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Resumo

A pandemia trouxe-nos incontaveis consequéncias e desafios em todas as esferas da sociedade,
seja na saude fisica e mental, na economia ou na educacao. Percebemos isto desde as escolas
fechadas a estudantes sem condicdes de acompanhar as aulas remotas por falta de condicdes
financeiras para a obtencdo de aparelhos tecnoldgicos requisitados, ou mesmo pela falta de
conexdo com a internet. Estes foram alguns dos problemas enfrentados pelas escolas e
educadores durante este momento que ficou marcado pela incerteza em relagéo ao futuro. Os
educadores também passaram por desafios com a quebra brusca do planejado e rotineiro. De
um dia para o outro, se depararam com a necessidade de continuar o trabalho de uma forma
totalmente tecnologica. Alguns ja estavam habituados com as Tecnologias Digitais. Outros
ainda estavam se apresentando a essa nova maneira de lecionar. Nosso objetivo, nesta pesquisa,
é caracterizar as percepcdes das praticas pedagogicas de seis professores que lecionam Lingua
Inglesa em diferentes escolas publicas do ensino basico do estado de S&o Paulo (Brasil) e que
utilizaram as Tecnologias Digitais durante a pandemia. Temos como enfoque investigativo
alguns objetivos principais: compreender como o uso das Tecnologias Digitais auxiliou esse
processo; investigar com os educadores, dentre as suas praticas com a utilizagdo das
Tecnologias Digitais, quais foram eficientes ou ndo. Ou seja, distinguir o que realmente foi
eficiente e seria mantido nas praticas atuais e o que seria descartado, bem como compreender
se as praticas educacionais tecnoldgicas utilizadas no periodo pandémico modificaram as
praticas utilizadas pelos educadores pos-pandemia. Como principais resultados, observamos
que os professores estdo constantemente preocupados com as mudancgas tecnologicas e se
mantém atualizados por meio de cursos de capacitacdo. Eles demonstram confianca no uso das
Tecnologias Digitais e ndo possuem preferéncia por uma abordagem tedrica especifica. Durante
a pandemia, os professores reconheceram uma significativa modificacdo em suas praticas
pedagdgicas e tiveram que se adaptar rapidamente ao uso dessas tecnologias. Mesmo apos o
retorno as aulas presenciais, o0 aprendizado tecnoldgico continuou sendo importante na
educacdo, deixando um legado de evolugdo. Aqueles que ndo usavam tecnologias foram
obrigados a fazé-lo, e os que ja as utilizavam se aperfeicoaram. Ao final da pandemia, 0s

professores tinham experiéncia e conhecimento para melhor trabalharem com essas tecnologias.

Palavras-chave: 1.Tecnologias digitais, 2.Periodo pandémico, 3.Ensino de lingua inglesa.



Abstract

The pandemic has brought us countless consequences and challenges in all spheres of society,
whether in physical and mental health, in the economy and in education. We noticed this from
schools closed to students unable to follow remote classes due to lack of financial conditions to
obtain the required technological devices, or even due to the lack of internet connection. These
were some of the problems faced by schools and educators during this moment that was marked
by uncertainty about what the near future would be like. Educators also went through challenges
with the sudden break with the planned and routine. From one day to the next, they were faced
with the need to continue their work in a completely technological way. Some were already
used to Digital Technologies. Still others were introducing themselves to this other way of
teaching. Our objective in this research is to characterize the perceptions of the pedagogical
practices of six teachers who teach English in different public elementary schools in the state
of S&o Paulo (Brazil) and who used Digital Technologies during the pandemic period. We have
as an investigative focus some main objectives: Understanding how the use of Digital
Technologies helped this process; investigate with educators, among their practices with the
use of Digital Technologies, which were efficient or not. That is, what was really efficient and
would be maintained in current practices and what would be discarded and understand whether
the technological educational practices used in the pandemic period modified the practices used
by post-pandemic educators. As main findings, we observed that teachers are constantly
concerned about technological changes and stay updated through training courses. They
demonstrate confidence in the use of digital technologies and do not have a preference for a
specific theoretical approach. During the pandemic, teachers recognized a significant
modification in their pedagogical practices and had to adapt quickly to the use of these
technologies. Even after the return to in-person classes, technological learning remained
important in education, leaving a legacy of evolution. Those who did not use technologies were
compelled to do so, and those who already used them improved their skills. By the end of the
pandemic, teachers had the experience and knowledge to work more effectively with these

technologies.

Keywords: 1.Digital technologies, 2.Pandemic period, 3.English language teaching.



INTRODUCAO

A pandemia de Covid-19, que alcangou o Brasil ao final do primeiro trimestre de 2020,
estabeleceu-se como um dos momentos mais desafiadores para o ja enfraquecido sistema de
ensino do pais.

Dezenas de milhdes de alunos de diversas idades e niveis tiveram a sua rotina
abruptamente alterada. O relativamente controlado ambiente de sala de aula foi forgosamente
substituido pelo lar dos estudantes. Pelo contexto sanitario, 0 presencial ndo era mais viavel.
Entraram em vigor as aulas remotas.

Os desafios gerados eram proporcionais a falta de estrutura disponivel, em medidas
diferentes conforme a oferta de recursos. A simples oferta de internet ja se configurava em um
obstaculo a ser vencido. Mas havia outros: indisponibilidade de computadores ou qualquer
gadget, a auséncia de um espaco adequado para estudos, entre outros. Os problemas enfrentados
pelos estudantes eram severos. A atencdo da imprensa nacional, a época, estava dedicada a,
corretamente, acompanhar as dificuldades enfrentadas pelos estudantes, especialmente os mais
carentes.

E quanto aos professores? Este foi um lado da histéria que ndo ganhou a mesma
notoriedade, embora as adversidades também fossem grandes para esse setor. Estavam
preparados para a realidade com a qual tiveram que se deparar imediatamente, de um momento
para o outro? Indo além da propria falta de estrutura, outras questdes surgiram imediatamente,
como o desenvolvimento de nogdes de uso de ferramentas e a aplicacdo de novas metodologias
que considerassem o ensino a distancia, entre outras medidas.

Com o fechamento das escolas e a necessidade de distanciamento social, os professores
foram obrigados a se adaptarem rapidamente ao ensino remoto. Muitos deles ndo tinham
experiéncia prévia com tecnologias e plataformas de ensino online, 0 que pode ter sido um
desafio inicial.

O acesso era outro entrave. Professores e estudantes ndo tinham acesso igualitario a
dispositivos eletrénicos e conexdes a internet adequadas, o que se configurou como obstaculo
para a participacdo de alguns alunos nas aulas virtuais e criou disparidades no acesso a
educacéo.

As dificuldades para o professor ndo eram somente técnicas. Conquistar a atencéo dos

estudantes tornou-se ainda mais complexo. A competicdo do contetdo de classe com o
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entretenimento de suas residéncias era ardua, especialmente em disciplinas que exigem elevada
interacdo, como a Lingua Inglesa. Os professores precisaram adotar novas estratégias para
tornar as aulas mais envolventes e motivadoras. O mesmo ocorreu para a avaliacdo do progresso
dos alunos e o estabelecimento de feedbacks construtivos, que se tornaram mais complexos no
ensino a distancia. As avaliagdes online exigem adaptacdes e garantir a integridade académica
também se tornou um desafio.

A introducdo de equipamentos entre a comunicacdo de professores e estudantes também
foi um ponto a ser considerado. No caso do Inglés, que ndo é a lingua materna dos estudantes
considerados nesta pesquisa, a reducdo da nitidez da fala e as dificuldades de comunicacao e
expressdo geradas pelo ambiente virtual foram grandes obstaculos, assim como a falta de
interacdo social, que impactou a dindmica de aprendizado em grupo e a interagdo social entre
os alunos. Aulas virtuais podem levar a falta de motivacdo e engajamento dos estudantes,
especialmente em um contexto em que muitos estavam enfrentando desafios emocionais e de
saude relacionados a pandemia. Os professores precisaram encontrar maneiras de incentivar a
colaboracédo e a comunicagédo entre os estudantes, mesmo em um ambiente digital. O contexto
também demandou deles mais preparacao, gravacdo de aulas, correcdo de trabalhos online e
atendimento individual aos alunos — com uma carga de trabalho adicional para os professores.

A lingua inglesa é frequentemente ensinada em um ambiente interativo, com foco na
pratica oral e na comunicacdo. No entanto, durante a pandemia, a comunicacao face a face foi
limitada, o que dificultou a pratica da fala e a interacdo genuina entre os alunos. A transicao
para 0 ensino online exigiu que os professores dominassem novas ferramentas e plataformas
tecnoldgicas para facilitarem o aprendizado. Isso incluiu a criacdo de aulas virtuais, 0 uso de
recursos digitais e a adaptacdo de materiais didaticos para 0 ambiente digital.

Para lidar com essas complexidades, os professores de lingua inglesa precisaram se
adaptar rapidamente, mostrando resiliéncia e criatividade para oferecer experiéncias de
aprendizagem significativas aos alunos. A colaboracdo com colegas, a busca por recursos
digitais eficazes e 0 apoio das familias foram fundamentais para enfrentar os desafios e garantir
a continuidade do ensino de lingua inglesa durante o periodo pandémico. Além disso, a
conscientizacdo sobre as necessidades individuais dos alunos e a busca por solu¢des adaptadas
a cada contexto foram essenciais para superar as complexidades impostas por esse momento
historico.

Fato é que o contexto da pandemia gerou ansiedade e estresse em todos 0s envolvidos

no processo educativo. Os professores também enfrentaram a preocupagdo com sua propria
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salde e a de seus alunos, o que pode afetar a disposi¢do emocional para o ensino. Apesar das
dificuldades, no desenvolvimento deste trabalho, ficou clara a grande resiliéncia e criatividade
dos professores de Lingua Inglesa consultados, no que se refere a superacdo dos desafios e ao
oferecimento, aos alunos, de oportunidades significativas de aprendizado durante o periodo em
questdo. Ocorrido em maior ou menor medida, 0 apoio das escolas, das familias e das
comunidades foi fundamental para o enfrentamento das adversidades e a garantia da
continuidade da educacdo em meio a pandemia.

O ponto-chave em debate, neste trabalho, é que a complexidade ¢ maior quando
pensamos no ensino de idiomas, como € o caso da Lingua Inglesa. Antigas abordagens, que
envolviam interagOes pessoais, tiveram que ser repensadas. Mas, como realizar isto dentro do
contexto acima mencionado? Neste sentido, apresentaremos, nesta pesquisa, uma reflexdo
sobre as dificuldades enfrentadas pelos professores no ensino de Lingua Inglesa no contexto da
pandemia. Apresentaremos personagens reais, escolhidos no contexto do ensino publico da
lingua em escolas regulares do Brasil, localizadas no Estado de Sao Paulo.

Por meio de entrevistas estruturadas, buscaremos compreender questdes relacionadas
aos desafios profissionalmente enfrentados por cada um deles, como o uso das Tecnologias
Digitais envolveu erros e acertos nas praticas pedagogicas, 0 que otimizou processos e o0 que
ndo se mostrou eficiente paras as praticas e, superada a pandemia, que evolugdes as praticas
trouxeram para o dia a dia na sala de aula com a retomada do ensino presencial.

Com os relatos, analises e conclusdes geradas, esperamos contribuir com a literatura

disponivel, bem como apoiar futuras reflexdes acerca do tema.

Os nossos principais objetivos de investigacdo sao:

e Compreender como 0 uso das Tecnologias Digitais auxiliou o processo de ensino-
aprendizagem de Lingua Inglesa durante o periodo pandémico;

e Investigar com os educadores, dentre as suas praticas com a utilizacdo das Tecnologias
Digitais, quais foram eficientes ou ndo, ou seja, o que realmente foi valido e seria
mantido nas praticas atuais e o que seria descartado;

e Compreender se as praticas educacionais tecnoldgicas utilizadas no periodo pandémico

modificou as préaticas utilizadas pelos educadores p6s-pandemia.
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Alguns pontos se mostraram especialmente relevantes em relacdo ao uso das Tecnologias
Digitais no processo de ensino-aprendizagem durante o periodo pandémico. Abaixo

comentamos cada um deles:

1. Compreender como o uso das Tecnologias Digitais auxiliou o processo de ensino-
aprendizagem durante o periodo pandémico: este objetivo busca investigar o papel e o
impacto das Tecnologias Digitais na educacdo durante a pandemia. Isso inclui entender
como as tecnologias foram utilizadas pelos educadores para facilitar o ensino a
distancia, fornecer recursos de aprendizagem, manter a comunicagdo com os alunos e

apoiar o processo de aprendizado em um contexto de isolamento social.

2. Investigar com os educadores quais praticas, com a utilizacdo das Tecnologias Digitais,
foram eficientes ou ndo: este objetivo visa identificar quais estrateégias, recursos e
ferramentas tecnoldgicas foram mais eficazes para promover o ensino e a aprendizagem.
Com base nas experiéncias dos educadores, serd possivel compreender quais
abordagens tiveram sucesso e quais podem nao ter sido tdo eficazes no contexto da

pandemia.

3. Observar se as préaticas educacionais tecnologicas usadas no periodo pandémico
modificaram as praticas dos educadores pos pandemia: este objetivo, em especifico,
procura analisar se tais praticas escolhidas pelos educadores durante a pandemia
influenciaram ou modificaram suas praticas pedagogicas ap6s o retorno as aulas
presenciais. Serd interessante verificar se o uso ampliado das Tecnologias Digitais,
durante a pandemia, trouxe mudancas duradouras na forma como os educadores

abordam o ensino e incorporam a tecnologia em suas aulas.

A partir dos insights gerados por meio da metodologia aplicada neste trabalho acerca da
aplicacdo das Tecnologias Digitais no ensino da Lingua Inglesa durante a pandemia de Covid-
19, bem como seus impactos e transformag6es no contexto das préaticas educacionais futuras,
espera-se gque nossos resultados possam servir como contribuicdo para os estudos de analise e
observacdo sobre como a integracdo da tecnologia na educacdo afetou a qualidade do processo
de ensino-aprendizagem em Lingua Inglesa, especialmente em cendrios caracterizados por

mudangas e desafios significativos, semelhantes aos que enfrentamos.
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ENQUADRAMENTO TEORICO

1. Conceituando as Novas Tecnologias de Informacédo e Comunicagéo

Frente a outras linhas de reflexdo acerca da comunicacdo, o entendimento relativo as
Novas Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (NTICs) sdo recentes, incluindo, até mesmo,
diferentes nomenclaturas para um mesmo conceito. Neste sentido, em busca de constituir uma
linha conceitual objetiva, apresentaremos uma discussao acerca de sua definicao.

Iniciaremos nossa trilha compreendendo a defini¢do de tecnologia, vista por Kenski
(2007, p. 22) como algo que nao se define apenas a partir de “(...) equipamentos e aparelhos,
englobando muitas outras coisas além de maquinas”. E, portanto, um “conjunto de
conhecimentos e principios” aplicaveis ao “planejamento, a construgdo e a utilizacdo de um
equipamento em um determinado tipo de atividade”, ou ainda, conforme Kenski (2007, p. 25),
“produtos ou equipamentos resultantes de estudos, planejamentos e construgdes especificas”
voltados para a busca constante de uma melhor qualidade de vida.

Nesta linha, vemos que ha incontaveis formas de tecnologia além dos “equipamentos
sofisticados dotados de um alto grau de inteligéncia”. E algo plural que, ainda de acordo com
Kenski (2007, p. 24), esta em toda parte no nosso cotidiano e faz parte do que somos, assim
como “dormir, comer, trabalhar, nos deslocarmos para diferentes lugares, ler, conversar, € nos
divertirmos” (Kenski, 2007, p. 24), um principio que vai além do imaginario coletivo de
maquinas complexas em contextos futuristas, afinal, é também produto resultante de estudos e
planos, para que possamos viver melhor hoje.

Estabelecido o conceito de Tecnologia, partimos agora para o entendimento acerca das
Novas Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (NTICs), que agregam, como supracitado,
visdes diversas para 0 mesmo tema.

Barreto (2002, p. 33), por exemplo, conceitua as NTICs como “TV, video, computador”.
Ja Kenski (2007, p. 25) referem-lhes como “processos e produtos relacionados com os
conhecimentos provenientes da eletronica, da microeletronica e das telecomunicagdes”,
tratando-as como tecnologias “evolutivas” em um processo de transformagao constante.

Em outra linha, Vigneron (2001, p. 99) entende as NTICs como formas de
armazenamento, tratamento e difusdo de informacao, integrando informatica, telecomunicacdes
e audiovisual. Consideremos a referéncia temporal da obra de Vigneron, no ano de 2001,

quando telefones, fax, multimidia se somavam as ideias de informatica, Internet, Intranet,
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autoestradas da informacao, teleformacdo, teletrabalho, hipertexto e videogames, todas essas
sendo referéncias modernas para as NTICs que, segundo o autor, evoluem em alta velocidade
e recrutam cada dia mais adeptos (Vigneron, 2001, p. 99).

Mais do que instrumentos, nesta pesquisa, assumiremos a definicdo de NTICs tal qual
postula Kenski (2007, p. 25), segundo quem “ndo sdo materializadas em maquinas e
equipamentos. Seu principal espaco de acdo € virtual e sua principal matéria-prima é a
informacgao”.

Tomada a defini¢do de NTICs, seguiremos para o proximo capitulo, a fim de tratar dos
seus efeitos na sociedade.

1.1 NTICs e a educagao

Tecnologia é uma grande marca da visdo de vida e de mundo nos tempos recentes — de
novos smartpones e tablets ao desenvolvimento de novas redes, novos aplicativos e novas
formas de desenvolvimento da informacdo. Segundo Costa e Oliveira (2004, p. 9), serdo
templos lembrados por transformac@es em relacdo ao conhecimento cientifico, especialmente
pelas assim denominadas NTICs.

E fécil analisar e perceber como os comportamentos modificaram-se com a insercéo das
NTICs em nosso cotidiano. Interagimos socialmente, trabalhamos e até mesmo estudamos sem
sair de casa. Kenski (2007), destaca que a evolucdo da tecnologia vai alem dos equipamentos e
produtos eletronicos, alcancando o comportamento humano, individual e coletivo, incluindo,
ainda, uma perspectiva cultural. E algo social, econdmico e politico, associado & maneira pela
qual o homem se utiliza da tecnologia, e que as suas formas de “(...) pensar, sentir, agir (...)
mudam também suas formas de se comunicar e de adquirir conhecimentos” (Kenski 2007, p.
21).

A autora pontua (2007 p. 18-19) que as NTICs também transformaram as qualificacdes
profissionais e mudaram nossa forma de ver o0 mundo, de receber e processar as informacoes
que influenciam o comportamento social das pessoas. Elas mudaram o pensamento e acédo
humanos, incluindo a comunicacdo. Vemos isto com as redes sociais (como o Youtube,
Facebook, Instagram, Twitter e Tiktok), bem como com as ferramentas de mensagem direta
(como o Whatsapp, Telegram, Signal e Discord), que mudaram a forma como as pessoas
interagem e as informagdes se disseminam. “De maneira generalizada, elas alteraram todas as

nossas agoes, as condi¢des de pensar e de representar a realidade” (Kenski (2007, p. 25).
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Alinhados a Kenski Carniel e Aymone (2009, p. 1) entendem as NTICs como
responsaveis por alteracbes em todos os elos que compdem a sociedade, do econémico ao
social, ampliando as oportunidades de acesso a informacoes.

Uma das principais consequéncias com o advento das TICs é que elas impulsionaram o
processo de globalizacdo, o qual transformou as relagdes do espago e do tempo, com a
possibilidade de acesso, a partir de qualquer ponto, a contedos e servicos diversos,
através dos meios eletrdnicos (...) Com a difusdo das TICs, surgem inovacdes de toda
ordem, alterando padrbes sociais, econdmicos e tecnoldgicos. No setor industrial,
transformam-se as estruturas e praticas de producdo, comercializacdo e consumo, de

cooperacdo e competicdo. (Carniel e Aymone, 2009, p. 01).

Em sintese, a difusdo das NTICs foi fundamental para a evolugdo dos processos de
comunicagdo, permitindo a facilitacdo (e democratizacdo) da pesquisa e do acesso as
informacdes, ponto fundamental para a globalizacdo, conforme (Carniel e Aymone, 2009, p.

01). Esta € uma visdo de transformacéo social compartilhada também por Camara (2010):

Essa intensidade com que as novas TICs penetraram na economia mundial permitiu que
se criasse o termo “globaliza¢ao” que veio dominar de forma imperiosa, chegando até
mesmo se dizer que a globalizacao e a revolugdo tecnologica deram origem a uma “nova

economia” (...). (p. 2)

Costa e Oliveira (2004, p. 15) reforcam a visdo das transformacbes sociais
proporcionadas pelas NTICs nos ambitos social, econdémico e cultural, que alteraram a
comunicacdo interpessoal. Neste contexto, mais do que o meio (a tecnologia), a mensagem
(informacéo) ganhou especial destaque.

No cenario transformador proporcionado pelas NTICs, informacdes e noticias pontuais
e triviais, ou de peso para 0 pais ou 0 mundo, ganham propor¢des internacionais e correm
mundo quase instantaneamente. Conforme Mercado (2002, p. 12), a sociedade € impactada por
severas mudancas a partir da supervalorizacdo da informacdo. A forma de assimilar
conhecimento demanda um profissional mais critico, assertivo e criativo, com a habilidade de

pensar, aprender e atuar em equipe.
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Aqui se centra um dos mais importantes desafios para a formacéo escolar, que esta em
preparar os estudantes para uma sociedade mais imediata, complexa e plural. “(...) E fungdo da
escola, hoje, preparar os alunos para pensarem, resolverem problemas e responderem
rapidamente as mudangas continuas” (Mercado, 2002, p. 13), demandando a conscientizagao
sobre a tecnologia e seus efeitos no ambito social e cultural. A escola deve e precisa assimilar
e compreender as NTICs como parte das transformagdes no mundo e de seu papel nesse
contexto, segundo Perrenoud (2000 como citado em Costa e Oliveira, 2004, p. 115).

Este é um entendimento que deve ser valido para todos os estudantes no ambiente
escolar, mesmo aqueles sem condig¢des para tanto. Afinal, a vida profissional demandara tais
habilidades. Como lembra Staa (2011, p. 31), muitos alunos s6 tém acesso a essas tecnologias
na escola. Ha, portanto, a necessidade de atualiza¢do constante dos curriculos escolares, de tal
forma que acompanhem as mudangas geradas pelas tecnologias. “(...) a educagdo exige uma
abordagem diferente em que o componente tecnolégico ndo pode ser ignorado”. (Mercado,
2002, p. 11).

Kenski 2007, p. 29) destaca que as NTCs mudaram a maneira com que as atividades
educacionais passaram a ser trabalhadas. As rapidas transformacdes trazidas pelas tecnologias
demandam novas maneiras de “ensinar ¢ aprender”, com adaptacédo e constante aprendizado.

Aqui, o professor “serd o encaminhador da autopromog¢do e o conselheiro da
aprendizagem dos alunos, ora apoiando o trabalho individual, ora apoiando o trabalho em
grupo” (Mercado, 2002, p. 11). Para que possa exercer este papel, serd necessario ofertar a esse
profissional capacitacdo no ambito do contexto das mudancas. Ele é alicerce desse processo e
deve dominar a técnica para cumprir tal papel. O emprego das NTCs é altamente desafiador e
demanda capacitacdo em relacdo a potencialidades e utilizacao dessas ferramentas, permitindo
assim ao professor atender as demandas trazidas por essa nova sociedade tecnoldgica, conforme
Medeiros (2010, p. 6).

Um professor capacitado para tais tecnologias ganha uma parceria para motivar o aluno
a partir dos estimulos e facilidades gerados pelas ferramentas. Para tanto, ele deve estar aberto
a aprender, refletir e observar as fragilidades que essas mudancas inserem no processo de

ensino-aprendizagem.

(...) O professor tem que ter disponibilidade para aprender, refletir sobre suas préaticas
e identificar quais sdo as fragilidades técnicas e operacionais de nosso ambiente de

trabalho. E em vez de ser um simples transmissor de conhecimentos, ele cria situagdes-
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problema para serem exploradas e resolvidas, gerar desafios, sdo diversidades das
formas de que dispde o professor para motivar os alunos, que se veem em situagdes
frente a varios estimulos. (Medeiros, 2010, p. 6)

Capacitacdo ndo € o Unico ponto. O professor deve ter tempo para reflexdo acerca das
novas préaticas relativas ao ensino e as novas tecnologias. Isto, para que tenha claras e
conscientes as escolhas das melhores formas de utiliza-las (Kenski p. 48). Simultaneamente,
devem buscar novas possibilidades de utilizacdo dessas tecnologias sobre o ensino, tendo em
vista a forte presenca delas no dia a dia dos estudantes.

(...) O fundamental ¢ levar os professores a apropriarem criticamente essas tecnologias,
descobrindo as possibilidades de utilizacdo que colocam a disposicéo da aprendizagem
do aluno, e favorecendo dessa forma o repensar do proprio ato de ensinar. (Mercado,
2002, p. 4)

Por isso, ndo basta equipar a escola com computadores e com tecnologias: € preciso que
o0s professores estejam aptos e integrados as evolugdes que as NTICs podem proporcionar, ou
provocar. Devem, portanto, se integrar “de modo critico” ao processo, compreendendo a
dimensédo das mudangas que as tecnologias podem gerar (Costa e Oliveira, 2004, p. 104).

Este € 0 momento de compreender a parte que cabe as instituicbes de ensino. Assim
como o professor, a compreensdo do contexto tecnologico na constituicdo do pensamento
contemporaneo é primordial as escolas, e elas devem promover e proporcionar tais experiéncias
no processo de ensino-aprendizagem (Brito, 2006, p. 26). Cabe as escolas contextualizarem tal
oportunidade, conforme sera explicado a seguir.

O primeiro ponto de contextualizacdo esta no préprio professor. As aplicacdes
metodoldgicas partem da esséncia de formacdo a que o educador teve acesso. Nao apenas como
formacdo académica, como também a partir das experiéncias acumuladas em sala de aula. E,
como ja dito, deve ser proporcionado a esse profissional tempo para reflexdo e aprofundamento.

Este € 0 momento de compreender a parte que cabe as instituicbes de ensino. Assim
como o professor, a compreensdo do contexto tecnoldgico na constituicdo do pensamento
contemporaneo € primordial as escolas, e elas devem promover e proporcionar tais experiéncias

no processo de ensino-aprendizagem (Brito, 2006, p. 26).
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O professor, afinal, deve deter habilidade sobre os recursos minimos a uma aula com
aplicacdo de NTICs. Isto deve ser parte do planejamento de aula para evitar surpresas no
momento da pratica. Esta jornada, contudo, precisa contar com o suporte da instituicdo de
ensino, que deve proporcionar formagdo por meio de cursos proprios. Também podem buscar
tal formagdo de forma autdnoma (Staa, 2011, p. 48-49).

Seja por iniciativa propria ou pelo suporte da instituicéo, é ponto de concordancia entre
0s autores que os professores devem contar com capacitacdo para a inclusdo das NTICs nas
praticas educacionais, feita de forma reflexiva para maior assertividade.

Por outro lado, é preciso questionar se as instituicdes de ensino contam com a
preparacdo adequada para a inclusdo das tecnologias nas préaticas pedagdgicas — agora, ndo
apenas no ambito da formacdo do educador, como também na disponibilidade de instrumentos
tecnoldgicos, como computadores e lousas interativas, bem como no acesso a internet e outros.

Este € 0 momento de compreender a parte que cabe as instituicbes de ensino. Assim
como o professor, a compreensdo do contexto tecnologico na constituicdo do pensamento
contemporaneo € primordial as escolas, e elas devem promover e proporcionar tais experiéncias
no processo de ensino-aprendizagem (Brito, 2006, p. 26).

No caso do Brasil, no entanto, conforme Costa e Xexeo (1997, como citado em
Mercado, 2002, p. 16), as politicas publicas ndo impulsionam tal formac&o, sendo 0s recursos
tecnoldgicos mais comumente presentes em cursos de pos-graduacdo — e, mesmo neste caso,
ndo ha preparacdo e tempo adequado de reflexdo, o que fragiliza a formacgéo. Ha, também, falta
de recursos para aquisicdo de equipamentos, aliada ao fato de que ha professores que tornam o
processo ainda mais dificil por ndo aceitarem as novas tecnologias. (Mercado, 2002, p. 16).
Neste sentido, como é fundamental dominar as novas tecnologias e proporcionar ao educador
a capacidade de analise e escolha acerca do que é ou nao apropriado ao processo de ensino e
aprendizagem, as fragilidades e dificuldades mencionadas terminam, portanto, por prejudicar a
pratica pedagogica (Kenski 2007, p. 50).

Por outro lado, Mercado (2002, p. 18) e (Kenski 2007, p. 50) concordam em ressaltar
que o professor deve se manter engajado no processo que envolve a aplicacdo das novas
tecnologias. Ele também deve estar consciente de seu potencial e dificuldades para que, assim,
escolha “(...) a melhor utilizagdo a ser explorada num determinado conteudo” (Kenski 2007,
p. 50).

Em linhas conclusivas, estd claro que as NTICs demandam competéncias que

estabelecem a necessidade de novas estratégias pedagdgicas, estabelecendo ao educador

19



formagdo continua para que se permita constituir na tecnologia a mediagdo no ensino-
aprendizagem (Mercado, 2002, p. 15). Tal ponto ¢é corroborado por Levy (2011) em entrevista
coletiva no Auditério da Coordenadoria de Tecnologia da Informacdo da USP.

As tecnologias de comunicacdo, mesmo as mais avancadas, ndo sdo capazes de
construirem por si proprias novas formas de saber e de inteligéncia. Isso, porque seu impacto
sobre as existéncias individuais e coletivas depende diretamente da habilidade das pessoas que
as utilizam (Levy 2011 s/p).

Cabe aqui destacar quadros extremados, em que 0 ensino presencial se torna
inviabilizado por motivos diversos. O acesso a tecnologia e a professores capacitados pode
gerar um ambiente de ensino especialmente positivo para os alunos. Como apontado por
Mercado (2002, p. 15), quando usadas corretamente, as tecnologias apoiam o desenvolvimento
de “estratégias de busca”, bem como as desenvolturas sociais. Também podem apoiar o célculo,
o0 desenvolvimento da imaginagdo, a memdria, naquilo que Levy (1993, p. 9) denomina como
“’Tecnologia Intelectual’, permitindo o compartilhamento e a defini¢do de modelos mentais

comuns” (Levy 1993, p. 9), aprimorando algumas competéncias cognitivas humanas.

Embora possamos evocar mentalmente a imagem do castelo de Versalhes, néo
conseguimos contar suas janelas em nossa cabeca. O grau da resolucdo da imagem
mental ndo é suficiente. Para chegar a este nivel de detalhe, necessitamos de uma
mem@ria auxiliar externa (gravura, fotografias, pintura), gracas a qual podemos efetuar

nossas operacdes cognitivas: contar, medir, comparar etc. ( Levy 1993, p. 09)

Os beneficios ndo existem sem riscos. Mercado (2004, p. 4) atenta os professores quanto
ao risco de dispersdo que existe acerca do conteddo. Ao educador, cabe ndo apenas o papel de
incentivador da tecnologia, como também de mentor para que o0 processo pedagogico se

cumpra, com a producao de conhecimento.

O professor precisa estar atento, porque a tendéncia na Internet € para a dispersao facil.
O intercambio constante de resultados, a supervisdo do professor pode ajudar a obter
melhores resultados. O papel do professor é de acompanhar cada aluno, incentiva-lo,

resolver suas davidas, divulgar as melhores descobertas (...). (Mercado, 2002 p. 4)

20



Aqui cabe destacar a influéncia do contexto recentemente vivido com a pandemia
global, e que serd mais profundamente tratada a seguir. As novas tecnologias impuseram uma
nova forma de pensar o ensino. Antes focada em uma interagéo exclusiva em sala de aula e nos
livros, a tecnologia agora trouxe cores, interagéo e, principalmente, a constituicdo de um novo
ambiente de ensino que desafia os educadores a desenvolver um novo modelo metodoldgico
que, mesmo apds o fim da pandemia, oferece maior interatividade para o0 ambiente educacional.

Em nosso proximo item, realizaremos uma breve introducéo as Tecnologias Digitais e
0 ensino da Lingua Inglesa. Dessa forma, isso nos auxiliard posteriormente a refletir e organizar
nossa analise, a fim de que possamos alcancar nosso objetivo neste trabalho e responder as

questdes por ele levantadas.

1.2 As tecnologias digitais e 0 ensino da lingua inglesa

Ha um inegavel impacto das tecnologias digitais no ensino da Lingua Inglesa. Novos
recursos disponiveis em incontaveis plataformas digitais e ferramentas, ampla e gratuitamente
disponibilizadas, ofertam novas oportunidades de aprendizagem. A extensa gama de
ferramentas atualmente disponiveis, como smartphones e tablets, tornou mais acessiveis o
compartilhamento de materiais de ensino. Audios, videos, artigos, foruns digitais e outros meios
permitem a promogéo do aprendizado em qualquer lugar.

Por outro lado, a diversidade de recursos interativos proporcionada por essas
plataformas torna o aprendizado da lingua ainda mais interessante e envolvente, com a
utilizacdo de aplicativos exclusivos ao ensino, jogos educativos, ferramentas de traducédo e
prondncia, entre outros, desenvolvendo habilidades especificas. Isto, sem considerar aplicacfes
que proporcionam a rapida integracdo com falantes da lingua estrangeira em todo o mundo,
facilitando a pratica de conversacdo e compreensdo oral, exposicdo a diferentes sotaques e
culturas entre outros.

Se por um lado ha acesso mais democratico as ferramentas para os estudantes, também
aos professores esta mais simples personalizar as aulas, criar cursos com recursos digitais e
avaliacOes a distancia e construir métodos de andlise do progresso individual dos discentes. A
interacdo extraclasse foi facilitada, também, pela constituicdo de blogs, féruns e redes sociais,
permitindo um ambiente imersivo na lingua.

Apesar das facilidades, ha desafios que devem ser considerados que estdo além das

proprias ferramentas. Estd no impeto das gera¢des na relacdo com as tecnologias digitais. Ha
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aqueles que nasceram nesse contexto — os nativos digitais — e outros que vivenciaram a transicdo
desse momento — e alguns deles, como ja foi comentado no capitulo anterior, que ainda se
mantém reticentes as aplicacbes digitais — no caso, os imigrantes digitais.

O entendimento da ideia de “imigrantes” e de “nativos™ digitais foi primeiramente
apresentado por Prensky (2001). Aqui, o objetivo é descrever as diferencas entre geracdes no
que tange ao trato com a tecnologia digital. Imigrantes digitais sdo anteriores a ampla difusdo
da tecnologia digital. Trata-se de uma geracdo que experimentou a transicdo digital e que
tiveram que se adaptar a elas em sua vida. S&o mais reticentes as inovagdes digitais e sofrem
com a necessidade de constante adaptacdo para o uso destas ferramentas. Ja os nativos digitais
nasceram em meio a revolucdo digital. Sua infancia e sua adolescéncia ocorreram em um
ambiente em que dispositivos eletronicos, internet e redes sociais ja eram comuns.
Diferentemente dos imigrantes, os nativos relacionam-se com maior naturalidade com as
tecnologias.

As definigdes de “imigrantes” e ‘“nativos” sdo variaveis, € nao se relacionam
estritamente com o fator temporal. Um jovem pode carregar caracteristica de imigrante digital,
assim como um adulto se comportar como nativo, adaptando-se as ferramentas de forma mais
eficiente. Mesmo o0 jovem visto como nativo, ndo necessariamente detém habilidades avancadas
e compreensao critica das ferramentas (Prensky, 2001).

Esta diferenciacdo ndo €, entretanto, uma visao absoluta, e ha estudiosos que a
consideram superficial, cerceadora de uma visdo mais profunda entre discentes e docentes. E o
caso de Florio-Hansen (2018), segundo a qual, dentro de cada um destes grupos, o acesso digital
¢ distinto, permitindo a existéncia de imigrantes digitais verdadeiramente ‘“‘adeptos as
ferramentas digitais, enquanto um naimero maior dos chamados nativos digitais carece da

competéncia informatica necessaria”. Florio-Hansen (2018).

Se um professor, em sua vida privada, € um nerd ou um desprezador da midia digital,
ndo importa quando se trata de ensinar. Na sala de aula, todos os professores devem
fornecer aos seus alunos os conhecimentos, habilidades e atitudes necessarias para que
cada aluno possa fazer o melhor uso individual das midias digitais na respectiva matéria.
Além disso, os professores tém que superar impedimentos de status e culturais em

relacdo ao acesso e uso de tecnologias digitais. (Florio-Hansen, 2018 p. 26).
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Aqui retomamos as competéncias dos professores de inglés. Ainda que se integrem no
ambito do conceito de imigrantes digitais, eles devem compreender o uso de tecnologias digitais
no contexto do processo de ensino-aprendizagem.

Que habilidades e componentes de competéncia devem ter os professores de inglés
como lingua estrangeira — mesmo que se considerem imigrantes digitais? As respostas
podem ser encontradas quando consideramos a midia — habilidades e atitudes que 0s
alunos devem ter sob seu comando. Ninguém contesta o fato de que os professores, em
todas as suas disciplinas, devem ter grande competéncia, em todo caso, muito mais
conhecimentos e habilidades e atitudes mais profundamente refletidas do que seus
alunos. (Florio-Hansen, 2018, p. 26).

Os professores, portanto, necessitam promover uma autotransformacdo em especialistas
na didatica da midia (promovendo o aprendizado com ou por meio da midia digital) e sobre a
propria midia, para desenvolverem uma visao critica sobre a digitalizacdo. (Florio-Hansen,
2018). Devem compreender e utilizar as midias com a facilidade a profundidade de seus alunos
digitais natos.

Exatamente por isto, o planejamento curricular deve ser realizado com cautela, para
promover a integracdo do ensino da segunda lingua a utilizacdo de tecnologia e aplicacGes
socioculturais do ambiente interativo, promovendo “melhores oportunidades de interacao
auténtica e significativa, que podem ser praticados dentro e fora da sala de aula” (Atkinson&
Ramanathan, 1995).

Em suma, a qualidade do que se faz com tecnologia é mais importante do que o0 uso da
tecnologia em si. Uma atividade interativa mal concebida € ruim, seja no computador
ou presencial. (...) A tecnologia melhora o ensino de segunda lingua, mas usar a
tecnologia ndo é suficiente. A fim de promover uma aprendizagem bem-sucedida, um
programa de ensino de segunda lingua que faca uso da tecnologia deve ser significativo,
ter um verdadeiro componente interacional e ter um propdsito compreensivel para o

aluno da lingua (Atkinson & Ramanathan, 1995).
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Tome-se 0 exemplo da interacdo nas redes. Na visdo de Atkinson e Ramanathan (1995),
os professores de idiomas devem se voltar a estimular alunos a comunicagéo intercultural com

internautas, ante se centrar em regras gramaticais e vocabuléario.

A aprendizagem deve ir além de atitudes, aquisicdo de vocabulario, producdo de
linguagem e pratica de conteidos e estruturas linguisticas. Por exemplo, mais aplicacdes
de tecnologia devem ser realizadas nas &reas menos exploradas da cultura e da
sociedade, ou seja, 0s aspectos socioculturais da linguagem. O ensino de linguas é um
fendmeno social e cultural multifacetado (...)e a tecnologia pode melhorar as interacfes
sociais, para as quais os professores devem fornecer orientacdo. (Atkinson &
Ramanathan, 1995).

No ensino de idiomas, o educador assume posicao estratégica fundamental nas praticas
com apoio de tecnologias. E ele que norteara os estudantes no processo educacional,
apresentando a relevancia da comunicacao por meio de um segundo idioma. Embora relevante,
a tecnologia é entendida por Atkinson e Ramanathan (1995) como suplementar do projeto
pedagdgico. E cabe refletir acerca da efetividade da abordagem da segunda lingua por meio do

uso da tecnologia.

O aprendizado orientado a projetos bem-sucedidos que integram o0 uso de materiais
auténticos por meio da tecnologia e a aprendizagem de segunda lingua tem sido adotado
por muitos professores do ensino superior como forma de implementar contextos reais
em suas aulas. A tecnologia também abriu oportunidades fantasticas de comunicagédo
com pessoas de diferentes culturas. Por exemplo, a Internet oferece um ambiente de
aprendizado mundial que torna a comunicacéo a longas distancias rapida e acessivel. A
utilizacdo da Internet permite a constituicdo de grupos cooperativos transculturais com
a aplicacdo de uma abordagem intercultural de sensibilizacdo linguistica. (Atkinson &
Ramanathan, 1995, p. 26)

Para cumprir este papel, como ja destacado nesta pesquisa, 0s educadores devem ser

capacitados para a melhor aplicacdo da tecnologia, de forma consciente e critica, seja para uso

de softwares ou mesmo na orientacdo para a busca de informagdes na internet.
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Por meio de e-mail, listas de discussdo, grupos de discussdo e salas de bate-papo, a
Internet aumentou as oportunidades disponiveis para comunicacdo em um segundo
idioma com falantes nativos e ndo nativos. Nesse sentido, os professores devem estar
atentos a essas possibilidades e aproveita-las para melhorar a aquisi¢cdo da segunda
lingua. (Atkinson & Ramanathan, 1995, p. 26).

Digital natives vs. digital immigrants is at best a broad distinction between today’s
student body and the teaching personnel. Both demonstrations are questionable and
partly misleading. Within each group access to and use of digital media are very
different. There are digital immigrants who are real adepts of digital tools whereas a
greater number of the so-called digital natives lack the necessary computer
competence... many so called digital immigrants make a amore reflective use of digital
tools as they have deeper knowledge and better understanding of digital technology.
Whether a teacher, in his or her private life, is a nerd or a despiser of digital media does
not matter when it comes to teaching. In the classroom, all teachers are claimed to
provide their students with the necessary knowledge, skills and attitudes so that each
learner can make the best individual use of digital media in the respective subject
matter. More,over, teachers have to overcome status and cultural impediments

regarding access to and use of digital technologies. (Florio-Hansen, 2018, p. 27).

De acordo com Florio-Hansen (2018), os professores devem se tornar especialistas em

didatica da midia — aprenderem com ou por meio da midia digital — e da educacao para a midia

— aprenderem sobre a midia e desenvolverem uma postura critica em relacdo a digitalizacéo.

Existem varias sugestdes concretas de componentes de competéncia a serem adquiridos por

professores de inglés como lingua estrangeira, desde a coleta e armazenamento de informacdes

até a comunicacdo por meios digitais. Somente quando um imigrante digital € mais experiente

em computadores do que seus alunos digitais natos, estes Gltimos podem aprender o que

precisam para viverem em um mundo com digitalizacdo complexa e crescente em todos 0s

campos importantes.

What skills and competence components should English as a foreign language teachers
have — even if they consider themselves as digital immigrants? The answers can be

found when we consider the media — skills and attitudes that students must have at their
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command. No one disputes the fact that teachers in all their subject areas must have
great competence, in any case much more knowledge and skills and more deeply
reflected attitudes than their students. (Florio-Hansen, 2018, p. 30).

2. Contexto da pandemia e impactos no ensino

O ano de 2020 foi 0 marco inicial de um periodo de grandes rupturas e o estabelecimento
de novos paradigmas para a humanidade. Em praticamente todas as areas transformadas, havia
um fator em comum: a necessidade do distanciamento social. Grandes ndcleos urbanos, que
antes viam seus habitantes se espremerem em transportes publicos sobrecarregados, agora
impunham toque de recolher e fortes restricdes contra a circulacdo de pessoas. Antes incomum,
o termo lockdown (ou confinamento, em lingua portuguesa) agora € de conhecimento geral.
Com ele, veio o home office, ou a adocdo do trabalho remoto para as atividades vistas como
ndo essenciais — caso da area da saude, da producdo e comercializacdo de alimentos, entre
outros. Com a proibicao das aglomeragdes, muitas atividades tiveram que ser repensadas. Uma
delas foi o sistema educacional, que era basicamente presencial.

No Brasil, por exemplo, ndo eram incomuns, até entdo, salas com quarenta discentes.
Logo apds o inicio das medidas de distanciamento social determinadas pelos governos dos
diversos estados brasileiros, o Conselho Nacional de Educacdo (CNE) estabeleceu uma série
de diretrizes para o ensino a distancia, conforme a modalidade de ensino. Consta no site do

Ministério da Educacao do Brasil em relacéo ao ensino basico:

O Conselho Nacional de Educacdo (CNE) aprovou, por unanimidade, nesta terca-feira,
28 de abril [de 2020], as diretrizes para orientar escolas da educacdo béasica e instituicdes
de ensino superior durante a pandemia do coronavirus (...). Confira abaixo as
recomendacdes:

Educacdo infantil — A orientacdo para creche e pré-escola é que os gestores busquem
uma aproximacao virtual dos professores com as familias, de modo a estreitar vinculos
e fazer sugestdes de atividades as criancas e aos pais e responsaveis. As solucdes
propostas pelas escolas e redes de ensino devem considerar que as criangas pequenas

aprendem e se desenvolvem brincando prioritariamente.
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Ensino fundamental anos iniciais — Sugere-se que as redes de ensino e escolas orientem
as familias com roteiros praticos e estruturados para acompanharem a resolucédo de
atividades pelas criangas. No entanto, as solugdes propostas pelas redes ndo devem
pressupor que os “mediadores familiares” substituem a atividade do professor. As
atividades ndo presenciais propostas devem delimitar o papel dos adultos que convivem
com os alunos em casa e orienté-los a organizar uma rotina diaria.

Ensino fundamental anos finais e ensino médio — A supervisdao de um adulto para
realizacdo de atividades pode ser feita por meio de orientaces e acompanhamentos com
0 apoio de planejamentos, metas, horarios de estudo presencial ou on-line, ja que nesta
etapa ha mais autonomia por parte dos estudantes. Neste caso, a orientacdo € que as
atividades pedagdgicas ndo presenciais tenham mais espaco. Entre as sugestdes de
atividades, esta a distribuicao de videos educativos. (...)

Educacdo Especial — As atividades pedagdgicas ndo presenciais devem incluir os
estudantes com deficiéncia, transtorno de espectro autista e altas
habilidades/superdotacdo. Devem ser adotadas medidas de acessibilidade, com
organizacdo e regulacdo definidas por estados e municipios, mas existem outros
cuidados a serem observados, principalmente quanto a mediacdo. Junto as atividades,
deve ser assegurado o atendimento educacional especializado, que envolve parceria
entre profissionais especializados e professores, para desempenhar suas funcbes na
adequacdo de materiais, além de dar orientacbes e apoios necessarios aos pais e
responsaveis. Como a atencdo € redobrada para cada aluno, os profissionais do
atendimento educacional especializado devem dar suporte as escolas na elaboracgéo de
planos de estudo individualizados, que levem em conta a situacéo de cada estudante. As

familias sdo, sempre, parte importante do processo.*

Estabeleceu-se, portanto, um novo paradigma, ainda que temporario, para 0 ensino e
aprendizagem.

Conforme Lacerda e Greco (2021), frente ao claro cenario de excepcionalidade,
diretores de instituicdes de ensino, educadores e todos os elos que envolvem a cadeia de

educacdo precisaram adotar rigidas mudancas nas praticas pedagdgicas — antes presenciais,

1 Texto publicado no portal do Ministério da Educa¢do do Brasil no dia 28 de abril de 2020. Disponivel em:
http://portal.mec.gov.br/ultimas-noticias/12-acoes-programas-e-projetos-637152388/89051-cne-aprova-
diretrizes-para-escolas-durante-a-pandemia.

27


http://portal.mec.gov.br/ultimas-noticias/12-acoes-programas-e-projetos-637152388/89051-cne-aprova-diretrizes-para-escolas-durante-a-pandemia
http://portal.mec.gov.br/ultimas-noticias/12-acoes-programas-e-projetos-637152388/89051-cne-aprova-diretrizes-para-escolas-durante-a-pandemia

transformando-se em online, em um processo semelhante ao modelo de instrugdo online,
porém, em um modelo emergencial temporério. Em via diferente da aplicada no ensino remoto
adotado pelas escolas durante a pandemia, o ensino online € pautado por um design instrucional
marcado por planejamento e adogao sistematica, em um ambiente com suporte ao aluno. Ou
seja: é uma plataforma criada e executada sob este fim especifico, conforme Hodges, Moore,
Lockee, Trust e Bond (2020). Ja o ensino remoto, que atendeu de forma emergencial o sistema
de ensino ao longo da pandemia, foi uma pratica instrucional temporaria, conforme Lacerda e
Greco (2021), atendeu a circunstancia especifica da pandemia. Neste contexto de
emergencialidade, demandou do meio educacional a capacidade de ressignificar, de adaptar e
de enfrentar adversidades, impondo aos estudantes mais autonomia, maior coordenacao entre
pais e escola nos processos de ensino e uma clara sobrecarga aos educadores, mergulhados em
uma nova sistematica de ensino.

Neste contexto, trés topicos destacam-se: 0 primeiro deles é o das adaptacOes e adogéo
da tecnologia pelos professores. Em seu levantamento, Lacerda e Grego (2021) destacam que
foi ponto comum, entre diversos artigos pesquisados para a sua obra, a falta de preparo dos
professores para a aplicacéo das tecnologias no ensino online, com a auséncia de treinamento e
do necessario preparo para o estabelecimento de um design institucional de qualidade, um
problema adicional aos varios relacionados ao ensino remoto. Outro ponto relevante € a
sobrecarga sobre os docentes, que passaram a ser demandados a construcdo de novos
planejamentos e preparo de atividades dentro de um ambiente o qual ndo dominavam,
adicionando isto as dificuldades de se disporem de atencdo individualizada a pais e alunos
naquele momento. O bem-estar foi comprometido diante do excesso de demandas resultante
das plataformas digitais, como também diante da necessidade de construcdo de atividades
individualizadas em um ambiente online, com elevado nivel de restricdo (Yates, A., Starkey,
L., Egerton, B., & Flueggen, F. (2021).

O terceiro ponto seria a socializacdo e interacdo na sala de aula online, que também foi
motivo de preocupacdo dos professores, o engajamento dos alunos no processo de
aprendizagem dentro do modelo aqui destacado como remoto (Ewing & Cooper, 2021). Travas
técnicas em plataformas digitais impuseram aos professores maior dedicacdo ao engajamento
dos estudantes, em detrimento ao contelido a ser exposto. Sem estratégias construidas em maos,
0 enfoque conteudista se pautou pelo emergencial — o que, em contramedida, atrapalhou o

engajamento dos alunos (incluindo sua presenca e comportamento adequado ao demandado em

28



aula) (Tonelli & Furlan, 2021). Sobre isto, disseram Ewing e Cooper (2021) que, quando 0s
educadores demonstram 0s quéao acessiveis e investidos estdo no desenvolvimento académico
e no bem-estar socioemocional dos alunos, isso passa a inibir o anonimato e a falta de
responsabilizacdo no ambiente online. Portanto, o0 contexto pandémico evidenciou a
necessidade de articular, a nivel do desenho instrucional e nas praticas pedagdgicas, a interacéo
e 0 engajamento dos alunos, uma maior abertura para a comunicacéo entre professores e alunos,
assim como formas individualizadas de atencdo e cuidado pelos professores. Aqui, é preciso
entender o elemento transformador desse contexto, que é a adog¢do de novas tecnologias por
meio do ensino remoto emergencial. Conforme Kenski 2013, p. 22) “tecnologia” ndo se trata
apenas de equipamentos e aparelhos e, sim, diz respeito a muitas outras coisas além de
maquinas, sendo um conjunto de conhecimentos e principios que se aplicam ao planejamento,
a construcdo e a utilizacdo de um equipamento em um determinado tipo de atividade “(...)
produtos ou equipamentos resultantes de estudos, planejamentos e construcdes especificas, na

busca de melhores formas de viver” (Kenski 2013, p. 24).

2.1 A tecnologia inserida no contexto da pandemia e o ensino da lingua

Aprofundando o entendimento das tecnologias para a educagdo, entramos na
conceituacdo do que sdo as Novas Tecnologias de Informacéo e Comunicacao (NTICs). Kenski
(2013) retrata NTICs como “processos e produtos relacionados com os conhecimentos
provenientes da eletronica, da microeletronica e das telecomunicacdes” (p. 25), como
tecnologias “evolutivas” e que estdo em um processo de transformagdo constante.

Aqui cabe considerar a visdo de Souza, Oliveira, Martins et al. (2020), tendo as
tecnologias ndo apenas como coadjuvantes e, sim, protagonistas das questfes culturais dos
tempos atuais, onipresentes em toda a cultura. Conforme Kenski (2013) (como citado em Souza,
Oliveira, Martins et al., 2020, p. 9) as rapidas transformacdes geradas pelas atuais tecnologias
estabelecem novos ritmos e dimens@es ao ensino e aprendizagem. Faz-se necessario, portanto,
a avaliacdo das praticas tradicionais de ensino, tendo em vista a necessaria construcdo de novas
competéncias — em alinhamento com 0s anseios das novas geracdes, 0s nativos digitais
(nascidos em meio a era digital). Assim, conforme Souza, Oliveira, Martins (et al., 2020) “todas
as praticas que sejam relevantes e que promovam uma nova apropriacdo das tecnologias em
sala de aula — presencial ou remota — devem despertar e criar novas aptidées no ambiente

docente para uma continua evolu¢do do processo formativo”. Professores e gestores
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educacionais devem se atentar as novas necessidades, ndo apenas sob a perspectiva do papel
individual, mas também dentro da comunidade de alunos. E um quadro que demanda novos
habitos, nova gestdo de conhecimento, na concepcdo, armazenamento e transmissdo de
conhecimento, assim como sua ressignificacdo, (como citado em Souza, Oliveira, Martins et
al., 2020, p. 10).

A interacdo entre teoria e pratica pedagdgica e as novas vias de ensino com a tecnologia
devem ser consideradas, seja em tempos normais ou frente a emergencialidade estabelecida
pelo quadro de pandemia global. Nesse contexto, o processo de autoformagéo dos professores
vem ganhando forga, feito por meio do compartilhamento de materiais e de experiéncias,
especialmente no contexto de pandemia. Em suas conclusdes, Souza, Oliveira, Martins et al.
(2020, p. 17), destacam que as tecnologias geram avancos para o ensino de linguas —
especialmente diante da cultura digital hoje em vigor. E preciso, entretanto, refletir sobre a
forma como se da o planejamento de ensino e aprendizado, tendo em vista os variados desafios
impostos pela realidade dos elos envolvidos, sejam alunos ou professores. Serraglio, Morbach
et al. (2022, p. 32) lembram a necessidade de ressignificar o modelo de ensino estabelecido aos
professores, tendo um novo contexto, com novo ambiente, método e didatica. Antes pautado
pelo quadro e giz, agora sdo as ferramentas colaborativas e compartilhaveis — como as
ferramentas Google, 0 Google Meet, Google Docs, Google Classroom, entre outros — que
pautam as estratégias e as metodologias de ensino. S&o exemplos de como 0 modelo de ensino
remoto, online, impde novas oportunidades e solugdes, a0 mesmo tempo que estabelece novos
desafios as instituicGes de ensino, em relacéo as suas aplicacdes. Sdo frutos de uma sociedade
ndo determinada e, sim, construida pela tecnologia onipresente nas diversas esferas sociais,
integrando linguagens e que possibilitam aos alunos novas formas de entender o mundo, novos
espacos para a construcdo de debates e transformacao de visdes sobre questdes sociais, segundo
Castells (como citado em Serraglio, Morbach et al. 2022, p. 34).

Houve um especial desafio no ensino de linguas durante a pandemia. Como destacam
Souza, Oliveira, Martins et al. (2020), a tecnologia teve relevancia no ensino de idiomas ao
longo da histéria da educacdo no Brasil, seja por radio, televisdo ou computador. Conforme
Lopes (citado por Serraglio, Morbach et al. 2022, p. 30), o ensino da Lingua Inglesa detém
peculiaridades especificas, como qualquer outra area educacional. Os avancos tecnolédgicos e o
desenvolvimento de softwares educativos favoreceram o link entre educacéo e incluséo digital

— cabendo, entretanto, avaliar tempo e interesses do estudante.
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A tecnologia, conforme Beaugrande (como citado em Serraglio, Morbach et al. 2022, p.
30), é um importante apoio para a educacdo exatamente por facilitar os processos de ensino e
aprendizagem — em cursos de linguas, é uma facilitadora para oportunidades no aprendizado do
idioma estrangeiro. J& no contexto de pandemia, o ensino de linguas estrangeiras, assim como
as demais areas de ensino, precisou se submeter a adaptacfes para lidar com uma nova
realidade, com o uso de ferramentas virtuais e o ensino remoto, conforme Rottava e Silva (como
citado em Serraglio, Morbach et al. 2022, p. 34).

Neste contexto, o fato de a Lingua Inglesa ter vinculo antigo com as Tecnologias
Digitais foi um facilitador. A farta oferta de informagdes, contetdo e de entretenimento ocorre
por meio dessa lingua, entendida como universal, conforme Anjos-Santos (como citado em
Serraglio, Morbach et al. 2022, p. 35). Basta verificar a oferta fonografica, cinematogréafica e
demais contetidos gratuitos ou ndo disponiveis nas mais variadas plataformas, para as diversas
faixas etarias. Conteudo este que ja vinha, ha tempos, sendo explorado pelos docentes de Lingua
Inglesa. E possivel, assim, constatar que esses profissionais apresentavam, antes mesmo da
pandemia, uma predisposicdo a adaptacao exigida dos docentes em meio aos desafios impostos
pelo quadro de pandemia, com a adogdo do ensino remoto emergencial. Esta € uma reflexao
relevante ao contexto e que consideramos avaliar nesta investigacdo, sob o ponto de vista da
experiéncia individual.

Levando esse pressuposto em consideracdo, investigar o que mudou ou o que foi
adaptado na didatica do ensino da Lingua Inglesa torna-se essencial para um melhor
entendimento da influéncia da tecnologia sobre a pratica pedagogica ja desenvolvida
anteriormente, e, ainda, elencar as ferramentas digitais escolhidas por instituicGes e por
professores para a realizacdo das atividades e das aulas remotas. O conceito de competéncias
digitais e em especial a definicdo do que devem ser as competéncias digitais dos educadores,
para que possam ser inovadores na sua pratica e que correspondam as necessidades formativas
dos seus alunos, ajudando ao desenvolvimento de competéncias que os tornem cidadaos
capazes de se moverem num mundo altamente tecnoldgico e em constante evolucdo, assume
um papel determinante atualmente sendo, por isso, este o contexto social e educacional em que

inscrevemos a pertinéncia desta pesquisa.
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METODOLOGIA

Neste ponto, vamos descrever a metodologia que foi aplicada para o desenvolvimento
de nossa analise. De acordo com Oliveira e Ferreira (2014, p. 94), o método de pesquisa é
estabelecido a partir de um “conjunto de procedimentos concretos que serdo empregues na
pesquisa empirica, bem como na sua articulagdo”. Caso a abordagem permita estabelecer a
definicdo da perspectiva que indicard o caminho da pesquisa empirica e a visdo do investigador,
“os métodos de pesquisa concretizam em procedimentos, agdes e instrumentos e tarefas tal
perspectiva”, dando coeréncia e sequéncia logica entre abordagem, métodos e instrumentos.
Aqui entendemos “perspectiva” segundo a visdo de Hammersley (2007), como um “quadro
interpretativo” que guia a pesquisa, ajudando a identificar 0 objeto de estudo, os métodos de
pesquisa e os resultados esperados.

Assim colocado, conforme Amado (2014, p. 353), ao traduzir um “conjunto de
paradigmas opostos a uma visao positivista da ciéncia”’, a investigagdo cientifica
“compromete-Se a seguir uma tendéncia constantemente sujeita a olhares criticos e avaliadores,
prontos a negar-lhe a sua credibilidade a qualquer deslize, dado o peso que a tradigéo e a cultura
atual conferem ao paradigma hipotético-dedutivo™.

Segundo Santos e Nunes (2003), o paradigma € um conjunto de crencas, valores e
pressupostos que estrutura a forma como os pesquisadores entendem e abordam os problemas
em uma determinada area do conhecimento. Esses autores destacam que o paradigma é um
elemento fundamental da atividade cientifica, pois define os objetos de estudo, os métodos de
pesquisa e as teorias que orientam a produc¢éo de conhecimento.

Santos e Nunes também argumentam que o paradigma € um elemento dinamico e
historico, que pode mudar ao longo do tempo, em resposta as mudancgas no contexto social,
politico e cultural em que a ciéncia é produzida. Essas mudancgas podem ocorrer de forma
gradual, por meio da acumulacdo de conhecimento, ou de forma mais abrupta, por meio de

rupturas e crises paradigmaticas.

1. Natureza da investigacdo — opc¢des metodoldgicas

Observamos que esta pesquisa utiliza o paradigma qualitativo interpretativo, descrito

por Coutinho (2014), como um modelo de pesquisa focado na observacao e anélise de dados
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qualitativos dos fendmenos sociais, visando compreender significados e experiéncias, bem
como a subjetividade e a complexidade destes fendmenos. Dentro deste contexto, o paradigma
qualitativo interpretativo indica que a realidade social é construida por quem a vivéncia. Ele
ndo se reduz a meras variaveis mensuraveis, sendo necessario, na verdade, o aprofundamento
acerca dos fendmenos em questao, incluindo pontos como poder, historia e cultura. E sob esta
perspectiva que desenvolveremos o presente trabalho, com o respaldo de técnicas e observacéo,
com o objetivo de extrair elementos para a constru¢cdo de uma narrativa satisfatoriamente
detalhada acerca da realidade dos professores para esta pesquisa elencada, buscando um
mergulho nas experiéncias aqui apresentadas.

Para tanto, considerando as perguntas do guido e 0s objetivos a serem investigados,
nota-se que os significados serdo buscados a partir das experiéncias compartilhadas pelos
participantes, nas quais tentaremos observar as suas ideias e experiéncias individuais com base
nas perspectivas dos entrevistados, e essa predomindncia de caracteristicas proprias €
pertencente ao paradigma qualitativo/interpretativo, como defende Coutinho (2014).

Para alcancar tal objetivo, utilizaremos o método qualitativo, que € uma abordagem de
pesquisa focada na experiéncia subjetiva dos individuos pesquisados para compreender suas
complexidades em seu contexto natural. Coutinho (2014) ressalta que tal abordagem se centra
na coleta de informacgdes descritivas capturadas pela observacdo, entrevistas e analise de
documentos, com o propdsito de compreender a perspectiva dos participantes, avaliar
informacdes capturadas e gerar entendimento acerca do fenbmeno em questdo. Por ser mais
flexivel e adaptavel aos diferentes contextos, esse método se volta a selecionar uma abordagem
analitica adequada, comumente baseada em hipoteses emergentes.

Ao mesmo tempo, Coutinho (2014) reforca a necessidade de gerar, na pesquisa
qualitativa, credibilidade (confiabilidade dos resultados), transferabilidade (aplicagdo em
diversos contextos), dependabilidade (consisténcia dos resultados), confirmabilidade
(objetividade dos resultados) e iteratividade.

Veja a seguir os procedimentos realizados nesta investigacao.
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2. Procedimentos de recolha e analise de dados

2.1 Selecdo de sujeitos/fontes

Para cumprir o tema da presente pesquisa — “Percepgdo de um grupo de professores de
Lingua Inglesa sobre as préaticas pedagdgicas com Tecnologias Digitais durante o periodo
pandémico” —, a qual tem como objetivos gerais compreender como as Tecnologias Digitais
auxiliaram o processo de ensino-aprendizagem de Lingua Inglesa e como o periodo pandémico
modificou a estrutura e métodos de trabalho habituais, foram selecionados seis professores de
Lingua Inglesa que ministram aulas de educacédo basica em escolas publicas no estado de S&o
Paulo — Brasil.

Optamos por conversas com a utilizagdo do Google Meet, ferramenta a qual nos auxiliou
no processo de pesquisa, ja que as distancias geograficas entre a pesquisadora e os professores
consultados se apresentou como obstaculo, somado a outros fatos, como incompatibilidade de
agendas.

Acerca da correta escolha das fontes em pesquisas qualitativas, Coutinho (2014) recorda
que deve ser baseada na experiéncia do sujeito para o tema em questdo, em sua capacidade de
expressdo clara e profundidade de seu discurso. A selecdo deve ser intencional e deliberada,
com base em um cuidadoso processo de selecdo pautado pela relevancia (experiéncia direta ou
indireta no tema, gerando contribui¢des significativas), variedade (com escolha de diferentes
perfis em termos de idade, género, formacdo e outros pontos), disponibilidade para participacéo,
capacidade de expressdo e comunicacdo com clareza, além da acessibilidade, de modo a nao
gerar grandes dificuldades para a realizacdo da entrevista.

Nesse sentido, delimitamos as fontes para as entrevistas, inicialmente, por conta de sua
formacdo, selecionando professores que lecionam Lingua Inglesa e que possuem interesse na

utilizacdo nas NTICs.

2.2 Selecdo da técnica da recolha de dados e elaboracdo do guido de entrevista

Esta investigacdo de carater qualitativo tem como objetivo apurar as praticas
pedagdgicas de um grupo de professores de Lingua Inglesa do Estado de So Paulo durante a
pandemia. Com o propoésito maior de compreender o ndcleo que envolve o problema para esta

pesquisa, mas especificamente responder as perguntas de pesquisa centrais, realizamos
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entrevistas semiestruturadas, as quais foram realizadas e gravadas via Google Meet e
transcritas, juntamente com a autorizacdo dos entrevistados que concordaram em participar e
assinaram o termo de consentimento — livre e esclarecido.

Para Amado (2014), o conceito de se construir uma investigacdo qualitativa ndo se limita
apenas a execuc¢do “de uma técnica ou conjunto de técnicas. Pelo contrario, a Investigagdo
Qualitativa tem atras de si toda uma visdo do mundo, dos sujeitos humanos e da ciéncia, que
influencia a escolha e estd presente na aplicagcao” (p. 205).

Sob esse viés, explicaremos aqui 0 porqué de escolhemos o formato de entrevista para
coletarmos os dados desta pesquisa.

Amado (2014) defende que a entrevista € uma das melhores e mais eficazes maneiras
de se compreender os seres humanos, bem como para se alcangar informagdes. “Um meio
potencial de transferéncia de uma pessoa (o informante), para outra (o entrevistador) de pura
informacao; ¢, pois, um método, por exceléncia, de recolha de informagao” (p. 207). Amado

(2014) tambem define assim a entrevista semiestruturada:

As questdes derivam de um plano prévio, um guido pelo qual se define e registra, numa
ordem logica para o entrevistador, o essencial do que se pretende obter, embora, na
interacdo, se venha a dar uma grande liberdade de resposta ao entrevistado. A
bibliografia (Gillham, 2000; Kvale, 1996; Bogdan e Biklen, 1994; Ghiglione e Matalon,
1992; Quivy e Campenhoudt, 1998; Ludke e André, 209 1986) aponta a entrevista
semiestruturada (ou semidiretiva) como um dos principais instrumentos da pesquisa de
natureza qualitativa, sobretudo pelo fato de ndo haver uma imposicdo rigida de
questdes, 0 que permite ao entrevistado discorrer sobre o tema proposto “respeitando
0s seus quadros de referéncia”, salientando o que para ele for mais relevante, com as
palavras e a ordem que mais lhe convier, e possibilitando a captacdo imediata e corrente

das informac0@es desejadas. (Amado, 2014, p. 207)

Na preparacdo para as entrevistas, utilizamos da l6gica explicada por Amado (2014),
que defende a elaboracdo de um guido para a organizacdo e estruturacdo da entrevista, o qual
precisa ser constituido de blocos tematicos e objetivos. O autor considera o guido um

instrumento de preparacdo profunda para o levantamento das informacdes.
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Por isso, nele constam a formulagdo do problema, os objetivos que se pretende alcancar,
as questdes fundamentais (orientadas) numa ordem légica ou prética, e as perguntas de
recurso a utilizar apenas quando o entrevistado ndo avancar no desenvolvimento do
tema proposto ou ndo atingir o grau de explicacdo que pretendemos. As questdes sao
prefiguracdes do que se pretende alcancar na recolha de dados, ajudam o investigador

a centrar-se no tema que avance de uma forma sistematica. (Amado, 2014, p. 217)

Bryman (2012) também defende a elaboracdo de um guido que, para ele, € uma
descricdo detalhada das etapas principais e dos elementos essenciais de um projeto ou atividade.
E um roteiro que orienta e direciona os participantes, indicando o que deve ser feito em cada
momento e como proceder diante das diferentes situacdes que possam surgir.

O guido pode ser utilizado em diversas areas e contextos, desde a producéo de filmes e
pecas teatrais até a realizacdo de projetos de pesquisa e eventos corporativos. Ele ajuda a
garantir que todas as etapas do processo sejam cumpridas com eficiéncia e eficécia, evitando

falhas e retrabalhos desnecessarios.

Além disso, o guido também pode ser utilizado como uma ferramenta de comunicacao
e negociacdo entre os diferentes membros da equipe, permitindo que todos compreendam
claramente qual € o objetivo final e como cada um pode contribuir para alcanca-lo de forma
satisfatoria.

Neste sentido, guiado pelo que propdem Amado (2014) e Bryman (2012), nossas
perguntas se fizeram de forma indireta, servindo de guias nas entrevistas quando 0s
entrevistados se deslocavam para um assunto diferente do qual desejdvamos focar na nossa
pesquisa. Estas, portanto, nos possibilitaram também delimitar os assuntos.

Nosso guido foi construido a partir de perguntas indiretas, organizadas e divididas em
seis blocos de apresentacdo que, para Amado (2014), é de suma importancia, pois expde 0s
objetivos a serem alcancados pelo pesquisador, e paralisa a possibilidade dos participantes a
tentarem adivinhar ou levarem a entrevista para outros assuntos ndo decorrentes do tema a ser
explorado.

Foi a questdo central desta pesquisa que nos guiou para que determindssemos 0S

objetivos do estudo, dos quais derivou-se os topicos de cada bloco do guido, sendo eles:
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Quadro 1 — Guido de entrevista semidiretiva

Legitimag&o da

estimular a participacdo do entrevistado;
assegurar a confidencialidade e anonimato

Blocos Objetivos Topicos e questdes orientadores
Informar acerca dos objetivos da . . .
entrevista: - Breve esclarecimento acerca dos objetivos da entrevista
Bloco A - Esclarecimento sobre o anonimato e a confidencialidade das

informagdes prestadas na entrevista
- Solicitagdo de autorizagdo para que a entrevista seja gravada

entrevistados

entrevista . do CO’_‘te“‘f'O da entreV|sta;~ - Solicitagdo de assinatura do termo de consentimento livre e
pedir autorizagéo para a gravagdo da :
entrevista esclarecido
Bloco B . R -
- Considera-se um professor atento as mudancas tecnolégicas?
N . ) . - Sente-se confiante para usar as tecnologias?
Concegéo Caracterizar o perfil tecnologico e - SR fo -
edad6 %ca e metodolé icg dos rofessc?res - Como usa as Tecnologias Digitais em suas praticas pedagogicas?
P perngil%os 9 P ' - Pode-se perceber que segue alguma linha teérica de ensino-

aprendizagem?

Bloco C

A perspectiva
sobre 0 uso das

Caracterizagao das Tecnologias Digitais

- Como utiliza as Tecnologias Digitais em suas praticas docentes?

praticas no pés-

caracterizagdo das mudancas nas praticas

Tecnologias > ; - Que tecnologias usa? Com que objetivos em concreto?

S no processo de ensino e aprendizagem de . . .
Digitais no Lingua Inglesa - Acredita que as TE favorecem o processo de ensino-aprendizagem?
processo de ' De que maneira?

ensino-

aprendizagem
em geral

Bloco D - O que os estudantes fizeram em particular com as tecnologias durante
As praéticas Caracterizar as praticas pedagdgicas a pandemia?

durante a durante o periodo pandémico. - Houve mudangas relativamente ao que costumavam fazer até entdo?
pandemia - Em concreto, de que forma a pandemia modificou as praticas do
ensino-aprendizagem?
Caracterizago das praticas apos a - Agora que as aulas voltaram ao presencial, 0 que passou a fazer que

Bloco E pandemia; néo fazia antes da pandemia?

Mudangas das caracterizagao das préticas eficientese ndo | - Detudo o que vocé desenvolveu em relacao as Tecnologias Digitais,
eficientes; quais voceé descartaria e qual continuaria utilizando?

- O que vocé utilizou que foi eficiente e continuaria utilizando e o que

pandemia A x - - AP " h S . .
em relacdo a insercdo tecnploglca trazidas néo foi eficiente e ndo continuaria utilizando pés-pandemia?
pela pandemia. - Voce acredita que a insercéo tecnoldgica que a pandemia nos trouxe
modificou suas praticas de que forma?
Bloco F Encerrar a entrevista e agradecer pela Encerramento e agradecimentos.
Encerramento colaboragéo.
Fonte: elaboracdo propria.
2.3 Etapas de andlise dos dados

A andlise de dados é um procedimento fundamental para o desenvolvimento deste
trabalho, assim como para qualquer pesquisa, como lembra Creswell (2003/2007), que destaca,

nessa etapa, o desenvolvimento de diversas atividades que permitam explorar, examinar e
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interpretar as informagdes coletadas — um processo que pode ser dividido em trés fases
principais:

e Preparacdo: realizacdo da transcricdo ou codificacdo dos dados brutos para uma
andlise sistematica, com a realizacdo da revisdo e exame dos dados para garantir que
sejam completos e precisos, permitindo, também, a familiarizagdo com tais dados.

e Organizacdo: dos dados conforme categorias e temas relevantes, percebidos ap6s a
revisdo dos dados e das teorias ou conceitos que orientam a pesquisa.

e Interpretacdo: analise e interpretacdo dos dados com o objetivo de atender as
questdes de pesquisa e aos objetivos do estudo, identificando padrdes, associagoes,
tendéncias e comparagdes com hipoteses inicialmente apresentadas — que podem ser

contrarias as convicgdes do pesquisador.

Neste processo de andlise, é fundamental total cuidado e precisdo acerca das
informacdes disponiveis, evitando o estabelecimento de pontos de vista preestabelecidos pelo
proprio pesquisador — o0 que pode ser proporcionado por estratégias como a validacao cruzada
das informacdes (verificando a consisténcia dos resultados em diferentes momentos).

Aqui propomos a utilizacdo do modelo iterativo de analise proposto por Miles e
Huberman (1994), com uma abordagem sistematica para a analise de dados qualitativos que se
da em trés fases:

e Coleta de dados: feita, de forma criteriosa, por meio de observacoes, entrevistas,

documentos ou outras fontes relevantes para a pesquisa.

e Andlise dos dados: organizacdo e analise dos dados coletados, realizada de forma
manual ou com software especifico para esse fim, identificando padrdes, temas e
relacBes entre os dados, permitindo a sua interpretacéo.

e Desenvolvimento de conclusdes e recomendages: feitas com base na analise dos
dados, com o objetivo de responder as questdes de pesquisa, confirmar ou nao
hipbteses, e para informar a tomada de decisGes ou a¢des futuras.

Estas trés fases sdo interdependentes e iterativas, permitindo ao pesquisador voltar a
qualquer delas em qualquer momento, se for necessario, de modo a refinar e aprofundar a
analise das informacdes. desse modo, tornam-se também flexiveis e adaptaveis aos propositos
da pesquisa.

Apos as transcrigdes das entrevistas, nos utilizamos da técnica de analise de contetdo

do tipo categorial tematica, que, segundo Esteves (2006), pode ser utilizada para avaliar e
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interpretar o contedo de uma determinada fonte de informac&o, identificando categorias e
temas para uma analise mais profunda. O autor destaca ainda que a andlise de conteldo
categorial envolve etapas como a selecdo da amostra de conteudo e definicdo de objetivo de
andlise para, posteriormente, ser avaliado com rigor visando a identificagdo de palavras, frases
e ideias que possam ser categorizadas. Com as categorias identificadas, uma revisdo e ajuste
devem ser executados para garantir que cada item Se encaixe em apenas uma categoria e que
todas juntas abranjam o contedo de forma integral. Feito isto, ja é possivel a codificacdo do
contetido da pesquisa, atribuindo de acordo com as categorias anteriormente identificadas.

Por fim, cumpridas estas etapas, pode-se iniciar a analise dos dados para a obtencéo dos
insights e padrdes presentes no contetdo, que poderdo ser usados para atender as questdes de
pesquisa, orientar tomadas decisdes ou mesmo desenvolver teorias.

Neste sentido, utilizamos trés fases para a construcdo de nossa analise:

e preparagédo dos dados;

e analise propriamente dita;

e ¢, finalmente, a interpretacdo dos dados analisados.

2.4 Preparacéo dos dados

2.4.1 Transcricao

As transcrigdes representam de forma escrita ou impressa o audio de uma gravacgéo (que
pode ser audio ou video). No contexto de Amado (2014), entende-se como um registro escrito
das falas ou dialogos de audio ou video relacionado ao tema em pesquisa.

As transcricbes sdo Uteis em diversas situacdes, como é o caso das pesquisas
académicas, producdes jornalisticas, legendas de filmes, entre outros, e podem ajudar a
preservarem informacdes importantes, também tornando-as mais acessiveis para um publico
maior.

Esse foi o recurso do qual nos apropriamos para constituir o corpus documental da
presente pesquisa. Todos os audios das entrevistas foram gravados via Google Meet e

transcritos pela autora.

2.4.2 A criago do sistema de categorias
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Foi realizada uma primeira leitura das entrevistas de maneira superficial, a qual nos
possibilitou enxergar um provavel sistema de categorias. Logo ap6s, uma segunda leitura se
deu de forma atenta e ativa, como propde Amado (2014). Dessa leitura atenta, surgiram
anotacdes e observacfes de topicos que eram vislumbrados com frequéncia e, a partir destes,
definiu-se as categorias.

Seguimos aqui o que Amado (2014) denomina como Categorial Tematica, que aborda
de forma tedrica e metodoldgica a analise de conteido em pesquisas qualitativas, a partir da
identificacdo e classificacdo de categorias teméticas que surgem das informac6es capturadas.

Tais categorias sdo 0s temas ou topicos centrais apresentados pelos sujeitos da pesquisa
acerca do contexto investigado, derivadas da analise do discurso dos participantes. Elas
envolvem a compilacdo das informac6es segundo categorias tematicas, buscando — como ja
destacado anteriormente — padrdes, tendéncias e correlacGes, como representa a tabela a seguir

da matriz final do sistema de analise.

Quadro 2 — Matriz final do sistema de analise

Dimenséo Categorias Subcategorias Definicdo operacional.
Atencdo as mudancas Referéncias explicitas sobre estar atento as
tecnoldgicas mudangas tecnoldgicas.
. Perfil tecnoldgico : — Referéncias explicitas sobre o nivel de sua
;g;é!sg c?r Conflantt;:Cr;zllétllingao B confiabilidade em relacdo ao uso das
9 tecnologias.
Perfil metodolégico Linha te6rica Referéncias explltlz:;tﬁ'iszzcc)jt;r"se as linhas tedricas

Utilizacdo das

Uso das Tecnologias

Referéncias explicitas sobre a forma que utiliza
as Tecnologias Digitais.

Tecnologias ar— T . e
igitai . eferéncias explicitas sobre quais Tecnologias
Digitais no o Tecnologias usadas pD' e 'I'q 9
processo de Caracterizagio Igitais utiliza.
ensino- Potencial para a Referéncias explicitas ao entendimento que as

aprendizagem

aprendizagem da lingua
inglesa

Tecnologias Digitais favorecem o processo de
ensino-aprendizagem em Lingua Inglesa.

Caracterizacdo das
préticas pedagégicas

Caracterizagdo

Referéncias explicitas as praticas dos estudantes
em relacdo as Tecnologias Digitais.

Praticas
pedagogicas Alteracio das Percepcao sobre as Referéncias explicitas referente as mudancas das
durante o réticas pedagdgicas mudancas réticas pedagdgicas durante a pandemia.
; p pedagog ¢ p pedagog p
periodo Acéo da pandemia . » e L .
pandémico em relacio as Modificacdo das praticas Referéncias explicitas a forma como a pandemia
préticas pedagogicas pedagogicas modificou as préaticas pedagogicas.
Caracterizagdo das Referéncias explicitas as préaticas que passaram a
pezgé;?zas prag;a:jsez;\npioa sa Caracterizagdo das praticas fazer depois da pandemia que ndo faziam antes.
apos a Caracterizacdo das Caracterizacio das praticas Referéncias explicitas as eficiéncias e ndo
pandemia praticas eficientes e ¢ P eficiéncias em relacéo as préticas realizadas p6s

nao eficientes

pandemia.

Mudancas das
préticas pds
pandemia

Caracterizacdo das
mudancas nas
préticas em relacéo a
insercdo tecnoldgica

Modificacao das praticas
pedagdgicas com a inser¢do
das Tecnologias Digitais

Referéncias explicitas sobre as mudancas nas
praticas trazidas pela inser¢éo tecnologia durante
a pandemia.
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trazidas pela
pandemia

Fonte: elaboragdo prépria.

Para organizar o nosso sistema de analise, utilizamos o formato de uma tabela, como
pode ser verificado acima. Nesse sentido, nossa organizagao se deu pela concepgdo de um
sistema de andlise que compreende a organizagdo das dimensdes, das categorias e das
subcategorias.

Para dar validacdo e apuracdo a tal sistema, contamos com um auxilio externo. Apds o
feedback averiguador de um outro pesquisador, realizamos as corre¢cdes necessarias na tabela
até que ela estivesse em harmonia com as questdes da investigacao.

Consideramos aqui relevante compartilhar que o processo de construcdo da analise foi
reelaborado diversas vezes, sendo reajustado até que se chegasse a um ponto em que se
constituisse de um sistema bem formatado, organizado e de confiabilidade. Para isto, a autora

também utilizou a comparagéo entre pares.

25 Analise dos dados

2.5.1 Céalculo de fiabilidade

Para esta pesquisa, utilizamos o calculo de fiabilidade, que, segundo Amado (2014), é
uma técnica estatistica que avalia e gera credibilidade e consisténcia de um teste ou instrumento
de medida — ou capacidade do teste em medir ao que se propde de forma consistente e crivel.
Este é um célculo para diversas areas de estudo que utilizam testes ou instrumentos de medida
para capturar informacdes, permitindo a consisténcia dos dados obtidos em situaces diferentes,
a estabilidade temporal da medida, a equivaléncia das diferentes formas de um teste, entre
outros.

Com o propésito de assegurar o rigor nos procedimentos, efetuamos aqui a comparagao
entre pares, na qual um investigador externo averiguou uma amostra das transcricdes com o
sistema de analise completo.

Desta forma, foi possivel comparar as codificacGes realizadas pela autora e pela visdo
externa, chegando ao denominador comum. Para isso, utilizamos uma das formulas propostas
por Esteves (2006), a qual considera que o total de acordos (Ta) deve ser dividido pela adigéo

dos acordos e desacordos (Td) e o total € multiplicado por 100.
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Veja a seguir uma representacdo da formula e os célculos, juntamente com seus

resultados:
F= _ 13  x100
Ta+Td
Calculo inicial realizado da Calculo realizado da 22 comparacéo entre

12 comparagao entre pares L : .
pares, apds ajustes no sistema de analise

F= 20/ 20+10 F= 25/ 25+4
*100 F= 20/30 * *100 F= 25/29
100 *100

F=66 F=86

Com base nesses calculos, seguimos a orientacdo de Amado (2014), que considera

satisfatorio o resultado préximo a 80.

2.6 Apresentacdo e interpretacao dos resultados

Por fim, a partir da metodologia acima exposta, realizamos uma quantificacdo grafica e
matricial das informacg6es capturadas, colocando em tabela as frequéncias relativa e absoluta
de cada categoria segundo a sua regularidade nas transcricoes.

Por meio dessa tabela, realizamos a extracdo de contetdo com valor, dentro das
transcri¢Bes capturadas, estabelecidas de forma escrita em uma sintese de subcategorias. Assim,
demos-lhe significado para analisar e iniciar a sintese dos resultados para a construcdo de uma
representacdo classificada e codificada segundo as categorias preestabelecidas.

No capitulo seguinte, apresentamos os resultados propriamente ditos, com base nos
quais apoiaremos as conclusdes do estudo. Apresentamos as nossas conclusdes como parte

resultante desta pesquisa, correlacionando pontos tedricos e praticos aqui apresentados.
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3. Garantia da validade da andlise e questdes éticas

Na pesquisa qualitativa, é essencial garantir a precisdo e o cuidado em todas as etapas
do processo. Nessa abordagem metodoldgica, é crucial compreender completamente o contexto
em que se esta trabalhando a fim de estabelecer conceitos e técnicas adequadas para avaliar a
validade dos resultados. Além disso, h4 uma necessidade ainda maior de demonstrar
minuciosamente a aplicacdo de todo o método, de modo que seja possivel replica-lo, caso seja
necessario.

Neste sentido, utilizaremos o que considera Rodrigues (1999), que propds uma
abordagem para o processo de validacdo que envolve a consideracdo de quatro critérios
fundamentais: valor de verdade, aplicabilidade, consisténcia e neutralidade. Esses critérios séo
importantes para garantir a qualidade e a confiabilidade dos resultados obtidos em uma pesquisa
ou estudo.

O primeiro deles, valor de verdade, refere-se a validade interna dos resultados. Isso
significa que os resultados devem ser precisos, confiaveis e representar de maneira precisa o
fendmeno ou o objeto de estudo. Para atender a esse critério, é necessario utilizar métodos
adequados de coleta de dados, realizar analises estatisticas apropriadas e garantir que o0s
resultados sejam interpretados corretamente.

O segundo critério é a aplicabilidade, que se refere a validade externa dos resultados.
Isso envolve a generalizacdo dos resultados para outras situaces ou contextos além daquele
em que o estudo foi realizado. Para atender a esse critério, é importante considerar a
representatividade da amostra estudada e avaliar se os resultados podem ser aplicados em outras
populagdes ou configuracdes.

O terceiro critério é a consisténcia, que se refere a coeréncia dos resultados com outras
evidéncias ou teorias existentes. Os resultados devem ser consistentes com achados anteriores
ou com conhecimentos estabelecidos na area de estudo. Isso envolve a comparacdo dos
resultados com estudos semelhantes, a identificacdo de possiveis discrepancias e a explicacao
das divergéncias encontradas.

O dltimo critério proposto por Rodrigues é a neutralidade. Isso implica que o0 processo
de validacdo deve ser livre de viés ou influéncia externa que possa comprometer a objetividade
dos resultados. Os pesquisadores devem adotar uma postura imparcial e evitarem qualquer

forma de interesse pessoal ou conflito de interesse que possa afetar a interpretacdo dos dados.
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Em resumo, o modelo de validagdo proposto por Rodrigues (1999) enfatiza a
importancia de considerar quatro critérios principais: valor de verdade, aplicabilidade,
consisténcia e neutralidade. Esses critérios auxiliam os pesquisadores na avaliacdo da qualidade
e da confiabilidade dos resultados, garantindo que as conclusGes sejam validas, relevantes e
imparciais.

Além disso, procurou-se orientar pelos principios de uma “categorizag¢do defensavel”
apresentadas por Esteves (2006) e Amado (2014).

A categorizacao defensavel em trabalhos cientificos refere-se a um processo sistematico
de classificacdo e organizacdo de dados ou informacbes de forma clara, justificada e
fundamentada. E importante para garantir a confiabilidade, transparéncia e reprodutibilidade
dos resultados.

Ao realizar uma categorizacao defensavel, os pesquisadores devem descrever e justificar
0s critérios utilizados para agruparem e classificarem os dados. Isso implica fornecer uma
explicacdo clara sobre as categorias escolhidas, como foram definidas e como se relacionam
com o objetivo da pesquisa. Além disso, € importante demonstrar que a categorizacdo foi
realizada de forma consistente e coerente, evitando vieses ou interpretacGes arbitrarias.

Nesta secdo do trabalho, revelamos os desfechos da analise das falas obtidas nas
entrevistas, utilizando os métodos descritos na secao “Metodologia”. Como ja mencionado, a
analise foi conduzida por meio da categorizacao tematica, visando classificar as categorias a
partir dos temas identificados nas Unidades de Registro (UR), seguindo o roteiro de entrevista
— guido. Com base nesses resultados, posteriormente, realizaremos uma reflexdo sobre os
aspetos mais importantes.

Segundo Amado (2014) As questdes sobre a confiabilidade cientifica da pesquisa
qualitativa surgem com grande intensidade quando nos confrontamos com diferentes
paradigmas, especialmente considerando a predominancia do paradigma positivista e a
dificuldade em conceber a complementaridade entre paradigmas. No entanto,
independentemente do paradigma adotado, sera sempre necessario comprovar a credibilidade
das conclusbes obtidas, a relevancia das respostas fornecidas as questdes iniciais de pesquisa e

a legitimidade dos métodos utilizados para alcanca-las.

As questdes relativas a credibilidade cientifica da investigacdo qualitativa colocam-se,
de um modo muito intenso, se nos posicionarmos no confronto entre paradigmas, se

tivermos em conta a dominéncia do paradigma positivista e, ainda, a reconhecida
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dificuldade em conceber a complementaridade paradigmatica. No entanto, seja qual for

0 paradigma em que nos situemos, haverd sempre necessidade de demonstrar a

credibilidade das conclusdes a que se chega, a adequabilidade das respostas dadas as

questbes de partida da investigacdo, e a legitimidade dos processos metodoldgicos

utilizados para o fazer. (Amado, 2014, p. 357)

De acordo com Guba (1989, p. 236, como citado em Boavida & Amado, 2008, p. 101;
Marshall & Rossman, 1995, p. 143), as questfes relacionadas a validade da pesquisa podem ser

resumidas nas seguintes indagagoes:

“Como estabelecer confianca na verdade das descobertas de uma investigacao
particular, para os participantes e contexto em que se levou a cabo a dita
investigagdo?”. Procura-se responder acerca do valor de verdade.

“Como determinar o grau em que podem aplicar-se as descobertas de uma
investigacao particular, a outros contextos ou com outros participantes?”’.

“Como determinar se as descobertas de uma investigacao se repetiriam de um modo
consistente se se replicasse a investigacdo com 0s mesmos participantes (ou
semelhantes), no mesmo (ou semelhante) contexto?”. Procura-se, pois, saber a
consisténcia do método.

“Como estabelecer o grau em que as descobertas resultam apenas em fungao dos
participantes investigados e condi¢es da investigacdo e ndo se devem as

inclinagdes, motivagoes, interesses, perspectivas etc. do investigador?”.

Amado (2014) apresenta solucdes distintas para essas questdes dentro dos paradigmas

hipotético-dedutivo e fenomenologico-interpretativo, conforme ilustrado no quadro n°® 15 da

pagina 358, reproduzido abaixo.

Quadro 3 — Critérios de credibilidade do conhecimento cientifico segundo diferentes paradigmas

Critérios de ) . _ Paradigma
N Paradigma hipotético-dedutivo L )
comparacao fenomenologico-interpretativo
Valor da verdade Validade interna Credibilidade
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Aplicabilidade

Validade externa /
Generabilidade

Transferibilidade

Consisténcia

Fiabilidade

Confianga

Neutralidade

Objetividade

Confirmabilidade

Fonte: Amado (2014, p. 358)
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APRESENTACAO DOS RESULTADOS

1. Leitura geral dos resultados

Considerando o destaque dado por Esteves (2006) de que os individuos tendem a
mencionar mais frequentemente os tdpicos que consideram mais importantes, ao analisar o
Quadro 4, “Analise geral das ocorréncias das categorias nos discursos dos entrevistados”, nota-
se que ha uma maior citacao dentre todas as UR em relacdo a caracterizacao referente ao “Uso
das tecnologias” (16%), seguido pela “Modificacdo das praticas pedagdgicas com a insercao
das Tecnologias Digitais” (15%) e “Atengdo as mudangas tecnologicas” (12%).

Esta percep¢do dos resultados leva-nos a acreditar que os entrevistados expressaram
mais suas opinides e perspectivas sobre a utilizacdo das tecnologias no processo de ensino-
aprendizagem de Lingua Inglesa. Além disso, abordaram as modificacbes das praticas
pedagdgicas decorrentes da inser¢do das tecnologias digitais no ensino-aprendizagem, bem
como a atencdo em relacdo as mudancas tecnoldgicas que ocorrem.

Esta andlise revela-nos que os educadores entrevistados se envolveram ativamente na
adaptacé@o as mudancas que a pandemia trouxe relativas a estrutura e a organizagdo do processo
educacional. Eles utilizaram as tecnologias como uma ferramenta necessaria durante esse
periodo. Em relacdo a atencdo dada as mudancas tecnoldgicas, podemos perceber que sao
entrevistados preocupados e atualizados em relacdo as novidades profissionais. Esses
professores demonstram consciéncia da importancia da atualizacdo continua em sua profissao.

Em relacdo as mudancas nas praticas pedagogicas decorrentes da insercdo das
tecnologias digitais na educacédo, os professores mostram-se conscientes e favoraveis ao uso
das tecnologias para aprimorarem o0 ensino-aprendizado da Lingua Inglesa, e também
comunicam que percebem 0s aspectos positivos que beneficiam o processo de aprendizagem.

Nesse sentido, podemos observar que os professores mantiveram as mudancas positivas
gue consideram proveitosas, adaptando suas abordagens pedagogicas para tirarem proveito dos
recursos tecnoldgicos disponiveis.

No que se refere ao item menos comentado — a caracterizacdo das praticas apds a
pandemia — remete a constatacdo de que os professores ndo estdo utilizando ferramentas
diferentes daquelas que empregaram durante o periodo pandémico. Em outras palavras, houve

uma mudanca significativa na utilizacdo das tecnologias durante a pandemia, mas, apds esse
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periodo, ocorreu uma manutencao das praticas, em vez de um continuo progresso em relagdo a

essas utilizagdes.

Quadro 4 — Analise geral das ocorréncias das categorias nos discursos dos entrevistados

Categorias Subcategorias Fr %
Atencdo as mudangas tecnoldgicas | 16 12
Perfil tecnologico i ilizaca
Perfil do Professor g Confianga na utll_lzagao das 7 5
tecnologias
Perfil metodoldgico Linha tedrica 8 6
Total parcial 31 24
Caracterizacdo Uso das Tecnologias 8 6
Utilizagdo das Tecnologias Tecnologias usadas 20 16
Digitais no processo de
ensino-aprendizagem Potencial para a aprendizagem da 9 7
Lingua inglesa
Total parcial 37 29
C,aracterlzagag o_las Caracterizagdo 6 5
praticas pedagdgicas
Praticas pedagdgicas Alteragao das praticas Percecéo sobre as mudancas 7 5
durante o periodo pedagdgicas
pandémico
Acéo da pandemia em e -
relacdo as praticas Modlflcagao’dgs praticas 15 12
o pedagdgicas
pedagdgicas
Total parcial 28 22
Caracterizagdo das
praticas apés a Caracterizagdo das praticas 4 3
pandemia
Caracterizagdo das
praticas eficientes e ndo Caracterizagdo das praticas 10 8
Mudangas das préticas pés eficientes
pandemia
Caracterizagdo das
mudangas nas praticas Modificacdo das préaticas
em relacdo & insercdo pedagdgicas com a inser¢do das 19 15
tecnoldgica trazidas pela Tecnologias Digitais
pandemia
Total parcial 33 26
Total geral ‘ 129 ‘ 100 ‘

Fonte: elaboracéo prépria.
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2. Apresentacdo dos resultados de acordo com as dimensdes do sistema de analise

2.1 Dimenséo: perfil do professor

Logo na primeira parte do guido, procuramos caracterizar o perfil do professor, tanto
em relacdo ao seu perfil tecnol6gico quanto ao seu perfil metodoldgico. Neste primeiro bloco,
buscamos compreender o que o conjunto de professores compreende sobre as tecnologias
digitais e elaborar um perfil.

Com a necessidade em mente de caracterizar o perfil tecnolégico e metodolégico dos
professores, podemos compreender se estdo atentos as mudancgas tecnologicas, se sentem
confianca na utilizacdo das tecnologias digitais e tracar um perfil das linhas teoricas utilizadas
para entender quais teorias de aprendizagem embasam suas praticas. Além disso, tambeém
analisamos como sua formacéao e atencdo as mudancas nas praticas pedagogicas influenciam
esse embasamento tedrico.

Ap0s analisar as entrevistas realizadas, nesta primeira parte, observamos que todos 0s
professores entrevistados estdo atentos as mudancas tecnoldgicas. Esse aspecto, alids, foi um
dos itens mais mencionados e enfatizados, principalmente em relacdo a necessidade de
formacdo continuada. Os docentes relataram participacdo em cursos adicionais na area e
demonstraram empenho pessoal nesse sentido. Foi possivel perceber que eles tém uma
preocupacao genuina em acompanhar as tecnologias e estdo bastante atentos a essas mudancas.

Logo em seguida, analisamos a questdo da confianca na utilizacdo das tecnologias e
constatamos que todos os professores que participaram das entrevistas se sentem confiantes em
relacdo ao uso dessas ferramentas. De forma geral, relatam que j& faziam uso das tecnologias
digitais antes da pandemia e que, nesse sentido, ndo foram pegos de surpresa, pois ja possuiam
experiéncia e conhecimento na utilizacéo delas.

Para tracarmos o perfil metodoldgico, questionamos sobre a linha tedrica utilizada, para
que pudéssemos analisar o embasamento teérico escolhido para as préaticas pedagogicas.
Observamos que ndo ha uma unica linha seguida e utilizada; ao contrario, os professores fazem
uma mixagem das linhas tedricas e as utilizam em conjuntos, escolhendo o que lhes parece ser

mais vantajoso e necessario para cada momento.
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Um fator interessante é que ndo houve restricdo para se utilizar linhas teéricas mais
tradicionais, mesmo envolvendo um fator bastante atual que se refere as tecnologias. No

entanto, as linhas tedricas consideradas mais atuais e modernas foram mais citadas.

Quadro 5 — Perfil do professor

Categorias Subcategorias Fr| %
Atencdo as mudancas tecnoldgicas | 16 | 12
Perfil do Professor Perfil tecnologico Conﬂan;;:cgzllégli;zsagao das 71 5
Perfil metodoldgico Linha tedrica 8 6
Total parcial 31| 24

Fonte: elaboragdo prdpria.
No que se refere a atencéo sobre as mudancas tecnoldgicas, pudemos observar alguns
trechos como “Tenho sempre tentado acompanhar as mudangas, até para acompanhar os

estudantes” (P2) e

(...) euacredito que nos, como professores de lingua estrangeira, professores da area de
linguagens, precisamos estar atentos a essas transformac6es dos meios de comunicacao
que também tangenciam o uso das tecnologias. Eu acho que noés, dentro do nosso
processo de formacao continuada, precisamos estar atentos a essas modificacdes, essas

inovacOes, ao passo em que a lingua também se transforma. (P3)

Sobre sentir-se confiante em relacédo a utilizacdo das tecnologias digitais, observamos
que a maioria dos professores tem plena confianca e podemos inferir isso analisando o0s
seguintes trechos: “Sim, eu ndo tenho dificuldade nenhuma, gragas a Deus, quando eu tenho,
eu geralmente consigo ajuda” (P6), e “Ah, eu me sinto porque eu venho pesquisando bastante,
eu sempre testo as tecnologias para saber como elas funcionariam dentro da sala de aula que eu
tenho, entdo geralmente da certo. Entdo, assim, eu me sinto, sim, confiante” (P5) ou, ainda,
“Sim, eu acho que a minha confianga se d& muito pelo meu interesse nesta area, entdo isso me
capacita a ter mais propriedade para usa-las, na sala de aula, e testar. Eu sempre parto do
principal, sempre dentro da sala, como se fosse um campo cientifico, testamos, erramos,
testamos e erramos, testamos e erramos. Eu gosto dessa proposta de tentar usar esse recurso
tecnoldgico para ver se traz uma aprendizagem mais efetiva” (P3).

Em relacdo a linha tedrica, temos que os professores ndo seguem uma vertente Unica,

mas, pelo contrario, combinam diversas abordagens e as utilizam em conjunto, optando pelo
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que consideram mais vantajoso e adequado para cada situagdo. Pudemos observar isso em

trechos como os seguintes:

Hum... Ai, meu Deus. A minha estrutura da minha aula, ela ¢ um pouco tradicional. Ela
comeca teacher-centered. Por mais que eu vou negar, ndo vou, € assim, é estrutura.
Mas, ha algumas atividades, eu tento trazer um communicative approach em algumas
atividades e eu tenho os meus momentos do audio-linguism, que eu pego para os alunos
repetirem. Principalmente, quando eu vejo que esta rolando dificuldade com aquela
palavra. Eu sei que isso é malvisto, tem gente que fala que isso atrapalha o free speech,
mas eu acho que drilling, de vez em quando, é necessério. E uma forma de moldar essa
fala, ouvir o colega falar, eu acho importante. Porque eu vejo o aluno, ndo dou aquela

correcdo, eu trabalho com o inglés instrumental também, gente de todas as idades.” (P6)

(...) Mas eu também parto do principio pelo qual o professor precisa olhar aquele
referencial teérico como o norte da sua pratica, mas sempre olhando de forma que eu
posso adaptar dentro do meu contexto, porque, as vezes, essa teoria ndo se aplica para
aquele momento ao qual vocé esta estudando. (...) Entdo, eu acho que o professor
precisa estar sempre tendo em méao esse referencial tedrico. A gente precisa conhecer,
a gente precisa buscar o referencial que norteia 0 nosso trabalho, mas eu acho que nos
temos que ter essa autonomia de olhar para esse referencial, adaptar a sua realidade,

adaptar o seu contexto para que possa garantir o objetivo ao qual vocé planejou. (P3)

Entdo, acho que é um mix de coisas, né? Eu ndo diria que eu tenho, eu acho que é uma,
eu utilizo, procuro utilizar a abordagem mais comunicativa, né, tento inserir a questao
das metodologias ativas, mas eu ndo diria que tem uma linha Unica a seguir, sabe? Eu

acho que tem coisas até mais tradicionais que, as vezes, a gente acaba fazendo. (P2)

2.2  Dimensdo: utilizacdo das Tecnologias Digitais no processo de ensino-

aprendizagem

A segunda parte do guido permitiu obter um panorama sobre a utilizacdo das
Tecnologias Digitais no processo de ensino-aprendizagem dos professores. Essa analise foi de

muita valia, porque nos fez compreender e caracterizar o uso das tecnologias no periodo por
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nos investigado, bem como as tecnologias utilizadas, e o potencial que estas trazem para o
ensino-aprendizagem da Lingua Inglesa.

Ao questiona-los sobre as Tecnologias Digitais que utilizam, observamos que esse item
teve a maior incidéncia, com 16% da UR. Os professores foram enfaticos ao exemplificarem
essa parte da entrevista, mencionando e descrevendo as tecnologias usufruidas. Essa abordagem
confirma a resposta anterior sobre o uso das tecnologias, indicando que eles realmente recorrem
as TE em suas préaticas pedagdgicas.

Na ultima parte desta dimensdo, perguntamos sobre o potencial que as tecnologias
digitais trazem para a aprendizagem da Lingua Inglesa, e obtivemos um percentual de 7% de

menc0des positivas em relagdo a esse aspecto.

Quadro 6 — Utilizacdo das Tecnologias Digitais no processo de ensino-aprendizagem

Categorias Subcategorias Fr| %
Utilizagao das Uso das Tecnologias 8| 6
Tecnologias Digitais N Tecnologias usadas 20| 16
. Caracterizacao - -
no processo de ensino- Potencial para a aprendizagemda | o | -
aprendizagem Lingua inglesa
Total parcial 371 29

Fonte: elaboracdo propria.

Nossa andlise destaca o interesse em explorar e utilizar diferentes ferramentas
tecnoldgicas para melhorar o ensino e a aprendizagem da lingua inglesa. Isso se comprova nos

trechos a seguir:

Por exemplo, uso da ferramenta do Clickers, que consiste no uso de QR codes para fazer
a coleta de avaliacdo de mdaltipla escolha, mas tem também outros recursos adicionais.
Entdo, aquilo traz muita atencao para o estudante, porque ele ndo esta mais habituado a
avaliacdo so escrita, mas entdo poder ver na tela aquela resposta, e a resposta dele ser
projetada em tempo real, e ele ver o nome dele la na tela, gera uma atencédo maior, eu
percebo, e, fatalmente, eu consigo evidenciar uma melhor aprendizagem desse

processo. (P3)

Bom, eu trabalhei com criacéo de video, eu trabalhei com um livro bem legal chamado
Business Results e ele tem umas propostas bem estruturadinhas, ai, no final, eles fizeram

0 video. Eu trabalhei com algumas atividades e foruns, criacdo de meme, teve criacao

52



de meme, teve muito féruns para trabalhar estrutura gramatical e producéo de material,

producéo de cartdo, producdo de capa de revista, esse tipo de coisa. (P6)

Entdo, eu acho que eu consegui fazé-las, me acompanhar nesse sentido, entdo, por
exemplo, as ferramentas que eu conhecia, eu fui desenvolvendo tarefas, atividades que
eles utilizavam, por exemplo, eu ja tinha passado a usar o Flipgrid, por exemplo. Os
alunos tiveram que fazer uma apresentacdo sobre eles, no primeiro ano, utilizando
aquela plataforma, entdo eu trouxe eles comigo, né, vamos utilizar o Karrot, eles
acabaram utilizando, ou eles tinham que preparar, por exemplo, um video como
apresentacdo, ou mesmo uma apresentacdo numa aula sincrona, onde eles tiveram que
preparar um Canva, que hoje em dia, muito, eles ndo usam mais PowerPoint, eles estdo
la na frente, né? Entéo, eles acabaram utilizando, aprendendo, nos aprendemos juntos,
eles também me trouxeram muitas coisas, e o interessante € que isso ficou, eles levaram
para outros professores. Eu acho que a disciplina de inglés tem muito isso, a gente se
apropria de muitas coisas que outras areas do conhecimento ndo conhecem, entéo eles
levaram. Tive aluno esse ano que levou, por exemplo, o World of English para uma
apresentacdo do TCC, e eles aprenderam a usar essa tecnologia na aula de inglés, eles
apresentaram para outros professores na area de inglés, né? Entdo, eu acho que eu

consegui compartilhar com eles (P2).

2.3 Dimenséo: praticas pedagogicas durante o periodo pandémico

Nesta etapa das entrevistas, nosso foco foi caracterizar as praticas pedagogicas durante

o0 periodo pandémico. O objetivo principal foi avaliar se essas praticas foram modificadas e, se

sim, de que forma estas alteracGes ocorreram.

Para isso, primeiramente buscamos caracterizar estas praticas pedagdgicas, para que

fosse possivel analisa-las.

Nosso préximo passo, foi verificar se houve alteracGes nessas praticas e obtivemos um

percentual de 5% da UR. Nesse momento da pesquisa, visamos observar se os professores

tinham percebido mudancas nas praticas pedagogicas que usavam antes da pandemia e se essas

praticas foram de fato modificadas durante a pandemia. Em geral, queriamos analisar se 0s

professores tinham consciéncia dessas mudangas e se elas de fato ocorreram.
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Por fim, na Gltima parte desta etapa da pesquisa, questionamos se houve uma efetiva
influéncia da pandemia, por meio de exemplos praticos, em relagdo a alteracdo nessas praticas
e obtivemos um percentual de 12% da UR. Isso nos indicou que um grupo significativo de
professores percebeu e confirmou a ocorréncia de mudancas em suas praticas pedagdgicas

durante o periodo pandémico.

Quadro 7 — Praticas pedagogicas durante o periodo pandémico

. . F
Categorias Subcategorias r %
C,al_racterlza(;ag qlas Caracterizacéao 6 5
praticas pedagdgicas
Praticas pedaggglcas , Altera(;ao d/as_ Percec¢do sobre as mudangas 7 5
durante o periodo | praticas pedagdgicas
pandémico

Acéo da pandemia
em relagdo as
praticas pedagdgicas

Modificacdo das préaticas

pedagbgicas 15 12

Total parcial 28 | 22
Fonte: elaboracdo propria.

Nossa analise final sugere que a acdo da pandemia teve um impacto significativo nas
praticas pedagogicas dos professores. Isso pode ser observado na subcategoria “Modificagao
das praticas pedagogicas”, que apresentou a maior frequéncia de respostas. Esses resultados
indicam que muitos professores perceberam e relataram mudancas em suas abordagens de
ensino durante o periodo pandémico.

Ao analisarmos essa dimensdo da pesquisa, ficou evidente que houve de fato
modificacbes nas praticas pedagogicas durante o periodo pandémico, e os educadores estavam
cientes dessas alteragdes. Isso foi confirmado por meio de falas como as seguintes: “Sim,
porque eu queria que a aula ficasse menos centrada no encontro online e nas redes, que era
muito cansativo. Eu acho, ainda, que eu fiz isso pouco, acho que eu poderia ter feito mais, mas
o meu efeito de producao era esse” e “Ah, eu fui obrigada a planejar muito mais coisas, muito
mais, planejar coisas diferentes, reestruturar muita coisa que eu tinha impresso para o formato
digital, pensar como que esse formato digital ia ser disponibilizado para eles, se ia ser no forum,

se ia ser uma producdo escrita, esse tipo de coisa” (P6) ou, ainda,

Depois da pandemia, eu passei a usar o0 Google Classroom, que eu conseguiria colocar,

consigo colocar tudo o que eu necessito dentro daquela sala de aula e eles conseguem
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acessar, depois eles conseguem me enviar os documentos ao que eles precisam me
enviar. Entdo, as vezes eu uso aplicativos como Quizlet, que ele... vocé coloca, por
exemplo, um tema ou palavras e ele vai gerar atividades para vocé. Eu uso também o
Kahoot, que eu, dependendo do tema que abordar, eles podem fazer o quiz e a
competicdo um contra o outro, eles gostam bastante. Por exemplo, se eu for explicar
uma gramatica, eu uso... eu costumo usar, independente da idade dos meus alunos, uma
pagina que chama World Wall, que eles podem fazer os exercicios, mesmo eles sendo
pequenos, entdo eu procuro, dependendo do nivel do aluno, eu consigo encontrar tudo
I4. World Wall e tem um video. Eu esqueci 0 nome de uma outra que eu mando um link,
os alunos eles fazem o exercicio, eles conseguem ver a pontuacdo deles imediatamente.
Entdo, eles conseguindo acessar as respostas deles imediatamente e poder refazer

também esses exercicios, isso também encoraja eles a querer acertar. (P5)

A gente tentou fugir, tentou, isso iria acontecer num tal futuro proximo, mas esse futuro
chegou agora. E vocés precisam agora dar conta disso e viverem, nesse sentido. Entao,
eu sinto sim, eu sinto que nessa transicdo, aquilo que se vinha de maneira muito
intimista ou de maneira muito isolada dentro de cada contexto, depois todos nos vimos
condicionados a fazer isso de fato. Precisamos usar, precisamos fazer. Precisamos
ensinar o aluno a mandar um e-mail, ele vai ter que mandar um e-mail. Precisamos
ensinar o discente a usar uma apresentacdo de PowerPoint, ele vai ter que mandar essa
apresentacao, enfim, uma apresentacdo online. Ou entdo vai ter que aprender a usar a
tela para se comunicar, para se comunicar no idioma materno ou no idioma estrangeiro.
Entdo, eu acho que sim, teve essa mudanca que se fez necessaria e se fez, eu acho que
obrigatoria. (P3)

2.4 Dimensdo: Mudancas nas praticas pos-pandemia
Nesta Gltima parte da pesquisa, planejavamos de fato compreender e verificar se o

periodo pandémico trouxe mudancas em relacdo a insercao tecnoldgica trazidas pela pandemia,

corresponde a 15% da UR.
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Essa dimensdo da pesquisa apresenta informacGes sobre as mudancas nas préaticas
pedagoOgicas apds o periodo pandémico, com foco na inser¢do tecnoldgica trazida pela
pandemia, especificamente na categoria “Caracterizacao das mudangas nas praticas em relagao
a inser¢do tecnoldgica trazida pela pandemia”.

Para efetuarmos uma reflexdo sobre as mudancas nas praticas pedagogicas no pos-
pandemia, adotamos uma abordagem metodoldgica cuidadosa e estruturada. Inicialmente,
procedemos a minuciosa avaliacdo e caracterizacao dessas praticas em colaboracao estreita com
os educadores. Este primeiro passo é fundamental, pois nos fornece um panorama sélido a partir
do qual as transformacdes se desenrolaram.

Em seguida, dedicamo-nos a identificacdo e andlise das caracteristicas que definem o
que é considerado eficiente e ndo eficiente nas praticas pedagogicas. Esse processo implica uma
analise detalhada dos métodos, estratégias e abordagens que haviam demonstrado eficacia ou
limitacbes dentro do contexto de nosso universo de pesquisa. Essa etapa foi de suma
importancia para estabelecer um ponto de referéncia sdlido para nossa avaliacdo subsequente.

Notamos que, na subcategoria “Modificacao das praticas pedagdgicas com a inser¢ao
das Tecnologias Digitais”, 15% dos participantes mencionaram como suas praticas pedagogicas
foram alteradas com a incorporacéo de tecnologias digitais.

O total parcial, que é o somatorio das frequéncias de todas as subcategorias dentro da
categoria “Caracterizacao das mudancas nas praticas em relacao a inser¢ao tecnoldgica trazida
pela pandemia”, ¢ de 19%, também correspondendo a 15% das respostas.

Isso indica que a insercao de tecnologias digitais durante o periodo pandémico provocou
mudancas significativas nas praticas pedagogicas dos entrevistados. A frequéncia de respostas
nessa subcategoria destaca a importancia das tecnologias digitais como parte integrante das
abordagens de ensino pos pandemia e como ferramentas-chave para apoiar a aprendizagem em

ambientes educacionais transformados pela pandemia.

Quadro 8 — Mudancas nas préaticas pds pandemia

Categorias Subcategorias Fr %
Mudancas Caracterizacdo das Caracterizacdo das 4 ,
das praticas | Praticas apos a pandemia praticas
pos- Caracterizagéo das Caracterizacdo das
pandemia | praticas eficientes e n&o préaticas 10 °
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eficientes

Caracterizagéo das o
. Modificacdo das
mudangas nas praticas em . o
o 3 praticas pedagogicas
relacdo a inser¢do _ ) 19 15
o ) com a insercédo das
tecnoldgica trazidas pela ) o
) Tecnologias Digitais
pandemia

Total parcial 33 26

Fonte: elaboragdo prdpria.

Tais conclusdes sdo implicitas nos seguintes trechos:

“Completamente. Como eu disse anteriormente, hoje, a propria mudancga das diretrizes
da educacéo ja consideram essa nova perspectiva. Hoje, se vocé pega, por exemplo, o
curriculo paulista do ensino médio, em que se trabalha ndo mais o componente de lingua
inglesa, mas a area de linguagens, em algum momento essas diretrizes trazem a
tecnologia como essa referéncia, ou um novo exemplo, mais recente, inclusive. Os
aprofundamentos curriculares, que estdo dentro da proposta do novo ensino médio,
entdo, eles trazem a todo tempo o uso da tecnologia, seja para a leitura de um QR code,
seja para assistir a um video, ou para ouvir um podcast. Entdo, acho que isso ja chegou.

Ja agora chegou. Nao tem como fugir mais.” (P3)

Nossa, houve muitas, muitas mudancas. Uma das primeiras coisas € que eu aboli,
totalmente, a utilizacdo do papel para as avaliacdes. Ndo consigo mais imprimir
duzentas paginas de, sabe, de textos, de folhas de atividade para alunos, ndo rola. Eu
realmente consegui transformar tudo isso de forma digital. Eu tenho, é diferente para
mim, porque eu tenho uma escola que tem uma estrutura que permite, eu ndo sei como
seria se eu ndo tivesse, porgue eu tenho cinco laboratdrios, seis laboratdrios na cidade,
entdo eu consigo trabalhar com os alunos, essa parte. E a questdo das avaliagdes, né,

por exemplo, mudou. (P2)

Sim, porque eu me vi forgada a repensar conteudo e agora eu acho que a gente deu um

passo que a gente nao tem mais como voltar, ndo da para voltar a ser como era antes, a
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gente ja teve essa experiéncia, essa vivéncia e agora a gente precisa repensar em como
usar o melhor de cada lado, o melhor da aula pra inicial, porque a gente esta ali
basicamente com uma vantagem absurda e ao mesmo tempo também manter o melhor
da forma online. (P6)
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CONCLUSAO

Nesta Ultima etapa do estudo, ap6s apresentarmos de forma mais organizada os
resultados obtidos, nossa intencdo € responder as perguntas de pesquisa. Para isso,
recuperaremos 0s principais resultados, buscando estabelecer conexdes significativas entre 0s
objetivos iniciais da pesquisa e a perspectiva dos participantes, com destaque para 0s aspectos
mais relevantes relacionados a questao central. O proposito final é a sintese dos dados, seguindo
uma abordagem qualitativa do tipo categorial tematica, similar a aplicada neste estudo (Esteves,
2006).

Nesse sentido, procuramos refletir com base no contetdo fornecido pelos entrevistados,
nas anotaces meticulosas realizadas durante as entrevistas e nas fundamentagdes tedricas
previamente estabelecidas.

Ademais, identificamos e abordamos as limitagdes encontradas ao longo do trabalho,
bem como as estratégias empregadas para supera-las. Em seguida, apresentamos as implicac6es
e possiveis aplicacdes dos resultados, delineando nossa intencdo de compartilhar essas
descobertas com a comunidade académica.

Por fim, fornecemos uma reflexdo sobre os conhecimentos adquiridos como
pesquisadores ao longo do processo de investigacdo. Esse encerramento visa realcar os avangos
conquistados e valorizar a experiéncia que o estudo proporcionou.

Vamos relembrar aqui 0s nossos principais objetivos de investigacéo:

e compreender como 0 uso das Tecnologias Digitais auxiliaram o processo de ensino-
aprendizagem durante o periodo pandémico;

e investigar com os educadores, dentre as suas praticas com a utilizacdo das Tecnologias
Digitais, quais foram eficientes ou ndo, ou seja, 0 que realmente foi eficiente e seria
mantido nas praticas atuais e o que seria descartado;

e compreender se as praticas educacionais tecnologicas do periodo pandémico

modificaram as préaticas utilizadas pelos educadores no pds-pandemia.

1. Reflexdo sobre os resultados obtidos e possiveis respostas as perguntas de

investigacao
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1.1.  Qual o perfil profissional dos professores entrevistados englobando o perfil

tecnoldgico e metodoldgico?

Em geral, ao analisarmos as entrevistas realizadas, pudemos observar que eles
demonstram uma preocupagdo constante com as mudancas tecnoldgicas. Estdo sempre
atualizados em relacéo a cursos de capacitacdo e buscam constantemente aprender, mostrando
interesse em acompanhar 0s avancos tecnoldgicos para estar em sintonia com os estudantes,
que séo nativos digitais.

Quanto a confianca no uso das tecnologias digitais, percebemos que os professores se
mostram seguros em relacdo as praticas que envolvem essas ferramentas. Suas falas transmitem
tranquilidade e demonstram uma grande confianga.

Ja no que se refere as linhas teoricas utilizadas, é nitido que ndo ha uma preferéncia por
uma linha teorica especifica, e ndo ha preconceitos em relacdo a utilizacdo de abordagens
consideradas tradicionais. De forma geral, os professores comunicam que a escolha é realizada
com planejamento, baseando-se na anélise dos objetivos a serem alcancados e nas ferramentas
disponiveis. Além disso, levam em consideracdo o contexto da escola publica, que é um
ambiente de poucos recursos, escolhendo a melhor abordagem tedrica que consideram possivel

para atingir as metas e os objetivos de aprendizagem pretendidos.

1.2  Quais Tecnologias Digitais utilizaram no processo de ensino-

aprendizagem?

Nesta parte, procuramos analisar 0 uso das tecnologias, as tecnologias escolhidas e o
seu potencial para a aprendizagem da Lingua Inglesa.

De forma geral, os educadores fazem uso frequente das Tecnologias Digitais. E
implicito em suas falas que se tratam de professores bastante dinamicos e organizados, que
demonstram constancia no uso das referidas tecnologias.

No que se refere as tecnologias escolhidas, € evidente, em suas falas, a diversidade das
ferramentas empregadas em aula. Isso inclui dispositivos moveis que integram recursos como
acesso a internet, aplicativos de aprendizagem de idiomas, plataformas de ensino online, videos
e streaming, audiolivros, salas de aula virtuais, aplicativos de prondncia, recursos de

gamificagdes, redes sociais, aplicativos de dicionarios, entre outros. Os professores, em suas
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entrevistas, citam diversas vezes uma vasta quantidade de ferramentas e tecnologias atuais que
utilizam em suas préaticas pedagogicas.

Quanto ao potencial das tecnologias para o ensino-aprendizagem em Lingua Inglesa,
fica bastante evidente o qudo importante e necessario é a conexdo e insercdo das tecnologias

voltadas para este propdsito.

1.3 Houve mudancas nas praticas pedagdgicas durante o periodo pandémico?

Aqui, procuramos caracterizar as préaticas pedagogicas, analisar e compreender se houve
alguma alteracdo dessas praticas durante o periodo examinado, e se 0s professores foram
perceptivos a essas mudancas e a influéncia da pandemia sobre elas.

De fato, conseguimos elaborar uma caracterizacdo em relacdo a essas praticas.
Entendemos, pela anélise das entrevistas, que os professores estavam atentos e perceberam
mudancas. Eles também foram enfaticos ao dizer que houve uma modificagdo significativa

dessas praticas no periodo pandémico.

1.4 Houve mudancas das praticas pedagdgicas apds a pandemia com a insercao

das Tecnologias Digitais? Quais praticas foram eficientes e néo eficientes?

Ap0s analisar as entrevistas e as colocacdes dos professores, percebemos que o periodo
pandémico trouxe a insercdo em aula de tecnologias que ja existiam. Porém, durante essa época,
houve uma necessidade de utilizacdo mais frequente para aqueles que ja faziam uso delas e uma
imposicdo aos professores que pouco as utilizavam.

Os entrevistados relatam que a pandemia forcou algo que estava gradualmente se
desenvolvendo, mas que, com o surgimento desse cenario, ndo havia outra possibilidade sendo
fazer uso das tecnologias digitais para garantir a comunicacdo e o desenvolvimento das praticas
docentes.

Essa imposicdo levou os professores a se capacitarem para a nova realidade, acarretando
uma evidente mudanca nas praticas pedagdgicas ap6s a pandemia. O uso das tecnologias
tornou-se necessario e corriqueiro, envolvendo todos os professores. Quando o periodo
pandémico terminou e os educadores voltaram as aulas presenciais, eles trouxeram consigo esse
vasto aprendizado, e as praticas pedagogicas se transformaram. A pandemia deixou como

heranca na educagdo essa evolucdo no aprendizado tecnoldgico.
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Os professores que ndo faziam uso dessas tecnologias foram forcados a utiliza-las,
enquanto aqueles que ja faziam uso se aperfeicoaram. Ao término da pandemia, havia
experiéncia e conhecimento para trabalhar com essas tecnologias.

Até mesmo os professores que tinham preconceitos em relacdo a essas praticas
tecnoldgicas modificaram seu olhar. Concluiu-se que eles refletiram sobre tais praticas e
abandonaram aquelas que ndo foram consideradas eficientes, como, por exemplo, a criacdo
grupos de WhatsApp com alunos e pais, iniciativa que foi vista como ndo pertinente e nao
sustentavel devido a enorme demanda de tempo que acarretava. Por outro lado, muitas praticas
consideradas eficientes foram mantidas e aprimoradas. O periodo pandémico comprovou a
utilidade e importancia dessas praticas pedagdgicas no ensino-aprendizagem em Lingua
Inglesa.

2. Consideracdes finais

Este trabalho de pesquisa trouxe ganhos incontaveis para mim, ndo apenas como
educadora, mas também como profissional e, principalmente, como entusiasta do estudo, da
utilizacdo e da observacédo das Tecnologias Digitais. Desde 2012, quando conclui um curso de
pos-graduacao na area da Educacdo e escolhi esse tema para compor meu trabalho final de
conclusdo de curso, venho mergulhando nesse fascinante campo.

O contato e a pesquisa com outros professores foram experiéncias enriquecedoras, tanto
no ambito investigativo quanto no compartilhamento e analise das mudancas que o periodo
pandémico ocasionou nas praticas educacionais. Neste caso, realizar discussfes com
profissionais da mesma area que a minha — Lingua Inglesa — foi de grande valia, contribuindo
significativamente para a construcdo e aperfeicoamento das minhas préaticas pedagdgicas.

Além disso, as leituras sobre o tema, a reflexdo e a escrita tém sido desafios a serem
enfrentados na correria da rotina do trabalho de um educador. Porém, o trabalho académico
acrescentou um valor imenso, proporcionando atualizacBes constantes sobre o assunto aqui
tratado.

Em relacdo as limitacdes enfrentadas durante o desenvolvimento deste estudo, gostaria
de destacar, especificamente, os desafios que encontrei ao tentar agendar encontros com 0s
educadores que, generosamente, se disponibilizaram para participar da pesquisa. Esse obstaculo

evidenciou o quéo sobrecarregados estdo nossos profissionais da educagéo, demonstrando que,
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mesmo em um contexto virtual, conciliar horarios em nossas agendas tumultuadas € uma tarefa
complexa. A experiéncia ressaltou a dedicacdo e o comprometimento desses profissionais, que,
apesar de suas numerosas responsabilidades, se esforcaram para colaborar com a presente
pesquisa.

Por fim, é uma grande satisfacdo poder contribuir com estudos sobre as Tecnologias
Digitais, aprofundando nosso conhecimento nessa area e despertando o desejo de continuar

investigando um campo tdo promissor e impactante para a educacéo atual e futura.
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APENDICE A

Guiao de entrevista semidireta

Tema da entrevista: Percep¢do de um grupo de professores de Lingua Inglesa sobre as praticas pedagdgicas com

Tecnologias Educacionais durante o periodo pandémico.

Obijetivos Gerais: compreender como as Tecnologias Digitais auxiliaram o processo de ensino-aprendizagem de

Lingua Inglesa e como o periodo pandémico modificou a estrutura de métodos de trabalho habituais.

Blocos Objetivos Topicos e questdes orientadores
Informar acerca dos objetivos da
il entrevnts_ta_l; 04 - Breve esclarecimento acerca dos objetivos da entrevista
estimular a participagdo do . - - . . ~
Bloco A P pag - Esclarecimento sobre o anonimato e a confidencialidade das informagdes

Legitimag&o da entrevista

entrevistado;
assegurar a confidencialidade e
anonimato do conteldo da entrevista;
pedir autorizagédo para a gravagdo da
entrevista.

prestadas na entrevista
- Solicitagdo de autorizagdo para que a entrevista seja gravada
- Solicitagdo de assinatura do termo de consentimento livre e esclarecido

Bloco B

Concegdo pedagdgica e perfil
dos entrevistados

Caracterizar o perfil tecnolégico e
metodolégico dos professores.

- Se considera um professor atento as mudancas tecnolégicas?
- Sente-se confiante para usar as tecnologias?
- Como usa as Tecnologias Digitais em suas praticas pedagogicas?
- Pode-se perceber que segue alguma linha teérica de ensino-aprendizagem?

Bloco C

A perspectiva sobre o uso das
Tecnologias Digitais no
processo de ensino-
aprendizagem em geral

Caracterizacdo das Tecnologias Digitais
no processo de ensino e aprendizagem
de Lingua Inglesa.

- Como utiliza as Tecnologias Digitais em sua pratica docente?
- Que tecnologias usa? Com que objetivos em concreto?

- Acredita que as TE favorecem o processo de ensino-aprendizagem? De que
maneira?

Bloco D

As préticas durante a

Caracterizar as praticas pedagdgicas
durante o periodo pandémico.

- O que os estudantes fizeram em particular com as tecnologias durante a
pandemia?
- Houve mudangas relativamente ao que costumavam fazer até entdo?
- Em concreto, de que forma a pandemia modificou as praticas do ensino-

andemia .
P aprendizagem?
Caracterizagdo das praticas apds a - Agora que as aulas voltaram ao presencial, 0 que passou a fazer que néo fazia
Bloco E pandemia; antes da pandemia?

Mudancas das praticas pds

caracterizagdo das préticas eficientes e
ndo eficientes;
caracterizacéo das mudancas nas

- De tudo o que vocé desenvolveu em relagéo as Tecnologias Digitais, quais vocé
descartaria e quais continuaria utilizando?
- O que vocé utilizou que foi eficiente e continuaria utilizando e o que n&o foi

pandemia " s x . " - R . .
praticas em relagéo a insercdo eficiente e ndo continuaria utilizando pés-pandemia?
tecnoldgica trazidas pela pandemia. - Vocé acredita que a insergéo tecnoldgica que a pandemia nos trouxe modificou
suas préaticas de que forma?
Bloco F . .
Encerrar a entrevista e agradecer a Encerramento e agradecimentos.
colaboracéo.
Encerramento ¢
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APENDICE B

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Gostaria de convida-lo a participar de minha pesquisa, que tem como tema “Percepgao
de um grupo de professores de Lingua Inglesa sobre as préaticas pedagdgicas com Tecnologias
Educacionais durante o periodo pandémico”.

Sua participacdo no estudo consistird em responder algumas perguntas durante uma
entrevista semidirigida, que sera realizada através do Google Meet, gravada e decupada.

Gostaria de afirmar que terd a liberdade de ndo participar da pesquisa ou retirar seu
consentimento a qualquer momento, mesmo apos o inicio da entrevista, sem qualquer prejuizo.
Esta assegurada a garantia do sigilo das informacdes fornecidas e afirmo que as mesmas serao
acessadas somente por mim e meu orientador, sendo utilizadas apenas para fins académicos.

Afirmo que ndo havera, em nenhum momento, despesa ou compensacdo financeira
relacionada a sua participacao nesta pesquisa.

A qualquer momento, caso tenha davidas sobre a pesquisa, podera entrar em contato
comigo através do e-mail: jagueline.santos@campus.ul.pt ou do telefone 11-984926430.

Sua participacdo € de grande valia e trara informacGes que serdo Uteis para o estudo das
praticas pedagogicas relacionadas as Tecnologias Educacionais, as quais serdo de suma
importancia para conclusdo de minha dissertacdo no ambito do Mestrado em Educacdo e
Tecnologias da Universidade de Lisboa.

Desta forma, acredito ter sido suficientemente informado e ficaram claros para mim os
propdsitos do estudo, os procedimentos de coleta de dados, a garantia de sigilo e de
esclarecimentos permanentes e a isen¢do de despesas. Portanto, concordo voluntariamente em

participar deste estudo.

Jundiai, de de

Assinatura do participante:

Declaro que obtive de forma apropriada e voluntaria a assinatura da entrevistada neste documento.

Assinatura da pesquisadora:
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APENDICE C

Modelo de Entrevista

Pessoa 1 0la, Professor 3, vamos comecar entdo a nossa
entrevista. A primeira pergunta é o seguinte: vocés consideram

o professor atento as mudangas tecnolégicas?

Pessoa 2 Sim, e inclusive eu acredito que nés como
professores de lingua estrangeira, professores da area de
linguagens, precisamos estar atentos a essas transformagdes
dos meios de comunicagdo que também tangenciam o uso das
tecnologias. Eu acho que nés, dentro do nosso processo de
informagcdo continuada, precisamos estar atentos a essas
modificagdes, essas inovagdes, ao passo em que a lingua também
se transforma.

Entdo, a tecnologia vem consoante a essa proposta de evolugéo,
essa proposta de modificagdo, ou na forma da relagdo entre os
falantes, a tecnologia vem muito para atender esse objetivo.
Dentro dessa perspectiva, eu tento pesquisar, buscar
informagdes, trocar figurinhas com colegas, para exatamente

ver o que seja mais efetivo na aprendizagem dos estudantes.

Pessoa 1 Vocé se sente confiante para usar as novas

tecnologias?

Pessoa 2 Sim, eu acho que a minha confianga se da muito pelo
meu interesse nesta area, entdo isso me capacita a ter mais
propriedade para usa-las em sala de aula, de testar. Eu sempre
parto do principal, sempre dentro da sala, como se fosse um
campo cientifico, testamos, erramos, testamos e erramos,
testamos e erramos. Eu gosto dessa proposta de tentar usar
esse recurso tecnoldégico para ver se traz uma aprendizagem
mais efetiva.
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Se foi legal, se ndo foi, pegue o feedback dos estudantes.

Entdo, eu ndo tenho receio de tentar e testar.

Pessoa 1 Como vocé usa as tecnologias educacionais em suas

praticas pedagdégicas? Vocé pode dar um exemplo?

Pessoa 2 Eu tento utilizar estratégias que possam facilitar
a pensagem e que possam, de alguma forma, melhorar as
interagdes entre os estudantes. Entdo, eu acho que ferramentas
que venham a potencializar a atengdo do estudante no objeto de
aprendizagem, no objeto de estudo, ou no conceito, ou no
objeto de conhecimento, ou até mesmo no desenvolvimento
daquela habilidade especifica. Eu acho que eu procuro usa-las
de maneira a potencializar, potencializar essa proposta.
Porque algumas regras sdo muito, ndo diriam tradicionais, mas
alguns procedimentos precisam ser tomados dentro das condigdes
em que nés trabalhamos. Entdo, nés, professores da rede
publica, temos duas aulas semanais de 45 minutos.

Entdo, como a gente pode potencializar isso?

Olhando o desenvolvimento daquela habilidade, olhando aquele
objeto de conhecimento em si, que estd se propondo, no caso,
Educacdo Biblioteca Estadual, qual causa parte, eu tento ver
algo que possa, de alguma forma, trazer mais atencdo, trazer
mais foco, ou que eles possam usar aquele recurso quando
estiver estudando sozinho, porque a gente sabe que hoje nédo sé

a escola consegue trazer essa fonte de informacgéao.

Entdo, eu vou dar um exemplo.

Aplicativos ou mesmo sites como sugestdes, para que eles

possam brincar, praticar em casa, utilizando videos que eles

ja gostam, TikTok, Instagram, YouTube.
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Porque eu acho que a metodologia que possa partir de algo mais

interessante para o estudante garante uma melhor aprendizagem.

Vou dar um exemplo rapidinho.
Eu propus desde 2019, quando eu tive a oportunidade de
conhecer algumas ferramentas dentro do mercado, que eu uso até

hoje.

Por exemplo, uso da ferramenta do Clickers, que consiste no
uso de QR codes para fazer a coletagem de avaliagdo de muita

escolha, mas tem também outros recursos adicionais.

Entdo, aquilo traz muita atengdo para o estudante, porque ele
ndo esta mais habituado a avaliacdo sé escrita, mas entéo
poder ver na tela aquela resposta, e a resposta dele ser
projetada em tempo real, e ele ver o nome dele 1la na tela,
gera uma ateng¢do maior, eu percebo, e fatalmente eu consigo

evidenciar uma melhor aprendizagem desse processo.

Pessoa 1 Que bacana! Qual que é essa ferramenta?

Pessoa 2 O Clickers.

Noés utilizamos algumas vezes la e tudo mais, e o que foi mais
legal, ja que hoje dentro de um processo de formagdo dos
professores da APAW também, e de Brusso, quando eu consigo ver
colegas usando aqui da regido, esses dias mesmo a gente teve
uma devolutiva de uma escola de zona rural, que estava fazendo
um portfélio de boas praticas, e ai vendo na fotinha, 14, os
estudantes, usando a ferramenta, eu fiquei muito feliz, porque
eu acho que nés, como tivemos essa oportunidade de conhecer
ferramentas, ou metodologias diferenciadas, aplicar no nosso
contexto, replicar dentro do nosso contexto, desse nosso papel

para fazer de fato valer esse investimento perfeito.
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Pessoa 1 Muito bacana! Vocé percebe que vocé segue alguma

linha teérica de ensino-aprendizagem?

Pessoa 2 Olha, Jaque, eu acredito que nés precisamos buscar
as referéncias, os referéncias tedricas, obviamente, para
subsidiar praticas que fazem parte do sistema de ensino ao
qual vocé estd inserido.

Entdo, dentro do sistema publico ao qual se usa uma
metodologia, uma pratica, uma didatica, ao qual tem essa

referéncia tedérica, eu acho muito importante.

Mas eu também parto do principio ao qual o professor precisa

olhar aquele referencial tedérico como o norte da sua pratica,

mas sempre olhando de forma que eu posso adaptar dentro do meu

contexto, porque as vezes essa teoria ndo se aplica para

aquele momento ao qual vocé esta estudando.

Vou dar um exemplo.

Hoje eu tenho sido bastante entusiasta sobre os estudos da
taxonomia de Bloom, ao qual vocé tem... a prépria BNCC trata,
e o publico paulista também, ao qual a gente faz parte, eu
fagco parte, traz esse referencial teérico desses estagios de

aprendizagem dentro da trama de Glasser.

Eu tenho estudado um pouquinho mais, sé que assim, wvamos
imaginar que eu olho aquela referéncia e que eu pude usufruir
ao maximo daquela proposta para o meu planejamento das minhas
aulas. Mas eu preciso considerar o meu contexto, eu preciso
considerar de que forma aquela teoria se aplica ao meu

contexto.

Entdo eu acho que o professor precisa estar sempre tendo em

mido esse referencial tedrico.
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A gente precisa conhecer, a gente precisa buscar o referencial
que norteia o nosso trabalho, mas eu acho que nés temos que
ter essa autonomia de olhar para esse referencial, adaptar a
sua realidade, adaptar o seu contexto para que possa garantir

o objetivo ao qual vocé planejou.

Pessoa 1 Vocé acredita que as tecnologias educacionais
favorecem o processo de ensino-aprendizado? Vocé ja falou mais
ou menos isso, mas vocé pode evidenciar um pouco mais de que

forma elas favorecem?

Pessoa 2 Eu acho que hoje, e acredito que daqui para frente,
como eu disse, nés, professor de area de linguagens, e
trabalhando com a geragdo alfa, nés temos estudantes 100%
conectados, 100% inteirados nas tecnologias, nas novas formas

de aprendizado.

Eu acho que essas tecnologias precisam e devem ser
aprofundadas. Entdo eu acho que nés, professores, temos que
buscar, temos que nos adaptar, temos que, de alguma forma, até
mudar algumas praticas do ensino de linguagens, ao passo em
que essa aprendizagem seja significativa, que nés atinjamos os
objetivos educacionais, sejam eles curriculares, sejam eles
objetivos pessoais ou objetivos profissionais, que nés
consigamos, de alguma forma, dentro das nossas limitacgdes,
dentro das nossas condig¢des de trabalho, eu acho que a gente

consegue sim, de fato, utiliza-las.

Mas o primeiro passo, que eu penso que isso seja o primeiro
norte para que o professor tenha a capacidade de buscar esse
planejamento de maneira a atingir mais estudantes, de
potencializar esse conhecimento dos estudantes, é o

reconhecimento dessa identidade desse grupo.
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Eu acho que lingua é identidade, lingua é cultura, lingua séo
manifestacdes de valores, sdo manifestacdes de saberes, de

conhecimentos, capital intelectual, enfim.

Entdo eu acho que a gente precisa primeiro identificar,
reconhecer, se apropriar, perceber esse contexto e ai utilizar

essa tecnologia em favor dessa aprendizagem.

Porque sendo fica sé a tecnologia por si sé ou o instrumento
por si sé6, ai nédo, de fato, garante aquela aprendizagem

autérgica desse planejamento.

Entdo é isso, eu acho que a gente tem que, assim, pensar,
olhar aquela ferramenta, olhar aquele instrumento tecnolégico,
ndo nos apropriarmos, obviamente, o professor precisa estudar,
saber pensar sobre esse material, estar aberto ao novo, que eu
acho que é uma das competéncias socioemocionais mais
importantes para nés, professoras de bibliografia, estarmos
abertos ao novo e a partir disso podemos utiliza-la como um

meio para aprendizagem.

Pessoa 1 Agora eu vou tentar caracterizar um pouco as
praticas pedagdégicas durante o periodo da pandemia, para a
gente entender um pouco o que aconteceu, ta bom?

Durante a pandemia, o que os estudantes fizeram, em particular

com as tecnologias educacionais?

Pessoa 2 Olha, Jac, para mim, na percepg¢do que eu tive, foi
muito desafiador, porque nés, vamos pensar, periodo pés-
pandémico, ja& vimos num estudo assim, a tecnologia, ela esta
ja& presente no nosso cotidiano, nés temos que estar dispostos
a utiliza-la, assim, j& estava posto, que ja& era um caminho
irreversivel.
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Com a pandemia, aquilo se colocou de maneira quase que
impositiva, eu acho que o desafio maior foi associar aquela
tecnologia disponibilidade, disponivel as comunidades

escolares, de maneira a utiliza-las em favor da aprendizagem.

Entdo, eu acho que ha, eu penso que ha, que esse desafio nessa
transigdo foi o seguinte, pensamos num cenario ao qual os
professores, muitos ainda estavam habituados com aulas
tradicionais, ou com metodologias tradicionais, e de repente
nos vimos condicionados a “professores, deem aula online”,

“alunos, aprendam online”.

E ai, eu vejo que, assim, foi muito desafiador, para uns mais
do que outros, obviamente, tanto professores e alunos, mas eu
vejo que isso foi muito, a gente precisou se debrugar de
maneira muito, sei 14, muito forte esse processo de como que a

gente se apropria disso.

Entdo, eu ndo sei se nesse sentido, no primeiro momento...
Isso, até eu ndo sei se esses resultados, de alguma forma,
eles foram efetivos, porque como que a gente conseguia

garantir essa pensagem dentro desse contexto social muito

dificil?

Estdvamos presos, uma situagdo global eminente, assim, muito

dificil para todos.

E o que ficou mais latente para mim, acho que no sentido das
fobias, foi esse gap, esse buraco que a gente imaginava que
talvez nés achavamos que tinhamos, achavamos que as condigdes
das nossas escolas, dos nossos estudantes, elas poderiam
favorecer se isso acontecesse, mas quando aconteceu, viu que

nao deu.
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Porque, por exemplo, como que eu ia propor uma aula online se

o estudante ndo tinha celular?

Como que eu poderia propor uma atividade gamificada da

internet se o aluno ndo tinha recursos disponiveis para isso?

Entdo, isso para mim ficou muito claro.

Noés tivemos que nos reproduzir sobre realidades, assim, muito
dificeis. O acesso as tecnologias, né? Sim, porque a gente
sempre... Sim, porque a gente sempre pensava, né, “ah, o aluno
tem um celular”, ta. Ele tem um celular para ele usar redes
sociais, para ele brincar, para ele, enfim, fazer estudos

dele.

Mas para eles usarem de maneira a aprendizagem, ndo aconteceu

na sua totalidade.

Porque teve esse desafio, porque eles ndo tinham, de repente,

recursos suficientes e até mesmo conhecimento.

Um outro exemplo, se eu pedia para que o aluno mandasse um
arquivo — isso eu digo no meu contexto, né, eu também estou
falando do meu contexto, também a realidade aqui do local de
onde eu trabalho -, se eu pedisse para eles, assim, “6, vocés
precisam anexar uma imagem, vocés precisam anexar um documento
ou fazer a conversdo desse documento que ele estd ai no

formato”, nossa, era muito dificil.

Eu sabia, isso é muito dificil.

Pessoa 1 Vocé percebeu, assim, se houve mudangas

relativamente, o que vocé costumava fazer com as novas
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tecnologias antes da pandemia e ai durante a pandemia, houve

uma mudan¢a muito brusca?

Pessoa 2 Olha, houve, porque, se antes eu propunha a
insercdo dessas tecnologias de maneira muito pontual - as
vezes por iniciativa prépria, eu ja proponho isso para os meus
grupos de estudantes - com a pandemia eles se viram obrigados

a fazer isso, porque era a modalidade a qual nés tinhamos a

disposigédo.

Os alunos precisavam estar continuando na sua trajetéria
escolar e eles, o sistema, ele exigiu essa estrutura. Entéao,
de certa forma, eles tiveram que fazer, tiveram que se
adaptar, tiveram que ir atras, tiveram que fazer de alguma
forma. E também as préprias estruturas das escolas e dos
espagos precisaram ser profissionalizados, entdo as escolas,
Oos governos precisaram investir em estrutura das escolas,
precisou investir em dar condig¢des para o professor dar essa

aula.

Entdo, meio que colocou assim, todo mundo agora vai ter que

fazer, é assim.

A gente tentou fugir, tentou, isso iria acontecer num tal
futuro préximo, mas esse futuro chegou agora. E vocés precisam
agora dar conta disso e viverem, nesse sentido. Entdo, eu
sinto sim, eu sinto que nessa transigdo, aquilo que se vinha
de maneira muito intimista ou de maneira muito isolada dentro
de cada contexto, depois todos nos vimos condicionados a fazer
isso de fato. Precisamos usar, precisamos fazer. Precisamos
ensinar o aluno a mandar um e-mail, ele vai ter que mandar um

e-mail.

Precisamos ensinar o aluno a usar uma apresentagdo de
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PowerPoint, ele vai ter que mandar essa apresentagdo, enfim,
uma apresentagdo online.
Ou entdo vai ter que aprender a usar a tela para se comunicar,

para se comunicar no idioma materno ou no idioma estrangeiro.

Entdo, eu acho que sim, teve essa mudangca que se fez

necessaria e se fez, eu acho, que obrigatéria.

Pessoa 1 De forma concreta, entdo, de que forma a pandemia

modificou as praticas de ensino-aprensagem?

Pessoa 2 Eu acho que o uso de tecnologia como ndo mais um
recurso complementar a aprendizagem, mas como um recurso

indispensavel a aprendizagem, e obrigatoério.

Entdo, antes, se eu tinha um computador para eu potencializar

aquela minha aula, eu iria trazer um recurso diferenciado.

Hoje ele ndo é mais um recurso diferenciado, hoje ele faz
parte do meu planejamento. Ndo consigo mais deixar de
considerar essas tecnologias. Eu ndo consigo mais planejar
somente as minhas aulas.

Ah, para essa aula, ela vai ser uma aula expositiva, eu vou
ter que colocar uma regra gramatical de encanto verbal 1la. Nem
sei se isso acontece, acredito que ainda acontecga.

Mas nés fomos formados assim, vamos colocar aqui. Hoje néo,
hoje eu preciso considerar, para isso eu vou ter o celular,
para isso eu vou ter o computador, para isso eu vou ter um

podcast, para isso eu vou ter YouTube, enfim, ferramentas.

Entdo, de maneira concreta é isso. O que era antes, talvez,

opcional, hoje ele se tornou indispensavel e obrigatério.

Pessoa 1 Agora que as aulas voltaram ao presencial, o que vocé
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passou a fazer que vocé ndo fazia antes da pandemia?

Tipo, o que a pandemia te trouxe de... Te deixou isso, sabe?

Como rotina de seu trabalho.

Pessoa 2 Olha, eu acho que eu posso responder essa pergunta em

duas frentes.

Para mim, enquanto professor, me condicionou a continuar
estudando, me condicionou a eu também ser obrigado a buscar
conhecimento dessas ferramentas para que eu pudesse

oportunizar as aulas, a investigar as minhas aulas.

Entdo, eu precisei a todo tempo estar buscando referéncias,

buscando outras, calendas, buscando outras tecnologias.

Entdo, isso eu vejo como um ponto positivo, de alguma forma,
porque eu penso que se nés tinhamos o objetivo de, por
exemplo, garantir habilidade de comunicagdo entre os
estudantes, para que eles pudessem entender a lingua como
objeto de comunicag¢do, eu precisei buscar, precisei

diversificar as minhas aulas, e isso eu continuei fazendo.

Entdo, hoje, isso me deu esse start de sempre estar buscando e
sempre correndo atras, sempre vendo outras tecnologias, outras

praticas, entre outros materiais.

E, para os estudantes, eu acho que também trouxe essa
perspectiva de um uso mais adequado dessa tecnologia, porque
eu vejo que para os alunos que estdo, por exemplo, que
entraram em 2020 e se formaram agora, vdo pegar essa turma
agora desse 3M, que entraram em 2020 num modelo tradicional,

ndo sei se a gente poderia dizer assim, 14 em margo de 2020.
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E ai, vamos la, vamos para casa, familia, vamos la online,

online, digital, vamos la, vamos 1la.

E agora, eles estdo se formando.

S6 que eles vdo pegar um mercado de trabalho, ou talvez a

continuidade dos seus estudos, também dessa forma.

Entdo, para eles, eu vejo que isso trouxe uma nova
perspectiva, uma nova forma, porque eles vao ingressar em
novos cursos online, eles ja estdo pegando um mercado de
trabalho mais de home office, por exemplo, do que ndés tinhamos

ha um tempo atras.

Porque as empresas ja& estdo com essas novas perspectivas de
ferramentas remotas, seja de gestdo ou seja ferramenta de

interacéao.

Entdo, acho que, para isso, trouxe essa nova perspectiva, mas,

ao mesmo tempo, isso me deixa muito aflito.

Porque isso, para mim, aumenta mais ainda o distanciamento

social do que, por exemplo, o nosso pais tem.

Entdo, se aqueles que continuam com acesso vdo atingir essas
novas referéncias, mas aqueles que ndo tém vdo continuar cada

vez mais distantes.

Entdo, estd ai um desafio, estd ai um desafio muito grande
para que ndés, enquanto aula ndo estd inserida dentro desse
contexto do ensino publico regular, ndo do ensino publico, mas
do ensino regular, vamos pensar assim, que ele possa ter
contato com isso, todos tenham contato com isso, porque essa é

a nova...
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E a sociedade a qual eles estdo encontrando, é o cenario ao

qual eles estdo inseridos.

Todos ndés, ndés também, enquanto estudantes, como continuos
aprendentes, a gente também tem que estar ligado nesse novo

cenario que estd rolando.

Entdo, acho que é isso que trouxe.

Pessoa 1 De tudo que vocé desenvolveu em relagdo as
tecnologias educacionais durante a pandemia, o que vocé
descartaria e o que vocé continuaria utilizando? Eu quero
entender, assim, o que foi eficiente e vocé continuaria
utilizando, e o que ndo foi eficiente e o que vocé descartaria

apés a pandemia?

Pessoa 2 Talvez o que da& para se manter sdo estratégias

mais rapidas de comunicagéo.

Entdo, por exemplo, se la nés tivemos que criar grupos de
WhatsApp ou grupos de sala de aula, sei 1la, no Google
Classroom, para que pudesse fazer a geréncia das atividades ou

a geréncia daquilo que se for proposto.

Isso eu acho que daria para manter.

Grupo de estudo ou grupos que agilizassem essa interacgdo entre

professor e estudante.
Porque isso realmente afeta.
Mandar uma mensagem no WhatsApp, 95%, talvez, ndo da para

precisar isso.
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Mas estudantes tém acesso a essa ferramenta, a comunicacéado

mais que nativa ja& da nossa sociedade.

Entdo, isso talvez eu manteria.

E eu acho que da& para aprimorar, da para tentar otimizar o uso
dela para que ela também ndo se perca na sua finalidade de

comunicagdo e ela possa se perder.

Com isso, eu acho que talvez eu manteria e poderia continuar
utilizando. Agora, o que talvez eu ndo faria... Eu acho que

talvez a questdo da aula em si online...

Por exemplo — como é que eu posso explicar? - De eu estar a
frente da tela, por exemplo, ensinando uma aula. Eu acho que

isso ndo foi tédo efetivo.

Ndo se garantiu tanto resultado na minha opinido.

Entdo, eu acho que poderia, sei 14, pensar de uma forma

assincrona ou...

Ndo sei, porque eu sou muito entusiasta ja& da interagdo mesmo
com o outro, com o presencial, olho no olho, que a gente

totalmente nos temos, estd exigindo, por meio de uma tela.

Entdo, eu acho que isso, para mim, eu propriamente descartei e

eu também ndo continuaria.

E algo que, para mim, enquanto estudante, enquanto professor,
eu acho que ndo funcionou. A socializagdo real fez muita

falta, nédo é?

Para mim, enquanto professora, eu senti muito isso.
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E, porque, por exemplo, uma coisa que foi muito dificil
reorganizar, por exemplo, eu, enquanto professor de linguas,

acredito que tudo é comunicagéo.

Entdo, o nosso olhar é comunicagdo, o nosso corpo é

comunicagéao.

S6 que dentro de um processo de aquisigdo de lingua, de fala,
a gente precisa da boca, a gente precisa da movimentagdo dos
fonemas, para a gente fazer igual...

A gente sempre falava, como é que fala o D?

Mas esse PH aqui, eu ndo sei como é que fala essa pronuncia.
As vezes, vocé tinha que realmente mostrar, é a linguinha?
Aqui no palato, a lingua vai estar atras.

P

Entdo, eu ndo sei se é um relato para que pudesse ensinar. E
ai, como ensinar. E ai, como que vocé faria isso, de repente,

com uma mascara?

Ou com um distanciamento que ndo da& para perceber as nuances
de uma comunicag¢do estando distante, por meio de uma tela de
vidro?

Entdo, eu acho que isso, para mim, ndo funcionou.

Ndo é que nédo funcionou, ndo foi tdo positivo.

E é algo que, hoje, voltando, eventualmente, a gente esta

resgatando isso de novo.
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Essa possibilidade da interacdo, da socializag¢do, de maneira a

que o objetivo seja alcancgado.

Pessoa 1 Agora, uma ultima pergunta.
Vocé acredita que a insergdo tecnolégica que a pandemia nos

trouxe modificou as nossas praticas pedagégicas? De que forma?

Pessoa 2 Completamente. Como eu disse anteriormente, hoje, a
prépria mudanga das diretrizes da educagdo ja consideram essa

nova perspectiva.

Hoje, se vocé pega, por exemplo, o curriculo paulista do
ensino médio, em que se trabalha, ndo mais o componente de
lingua inglesa, mas a area de linguagens, em algum momento
essas diretrizes trazem a tecnologia como essa referéncia, ou

um novo exemplo, mais recente, inclusive.

Os aprofundamentos curriculares, que estdo dentro da proposta
do novo ensino médio, entdo, eles trazem a todo tempo o uso da
tecnologia, seja para a leitura de um QR code, seja para

assistir um video, ou para ouvir um podcast.

Entdo, acho que isso j& chegou. Ja& agora chegou. Ndo tem como

fugir mais.

A gente ndo tem como ndo considerar essa tecnologia que foi

suplementada durante a pandemia e que isso nos mobilize para
que a gente possa, enfim, nos transformar ou nos modificar a
nossa forma de aprender, para que a gente possa mudar a nossa

forma de ensinar.

Entdo, eu acho que é o que eu disse.
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Aconteceu, aconteceu de uma maneira muito abrupta, aconteceu
de uma maneira que precisamos de constante formacdo, e isso é
uma coisa que eu também estou buscando muito, isso junto com
os professores, de formagdo continuada, isso ndo da para que
ele fique, a professora fique atendida, mas os professores de
lingua estrangeira, os professores, basicamente, do nosso

componente, do inglés, eles precisam, devem, ndo precisam, é
quase que um dever colocar essa tecnologia dentro do seu

planejamento, porque eu acredito que isso possa garantir uma

aprendizagem mais efetiva para os outros estudantes.

Pessoa 1 Muito bom.

Professor 3, muito obrigada pela sua contribuigdo, riquissima
aqui, muita coisa bacana aqui para eu utilizar aqui no meu

trabalho.

Eu vou parar a gravagéo.
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APENDICE D

Matriz final do sistema de anélise

Dimensdo Categorias Subcategorias Definicdo operacional
Atencdo as mudangas Referéncias explicitas sobre estar atento as
tecnologicas mudancas tecnoldgicas.
Perfil . S Referéncias explicitas sobre o nivel de sua
- Confianca na utilizacéo 1c1as Exp x
Perfil do tecnoldgico . confiabilidade em relagdo ao uso das
das tecnologias .
professor tecnologias.
Perfil Linha tedrica Referéncias explicitas sobre as linhas

metodologico

tedricas utilizadas.

Utilizacdo das
Tecnologias
Digitais no
processo de
ensino-
aprendizagem

Caracterizacdo

Uso das Tecnologias

Referéncias explicitas sobre a forma que
utiliza as Tecnologias Digitais.

Tecnologias usadas

Referéncias explicitas sobre quais
Tecnologias Digitais utiliza.

Potencial para a
aprendizagem da Lingua
inglesa

Referéncias explicitas ao entendimento
que as Tecnologias Digitais favorecem o
processo de ensino-aprendizagem em
Lingua Inglesa.

Praticas
pedagdgicas

Caracterizacéo
das praticas
pedagdgicas

Caracterizagdo

Referéncias explicitas as praticas dos
estudantes em relacdo as Tecnologias
Digitais.

Alteracdo das

Percepcao sobre as

Referéncias explicitas referente as

durante periodo praticas mudancas das praticas pedagdgicas
e L mudangas :
pandémico pedagdgicas durante a pandemia.
Acdo da
pandemia em e " Referéncias explicitas a forma como a
X x Modificacdo das praticas . e i
relacdo as - pandemia modificou as praticas
pem pedagogicas L
praticas pedagogicas.
pedagdgicas
Caracterizagdo o Referéncias explicitas as praticas que
i ! Caracterizagdo das . .
das praticas ap6s . passaram a fazer depois da pandemia que
- . préticas N !
Praticas a pandemia nao faziam antes.
pedagdgicas Caracterizagdo
apos a das praticas Caracterizagdo das Referéncias explicitas as eficiéncias e ndo
pandemia eficientes e ndo praticas eficiéncias em relagdo as préticas

eficientes

realizadas pos-pandemia.

Caracterizagdo
das mudancas
nas praticas em

Modificacéo das praticas
pedagdgicas com a

Referéncias explicitas sobre as mudancas

Mudangcas das relacéo a . « . e : . x
o , . x insercdo das Tecnologias nas praticas trazidas pela inser¢éo
préaticas pds- insercéo P ; )
. o Digitais tecnologia durante a pandemia.
pandemia tecnologica
trazidas pela
pandemia
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APENDICE E

Exemplo da categorizacéo final — analise dos segmentos das transcricoes

Entdo, eu vou dar um exemplo.

lﬂplic.ativos ou mesmo sites como sugestiies, para que eles possam brincar, praticar em casa, .
utilizande videos gue eles ja gostam, TikTok, Instagram, ‘rouTube.I

|Porque eu acho que a metodologia que possa partir de algo mais interessante para o .
estudante garante uma melhor aprendizagem.|

Wou dar um exemplo rapidinho.
Eu propus desde 2019, quando eu tive a oportunidade de conhecer algumas ferramentas
dentro do mercado, gue eu uso até hoje.

Por exemplo, uso da ferramenta do Clickers, que consiste no uso de QR Codes para fazer a 3
coletagem de avaliacio de muita escolha, mas tem também outros recursos adicicmais.|

|Ent§o, aquilo traz muita atencde para o estudante, porque ele ndo esta mais habituado a -
avaliagdo =6 escrita, mas entdo poder ver na tela aguela resposta, e a resposta dele ser

projetada em tempo real, e ele ver o nome dele |2 na tela, gera uma atencéo maicr, eu

percebo, e fatalmente eu consigo evidenciar uma melhor aprendizagem desse processo.

Pessoa 1 Que bacana! Qual que & essa ferramenta?
Pessoa 2 b Clickers.| o

hlés utilizamos algumas vezes la e tudo mais, e o que foi mais legal, j& que hoje dentro de um
processo de formacdo dos professores da APAW também, e de Brusso, quando eu consigo ver
colegas usando aqui da regido, esses dias mesmo a gente teve uma devolutiva de uma escola
de zona rural, gue estava fazende um pertfélio de boas praticas, e ai vendo na faotinha ld os
estudantes, usando a ferramenta, eu figuei muito feliz, porgue eu acho gue nds, como tivemaos
essa oportunidade de conhecer ferramentas, ou metodologias diferenciadas, aplicar no nosso
contexto, replicar dentro do nosso contexto, desse nosso papel para fazer de fato valer esse

investimento pe rfeito.l

Pessoa 1 Muito bacana! Vocé percebe que vocé segue alguma linha tedrica de ensino-
aprendizagem?

Pessoa 2 Olha, Jaque, eu acredito que nds precisamos buscar as referéncias, os 1
referéncias tecdricas, cbviamente, para subsidiar praticas que fazem parte do sistema de ensino

ao qual vocé esta inserido.

Entdo, dentro do sistema publico ao qual se usa uma metodologia, uma pratica, uma didatica,

ao qual tem essa referéncia tedrica, eu acho muito importante.

Mas eu também parto do principio ao gual o professor precisa olhar aguele referencial tedrico
coma o norte da sua pratica, mas sempre olhando de forma que eu posso adaptar dentro do
meu contexto, porque as vezes essa teoria ndo se aplica para aguele momento ao qual vocgé
estd estudando.

e JAQUELINE RODRIGUES g R

DOS SANTOS

Referéncias explicitas sobre quais Tecnologias
Digitais utiliza

Responder

JAQUELINE RODRIGUES - &
DOS SANTOS
Linha tedrica

Responder

JAQUELINE RODRIGUES g R
DOS SANTOS

Responder

e JAQUELINE RODRIGUES &

DOS SANTOS

Responder

) JAQUELINE RODRIGUES &

DOS SANTOS
Tecnologias usadas

Responder

e JAQUELINE RODRIGUES RPN

DOS SANTOS
Uso das Tecnologias

Responder

e JAQUELINE RODRIGUES &

DOS SANTOS
Linha tedrica

Responder
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Entrevista Julio

Pessoa 1 0la professor Jalio, vamos comecar entdo a nossa entrevista. A primeira
pergunta & o seguinte, vocés consideram o professor atento s mudancas tecnologicas?

Pessoa 2 bin‘l, e inclusive eu acredito que nds como professores de lingua estrangeira, 1
professores da drea de linguagens, precisamos estar atentos a essas transformacdes dos meios

de comunicagdo que também tangenciam o uso das tecnologias. Eu acho que nos, dentro do

nosso processo de informagdo continuada, precisamos estar atentos a essas modificagdes,

es53s inovagdes, a0 passo em que a lingua também se transforma.|

k—:nﬁo, a tecnologia vem consoante a essa proposta de evolugdo, essa proposta de 3
modificagdo, ou na forma da relagdo entre os falantes, a tecnologia vem muito para atender

E55E obj'etiw:.|

bentro dessa perspectiva, eu tento pesquisar, buscar informacdes, trocar figurinhas com (.

colegas, para exatamente ver o que seja mais efetivo na aprendizagem dos estudantes.|
Pessoa 1 Vocé se sente confiante para usar as novas tecnologias?

Pessoa 2 5jm, eu acho gue a minha confianca se da muito pelo meu interesse nesta (.
drea, entdo isso me capacita a ter mais propriedade para usd-las, sala de aula, de testar. Eu

sempre parto do principal, sempre dentro da sala, como se fosse um campo cientifico,

testamos, erramos, testamos e erramos, testamos e erramos. Eu gosto dessa proposta de

tentar usar esse recurso tecnologico para ver se traz uma aprendizagem mais efetiva.

Se foi legal, se ndo foi, pegue o feedback dos estudantes. Entdo, eu ndo tenho receio de tentar
e testarl

Pessoa 1 Como vocé usa as tecnologias educacionais em suas praticas pedagogicas?
Vocé pode dar um exemplo?

Pessoa 2 kEu tento utilizar estratégias que possam facilitar a pensagem e que possam, de 1
algurna farma, melhorar as interacdes entre os estudantes. Entdo, eu acho que ferramentas

que venham a potencializar a atenco do estudante no objeto de aprendizagem, no objeto de

estudo, ou no conceito, ou no objeto de conhecimento, ou até mesmo no desenvolvimento

daquela habilidade especifica. Eu acho que eu procuro usad-las de maneira a potencializar,

potencializar essa proposlzl Porque algumas regras sdo muito, ndo diriam tradicionais, mas

alguns procedimentos precisam ser tomados dentro das condigdes em que nos trabalhamos.

Entdo, nos, professores da rede pablica, temos duas aulas semanais de 45 minutos.

Entdo, como a gente pode potencializar isso?

blhando o desenvalvimento daguela habilidade, olhando aguele objeto de conhecimento em i1
i, que esta se propondo, no caso, Educacdo Biblioteca Estadual, qual causa parte, eu tento ver

algo que possa, de alguma forma, trazer mais atencéo, trazer mais foco, ou que eles possam

usar aquele recurso quando estiver estudando sozinho, porque a gente sabe que hoje ndosd a

escola consegue trazer essa fonte de informacdo.

0 JAQUELINE RODRIGUES g &

DOS SANTOS
Atencdo as mudangas tecnoldgicas

Responder

e JAQUELINE RODRIGUES g &

DOS SANTOS

Confianca na utilizacdo das tecnologias

Responder

0 JAQUELINE RODRIGUES g &

DOS SANTOS
Atento as mudangas tecnoldgicas

Responder

e JAQUELINE RODRIGUES g &

DOS SANTOS

Confianca na utilizacdo das tecnologias

Responder

@) JAQUELINERODRIGUES & &

DOS SANTOS

—

Responder

o JAQUELINE RODRIGUES g &

DOS SANTOS

—

Responder
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Vou dar um exemplo.

Hoje eu tenho sido bastante entusiasta sobre os estudos da taxonomia de Bloom, ao qual vocé
tem... a propria BNCC trata, e o publico paulista também, ao qual a gente faz parte, eu fago
parte, traz esse referencial teorico desses estagios de aprendizagem dentro da trama de

Glasser_|

Eu tenho estudado um pouguinho mais, s6 gue assim, vamos imaginar que eu olho aquela
referéncia e que eu pude usufruir ao maximo daguela proposta para o meu planejamento das
minhas aulas. Mas eu preciso considerar o meu contexto, eu preciso considerar de que farma
aquela teoria se aplica ao meu contexto.

kntﬁo eu acho que o professor precisa estar sempre tendo em mao esse referencial tedrico.

A gente precisa conhecer, a gente preciza buscar o referencial que norteia o nosso trabalho,
mas eu acho que nds temos gue ter essa autonomia de olhar para esse referencial, adaptar a
sua realidade, adaptar o seu contexto para gue possa garantir o objetivo ao qual vocé planejou.|

Pessoa 1 Vocé acredita que as tecnologias educacionais favorecem o processo de ensine
aprendizado? Vocé jé falou mais ou menos isso, mas vocé pode evidenciar um pouco mais de
que forma elas favorecem?

Pessoa 2 kEu acho que hoje, e acredito que daqui para frente, como eu disse, nds,
professor de area de linguagens, e trabalhando com a geragdo alfa, nos temos estudantes
100% conectados, 100% inteirados nas tecnologias, nas novas formas de aprendizado.

Eu acho que essas tecnologias precisam e devem ser apmfundadaﬂr kintéo eu acho que nds,
professores, temos que buscar, temos que nos adaptar, temos gue, de alguma forma, ate
mudar algumas praticas do ensino de linguagens, ao passo em que essa aprendizagem seja
significativa, que nds atinjamos os objetivos educacionais, sejam eles curriculares, sejam eles
objetivos pessoais ou objetivos profissionais, que nds consigamos, de alguma forma, dentro
das nossas limitagies, dentro das nossas condigBes de trabalho, eu acho que a gente consegue
sim, de fato, utilizé-la 5_|

Mas o primeiro passo, Que eu penso que isso seja o primeiro norte para que o professor tenha
a capacidade de buscar esse planejamento de maneira a atingir mais estudantes, de
potencializar esse conhecimento dos estudantes, € o reconhecimento dessa identidade desse
grupo.

Eu acho que lingua € identidade, lingua € cultura, lingua sdo manifestacdes de valores, sdo
manifestagdes de saberes, de conhecimentos, capital intelectual, enfim.

Entdo eu acho que a gente precisa primeiro identificar, reconhecer, se apropriar, perceber esse
contexto e ai utilizar essa tecnologia em favor dessa aprendizagem.

Forque sendo fica s a tecnologia por si 56 ou o instrumento por si 56, ai ndo, de fato, garante
aquela aprendizagem gutdrgica desse planejamento.

0

e JAQUELINE RODRIGUES gk

DOS SANTOS

Linha tedrica

Responder

JAQUELINE RODRIGUES / &
DOS SANTOS
taxonomia de Bloom

Responder

JAQUELINE RODRIGUES P
DOS SANTOS

—

Responder

e JAQUELINE RODRIGUES P

DOS SANTOS

Atencdo as mudangas tecnologicas

Responder

o JAQUELINE RODRIGUES S

DS SANTOS
Atencdo as mudancas tecnologicas

Responder
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ANEXO

Parecer da Comissdo de Etica

INSTITUTO DE
EDUCAGAO

ULISBOA

INSTITUTO DE EDUCACAQ
DA UNIVERSIDADE DE LISBOA

COMISSAO DE ETICA

PARECER

A Comissio de Etica do Instituto de Educagio da Universidade de Lisboa, tendo procedido a
analise dos elementos relativos ao projeto de investigagio da estudante do curso de Mestrado
em Educagdo - drea de especializagdo Educacdo e Tecnologias Digitais, Jaqueline Rodrigues
dos Santos, intitulado “Percecdo das praticas pedagdgicas de um grupo de professores de lingua
inglesa na pandemia” considera que os principios éticos, bem como as orientagdes éticas para
a investigagdo, expressos na Carta Etica para a Investigacio em Educagdo e Formacdo do
Instituto de Educag¢do da Universidade de Lisboa, sdo em geral respeitados. Deverdo ser
respeitados os principios e procedimentos éticos para a investigagdo relativos ao pais onde se

vai realizar a recolha de dados.

IE-ULisboa, 22 de fevereiro 2023,

Membro da Comissdo de Etica,
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