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RESUMO

A presente dissertacdo analisa e pretende inquirir a relacdo entre os profissionais de
informacdo e os Arquivos Municipais, tendo por base a questdo: Quem exerce a gestao
da informagdo como sua profisséo nos arquivos municipais portugueses?

Este estudo tem por base um conjunto de objetivos que pretendem analisar, a nivel de
recursos humanos, os Arquivos Municipais portugueses, em particular entre 0 Mondego
e a Area Metropolitana de Lisboa (Norte). Estes objetivos passam por percecionar quantos
arquivos municipais se encontram abertos ao publico e em que circunstancias; as
categorias profissionais e as respetivas habilitacdes académicas; categorias profissionais
e a sua representatividade em termos de faixa etaria e sexo; assim como também perceber
quem sdo os responsaveis pelos arquivos municipais, que qualificacdes tém. Na préatica
perceber quem s&@o o0s recursos humanos afetos aos arquivos municipais. A sele¢do do
tema apresentado deve-se a inexisténcia de estudos conclusivos face a problematica dos
recursos humanos nos Arquivos Municipais. Desta forma, € possivel perceber onde
existem lacunas, ou aspetos que revelem necessidades de aperfeicoamento. Evidenciando
e constatando a importancia e a relevancia da funcdo dos gestores de informacédo nestas
instituicoes.

A metodologia aplicada para o desenvolvimento deste estudo teve por base
primeiramente, numa analise tedrica: a investigacdo documental; por outro lado a analise
de resultados e a recolha de dados, tendo sido neste caso aplicados inquéritos por
questionario a amostragem disponivel dos arquivos municipais das NUTS Il grosso
modo entre os rios Tejo e Mondego. Na fundamentacdo tedrica do estudo foi possivel
contextualizar os arquivos municipais enquanto servico, e também a caraterizacdo dos
profissionais de informacdo, tendo por base estudos cientificos de referéncia.
Relativamente aos resultados obtidos via inquérito possibilitou a identificacdo nao s6 de
aspetos que condicionam 0 acesso a documentacao, 0s suportes acessiveis para consulta
e as unidades organicas responsaveis, para além dos aspetos relativos aos recursos
humanos nos arquivos municipais. Percebemos também através do inquérito quais 0s
municipios que aplicaram o Programa de Apoio a Rede de Arquivos Municipais, e
certificacdo de qualidade, criando possibilidades para novos estudos.

Com este estudo foi possivel aferir que existem cerca de 426 gestores de informacéo
distribuidos pelos arquivos municipais, com algumas peculiaridades, sendo que existem
93 qualificados na area da Ciéncia da Informacdo: 78 sdo técnicos superiores e 15
assistentes técnicos. Contrariamente ao que era expectavel, o profissional da informacéo,
com formagdo em Ciéncia da Informacgdo, encontra-se ainda ausente em muitos
municipios.

PALAVRAS-CHAVE

Arquivista; Arquivo Municipal; Formacdo; Gestor da Informacéo; Profissional da
Informacéo



ABSTRACT

This dissertation analyses and intends to investigate the relationship between
professional information managers and the Municipal Archives, based on the question:
Who exercises information management as their profession in the Portuguese municipal
archives?

This study is based on a set of objectives that allow to analyse, in terms of human
resources, the Portuguese Municipal Archives, between the Mondego and the
Metropolitan Area of Lisbon (North). These objectives include perceiving how many
municipal archives are open to the public and under what circumstances; professional
categories and their academic qualifications; professional categories and their
representativeness in terms of age and sex; as well as to understand who are responsible
for the municipal archives, what qualifications they have. In practice, to understand who
the human resources are assigned to the municipal archives. The remuneration level
between sexes and age groups; existence of formations and to whom they are intended
within the municipalities; the way archives communicate with their users, among others.
The selection of the theme presented is due to the lack of conclusive studies regarding the
problem of human resources in the Municipal Archives. In this way, it is possible to
understand where there are gaps, or aspects that reveal needs for improvement.
Evidencing and verifying the importance and relevance of the role of information
managers in these institutions.

The methodology applied for the development of this study was based primarily
on a theoretical analysis: documentary research; on the other hand, the analysis of results
and the collection of data, in which case questionnaire surveys were applied to the
sampling available from the municipal archives of NUTS 111, roughly between the Tagus
and Mondego rivers. In the theoretical basis of the study, it was possible to contextualize
the municipal archives as a service, and the characterization of information professionals,
based on scientific reference studies. Regarding the results obtained through the survey,
it enabled the identification not only of aspects that condition access to documentation,
the accessible supports for consultation and the responsible organic units, in addition to
the aspects related to human resources in the municipal archives. We also realized through
the survey which municipalities have applied the Support Program to the Municipal
Archives Network, and quality certification, creating possibilities for new studies.

With this study it was possible to infer that there are about 426 information
managers distributed by municipal archives, with some peculiarities, with 93 qualified in
the Information Science area: 78 are senior technicians and 15 technical assistants.
Contrary to what was expected, the information professional, trained in Information
Science, is still absent in many municipalities.

KEYWORDS
Archivist, Information Manager, Information Professional, Municipal Archives,
Qualifications
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INTRODUCAO

Com a evolucédo da sociedade da informacéo e com as novas exigéncias dos tempos
em que vivemos, a formagéo e as qualificacbes desempenham uma crescente preocupagéo
nas mais diferentes areas do conhecimento.

A formacéo e as funcGes dos gestores de informacao, inicialmente conhecidos como
arquivistas, tornou-se uma preocupacao desde muito cedo e agudizou-se com a extingdo
da carreira de técnico superior especializado em arquivo. Esta extin¢éo veio desvalorizar
o trabalho desempenhado pelo arquivista, que assume também func¢des essenciais na ética
da modernizacdo administrativa (Antonia, 2007, p. 2).

O gestor de informacéo tende a dissociar-se cada vez mais da apresentacdo classica de
guem guarda a documentacao, e que se limita a satisfazer as necessidades dos utilizadores.
Atualmente, a formacdo predispde o gestor de informacdo numa visdo muito mais
completa e diversificada, incluindo elementos do campo tecnoldgico, e tende a alargar o
espectro do conhecimento para que consiga acompanhar a constante transformacdo e
modernizacdo da presente Sociedade da Informagéo (Antdnia, 2007, p. 3).

Neste contexto, torna-se cada vez mais importante a qualificacdo dos recursos
humanos numa perspetiva da prestacdo de servicos de informacdo de qualidade dentro
das politicas publicas para a informacdo, 0s seus instrumentos de gestdo, e a qualidade
dos equipamentos e dos recursos disponiveis (C. G. da Silva, 2019, p. 27).

Atualmente, sdo profissionais especializados, que conhecem as técnicas de producgéo
de documentos, normas e circuitos internos de documentacdo, conseguem agir e
implementar modelos simplificados, que auxiliam também em situaces de reducdo de
producdo documental. S&o, portanto, estes profissionais considerados meios de mudanca
essenciais para o desenvolvimento e consolidacdo de processos de mudanca (C. G. da
Silva, 2008, p. 2).

Embora o estudo desenvolvido por Maria Jodo Pires de Lima seja de 1992, mencionava
as necessarias especializacfes dentro da sua area exigidas aos gestores de informacao,
bem como a necesséaria versatilidade dos mesmos face aos desafios para alem dos seus
conteudos funcionais. Defende que o papel do arquivista consiste em ajudar a sociedade
a reinventar-se, na medida em que devera tornar acessivel, conservar e preservar o seu
patrimonio documental, para que nunca se questionem as origens, e a identidade daquele

municipio.
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Um pais sem arquivistas é um pais sem Arquivos, e um pais sem Arquivos é

um pais sem Memoria, sem Cultura, sem Direitos. (Lima, 1992, p. 26)

Esta afirmacéo comprova que, apesar do passar dos anos, o papel dos arquivos e dos gestores
de informacdo é imprescindivel para um pais e para a sua histéria, sendo possivel manter viva e
salvaguardar a memdria e o patriménio que nos define enquanto pais e enquanto cidaddos. Os
arquivos contribuem para a construcao da sociedade e na prote¢do e salvaguarda da informacao,

contribuindo desta foram também para o seu desenvolvimento e modernizacao.

Uma sociedade que negligencia a informagdo e como tal os seus arquivos, pde
em causa as suas origens, a sua identidade e condiciona o seu desenvolvimento.
(Lima, 1992, p. 22)

Apesar de a afirmacdo supramencionada ter cerca de trinta anos, é intemporal no seu
sentido, uma vez que a identidade de um pais se faz das suas memorias, da informacéo e
de como sdo salvaguardadas, e s6 é possivel desenvolver e modernizar conhecendo esse
patriménio. Neste estudo, os Arquivos Municipais em conjunto com 0s gestores de
informacdo divulgam ndo sé o patrimonio, mas colaboram nos processos de politicas
publicas. Sdo estes profissionais especializados, que conhecem as técnicas de producao
de documentos, normas e circuitos internos de documentagdo, que conseguem agir e
implementar modelos simplificados, e que auxiliam também em situacfes de reducéo de
producdo documental. Sdo, portanto, estes profissionais considerados meios de mudanca
essenciais para o desenvolvimento e a consolidacdo de processos de mudanca (C. G. da
Silva, 2008, p. 2).

Desta forma, e com o intuito de uma maior qualidade na prestacdo de servicos de

informacdo, o gestor de informacdo assume uma relevancia pela formacéo que dispde.

Em Portugal, o tema da Modernizagdo Administrativa assumiu maior destaque no Il
Governo Constitucional (02/1978 a 09/1978), contando com a Lei de Bases da Reforma
Administrativa (C. G. da Silva, 2007, p. 1). Desde entdo tem-se verificado um maior
interesse no &mbito de uma maior resolucdo nos processos através da simplificagdo e
desburocratizacdo, contribuindo para a melhoria e valorizagdo dos servicos de

atendimento e esclarecimentos ao cidadao.
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O servico de arquivo adquire também um papel crucial enquanto instrumento de gestéo
da documentacdo e da informagéo, e torna-se decisivo para o bom funcionamento e
desempenho das organizacdes (C. G. da Silva, 2008, p. 2).

Independentemente do tipo de instituicbes publicas ou privadas, as estruturas de
arquivo focam-se na documentacao produzida na consequéncia da sua atividade, assim
como também no local onde esta documentacdo € organizada, conservada e consultada e,
nos instrumentos inerentes a estes processos. E na complexidade intrinseca a esta
estrutura que o desenvolvimento de instrumentos normativos e de regulacdo se tornam
inadidveis e fundamentais para boas praticas nos arquivos (C. G. da Silva, 2008, p. 2).

Esta informacédo reforca a necessidade de as entidades produtoras reconhecerem que a
gestdo documental €, aléem de fundamental, crucial para o funcionamento dos servigos de
arquivos e é rentavel, como acima de tudo inadiavel para uma reforma e modernizacao da
estrutura (C. G. da Silva, 2008, p. 4).

As politicas publicas para a informagdo tém-se afirmado de forma crescente, o seu
papel no acesso a informacdo tem vindo a ser cada vez mais reconhecido, e
consequentemente reconhecida também a sua participacdo civica e a consolidacdo da
cidadania, bem como o seu contributo para os Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel
da Agenda UN2030. Estdo lhe intrinsecas a prestacdo de servi¢os de informacdo de
qualidade, assim como a qualidade das suas estruturas, equipamentos e recursos.

Reitera-se que, que parte essencial do centro da qualidade das organizacgdes sdo 0s seus
recursos humanos, o que faz com que a funcéo e a formacao dos recursos humanos sejam

essenciais para a prestacdo de servicos de qualidade.

Existem estudos anteriormente realizados relativos aos gestores de informacéo e
as funcbes que exercem nos arquivos municipais, contudo os resultados revelam-se
inconclusivos. Neste sentido, a pertinéncia deste estudo depara-se com a necessidade de
conhecer os profissionais da informacdo a exercer fungdes nos arquivos municipais
portugueses, propondo ultrapassar as fragilidades e responder a questdes essenciais como:

0 seu numero, formac&o, categoria profissional, faixa etéria e sexo.

Propde-se a elucidar quem séo os gestores de informacéo que exercem funcgdes nos
Arquivos Municipais, neste caso em particular nas regides entre 0 Rio Mondego e o Rio
Tejo, compreendendo sete regides em NUTS Ill, que equivalem a 80 municipios de
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Portugal continental, sendo as regides as seguintes: a regido norte da Area Metropolitana
de Lisboa que contempla 9 municipios; Regido da Beira Baixa; Regido de Coimbra;
Regido de Leiria; Regido de Leziria do Tejo; Regido de Médio Tejo, e por fim a Regido
Oeste.

O objetivo principal deste estudo é conhecer a realidade atual nos arquivos municipais,
no que concerne a questdes como: numero de recursos humanos afetos; a sua formacao;
faixa etaria; sexo, e a sua categoria profissional. Com estes elementos, foi possivel chegar
a seguinte pergunta de investigacao:

Quem exerce a gestdo da informacdo como sua profissdo nos arquivos municipais

portugueses?

Esta dissertacdo encontra-se dividida em quatros capitulos: revisdo de literatura,
enguanto suporte tedrico; a metodologia, que consiste na explicacdo dos procedimentos
metodoldgicos que orientaram este estudo; a caracterizacao das regifes e municipios, que
permite um maior conhecimento e uma consolidagéo dos dados para um maior rigor para
o capitulo seguinte, e analise e discussao de resultados, que consiste fundamentalmente
na apresentacdo dos resultados obtidos dos inquéritos, tornando-os passiveis de discussdo
tendo por referéncia os principios teéricos.

Inicia-se com a revisdo de literatura pela abordagem dos conceitos. E descrita a
evolucdo histérica dos arquivos municipais desde 0s seus primardios até ao conceito e ao
papel que foram adquirindo ao longo dos tempos. Inevitavelmente, a problematica da
modernizacdo administrativa e da gestdo documental. Analisam-se; também os estudos
anteriormente desenvolvidos sobre esta problematica. Estuda-se também a evolucao do
papel do gestor de informacao, tendo por base a bibliografia especializada e os estudos ja
desenvolvidos neste sentido.

Segue-se o capitulo da metodologia em que se assume a pergunta de partida, 0s
objetivos, e a abordagem metodoldgica deste estudo. E um estudo empirico e
exploratorio, sendo uma investigagdo de natureza qualitativa, que assenta em métodos
mistos permitindo caracterizar os territdrios, 0s arquivos municipais e 0s respetivos
profissionais de informacéo afetos. No que concerne a revisdo de literatura, esta rege-se
pelo método de investigacdo documental, que torna possivel recuperar estudos anteriores.
Por outro lado, no &mbito da recolha de dados elaborou-se um inquérito por questionario

na ferramenta online Google Forms. Assim, no contexto da analise de resultados e recolha
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de dados foram aplicados inquéritos por questionario a amostragem dos arquivos
municipais descritos.

O terceiro capitulo define-se pela caracterizacdo dos municipios inquiridos,
depende, ndo sO, dos resultados obtidos via inquérito dirigido aos municipios, mas
também das informacdes obtidas nas paginas da Internet das proprias Camaras
Municipais, que permitem aferir os dados de cada municipio (informac6es demogréficas,
despesas com arquivos de cada municipio), para uma consolidacdo e posterior
comparacao e discussao.

O quarto capitulo, identifica-se pela analise e discussdo dos resultados, revisitando
o0s principios estabelecidos no primeiro capitulo - revisdo da literatura -, e consolida
através do método comparativo, a analise de resultados que permite confrontar os
resultados obtidos entre regides, com os dados da administracdo publica local autbnoma,
disponiveis pela Direcdo-Geral da Administracdo e do Emprego Publico (DGAEP).

Por Gltimo, na conclusdo, recuperam-se todos 0s pontos mencionados ao longo do
estudo, reforcando a pertinéncia da pergunta de partida e os objetivos, para que se
estabelecam ilacbes sobre o presente estudo, e até apresentar possiveis investigacdes

futuras.
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1. Os Arquivos Municipais Portugueses
1.1. Evolugéo Historica

Atendendo ao conhecimento histérico da realidade dos arquivos municipais, nos
periodos medieval e moderno, comprovamos que este ¢ muito inconstante. E percetivel
gue muitos dos municipios nem sempre tiveram preocupacdes relativamente a
conservacao adequada do seu arquivo, chegando mesmo a perderem-se praticamente por
inteiro devido a algum tipo de negligéncia (F. Ribeiro, 1995, p. 11).

Somente no seculo XVIII sdo mencionadas as primeiras iniciativas vocacionadas
a referenciacdo do acervo dos arquivos municipais, as quais se devem primeiramente a
acdo da Academia Real da Histdria Portuguesa — 8 de dezembro de 1720 - e, mais tarde,
a Academia das Ciéncias de Lisboa. O aumento da procura dos arquivos, em funcgéo do
valor historico dos documentos, insere-se num contexto de aumento da curiosidade pelo
passado e do racionalismo intrinseco ao Iluminismo vivenciado a época (F. A. Ribeiro,
1998, pp. 277-289).

Esta valorizacdo dos arquivos traduziu-se numa serie de acdes vocacionadas a
identificar e inventariar o acervo documental conservado pelos mesmos, as quais tiveram
lugar entre 1788 e 1794 (F. A. Ribeiro, 1998, p. 292).

Todavia, ao longo dos séculos XIX e XX, foram publicados alguns estudos
relativos a um ou outro arquivo municipal. Contudo, s6 em 1975 surge efetivamente um
estudo dedicado aos arquivos municipais, da autoria do académico correspondente da
Academia Portuguesa da Historia -- Antdnio Alberto Banha de Andrade (F. A. Ribeiro,
1998, pp. 277-278).

Este interesse vai fazer com que se procure identificar o acervo documental neles
conservado e faz nascer preocupagdes relativas a sua conservacdo, dando origem a
estudos hoje fundamentais para um conhecimento desses arquivos (F. A. Ribeiro, 1998,
pp. 289-290).

A partir do século XXI é incontestavel o avanco da sociedade e das novas
tecnologias da informacdo, e com tais condi¢Ges é notoria a crescente necessidade de

modernizacdo administrativa.
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1.2. Arquivos Municipais: Conceito e Papel na Sociedade
Define-se arquivo municipal como um «arquivo publico responsavel pela
aquisicdo, conservacao e comunicagdo dos arquivos municipais», (Alves et al., 1993, p.
9), que resultam da atividade administrativa de um municipio. S8o estes, enquanto
«produto natural da atividade municipal também a memodria e a experiéncia da
administracdo local, e também agentes indispensaveis de continuidade de acdo e de
preservacdo dos direitos municipais» (Peixoto, 2002, p. 104).

Sdo, por exceléncia, fontes de prova, construtores de identidade, gestores de
informagdes orgéanicas e guardifes da memoria. Estas unidades administrativas, de
informacao e culturais, tém obrigacdes acrescidas na preservacao e difusdo da memaria
coletiva e na garantia de direitos, sendo o reflexo natural e estruturado da vivéncia de
geragdes, a identidade de comunidades que usufruem territorios especificos. No decorrer
do presente século, assumem também posicdo nos municipios portugueses, servindo a
administracdo publica, a administracao privada, o individuo, a sociedade, a cidadania, em
suma a todos. Estas entidades abrangem toda a documentacédo produzida ou conservada
pelos diferentes organismos e servicos, beneficiando também de espaco de meméria. O
suporte dessa mesma documentacgdo é irrelevante, embora exija, por parte dos arquivos
municipais, uma indubitavel e eficiente gestdo documental (Peixoto, 1997, p. 46, 2002,
pp. 97-100).

Progressivamente, as entidades politicas apercebem-se que os arquivos municipais em
Portugal sdo uma realidade fundamental na gestdo municipal e, como Sistemas de
Informacdo, sdo fundamentais a construcdo e vigéncia de uma efetiva administracdo
aberta (Peixoto, 2019, pp. 15-16).

Este principio da administragéo aberta ou o sistema de arquivo aberto, reconhecido no
Caodigo do Procedimento Administrativo (CPA) é um principio bastante abrangente, na
medida em que afeta todos os arquivos e registos dos servigos das autoridades
administrativas onde se encontrem instalados. Este ndo elege o tipo de atividade
expandida pelas autoridades administrativas, e engloba qualquer tipo de documento,
independentemente da sua origem e forma (mapas, rascunhos, ficheiros, etc.). Ndo se
restringe somente as pessoas com interesses em discussdo no procedimento, mas a todos
os cidaddos. Esta difusdo dos arquivos constitui um provavel controlo democratico sério,

da real participacdo dos cidaddos e da efetiva defesa dos seus direitos e interesses. Nesta
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vertente, € um necessario instrumento da plena democratizacdo da vida administrativa. O
CPA introduziu uma nova perspetiva na questdo da acessibilidade, dado que apenas os
servicos dotados de recursos humanos especializados, como os técnicos de arquivo, em
quantidade suficiente poderdo fazer face ao desafio posto por aquele diploma, uma vez
que o arquivo tera de desenvolver uma série de func@es, que permitam o tratamento dos
documentos nas suas trés idades: ativa, intermédia e final (histérica)(Peixoto, 1997, pp.
46-49).

«A primazia do arquivo historico sobre qualquer outro tipo de arquivo é uma realidade
desde hé décadas na administragdo municipal.» (Peixoto, 1997, p. 44)

A sua visdo institucional remete-nos prontamente para o contexto historico, na medida
em que durante algum tempo a diferenciagdo entre arquivo municipal e arquivo histérico
era praticamente indissociavel.

Contudo, com a crescente autonomia é possivel delimita-los de certo modo: se
atendermos as caracteristicas dos fundos, as func@es e ao perfil do servi¢o dos proprios
arquivos historicos municipais. Possuem uma identidade muito propria, 0 que permite a
diferenciacédo de outros organismos com func@es culturais. Esta autonomizacéo é possivel
pela criacdo de auténticos servicos de arquivo, na dependéncia dos municipios (F.
Ribeiro, 1995, p. 19).

Sabemos ainda que parte substancial do patriménio arquivistico nacional se encontra
sob a custodia das Camaras Municipais, mesmo que tal possa ter significado alguma
vulnerabilidade na sua salvaguarda e organizacdo. S0 os municipios quem monopoliza
esta documentacao tdo preciosa e insubstituivel, que proporciona o desenvolvimento de
investigacBes sobre a historia daqueles locais. E possivel através arquivos municipais
expandir a dinamizacéo cultural e histérica de alguns destes locais, permitindo o acesso
aos documentos, estimulando o interesse e proporcionando uma procura pelos mesmos,
ndo so para fins académicos. Estes conjuntos de documentos sdo de uma riqueza e
diversidade incontestaveis. Estes sdo considerados um apoio essencial as institui¢oes de
que dependem, pelo seu valor informativo. Além dos documentos produzidos pelas
proprias Camaras Municipais, custodiam também fundos de arquivo ou colecOes de
documentos de diversa proveniéncia, embora ndo tenham obrigatoriedade de recolher o

patriménio arquivistico dos respetivos territérios, uma vez que existem instituicGes
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criadas para esse efeito. Os arquivos municipais ndao sdo somente estabelecidos no ambito
de servirem os utilizadores, ou a sua abertura ao publico, mas também de auxiliarem as
proprias instituicdes em que séo integrados, pelo valor informativo que Ihes é intrinseco
(F. Ribeiro, 1995, pp. 15-18).

Com a chegada do século XXI, colocam-se grandes desafios e exigéncias aos arquivos
municipais. Estes, atendendo a sua origem e a consciéncia da crescente afirmagdo do
poder local, tém de se preparar e estruturar para atender as novas necessidades exigidas
com o evoluir dos anos. Traduz-se também no ndmero de arquivos histdricos, sob
protecdo dos municipios, que, desde a década de 80, tém sido minimamente estruturados,
instalados e acessiveis aos utilizadores. No que respeita especificamente aos arquivos
municipais, sdo estes que, face aos desafios permanentes da modernizacdo administrativa,
se mostram imprescindiveis para a salvaguarda da democracia e para a promoc¢éo da
cidadania (F. Ribeiro, 1995, p. 11).

Na década de 80, as tecnologias da informacdo e comunicacao contribuiram de forma
quase imediata e decisiva para a alteracdo dos habitos laborais e ligados ao 6cio,
sobretudo ao nivel da producdo, organizacdo, divulgacdo, partilha, acesso e uso da
informacdo. Caminhamos rapidamente para uma maior globalizagéo, onde se perderam
as fronteiras regionais, essa globaliza¢do trouxe a noc¢do de “Sociedade em Rede”,
”Sociedade da Informagdo” e “economia do conhecimento”, alicer¢ada no novo fator de

riqueza da Era da Informacdo — a prépria informacdo (M. C. V. de Freitas & Silva, 2016,
pp. 3-4).

Com o decreto-lei n.° 16/93, o arquivo municipal surge classificado pelo seu ambito
territorial, «quando retine predominantemente a documentagéo relativa a um municipio
ou proveniente de organismos administrativos do mesmo ambito» (alinea a) do n. 1 do
art. 9). Ainda no mesmo artigo, na alinea b, apresenta caracteristicas quanto a sua
titularidade: «arquivo publico, quando reunido por uma entidade publica», enquanto hoje
a sua classificagéo depende da natureza do produtor. Segundo o n° 2 do art.® 10: «a cria¢do
de um arquivo definitivo pablico de &mbito municipal cabe as autarquias locais, ouvido

0 Orgdo de gestdo». E, neste contexto, uma decisdo politica ilimitada, que nédo exige a
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criacdo do servico e a dotagdo do mesmo de recursos humanos com formacao técnica e
cientifica especializada.

Por sua vez, Portaria 412/2001, de 17 de abril, com a promulgacdo do Regulamento
Arquivistico para as Autarquias Locais, que, sendo “aplicavel a documentagao produzida
e recebida pelas autarquias locais no ambito das suas atribui¢des e competéncias”,
autenticava normalizar os principios de avaliacdo, a sele¢do e a “eliminagdo dos
documentos das autarquias locais”, “bem como os procedimentos administrativos que
lhes estdo associados”. O mesmo decreto revogou a Portaria 503/86, de 9 de setembro, e
publicou uma tabela que delimitaria o tempo e o destino final dos documentos de arquivo,
indevidamente designada por Tabela de Selecdo, que posteriormente foi alterada pela
Portaria 1253/2009, de 14 de outubro (C. G. da Silva, 2019, pp. 36-37).

Os municipios, per se, promovem ativamente o desenvolvimento local e regional,
sendo um desenvolvimento essencial para cada um dos seus territorios, para as suas
populacdes, assim como o acesso igualitario de todos os cidaddos aos servigos essenciais,
com um enfoque especial no direito a informacdo, a identidade e a memdria coletiva.
Todos estes aspetos anteriormente enunciados sdo assegurados pelos arquivos municipais
(Machado, 2004, pp. 120-122).

A arquivistica, nomeadamente, a municipal evoluiu nas Gltimas décadas de uma forma
exponencial, porque para além duma concecdo reunida pelos aspetos relacionados com a
conservacdo de documentos, adquiriu também como valor dominante o servico e a
integracdo nas instituicdes que serve (Peixoto, 2019, pp. 15-16). Estes arquivos séo a
melhor forma de preservar a memoria das organizacfes, protegendo os interesses e
direitos dos diversos intervenientes com quem interagem — acionistas, colaboradores,

clientes e fornecedores, quer no presente quer no futuro (Anténio, 2009, p. 13).

Outrora, 0 arquivo era considerado como um local inacessivel, pensamento que ainda
permanece apesar das mudancas inerentes de hoje. Todavia, importa modificar esta
imagem através do desenvolvimento de atividades que se incorporam com as
necessidades da comunidade conseguindo elevar o estatuto do arquivo a um servico
cultural de prestigio (Antunes, 2010, pp. 2-3).

E fundamental o conhecimento por parte de toda a comunidade do que é efetivamente

um arquivo e, qual a sua fungéo inserida na comunidade, para que se possam entender
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também os arquivistas e o0 seu papel interventivo. Durante algum tempo, este
desconhecimento face ao arquivo municipal, e adicionalmente aos diversos preconceitos
relativamente as fungdes e objetivos de um arquivo, levaram ao seu descrédito. A ideia
preconcebida existente prendia-se a que maior parte da populacéo considerasse o arquivo
como um “deposito de papéis velhos”, ou o local onde se “guardava o arquivo morto”,
com “cheiro a mofo”, onde quem trabalhava era “menos capaz”, ou até mesmo que pouco
trabalho fazia, para além de guardar, zelosamente, para que ninguém tocasse nas
preciosidades muito antigas que possuiam”. Face a este cenario era fundamental mudar
esse preconceito, e para isso havia que sensibilizar a populacdo para a importancia da
salvaguarda dos arquivos, fossem eles publicos (cAmaras municipais, juntas de freguesia),
privados (confrarias, irmandades, casas comerciais, familias, pessoais), entre outros
(Fernandes, 2016, p. 1)

Embora ainda exista um longo caminho a percorrer relativamente aos arquivos
municipais, € notoria a sua evolucao, a estruturada e crescente modernizagdo, a qualidade
e inovacao da propria administracdo publica, que impde recursos humanos e financeiros
bem mais elevados do que tradicionalmente seriam expectaveis para esta area. Além da
dificuldade pela eliminacdo de documentacgéo, outra das dificuldades que tem conhecido
progressos altamente significativos, desde meados da década de 90 do século XX, é o
conhecimento dos fundos existentes nestes arquivos municipais, uma vez gque com
frequéncia eram vistos como depdsitos de massas acumuladas dos quais pouco sabiamos
(Peixoto, 2019, p. 46).

A. Malheiro da Silva refere-se aos arquivos municipais, salientando que a «correta
utilizacdo das fontes € uma condicéo essencial para o0 sucesso ou insucesso de qualquer
investigacdo histérica». Defende que atendendo a natureza do arquivo municipal,
entendido como Sistema de Informagé&o, tem prioritariamente de propagar e de contribuir
para a transparéncia e para o bom funcionamento da respetiva institui¢cdo (A. M. da Silva,
1998, pp. 125-128)

Sé&o reconhecidos os urgentes desafios aos arquivos municipais:

1° constituir redes informais como forma de partilha de conhecimentos, experiéncias,
sedimentacdo de parcerias, discussdo de politicas e abordagens profissionais por parte dos
arquivistas, com os objetivos de resolver problemas técnicos e de aumentar a visibilidade

do trabalho arquivistico;
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2° Acentuar a promogdo da implementacdo de uma politica de gestdo integrada de
arquivos orientada para critérios de qualidade e existéncia de recursos humanos
especializados no seio dos municipios;

3° Reiterar a necessidade de os arquivos possuirem edificios devidamente dimensionados
para o exercicio da sua missao;

4° Assegurar e garantir a efetiva implementacdo de planos de preservacao digital nas
autarquias locais;

5° Reforcar a necessidade de os arquivistas intervirem e serem parte constituinte das
equipas que definem e orientam as estratégias de gestdo documental e de gestdo da
gualidade, visando a maior celeridade, rapidez, eficacia e eficiéncia, bem como melhoria
continua, no acesso a informagéo e ao conhecimento;

6° Reafirmar a transparéncia dos atos administrativos, a igualdade de acesso dos cidad&os
a informacéo e a permanente democratizagdo da gestdo municipal;

7° Reconhecer a pertinente e legitima consagracao das carreiras especificas de Técnico
Superior, Técnico, Coordenador Técnico, Assistente Técnico e Assistente Operacional na
Area de Arquivo;

8° Revisdo urgente do Regulamento Arquivistico para as Autarquias Locais — Portaria n.°
1253, de 14 de outubro de 2009;

9° Modernizagédo dos procedimentos administrativos através da inovagéo de préaticas e de

instrumentos de trabalho (Peixoto, 2011, p. 1)

Integrando cronologicamente o0s arquivos municipais nas politicas publicas em
Portugal, entre 1976 e a atualidade, importa definir o que se considera como politica
publica para a area dos arquivos, e particularmente os arquivos municipais. Segundo
Véazquez Murillo, o mesmo defende que a politica arquivistica como uma construgdo
coletiva:

«aquella politica que formula objetivos y propone los medios apropiados para servir a
los derechos y necesidades de la sociedad en su conjunto; de las instituciones
productoras/receptoras de los documentos; de los interesados individuales o
instituciones y, por ultimo, de los investigadores retrospectivos.» (C. G. da Silva, 2019,
p. 27)

Tal como menciona C. G. da Silva, no periodo 1989-1992, deparamo-nos com 0s
grandes desafios, e estes colocavam-se no desenvolvimento dos «recursos humanos ao
servigo da administracdo como fator decisivo para a melhoria da qualidade dos servicos

prestados». O privilégio das formas de organizacao e circulacéo para a célere informacao
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com amplo recurso as tecnologias da informacéo, quando a informatizacdo era ainda
principiante na administragdo publica local em Portugal. Neste aspeto, o periodo seguinte,
1994-1999 sera de mudanca no ambito das politicas governamentais para 0s arquivos e,
sobretudo, para os arquivos locais. Continuando no mesmo estudo, no periodo
compreendido entre 2005-2009 pretendia-se a conclusdo dos projetos em curso no ambito
da Rede dos Arquivos Municipais (Lei n.° 115-88, 1988; Lei n.° 52/2005 de 31 de agosto,
2005; C. G. da Silva, 2019, p. 35).

Em suma, os arquivos municipais vém de forma crescente a assumir um papel de
destaque na sociedade atual, tentando conciliar as tecnologias da informacdo e
comunicacgédo e os consequentes desafios e mentalidade. Com a preocupagao crescente
pela preservacdo e conservacao do patrimonio registado, a partir de sensivelmente 1980,
verifica-se essa mudanca de mentalidade face aos arquivos, que outrora haviam sido
vistos como depdsitos de massas acumuladas, sem qualquer critério ou rigor no seu
tratamento de documentacdo. Progressivamente foi concebida a no¢do de que com a
organizagdo dos arquivos e o tratamento dos seus fundos, é possivel torna-los acessiveis

a consulta e recuperar a informacéo de forma eficiente.

1.3.A Modernizagdo Administrativa

Também desde os anos 80, os arquivos historicos, sob tutela dos municipios, tém sido
organizados e preparados para acolher o publico (Peixoto, 1997, p. 44). Contudo, e
durante algum tempo, a percecdo do arquivo municipal era a de um depdsito cadtico de
fontes de documentais, uma vez que nao havia qualquer «levantamento sistematico dos
arquivos e o estudo rigoroso da documentacdo que estes continham» (Peixoto, 1997, pp.
43-44).

Segundo Maranhdo Peixoto, apenas com a organizagao e a estruturagdo dos arquivos
municipais se torna possivel a modernizagdo administrativa, e para isso, sera necessaria
a cooperacdo entre administrativos e arquivistas, polos complementares de uma mesma
realidade. O administrativo € o primeiro arquivista na organizacdo, devera ser conhecedor
das técnicas e os métodos arquivistas. Em contrapartida, o arquivista deve também
conhecer 0s processos e procedimentos administrativos, assim como também os circuitos
da documentacdo e informacdo. Além dos recursos humanos em cooperacao, € essencial

a definicdo de um programa de gestdo documental. Este devera ser devidamente
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regulamentado e devera também potenciar um avanco significativo, preenchendo as
lacunas do existente, assim como integrar 0s arquivos municipais no contexto arquivistico
portugués. A gestdo municipal devera apostar na modernizacdo, na formacgdo, na
qualificacdo dos recursos humanos, privilegiando a qualidade, com a plena orientacédo de
que a sua funcdo primordial € a prestacdo de servigcos publicos a comunidade (Peixoto,
1997, pp. 46-49; C. G. da Silva, 2007, p. 6).

Com o intuito da modernizacdo administrativa, a preocupacao era investir em quatro
pontos distintos: nos sistemas de informacdo e comunicacdo, nomeadamente na
disponibilizagdo de novas funcionalidades relacionadas com as estratégias de e-
government; na digitalizacdo de processos e informagéo; na disseminagdo de servigos
partilhados para maior eficiéncia nas despesas; e no Programa Operacional da
Administracéo Publica — POAP (2005-2006).

Permanecia a intencionalidade na modernizacao da administracao publica, no &mbito
de uma maior abrangéncia, incluindo para isso a formacdo dos recursos humanos, e a
aplicacdo das tecnologias da informacéo e documentacdo. Foi entdo com a lei n°® 52/2005,
que se deu destaque a questdes como:

e reforco dos programas de apoio a formacédo continua do pessoal das autarquias locais
()

e concretizacdo e divulgacao apropriadas de Concursos de Boas Praticas Autarquicas;

e dinamizacdo, em didlogo com a Associa¢do Nacional de Municipios Portugueses, de
um programa de eliminacéo de licencas, autoriza¢Ges e procedimentos desnecessarios,
promovendo o reforco da fiscalizagdo em detrimento do controlo burocratico;

e desenvolvimento de um plano de acesso eletronico & informacdo local, sobre
tratamento de requerimentos, processos de licenciamento e processos de decisao
municipal, permitindo o conhecimento da situagdo dos procedimentos em cada
momento;

e agilizacdo da participacdo dos agentes locais, autarquias e sociedade civil, na gestdo e
divulgacdo de informagdo sobre funcionamento de escolas, cuidados de salde e
programas de acéo social, cultural e de protecdo ambiental;

e utilizacdo das potencialidades do e-government na gestdo ambiental e territorial da
competéncia dos municipios;

e digitalizacdo dos instrumentos de planeamento territorial em vigor, possibilitando a
consulta interativa por parte dos agentes e cidadaos;

e desenvolvimento do conceito de balco Unico municipal;
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e promoc¢do do associativismo municipal na gestdo dos sistemas de informacéo, e na
desburocratizagdo dos servigos publicos, a nivel regional e intermunicipal (Lei n.°
52/2005 de 31 de agosto, 2005; C. G. da Silva, 2019, pp. 39-40)

A modernizagdo da administracdo publica e, no caso concreto, a administracdo publica
local, passa forgosamente pela implementacdo de um sistema de arquivo com gestéo
integrada da documentacdo/informacéo, desde os servi¢os produtores — 0 momento da
producdo documental - até ao arquivo definitivo (C. G. da Silva, 2007, pp. 5-6).

«Qualificar a funcdo publica, mobilizando-a para um melhor servico, tendo em conta
que a valorizagdo dos recursos humanos, através da formacdo profissional, é um
imperativo» (Lei n.° 69-93 de 24 de setembro, 1993; C. G. da Silva, 2019, p. 36).

A afirmacdo acima remete-nos para a modernizagdo administrativa, que compreende
varios aspetos e preocupacdes, das quais a melhoria das prestacdes de contas e respetiva
contencdo de custos, paralelamente com a preocupacdo com a formacdo e qualificacdo

dos recursos humanos, tendo em vista uma melhoria dos servigos.

Em 1986, ocorreu um ponto de viragem para a moderniza¢do administrativa, que foi
efetivamente um grande salto para os arquivos municipais, e em tal medida a cria¢do do
Secretariado para a Modernizacdo Administrativa (SMA), sob a dependéncia da
Presidéncia do Conselho de Ministros (C. G. da Silva, 2007, p. 1).

E com este conceito de modernizagio administrativa, que 0s arquivos municipais
assumem um papel de maior destaque, e que se constituem equipas multidisciplinares
para que seja possivel atender com maior rigor as exigéncias do publico destes arquivos.
Assim, 0 arquivo abrange determinadas atividades e fung¢fes que sdo variaveis mediante
0 numero de colaboradores, dimensao do edificio, tipo de arquivo e a respetiva capacidade
econémica. E fundamental preparar uma lista de funcdes, que poderéo ser desempenhadas
no/pelo arquivo, e a forma como cada espago/funcéo se ird interligar.

Ainda assim, o grande pico de mudanca para 0s arquivos municipais acontece em
1998, com a elaboracdo do Programa de Apoio a Rede de Arquivos Municipais
(PARAM), que durou até 2007. Este programa teve tanto impacto que é possivel definir
um antes e depois da sua existéncia, tendo por referéncia a sua contribui¢cdo para o
desenvolvimento dos arquivos municipais. O PARAM era essencialmente um

instrumento de politica de &mbito nacional, e regia-se por objetivos gerais: “Incentivar e
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apoiar os Municipios na implementacao de programas de gestdo integrada dos respetivos
sistemas de arquivo, bem como promover a criagdo de uma rede de arquivos municipais
integrada na Rede Nacional de Arquivos” (Henriques, 2008, p. 47; C. G. da Silva, 2019,
pp. 36-38).

1.4.Arquivos Municipais e Gestdo Documental

A Portaria n® 503/86, de 9 de Setembro, foi elaborada com o objetivo da conservagéo
permanente de determinada documentacdo, atendendo ao seu valor administrativo e
historico, ndo podendo em alguns casos ser eliminada (Portaria n® 503/86 , 9 de Setembro,
1986). Ainda no campo legislativo, € de mencionar Decreto-Lei n° 121/92 de 2 de julho,
na medida em que este defende principios de gestdo de documentacdo referentes a
recursos humanos, financeiros, patrimoniais dos organismos de administracdo publicas e
respetivos documentos publicados (Antonio, 2009, p. 16; Decreto-Lei n® 121/92, de 2 de
Julho, 1992).

Surge também a Norma Portuguesa 4438: 2005, que traduz para portugués a norma
ISO 15489-1-2 (Information and documentation — records management), pretendendo
pretende orientar as praticas nacionais de gestdo de documentos de arquivo, na perspetiva
da qualidade (Normas a utilizar no &mbito da Rede Portuguesa de Arquivos, 2010, p. 14).

Na referida norma, define-se gestdo documental como «campo da gestao responsavel
por um controlo eficiente e sistemético da producéo, rece¢do, manutencdo, utilizacao e
destino dos documentos de arquivo, incluindo os processos para constituir e manter prova
e informacdo sobre atividades e transacdes».

Caracteriza o documento de arquivo como documento produzido, recebido e mantido
a titulo probatorio ou informativo, por uma organizagdo ou pessoa, na execucao das suas
obrigagdes legais em que o documento corresponde a informacdo registada ou enquanto
uma unidade (Anténio, 2009, p. 14).

Portanto, ao encarar o sistema de arquivo como sistema de informacao, que incorpora,
produz e aprovisiona 0 acesso aos documentos de arquivo assume um principio de
abordagem global e sistémico das organiza¢Ges, que ndo Se resume apenas aos
documentos, mas inclui procedimentos, as politicas e o sistema de arquivo. Em outras

palavras, a gestdo de documentos de arquivo deve ser abordada no contexto mais global
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possivel, favorecendo a integracdo com 0s processos da qualidade e respeitando um
rigoroso plano de implementacdo (Antonio, 2009, p. 28).

Para Maranh&do Peixoto, a gestdo documental contempla diversas atividades, tais
como: planificacdo, controlo, direcdo, organizacdo, promocao, etc., que sdo referentes a
producdo, ao uso, a manutencdo dos préprios documentos, e também, a sua selecédo e
eliminacéo.

O Conselho Internacional de Arquivos (CIA; em inglés ICA — International Council
on Archives) examina e dirige a gestdo dos documentos, enquanto parte do processo
administrativo relacionada com a aplicacéo de principios de economia e eficacia, tanto na
origem, como na circulagdo e uso dos documentos, assim como também na sua
eliminacdo (Peixoto, 1997, p. 46).

Partindo da afirmac&o anterior, um dos principais objetivos do ICA é a normalizacéo
global da pratica da arquivistica, na medida em que a criacdo de normas e regulamentos
sdo da sua intervencdo também, bem como a Declaracao Universal sobre os Arquivos.

A importancia da normalizacdo assumiu um papel fundamental, e determina que,
sempre que necessario, deverdo ser aplicados os modelos definidos. A aplicacdo desta
normalizacdo, que se verificou necessaria, ndo devera ser somente desempenhada pelo
arquivista, uma vez que todos os funcionéarios das diversas areas deverdao funcionar em
equipa multidisciplinar. Integrando diversas equipas e &reas de conhecimento, é
concebivel o novo modelo de administracdo de modo a proporcionar motivacdes para o
desafio da mudanca. O préprio Regulamento do Arquivo Municipal, instrumento de
politica e gestdo presente em alguns arquivos, é também considerado um instrumento de
normalizacéo, assim como um Plano/ Quadro de Classificacao (C. G. da Silva, 2007, pp.
15-19).

A eficiéncia de um sistema de gestdo documental atravessa varias condicdes, tais
como: a qualidade, a quantidade de documentos produzidos, evitando a sua acumulacgéo
irracional; na simplificacdo de processos e procedimentos; na organizacgao entre 6rgaos
produtores dos documentos e os arquivos; na eliminacdo racional e sistematizada; na
administracdo da informacéo atualizada, de uma forma fluida e eficaz (F. Ribeiro, 1995,
p. 12).

Neste campo de atuacéo de gestdo documental, € importante que numa primeira fase
se analisem os documentos, que desde a sua concec¢do adquirem imediata importancia

arquivistica. Na primeira fase de vida, o valor dos documentos é fundamentalmente
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administrativo, legal ou fiscal. Desta maneira, € crucial preservar e té-los acessiveis, dado
que se trata de provas ou testemunhos de atos administrativos e/ou juridicos, que
envolvem quer as administracGes, quer os cidadaos (Peixoto, 1997, p. 45).

Os documentos de arquivo assumem perante a sociedade um papel fundamental, por
se tratar do suporte na conducéo de atividades, estabelecimento de politicas e tomada de
decisdes. Em entidades publicas ou privadas, tendem a oferecer solidez e concedem
continuidade a gestdo. Estes documentos satisfazem também requisitos legais e
regulamentares, permitindo também acdes de auditoria, e defendem as mesmas em caso
de litigio. S&o assim a melhor forma de preservar a memoria das organizacdes, protegendo
0s interesses e os direitos dos diversos intervenientes com quem interagem, em qualquer
momento (Antonio, 2009, p. 13).

Se considerarmos Rafael Antonio, a gestdo documental é considerada um processo de
gestdo das fases ‘ativa’ e ‘semi-ativa’, sendo uma solugdo para questdes relacionadas com
conservacao/eliminacdo de documentagdo ainda que acarrete para os arquivistas novas
competéncias, desempenhando fungdes também em equipas multidisciplinares (Antonio,
2009, pp. 26-27).

Sucintamente, e perante a informacdo previamente prestada, a aplicacdo de
procedimentos de gestdo documental na administracdo publica, e particularmente nos
arquivos municipais, vem propor um conjunto de procedimentos e regulamentos a
cumprir por parte de todos os colaboradores. Estes visam ndo s6 a modernizacdo
administrativa, mas também que se torne possivel de forma eficaz e eficiente recuperar
informacdo; produzir, conservar e eliminar a documentacdo, garantindo assim que a

informacao solicitada esteja disponivel quando e onde for necessaria a quem a solicita.

1.5. Estudos Desenvolvidos
Varios foram os estudos desenvolvidos relativamente a problematica dos arquivos
municipais de forma geral. Contudo, neste estudo pretendo abordar a questéo relacionada
com a qualificacdo dos recursos humanos e respetivo desempenho de fungdes nos
arquivos municipais portugueses.
Numa abordagem bibliométrica, e com base no estudo feito por C.G. Silva em 2016,

os estudos relativos aos “arquivos municipais” ou elaborados no ambito dos “arquivos
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municipais” sdo localizaveis 24 referéncias em 8 das 16 revistas, sendo que existe um
artigo de Michael Cook, que se apresenta da seguinte forma, apresentando-se os seguintes
resultados: Archives and Records: The Journal of the Archives and Records Association
(9), Records Management Journal (7), Cadernos de Biblioteconomia, Arquivistica e
Documentacao (2), Archifacts (1), Archival Science (2), Archives and Manuscripts (1),

The American Archivist (1) e Archival Issues (1).

A revista portuguesa Cadernos de Biblioteconomia, Arquivistica e Documentagao
(BAD) destaca-se nesta analise pela atencdo que tem conferido a tematica, e
essencialmente pelos apoios que tem dado no ambito dos Encontros Nacionais de
Arquivos Municipais, assim como o dinamismo do Grupo de Trabalho de Arquivos
Municipais (GTAM).

Nesta analise, é ainda notoria que a tematica que surge com maior predominancia ¢ a
desmaterializacdo no contexto dos arquivos municipais, verifica-se numa observacgéo de
cerca de 505 dos artigos, em numero de 7. Por outro lado, as palavras-chave que nos
possibilitaram a obtencdo dos resultados referentes aos arquivos municipais foram:
‘municipality’, ‘local government’, ‘arquivo municipal’, ‘local archives’, ‘municipal

records’, ‘local record offices’, ‘local records’ e ‘local history collections (M. C. V. de

Freitas & Silva, 2016, pp. 13-14).

Vejamos entdo um dos primeiros estudos, a que tivemos acesso, que nos remete para
um inquérito realizado em 1991, por Fernanda Ribeiro, em que pretendia inquirir a
caracterizacdo dos arquivos municipais.

Perante a analise ao anexo 2, do mencionado estudo, caracterizam-se 0s arquivos
municipais na medida em que foi notdria, a partir dos anos 80, a crescente preocupagao
com o patrimonio arquivistico. Registaram-se desde essa data, até 1991, o maior nimero
de arquivos municipais abertos ao publico - cerca de 79,3% face a amostragem, 23
arquivos municipais. Estes resultados revelam a gradual consciencializagdo da
importancia e valor da documentagdo presente nestes arquivos, quer em termos historicos

OU Mesmo arquivisticos.

Relativamente ao que nos remete para a qualificacdo dos colaboradores destes

arquivos, constata-se a seguinte informagéo:
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e 20 Técnicos superiores

e 44 Técnicos Auxiliares de Bibliotecarios, Arquivistas e Documentalistas (BAD)

Dos arquivos municipais inquiridos que responderam ao inquérito formulado, quatro
menciona que o quadro de pessoal é igual ao da biblioteca municipal. Consequentemente,
a quantidade de profissionais de BAD nos arquivos municipais podera ndo corresponder
aos nuameros referidos; e seis dos arquivos abertos ao publico ndo tém qualquer técnico
de BAD (F. Ribeiro, 1995, pp. 33-36).

Se continuarmos ainda neste estudo de Fernanda Ribeiro, no anexo 3, verificamos 0s
anos de abertura dos arquivos municipais no periodo compreendido entre 1863 e 1991, e
permite-nos assim ter a percecdo da valorizacdo dada aos mesmos. De 1980 a 1984,
verifica-se a abertura de somente dois arquivos municipais; porém, entre 1986 e 1988,
destaca-se a abertura de quatro arquivos municipais. No periodo compreendido neste
estudo, verificaram-se a abertura de vinte e nove arquivos municipais (F. Ribeiro, 1995,
p. 37).

No desencadear de este estudo, € possivel a analise, ainda que sumaria, ao papel dos
técnicos de arquivo, na medida em que 56,2% dos arquivos inquiridos se encontrava sob
a responsabilidade de pessoas ligadas a area cultural ou a area administrativa de
municipios, o que ndo é recomendavel, dado que estes desconhecem absolutamente o que
deve ser um arquivo e as suas funcbes. Uma das principais lacunas para o
desenvolvimento da gestdo integrada da documentacdo de arquivo é o facto de, na sua
grande maioria, 0S arquivos municipais ndo estarem sob a responsabilidade de
arquivistas. Se tal acontecesse, 0s beneficiarios seriam, primordialmente, as proprias
administragdes municipais e, em consequéncia, o publico em geral (F. Ribeiro, 1995, pp.
21-26).

Com os resultados do V Encontro Nacional de Arquivos Municipais, de 2000, é
evidente a realidade dificil face a falta de referenciais privilegiados no terreno, a
desmemoria/desordem nas respostas fornecidas, a falta de sensibilidade politico-
administrativa para esta area. Regista-se também mau encaminhamento interno junto dos
servigos municipais ou caréncia efetiva para a obtencdo correta das informagdes

solicitadas, e também o desprezo pela informacdo solicitada.
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Relativamente a questdo ligada aos recursos humanos, é conclusiva a informacao
recolhida por inquérito escrito, remetido pelo Grupo de Trabalho de Arquivos Municipais
da BAD —, entre abril de 1998 e marco de 2000, que somou 77 lugares criados de técnico
superior e 37 ocupados, bem como 253 lugares criados de técnico profissional e 132
ocupados, considerando-se, para este efeito, um universo de 230 dos 308 municipios
portugueses.

Além da necessidade de recursos humanos especializados nesta area, ao nivel
intermédio e superior, adicionamos ainda a incapacidade de resposta relativamente aos

edificios existentes e a sua degradacdo e dimensdo (Peixoto, 2002, pp. 97-99).

Perante a situacdo descrita anteriormente, foi criado o Programa de Apoio a Rede de
Arquivos Municipais (PARAM) pelo Instituto dos Arquivos Nacionais/Torre do Tombo,
em 1998, tendo durado até 2007. Veio para dar execucdo a Lei-Orgéanica fixada no
Decreto-Lei n® 60/97, de 20 de margo, que defendia que “Compete ao IAN/TT [...] apoiar
as autarquias no planeamento ¢ construcdo da rede de arquivos municipais”(Henriques,
2008, p. 7).

Tratava-se de um programa de apoio financeiro e técnico, criado com a ambicdo da
“qualificacdo dos arquivos enquanto recurso da atividade administrativa”, assim como de
“salvaguarda e promocgao do acesso ao patrimdnio arquivistico”, nomeadamente através
da sua abertura ao publico.

Desta forma, o PARAM constituiu o primeiro passo para a definicdo de uma politica
nacional de arquivos, permitindo a afirmacao e «promocéo da qualidade dos arquivos na
sua dupla dimenséo, administrativa e cultural» (Peixoto, 2002, p. 102), com o intuito de
assegurar o direito de acesso a informacéo aos cidaddos, em geral, e aos municipes, em
particular (Borges et al., 2017, p. 866).

E a atual DGLAB, quem tinha a responsabilidade deste apoio, tendo a funcgio de
analisar e fazer a selecdo das candidaturas, e o seu consequente financiamento. O
Programa oferecia cinco modalidades tipo de candidatura (PAl1 a PA5), sendo as
primeiras quatro reservadas a apoiar a instalagdo de arquivos municipais, e a quinta a
apoiar a gestéo e o tratamento arquivistico. Consoante o tipo de candidatura selecionada

definiam-se alguns requisitos, nomeadamente a existéncia de:
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e um terreno ou edificio propriedade do municipio destinado a edificacdo ou
instalacdo do arquivo municipal,

e um servigo de arquivo municipal, considerado formalmente na lei organica do
Municipio, com competéncias sobre a documentacdo produzida, desde 0s servi¢os
produtores;

e pessoal afeto ao arquivo municipal, com formacao superior em arquivistica;

e linha financeira para o arquivo, definida no Orgamento Municipal;

e programa de edificagdo ou instalacdo do arquivo municipal, incluindo o tipo de
servicos a instalar e a implantacédo da area de arquivo;

e recenseamento geral da documentacdo existente em fase ativa, semi-ativa e
inativa, e previsao de crescimento anual;

e programa de tratamento arquivistico dos fundos (PA5);

e regulamento de arquivo (PA5);

e Inventario da documentacdo (PA5) (Henriques, 2008, pp. 48-50)

A taxa de comparticipacdo por parte da administracdo central situava-se entre 30 e
50%.

Partindo da leitura do Relatério de avaliacdo do PARAM, elaborado em 2008 por
Cecilia Henriques, registam-se 67 arquivos apoiados com processo encerrado, tendo ¥
dos apoios sido destinados aos arquivos historicos.

Este programa promoveu a qualificagéo dos recursos humanos dedicados aos arquivos
(técnicos superiores e técnicos profissionais), considerando a formacéo profissional como
fator estratégico da modernizacdo administrativa autarquica, bem como 0s Novos servigcos
permitiram uma melhoria na oferta de produtos e servigos de informacdo, cultura e
conhecimento, revelando-se os “novos” arquivos municipais, assim como a cria¢do ¢/ou
melhoria dos equipamentos dos arquivos municipais, dotando-os de condi¢des materiais
e técnicas.

Em 2000, manteve-se ativo o processo de candidaturas ao PARAM, as Grandes
Opcdes do Plano para 2001 privilegiavam, no campo de acdo da modernizagédo
administrativa, as autarquias locais (municipios, freguesias e associa¢cdes de municipios),
tendo definido um Programa Nacional de Formagao, que deveria ser conjugado com o

PARAM, e assim era exigido em cada municipio a existéncia de, pelo menos, um técnico
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superior de arquivo. O que obrigava a uma crescente qualificacdo e profissionalizacédo
dos recursos humanos.

Porém, este programa, embora proximo do seu término, foi importante para a
qualificacdo dos arquivos municipais, assim como no ambito da valorizacdo do papel dos
arquivistas. Todavia, uma das falhas encontradas neste programa foi a inexisténcia da
criacdo de uma rede de arquivos, como indicava na sua prépria designacao. Sabemos que
uma rede de arquivos ndo emerge apenas do somatdrio de edificios e de servigcos de
arquivo dispersos no pais, exigindo a existéncia, parcial ou totalmente, de “elementos
interligados, objetivos comuns, componentes autonomos, carateristicas individuais,
cooperacdo (Henriques, 2008, pp. 48-50; C. G. da Silva, 2019, pp. 37-38).

Ainda no ambito dos estudos realizados em Portugal sobre os arquivos municipais
portugueses, referimos o 11° Encontro Nacional dos Arquivos Municipais, realizado em
2014, pelo Grupo de Trabalho dos Arquivos Municipais — BAD. Este grupo de trabalho
tem desenvolvido ao longo dos anos um trabalho de investigacdo notério no &mbito do
estado de arte dos arquivos municipais portugueses, quer das condi¢des, quer da sua

modernizacdo, ou mesmo ao nivel dos recursos humanos e respetiva qualificacado.

Neste estudo, foi inquirido o nimero de colaboradores, que estavam afetos aos
arquivos municipais, qual a evolucdo dos recursos humanos no periodo compreendido
entre 1998 e 2014, qual a dependéncia organico-funcional do arquivo municipal, se 0s
inquiridos tinham ou ndo regulamento proprio, e por fim, os dados comparativos.
Sabemos, perante a analise do mencionado estudo, que 138 dos 308 inquiridos
responderam, conferindo uma taxa de resposta total de 45%.

Viseu (24) e Santarém (21) foram os distritos com maior nimero de municipios
envolvidos, destacando-se Santarém (12) e Lisboa (11) como os distritos cujos
municipios mais responderam. Porém, o distrito cuja taxa de resposta percentual € total
foi Viana do Castelo (100%).

Ainda neste estudo, constatamos afetos aos 131 arquivos municipais 639
colaboradores, sendo as suas qualificacdes as seguintes:
e 245 com formacéo especifica na area de arquivo (126 tecnicos superiores e 119

assistentes técnicos);
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e 190 assistentes técnicos sem formacéo e 158 assistentes operacionais;

Essencialmente, 38,4% de funcionarios tém formacdo na area de arquivo, embora
61,6% ndo tenham formacdo. O distrito de Lisboa conta com um total de 100
colaboradores e o distrito do Porto com 118, verificando-se que embora Lisboa seja a
capital, o Porto destaca-se em termos de gestores de informagdo com formagéo
especializada.

Relativamente aos recursos humanos e a sua evolucao no periodo compreendido deste

estudo, e focando os distritos que servem de analise para esta dissertacdo (tabela 1).

Tabela 1 Evolugdo dos Recursos Humanos 1998-2014 (C. Freitas & Marinho, 2014, p. 5)

Tés ps Superiores T'écnicos

Distritos ¢ Regides Autonomas 4° Inquérito

(2014)

Aveiro o
Beja 0
Braga 2

Braganga 0

“astelo Branco 2
(Coimbra 4

7
4
5
4
1
8
Evora 2 3 4 2 2 ] 8 4
8
7
4
17
1

Faro 1

Guarda 0

[Leiria T 2 4 r )
Lisboa 7 T 38 20 42 41 23 12
Portalegre 0 4 4 1 1 1 1
Porto 9 21 28 17 19 33 12 20

E:nmrx‘-m 1] s 3 6 5 |si-— 8 9 ‘__l

Castelo Branco: Relativamente aos técnicos superiores no 3° e 4° inquéritos, verifica-se
um aumento. Contudo, no que remete aos técnicos profissionais, comecamos com 6, e
no 4° inquérito apenas resta 1, ainda que no 3° inquérito (2011) ndo se registem dados.
e Coimbra: No 2° inquérito (2005-2006), de Técnicos superiores revela-se 0 maior
namero (8), porém ha um decréscimo ainda que no ultimo inquérito do estudo se
constatem 5. No que remete aos técnicos profissionais, no 2° inquérito assume 9,
finalizando o 4° inquérito com somente 1.
e Leiria: Regista o pico dos seus recursos humanos, correspondente a técnicos
superiores, no 2° inquérito (4), por outro lado os técnicos profissionais assumem
0 seu auge no 3° inquérito (6).
e Santarém: inicia o inquérito referente a técnicos superiores a zeros, contudo

termina em 2014 com o registo de 6. No que concerne aos técnicos profissionais
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regista um pico substancial em 2005-2006, cujo registo é de 15. Porém, em 2014

menciona apenas 9 técnicos profissionais (C. Freitas & Marinho, 2014, p. 5)

Em 2015, no 12° Congresso Nacional da BAD, foi apresentado o Diretorio dos
Arquivos Municipais e criado no ambito do Grupo de Trabalho dos Arquivos Municipais
da mesma associacdo, com o intuito de se constituir como um ponto de acesso Unico a
informacgdo sobre os arquivos municipais (localizacdo, horérios, servigos prestados,
instrumentos de pesquisa, etc.) e de contribuir para dar maior visibilidade aos mesmos.
Contudo, neste momento apenas se encontram ai registados 38 arquivos municipais, 0
que, em termos de representatividade distrital (figura 1), se distribui da seguinte forma:
Aveiro (47%), Beja (21%), Braga (7%), Faro (50%), Lisboa (12%), Santarém (19%),
Viana do Castelo (100%) e Viseu (4%).

10

Aveiro Beja Braga Faro Lisboa Parto Santarem Viana do Viseu

. s L. Castelo
Diretdrio dos Arguivos Municipais

Diretorio de Repositorios Digitais do Conhecimento

Rede Portuguesa de Arguivos

Figura 1 Adesdo de Arquivos Municipais por Distrito aos agregadores e diretdrio (Borges et al., 2017, p. 873)

No ambito dos inquéritos realizados em 2014 e 2016 pelo Grupo de Trabalho dos
Arquivos Municipais da Associagdo Portuguesa dos Bibliotecarios, Arquivistas e
Documentalistas (BAD), que contemplou todos os arquivos municipais a nivel nacional
(Portugal Continental e as regides autdbnomas dos Acores e da Madeira), num total de 308
municipios, foram consideradas trés categorias de utilizadores externos: estudantes,
investigadores/historiadores e municipes. Os presentes resultados encontram-se na figura
2, abaixo, em gque podemos observar o tipo de utilizadores que frequentaram as referidas

instituicoes.
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Estudantes Investigadores Municipes Qutros
2014 (n=131) 2015 (n=105)

Figura 2 Perfil de utilizadores (Borges et al., 2017, p. 872)

Ainda neste estudo mencionado, consolida-se a concecdo de que 0S arquivos
municipais portugueses remontam a criacdo dos respetivos concelhos, tendo sob a sua
custddia uma vasta diversidade de fontes de informacdo importantes e Unicas, que
interessa a investigacdo cientifica em diversas areas do conhecimento, tais como a

historia, genealogia, demografia, urbanismo, entre outras.

Tal como vemos no estudo mencionado, a Rede Portuguesa de Arquivos contava
somente com a presenca de cinco arquivos municipais — Albufeira, Cascais, Constancia,
Ponte de Lima e Vidigueira. Esta acdo tem o intuito de divulgar o «patriménio
arquivistico, disseminado por diferentes servicos de arquivo, tornando-o acessivel ao
cidaddo, dando-lhe oportunidade de o conhecer e dele se “apropriar”, enquanto
repositorio de uma memoria coletiva, base de uma identidade comum, mas também de
dele usufruir, de forma rapida e facil» e de permitir a recuperagdo e 0 acesso integrado a
informacdo a partir de um ponto Unico — Portal Portugués de Arquivos (Borges et al.,
2017, p. 873).

No ultimo estudo publicado, no ambito dos arquivos municipais portugueses,
intitulado por 13° Encontro Nacional Arquivos Municipais, € possivel afirmar que
responderam 181 dos 308 municipios, sendo que ha registo de 875 colaboradores, sendo
43% técnicos superiores sem formagé&o e os restantes (57%) com formacéo. (C. Freitas &
Marinho, 2019).

Relativamente as taxas de resposta registadas aos inquéritos, que compreendem o
periodo de 1998 a 2019 (tabela 2), nenhum dos distritos aumentou a taxa de resposta

desde 1998-2000, até ao ano anterior, verificando-se por distrito:
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e Castelo Branco: abrange 11 municipios

O

O

©)

©)

O

1° para 2° Inquérito - decréscimo de cerca de 18% na taxa de resposta;
2° para 3° Inquérito - Decréscimo maior (cerca de 28%);

3° para 4° Inquérito - Manteve taxa de resposta;

4° para 5° Inquerito - Aumento ligeiro na taxa de resposta (cerca de 9%);

5° para 6° Inquérito - Aumento ligeiro (cerca de 10%).

Em suma, a Taxa de Resposta decresceu desde o0 1° inquérito até ao 6° inquérito.

e Coimbra: engloba 17 municipios

o

o

o

o

o

1° para 2° Inquérito - Decréscimo cerca de 6% [Taxa de resposta idéntica
a do distrito de Castelo Branco, contudo a taxa de resposta no 2° inquérito
é bastante superior];

2° para 3° Inquérito - Decréscimo maior (cerca de 35%);

3° para 4° Inquérito - decréscimo 6%;

4° para 5° Inquérito - Aumento ligeiro na taxa de resposta (cerca de 6%);

5° para 6° Inquérito - Decréscimo 6%.

Em suma: a Taxa de Resposta decresceu substancialmente desde o 1° inquérito até ao

6° inquérito.

e Leiria: 16 municipios, sendo que €é o distrito cuja taxa de resposta € superior logo

no 1° inquérito

o

o

1° para 2° Inquérito - decréscimo ligeiro de cerca de 7% na taxa de
resposta;

2° para 3° Inquérito - Decréscimo acentuado (cerca de 43%);

3° para 4° Inquérito - Manteve taxa de resposta;

4° para 5° Inquérito - Decréscimo [Contrariamente ao que se verifica nas
anteriores];

5° para 6° Inquérito - Aumento ligeiro (cerca de 12%).

Em suma: a Taxa de Resposta decresceu desde o0 1° inquérito até ao 6° inquérito.

e Santarem: 21 municipios (Distrito com o maior nimero de municipios inquiridos)

@)

1° para 2° Inquérito - Mantém a taxa de resposta;

o 2°para 3° Inquérito - Decréscimo acentuado (cerca de 19%);
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o 3°para 4° Inquérito - Manteve taxa de resposta;

o 4°para 5° Inquérito - Decréscimo de cerca 24%;

o 5°para 6° Inquérito - Aumento significativo (cerca de 29%);
Em suma: a Taxa de Resposta decresceu desde o 1° inquérito até ao 6° inquerito, contudo
é o distrito cuja taxa de resposta tem maior percentagem.

Tabela 2 Dados comparativos: 1998-2019 (C. Freitas & Marinho, 2019, p. 4)

L e s = = .

79% 7% 63%
26% 5496 29% 50%

Verificamos também que 22% dos arquivos municipais e respetivos colaboradores ndo
participaram em nenhuma acdo de formacao nos ultimos dois anos. Por outro lado, 46%
dos colaborados dos arquivos municipais teve formagao especifica na area de arquivo, e
32% dos colaboradores dos arquivos municipais teve formacdo em outras areas do
conhecimento.

Perante este estudo, registam-se também que estdo afetos aos 181 arquivos municipais
875 colaboradores, considerando que 43% s&o técnicos superiores sem formacdo, e o0s

restantes 57% técnicos superiores com formacao.

Paralelamente, é possivel comparar com os dados presentes no relatério de avaliacéo
do PARAM (2007), (figura 3) em que se constata um aumento substancial na formagé&o e
qualificacdo face a data da candidatura.

Reconhece-se uma tendéncia geral para o desenvolvimento do nimero de recursos
humanos com formacdo especifica a desempenhar fun¢es nos arquivos municipais e,
consequentemente, para que cada vez mais arquivos municipais tenham técnicos

especializados.



Evolugdo de recursos humanos efectivos
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Figura 3 Evolugdo de recursos humanos efetivos (Henriques, 2008, p. 22)

Na figura 4, permite perceber-se em que formagéo temos mais gestores da informacéo.
E neste caso em particular, conseguimos verificar que 73% possui um curso de
especializacdo em ciéncias documentais, variante em arquivo (Henriques, 2008, p. 23).

A extin¢do da carreira de técnico superior de Arquivo, existente em Portugal entre
1991 e 2008, surge também aqui evidente. Com a adocdo da carreira de técnico superior
generalista, mantém-se apenas a sua especificacdo ao nivel dos contedos profissionais,

mas sem qualquer obrigacdo legal de requisitos (C. G. da Silva, 2019, pp. 43-44).

Nos municipios apoiados pelo PARAM, e ainda relativamente & questao dos recursos
humanos, verifica-se um crescimento de lugares previstos nos quadros para as carreiras
especificas de Arquivo, na carreira técnica superior de arquivo (64%), e 51% na carreira
profissional de arquivo. A taxa de ocupacdo dos lugares previstos no quadro é mais
elevada na carreira técnica superior que na carreira técnica profissional — 82% de lugares
ocupados no primeiro caso (apenas 13 lugares vagos) e 52% no segundo caso (56 lugares
vagos). De forma geral, o nimero de recursos humanos ligados ao Arquivo Municipal
teve um aumento de 75%, situando-se atualmente nos 286 efetivos. Com crescimento
acima daquela taxa media esta o grupo de técnicos profissionais de arquivo (crescimento
de 93%) e de pessoal com 12° ano ou menos (crescimento de 92%); O grupo técnico
superior de arquivo cresceu 53%; para outros técnicos superiores, 0 crescimento
verificado foi de 63% (Henriques, 2008, p. 23).
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Recursos Humanos: Qualificagtes do responsawvel

2%
W 2%

0O 13%

O 2%

m A%

a 73%

O Curso de Especializacdo em Céncias Documeantais = Arguive
B Curso de Especalzacan am Cancas Docurmantals - Bibliknleca
O Lcenciatura am Caancas da informadao

O Oulras Licenciaiuras

B Curso Técnico profissional de arguivo

B 12" ano

Figura 4 Recursos Humanos: Qualificagées do responsadvel (Henriques, 2008, p. 23)

1.6.Gestores de Informacéo

O profissional da informagdo tornou-se, com a evolugdo da sociedade e das
tecnologias, muito mais do que um “auxiliar dos investigadores na identificagdo fontes”,
como era habitualmente encarado. Assume um papel interventivo, adapta-se e desenvolve
competéncias mais alargadas e diversificadas.

Exige-se ao profissional da informacdo, a partir do século XXI, um novo perfil e novos
modelos de atuacdo, que requerem formacéo renovada, e voltada para as problematicas
do campo cientifico em questdo. Esta afirmacdo da problematica contribui para a
consolidacdo da &rea do conhecimento: Ciéncia da Informacéo.(A. M. da Silva & Ribeiro,
2004, p. 1)

A revolucéo tecnologica associada a informacéo, cujas origens remontam ao século
XIX trilhou um caminho irreversivel na sociedade. Foi na década de setenta do século
seguinte, que a tecnologia se tornou parte indissociavel do quotidiano da sociedade. A
informacdo digital assumiu uma forte representatividade, e consequentemente numa
transformacéo profunda. Estes fatores resultam numa simbiose com as Tecnologias da

Informacéo e da Comunicagéo (TIC), que tracam também eles comportamentos, atitudes
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e promovem alteracGes nas praticas de organizacdo e pesquisa da informacdo, e
consequentemente tornam-se objeto de andlise para o perfil do profissional da
informac&o. E nesta fase que se efetiva a rutura com o tradicional bibliotecario / arquivista
/ documentalista(A. M. da Silva & Ribeiro, 2004, p. 1).

A existéncia desta profissao € ja milenar, considerando que a producédo da informacao
estd desde sempre inerente a condi¢do humana, assim como a necessidade de utilizacdo
desta informagéo tornou fundamental a existéncia de processos de armazenamento,
organizacdo e representacdo como meios de a tornar recuperdvel e acessivel. Este
processo tornou-se cada vez mais desafiante com a estruturacéo da sociedade, bem como
as diferentes tecnologias, producdo e o uso da comunicagdo na informagdo (A. M. da
Silva & Ribeiro, 2004, p. 3)

O forte investimento na formacéo cientifica e técnica que ocorre, na segunda metade
do século XX, nas mais diversas organizacdes foram fortes contributos para agilizar as
mudancas ao nivel da profissdo e formacédo destes profissionais.

A necessidade de renovacao da formacdo, e as sucessivas adaptacfes dos arquivistas,
dos bibliotecarios e dos documentalistas viram as suas funcdes efetivas a alterar.

Aos poucos também a designacdo da profissdo, no ambito de uma maior abrangéncia
e aproximacao as suas novas funcdes e desafios (A. M. da Silva & Ribeiro, 2004, p. 2).
Contudo, as vastas designacdes para o profissional da informacdo podem também vir a
torna-lo mais vulneravel, com a generalizacdo das funcdes.

No estudo desenvolvido pela Ana Azevedo, nos Cadernos BAD (2003), é
evidenciada essa mesma alteracdo da designacdo, mas também a problematica da
formag¢do. Em Portugal, encontramos com maior utilizacdo o termo “gestor de
informag¢ao”. Este pressupde a utilizagdo das novas tecnologias, embora tenha de dar
resposta as necessidades da gestdo organizacional. No contexto deste estudo sobre os
Arquivos Municipais, consideramos que esta € a designacéo mais aproximada (Azevedo,
2003, p. 50).Aos arquivistas é colocado o desafio permanente da compreenséo, adaptando
em cada momento a razdo do uso dos documentos e, por consequéncia, o papel e as
funcdes que devem desempenhar naquele momento. Outro dos desafios € o ter de
ultrapassar a fragilidade dos materiais, da memoria, e das decisdes autocraticas (Antonio,
2009, pp. 10-11).

A tendéncia, refere Cruz Mundet, é a de que o0 arquivista devera adaptar-se
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a uma realidade em mudanga, na qual as Tecnologias da Informagdo constituirdo (...)
uma condi¢do determinante (...). Os utilizadores de uma forma geral e sobretudo 0s
investigadores (...) estdo familiarizados com a conectividade, com a capacidade de
aceder informacdes multiplas e remotas, integradas, compartilhadas e disseminadas.
(...) [pelo que] o nosso trabalho se deve caracterizar pela instantaneidade, a
descentralizacdo, a colaboracéo e o intercambio da informacao, [na medida em que] os

destinatarios finais esperam respostas ageis. (...)» (Pica, 2007, p. 254).

Com esta afirmacédo, Cruz Mundet consagrava a evolucao e a necessidade de formar e
acompanhar a mudanca para um profissional da informacdo, na medida em que, com as
TIC, por exemplo, muitos processos exigiram novas formacdes ndo s6 ao nivel da
arquivistica, como também ao nivel da informatica. E por isso, é imprescindivel um

acompanhamento constante para uma resposta adequada e pertinente.

Os profissionais da informacdo em Portugal assumem as seguintes
responsabilidades: facilitar o acesso dos utilizadores dos servigos de informacéo a todo o
género de informagdes publicadas sob qualquer suporte; (...) equilibrando a oferta e a
procura, (...) a diversidade de assuntos ¢ (...) efetuar o tratamento de toda a informacéo
de forma a facilitar o acesso & mesma. (Codigo de Etica para os Profissionais de

Informacéo em Portugal, 1999, p. 4).

Perante a afirmacdo supramencionada, embora a sua data ja seja algo transata,
mantém-se atual, dado que o publico-alvo dos arquivos estd em constante mutacao e faz
exigéncias cada vez mais desafiantes, na medida em que o arquivista devera estar 0 mais

atual possivel.

Em 1991, foi aprovada a carreira especifica para os profissionais de arquivo, através
do decreto-lei 247/91, de 10 de julho. O estatuto das carreiras de pessoal especificas das
areas funcionais de biblioteca e documentacao, aplicado quer a administracdo central,
quer & administracdo local. Esta lei dirigia-se aos que j& exerciam ou viessem a exercer
fungdes num arquivo, exigindo, no grupo de pessoal técnico superior, competéncias
adquiridas em curso de pos-graduacédo/especializacdo em Ciéncias Documentais para
além de uma licenciatura, sendo, por isso, dispensavel o estagio, que constitui requisito

de ingresso para a carreira técnica superior.
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Segundo o n® 2 do art.° 3 do decreto-lei 247/91, as carreiras do pessoal da area
funcional de arquivo eram duas: a) técnico superior de arquivo; b) técnico-adjunto de
arquivo. Para a carreira de técnico-adjunto de arquivo era obrigatorio um curso técnico-
profissional do sistema de ensino oficial, justificando a integracdo da respetiva carreira
no nivel 4 das denominadas carreiras técnico-profissionais(Decreto Lei 247-91, 1991;
Referenciais da Qualificacéo, 2008; C. G. da Silva, 2019, p. 42).

Todavia, em 2008, o decreto-lei 121/2008 extingue a carreira profissional do arquivista
(Decreto-Lei n.° 121/2008 de 11 de Julho, 2008) deixando de traduzir a sua atividade
profissional. Além da carreira profissional do arquivista extingue-se o Técnico Superior
de Biblioteca e Documentacdo e de Técnico Superior de Arquivo, tornando-a numa so
enquanto Técnico Superior.

Conjuntamente, iniciava-se uma gradual extin¢do da carreira de auxiliar-técnico de
BAD, que correspondia ao terceiro nivel de complexidade funcional, com tarefas de apoio
geral a edificacdo e funcionamento dos servigos.

No total cessavam-se 1716 carreiras e categorias, mantendo-se as exigéncias
funcionais de acesso a profissao de arquivista (técnico superior), assim como 0s requisitos
para a nomeacdo dos lugares de assistentes técnicos (equiparados aos demais
trabalhadores administrativos), todavia perderam valor e reconhecimento social ao
passarem para a carreira geral de técnico superior. Conseguimos notar que com o fim da
carreira, que a ocupacdo de lugares de arquivistas, com ou sem procedimento concursal,
por técnicos sem formacdo especifica leva para a nocdo errada de que qualquer
trabalhador pode ser arquivista (C. G. da Silva, 2019, pp. 41-42).

Para a execucdo desta profissdo, é exigido um grau técnico especifico, e deverad o
arquivista estar preparado para sucessivas formacdes, para que seja possivel atender aos
requisitos impostos mais atuais, exemplo disso mesmo o0 RGPD — Regulamento Geral de
Protecéo de Dados. Nao ha qualquer duvida de que o profissional melhor habilitado e
preparado para Encarregado da Protecéo de Dados (DPO) € o arquivista. A exigéncia
de formag&o superior para o desempenho da profissdo deve-se também & vasta dimenséao
do conceito de gestdo de informagé&o.

A profissdo de arquivista € inclusiva, variada e muito Gtil a todos. Merece e exige um
novo olhar neste século em construgdo, bem como uma assinalavel revalorizacdo nas

OrganizacGes e na Administracéo (Peixoto, 2019, p. 16).
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Se voltarmos ao estudo efetuado no ambito dos recursos humanos nos arquivos
municipais portugueses em 2019 (C. Freitas & Marinho, 2019, pp. 10-11), podemos
verificar que relativamente a participagdo dos funcionarios em agdes de formacdo de
forma geral (46%) tiveram/ responderam aos inquéritos de forma afirmativa a questéo
Nos ultimos 2 (dois) anos os funcionarios afetos ao Arquivo Municipal tiveram
formacao?; sendo que 32% dos colaboradores inquiridos teve formagao em outras areas
do conhecimento. A restante parcela restante ndo participou em qualquer acdo de
formacéo.

Ainda neste estudo, umas das conclusbes retiradas pelos autores, prende-se com
namero crescente de respostas obtidas nos inquéritos levados a cabo pelo GTAM da BAD
em relacéo a 2016.

Por outro lado, e referindo-nos a formacdo especifica, podemos observar o estudo
realizado pela Claudia Pinto, em que apresenta os resultados sobre os diplomados da
area das ciéncias da informac&o. Na figura 5, abaixo, é possivel verificar a faixa etéria
com maior impacto, destaca-se entre 0s 40 e 0s 49 anos.

L
u

=20 30 aos 39 40 aos 49 50 aos 59 b0 aos &9 <70

Figura 5 Numero de alunos por faixa etdria (Pinto, 2018, p. 52)
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Ainda no estudo da Claudia Pinto, esta menciona que dos 71 diplomados, 25 tinham o
Curso de Especializacdo em Ciéncias Documentais, dos quais 76% tirou o curso na
Faculdade de Letras da Universidade de Lisboa. E ainda possivel determinar através deste
estudo qual a licenciatura dos inquiridos: maioritariamente, da area de Artes e
Humanidades. Na figura 6, é notoria que a afluéncia ao ramo de arquivo, que ¢é bastante
superior a de biblioteca, especialmente entre 2010 e 2013 (Pinto, 2018, p. 54).

Ainda de mencionar que a partir 2015, que a Faculdade de Letras da Universidade de
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Figura 6 Numero de Alunos diplomados por ano e por especializagéo (Pinto, 2018, p. 44)

Lisboa, no @mbito da melhoria das competéncias que sdo consolidadas com o ingresso
mestrado, alterou o plano curricular existente, adaptando-o a matérias pertinentes e atuais,
dissociando a divisdo que existia até entdo entre biblioteconomia e arquivistica. Atribuiu
0 1° ano enquanto curso de especializacdo em ciéncias documentais, e 0 2° ano destinado
a investigacdo e escrita do trabalho final (Despacho n.° 10603/2015, 2015, p. 27476;
Pinto, 2018, p. 51).

O arquivista devera ser visto como um verdadeiro gestor de recursos (ultrapassando a
propria gestdo da informacao/documentacao), que além de competéncias de organizagdo
tem também um conhecimento elementar das técnicas e métodos arquivisticos. Ao longo
dos anos, o arquivista ou gestor de informacao, deve adaptar-se as mudancas e aos novos

desafios impostos, e, por isso, conciliar o seu saber com o conhecimento das TIC: a
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informética como instrumento, e ndo como uma area distinta dentro dos arquivos (C. G.
da Silva, 2007, p. 18).

Também com a implementacdo das novas tecnologias aplicadas ao Sistema
Arquivistico Municipal e o planeamento de modernas instalagdes arquivisticas o
profissional de arquivo passou a reivindicar um papel central na planificacdo, organizacao

e execugdo/acompanhamento desses processos (Sabdia, 2011, p. 1).

O papel dos gestores da informacdo devera deixar de estar restrito a uma funcéo de
custddia e guarda de documentos, para ter um papel ativo desde 0 momento da producgéo
da propria documentacdo. A separacdo artificial entre arquivistas e gestores de
documentos (recordkeeping) foi rapidamente rompida com o aparecimento das teorias
pos-custodiais(Antonio, 2009, p. 48).

Perante a analise das fontes, e atendendo aos estudos efetuados, é viavel constatar que
nos diversos municipios portugueses existem percecGes distintas de arquivo e das
competéncias dos seus profissionais, e, consequentemente, do valor acrescentado que a
existéncia de um arquivista/gestor da informacdo poderad acarretar numa organizacao,
apesar da existéncia do Referencial europeu de competéncias dos Profissionais da
Informacgdo-Documentacéo (2005).

Resumidamente, falta ainda uma efetiva politica nacional para 0s arquivos municipais,
em fungdo da inexisténcia, em primeiro lugar, de uma efetiva Politica Nacional para a
Informacéo, e, em segundo lugar, pelo desconhecimento que grande parte dos executivos
tem demonstrado, quer na definicdo das politicas, quer na concretizacdo do papel que os
arquivos e os seus profissionais podem ter na modernizagdo administrativa (C. G. da
Silva, 2019, p. 44).
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2. Metodologia de Investigacao

2.1.Definicdo da Problematica

Os arquivos podem ser considerados repositorios de memdaria coletiva, e sdo essenciais
na recuperagéo e salvaguarda da identidade de instituicdes ou comunidades, contribuindo
para o fortalecimento da consciéncia historica dos cidadaos (Baiget, 2001, p. 46). O
reconhecimento dos arquivos municipais enquanto instituicdo de administracdo publica
junto da comunidade é fundamental para uma maior compreensdo da funcdo e da
importancia dos gestores de informagdo, uma vez que estes surgem no ambito de uma
resposta personalizada as necessidades dos utilizadores internos e externos.

Com base na preocupacdo com o papel dos gestores de informacgdo nos arquivos
municipais desenvolveu-se este estudo, que permite indagar a realidade atual dos recursos
humanos nessas mesmas instituicdes, ainda que num espaco geogréafico predefinido.

No desenvolvimento deste trabalho de investigacdo, verificamos a caréncia de dados
atualizados, que permitam conhecer o estado atual dos recursos humanos nos arquivos
municipais em Portugal, e nesse sentido, este estudo delimitou um territério em particular
para abordar a sua problemaética essencial, que constitui a pergunta de partida:

Quem exerce a gestdo da informagdo como sua profisséao nos arquivos

municipais portugueses?

Para além da realidade dos recursos humanos, é também possivel questionar e aferir
as relacbes entre o nivel de formacdo e os cargos desempenhados; se sdo (ou nao)
frequentadas formacdes por parte dos colaboradores destas institui¢cGes, e caso sejam,
qual a sua periodicidade; e por fim, as questdes relacionadas com a empregabilidade na
medida em que se aferiu se os cargos ocupados correspondem as qualificagdes dos
gestores de informacéo. Investiga-se a existéncia (ou ndo) de lacunas ou disparidades
entre os recursos humanos dos municipios e as suas necessidades, que consequentemente
torna possivel eventuais intervencdes nestas instituicBes relativamente as suas
qualificagdes/ formacdo, uma vez que sdo inimeras as vantagens de ter um profissional
da informacé&o devidamente qualificado.

E através desta premissa que o tema principal deste trabalho se rege, ainda que no
decorrer do mesmo tenha sido alvo de algumas alteragdes com o intuito de responder o

mais possivel a problematica selecionada.

49



Na 6tica da metodologia, a selecdo da amostra desempenha um papel crucial, uma vez
que, partindo da analise da mesma, é possivel obter a maxima informacéo permitindo a
fundamentacéo do trabalho de investigacdo e a elaboracéo da teoria do mesmo, tendo por
base critérios pragmaticos e tedricos (Aires, 2015, p. 22).

Deste modo, este estudo de caso tem como amostragem os colaboradores dos arquivos
municipais cujo territorio se delimita entre o rio Mondego e o rio Tejo, incluindo 9
municipios da Area Metropolitana de Lisboa concretamente a Grande Lisboa. O estudo
abrange sensivelmente oitenta municipios, que incluem quatro distritos de Portugal,
englobando aproximadamente 21.239 km 2 do territério nacional. Permite, assim,
averiguar se estes estdo munidos de recursos humanos qualificados para os desafios

propostos as instituicdes que representam.

No primeiro capitulo deste trabalho de investigacédo verifica-se a revisdo da literatura,
imprescindivel para o enquadramento do tema, contribuindo ativamente para delimitar de
forma incisiva a pergunta de partida. Neste capitulo de andlise tedrica da problemética
recorremos ao método de investigacdo documental.

Desta forma, as pesquisas bibliograficas formuladas contemplam a prépria bibliografia
de referéncia e a especializada, com o intuito de uma maior complementaridade. Assim,
e também no ambito da revisao de literatura para este projeto de estudo, foram utilizados
como ferramentas de pesquisa alguns repositérios digitais, como por exemplo: RCAAP,
B-On, com o intuito de uma maior abrangéncia sobre o tema.

Para que fosse possivel aferir que estudos ja tinham sido realizados sobre esta
problematica, recorremos também a plataforma Arquivo.PT, que proporcionou 0s
resultados de estudos e inquéritos anteriormente elaborados.

Para esta investigacao, os termos selecionados foram sujeitos a pesquisa booleana, na
medida em que a pesquisa foi feita tanto no singular como no plural das palavras, sendo
também incluidas as aspas. Esclarecendo quanto aos termos pesquisados, estes sdo:
arquivos municipais; gestor(es) de informacdo; profissional(ais) da informacdo; recursos
humanos, sendo que neste Ultimo somente se realizou a pesquisa conforme esta uma vez

que € um conceito por si sO (“recursos humanos™).
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No que remete a andlise de resultados e recolha de dados, foram aplicados inquéritos
por questionario & amostragem definida entre o0 Mondego e a Area Metropolitana,
compreendendo 7 regides NUTS 111 e cerca de 80 municipios.

Foi utilizada a ferramenta Google Forms para a aplicacdo dos inquéritos aos
municipios, contudo a mesma revelou-se nalguns casos pouco eficaz dado que nao

permitia colocar mais do que uma opgdo em questdes que assim o requeriam.

2.2.Métodos De Recolha De Dados

Os métodos de investigacdo sdo encarados como um caminho necessario e
imprescindivel para alcancar o conhecimento cientifico, «(sendo) o conjunto de
procedimentos que servem de instrumentos para alcancar os fins de investigacdo»
(Coutinho, 2014, p. 24).

Neste sentido, a metodologia do trabalho cientifico pode definir-se por «um conjunto
de diretrizes que orientam a investigacao cientifica» (Lessard-Hébergt et al., 2012, p. 15),
na medida em que esta se revela uma afirmacao da autenticidade dos resultados obtidos,

bem como a comprovacdo da sua veracidade.

« A recolha de dados decorre da necessidade de medir um determinado
facto social (Silvestre & Araujo, 2012, p. 142)».

A pesquisa desenvolvida para este trabalho integra tanto o paradigma quantitativo,
como o qualitativo, permitindo uma maior adaptacdo a problemética em causa.
Considerando estes dois complementares num continuum epistemoldgico, e ndo numa
dicotomia (Lessard-Hébert et al., 2012, pp. 34-35), torna possivel um maior enfoque e
ampliacdo da problemaética em analise.

Partindo deste principio, no estudo de C. Coutinho, reforca-se a ideia de uma linha
continua entre estes dois paradigmas metodologicos — quantitativos/ qualitativos - , ao
invés da existéncia de diferencas conceptuais e metodoldgicas de ambos (figura 7), em
que ambos os paradigmas levam a formulacdo de teorias e ao esclarecimento para

tendéncias de grupo (Coutinho, 2014, p. 37).
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Figura 7 Complementaridade entre quantitativo e qualitativa (Coutinho, 2014, p. 37)

No estudo de C. Coutinho (figura 8) a metodologia quantitativa parte de uma teoria
para testar, terminando na recolha de dados que confirmem essa mesma teoria inicial,
sendo que para a alcancar foram criados problemas e hipéteses, que geraram conceitos e
variaveis operacionalizados a partir da ideia inicial (teoria).

Por outro lado, e ainda neste mesmo estudo, a metodologia qualitativa caracteriza-se
por um processo inverso ao anterior, cuja base é a recolha de dados pelo investigador no
ambito da concecdo da teoria final, sendo que, para atingi-la, o investigador parte para o
levantamento de questbes, que o leva até a formacdo de categorias de dados, que

proporcionam a procura de padrdes (Coutinho, 2014, p. 29).

Figura 8 Investigagdo quantitativa versus qualitativa (Coutinho, 2014, p. 29)

52



A triangulacdo dos dados revela-se importante, na medida em que é frequentemente
util, se ndo mesmo necessario recorrer a diferentes técnicas numa mesma investigacao
(Lessard-Hebert et al., 2012, p. 26). Trata-se da relacdo e do cruzamento de métodos
(métodos mistos), para a obtencdo de resultados mais rigorosos, com maior qualidade e
fiabilidade.

Na metodologia qualitativa, a triangulacéo é uma das técnicas mais comuns, baseando-
se em «recolher e analisar os dados a partir de diferentes perspetivas para 0s empregar e
interpretar» (Aires, 2015, pp. 55-56).

Para Aires, «a investigacdo qualitativa é uma perspetiva multi metddica que envolve
uma abordagem interpretativa e naturalista do sujeito de analise» (Aires, 2015, pp. 13—
14). Esta abordagem esta diretamente relacionada com a corrente interpretativista, sendo
que tenciona, por via da recolha exaustiva de dados, relacionar categorias e conceitos de
forma a criar hipoteses vélidas, e que admitam a sua difusao.

Neste contexto, a elaboragdo da pergunta de investigacdo priméria, ou como é
normalmente conhecida — a pergunta de partida -, é a base para a abordagem qualitativa ,

tornando-se esta mesma a base de toda a investigacao (Silvestre & Araljo, 2012)

2.2.1 Investigacdo Documental
A investigacdo documental tem uma fungédo de reforco na investigacdo qualitativa,

sendo utilizada para combinar os dados obtidos através de uma ou duas outras técnicas
(Lessard-Hebert et al., 2012, p. 144). Desta forma, estimula a criagdo de uma nova teoria,
baseando-se em fontes de informacéo primarias, relacionando a descri¢do bibliografica,
a classificacdo, a formulacéo de anotagdes e de resumos, e a transcrigéo técnico-cientifica
(Aires, 2015, pp. 46-47).

A investigacdo documental € um método, cuja definigdo remete para um «dispositivo
especifico de recolha ou de analise das informacGes, destinado a testar hipdteses de
investigacdo» (Quivy & Campenhoudt, 2005, p. 187), podendo também ser encarado
enquanto método de «pesquisa, objetiva e sistematica, de avaliacdo da evidéncia,
sintetizando-a de modo a estabelecer factos e a desenvolver conclusdes acerca de

acontecimentos» (C. G. da Silva, 2010, p. 2). E é comummente utilizada na combinagéo
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de métodos (métodos mistos), isto &, conciliar distintos métodos e técnicas no estudo de
um mesmo fendmeno, como as observagdes e 0s inqueéritos (por questionario ou por
entrevista), de modo a reforcar a credibilidade da investigacao (C. G. da Silva, 2010, p.
1).

Neste estudo a investigagdo documental foi utilizada para efeitos de revisdo da
literatura, permitindo a prospecdo de trabalhos existentes e disponiveis na &rea, assim
como aprender conteudos, as questdes decisivas e as caréncias existentes no atual estado
do conhecimento; e também promover uma visdo sobre as bases e as orientacfes da
investigacdo (C. G. da Silva, 2010, p. 5).

Este método destaca-se pela sua eficécia e pela facilidade no acesso a informacéo, uma
vez que também estd maioritariamente em acesso aberto e sem elevados custos
associados. E assim fiavel e abrangente, embora exija a definicao e uso de critérios, sejam
estes 0 idioma da pesquisa, as bases de dados a seguir, e até questdes de qualidade,
atualidade e representatividade. (Bowen, 2009, p. 31; C. G. da Silva, 2010, pp. 4-5).

Partindo das leituras de Quivy & Campenhoudt, o presente estudo deduz as seguintes
fases, correspondentes a cada uma das etapas mencionadas pelos mesmos — figura 9
(Quivy & Campenhoudt, 2005, p. 25).

Etapa 7

Etapa 6 Conclusées

Andlise de
Etapa 5 “ Informagdes

Observagsio e Analise dos

y i Etapa 4
Recolha de Dados
Modelo de °
4 Etapa 3 Analise Dados
Etapa 2 Problematica
Etapa 1 Exploragdo
Pergunta de eRevisdo da
Pgrtida Literatura

(Leituras)

Figura 9 Etapas do Procedimento (adaptado) (Quivy & Campenhoudt, 2005, p. 25)

Este plano apresentado da-nos confianga e sobretudo fiabilidade relativamente aos
dados obtidos. A selecdo do estudo referente aos recursos humanos nos arquivos
municipais é fundamentada pela necessidade de aprofundar um tépico cientifico pouco

conhecido atualmente, mas também pelo estudo per se, apresentando dados reais e
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concretos relativamente ao emprego e a qualificacdo dos profissionais da informacao/

colaboradores dos arquivos municipais.

2.2.2 Inquérito Por Questionario
A técnica de recolha de dados selecionada, neste estudo, € o questionario de
administracdo direta, uma vez que serdo as proprias entidades, enquanto inquiridas, a
responder ao questionario ainda que por via online, por email ou mesmo atraves de

software apropriado para o efeito (Quivy & Campenhoudt, 2005, pp. 188-189).

O inquérito assume-se como um método de andlise quantitativa, que se rege por
modelos previamente definidos. A sua abrangéncia e tipologia das questdes encaminham-
nos normalmente para resultados mais restritos (Lessard-Hébert et al., 2012, p. 109).

E através do inquérito por questionario que nos é possivel investigar uma determinada
populacdo da referida regido, que neste caso especificamente sdo 0s recursos humanos
dos arquivos municipais. Proporciona a analise de um fendmeno social, através da
interrogagdo de um elevado nimero de pessoas.

Tem indmeras vantagens, destacando-se: a quantificacdo de um namero elevado de
dados, que resultam em mdltiplas analises de ligacdo. Outra das suas vantagens, é a sua
abrangéncia alargada, que permite uma maior representatividade do conjunto dos
inquiridos, pelo que embora exista uma margem de erro, esta serd sempre mais
controlada.

Em relacdo as suas limitacGes, reportam-se a superficialidade das respostas, dado que
a resposta pode ndo ser tdo elucidativa em comparacdo a profundidade da questdo
colocada.

O inquérito por questionario é apresentado normalmente por escrito, e pressupde a
aplicacdo de técnicas para formulagdo das suas questdes. Estas questdes podem incluir
trés tipos:

«fechadas - reduzindo a possibilidade de resposta;
abertas — possibilita uma opinido mais livre na resposta, tornando as alargadas no
contetdo e forma com que abordam a temética;

preformadas — sdo um misto entre anteriores, possibilitando um compromisso entre as
mesma (Lessard-Hébert et al., 2012, p. 145).»

E a partir das respostas obtidas através dos inquéritos, que se torna possivel a

interpretacdo dos factos. Desta anélise de resultados é possivel cruzar informacdes prévias
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com as obtidas e criar estudos fidedignos, na medida em que permite de igual modo que
surjam teorias e/ou confirmagdo das hipoteses. Assim, é neste momento, que para a
apresentacdo de conclusdes é possivel «sugerir aperfeicoamentos do seu modelo de
analise ou propor pistas de reflexdo e de investigacdo para o futuro» (Quivy &
Campenhoudt, 2005, p. 211).

A elaboracdo de um inquérito por questionario pressupde o encontro das perguntas
adequadas para obter as respostas necessarias, na medida em que conceber a pergunta é
fundamental, de modo a obter uma informacéo adequada e ndo ambigua, que se preste
igualmente a operacOes de analise estatistica (Quivy & Campenhoudt, 2005, p. 171).

Quivy e Campenhoudt defendem que antes da aplicac¢do do questionario é fundamental
adequé-lo aos objetivos préoprios do estudo através de uma aplicacdo em pequena escala
da versdo preliminar, intitulada pré-inquérito (Quivy & Campenhoudt, 2005, p. 173).

Desta forma, é possivel detetar as questbes deficientes, os esgquecimentos, as
ambiguidades e todos os problemas que as respostas levantam (Quivy & Campenhoudt,
2005, p. 172), corrigindo aspetos relacionados com a clareza da linguagem, coeréncia e
sequéncia das questdes antes da recolha dos dados junto dos inquiridos selecionados para

0 preenchimento do inquérito.

Neste estudo, o questionario sera precedido por uma breve introducdo no ambito da
cooperac¢do dos inquiridos, em gue consta o pedido de colaboracdo para preenchimento,
0 objetivo principal da sua aplicacdo e 0 nome do investigador e da instituicdo académica
no &mbito do qual foi criado e sera utilizado.

No que concerne as questbes do referido inquérito, ter-se-a de definir o grau de
utilizacdo das perguntas de tipo abertas, semiabertas ou fechadas, cuja diferenca passa
fundamentalmente pela maneira como surge a resposta.

As questdes semiabertas proporcionam aos inquiridos alguma liberdade de resposta a
outras possibilidades que ndo se encontram contempladas nas respostas fechadas. No
entanto, as questdes fechadas, com alternativas fixas de resposta, sdo as mais apelativas
para os inquiridos, por exigirem menos tempo de analise e de resposta, ndo obstante a
informacdo recolhida ser menos rica. Revelam igualmente uma maior facilidade de

codificacdo e de aplicar analises estatisticas para analisar as respostas.
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Os inquéritos por questionario foram enviados por correio eletrénico para os enderecos
de todos os arquivos municipais em estudo ou dos seus responsaveis. E espectavel que a
mensagem a enviar faca uma breve apresentacdo, que devera ser objetiva, concisa e
motivante (Quivy & Campenhoudt, 2005, p. 184), com identificacdo do investigador, 0s
objetivos da investigacdo e da instituicdo no &mbito da qual a estava a desenvolver. Com
0s inquéritos seguem também as instrugdes de preenchimento dos mesmos, e uma breve
nota introdutdria sobre o projeto em quest&o.

Foi previamente definido um guido para o questionario a aplicar efetivamente,
contribuindo para que tanto as questes, quanto as respostas pudessem proporcionar
informac&o pertinente para posterior analise e correspondéncia com outras técnicas de
recolha de dados.

O layout prevé-se simples porém objetivo, tendo sido projetado de forma a estimular
os inquiridos a colaborar no preenchimento de um questionario com questfes concisas,
diretas, especificas, claramente formuladas (Tuckman, 2002, p. 322).

A definicdo da estrutura de um inquérito por questionario concebe-se com a
formulacdo da problematica a que a investigacdo se propde responder, sendo a mesma
enunciada através da pergunta de partida, a que ja nos referimos (Quivy & Campenhoudt,
2005, p. 34).

A anélise estatistica e a analise de conteldo sdo, pois, dois referenciais para o
tratamento de dados de um questionario.

E possivel que algumas questdes possam gerar algum incomodo, optando-se, nestes
casos por questdes de via indireta, atendendo a que, na bibliografia, consultada os autores
sugerem que algumas questfes diretas podem levar o sujeito a ser cauteloso ou
circunspecto e a dar respostas pouco sinceras, sendo que nalgumas vezes a abordagem
indireta tem mais probabilidade de produzir respostas francas e diretas (Tuckman, 2002,
p. 309).

2.2.3 Método Comparativo
Glaser e Strauss propuseram o0 método comparativo constante, que pressupde que o
investigador codifique e analise dados para desenvolver conceitos. Ainda que a medida
que vai comparando resultados, se torne suscetivel a alteracdo dos conceitos inicialmente
concebidos. (Taylor, Steven J.; Bogdan, Robert; DeVault, 2016, p. 164). Este método, ao

invés de procurar diferencas que permitam a generalizacao entre grupos especificos, tem
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como objetivo compreender um determinando grupo em andlise (Taylor, Steven J.;
Bogdan, Robert; DeVault, 2016, p. 284).

Desta forma, percebemos que o método comparativo se caracteriza fundamentalmente
pelo conhecimento de realidades distintas, e neste estudo em particular também no espaco
geografico. Proporciona a possibilidade de confronto de resultados e caracteristicas
distintas, que se apresentam tanto como semelhantes como dissemelhantes (Esteves,
Antonio; Azevedo, 1998, p. 28).

Conforme Marconi e Lakatos, este método é fundamentalmente utilizado no ambito
de comparacdes de grupos no presente, no passado, entre sociedades de iguais ou de
diferentes estagios de desenvolvimento(Marconi & Lakatos, 2003, p. 107). Ainda neste
estudo, as autoras referem que este método permite analisar um dado em concreto,
deduzindo dos mesmo outros elementos: abstratos e gerais, na medida em que
proporciona a analise de semelhancas e disparidades entre varios campos sendo uma
verdadeira experimentacao indireta.

Utiliza-se em estudos de espectro alargado, de setores concretos, assim corno para
estudos qualitativos e quantitativos, sendo por isso mesmo o método eleito para este
estudo, pois permite a comparacao dos resultados obtidos dos 80 municipios em estudo,
comparando-0s ndo s6 no territdrio compreendido neste estudo, como também com 0s
anteriores estudos.

Permite aferir as semelhancas e elucidar as divergéncias das regifes e comparar 0s
resultados obtidos através dos inquéritos realizados e a revisdo de literatura que aborda
os estudos ja realizados, para um conhecimento ndo s de base empirica, mas tornando-o

também mais alargado, por forma a consolida-lo.
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3. Os Municipios — Caracterizagao
3.1. Area Metropolitana de Lisboa

A Area Metropolitana de Lisboa (AML) é uma entidade de nivel intermédio da
Administracdo Publica Local. (AML, 2021).

Tem uma populagdo sensivelmente 2,8 milhGes de habitantes, no seu territério integra
18 municipios, agrupados em duas sub-regides: Area Metropolitana Norte (AML Norte)
e Area Metropolitana Sul (AML Sul), sendo que neste estudo em particular é abordada a
AML Norte.

E nesta regifo que a densidade populacional tem maior destaque face as restantes do
territdrio portugués. Estdo integrados neste estudo 9 municipios: Amadora, Cascais,
Lisboa, Loures, Mafra, Odivelas, Oeiras, Sintra, Vila Franca de Xira, sendo que a sua

densidade populacional se assemelha da seguinte forma (figura 10):

Densidade populacional
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0 GecNames, TomTan

Figura 10 Densidade Populacional AML Norte

3.1.1. Arquivo Municipal da Amadora
O municipio da Amadora surge a 11 de setembro de 1979, o seu territorio corresponde

a cerca de 23,79 km 2. Foi o primeiro municipio a ser criado ap6s o 25 de Abril de 1974
(Camara Municipal da Amadora, 2020).

Os dados disponibilizados pelo INE de 2019 esclarecem que a densidade populacional
do municipio corresponde a 7 641,9, sendo a sua populacdo residente de 181.724
habitantes. O nimero de mulheres é superior ao dos homens (97.397 para 84.327,
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respetivamente). Relativamente aos dados do municipio, 0 nimero de habitantes com
mais de 65 anos € comparativamente superior ao numero de habitantes com menos de 15
anos (42.453 para 28.311, respetivamente), o que revela uma populagdo mais envelhecida
e consequentemente fora de idade ativa e que corresponde a uma indice de
envelhecimento de 150 (Retorno de Informacéo aos Respondentes Municipios: Amadora,
2019, p. 1).

Os dados referentes a despesas das Camaras Municipais em Atividades Culturais e de
Desporto foi de 3.130 milhares de euros, e atribuidos a Bibliotecas e Arquivos 697
milhares de euros, sendo esta a segunda atividade de maior destaque dentro do municipio

(Retorno de Informacé&o aos Respondentes Municipios: Amadora, 2019, p. 3).

Relativamente a comunicacdo do Arquivo Municipal a mesma é praticamente
inexistente, uma vez que ndo ha base de dados online ou mesmo pagina prépria na
Internet. N&o tem representacéo no site do municipio, nem nas redes sociais.

O Arquivo Municipal possui regulamento interno, que esté disponibilizado no site da
Camara Municipal do Municipio (Camara Municipal da Amadora, 2005).

Neste regulamento, que data de 2005, esclarece-se no art.° 3, que o arquivo municipal
se encontra integrado no Departamento de Administracdo Geral e € o responsavel pela
defesa e salvaguarda dos arquivos, cole¢cBes e mais documentos com valor histdrico e
patrimonial da Camara Municipal de Amadora (Regulamento do Arquivo do Municipio
da Amadora, 2005, p. 2).

Com base no regulamento do Arquivo Municipal sdo delimitados os procedimentos
para destruicdo de documentos, respeitando a legislacdo vigente, preservando também a

integridade e conservacdo da documentacéo.

Relativamente as condicdes de acesso e utilizacdo dos documentos, as mesmas estdo
definidas no regulamento, 0 mesmo esclarece que a consulta publica dos documentos, em
originais ou reproducdo, apenas pode ser efetuada na sala de leitura do Arquivo
Municipal. Sempre que tratem de consultas/ utilizacdo dos documentos originais raros ou
mau estado de conservacao estes estao sujeitos a autorizacdo do responsavel pelo Arquivo

Municipal (Regulamento do Arquivo do Municipio da Amadora, 2005, p. 8).
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Em concordancia com os dados recolhidos atraves dos inquéritos efetuados, o Arquivo
Municipal ndo se encontra aberto ao publico, ndo dispGe de sala de consulta nem
biblioteca de apoio, contudo tem um servico de reproducdo de documentos através da
digitalizacdo. Nao sdo mencionadas limitacdes de acesso a documentacdo, contudo €
referida a auséncia de recursos humanos, comprovada pelo numero reduzido de gestores
de informacéo (1 a 3).

Nos resultados do inquérito, a unidade orgéanica responsavel pelo Arquivo Municipal
indicada é a Divisdo, todavia perante informac6es no Regulamento Organico dos Servicos
Municipais integra o Departamento de Administracdo Geral (Despacho n.° 12471/2015,
2015, p. 31934).

Compreende mais do que um polo, e sabemos pelo estudo da G. Gabriel, que se

encontra instalado em cinco edificios. ( 2017, pp. 57-58)

Existem no arquivo 3 gestores de informagdo: 1 técnico superior, 2 assistentes
técnicos. Todos os gestores de informacao deste arquivo municipal séo do sexo feminino.
O técnico superior € também responsavel pelo arquivo municipal e tem pos-graduacéo
em Ciéncias da Documentacdo e Informacédo (CDI), cuja faixa etaria corresponde 41-50
anos.

Relativamente aos assistentes técnicos, as habilitacdes académicas sdo distintas: um
tem pds-graduacdo de outra area de conhecimento que ndo CDI, e o outro 12.° ano de
escolaridade. As faixas etarias dos gestores de informacdo desta carreira profissional
enquadram os 31-40 e os 51-61 anos.

Portanto, existe efetivamente uma variedade na faixa etaria dos gestores de informacéo
afetos ao arquivo, embora ndo se registem de gestores de informacdo nas faixas etarias
dos 21 -30e>62.

As formag0es registadas nos ultimos dois anos foram dirigidas somente aos Técnicos

Superiores, ndo foram mencionadas quaisquer tematicas.

Perante os dados que constam no Plano de Classificacdo da Informagdo Arquivistica
para a Administracdo Local é esclarecido que este municipio integrou o grupo, ainda na
primeira versdo. O Arquivo Municipal refere em resposta ao inquérito que ndo tem

certificacdo de qualidade ou certificado de Sistema de Gestdo de Qualidade.
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Perante os dados disponiveis no inquérito é esclarecido que o municipio nao se
candidatou ao Programa de Apoio A Rede de Arquivos Municipais. Contudo, perante as
informacdes presentes no relatério de avaliagdo do PARAM, esclarece que o Arquivo
Municipal deste municipio faz parte do grupo de 86 processos de municipios que
manifestaram intencdo de candidatura ao PARAM, embora a mesma ndo tenha sido
concretizada e ja se encontrasse afeto ao arquivo um técnico superior (Henriques, 2008,
p. 17).

Neste municipio ndo ha colaboradores com formacao na area da Ciéncia da Informacao
e/ou na area de arquivo que ndo exercam a funcdo em outros servicos municipais, sendo

que os formados na area estéo a exercer fun¢des no dominio do Arquivo Municipal.

3.1.2. Arquivo Municipal de Cascais
Atendendo aos dados do INE de 2019, o municipio de Cascais apresenta uma

populacdo residente de 212 474 habitantes, sendo a densidade populacional
correspondente a aproximadamente 2181,5. Caracteriza-se por uma populacao residente
maioritariamente do sexo feminino (114.128), em comparagdo aos 98.346 homens. O
ndmero de individuos com 65 ou mais anos de idade concerne a um valor de
aproximadamente 43.358, o que nos remete para um indice de envelhecimento de
aproximadamente 128,3%. (Retorno de Informacdo aos Respondentes Municipios:
Cascais, 2019, p. 1).

O orgamento para despesas das Camaras Municipais em Atividades Culturais e de
Desporto foi de 6.991 milhares de euros, atribuidos a Bibliotecas e Arquivos 1.684
milhares de euros, a segunda atividade de maior destaque (Retorno de Informagéo aos

Respondentes Municipios: Cascais, 2019, p. 3).

O Arquivo Histdrico Municipal de Cascais foi fundado a 25 de agosto de 1987, e na
sua missdo esta implicita a recolha, a organizacdo, a preservacdo e a difusdo da
documentacdo de conservacdo permanente a sua guarda, para ajudar a fazer uma
reconstituicdo da historia do municipio. Possui duas salas de consulta: uma no Arquivo
Historico Municipal; outra no Arquivo Técnico de Urbanismo. Disponibiliza aos seus

utilizadores um guia, inventarios e catalogos em suportes papel e digital, assim como uma
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base de dados online (X-Arq). (Guia Digital Arquivo Historico Municipal de Cascais,
2019, p. 7)

Em fevereiro de 2006, é criado pela Camara Municipal de Cascais o PRADIM
(Programa de Recuperacdo de Arquivos e Documentos e de Interesse Municipal), que
visa garantir a salvaguarda de todo o tipo de documentacdo de conversacdo permanente
na posse pessoas singulares ou coletivas com interesse em delegar o seu tratamento e
preservacdo ao Arquivo Historico Municipal de Cascais, que permitia o depdsito fisico e/
ou digital da documentacdo (PRADIM | Cascais Cultura, 2021).

Em 2008 é elaborado um projeto informético, que acrescenta a vertente digital ao
Arquivo Histérico Municipal. No ambito dessa informatizacdo, utilizou-se a base X-Arq
cujo software obedece a ISAD (G) e a ISAAR (CPF), que vem permitir a criagdo do
Arquivo Historico Digital de Cascais e, consequentemente, a associagdo de outros
importantes nucleos arquivisticos municipais. Procedeu também a georreferenciagdo do
documento no Sistema de Informacdo Geogréafica Municipal, implementando deste modo
uma interface SIG/X-Arq, que permite associar diversas tipologias documentais com o
propdsito de desburocratizar e simplificar a consulta no acervo (Guia Digital Arquivo
Historico Municipal de Cascais, 2019, p. 7)

O Arquivo Municipal esta aberto ao publico, em horario fixo nos dias uteis das 9:00
as 13:00 e das 14:00 as 18:00. A érea de exposices do Arquivo Histérico também se
encontra aberta ao publico aos sdbados, domingos e feriados no horario compreendido
das 10:00 as 13:00 e das 14:00 as 18:00, a excecdo dos dias 1 de janeiro, domingo de
Pascoa, 1 de maio e 25 de dezembro. Estas informacgdes estdo disponiveis no site do
municipio (Cascais. PT), assim como o0s contactos telefonicos, endereco eletronico e a
morada do mesmo. (Arquivo Historico Municipal de Cascais | Camara Municipal de
Cascais, 2021).

A consulta da documentacdo poderd ocorrer atraves do acesso aos originais e/ou

digitalizacOes, sendo referida a fotocopia e a digitalizacdo como meios de reproducédo da

documentacao.
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Contudo, devido ao contexto da pandemia em que vivemos, podemos verificar um
aviso referente as consultas no Arquivo Histérico Municipal de Cascais e no Arquivo
Técnico do Urbanismo em exclusivo por via de agendamento através de enderegos de
email disponiveis na mesma pagina web (Arquivo Histérico Municipal | Cascais Cultura,
2021).

O Arquivo Municipal de Cascais tem como unidade organica responsavel a divisao -
a Divisdo de Arquivos, Bibliotecas e Patriménio Histdrico -, conforme podemos também
verificar no regulamento interno, que se encontra disponivel para consulta (Regulamento
do Arquivo Municipal de Cascais, 2016).

O regulamento interno do Arquivo Municipal estabelece a organizacdo aplicada,
delimitando-o em quatro servicos fundamentais, evidenciando a existéncia de mais do
gue um polo também:

o0 Arquivo Geral Corrente, que administra o Plano de Classificagdo Documental
e assegura a organizacao da informacéo no Sistema de Gestdo Documental da
Camara Municipal de Cascais, garantindo, ainda, o arquivamento fisico e digital
de processos concluidos, mas de consulta frequente; o Arquivo Intermédio, que
também gere processos concluidos, mas de consulta esporadica pelos servicos,
assegurando a avaliacéo e a selecéo de toda a documentacéo transferida para as
suas instalacdes, com vista a fixacdo do destino final da mesma: a eliminacéo ou
a preservacao; o Arquivo Historico, responsavel pelo tratamento e comunicagao
da documentacdo de conservacdo permanente, enfatizando o seu valor
informacional; e o Arquivo Técnico de Urbanismo, que, em funcdo da sua
especializacdo, bem como do nivel de utilizacéo e extensdo da documentacao que
administra, coordena a gestdo dos processos concluidos de operacGes
urbanisticas, descrevendo-os e digitalizando-os, de forma a agilizar a consulta

dos mesmos. (Regulamento do Arquivo Municipal de Cascais, 2016, p. 1)

No art.° 1.° deste mesmo documento fixa também as normas de funcionamento do
Sistema de Gestdo Documental da Camara Municipal de Cascais (GDCC), e essa €
assegurada pelo Arquivo Municipal (Regulamento do Arquivo Municipal de Cascais,
2016, p. 1).
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Perante os dados que constam no Plano de Classificacdo da Informacdo Arquivistica
para a Administracdo Local é esclarecido que este municipio integrou o grupo, ainda na
primeira vers&o.

O Arquivo Municipal refere em resposta ao inquérito que nao tem certificacdo de
qualidade ou certificado de Sistema de Gestdo de Qualidade.

Relativamente a candidatura ao Programa de Apoio a Rede de Arquivos Municipais
(PARAM) obtivemos a informacdo, via inquérito, de que ndo concorreu.

Porém, conforme os dados de Henriques, inclui o municipio com candidatura aprovada
em 1999 (Henriques, 2008, p. 71), na modalidade de apoio a instalacdo do Arquivo
Municipal em edificio existente e para uso exclusivo do Arquivo, mas acabou por ser
invalidada por iniciativa do IAN/TT, alegadamente pelo incumprimento do Acordo por

parte do Municipio (Henrigues, 2008, p. 14).

Atualmente, o Arquivo Municipal tem 34 colaboradores: 12 Técnicos Superiores, 17
Assistentes Técnicos e 5 Assistentes Operacionais. Relativamente as habilitacdes
académicas sdo muito diversas, mas destaca-se 0 doutoramento ainda que ndo seja na area
da Ciéncia da Informacdo (Cl), existe um mestrado em CDI.

Verificam-se também 7 p6s-graduacdes: 4 delas em CDI, sendo que 3 sdo de técnicos
superiores e a restante de assistente técnico Apesar da grande maioria da formacéo estar
na escolaridade obrigatoria em Portugal (12.° ano) com 14 gestores de informacdo,
registam-se 6 licenciaturas em outras areas de conhecimento que ndo a Ciéncia da
Informacé&o, e ainda 5 colaboradores com 0 9.° ano de escolaridade.

Maioritariamente, sdo mulheres que exercem funcées neste Arquivo Municipal, com
um total de 21, ainda que na carreira profissional de Assistente Operacional o nimero de
elementos do sexo masculino seja superior.

Nas carreiras profissionais Técnico Superior e Assistente Técnico as faixas etarias
contempladas estdo entre 41-50 e 51-60. Por outro lado, na carreira de Assistente
Operacional apesar de ter maior incidéncia na faixa etaria dos 51-60, tem também
elementos nas faixas etarias anteriores nomeadamente 31-40, e também >62.

Relativamente ao responsavel do Arquivo Municipal, este é do sexo masculino,
estando a sua faixa etaria entre os 41-50, cuja formac&o nos remete para um doutoramento

noutra area de conhecimento que ndo a CIl. Todavia, possui também o curso de
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especializacdo de Ciéncias Documentais, na variante de Arquivo, pela Faculdade de

Letras da Universidade de Lisboa.

A formacdo complementar dada nos dltimos dois anos abordou tematicas como a
arquivistica e a informatica, em concordancia com os projetos do arquivo e do municipio,
e foi oferecida sem distincdo das carreiras profissionais em que se inserem 0s
colaboradores.

Né&o ha colaboradores com formacéo na area da Ciéncia da Informacéo e/ou na area de
arquivo que nao exercam a funcbes no Arquivo Municipal, sendo que todos 0s recursos

humanos formados na &rea estdo a exercer fungdes no dominio do Arquivo Municipal.

3.1.3. Arguivo Municipal de Lisboa
O municipio da Lisboa tem um territdrio correspondente a cerca de 100,1 km 2, ocupa

o décimo segundo lugar na lista dos 18 Municipios da Area Metropolitana de Lisboa
(AML) em termos de area, ainda que seja 0 mais populoso (REOT 2015 Relatorio do
Estado do Ordenamento do Territério, 2016, pp. 6-7). Tem uma populacao residente de
aproximadamente 507.220 habitantes, sendo também o numero de mulheres superior ao
dos homens. A sua densidade populacional corresponde a cerca de 5069,7. Relativamente
aos dados do municipio o numero de habitantes com mais de 65 anos é comparativamente
superior ao numero de habitantes com menos de 15 anos (143.399 para 82.758,
respetivamente), o que revela uma populacéo mais envelhecida e consequentemente fora
de idade ativa e que corresponde a um indice de envelhecimento de 173,3(Retorno de
Informacao aos Respondentes Municipios: Lisboa, 2019, p. 1)

Os dados referentes a despesas da Camara Municipal, em 2019, em Atividades
Culturais e de Desporto foram de 56 001 milhares de euros, atribuidos a Bibliotecas e
Arquivos 487 milhares de euros (Retorno de Informacédo aos Respondentes Municipios:
Lisboa, 2019, p. 3).

O Arquivo Municipal insere-se na Divisdo de Arquivo Municipal, que integra o

Departamento de Patrimonio Cultural, da Direcdo Municipal de Cultura (Arquivo

Municipal de Lisboa - Missdo e competéncias, 2021). Os documentos formais que

66



expressam a responsabilidade do sistema de arquivo sdo um diploma organico,
regulamento publicado em Diario da RepuUblica e manuais de procedimentos.

Instala-se desde os seus primordios em quatro edificios, que assumiram ao longo do
tempo varias localizacGes, em diferentes partes da cidade (bairro da Liberdade, bairro do

Arco do Cego, rua da Palma e largo do Calvario) (Arquivo Municipal de Lisboa, 2021).

O Arquivo Municipal de Lisboa possui, além de site proprio, enquanto motor de busca,
também uma presenca nas redes sociais (Facebook, Instagram, Twitter), que permite
obter informacdes importantes e pertinentes sobre o arquivo: projetos desenvolvidos,
servigos, contactos, acervo documental, etc. Face ao contexto da pandemia em que
vivemos, no site do arquivo municipal esclarece também as medidas preventivas da
Covid-19 (Arquivo Municipal de Lisboa - Contactos, 2021).

No ambito das suas atuais competéncias e responsabilidades, o arquivo presta servigos
técnicos especializados nas areas de gestdo da documentacdo e da informacao,
acompanhando o ciclo de vida dos documentos municipais, desde a produc¢édo, passando
pela organizacdo, a descricao, a avaliacdo, a conservacao e, por fim, a comunicacdo. No
seguimento de inumeros estudos e projetos desenvolvidos nos Ultimos anos, prevé-se, em
breve, uma nova reorganizacdo de espacos e a relocalizagdo do arquivo para instalacfes
adequadas e definitivas no edificio do convento de Chelas (Arquivo Municipal de Lisboa,
2021).

O Arquivo Municipal est4d aberto ao publico, em horéario fixo semanal e
ininterruptamente das 09:30 as 17:00. Dispde de uma sala de leitura por cada polo:

e Bairro da Liberdade - funciona mediante agendamento na Loja LISBOA -
Atendimento Municipal e nos Balcdes Municipais, sendo que apds o
pedido, o cliente é informado do dia da consulta por email, SMS ou
telefone;

e Arco do Cego: pedido presencialmente.

e Fotogréafico: a consulta é feita somente em formato digital com bibliografia

de apoio em acesso livre.
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e Videoteca: tem acesso condicionado, dado que se sempre que se realize
alguma iniciativa programada para o0 espaco de visionamento coletivo.

(Arquivo Municipal de Lisboa - Como consultar documentos?, 2021)

E possivel consultar os originais da documentacdo presencialmente, contudo é
mencionada na resposta ao inquérito como limitacdo os processos de descricdo e
recuperacdo da informagcdo como sendo pouco eficazes. Para reproducdo desses
documentos é utilizada maioritariamente a digitalizacdo, ainda que para copias de plantas,
licencas de utilizagdo, ou mesmo fotografias é necessario um pedido expresso através das
vias disponiveis, e, consequentemente, informado o custo de reproducéo e as condi¢cdes

de cedéncia de imagens.

Perante os dados que constam no Plano de Classificacdo da Informagdo Arquivistica
para a Administracdo Local é esclarecido que este municipio integrou o grupo, ainda na
primeira versao.

O Arquivo Municipal refere em resposta ao inquérito que ndo tem certificacdo de
qualidade ou certificado de Sistema de Gestdo de Qualidade.

Foi formulada a candidatura ao PARAM, contudo, a mesma ndo foi aceite ainda que
quando da candidatura nada tivesse a ver com 0s recursos humanos.

Perante os dados de Cecilia Henriques, o municipio candidatou-se em 2000
(Henriques, 2008, p. 71), na modalidade de apoio a instalacdo do Arquivo Municipal em
parte de edificio multifuncional a construir de raiz, mas acabou por ser invalidada por
iniciativa do IAN/TT, alegadamente pelo incumprimento do Acordo por parte do
Municipio (Henriques, 2008, p. 14).

Atualmente, o Arquivo Municipal tem 128 colaboradores, e em cada uma das carreiras
profissionais o nimero € significativamente superior nos elementos do sexo feminino,

conforme informacdo prestada abaixo, tabela 3:

Tabela 3 Distribuigéo de profissionais da informagdo: carreira/sexo

Técnicos Superiores Assistentes Técnicos Assistentes Operacionais
Feminino | Masculino | Feminino | Masculino | Feminino Masculino
48 18 29 13 14 6

Fonte: Elaborado pela autora
Relativamente as habilitacfes académicas sdo muito diversas, sendo que os Técnicos
Superiores vao do doutoramento e mestrado as pos-graduacdes e licenciaturas em CDI e
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também em outras areas do conhecimento, sendo que o que tem maior nimero sao as 37
licenciaturas em outras &reas de conhecimento. As habilitacbes na area da ciéncia da
informagao, nos mais variados graus, no total correspondem a 15.

No caso dos Assistentes Técnicos, dividem-se entre as licenciaturas que ndo em CDI
(2), 9.° ano de escolaridade com 4 elementos, a “outra formagao” corresponde a 6
elementos, e por fim, com maior impacto no 12.° ano de escolaridade (30).

Os Assistentes Operacionais dividem-se em trés habilitacdes distintas: 12.° ano de
escolaridade e “outra formacdo” cada um com 3 elementos, ¢ com o 9.° ano de

escolaridade 14 profissionais de informacao.

Atendendo as faixas etarias de cada uma das carreiras profissionais, podemos verificar a

seguinte informacao, obtida via inquérito (tabela 4, 5 e 6):
Tabela 4 Distribuigdo de técnicos superiores por faixa etdria
Técnicos Superiores
21-30 31-40 41-50 51-60 >61

0 4 24 35 3

Fonte: Elaborado pela autora

Tabela 5 Distribuigcdo de assistentes técnicos por faixa etdria
Assistentes Técnicos

21-30 31-40 41-50 51-60 >61
0 5 14 20 3

Fonte: Elaborado pela autora

Tabela 6 Distribuicdo de assistentes operacionais por faixa etdria
Assistentes Operacionais
21-30 31-40 41-50 51-60 >61

3 0 5 9 3

Fonte: Elaborado pela autora

Relativamente ao responsavel do Arquivo Municipal, € do sexo feminino estando a
sua faixa etaria entre os 51-61, cuja formacgdo nos remete para a pds-graduacdo em

Ciéncias da Documentacéo e Informacao.

Os profissionais de informacao do Arquivo Municipal mantém formacdes (pelo menos
dos ultimos dois anos), sendo dirigidas a todas as categorias profissionais. As areas de
eleicdo para essas mesmas formacgoes passaram por Avaliacdo em Arquivo; Descrigdo

arquivistica; Expediente e Protecdo de dados.
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Perante os dados do inquérito realizado ao municipio, regista-se 0 numero entre 4-6
profissionais de informagao com formac&o na area da Ciéncia da Informag&o e/ou na area
de arquivo que ndo exercem fung¢bes no Arquivo Municipal, sendo que existem tambeém
cerca de 1-3 colaboradores com formacéo na area da Cl e/ou na area de arquivo, a exercer

funcBes noutros departamentos, isto é, ndao afetos ao Arquivo Municipal.

3.1.4. Arquivo Municipal de Loures
O municipio de Loures compreende uma area territorial de cerca de 168 km 2. A

densidade populacional correspondente € de 1263,8. Caracteriza-se fundamentalmente
por uma populacéo residente do sexo feminino (111 702), em comparacdo aos 99. 657
homens. O numero de individuos com 65 ou mais anos de idade concerne a um valor de
aproximadamente 45. 871, o que nos remete para um indice de envelhecimento de
aproximadamente 137,2. (Retorno de Informagdo aos Respondentes Municipios: Loures,
2019, p. 1).

O orcamento associado a despesa das Camaras Municipais, em 2019, em Atividades
Culturais e de Desporto para este municipio em atividades culturais e criativas € de 1. 122
milhares de euros, estando atribuidos 42 milhares de euros a Bibliotecas e Arquivos

(Retorno de Informacéo aos Respondentes Municipios: Loures, 2019, p. 3).

O Arquivo Municipal de Loures encontra-se aberto ao publico, de segunda a sexta-
feira no periodo horéario das 9:00 as 12:30 e das 14:00 as 17:00.

As atuais instalagdes do Arquivo Municipal de Loures foram inauguradas em maio de
2009. E um edificio construido de raiz para custodiar o arquivo, com uma arquitetura
vanguardista. Este edificio € composto por dois pisos a superficie e trés subterraneos. A
sala de leitura, o atendimento ao publico e a sala de exposi¢des localizam-se no piso zero.
No piso 1 estdo os gabinetes técnicos e o servigo de digitalizacdo, a reprografia, sala de
depdsitos e de pessoal, dois depoésitos e a garagem. Nos pisos subterraneos mais inferiores
(-2, -3) estdo localizados seis depositos e a garagem, sendo que o -1 ndo integra as
instalagdes do Arquivo Municipal (C.M.Loures: Arquivo Municipal, 2014).

Tem também diversos servigos associados: atendimento, referéncia, digitalizagéo,

cultural e educativo, documentagdo fotogréfica, avaliacdo documental.
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E no Servico de Atendimento que é disponibilizada, para consulta, a documentago
que 0s servigos produtores remetem para incorporacdo no arquivo, proporcionando a
solicitagdo de emissdo de copias simples e certificadas. E neste servigo que € prestado
apoio aos investigadores, que consultam o seu acervo, para desenvolvimento de
investigacdo, bem como trabalhos de indole particular (C.M.Loures: Arquivo Municipal,
2014).

No Servigo de Referéncia é feita a gestdo e o tratamento documental de toda a
documentacdo recebida através de aquisicdo, permuta ou doacdo, de acordo com as
normas nacionais e internacionais em vigor. A base de dados bibliogréfica é desenvolvida
e atualizada neste mesmo servigo (C.M.Loures: Arquivo Municipal, 2014).

Em 2010, surge o Servigo Cultural e Educativo com o intuito de divulgar o Arquivo e
a documentacdo que custodia, despertando o interesse e sensibilizando diferentes
publicos para a consulta das fontes documentais, assim como também fomentar o gosto
pela historia local no publico mais jovem (C.M.Loures: Arquivo Municipal, 2014).

H& uma preocupacdo registada para que 0 arquivo seja parte integrante da vida dos
municipes, criando atividades de cariz cientifico e pedagdgico, tais como: oficinas;
exposicOes tematicas (presenciais e itinerantes); debates integrados nos temas das
exposicdes; visitas e concertos em edificios de interesse patrimonial; mostras
documentais, e mesmo visitas guiadas (C.M.Loures: Arquivo Municipal, 2014).

Relativamente ao Servico de Documentacdo Fotografica tem como principal jurisdicdo
a gestdo do acervo fotografico do Municipio dos ultimos 30 anos (C.M.Loures: Arquivo
Municipal, 2014).

O Servico de Avaliacdo Documental, tal como a designacéo indica, pretende avaliar,
selecionar e eliminar a documentacao incorporada nos depositos. Tem também um papel
interventivo ao nivel da producdo de documentos nos diversos servicos. Rege-se pela

legislagdo que determina, seleciona, avalia e elimina a documentacéo quando caso disso.

De acordo com os dados recolhidos através do inquérito a unidade organica
responsavel deste arquivo municipal é a Divisdo de Gestdo Documental e
Arquivo/Departamento de Gestdo e Modernizacdo Administrativa. Dispde de um
regulamento arquivistico aprovado pela Camara Municipal, na 86.2 Reunido Ordinaria,
de 22 de marco de 2017, e também pela Assembleia Municipal de Loures, na 3.2 Reunido

da 2.2 Sessdo Ordinéria, realizada a 4 de maio 2017. Este regulamento foi publicado em
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Diario da Republica (Aviso 6014/2017, 2017-05-29 - DRE, 2017), e encontra-se em
acesso aberto através do proprio site do Arquivo Municipal.

Neste Arquivo Municipal denota-se uma preocupacdo efetiva na comunica¢do com o
seu utilizador, pois possui uma plataforma prépria (Portal do Arquivo) em que, além de
ser possivel consultar a documentacdo, constam todos os meios de contacto: coordenadas
GPS; morada, contacto telefonico e endereco de email, além do horério de atendimento.
Tem também uma presenca ativa nas redes sociais: Facebook e Youtube (C.M.Loures:
Arquivo Municipal, 2014).

Ainda no ambito da aproximagdo com o utilizador no art.° 15° da Secc¢éo Il do
Regulamento do Arquivo Municipal, verificamos que este disponibiliza servigos on-line
através da plataforma eletrénica Portal do Arquivo, com vista ao relacionamento direto
e célere com os utilizadores e no @mbito da implementacéo de medidas de modernizacéo
administrativa. (Regulamento de Acesso e Utilizacdo do Arquivo Municipal de Loures,
2016, p. 10)

Relativamente as limitacGes apresentadas para a consulta da documentacdo, estas
prendem-se com a inexisténcia e/ou indevida conservacéo e preservacao dos documentos,
contudo estdo disponiveis para consulta tanto os originais como em formato digital. Para
reproducdo de documentos sdo frequentemente utilizadas as fotocopias e a digitalizacao.

O Arquivo nao tem certificacdo de qualidade ou certificado de Sistema de Gestdo de
Qualidade.

Foram formuladas e aceites as duas candidaturas ao PARAM — 1999 e 2000 — ainda
que para programas diferentes: apoio a instalacdo do Arquivo Municipal em edificio a
construir de raiz e para uso exclusivo do Arquivo; e apoio a gestdo e tratamento
arquivistico (aquisicdo de equipamentos) (Henriques, 2008, p. 7), respetivamente. Antes

da candidatura, ja tinha técnico superior, que 0 Municipio atualmente mantém.

O Arquivo Municipal contabiliza entre todas as carreiras profissionais disponiveis 21
profissionais de informagéo. Os técnicos superiores sao 9: 4 tém pds-graduacdo em CDI
e os restantes 5 licenciaturas noutras areas. Os assistentes técnicos sdo 10, e tém todos o

12° ano de escolaridade, e os assistentes operacionais sdo 2 e tém qualificacbes ao nivel
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do 9.° ano de escolaridade. Os dados resultantes do inquérito remetem-nos para que, na
carreira de assistente operacional, os colaboradores sejam do sexo masculino, e no sexo
feminino as restantes carreiras. As idades sdo bastante variadas; contudo, na generalidade,
contemplam os 31-40 nos assistentes técnicos; 41-50 os técnicos superiores, e por fim,

51-61 relativamente aos assistentes operacionais.

A responsavel afeta ao Arquivo Municipal é do sexo feminino, sendo a sua area de
formacéo licenciatura em ciéncia da informacdo, e tem uma idade compreendida no
intervalo 51 — 61.

No contexto de formagdes complementares dos Gltimos dois anos, estas dirigiram-se

somente aos técnicos superiores, havendo uma abrangéncia nas tematicas abordadas.

Né&o ha colaboradores com formacéo na area da ciéncia da informacao e/ou na area de
arquivo que ndo exercam a funcdo em outros servigos municipais, para além da natural
excecdo da Biblioteca Municipal, sendo que os formados na area estdo a exercer fungdes

no dominio do Arquivo Municipal.

3.1.5. Arquivo Municipal de Mafra
O municipio de Mafra tem uma area de 291,65 km?, cerca de 84.008 habitantes. Existe

neste municipio alguma proximidade nos nimeros entre homens e mulheres, ainda que
as Ultimas sejam em maior nimero. Relativamente & densidade populacional do
municipio, esta corresponde a sensivelmente 288. O numero de individuos com 65 ou
mais anos de idade concerne a um valor inferior ao nimero de individuos com idade
inferior a 15 anos. Neste municipio o indice de envelhecimento € de aproximadamente
94,8 (Retorno de Informagéo aos Respondentes Municipios: Mafra, 2019, p. 1).

De referir ainda que, relativamente a despesa das Camaras Municipais em atividades
culturais e desporto em 2019, o valor corresponde a 2.087 milhares de euros, sendo apenas
1 milhar para bibliotecas e arquivos neste municipio (Retorno de Informagdo aos

Respondentes Municipios: Mafra, 2019, p. 3).
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O Arquivo Municipal de Mafra surge em 1992 a proposito da formacdo da Casa de
Cultura D. Pedro V. Atualmente, contém os fundos do Arquivo Histérico e do Arquivo
Geral da Autarquia desde 2009, sendo uma Unica estrutura arquivistica.

O Arquivo Municipal é um recurso cultural Unico, que permite aceder e preservar a
memoria do municipio. Neste municipio, verifica-se que nos ultimos anos foi possivel
inventariar e informatizar sistematicamente a documentacdo. Em 2011, o arquivo passou
a disponibilizar o Catalogo online das cole¢des (Arquivo Municipal de Mafra | Mafra,
2021)

No site da Camara Municipal de Mafra estdo disponiveis as informacdes relativas aos
contactos e horarios do Arquivo Municipal. Encontramos tanto a morada com as
respetivas coordenadas GPS, como também os contactos telefonicos e de email. Esclarece
também as formas para consulta da documentacdo — via email, ou em linha na base de
dados (Archeevo). Encontra-se aberto ao publico de segunda a sexta-feira das 10:00 as

17:00, ininterruptamente.

Para além disso, o Arquivo Municipal de Mafra estd localizado em dois edificios
distintos, desempenha também funcbes de certificacdo de qualidade ao abrigo de
legislacdo e normas para o efeito através da ISAAR (CPF) - Norma Internacional para os
Registos de Autoridade Arquivistica relativos a Instituicbes, Pessoas Singulares e
Familias. Versao provisoria. 2.2 edi¢do. 2004; ISAD (G) - Normas Gerais Internacionais
de Descricdo em Arquivo. 2.2 edicdo. 2002; ISDIAH - Norma Internacional para a
Descricdo de Instituicdes com Acervo Arquivistico; Documentos de Arquivo Eletrénicos:
Manual para Arquivistas, Programa SIADE - Sistemas de Informacdo de Arquivos e
Documentos Eletronicos, Guia para a Elaboracdo de Cadernos de Encargos e Avaliacdo
de Software de Sistemas Eletrénicos de Gestdo de Arquivos, Orientacbes para a
preparacdo e apresentacao dos instrumentos de descricdo, OrientacGes para Descri¢ao
Arquivistica, Documentacao, Autoridades Arquivisticas, Escolha e Construgdo de Pontos
de Acesso e Apéndices. 2006, Norma Internacional para a Descricdo de Funces
(Arquivo Municipal de Mafra | Mafra, 2021; Regulamento de funcionamento das
bibliotecas municipais, arquivo municipal e centro de estudos de historia local, 2009, p.
3).

Dispde de diplomas organicos, assim como o seu regulamento publicado em Diario

da Republica (Regulamento de Organizacdo dos Servigos Municipais, Estrutura e
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Competéncias — ROSMEC), de um manual de qualidade associado ao sistema de gestédo
de qualidade, de regras e procedimentos para a descricdo de documentos e de plano de
classificagéo.

No inquérito realizado ao municipio descreve a unidade organica responsavel como
nacleo, embora no seu regulamento o defina como servico do Departamento
Sociocultural constituido no organograma de 2007 (Regulamento de funcionamento das
bibliotecas municipais, arquivo municipal e centro de estudos de historia local, 2009, p.
3). Integra a Divisdo de Turismo, Cultura e Desporto no departamento de
Desenvolvimento Socioeconémico na Area de Arquivo Municipal (DTCD).

Né&o existe qualquer tipo de limitacdo ao acesso da documentacao, muito embora seja
referida como condicionante ao acesso a caréncia de recursos humanos especializados
para esse feito. A instituicdo refere que possui servigos proprios de reproducdo da

documentacado, sendo mencionada na resposta ao inquérito a digitalizacao.

As respostas ao inquérito mencionam a existéncia de 5 profissionais da informacéo
afetos ao arquivo municipal, sendo na sua maioria do sexo feminino, especialmente na
carreira profissional de técnico superior e assistente operacional, tal como se pode

verificar na tabela 7.

Tabela 7 Profissionais da Informagdo: Carreira/Sexo

Técnicos Superiores Assistentes Técnicos Assistentes Operacionais
Feminino Masculino Feminino Masculino Feminino Masculino
2 0 1 1 1 0

Fonte: Elaborado pela autora

Os técnicos superiores tém pos-graduacdes: um em ciéncias documentais ou
equivalente e outro em outra area de conhecimento. Os assistentes técnicos tém o0 12.° ano
de escolaridade, e por fim, o assistente operacional tem também o 12.° ano de
escolaridade. Neste arquivo municipal apenas um dos elementos é do sexo masculino
(assistente técnico), os restantes sdo do sexo feminino.

No que remete a faixa etaria dos técnicos superiores, estdo compreendidos entre os 41
e 60 anos, assim como os assistentes técnicos; por outro lado, o assistente operacional

integra-se numa faixa etéria entre 41-50 anos de idade.

A responsavel do arquivo municipal possui pés-graduacdo em ciéncias documentais,

e insere-se na faixa etaria de 51-61.
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Aferimos também, e reforcamos com os dados do Balango Social de 2019, que s&o 0s
responsaveis ou em cargos de dirigente que integram a¢des de formacéao, dado que, em
resposta ao inquérito, verificamos que apenas 0s técnicos superiores, na qual se insere a
responsavel do arquivo, a frequentar as acBes de formacdo nos ultimos dois anos.
(Teixeira, 2019, p. 15) A formacdo mencionada neste inquérito remete-nos para a

modernizacdo administrativa (Macroestrutura Funcional — MEF).

N&o se verificou uma candidatura ao PARAM por parte deste municipio, muito
embora exista no arquivo da DGARQ a nota de que manifestou a intencdo de candidatura
(Henriques, 2008, p. 17).

O Arquivo Municipal refere em resposta ao inquérito que tem certificacdo de qualidade

ou certificado de Sistema de Gestdo de Qualidade.

3.1.6. Arquivo Municipal de Odivelas
O municipio de Odivelas tem aproximadamente 159.602 residentes, com uma

densidade populacional de aproximadamente 6013,6 (n.%/km ?). A diferenca entre homens
e mulheres é de cerca de 10.242, sendo o numero de mulheres superior. O nimero de
pessoas com mais de 65 anos é superior ao de menores de 15 anos, em aproximadamente
7.000. Neste Municipio, o indice de envelhecimento corresponde a 126,3 (Retorno de
Informacao aos Respondentes Municipios: Odivelas, 2019, p. 1).

Os dados de 2018 relativos as despesas das Camaras Municipais em atividades
culturais e de desporto para 0 Municipio remetem para 1.859 milhares de euros, sendo
que foram atribuidos 463 milhares de euros para bibliotecas e arquivos (Retorno de
Informacdo aos Respondentes Municipios: Odivelas, 2019, pp. 1-3). Contudo, nesse
mesmo ano, o plano de atividades municipais registou uma previsdo de despesas no
ambito do arquivo municipal de 1.400 euros (Plano de Atividades Municipal, 2018, p. 2).
Nos anos seguintes, verificou-se um aumento nos valores definidos: em 2019 o valor
definido foi de 1.250,00 e em 2020 o valor corresponde a 2.393, 47 euros para 0 Arquivo
Municipal (Plano de Atividades - Func. Plano, 2020, p. 3; Plano de Atividades
Municipais, 2019, p. 3).
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Partindo dos dados resultantes do inquérito, atualmente o Arquivo Municipal ndo se
encontra aberto ao publico, e consequentemente ndo tem horério definido de atendimento,
contudo serd possivel consultar adocumentacdo presencialmente. Este arquivo ndo possui
servigos proprios de reproducdo de documentos, nem abrangido por nenhum Sistema de
Gestdo da Qualidade.

O Arquivo Municipal encontra-se sob a responsabilidade da Divisdo Juridica e
Organizagdo Municipal enquanto unidade organica, agregando o arquivo historico
também (Mapa de Pessoal, 2020a, p. 102). Rege-se por um regulamento interno, e
localiza-se num dnico polo.

Conforme os dados recolhidos através dos inquéritos, as limitacbes no acesso da
documentacdo devem-se aos processos de descri¢do e recuperacao da informagao pouco
eficazes.

Estdo afetos a este arquivo municipal entre 5 profissionais de informacao: 4 assistentes
técnicos, sendo uma Coordenadora, com licenciatura e pés-graduacdo em Ciéncias da
Informacdo, e as restantes 3, apenas uma tem formacao arquivistica dada pela BAD (12.°
ano); 1 assistente operacional (12.° ano), e 1 técnica Superior (licenciatura em Ciéncias
Sociais, sem formacdo arquivistica). Neste caso, somente o assistente operacional é do
sexo masculino.

Em grande medida, os assistentes operacionais enquadram-se nos anos 41-50, e 0s
assistentes técnicos entre os 51-61.
A responsavel deste arquivo é do sexo feminino, tendo uma pés-graduacdo em CDI e

contempla a faixa etéria dos 51-61.

Perante os dados disponiveis, no inquérito é esclarecido que o Municipio ndo se
candidatou ao Programa de Apoio A Rede de Arquivos Municipais. Contudo, perante as
informacdes presentes no relatério de avaliagdo do PARAM, esclarece que o Arquivo
Municipal deste municipio faz parte do grupo de 86 processos de municipios que
manifestaram intencdo de candidatura ao PARAM, embora a mesma ndo tenha sido
concretizada e ja tivessem afeto ao arquivo o técnico superior (Henriques, 2008, p. 17).

O Arquivo Municipal ndo tem certificacdo de qualidade ou certificado de Sistema de
Gestdo de Qualidade.
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3.1.7. Arquivo Municipal de Oeiras
O municipio de Oeiras contempla cerca de 45,84 km 2 e a sua populacéo residente

corresponde a aproximadamente 176.218 habitantes. Caracteriza-se por uma populagéo
residente de maior nimero do sexo feminino (95.004), em comparacdo aos 81.214
homens. O numero de individuos com 65 ou mais anos de idade aproxima-se de um valor
de aproximadamente 42.990, sendo significativamente superior aos 27.248 da populagéo
residente com idade inferior a 15 anos. Deste modo, remete-nos para uma indice de
envelhecimento de aproximadamente 157,8. (Retorno de Informacé@o aos Respondentes
Municipios: Oeiras, 2019, p. 1).

Relativamente aos dados das despesas da Camara Municipal, em 2019, em Atividades
Culturais e Criativas, remete para os 2.079 milhares de euros, considerando que o valor
atribuido de 42 milhares de euros sendo este 0 menor valor perante as restantes atividades
culturais e criativas do municipio (Oeiras | UCCLA, 2021; Retorno de Informacéo aos
Respondentes Municipios: Oeiras, 2019, p. 3).

O Arquivo Municipal de Oeiras possui uma base de dados (Arquivo Online — X-Arq),
que permite localizar e consultar os documentos disponiveis (Arquivo Online, 2021).

Por outro lado, no espaco dedicado ao Arquivo Municipal no site da Camara Municipal
podemos encontrar informacdes relativas ao seu acervo documental e a sua misséo,
estando também acessivel o folheto informativo do arquivo, o regulamento publicado em
Diério da Republica, assim como dados relativos a localizagdo GPS/ morada e contactos
de atendimento e respetivos horarios. Neste caso, o horario de atendimento remete para o
periodo horario compreendido entre as 10:00 as 12:30 e das 14:00 até as 17:00, sendo que

para consulta presencial fica sujeito a marcacao prévia.

Através do regulamento organico dos servicos do Municipio, identificamos que o
Arquivo Municipal esta incluido no Servigo de Arquivo Municipal (SAM) que pertence
ao Nucleo de Gestdo Documental (NGD) (Regulamento Orgénico dos Servigos do
Municipio de QOeiras, 2020, p. 229)

O Servigo de Arquivo Municipal (SAM) prima por assegurar a gestdo do ciclo de vida
da informacdo de arquivo, das diversas fases de arquivo. Pretende também garantir a
elaboracdo e aplicacdo dos principais instrumentos de gestdo da informacgéo (plano de
classificacdo, o regulamento do arquivo, o plano de preservacdo digital e um tesauro com

termos de indexacéo controlados); promove e sensibiliza para a aplicacdo de boas praticas
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administrativas, nomeadamente junto dos utilizadores do Sistema de Gestdo Documental
(SGD). Esta incumbido da identificacdo dos fundos arquivisticos publicos ou privados,
independentemente do suporte, com interesse histérico para o Municipio, pelo que
promove a sua transferéncia para o arquivo municipal. E por fim, o tratamento
arquivistico do acervo documental para que a informacéo se torne acessivel (Regulamento
Orgéanico dos Servigcos do Municipio de Oeiras, 2020, p. 229).

O Arquivo Municipal integra varios polos e contempla o Arquivo Corrente, Intermédio
e Histdrico, e pretende promover a avaliacdo, a descricdo e a selecdo dos documentos,
bem como proceder a microfilmagem e ou a digitalizacdo da documentacéo.

E possivel presencialmente consultar tanto os originais quanto os documentos em
formato digital, sendo que ao nivel da reproducdo de documentos estdo disponiveis em
suporte digital e fotocdpias. Perante a recolha dos dados dos inquéritos, a limitacdo de
acesso a documentacdo prende-se com a conservacgdo e a preservacao da documentagédo

de forma indevida, ou mesmo a inexisténcia dessas medidas.

Tem atualmente 25 gestores de informacdo afetos ao arquivo municipal, distribuidos

por carreiras e sexo da seguinte forma:

Tabela 8 Profissionais da Informagéo: Carreira/sexo

Técnicos Superiores Assistentes Técnicos Assistentes Operacionais

Feminino Masculino Feminino Masculino Feminino Masculino

4 3 10 4 2 2

Fonte: Elaborado pela autora

Perante as informac@es prestadas através do inquérito, verificamos que relativamente
aos técnicos superiores estdo contempladas todas as faixas etarias dos 31 aos maiores de
62, excluindo os menores de 31 anos, tendo também maior incidéncia a partir dos 41 anos
de idade. As habilitagdes dos 7 técnicos superiores sdo bastante variadas: 1 mestrado em
CDI, 1 mestrado noutra area de conhecimento, 2 pos-graduacfes em CDI; 3 licenciados
noutras areas de conhecimento.

Relativamente a carreira profissional de assistentes técnicos contabiliza um maior
nimero na faixa etaria dos 41-50 (5), seguida igualmente pelas faixas etarias
compreendidas dos 51-61 e maiores de 62 anos com 4 gestores de informacéo, regista-se
ainda nesta carreira profissional 1 gestor de informacdo dos 31-40 anos. Excluida

novamente a faixa etaria dos 21- 30 anos. Os assistentes técnicos sdo maioritariamente
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detentores do 12.° ano de escolaridade (13), sendo que apenas 1 tem uma licenciatura que
ndo em CDI.

A carreira de assistente operacional tem um menor nimero de colabores, e diverge
muito mais as faixas etarias compreendidas. Deste modo, contabilizamos 2 assistentes
operacionais com mais de 62 anos de idade, e nas idades compreendidas de 31-40 e de
51-61 temos 1 respetivamente. Todos 0s assistentes operacionais tém o 9.° ano de
escolaridade.

O responsavel do arquivo municipal é do sexo masculino, e € um dos técnicos
superiores mencionados cuja formacéo é pds-graduacao, e integra o grupo etario das 41-
50.

As formacdes realizadas nos ultimos dois anos foram dirigidas a técnicos superiores
e também a assistentes técnicos, nas mais diversas tematicas (ex.: Avaliagdo em arquivos;
Classificacdo; Expediente; Gestdo da qualidade; Introducdo as técnicas de arquivo;

Modernizacdo administrativa).

Perante os dados disponiveis no inquérito, é esclarecido que o municipio ndo se
candidatou ao Programa de Apoio A Rede de Arquivos Municipais. Contudo, perante as
informacdes presentes no relatério de avaliacdo do PARAM, esclarece que o Arquivo
Municipal deste Municipio faz parte do grupo de 86 processos de municipios que
manifestaram intencdo de candidatura ao PARAM, embora a mesma ndo tenha sido
concretizada e ja tivessem afeto ao arquivo técnico superior (Henriques, 2008, p. 17).

Nos dados do Plano de Classificacdo da Informacédo Arquivistica paraa Administracao
Local, o Municipio integrou o grupo inicial. A resposta ao inquérito realizado ao Arquivo

Municipal nega a certificagdo da qualidade.

3.1.8. Arquivo Municipal de Sintra
O municipio de Sintra contempla uma érea territorial de 319 km 2 (Vale, Ana Queiroz

do; Trigueiros, Tiago; Silvano, Sofia; Santos, Isabel; Terezo, Alvaro; Moura et al., 2016,
p. 3), e uma populacdo de sensivelmente 391.402, sendo que o numero de mulheres é de

207.038, o que revela um numero substancialmente superior aos dos homens (184.364).
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Os dados estatisticos de 2019 evidenciam um elevado numero de individuos com idade
superior a 65 anos (68.772), ainda que exista também um grande nimero de pessoas com
idade inferior a 15 anos (62.896). O indice de envelhecimento corresponde neste caso a
109,3 (Retorno de Informacéao aos Respondentes Municipios: Sintra, 2020, p. 1).

Relativamente a despesas das Camaras Municipais em atividades culturais e de
desporto concerne a 4.697 milhares de euros, sendo que apenas 1.012 correspondem a
valores atribuidos as bibliotecas e arquivos (Retorno de Informacgdo aos Respondentes
Municipios: Sintra, 2020, p. 3).

O Arquivo Municipal de Sintra foi criado, por decisdo da Camara Municipal, a 16 de
fevereiro de 1939. Tem como missdo prestar servicos de gestdo de informacdo, que se
rege através do engquadramento e normativo em vigor, numa Otica de modernizacao e

qualificacdo (Arquivo Municipal de Lisboa - Misséo e competéncias, 2021)

Relativamente a comunicacdo do arquivo municipal, esta cinge-se essencialmente a
base de dados online e o Roteiro de Fundos e Cole¢bes, sendo estas paginas dedicadas a
pesquisa dos seus acervos. Embora, na rede social Facebook exista uma tltima publicacao
datada de 08/05/2020 referente a reabertura das bibliotecas e arquivo municipal face a
pandemia Covid-19.

O Arquivo Municipal encontra-se aberto ao publico, de segunda a sexta-feira no
horario compreendido 9:00 - 12:00 até 14:00 - 17:00. Partindo da informacdo recolhida
através do inquérito, a unidade organica responsavel pelo arquivo municipal é a Divisao
de Cultura, que se regulamenta por via diplomas organicos e um regulamento publicado
em Diario de Republica, que sofreu alteracdes 1 de abril de 2020.

O acesso aos documentos faz-se através da consulta dos originais, da reproducéo e da
consulta on-line, e em geral estdo acessiveis sem restri¢des, acautelando a legislagédo em
vigor. Estdo excluidas de consulta a documentacdo que careca de tratamento arquivistico
adequado, sendo apenas possivel nestes casos a consulta aos documentos discriminados
em guia de remessa. (Aviso n.° 5579/2020, 2020, p. 343)

Deste modo, a documentacdo € facultada para consulta presencial, ndo tem muitas
condicionantes para a consulta, como deve acontecer, estando disponivel a digitalizacéo
para efeitos de reproducéo. Todavia, na resposta ao questionario, € mencionada a caréncia

de recursos humanos especializados.
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A constituicdo do nucleo de profissionais de informacao engloba 11 profissionais, das
mais diversas carreiras. Apuramos perante os dados recolhidos do inquérito que nos
técnicos superiores existe formacdo na area: mestrado e licenciatura em Ciéncia da
Informacéo e/ou Variante em Arquivo. Os assistentes técnicos, maioritariamente, tém o
12.° ano de escolaridade. E, por ultimo, os assistentes operacionais estdo indicados como
9.°ano e outra formagéo, sem esclarecimento da mesma. Todos os elementos s&o homens,
independentemente da carreira profissional a qual estdo adjudicados.

Os técnicos superiores integram a faixa etaria dos 41-50, e os assistentes operacionais
a seguinte (51-61).

Relativamente ao responsavel deste Arquivo Municipal trata-se de um elemento do
sexo masculino, cujas habilitacdes académicas nos remetem para o mestrado em Ciéncias

da Documentacdo e Informacao, estando a sua faixa etaria entre os 41-50 anos de idade.

O Municipio participou desde inicio no PCIAAL (Plano de Classificacdo da
Informacdo Arquivistica para a Administracdo Local), ndo o tendo, porém,

implementado.

O Arquivo Municipal beneficiou do Programa de Apoio a Rede de Arquivos
Municipais — PARAM -, em 1997, que permitiu adquirir um novo espago com dimensdes
consideraveis, respeitando as necessidades efetivas em relacdo a dimensdo do
armazenamento. Atualmente, o Arquivo Municipal encontra-se instalado em dois
edificios no complexo Lourel Park, em Lourel, que dispde de dois depositos com a
capacidade total de 14 000 metros lineares.

Esclarece por via do inquérito que a candidatura foi aceite e que ja nessa altura possuia
técnico superior, contudo esclarece também que ja ndo mantém esse técnico, tendo outros
no seu lugar.

Relativamente as formagdes realizadas nos ultimos dois anos dirigiram-se a técnicos
superiores e assistentes técnicos, abordando essencialmente a tematica da aplicacdo da

nova regulamentacgéo da protecdo de dados (RGPD).
No Municipio existem cerca de 1 a 3 colaboradores com formagéo na area da ciéncia

da informacdo e/ou na area de arquivo, que ndo exercem a funcdo em termos

arquivisticos.
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3.1.9. Arquivo Municipal de Vila Franca de Xira
O Municipio de Vila Franca de Xira tem uma area de 317,7 km?, com uma populagéo

residente de 141.603, em que cerca de 74.512 sdo mulheres, e 0s restantes sdo do sexo
masculino. Face aos dados apresentados, a densidade populacional do municipio
corresponde a 445. Relativamente aos dados do municipio o nimero de habitantes com
mais de 65 anos é superior ao nimero de habitantes com menos de 15 anos (25.240 para
22 570, respetivamente), o que revela uma populacdo mais envelhecida e
consequentemente fora de idade ativa e que corresponde a um indice de envelhecimento
de 111,8 (Retorno de Informagdo aos Respondentes Municipios: Vila Franca de Xira,
2019, p. 1).

Os dados referentes a despesas das Camaras Municipais em atividades culturais e de
desporto em 2019 € de 4.426 milhares de euros, atribuidos a bibliotecas e arquivos 1.158
milhares de euros, a segunda atividade de maior destaque de toda a regido (Retorno de
Informacao aos Respondentes Municipios: Vila Franca de Xira, 2019, p. 3).

O Arquivo Municipal de Vila Franca de Xira abriu oficialmente ao publico a 21 de
outubro de 1997, embora nas atas das sessdes da Camara ja na segunda metade do século
XI1X era expressa a preocupacdo relativa ao "archivo municipal” e a vontade de preservar

a documentacéo.

O Arquivo Municipal integra o Sistema de Informacéo de Arquivo do Municipio de
Vila Franca de Xira, que contempla documentacdo administrativa corrente e acervos
definitivos a guarda do Arquivo Municipal e de outras unidades organicas (Arquivo
Municipal - Archeevo, 2021).

E de referir que na area da comunicacdo do arquivo existe ndo s6 a presenca do
Arquivo Municipal no site da Camara Municipal, bem como a existéncia de um site
proprio enquanto portal de pesquisa e consulta da documentacdo. Em ambas as péginas,
é notoria a preocupagdo com questdes de acessibilidade: leitura para cegos, e linguagem

gestual.

Como unidade organica responsavel, o Arquivo Municipal de Vila Franca De Xira

integra o Departamento de Cultura, na Diviséo de Bibliotecas e Arquivo, ao abrigo do
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atual Regulamento Organico da Camara Municipal(Regulamento n.° 2/2018 —
Regulamento Organico dos Servigos Municipais, 2018).

A missdo do arquivo municipal esta diretamente relacionada com a salvaguarda do
patrimonio documental do Municipio, no @mbito da promulgacdo e preservacdo da
memoria, tendo por isso integrado ao longo dos anos diversos fundos de arquivos
privados e da administracéo periférica do Estado (Memoria Historica | Municipio de Vila
Franca de Xira, 2021).

A atividade do Arquivo Municipal desenvolve-se ao abrigo de um regulamento
préprio, assim como do Regulamento Organico dos Servi¢cos Municipais de Vila Franca
de Xira, concretamente da divisdo que integra. Assim, ao abrigo do estipulado no
regulamento proprio do Arquivo Municipal, o horério de funcionamento estabelecido é
de segunda-feira a sexta-feira das 9:00 as 12:30 e das 14:00 as 17:30, e o encerramento
ao publico é na primeira quinzena do més de agosto, conforme informacdes prestadas no
regulamento do Arquivo Municipal (Arquivo Municipal | Municipio de Vila Franca de
Xira, 2021).

E possivel consultar os documentos originais afetos ao arquivo municipal na sala de
leitura do mesmo, e reproduzir pela via da de digitalizacdo. Perante os dados recolhidos
no inquérito as limitacfes encontradas no acesso a informacéo prendem-se aos processos

de descricdo e recuperacdo da informacéo pouco eficazes.

Conta com 8 profissionais de informacgdo, com a ressalva de que ndo existem
assistentes operacionais neste Arquivo Municipal. Assim, contabiliza 2 técnicos
superiores do sexo masculino, cujas faixas etarias estao entre os 31-40 e 0s 41-50 anos, e
ambos tém pos-graduagdes em Ciéncias da Documentacéo e Informag&o. Relativamente
aos assistentes técnicos, existem 5 do sexo feminino e 1 do sexo masculino. A faixa etaria
com maior representatividade (4) nesta carreira profissional € compreendida nos 41-50
anos, sendo o restante entre 0s 31-40 anos. As habilitagfes remetem-nos para licenciatura
noutra area de conhecimento e o 12.° ano.

O responsavel do arquivo municipal é do sexo masculino, tem uma po6s-graduagdo em
Ciéncias da Documentacéo e Informacdo, pela Faculdade de Letras da Universidade de

Lisboa, cuja sua faixa etaria se localiza entre os 41-50 anos.
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O municipio esteve incluido no Plano de Classificacdo da Informacdo Arquivistica
para a Administracdo Local apenas no ambito da consulta. Em resposta ao inquérito, ndo
tem certificacdo de qualidade.

Perante os dados disponiveis no inquérito, é esclarecido que o Municipio ndo se
candidatou ao Programa de Apoio A Rede de Arquivos Municipais. Contudo, perante as
informacdes presentes no relatério de avaliagdo do PARAM, esclarece que o Arquivo
Municipal deste Municipio faz parte do grupo de 86 processos de municipios que
manifestaram intencdo de candidatura ao PARAM, embora a mesma ndo tenha sido
concretizada e ja tivessem afeto ao arquivo o técnico superior (Henriques, 2008, p. 17).

Este arquivo municipal integra também o diretério da Associacdo Portuguesa de
Bibliotecarios, Arquivistas, Profissionais da Informacdo e Documentacdo (BAD).
Diretdrio este que se apresenta, desde 2015 para 0s Arquivos Municipais como um
recurso de referéncia para os cidaddos em geral, particularmente para alunos,

investigadores e técnicos.

As formacOes dos ultimos dois anos dirigiram-se aos técnicos superiores, €
contemplam tematicas como: Classificacdo e avaliacdo; indexacdo; Acondicionamento;
RGPD.

Atualmente, existe no Municipio um assistente técnico qualificado na area da ciéncia

da informacdo e/ou area de arquivo a exercer funcGes na Biblioteca Municipal e

dinamizacao cultural.
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3.2. Regido da Beira Baixa

A Regido da Beira Baixa integra os concelhos de Castelo Branco, Idanha-a-
Nova, Oleiros, Penamacor, Proenca-a-Nova e Vila Velha de Rodao, os quais fazem parte
da Comunidade Intermunicipal da Beira Baixa.

A Regido localiza-se no centro de Portugal, perto da fronteira com Espanha, sendo
delimitado a norte pela Serra da Gardunha e a Sul pela planicie alentejana (CIMBB,
2021).

Atualmente, resultado da evolugdo local esta regido é reconhecida como aliciante para
0s apoios ao investimento, enquanto territorio de novas oportunidades, onde a inovagao
e 0 crescimento econdémico encontram terreno fecundo e produtivo (CIMBB, 2021).

Na figura 11, esta representada a densidade populacional da regido. Destaca-se Castelo

Branco, sendo também esta a capital de distrito intrinseca a esta regido.

Castelo Branco 36,1

Proenca-a-Nova 18,5

Idanha-a-Nova | 5.7

Vila Velha de Rédao 9,5

Penamacor |G s+
Oleiros NN 106

0 5 10 15 20 25 30 35 40

Figura 11 Densidade populacional da Regido da Beira Baixa (2018)(PORDATA - Densidade populacional, 2021)

3.2.1. Arquivo Municipal Castelo Branco
Castelo Branco é um dos concelhos mais extensos de Portugal com uma area de 1.440

km? e o maior dos 100 concelhos da Regido Centro. Integrado na Comunidade
Intermunicipal da Beira Baixa, destaca-se pela concentragdo populacional (Camara
Municipal de Castelo Branco, 2021).

A sua populagdo de 51.987 habitantes, e a densidade populacional de 36 hab./km?, as
mais elevadas de toda a Regido da Beira Baixa. Destacam-se as mulheres em maior

numero (27 326), ao inveés dos homens com 24 661 habitantes. A disparidade mais
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impactante regista-se entre 0 nimero de habitantes com idade superior a 65 anos face aos
menores de 15 anos — 13 523 e 6 223 habitantes, respetivamente -, que equivale ao maior
indice de envelhecimento (217,3) de toda a regido em que se insere (Retorno de
informac&o aos respondentes municipios: Castelo Branco, 2020, p. 1).

Os valores atribuidos a despesas com cultura e desporto, em 2019, sdo 0s mais
elevados de toda a regido (3 743 milhares de euros), e, consequentemente, os valores
atribuidos a bibliotecas e arquivos sdo também mais elevados face aos restantes da regido,
ainda que face as restantes atividades do municipio sejam mais reduzidos — 387 milhares
de euros(Retorno de informacéo aos respondentes municipios: Castelo Branco, 2020, p.
3).

O Arquivo Municipal relne uma vasta documentacdo de natureza administrativa e
historica, proveniente dos diferentes servicos municipais e decorrente da sua atividade
diéria. O acervo documental do municipio esta irradiado por diversos espacos, desde as
obras de adaptacdo em janeiro de 2015. Contempla numa s6 area a documentacéo nas
mais diferentes fases: ativa, semi-ativa e de conservacdo definitiva (Camara Municipal
Castelo Branco, 2021).

A comunicacdo deste arquivo municipal verifica-se através do site da Camara
Municipal com separador proprio. E possivel indagar diversas informacdes referentes a
origem do arquivo, bem como localizacédo e contactos.

O arquivo encontra-se aberto ao publico, cujo horéario 9:00 até 12:30 e das 14:00 até
17:30. Todavia ndo possui regulamento proprio, embora seja possivel consultar e
reproduzir, via fotocdpia, a documentacéo, a nivel interno e externo.

A unidade orgénica responsavel pela gestdo do Arquivo Municipal, indicada através
de resposta ao inquérito, é a Seccdo. Surge associada nas informacdes prestadas atraves
do organograma do municipio enquanto Sec¢do de Expediente e Arquivo, que se integra
no Departamento de Administracdo Geral, mas se verificarmos o Regulamento da
Estrutura Organica Flexivel da Camara Municipal de Castelo Branco, constatamos que
0 Arquivo Municipal surge também associado & Divisdo de Educacdo, Cultura e Acéao
Social (DECA), enquanto garantia de gestdo do arquivo municipal(Regulamento da

Estrutura Organica Flexivel da Camara Municipal de Castelo Branco, 2015, p. 13597).
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No que concerne aos colaboradores afetos ao Arquivo Municipal de Castelo Branco,
existem 5 funcionarios: 1 técnico superior, 3 assistentes técnicas e 1 assistente
operacional.

Existem neste arquivo municipal 4 gestores de informacéo do sexo feminino: a técnica
superior tem entre 41 e 50 anos de idade, € licenciada em Histdria, e tem Mestrado em
ensino educativo; uma das assistentes técnicas é licenciada em Sociologia, e tem
Mestrado em Arquivo; outra das assistentes técnicas tem licenciatura em Recursos
Humanos, e mestrado em Ciéncia Politica, e por fim a outra assistente técnica tem
formacdo em BAD, vertente Arquivo. Esta Gltima é também a responsavel do Arquivo,
cuja idade esta acima dos 62 anos. O assistente operacional é do sexo masculino, e a sua
faixa etéria esté entre 51-61 anos de idade.

Perante os dados disponiveis no inquérito, € esclarecido que o municipio ndo se
candidatou ao Programa de Apoio A Rede de Arquivos Municipais. Contudo, perante as
informacdes presentes no relatério de avaliagdo do PARAM, esclarece que o Arquivo
Municipal deste municipio faz parte do grupo de 86 processos de municipios que
manifestaram intencdo de candidatura ao PARAM, embora a mesma ndo tenha sido

concretizada e ja tivessem afeto ao arquivo o técnico superior (Henriques, 2008, p. 17).

Nos ultimos dois anos, as formacdes existentes foram destinadas aos assistentes
técnicos do Arquivo Municipal, e abordavam as tematicas da avaliacdo em arquivos e
modernizacdo administrativa.

O Arquivo Municipal refere em resposta ao inquérito que nao tem certificacdo de

qualidade ou certificado de Sistema de Gestdo de Qualidade.

3.2.2. Arquivo Municipal de Idanha-a-Nova
O municipio de Idanha-A-Nova tem uma populacdo de cerca de 8 043 habitantes,

sendo o numero de mulheres (4 230) superior ao nimero de homens (3 813). Com um
territério de cerca de 1416 km?, a sua densidade populacional corresponde a 5,7. A
populacdo compreende um indice de envelhecimento 423,1, uma vez que 0s habitantes
de idade superior a 65 anos é substancialmente superior aos menores de 15 anos: 3 173 e
750, respetivamente (Retorno de Informacéo aos Respondentes Municipios: ldanha-a-
Nova, 2020, p. 1).
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Os dados referentes a despesas das Camaras Municipais em atividades culturais e de
desporto é de 2 420 milhares de euros, e atribuidos a bibliotecas e arquivos 154 milhares
de euros, a atividade com menor valor ministrado dentro do municipio, em 2019 (Retorno

de Informacéo aos Respondentes Municipios: ldanha-a-Nova, 2020, p. 3).

A comunicacdo do Arquivo Municipal de Idanha-a-Nova faz-se pelo site da Camara
Municipal, no separador de contactos, contudo ndo apresenta informacéo relevante além

da morada, do horario e do niUmero de telefone.

O Arquivo Municipal de Idanha-A-Nova esta aberto ao publico nos dias Uteis, das 9:00
até 12:30 e das 14:00 até as 17:00. Integra a Diviséo de Educacdo, A¢do Social, Cultura,
Turismo, Desporto e Tempos Livres. Ndo tem regulamento arquivistico (Relatério de
Contas, 2019, p. 132).

As limitacGes indicadas no acesso a documentacdo do Arquivo Municipal remetem
para as infraestruturas inapropriadas para o correto acondicionamento/ armazenamento
da documentacao.

O Arquivo Municipal refere em resposta ao inquérito que ndo tem certificacdo de

qualidade ou certificado de Sistema de Gestdo de Qualidade.

Na sequéncia das respostas ao inquérito realizado ao Arquivo Municipal, foi possivel
aferir que este tem cerca de 4 a 6 gestores de informacao, ndo tendo sido muito conclusivo,
contactamos diversas vezes para esclarecimento, contudo até a data do estudo ndo
obtivemos resposta. N&do existem técnicos superiores neste Arquivo Municipal. Todos 0s
gestores de informacdo sdo do sexo masculino, tendo que os assistentes técnicos 0 12.°
ano de escolaridade e os assistentes operacionais 0 9.° ano de escolaridade. Os assistentes
técnicos estéo integrados na faixa etaria 51-61 anos de idade, e os assistentes operacionais
41-50 anos.

Nos dados obtidos através das respostas ao inquérito, constatamos que nao ha registo
de candidatura ao PARAM (Programa de Apoio a Rede de Arquivos Municipais), e que
as formacg6es dos ultimos dois anos foram dirigidas aos assistentes técnicos, abordando

temas como a avaliagdo em arquivos e o PCIAAL.
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3.2.3. Arquivo Municipal de Oleiros
O municipio de Oleiros tem 464,7 km? e uma populacao de 5 003 habitantes, sendo o

nimero de homens e mulheres bastante similar. A densidade populacional deste
municipio corresponde a 10,6. O indice de envelhecimento deste municipio € o maior de
toda a regido da Beira Baixa com 726,1. A populagdo com mais de 65 anos corresponde
a 1975 habitantes, e com menos de 15 anos somente 272 habitantes (Retorno de
Informacéo aos Respondentes Municipios: Oleiros, 2020, p. 1).

Os dados referentes a despesas da Camara Municipal de Oleiros em atividades
culturais e de desporto, em 2020, sdo de 192 milhares de euros, a mais baixa de toda a
regido da Beira Baixa. Atribuidos a bibliotecas e arquivos 37 milhares de euros,
consequentemente também o mais baixo valor de toda a regido (Retorno de Informacao

aos Respondentes Municipios: Oleiros, 2020, p. 3).

Embora na resposta ao inquérito a informacdo da unidade orgénica responsavel pelo
Arquivo Municipal de Oleiros remeta para a Divisdo. Posteriormente, foi formalizado um
outro esclarecimento referente ao Arquivo Municipal de Oleiros, na medida em que 0
arquivo n3o existe enquanto estrutura formal. Esta integrado na Area de Expediente Geral
e Arquivo, da Seccdo de Pessoal, Expediente Geral e Arquivo, pelo que ndo possui
regulamento préprio (Organograma, 2021a). Ndo se encontra aberto ao publico, pelo que

ndo é indicado qualquer horéario de funcionamento.

Perante os dados obtidos no inquérito efetuado estdo indicados 3 elementos integrados
no arquivo, sendo eles assistentes técnicos, cuja formacdo é o 12.° ano de escolaridade.
Séao todos do sexo feminino e as faixas etérias vao dos 31-40 anos até 51-61 anos.

O Arquivo Municipal refere em resposta ao inquérito que ndo tem certificacdo de
qualidade ou certificado de Sistema de Gestdo de Qualidade.

Também na resposta ao inquerito realizado, esclarece que ndo ha registo de
candidatura ao PARAM (Programa de Apoio a Rede de Arquivos Municipais).

Na resposta ao inquérito, foi também possivel aferir que existem 3 elementos no
municipio com formagdo na area da ciéncia da informacdo e/ou na area de arquivo, a

exercer fungdes, mas ndo no arquivo municipal.

90



3.2.4. Arquivo Municipal de Penamacor
Penamacor tem uma area de praticamente 563,7 km? e a sua densidade populacional

corresponde a 8,4 sendo a sua populacdo correspondente a 4 755. Neste municipio, a
diferenca entre o nimero de habitantes homens e mulheres é pouco significativa. Quanto
a questdo etaria, é possivel constatar que o indice de envelhecimento é bastante evidente
(641,6), dado que o numero de habitantes com idade superior a 65 anos é de 1 867, e por
outro lado, sendo os habitantes com idade inferior a 15 anos somente 291 (Retorno de
Informacdo aos Respondentes Municipios: Penamacor, 2020, p. 1).

Os dados referentes a despesas da Camara Municipal em atividades culturais e de
desporto corresponde a 472 milhares de euros, tendo sido adjudicados a bibliotecas e
arquivos 59 milhares de euros, em 2020 (Retorno de Informacdo aos Respondentes

Municipios: Penamacor, 2020, p. 3).

A comunicacdo deste arquivo passa essencialmente pelo site da Camara Municipal,
assumindo um separador proprio. E possivel verificar neste separador informagoes
relacionadas com as instalagbes do arquivo, o seu acervo documental, os estudos
publicados pelo proprio arquivo, a localizacdo e os contactos (Arquivo Municipal -
Municipio de Penamacor, 2021).

O Arquivo Municipal de Penamacor encontra-se aberto ao publico, durante um periodo
ininterrupto das 9:00 as 17:30, de segunda a sexta-feira. Na consulta publica da
documentacdo, estdo disponiveis 0s originais, sendo possivel através dos meios de
reproducdo recorrer a digitalizacao dos mesmos. Sdo indicadas como limitacGes ao acesso
da documentacdo as infraestruturas inapropriadas para o correto acondicionamento/
armazenamento da documentacao.

O seu regulamento interno encontra-se também disponivel no site da Camara
Municipal. Conforme consta no seu artigo 4.° , 0 arquivo municipal é responsavel pela
gestdo arquivistica de documentagdo produzida ou reunida pelos diferentes 6rgdos e
servicos, independentemente do tipo de suporte ou formato, e abrange os trés ciclos:
corrente, intermédio e definitivo ou historico (Regulamento do Arquivo Municipal, 2010,
p. 3).

Este Arquivo Municipal integra uma Secg¢do, conforme informagOes prestadas via
inquérito. Porém, no mapa de pessoal 2018 do municipio, insere-se na subunidade

organica de Servicos de Coordenacdo Administrativa, particularmente Arquivo e Gestdo
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Documental, na dependéncia da Divisdo Administrativa e Financeira (Mapa de Pessoal,
2018, p. 1).

O Arquivo Municipal tem associados 2 gestores de informacgdo, 1 na categoria
profissional de técnico superior e outro assistente técnico. Todos os elementos sdo do
sexo feminino.

Relativamente ao técnico superior, este tem uma pds-graduacdo em Ciéncias da
Documentacdo e Informacdo (ou variante em arquivo) e é também responsavel pelo
arquivo. O assistente técnico tem o 12.° ano de escolaridade. As faixas etarias variam
também, integrando-se o assistente técnico entre os 31-40 anos, e o técnico superior no

intervalo 51-61 anos.

O Arquivo Municipal formalizou a candidatura ao PARAM (Programa de Apoio a
Rede de Arquivos Municipais), tendo a mesma sido aprovada em 2003, no ambito do
apoio a instalacdo do Arquivo Municipal em edificio existente e para uso exclusivo do
Arquivo. Aquando da candidatura o arquivo municipal ja tinha afeto um técnico superior,
gue mantém até ao dia de hoje.

O Arquivo Municipal refere em resposta ao inquérito, que ndo tem certificacdo de

qualidade ou certificado de Sistema de Gestéo de Qualidade.

3.2.5. Arguivo Municipal de Proenca-a-Nova
A densidade populacional do municipio de Proenca-a-Nova equivale a 18,5. O seu

territério tem cerca de 385,4 kmz2, a populacdo de aproximadamente 7 298 habitantes.

Neste municipio, a diferenca entre a populacdo feminina e a masculina é praticamente
de 420 habitantes, sendo as mulheres em maioria. Relativamente a faixa etaria com mais
de 65 anos, é bastante superior face aos menores de 15 anos, com 2 322 habitantes para
0s 583 habitantes, respetivamente. Desta forma, proporciona um evidente indice de
envelhecimento 398,3 (Retorno de Informacédo aos Respondentes Municipios: Proenca-
A-Nova, 2020, p. 1).

As despesas atribuidas a Camara Municipal no d&mbito de atividades culturais e
desporto correspondem a 811 milhares de euros, sendo que 237 milhares de euros foram
atribuidos a bibliotecas e arquivos, em 2020 (Retorno de Informacéo aos Respondentes
Municipios: Proenca-A-Nova, 2020, p. 3)
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A comunicacéo deste arquivo regista-se fundamentalmente através do site da Camara
Municipal de Proenga-A-Nova. E possivel obter informagéo relativa a fungio, aos
objetivos, a contactos, assim como a informagé&o relativa aos fundos que integra.

O Arquivo Municipal de Proenca-a-Nova encontra-se aberto ao publico, das 09h00 até
ao 12h30 e 13h30 até as 17h00 nos dias Uteis. Integra dentro do municipio o Setor
Administrativo e de Arquivo da Divisdo Administrativa e Financeira, e 0 seu regulamento
estd publicado em Diario da Republica, embora ndo esteja um regulamento especifico
para a area de negdcio, uma vez que se trata do Regulamento de organizacéo dos servicos
municipais, estrutura e competéncias (Regulamento n.° 459/2019, 2019, p. 16243).

A limitacdo indicada no acesso a documentacdo remete-nos para dificuldades na
organizacao da informacao/documentacdo, uma vez que este arquivo também ndo possui
meios de reproducdo de documentacao.

Afetos a este arquivo municipal estdo 2 gestores de informacdo, integrados nas
categorias profissionais de técnico superior e assistente técnico.

O técnico superior € também responsavel e estd indicado com as habilitacfes
académicas de pos-graduacdo em Ciéncias da Documentacdo e Informacao,
enquadrando-se a sua faixa etaria entre os 31-40.

Por outro lado, o assistente técnico tem o0 12.° ano de escolaridade, e enquadram-se na
faixa etéria entre 0s 51 e 0s 61 anos. Todos os elementos sdo do sexo feminino.

O Arquivo Municipal refere, em resposta ao inquérito, que ndo tem certificacdo de

qualidade ou certificado de Sistema de Gestdo de Qualidade.

Neste municipio existem 3 elementos cuja formacdo remete para as Ciéncias da
Documentacéo e Informacdo e/ou na area de arquivo a exercer fungdes, ndo no arquivo

municipal, mas na biblioteca.

3.2.6. Arquivo Municipal de Vila Velha de Rédao
Vila Velha de R6ddo tem um territério de 329,9 km2, com uma populacdo de

aproximadamente 3 144 habitantes. A densidade populacional equivale a 9,5. Neste
municipio, a diferenca entre a populacdo feminina e masculina é de 242 habitantes,
mantendo-se as mulheres em maioria. Relativamente a faixa etaria com mais de 65 anos,

esta é superior face aos menores de 15 anos, com 1 207 habitantes face a 191 habitantes,
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respetivamente. Desta forma, proporciona um evidente indice de envelhecimento 631,9
(Retorno de Informacéo aos Respondentes Municipios: Vila Velha de R6d&o, 2020, p. 1).
As despesas atribuidas a Camara Municipal de Vila Velha de R6ddo, no ambito de
atividades culturais e desporto correspondem a 692 milhares de euros, sendo que 73
milhares de euros foram atribuidos a bibliotecas e arquivos, em 2020 (Retorno de
Informacéo aos Respondentes Municipios: Vila Velha de Rod&o, 2020, p. 3).

O Arquivo Municipal de Vila Velha de R6ddo nédo se encontra aberto ao publico,
porém a instituicdo possui servicos préprios de reproducdo de documentos,
especificamente a reproducdo através de fotocOpia. Estd indicada como causa para a
limitacdo de acesso aos documentos do arquivo as infraestruturas inapropriadas para o
correto acondicionamento/ armazenamento da documentacdo. Integra a Divisédo
Administrativa e Financeira, na Seccdo de Administracdo Geral e Expediente enquanto
Expediente Geral e Arquivo (Organograma dos Servicos Municipais, 2021).

O despacho para reorganizacdo dos servi¢os municipais é o documento normativo que
regulamenta o arquivo juntamente com os demais servicos municipais (Despacho n.°
1449/2013, 2013, p. 3321).

Perante os dados disponiveis no inquérito é esclarecido que o municipio ndo se
candidatou ao Programa de Apoio a Rede de Arquivos Municipais. Contudo, perante as
informacdes presentes no relatério de avaliagdo do PARAM, esclarece que o Arquivo
Municipal deste municipio faz parte do grupo de 86 processos relativos a municipios que
manifestaram intencdo de candidatura ao PARAM, embora a mesma ndo tenha sido
concretizada e ja tivessem afeto ao arquivo o técnico superior (Henriques, 2008, p. 17).

O Arquivo Municipal refere, em resposta ao inquérito, que ndo tem certificacdo de
qualidade ou certificado de Sistema de Gestdo de Qualidade.

O arquivo tem afetos entre 2 elementos, contemplando a carreira profissional assistente
técnico. As habilitacdes literarias remetem para 0 12.° ano de escolaridade, sendo que séo

todos do sexo feminino. As faixas etérias variam dos 41-50 anos e maiores que 62 anos.

O responsavel pelo arquivo é do sexo feminino e a sua idade esta entre 51 e 61 anos
de idade. A sua formacdo corresponde a licenciatura/ bacharelato em Ciéncias da
Documentacéo e Informacéo (e/ou variante arquivo).

As formacgOes realizadas nos dltimos dois anos dirigiram-se em exclusivo aos

assistentes técnicos, no ambito do expediente.
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Existem neste municipio 3 elementos formados em ciéncia da documentacdo e

informacdo (variante em arquivo) a exercer fun¢Ges administrativas.
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3.3. Regido de Coimbra

Esta regido engloba dezanove municipios, e € indubitavelmente uma regido muito
diferente relativamente a dados da populacdo: populacdo residente, densidades
populacionais, nivel da estrutura etaria e nivel de escolaridade. Na figura 12 esta
apresentada a densidade populacional desta regi&o.

Coimbra é o municipio com maior impacto, sendo também a capital de distrito,

tornando indubitavel a sua importancia e relevancia na constituicao da regiao.

Coimbra 418,7
155,3
Cantanhede 89,7

s 110,2
Mealhada 179,8
— 82,4
Condeixa-a-Nova 126,9
— 65’2
Lousd m—— ]_23,8
e 37
Miranda do Corvo = 100, 4
I 95‘4
Tébua =e—— 57 1
33,3
Mortagua 35,3
e—— 3 )
Penela 40,3
= 10,2
Gois == 145

0 50 100 150 200 250 300 350 400 450

Figura 12 Densidade populacional da Regidéo de Coimbra (2018)(PORDATA - Densidade populacional, 2021)

Na Regido de Coimbra, constam os municipios de Arganil, Cantanhede, Coimbra,
Condeixa-a-Nova, Figueira da Foz, Géis, Lousd, Mealhada, Mira, Miranda do Corvo,
Montemor-o-Velho, Mortagua, Oliveira do Hospital, Pampilhosa da Serra, Penacova,
Penela, Soure, Tébua e Vila Nova de Poiares.

Em termos administrativos e estatisticos, a Regido de Coimbra constitui uma NUT IlI
com idéntica denominagéo, situada na Regi&o Centro (NUT I1) de Portugal.

Esta delimitada territorialmente a Norte com a Regido de Aveiro e Viseu Déo -Lafdes,
a Este com Beiras e Serra da Estrela, a Sul pela Beira Baixa e Regido de Leiria e a Oeste

com o Oceano Atlantico (Populag¢do — CIM — Regido de Coimbra, 2017).

3.3.1. Arquivo Municipal de Arganil
O municipio de Arganil tem 34,38 km2 e uma populacdo 11 068 habitantes, que

corresponde a 33,3 de densidade populacional. A diferenca entre mulheres e homens neste

municipio é cerca de 622 habitantes, 5845 e 5223 habitantes, respetivamente.
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Relativamente aos habitantes com idade superior a 65 anos, sdo 3 120 habitantes, sendo
0 numero de habitantes com menos de 15 anos bastante inferior: 1 120. Assim, o indice
de envelhecimento corresponde a 278,6 (Retorno de Informacdo aos Respondentes
Municipios: Arganil, 2019, p. 1).

As despesas do municipio em atividades culturais e desporto atingem o valor de 655
milhares de euros, atribuidas a bibliotecas e arquivos 277 milhares de euros, sendo esta a
maior parcela das despesas deste municipio em particular (Retorno de Informacgédo aos

Respondentes Municipios: Arganil, 2019, p. 3).

O Arquivo Municipal de Arganil ndo se encontra aberto ao publico, mas permite
consulta da documentacéo original. Ndo tem meios de reproducdo de documentacao, e
estdo indicadas como limitagdes de acesso a documentacdo aspetos como: conservacao e
preservacdo da documentacdo indevida/inexistente; auséncia de recursos humanos;
auséncia de recursos financeiros; e por fim, a caréncia de recursos humanos
especializados.

A comunicacdo deste arquivo faz-se através do site da propria Camara Municipal, em
que é possivel obter informacgdes sobre a missdo do arquivo, plano cultural, posicdo
estratégica, fundo documental, assim como 0s contactos e morada com coordenadas
GPS(Arquivo - Municipio de Arganil, 2021).

O Arquivo Municipal possui regulamento arquivistico proprio, que normaliza aspetos
essenciais do funcionamento, a missao, 0s objetivos e as competéncias.

Nas informacfes prestadas via inquérito, esclarece também que a unidade organica
responsavel é a Divisdo de Administragdo Geral e Financeira.

Através do Regulamento dos Servigos Municipais verificamos a existéncia do Servico
de Arquivo e Expediente associado a Divisdo de Administragdo Geral e Financeira,
especificamente a subunidade organica da Administragdo Geral (Despacho n.°
2070/2011, 2011, p. 5538), e o Arquivo Historico Municipal insere-se na Diviséo de
Desenvolvimento Econdmico e social (Despacho n.° 2070/2011, 2011, p. 5544), ndo
existindo gestdo integrada da informacao.

Apesar disso, o Arquivo Municipal de Arganil propde-se gerir e organizar toda a
informacao produzida e recebida pela Camara Municipal, e em todas as fases de arquivo,
para guardar e classificar os documentos. O seu fundo documental constitui-se por

documentacdo produzida e recebida pela autarquia no exercicio da sua atividade desde o
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final do século XX até a atualidade (Arquivo - Municipio de Arganil, 2021; Regulamento
Do Arquivo Do Municipio de Arganil, 2012, p. 5).

Este arquivo municipal integra também o diretério da Associacdo Portuguesa de
Bibliotecarios, Arquivistas, Profissionais da Informacdo e Documentacdo (BAD).
Diretdrio este que se apresenta, desde 2015, como um recurso de referéncia sobre 0s
arquivos municipais para o0s cidaddos em geral, particularmente para alunos,
investigadores e técnicos (Diretério BAD, 2015).

O Arquivo Municipal refere, em resposta ao inquérito, que ndo tem certificacdo de
qualidade ou certificado de Sistema de Gestdo de Qualidade.

No art. 37°. do regulamento de arquivo esta clarificada a forma para um bom
funcionamento a nivel de recursos humanos, pelo que devera constar um técnico superior
e técnico-profissional com formacéo especializada em arquivo, técnico superior e
técnico-profissional das areas de conservacao e restauro, extensao cultural e da area de
informética; administrativo e auxiliar (Regulamento Do Arquivo Do Municipio de
Arganil, 2012, p. 24).

Perante estas informacdes, e atendendo aos dados recolhidos do inquérito realizado ao
arquivo municipal, estdo mencionados 2 elementos a exercer funcgdes. Estdo
contempladas as carreiras profissionais de técnico superior e assistente operacional.
Conforme exigido no regulamento, existe técnico superior especializado em arquivo,
dado que o técnico superior mencionado tem mestrado em Ciéncias da Documentacéo e
Informacdo. O assistente operacional indica 0 12.° ano de escolaridade.

Os gestores de informacdo integrados neste arquivo municipal sdo todos do sexo
masculino. As faixas etarias contempladas indicam-nos entre os 31-40 anos para o técnico
superior, e assistente operacional idade igual ou superior a 62 anos.

O Regulamento do Arquivo Municipal esclarece também quais as competéncias do
responsavel do mesmo - art.° 38°. Estas competéncias remetem para dirigir, orientar,
controlar e executar toda a atividade arquivistica do arquivo municipal, isto é,
competéncias sobretudo de gestdo (Regulamento Do Arquivo Do Municipio de Arganil,
2012, p. 25).

Perante os dados recolhidos via inquérito, aferimos que ndo foi formalizada qualquer
candidatura ao PARAM (Programa De Apoio A Rede De Arquivos Municipais); assim
como ndo ocorreram formacGes nos ultimos dois anos dirigidas a qualquer uma das

carreiras profissionais.
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Existem neste municipio assistentes técnicos da biblioteca municipal, que tém
formacdo na éarea da ciéncia da informagdo e/ou &rea de arquivo, embora nao

desempenhem quaisquer fun¢bes em arquivo.

3.3.2. Arquivo Municipal de Cantanhede
O Municipio de Cantanhede com 390,9 km?2 e 35 068 habitantes, concludentemente a

densidade populacional corresponde a 89,7. O nimero de mulheres é superior ao dos
homens, sendo 18 451 e 16 617, respetivamente. Por outro lado, 0 nimero de habitantes
com mais de 65 anos é muito superior aos menores de 15 anos, o que leva a um maior
indice de envelhecimento do municipio — 309,2 (Retorno de Informagdo aos
Respondentes Municipios: Cantanhede, 2019, p. 1).

As despesas da Camara Municipal com Cultura e Desporto, em 2019, correspondem a
698 milhares de euros, tendo 257 milhares de euros sido destinados a Bibliotecas e
Arquivos (Retorno de Informacé@o aos Respondentes Municipios: Cantanhede, 2019, p.
3)

O Arquivo Municipal de Cantanhede ndo se encontra aberto ao publico, embora seja
possivel consultar a documentacdo nos seus originais e tenha como meio de reproducéo
da mesma a fotocdpia. Indica como condicionantes ao acesso da informacéo a existéncia
de infraestruturas inapropriadas para o correto acondicionamento/ armazenamento da
documentacéo, e devido a isso a existéncia de mais do que um polo.

Tem regulamento préprio, cuja data da sua criagdo nos remete para agosto de 2005,
embora integre também, e naturalmente, o Regulamento da Organizacdo dos Servicos
Municipais da Camara Municipal de Cantanhede, este publicado em Diéario da Republica
em despacho de agosto de 2020 (Despacho n.° 7949/2020, 2020; Regulamento do
Arquivo Municipal de Cantanhede, 2005). O regulamento visa a normalizacdo e a
delimitacdo de regras necessarias para o funcionamento do servico e da sua gestdo de
documentos nas suas variadas fases (ativa, semi-ativa e inativa) (Regulamento do
Arquivo Municipal de Cantanhede, 2005, p. 1).

O regulamento do arquivo municipal encontra-se disponibilizado no site da Camara
Municipal. Prevé, no artigo 3.°, que

a Seccdo de Arquivo é responsavel pela gestao da documentacgéo produzida ou reunida

pelos érgdos e servigos, independentemente do tipo de suporte ou formato, como
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resultado da atividade da autarquia e que se conserva para servir de testemunho, prova

ou informacao.(Regulamento do Arquivo Municipal de Cantanhede, 2005, p. 2)

Considerando as informacdes prestadas via inquérito, o arquivo municipal tem como
unidade organica responsavel o departamento, esclarecendo-se também que este arquivo
tem certificacdo de qualidade/ certificado de sistema de gestdo de qualidade. Porém,
atendendo aos dados disponiveis no regulamento da estrutura organica do municipio,
encontramos o arquivo histérico municipal associado a Divisdo de Cultura; e o0 arquivo
corrente e intermédio ligado a Divisdo Administrativa e de Recursos Humanos,
especificamente na Seccao de Expediente e Arquivo.

Conforme os dados obtidos pelos inquéritos realizados, esclarece que afetos a este
arquivo estdo 6 gestores de informacéo: 2 técnicos superiores, 4 assistentes técnicos.

Os técnicos superiores sao ambos do sexo feminino, sendo um dos dois habilitados
com pos-graduacdo em Ciéncia da Informacéo, e o restante técnico superior por outra
licenciatura. A faixa etéria destes profissionais da informagdo compreende-se entre 0s 41
e 50 anos.

3 dos 4 assistentes técnicos sdo do sexo feminino, e todos tém a escolaridade
obrigatéria em Portugal atualmente (12.° ano). O elemento do sexo masculino insere-se
na faixa etaria entre os 31-40 anos. S&o referidos 2 gestores de informacao entre os 41-50
anos e 1 entre 0s 51-61.

Perante os dados disponiveis no inquérito, € esclarecido que o municipio ndo se
candidatou ao Programa de Apoio a Rede de Arquivos Municipais. Contudo, perante as
informacdes presentes no relatério de avaliacdo do PARAM, esclarece que o Arquivo
Municipal deste municipio faz parte do grupo de 86 processos de municipios que
manifestaram intencdo de candidatura ao PARAM, embora a mesma ndo tenha sido

concretizada e ja tivessem afeto ao arquivo o técnico superior (Henriques, 2008, p. 17).

As formagdes realizadas nos ultimos dois anos destinaram-se exclusivamente aos
técnicos superiores, e as tematicas abordadas foram a avaliacdo em arquivos e a

modernizacdo administrativa.
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3.3.3. Arquivo Municipal de Coimbra
O Municipio de Coimbra com 319,4 km? e 133 724 habitantes, sendo este o municipio

com maior populacéo e, também, com a maior densidade populacional, correspondente a
418,7. Relativamente a divisdo de habitantes por sexo: os dados indicam que o numero
de mulheres é superior ao dos homens — 71 733 e 61 991, respetivamente. Por outro lado,
0 numero de habitantes com mais de 65 anos é muito superior aos menores de 15 anos, o
que leva a um maior indice de envelhecimento do municipio — 202,9 (Retorno de
Informacéo aos Respondentes Municipios: Coimbra, 2019, p. 1).

Este municipio tem também o maior valor para despesas com atividades culturais e
desporto, sendo de 2 660 milhares de euros. Esta atribuido a bibliotecas e arquivos um
total de 1 282 milhares de euros, que € ndo sé a maior atribuicdo do municipio, como das
restantes atividades do grupo em que se inserem as despesas culturais e criativas (Retorno
de Informacéo aos Respondentes Municipios: Coimbra, 2019, p. 3)

O Arquivo Municipal de Coimbra ndo se encontra aberto ao publico, encontra-se
disperso por mais do que um edificio, e tem regulamento interno, embora ndo tenha sido
possivel localizar o mesmo no site da Camara Municipal.

A comunicacdo do Arquivo Municipal apresenta-se essencialmente sobre o Arquivo
Historico Municipal de Coimbra, em que séo apresentados os factos histéricos e sobre o
seu acervo documental, assim como a missdo, contactos e endere¢co do mesmo; e ndo
sobre o Arquivo Municipal Geral.

Conforme informagBes prestadas via inquérito, existe uma unidade orgéanica
responsavel pelo Arquivo Municipal de Coimbra, contudo a mesma ndo foi indicada.
Atendendo ao regulamento da estrutura organica de do municipio, esclarece que tem
como unidade o Departamento Administracdo Geral (DAG) (Aviso n.° 11707/2019,
2019, p. 202; Informag¢fes — Cémara Municipal de Coimbra, 2021; Organograma,
2021b) no ambito do Arquivo Geral Municipal. Esta ainda mencionado o Departamento

de Cultura e Turismo, especificamente a Divisdo de Bibliotecas e Arquivo Historico.

O Arquivo Geral Municipal esta sob a dependéncia do Chefe de Divisao da Secretaria-
Geral, e compete-lhe
organizar, tratar, gerir e conservar 0 acervo documental; realizar acbes de
dinamizacdo e de restruturacdo do arquivo geral, promovendo melhorias,
designadamente ao nivel das instalacdes e equipamentos; instaurar medidas de boas

praticas e de estandardizacdo de procedimentos especializados no tratamento da
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documentacdo que lhe esta afeta; concentrar o arquivo de toda a documentacdo e
processos produzidos pelos servigcos municipais e proceder ao seu devido tratamento,
garantindo o controlo sobre a producédo, circulacéo e destino final dos documentos
municipais e a observancia dos prazos de conservacao; proporcionar acdes que visem
a simplificacdo e desmaterializacdo, mediante a criacdo de um arquivo digital; a
crescente preocupacao por tornar disponivel em formato digital e a consulta online aos
seus municipes e aos servigos municipais; e por fim, executar procedimentos para
rececdo, classificacdo e catalogacéo, circulacéo e eliminacdo de documentos. (Aviso
n.° 11707/2019, 2019, p. 225)

O Arquivo Histérico Municipal de Coimbra (AHMC) surge em 1927, e a sua
existéncia estava relacionada com o setor de manuscritos da Biblioteca Municipal, no
ambito de armazenamento de pergaminhos, manuscritos e de documentos do Arquivo da
Camara.

Esta sedeado na Casa Municipal da Cultura de Coimbra, na Rua Pedro Monteiro. O
seu acervo documental esté acessivel para consulta publica em suporte original, em Sala
de Leitura prépria, sendo ainda possivel utilizar a fotocdpia e a digitalizacdo como meio
de reproducdo documental.

O grande volume documental do arquivo, que se estava acumulado na biblioteca,
encontrava-se em precarias condi¢des de acondicionamento, o que dificulta a sua
consulta. Deste modo, em 1977, foi autorizada a sua transferéncia para a Torre de
Almedina. Em 2001, o Arquivo Histérico Municipal saiu das instalacfes da Torre de
Almedina, que posteriormente foi transformada em espaco museoldgico (Informagdes —

Camara Municipal de Coimbra, 2021).

Na sequéncia dos dados obtidos pelo inquérito realizado ao Arquivo Municipal, sdo
apresentadas varias limitacfes de acesso & documentacao, tais como: auséncia de recursos
humanos e elementos qualificados; caréncia de recursos financeiros; problemas de
conservacdo e preservacdo da documentacdo; dificuldades na organizacdo da
informacdo/documentacdo;  infraestruturas  inapropriadas para 0  correto
acondicionamento/ armazenamento da documentacao; e por fim, processos de descrigéo
e recuperacao da informacéo pouco eficazes.

Em 2001, decorreu a candidatura ao programa PARAM, do entdo IAN/TT, no &mbito

do apoio a instalacdo do Arquivo Municipal para a construcdo de um edificio de raiz, cuja
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unica utilizacdo fosse o Arquivo. Contudo, pelo que foi possivel aferir, ndo se efetivou o
mesmo. O Arquivo Municipal, quando da candidatura, j& tinha técnico superior
especializado, e assim 0 manteve apds o Programa.

A necessidade emergente de infraestruturas apropriadas para o correto armazenamento
da documentacdo leva a que em 24 de novembro de 2020 surja a aprovacdo de um
anteprojeto de arquitetura do novo Arquivo Municipal de Coimbra, que estard instalado
no antigo Hospital Pediatrico (Novo Arquivo Municipal de Coimbra vai nascer nas
instalacdes do antigo Hospital Pediétrico, 2021).

O Arquivo Municipal refere, em resposta ao inquérito, que ndo tem certificacdo de
qualidade ou certificado de Sistema de Gestéo de Qualidade.

Através dos dados recolhidos pelo questionario efetuado, aferimos que existem 7
colaboradores afetos ao Arquivo Municipal. Destes gestores de informacao referidos, 4
sdo técnicos superiores. Um dos técnicos superiores é o dirigente/ responsavel e tem
mestrado em Ciéncias da Documentacao; outros 2 técnicos superiores sdo licenciados em
Ciéncias da Documentacdo e Informacdo (CDI), ainda que os seus mestrados remetam
para outras areas do conhecimento; por fim, o restante técnico superior é também
licenciado em CDI. Na carreira profissional de assistente técnico, a formacdo dos dois
elementos corresponde ao 12.° ano de escolaridade. O assistente operacional remete para
a opgdo “outra formagdo”, que consta no inquérito.

Os técnicos superiores dividem-se entre dois do sexo masculino, dois do sexo
feminino, passando por todas as faixas etarias apresentadas dos 21 aos 50 anos de idade.

Relativamente aos Assistentes Técnicos, registam-se um do sexo feminino, cuja idade
esta compreendida entre 0s 41 e 50 anos de idade, e 0 outro do sexo masculino, cuja idade
é igual ou superior a 61 anos.

Por fim, o Assistente Operacional é do sexo feminino, cuja idade indicada esta entre
0s 51 e 60 anos de idade.

No organograma do municipio é percetivel a delimitacdo de unidades organicas entre
o Arquivo Geral Municipal e do Arquivo Histérico Municipal. Neste caso, 0 Arquivo
Geral Municipal integra Departamento de Administracdo Geral, e o Arquivo Historico
faz parte do Departamento de Cultura e Turismo, enquanto Divisdo de Bibliotecas e
Arquivo Historico(Organograma do Municipio de Coimbra, 2019).

Analisando o mapa de pessoal, disponivel na plataforma da Camara Municipal, é

possivel identificar os profissionais da informacéao afetos ao Arquivo Geral Municipal, e
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ao Arquivo Histdérico do Municipio de Coimbra. Esta associado ao Departamento de
Gestdo Urbanistica, especificamente 1 técnico superior de Arquivo(Mapa de Pessoal
2021, 20214, p. 2).

No que concerne ao Departamento de Cultura e Turismo, por se tratar de uma Divisado
que inclui além de Arquivo a Biblioteca, a formacéo destes profissionais inclui também
ambas as vertentes: Biblioteca, Arquivo e Documentacdo. Assim, estdo indicados 12
técnicos superiores e 22 assistentes técnicos, que contemplam arquivo e biblioteca(Mapa
de Pessoal 2021, 2021a, pp. 5-6).

De salientar que neste municipio sdo exigidas licenciaturas especializadas em Arquivo/
Ciéncia da Informacdo no caso dos técnicos superiores(Mapa de Pessoal 2021, 2021a, p.
13), e no caso dos assistentes técnicos é-lhes também exigida formagéo especializada:
curso profissional 11l na &rea BAD(Mapa de Pessoal 2021, 2021a, p. 26), o que revela
uma forte preocupacdo na qualificacdo dos recursos humanos aplicados aos Arquivos.

Registam-se também, nos Gltimos dois anos, formagdes direcionadas para nao so 0s
técnicos superiores, mas tambeém os assistentes técnicos deste Arquivo Municipal, nas
areas da classificacdo funcional e na avaliacdo de massas documentais acumuladas.

Ainda no Mapa de Pessoal, é possivel aferir que existem no municipio colaboradores
com formacdo na éarea da Ciéncia da Informacdo (vertente Arquivo) que ndo exercem a
funcdo da sua qualificacdo, porém assumem cargos de Arquivo noutros departamentos
que ndo sejam o Arquivo Municipal, exemplo disso um técnico superior no departamento
de Gestdo Urbanistica; ou como indicado no inquérito realizado em funcdes

administrativas (Mapa de Pessoal 2021, 20214, p. 2).

3.3.4. Arquivo Municipal de Condeixa-a-Nova
O Municipio de Condeixa-a-Nova tem uma area de 138,7 km2 e 17 597 habitantes, a

sua densidade populacional é de 126,9. O nimero de mulheres e homens ndo é muito
dispar — 9 376 e 8 221, respetivamente. Este municipio tem o indice de envelhecimento
mais baixo comparativamente com o resto da regido de Coimbra, que corresponde a 137,5
cujo numero de habitantes com mais de 65 anos € igual a 3 455 habitantes, e 0s menores
de 15 anos 2 512 habitantes (Retorno de Informagdo aos Respondentes Municipios:
Condeixa-A-Nova, 2019, p. 1).
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O municipio de Condeixa-a-Nova tem como valor para despesas com atividades
culturais e desporto 779 milhares de euros, estando ministrados para bibliotecas e
arquivos um total de 170 milhares de euros (Retorno de Informacéo aos Respondentes
Municipios: Condeixa-A-Nova, 2019, p. 3)

O Arquivo Municipal de Condeixa-a-Nova ndo esta aberto ao publico, ndo tem
regulamento interno, nem permite a consulta presencial da documentacéo.

Existe enquanto Servico de Expediente, Arquivo e Modernizagdo, sendo a unidade
organica responsavel a Secdo de Apoio Geral e Atendimento Publico (Despacho n.°
198/2020, 2020, pp. 282-283; Organograma Condeixa-a-Nova, 2021).

As limitagdes indicadas para acesso da documentagdo prendem-se com as
infraestruturas inapropriadas para o correto acondicionamento/ armazenamento da
documentacao.

O Arquivo Municipal refere, em resposta ao inquérito, que tem certificacdo de
qualidade ou certificado de Sistema de Gestéo de Qualidade.

Afeto ao Arquivo Municipal estd um Unico elemento, que é também o responsavel.
Integra a categoria profissional de técnico superior, do sexo feminino, e cuja formacéo
académica Licenciatura/ Bacharelato em CDI (variante Arquivo), situando-se a sua faixa
etaria entre 31 — 40 anos de idade.

Confrontando os dados dos Mapas de Pessoal de 2020 e de 2021, verificamos
diferencas notorias. Em 2020 existia um técnico superior especialista em Biblioteca,
Documentacéo e Arquivo afeto ao Servico de Cultura e Biblioteca do Gabinete de Apoio
ao Desenvolvimento Social, Cultural e de Apoio ao Turismo (Mapa de Pessoal, 2020b,
p. 5).

Por outro lado, em 2021, existe um técnico superior afeto ao Servigco de Expediente,
Arquivo e Modernizacdo, da Seccdo de Apoio Geral e Atendimento ao Publico e
extingue-se o cargo de técnico superior especializado em Arquivo no Servico de Cultura
e Biblioteca do Gabinete de Apoio ao Desenvolvimento Social, Cultural e de Apoio ao
Turismo. (Mapa de Pessoal, 2021, p. 8).

Em suma, em 2020 existia somente um assistente operacional ndo especializado em
arquivo afeto ao Servico de Expediente, Arquivo e Modernizagdo; e um técnico superior
especializado em Arquivo no Servico de Cultura e Biblioteca. Ja em 2021 € extinto do

Servico de Cultura e Biblioteca especialista em Arquivo, e no Servico de Expediente,
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Arquivo e Modernizacao passa a existir um técnico superior especializado. Uma alteracéo

que se prende apenas com uma mudancga organizacional.

3.3.5. Arquivo Municipal da Figueira da Foz
A érea territorial do Municipio da Figueira da Foz corresponde a 379,1 km2 e tem cerca

de 58 866 habitantes, sendo a sua densidade populacional de 155,3. Relativamente ao
numero de habitantes por género, o que tem maior destaque sdo os habitantes do sexo
feminino, que nos remete para 31194 mulheres. Este municipio tem o indice de
envelhecimento corresponde a 212,6, uma vez que o nimero de habitantes com mais de
65 anos corresponde a 14 872 habitantes, e 0s menores de 15 anos séo 6 995 (Retorno de
Informacdo aos Respondentes Municipios: Figueira da Foz, 2019, p. 1).

Na Regido de Coimbra, 0 municipio com maior valor para despesas com Atividades
Culturais e Desporto € Figueira da Foz, com 3 730 milhares de euros, com 720 milhares
de euros destinados para bibliotecas e arquivos (Retorno de Informacéo aos Respondentes

Municipios: Figueira da Foz, 2019, p. 3)

O Arquivo Municipal da Figueira da Foz encontra-se aberto ao publico, de segunda a
sexta-feira, no horario compreendido das 9:30 as 17:00, de forma continua. Nao tem
regulamento arquivistico. Nas informacGes prestadas pelo arquivo municipal esta
indicada como unidade organica responsavel o departamento. Contudo, nas informacdes
disponiveis sobre a estrutura organica do municipio esta indicada enquanto unidade
organica responsavel o Servico de Biblioteca e Arquivo (SBA), que integra Divisdo de
Cultura (Despacho n.° 556/2014, 2014, p. 945; Organograma, 2021c).

A comunicacao deste arquivo municipal é feita fundamentalmente pelo site da Camara
Municipal da Figueira da Foz, que demonstra especial atencdo a questbes de
acessibilidade para portadores de deficiéncia. Existe, além do Arquivo Historico
Municipal, o Arquivo Fotografico Municipal. Este Gltimo, integra a Divisdo de Cultura
(Mapa Anual Global Consolidade de Recrutamentos Autorizados, 2020, p. 5).

O Arquivo Municipal refere, em resposta ao inquérito, que ndo tem certificacdo de
qualidade ou certificado de Sistema de Gestéo de Qualidade.
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Em 2020, no ambito Programa de Estagios Profissionais na Administracdo Local
(PEPAL), o municipio acolheu 5 estagiarios nas mais diversas areas, nas quais incluia
uma vaga para licenciado/a em Ciéncias da Informagdo no Servigo de Biblioteca e
Arquivo.

Perante os dados recolhidos via inquérito a este municipio, aferimos que o arquivo
municipal tem 6 elementos afetos. A carreira profissional de Técnico Superior foi
indicada com as habilitacdes académicas especializadas em Ciéncias Documentais: 2 tém
pos-graduacao em CDI (e/ ou variante em Arquivo) e a restante a licenciatura na mesma
area. Todos séo do sexo feminino. As faixas etarias variam entre os 21-30; 41-50 e 51-61
Os assistentes técnicos sdo também 3, e também do sexo feminino: 2 tém o 12.° ano
inserem-se nas faixas etarias entre os 41-50 e 51-61; e o restante tem licenciatura em
Histdria e a sua idade esta entre 0s 41-50. O responsavel pelo arquivo municipal tem pds-
graduacdo em CDI e a sua faixa etaria enquadra-se entre 0s 51-61 anos, considerando-se

um dos técnicos superiores referidos.

O municipio da Figueira da Foz n&o se candidatou ao Programa de Apoio A Rede de
Arquivos Municipais. Contudo, perante as informacGes presentes no relatorio de
avaliacdo do PARAM, esclarece que o Arquivo Municipal deste municipio faz parte do
grupo de 86 municipios que manifestaram intencdo de candidatura ao PARAM, embora
a mesma nao tenha sido concretizada (Henriques, 2008, p. 17).

As formacdes efetuadas nos ultimos dois anos neste arquivo municipal dirigiram-se
fundamentalmente aos técnicos superiores, e as tematicas abordadas remetem para

avaliacdo em arquivos e gestdo documental.

3.3.6. Arquivo Municipal de Gois
Com uma area de aproximadamente 263,3 km?, Gois & o0 municipio com menor numero

de habitantes da Regido de Coimbra, com aproximadamente 3 825 habitantes. A sua
densidade populacional corresponde a 14,5. Atendendo aos dados disponiveis sobre o
sexo predominante no municipio, 0 nimero de mulheres tem maior destaque, com 2 072
habitantes. O indice de envelhecimento é igual a 14,5, considerando que o nimero de

habitantes com mais de 65 anos é de 1 157 habitantes, portanto bastante superior ao
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nimero de habitantes cuja idade € inferior a 15 anos — 382 habitantes (Retorno de
Informacao aos Respondentes Municipios: Gois, 2019, p. 1).

As despesas da Camara Municipal com Atividades de Cultura e Criativas € de 543
milhares de euros, sendo que 57 milhares de euros foram destinados a bibliotecas e
arquivos (Retorno de Informacéo aos Respondentes Municipios: Gois, 2019, p. 3)

O Arquivo Municipal de Gois ndo esta aberto ao publico, e ndo tem regulamento
arquivistico proprio. Integra o Servigo de Patrimonio Municipal e Arquivo, cuja unidade
organica responsavel é a Divisdo de Administracdo e Gestdo (Organograma, 2012;
Regulamento da Estrutura Orgéanica dos Servi¢cos Municipais, 2012, p. 25).

N&o possui comunicagio em plataforma propria, nem no site da Camara Municipal. E
possivel perceber a sua existéncia através de documentos de gestdo municipal no site do
municipio.

O Arquivo Municipal refere, em resposta ao inquérito, que ndo tem certificacdo de
qualidade ou certificado de Sistema de Gestéo de Qualidade.

O Arquivo Municipal de Gois possui meios de reproducdo de documentos através da
digitalizacdo. Porém, sdo indicados como fatores condicionantes ao acesso da
documentacdo a caréncia de recursos humanos especializados. Através do inquérito
realizado reforca-se essa ideia, uma vez que esta afeto ao Servico de Patrimonio
Municipal e Arquivo uma Unica assistente técnica, sendo indicado o doutoramento em
CDI como qualificacdo, com idade compreendida entre os 41 e 0s 50 anos de idade (Mapa
de Pessoal, 2020c, p. 2)

Perante os dados recolhidos através do inquérito, percebemos também que ndo houve
candidatura ao PARAM, e que ndo ocorreram quaisquer formac@es nos ltimos dois anos.

3.3.7. Arquivo Municipal da Louséa
Lousa tem um territorio de aproximadamente 138,4 km2 com 17 128 habitantes,

concludentemente a densidade populacional corresponde a 123,8. O nimero de mulheres
e homens é bastante semelhante — 8876 e 8252, respetivamente. O indice de
envelhecimento deste municipio € de 138,7, sendo que 0 numero de habitantes com mais
de 65 anos superior aos menores de 15 anos (Retorno de Informagédo aos Respondentes

Municipios: Lousd, 2019, p. 1).
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Os dados referentes a despesas das Camaras Municipais em Atividades Culturais e de
Desporto corresponde a cerca de 1286 milhares de euros, e destes sdo atribuidos a
bibliotecas e arquivos 183 milhares de euros (Retorno de Informagdo aos Respondentes
Municipios: Lousa, 2019, p. 3).

Na sequéncia do contacto estabelecido com o municipio, obtivemos a informacéo de
que o municipio ndo tem Arquivo Municipal, nem quaisquer recursos humanos afetos.

No artigo 24.° do Regulamento de Organizagdo dos Servigos Municipais, 0 Arquivo
surge brevemente associado a Seccdo de Atendimento ao Municipe no ambito de tarefas
de expediente e arquivo. Contudo, o arquivo ndo existe enquanto estrutura organizada
(Aviso n.° 2344/2020, 2020, p. 360).

A consulta da documentacdo é condicionada, dado que se encontra sujeita a submissao
de um requerimento ao Presidente da Camara ou ao Vereador da Cultura, que
despachando favoravelmente, torna possivel essa posterior consulta na sala de leitura da
Biblioteca.

O acervo documental do arquivo encontra-se, pelo que foi descrito, em menos boas

condicdes de acondicionamento e sem descricao concretizada.

3.3.8. Arquivo Municipal da Mealhada
O Municipio da Mealhada tem uma extensdo territorial de 110,7 km? e 19 892

habitantes, e consequentemente a densidade populacional corresponde a 179,8 hab./ kmz2.
Os dados do INE de 2019 referem que 0 sexo com maior representatividade sdo também
as mulheres. O indice de envelhecimento é de 195,4% (Retorno de Informacédo aos
Respondentes Municipios: Mealhada, 2019, p. 1).

As despesas da Camara Municipal com Atividades Culturais e Desporto € de 496
milhares de euros, sendo destinado a bibliotecas e arquivos o maior valor para atividades
culturais e criativas, que € de 231 milhares de euros (Retorno de Informagdo aos
Respondentes Municipios: Mealhada, 2019, p. 3)

O Arquivo Municipal da Mealhada encontra-se aberto ao publico, cujo horério se
encontra estipulado para dias Uteis das 9:00 até as 12:30 e das 13:30 até as 17:00.

A comunicagdo deste arquivo efetua-se através de pagina préopria de Facebook e

também no separador do site da Camara Municipal da Mealhada. Esclarece qual a sua a
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missao, plano cultural, acervo documental, contactos, horarios de funcionamento e
morada do mesmo.

O seu espdlio documental remete para documentacdo produzida e recebida pela
autarquia desde o final do seculo XIX até a atualidade, assim como também
documentacdo referente a Administracdo do Concelho, fundos particulares e colecbes
diversas. Tem como principal missdo a gestdo da informacdo criada e recebida pela
Céamara Municipal; o plano cultural; conservar os arquivos, cole¢cdes e mais documentos
com valor historico e patrimonial da mesma Camara Municipal. Uma das preocupacdes
internas a este Arquivo Municipal sdo a garantia ao acesso a informacéo a todos quantos
dela necessitam (Arquivo Municipal da Mealhada - Municipio da Mealhada, 2021).

Possui regulamento interno, ndo disponivel através da consulta do site da Camara
Municipal. A unidade organica responsavel pelo Arquivo é a Divisdo de Turismo e
Cultura, que descreve as competéncias exigidas a Area de Biblioteca e Arquivo (Divis&o
de Turismo e Cultura - Municipio da Mealhada, 2021).

Sdo indicadas condicionantes no acesso da documentacao indicadas neste arquivo, que
nos remetem para dificuldades na organizacdo da informagdo/documentacédo. A consulta
da documentacéo realiza-se pelo suporte digital, permitindo-se a reproducdo da mesma
por idéntica forma.

O Arquivo Municipal refere, em resposta ao inquérito, que ndo tem certificacdo de
qualidade ou certificado de Sistema de Gestdo de Qualidade.

Os colaboradores integrados neste Arquivo Municipal sdo 2: 1 técnico superior,
também este o responsavel, com pds-graduacdo em Ciéncias da Documentacdo e
Informacdo; e 1 assistente técnico, cuja formacdo corresponde ao 12.° ano de
escolaridade.

Todos os elementos sdo do sexo feminino, porém as faixas etarias sdo bastante
distintas: o técnico superior tem uma idade compreendida entre os 31 e 0s 40 anos, e 0
assistente técnico entre 0s 51 e os 61 anos de idade.

O Arquivo Municipal da Mealhada foi um dos arquivos apoiados pelo PARAM em
2001. Com a sua candidatura ao PARAM, o arquivo municipal pretendia o apoio a
instalagdo do Arquivo Municipal em edificio a construir de raiz e para seu uso exclusivo.
Antes da candidatura ao PARAM, o Arquivo Municipal néo tinha técnico superior,
contudo com a aceitacdo da candidatura, foi recrutado um técnico, que se mantém na

unidade de informacdo até a atualidade.
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Nos ultimos dois anos, os assistentes técnicos deste Arquivo Municipal tiveram

formag&o no ambito da classificagdo documental.

3.3.9. Arquivo Municipal de Mira
Mira tem um territorio de aproximadamente 124 km2 e 11831 habitantes,

correspondendo a densidade populacional a 95,4. O ndimero de habitantes do sexo
feminino no municipio destaca-se face ao nimero de homens, uma vez que o seu nimero
é consideravelmente superior — 6 258 e 5573, respetivamente. Neste municipio, 0s
habitantes maiores de 65 anos de idade sdo 3 144, sendo 0s menores de 15 anos 1 386, 0
que leva a um indice de envelhecimento de cerca 226,8 (Retorno de Informacdo aos
Respondentes Municipios: Mira, 2019, p. 1).

As despesas da Camara Municipal com Atividades Culturais e Desporto sdo de 442
milhares de euros, tendo sido 133 milhares de euros destinados a bibliotecas e arquivos,
em 2019 (Retorno de Informacdo aos Respondentes Municipios: Mira, 2019, p. 3).

O Arquivo de Municipal de Mira ndo se encontra atualmente aberto ao publico, nem
possui regulamento arquivistico proprio. Integra a Divisdo Administrativa e Financeira
(DAF) na area do Arquivo Municipal (Despacho n.° 3800/2020, 2020, p. 399).

Todavia, 0 Arquivo Municipal de Mira assinalou o seu dia aberto em 2017, no 2.°
andar do edificio da Biblioteca, tendo oferecido uma viagem pelo passado do municipio,
através da documentacao antiga sobre as mais diversas tematicas (Abertura ao Publico
do Arquivo Municipal de Mira | Municipio de Mira, 2017).

A sua comunicacdo é feita essencialmente por uma aplicacdo online para 0s

utilizadores (Arquivo - Plataforma de Gestéo de Informacéo, sem data).

O Arquivo Municipal refere, em resposta ao inquérito, que ndo tem certificacdo de
qualidade ou certificado de Sistema de Gestéo de Qualidade.

Este Arquivo Municipal faz parte do grupo de 86 candidatos, que manifestaram
intencdo da candidatura ao PARAM, embora a mesma ndo tenha sido concretizada
(Henriques, 2008, p. 17).

Na resposta ao inquérito realizado ao Arquivo Municipal, estdo indicadas como

condicionantes de acesso a documentagéo a caréncia de recursos humanos especializados.
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Neste ambito estdo indicados somente 2 elementos afetos ao Arquivo Municipal: técnico
superior com licenciatura em CDI, e assistente operacional com outra formagéo.

O técnico superior é também o responsavel, sendo do sexo feminino, e a sua faixa
etaria localiza-se entre 51-61 anos. Relativamente ao assistente operacional, é do sexo

masculino, e a sua idade corresponde a mais de 62 anos de idade.

No Mapa de Pessoal do municipio, estdo indicadas 2 vagas por ocupar na carreira de
técnico superior cuja area de formacdo esta destinada a Ciéncias da Documentacédo e
Informac&o, em regime de Contrato por Termo Indeterminado (Mapa de Pessoal, 2020d,
p. 1).

As formacdes registadas nos ultimos dois anos foram em exclusivo para a técnico
superior, no ambito da gestdo da qualidade.

Esta indicado também um técnico superior, com cargo a ocupar, na subunidade
organica Secgdo de Obras Municipais, com formacdo em Ciéncias Documentais. A
Divido de Educacéo, Cultura e Desporto tem como cargos ocupados 2 assistentes técnicos
cuja formacdo é Biblioteca, Documentacdo e Arquivo (BAD), e 1 técnico superior de

Biblioteca, Documentacdo e Arquivo (Mapa de Pessoal, 2020d, p. 4).

3.3.10. Arquivo Municipal de Miranda do Corvo
Miranda do Corvo, com territério de aproximadamente 126,4 km2 e com 12 687

habitantes, tem uma densidade populacional de 100,4. Neste municipio, 0 nimero de
mulheres e homens é semelhante, ndo existindo por isso uma diferenca muito
significativa. O numero de habitantes com mais de 65 anos é superior aos habitantes com
menos de 15 anos — 2 829 e 1 298 habitantes, e por isso o indice de envelhecimento
corresponde a 218 (Retorno de Informacgéo aos Respondentes Municipios: Miranda do
Corvo, 2019, p. 1).

Os dados referentes a despesas da Camara Municipal em Atividades Culturais e de
Desporto corresponde a 448 milhares de euros, sendo atribuidos a bibliotecas e arquivos
173 milhares de euros, a atividade de maior destaque nas atividades culturais e criativas
(Retorno de Informacgéo aos Respondentes Municipios: Miranda do Corvo, 2019, p. 3).

O Arquivo Municipal de Miranda do Corvo, intitulado Arquivo Municipal Beliséario
Pimenta, surge em 2007, embora tenha sido transferido para as suas atuais instalagoes,
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Edificio Construir, somente em 2013. Em 2007, esteve provisoriamente instalado na
Biblioteca Municipal Miguel Torga.

O seu nome é dedicado ao investigador Belisario Pimenta, uma homenagem do
municipio a esta figura fundamental para a preservacdo do patrimonio artistico e cultural
de Miranda do Corvo (Arquivo Municipal Miranda do Corvo, 2021).

Embora o Arquivo Municipal ndo se encontre atualmente aberto ao publico, é possivel
consultar presencialmente a documentacdo original, ainda que mediante requerimento e
autorizacdo. Possibilita, como meios de reproducédo da documentacéo, a digitalizacdo da
documentacao.

Possui regulamento interno acessivel através do site da Ca&mara Municipal
(Regulamento do Arquivo Municipal de Miranda do Corvo, 2001). Tem como unidade
organica responsavel a Divisdo Administrativa e Financeira (Deliberacdo n.° 1329/2019,
2019, p. 17144), de que depende.

Relativamente ao espélio documental do arquivo, este abrange documentacao desde o
século XIX até a atualidade, distribuida por trés salas (Arquivo Municipal Miranda do
Corvo, 2021).

A comunicacdo do arquivo faz-se através do site da Camara Municipal, ndo tendo por
isso site préprio nem qualquer pagina em redes sociais, mas permite conhecer
informacdes basicas sobre o arquivo.

O Arquivo Municipal reflete também uma preocupacéo na gestdo documental, e como
tal em 2015 foi adotada uma aplicacdo (MyDoc, da AIRC) nesse ambito. Permite além de
um maior controlo da entrada/ saida de todos os processos ao longo de todas as fases,
uma maior seguranca e normalizacao.

O Arquivo Municipal refere em resposta ao inquérito, que tem certificacdo da
qualidade ou certificado de Sistema de Gestdo de Qualidade.

Indicada como limitagcbes ao acesso a documentacdo esta a Lei de Acesso aos
Documentos da Administracéo e da Lei de Protecdo de Dados Pessoais (Lei n.° 26/2016,
de 22 de agosto).

Os gestores de informagdo do Arquivo Municipal sdo 2: 1 técnico superior cuja
formacdo é Licenciatura/Bacharelato em CDI (variante Arquivo) ou equivalente; e 1

assistente técnico com outra formacéo.
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O técnico superior tem entre 41 e 51 anos, e € do sexo masculino, também este
profissional da informacéo o responsével. O assistente técnico e do sexo feminino, e a sua

idade esta entre 51 e 61 anos.

O Arquivo Municipal fez parte do grupo de 86 candidatos que manifestaram intengéo
de candidatura ao PARAM, embora a mesma ndo tenha sido concretizada (Henriques,
2008, p. 17). Em resposta ao inquérito, o arquivo esclarece que efetuou a candidatura
embora a mesma ndo tenha sido aceite. Elucida também que antes da candidatura néo

tinha técnico superior afeto ao Arquivo, mas que 0 mantém desde entéo.

3.3.11. Arquivo Municipal de Montemor-o-Velho
A érea territorial de Montemor-o-Velho € aproximadamente de 229 km2 e com 25 230

habitantes, e uma densidade populacional de 110,2. O numero de mulheres € de 13 189
habitantes, sendo o numero de homens inferior (12 041). O numero de habitantes com
mais de 65 anos é o dobro do nimero de habitantes com menos de 15 anos —6 133 e 3 064
habitantes, respetivamente. O indice de envelhecimento corresponde a 200,2 (Retorno
de Informacdo aos Respondentes Municipios: Montemor-O-Velho, 2019, p. 1).

Neste municipio, as despesas da Camara Municipal em Atividades Culturais e de
Desporto corresponde a 429 milhares de euros, e atribuidos a bibliotecas e arquivos 190
milhares de euros, tendo estes 0 maior destaque nas atividades culturais e criativas dentro
do municipio (Retorno de Informacdo aos Respondentes Municipios: Montemor-O-
Velho, 2019, p. 3).

O Arquivo Municipal de Montemor-0-Velho esté aberto ao publico no horéario das 9:00
até as 13:00, de segunda a sexta-feira. A alteracdo do horario ocorre a 20 de setembro de
2019, e surge devido aos trabalhos de modernizagdo administrativa por parte do Arquivo
Municipal. O horério da tarde ficou destinado & execucdo, em exclusivo, do processo de
desmaterializacdo do seu acervo fisico.

O processo de desmaterializagéo teve inicio em 2014, e com este a implementacao de
um sistema de gestdo documental em suporte digital. A digitalizagdo surge em 2016 com
a instalagdo do equipamento Kapture K-A2 e software para gestdo do Repositorio Digital
(X-Arq), e a respetiva formacéo, no contexto da desmaterializagédo de documentos em

suporte de papel.
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Todos estes processos e procedimentos permitiram ao Arquivo Municipal de
Montemor-o-Velho responder de forma rapida e de acordo com as necessidades dos seus
utilizadores, possibilitando também um acesso a documentacdo através do site do
municipio(Comunicacéo, 2019).

O Arquivo Municipal de Montemor-o-Velho integra e reine numa s estrutura o
Arquivo Geral, Intermédio e Historico. Desta forma, a documentagdo do mesmo é
administrativa e histérica proveniente dos diferentes servicos municipais. Tem
regulamento préprio, e pretende agrupar, conservar, tratar arquivisticamente e divulgar a
documentacao com valor histérico focada no concelho, independentemente do tipo de
suporte ou formato (Arquivo Municipal, 2021a).

A comunicacdo deste Arquivo € feita ndo so através do site da autarquia, como também
mostra presenca nas redes sociais, publicando informacdes relevantes sobre a utilizacdo
do mesmo, como por exemplo a justificacdo da alteracdo no horario de funcionamento
(Municipio de Montemor o Velho — PublicacGes | Facebook, 2019).

O Arquivo Municipal de Montemor-o-Velho integrou também o Programa de Apoio
a Rede Nacional de Arquivos Municipais (PARAM), em 2001 (Regulamento do Arquivo
Municipal de Montemor-o0-Velho, 2002, p. 1), no ambito do apoio a instala¢do do Arquivo
Municipal em edificio existente e para uso exclusivo do Arquivo. Contava ja nessa fase
com técnico superior afeto ao arquivo, que também mantém até ao dia de hoje.

O Arquivo Municipal refere, em resposta ao inquérito, que ndo tem certificacdo de
qualidade ou certificado de Sistema de Gestdo de Qualidade.

No Regulamento da Organizagdo dos Servicos Municipais, é possivel enquadrar o
Arquivo Municipal na Divisdo de Educacdo, A¢do Social, Saude, Desporto, Cultura e
Turismo (DEASDCT), especificamente na unidade organica de Cultura, Turismo,
Patrimonio Material e Imaterial (UCTPMI) (Regulamento da Organizagdo dos Servicos
Municipais da Camara Municipal de Montemor-o-Velho, 2019, pp. 13105-13107).

A consulta da documentacdo é feita através dos originais. Estd indicada como
limitacdo de acesso a documentagdo do arquivo municipal o mau estado de conservacao
de alguma documentacdo, que faz com que ndo seja permitido o seu manuseamento. O
Arquivo tem também meios proprios de reproducdo de documentos feita através da
digitalizagdo dos mesmos.

O Arquivo Municipal conta com 3 gestores de informacdo, um de cada carreira

profissional (técnico superior; assistente técnico; assistente operacional).
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O técnico superior € também responsavel pela unidade de informacéo, sendo do sexo
feminino e com idade entre 0s 41 e 0s 50 anos. A sua formacao académica consiste numa
licenciatura em outra area do conhecimento e duas pos-graduagdes, sendo uma em
Ciéncias da Documentacao e Informacao, e a outra ndo. Tem também mestrado noutra
area do conhecimento.

O assistente técnico indicado tem o0 12.° ano de escolaridade, mais de 62 anos de idade
e é também do sexo feminino.

Por fim, o assistente operacional é Unico elemento do sexo masculino, sendo a sua
idade compreendida entre os 51 e 61 anos, e as suas habilitacbes académicas sdo o 9.°
ano.

Nos Mapas de Pessoal de 2020 e de 2021 do municipio constam exatamente 0S
mesmos dados sobre gestores de informacao, pelo que se registam gestores de informacao
especializados em Arquivo. Existe um técnico superior cuja especializacdo é Arquivo.
Estdo também mencionados 2 postos de trabalho ocupados para técnicos profissionais de
biblioteca e documentacdo cuja carreira profissional é assistente técnico. Esta indicado
um posto de trabalho ainda na carreira profissional de assistente técnico, mas por ocupar
(Mapa de Pessoal 2020, 2020, p. 7; Mapa de Pessoal 2021, 2021b, p. 6)

Conforme definido no art.® 23.° do Regulamento do Arquivo Municipal, o responsavel
afeto ao arquivo municipal é coordenado por um gestor de informacdo especializado
(licenciatura com o curso de especializacdo em Ciéncias Documentais — Arquivo)

(Regulamento do Arquivo Municipal de Montemor-o-Velho, 2002, p. 10).

3.3.12. Arquivo Municipal de Mortagua
O Municipio de Mortagua, com um territério de 251,2 km?2 e 8 856 habitantes, tem

uma densidade populacional correspondente a 35,3. O nimero de mulheres e homens é
bastante semelhante — 4 748 e 4 108, respetivamente. Contudo, 0 nimero de habitantes
com mais de 65 anos € muito superior aos menores de 15 anos, o que leva a um maior
indice de envelhecimento do municipio — 309,2 (Retorno de Informacdo aos
Respondentes Municipios: Mortagua, 2019, p. 1).

As despesas da Camara Municipal com cultura e criativas é de 671 milhares de euros,
sendo 111 milhares de euros destinados a bibliotecas e arquivos (Retorno de Informacéo
aos Respondentes Municipios: Mortagua, 2019, p. 3).
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Na auséncia de resposta ao inqueérito, contactamos telefonicamente o municipio, que

nos esclareceu que ndo tem Arquivo Municipal, nem quaisquer recursos humanos afetos.

3.3.13. Arquivo Municipal de Oliveira do Hospital
O municipio de Oliveira do Hospital corresponde a aproximadamente 234,5 km?2 e tem

cerca de 19 331 habitantes, com uma densidade populacional de 82,4. O nimero de
mulheres mantém-se a semelhanca dos restantes municipios superior aos habitantes do
sexo masculino, sendo 10 117 e 9 214, respetivamente. O indice de envelhecimento deste
municipio é de 238,5 o que reflete um nimero de habitantes com mais de 65 anos bastante
superior aos habitantes com menos de 15 anos — 5073 e 2 127 habitantes (Retorno de
Informacdo aos Respondentes Municipios: Oliveira do Hospital, 2019, p. 1).

Os dados referentes a despesas da Camara Municipal em Atividades Culturais e de
Desporto corresponde a 2 173 milhares de euros, sendo atribuidos a bibliotecas e arquivos
193 milhares de euros, a atividade de maior destaque nas atividades culturais e criativas
(Retorno de Informacéo aos Respondentes Municipios: Oliveira do Hospital, 2019, p. 3)

Nos dados apurados via inquérito esclarece-se que o Arquivo Municipal ndo se
encontra aberto ao publico. Contudo, na pagina da Internet do municipio, é indicado como
recentemente aberto ao publico a partir de 29 de janeiro de 2020 (Arquivo Municipal de
Oliveira do Hospital, 2020).

O Arquivo Municipal defende, na sua pagina na Internet, que a sua missao € preservar
a memoria material do concelho de Oliveira do Hospital, propondo-se arquivar
documentacao resultante da atividade dos servicos da autarquia, albergando documentos
que sdo testemunhos da historia do concelho. Aloja também o Guardianus, o Museu
Digital do Patrimonio Imaterial de Oliveira do Hospital.

A comunicacao deste arquivo é ndo so feita através da pagina de Internet do municipio,
como também através de pagina propria criada para o Arquivo Municipal (Acervo Digital
Municipio de Oliveira do Hospital, 2021).

Ndo tem regulamento arquivistico, e tem como unidade organica responsavel a
Divisdo. No regulamento da estrutura organica do municipio integra-se o Arquivo
Municipal no Departamento de Administracdo Geral e Finangas, na Unidade de

Atendimento e Informacdo (Arquivo Fisico e Digital).
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Conforme os dados indicados via inquérito sao indicadas como limitacGes de acesso a
informacdo as infraestruturas inapropriadas para 0 correto acondicionamento/
armazenamento da documentacao.

Ainda no inquérito, foi esclarecido que o suporte disponivel para consulta presencial
sdo os originais da documental, sendo o meio de reproducao disponivel a fotocopia.

O Arquivo Municipal refere em resposta ao inquérito que ndo tem certificacdo de
qualidade ou certificado de Sistema de Gestdo de Qualidade.

O municipio ndo esteve envolvido no Programa de Apoio a Rede de Arquivos

Municipais, tendo as suas respostas no inquérito remetido para isso mesmo.

Tem 3 profissionais da informacéo afetos as fun¢es no Arquivo Municipal: 2 técnicos
superiores e 1 assistente técnico.

A técnica superior, cuja formacdo remete para mestrado em CDI, tem idade
compreendida 21-30 anos, tendo a restante formagdo noutra &rea do conhecimento
(Estudos Literarios Avancados) e a sua idade entre 0os 51-61 anos. Os técnicos superiores
afetos sdo ambos do sexo feminino. O assistente técnico é do sexo masculino, a sua
qualificacdo é ao nivel do 12° ano, e esta compreendida entre 0s 41-50 anos.

O responsavel é do sexo masculino, a faixa etéaria estd compreendida entre os 51 e 61
anos, e é especializado em Ciéncia da Documentacao e Informacgéo com uma licenciatura/
bacharelato, e é indicado como o chefe de divisdo

Nos ultimos dois anos, as formacgdes existentes foram destinadas aos técnicos
superiores. N&do foram indicados quaisquer temas aquando da resposta ao inquérito.

Neste municipio existem cerca de 3 colaboradores com formacao especializada na area
da Ciéncia da Documentacdo e Informacdo (area de arquivo) a exercer fungdes, mas ndo

no arquivo municipal, especificamente na biblioteca.

3.3.14. Arquivo Municipal de Pampilhosa da Serra
Pampilhosa da Serra abrange uma area de 396,5 kmz2, com cerca de 4 052 habitantes e

uma densidade populacional de 10,2, a mais baixa de toda a Regido de Coimbra. O
numero de mulheres é superior ao dos homens, apesar de a diferenca ser reduzida. O
indice de envelhecimento deste municipio € o maior da Regido de Coimbra - 531,6, 0
que reflete um nimero de habitantes com mais de 65 anos bastante superior aos habitantes
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com menos de 15 anos — 1579 e 297 habitantes (Retorno de Informacdo aos
Respondentes Municipios: Pampilhosa da Serra, 2019, p. 1).

Os dados referentes a despesas da Camara Municipal em Atividades Culturais e de
Desporto corresponde a 1 455 milhares de euros, e atribuidos a bibliotecas e arquivos o
menor valor em atividades culturais e criativas dentro de toda a Regido de Coimbra, com
36 milhares de euros (Retorno de Informacéo aos Respondentes Municipios: Pampilhosa
da Serra, 2019, p. 3)

No ambito deste estudo, foi estabelecido contacto com a Biblioteca do municipio de
Pampilhosa da Serra, e obtivemos a informacdo que o municipio ndo tem Arquivo
Municipal, e consequentemente ndo tem quaisquer recursos humanos afetos.

No Organograma do municipio o Arquivo surge associado a Divisdo Sociocultural e
Educativa (Organograma, 2021d). Ao verificarmos o Regulamento de Organizacdo dos
Servicos Municipais, constatamos que o art.° 33.° esta destinado as competéncias do
Arquivo Municipal (Regulamento de Organizacao dos Servigcos Municipais, 2015, p. 37),

embora atualmente néo esteja ativo, conforme informacéo prestada.

3.3.15. Arquivo Municipal de Penacova
O municipio de Penacova compreende um territério de cerca de 216,7 km2 e tem

13 812 habitantes, apresentando uma densidade populacional de 63,7. Neste municipio,
o0 numero de mulheres e homens é bastante semelhante, ndo existindo por isso uma
diferenca muito significativa. O numero de habitantes com mais de 65 anos €
consideravelmente superior aos habitantes com menos de 15 anos — 3942 e 1 376
habitantes, correspondendo o seu indice de envelhecimento a 286,5 (Retorno de
Informacéo aos Respondentes Municipios: Penacova, 2019, p. 1).

O municipio tem despesas em Atividades Culturais e de Desporto correspondentes a
791 milhares de euros, e atribuidos a bibliotecas e arquivos 125 milhares de euros
(Retorno de Informacao aos Respondentes Municipios: Penacova, 2019, p. 3).

O Arquivo Municipal ndo se encontra aberto ao publico, sendo referida na resposta ao
inquérito que tem regulamento interno, contudo 0 mesmo n&o se encontra acessivel. Por
outro lado, o regulamento arquivistico disponivel para consulta, na pagina do municipio,

é relativo & estrutura do municipio - Regulamento de Organizagdo dos Servigos
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Municipais. Nesse mesmo documento permite aferir que a unidade organica responsavel
é adivisdo, correspondendo a Diviséo de Turismo e Cultura desenvolvendo competéncias
de Biblioteca e Arquivos, e por outro lado, esta presente também enquanto Expediente
Geral e Arquivo na Divisdo Administrativa Financeira (Ficha de atribuicdes e

competéncias, 2020).

Os meios de reproducdo de documentacdo disponiveis neste arquivo sdo a
digitalizacdo. Indicadas como condicionantes no acesso a documentacdo estdo 0s

processos de descricdo, que resultam na recuperacdo da informacéo pouco eficaz.

O Arquivo Municipal refere, em resposta ao inquérito, que ndo tem certificacdo da
qualidade ou certificado de Sistema de Gestdo da Qualidade.

Também este municipio ndo realizou qualquer candidatura ao Programa de Apoio a Rede de
Arquivos Municipais (PARAM).

Relativamente aos membros integrantes do arquivo, estdo mencionados 3, entre
técnicos superiores e assistentes técnicos.

Os técnicos superiores sdo 2 do sexo feminino, sendo um deles mestre noutra area que
ndo em Ciéncia da Informacdo, o restante tem pds-graduacdo em Ciéncias da
Documentacdo e Informacdo (CDI) (variante Arquivo) ou equivalente. Nesta carreira
profissional, e através das respostas do inquérito, o técnico superior insere-se na faixa
etaria dos 41 aos 50 anos.

O assistente técnico indicado é licenciado/bacharel em CDI, sendo este o Unico
elemento do sexo masculino, cuja faixa etaria se situa entre 0s 31 e 0s 40 anos.

O responsavel do arquivo é do sexo feminino, e € um dos técnicos superiores
mencionados com a pos-graduacao em CDI, sendo a sua idade compreendida no intervalo
dos 41 aos 50 anos.

As formacdes realizadas nos Gltimos dois anos neste arquivo remetem-nos para

tematicas de classificacdo e técnicas de arquivo, e foram dirigidas aos assistentes técnicos.

3.3.16. Arquivo Municipal de Penela
O municipio de Penela tem uma area de 132,5 km2 e com 5 439 habitantes, e uma

densidade populacional de 40,3. Neste municipio, 0 nimero de mulheres e de homens é
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também bastante semelhante. O numero de habitantes com mais de 65 anos corresponde
a 1636 habitantes, sendo que os habitantes com menos de 15 anos € de 586 habitantes,
registando-se uma grande disparidade, que se reflete no indice de envelhecimento de
279,2 (Retorno de Informacéo aos Respondentes Municipios: Penela, 2019, p. 1).

As despesas em Atividades Culturais e de Desporto deste municipio correspondem a
763 milhares de euros, tendo sido atribuidos a bibliotecas e arquivos 87 milhares de euros
(Retorno de Informacao aos Respondentes Municipios: Penela, 2019, p. 3).

O Arquivo Municipal de Penela ndo se encontra aberto ao publico atualmente, contudo
possibilita marcacdo para consulta da documentacdo (10:00 as 17:00). Tem regulamento
arquivistico proprio, e acessivel através da pagina de Internet do municipio. A sua unidade
organica responsavel é a Seccdo de Biblioteca e Arquivo, integrado no servigo de Cultura,
que se insere na Divisdo de Cultura, Turismo, Desporto e Juventude (Aviso n.°
7071/2018, 2018, p. 14886).

A consulta da documentacéo ¢ efetuada somente atraves das instalagdes do Arquivo
Municipal, que disponibiliza os originais. Existem restricdes na consulta dos originais
raros, antigos ou danificados, ainda que permitam aceder aos mesmos noutros suportes.
O Arquivo Municipal possui também meios de reprodugdo da documentagéo, neste caso
a digitalizacdo.

As limitacBes indicadas, através do inquérito aplicado ao Arquivo Municipal, para
acesso a documentacdo/ informacdo remetem para processos de descricao e recuperagdo
da informacéo pouco eficazes.

Em resposta ao inquérito realizado, o Arquivo Municipal refere que exerce fungdes no
ambito da certificacdo da qualidade/ certificado de sistema de gestdo da qualidade.

Este municipio integrou o Programa de Apoio a Rede de Arquivos Municipais
(PARAM) no ano de 2003, e pretendia apoio a instalacdo do Arquivo Municipal em
edificio existente e para uso exclusivo do Arquivo. Quando integrou o0 PARAM, o
municipio ja tinha técnico superior, gue mantém até a atualidade.

No Mapa de Pessoal de 2020 deste municipio ndo estdo referidos quaisquer postos de
trabalho cuja formacéo seja especializada em arquivo, embora exista em biblioteca (Mapa
de pessoal 2020, 2020, p. 3).

Por outro lado, através do inquerito realizado neste Arquivo Municipal, foram

indicados 2 gestores de informacgdo. Unicamente consta uma categoria profissional:
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técnico superior, com formacdo especializada em Ciéncias da Documentacdo e

Informacéo (licenciatura/bacharelato, e pds-graduacdo em CDI). Todos os gestores de

informac&o sdo do sexo feminino, e possuem uma faixa etéria entre os 51 e 0s 61 anos.
O responsavel por este Arquivo é do sexo feminino, com idade compreendida entre 51

e 61 anos, sendo a sua formacdo numa area distinta da Ciéncia da Informacao.

3.3.17. Arquivo Municipal de Soure
O municipio de Soure tem um territério correspondente a cerca de 263,9 km?. A

densidade populacional do municipio corresponde a 65,2, sendo a sua populacéo
residente de 17 277 habitantes. O nimero de mulheres € superior ao dos homens (9 147
e 8 130, respetivamente). Relativamente aos dados do municipio, 0 nimero de habitantes
com mais de 65 anos € muito superior ao nimero de habitantes com menos de 15 anos
(5226 e 1865, respetivamente), o que revela uma populacdo mais envelhecida e
consequentemente fora de idade ativa, a que corresponde a uma taxa de envelhecimento
de 280,2 (Retorno de Informacéo aos Respondentes Municipios: Soure, 2019, p. 1).

Os dados referentes a despesas da Camara Municipal em Atividades Culturais e de
Desporto sdo 674 milhares de euros, e atribuidos a bibliotecas e arquivos 231 milhares de
euros, tendo estas destaque nas atividades culturais e criativas_(Retorno de Informacéo
aos Respondentes Municipios: Soure, 2019, p. 3).

O Arquivo Municipal de Soure ndo esta aberto ao publico, nem tem regulamento
arquivistico proprio. Conforme os dados indicados no inquérito, a unidade orgéanica
responsavel indicada é o Departamento. Por outro lado, na documentacdo que
regulamenta a estruturacdo da organiza¢do do municipio, estd indicada como unidade
organica responsavel a Divisdo de Gestdo de Recursos Humanos, Qualidade, Auditoria e
Contencioso, na subunidade orgénica Arquivo e Documentacdo Municipal (Despacho n.°
1444/2020, 2020, p. 461).

O suporte facultado em consulta presencial da documentacédo séo os originais, contudo
0 arquivo ndo possui meios de reproducdo proprios. Como limitacdo de acesso a
documentacdo do arquivo municipal de Soure foram indicadas as dificuldades na
organizacédo da informacao/ documentacao.

O Arquivo Municipal refere em resposta ao inquérito que ndo tem certificacdo da
qualidade ou certificado de Sistema de Gestdo da Qualidade.
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Também este municipio ndo realizou qualquer candidatura ao Programa de Apoio a
Rede de Arquivos Municipais (PARAM).

No ambito da qualificagdo dos recursos humanos afetos ao arquivo municipal, foi
aberto um Procedimento Concursal Comum na Modalidade de Contrato de Trabalho em
Funcdes Publicas por Tempo Indeterminado para um posto de trabalho na carreira e
categoria de Técnico Superior - Area de Arquivo («Aviso Abertura de Procedimento»,
2020).

No Mapa de Pessoal de 2021, para a subunidade organica de Arquivo e Documentacao
Municipal, esta indicado um total de 6 gestores de informacdo, contemplando todas as
carreiras possiveis (técnico superior, assistente técnico, assistente operacional) e postos
de trabalho ocupados e por ocupar (Mapa de Pessoal 2021, 2021c, p. 4).

A carreira de técnico superior indicada apresenta 1 cargo por ocupar, para a qual foi
criado o concurso publico referido anteriormente. E pretendido que este tenha licenciatura
(grau de complexidade 3) como qualificacdo académica.

Existem 2 assistentes técnicos, com 0 12.° ano de escolaridade (grau complexidade 2),
contudo ainda esta por ocupar 1 vaga, para que no total sejam 3 postos de trabalho para
assistentes técnicos.

Por fim, o pretendido para assistentes operacionais é incluir mais 1, ao que ja se
encontra afeto ao arquivo, numa vaga por ocupar. Este cargo devera ter qualificacfes de
escolaridade obrigatoria (grau complexidade 1).

Quando questionado relativamente aos gestores de informacdo afetos ao Arquivo
Municipal, 0 mesmo esclarece que sdo 3, e que as habilitacbes académicas ndo excedem
0 12.° ano e sdo assistentes técnicos. Todos sdo do sexo feminino, e as faixas etarias
variam dos 51-61 até > 62.

O responsavel do Arquivo Municipal é licenciado noutra area que nao a Ciéncia da
Informacé&o, é do sexo feminino, e a sua idade esta compreendida entre os 51 e 61 anos
de idade, que neste caso devera corresponder ao Chefe de Divisdo. Contudo, nédo
conseguimos obter tais esclarecimentos.

As formac6es dos ultimos dois anos dirigiram-se a assistentes técnicos, no &mbito de

modernizacdo administrativa.
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3.3.18. Arquivo Municipal de Tabua
Téabua tem uma densidade populacional de 57,1, o seu territorio é de 199,8 km2 e a

populacdo residente de 11 403 habitantes. O numero de mulheres e de homens é
aproximado. O ndmero de habitantes com mais de 65 anos € superior a0 nimero de
habitantes com menos de 15 anos — 2 715 e 1 296 respetivamente, e, por isso, o indice de
envelhecimento corresponde 209,5 (Retorno de Informagdo aos Respondentes
Municipios: Tabua, 2019, p. 1).

Os dados referentes a despesas da Camara Municipal em Atividades Culturais e de
Desporto corresponde a 383 milhares de euros, e atribuidos a bibliotecas e arquivos 110
milhares de euros (Retorno de Informacgédo aos Respondentes Municipios: Tabua, 2019,
p. 3)

Este Arquivo Municipal ndo se encontra aberto ao pablico, nem contém regulamento
arquivistico préprio. Tem como unidade organica responsavel, de que depende, a Divisao
Administrativa e Financeira cuja subunidade organica corresponde a Expediente, Taxas,
Licencas, Servicos Gerais, E Expedicdo E Arquivo(Despacho n.° 2052/2014, 2014, p.
3972).

A documentacdo original esta disponivel para consulta, sendo a digitalizacdo o meio
de reproducédo disponivel no arquivo. Séo indicadas enquanto limitagdes do acesso a
documentacao a caréncia de infraestruturas apropriadas para o correto acondicionamento/
armazenamento da documentacao.

O Arquivo Municipal refere, em resposta ao inquérito, que ndo tem certificacdo da
qualidade ou certificado de Sistema de Gestdo da Qualidade. Também este municipio ndo
realizou candidatura ao Programa de Apoio a Rede de Arquivos Municipais.

O arquivo municipal de Tabua tem 4 gestores de informacéo: 2 técnicos superiores; 2
assistentes técnicos.

Relativamente aos técnicos superiores, um € licenciado/bacharel em CDI (variante em
Arquivo ou equivalente), do sexo masculino e a sua idade integra o intervalo 41-50 anos;
e o0 outro qualificado noutra area de conhecimento, e também o Chefe de Divisdo, mas do
sexo feminino com 42 anos (41-50 anos).

Os restantes 2 recursos afetos sdo assistentes técnicos, sendo que um deles é
coordenador técnico. A coordenadora técnica é do sexo feminino, com a formagéo ao
nivel do 12.° ano de escolaridade, e tem mais de 62 anos. E o assistente técnico
mencionado tem formag&o ao nivel do 9.° ano, é do sexo feminino, e esta na faixa etéria

entre 51-60 anos.
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Ndo ha registo de quaisquer formacfes nos ultimos dois anos aos gestores de

informagdo integrantes.

3.3.19. Arquivo Municipal de Vila Nova de Poiares
Vila Nova de Poiares tem um territorio de aproximadamente 84,45 km?, e a sua

populacéo residente corresponde a 6 929 habitantes. A sua densidade populacional € de
82. Neste municipio o nimero de mulheres e o de homens é semelhante. O numero de
habitantes com mais de 65 anos é superior ao numero de habitantes com menos de 15
anos — 1 331 e 854, respetivamente. Desta forma, o indice de envelhecimento corresponde
a 155,9 (Retorno de Informacdo aos Respondentes Municipios: Vila Nova de Poiares,
2019, p. 1).

As despesas do municipio em Atividades Culturais e de Desporto correspondem a 373
milhares de euros, e administrados a bibliotecas e arquivos 43 milhares de euros_(Retorno
de Informacéo aos Respondentes Municipios: Vila Nova de Poiares, 2019, p. 3)

Na sequéncia do contacto com o municipio, em particular com o responsavel afeto ao
Desenvolvimento Social, Cultural e Desportivo, foi esclarecido pelo préprio que ndo
existe Arquivo Municipal, nem recursos humanos afetos ao mesmo. Esclareceu ainda que
0 municipio tem 3 técnicos superiores para a Cultura, que engloba areas como: museus,

biblioteca, cultura, turismo, entre outras (Vila Nova de Poiares - Organograma, 2017).
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3.4. Regido de Leiria

Esta regido integra dez municipios, na zona Centro de Portugal: Alvaiazere, Ansido,
Batalha, Castanheira de Péra, Figueird dos Vinhos, Leiria, Marinha Grande, Pedrdgéo
Grande, Pombal, e por fim, Porto de Mds.

Esté delimitada territorialmente a Norte pela Regido de Coimbra, a Este pela regido de

Médio Tejo, a Sul pela Regido, e por fim a Oeste 0 Oceano Atlantico.

3.4.1. Arquivo Municipal de Alvaiazere
O municipio de Alvaidzere tem cerca de 161 km2 e uma populacéo de 6 626 habitantes,

que representa, em termos de densidade populacional, 41,3 hab./km?. A diferenca entre o
namero de mulheres e de homens é pouco significativa neste municipio, com 3 562 e
3 064 habitantes, respetivamente. O maior impacto verifica-se na comparagéo entre o
ndmero de habitantes com mais de 65 anos e 0 numero de habitantes menores de 15 anos,
sendo o primeiro bastante mais populoso. Esse impacto reflete-se no indice de
envelhecimento do municipio que corresponde a 343,7 (Retorno de Informacgdo aos
Respondentes Municipios: Alvaiézere, 2019, p. 1).

As despesas do municipio em Atividades Culturais e Desporto remetem para o valor
de 229 milhares de euros, sendo atribuidas a Bibliotecas e Arquivos 80 milhares de euros,
a maior parcela destinada a Atividades Culturais e Criativas (Retorno de Informagédo aos
Respondentes Municipios: Alvaiézere, 2019, p. 3)

O Arquivo Municipal esclarece que ndo se encontra aberto ao publico, nem tem
regulamento arquivistico proprio. Tem como unidade organica responsavel a Divisao
Administrativa e Financeira (Regulamento n.° 814/2019, 2019, p. 224).

A comunicacdo deste arquivo € praticamente inexistente, uma vez que ndo possui
separador proprio na pagina na Internet da Camara Municipal, nem tem pagina nas redes
sociais.

O Arquivo Municipal refere, em resposta ao inquerito, que ndo tem certificacdo da
qualidade ou certificado de Sistema de Gestdo da Qualidade. Também este municipio néo
realizou qualquer candidatura ao Programa de Apoio a Rede de Arquivos Municipais
(PARAM).

Quando da consulta, os documentos disponibilizados sdo os originais, e
disponibilizada a digitalizacdo dos mesmos como forma de reproducéo. E indicada como

limitacdo de acesso a documentacéo a caréncia de recursos humanos especializados.
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E mencionado somente 1 gestor de documentacio no Arquivo Municipal de
Alvaiazere, sendo também este o responsavel pelo arquivo municipal. E 1 técnico
superior, cujas habilitacdes académicas remetem para pos-graduacdo noutras areas de
conhecimento. Encontra-se na faixa etaria entre os 41 e 50 anos, e € do sexo feminino.

Com o objetivo de uma potencializacdo de empregabilidade, o municipio de
Alvaiazere aplica o Programa de Estagios Profissionais na Administracdo Local
(PEPAL), criando assim oportunidades para estdgios em 2019 (6.2 edi¢do) para técnico
profissional BAD e em Ciéncias Documentais e Arquivo (Estagios PEPAL, 2020).

Foram criados também 2 postos de trabalho do Assistente Técnico enquanto Técnico
profissional de biblioteca, arquivo e armazenamento (BD), contudo para a Unidade de
Desenvolvimento Social e Cultural - Biblioteca Municipal.

Na Subunidade orgéanica de Recursos Humanos e Expediente especificamente, da
Divisdo Administrativa e Financeira, estdo indicados 3 gestores de informacéo: 1 técnico
superior com licenciatura em direito e 1 técnico superior com licenciatura na area das
Ciéncias Documentais, e, por fim, um assistente técnico com o 12.° ano de escolaridade
(Mapa de Pessoal , 2021, p. 6).

Neste municipio existem colaboradores formados em Ciéncias da Documentacdo e
Informacdo a exercer funcgdes fora do arquivo municipal, como é o caso do Gabinete da

Acdo Social.

3.4.2. Arquivo Municipal de Ansido
O municipio de Ansido possui um territério de aproximadamente 176,1 km2 e 12 106

habitantes, e uma densidade populacional de 68,7. O numero de mulheres corresponde a
6 427 habitantes, sendo 0 nimero de habitantes do sexo masculino bastante inferior (5
679 hab.). Neste municipio, as faixas etarias de maiores de 65 anos e menores do que 15
anos correspondem a 3320 e 1220 habitantes, respetivamente. O indice de
envelhecimento corresponde a 272,1(Retorno de Informacdo aos Respondentes
Municipios: Ansido, 2019, p. 1).

Os dados referentes a despesas da Camara Municipal em Atividades Culturais e de
Desporto corresponde a 437 milhares de euros, sendo atribuidos a Bibliotecas e Arquivos
130 milhares de euros (Retorno de Informacéo aos Respondentes Municipios: Ansido,
2019, p. 3).
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Na auséncia de resposta ao inqueérito, contactamos telefonicamente a Biblioteca
Municipal, que nos esclareceu que o Municipio ndo tem Arquivo Municipal aberto ao
publico, nem quaisquer recursos humanos afetos ao servico.

No Regulamento de Organizacdo dos Servigos Municipais, art.° 23.° alineas €) e i), 0
Arquivo surge brevemente associado a Seccdo Administrativa, ainda que o arquivo nao

exista enquanto estrutura organizada.

3.4.3. Arquivo Municipal da Batalha
O municipio da Batalha corresponde a aproximadamente 103,4 km? e tem cerca de

15 840 habitantes, com uma densidade populacional de 153,2. O nimero de mulheres
mantém-se, a semelhanca dos restantes municipios, superior ao nimero de habitantes do
sexo masculino. O indice de envelhecimento deste municipio é de 154,7, o que reflete um
namero de habitantes com mais de 65 anos muito superior aos habitantes com menos de
15anos — 3 289 e 2 126 habitantes (Retorno de Informacao aos Respondentes Municipios:
Batalha, 2019, p. 1).

Os dados referentes a despesas da Camara Municipal em Atividades Culturais e de
Desporto corresponde a 1 128 milhares de euros, tendo sido atribuidos a Bibliotecas e
Arquivos, a atividade de maior destaque nas atividades culturais e criativas, 69 milhares
de euros (Retorno de Informacéo aos Respondentes Municipios: Batalha, 2019, p. 3).

O Arquivo Municipal ndo se encontra aberto ao publico, nem tem regulamento
arquivistico préprio. Permite a consulta de documentos originais através de marcacao
prévia no Municipio da Batalha. A consulta é livre e durante o periodo de funcionamento
dos 6rgaos do municipio permite a reproducdo da documentacao por via da digitalizacao.
Os documentos em mau estado de conservacéo podero ser condicionados & consulta. E
da responsabilidade do leitor a documentacédo, desde que a recebe até a sua devolucéo,
devendo cumprir as regras de manuseamento expostas na sala (Servigos, Consulta e
Pesquisa - Portal do Municipio da Batalha, 2020).

A unidade orgéanica de que depende o Arquivo Municipal é a Divisdo da Educacéo,
Cultura e Desporto.

A sua comunicacao € apresentada através da pagina do municipio na Internet, tendo

separador proprio onde esclarece diversas informagdes sobre o Arquivo, tais como 0 seu
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acervo documental, missdo, contactos e morada (Arquivo Histérico Municipal - Portal
do Municipio da Batalha, 2020).

O Arquivo Municipal refere em resposta ao inquérito que ndo tem certificacdo da
qualidade ou certificado de Sistema de Gestdo da Qualidade.

Este Arquivo Municipal faz parte do grupo de 86 processos de municipios que
manifestaram inicialmente inten¢do de candidatura ao PARAM, embora a mesma nao
tenha sido concretizada e ja tivessem afeto ao arquivo o técnico superior (Henriques,
2008, p. 17).

Estdo indicadas, enquanto limitaces de acesso a documentacdo, a auséncia de
recursos humanos, dado que afetos a este Arquivo Municipal se encontra apenas 1 gestor
de informacdo. Este € técnico superior, cuja formacdo académica indicada é a pos-
graduacdo em CDI (ou equivalente), do sexo feminino, e a sua faixa etaria esta

compreendida entre os 41 e os 50 anos. E também a responsavel.

3.4.4. Arquivo Municipal de Castanheira de Péra
O Municipio de Castanheira de Pera, com 66,78 km?, tem o menor nimero de

habitantes de toda a Regido de Leiria, perfazendo 2 650, concludentemente a densidade
populacional corresponde a 39,7. E ligeira a diferenca entre o nimero de mulheres e de
homens deste municipio — 1 429 e 1 221, respetivamente. Por outro lado, o nimero de
habitantes com mais de 65 anos é também superior aos menores de 15 anos, o que leva a
um maior indice de envelhecimento do municipio — 453,6 (Retorno de Informacéo aos
Respondentes Municipios: Castanheira de Péra, 2019, p. 1).

Conforme os dados do INE, este municipio detém tanto o menor valor de despesas
com Cultura e Desporto, quanto de valores distribuidos. Em despesas da Camara
Municipal com Cultura e Desporto estéo atribuidos 83 milhares de euros, e 35 milhares
de euros foram destinados a Bibliotecas e Arquivos, sendo esta a maior parcela entre as
atividades de culturais e criativas do seu municipio (Retorno de Informacgdo aos
Respondentes Municipios: Castanheira de Péra, 2019, p. 3)

O Arquivo Municipal de Castanheira de Pera ndo se encontra aberto ao publico, nem
tem regulamento arquivistico préprio. Possui meios de reproducdo de documentacéo
proprios, particularmente a digitalizacdo. As limitacbes de acesso a documentagdo

indicadas séo a caréncia de recursos humanos especializados.
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A unidade organica responsavel pelo mesmo é a Seccdo da Administracdo Geral,
enquanto Expediente Geral e Arquivo (Despacho n.° 672/2013, 2013, p. 1457).

O Arquivo Municipal refere, em resposta ao inquérito, que ndo tem certificacdo da
qualidade ou certificado de Sistema de Gestdo da Qualidade.

Este Arquivo Municipal faz parte do grupo de 86 municipios que manifestaram a
intencdo de candidatura ao PARAM, embora a mesma ndo tenha sido concretizada
(Henriques, 2008, p. 17)

Perante os dados recolhidos das respostas ao inquérito, este arquivo tem 3 gestores de
informacdo. Todavia, os resultados ndo foram suficientemente elucidativos da realidade
dos profissionais da informacdo, pelo que questiondmos novamente 0 municipio no
ambito de maior clareza, mas até a presente data ndo obtivemos resposta.

Sdo assistentes técnicos cuja escolaridade remete para o 12.° e 9.° ano, e outra
formacdo. Indicam ser do sexo feminino, sendo que as faixas etarias indicadas passam
por 31-40 e 51-61 anos.

O responsavel é do sexo masculino, de idade compreendida entre os 51 e 61 anos de
idade, cuja formacdo remete para 0 9.° ano, sendo um dos anteriormente mencionados.

Conforme esclarecido através do inquérito, ndo se realizaram formacg6es nos Ultimos

dois anos.

3.4.5. Arquivo Municipal de Figueir6 dos Vinhos
O municipio de Figueird dos Vinhos tem 173,44 km2 e uma populacdo de 5 608

habitantes, que corresponde a uma densidade populacional de 32,3. A diferenca entre
mulheres e homens neste municipio é cerca de 386 habitantes, cujas mulheres assumem
um papel de destaque. Relativamente aos habitantes com idade superior a 65 face ao
numero de habitantes com menos de 15 anos é bastante superior, conduzindo a um indice
de envelhecimento correspondente a 341,2 (Retorno de Informacéo aos Respondentes
Municipios: Figueiré dos Vinhos, 2019, p. 1).

As despesas do municipio em Atividades Culturais e Desporto remetem para o valor
de 208 milhares de euros, sendo atribuidos a Bibliotecas e Arquivos 151 milhares de
euros, a maior parcela das despesas deste municipio em particular (Retorno de

Informacao aos Respondentes Municipios: Figueird dos Vinhos, 2019, p. 3).
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O Arquivo Municipal de Figueir6 dos Vinhos ndo se encontra aberto ao publico,
contudo disponibiliza horério para marcagdes previas: 9:00/13:00 - 14:00/17:00. Permite
a consulta dos originais da documentacéo, sendo possivel utilizar os meios de reproducéo
afetos, como digitalizar ou fotocopiar.

Estdo indicadas, pelo municipio, limitagdes de acesso a documentacgdo, tais como:
infraestruturas inapropriadas para o correto acondicionamento/ armazenamento da
documentacdo, a caréncia de recursos humanos especializados, processos de descricdo e
recuperacdo da informac&o pouco eficazes, e também a auséncia de recursos financeiros.

A estrutura organica do municipio, disponivel ao acesso de todos através da pagina da
internet do municipio, esclarece que o Arquivo Municipal se insere na Diviséo
Administrativa e Financeira, Subunidade Organica Administrativa, seguindo-se do Setor
Administrativo, especificamente no Servico de Arquivo Municipal (Aviso n.°
11873/2019, 2019, p. 170; Organograma Figueird dos Vinhos, 2019). No Regulamento
de Organizacdo dos Servicos do Municipio de Figueiré dos Vinho, especificamente no
art.? 29.°, estdo esclarecidas as competéncias do Servigo de Arquivo Municipal (Aviso n.°
11873/2019, 2019, p. 186).

O Arquivo Municipal refere em resposta ao inquérito que nao tem certificacdo da
qualidade ou certificado de Sistema de Gestdo da Qualidade.

Este Arquivo Municipal faz parte do grupo de 86 municipios que manifestaram
intencdo de candidatura ao PARAM, embora a mesma ndo tenha sido concretizada
(Henriques, 2008, p. 17)

O Arquivo Municipal de Figueir6 dos Vinhos tem, conforme indicado, 2 gestores de
informacdo afetos. Sédo 2 assistentes técnicos do sexo feminino, cuja formacéo é o 12°
ano, enquadrados nas faixas etarias entre os 31-40 e 41-50 anos.

Relativamente ao responsavel, obtivemos a informacdo de que é um elemento do sexo
masculino, com 40 anos, cujas qualificacbes académicas remetem para 0 12.° ano.

N&o hé& indicagdo de formag0es realizadas nos ultimos dois anos.

3.4.6. Arquivo Municipal de Leiria
Leiria destaca-se pelo elevado nimero de habitantes (124 857), com cerca de 565 km?,

sendo a sua densidade populacional de 221 a mais elevada de toda a regido. A diferencga
entre mulheres e homens neste municipio é bastante significativa. Os habitantes do sexo
feminino s&o 65 120, e do sexo masculino 59 737. Também relativamente as faixas etarias
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se verifica uma forte diferenca entre os habitantes com idade superior a 65 face aos com
menos de 15 anos, conduzindo a um indice de envelhecimento correspondente a 148,4
(Retorno de Informacao aos Respondentes Municipios: Leiria, 2019, p. 1).

As despesas do municipio em Atividades Culturais e Desporto remetem para o valor
de 3 386 milhares de euros, sendo atribuidos a Bibliotecas e Arquivos 431 milhares de
euros, a menor parcela das despesas deste municipio (Retorno de Informacdo aos
Respondentes Municipios: Leiria, 2019, p. 3)

O Arquivo Municipal de Leiria encontra-se aberto ao publico, nos dias Uteis das 9:00
as 14:00, em horéario continuo, conforme esclarecido via inquérito. E permitida a consulta
de forma gratuita, e também em suporte digital online desde 2007 (Servico de consulta
online | C.M. Leiria, 2021). A consulta é realizada nas salas de leitura do Arquivo
Municipal, ap6s o preenchimento de requisi¢do propria. Tanto a consulta, quanto as
reproducdes de documentos podem ser requeridas de diversas formas: presencialmente,
via email ou mesmo através de carta. O Arquivo Municipal possui meios proprios de
reproducdo, através da digitalizagdo. Conforme os dados obtidos via inquérito, a unidade
organica de arquivo municipal é a Area. Todavia, a informacéo prestada no proprio site
remete-nos para a dependéncia da Direcdo Municipal de Administracdo - Departamento
Administrativo e Financeiro (Divisdo Juridica e Administrativa - DIJA) (Arquivo
Municipal | C.M. Leiria, 2021).

O Arquivo Municipal indica nas suas plataformas como misséo a recolha, salvaguarda
e divulgacdo da documentagdo arquivistica do Municipio, auxiliando na promogdo e
valorizacdo do patrimonio histérico e documental do concelho. Pretende ajudar os
servicos municipais na gestdo da documentacdo corrente, gerir a documentacao ativa e
inativa da Autarquia e garantir o acesso a informacdo com qualidade e eficiéncia (Arquivo
Municipal | C.M. Leiria, 2021).

Este arquivo municipal tem além de espaco proprio na pagina de Internet do municipio,
bem como um dominio online, em que possibilita o requerimento de pedidos de
reproducdo, informacao ou consulta, facilitando o acesso a processos que so era possivel
presencialmente (Arquivo Municipal de Leiria - Archeevo, 2021; Servi¢o de consulta
online | C.M. Leiria, 2021). Tem também uma presenga ativa nas redes sociais, com

Facebook préprio e publicacdes frequentes.
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Sdo indicadas como limitacbes de acesso a documentacdo as infraestruturas
inapropriadas para o correto acondicionamento/ armazenamento da documentacéo.

O Arquivo Municipal refere, em resposta ao inquérito, que ndo tem certificacdo da
qualidade ou certificado de Sistema de Gestdo da Qualidade.

O Arquivo Municipal candidatou-se e beneficiou de apoio do PARAM em 1998,
(Henriques, 2008, p. 72), que se refletiu no apoio a gestdo e tratamento arquivistico
(aquisigéo de equipamentos), e na comparticipacdo financeira nas despesas de aquisicao
de equipamentos basicos (estanteria e mobiliario), de controlo ambiental, de
microfilmagem, informaticos, bem como apoio técnico, que se traduz em formacdes
organizadas pelo IAN/TT nos Servigos Centrais e/ou nos Arquivos Distritais. Antes da
candidatura, o Arquivo ndo tinha técnico superior. Ndo mantém o mesmo técnico

superior, mas tem atualmente técnicos superiores.

Estdo vinculados, até a presente data, 14 gestores de informagdo neste Arquivo
Municipal. Conforme informacgdes prestadas no inquérito, havera novo refor¢co nos
préximos meses.

Existem 2 técnicos superiores: um licenciado noutra area de conhecimento, e o outro
mestre em Ciéncia da Documentacdo e Informacdo. Um dos técnicos superiores é do sexo
masculino e insere-se na faixa etéria entre os 41 e 50 anos; por outro lado, o restante é do
sexo feminino, cuja idade esta compreendida entre 51 e 60 anos.

Os assistentes técnicos sdo 9 e as suas qualificacBes académicas bastante dispares: 1
mestre em Ciéncia da Documentacédo e Informacdo; 2 com licenciatura/ bacharelato em
outra area do conhecimento; e 6 tém o 12.° ano de escolaridade. Na categoria dos
assistentes técnicos, 3 sdo do sexo masculino: 1 cuja idade entre os 41 e 50 anos; 0s
restantes 2 situam-se no intervalo 51-60 anos. Do sexo feminino, como assistentes
técnicos, estdo indicados 6 gestores de informacdo: 1 com idade compreendida entre os
31-40 anos; 1 inserido na faixa etaria dos 41 aos 50 anos; e os restantes 4 tém idades entre
0s 51 e 0s 61 anos.

Relativamente a carreira profissional de assistente operacional, existem 3, cuja
formacdo é 0 9.° ano de escolaridade. O elemento cuja idade esté entre 0s 31 e 0s 40 é do
sexo masculino, sendo os restantes do sexo feminino. Desta forma, no sexo feminino as
idades indicadas sdo dos 41 aos 50 anos com um elemento; e o restante elemento desta

carreira profissional tem idade igual ou superior aos 61 anos.
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O responsavel deste Arquivo Municipal é do sexo masculino, mestre em Ciéncias da
Informacéo e Documentacdo, e a sua faixa etéria insere-se entre 0s 41 e os 50 anos.

As formacdes realizadas nos ultimos dois anos foram dirigidas aos assistentes técnicos,
no ambito da introducdo as técnicas de arquivo (procedimentos) e também a

modernizacdo administrativa.

3.4.7. Arguivo Municipal da Marinha Grande
O municipio da Marinha Grande tem uma populacgdo residente de aproximadamente

38 404 habitantes, com 187,2_km?2, e uma densidade populacional é de 205,1. Os
habitantes do sexo feminino correspondem a cerca de 20 244 habitantes, e do sexo
masculino a 18 160 habitantes. Também, relativamente as faixas etarias nota-se uma forte
diferenga entre os habitantes com idade superior a 65 face aos com menos de 15 anos,
conduzindo a um indice de envelhecimento correspondente a 165,4 (Retorno de
Informacdo aos Respondentes Municipios: Marinha Grande, 2019, p. 1).

As despesas do municipio em Atividades Culturais e Desporto remetem para o valor
de 1 833 milhares de euros, com a atribuicdo de 189 milhares de euros a Bibliotecas e
Arquivos, a menor parcela das despesas deste municipio(Retorno de Informacgédo aos
Respondentes Municipios: Marinha Grande, 2019, p. 3)

O Arquivo Municipal da Marinha Grande tem origem em 1917, em simultdneo com a
criacdo do proprio concelho, sendo a documentacdo reflexo disso mesmo. Esteve
inicialmente instalado no edificio dos Pacos do Concelho, onde viu parte do seu espolio
documental destruido em 1934, devido a um incéndio. Depois disso, passou por Varios
locais até que, em 1999, com a candidatura aprovada ao Programa de Apoio a Rede de
Arquivos Municipais (PARAM), foi construido um edificio de raiz destinado ao Arquivo
Municipal, atendendo as necessidades do municipio.

A arquitetura deste edificio é coberto de tijolo burro e vidro, 660 m2, e composto por
dois pisos, um dos quais semi-subterraneo (Arquivo Municipal Marinha Grande, 2021).

Encontra-se aberto ao publico, de segunda a sexta-feira, no horario de funcionamento
das 9:00 as 12:30 e das 14:00 as 17:30. Tem regulamento arquivistico interno, que nao se
encontra disponibilizado online.

Depende da Divisdo de Desenvolvimento da Cidadania, na area da Cultura (Despacho
n.° 11114/2018, 2018, p. 31575).
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O Arquivo Municipal refere, em resposta ao inquerito, que ndo tem certificacdo da
qualidade ou certificado de Sistema de Gestdo da Qualidade.

O Arquivo Municipal candidatou-se e beneficiou de apoio do PARAM duas vezes:
1999 e 2001, em dois tipos de apoio distintos: instalacdo do Arquivo Municipal em
edificio a construir de origem e em exclusivo para essa funcdo, incluindo também
comparticipagdes financeiras nas despesas de construcao e de aquisi¢do de equipamentos
(estanteria e mobiliario) (1999); assim como apoio a gestdo de arquivos e tratamento
arquivistico, comparticipacdo financeira nas despesas de aquisicdo de equipamentos
béasicos (estanteria e mobiliario), de controlo ambiental, de microfilmagem, informaticos,
bem como apoio técnico que se traduz em formagdes organizadas pelo IAN/TT nos
Servigos Centrais e/ou nos Arquivos Distritais (2001) (Henriques, 2008, p. 73).

Os dados que constam na resposta ao inquérito indicam 5 colaboradores afetos ao
Arquivo Municipal. Os 2 técnicos superiores referidos sdo ambos do sexo masculino, com
idades entre 41-50 anos, sendo a sua formacdo em Ciéncia da Informacdo, 1 tem pos-
graduacdo em CDI, e outro tem licenciatura. Esta indicado também um assistente técnico
do sexo feminino, cuja idade esta entre os 41-50 anos, também licenciado em CDI. Por
fim, os assistentes operacionais sdo 2 e tém o 12.° ano, sdo do sexo masculino e a faixa
etaria insere-se entre 51-61 anos.

O responsével pelo arquivo municipal € do sexo masculino e licenciado/ bacharel em
Ciéncia Informacdo, situando-se na faixa etaria entre 31 e 40 anos, e corresponde ao chefe

de divisao.

3.4.8. Arquivo Municipal de Pedrdgao Grande
Pedrogdo Grande, com cerca de 129 km?, tem uma populacdo residente de

aproximadamente 3 429 habitantes, sendo a sua densidade populacional de 26,6 a menor
de toda a regido de Leiria. Neste municipio, a diferenca de entre o nimero de habitantes
por sexo € pouco notoria, sendo o numero de mulheres superior. Por outro lado,
relativamente as diferencas na faixa etéria abaixo dos 15 anos e maior de 65 anos tem um
forte impacto, uma vez que com mais de 65 anos sdo 1 032 habitantes, e menores do que
15 anos somente 340 habitantes. Este facto leva a um indice de envelhecimento de 303,5

(Retorno de Informacao aos Respondentes Municipios: Pedrogdo Grande, 2019, p. 1).
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As despesas do municipio em Atividades Culturais e Desporto remetem para o valor
de 296 milhares de euros, tendo sido atribuidos 104 milhares de euros a Bibliotecas e
Arquivos (Retorno de Informagdo aos Respondentes Municipios: Pedrogdo Grande,
2019, p. 3).

O Arquivo foi inaugurado com novas instalacdes em julho de 2002. Atualmente,
encontra-se aberto ao publico, de segunda a sexta-feira, das 9:00 as 12:30 e das 14:00 as
17:30. Para requisicGes encerra meia hora antes tanto no horario da manha quanto no
horério de tarde (Arquivo Municipal, 2021b).

A comunicacdo deste Arquivo é maioritariamente efetuada através da pagina na
internet da autarquia, sendo que ndo tem também redes socais ativas.

Conforme as informacbes prestadas via resposta ao inquérito esta indicada como
unidade organica responsavel a Seccdo. Perante as informacgdes no regulamento da
estrutura organica do municipio esta mencionada como unidade organica responsavel a
Unidade Administrativa e Financeira, como subunidade organica Setor de Atendimento,
Expediente Geral e Arquivo (SAEGA)(Regulamento Orgéanico dos Servicos do
Municipio de Pedrogdo Grande, 2020).

O Arquivo possibilita a consulta presencial dos originais da documentacédo, e indica
como meios proprios de reproducéo a fotocdpia e também a digitalizacdo. Indicadas como
limitacbes ao acesso da documentacdo estdo a conservacdo e a preservacdo da
documentacao indevida/inexistente.

Além do servico de consulta e reproducdo de documentos, o arquivo possibilita
também visitas organizadas para conhecer a instituicéo, através de exposicdes, visitas as
instalagdes e outras atividades relacionadas com o arquivo. Estas visitas ajudam também
na divulgacdo do Arquivo, e ajudam na sensibilizacéo das populacGes e do seu patriménio
documental local (Arquivo Municipal, 2021b).

O Arquivo Municipal refere em resposta ao inquérito que nao tem certificacdo da
qualidade ou certificado de Sistema de Gestdo da Qualidade.

O Arquivo Municipal candidatou-se e beneficiou de apoio do PARAM duas vezes:
1999 e 2001. Esses apoios chegaram no ambito do apoio a instalagdo do Arquivo
Municipal em edificio ja existente, devidamente adaptado e destinado ao uso exclusivo,
estando ainda incluidas comparticipacdes financeiras nas despesas de adaptacdo e de

aquisicdo de equipamentos basicos (estanteria e mobiliario) (Henriques, 2008, p. 73).
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Foi também celebrado um acordo de colaboracdo com vista a integragdo do Arquivo
Municipal na Rede Nacional de Arquivos (Arquivo Municipal, 2021b).

Antes da candidatura, o0 municipio ndo tinha técnico superior afeto ao Arquivo, que
integrou durante o processo, mantendo-se atualmente.

No que concerne aos gestores de informacéo vinculados a este arquivo séo 2, sendo 1
técnico superior e 1 assistente técnico. O técnico superior é do sexo feminino, cuja idade
se enquadra na faixa etaria entre os 41-50 anos. Relativamente as suas qualificacdes
académicas € licenciada em Ciéncias da Informacéo, estando presentemente também a
dar continuidade a sua formacdo, uma vez que € mestranda em Ciéncia da Informacao, e
é também a responsavel. O assistente técnico tem o 12.° ano de escolaridade, do sexo
feminino, e mantem a faixa etaria entre os 41 e os 50 anos.

As formacdes realizadas nos Gltimos dois anos dirigem-se unicamente aos técnicos
superiores, sendo que as tematicas abordadas estdo relacionadas com a avaliacdo e a

classificagdo em arquivos.

3.4.9. Arquivo Municipal de Pombal
Pombal tem uma densidade populacional de 82,6, numa é&rea territorial de 626 km2,

sendo a sua populacdo residente de 51 684 habitantes, que faz do municipio o segundo
mais populoso de toda a regido. Mantém-se também o maior nimero de mulheres face ao
dos homens, com aproximadamente 2 540 habitantes de diferenca. Relativamente as
diferencas na faixa etaria abaixo dos 15 anos e maior de 65 anos, esta é notoria, uma vez
gue com mais de 65 anos sdo 12 732 habitantes, e menores de 15 anos 6 132 habitantes,
assumindo um indice de envelhecimento 207,6 (Retorno de Informacdo aos
Respondentes Municipios: Pombal, 2019, p. 1).

As despesas do municipio em Atividades Culturais e Desporto remetem para o valor
de 1 942 milhares de euros, tendo sido atribuidos a Bibliotecas e Arquivos 585 milhares
de euros, correspondendo ao maior valor das variantes associadas a atividades culturais e
criativas (Retorno de Informacéo aos Respondentes Municipios: Pombal, 2019, p. 3)

O Arquivo Municipal de Pombal foi inaugurado em 29 de julho de 2006. Encontra-se
aberto ao publico no horério de funcionamento 9:00 as 12:30 e das 14:00 as 17:00, sendo

o horério de atendimento ligeiramente diferente no periodo da manh& (9:00 até as 12:00).

137



O arquivo possui regulamento arquivistico préprio, disponibilizado através do portal
da Cémara Municipal. Na consulta presencial da documentacéo, € possivel consultar os
suportes digitais e analdgicos, sendo os meios proprios de reproducdo indicados a
fotocdpia e digitalizacdo, conforme informacdes prestadas via inquérito. Esta indicada a
area enquanto unidade organica responsavel pelo arquivo.

O acervo documental custodiado no Arquivo Municipal de Pombal possui
documentacdo desde o século XVIII até ao presente, inclui a documentacdo produzida e
recebida pelos diversos servigos municipais no decorrer das suas fungdes. Pretende assim
salvaguardar a memoria dos atos da administracdo para efeitos de testemunho, prova ou
informacdo, como garantia dos direitos dos cidaddos (O Arquivo - Portal do Municipio
de Pombal, 2021).

O Servico Cultural e Educativo do Arquivo tem um papel bastante ativo na divulgacédo
e sensibilizacdo do patrimonio documental, promovendo diversas atividades junto da sua
comunidade. Através da pagina de Internet, verificamos atividades como oficinas
pedagogicas, projetos educativos, visitas guiadas, exposi¢Oes/ mostras, e 0 projeto
“Espago de Memoria”, ¢ dispde ainda de uma mascote (Kivinho) (Servico Cultural e
Educativo - Portal do Municipio de Pombal, 2021).

Indicadas como limitagdes no acesso da documentacéo estdo 0s processos de descri¢éo
e recuperacdo da informacéo pouco eficazes.

O Arquivo Municipal refere, em resposta ao inquérito, que ndo tem certificacdo da
qualidade ou certificado de Sistema de Gestdo da Qualidade.

Este arquivo foi criado por determinagdo municipal de 9 de dezembro de 2002,
candidatou-se e beneficiou de apoio do PARAM ainda em 2002. Aquando da candidatura,
ndo tinha técnicos superiores vinculados. A aprovacdo da candidatura tornou possivel a
edificacdo do Arquivo Municipal, num imével construido de raiz para esse efeito, cuja
funcg&o era destinada somente ao arquivo. Com o beneficio do PARAM estavam incluidas
comparticipacdes financeiras nas despesas de construcdo e de aquisi¢do de equipamentos
(estanteria e mobiliario) (Henriques, 2008, p. 73).

Os gestores de informacdo vinculados a este Arquivo Municipal estdo mencionados
entre 7 e 9, conforme informacGes prestadas via inquérito, contactamos 0 arquivo
municipal para mais esclarecimentos, mas até a data ndo obtivemos resposta. Na carreira

de técnico superior, as qualificacdes indicadas remetem para pos-graduacdes tanto na area
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das CDI como em outras areas do conhecimento, assim como licenciaturas/bacharelatos
em outras areas do conhecimento.

Relativamente a categoria profissional de ‘assistente técnico’, os trabalhadores t€ém o
12.° ano, e os assistentes operacionais 0 9.° ano de escolaridade.

Todos os membros integrantes sdo do sexo feminino, variando as faixas etarias entre
0s 51 e 0s 61 anos (técnicos superiores); 41 e 50 anos (assistente técnico) e maiores de 62
anos (assistentes operacionais).

O responsavel afeto ao Arquivo Municipal é também do sexo feminino, e parte
integrante dos gestores de informacdo mencionados, a formacéo indicada é uma pds-
graduacdo em Ciéncias Documentais com a variante em Biblioteca, e a sua faixa etaria
remete para uma idade compreendida entre 51 e 61 anos.

As formacdes realizadas nos ultimos dois anos dirigiram-se aos técnicos superiores,

contudo ndo sdo indicadas as tematicas abordadas.

3.4.10. Arquivo Municipal de Porto de Mos
A érea territorial de Porto de Mo6s é de 262 km?, sendo a populacdo residente de

aproximadamente 23 288 habitantes com uma densidade populacional de 88,9. Mantém-
se também o maior nimero de mulheres face ao dos homens, com aproximadamente 746
habitantes de diferenca. Relativamente as diferencas na faixa etaria abaixo dos 15 anos e
maior de 65 anos, com mais de 65 anos séo 5 332 habitantes, e menores de 15 anos 2 911
habitantes. Assumindo um indice de envelhecimento de 183,2 (Retorno de Informacéo
aos Respondentes Municipios: Porto de Més, 2019, p. 1).

As despesas do municipio em Atividades Culturais e Desporto remetem para o valor
de 1 102 milhares de euros, tendo sido atribuidos 316 milhares de euros a Bibliotecas e
Arquivos (Retorno de Informacéo aos Respondentes Municipios: Porto de Mos, 2019, p.
3).

O Arquivo Municipal ndo esta constituido como tal, pelo que ndo se encontra aberto
ao publico, mas permite a consulta de documentagéo.

A consulta é gratuita e sujeita a marcacao previa durante o horario de funcionamento,
de segunda a sexta-feira das 09:00 as 13:00 e das 14:00 as 17:00, por via telefonica, email
ou mesmo presencialmente. Neste arquivo, é possivel consultar os originais e também a

informacdo em suporte digital, através da plataforma. A reproducéo é feita essencialmente
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por fotocopia, mas também permite o suporte digital. Indica como principais limitacoes:
a auséncia de recursos humanos; a conservagédo/preservagéo indevida, e 0s processos de
descricdo e recuperacao da informacéo pouco eficazes, que levam também a dificuldades
na organizacdo. Integra a Divisdo da Cultura, Turismo e Desporto, na area da Cultura
(Regulamento da Organizacdo dos Servi¢os da Camara Municipal de Porto de Mds,
2013).

A comunicagdo do Arquivo Municipal deste municipio é realizada a partir da pagina
da Internet do préprio municipio, por um separador que apresenta ndo s6 a missdo como
também permite aceder ao catalogo on-line. Esta pagina de Internet assume também uma
preocupacdo a nivel das questbes de acessibilidade a portadores de deficiéncia, e
possibilita a audicdo da informagao disponivel no site. E criada em 20 outubro de 2020
uma plataforma digital exclusiva do Arquivo (Lancamento da Plataforma Digital do
Arquivo Municipal de Porto de Mds | Municipio Porto de Mos, 2021).

Conforme informacdo presente no portal da Camara Municipal, o acervo histérico
documental esta a ser alvo de um processo de inventariacdo e recenseamento, no ambito
de consolidar o espolio num sO espaco, e facilitar a avaliacdo e a classificacdo da
documentacdo. Presentemente, a inventariacdo da documentacdo remete ao século
passado, para agilizar o processo dado o seu estado de acondicionamento deficiente.
Paralelamente, desenvolve-se o trabalho de limpeza, no ambito de uma atuacdo de
conservacdo e restauro, da preservacdo e do acondicionamento da documentacdo
(Arquivo Porto de Més, 2021).

O Arquivo Municipal refere, em resposta ao inquérito, que ndo tem certificacdo da
qualidade ou certificado de Sistema de Gestéo da Qualidade. Este Arquivo Municipal faz
parte do grupo de 86 municipios que manifestaram intencdo de candidatura ao PARAM,

embora a mesma nao tenha sido concretizada (Henriques, 2008, p. 17)

Os gestores de informacéo, indicados em resposta ao inquérito colocado ao municipio,
séo 2.

Estdo indicados 1 técnicos superiores e 1 assistente técnico. O técnico superior
caracteriza-se por ter pds-graduacdo em Ciéncia da Informacéo, embora tenha mestrado
noutra area de conhecimento. Sdo do sexo feminino e com idade compreendida entre 41-

50 anos, sendo também este o responsavel pelo arquivo.

140



No caso do restante, o assistente técnico, foi esclarecido que detém uma licenciatura
noutra &rea do conhecimento, sendo também do sexo feminino, na mesma faixa etéria que
0 anterior.

As formacdes realizadas nos ultimos dois anos foram direcionadas para os técnicos
superiores, sendo as tematicas abordadas a avaliacéo e classificacdo em arquivos.

Neste municipio, existem gestores de informacéo a desempenhar fun¢des na area da
biblioteca, mesmo que a sua formacdo mais especifica dentro da area da BAD ou da

Ciéncia da Informacao possa remeter para 0 arquivo.
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3.5. Regido Leziria do Tejo

Localiza-se a Este da Area Metropolitana de Lisboa (Norte) e a sul da Regido Médio
Tejo, no territdrio associado ao Ribatejo. Esta regido integra 11 municipios: Almeirim,
Alpiarca, Azambuja, Benavente, Cartaxo, Chamusca, Coruche, Golegd, Rio Maior,
Salvaterra de Magos e, por fim, Santarém.

Integra a Comunidade intermunicipal da Leziria do Tejo (CIMLT), e, dentro desta, a

Rede Intermunicipal de Bibliotecas da Leziria do Tejo.

3.5.1. Arquivo Municipal de Almeirim
O municipio de Almeirim, que é elevado a cidade em 20 de junho de 1991 (Cronologia

Historica de Almeirim - Um concelho com futuro, 2020), caracteriza-se por ter uma area
territorial de cerca de 222,1 km e uma populacéo residente de aproximadamente 22 569
habitantes. Corresponde a uma densidade populacional de 101,6, correspondente a 12 003
habitantes do sexo feminino, e 10 556 do sexo masculino, confirmando o nimero superior
de mulheres face ao de homens neste municipio. Ainda, tendo por base os dados do INE,
verificamos que o numero de habitantes com idade superior a 65 anos (5 538) é também
superior aos habitantes com idade inferior a 15 anos (3 108), que evidencia uma taxa de
envelhecimento de 178,2 (Municipios Associados - CIMLT, 2021; Retorno de Informagéo
aos Respondentes Municipios: Almeirim, 2019, p. 1).

Os dados referentes a despesa da Camara Municipal em atividades culturais e de
desporto, em 2018, foi de 745 milhares de euros, e atribuidos a bibliotecas e arquivos 176
milhares de euros (Retorno de Informacdo aos Respondentes Municipios: Almeirim,
2019, p. 3).

O Arquivo Municipal de Almeirim encontra-se aberto ao publico, porém a consulta é
sob pedido e com condicionantes de acesso a documentacdo, que se devem também a
caréncia de recursos humanos afetos ao Arquivo Municipal. Aquando da consulta 0s
documentos disponibilizados, sdo os originais, e disponibilizada a digitalizacdo dos
mesmos como forma de reproducdo. Os dados obtidos via inquérito ao arquivo municipal
esclarecem que nao existe unidade organica responsavel, embora seja indicado na pagina
do municipio de Almeirim que o mesmo esta integrado na area de Expediente e Arquivo

Municipal, na unidade organica flexivel 3° grau da Administracdo Geral e Atendimento
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Segundo os dados do Mapa Pessoal de 2020, encontra-se afeto a esta organizacéao, que
integra o Arquivo Municipal e Expediente um unico elemento, um elemento do sexo
masculino com a carreira profissional de assistente técnico.

Atendendo as respostas apuradas atraves do inquérito, menciona um assistente
operacional com 0 9.° ano de escolaridade, do sexo masculino, cuja faixa etaria esta entre
0s 41-50 anos.

Refere a inexisténcia de um responsdvel proprio, uma vez que é somente uma
organizacédo dentro da divis&o.

O Arquivo Municipal refere, em resposta ao inquérito, que ndo tem certificacdo da
qualidade ou certificado de Sistema de Gestdo da Qualidade.

Relativamente a candidatura ao PARAM (Programa de Apoio a Rede de Arquivos
Municipais), obtivemos também informacao de que ndo concorreu, e ndo se encontram

quaisquer registos face a mesma.

3.5.2. Arquivo Municipal de Alpiarca
Alpiarca surge, primeiramente chamada Alpearca, no século XIV como povoacao.

Torna-se concelho através da Lei n.° 129, de 2 de abril de 1914, e desvincula-se do
concelho de Almeirim; constituindo, assim um concelho auténomo, e com uma unica
freguesia (Até ao séc. XX - Municipio de Alpiarca, 2021).

O municipio de Alpiarca corresponde a uma area territorial de 95,4 km 2 e uma
densidade populacional de sensivelmente 74,3. Os dados do INE permitem-nos identificar
uma populacdo residente de cerca de 7 087 habitantes, sendo que neste municipio a
diferenga entre mulheres (3 661) e homens (3 426) € mais ligeira do que em outros, cerca
de 235 habitantes. Relativamente ao nimero de habitantes com mais de 65 anos, é
substancialmente superior a0 numero de habitantes com menos de 15 anos (1 973 para
933, respetivamente), o que revela uma populacdo consideravelmente envelhecida e,
consequentemente, fora de idade ativa, que corresponde a uma taxa de envelhecimento
de 211,5 (Retorno de Informacéo aos Respondentes Municipios: Alpiarca, 2019, p. 1).

Os dados referentes a despesas da Camara Municipal em atividades culturais e de
desporto, em 2018, corresponde a 506 milhares de euros, e atribuidos a bibliotecas e
arquivos 197 milhares de euros, o maior valor atribuido a atividades dentro do municipio

(Retorno de Informacao aos Respondentes Municipios: Alpiarca, 2019, p. 3).
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A comunicacdo deste Arquivo Municipal é praticamente inexistente: ndo existe
referéncia a0 mesmo no site do municipio/ Camara Municipal, e também ndo hé registo
nas redes sociais. Possui regulamento proprio, e publicado em Diario da Republica em
2007.

Perante os dados recolhidos via inquérito do Arquivo Municipal, € esclarecido que o
mesmo ndo se encontra aberto ao publico, ainda que tenha sido indicado um horério
disponivel para consulta compreendido entre 9:00 e 12:30 e das 14:00 as 17:30.

E no artigo 19.° que o periodo de consulta direta dos documentos é esclarecido:
exclusivamente nas instalacbes da Céamara Municipal, durante o horario de
funcionamento nas instalagdes da Céamara Municipal, durante o horério de
funcionamento dos servicos (Regulamento do Arquivo da Camara Municipal de Alpiarca,
2007, p. 32 297).

No art.° 20, Consulta Pablica, esclarece os moldes de consulta da documentacéo: estdo
acessiveis para consulta publica os documentos que ja tenham sido sujeitos a tratamento
técnico; assim como a consulta dos originais raros, ou em mau estado de conservacao fica
Sujeita a autorizacdo do responsavel do Arquivo.

A reproducdo de documentos € possivel, através da digitalizacdo, e desde que nédo
coloque em causa a seguranca e preservacao da documentacdo em causa (Regulamento
do Arquivo da Camara Municipal de Alpiarga, 2007, p. 32297).

Perante as respostas ao inquérito, ndo menciona quaisquer limitacdes no acesso a
documentacao.

Com o regulamento definem-se os procedimentos administrativos e técnicos para a
correta avaliacdo, selecdo, remessa, eliminacdo, tratamento arquivistico e conservagao
dos documentos, regido pela Portaria n.° 412/2001, de 17 de abril (Regulamento do
Arquivo da Camara Municipal de Alpiarga, 2007, p. 32295).

O Arquivo Municipal integra, tal como definido no art.° 27 do Regulamento de
Organizacdo dos Servicos do Municipio de Alpiarca, uma unidade organica flexivel no
Gabinete de Administracdo Geral, que incorpora 0s servicos de Atendimento, Servicos
Gerais, Expediente e Arquivo (Regulamento de Organizacao dos Servigos do Municipio
de Alpiarca, 2018, p. 13). Ainda na resposta ao inquérito, esclarece que tem como unidade
organica responsavel uma Divisdo, assim como menciona que se encontra disseminado

por mais do que um polo.
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Relativamente aos gestores de informacéo, é indicado um técnico superior do sexo
feminino e com a idade entre 0s 51-61 anos, cuja formagéo remete para uma licenciatura/
bacharelato em CDI ou variante em Arquivo, sendo também indicado como o
responsavel.

No Mapa de Pessoal de 2021, sdo referidos 2 técnicos superiores especializados em
Ciéncias da Documentacdo e Informacdo, cuja relacdo juridica de emprego publico
remete para Contrato de Trabalho em Fungdes Publicas por Tempo Indeterminado
(CTFPTI): um dos técnicos superiores esta a termo permanente e 0 outro mencionado em
regime temporario (Mapa de Pessoal da Camara Municipal de Alpiarca para o Ano de
2021, 2021, p. 3)

N&o foram indicadas quaisquer formacdes complementares nos Gltimos dois anos,

independentemente da carreira profissional.

Perante os dados apurados através da aplicacdo do inquérito, existem no municipio
cerca de 3 colaboradores qualificados em CDI e/ou na érea de arquivo, mas que nédo
exercem a funcéo.

O Arquivo Municipal refere, em resposta ao inquérito, que ndo tem certificacdo da
qualidade ou certificado de Sistema de Gestdo da Qualidade.

Relativamente a candidatura ao PARAM (Programa de Apoio a Rede de Arquivos
Municipais), obtivemos também informacdo de que ndo concorreu, pelo que ndo se
encontram quaisquer registos face a mesma.

Através do Mapa de Pessoal de 2021, verificamos também que existem dois técnicos
superiores qualificados em Ciéncias da Documentacdo e Informagdo no mesmo regime
laboral mencionado anteriormente, quando da referéncia aos gestores de informacéo de
Arquivo, mas a exercerem func6es na Biblioteca(Mapa de Pessoal da Camara Municipal
de Alpiarca para o Ano de 2021, 2021, p. 7).

3.5.3. Arquivo Municipal da Azambuja
O municipio de Azambuja tem cerca de 262,66 km 2, e a sua densidade populacional

corresponde a 85,5, com uma populacao residente de 22 445 habitantes. Neste municipio,
contrariamente aos anteriores, o nimero de mulheres é inferior ao dos homens (10 538 e

11 907, respetivamente). Relativamente aos dados do municipio, o nimero de habitantes
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com mais de 65 anos é comparativamente superior ao nimero de habitantes com menos
de 15 anos (48 70 e 2 918, respetivamente), o que revela uma populagdo mais envelhecida
e, consequentemente, fora da idade ativa, correspondente a uma taxa de envelhecimento
de 166,9 (Retorno de Informacéo aos Respondentes Municipios: Azambuja, 2019, p. 1).

Os dados referentes a despesas da Camara Municipal em atividades culturais e de
desporto corresponde a 687 milhares de euros, tendo sido atribuidos a bibliotecas e
arquivos 250 milhares de euros (Retorno de Informagéo aos Respondentes Municipios:
Azambuja, 2019, p. 3).

A comunicacao deste Arquivo Municipal é inexistente: ndo existe referéncia ao mesmo
no site do municipio/ Camara Municipal, e também néo ha registo nas redes sociais.

O Arquivo Municipal de Azambuja ndo estd aberto ao publico, nem possui
regulamento. Neste caso particular, o Arquivo Municipal é uma area da Diviséo Juridica
e Administrativa, que engloba varias outras areas (art° 8 - Assuntos Juridicos,
Contencioso e Contraordenacdes, Fiscalizagdo, Recursos Humanos, Administracdo
Geral, Arquivo e Unidades de Atendimento ao Publico/Espacos do Cidad&do) (Despacho
n.° 11532/2020, 2020, p. 234). A éarea do Arquivo desta divisdo tem diversas
competéncias, faz a gestdo integrada da documentacdo de arquivo produzida pelo
municipio por forma a valorizar a missdo dos arquivos municipais; visa tambem
preservar, tratar, tornar acessivel e difundir a documentacdo, respeitando a legislacdo em
vigor; além de também gerir Arquivo Corrente, Intermédio e Histdrico enquanto Centro
de Historia Local (art.° 13°) (Despacho n.° 11532/2020, 2020, p. 238).

Indica, como principal limitacdo de acesso a documentacdo, a auséncia de
infraestruturas apropriadas para o acondicionamento e armazenamento da documentagéo,
e, por isso, a disponibilizacdo da documentacdo faz-se através dos originais ou via
digitalizacéo.

O Arquivo Municipal refere, em resposta ao inquerito, que ndo tem certificacdo da
qualidade ou certificado de Sistema de Gestdo da Qualidade.

Perante as informagdes disponibilizadas através de inquérito ao municipio, aferimos
que tem afeto a area do arquivo um colaborador, cuja categoria profissional corresponde
a assistente téecnico com o0 12.° ano de escolaridade, do sexo masculino, sendo a sua idade
igual ou superior a de 62 anos, sendo também o responsavel.

No Mapa de Pessoal, verificamos a existéncia de técnicos profissionais de Biblioteca

e Documentacdo enquanto assistentes operacionais. O regime contratual é de Contrato
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Tempo Indeterminado, e divide-se entre dois dos gestores de informacéo: os descritos
com P (permanentes), e dois em contrato administrativo de provimento (AP) (Mapa de
Pessoal para o Ano de 2020, 2020, p. 83).

Relativamente a candidatura ao PARAM (Programa de Apoio a Rede de Arquivos
Municipais), obtivemos também informacéao de que ndo concorreu. Embora em 2003
tenha manifestado algum interesse, acabou por ndo concluir a candidatura (Henriques,
2008, p. 17).

Nos ultimos dois anos, registam-se formacdes dirigidas ao gestor de informacéo afeto
a area de Arquivo, tendo sido indicada a participacao no grupo de trabalho Macroestrutura
Funcional (MEF) com a DGLAB.

Neste municipio existem entre 1 a 3 colaboradores com formacao na area das Ciéncias
da Documentacéo e Informacéo e/ou area de arquivo, que nao exercem a funcdo na sua
area de formagcdo. Por outro lado, registam-se também entre 1 a 3 colaboradores com esta
formacdo, mas a exercer fungbes na Biblioteca Publica deste municipio.

Perante o Mapa de Pessoal do municipio relativo a 2020 , é possivel verificar um
dirigente intermédio de 3.° grau num cargo de direcdo, cuja sua formacdo remete para

Biblioteca e Documentacdo (Mapa de Pessoal para o Ano de 2020, 2020, p. 83).

3.5.4. Arquivo Municipal de Benavente
A érea do concelho de Benavente € de 521,46 km 2e tem uma populagio residente de

sensivelmente 30 214 habitantes, e a sua densidade populacional corresponde a
aproximadamente 58. O numero de mulheres (15 727) mantém-se superior ao dos
homens (14 487). Relativamente aos dados do municipio, o nimero de habitantes com
mais de 65 anos (5 369 habitantes) é comparativamente superior ao nimero de habitantes
com menos de 15 anos (4 747 habitantes), consequentemente demonstra um
envelhecimento da populacdo e fora da idade ativa, que corresponde a uma taxa de
envelhecimento de 113,1. Este municipio destaca-se por ter a menor taxa de
envelhecimento face a restante regido de Leziria do Tejo. (Retorno de Informacéo aos
Respondentes Municipios: Benavente, 2019, p. 1).

Os dados referentes a despesas da Camara Municipal em atividades culturais e de
desporto foi de 1 375 milhares de euros, e atribuidos 171 milhares de euros a bibliotecas
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e arquivos, a segunda atividade de maior destaque dentro do municipio (Retorno de
Informacéo aos Respondentes Municipios: Benavente, 2019, p. 3).

A comunicagdo do Arquivo Municipal de Benavente cinge-se essencialmente a
presenca no diretorio da BAD (Associacdo Portuguesa de Bibliotecarios, Arquivistas,
Profissionais da Informacdo e Documentacéo).

Em resposta ao inquérito, este arquivo municipal refere que ndo se encontra aberto ao
publico, e ndo indica por isso horario disponivel atualmente. Todavia, no diretério BAD,
esta indicado horario de segunda a sexta-feira das 9:00 as 17:30, ininterruptamente.

A consulta dos documentos € possivel na sala de leitura, embora esteja sujeita a
marcacdo pelo gabinete do técnico responsavel pelo arquivo. Contatando o servico
educativo, é possivel agendar visitas guiadas (Arquivo Municipal de Benavente |
Diretorio BAD, 2021). Indicadas como condicionantes de acesso a documentacdo estdo
mencionadas infraestruturas inapropriadas para o0 correto acondicionamento/
armazenamento da documentacdo, e como meio de reprodugdo da documentagdo a
fotocopia.

O arquivo faz parte da Divisdao Municipal de Gestdo Administrativa e de Recursos
Humanos, especificamente na Subunidade Organica de Expediente Geral e Arquivo.
Possui regulamento publicado em Diéario da Republica, e é descrito no art.? 3.° enquanto
responsavel pela gestdo arquivistica da documentacdo produzida ou reunida pelos
orgaos e servicos, independentemente do tipo de suporte ou formato, como resultado da
atividade da autarquia e que se conserva para servir de testemunho, prova ou informacao
(Regulamento do Arquivo da Camara Municipal de Benavente, 2004, p. 21).

O Arquivo Municipal refere, em resposta ao inquérito, que ndo tem certificacdo da
qualidade ou certificado de Sistema de Gestdo da Qualidade.

Estdo adjudicados a este arquivo municipal 3 gestores de informacdo: 1 tecnico
superior, 1 assistente técnico e 1 assistente operacional. Independentemente da carreira
todos os gestores de informacdo sdo do sexo feminino. Relativamente a faixa etaria do
técnico superior, esta remete-nos para 0s 41-50, e no caso do assistente técnico 51-61.
N&o ha informacdo relativamente a idade do assistente operacional. As habilitacGes
académicas das carreiras profissionais mencionadas sdo diversificadas, conforme na

tabela:
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Tabela 9 Profissionais da informagéo: Carreira/Qualificagéo
Técnico Superior Assistente Técnico | Assistente Operacional

Pds-Graduagdo em CDI 12.° ano de )
) ) ) ) 9.° ano de escolaridade
(variante Arquivo) ou equivalente escolaridade

Fonte: Elaborado pela autora

O responsavel afeto ao arquivo municipal é do sexo feminino, tem como habilitagcdo
académica o mestrado em outra area que ndo a Ciéncia Informacdo, e a sua faixa etaria
encontra-se em 41-50 anos.

Regista-se uma candidatura ao PARAM (Programa de Apoio a Rede de Arquivos
Municipais) em 2003, no &mbito do apoio a instalacdo do Arquivo Municipal em edificio
existente e para uso exclusivo do Arquivo. Aquando da candidatura, o arquivo ja possuia
um técnico superior, mantendo-se 0 mesmo atualmente.

Conforme informagdo prestada atraves do inquérito, as formagdes dos ultimos dois
anos dirigiram-se somente aos técnicos superiores, sendo as mesmas sobre Avaliacdo Em

Arquivos; Classificacdo, Modernizacdo Administrativa.

3.5.5. Arquivo Municipal do Cartaxo
O Cartaxo é o municipio com maior densidade populacional na Regido da Leziria do

Tejo, com uma area territorial de sensivelmente 158,17 km? e uma populagdo residente
de 23 740 habitantes. Nesta o indice de envelhecimento é de 176,9, caracterizando-se por
um maior nimero de pessoas com mais de 65 anos (5 367), e maioritariamente do sexo
feminino (12 454) (Retorno de Informacao aos Respondentes Municipios: Cartaxo, 2019,
p. 1).

Os dados disponiveis referentes a despesas da Camara Municipal em atividades
culturais e de desporto foram de 385 milhares de euros, e atribuidos a bibliotecas e
arquivos 42 milhares de euros, 0 que comparando com 0s restantes municipios € o que
tem menor valor atribuido (Retorno de Informacdo aos Respondentes Municipios:
Cartaxo, 2019, p. 3).

No que remete para a comunicacdo do arquivo municipal, ndo se encontra
divulgacdo sobre 0 mesmo, pelo que ndo se menciona o arquivo municipal, nem mesmo

no site institucional da Camara Municipal.
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Na verdade, o Arquivo Municipal do Cartaxo ndo existe enquanto estrutura
organizada, estando formalmente integrado na Area de Expediente. Integra varios
depdsitos dispersos e, presentemente, 0os documentos estdo a ser avaliados por um
estagiario do Programa PEPAL, com mestrado em Ciéncias da Documentacdo e
Informacédo, para iniciar a organizacao do Arquivo.

O Arquivo Municipal do Cartaxo ndo estéa aberto ao publico, pelo que nas respostas ao
inquérito realizado esclarece, por isso, que nao tem horario disponivel.

N&o tem regulamento préprio de arquivo municipal, que se encontra em elaboracéo,
sendo possivel identificar algumas informacdes sobre o arquivo através do Regulamento
da Organizacéo dos Servi¢os Municipais. No artigo 18.°, esclarece que a unidade organica
que dirige a atividade do arquivo é a Divisdo de Administracdo Geral e Recursos
Humanos, particularmente na area de Expediente e Arquivo (Despacho n.° 555/2014,
2014, p. 926). Todavia, na atualidade, a Camara Municipal do Cartaxo ndo dispGe da
nomeacéo de qualquer Chefe de Divisao.

Perante os dados recolhidos através do inqueérito realizado ao arquivo municipal é
indicada como limitacdo de acesso a documentacdo a caréncia de recursos humanos afetos
ao arquivo. A documentacdo disponibilizada aquando da consulta sdo os originais, sendo
que para reproducdo da documentacao sera possivel através da fotocopia.

O Arquivo Municipal refere em resposta ao inquérito que ndo tem certificacdo da
qualidade ou certificado de Sistema de Gestdo da Qualidade.

Perante os dados obtidos no inquérito, relativamente a candidatura ao PARAM
(Programa de Apoio a Rede de Arquivos Municipais), é esclarecida que ndo se
candidatou, porém existem registos de que manifestou intensao na candidatura, mas nao
a concluiu. Nao ha registo de formacdes complementares a qualquer elemento do arquivo

municipal.

O gestor de informacéo afeto a area de arquivo é, portanto, um técnico superior com
mestrado em Ciéncias da Documentacdo e Informacédo ao abrigo de um estagio PEPAL,
com a idade entre 31 e 40 anos, do sexo masculino. E o Gnico trabalhador atualmente

adstrito ao Arquivo, reportanto a Técnica Superior responsavel pela area da Cultura.
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3.5.6. Arquivo Municipal da Chamusca
O municipio da Chamusca compreende a area 746 km 2 e uma populagéo residente de

cerca de 9 253 habitantes, tendo a densidade mais baixa de toda a Regido da Leziria do
Tejo (12,4). O niamero de mulheres é ligeiramente superior aos dos homens neste
municipio, porém o nimero de maiores de 65 anos é muito mais elevado do que o nimero
de menores de 15 anos, consequentemente o indice de envelhecimento é de 289,5
(Retorno de Informacéo aos Respondentes Municipios: Chamusca, 2019, p. 1).

Se verificarmos as informacgdes disponiveis relativamente a despesas associadas a
cultura neste municipio, estas remetem-nos para 581 milhares de euros, e desses sdo
ministrados cerca de 136 milhares de euros a bibliotecas e arquivos (Retorno de
Informacdo aos Respondentes Municipios: Chamusca, 2019, p. 3).

O Arquivo Municipal da Chamusca ndo se encontra aberto ao publico, pelo que
também ndo foi indicado qualquer horario para consulta da documentacdo, nem héa
informacdo de que seja possivel a consulta presencial, embora indique que possui servi¢os
préprios de reproducdo de documentos via fotocopia. Nao possui também regulamento,
conforme informacdo prestada através de resposta ao inquérito. Tanto quanto foi possivel
averiguar junto dos servicos esta a ser criado o servico de Arquivo Municipal, contudo
ndo ha ninguém especificamente a exercer funcoes.

No organograma do municipio é possivel visualizar que o Arquivo se encontra na
mesma secdo que a Biblioteca, estando ambos na Divisdo de Intervencdo Social
(Organograma - Camara Municipal de Chamusca, 2021), isto é, na area da Cultura.

Perante os dados recolhidos via inquérito, é indicado que o arquivo se encontra em
mais do que um polo, estando indicadas como limitacdo de acesso a documentacdo as
infraestruturas inapropriadas para o correto acondicionamento/ armazenamento da
documentacao.

Assim, na sequéncia do esclarecimento por via do municipio, identificamos 1 técnico
superior cuja formacéo € a licenciatura em ciéncias documentais, do sexo masculino, com
idade compreendida entre os 21-30 anos, sendo também este o elemento responsavel pelo
arquivo.

O Arquivo Municipal refere, em resposta ao inquérito, que ndo tem certificacdo da
qualidade ou certificado de Sistema de Gestdo da Qualidade.

O arquivo municipal ndo fez qualquer candidatura ao PARAM (Programa de Apoio a

Rede de Arquivos Municipais).
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Nos altimos dois anos, as formacdes registadas abordaram a temaética da avaliacdo da
informac&o arquivistica, e foram destinadas aos técnicos superiores.

Aproximadamente 3 gestores de informacao deste municipio, que embora qualificados
na area da Ciéncia da Documentacéo e Informacao e/ou na area de arquivo, ndo exercem
a funcdo para a qual sdo formados, desempenhando funcGes de apoio aos Orgaos

autarquicos.

3.5.7. Arguivo Municipal de Coruche
O municipio de Coruche abrange a area aproximadamente 1 116 kmz, sendo a sua

populacdo residente de 17629 habitantes, com uma densidade populacional de 15,8. O
namero de mulheres é de 9 340, logo superior ao dos homens, que é de 8 289. Mantém
também uma prevaléncia dos habitantes de idade superior a 65 anos (5 560) face aos
habitantes com idade inferior a 15 anos (1 854). Desta forma, concluimos que o indice de
envelhecimento € o maior de toda a regido de Leziria do Tejo, cifrando-se em 299,9
(Retorno de Informacdo aos Respondentes Municipios: Coruche, 2019, p. 1).

No que remete para as despesas em atividades culturais e de desporto, para este
municipio correspondem a 659 milhares de euros, considerando destes 86 milhares de
euros para despesas de arquivo e bibliotecas, sendo esta a despesa de menor dimenséo
face as restantes relativas a cultura e desporto dentro do municipio (Retorno de
Informacao aos Respondentes Municipios: Coruche, 2019, p. 3).

A comunicacdo do arquivo municipal de Coruche regista-se essencialmente na pagina
dos servicos online, que é possivel aceder também através do site da Camara Municipal
de Coruche.

Este arquivo municipal tem regulamento arquivistico proprio, e publicado em Diario
da Republica (Deliberagéo n.° 1329/2019, 2019; Regulamento Do Arquivo da Camara
Municipal de Coruche, 2007).

Atendendo as informacgdes prestadas via inquérito, o arquivo municipal integra o
Servigo de Expediente e Arquivo, e depende da Divisdo de Administracdo Geral.

Relativamente as condic¢des de acesso e utilizacdo dos documentos, as mesmas estdo

definidas nos regulamentos, sendo possivel a reproducéo da documentacéo via fotocopia.
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E permitida a consulta presencial dos documentos, e é efetuada unicamente nas
instalagbes da Camara Municipal, e durante o horario de funcionamento dos servigos
competentes (Regulamento Do Arquivo da Camara Municipal de Coruche, 2007, p. 7).

Todavia, no art.° 20°, esclarece que a consulta de originais raros ou em mau estado de
conservacao esta sujeita a autorizacdo do responsavel técnico do arquivo (Regulamento
Do Arquivo da Camara Municipal de Coruche, 2007, p. 7).

Com base no regulamento do Arquivo Municipal, sédo delimitados os procedimentos
para destruicdo de documentos, respeitando a legislacéo vigente, preservando também a
integridade e a conservacao da documentacao.

Estéo indicados entre 4 a 6 gestores de informagdo afetos ao arquivo municipal de
Coruche, pedimos mais esclarecimentos, contudo até a data ainda ndo obtivemos
informacdo. Perante os dados do mapa de pessoal e 0s presentes nas respostas ao
inquérito, consideramos para efeitos de representatividade 3 assistentes técnicos: 2 com
12.° ano, e outro com outra formacao; 1 técnico superior com licenciatura noutra area do
conhecimento e, finalmente, 1 assistente operacional cuja formacgéo remete para 0 9.° ano.

Perante as respostas ao inquérito, aferimos que tanto os gestores de informacéo afetos
ao arquivo, tanto os assistentes técnicos e 0s assistentes operacionais sdo do sexo
feminino, ndo tendo sido indicado o sexo dos técnicos superiores. As faixas etarias dos
mesmos variam de técnico superior dos 41-50 anos; e no caso dos assistentes técnicos 51-
61, e mais de 62 anos no caso dos assistentes operacionais.

O responsavel do arquivo tem o 12.° ano de escolaridade, é do sexo masculino e a sua
idade estd compreendida entre os 51-61 anos, que corresponde assim a descricdo
formulada dos assistentes técnicos.

Perante os dados disponiveis no inquérito é esclarecido que o municipio ndo se
candidatou ao Programa de Apoio A Rede de Arquivos Municipais. Contudo, perante as
informacdes presentes no relatdrio de avaliagdo do PARAM, esclarece que este Arquivo
Municipal faz parte do grupo de 86 municipios que manifestaram intenc¢éo de candidatura
ao PARAM, embora a mesma ndo tenha sido concretizada e ja tivessem afeto ao arquivo
o técnico superior (Henriques, 2008, p. 17).

O Arquivo Municipal refere em resposta ao inquérito que ndo tem certificacdo da

qualidade ou certificado de Sistema de Gestdo da Qualidade.
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As formacdes dos altimos dois anos desenvolvidas no Arquivo Municipal de Coruche
dirigiram-se aos assistentes técnicos, e abordaram temas como: massas documentais

acumuladas e tecnologias da informagéo e comunicagéao.

3.5.8. Arquivo Municipal da Golegéa
O Municipio da Goleg4, com 76,1 km 2 e 5 375 habitantes, € 0 municipio com menor

populacéo de toda a regido da Leziria do Tejo. O numero de homens e mulheres deste
municipio é bastante semelhante. Regista-se uma discrepancia de valores entre 0s
habitantes maiores de 65 anos (1 465) e os menores de 15 anos (616), 0 que nos remete
para um indice de envelhecimento de 237,8 (Retorno de Informacéo aos Respondentes
Municipios: Golega, 2019, p. 1).

Se verificarmos as informacdes disponiveis relativamente a despesas associadas a
cultura neste municipio, estas remetem-nos para 733 milhares de euros, e desses sdo
ministrados cerca de 69 milhares de euros a bibliotecas e arquivos (Retorno de
Informacdo aos Respondentes Municipios: Golegd, 2019, p. 3).

Este arquivo municipal respondeu ao questionario via telefone, esclarecendo que ndo
tinha arquivo aberto ao publico nem arquivista afeto. N&o foi também possivel encontrar
informac@es no site da Camara Municipal da Golega.

E a partir do organograma do municipio que é possivel apurar que 0 arquivo esta
integrado na area de Expediente e Arquivo, da Divisdo Municipal de Administracdo e
Finangas (DAF), cuja responsavel € a Dra. Ana Cristino (Organograma Municipal 2020,

2020). Porém, ndo é possivel localizar regulamento arquivistico proprio.

3.5.9. Arquivo Municipal de Rio Maior
O municipio de Rio Maior tem uma area de 270 km? e uma populagéo residente de

20 340 habitantes, sendo a densidade populacional de 74,6. O numero de mulheres
(10 606) € superior ao dos homens (9 734) e de habitantes com idade superior ou igual a
65 anos (4 728) ao numero de habitantes com idade menor a 15 anos (2 699). Estes dados
encaminham-nos a um evidente indice de envelhecimento, de aproximadamente 175,2

(Retorno de Informacao aos Respondentes Municipios: Rio Maior, 2019, p. 1).
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As despesas associadas a cultura e desporto neste municipio correspondem a 1 264
milhares de euros, sendo que desse valor 243 milhares de euros sdo atribuidos a
Bibliotecas e Arquivo (Retorno de Informagéo aos Respondentes Municipios: Rio Maior,
2019, p. 3)

Atendendo as informac0Oes prestadas atraveés do inquérito, o arquivo municipal refere
que integra enquanto unidade organica a Seccdo. Todavia, partindo da documentacdo de
regulamentacdo do municipio, o arquivo municipal de Rio Maior tem como subunidade
organica responsavel Subunidade de Expediente Geral e Apoio Administrativo aos
Orgéos Autarquicos (SEGAAOA) e particularmente um servico — Servico de Arquivo
(Orgamento Grandes Opc¢des do Plano 2020, 2020, p. 109). Deste modo, € um servico de
seccdo de Expediente Geral e Apoio Administrativo.

Menciona-se, na resposta ao inquérito, que tem regulamento interno proprio, contudo
0 mesmo ndo se encontra acessivel no site da Camara Municipal.

Refere-se também que existem condicionantes no acesso da documentacdo, que estao
diretamente relacionados com processos de descricdo e recuperacdo da informagéo pouco
eficazes. O suporte facultado para consulta presencial de documentacdo do Arquivo
Municipal é digital, pelo que ndo existem meios de reproducdo de documentos.

O Arquivo Municipal refere em resposta ao inquérito que ndo tem certificacdo da

qualidade ou certificado de Sistema de Gestdo da Qualidade.
Os gestores de informacéo afetos ao Servico de Arquivo sdo 5, conforme informacéo
prestada via inquérito. O técnico superior mencionado tem licenciatura/ bacharelato em
outra area do conhecimento; os 3 assistentes técnicos indicados tém o 12.° ano de
escolaridade; e por fim, o assistente operacional indicado tem 0 9.° ano. Todos 0s gestores
de informacéo sdo do sexo feminino. No que concerne as faixas etarias indicadas, face as
informagdes obtidas, o técnico superior integra-se na faixa etaria dos 51-61 anos; o
assistente operacional > 62, e por fim, os assistentes técnicos, que englobam as faixas
etarias dos 41-50, 51-61 e também > 62.

O responsavel do arquivo é um técnico superior, do sexo feminino, licenciada, cuja
idade estd situada na faixa 51-61 anos, sendo esta a técnica superior descrita
anteriormente.

As formacdes dos ultimos dois anos tém sido dirigidas aos assistentes técnicos, e

abordam essencialmente temas como a modernizagdo administrativa.
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3.5.10. Arquivo Municipal de Salvaterra de Magos
Salvaterra de Magos tem uma populacao residente de aproximadamente 2 126, numa

area territorial de 244,74 km2. A densidade populacional é de 87,2. O nimero de mulheres
(11 200) é superior ao de homens (10 068), e 0 numero de maiores de 65 anos (5 091) é
superior ao de menores de 15 anos (2 603). O indice de envelhecimento perante os dados
apresentados corresponde a 195,6 (Retorno de Informagéo aos Respondentes Municipios:
Salvaterra de Magos, 2019, p. 1).

As despesas ligadas a cultura e ao desporto correspondem a 1 041 milhares de euros,
tendo sido ministrados para Bibliotecas e Arquivos 169 milhares euros (Retorno de
Informacao aos Respondentes Municipios: Salvaterra de Magos, 2019, p. 3).

O Arquivo Municipal de Salvaterra de Magos nao esta aberto ao publico, pelo que nédo
estd indicado também qualquer horério. Indica, via inquérito, que a unidade organica
responsavel pela sua gestdo é a seccdo, contudo nao possui regulamento arquivistico.

Permite a reproducdo de documentacao atraves de fotocopia.

Perante os dados disponibilizados através do site da Camara Municipal, é possivel
indicar além do Arquivo Municipal enquanto servi¢co, que 0 municipio tem também o
Servico de Patriménio Cultural e Arquivo Histdrico, e tem por isso gestores de
informacdo distintos (Estrutura e Organizacéo dos Servigos, 2020, pp. 3-5; Mapa de
Pessoal, 2020e, pp. 1-6)

Relativamente aos gestores de informacdo afetos ao arquivo municipal foram
mencionados 3 na resposta ao inquérito. Especificamente 1 técnico superior, cujas suas
habilitacbes académicas nos remetem para a poés-graduacdo em Ciéncias da
Documentacéo e Informacao; e por outro lado, os assistentes técnicos com 0 12.°e 0 9.°
ano de escolaridade.

O técnico superior é do sexo masculino e corresponde a faixa etaria dos 41 aos 50 anos
de idade, sendo que os assistentes tecnicos sao do sexo feminino com idade compreendida
dos 51 aos 61 anos de idade. O responsavel do arquivo é também o técnico superior
mencionado anteriormente. Ndo ha qualquer registo sobre assistentes operacionais neste
arquivo municipal.

Atendendo aos dados disponiveis a partir do inquérito, o proprio arquivo municipal
esclarece que ndo houve candidaturaao PARAM (Programa de Apoio a Rede de Arquivos
Municipais), todavia em 2003 manifestou interesse em candidatar-se mas acabou por nao

concluir a candidatura (Henriques, 2008, p. 17).
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As formacOes dos ultimos dois anos abordavam a tematica da classificacdo
documental, e dirigiram-se a todos os gestores de informagéo afetos ao arquivo,
independentemente da sua posi¢édo na carreira profissional.

O Arquivo Municipal refere, em resposta ao inquerito, que ndo tem certificacdo da

qualidade ou certificado de Sistema de Gestdo da Qualidade.

3.5.11. Arquivo Municipal de Santarém
Santarém com uma area de 55.51 km2, a sua populacdo corresponde também a maior

de toda a regido da Leziria do Tejo: 57 398 habitantes. A sua densidade populacional
corresponde a 103,9. Embora os dados de populagdo entre homens e mulheres sejam 0s
mais elevados de toda a regido, a populacio é maioritariamente do sexo feminino. E
também uma populacdo mais envelhecida, dado que o numero de habitantes com mais de
65 anos (14 383) € muito superior ao numero de menores de 15 anos (7 506). O indice de
envelhecimento corresponde a 191,6 (Retorno de Informagdo aos Respondentes
Municipios: Santarém, 2019, p. 1).

As despesas ligadas a cultura e desporto correspondem a 1 710 milhares de euros, 0
maior valor atribuido na regido. Também o valor ministrado para Bibliotecas e Arquivos
é 0 mais elevado de toda a regido, sendo de 256 milhares euros (Retorno de Informacéo
aos Respondentes Municipios: Santarém, 2019, p. 3).

O Arquivo Municipal encontra-se aberto ao publico, das 9:30 as 17:30, de segunda a
sexta-feira. Este € ndo s6 o arquivo municipal, mas o arquivo historico municipal.

O seu acervo e composto pela producdo documental e informativa ao longo da sua
existéncia temporal, no ambito das fungdes exercidas pelo servi¢co da Camara Municipal
e da sua administragdo (Arquivo Histérico Municipal - Municipio de Santarém, 2021).

O arquivo municipal de Santarém esta indicado como uma estrutura com atribuicées e
competéncias de organizacdo e gestdo dos arquivos corrente, intermedio e definitivo da
autarquia. No art.° 41.°, define como responsavel pela sua gestdo a Divisdo de Cultura,
Patriménio Cultural e Turismo (DCPCT) (Regulamento n.° 757/2019, 2019, p. 234).

Os dados recolhidos a partir do inquerito realizado indicam como as limitacfes de

acesso a documentacdo do arquivo municipal a conservacdo e preservacdo da
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documentacdo indevida/inexistente, ainda que seja possivel a consulta publica da
documentacdo presencialmente.

Segundo o regulamento do arquivo, é proporcionada a consulta publica de documentos
originais do arquivo, e se necessario, 0 arquivo municipal tem servigos proprios de
reproducdo de documentos, neste caso a digitalizacdo (Regulamento Do Arquivo
Municipal, 2008, p. 11139).

O Arquivo Municipal refere, em resposta ao inquérito, que ndo tem certificacdo da
qualidade ou certificado de Sistema de Gestdo da Qualidade.

Perante os esclarecimentos obtidos na sequéncia dos dados apurados nos inqueritos, é
claro que as profissionais de informacéo desempenham func¢des no Arquivo Histérico, na
Biblioteca Municipal. Desta forma, estdo indicados 2 gestores de informacdo: 1 técnica
superior indicada tem po6s-graduacdo em CDI, e insere-se entre 0s 41 e 50 anos; e 1
assistente técnica, que se integra na faixa etaria entre os 51-61 anos, tem mestrado em
CDI. Esta encontra-se, conforme indicado pela mesma, em fase de concurso para técnica
superior de arquivo. Relativamente ao responsavel, este é o chefe de Divisao Patrimonio,
Cultura e Turismo, cuja idade se insere entre 0s 51-61 anos e com formacao Mestrado em
CDI (variante Arquivo) ou equivalente.

Registou-se a candidatura ao PARAM em 2001, no ambito do apoio a instalagcdo do
Arquivo Municipal em parte de edificio multifuncional a construir de raiz, tendo a mesma
sido aprovada (Henriques, 2008, pp. 7-10-74). Todavia, a informacdo prestada por
inquérito sobre esta candidatura remete para o oposto, pelo que ndo permite perceber se
ja havia técnico superior a data da candidatura.

Existe ainda no municipio um colaborador com formag&o na area da CDI e/ou na &rea

de arquivo, mas que ndo que exerce a funcdo da sua qualificacdo.
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3.6. Regido Médio Tejo

A Regido Médio Tejo localiza-se na regido Centro do pais (NUTS I1), inclui 13
municipios: Abrantes, Alcanena, Constancia, Entroncamento, Ferreira do Zézere,
Magcdo, Ourém, Sardoal, Sertd, Tomar, Torres Novas, Vila de Rei e Vila Nova da
Barquinha (Portal Regional do Médio Tejo, 2021).

3.6.1. Arquivo Municipal de Abrantes
O municipio de Abrantes tem aproximadamente 715 km?2 e a sua populacao residente

¢ 35 377 habitantes, que corresponde a 49,5 de densidade populacional. O nimero de
mulheres é superior ao dos homens — 18 518 e 16 859, respetivamente. Neste municipio,
0 numero de habitantes com idade superior a 65 anos € o0 maior nimero de toda a regido
de Meédio Tejo, correspondente a 10 113 habitantes. Por outro lado, o ndmero de
habitantes com menos de 15 anos é de 3 907 habitantes. Desta forma, o indice de
envelhecimento corresponde a 258,8 (Retorno de Informacdo aos Respondentes
Municipios: Abrantes, 2019, p. 1).

E também neste municipio que as despesas em Atividades Culturais e Desporto
assumem um maior destaque, remetendo para o valor de 2 807 milhares de euros. Estdo
ministrados para Bibliotecas e Arquivos 667 milhares de euros, também este o maior
valor de toda a Regido do Médio Tejo (Retorno de Informacdo aos Respondentes
Municipios: Abrantes, 2019, p. 3).

O Arquivo Municipal de Abrantes, atualmente intitulado Arquivo Municipal Eduardo
Campos, encontra-se aberto ao publico. Conforme informacgdes prestadas em resposta ao
inquérito, o horario de dias uteis € das 9:00 as 15:30, embora a informagao que consta na
pagina Internet do municipio seja diferente.

O edificio deste arquivo foi inaugurado em 2009, muito embora ja existisse arquivo
antes dessa data. E 14 que esta custodiado o documento mais antigo, que é um foral do
século XIII. O edificio localiza-se na Zona Industrial de Alferrarede, e propde custodiar,
preservar e promover os fundos documentais locais. A construcdo do mesmo atende as
condicBes técnicas e ambientais necessdrias a uma boa conservacdo e difusdo dos
documentos (CM Abrantes - Arquivo Municipal Eduardo Campos, 2015), permitindo

também centralizar o acervo documental num so edificio.
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O Arquivo Municipal de Abrantes tem apresentado diversos projetos, quer de
recuperacdo de documentos/ obras, quer ao nivel da digitalizagdo. Exemplo disso mesmo
€ 0 caso da recuperacdo de um livro datado de 1600, assim como o projeto de
digitalizacdo. Este projeto a decorrer desde 2011, findou em 2020, e mobilizou os
funcionarios e os técnicos do arquivo para a digitalizacdo de todos 0s processos
relacionados com o municipio e também com o arquivo historico. Este projeto
ambicionava que todos os documentos fossem digitalizados e, que o papel fosse utilizado
somente no indispensavel, diminuindo o suporte de papel e custos inerentes a sua
conservacdo (O MIRANTE | Arquivo Municipal de Abrantes, 2020).

Conforme esclarecido pelo responsavel na entrevista mencionada, prevé-se que ainda
durante 2021 se torne consultavel um repositério que reuna toda a informacéo do arquivo
municipal, principalmente a historica para dar a conhecer o municipio a todo o seu
publico. Esclarece ainda que a grande maioria dos documentos se encontra digitalizada,
ainda que mantenha os originais, especialmente os historicos em suporte papel atendendo
a sua conservagcdo correta (O MIRANTE | Arquivo Municipal de Abrantes, 2020).

Na consulta presencial da documentacdo estao acessiveis 0s originais, e esta disponivel
como meio de reproducdo da documentacdo a digitalizacdo. Em concordancia com a
informacdo prestada no inquérito, as limitacdes no acesso da documentagdo remetem nao
s6 ao novo Regulamento Geral de Protecdo de Dados, mas também para o contexto da
pandemia Covid-19.

A data da publicacdo da informacdo sobre o Arquivo Municipal na pagina do
municipio, em 2015, € esclarecido que o regulamento interno se encontrava em execucao.
Atualmente, o arquivo tem um regulamento interno, que ndo se encontra acessivel através
da pagina da autarquia.

Indicado pelo inquérito dirigido ao arquivo municipal a unidade organica responsavel
pelo Arquivo Municipal é a Divisdo, neste caso a Divisdo de Sistemas de Informacéo.
Atendendo a documentacdo da estrutura organica do municipio, estd indicado em
particular o Servico de Arquivo (Despacho n.° 8412/2020, 2020, p. 206).

Conforme informac@es prestadas pelo Arquivo, existem varios servigos, tais como:
Desenvolvimento, Gestdo de Informacao, Arquivo Municipal, Helpdesk e Administragéo
de Sistemas.

Desta forma, as informacGes referentes aos recursos humanos tém em conta essas

separagOes de servigos. Ainda que numa primeira fase o Arquivo Municipal tenha
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indicado entre 4 a 6 gestores de informacdo, quando solicitados esclarecimentos informa
que tem vinculados 22 gestores de informacdo: 9 técnicos superiores e 13 assistentes
técnicos, a toda a Divisdo de Sistema de Informagé&o.

Conforme os esclarecimentos prestados pelo arquivo municipal, o servigo proprio de
Arquivo Municipal tem afetos 5 assistentes técnicos, cujas habilitacbes académicas séo o
12.° ano. Séo 3 elementos do sexo masculino, de idade entre os 41 e os 50 anos; 0s
restantes 2 sdo do sexo feminino, da mesma faixa etéria.

Acrescenta ainda que no Servicgo de Sistemas de Informacéo estdo afetos 4 elementos:
2 técnicos superiores cuja formacao é especializada na area de arquivo e documentacéo
(licenciatura/ bacharelato), 1 € do sexo masculino entre os 31 e os 40 anos e 0 outro
elemento do sexo feminino, cuja idade entre os 41 e os 50 anos. Estdo também vinculados
2 assistentes técnicos, cuja formacao se enquadra no 12.° ano de escolaridade, sendo 1 do
sexo masculino e 1 do sexo feminino, nas idades compreendidas entre 0s 51 e 0s 60 anos.

Neste caso, é referido também o Servico de Sistemas de Informacdo, uma vez que 0s
técnicos superiores sdo qualificados em CDI embora ndo estejam efetivamente afetos ao
servico de arquivo municipal

Refere em resposta ao inquérito que ndo tem certificacdo da qualidade ou certificado
de Sistema de Gestdo da Qualidade.

Perante as informacGes prestadas via inquérito, é esclarecido que o arquivo municipal
de Abrantes se candidatou e beneficiou de apoio através do PARAM. Foram dois 0s tipos
de apoio distintos em 2003 (Henriques, 2008, p. 72): instalacdo do Arquivo Municipal
em edificio a construir de raiz, para uso exclusivo do Arquivo, e 0 outro apoio para a
gestdo e tratamento arquivistico (aquisicdo de equipamentos) (Henriques, 2008, p. 7).
Antes da candidatura, o arquivo ndo tinha técnico superior, e mantém o mesmo técnico
superior desde entdo.

A formacdo dos ultimos dois anos foi dirigida especialmente aos assistentes técnicos,
sendo indicados como tematicas abordadas a catalogacéo, o tratamento e conservacéo de

suportes digitais.

3.6.2. Arquivo Municipal de Alcanena
O municipio de Alcanena corresponde a uma érea territorial de 10,31 km?, tendo uma

densidade populacional de sensivelmente 101. Os dados do INE remetem-nos para uma
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populacéo residente deste municipio de cerca de 12 860 habitantes. Neste municipio, 0s
dados remetem-nos para uma diferenca pouco significativa entre habitantes do sexo
masculino e feminino. O numero de habitantes com mais de 65 anos é substancialmente
superior a0 ndmero de habitantes com menos de 15 anos (3379 para 1 619,
respetivamente), o que revela uma populacdo consideravelmente envelhecida e
consequentemente fora de idade ativa, que corresponde a um indice de envelhecimento
de 208,7 (Retorno de Informacéo aos Respondentes Municipios: Alcanena, 2019, p. 1).

Os dados referentes a despesas da Camara Municipal em atividades culturais e de
desporto corresponde a 849 milhares de euros, tendo sido atribuidos a bibliotecas e
arquivos 163 milhares de euros (Retorno de Informacdo aos Respondentes Municipios:
Alcanena, 2019, p. 3).

Na auséncia de resposta ao inquérito, foi estabelecido contacto com a Biblioteca
Municipal e com os Recursos Humanos, tendo sido esclarecido que néo tinha servico de
arquivo criado e aberto ao publico, uma vez que a data do contacto ndo existia alguém a

trabalhar no arquivo, nem ninguém com formacdo em Ciéncia da Informacéo.

No jornal da regido esclarece o inicio de um processo para 0 Arquivo Municipal que
nos remete para 07 de julho de 2016. Com o projeto aprovado seria de prever a
apresentagdo do regulamento para o Arquivo Municipal, sendo este considerado o
primeiro de um conjunto de passos para organizar o Arquivo, que se encontra disperso
e sem um espaco definido (Alcanena: Iniciado processo para Arquivo Municipal, 2016).

Contudo, no ambito da criagdo de postos de trabalho, surge o procedimento concursal
para a categoria de técnico superior para Arquivo em outubro de 2019 (Aviso (extrato)
n.° 17011/2019, 2019).

3.6.3. Arquivo Municipal de Constancia
A érea do concelho de Consténcia é de 80,37 km 2 e tem uma populacio residente de

sensivelmente 4 002 habitantes, e a sua densidade populacional corresponde a
aproximadamente 49,8. O nimero de mulheres (2 156) mantém-se superior ao dos
homens (1 846). Relativamente aos dados do municipio, o numero de habitantes com mais
de 65 anos é o menor de toda a Regido Médio Tejo, com 884 habitantes, o nimero de
habitantes com menos de 15 anos é de cerca de 535. Desta forma, o indice de
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envelhecimento leva-nos a considerar ser um dos mais baixos de toda a regido, com 165,2
(Retorno de Informacao aos Respondentes Municipios: Constancia, 2019, p. 1).

Os dados referentes a despesas da Camara Municipal em atividades culturais e de
desporto foi de 701 milhares de euros, e atribuidos a bibliotecas e arquivos 274 milhares
de euros (Retorno de Informacgdo aos Respondentes Municipios: Constancia, 2019, p. 3).

Com o municipio de Constancia, nasce paralelamente o Arquivo Municipal, uma vez
que 0s seus acervos documentais resultam da custodia de documentagdo produzida pela
Camara Municipal e respeitante ao Municipio.

Ao longo da sua histdria, existiram fatores que abalaram o arquivo e o seu acervo, tais
como: 0s atos de vandalismo resultantes das Invasdes Francesas afetaram fortemente o
Arquivo, as frequentes cheias nos rios Tejo e Zézere, que frequentemente inundavam o
local onde estava area de arquivo, assim como questdes territoriais, que anexavam e
desanexavam o concelho de Constancia e Abrantes. Todavia, em janeiro de 1898, foi
finalmente constituido como atualmente o reconhecemos, e a documentagdo ndo mais
saiu (Arquivo Municipal de Constancia | Diretorio BAD, 2015).

A comunicacéo deste arquivo ocorre no proprio site da Camara Municipal, assim como
num portal préprio, que permite consultar os fundos documentais disponiveis (Arquivo
Municipal de Constancia - Archeevo, 2013). Integra também o diret6rio da Associacdo
Portuguesa de Bibliotecarios, Arquivistas, Profissionais da Informacdo e Documentacgéo
(BAD). Diretorio este que se apresenta, desde 2015, como um recurso de referéncia sobre
0s Arquivos Municipais para os cidaddos em geral, particularmente para alunos,
investigadores e técnicos (Diretério BAD, 2015).

O Arquivo Municipal de Constancia encontra-se aberto ao pablico, em dias Uteis das
9:00 as 15:00 e sujeito a marcacao prévia, embora na pagina do municipio a informacao
seja diferente. O seu regulamento arquivistico esta publicado em Diario da Republica
(Edital n.° 404/2009, 2009), e a sua unidade organica responsavel indicada via inquérito
é a Seccao.

Na consulta presencial da documentacéo é permitido o acesso aos originais. Os meios
de reproducdo de documentos disponibilizados séo as fotocopias e a digitalizagéo, tendo
sido indicadas como limitagbes ao acesso & documentacdo a caréncia de recursos
humanos especializados.

O Arquivo Municipal refere, em resposta ao inquérito, que ndo tem certificacdo da

qualidade ou certificado de Sistema de Gestdo da Qualidade.
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O Arquivo Municipal candidatou-se e beneficiou de apoio do PARAM em 2002. Este
apoio passava pelo apoio a instalagdo do arquivo num edificio ja existente, mas que fosse
para uso exclusivo do Arquivo (Henriques, 2008, p. 72). Aquando da candidatura ao
programa, ja possuia técnico superior, que embora ndo seja 0 mesmo, ainda existem
técnicos superiores vinculados ao Arquivo Municipal.

Os gestores municipais vinculados ao arquivo sdo 2. Contém as carreiras profissionais
de técnico superior e assistente técnico. O técnico superior, e também responsavel pelo
arquivo municipal, é mestre em Ciéncias da Documentacdo e Informacgdo, do sexo
masculino e com idade compreendida entre os 41 e os 50 anos. O assistente técnico com
12.° ano de escolaridade, do sexo feminino e na faixa etaria dos 51 aos 60 anos.

N&o héa informagdo sobre formacdes dirigidas ao arquivo nos Ultimos dois anos. Neste
municipio existem colaboradores com formacéo na area da ciéncia da informacéao e/ou na

area de arquivo, a exercer funcées, também na Biblioteca Municipal.

3.6.4. Arguivo Municipal do Entroncamento
O municipio do Entroncamento tem 13,73 km? e uma populacdo residente de

sensivelmente 21 214 habitantes, sendo a densidade populacional de aproximadamente
1545,1 a mais elevada de toda a regido. Relativamente aos dados de género da populacéo,
esclarece-se que o numero de mulheres (11 287) mantém-se superior ao dos homens (9
927). O numero de habitantes com mais de 65 anos (4 054) é comparativamente superior
ao numero de habitantes com menos de 15 anos (3 067). O indice de envelhecimento
deste municipio € de 132,2 o mais baixo de toda a Regido Médio Tejo (Retorno de
Informacao aos Respondentes Municipios: Entroncamento, 2019, p. 1).

Os dados referentes a despesas da Camara Municipal em atividades culturais e de
desporto foi de 1 095 milhares de euros, e atribuidos a bibliotecas e arquivos 108 milhares
de euros (Retorno de Informacgéo aos Respondentes Municipios: Entroncamento, 2019,
p. 3).

O Arquivo Municipal encontra-se aberto ao publico, ainda que com horario diferente
do habitual devido a pandemia Covid-19 — 8:30 ate as 13:00. Embora ndo tenha
regulamento arquivistico, existe um procedimento na pagina do municipio para

elaboracdo do mesmo (Aviso Publicitacdo de Inicio de Procedimento e Participagédo
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Procedimental, 2018). A unidade organica responsavel pelo Arquivo Municipal é a
Divisdo Administracdo Geral (Despacho n.° 7159/2016, 2016, p. 17110).

Face a situacdo pandémica atual, o Arquivo Municipal possui um plano de
contingéncia publicado na pagina da autarquia, que delimita as recomendacdes da
Direcédo Geral do Livro, dos Aquivos e das Bibliotecas para utilizacdo do espaco («Plano
de Contingéncia - Covid-19», 2020).

Na consulta presencial de documentacdo, sdo disponibilizados os documentos
originais, sendo possivel reproduzir os mesmos através dos meios de reproducdo
disponiveis no arquivo: a digitalizacdo. As limitagbes indicadas no acesso a
documentacdo s@o as infraestruturas inapropriadas para o correto acondicionamento/
armazenamento da documentacéo

O Arquivo Municipal refere em resposta ao inquérito que nao tem certificacdo da
qualidade ou certificado de Sistema de Gestdo da Qualidade.

Perante os dados disponiveis no inquérito, é esclarecido que o municipio ndo se
candidatou ao Programa de Apoio a Rede de Arquivos Municipais. Contudo, perante as
informacdes presentes no relatério de avaliacdo do PARAM, esclarece que o Arquivo
Municipal faz parte do grupo de 86 municipios que manifestaram intencéo de candidatura
ao PARAM, embora a mesma ndo tenha sido concretizada (Henriques, 2008, p. 17).

Relativamente aos recursos humanos afetos ao Arquivo Municipal, foram indicados 3
gestores de informacdo: 1 técnico superior, 1 assistente técnico e 1 assistente operacional.
O técnico superior indicado é também o responsavel pelo arquivo, mestre em Ciéncias da
Documentacédo e Informacéo, sendo do sexo feminino, e a faixa etéria indicada entre os
41 e 0s 50 anos. Segue-se 0 assistente técnico com 0 9.° ano de escolaridade com > 62,
do sexo masculino. Por fim, o assistente operacional da mesma faixa etaria que o anterior,

cuja formacao remete para o0 ensino basico (9° ano também), e é do sexo feminino.

3.6.5. Arquivo Municipal de Ferreira do Zézere
Ferreira do Zézere tem uma éarea territorial de cerca 190,4 km?, a sua populacio

residente de sensivelmente 7 989 habitantes. A densidade populacional corresponde a
aproximadamente 42. A diferenca do nimero de habitantes do sexo masculino e feminino
é pouco significativa, mas ainda assim o numero de mulheres prevalece. O nimero de

habitantes com mais de 65 anos é substancialmente superior ao nimero de habitantes com
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menos de 15 anos — 2 190 e 854 habitantes, respetivamente - , consequentemente
demonstra um envelhecimento da populacdo mais evidente e um indice de
envelhecimento de 256,4 (Retorno de Informacdo aos Respondentes Municipios:
Ferreira do Zézere, 2019, p. 1).

Os dados referentes a despesas da Camara Municipal em atividades culturais e de
desporto foi de 605 milhares de euros, e atribuidos a bibliotecas e arquivos 241 milhares
de euros, correspondendo ao maior valor das variantes associadas a atividades culturais e
criativas (Retorno de Informacdo aos Respondentes Municipios: Ferreira do Zézere,
2019, p. 3).

Os primdrdios da formacéo do servico de arquivo do municipio de Ferreira do Zézere
remontam a julho de 2009, periodo em que paralelamente se iniciava o processo de
inventariacdo da documentacdo definitiva, que durou alguns anos, dado que a
documentacdo se encontrava em depdsitos dispersos, acumulada e sem atender a
condigdes de acondicionamento e conservagdo corretos. Em 2014, com mais tempo
dispensado para o projeto, é elaborado um Plano de Classificacdo. No que concerne a
documentacao corrente e intermédia, esta localiza-se junto de cada servico/setor, e em
alguns casos, acumulada (Arquivo Municipal de Ferreira do Zézere | Diretério BAD,
2015).

O Arquivo Municipal ndo se encontra aberto ao publico, nem possui regulamento
arquivistico. Ndo permite consulta/acesso aos documentos histéricos sem marcacéo, e
tem sempre por base os critérios de condi¢Ges de conservacao. Nao existe sala de leitura
do Arquivo. Por outro lado, no que se refere aos arquivos corrente e intermédio, 0 acesso
interno € livre, sendo feito diretamente pelos funcionérios.

Este Arquivo Municipal integra o diretério da Associacdo Portuguesa de
Bibliotecarios, Arquivistas, Profissionais da Informagdo e Documentacdo (BAD)
(Diretorio BAD, 2015).

Perante as informagdes prestadas via inquerito, o respondente esclarece que nao
existem servicos proprios de reproducdo afetos ao arquivo. Contudo, consta a seguinte
informacdo relativamente a reproducéo de documentos: no arquivo historico é permitida
a digitalizacdo atendendo as condicdes de conservagdo do mesmo, sendo que em todas as
restantes situagcdes € utilizada como reproducgdo a fotocopia (Arquivo Municipal de
Ferreira do Zézere | Diretorio BAD, 2015).
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Relativamente a unidade organica responsavel é indicada a Divisdo, neste caso a
Divisdo de Administragdo e Servicos Instrumentais (Organograma dos Servigos
Municipais de Ferreira do Zézere, 2012).

Perante os dados disponiveis no inquérito, € esclarecido que o municipio ndo se
candidatou ao Programa de Apoio A Rede de Arquivos Municipais.

As limitacOes de acesso a documentagdo indicadas em resposta ao inquérito indicam a
auséncia de recursos humanos, uma vez que nao ha quaisquer gestores de informacéao
vinculados.

O Arquivo Municipal refere em resposta ao inquérito que nao tem certificacdo da
qualidade ou certificado de Sistema de Gestdo da Qualidade.

No municipio, os colaboradores com formacdo em CDI estdo vinculados a &rea da
Biblioteca. Sdo aproximadamente 5 elementos: a coordenadora da biblioteca e 4

assistentes técnicos.

3.6.6. Arquivo Municipal de Macéo
Magcéo corresponde a uma area territorial de 400 km? e tem uma populacéo residente

de sensivelmente 6 323 habitantes, e a sua densidade populacional corresponde a
aproximadamente 15,8, sendo a mais baixa de toda a regido Médio Tejo. O nimero de
habitantes do sexo feminino é superior ao numero de habitantes do sexo masculino,
embora a diferenca seja ligeira: 3 330 e 2 993 habitantes, respetivamente. O nimero de
habitantes com mais de 65 anos (2 269 habitantes) é bastante superior ao niumero de
habitantes com menos de 15 anos (468 habitantes); consequentemente o indice de
envelhecimento é de 484,8 o maior de toda a Regido do Médio Tejo (Retorno de
Informacao aos Respondentes Municipios: Macao, 2019, p. 1).

Os dados referentes a despesas da Camara Municipal em atividades culturais e de
desporto é de 743 milhares de euros, e atribuidos a bibliotecas e arquivos 91 milhares de
euros, a atividade de menor valor atribuido em atividades culturais e criativas dentro do
municipio (Retorno de Informacéo aos Respondentes Municipios: Macgéo, 2019, p. 3).

O Arquivo Municipal de Magédo ndo se encontra aberto ao publico. Porém, possui
regulamento interno, que se encontra disponivel e acessivel a todos atraves da pagina da

Internet do municipio.

167



A unidade organica responsavel é Divisdo Administrativa e Financeira (Organigrama
da Camara Municipal de Macéo, 2013).

A consulta da documentacdo é feita através do suporte digital e também dos originais.
Conforme as informacGes prestadas no inquérito, estdo indicados como meios de
reproducdo de documentos a fotocoOpia e a digitalizacdo, ainda que a digitalizacdo nao
seja feita em digitalizador apropriado para determinado tipo de documentagcdo, como
livros de atas antigos e de outros registos. As limitagdes indicadas sdo fundamentalmente
a caréncia de recursos humanos especializados.

Perante os dados disponiveis no inquérito, € esclarecido que o municipio ndo se
candidatou ao Programa de Apoio a Rede de Arquivos Municipais. Contudo, perante as
informacdes presentes no relatério de avaliagdo do PARAM, esclarece que o Arquivo
Municipal deste municipio faz parte do grupo de 86 municipios que manifestaram
intencdo de candidatura ao PARAM, embora a mesma ndo tenha sido concretizada e ja
tivessem afeto ao arquivo o técnico superior (Henriques, 2008, p. 17).

O Arquivo Municipal refere, em resposta ao inquérito, que ndo tem certificacdo da
qualidade ou certificado de Sistema de Gestdo da Qualidade.

No ambito do Projeto PEPAL, na sua 6.2 edicdo — 2.2 fase, pretendia o recrutamento
de um estagiario licenciado em Ciéncias Documentais, ou formacdo equivalente, cuja
variante seja Arquivo (Aviso N.° 19/2020, 2020).

Estdo indicados 2 gestores de informacdo afetos ao arquivo municipal: 1 técnico
superior com pos-graduacdo em CDI, variante biblioteca, e também 1 assistente técnico
cuja formacéo 12.° ano. A técnica superior indicada é do sexo feminino, sendo a sua faixa
etaria compreendida entre os 41-50 anos, e 0 assistente técnico do sexo masculino com
idade entre 0s 51-61 anos.

O responsavel vinculado ao arquivo é licenciado/bacharel noutra area de conhecimento
que néo as CDI, sendo do sexo feminino, e tem entre 31 e 40 anos, sendo provavelmente
a Chefe de Diviséo

Os gestores de informagdo existentes no municipio, e que ndo exercem funcgdes no
Arquivo desempenham fungdes de coordenacdo da Biblioteca. Conforme esclarecido no
inquérito: A Coordenadora da Biblioteca tem uma p6s-graduacgdo na area, mas ndo esté
afeta ao servico propriamente dito de Arquivo, mas sim dos Servicos da Biblioteca. Gere

0 Arquivo da Biblioteca Municipal.
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3.6.7. Arguivo Municipal de Ourém
Ourém tem um territdrio cuja area é de cerca 417 km?2. A sua populagdo tem o maior

numero da populacdo da regido do Médio Tejo, com 44 068 habitantes. A densidade
populacional corresponde a aproximadamente 105,8. O nimero de mulheres (23 233),
apesar superior ao namero homens (20 835), apresenta uma diferenca pouco significativa.
Apesar de os dados indicarem um numero de habitantes com mais de 65 anos (9 859),
superior ao numero de habitantes com menos de 15 anos, estes Ultimos destacam-se por
apresentarem o numero mais elevado de toda a Regido Médio Tejo (5 316 habitantes). O
indice de envelhecimento é de 185,55 (Retorno de Informacdo aos Respondentes
Municipios: Ourém, 2019, p. 1).

Os dados referentes a despesas da Camara Municipal em atividades culturais e de
desporto foi de 1 070 milhares de euros, e atribuido a bibliotecas e arquivos o menor valor
para atividades culturais e criativas do municipio: 134 milhares de euros (Retorno de
Informacao aos Respondentes Municipios: Ourém, 2019, p. 3)

O Arquivo Municipal encontra-se aberto ao publico, mediante marcacao de segunda a
sexta-feira, no horario compreendido entre 09:00 e as 13:00, e das 14:00 as 17:00. O
regulamento arquivistico do Arquivo, apesar de interno, esta disponivel a todos através
da pagina de Internet do municipio.

E possivel realizar a consulta presencial, atendendo aos diplomas legais em vigor, mas
também a consulta remota, através do catdlogo do Arquivo Histérico Municipal
(Municipio de Ourém | Arquivo Histdrico - Municipio de Ourém, 2021). Na consulta
presencial, é possivel aceder aos originais da documentacdo, quando as suas condi¢des
de conservacao assim o permitem. Os meios de reproducdo possiveis de utilizacdo séo a
digitalizacdo. Conforme as informacGes prestadas via inquérito, as limitacfes no acesso
a documentacdo presentes sdo a inexisténcia e/ou a indevida conservagédo e preservacéo
da documentacdo. A unidade organica responsavel é a Divisao Sociocultural.

O Arquivo Municipal de Ourém candidatou-se e beneficiou de apoio do PARAM em
1999. Este apoio destinou-se a gestdo de arquivos e tratamento arquivistico (Henriques,
2008, p. 72). Aquando da candidatura ao programa ndo tinha técnico superior, mas
atualmente ja tem vinculado ao arquivo municipal.

O Arquivo Municipal refere, em resposta ao inquerito, que ndo tem certificacdo da
qualidade ou certificado de Sistema de Gestdo da Qualidade.

Relativamente aos recursos humanos vinculados ao Arquivo Municipal séo 2. O

técnico superior mencionado é mestre em outra area que ndo em Ciéncia da Informacao,
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porém com uma forte componente cientifica nesta area, uma vez que é em Historia e
Patrimonio — Ramo de Arquivos Histdricos. O assistente técnico identificado tem 0 12.°
ano de escolaridade. Todos os elementos indicados s&o do sexo feminino, e as suas faixas
etarias variam entre 41 e 50 anos para técnico superior, e 51 e 0s 61 anos para assistente
técnico.

O responsavel identificado, conforme os dados do inquérito, é do sexo feminino,
insere-se na faixa etaria entre os 41 e os 50 anos de idade. As suas qualificacGes
académicas sdo a pos-graduacdo em Ciéncias da Documentacao e Informacéo.

As formacdes efetuadas nos ultimos dois anos dirigiram-se aos técnicos superiores,

sendo a temética abordada a avaliacdo documental.

3.6.8. Arquivo Municipal de Sardoal
O municipio de Sardoal caracteriza-se por uma area de 92,15 km?e tem uma populagéo

residente de sensivelmente 3 739 habitantes, e a sua densidade populacional corresponde
a aproximadamente 40,6. A diferenca entre habitantes do sexo masculino e feminino deste
municipio ndo é grande, ainda assim o nimero de mulheres é superior. Os habitantes com
mais de 65 anos destacam-se face aos menores de 15, embora a diferenca também néo
seja muito significativa. O indice de envelhecimento corresponde a 260,8 (Retorno de
Informacdo aos Respondentes Municipios: Sardoal, 2019, p. 1).

Os dados referentes a despesas da Camara Municipal em atividades culturais e de
desporto foi de 771 milhares de euros, em 2018, e atribuidos a bibliotecas e arquivos 189

milhares de euros (Retorno de Informacéo aos Respondentes Municipios: Sardoal, 2019,
p. 3).

O edificio onde esta instalado o0 arquivo municipal € o mesmo da Loja do Cidadéo, e
estdo asseguradas as condicdes de conservacao e preservacdo da documentacao.

O Arquivo Municipal do Sardoal encontra-se aberto ao publico, mas como ndo tem
funcionario no local tera de haver marcacdo prévia. Propde-se assegurar a valorizacdo e
preservacdo do acervo documental enquanto patrimonio municipal, atendendo aos
principios arquivisticos de organizacdo, classificacdo, inventariacdo, conservacao,
difusdo e acesso desse patriménio (CM Sardoal - ARQUIVO MUNICIPAL, 2021).
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Possui regulamento proprio, e publicado em Diario da Republica. Tem como unidade
organica responsavel a Divisdo Administrativa e Recursos Humanos da Cé&mara
Municipal de Sardoal, integrando a Seccdo de Expediente, Arquivo Geral e Reprografia
(Regulamento do Arquivo Geral da Camara Municipal de Sardoal, 2011, p. 2).

A consulta publica da documentacéo € feita através dos originais, em espago proprio
definido pela Camara Municipal. Os meios de reprodugdo disponibilizados s&o
essencialmente as fotocoOpias, e as limitagcGes no acesso & documentagdo descritas séo a
auséncia de recursos humanos.

Os recursos humanos descritos para este Arquivo Municipal sdo 2 elementos. Na
carreira profissional de técnico superior encontra-se a formacdo ao nivel da pds-
graduacdo em CDI, sendo que a carreira profissional de assistente técnico descreve a
formacéo a nivel do 12.° ano de escolaridade. Todos os membros sdo do sexo feminino,
sendo as faixas etarias indicadas dos 41 aos 50 anos para técnicos superiores, e 51 e 61
anos para 0s assistentes técnicos.

O responsavel indicado é também o técnico superior mencionado.

O Arquivo Municipal refere, em resposta ao inqueérito, que ndo tem certificacdo da
qualidade ou certificado de Sistema de Gestdo da Qualidade.

Perante os dados disponiveis no inquérito, é esclarecido que o municipio ndo se
candidatou ao Programa de Apoio a Rede de Arquivos Municipais.

As formacGes dos ultimos dois anos dirigiram-se as duas carreiras profissionais
indicadas neste arquivo: técnico superior e assistente técnico. Desenvolveram-se no

ambito de teméticas como a avaliacdo, a selecdo e a eliminacdo de documentacao.

3.6.9. Arquivo Municipal de Serta
Sertd tem uma populacdo residente de aproximadamente 14 682, para uma area

territorial de 453,1 km?, e a sua densidade populacional corresponde a aproximadamente
32,9. O ndmero de mulheres (7 769) mantém-se superior ao dos homens (6 913).
Relativamente aos dados do municipio, 0 numero de habitantes com mais de 65 anos
(4 263 habitantes) é superior ao nimero de habitantes com menos de 15 anos (1 594
habitantes). O indice de envelhecimento ¢ de 267,4 (Retorno de Informagdo aos

Respondentes Municipios: Sertd, 2019, p. 1).
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Os dados referentes a despesas das Camaras Municipais em atividades culturais e de
desporto é de 908 milhares de euros, estando ministrados a bibliotecas e arquivos 396
milhares de euros, sendo a maior parcela para atividades culturais e criativas deste
municipio (Retorno de Informacgdo aos Respondentes Municipios: Sertd, 2019, p. 3)

O Arquivo Municipal da Sertd encontra-se aberto ao publico, no horario das 9:00 as
12:30, e das 13:30 ate as 17:00. Ainda em resposta ao inquérito, € referida a existéncia de
regulamento arquivistico publicado em Diario da Republica.

Estdo acessiveis na consulta publica os originais da documentacdo, e 0s meios de
reproducdo indicados sdo as fotocOpias. As limitacBes indicadas no acesso a
documentacdo sdo as dificuldades de organizagéo da informacao/documentacao.

A comunicag¢do do arquivo municipal é praticamente inexistente, ndo surge nas redes
sociais, nem mesmo na pagina da Internet do municipio.

Conforme informacOes prestadas via inquérito, a unidade organica responsavel
indicada é o nucleo, sendo possivel identificar que integra 0 Departamento de
Administragéo e Finangas (Proposta de Organograma e Quadro Funcional das Unidades
Organicas, 2019, p. 18).

O Arquivo Municipal da Serta candidatou-se e beneficiou de 2 tipos de apoio distintos
no PARAM em 1999 (Henriques, 2008, p. 74). Estes apoios passavam pela instalacdo do
Arquivo Municipal em edificio a construir de raiz e, para uso exclusivo do Arquivo, e 0
outro tratava-se de apoio a gestdo e tratamento arquivistico (aquisicdo de equipamentos)
(Henriques, 2008, p. 7). Antes da candidatura, o arquivo ndo tinha técnico superior, e
mantém o mesmo técnico superior desde entao.

O Arquivo Municipal refere, em resposta ao inquérito, que ndo tem certificacdo da
qualidade ou certificado de Sistema de Gestdo da Qualidade.

Os recursos humanos vinculados, e indicados, neste arquivo municipal sdo 6
elementos. Estdo referidos em todas as carreiras profissionais: técnicos superiores,
assistentes técnicos e assistentes operacionais. No caso da categoria profissional de
técnico superior (1), esta indicada a qualificacdo académica de pos-graduacédo em CDI, 2
assistentes operacionais, cuja formagéo € o 9.° ano de escolaridade. Relativamente aos
assistentes técnicos: 2 tém 0 12.° ano e o restante 0 9.° ano de escolaridade.

A categoria de técnico superior enquadra-se no sexo feminino, cuja faixa etaria se
insere entre 31-40 anos. No caso dos assistentes técnicos, estes sdo (2) do sexo masculino

entre os 41-50 anos, e o restante do sexo feminino, na faixa etéria seguinte (51-61 anos).
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Os assistentes operacionais sdo ambos do sexo masculino, sendo que um integra a faixa
etaria 31-40 e o outro a dos 51-61 anos. No que nos remete para as faixas etérias
representadas, cabe esclarecer que os técnicos superiores se inserem entre 0s 31 e 40 anos
de idade, os assistentes técnicos entre os 51 e os 61 anos, e finalmente os assistentes
operacionais com 41 e 50 anos de idade.

O responsavel vinculado ao arquivo municipal corresponde a descri¢do efetuada do
técnico superior, na medida em que tem a mesma qualificacdo académica (pds-graduacao
em CDI), idade entre os 31 e 40 anos, e é do sexo feminino também.

As formacGes que decorreram nos ultimos dois anos destinaram-se aos técnicos
superiores, ndo tendo sido indicadas as areas do conhecimento abordadas na resposta ao

inquérito.

3.6.10. Arquivo Municipal de Tomar
Tomar conta com uma area de 351,2 km? e tem uma populacio residente de

sensivelmente 36 902 habitantes, sendo a sua densidade populacional correspondente a
aproximadamente 105,1. O nimero de mulheres (19 500) mantém-se superior ao dos
homens (17 402). O ndmero de habitantes com mais de 65 anos (10 070 habitantes) é
substancialmente superior ao nimero de habitantes com menos de 15 anos (3 918
habitantes), consequentemente apresenta um indice de envelhecimento de 257 (Retorno
de Informacdo aos Respondentes Municipios: Tomar, 2019, p. 1).

Os dados referentes a despesas das Camaras Municipais em atividades culturais e de
desporto foi de 1 461 milhares de euros, e atribuidos a bibliotecas e arquivos 269 milhares
de euros (Retorno de Informacao aos Respondentes Municipios: Tomar, 2019, p. 3).

O Arquivo Municipal de Tomar encontra-se aberto ao publico, contudo o horario
enquadra-se unicamente de manha (9:00 as 12:00), exceto as quartas-feiras que o horario
é do periodo da tarde — 14:00 as 17:00. Todavia, em qualquer um dos periodos devera ser
agendado. Possui regulamento arquivistico publicado em Didrio de Republica. Tem como
unidade organica responsavel a Divisdo de Assuntos Administrativos.

A consulta presencial da documentacdo é efetuada nas instalagdes do arquivo, em
suporte digital. Em informacdo prestada no inquerito, esclarece que o0 arquivo ndo tem
meios de reproducédo afetos, embora no documento emitido pela Camara Municipal seja
esclarecido que foi adquirido equipamento para digitalizacdo de arquivo (Grandes opgdes
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do Plano e Orcamento , 2019, p. 101). As limitagdes indicadas nas respostas ao inquérito
estdo relacionadas com a auséncia de recursos humanos.

Perante os dados disponiveis no inquérito, é esclarecido que o municipio ndo se
candidatou ao Programa de Apoio A Rede de Arquivos Municipais. Contudo, perante as
informacdes presentes no relatério de avaliacdo do PARAM, esclarece que o Arquivo
Municipal deste municipio faz parte do grupo de 86 municipios que manifestaram
intengdo de candidatura ao PARAM, embora a mesma néo tenha sido concretizada e ja
tivessem afeto ao arquivo o técnico superior (Henriques, 2008, p. 17).

O Arquivo Municipal refere em resposta ao inquérito que nao tem certificacdo da
qualidade ou certificado de Sistema de Gestdo da Qualidade.

Para a carreira de técnico superior de arquivo neste municipio é descrito como
necessario o curso de especializacdo na area de Arquivo. O assistente técnico pressupde
que a formacéo seja 12.° ano ou equivalente (Grandes opg¢des do Plano e Orgamento |,
2019, p. 104).

Desta forma, e conforme indicado pelo arquivo municipal, estdo vinculados ao mesmo
6 gestores de informacao.

Na carreira de técnico superior esta indicada a pos-graduacdo em CDI como
qualificacdo académica; os 3 assistentes técnicos com o 12.° ano de escolaridade, e
finalmente os 2 assistentes operacionais com 9.° ano.

Todos os gestores de informacéo indicados sdo do sexo feminino. A carreira de técnico
superior contempla a faixa etaria dos 41 aos 50 anos, os assistentes técnicos entre 0s 51-
61 anos; e 0s assistentes operacionais dos 51-61 ¢ > 62.

O responsavel por este Arquivo Municipal inclui-se na categoria profissional de
técnico superior, cuja formacéo é a pés-graduacdo em CDI, do sexo feminino, e com a
idade compreendida entre 31 e 40 anos.

Embora ndo tenham sido realizadas formacgdes nos ultimos dois anos, as ultimas
formag0es dirigiam-se aos técnicos superiores e abordavam tematicas como questdes de
acesso e 0 Regulamento Geral de Protecdo de Dados, e também questbes ligadas aos

arquivos digitais.

3.6.11. Arquivo Municipal de Torres Novas
A area do concelho de Torres Novas é de aproximadamente 270 km?e a sua populagio

residente soma 34 970 habitantes. A sua densidade populacional é de 129,5. O numero
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de mulheres (18 406) mantém-se superior ao nimero de homens (16 564). O numero de
habitantes com mais de 65 anos é o dobro do nimero de habitantes com menos de 15 anos
(4 321 habitantes). O indice de envelhecimento corresponde a 205,4 (Retorno de
Informacdo aos Respondentes Municipios: Torres Novas, 2019, p. 1).

Os dados referentes a despesas da Camara Municipal em atividades culturais e de
desporto € de 2 465 milhares de euros, e destes ministrados a Bibliotecas e Arquivos 624
milhares de euros (Retorno de Informacgédo aos Respondentes Municipios: Torres Novas,
2019, p. 3).

O Arquivo Municipal surge em paralelo com o municipio, sendo praticamente um o
suporte do outro, na medida em que o acervo documental era constituido pela
documentacdo produzida e administrada no municipio. Parte da documentagdo terad
desaparecido em 1868, na sequéncia de um incéndio.

Atualmente, o Arquivo Municipal esta instalado no edificio da Biblioteca Municipal
Gustavo Pinto Lopes. Em 2011, passou a reunir todos os fundos de arquivo: corrente,
intermédio e histérico (Municipio de Torres Novas - Arquivo municipal, 2021).

O Arquivo Municipal de Torres Novas encontra-se aberto ao publico, no horario
condicionado devido a pandemia Covid-19: das 10:00 as 16:00. A unidade organica
referida na resposta ao inquérito € a Divisdo de Educacdo, Cultura e Desporto (Despacho
n.° 662/2019, 2019, p. 1772). Possui redes sociais proprias (Facebook), e regulamento
publicado em Diario da Republica. Estdo indicadas como limitaces no acesso a
documentacdo a caréncia de recursos humanos especializados.

Na pagina da autarquia, no separador dedicado ao arquivo, estdo indicados os diversos
servicos possiveis: sala de referéncia, sala de leitura, oficina de conservacao e restauro e
centro de encadernacdo, servico educativo e a reprografia.

Na sala de referéncia do arquivo, séo facultados maltiplos instrumentos de descrigcdo
documental para ajudar na recuperagédo da informacéo por cotas e, caso seja necessario,
podem ser auxiliados pelos técnicos.

E na sala de leitura que ocorre a consulta presencial da documentag&o, que podera ser
através dos originais.

No espaco dedicado a oficina de conservacdo e restauro e Centro de Encadernacéo,
séo realizadas as tarefas necessarias ao tratamento documental a nivel da sua conservagéo:
como desinfestacao, higienizacdo e acondicionamento. Este espaco é comum para tratar

documentacdo do arquivo e biblioteca municipais.
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No servi¢o educativo sdo desenvolvidos projetos que auxiliam na promocao da
divulgac&o do patrimonio, sejam através de oficinas, visitas guiadas, ou mesmo atividades
com escolas, para atingir os mais diversos publicos.

Na reprografia sdo realizadas as reproducdes de documentos requisitados, neste caso
por via da digitalizacdo preferencialmente.

Este arquivo municipal integra também o diretério da Associacdo Portuguesa de
Bibliotecarios, Arquivistas, Profissionais da Informacdo e Documentacdo (BAD).
Diretdrio este que se apresenta, desde 2015, como um recurso de referéncia sobre
Arquivos Municipais para os cidaddos em geral, particularmente para alunos,
investigadores e técnicos (Diretério BAD, 2015).

Perante os dados disponiveis no inquérito, é esclarecido que o municipio ndo se
candidatou ao Programa de Apoio a Rede de Arquivos Municipais. Contudo, perante as
informacdes presentes no relatério de avaliacdo do PARAM, esclarece que o Arquivo
Municipal deste municipio faz parte do grupo de 86 municipios que manifestaram
intengdo de candidatura ao PARAM, embora a mesma néo tenha sido concretizada e ja
tivessem afeto ao arquivo o técnico superior (Henriques, 2008, p. 17).

O Arquivo Municipal refere, em resposta ao inquérito, que ndo tem certificacdo da
qualidade ou certificado de Sistema de Gestdo da Qualidade.

Conforme informagdes prestadas relativamente aos recursos humanos afetos ao
Arquivo Municipal, este esclarece que sao 7 gestores de informacao.

Todos os gestores de informacéo indicados sdo do sexo feminino, independentemente
da sua faixa etéria, categoria profissional ou habilitacGes académicas.

Os 2 técnicos superiores indicados sao todos licenciados, dividindo-se pela Ciéncia da
Informacdo e outras areas, a sua faixa etaria remete-nos para os 31 e 40 anos de idade. O
responsavel pelo arquivo municipal em estudo insere-se na licenciatura de outra area.

Estdo indicados 2 assistentes técnicos cujas habilitacdes remetem para 0 12.° ano de
escolaridade, dividem-se pelas faixas etarias entre os 41-50 e 51-61 anos. Por fim, os
assistentes operacionais sdo 3, cuja formacdo indicada é o 12.° ano, ja as faixas etarias
variam dos 31-40, 41-50 até aos 51-61 anos.

As formacOes realizadas nos ultimos dois anos destinaram-se aos assistentes

operacionais, sendo estas na 6tica da modernizacdo administrativa.
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3.6.12. Arquivo Municipal de Vila de Rei
Vila de Rei tem aproximadamente 192 km? a sua populacio residente 3 321 habitantes,

a populacdo mais reduzida de toda a Regido Médio Tejo. A sua densidade populacional
17,3. A diferenca entre o nimero de habitantes do sexo feminino e masculino é ligeira,
mantendo os elementos do sexo feminino maior representatividade. Este municipio € o
segundo com a maior indice de envelhecimento de toda a regido do Médio Tejo com
439,1, tem 0 numero mais baixo de habitantes com menos de 15 anos de toda a regido
(238 habitantes) (Retorno de Informacéo aos Respondentes Municipios: Vila de Rei,
2019, p. 1).

Os dados referentes a despesas da Camara Municipal, em 2019, em atividades culturais
e de desporto é 448 milhares de euros, sendo ministrados a Bibliotecas e Arquivos 54
milhares de euros, 0 menor valor atribuido a atividades culturais e criativas do municipio
(Retorno de Informac&o aos Respondentes Municipios: Vila de Rei, 2019, p. 3).

O Arquivo Municipal de Vila de Rei ndo se encontra aberto ao publico, e, segundo as
informacBes prestadas via inquérito, esclarece que tem regulamento arquivistico
publicado em Diario da Republica.

O Arquivo do Municipio de Vila de Rei/ Servi¢o de Gestdo Documental (AMVR/
SGD) depende da Divisdo Administrativa e de Recursos Humanos, e integra a Secgéo de
Arquivo e Expediente, no servico referente a Gestdo Documental de Producdo
Administrativa. Por outro lado, no que concerne a Gestdo Documental, depende da
Divisédo de Desporto, Cultura e Turismo, constituindo o Arquivo e o Museu Municipal
(Regulamento Arquivistico Municipal, 2007, p. 1).

Na consulta publica da documentacdo, sao apresentados os originais da documentacéo,
sendo os meios de reproducdo disponiveis a digitalizacdo. Sao indicadas a caréncia de
recursos humanos especializados como limitagdes de acesso & documentacao.

Perante os dados disponiveis no inquérito, € esclarecido que o municipio ndo se
candidatou ao Programa de Apoio a Rede de Arquivos Municipais. Contudo, perante as
informagdes presentes no relatorio de avaliagdo do PARAM, esclarece que o Arquivo
Municipal de Vila de Rei formalizou e beneficiou de 2 tipos de apoio distintos no
PARAM em 2003 (Henriques, 2008, p. 74). Estes apoios destinavam-se a instalacdo do
Arquivo Municipal em edificio ja existente, adaptado e destinado somente a essa funcao,
e 0 outro tratava-se de apoio a gestdo de arquivos e 0 seu tratamento arquivistico.

O Arquivo Municipal refere, em resposta ao inquérito, que ndo tem certificacdo da

qualidade ou certificado de Sistema de Gestdo da Qualidade.
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Perante as informacdes prestadas via inquérito pelo municipio, no ambito dos recursos
humanos presentes, sdo indicados 2 gestores de informacdo. Na carreira de técnico
superior a formacéo indicada é a pos-graduacdo em outra area de conhecimento que ndo
CDI. A categoria profissional de assistente técnico tem associado o 12.° ano como
formagcéo.

Todos os elementos sdo do sexo feminino, e dividem-se em duas faixas etarias
distintas: entre os 31 e 0s 40 anos no caso de técnico superior, e entre 0s 41 e 50 anos
relativamente a carreira de assistente técnico.

O responsavel descrito enquadra-se na formacdo de assistente técnico (12.° ano),
também do sexo feminino cuja fixa etéria se enquadra entre 0s 41 e 50 anos.

As formacGes desenvolvidas nos ultimos dois anos dirigiam-se aos assistentes
técnicos, no @mbito da introducéo as técnicas de arquivo.

E ainda esclarecido na resposta ao inquérito que existem mais gestores de informag&o

com formacéo a desempenhar fungdes noutras areas do municipio.

3.6.13. Arquivo Municipal de Vila Nova da Barquinha
Vila Nova da Barquinha contempla uma area 49,53 km? e tem uma populag&o residente

de sensivelmente 7 402 habitantes, e a sua densidade populacional corresponde a
aproximadamente 149,4. A diferenca entre o nimero de habitantes por género nao é muito
significativa, embora o nimero de mulheres se mantenha superior. Os dados do municipio
esclarecem que o numero de habitantes com mais de 65 anos (3 547 habitantes) € bastante
superior a0 numero de habitantes com menos de 15 anos (894 habitantes),
consequentemente encaminhada para um indice de envelhecimento, 215,5 (Retorno de
Informacao aos Respondentes Municipios: Vila Nova da Barquinha, 2019, p. 1).

Este é o municipio com menos dados referentes a despesas em atividades culturais e
de desporto com 420 milhares de euros indicados, ndo tendo sido neste caso atribuidos
quaisquer montantes a Bibliotecas e Arquivos (Retorno de Informacéo aos Respondentes

Municipios: Vila Nova da Barquinha, 2019, p. 3)

O Arquivo Municipal de Vila Nova da Barquinha esta instalado num antigo edificio
municipal, com dois pisos. Encontra-se aberto ao publico, no horério das 09:00 as 12:30
e das 14:00 as 17:30. Néo possui regulamento arquivistico.
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O edificio conta com sala de leitura, sala de tratamento de classificacdo documental,
espaco para atendimento e area para deposito da documentacdo (CM Vila Nova da
Barquinha - Arquivo Municipal, 2021).

A unidade organica responsavel é o ndcleo de arquivo que se integra na Divisao
Municipal de Desenvolvimento Social.

Perante os dados disponiveis no inquérito, é esclarecido que o municipio se candidatou
ao Programa de Apoio a Rede de Arquivos Municipais, reforcado pela informacéo que
consta também na pagina da autarquia, que confirma a construcéo do edificio de arquivo
na sequéncia desse apoio. As informacdes presentes no relatorio de avaliacdo do
PARAM, com dados do Arquivo Municipal, esclarecem que o mesmo formalizou e
beneficiou de 2 tipos de apoio distintos do programa, e em anos distintos, 2001 e 2003
(Henriques, 2008, p. 74). Na primeira candidatura, em 2001, os apoios destinavam-se
essencialmente a instalacdo do Arquivo Municipal num edificio ja existente, mas para
uso exclusivo do Arquivo, e também o apoio a gestdo e tratamento arquivistico (aquisi¢do
de equipamentos). Na segunda candidatura, em 2003, o apoio destinava-se a instalacdo
do Arquivo Municipal em edificio a construir de raiz e para uso exclusivo do Arquivo, e
mantém o apoio a gestdo e tratamento arquivistico (aquisi¢do de equipamentos).

Ainda perante os dados facultados via inquérito, 0 mesmo esclarece que o Arquivo
possuia, antes da candidatura ao PARAM, um técnico superior, que mantém atualmente.

O Arquivo Municipal refere, em resposta ao inquérito, que ndo tem certificacdo da
qualidade ou certificado de Sistema de Gestdo da Qualidade.

Estéo indicados 3 gestores de informagao vinculados ao Arquivo Municipal.

Na carreira profissional de técnico superior, tambeém este o responsavel pelo Arquivo
Municipal, a formacdo indicada é a pés-graduacdo em Ciéncias da Documentacdo e
Informac&o. A licenciatura/ bacharelato em Ciéncias da Documentagéo e Informagéo no
caso do assistente técnico. E finalmente, os assistentes operacionais o nivel académico é
0 9.° ano de escolaridade.

Nas carreiras profissionais de técnico superior e assistente operacional, 0s
trabalhadores s&o do sexo feminino, sendo o assistente técnico do sexo masculino.
Relativamente as faixas etarias, situam-se entre 0s 41 e 50 anos para técnico superior e

assistente tecnico. O assistente operacional tem idade igual ou superior a 62 anos.
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3.7. Regido Oeste

A proximidade a Lisboa e a posicdo estratégica na ligacdo a outros centros
proporcionaram o crescimento e a modernidade da Regido Oeste.

A Regido Oeste integra 12 municipios: Alcobaca, Alenquer, Arruda dos Vinhos,
Bombarral, Cadaval, Caldas da Rainha, Lourinh, Nazaré, Obidos, Peniche, Sobral de

Monte Agraco e Torres Vedras (Destaque Oeste Portugal - Oeste CIM, 2021).

3.7.1. Arquivo Municipal de Alcobaca
Alcobaca tem um territorio de 408,1 km? e uma densidade populacional de

sensivelmente 131,4. Os dados do INE esclarecem que a populacdo residente deste
municipio é aproximadamente de 53 641 habitantes. Também neste municipio o nimero
de habitantes do sexo feminino € superior ao nimero de habitantes do sexo masculino —
28 041 e 25 600 habitantes, respetivamente. Relativamente ao nimero de habitantes com
mais de 65 anos € quase o dobro do nimero de habitantes com menos de 15 anos, o0 que
faz com que o indice de envelhecimento corresponda a 196,9 (Retorno de Informacao aos
Respondentes Municipios: Alcobaca, 2019, p. 1)

Os dados referentes a despesas das Camara Municipal em atividades culturais e de
desporto correspondem a 2 370 milhares de euros, tendo sido atribuidos a Bibliotecas e
Arquivos 184 milhares de euros (Retorno de Informacéo aos Respondentes Municipios:
Alcobaca, 2019, p. 3).

O Arquivo Municipal de Alcobaca encontra-se aberto ao publico, pelo periodo
indicado das 09:30 as 12:30 e das 14:00 as 17:30. N&o possui regulamento arquivistico,
sendo a unidade organica responsavel a area - Unidade Administrativa e de Modernizagéao
(Despacho n.° 1332/2020, 2020, p. 313).

Na consulta presencial, sdo disponibilizados ao publico os documentos originais, e
como meios de reproducéo estdo indicadas as fotocopias. Sdo indicadas como limitagdes
de acesso a documentacao a auséncia de recursos humanos especializados, bem como as
infraestruturas inapropriadas.

N&o ha registo de candidatura ao PARAM. Refere-se, em resposta ao inquérito, que

ndo tem certificacdo da qualidade ou certificado de Sistema de Gestdo da Qualidade.
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Nos dados indicados pelo Arquivo Municipal de Alcobaca relativamente aos recursos
humanos afetos foi indicado 1 assistente técnico, cujas habilitagdes académicas remetem
para 0 12.° ano, do sexo masculino, e a sua idade enquadra-se na faixa etéria entre os 51
e 0s 61 anos.

O responsavel indicado é do sexo feminino e a sua faixa etaria entre 0s 41 e 0s 50 anos,
é licenciada numa area distinta da Ciéncia da Informacao

O Unico técnico superior especializado em Ciéncias da Informacdo desempenha

funcBes na Biblioteca Municipal.

3.7.2. Arquivo Municipal de Alenquer
O municipio de Alenquer corresponde a uma area territorial de 304,2 km? e a uma

densidade populacional de 143,3. Atendendo aos dados do INE, a populagéo residente
deste municipio tem aproximadamente 43 596 habitantes, sendo que neste municipio a
diferenca entre mulheres (22 547) e homens (21 049) nédo é tao notoria. Relativamente ao
namero de habitantes com mais de 65 anos, é substancialmente superior ao nimero de
habitantes com menos de 15 anos (8 375 para 6 657, respetivamente). O indice de
envelhecimento deste municipio corresponde a 125,8 (Retorno de Informacdo aos
Respondentes Municipios: Alenquer, 2019, p. 1).

Os dados referentes a despesas da Camara Municipal em atividades culturais e de
desporto corresponde a 1 051 milhares de euros, tendo sido atribuidos a Bibliotecas e
Arquivos 336 milhares de euros (Retorno de Informagéo aos Respondentes Municipios:
Alenquer, 2019, p. 3).

O Arquivo de Alenquer ndo se encontra aberto ao publico, embora possibilite a
consulta mediante agendamento prévio, no Arquivo Historico e no Administrativo. Ndo
possui a data regulamento arquivistico proprio, a sua unidade organica responsavel é a
Divisdo Administrativa Juridica, especificamente a Administracdo Geral, Arquivo,
Atendimento e Moderniza¢do Administrativa (Despacho n.° 11790/2020, 2020, p. 223).

Conforme informacGes prestadas atraves do inquérito, distribui-se por varios polos,
tendo a sua documentacao dispersa no ambito administrativo, urbanistico e historico.

As respostas ao inquérito colocado ao Arquivo de Alenquer esclarecem que a consulta
permite 0 acesso aos documentos em suporte original, ndo sendo possivel a reprodugéo

dos mesmos dado que a instituicdo ndo tem meios proprios de reproducdo de documentos.
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As limitacGes indicadas no acesso a documentacao sdo auséncia de recursos humanos
especializados e financeiros, a conservacdo e a preservacdo da documentagéo
indevida/inexistente, dificuldades na organizacdo da informacgdo/documentacéo,
infraestruturas inapropriadas para o correto acondicionamento/ armazenamento da
documentacao, bem como processos de descricdo e recuperacdo da informacéo pouco
eficazes.

Nos dados obtidos via inquérito é esclarecido que o municipio ndo se candidatou ao
Programa de Apoio a Rede de Arquivos Municipais. Contudo, perante as informacdes
presentes no relatorio de avaliacdo do PARAM, esclarece que o Arquivo Municipal deste
municipio faz parte do grupo de 86 municipios que manifestaram intenc&o de candidatura
ao PARAM, embora a mesma ndo tenha sido concretizada e tenham técnico superior
vinculado ao Arquivo (Henriques, 2008, p. 17).

Perante os dados que constam no Plano de Classificacdo da Informacdo Arquivistica
para a Administracdo Local, € esclarecido que este municipio integrou o grupo.

O Arquivo Municipal refere em resposta ao inquérito que nao tem certificacdo da

qualidade ou certificado de Sistema de Gestdo da Qualidade.

Relativamente aos recursos humanos afetos ao Arquivo, sdo mencionados 2 assistentes
operacionais e 1 técnico superior, existindo ainda gestores de informagdo em regime de
prestacdo de servicos.

O técnico superior indicado é o responsavel pelo arquivo, tem licenciatura e mestrado
noutras areas do conhecimento, do sexo masculino e a sua faixa etaria esta compreendida
entre 0s 41 e 0s 50 anos.

Os 2 assistentes operacionais mencionados sdo também do sexo masculino. Um dos
assistentes operacionais tem habilitacbes académicas ao nivel do 12.° ano e a sua faixa
etaria estd compreendida entre os 21 e os 30 anos, sendo que o0 restante assistente
operacional tem mais de 62 anos e 0 9.° ano.

As formagOes realizadas nos ultimos dois anos dirigiram-se em exclusivo aos
assistentes operacionais no &mbito da avaliagdo em arquivos.

Conforme informagfes prestadas pelo municipio, na sequéncia da resposta ao
inquérito, 0 mesmo esclarece que 0 municipio se encontra em reestruturacdo organica

nuclear dos servigos municipais, pelo que o Arquivo poderd estar sujeito a alteracoes.

182



3.7.3. Arquivo Municipal de Arruda dos Vinhos
Arruda dos Vinhos corresponde a um territrio de 77,96 km?, com uma populagio

residente de 15 082 habitantes, sendo a sua densidade populacional de 193,5. O nimero
de habitantes do sexo feminino neste municipio é superior ao nimero de habitantes do
sexo masculino, sendo neste caso pouco significativa. No que concerne a relagdo entre o
namero de habitantes maiores de 65 anos e menores de 15 anos, os dados também séo
bastante aproximados. O indice de envelhecimento deste municipio corresponde a 125,1
(Retorno de Informacéo aos Respondentes Municipios: Arruda dos Vinhos, 2019, p. 1).

Os dados referentes a despesas da Camara Municipal em atividades culturais e de
desporto corresponde a 571 milhares de euros, e atribuidos a Bibliotecas e Arquivos 63
milhares de euros (Retorno de Informacdo aos Respondentes Municipios: Arruda dos
Vinhos, 2019, p. 3).

O Arquivo de Arruda dos Vinhos ndo se encontra aberto ao publico, nem tem
regulamento arquivistico. Refere como meios de reproducéo proprios a digitalizacéo.

A sua unidade organica responsavel é a Seccdo de Arquivo, Documentacdo e
Reprografia (Regulamento da Organizacdo dos Servigos do Municipio de Arruda dos
Vinhos, 2019, p. 10).

A comunicacao deste Arquivo Municipal manifesta-se ndo so pela pagina da autarquia,
como também pela pagina prépria do Arquivo, que serve meio de consulta ao acervo
documental.

Perante os dados disponiveis no inquérito, é esclarecido que o municipio ndo se
candidatou ao Programa de Apoio a Rede de Arquivos Municipais. Contudo, perante as
informacdes presentes no relatério de avaliacdo do PARAM, esclarece que o Arquivo
Municipal de Arruda dos Vinhos candidatou em 2001 (Henriques, 2008, p. 72). O
programa de apoio solicitado era dirigido a gestdo de arquivos e tratamento arquivistico.
A comparticipacdo financeira estava relacionada com a aquisicdo de equipamentos
basicos (estantes e mobiliario); equipamentos de controlo ambiental; equipamentos de
microfilmagem; equipamentos informaticos (computadores, impressoras, mesas de
digitalizacéo, etc.); e em alguns casos até apoio técnico, particularmente em acOes de
formacgé&o estruturadas pelo IAN/TT (Henriques, 2008, p. 48).

O Arquivo Municipal refere, em resposta ao inqueérito, que ndo tem certificacdo da

qualidade ou certificado de Sistema de Gestdo da Qualidade.
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A caréncia de recursos humanos especializados é indicada como limitacdo no acesso
a documentacao, que se constata quando verificamos o nimero de gestores de informacéao
afetos ao Arquivo. Estd indicado 1 gestor de informacdo da carreira de assistente
operacional cuja formagdo é o 9.° ano, é do sexo feminino sendo a sua idade
compreendida entre os 41 e 0s 50 anos.

O responsavel é também do sexo feminino, é licenciada numa &rea diferente das
Ciéncias Documentais, e mantém a faixa etéria dos 41 aos 50 anos, 0 que nos leva a crer
que seja a Chefe de Diviséo.

O municipio indicou ainda que existem outros recursos humanos formados na area da

Ciéncia da Informagé&o, contudo ndo executam fungdes no Arquivo.

3.7.4. Arquivo Municipal de Bombarral
Com uma area de 90,44 km? o municipio do Bombarral tem uma populacéo residente

de 12 533 habitantes, sendo a sua densidade populacional de 137,3. O ndmero de
habitantes do sexo feminino é superior ao nimero de habitantes do sexo masculino, com
uma diferenca infima. Neste municipio o nimero de habitantes com mais de 65 anos é
cerca do dobro dos habitantes com idade inferior a 15 anos; assim o indice de
envelhecimento deste municipio corresponde a 202,7 (Retorno de Informacédo aos
Respondentes Municipios: Bombarral, 2019, p. 1).

Os dados referentes a despesas da Camara Municipal em atividades culturais e de
desporto correspondem ao valor mais baixo de toda a Regido Oeste, cifrando-se em 192
milhares de euros, sendo ministrados para Bibliotecas e Arquivos 24 milhares de euros,
também este 0 menor valor atribuido de toda a regido (Retorno de Informacéo aos
Respondentes Municipios: Bombarral, 2019, p. 3)

Conforme informagdes prestadas pelo municipio do Bombarral, ndo existe Arquivo

Municipal, e por isso também néo tem gestores de informagdo afetos.

3.7.5. Arquivo Municipal de Cadaval
Cadaval abrange uma érea cerca de 174,9 km? e a sua populacio residente

corresponde a 13 627 habitantes, sendo a sua densidade populacional a mais baixa de toda

a Regido Oeste com 77,9. O nimero de habitantes do sexo feminino corresponde a 7 079
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habitantes, e 0 nimero de habitantes do sexo masculino 6 548 habitantes, mantendo-se
também neste municipio o maior nimero de mulheres. No que concerne ao nimero de
habitantes maiores de 65 anos, este é superior ao nimero de menores de 15 anos, 3 600 e
1652 habitantes, respetivamente. O indice de envelhecimento deste municipio
corresponde a 217,9, o maior de toda a regido Oeste (Retorno de Informacdo aos
Respondentes Municipios: Cadaval, 2019, p. 1)

Os dados referentes a despesas da Camara Municipal em atividades culturais e de
desporto corresponde a 279 milhares de euros, sendo atribuidos a Bibliotecas e Arquivos
98 milhares de euros (Retorno de Informacdo aos Respondentes Municipios: Cadaval,
2019, p. 3).

O municipio do Cadaval esclarece que o Arquivo Municipal ndo esté aberto ao publico,
nem tem recursos afetos. A consulta da documentacdo é feita através de pedido ao
municipio, sendo um técnico superior com formacdo em Geografia, que desempenha

funcdes no Sistema de Informacdo Geografica, que presta essa ajuda.

3.7.6. Arquivo Municipal de Caldas da Rainha
O municipio das Caldas da Rainha integra uma éarea de 255,7 km?. A sua populagéo

residente é de aproximadamente 51 540 habitantes, sendo a sua densidade populacional
de 201,6. O numero de habitantes do sexo feminino neste municipio é consideravelmente
superior ao numero de habitantes do sexo masculino, 27 202 e 24 338 habitantes,
respetivamente. Relativamente ao ndmero de habitantes maiores de 65 anos, este é
bastante superior ao nimero de habitantes menores de 15 anos, 11 316 e 6 641 habitantes,
respetivamente. O indice de envelhecimento deste municipio corresponde a 170,4
(Retorno de Informacédo aos Respondentes Municipios: Caldas da Rainha, 2019, p. 1)

Os dados referentes a despesas da Camara Municipal em atividades culturais e de
desporto correspondem a 1 962 milhares de euros, sendo atribuidos a Bibliotecas e
Arquivos 188 milhares de euros, 0 menor valor das despesas em atividades culturais e
criativas deste municipio (Retorno de Informagdo aos Respondentes Municipios: Caldas
da Rainha, 2019, p. 3).

Contactamos o municipio, tendo obtido resposta por parte da Biblioteca Municipal e

gue nos esclareceu da seguinte forma:
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Relativamente ao questionério que foi enviado, penso que ndo faz muito sentido
preencher, uma vez que a nossa situacao € muito peculiar; ou seja, a documentacdo de
arquivo definitivo encontra-se na Biblioteca Municipal das Caldas da Rainha. Quando
ha pedidos, somos nds, a equipa da Biblioteca, que a faculta ao publico. Relativamente
a organizacdo, ha um inventario de uma parte, mas ha uma outra parte por organizar

e tratar. A documentacao de arquivo corrente encontra-se na Camara Municipal.

Embora a resposta por parte do municipio das Caldas da Rainha tenha sido que néo
existe estruturalmente um arquivo municipal, perante as informacGes presentes no
relatério de avaliagdo do PARAM, este faz parte do grupo de 86 municipios que
manifestaram intencdo de candidatura ao PARAM, embora a mesma ndo tenha sido

concretizada (Henriques, 2008, p. 17).

3.7.7. Arquivo Municipal de Lourinha
Lourinha corresponde a uma éarea de 147,2 km 2, com uma populagio residente de

25 670 habitantes, sendo a sua densidade populacional de 174,4. O nimero de habitantes
do sexo feminino é de 13 352 habitantes, sendo superior ao nimero de habitantes do sexo
masculino com 12 318 habitantes. O numero de habitantes maiores de 65 anos
corresponde a 5 245 habitantes, sendo os habitantes menores de 15 anos correspondente
a 3 632 habitantes aproximadamente, que dé& origem ao indice de envelhecimento de 144,4
(Retorno de Informac&oaos Respondentes Municipios: Lourinhd, 2019, p. 1)

O municipio da Lourinhd tem ministrado o maior valor de despesas em atividades
culturais e criativas para Bibliotecas e Arquivos, com o valor de 261 milhares de euros,
sendo os dados referentes a despesas da Camara Municipal em atividades culturais e de
desporto corresponde a 637 milhares de euros (Retorno de Informac@oaos Respondentes
Municipios: Lourinh&, 2019, p. 3).

A origem do Arquivo Municipal da Lourinhd desenvolveu-se em paralelo com a
origem do proprio municipio, uma vez que o arquivo tratava a documentacao produzida
pelo municipio comprovando o seu desenvolvimento. A documentagdo mais antiga no
arquivo remete para 1868, este lapso temporal foi provocado pelo saque e incéndios de
uma revolta popular no reinado de D. Luis (Arquivo Municipal de Lourinha | Diretério
BAD, 2015).
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O Arquivo Municipal da Lourinhd encontra-se aberto ao publico, cujo horéario das 9:00
as 12:30 e das 14:30 as 17:00. Possui regulamento arquivistico, que regulamenta
procedimentos técnicos e administrativos no ambito da promocdo, conservagdo e
valorizagéo do patriménio histérico e cultural do municipio. Perante os dados obtidos via
inquérito, a unidade organica responsavel pelo Arquivo Municipal é a Diviséo
Administrativa e Financeira (Despacho n.° 12479/2019, 2019, p. 339), integrado na
Seccdo do Balcdo do Municipe da Coordenacdo de Modernizacdo Administrativa
(Organograma, 2020).

Dispde de Sala de Leitura, onde é permitido o acesso a informacéo no seu suporte
original, dentro do edificio do Arquivo Municipal. Ainda na sala de leitura, é permitida a
reproducdo de documentos, assegurada nas condi¢Oes previstas no Regulamento do
Arquivo, em fotocopia e em formato de digitalizacéo.

As limitacdes indicadas no acesso a documentacao sao as infraestruturas inapropriadas
para o correto acondicionamento/ armazenamento da documentagao.

Este Arquivo Municipal integra também o diretério da Associacdo Portuguesa de
Bibliotecarios, Arquivistas, Profissionais da Informacdo e Documentacdo (BAD).

Nos dados disponiveis no inquérito é esclarecido que o municipio ndo se candidatou
ao Programa de Apoio a Rede de Arquivos Municipais. Contudo, perante as informacdes
presentes no relatério de avaliacdo do PARAM, esclarece que o Arquivo Municipal deste
municipio faz parte do grupo de 86 municipios que manifestaram intencdo de candidatura
ao PARAM, embora a mesma n&o tenha sido concretizada (Henriques, 2008, p. 17). A
data da candidatura, o Arquivo Municipal ndo tinha afeto técnico superior, contudo
atualmente ja possui.

Refere-se, nos dados do Plano de Classificacdo da Informacdo Arquivistica para a
Administracdo Local, que o municipio integrou o grupo inicial.

Em resposta ao inquérito, o arquivo municipal menciona que ndo tem certificagdo da
qualidade ou certificado de Sistema de Gestdo da Qualidade, embora posteriormente
esclarecido tenha referido a mesma.

Perante os dados presentes na resposta ao inquérito, sdo indicados 4 gestores de
informacdo afetos ao Arquivo Municipal de Lourinhd. O técnico superior mencionado
tem mestrado em CDI, é do sexo masculino, e a sua idade estd compreendida entre os 41

e 0s 50 anos.
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Os restantes gestores de informacao (3) sdo assistentes técnicos, cujas qualificaces
remetem para o 12.° ano; 2 sdo do sexo feminino e o restante do sexo masculino.
Relativamente as faixas etarias as mesmas sdo distintas: 31-40; 41-50 e 51-61 anos.

Disponibilizou em 2020 uma das cinco vagas para estagiarios ao abrigo Programa de
Estagios Profissionais na Administracdo Local (PEPAL), integrando assim um licenciado
em Ciéncias da Documentacdo (Aviso n.° 003/2020 - Estagios PEPAL 6.2 Edicdo, 2.2
Fase, 2020, p. 1).

As formacdes dos Ultimos dois anos foram dirigidas aos assistentes técnicos, e foram

no ambito da Paleografia.

3.7.8. Arquivo Municipal de Nazaré
A Nazaré tem cerca de 80,49 km? de extensdo territorial, sendo a sua populagio

residente de 14 180 habitantes, com uma densidade populacional de 172. O nimero de
habitantes do sexo feminino neste municipio é de 7 528 habitantes, sendo superior ao
namero de habitantes do sexo masculino com 6652 habitantes. Neste municipio, a relacdo
entre o nimero de habitantes maiores de 65 anos e menores de 15 anos mantém o nimero
daqueles superior (3 340 para 1951 habitantes, respetivamente). O indice de
envelhecimento deste municipio corresponde a 171,2 (Retorno de Informacédo aos
Respondentes Municipios: Nazaré, 2019, p. 1)

Os dados referentes a despesas da Camara Municipal em atividades culturais e de
desporto corresponde a 822 milhares de euros, sendo atribuidos a Bibliotecas e Arquivos
138 milhares de euros (Retorno de Informacéo aos Respondentes Municipios: Nazaré,
2019, p. 3).

O Arquivo Municipal da Nazaré encontra-se aberto ao publico sujeito a marcacdo, e
somente para consultas, pelo periodo compreendido das 9:00 as 13:00 e das 14:00 as
17:00. Conforme esclarecido via inquérito, o Arquivo tem regulamento arquivistico
interno, e constatamos que 0 mesmo esta publicado em Diario da Republica.

Conforme informacges prestadas via inquérito, a unidade orgénica responsavel pelo
Arquivo indicada € a Seccdo. O Arquivo Historico é gerido pelo Gabinete de Gestéo do
Patrimdnio e da Cultura (Regulamento n.° 463/2018, 2018, p. 20234). Esclarece ainda

que existem limitacGes no acesso a documentacgdo, contudo ndo sdo indicadas quais. Na
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consulta presencial sdo disponibilizados documentos no suporte digital, sendo 0s meios
de reproducdo de documentos disponiveis a fotocdpia e a digitalizacéo.

O Arquivo Municipal refere em resposta ao inquérito que ndo tem certificacdo da
qualidade ou certificado de Sistema de Gestdo da Qualidade.

Indicados como recursos humanos afetos ao Arquivo Municipal estdo 7 gestores de
informagao. A formagéo dos elementos indicados sdo o mestrado e licenciatura noutras
areas do conhecimento que ndo a Cl no caso da carreira de técnico superior; 0 12.° ano
no que remete ao assistente técnico, e finalmente 0 9.° ano de escolaridade para assistentes
operacionais.

Os gestores de informacdo na carreira de técnico superior sao do sexo masculino 2 e
do sexo feminino 3. O assistente técnico tem idade compreendida entre os 41 e 0s 51, e 0
assistente operacional mantém a faixa etaria, e ambos sdo do sexo feminino.
Relativamente as faixas etarias sdo diversificadas, na medida em que o assistente técnico
tem a idade compreendida entre os 31 e os 40 anos; logo de seguida o assistente
operacional entre os 41 e os 50 anos, e, por fim, o técnico superior entre os 51 e os 61
anos.

O responsavel indicado é também o técnico superior indicado.

Disponibilizou em 2020, na 6.° edicdo do Programa de Estagios Profissionais na
Administracdo Local (PEPAL), uma vaga para 1 licenciado em Ciéncias da
Documentacéo (Aviso n.° 70/2020 - Estagios PEPAL 6.2 edicao, 2.2 fase, 2020, p. 1).

Perante os dados disponiveis no inquérito, é esclarecido que o municipio ndo se
candidatou ao Programa de Apoio a Rede de Arquivos Municipais. Contudo, perante as
informacdes presentes no relatério de avaliacdo do PARAM, esclarece que o Arquivo
Municipal deste municipio faz parte do grupo de 86 municipios que manifestaram
intencdo de candidatura ao PARAM, embora a mesma ndo tenha sido concretizada
(Henriques, 2008, p. 17). A data da candidatura, o Arquivo Municipal tinha afeto um

técnico superior, que também mantém.

3.7.9. Arquivo Municipal de Obidos
Obidos tem um territorio aproximado de 142,2 km? e uma populacio residente de 11

719 habitantes, sendo a sua densidade populacional de 82,8. O nimero de habitantes do
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sexo feminino neste municipio é superior ao numero de habitantes do sexo masculino,
sendo a diferenca de 417 habitantes. Neste municipio o numero de habitantes com mais
de 65 anos é efetivamente superior ao nimero de habitantes com menos de 15 anos; estes
ultimos s@o 0 menor nimero de toda a regido do Oeste — 1 497 habitantes. O indice de
envelhecimento deste municipio corresponde a 188,9 (Retorno de Informacédo aos
Respondentes Municipios: Obidos, 2019, p. 1).

Os dados referentes a despesas da Camara Municipal em atividades culturais e de
desporto corresponde a 1 186 milhares de euros, sendo atribuidos a Bibliotecas e
Arquivos 53 milhares de euros, 0 menor valor distribuido para as atividades culturais e
criativas do municipio (Retorno de Informacdo aos Respondentes Municipios: Obidos,
2019, p. 3)

O Arquivo de Obidos encontra-se aberto ao puablico, entre as 9:30 e as 17:30. N&o
possui regulamento arquivistico préprio, assim como também ndo foi indicada uma
unidade orgénica responsavel pelo Arquivo. Todavia, consultando o organograma e o
regulamento da Estrutura organica dos Servicos do Municipio, verificamos que o Arquivo
Histdrico surge associado ao Servico de Bibliotecas e Arquivo Historico (Despacho n.°
5022/2020, 2020, p. 228; Estrutura Organica dos Servicos de Municipio - Organograma,
2020). E indicada como limitagdo no acesso da documentac&o/ informagéo o facto de se
tratar somente de um Arquivo Historico.

Este arquivo surge oficialmente em 1981, quando ocorre a primeira separacdo de
documentacao. O seu acervo documental engloba a documentacéo produzida pela propria
Cémara Municipal, Administracdo do Concelho e Administracdo Militar, desde o século
XVI ao século XXI (Arquivo Historico, 2021).

Os suportes facultados para consulta presencial da documentacdo sdo digitais,

possibilitando também como meio de reproduc¢do da documentacéo a fotocopia.

Perante os dados disponiveis no inquérito, € esclarecido que o municipio ndo se
candidatou ao Programa de Apoio a Rede de Arquivos Municipais. Contudo, perante as
informagdes presentes no relatorio de avaliagdo do PARAM, esclarece que o Arquivo
Municipal deste municipio faz parte do grupo de 86 municipios que manifestaram
intencdo de candidatura ao PARAM, embora a mesma ndo tenha sido concretizada
(Henriques, 2008, p. 17). A data da candidatura, o Arquivo Municipal tinha afeto um

técnico superior.
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O Arquivo Municipal refere, em resposta ao inqueérito, que ndo tem certificacdo da
qualidade ou certificado de Sistema de Gestdo da Qualidade.

Estd unicamente associado ao Arquivo 1 técnico superior, mestre em Ciéncia da
Informacéo, do sexo masculino, cuja idade se encontra entre 0s 41 e 0s 50 anos.

O responsavel indicado possui formacéo ao nivel do mestrado, ainda que em outra area
distinta, sendo também do sexo masculino e integrando-se na faixa etaria dos 41 aos 50
anos.

Nos altimos dois anos, as formacgdes decorridas foram no ambito da modernizacéo

administrativa, sendo dirigida ao técnico superior.

3.7.10. Arquivo Municipal de Peniche
Peniche corresponde a um territério de 77,55 km?2, com uma populagio residente de

26 487 habitantes, sendo a sua densidade populacional de 341,5, a maior de toda a Regido
Oeste. Também neste municipio o nimero de habitantes do sexo feminino é superior ao
namero de habitantes do sexo masculino (13 870 e 12 617 habitantes, respetivamente).
Com cerca de 2 274 habitantes de diferenca estdo os habitantes maiores de 65 anos e
menores de 15 anos. O indice de envelhecimento deste municipio corresponde a 160,4
(Retorno de Informacdo aos Respondentes Municipios: Peniche, 2019, p. 1).

Os dados referentes a despesas das Camaras Municipais em Atividades Culturais e de
Desporto corresponde a 896 milhares de euros, ministrados a Bibliotecas e Arquivos 142
milhares de euros (Retorno de Informacao aos Respondentes Municipios: Peniche, 2019,

p. 3).

Na sequéncia de multiplos contactos com o municipio de Peniche, foi possivel aferir
que ndo tém arquivo aberto ao publico, nem recursos humanos especializados na area da
Ciéncia da Informagé&o.

Todavia, no organograma do municipio é possivel verificar a existéncia da Seccao de
Arquivo, integrando a Divisdo de Administracdo e Finangas (Organigrama, 2017, p. 1).

As informacdes presentes no relatorio de avaliagdo do PARAM, esclarecem que o
Arquivo Municipal de Peniche se candidatou e viu a sua candidatura aprovada em 2001
(Henriques, 2008, p. 73). Os apoios destinavam-se a instalacdo do Arquivo Municipal em
parte de edificio multifuncional a construir de raiz (Henriques, 2008, p. 7).
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3.7.11. Arquivo Municipal de Sobral de Monte Agraco
Sobral de Monte Agraco tem uma populagéo residente de 10.490 habitantes, a mais

baixa de toda a Regido Oeste. A sua area € de aproximadamente 52,1 km? e a sua
densidade populacional de 201,3. O numero de habitantes do sexo feminino neste
municipio é superior a0 numero de habitantes do sexo masculino, sendo neste caso a
diferenca pouco significativa. No que respeita a relacdo entre o nimero de habitantes
maiores de 65 anos e menores de 15 anos, os dados também sdo bastante aproximados,
mantendo-se 0 maior numero de habitantes com idade superior a 65 anos. Ainda de
mencionar que é o municipio cuja idade superior a 65 anos é mais evidenciada, refletindo-
se logicamente nos dados do indice de envelhecimento deste municipio — 121. (Retorno
de Informacéo aos Respondentes Municipios: Sobral de Monte Agraco, 2019, p. 1).

Os dados referentes a despesas da Camara Municipal em atividades culturais e de
desporto corresponde a 1 422 milhares de euros, sendo atribuidos a Bibliotecas e
Arquivos 279 milhares de euros (Retorno de Informagéo aos Respondentes Municipios:
Sobral de Monte Agrago, 2019, p. 3).

Conforme informacGes prestadas pelo municipio, o Arquivo Municipal ndo esta aberto
ao publico, nem tem regulamento arquivistico préprio. Foram indicadas como limitacdes
no acesso a documentacao a caréncia de recursos humanos especializados, uma vez que
0 arquivo ndo tem recursos humanos afetos nem mesmo responsavel, apesar de ter uma
mestre em Ciéncias da Documentacdo e Informacdo, que, no entanto, desempenha
funcdes em outra area funcional.

Também ndo foi indicada qualquer unidade orgéanica responsavel pelo arquivo, nem

se candidatou ao Programa de Apoio a Rede de Arquivos Municipais.

3.7.12 Arquivo Municipal de Torres Vedras
Com um territério de 407,2 km? Torres Vedras tem uma populagdo de

aproximadamente 78 220 habitantes, a maior de toda a Regido Oeste. A sua densidade
populacional é de 192,1. Assumindo este municipio o maior nimero de populacado
residente, tem também o maior nimero de habitantes do sexo feminino e masculino.
Destaca-se 0 nimero de habitantes do sexo feminino e de maiores de 65 anos,

comparativamente aos do sexo masculino e menores de 15 anos. O indice de
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envelhecimento deste municipio corresponde a 152,4 (Retorno de Informacédo aos
Respondentes Municipios: Torres Vedras, 2019, p. 1).

Os dados referentes a despesas da Camara Municipal em atividades culturais e de
desporto corresponde a 2 321 milhares de euros. E neste municipio que os valores
atribuidos a Bibliotecas e Arquivos se destaca, por ser o0 maior valor atribuido de toda a
Regido Oeste, com 406 milhares de euros (Retorno de Informacdo aos Respondentes
Municipios: Torres Vedras, 2019, p. 3).

Os primérdios do Arquivo Municipal de Torres Vedras coincidem com o
desenvolvimento do proprio municipio, dado que o principal objetivo do arquivo,
enquanto instituicio memorizadora, é também ser o reflexo ndo s6 das atividades do
municipio como também promover e difundir o seu patrimonio.

A historia deste Arquivo remete-nos para varios momentos: em 1744, quando o
Arquivo se encontrava numa cela da prisdo, um incéndio destruiu quase toda a sua
documentacdo; em 1962, o Arquivo que se encontrava no Convento da Graga, e onde
também j& se encontravam alguns servicos da Camara Municipal de Torres Vedras;
posteriormente assumiu o0 seu espaco num edificio do antigo hospital da Santa Casa da
Misericérdia. Desde 1997, que o Arquivo Municipal se localiza nas instalacdes da
Céamara Municipal de Torres Vedras (Arquivo Municipal de Torres Vedras, 2021).
O Arquivo Municipal de Torres Vedras esta aberto ao publico, em regime de atendimento
presencial mediante marcacdo prévia de segunda a sexta-feira, das 9:00 as 13:00, e das
14:00 as 16:00. Possui regulamento arquivistico publicado em Diario da Republica,
desde 2002 (Edital n.° 188/2002 (2.2 série) — AP, 2002).

O Arquivo Municipal constitui, como unidade organica, a Area de Arquivo Municipal,
sob a-a Divisdao Administrativa(Organograma, 2021e).

Este Arquivo Municipal tem vinculados a ele alguns servicos, que visam 0 apoio e
esclarecimento do utilizador: acesso a documentacdo, a Internet, animagé&o cultural, etc.

Na Sala de Leitura, que inclui o Servico de Referéncia, possibilita a pesquisa
presencial, 0 apoio a investigacdo e 0 acesso a internet. O Servigo Educativo promove
visitas guiadas, workshops e palestras para uma maior divulgacdo do patriménio e cultura
do municipio. A reproducdo de documentos é feita em suporte digital ou mesmo
fotocopia. Além dos servigos indicados, possui também o Servico Cultural que promove
encontros cientificos, conferéncias e outros eventos; tem também a transcricdo

paleografica e agdes de formacdo, servico editorial e de investigacdo. A pesquisa
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documental pode ser presencial através do Catdlogo (Arquivo Municipal de Torres
Vedras, 2021).

Perante os resultados via inquérito, ndo existem limitagcGes no acesso a documentacao,
sendo utilizados como meios de reproducéo a digitalizacdo. Contudo, nestes dados nédo
esclarece qual o suporte disponivel na consulta presencial da documentacéo.

A comunicacao deste Arquivo Municipal ocorre ndo sé através da pagina da autarquia,
como também das redes sociais e através do diretorio BAD.

Este arquivo municipal integra também o diretério da Associacdo Portuguesa de
Bibliotecarios, Arquivistas, Profissionais da Informacao e Documentacdo (BAD).

O Arquivo Municipal de Torres Vedras indica ter formulado e aprovada a candidatura
ao Programa de Apoio a Rede de Arquivos Municipais (PARAM), refere que aquando da
candidatura tinha técnico superior afeto ao arquivo, e que atualmente ja ndo se encontra
com 0 mesmo recurso, apesar de manter um técnico superior com pés-graduacdo em
Ciéncia da Informacéo. Conforme os dados do Relatdrio de Avaliacdo, registam-se duas
candidaturas a dois apoios, a primeira em 1999 e a segunda em 2000 (Henriques, 2008,
p. 74). O apoio da primeira candidatura destinava-se a gestdo e tratamento arquivistico
(aquisicdo de equipamentos), sendo que na segunda candidatura estava relacionado com
a instalacdo do Arquivo Municipal em parte de edificio multifuncional a construir de raiz,
que viria a ser inaugurado em marco de 2006.

Além do PARAM, esteve também integrado no projeto de elaboracdo do Plano de
Classificacdo da Informacdo Arquivistica para a Administracdo Local. Refere também
em resposta ao inquérito que nao tem certificacdo da qualidade ou certificado de Sistema
de Gestdo da Qualidade, apesar de sabermos que € um dos servicos do municipio de
Torres Vedras certificado pela ISO 9001.

Relativamente aos recursos humanos afetos ao Arquivo Municipal indicados, 0s
mesmos sdo 2, conforme dados resultantes do inquérito. O assistente técnico indicado e
vinculado ao Arquivo tem formacdo em Ciéncia da Informacdo, e relativamente ao
técnico superior, também responsavel pelo arquivo, indica a pos-graduagdo em Ciéncias
da Documentagéo e Informacao.

Os gestores de informacéo vinculados ao arquivo séo ambos do sexo feminino, e no
que concerne as faixas etarias temos o técnico superior entre os 31 e 0s 40 anos, sendo 0

assistente técnico incluido na faixa etaria seguinte (41-50).
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Ainda no ambito dos recursos humanos esta a decorrer no municipio um procedimento
concursal comum para integrar um técnico superior na area de Arquivo, ainda que as
habilitacbes solicitadas sejam a licenciatura em Historia (Aviso (extrato) n.° 11025/2020,
2020, p. 170).
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4. Analise de Resultados do Inquérito

Terminada a caracterizacao, onde ¢ apresentada a realidade de cada municipio no que
concerne aos Arquivos Municipais das sete regides inquiridas neste estudo, seguem-se as
respostas de cada municipio ao inquérito realizado.

Esclarecer ainda que a taxa de resposta ao inquérito é de 100%, dado que os 80
municipios inquiridos se disponibilizaram a colaborar neste estudo. A figura 14 abaixo

representa a mancha territorial contemplada no estudo:
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Figura 13 Mapa de Portugal continental com indicagdo da drea de estudo
Fonte: Elaborado pela autora

O capitulo, que se segue, remete para 0s resultados e respetivas analises, como 0 seu
nome indica, a luz da bibliografia de suporte a investigacdo e aos dados obtidos.

Deste modo, e em concordancia com os dados obtidos, os resultados apresentam-se de
forma a responder as questdes dos inquéritos, organizados da seguinte forma:
Acesso a Documentacéo

e Aberto ao Publico e Horario

e Consulta da Documentacdo e Servigos de Reprodugéo
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e Limitacdes de Acesso a Documentacéo
Organizacédo e Regulamentacéo
e Instalagdes
e Regulamento
e Unidade Organica
e Certificacdo de Qualidade/ Certificado de Sistema de Gestdo de Qualidade
Profissionais da Informacéo nos Arquivos Municipais
e Categorias Profissionais e Qualificacbes
e Categorias Profissionais e Faixa Etarias
e Categorias Profissionais e Sexos
Responsavel Pelo Arquivo - Caracterizacdo
Programas de Incentivo e Agdes de Formacao
e Programa de Apoio A Rede de Arquivos Municipais — PARAM
e Formag0es desenvolvidas no Arquivo Municipal

e Colaboradores e o Arquivo Municipal

De ressalvar que os dados que se seguem sdo resultado das informacdes a data da

submissdo do estudo, uma vez que contactamos alguns arquivos municipais novamente

para maiores esclarecimentos em algumas questdes e ndo obtivemos resposta de todos.
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4.1. Acesso a Documentacéo

4.1.1. Aberto ao PuUblico e Horario

Area Metropolitana de Lisboa:

O mapa abaixo (figura 14) tem representados, por cores laranja e azul, os arquivos
abertos e fechados ao publico, respetivamente, na regifo da Area Metropolitana de Lisboa
(Norte).
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Figura 14 Area Metropolitana de Lisboa (Norte): Arquivos Municipais abertos ao publico (n = 9)
Fonte: Elaborado pela autora

Dos 9 municipios que definem o territério da Area Metropolitana de Lisboa dois
indicam ndo estar abertos ao publico: Amadora e Odivelas. Os restantes 78% indicam um
horério de funcionamento de acordo com 0s servigos municipais: entre as 9:00 e as 17:30.

Destaca-se 0 Arquivo Municipal Cascais com um horario alargado, permitindo
também o usufruto do mesmo aos fins de semana e feriados. Com este aspeto, revela uma
atencdo muito particular para um dos objetivos primordiais dos arquivos, e ja
identificados ao longo deste estudo através da legislacdo de suporte: o direito ao acesso a
informacao.

Por outro lado, e atendendo as informagdes prestadas no inquérito, 0 municipio de
Odivelas integra a Diviséo Juridica e de Organizacdo Municipal, particularmente o Setor
de Arquivo Municipal e Arquivo Historico, revela uma preocupacdo relativamente ao

arquivo do municipio, uma vez que permite 0 acesso a documentacdo via de
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agendamento. Todavia, 0 seu servico de arquivo pode ser considerado ineficaz, uma vez
gue uma das premissas-chave do servico de arquivo € permitir e assegurar 0 acesso a
informacdo. No estudo da Gisela Gabriel sobre a Comunicagéo de Arquivos Municipais,
percebemos em comparacdo com os dados disponiveis presentemente, que a unidade
organica desde municipio se alterou e que a data desse estudo o arquivo se encontrava
aberto ao publico. Esta reestruturacdo reflete-se num servico de arquivo atualmente
inexistente na premissa de servir 0s utentes internos e externos de forma ativa,

delimitando um horario e 0 acesso a documentacao.

Regiéo da Beira Baixa:
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Figura 15 Beira Baixa: Arquivos Municipais abertos ao publico (n=6)
Fonte: Elaborado pela autora

No mapa acima, figura 15, estdo refletidos os resultados do inquérito na regido da Beira
Baixa relativamente aos arquivos municipais abertos ao publico.

A semelhanca do que acontece na AML, 2 arquivos municipais néo estdo abertos ao
publico: Oleiros e Vila Velha de Rodéo.

Estes dois arquivos municipais ttm em comum o facto de se integrarem numa unidade
organica correspondente a Seccdo de Expediente Geral e Arquivo, e relacionados com a
Divisdo Administrativa e Financeira.

Os municipios que ndo tém arquivo sdo também os que tém menor nimero de
populacdo face aos restantes municipios da regido da Beira Baixa. A sua localizagdo e a

distancia da capital de distrito afirmam o problema da desertificacdo do interior e do
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consequente envelhecimento da populacdo. A perda de populacdo e o crescente nimero
de idosos face ao nimero de populacéo em idade ativa estdo relacionados também com o
desinvestimento acentuado no interior.

Oleiros é o municipio com maior indice de envelhecimento, onde as despesas com
cultura e desporto registaram um valor muito inferior aos restantes municipios da regiéo.
Entre 2010 e 2018, conforme dados do INE, registou-se um aumento bastante mais
acentuado no indice de envelhecimento da populacéo - 661 em 2018, face aos 484 de
2010 -, e o investimento na cultura alterou de 6,8% para 6,2%. Estes fatores acabam por
condicionar o crescimento e desenvolvimento do municipio e do arquivo municipal
enquanto servico e nas suas politicas publicas.

Vila Velha de Rodao revela problemas com poluicdo resultado da forte atividade
industrial. Trata-se de um local desertificado demograficamente e de baixa densidade

populacional, efeito também dos poucos investimentos na regiao.

Nos arquivos municipais que responderam de forma afirmativa a pergunta O arquivo
municipal do municipio esta aberto ao publico? referem estar acessiveis durante todo o
dia (manhd e tarde). Os horarios variam, embora estejam compreendidos entre as 9:00 e
as 17:30, a que correspondem também aos horéarios praticados pelos restantes servigos

municipais.

Regido de Coimbra:
No mapa apresentado abaixo (figura 16), constam os dados obtidos com a aplicacdo dos
inquéritos nos 19 municipios da regido de Coimbra, e que se revelam desta forma:

e 4 municipios sem arquivo municipal, nem quaisquer recursos humanos afetos;

e 12 arquivos municipais indicam que n&o estdo abertos ao publico;

e 3 arquivos municipais referem estar abertos ao publico.
No caso de Montemor-o-Velho, quando questionado, refere estar aberto ao publico.
Contudo, se verificarmos o horario que indicou de abertura ao publico - 9:00 as 13:00 -,
é questionavel enquanto servigo de arquivo como facilitador no acesso a informacao para
0s seus utilizadores externos e internos, uma vez que hum horario tao curto condiciona, e

muito, 0 acesso.
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Esta regido tem o maior numero de municipios associados, face as restantes do estudo,
contudo apresenta somente 2 arquivos municipais efetivamente a prestar servico de
arquivo, sendo que aproximadamente 63% ndo estd aberto ao publico, e 16% nem tem
arquivo.

Neste contexto, e partindo da analise dos dados da populacédo, percebemos que esta
assimetria se deve fundamentalmente a baixa densidade populacional, e ao forte
envelhecimento da populacdo, por exemplo: Pampilhosa da Serra, Gois, Mortagua, que
ndo atingem nem 50 habitantes por km? e assumem mais de 280 (idosos por cada 100
jovens), regista-se o pico com 531,6 em Pampilhosa da Serra.

Estes fatores refletem o consequente desinvestimento nas areas de cultura, atendendo
aos dados disponiveis pelo INE, aferimos que Pampilhosa da Serra, por exemplo, se
destaca como o municipio com menor despesa destinada a bibliotecas e arquivos (36
milhares de euros).

No caso concreto de Coimbra enquanto capital de distrito tem efetivamente o maior
ntmero populacédo e densidade populacional, assim como também as despesas associadas
a bibliotecas e arquivos. E pertinente clarificar que 0o municipio tem no s6 o Arquivo
Geral Municipal, como também o Arquivo Histérico Municipal, e este ultimo encontra-
se aberto ao publico, integram também diferentes unidades organicas diferentes, pelo que
a sua gestdo funcionara de forma distinta. O Arquivo Geral Municipal tem como unidade
orgénica responsavel o Departamento de Administracdo Geral, e 0 Arquivo Historico o

Departamento de Cultura e Turismo.
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Figura 16 Regido de Coimbra: Arquivos Municipais abertos ao publico (n=19)
Fonte: Elaborado pela autora
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Regido de Leiria

B N3o
M Sim

B N3o tem arquivo

Figura 17 Regido de Leiria: Arquivos Municipais abertos ao publico (n=10)
Fonte: Elaborado pela autora

Quando questionados os municipios da regido de Leiria sobre 0s arquivos municipais
e a sua abertura ao publico os resultados correspondem ao mapa acima (figura 17):

e 4 arquivos municipais abertos ao publico;

e 5arquivos municipais que ndo estdo abertos ao publico;

e 1 municipio que ndo tem arquivo municipal, nem recursos humanos afetos.

No arquivo municipal de Leiria, o horario é condicionado, na medida em que embora
em horario continuo apenas indica estar aberto e acessivel das 9:00 as 14:00. Todavia, no
site indica um periodo distinto: 9:00 as 16:30. Esta alteragdo de horario podera estar
também relacionada com a questdo pandémica em que nos encontramos.

Nos restantes arquivos, que mencionam estar abertos ao publico no periodo
equivalente ao funcionamento dos restantes servicos municipais — entre as 9:00 e as
17:30.

Nesta regido destacam-se 0s municipios cuja localizacdo remete mais para o interior
como 0s que menos investimento de cultura e, por isso, revelam-se como 0s que ou néo
tém arquivo, ndo estdo abertos ao publico, ou no caso de Alvaidzere e Porto de Mos estdo

também associados ao servico de Biblioteca.
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Regido de Leziria do Tejo:

W N3o
M Sim
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Figura 18 Regido de Leziria do Tejo: Arquivos Municipais abertos ao publico (n=11)
Fonte: Elaborado pela autora

Na figura 18 estdo apresentados os resultados a pergunta O arquivo municipal do
municipio esta aberto ao pablico? na regido de Leziria do Tejo.

E evidente que nesta regifo a auséncia de arquivos municipais abertos ao publico,
apenas 2 responderam de forma afirmativa a questdo. Ainda que Santarém refira que o
seu Arquivo esta aberto ao publico e que ha efetivamente um horario funcional exequivel
e de acordo com o0s servi¢cos municipais (9:30 — 17:30), indica que se trata do Arquivo
Histdrico do municipio. No caso de Almeirim é evidente que se integra nos arquivos que
ndo estdo abertos ao publico, dado que sO estd acessivel mediante agendamento o que
revoga totalmente o servico de arquivo enquanto prestador de informacdes e acessivel aos
seus utilizadores. Tem, porém, outra técnica superior, na area do Expediente e Arquivo,
com idade entre os 41-50 anos, e com formacao ao nivel de pos-graduacdo em Ciéncia da
Informagéo.

Desta forma, e em analise aos resultados apresentados, a regido de Leziria do Tejo ndo
tem arquivos municipais que cumpram a sua funcdo enquanto servigo de arquivo que

presta livre acesso aos documentos e informacoes.
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Regido Médio Tejo:

B N3o
B Sim

B N3o tem arquivo

Figura 19 Regido Médio Tejo: Arquivos Municipais abertos ao publico (n=13)
Fonte: Elaborado pela autora

A Regido do Médio Tejo, representados os resultados na figura 19, com 13 municipios,
indica 9 arquivos municipais abertos ao publico; o municipio de Alcanena ndo tem
arquivo municipal, e sem arquivo aberto ao publico sdo indicados 3 municipios (Ferreira
do Zézere, Vila de Rei e Macgéo).

Quando questionados relativamente ao horario de funcionamento, o Entroncamento e
Torres Novas indicam que o horério de atendimento sofreu alteracfes devido a pandemia
de Covid-19, ficando muito mais reduzido e, nestes casos, tornando-0s gquestionaveis no

acesso a informagé&o.

Por outro lado, a analise desta esta regido pode fazer-se por 7 dos 13 municipios ndo
se encontra acessivel, ou seja:

e 3 desses municipios exigem aos seus utilizadores marcacdo prévia, ou indicam
horarios muito restritos 0 que questiona o seu papel na disponibilizago e acesso
a informacdo — Entroncamento, Sardoal e Tomar;

e 1 municipio ndo tem arquivo — Alcanena;

e 3 arquivos municipais indicam ndo estar abertos ao publico - Ferreira do Zézere,
Vila de Rei e Macéo

204



Regido Oeste:

O mapa abaixo, figura 20, representa os resultados obtidos pelas respostas da regido Oeste
face a pergunta realizada através do inquérito: O arquivo municipal do municipio esta
aberto ao publico?

W N3o
M Sim

B N3o tem arquivo

Figura 20 Regido Oeste: Arquivos Municipais abertos ao publico (n=12)
Fonte: Elaborado pela autora

Face aos dados apresentados, adicionando as respostas referentes aos horarios de
funcionamento, é percetivel que os dados alteram, na medida em que no caso da Nazaré
0 arquivo municipal indica que somente é possivel aceder & documentacdo via
agendamento, o que significa que na préatica este arquivo municipal ndo esta aberto ao
publico.

Desta forma, verificamos que 4 sdo 0os municipios que indicam ndo ter arquivo nem
quaisquer recursos humanos afetos; 3 arquivos municipais esclarecem que ndo estdo
abertos ao publico, e finalmente, 5 indicam estar abertos, com a particularidade de que
apenas 4 esclarecem ter o horario de funcionamento em concordancia com os restantes

servicos municipais: 9:00 as 17:00.
Anélise Geral:

Face aos resultados obtidos via inquérito aos 80 municipios inquiridos, é possivel
retirar seguinte ilacdes, através da tabela 10:
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Tabela 10 Dados totais sobre os arquivos municipais abertos ao publico (n=80)

Regidao

Regidao

Regiao

Regiao

Regiao

Asz;:?c:o “:\::lt:) Beira de de Leziria Médio ?f:: Resultados
Baixa Coimbra Leiria do Tejo Tejo
Sim 7 4 2 3 0 6 4 26
Nao 2 2 13 6 10 6 4 43
Nao tem 0 0 4 1 1 1 4 11
arquivo
nem
recursos
humanos
afetos
Total de 9 6 19 10 11 13 12 80
municipios

Fonte: Elaborado pela autora

Neste sentido percebemos que, tanto na AML quanto na Beira Baixa, nenhum dos
municipios indica que ndo tem arquivo nem recursos humanos afetos, e que por outro
lado, a Regido de Coimbra e Oeste indicam 4 municipios cada ndo tem arquivo nem
recursos humanos afetos.

Numa visdo analitica, temos 26 arquivos municipais abertos ao publico, sem
condicionantes relevantes, porém temos (43+11) 54 municipios sem arquivo acessivel:

e Regido de Coimbra 17 dos 19 municipios;

e Regido de Leiria com 7 dos 10 municipios;

e Regido de Leziria do Tejo 11 dos municipios ndo tém arquivos municipais, na

medida em que o arquivo que se encontra acessivel é historico

e Regido de Médio Tejo 7 dos 13;

e Regido Oeste 8 dos 12 municipios.

Estes dados relevam uma realidade muito sombria no que remete aos arquivos
municipais. Em termos percentuais, a leitura é ainda mais imediata, permitindo-nos ver
que 68%, portanto mais de metade, dos municipios da regido centro-sul ndo dispde
efetivamente de um servico de arquivo municipal.

Relativamente aos horarios de atendimento indicados pelos arquivos, estes
mencionam, na sua maioria, horarios completos com interrupcéo de periodo de almogo,
de segunda a sexta-feira. Sendo possivel, na verdade ndo é desejavel, devendo o
encerramento a hora de almoco ser visto como excecao, como parece preconizar 0 n.° 1

do art.° 6.°, em que 0s servigos ou organismos que tenham atendimento ao publico devem
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praticar um horario continuo que abranja sempre o periodo da hora do almoco, salvo se
estiverem autorizados pelo respetivo membro do Governo a praticar outro diferente. A
sua abertura & hora de almogo deves ser vista como uma medida de modernizacao
administrativa da Administracdo Publica, como preconizado no decreto-lei n.° 74/2017,
de 21 de junho.

Registam-se também horérios de funcionamento continuos e completos (9:00 — 17:30)
por menos de 10 arquivos municipais.

E notério 0 ndo cumprimento uma missdo de promogc&o do acesso & informacéo, que
cabe aos Arquivos Municipais, assim como ndo se lhes reconhece o seu papel para a
transparéncia ativa da Administracdo Publica, ao nivel da accountability, isto é, da
responsabilizacdo e da prestacdo de contas por parte dos 6rgaos e organismos.

4.1.2. Consulta da Documentacao e Servicos de Reproducéao
Os resultados obtidos nos inquéritos realizados a questdo: Quais 0s suportes

facultados para consulta presencial de documentacdo do Arquivo Municipal? revelam-se

conforme a tabela 11 abaixo:

Tabela 11 Suportes facultados para consulta presencial de documentagdo do Arquivo Municipal (n=80)

- . - Regiao -
' ] AML Reg.lao Regiao Regiao Leziria Re,gla.uo Regiio
Suporte disponivel Beira de de Médio Resultados
(norte) . . .. do . Oeste
Baixa Coimbra Leiria . Tejo
Tejo
Originais 3 1 9 4 5 9 4 35
Originais e sur.Jo'rte ) 0 0 0 0 1 0 3
digital
Suporte analog.lc'o e 0 0 0 1 0 0 0 1
digital
Suporte digital 0 0 1 1 1 2 6
N3o respondeu 4 5 4 1 2 24
Nao tem arquivo 0 0 4 1 1 4 11
Total de municipios 9 6 19 10 11 13 12 80

Fonte: Elaborado pela autora

Excluem-se de imediato da analise os municipios que ndo responderam e 0s que
ndo existem, o que nos leva a uma amostra de 45 arquivos municipais (35 municipios
excluidos).

Nos dados presentes na tabela 11, referem que o suporte original para consulta

presencial de documentacdo do Arquivo Municipal sdo disponibilizados por parte de 38
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arquivos municipios; 10 dos 45 arquivos municipais disponibilizam suporte digital, e

nenhum dos respondentes disponibiliza somente em suporte anal6gico.

Tabela 12 Servigos de reprodugdo de documentos (n=80)

Reproducdo de AML Reg.lao Regiao Regiao Reg,l a.o Re’gla'lo Regido
documentos (norte) Beira de de Leziria  Médio Oeste Resultados
Baixa Coimbra Leiria do Tejo Tejo
Digitalizagao 5 1 8 5 4 5 2 30
Fotocopiae 0 1 2 0 2 2 10
Digitalizagao
Fotocdpia 0 4 3 2 5 2 2 18
N&o possui
servigos de 1 1 3 0 1 3 2 11
reproducgao
N3do tem arquivo 0 0 4 1 1 1 4 11
Totalde g 6 19 10 11 13 12 80
municipios

Fonte: Elaborado pela autora

A tabela 12 reflete os resultados das respostas a pergunta A instituicdo possuli
servigos proprios de reproducdo de documentos? Excluem-se de imediato desta analise
0s municipios que responderam nao ter servico de reproducdo de documentos e 0s que
ndo existem, 0 que nos remete a uma amostra de 58 arquivos municipais (22 municipios
excluidos).

Embora seja notdrio o esfor¢co por parte de alguns municipios em modernizar os seus
recursos, nem todos possuem pelo menos servicos de reproducdo de documentos.

Desta forma, sdo 58 municipios dos 80 que permitem a reproducdo da documentacao,
mediante o pagamento de taxas definidas pelo municipio, sendo normalmente

mencionado este aspeto no regulamento arquivistico do Arquivo.

Conforme é visivel tabela 12, as opc¢des de reproducdo de documentos variam
essencialmente entre fotocopia e digitalizagdo, ou ambas. Destaca-se a digitalizacdo como
0 meio de reproducdo mais utilizado, com 40 dos 58 respondentes indicados — neste
contexto incluiram-se os que também utilizam fotocopia e digitalizagdo: 10. Somente

fotocopia séo 18 dos 58 arquivos municipais que responderam.
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Na AML, o Arquivo Municipal de Odivelas indica que ndo tem servicos de
reproducdo disponiveis, ndo se encontra aberto ao publico, contudo permite o acesso aos
originais da documentacao.

Se observarmos a informacao presente no estudo feito pela Gisela Gabriel, 0 mesmo
arquivo integra outra unidade organica, bem como se mostrava acessivel e distribuido por
varios edificios(Gabriel, 2017, p. 89).

Atualmente, verificamos que alterou ndo sé o facto de ja ndo se encontrar aberto ao
publico, como também alterou a unidade organica responsavel, e perdendo o setor que
Ihe era destinado dentro da Gabinete de Gestdo de Patrimonio e Administracdo Geral.
Assim, ao integrar presentemente a Divisdo Juridica e de Organizacdo Municipal e
Arquivo Historico, acabou por ndo beneficiar de investimento, acabou por ser de alguma
forma desvalorizado e deixou de ter espaco fisico. Pode eventualmente pdr em causa a

consolidacdo do seu papel na sociedade da informacéo

Ainda assim, a Area Metropolitana de Lisboa destaca-se das demais em estudo, n&o
s0 pela sua densidade populacional e populacdo, mas essencialmente pelas suas
caracteristicas socioeconomicas, incluindo também a capital do pais. E por isso, os

investimentos e as politicas publicas acabam por ser muito mais exequiveis.

Na Regido da Beira Baixa, apenas 1 arquivo municipal (Penamacor) indica
disponibilizar a consulta da documentacdo através dos originais e permite a reproducédo
de documentos por via da digitalizacdo. Os restantes municipios abstiveram se na
resposta.

Proenca-a-Nova indica ndo ter servicos proprios de reproducdo de documentos,
muito provavelmente pelo desinvestimento que constatamos na regiéo.

A fotocoOpia, enquanto meio de reproducdo da documentacao, assume nesta regido
um destaque consideravel, integrando 4 arquivos municipais, revelando aqui também a

auséncia de investimento na vertente da modernizagdo administrativa.
Na Regido de Coimbra, o Arquivo Municipal da Mealhada permite a consulta da

documentacdo em suporte digital. Os restantes 9 arquivos esclarecem que a consulta é

feita através da documentacéo original.
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Na Regido de Leiria, destaca-se a consulta da documentacdo por via dos originais
com 4 municipios referidos, e no que remete aos dados apresentados no ambito dos
servicos de reproducdo da documentacdo, todos indicam té-los, a excecdo do arquivo
inexistente. Assim, dos 9 arquivos municipais existentes na regido de Leiria, 7
mencionam a digitalizacdo enquanto servico de reproducdo de documentos, sendo que 5
dos 7 indica a fotocOpia adicionalmente. A fotocOpia, em exclusivo, reflete-se em 2
arquivos municipais.

A consulta da documentacdo na regido da Leziria do Tejo esta, conforme dados obtidos
nos inquéritos, dividida entre originais ou suporte digital. Nesta medida e para que a
amostra esteja em concordancia com o0s arquivos existentes, 6 dos 11 municipios
responderam. Desta forma, destacam-se 5 arquivos municipais que permitem 0 acesso
aos originais, sendo o restante em suporte digital.

No servico de reproducdo de documentos, a amostra altera para 9 danda a abstencao
de resposta por parte do arquivo de Rio Maior. Destaca-se a fotocpia com 5 arquivos

municipais, e a digitalizacdo logo de seguida com 4 arquivos municipais.

Na Regido de Médio Tejo, a consulta ocorre em 10 arquivos por via 0s originais da
documentacdo. O suporte digital, quando juntamente com os originais, € assumido por 2
arquivos municipais.

No que concerne a reproducdo de documentacao nesta regido, 3 arquivos municipais
esclarecem que ndo possuem quaisquer servi¢cos nesse sentido. Desta forma, a amostra
passa para 9 arquivos municipais com servico de reproducdo de documentacdo: 7 através
da digitalizacéo, considerando-se esta a mais representada; e com 4 arquivos municipais
indicados a fotocdpia.

Por fim, na regido Oeste a amostra passa para 6 arquivos municipais dado que apenas
esses responderam. Assim, o0s suportes facultados para consulta presencial de
documentacdo do Arquivo Municipal representados com maior incidéncia sdo 0s
originais através de 4 arquivos municipais, os restantes 2 referem o suporte digital.

Em termos de reproducdo, a amostra em andlise sdo 6 arquivos: 4 mencionam a
digitalizacdo como servigo de reproducdo, e a fotocopia com também 4. Apenas 2

arquivos municipais mencionam ambos os servicgos de reproducdo de documentos.
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4.1.3. LimitacOes de Acesso a Documentacéo
Considerando os 80 municipios inquiridos neste estudo, quando questionados quanto

as limitagdes no acesso a documentacéo, apenas 58 responderam indicando fatores.
Com a tabela 13, e face as respostas verificamos, que a auséncia de recursos humanos
especializados é a mais significativa (21), seguindo-se dos problemas relacionados com
infraestruturas apropriadas para o correto acondicionamento e conservagao (15), e por
fim, as dificuldades na organizagdo da documentacdo (12).
Surgem ainda dados como o arquivo municipal de Alcobaca, que menciona o facto de
ser apenas arquivo historico, e a questdo da lei da protecdo de dados e a questdo

pandémica que vivemos (2).

Tabela 13 Obstdculos limitam o acesso a informacgédo/documentacéo nos Arquivos Municipais (n=80)
Obstaculos limitam o acesso a informag¢ido/documentacgdo nos Arquivos Municipais

Auséncia de recursos humanos 21

Infraestruturas inapropriadas para o correto acondicionamento/ 15
armazenamento da documentagdo

Dificuldades na organizagdo da informagao/documentagio 12

N3o respondeu 11

N3o tem arquivo 11

Conservacio e preservagio da documentacgio indevida/inexistente
Lei geral da prote¢do de dados/ pandemia
Todos os fatores acima identificados

Apenas o arquivo histérico
Fonte: Elaborado pela autora

= NN O,

Nas respostas da AML Norte as limitagcbes encontradas é indicada a caréncia de
recursos humanos especializados por trés arquivos municipais; em mesmo ndmero a
dificuldade nos processos de descricdo e recuperacdo da informacéo, e por fim por dois
arquivos municipais a conservacao e preservacdo da documentacdo indevida/inexistente.

Na regido da Beira Baixa, estdo mencionados fundamentalmente a existéncia de
infraestruturas inapropriadas para o correto acondicionamento/ armazenamento da
documentacao.

Na regido de Coimbra, destacam-se as infraestruturas inapropriadas indicadas por 4
arquivos, seguem-se trés outras condicionantes cada uma com dois arquivos municipais
a menciona-las: caréncia de recursos humanos especializados; dificuldades na
organizacdo da informacdo/documentacdo; e finalmente, processos de descricdo e

recuperacao da informacéo pouco eficazes.
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As limitacOes no acesso a informacédo e documentacao na regido de Leiria destacam a
caréncia de recursos humanos especializados, indicada por trés dos arquivos municipais
inquiridos. Em mesmo numeros (2) estdo indicados os fatores: infraestruturas
inapropriadas para o correto acondicionamento/ armazenamento da documentacdo; e
também os processos de descricdo e recuperacdo da informacao pouco eficazes.

Na regido de Leziria do Tejo, destacam-se as limitacGes ao nivel das infraestruturas
inapropriadas indicadas por trés dos municipios inquiridos. Outro dos fatores indicado
com maior impacto € a caréncia de recursos humanos especializados (2).

No Médio Tejo distinguem-se as limitacbes no ambito da auséncia de recursos
humanos, especializados ou néo, indicados por sete arquivos municipais. Refere ainda as
limitacbes resultantes do novo Regulamento Geral da Protecdo de Dados e,
paralelamente, a Covid-19.

Na Regido Oeste, perante os resultados obtidos, destaca-se a auséncia de recursos
humanos especializados indicada por trés arquivos municipais, sendo que o Arquivo
Municipal da Lourinha refere a existéncia de infraestruturas inapropriadas, apesar das

boas condi¢bes em que se encontra
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4.2. Organizacao e Regulamentacao

4.2.1. InstalacGes
As instalacGes dos arquivos municipais relacionam-se com a questdo: O Arquivo

Municipal localiza-se em mais do que um polo? Esta € uma questdo importante, podendo
inferir-se desta disperséo a necessidade de mais recursos humanos.

Conforme informac@es presentes no grafico 3, a esta questdo 36 arquivos municipais
indicam estar distribuidos por mais do que um polo. Os restantes 33 arquivos municipais
indicam localizar-se num Unico edificio. Face a estes dados, regista-se uma dispersao da
documentacao evidente por varios edificios, o que questiona as politicas relacionadas com
0 e-government e o0s conceitos de modernizacdo administrativa que visam a
racionalizacdo de estruturas, reorganizacao interna dos servigos, para uma organizacao

de qualidade na Administracédo Publica.

= Ndo

= Sim

Figura 21 O Arquivo Municipal localiza-se em mais do que um polo? (n=69)

A AML Norte caracteriza-se por inserir 5 dos seus arquivos municipais em mais do
que um polo.

Na Regido da Beira Baixa, 4 dos arquivos municipais esclarece que se localiza
unicamente num edificio.

Na Regido de Coimbra, em que a amostra corresponde a 15 arquivos municipais, 8
indicam localizar-se em mais do que um polo.

A Regido de Leiria, cuja amostragem corresponde a 9 arquivos municipais, indica que
apenas 3 arquivos municipais tem a sua documentacao dispersa por varios edificios.
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Na regido de Leziria do Tejo, o Arquivo Municipal do Cartaxo ndo existe enquanto
estrutura organizada, formalmente esta integrada na Area de Expediente, é constituido
por Vérios depositos dispersos, conforme informacbes prestadas pelo municipio. No
Arquivo Municipal da Chamusca foi dada a indicacdo que esta a tentar criar o servico
de arquivo municipal, mas ainda ndo existe e ndo tem ninguém afeto.

Na Regido Oeste, 0 Arquivo Municipal de Alenquer refere que esta a reestruturar a

orgénica e, a centralizar a0 maximo o arquivo num edificio.

Fazendo um paralelismo com a andlise anterior que aborda o nimero de arquivos
municipais abertos ao publico, com os presentes dados referentes aos polos, constatamos
que no caso dos arquivos abertos ao publico séo eles 26 e 0s que ndo estdo abertos ao
publico 43, sendo que 36 sdo 0s arquivos municipais que indicam estar distribuidos por
varios polos e 33 centralizados num sé edificio.

Na Regido Oeste, 0 niumero de arquivos abertos ao publico é idéntico ao nimero de
distribuicéo por varios polos;

na Regido de Médio Tejo: 7 indicam ter varios polos e 7 ndo estdo constituidos como
arquivos;

A Regido de Leziria do Tejo, a regido com menos arquivos municipais estruturalmente
concebidos, destaca-se com 7 municipios que indicam que existem em vérios polos;

Regido de Leiria: todos 0s arquivos municipais estao distribuidos por mais do que um
edificio;

Regido de Coimbra: revela 8 arquivos municipais distribuidos por mais do que um
edificio, considerando que apenas 2 funcionam enquanto servigo de arquivo.

No caso da regido da Beira Baixa, dos 4 abertos ao publico, 2 estdo divididos em mais
do que um edificio.

E, por fim, na AML 7 dos 9 arquivos municipais estdo abertos ao publico, e 5 destes

indicam estar localizados em mais do que um polo.

Perante estes dados, percebemos que, no contexto do interior do pais e nas regides em
que o investimento é menor, a dispersdo dos edificios de arquivo é superior, 0 que podera
indicar elevados volumes de massas documentais acumuladas, ou considerando as
limitacOes ja& indicadas pelos municipios neste estudo: dificuldades na organizacdo da

informacao/documentacdo, e especialmente infraestruturas inapropriadas para o correto
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acondicionamento/ armazenamento da documentacdo, bem como subavaliacdo da

informagao acumulada.

4.2.2. Regulamento Arquivistico
A tabela 14 apresenta os resultados a pergunta do inquérito, que questiona a existéncia

de regulamento arquivistico no arquivo municipal. Neste caso, consideramos uma
amostra de 69 arquivos municipais, excluindo, portanto, os 11 que indicam claramente

ndo existir.

Tabela 14 Regulamento arquivistico nos arquivos municipais (n=80)

Regidao Regiao Regiao Regiao Regiao

R:rgt::;r;::i:;o (l\?::ltl;:) Beira de de Leziria Médio I;eeg:: Resultados
9 Baixa  Coimbra Leiria do Tejo Tejo
Sim 9 2 9 4 6 9 3 42
Nao 0 4 6 5 4 3 5 27
Nao tem 4 1 1 1 4 11
arquivo
Total de 6 19 10 11 13 12 80
municipios

Fonte: Elaborado pela autora

Destacam-se as regifes de AML, Coimbra e Médio Tejo, com 9 arquivos municipais,
gue mencionam a existéncia de regulamento arquivistico. Temos 42 municipios que
mencionam ter regulamento arquivistico nos seus arquivos, e 27 que referem ndo ter, e,

adicionalmente, 11 municipios que esclarecem ndo ter arquivo municipal.

Na figura 22, e considerando os arquivos que afirmam ter regulamento arquivistico,
contabilizamos o total de 42, que corresponde a 52% dos arquivos municipais
respondentes com regulamento arquivistico, isto considerando a totalidade dos
inquiridos, numa amostra de 80.

Os arquivos inexistentes sdo considerados no grafico abaixo sem regulamento

arquivistico, porque na verdade nao existindo também néo o tém.
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= Sim

= Ndo

Figura 22 Regulamento Arquivistico nos Arquivos Municipais (n=80)

Embora ainda existam muitos arquivos municipais que ndo possuem regulamento,
temos ainda 52% com regulamento, e, portanto, é ainda esta percentagem uma maioria.
Este fator relaciona-se também pelo impacto do PARAM nos arquivos, uma vez que este
programa de apoio veio ajudar a incrementar a criacdo de regulamentos arquivisticos,
numa visdo de modernizacdo administrativa, de simplificacdo e normalizagdo de

processos e procedimentos dentro da gestdo documental.

Relativamente a amostragem para a analise que se segue sera o valor da amostragem (42).

Na tabela 15, constam os resultados obtidos através dos inquéritos efetuados
relativamente a classificagdo dos regulamentos arquivisticos presentes nos mesmos.

Perante a observacao da tabela verificamos que em maior representatividade encontra-
se 0 Regulamento publicado em Diario da Republica, com 22 dos respondentes.

Segue-se o regulamento interno com 16, e por fim, o diploma orgéanico com 1 Gnico
arquivo municipal. relativamente aos dados indicados com N&o se encontra formalmente
atribuido, estes levam a uma problematica distinta, que esta diretamente relacionada com
a existéncia ou ndo desse mesmo arquivo.

Assim, e verificando os arquivos municipais que indicaram tal regulamentacéo com os
que tém servico de arquivo, verifica-se que nas regides de Coimbra (Tabua) e de Leziria
do Tejo (Chamusca) os municipios que indicaram esta opcdo ndo tém o arquivo
estruturado como tal, contudo na regido da Beira Baixa 0 municipio indicou ter arquivo

municipal aberto ao publico — Proenga-a-Nova.
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Tabela 15 Classificagdo dos Regulamentos Arquivisticos

Regiao  Regiao Regiao Regidao Regiao

Raergt:‘Iiavr;;:i:Zo “:\::It:) Beira de de Leziria | Médio ?f:: Resultados
q Baixa Coimbra Leiria do Tejo Tejo
Diplomas 0 0 0 0 0 0 1
organicos
Regulamento 1 5 2 1 3 1 16
interno
Regulamento
publicadoem 0 3 2 4 6 2 22
Diario da
Republica
Nao se encontra
formalmente 0 1 1 0 1 0 0 3
atribuido
Naotem 4 6 5 4 3 5 27
regulamento
Nao tem arquivo 0 4 1 1 1 4 11
Totalde 6 19 10 11 13 12 80
municipios

Fonte: Elaborado pela autora

Todavia, seria importante indagar de que se trata quando referem o regulamento

interno estardo a referir-se ao regulamento dos servigos municipais.

A AML Norte em que todos os arquivos municipais indicam a existéncia de um
regulamento arquivistico, ainda que se destaque o Regulamento publicado em Diério da
Republica (5).

Na regido da Beira Baixa 2 dos 6 arquivos municipais referem a existéncia de
regulamento arquivistico, e quando o mesmo existe é na forma de regulamento interno,
ou ainda néo se encontra formalmente atribuido.

No que concerne a regido de Coimbra, 6 dos municipios mencionam nao existir
regulamento arquivistico. Neste contexto, 9 indicam ter regulamento arquivistico, em que
o0 regulamento interno mantém o seu destaque (5)

Os arquivos municipais da regido de Leiria esclarecem 4 possuem regulamento
arquivistico. Neste caso, o regulamento interno e o regulamento publicado em Diério da
Republica assumem o mesmo ndmero — 2.

Na Leziria do Tejo, 0s arquivos municipais inquiridos mencionam que 6 dos 11
arquivos possui regulamento arquivistico. Destaca-se 0 regulamento arquivistico

publicado em Diario da Republica, que assume 4 dos arquivos municipal.
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Os arquivos municipais associados a Regido de Medio Tejo referem que 9 tem
regulamento arquivistico. O regulamento publicado em Diario da Republica assume uma
representatividade de 6, seguindo-se do regulamento interno com 3.

Na regido Oeste, 0s arquivos municipais mencionam 3 com regulamento arquivistico:
2 dos arquivos esclarece que se trata de regulamento publicado em Diario da Republica,
e o restante para regulamento interno.

As respostas a esta questdo da regulamentacdo permitem perceber o estado estrutural
dos arquivos municipais nas regides em estudo, e perceber em que medida estdo a ser
aplicadas as politicas publicas nos arquivos, ja que os regulamentos contribuem para o
reforco do papel do servico de arquivo na gestdo da informacdo da propria organizacao.

Estes séo instrumentos de normalizacdo, e contribuem para a consolidacdo do poder
no ambito da protecdo e valorizacdo do patrimonio arquivistico, a existéncia de
documentos técnicos de apoio a sua atividade € um mecanismo importante na afirmacgéo
desses mesmos principios.

Neste contexto, e mais adiante no estudo, o PARAM exigia a criagdo de um
regulamento, que permitia ndo s6 uma normalizacdo como posteriormente a rede de
arquivos, que ndo se concretizou.

Logo, permite-nos aferir que é ainda bastante significativo o nimero de arquivos
municipais/municipios que ndo tem regulamentacéo (41). Revela sérios problemas no que

concerne a modernizacdo administrativa.

4.2.3. Unidades Organicas Responsaveis pela Gestdo do Arquivo Municipal
A representa as respostas obtidas a questdo: Existe alguma unidade orgéanica

responsavel pela gestdo do Arquivo Municipal?

A amostra da figura 23, exclui os 11 municipios que indicaram ndo ter arquivo
municipal nem recursos humanos afetos, assim a amostra corresponde a 69.

Quando questionados se estavam afetos a uma unidade organica responsavel pela
gestdo do arquivo municipal, 94% dos arquivos municipais confirma a sua existéncia
(figura 23).
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= Sim

= Ndo

Figura 23 Existe alguma unidade orgdnica responsdvel pela gestédo do Arquivo Municipal? (n= 69)

Face aos resultados obtidos, é necesséario perceber qual o motivo 4 arquivos
municipais indicam ndo ter unidade organica responsavel. Sao os arquivos de Vila Franca
de Xira (AML), Almeirim (LT); Obidos e Sobral de Monte Agraco (Oeste).

Relativamente a Vila Franca de Xira, o0 arquivo municipal esclarece que este se
trata de um servico designado enquanto setor, e que dependente da Divisao de Bibliotecas
e Arquivo. Assim sendo, podera ser integrado enquanto unidade organica responsavel a
Divisdo, numa associacdo com a Biblioteca, e, portanto, também associado ao patriménio
e muito menos a administracdo geral.

Questionamos Almeirim enquanto arquivo, uma vez que 0 Seu Servigo de arquivo
é praticamente inexistente e também no que se refere ao regulamento informa néo estar
formalmente atribuido. Contudo, analisando também o regulamento da organizacdo dos
servicos do municipio, percebemos que o arquivo municipal esta dependente das areas
do Balc&o Unico, do Expediente e Arquivo Municipal, do Apoio a Reunifes e Sessdes,
das Feiras e Mercados e da Rececdo e Central Telefonica, dependente da Unidade
Orgénica Flexivel de 3.° Grau de Administracdo Geral e Atendimento(Aviso n.°
1722/2020, 2020, p. 394).

No caso de Obidos, embora tenha horario de abertura ao plblico e possibilite a
consulta, percebemos pelo regulamento da estrutura orgénica de servigos municipais que
surge como arquivo histdrico associado ao Servi¢o de bibliotecas e arquivo historico
(SBAH), ou enquanto arquivo geral associado a Seccdo Administrativa Central e Espaco
Cidaddo — CTSAC/EDC. Mas efetivamente enquanto arquivo municipal néo
encontramos descrito.
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Por fim, no caso de Sobral de Monte Agrago, ndo tem arquivo aberto ao publico
e ndo tem recursos humanos afetos, pois apenas tem um técnico superior de arquivo que

exerce fungBes noutra area.

Os dados obtidos via inquérito, tabela 16, refletem as respostas dos municipios
relativamente a que unidade organica trata. Desta forma, atendendo a que 4 arquivos

indicam ndo ter unidade organica responsavel, a amostra corresponde a 65 respondentes.

Tabela 16 Unidades Orgdnicas Responsdveis pelos Arquivos Municipais (n=65)

Area 4
Departamento 4
Divisao 40

Nucleo 3

Secgao 14

Total de municipios 65
Fonte: Elaborado pela autora

A maioria dos municipios indica que 0s arquivos municipais integram uma Divis&o,
que percebemos mais adiante é predominantemente a Divisdo Administrativa,
evidenciando-se uma tendéncia de os afastar da area da cultura, remetendo-os para os eu
lugar natural. Esta unidade organica caracteriza-se por ter atribuicdes de &mbito operativo
e instrumental, integradas numa mesma area funcional, constituindo-se enquanto unidade
técnica de organizacdo, execucao e controlo de recursos e atividades, e € habitualmente o
responsavel o Chefe da Divisdo(Despacho 8499/2018, 2018). Em termos de qualificacao
do responsavel é normalmente exigido que seja um técnico superior, e por isso, detentor
de licenciatura.

Segue-se a seccdo, indicada por 14 dos arquivos municipais. Esta é a subunidade
organica, que concilia atividades de aplicagdo de métodos e processos, regendo-se por
diretrizes bem definidas e instrucGes gerais, nas areas comuns e instrumentais e nos varios
dominios de atuacdo dos Orgdos e servicos, sendo a fungéo exercida pelo Coordenador
Técnico (Despacho 8499/2018, 2018). Atendendo a qualificacdo exigida ao responsavel,
permite perceber também que, neste caso em concreto, ndo sera necessaria a carreira de
técnico superior, mas sim de Coordenador Técnico associada a chefia de Assistentes

Técnicos.
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Perante os resultados do inquérito, e partindo também dos dados presentes nas
estruturas organicas de cada municipio, municipios relacionam o arquivo municipal
maioritariamente com a estrutura organica de Administracdo Geral - 42 arquivos
municipais. Esta engloba também divisGes referentes a Modernizacdo Administrativa,
Inovacao e Comunicacdo, Juridicas, Planeamento e Coordenacdo Estratégica.

No que respeita ao ambito cultural, identificamos 27 dos arquivos municipais
respondentes.

As respostas obtidas e confrontados com os dados presentes nos organogramas e
regulamento de estrutura organica dos municipios em estudo, permitem perceber que
associado a Administragdo surge o arquivo enquanto tratamento de expediente, que
assume 21 dos arquivos respondentes.

Por outro lado, no que concerne ao ambito cultural e de patrimoénio, surge associado
também a bibliotecas — 12 respondentes.

Ainda nesta analise dos resultados obtidos, 11 dos arquivos municipais referem ambas
as vertentes: Administracdo Geral e Cultura — tabela 17.

De salientar ainda que existem arquivos que constam em duas organicas distintas: no
ambito cultural e no &mbito administrativo. Esta dualidade encontrou-se em 11 dos
arquivos respondentes.

Em Coimbra, o Arquivo existe enquanto historico associado a divisdo de Bibliotecas
e Arquivo Historico, e também no Departamento de Administracdo Geral enquanto
formalmente designado Arquivo Geral Municipal.

O municipio da Batalha indica a Divisdo de Turismo e Cultura, que compreende o
Servico de Arquivo Histérico Municipal, assim como também a Divisdo de
Administracdo Geral enquanto Servico de Expediente Geral e Arquivo.

Percebemos com estas informacGes que, em alguns casos, 0 arquivo assume um papel
maioritariamente em termos de gestdo de documentos, na medida em que trata o arquivo
corrente, quando integrado no expediente. E quando associado a divisdes direcionadas
para a Cultura surge como parte da biblioteca, e ndo se distingue da mesma.

No caso de Arruda dos Vinhos, torna-se evidente que 0 mesmo ndo existe enquanto
estrutura organizada de arquivo, mas como peguenas areas ou competéncias dentro das

unidades administrativas.
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Tabela 17 Estrutura Orgdnica dos Municipios que integram os arquivos em mais do que uma DivisGo (n=11)

Regides

Regido Beira Baixa

Regido de Coimbra

Regido de Coimbra

Regido de Coimbra

Regido de Coimbra

Regido de Leiria

Regido de Leiria

Regido de Leiria

Regido Médio Tejo

Regido Médio Tejo

Regiéo Oeste

Municipio

Castelo Branco

Arganil

Cantanhede

Coimbra

Penacova

Alvaiazere

Batalha

Leiria

Constancia

Macdo

Arruda dos Vinhos

Disposicdo no organograma do municipio
(DAG) Departamento de Administracdo Geral (DAG)-
Seccdo de Expediente e Arquivo
(DECA) Divisédo de Educacdo, Cultura e Acdo Social
(DECA)

(DAGF) Diviséo de Administracdo Geral e Financeira /
Administracdo Geral / Servico de Arquivo e Expediente
(DTC) Divisao de Desenvolvimento Econdmico e social/
Cultura e Desporto/ Arquivo Histérico Municipal
(DARH)Divisdo Administrativa e de Recursos Humanos/
Seccdo de Expediente e Argquivo

(DTC) Divisdo da Cultura/ (Servico Municipal de
Associativismo, Gestdo de Eventos e Bibliotecas)
(DAG) Departamento de Administracdo Geral / AGM |
Arquivo Geral Municipal

(DTC) Departamento de Cultura e Turismo/ Divisdo de
Bibliotecas e Arquivo Histdrico (Arquivo Historico)
(DAF) Divisédo Administrativa Financeira/
(competéncias)Expediente Geral e Arquivo

(DTC) Diviséo de Turismo e Cultura/
(competéncias)Biblioteca e Arquivos

(DTC) Unidade de Desenvolvimento Social e Cultural/
Biblioteca Municipal (Arquivo Histérico Municipal)
(DAF) Divisao Administrativa e Financeira/ Subunidade
Organica de Recursos Humanos e Expediente

¢) Controlar o funcionamento do arquivo do municipio)
(DTC) Diviséo de Turismo e Cultura/ Servigo de
Arquivo Histdrico Municipal

(DAG) Diviséo de Administracdo Geral/ Servico de
Expediente Geral e Arquivo

(DA) Divisdo Administrativa (Arquivo corrente e
intermédio)

(DEB) — DTC) Diviséo de Educacéo e Biblioteca
(Arquivo Historico Municipal)

(DTC/ DCDT) Unidade de SS, Saude, Educacéo,
Cultura, Desporto, e Turismo - Expediente e Arquivo
Municipal

(DA) Divisdo Administrativa da Camara Municipal de
Constéancia/ Seccdo de Arquivo Municipal

(DAG) Departamento de Administracdo Geral/

(DAF) Divisdo Administrativa e Financeira/ Seccdo de
Expediente, Taxas e Licencas e Arquivo - Servico de
Arquivo

(DAM) Unidade Administrativa e de Modernizagéo -
Secgdo de Arquivo, Documentagéo e Reprografia
(enquanto arquivo geral do municipio)

(DTC/ECT]J) Unidade de Educacéo Cultura, Turismo e
Juventude (UECT)) - Setor Cultural e de Turismo (SCT)

Fonte: Elaborado pela autora
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4.2.4. Certificacdo da Qualidade/ Certificado de Sistema de Gestédo da Qualidade
Em resposta a questdo colocada relativamente & existéncia de certificacdo de

qualidade nos arquivos municipais, os resultados demonstram que a maioria dos arquivos
municipais indica néo ter certificacdo de qualidade no sistema de gestdo de qualidade. A
amostra considerada, e apresentada na figura 24, exclui os 11 arquivos municipais

inexistentes.

Figura 24 Certificagdo da Qualidade ou Certificado de Sistema de Gestdo da Qualidade (n=69)

Neste caso, 88% dos arquivos municipais respondentes menciona que nao existe
qualquer certificacdo de qualidade nos processos.

Considerando 8 dos arquivos municipais, dos 80 inquiridos, afirmam integrar a
certificacdo de sistemas de gestdo da qualidade.

Se analisarmos com maior detalhe, na regido da AML Norte 2 municipios responderam
de forma afirmativa a questdo da certificacdo da qualidade.

A Regido de Coimbra equipara 0s nimeros arquivos municipais inexistentes com o
namero dos arquivos municipais que responderam de forma afirmativa a questao sobre a
certificacdo da qualidade — 4.

Dos 12 municipios da regido Oeste, 2 dos arquivos municipais, 0 Arquivo de Torres
Vedras e Lourinhd responderam de forma afirmativa a questdo mencionada.

Por outro lado, nas Regides da Beira Baixa, de Leiria, da Leziria do Tejo, e de Médio
Tejo 0s arquivos municipais inquiridos responderam de forma negativa a questdo da
existéncia de certificacdo de qualidade.

Esta auséncia de certificacdo de qualidade revela, consequentemente, uma gestdo

documental ineficiente na medida em que se regista auséncia de um sistema de registo
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centralizado, que desfavorece o controlo documental e a normalizagéo de procedimentos.
Esta importancia estratégica atribuida a gestdo documental, no plano da modernizagéo
administrativa, particularmente na simplificagdo e normalizagdo de processos e
procedimentos de trabalho, afirma-se também pelas funcdes que deveram ser intrinsecas
ao arquivista, fazendo com que este aborde transversalidade do sistema de arquivo nas
Organizagdes.

Torna-se claro, nas regides onde ndo existe certificacdo de qualidade, que sdo estas as
que menos beneficiam de medidas e investimentos para o fomento deste desenvolvimento
de iniciativas no ambito da modernizacdo administrativa, devido aos avultados custos
associados. Sdo também estas zonas menos povoadas, e cujo envelhecimento é ainda mais

acentuado, bem como a qualificacdo dos seus recursos humanos.
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4.3. Profissionais da Informac&o Nos Arquivos Municipais

Na sequéncia dos resultados obtidos, percebemos que 13 municipios ndo tém
quaisquer recursos humanos afetos ao arquivo municipal: Bombarral; Cadaval; Caldas da
Rainha; Peniche; Sobral de Monte Agraco; Lousd; Mortagua; Pampilhosa da Serra; Vila
Nova de Poiares; Ansido; Golegd; Alcanena; Ferreira do Zézere.

Perante estas informacdes, destaca-se a regido Oeste com 5 municipios sem recursos

humanos afetos.

Na figura 25, observamos, por regido, o numero de gestores de informacdo afetos.
Ressalvamos que alguns dos municipios nao clarificaram o nimero exato, pelo que nesses
casos consideraram-se com os dados existentes até ao momento.

Posto isto, atualmente, temos conforme os dados indicados, aproximadamente 426
gestores de informacdo distribuidos pelos 67 arquivos municipais.

Para que os dados sejam mais especificos a realidade dos arquivos municipais, se ndo
considerarmos a regido da AML (norte), obtemos aproximadamente 174 gestores de
informagéo.

Estes resultados tornam ainda mais evidente a diferenca entre a AML e o restante
territorio, e torna-se ainda mais obvio, ndo s, o desinvestimento e a desertificacdo que
paira no interior do pais. Apenas o municipio de Lisboa alberga 128 gestores de
informacdo, mais do que qualquer outro municipio, até mesmo dentro da AML. Afirma-
se a supremacia da capital em comparacdo com os restantes municipios do estudo, tal
motivo evidencia o superior investimento na regido enquanto capital, e a consequente
centralizagéo de recursos humanos, sendo aqui que se insere a capital de Portugal assume
também maior representatividade.

Segue-se a Regido de Coimbra com 46 gestores de informacdo, a sua densidade
populacional, a condi¢do socioeconémica mais desenvolvida enquanto regido onde
também se localizam instituicbes de ensino da Ciéncia da Informacdo faz com que se

torne uma mais-valia relativamente ao numero de gestores de informagé&o.
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Figura 25 N.2 de colaboradores nos Arquivos Municipais, por regi@o (n=426)

Na tabela 18, apresenta-se a relacdo entre o numero de gestores de informacéo
indicados pelos arquivos municipais e a sua frequéncia. E evidente a predominancia de 2
gestores de informacdo afetos nos arquivos municipais, que corresponde a 19 arquivos
municipais. Este nimero reforga a caréncia de recursos humanos indicada anteriormente

enguanto limitacdo.

Tabela 18 Relagdo entre n? de gestores e frequéncia (n=426)

N2 de Gestores de  Frequéncia de Gestores

Informacao de Informagao
1 12
2 19
3 11
4 2
5 6
6 6
7 4
8 1
11 1
14 1
21 1
25 1
34 1
128 1
Total de Gestores 426

de Informacgao
Fonte: Elaborado pela autora
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Ainda no que concerne a AML, com o estudo da Gisela Gabriel formulado em

2017, possibilita a comparacgéo e consequente evolugédo dos dados. Vejamos a tabela 19,

em que é representado um ligeiro decréscimo no nimero dos gestores de informagdo. A

tabela 19 representa os dados obtidos e comparados com o estudo efetuado pela Gisela

Gabriel, a evolucdo dos recursos humanos.

Tabela 19 Profissionais da Informagdo nos arquivos municipais da AML Norte: numero por municipio, categoria e sexo (2015-2020)

Técnico Assistente Assistente Total por
L. Superior Técnico Operacional = Municipio
Municipio
Masc. Fem. Masc. Fem. Masc. Fem. (2020)
Amadora 0 1 0 2 0 0 3
Cascais 2 10 8 9 3 2 34
Lisboa 18 48 13 29 6 14 128
Loures 2 7 1 9 1 1 21
Mafra 0 2 1 1 0 1 5
Odivelas 0 1 0 1+3 1 0 6
Oeiras 3 4 4 10 2 2 25
Sintra 2 2 0 5 2 0 1
V. Franca
de Xira 2 0 1 5 0 0 8
Area Metropolitana de Lisboa (norte) 241

Fonte: Elaborado pela autora

Total por
Municipio G.
Gabriel (2017)

9 (2 TS pos-
graduacgido em
CDI)

33
(5TS com pos-
graduagédo em
CDI)

137
(83TS com
mestrado em CDI
+ 13 pos-
graduacgédo em
CDI)

24
(5 TS pos-
graduagcédo em
CDI)

7 (1TS com pos-
graduagédo em
CDI)

5
(1 TS com
mestrado CDI + 1
TS pos-
graduagédo em
CDI)

27
(2TS pos
graduagéo CDI)
13
(1TS+1 AT =
mestrado CDI
1TS+2AT =
pés-graduacgao
CDI)

4
(ndo tinha RH
especializados
em ClI)

259
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4.3.1. Categorias Profissionais e Qualificacdes
Na figura 26, estdo refletidos os graus de formacdo dos profissionais da informagéo

nos arquivos municipais respondentes, ainda que de forma aproximada porque néo

tivemos confirmacao de todos 0s municipios.
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Figura 26 Profissionais de Informagdo: Qualificagdo (n = 426)

Partindo da observacdo do grafico, é notério o nimero predominante de assistentes
técnicos com 12.° ano nos arquivos municipais, estando 0s mesmos presentes em todas
as regides compreendidas no estudo, e nalguns casos o Unico gestor de informacéo afeto
ao arquivo municipal. Na regido de Médio Tejo, sdo 17 os assistentes técnicos com 12.°
ano, o0 maior numero seguido da regido da AML com 78.

Neste caso, percebemos com a extingdo de carreiras que o assistente técnico assumiu
muitos postos que anteriormente eram muito mais descritivos das suas fungdes, tornando-
se numa carreira geral a partir decreto-lei n.° 121/2008, de 11 de julho. Assume a carreira
profissional em que é solicitado o 12.° ano, embora devido ao envelhecimento na
administracdo publica, desde o decreto se mantenham os mesmos colaboradores e por
isso ainda existem alguns assistentes técnicos com o 9.° ano, anterior escolaridade
obrigatoria em Portugal.

Seguem-se as licenciaturas noutras areas do conhecimento com 77 gestores de
informacgdo, o que também revela caréncia de recursos humanos especializados nos
arquivos municipais, dado que o numero de licenciaturas qualificadas em CDI é muito

inferior as restantes. Adicionalmente percebemos que, também neste aspeto, se regista o
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impacto das carreiras gerais, integrando profissionais de outras areas enquanto técnicos

superiores numa area totalmente distinta da sua formacao.

Se analisarmos por regido, aferimos que na AML a licenciatura em CDI corresponde
somente a 2 gestores de informacao, sendo 60 os gestores de informacdo que assumem
licenciaturas noutras areas.

Na regido Oeste, no ambito das licenciaturas, s6 existem noutras &reas de
conhecimento (4), assim como na regido da Beira Baixa em que a Unica licenciatura
existente ndo é na area das CDI.

Ainda na regido de Leiria 0 nimero de licenciaturas noutras areas de conhecimento é
superior. Todavia, nas regides de Médio Tejo, Coimbra, no ambito do grau de
licenciatura, predominam a qualificacdo em CDI.

Para efeitos de apresentacdo de resultados consideramos que a técnica superior afeta a
Ourém (regido Médio Tejo) tem mestrado na area das Ciéncias Documentais, uma vez
que o seu mestrado remete para Arquivo Historico.

Na area da Ciéncia da Informacéo destaca-se a pds-graduacéo face as restantes, sendo
o doutoramento o que assume menor representatividade.

Assim, perante os resultados apresentados, percebemos também que somente 93 dos
426 gestores de informacdo sdo especializados em CI, que correspondem a

aproximadamente 22% dos gestores de informacao.

A predominéncia da p6s-graduacdo podera ser fruto dos decreto-lei 247-91 e o decreto-
lei n.° 121/2008 de 11 de julho no &mbito da carreira de técnico superior, na medida em
que se tornou somente necessaria a pds-graduacao para exercicio da carreira de técnico
superior, dispensando o estagio, anteriormente exigido

O PARAM, que referimos mais adiante, assumiu aqui também um forte papel
interventivo, na medida em que esta seria uma das suas exigéncias para a candidatura.

Perante os dados obtidos através dos inquéritos, e perante a regulamentacdo dos
préprios municipios ou arquivos municipais, 0s assistentes operacionais estdo associados
as qualificacdes de 9.° ano de escolaridade, ndo carecem de formacéo especializada

Os 2 doutoramentos na area das Ciéncias da Informacao registam-se na AML e na

regido de Coimbra, por um assistente técnico em Goais.

229



No caso da Beira Baixa, 3 arquivos municipais ndo indicaram qualquer técnico
superior afeto aos mesmos. Caracteriza-se essencialmente por assistentes técnicos com
cerca de 10, cuja formacdo remete fundamentalmente para o 12° ano.

Na regido de Leiria, mantém-se 0 nimero superior de assistentes técnicos face aos
restantes, com 12 gestores de informacdo. Os técnicos superiores indicados sdo 13, e um
namero muito reduzido de assistentes operacionais — 6. N&o existem técnicos superiores
afetos os arquivos de 3 municipios. Leiria tem 1 técnico superior com mestrado em CDI,
e também um assistente técnico.

Na regido de Coimbra, ndo existem técnicos superiores nos arquivos municipais de
Gois, Soure, e nos restantes municipios que indicaram ndo tem arquivo municipal e
recursos humanos afetos — Lousd, Mortagua, Pampilhosa da Serra, Vila Nova de Poiares.
O numero de técnicos superiores € muito aproximado ao numero de assistentes técnicos
— 23 e 20, respetivamente. Miranda do Corvo e Mira tém o0 mesmo tipo de gestores de
informac&o: técnicos superiores com grau de licenciatura em CDI, e assistentes
operacionais com outra formacgdo. No arquivo municipal de Penacova, todos os gestores
de informacéo afetos sdo especializados, com mestrados e licenciatura em CDI — técnicos
superiores e assistentes técnicos. 13 dos municipios respondentes indicam que 0s seus
técnicos superiores possuem especializagdo na area das CI. O municipio de Gois indica
um assistente técnico cuja formacéo corresponde a doutoramento na area das Cl.

Na regido da Leziria do Tejo, estdo indicados 2 gestores de informacdo com
qualificacdes a nivel de mestrado em CDI, assim como de licenciatura, embora a pos-
graduacdo supere esses dois graus.

No Médio Tejo, Ferreira do Zézere indica que ndo tem qualquer gestor de informacéo
afeto. Contudo, todos os arquivos municipais responderam que tém gestores de
informacdo devidamente habilitados para as suas funcdes, afirmando que em todos o0s
municipios existem licenciaturas, pos-graduacoes e mestrado na area das CI.

Por fim, na regido Oeste, os dados esclarecem que Sobral de Monte Agrago nédo tem
recursos humanos afetos. Alcobaca esclarece ndo ter técnico superior vinculado ao
arquivo municipal. Somente os arquivos de Torres Vedras, Obidos, Nazaré e Lourinhd
indicam qualificacbes no ambito das Ciéncias Documentais, isto é, da Ciéncia da

Informacéo.
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E indissociavel a anélise entre os municipios e a proximidade com as instituicGes de
ensino. Estdo em vigor os cursos de Ciéncias da Documentagéo e Informacdo (grau
mestre) através da Faculdade de Letras da Universidade de Lisboa. E na Faculdade de
Ciéncias Sociais e Humanas da Universidade Novas de Lisboa: Gestdo e Curadoria Da
Informacdo e Arquivistica Historica, enquanto pds-graduacdes, e 0 mestrado Gestdo e
Curadoria da Informacéo, que no ano letivo 2021-22 n&o abre candidaturas, conforme
indicado na pagina da Internet da propria instituicao.

Se verificarmos, é efetivamente na jurisdicdo da AML onde a proximidade é maior
com as instituicdes de ensino/academias de formacdo, 0 que torna uma mais-valia a
qualificacdo dos recursos humanos ao seu redor.

Segue-se a Regido de Coimbra onde existem todos os ciclos de ensino da area de
ciéncias documentais: licenciatura, mestrado e doutoramento, havendo ainda o curso de
especializacao.

A proximidade das instituicbes de ensino especializado é, sem duvida, um fator
relevante para a maior qualificacdo dos proprios recursos humanos.

Atualmente, e considerando o territorio em estudo nesta dissertacao, estdo em vigor 0s
cursos de Ciéncias da Documentacdo e Informacdo (grau mestre) através da Faculdade
de Letras da Universidade de Lisboa. E na Faculdade de Ciéncias Sociais e Humanas da
Universidade Novas de Lishoa: Gestdo E Curadoria Da Informacdo e Arquivistica
Histdrica, enquanto pds-graduacgoes, e 0 mestrado Gestdo e Curadoria da Informacéo que
no proximo ano letivo ndo abre candidaturas, conforme indicado na pagina da internet da
prépria instituicao.

Se verificarmos é efetivamente na jurisdicdo da AML onde a proximidade é maior com
as instituicdes de ensino/academias de formacdo, o que torna uma mais-valia a
qualificacdo dos recursos humanos ao seu redor.

Em suma, se separarmos a AML, percebemos nitidamente que a qualificacdo
predominante no ambito das Ciéncias Documentais séo, nos técnicos superiores, as pos-
graduacdes, resultado também da proximidade com as institui¢cGes de ensino.

Na sequéncia da analise destes dados confirmamos o envelhecimento da administracdo
publica desde ha alguns anos, que revela os mesmos profissionais desde as anteriores

reformas.
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Revisitando a revisdo de literatura deste estudo, particularmente nos estudos
desenvolvidos anteriormente (C. Freitas & Marinho, 2014), mencionavam 131 arquivos
municipais 639 colaboradores, cujas qualificacdes especificas em arquivo remetem para
245: 126 tecnicos superiores e 119 assistentes técnicos, 190 assistentes tecnicos sem
formacéo e 158 assistentes operacionais.

Comparativamente no territério compreendido neste estudo refletem-se os seguintes
resultados (figura 27): cerca de 93 dos 426 dos sdo qualificados na area da Ciéncia da

Informac&o, sendo que 78 séo técnicos superiores e 15 assistentes técnicos.
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Figura 27 Qualificages especificas em arquivo (n=93)

Mantém-se a regido da Area Metropolitana de Lisboa e de Coimbra com maior
nimero de técnicos superiores, e também de gestores de informacdo qualificados. E a
regido Oeste que assume o menor nimero de colaboradores qualificados, também por ter
0 menor nimero de recursos humanos, dada praticamente a inexisténcia de arquivos
municipais.

A proximidade com as institui¢cdes de ensino afirma uma vez mais o impacto nos
gestores de informagé&o da regiéo.

O PARAM reflete-se também neste contexto, dado que exigia dos arquivos

municipais colaboradores formados em arquivistica.
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4.3.2. Categorias Profissionais e Faixas Etarias
Na figura 26 estdo representados os dados obtidos dos inquéritos, relativos aos

recursos humanos e as faixas etarias em que se inserem.
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Figura 28 Profissionais de Informagdo: Categorias profissionais e faixas etdrias
Fonte: Elaborado pela autora

Perante os dados obtidos através do inquérito aplicado é percetivel que a faixa etaria
entre 0s 21 — 30 anos é a que tem menor representatividade. Nesta faixa etaria ndo houve
informacao de assistentes técnicos. Os técnicos superiores, embora num ndmero bastante
reduzido, é a categoria profissional que assume maior destaque.

Na faixa etéria entre os 31-40 anos temos equiparadas as carreiras de técnico superior
e assistente técnico, sendo os assistentes operacionais muito reduzidos, a semelhanca da
anterior.

A faixa etéria entre 0s 41-50 anos destaca a categoria profissional de técnico superior,
na qual as qualificagbes sdo também evidentes, destacam-se nesta categoria os dois
doutoramentos existentes. Situam-se nesta faixa etaria muitos dos recursos humanos que
ja se encontravam nos arquivos municipais ou que foram recrutados quando do processo
de candidatura ao PARAM. Os assistentes técnicos comegcam nesta faixa etéria a assumir
maior representatividade, existem também nesta categoria profissional recursos humanos
com licenciatura, pos-graduacdes e mestrados.

Segue-se a faixa etaria dos 51-61 anos em que 0s assistentes técnicos se distinguem
dos restantes, com grande diferenca e com 0 mesmo valor que 0s técnicos superiores na

faixa etaria mencionada anteriormente.
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E por fim, embora exista registo de técnicos superiores com > 62 anos, distinguem-se
0s assistentes técnicos e 0s assistentes operacionais, cuja diferenca entre ambos é muito

ténue.

Em suma, é percetivel uma diminuicdo da qualificacdo dos recursos humanos afetos
aos arquivos municipais & medida que subimos nas faixas etarias, evidenciando-se 0
envelhecimento dos profissionais da informagéo, especialmente nas categorias de
assistente técnico e assistente operacional nos arquivos municipais. Destes, importaria
igualmente saber, dos que possuem o0 12.° ano de escolaridade, quais tém formacao
especifica na &rea BAD, uma vez que a carreira de assistente técnico engloba também os
administrativos. Por outro lado, existem menos técnicos superiores, face aos assistentes
técnicos, o que afirma a desvalorizacdo e o descrédito face ao papel dos arquivos e
arquivistas, agora gestores de informacdo. Reiterando ainda que em alguns arquivos ndo
ha técnico superior afeto, assumindo os assistentes técnicos, ou os chefes de divisdo, a
gestdo documental/da informag&o.
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Figura 29 Emprego no sector das administragcées publicas por cargo/carreira/grupo, segundo o subsector
Fonte: Elaborado pela autora (Sintese Estatistica do Emprego Publico (SIEP), 2021)

Em concordancia com o estudo aqui apresentado, figura 29, apresenta a evolucéo de
2016 a 2021 sobre o numero de postos de trabalho e as carreiras.
De forma geral, todas as carreiras registaram um aumento de postos de trabalho,

refletido no crescente nimero de vagas para as diversas carreiras (Técnico superior,
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Assistente técnico, Assistente operacional), a subida face ao numero inicial até ao nimero
de postos de trabalho atualmente, e nalguns casos de forma consideravel.

E evidente que a carreira de técnico superior é a que detém menor nimero de postos
de trabalho, face as carreiras de assistente técnico e assistente operacional.

Todavia, a carreira de técnico superior tem registado um crescimento progressivo e
consistente ao longo do periodo em estudo (2016-2021), assumindo um peso de 19,8%
face as restantes carreiras.

Em marco de 2016 contabilizava 19 448 postos de trabalho, sendo que os dados atuais
nos remetem para 24 908 postos de trabalho, regista assim, em 2021, mais 5 460 postos
de trabalho que em 2016.

A carreira de técnico superior é a que exige o maior nivel de competéncias e formacao
académica, correspondendo ao grau de complexidade funcional 3, e consequentemente
torna-a mais restrita dado que a escolaridade obrigatdria em Portugal remete atualmente
para 0 12° ano.

A carreira profissional cujo impacto é maior sdo 0s assistentes operacionais,
considerando que também estes registam um aumento de postos de trabalho, ao longo do
periodo compreendido entre 2016 e 2021. Trata-se de uma carreira de grau de
complexidade funcional 1, e para as quais as qualificacdes sdo as menos exigentes de todo
0 grupo das carreiras gerais, tendo sobretudo caracter de manutencao.
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4.3.3. Categorias Profissionais e Sexo
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Figura 30 Profissionais da Informagdo: Carreiras profissionais e Sexo

Na figura 30 estdo representados os resultados obtidos através do inquérito,
relativamente aos profissionais de informacao e a sua representatividade por sexo.

Neste sentido, os profissionais da informagéo sdo maioritariamente do sexo feminino,
independentemente da categoria profissional em que se inserem.

Embora ndo tenhamos informacéo de que existem recursos humanos do sexo feminino
em todos 0s arquivos municipais, na sua grande maioria ocupam todo o tipo de carreiras
profissionais disponiveis, e faixas etarias.

Nos dados resultantes do estudo da DGAEP, mostram como a mulher ao longo dos
tempos tem assumido um papel de maior representatividade nas carreiras da

administracdo publica.
Na figura 31 podemos assistir ao evoluir dessa curva crescente, embora ndo tao

significativa como do assistente técnico, que sendo este 0 elemento predominante nas

carreiras.
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Figura 31 Elementos do sexo feminino na Administragdo publica(Sintese Estatistica do Emprego Publico (SIEP), 2021)

Destaca-se 0 assistente técnico das restantes carreiras, mas de forma geral todas as
carreiras cresceram desde o inicio do estudo até entdo. Reflete também um evoluir da
carreira de técnico superior, assumindo uma subida elevada desde o inicio do estudo.
Nesta medida, os profissionais do sexo feminino tém vindo a especializar-se e a conseguir

integrar carreiras de todo na administracdo publica.

4.4. Responsavel Pelo Arquivo — Caracterizacao

Na figura 32, estdo representados os dados relativos aos responsaveis pelos arquivos
municipais, por sexo. A amostra apresentada corresponde a 67 arquivos municipais, uma
vez que, além dos 11 que ndo tém arquivo, 2 indicaram nao ter qualquer responsavel afeto

uma vez que também ndo possuem quaisquer recursos humanos.

237



Masculino

= Feminino

Feminino = Masculino
41
61%

Figura 32 Responsaveis dos Arquivos Municipais: Sexo
Fonte: Elaborado pela autora

O numero de responsaveis do sexo feminino corresponde a 61% dos arquivos
respondentes, o que revela uma maioria dos elementos sexo feminino nos cargos de chefia
paralelamente ao que acontece nos restantes gestores de informacéo, na medida em que
também sdo os gestores do sexo feminino que predominam.

Na figura 33, estdo apresentados os dados do DGAEP referentes a
representatividade entre homens e mulheres na administragdo publica, por carreira
profissional. Reforca o elevado numero de assistentes técnicos que ainda existe na
administracdo publica, mas revela o crescimento do nimero de técnicos superiores, e 0
decréscimo de assistentes operacionais.

Os responsaveis pelos arquivos sdo predominantemente técnicos superiores e
muitas vezes sdo chefes de Divisdo, devido a estrutura organica do arquivo municipal na
organizacao do municipio.

Conforme descrito na figura 33, estes técnicos superiores sdo tanto elementos do
sexo feminino como masculino, embora no territério deste estudo sejam
predominantemente do sexo feminino.

Sabemos que demograficamente existem mais mulheres, e verificamos também
que existem mais mulheres nas carreiras da administracdo publica. Desta forma, esses
resultados véem-se refletidos neste estudo também, na medida em que além dos gestores

de informacédo serem maioritariamente do sexo feminino também os responsaveis o so.
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Figura 33 Evolugdo por sexos na Administragdo Publica (Sintese Estatistica do Emprego Publico (SIEP), 2021)

S&0 48 os arquivos municipais que referem que o seu responsavel tem formacéao

em Ciéncia da Informacdo. Predominam as pos-graduacgdes, e ndo se regista qualquer

responsavel com doutoramento em Ciéncia da Informacéo afeto aos arquivos municipais

do territério em estudo.

Dos dados obtidos, € possivel identificar que, nos arquivos municipais em que ndo

existiu qualquer intervencdo no ambito do PARAM, que a qualificagdo dos seus

responsaveis remete para 0 9.° e 0 12.° ano de escolaridade, sendo nalguns casos atribuido

ao assistente técnico. Exemplo disto mesmo, os arquivos de ldanha-a-Nova, Azambuija,

Vila de Rei, Oleiros, Almeirim, Castanheira de Péra, Castelo Branco, Géis e Coruche.

= Licenciatura CDI

= Mestrado CDI

= Pés-graduacédo CDI

= Outra formacao BAD

Figura 34 Responsdveis pelos Arquivos Municipais: Qualificados em Ciéncia da Informagdo
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Este numero tem impacto com a aplicacdo do PARAM, nos arquivos municipais onde
era exigida efetivamente formacdo em ciéncia da informagéo, e paralelamente, técnico
superior. O decreto-lei 247/91 de 10 de julho, que previa o técnico superior com

qualificacdes minimas a pds-graduacdo sem necessidade de estagio.

Na figura 35, estdo representadas as faixas etarias dos responsaveis dos arquivos
municipais inquiridos. A semelhanca dos fatores anteriores, sofreram a intervencio do
PARAM, e do decreto de 247/91, uma vez que 0s mesmos integravam o pessoal afeto, e
sendo que termina 0 PARAM em 2008, é evidente esse envelhecimento nos gestores de
informacao, e também ao nivel dos seus responsaveis.

Desta forma, a maior incidéncia das idades prende-se entre os 41-50 anos, seguindo-
se dos 51-61 anos, afirmando o envelhecimento da populacgdo, da administragdo publica,

e especificamente da profisséo.
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Figura 35 Responsadveis pelos Arquivos Municipais: Faixas Etdrias (n=67)

4.5. Programas de Incentivo e A¢bes de Formacao

4.5.1. Programa de Apoio A Rede de Arquivos Municipais
Os arquivos municipais inquiridos neste estudo, quando questionados quanto a sua

candidatura ao Programa de Apoio a Rede de Arquivos Municipais, esclarecem de forma
nitida que 48 dos inquiridos ndo se candidataram, 19 candidataram-se e 13 abstém-se de

resposta por falta de recursos humanos — figura 36.
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Dos 19 arquivos municipais, apenas 2 referem nao ter visto a sua candidatura aprovada.
Face a esses resultados, 8 arquivos municipais esclarecem que antes da sua candidatura
ndo possuiam técnico superior afeto ao arquivo.

Por outro lado, em 9 arquivos municipais, quando da candidatura e aprovacao da

mesma, 0s inquiridos esclarecem que ja existiam vinculados técnicos superiores.
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Figura 36 Candidaturas Programa De Apoio A Rede De Arquivos Municipais (PARAM)?

Todavia, se verificarmos o estudo desenvolvido por Cecilia Henriques,
constatamos o0s seguintes dados: 54 revelam néo ter formalizado a candidatura, sendo que
destes 31 integram o grupo dos 86 municipios que manifestaram intencdo de candidatura
ao PARAM ndo a tendo efetivado. Sendo que 26 candidataram-se ao programa e viram
as suas candidaturas aprovadas.

Os apoios identificados foram maioritariamente no ambito do PA5 (15), ou seja,
referentes a aquisicdo de equipamentos. No ambito do apoio Construcdo de raiz,
exclusivamente para arquivo (PA1) estdo implicitos 7 arquivos municipais.

No PA2, Edificio a adaptar, exclusivamente para arquivo, estdo incluidos 8
arquivos municipais. 5 dos arquivos municipais beneficiaram do apoio relativo, Edificio
a construir de raiz, plurifuncional, (PA3). No ambito do PA4, Edificio a adaptar,
plurifuncional, estéo integrados 3 arquivos municipais.

Os arquivos Lousd, Cadaval, Caldas da Rainha tentaram candidatar-se, mas
acabaram por ndo efetivar a candidatura, e mantém atualmente auséncia de arquivo

municipal a funcionar.
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Por outro lado, os arquivos de Ansido, Vila Nova de Poiares e Peniche
candidataram-se entre 2000 e 2001, no &mbito da construcdo de edificios e aquisicdo de
equipamentos, mas percebemos que atualmente ndo estdo a utilizar o espaco ou a

beneficiar do apoio.

Face aos resultados do inquérito, quando questionados relativamente a
permanéncia desse técnico superior, 0s arquivos municipais, que haviam respondido de
forma negativa (8), distribuem as respostas de forma diversificada: 1 dos arquivos
menciona que ja ndo se encontra o técnico superior, 3 arquivos nao responderam a
questao, e finalmente 4 referem a sua permanéncia.

Relativamente aos arquivos, que responderam anteriormente de forma positiva a
questdo se tinham, ou ndo, técnico superior antes da candidatura, e se agora 0 mantém 3
dos 9 arquivos responderam que ja ndo integram o mapa de pessoal atualmente. Mantém
assim os 6 técnicos superiores. Ndo sabemos, no entanto, se 0s encontramos em outros
arquivos municipais da Regiéo, fruto da mobilidade que tem caraterizado os trabalhadores
da Administracdo Publica nos ultimos anos, a que os profissionais da informacéo ndo sdo
alheios.

Se a analise for feita por regides: Coimbra destaca-se pela regido com menos
candidaturas ao PARAM, com 11 arquivos municipais indicados, seguindo-se a Leziria
do Tejo com 9 arquivos municipais, que referem ndo ter formulado qualquer candidatura.
Os dados da regido de Coimbra permitem explicar, em parte, a ndo existéncia do servico
de arquivo municipal e muitos dos seus municipios.

Por outro lado, a Regido de Meédio Tejo indicou cinco arquivos municipais com
candidatura ao PARAM, ja as regides de Coimbra e de Leiria seguem-se, cada uma, com
quatro arquivos municipais com candidatura feita.

No que concerne a aprovagdo das candidaturas, apenas a AML Norte e a Regido
de Coimbra ndo viram todas as suas candidaturas aprovadas, e careciam de aprovacao os
Arquivos Municipais de Miranda do Corvo e o Arquivo Municipal de Lisboa. No caso de
Miranda do Corvo deveu-se ao facto de ainda ndo ter técnico superior a data da
candidatura.

Todos os arquivos municipais inquiridos, que indicam ter-se candidatado e visto
aprovada a sua candidatura (9), tinham técnico superior afeto, sendo que cinco arquivos

municipais esclarecem ja ndo manter o mesmo atualmente — Arquivo Municipal de Sintra,
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Constancia e Torres Vedras. Consequéncia da mobilidade interna intensa na
administracdo publica, podemos verificar que 8 dos técnicos superiores jd ndo se

encontram nos arquivos municipais iniciais resultado do PARAM.

Verificamos com o estudo, que o PARAM veio revolucionar os arquivos
municipais, nota-se claramente um antes e depois, na medida em que era um programa
de apoio financeiro e técnico, criado com o objetivo de qualificar os arquivos e 0s seus
recursos humanos, engquanto recurso da atividade administrativa, bem como no seu papel
de salvaguarda e divulgacdo do acesso ao patrimonio arquivistico, atendendo também a
critérios basicos como a abertura ao publico. Em termos préaticos, neste estudo,
percebemos que teve influéncia em praticamente todos os aspetos abordados.

Podemos considerar este programa de apoio enquanto impulsionador de uma
politica nacional de arquivos, regendo-se pela promocao da qualidade dos arquivos na
sua dupla dimensdo, administrativa e cultural (Peixoto, 2002, p. 102), tem por base
critérios basicos como assegurar o direito de acesso a informacao aos cidaddos, em geral,

e aos municipes, em particular.

4.5.2. Formac0des Desenvolvidas no Arquivo Municipal
Perante os dados obtidos via inquérito aos arquivos municipais, verificamos, na

figura 37, que 51% dos inquiridos menciona a existéncia de formagdes desenvolvidas nos

ultimos dois anos.

= Nao
= Nio tem arquivo
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Figura 37 Nos ultimos 2 anos desenvolveram-se formagées no Arquivo Municipal? (n =80)
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A AML esclarece, através das suas respostas, que nos ultimos dois anos todos 0s
arquivos municipais tiveram formagoes.

Nas Regides da Beira Baixa e Médio Tejo, os dados indicados para arquivos
municipais com formac6es desenvolvidas sdo idénticos aos que nao desenvolveram
quaisquer formacdes nos Gltimos dois anos - 3 e 6 respetivamente.

Na Regido de Coimbra, 53% dos arquivos esclarece que nos ultimos dois anos se
registaram formagdes dirigidas aos trabalhadores a exercerem fungdes nos arquivos
municipais.

Nas restantes duas regides inquiridas (Regido de Leiria e Regido Oeste), 0s arquivos
municipais, que indicaram ndo terem sido desenvolvidas formagdes, sdo superiores ao
numero dos que afirmaram ter ocorrido formacdes, e comuns a ambas as regides — cinco

arquivos.

Na figura 38, estdo apresentados os resultados das respostas, que indicam a quem se
dirigem as formagdes dos Ultimos dois anos realizadas nos arquivos municipais
inquiridos. Para a amostra deste grafico apenas incluimos os arquivos que efetivamente

responderam a questdo — 40.

Todos os
colaboradores
3

Assistentes 8%

operacionais
2
5%

Figura 38 Destinatdrios da Formagdo (n=40)

Destacam-se 0s técnicos superiores com 42% e 0s assistentes técnicos logo de seguida
com 45%.

Apenas 5% dos inquiridos indicaram os assistentes operacionais.
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Hé& ainda 3 arquivos municipais que indicaram que estas formacdes se dirigem a todos
o0s colaboradores vinculados ao arquivo, compreendendo-se uma vez que se destacam 0s

contetidos da classificacdo e da avaliagdo arquivisticas.

Ao verificarmos as informacdes prestadas pormenorizadamente, constatamos que, na
AML, quatro dos arquivos municipais inquiridos indicaram os técnicos superiores como
os destinatarios destas formagdes, seguindo-se, ainda na AML, dois inquiridos com a
opcao Técnicos superiores e Assistentes Técnicos.

No Arquivo Municipal de Odivelas, as formacdes desenvolvidas dirigem-se em
exclusivo aos assistentes técnicos. E no Arquivo Municipal de Cascais a todos os
colaboradores, sendo este 0 Unico a indicar esta hipotese.

A Regido da Beira Baixa, com apenas trés arquivos municipais para indicar 0s
destinatarios destas formacGes, refere os assistentes técnicos embora tenha além desta
categoria profissional as restantes (técnico superior, assistente técnico).

A Regido de Coimbra, com 10 inquiridos possiveis para esta questdo, esclarece
evidencia que os técnicos superiores sdo predominantes para estas formacdes, sendo
também a regido com mais arquivos a indicar esta categoria profissional - cinco arquivos
respondentes. Seguem-se 0s assistentes técnicos com trés arquivos indicados. O Arquivo
Municipal de Coimbra indica Técnicos superiores e Assistentes Técnicos. O Arquivo
Municipal de Montemor-o0-Velho refere todos os colaboradores como alvo das
formacoes.

A Regido de Leiria refere em trés dos quatro arquivos municipais que desenvolveram
formagBes nos Gltimos dois anos, sdo técnicos superiores, e o restante arquivo municipal
suscetivel a responder indica 0s assistentes técnicos.

Leziria do Tejo, com seis arquivos municipais capacitados para responder, destaca 0s
assistentes tecnicos com a resposta de trés dos inquiridos; seguindo-se dois arquivos
municipais a indicar o0s técnicos superiores, e o restante (Salvaterra de Magos) menciona
todos os colaboradores.

A regido do Médio Tejo indica sobre 6 dos 13 arquivos municipais que engloba, e
maior destaque nos assistentes técnicos com trés inquiridos, e dois inquiridos indicam os
técnicos superiores. Somente o arquivo municipal restante, neste caso o Sardoal, indica
que dirige as suas formacdes a Técnicos superiores e Assistentes Técnicos. O Arquivo

Municipal de Tomar, que indicou ndo ter formacdes nos ultimos dois anos, refere que as
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formacdes tendem a ser dirigidas aos técnicos superiores, no ambito de questdes de acesso
especificamente a Nova Regulamentagédo de Protecéo de Dados e em Arquivos Digitais.

No caso da Regido Oeste, dos doze municipios, apenas dois referem a existéncia de
formacdes, e nesse sentido as suas respostas sao bastantes dispersas, e integram as
categorias profissionais disponiveis: O Arquivo Municipal de Alenquer respondeu gue as
formagdes se dirigem aos assistentes operacionais; no caso do Arquivo Municipal da
Lourinhi aos assistentes técnicos. e finalmente, o Arquivo Municipal de Obidos aos

técnicos superiores.

Em suma, regista-se o elevado nimero de formacdes atribuidas aos assistentes técnicos
devido ao seu nimero predominante de gestores de informacdo nos arquivos municipais,
sendo estes muitas vezes 0s Unicos recursos humanos existentes em alguns arquivos

municipais.

Dos 40 arquivos municipais que indicam ter concretizado formagOes, 36 dos
respondentes referiram as tematicas desenvolvidas. Nesse sentido, a tematica da avaliacao
de arquivos é indicada cerca de 16 vezes, embora sejam indicadas mais do que essa opcao.

Logo de seguida, indicada por 11 arquivos municipais a classificacdo, e como resposta
por 9 arquivos a Modernizacdo Administrativa. Foram adicionadas nas opcoes
apresentadas no inquérito as formacdes no ambito do Novo Regulamento de Protecédo de
Dados (3) e Paleografia (1).

4.5.3. Colaboradores e 0 Arquivo Municipal
A figura 39, estdo inscritos os resultados da questdo: Existem no municipio

colaboradores com formacgdo na area da Ciéncia da Informacdo, e/ou na area de
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arquivo, que ndo exercam a funcdo? esta visa aferir se existem colaboradores

especializados que ndo exercem as fungdes no arquivo.

Figura 39 Colaboradores especializados que néo exercem fungées (n=80)

Todavia, e sabendo que existem bibliotecas publicas em todos os municipios estudados
a adicionar ao facto de que em alguns dos municipios estudados o arquivo esta também
integrado como parte da biblioteca partilhando os mesmos recursos, para aferir na
realidade onde estdo a desempenhar fungdes os gestores de informacéo, serd feita a
distincao.

Neste caso, temos unicamente 5 arquivos municipais que indicam que os gestores de
informacdo desempenham funcbes administrativas, apoio a 6rgdos autarquicos, ou

mesmo no gabinete de Acao social.
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Conclusao

A presente dissertacdo assume uma abordagem empirica e exploratoria, de
natureza qualitativa, assente em métodos mistos, e propde-se a responder a seguinte
pergunta:

Quem exerce a gestdo da informagdo como sua profissdo nos arquivos municipais

portugueses, entre o rio mondego e a AML?

A fundamentacdo teorica, descrita através da revisao da literatura, incorre sobre
0S conceitos-base do estudo: “arquivos municipais” e “profissionais da informagao” e
“gestor de informag¢do”, assim como também, sobre estudos semelhantes, dando-se
especial atencdo aos trabalhos de investigacdo ja desenvolvidos relativamente ao contexto
portugués, e maioritariamente pela BAD e 0s seus grupos de trabalho.

A metodologia utilizada consiste num estudo empirico e exploratério, de natureza
qualitativa, que assenta em métodos mistos para a caraterizacdo dos territérios, dos
arquivos municipais e dos seus profissionais da informacao.

A analise e a discussdo de resultados obtidos via inquérito aos arquivos municipais
levou-nos a conhecer a realidade do nosso pais, ainda que a amostragem total do estudo
compreenda 80 municipios.

Este estudo pressupde um conhecimento dos arquivos municipais do territorio em
analise, ainda que breve, dado que o objeto de estudo principal sdo os gestores de
informacdo. Porém, por ndo se tratar de questdes indissociaveis, torna-se imprescindivel
analisar o estado dos arquivos municipais nas instituicbes de administracdo publica local,
e 0 papel que assumem junto da populacdo e dentro da estrutura organizacional, para
percebermos os recursos humanos que lhes estdo afetos. E nesse ambito aferir o papel
desempenhado por parte dos gestores de informacao in loco, assim como consolidar a sua

importancia e valorizagao, ou nao, juntamente com os desafios propostos aos mesmos.

Sabendo que o Arquivo Municipal é um recurso cultural e informacional Gnico,
gue promove ativamente a preservacdo da memoria do municipio, fornecendo dados para
a génese de conhecimento sobre o territério municipal, e que devera estar aberto e
acessivel a todos. Conseguimos através do presente estudo percecionar uma realidade

preocupante, uma vez que os 80 municipios tém muitas peculiaridades. Nem todos os
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municipios inquiridos reconhecem o papel do arquivo no ambito do amplo leque das
fungdes do municipio, estando este ausente da sua estrutura organica, quer em termos
formais, quer em termos informais.

O servico de arquivo tem como base das suas funcdes prestar um servi¢o aos
cidadaos, tornando a informacdo acessivel, dinamizar informagdes e/ou documentos,
contribuindo para a difusdo das informagfes do acervo documental da instituicdo e
promover a sua utilizacdo. Tem igualmente a fungdo de custodiar documentos, e as
responsabilidades inerentes(Barros, Ana; Barbedo, Francisco; Santos, Gléria; Runa,
Lucilia; Garcia, Madalena; Penteado, 2008, p. 28).

O servico de Arquivo, enquanto Arquivo municipal, é parte integrante na Camara
Municipal, tratando-se esta Gltima de administragdo local autbnoma. A competéncia dos
orgaos e servicos da Administracdo Local (autbnoma) restringe-se também ao territorio
da respetiva autarquia local e as matérias estabelecidas na lei (Lei n.o 75/2013, de 12 de
setembro, 2013).

Neste estudo percebemos que o servigo de arquivo é ainda muito débil, reforcado
pelo reduzido ndmero de arquivos municipais concebidos como tal, e que estejam
efetivamente abertos ao publico, especialmente em zonas cujos investimentos e
incentivos sdo reduzidos. Urgem a implementacdo das politicas publicas no terreno.

Neste contexto apenas 26 dos 80 inquiridos cumpre, estando acessivel ao publico
num horario abrangente, sendo o caso de Cascais 0 mais evidente uma vez que contempla
horario de dias uteis e fins de semana/feriados.

Ainda que a pandemia tenha tido algumas consequéncias nos horarios de
funcionamento dos arquivos municipais, alguns dos municipios tém muitas
condicionantes, tornando-os inacessiveis ao publico. No caso da regido de Leziria do Tejo
SO existem arquivos historicos.

Os resultados obtidos relevam uma realidade muito sombria no que remete aos
arquivos municipais, em termos percentuais, a leitura é ainda mais imediata, permitindo-
nos ver que 68%, portanto mais de metade, dos municipios da regido centro-sul nédo
dispde efetivamente de um servicgo de arquivo municipal.

E notério o ndo cumprimento uma missdo de promog&o do acesso & informacéo,
que cabe aos Arquivos Municipais, assim como néo se lhes reconhece o seu papel para a

transparéncia ativa da Administragdo Publica, ao nivel da accountability, isto é, da
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responsabilizacdo e da prestacdo de contas por parte dos Orgdos e organismos. O
desinvestimento na cultura

E evidente face aos dados obtidos que na ética dos recursos humanos existe uma
caréncia de recursos humanos bastante marcada, especialmente quando falamos de
recursos qualificados. Na sequéncia dos resultados obtidos percebemos que 13
municipios ndo tém quaisquer recursos humanos afetos: Bombarral; Cadaval; Caldas da
Rainha; Peniche; Sobral de Monte Agraco; Lousd; Mortagua; Pampilhosa da Serra; Vila
Nova de Poiares; Ansido; Golegd; Alcanena; Ferreira do Zézere. A regido Oeste com 5

municipios sem gestores de informacéo afetos.

Outro fator que poderé estar na origem destas restri¢des aplicadas sdo 0s escassos
recursos humanos em alguns arquivos municipais, que ndo permitem vincular
funcionarios em exclusivo, tal como indica por exemplo o arquivo municipal do Sardoal.

A consulta é maioritariamente efetuada através dos originais, sendo a diferenca
para o suporte digital bastante significativa.

Em relagdo a reproducdo da documentacéo, destaca-se a digitalizacéo, que reforca
a preocupacdo e a pertinéncia das tecnologias da informacao, bem como a necessidade do
recrutamento de técnicos qualificados com competéncias em gestdo da informagédo e no
ambito das tecnologias da informagéo.

Por norma, a digitalizacdo tem como objetivo promover a documentacao e a sua
informacdo, contribui para a sua disponibilizacdo e acesso mais facil e comodo. Esta
desmaterializacdo da informagdo é favoravel a varias areas: para a gestdo, permitindo
ainda assim manter o seu valor primario, de investigacdo ou extensao cultural, sendo estes
fins distintos dos que presidiram a sua criacdo (M. C. V. de Freitas & Silva, 2016, p. 4).
Acrescentam-se ainda aos objetivos da digitalizacdo a preservacdo dos originais,
desacelerando o processo de degradacdo dos mesmos, com o seu frequente
manuseamento e uso.

Os investimentos de alguns dos arquivos municipais em formagdes no &mbito da
moderniza¢do administrativa permitem, ainda que a médio e longo prazo, que seja
possivel reduzir os custos associados a producéo e a conservacdo do papel, contribuindo

em simultaneo para a preservacdo do meio ambiente.
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E notdria a acentuacdo das disparidades entre as caracteristicas regides mais
populosas e mais desenvolvidas, com as regiGes do interior do pais. Nesse sentido,
verificam-se entre outros aspetos, servi¢os de reproducdo mais obsoletos. No caso, por
exemplo, da Regido da Beira Baixa, apenas um arquivo municipal refere a digitalizacao.

A realidade dos arquivos municipais no territorio compreendido para este estudo
acentua os problemas da desertificagdo do interior, consequéncia do envelhecimento da
populagéo assim como do desinvestimento consecutivo nestas mesmas regides.

Destaca-se a regido de Leziria do Tejo, que embora seja considerada uma fronteira
com o Alentejo reflete esta auséncia, assim como também vemos na regido Oeste e na

regido da Beira Baixa.

Percebemos com este estudo que 0s arquivos municipais nem sempre estdo
estruturados como tal, e que os investimentos com a cultura, especificamente nos arquivos
nalguns casos sé&o 0s mais baixos. e menos ainda se considerados numa perspetiva de
gestdo da informacéo e de reconhecimento do seu papel na modernizacdo administrativa
e na qualidade das organizacdes. Se abordarmos a estrutura organica dos municipios
verificamos que nem todos incluem claramente o arquivo municipal, surgindo muitas
vezes associado ao expediente ou mesmo paralelamente a biblioteca. Recordemos o caso
de Caldas da Rainha, em que a biblioteca nos esclarece que assegura 0 servi¢co também
ndo existindo recursos humanos especificos.

Cerca de 42 arquivos municipais assumem um papel dentro da Divisao
Administrativa e Financeira (DAF) numa vertente administrativa, e muito mais na Gtica
da gestdo documental do municipio, funcionando em prol do expediente (21). O que
revela uma preocupacdo ao nivel da gestdo documental, numa visdo de manutencdo, mas
que por outro lado podera conduzir, como se verificou, numa desvalorizacdo da profissao
do gestor de informacdo, uma vez que muitas vezes sera o chefe de divisdo a assumir a
gestdo e, tal como verificAmos ndo existem responsaveis formados em Ciéncia da
Informagéo de forma muito impactante.

IdentificAmos 27 arquivos municipais no @mbito da Divisdo Cultural, pelo que
surge associado a bibliotecas aproximadamente 12 arquivos. Ainda nesta analise dos
resultados obtidos, 11 dos arquivos municipais referem ambas as vertentes:

Administracdo Geral e Cultura.
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A estrutura interna dos municipios esta hierarquizada, e é formada pelas unidades
organicas nucleares (direcdes de servigos) e flexiveis (divisdes), e na area administrativa
poderd dispor de seccBes. Estas pretendem adequar o servi¢co as necessidades de
funcionamento e face a isso otimizar os recursos (Lei n.° 4/2004, 2004, p. 314).

Num Arquivo Municipal enguanto Servico dentro de uma Divisao, por exemplo,
é mais dificil determinar o nimero de recursos humanos, uma vez que hé atividades que
sdo distribuidas por todos os servigos, e ha uma circulacdo maior de informacéo entre
todos.

O caso do Arquivo Municipal de Abrantes, em que os gestores de informacéo
especializados na area de Ciéncias da Documentacdo e Informacéo estéo distribuidos por
dois servicos distintos: Arquivo Municipal e Sistemas de Informac&o; em que os préprios
técnicos superiores especializados se enquadram no servico de Sistema de Informacéo, e

ndo no de Arquivo conforme seria espectavel.

As principais limitages mencionadas no acesso a informacao/documentacéo
estdo relacionadas especialmente com a auséncia de recursos humanos, e especialmente
recursos humanos especificos, assim como infraestruturas inapropriadas em que se
encontra a documentagao e 0 seu consequente incorreto armazenamento. Estas caréncias
sdo fruto do descrédito dos arquivos e do papel do arquivista nas organizagdes, que se
revela na caréncia de recursos econémicos também para o seu desenvolvimento.

No ambito da Cultura, em 2005 e 2006, registou-se em Portugal uma redefinicao
da politica de Arquivos, que pretendia adotou medidas de acompanhamento, pelo
Ministério da Cultura, do processo de Reforma da Administracdo Publica na vertente da
politica global de Arquivos, pela reconversdo e formacdo profissional e/ou abertura a
entrada de novos quadros técnicos de arquivo para a Administracdo Publica e pela criacéo
de uma linha de apoio aos Arquivos da Administracdo Central do Estado(Perdigéo, 2020,
p. 74). Contudo, em 2008 é publicado o Decreto-lei n.° 121/2008, de 11 de julho, que
dissipa muitas das carreiras especificas de arquivo em carreiras gerais.

Conforme os dados do INE mencionados neste estudo, verificamos que, por
exemplo, no municipio de Vila Nova da Barquinha é inexistente, e que assume 0s

menores valores em 13 dos municipios inquiridos.
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A distribuicdo do Arquivo Municipal em mais do que um polo ocorre em 45% dos
inquiridos. Esta situacdo reflete uma dispersdo da documentacéo por varios edificios e/ou
unidades organicas flexiveis/inflexiveis. Alguns dos arquivos municipais inquiridos ndo
existirem enquanto estrutura organizada, e também nem todos os arquivos municipais
possuem edificio proprio, pelo que se a documentacao nao estiver devidamente descrita
traduz-se numa irreversivel perda de informacdo fundamental, e por isso, uma vez mais
sdo imprescindiveis 0s recursos humanos especializados, que contribuem para uma eficaz

organizacao, representacao, gestdo e recuperacdo da informacao.

Embora o regulamento publicado em Diério de RepuUblica ndo exista em todas as
regides mencionadas, € 0 que assume maior representatividade.
Seguem-se 0s regulamentos internos, que existem em todas as regides. Distingue-se ainda
em quatro arquivos municipais, regulamentos que ndo estdo formalmente atribuidos,
sendo a regido de Leziria do Tejo a que mais representatividade assume neste sentido (2).
Neste aspeto, como em muitos outros ao longo deste estudo, 0 PARAM assumiu uma
forte intervencdo, pois veio contribuir para uma normalizacdo e regulamentacdo dos

arquivos no ambito da modernizacdo administrativa e simplificacdo de processos.

A normalizacdo € um dos elementos-chave para a concecao e a implantacdo de
um Sistema de Gestdo Documental (SGD), dela dependendo a qualidade da prestacdo de
servicos, através de requisitos definidos pelas organizaces, que visam atender as
necessidades dos seus utilizadores. Este processo de normalizacdo afeta a producdo de
documentos administrativos, bem como dos sistemas arquivisticos nos quais se
produzem, organizam e gerem esses documentos.

A qualidade deve ser vista como um processo continuo que visa a exceléncia,
processo de alteracdo qualitativa e quantitativa, na procura da melhoria dos servicos que
as organizagdes publicas ou privadas prestam(C. G. da Silva, 2008, p. 15).

Os Arquivos Municipais quando questionados se desempenham funcbes de
certificacdo da qualidade/ certificado de sistema de gestdo da qualidade, a sua maioria
indica que nédo, o que revela que de alguma forma os arquivos ndo estdo totalmente
voltados para o seu publico, tal como se pode ver também através dos arquivos que néo

estdo abertos ao publico, nem se Ihe reconhece um papel neste ambito, destacando-se nos
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seus técnicos uma dimensdo ainda custodial, patrimonialista e menos gestionaria da

informagéo.

No fundo, espera-se que com esta nova abordagem da administracdo publica
aumente a confianca dos cidad@os no desempenho do seu governo(M. C. Ribeiro et al.,
sem data, p. 23).

Partindo da frase acima, espera-se com a valorizacdo do papel do gestor de
informacao que o mesmo seja parte integrada das politicas publicas, estando incluido no
desencadear da organizacdo, trazendo com isso credibilidade e confianca dos utentes dos

arquivos.

A maioria dos profissionais da informacéo, para além da Area Metropolitana de
Lisboa, e considerando o territério delimitado neste estudo, regista-se na regido de Leiria,
de Coimbra e, finalmente, Médio Tejo. A formacgdo dos recursos humanos afetos aos
arquivos é condicionada pela proximidade com os institutos de ensino em Ciéncia da
Informacéo, que ainda mantém uma influéncia sobretudo regional.

Atualmente, e considerando o territorio em estudo nesta dissertacdo, estdo em
vigor os cursos de Ciéncias da Documentacdo e Informacdo (grau mestre) através da
Faculdade de Letras da Universidade de Lishoa. E na Faculdade de Ciéncias Sociais e
Humanas da Universidade Novas de Lisboa: Gestdo E Curadoria Da Informacdo e
Arquivistica Historica, enquanto pos-graduacgdes, e 0 mestrado Gestdo e Curadoria da
Informacdo que no proximo ano letivo ndo abre candidaturas, conforme indicado na
pagina da internet da prépria instituicao.

Se verificarmos é efetivamente na jurisdicdo da AML onde a proximidade é maior
com as instituicdes de ensino/academias de formacgdo, o que torna uma mais-valia a
qualificacdo dos recursos humanos ao seu redor.

Segue-se a Regido de Coimbra onde existem todos os ciclos de ensino da area de
ciéncias documentais: licenciatura, mestrado e doutoramento, havendo ainda o curso de
especializacéo.

A proximidade das instituicdes de ensino especializado é, sem davida, um fator
relevante para a maior qualificacdo dos proprios recursos humanos. Também localizacado
mais aproximada da capital do pais podera influenciar as praticas de gestdo documental,

assim como sensibilizar para a importancia destes profissionais nos municipios.
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Algumas informagdes, na sequéncia dos esclarecimentos posteriores, divergem na
medida em que h& arquivos que indicam ndo ter técnico superior afeto, mas pela
distribuicdo de tarefas ha colaboradores da Camara Municipal que ficam afetos a alguns
servicos de arquivo corrente, ou mesmo intermedio.

A forma como estéd estruturado organicamente o arquivo determina o tipo de
recursos humanos que lhe sdo afetos. Lembre-se o caso do Arquivo de Santarém que
indica tratar o arquivo corrente e intermedio através da Camara Municipal, e que funciona

como arquivo histérico também.

Para uma caracterizacao dos profissionais de informacéo, e partindo dos dados do
Boletim Estatistico de Emprego Publico, o grupo de técnicos superiores caracteriza-se da
seguinte forma: idade média dos colaboradores do sexo masculino é de aproximadamente
47 anos, e no caso do sexo feminino 46 anos(Boletim Estatistico do Emprego Publico,
2020, p. 16). As suas qualificacdes ocupam 96,9% ao nivel do ensino superior. Regista-
se também um crescente nimero de técnicos superiores (Boletim Estatistico do Emprego
Publico, 2020, p. 31).

No caso dos assistentes técnicos caracterizam-se por qualificacdes ao nivel do 12.°
ano, e enquadram-se na faixa etéria entre os 45-54 anos de idade, e assumem particular
destaque face aos técnicos superiores e assistentes operacionais. Os colaboradores do
sexo masculino tém uma média de idade 50 anos, e as mulheres 51 anos (Boletim
Estatistico do Emprego Publico, 2020, p. 16). O nimero de assistentes técnicos também
tem aumentado, entre 2018 e 20109.

Os assistentes operacionais assumem as qualificagdes maioritariamente no ensino
basico até ao 2.° ciclo (Boletim Estatistico do Emprego Publico, 2020, p. 18), sendo a
faixa etaria desta categoria profissional dos 35-44 anos (Boletim Estatistico do Emprego
Publico, 2020, p. 26). Os colaboradores do sexo masculino tém uma media de idade 51
anos, e as mulheres 50 anos(Boletim Estatistico do Emprego Publico, 2020, p. 16). O
namero de assistentes operacionais tem crescido, entre 2018 e 2019.

O Boletim Estatistico do Emprego Publico evidéncia o facto de se registar um
aumento de recursos humanos pelas categorias profissionais em estudo.

Os dados mencionados estdo em concordancia com o territdrio alvo de estudo,
enguadramos os técnicos superiores na faixa etaria 41-50 anos e tendencialmente com as

qualificagdes mais elevadas, em maior nimero do sexo feminino. Os assistentes técnicos
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com o0 12.° ano, com substancial representatividade face aos restantes, cuja faixa etaria
esta entre os 51-61 anos.

Verifica-se a abertura a procedimentos concursais em diversos municipios, no
ambito de Arquivo, e também através da integracdo dos estagios PEPAL. Contribuem
também para colmatar a auséncia de recursos humanos, ainda que ndo sejam membros
integrantes dos quadros dos mapas de pessoal, e confirmam o crescimento dos recursos
humanos, sendo esta uma das medidas que o PARAM contribuiu

Os profissionais da informacéo que tém menos qualificacdes sdo também os com
idade mais avangada (>62 anos). Avancando nas faixas etdrias nota-Se a crescente
qualificacdo dos mesmos, 0s técnicos superiores tém maior incidéncia nas idades dos 31-
40 e os 41-50 anos, que coincidem com o término dos estudos superiores, e
essencialmente com os profissionais existentes aquando da criacdo do PARAM,
revelando uma falta de integracdo de novos profissionais e mais qualificados também

Estes resultados sdo consequéncia da aplicacdo e intervencdo do PARAM,
contudo, tendo o mesmo terminado em 2008, temos 0os mesmos profissionais e 0
consequente envelhecimento da populacdo e da administracdo publica evidencia a falta
de integracdo de novos profissionais da informacdo, uma vez que conforme vimos no
estudo da Claudia Pinto, continuam a formar-se todos os anos centenas de profissionais
de informac&o qualificados.

Os assistentes técnicos comecam também assumir maior representatividade em
qualificacdes afetas ao ensino superior: pds-graduaces, licenciatura, mestrado.

Revela este fator uma preocupacdo crescente pela formacao, dado que temos ja
informacdo do maior nimero de técnicos superiores na 1.2 faixa etaria do estudo (21-30
anos). Relativamente ao sexo, predomina o sexo feminino face ao sexo masculino, tanto
nos profissionais da informag&o, quanto nos responsaveis.

Todavia, o estado do progressivo envelhecimento dos restantes recursos humanos,
deverd alertar para a auséncia de doutoramentos em CDI, e o elevado ndmero de
profissionais da informacao, com licenciatura ou pos-graduacédo, que podera encaminhar-
nos para uma certa ideia de estagnacao em termos de aprofundamento de conhecimentos,
no ambito da sua formag&o continua, nomeadamente na resisténcia a um prosseguimento
de estudos para o mestrado em ciéncia da informacéo, e que poe em causa a politica de
qualidade no contexto da accountability. A qualificacdo dos recursos humanos é

fundamental para aperfeicoar os servigcos publicos, capacitando-os de responder as
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necessidades e exigéncias dos cidaddos e contribui de forma ativa para a melhoria do
desempenho e qualidade dos servigos.

Relativamente aos responsaveis pelos Arquivos Municipais inquiridos sdo
essencialmente do sexo feminino e a idade predominante entre os 41-50 anos, cujas
qualificacbes académicas remetem para a pds-graduacdo em CDI. Embora nalguns
arquivos o responsavel tenha qualificacBes ao abrigo do ensino secundério, fruto da

auséncia de técnicos superiores

O PARAM contribuiu para a qualificacdo dos recursos humanos dedicados aos
arquivos, valorizando a formacdo profissional enquanto fator estratégico da
modernizagdo administrativa autarquica, assim como 0S nOvos Servigos permitiram uma
melhoria na oferta de produtos e servicos de informacdo, cultura e conhecimento,
revelando-se os “novos” arquivos municipais, assim como a criacdo e/ou melhoria dos
equipamentos dos arquivos municipais, dotando-os de condi¢Ges materiais e técnicas.

O Programa De Apoio A Rede De Arquivos Municipais (PARAM) requeria,
aquando da candidatura, um breve relatério no ambito dos apoios necessarios para aquele
municipio, em qualquer circunstancia. Na candidatura deveria constar, além do relatério
de avaliacdo, o projeto de execugdo de obra. Era exigido aos arquivos municipais a
existéncia de um técnico superior de arquivo no quadro e afeto ao servigo de arquivo,
uma vez que foi possivel observar uma maior adesdo por municipios que dispunham deste
apoio especializado. (Antunes, 2010, p. 8)

As principais preocupacfes deste programa de apoio eram a capacidade de
armazenamento dos depdésitos, a presenca de um espaco exclusivamente destinado a
leitura publica, e a certificar-se de que 0s arquivos tinham recursos humanos
qualificados(Henriques, 2008, p. 18), assim como também ajudar na simplificacdo de
procedimentos, regulamentando e normalizando o mais possivel. Tinha ainda o objetivo
da criacdo de uma rede de arquivos, mas que ndo chegou a ser implementada

Neste sentido, dos 19 arquivos municipais que afirmam ter formulado a sua
candidatura ao PARAM o0s que mantém o técnico superior sdo muito poucos, tendo sido
também nalguns casos substituido por outro apenas. A regido de Médio Tejo foi a que
mais indicou ter formulado candidaturas, e tambem a que mais beneficiou. Tem

atualmente 10 técnicos superiores.
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Em suma, temos uma mancha de arquivos municipais fundamentalmente centrada
nas proximidades aos locais de instituicbes de ensino, considerando aproximadamente
426 gestores de informacdo nos 80 municipios integrados neste estudo, embora tenhamos
verificado que existem fortes lacunas nos arquivos municipais, enquanto servico de
arquivo, enquanto detentores de regulamento arquivistico, e mesmo estruturalmente
dentro do municipio.

Além da necessidade de recursos humanos especializados em Ciéncia da
Informacéo, ao nivel intermédio e superior, € notdria a incapacidade de responder as
infraestruturas e equipamentos existentes, e consequentemente a sua degradacdo e
dimensdo.

Dos 80 inquiridos 11 arquivos municipais que responderam n&o ter arquivo nem
recursos humanos, mais 2 responderam ao inquérito através de servicos do municipio e
mencionam nao estar abertos e ndo indicam quaisquer recursos humanos afetos. Neste
sentido, concluimos que sdo 13 arquivos municipais ndo tém recursos humanos afetos.

Os profissionais da informagcao entre o Mondego e a Area Metropolitana de lisboa
(Norte) sdo essencialmente qualificados ao nivel da pds-graduacdo em Ciéncias da
Documentacéo e Informacéo afetos aos técnicos superiores, e 0s assistentes técnicos com
0 12.° ano, com substancial representatividade face aos restantes.

As idades apresentadas em maioria dos profissionais da informacdo estéo
compreendidas entre 0s 41 e 50 anos com 0s técnicos superiores, e assistentes técnicos
com 51-61 anos. E independentemente da categoria profissional sdo do sexo feminino,
existindo também em todos 0s municipios um maior nimero de gestores de informacao
do sexo feminino.

Neste sentido, a qualificacdo dos recursos humanos requer uma maior
especializacdo na medida em que existem poucos doutoramentos, e mesmo formagoes
superiores com representatividade. Destacam-se os profissionais de informacao enquanto
assistentes técnicos com 12.° ano, 0 que ndo equivale a recursos humanos qualificados.

A transicdo para carreiras gerais em 2008 transportou também profissionais de
outras areas, fora da ciéncia da informacdo, para estes cargos, que representam
percentualmente uma parte consideravel dos gestores de informagdo nos arquivos
municipais. Nesta medida, este decreto tornou os cargos especializados permeaveis a
integracdo de outros elementos, embora sem formacéo especifica. Isto traduz-se também

numa descredibilizacdo da profissao, e na desvalorizagdo da mesma uma vez que qualquer
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técnico superior estava apto a integrar a equipa. Fazendo a analise dos decretos-lei de 91
e 2008, e que conduziram & extingdo da carreira de especializacdo do arquivista
constatamos que os gestores de informacé&o afetos sdo resultado da formagéao aplicada em
91 na sua grande maioria.

Embora ndo tenhamos informacbes sobre as formacGes BAD neste estudo,
percebemos que mantém influéncia da mesma forma que a po6s-graduacdo se assume
enquanto a qualificagdo com maior representatividade. Percebemos isso também pelas
idades dos recursos humanos que nos remetem para o0s 41-50 anos huma grande maioria.
O desinvestimento na carreira, fruto muito do descrédito dos arquivos nas instituicdes,
revela o numero muito reduzido de novos qualificados. Outra problematica inerente sdo
o plano de estudos mais geral nas pds-graduacGes ao longo do tempo. Em 2015, houve
uma alteracdo na formacdo que muda o plano de estudos dos cursos, remete para a
anulacédo das especializacOes entre biblioteca e arquivo, criando a ideia de uma area una,
para fazer face aos desafios do gestor de informacdo que ja ndo é sO bibliotecario,

arquivista ou documentalista.

Os resultados do estudo remetem-nos a uma auséncia de valorizacao dos recursos

humanos, e especialmente nos arquivos municipais, e mantendo a ideia de que o arquivo
é um local de menor necessidade, nalguns casos a ideia ¢ mesmo de “deposito de papéis”,
e por isso, ha nalguns arquivos municipais com sérios problemas relativos, ndo s6 ha
caréncia de recursos humanos, como também a massas documentais acumuladas.
Séo indissociaveis os fatores de caréncia de recursos humanos, recursos econémicos para
a melhoria das infraestruturas e acondicionamento de documentos, mas para tal ocorrer
seria fundamental aplicar as politicas publicas nos municipios. Aliviar custos para uma
simplificacdo de procedimentos, contudo, faltam os investimentos neste campo.

Todo este panorama presente nos arquivos pode explicar-se pela auséncia de
investimento dos municipios nesta area, pelo desinteresse que aparenta nos arquivos e
nos profissionais, uma vez que a formacdo atual dos técnicos superiores com formacao
especifica e ainda a pos-graduacéo, exigida do decreto-lei 247/91, para acesso a carreira
especifica de técnico superior de arquivo, extinta em 2008.

E notdrio o impacto do PARAM em muitos destes municipios, e nalguns arquivos
municipais ainda permanece o técnico superior associado desde entdo, fazendo com que

naquele municipio houvesse recursos humanos qualificados.
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A medida que nos distanciamos da capital é percetivel que o desinvestimento fruto

da desertificacdo do interior e também do seu envelhecimento e auséncia de recursos
qualificados.
Também a protecdo de dados pessoais, conforme mencionado no 13° encontro nacional
de Arquivos Municipais, inicialmente encarada como um problema, pode ser uma
oportunidade para a revalorizagdo dos profissionais da informacgdo, no ambito do
reconhecimento das suas competéncias para a implementacdo do RGPD (“13.° Encontro
Nacional Arquivos Municipais,” 2019).

Tal como refere Peixoto em 2002, urge a implementacdo de tecnologias da
informacdo ao servico da Administracdo, que devera ser modernizada e simples, orientada
para a satisfacdo das necessidades do cidad&o, onde os Arquivos Municipais deveréo ser
sistemas de informacao e, como tal, ha que gerir toda uma série de questdes relativas ao
tratamento, acesso, controlo, manuseamento, pesquisa e difusdo da informacao que em si
mesmos encerram.

A Administracéo tera sempre que ser uma melhor Administracdo para o cidadao
e ndo virada para si prépria. Por isso, face ao constante desenvolvimento da sociedade em
gue nos inserimos, aos profissionais de arquivo colocam-se cada vez maiores exigéncias
ao nivel da gestdo da informacdo (Peixoto, 2002, pp. 98-99)

Relativamente a propostas de investigacao futuras, propde-se o alargamento deste estudo:

e atodos os territdrios portugueses: continente e ilhas, no ambito de percecionar a
nivel nacional quem exerce a gestdo da informacao enquanto profissao

e estudos no ambito da evolucdo do papel dos profissionais da informacao,
abordando a problematica do sexo

e A feminizacdo da profissdo, enquanto profissionais de informacdo, e responsavel
pelo arquivo municipal

e Envelhecimento da populagéo e envelhecimento na profissdo: numa abordagem
analitica consciencializado relativamente ao futuro da profissdo na dtica da
valorizagdo do papel dos gestores de informagéo: torna-os mais passiveis de
desenvolvimentos de investigacdes, apelando a ndo sé da valorizacdo da

profissdo, mas também das Ciéncias da Informacao
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