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A Influéncia da Inteligéncia Emocional e da Resiliéncia no Desempenho Escolar dos estudantes universitarios

RESUMO

O ingresso no ensino superior é visto como uma das transi¢des mais importantes na vida
de qualquer estudante, caracterizada por varias modificacdes ao nivel pessoal e
académico, onde uma ma adaptacdo a nova realidade pode resultar em situacbes de
insucesso. Em contraste, uma boa adaptacao as novas exigéncias e situagcdes decorrentes
desta fase é preditiva de um bom desempenho académico por parte dos estudantes. Dois
dos processos mais importantes para adaptacdo a novas situagdes ao nivel psicoldgico, e
com implicagdes no ambito académico, sdo a Inteligéncia Emocional e a Resiliéncia.
Assim, para a presente investigacao colocou-se como objetivo geral analisar a influéncia
da Inteligéncia Emocional e da Resiliéncia no desempenho escolar dos estudantes
universitarios. Para tal, desenvolveu-se um estudo exploratorio de caracter quantitativo,
com a aplicagdo de um questionario online a uma amostra de 233 estudantes, tendo
como base o estudo sobre Emotional Skills and Competence Questionnaire (ESCQ)
para medir a dimensdo da Inteligéncia Emocional, e a Escala de Resiliéncia de Gail
Wagnild para medir a dimensdo da Resiliéncia. Deste modo, recorreu-se a medidas de
estatistica descritiva e estatistica inferencial, nomeadamente, o Alfa de Cronbach, o
coeficiente de correlagdo de Pearson e a Regressdo Linear Mdltipla. Constatamos
através dos resultados que os estudantes sdo competentes, com autodisciplina, com
percecdo emocional, virados para a resolucdo de problemas e capazes de lidar com as
suas proprias emocdes. Relativamente as hipoteses estudadas, confirmamos a hipétese 4
e contestamos a hipdtese 1. Todavia, confirmamos, mesmo que parcialmente, as
hipdteses 2 e 3, uma vez que apenas um dos preditores era estatisticamente
significativo. Com estes resultados concluimos que, apesar de nem todas as
subdimensd@es da Inteligéncia Emocional e da Resiliéncia influenciarem diretamente o
desempenho académico dos estudantes universitarios, ambas as variaveis se encontram
positivamente correlacionadas, destacando-se as subdimensdes ‘“Perce¢do Emocional” e

“Autodisciplina” que revelaram serem preditores significativos do desempenho escolar.

Palavras-chave: Inteligéncia Emocional; Resiliéncia; Desempenho Escolar; Ensino

Superior.
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ABSTRACT

Admission to higher education is seen as one of the most important transitions in the life
of any student, characterized by several personal and academic modifications, where a
poor adaptation to the new reality may result in situations of failure. In contrast, a good
adaptation to the new demands and situations arising from this phase is predictive of
good academic performance on the part of the students. Two of the most important
processes for adaptation to new situations at psychological level, and with implications
in the academic field are Emotional Intelligence and Resilience. Thus, the general
objective of this research was to analyze the influence of Emotional Intelligence and
Resilience on the academic success of university students. To this end, an exploratory
study of quantitative nature was developed, with the application of an online
questionnaire to a sample of 233 students, based on the Emotional Skills and
Competence Questionnaire (ESCQ) to measure the Emotional Intelligence dimension,
and the Gail Wagnild Resilience Scale to measure the Resilience dimension. Thus,
descriptive statistics and inferential statistics were used, namely Cronbach's Alpha,
Pearson's correlation coefficient and Multiple Linear Regression. Through the results,
we found that the students are competent, with self-discipline, emotional perception,
focused on problem solving and able to deal with their own emotions. Regarding the
hypotheses studied, we confirm hypothesis 4 and contest hypothesis 1. However, we
confirmed even if partially, hypotheses 2 and 3 since only one of the predictors was
statistically significant. With these results we conclude that although not all the
subdimensions of Emotional Intelligence and Resilience directly influence the academic
performance of university students, both variables are positively correlated with
emphasis on the subdimensions "Emotional Perception” and "Self-discipline” that

revealed to be significant predictors of academic success.

Keywords: Emotional Intelligence; Resilience; School Performance; Higher Education.
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Introducéo

A entrada no ensino superior é frequentemente experienciada pelos estudantes como
uma época de profundas alteracdes, representando, por um lado, o pico do stress
académico devido a elevada exigéncia e carga de trabalho associadas a um curso
superior, mas também por se traduzir num periodo que coincide com uma fase da vida
onde os estudantes enfrentam uma variedade de mudancas a nivel pessoal, como, por
exemplo, a saida de casa dos pais para uma nova cidade (Trigueros et al., 2020). Assim,
este € um periodo que exige por parte dos jovens estudantes, um grande esfor¢o de
ajustamento e integracdo ao nivel académico, pessoal e social. A vista disto, uma boa
adaptacdo ao Ensino Superior pode ser um importante preditor para o desempenho dos
mesmos, tanto a nivel académico, como ao nivel pessoal (Nastasa et al., 2022). No
entanto, quando surgem dificuldades no que concerne a adaptacdo, é necessaria uma
atencdo especial, uma vez que estas podem resultar no absentismo e abandono escolar,
assim como em manifestacfes negativas ao nivel da saude fisica e psicoldgica. Existe,
portanto, uma série de comportamentos internos e mecanismos relacionados com
habitos adaptativos que sdo fundamentais para a superacdo das possiveis dificuldades
que podem ocorrer nesta fase, como é o caso da Inteligéncia Emocional e da Resiliéncia
(Mclafferty et al., 2012; Ononye et al., 2022).

A Inteligéncia Emocional (IE), € um conceito que pode ser definido como a
“capacidade de perceber, valorizar e expressar as emoc¢des com rigor; de aceder ou
gerar sentimentos que facilitem o pensamento; de compreender as emocdes e 0
conhecimento emocional de si proprio e dos outros e de regular as emocoes,
promovendo o crescimento emocional e intelectual” (Mayer & Salovey, 1997, p.15). Ja
a Resiliéncia corresponde a um dos principais construtos psicolégicos quando o assunto
é estudar a adaptacdo humana a circunstancias adversas, e pode ser definida como um
processo de adaptacdo positiva relativamente a situagdes adversas, traumas, ameagas ou

outras situacdes significativas de stress (Vella & Pai, 2019).

Estudos recentes mostram que tanto a inteligéncia emocional como a resiliéncia
apresentam efeitos positivos no bem-estar psicoldgico, no autocontrolo e na autoestima

dos individuos. Do ponto de vista académico, a inteligéncia emocional oferece



A Influéncia da Inteligéncia Emocional e da Resiliéncia no Desempenho Escolar dos estudantes universitarios

caracteristicas que compreendem idiossincrasias basicas como autoestima positiva,
capacidade para interpretar e gerir relagbes humanas, disciplina, responsabilidade,
recetividade, interesse, tolerancia ao sofrimento, entre outras (Pinheiro, 2004), o que
ndo deixa de estar positivamente associado ao bem-estar emocional, a autoeficécia, a
empatia e também ao desempenho académico dos alunos (Cecchini et al., 2018;
Kokkinos & Kipritsi, 2012; Song et al., 2010). No que respeita aos estudos no ambito
académico sobre a resiliéncia, relacionam positivamente este construto ao bem-estar e
emocdes positivas, a motivacdo e ao desempenho académico (Cohn et al., 2009;
Magano et al., 2016; Wong, 2008).

Um bom desempenho académico relaciona-se, entdo, com o sucesso escolar. J& o
sucesso escolar obedece a vérios critérios subjetivos, variando assim de aluno para

aluno.

Segundo Tavares e Santiago (2001, cit. por Silva & Duarte, 2012) deverdo considerar-se
os resultados avaliados de uma forma objetiva, e a satisfacdo demonstrada pelos alunos
avaliados de forma subjetiva como indicadores de sucesso. Deste modo, coloca-se a
seguinte questdo de investigacdo: “De que forma a Inteligéncia Emocional e a
Resiliéncia influenciam o desempenho escolar dos estudantes universitarios?” Desta
questdo deriva, assim, o seguinte objetivo geral, que é analisar a influéncia da
inteligéncia emocional e da resiliéncia no desempenho escolar dos estudantes
universitarios. Ao responder a questdo de investigacdo e ao objetivo proposto, e
mediante os resultados obtidos, a presente investigacao terd como finalidade contribuir
para 0 desenvolvimento de estratégias que influenciem positivamente o desempenho
escolar dos estudantes do ensino superior, nomeadamente, o desenvolvimento da

inteligéncia emocional e da resiliéncia.

A presente dissertacdo encontra-se organizada em diferentes capitulos, para além desta
introducdo. Primeiramente é apresentado o enquadramento tedrico onde sdo expostos 0s
temas centrais deste estudo, nomeadamente a Inteligéncia Emocional e a Resiliéncia
relativamente aos estudantes do ensino superior e a influéncia que estas duas variaveis
tém no desempenho académico dos mesmos. De seguida, a metodologia inclui a

caracterizacdo da amostra do estudo, os instrumentos utilizados e procedimento de
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recolha e anélise dos dados. De seguida sdo apresentados os resultados tendo em conta a
pergunta de investigacdo estabelecida e a respetiva discussdo. Por fim, nas
consideracOes finais sdo descritas as principais conclusdes deste estudo e as suas
limitagBes, assim como possiveis pistas para investigacdes futuras e implicacGes

praticas.
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1. Revisao de Literatura

1.1. Inteligéncia Emocional

Os aspetos emocionais e 0 desenvolvimento de certas capacidades permitem 0 uso
positivo das emocdes, ajudando na resolucdo de problemas do quotidiano, o que reforca
a importancia de falar sobre a Inteligéncia Emocional. Assim, o conceito de Inteligéncia
Emocional refere-se a forma como um individuo responde a uma determinada situacao
emocional, existindo uma interdependéncia entre o estado emocional, o estado de saude,
a qualidade de vida e a satisfacdo com a vida. A Inteligéncia Emocional surge entéo
como uma capacidade intrinseca que permite que os individuos enfrentem de forma
mais adaptativa, diversas emocdes positivas ou negativas causadas pelos contratempos
da vida diaria, ou seja, capacidades que compreendem o autocontrolo, a autoconsciéncia
e a motivagdo, que consequentemente sdo direcionadas as conexdes internas e ao
conhecimento dos proprios sentimentos, sendo que 0 uso desses sentimentos s&o
utilizados para fortalecer os padrdes internos. Da mesma forma, a motivacdo também
estd na base da preparagdo e construcdo de interagdes sociais como na manutencao de
capacidades psicossociais e esta relacionada a construcdo do bem-estar psicologico
(Silva, 2010).

Destarte, a Inteligéncia Emocional é comumente definida como a utilizacdo de uma
forma inteligente das emocdes no dia-a-dia, seja através da capacidade de ler o humor,
motivacOes e outros estados mentais, ou na forma como o individuo responde perante
situacOes e tarefas de perigo, desgostos, frustracdes, entre outros. Isto é, a Inteligéncia
Emocional compreende a capacidade de aceder aos proprios sentimentos e recorrer aos
mesmos, a fim de orientar o seu proprio comportamento. De acordo com Serrat (2017) a
Inteligéncia Emocional descreve a capacidade de identificar, avaliar e gerir as suas
proprias emocdes, dos outros e de grupos. As pessoas que possuem um elevado grau de
inteligéncia emocional conhecem-se muito bem e sdo também capazes de sentir as

emocdes dos outros.
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Seguindo esta linha de raciocinio, a base da Inteligéncia Emocional assenta mais na
cognicdo e compreensdo, do que no sentimento, pelo que, deste modo, o
desenvolvimento da Inteligéncia Emocional pressupde a capacidade de perceber com
exatiddo, avaliar e expressar as emocdes, bem como a capacidade de aceder e/ou gerar
sentimentos quando estes facilitam pensamentos, a capacidade de compreender e
conhecer emocdes, a capacidade de regular emocbes para promover 0 crescimento
intelectual e emocional, assente na aptiddo de aproveitar as emocdes e priorizar aquelas
que facilitam as atividades cognitivas, como o0 processamento de informagdo ou a

tomada de deciséo (Bradberry & Greaves, 2008).

Com efeito, a capacidade emocional € responsavel pela autoconfianga, otimismo e
esperanca, sendo que, comumente, a Inteligéncia Emocional esta relacionada a
satisfacdo, autoestima, menores taxas de depressdo e constitui um fator determinante
para a felicidade. Os individuos mais saudaveis e otimistas parecem adaptar-se mais
facilmente as mudancas associadas ao processo de envelhecimento, e as emocdes
podem interferir na experiéncia subjetiva, comportamental e ao nivel fisiologico, ou
seja, sdo o resultado das nossas préprias experiéncias, estimulos externos com
manifestacdes fisioldgicas e sdo parte integrante do ser humano. Da mesma forma, a
Inteligéncia Emocional é expressa de forma automatica e inconsciente, pelo que o
individuo, quando intervém e toma as suas decisdes, ndo se baseia apenas na sua
inteligéncia, mas também nas suas emocdes e sentimentos que, quando guiados e

controlados, revelam uma Inteligéncia Emocional saudavel (Goleman, 2001).

Nesse sentido, o conceito de Inteligéncia Emocional combina sistemas cognitivos e
emocionais, uma vez que o individuo utiliza as suas emocdes para desenvolver
respostas comportamentais favoraveis as situacdes que experiencia na vida. Por este
motivo, a Inteligéncia Emocional pode ser considerada como o fator mais importante
para determinar o desempenho escolar dos individuos, visto que as pessoas que
desenvolvem qualidades de relacionamento humano sdo mais propensas a ter mais

sucesso na sua vida diaria (Goleman, 2012).

O modelo da Inteligéncia Emocional definido por Goleman compreende diversas

capacidades basicas e interdependentes, tais como a Autoconsciéncia, Automotivacgéo,

10
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Autocontrolo, Empatia e Sociabilidade. As trés primeiras capacidades referem-se as
reagdes do “self” e como o individuo controla os seus sentimentos, isto é, a base
psicoldgica que fortalece o interior e as estruturas dos individuos. As duas Gltimas sdo
mais direcionadas para o exterior, e estdo relacionadas aos sentimentos para com 0s
outros e as interagcdes sociais, garantindo as competéncias dos individuos num
determinado contexto social (Goleman, 2012). No que concerne a Autoconsciéncia, esta
compreende a capacidade de perceber as proprias emocdes e reconhecer o0 seu impacto,
quando utilizadas para impulsionar determinadas decisdes; a Automotivagao diz respeito
ao ato de motivar a si mesmo, tendo origem em estimulos internos; o Autocontrolo,
compreende o controlo das proprias emocgdes e impulsos, e a capacidade de se adaptar a
novas circunstancias; a Consciéncia Social, inclui a capacidade de sentir, compreender e
reagir as emocOes dos outros; e por fim, a Gestdo de Relacdes, compreende a

capacidade para influenciar os outros enquanto gestao de conflitos (Goleman, 2012).

Cada supracitado construto compreende um conjunto de competéncias emocionais,
aprendidas, que devem ser trabalhadas e desenvolvidas a fim de alcancar uma melhor
performance e adquirir uma melhor atitude numa situacdo em que comumente pessoas
com quociente de inteligéncia mais elevado ndo se mostram tdo capacitadas (Goleman,
2012; Issah, 2018).

Profissionalmente, pessoas que desenvolvem a inteligéncia emocional e sabem lidar
com as suas proprias emocoes, tém maior probabilidade de se sentirem realizadas e mais
produtivas, ao invés das outras que vivem em constante conflito interno e,
consequentemente, ndo conseguem ser produtivas nem pensar com clareza. Em vista
disto, a inteligéncia emocional pode também ser definida como a capacidade das
pessoas em lidar com as suas emocdes e com as emocdes das pessoas ao seu redor, bem
como incorporar fundamentos, tais como o autoconhecimento, o autocontrolo, a
automotivacdo, a empatia, e o relacionamento interpessoal, sendo estes considerados

atualmente como os pilares da Inteligéncia Emocional (Kotsou et al., 2019).

Para que o individuo obtenha uma boa estrutura destes fundamentos deve procurar
desenvolver constantemente capacidades intrapessoais e interpessoais, que ajudem a

reconhecer os préprios sentimentos, identificar pontos de melhoria, identificar virtudes,

11
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a persisténcia, 0 pensamento positivo, controlar impulsos e relacionar a razéo e a
emocao, de forma a alcangar a exceléncia da performance profissional no que concerne
a resolucdo de problemas complexos, pensamento critico, criatividade, gestdo de
pessoas, coordenacdo entre a equipa, tomada de deciséo e capacidade de discernimento,
orientagcdo para o servigo, negociacédo, e por fim, a flexibilidade cognitiva (Goleman,
2012).

No capitulo seguinte serd entdo apresentado o conceito de resiliéncia e a importancia
desta para a psicologia como sendo um importante fator adaptativo as adversidades da

vida.

1.2. Resiliéncia em Psicologia

No que concerne as ciéncias humanas, a resiliéncia é entendida como a capacidade que
alguns individuos tém de superar as adversidades da vida, considerando a complexidade
e uma multiplicidade de fatores e variaveis que devem ser considerados em qualquer
fendbmeno humano (Grotberg, 2005). Assim, de um modo geral a Resiliéncia pode ser
definida como a capacidade humana de superar as adversidades, relacionadas a
condicdes e idiossincrasias que definem o processo resiliente, como sendo os fatores de
risco, fatores de protecdo, fatores de ansiedade, fatores adaptativos, fatores de
superagdo, fatores de ajustamento, entre outros, que ndo possuem, muitas vezes,
definicBes claras e explicitas, e que podem resultar em confusdo para descrever
processos diferentes, sendo que tais diferencas, mais intensas ou mais vagas, trazem
implicacdes metodoldgicas divergentes no que respeita a salde e a sua consequente

promocdo (Sapienza & Pedroménico, 2005).

A psicologia desde o inicio da sua atividade que tenta explicar o motivo pelo qual um
determinado evento gera consequéncias distintas perante determinadas pessoas, € como
tal, as Gltimas décadas permitiram desenvolver um construto que explica a supracitada
questdo, e que assenta no conceito de resiliéncia, que pode, deste modo, ser definida
como uma capacidade universal que possibilita uma determinada pessoa, grupo ou

comunidade, de prevenir, minimizar ou superar os efeitos nocivos das adversidades,

12
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inclusive libertar-se dessas situacdes de forma mais fortalecida. No entanto, o presente
conceito ndo apresenta uma definicdo clara e universal, devido a sua natureza
multifatorial, pelo que esta pode ser classificada em trés tipos: resiliéncia afetiva onde
as experiéncias auspiciosas levam a sentimentos de autoestima, autoeficicia e
autonomia, e que consequentemente capacitam a pessoa a lidar com mudangas e
adaptacOes; a resiliéncia educativa que engloba os contextos onde a capacidade de
gestdo de problemas pode ser adquirida com a ajuda de elementos educativos; e a
resiliéncia social que envolve fatores relacionados ao sentimento de pertenca,
supervisdo, relacionamentos intimos, e modelos sociais que estimulam a aprendizagem

e resolucdo de problemas (Souza & Cerveny, 2006).

Com efeito, a resiliéncia tem-lhe intrinseca a capacidade de reconhecer a situacdo pela
qual esta se estd a passar, perceber qual o sentimento envolvido e tolerar 0 mesmo
durante um determinado periodo de tempo até que se seja capaz de resolver esse
conflito de forma construtiva. Tal estd relacionado ndo apenas com variaveis
psicoldgicas, mas também com variaveis fisicas e fisiologicas, pelo que, como tal, este
compreende um processo dinamico, cujas influéncias do ambiente e do individuo se
relacionam de forma reciproca, fazendo com que o individuo identifique qual a melhor

atitude a ser tomada em um determinado momento e contexto (Pesce, et al., 2004).

Deste modo, a capacidade que 0 nosso cérebro tem para adaptar o comportamento e 0
pensamento a situacdes novas, alternativas ou inesperadas, ou a capacidade de o ser
humano se reajustar a novos pensamentos e opinides e melhor se adaptar ao meio-
envolvente e as novas situacOes, integra também a resiliéncia. Esta capacidade de
mudanca tem um papel relevante na aprendizagem e na capacidade de resolucdo de
problemas complexos, permitindo selecionar a estratégia a operacionalizar para uma
melhor adaptacdo as diferentes situacdes, ajudando a captar a informacao do ambiente e
responder de forma flexivel, ajustando assim a conduta as mudancas e exigéncias de
cada situacdo (Pinheiro, 2004). Por este motivo, um bom desenvolvimento de
estratégias de resiliéncia permite uma rapida adaptacdo as mudancas ou novidades que
rodeiam o ser humano, ajudando a interiorizacdo de mudancas que podem acontecer
durante a resolugédo de problemas ou a execucdo de uma tarefa, permitindo gerar

alternativas. Assim, pessoas com muita resiliéncia efetuam mais facilmente a transicdo
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de uma atividade para outra e sabem comportar-se adequadamente em cada situagéo,
podendo compreender melhor as varias dimensdes de uma mesma realidade, ver
diferentes perspetivas e estabelecer relacbes ocultas, e podendo também, encontrar
varias solucdes para um mesmo problema. Da mesma forma, sdo mais competentes na
toleréncia ao erro e mudangas de planos, e tém maior facilidade para por-se no lugar do

outro, e chegar mais celeremente a acordos comuns (Pinheiro, 2004).

Tendo em conta a definicdo de resiliéncia, espera-se que esta tenha uma influéncia
positiva no que concerne a vida académica, nomeadamente, ao desempenho académico
e consequentemente ao sucesso escolar. Deste modo, e antes de se fazer essa ligacao, é

importante definir desempenho académico, o que serd tratado no tépico seguinte.

1.3. Desempenho Académico na Inteligéncia Emocional e Resiliéncia

O desempenho académico compreende um indicador importante relacionado com o
desenvolvimento psicossocial e educativo, sendo que, no que concerne ao contexto
educativo, o desempenho € um dos resultados da aprendizagem, concebido como um
conceito que contempla as atitudes e motivacao dos alunos, entre outras variaveis. Deste
modo, o desempenho académico esta relacionado com fatores como a inteligéncia,
capacidades e competéncias, conforme a avaliagdo do desenvolvimento e da
aprendizagem dos alunos, ou seja, a determinacéo do alcance dos objetivos académicos.
O desempenho académico € uma das principais estruturas pelas quais as instituicoes
monitorizam a aquisicdo e desenvolvimentos das competéncias e capacidades propostas
a cada estagio do desenvolvimento educativo, pelo que esta varidvel pode ser
compreendida como uma forma de analisar 0s aspetos quantitativos e qualitativos da

capacidade do estudante em acompanhar os contetdos propostos (Faria, 2008).

O estudo da relacdo entre o desempenho académico e a inteligéncia emocional tem
despertado muito interesse na comunidade cientifica. Nas Ultimas décadas, a visdo de
que a inteligéncia apenas se refere a capacidade intelectual, entendida como sendo um
fator de inteligéncia geral, tem sido considerada incompleta. Teorias recentes tém vindo

a impulsionar o desenvolvimento de nova perspetiva, mais ampla, de que a inteligéncia
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vai muito mais além do que aspetos puramente racionais, abracando, também outras

dimensdes, como os fatores emocionais (Van Hiel et al., 2019).

De acordo com Salovey & Mayer (1990), a Inteligéncia Emocional permite aos
individuos resolver os problemas da forma mais eficaz possivel, facilitando o trabalho
em cooperagdo com 0S outros, sendo um aspeto essencial para que seja possivel
alcancar a sustentabilidade pessoal e profissional. Esta sustentabilidade representa um
aspeto bastante importante a ter em consideracdo no que concerne as competéncias e
capacidades dos individuos, uma vez que favorece e facilita as suas realiza¢des de vida,
ao mesmo tempo que funciona como um bom preditor do modo como os individuos se
adaptam as diferentes situagdes de vida, a mudancas contextuais, encorajando-o0s a
adotar solucdes inovadores para construcdes mais sustentavel e saudavel de diferentes
trajetorias de vida (Mamun et al., 2018; Romanelli et al., 2006). Portanto, é esperado
que uma inteligéncia emocional positiva influencie o desempenho académico dos
estudantes universitarios. Por exemplo, estudos revelam que os estudantes que
expressam niveis elevados de inteligéncia emocional demonstram um funcionamento
social mais positivo nas relagdes interpessoais, 0 que pode facilitar o desenvolvimento
cognitivo e intelectual, levando a um melhor desempenho académico (Estrada et al.,
2021). Também Nasir e Masur (2010) afirmam que a aprendizagem eficaz tem lugar
quando os estudantes desenvolvem uma compreensdo de como aprender, e esta
compreensdo requer competéncias emocionais como confianga, autocontrolo,
capacidade de comunicar e cooperar com 0s outros, tudo dominios centrais da

inteligéncia emocional.

Juntamente com a inteligéncia emocional, também a resiliéncia tem vindo a despertar
cada vez mais interesse no que concerne ao estudo do desempenho acadéemico e nas
suas influéncias. Como foi referido anteriormente, a resiliéncia diz respeito ao um
processo psicossocial que permite lidar com as adversidades da vida de tal forma que o
funcionamento do individuo se mantém normal ou supera as expetativas gerais (Souza
& Cerveny, 2006).

Estudos demonstram que a educacéo, a escola e o desempenho académico encontram-se

associados a resiliéncia numa variedade de formas (Ungar, 2006). A educacdo contribui

15



A Influéncia da Inteligéncia Emocional e da Resiliéncia no Desempenho Escolar dos estudantes universitarios

para a capacidade que um individuo tem para lidar com as adversidades da vida,
podendo esta funcionar, deste modo, como um mecanismo de compensagéo, fazendo
com que este tenha um sentido de competéncia préprio, permitindo que atinja algo
dentro de um ambiente indesejado, contribuindo, assim, para melhorias no que concerne
ao desempenho académico (Gaxiola et al., 2013). Tendo estas questdes em mente, vai-
se estudar a influéncia da Inteligéncia Emocional e da Resiliéncia especificamente na

populacdo de estudantes universitarios.

1.4. A influéncia da Inteligéncia Emocional e da Resiliéncia no desempenho escolar dos

estudantes universitarios

As caracteristicas e dindmicas do ambiente académico fazem com que a resiliéncia e a
inteligéncia emocional sejam cruciais no que concerne ao desempenho académico

positivo por parte dos estudantes.

A Resiliéncia, aplicada ao contexto académico pode ser definida como sendo a
capacidade cognitiva de antecipar e adaptar com sucesso as circunstancias desafiantes
no contexto académico (Romano et al., 2021). Deste modo, a resiliéncia funciona como
um recurso central para a exceléncia académica e para uma qualidade vantajosa para 0s
estudantes, sendo provavel que afete diferentes resultados relacionados com o meio
ambiente, tais como o desempenho, a realizacdo, 0 bem-estar e a qualidade de vida
(Cassidy, 2016).

Ja a Inteligéncia Emocional refere-se a capacidade cognitiva e a capacidade de uso das
emocOes de forma a conduzir aos resultados pretendidos. Sarwar et al. (2017)
descreveram a inteligéncia emocional como um conjunto de capacidades e
competéncias com impacto para os estudantes, nomeadamente, na forma de lidar com as
diversas pressdes e exigéncias académicas. Trata-se de um recurso pessoal que consiste
no desenvolvimento de competéncias que facilitem o processamento eficaz e a
utilizacdo de informacdo emocional para orientar a cognicdo e a ac¢do (Sarrionandia et
al., 2018). Deste modo, pode-se afirmar que os estudantes com um elevado grau de

inteligéncia emocional sdo capazes de dominar as suas emocdes, de tomar boas decisfes
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e, portanto, de agir em conformidade devido a um correto entendimento da situagéo

vivida.

A inteligéncia emocional é, entdo, uma dimensdo de relevo para o desempenho
académico, visto que estd dependente do modo como as emocOes sdo geridas no que
concerne a capacidade de influenciar, interagir, colaborar e funcionar em qualquer
contexto académico. Como é referido por Slatten et al. (2021), uma vez que as emogoes
podem alargar a atencdo e a cognicdo dos estudantes no que concerne a aprendizagem

académica de forma a obter os resultados desejados.

De um modo geral, os estudos que ligam a inteligéncia emocional ao desempenho
citam, frequentemente a resiliéncia como sendo um recurso contextual, sugerindo, deste
modo que a resiliéncia tanto se relaciona com a inteligéncia emocional como com o
desempenho escolar (Thomas & Zolkoski, 2020; Slatten et al., 2021).

No que concerne a ligacdo entre o desempenho escolar com a resiliéncia, um estudo
realizado por Bittmann (2021) demonstrou que os estudantes com maiores niveis de
resiliéncia apresentam trajetorias académicas mais produtivas e de forma mais
consistente, uma vez que conseguem tirar melhores notas, experimentam mais
satisfacdo no que respeita as suas vidas académicas, tém menor abandono escolar e tém

um melhor nivel de compromisso para com a suas aulas.

Existe também uma relacdo entre a inteligéncia emocional e o desempenho escolar,
curiosamente mediado pela resiliéncia (Zheng et al., 2020). Tugade e Fredrickson
(2004) argumentou que os individuos resilientes sdo caracterizados pela sua
emocionalidade positiva porque suscitam estrategicamente emocdes positivas para
utilizar em contextos desafiantes. Um fator distintivo em individuos altamente
resilientes € a sua capacidade de aprender com os desafios e tirar partido destes
conhecimentos em seu proveito. A inteligéncia emocional surge como um resultado da
resiliéncia, uma vez que o conhecimento da importancia das emocdes positivas na
gestdo de si proprio em situacGes desafiantes, melhoram este tipo de inteligéncia
(Tugade & Fredrickson, 2004).
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Com base na revisdo de literatura apresentada anteriormente formulam-se as seguintes

hipoteses:

Hipotese 1: A Resiliéncia e a Inteligéncia Emocional influenciam o desempenho escolar

dos estudantes universitarios.

HipoGtese 2: As dimensbes da Resiliéncia influenciam o desempenho escolar dos

estudantes universitarios.

Hipotese 3: As dimensdes da Inteligéncia Emocional influenciam o desempenho escolar

dos estudantes universitarios.
Hipotese 4: A Inteligéncia Emocional e a Resiliéncia estdo correlacionadas.

Com isto, e assente também na revisdo de literatura, formula-se a seguinte questéo de
investigacdo: “De que forma a Inteligéncia Emocional e a Resiliéncia influenciam o
desempenho escolar dos estudantes universitarios?”. Esta questdo de investigacao sera
analisada de acordo com o método quantitativo de recolha de dados que se apresenta no

capitulo seguinte.
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2. Metodologia

2.1 Método

Para a presente investigacdo optou-se pelo uso do método quantitativo. Desta forma, foi
utilizado um método quantitativo de recolha de dados onde se aplicou um questionario
que possibilitasse estudar a Influéncia da Inteligéncia Emocional e da Resiliéncia no
desempenho escolar dos estudantes universitarios. A aplicacdo do inquérito foi realizada
através da Internet via Google Forms, de forma a facilitar a distribuicdo e um maior

volume de respostas para o presente estudo.

A analise estatistica envolveu medidas de estatistica descritiva (frequéncias absolutas e
relativas, medias e respetivos desvios-padrao) e estatistica inferencial. Nesta, utilizou-se
o coeficiente de consisténcia interna Alfa de Cronbach, o coeficiente de correlacdo de
Pearson e a Regressdo Linear Multipla. Os pressupostos da Regressdo Linear Multipla,
designadamente a linearidade da relacdo entre as variaveis independentes e a variavel
dependente (analise grafica), independéncia de residuos (teste de Durbin-Watson),
normalidade dos residuos (teste de Kolmogorov-Smirnov), multicolinearidade (VIF e
Tolerance) e homocedasticidade de variancias (analise grafica) foram analisados e
encontravam-se genericamente satisfeitos. O nivel de significancia para rejeitar a

hipdtese nula foi fixado em (a) < .05.

A analise estatistica foi efetuada atraves do SPSS (Statistical Package for the Social

Sciences), versdo 28.0 para Windows.

Nos proximos subcapitulos serdo apresentados 0 método de recolha de informacéo, a
caracterizacdo da amostra, os instrumentos utilizados e os resultados alcancados através

da andlise dos dados obtidos.

2.2. Instrumento

De forma a medir as varidveis necessarias a este estudo, recorreu-se a aplicacdo de um

questionario constituido por trés partes: uma primeira parte com um conjunto de
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questBes demogréaficas e académicas que permitiu caracterizar cada inquirido; uma
segunda parte com questdes que possibilitou aferir o nivel de Inteligéncia Emocional
dos estudantes; e uma terceira e Gltima parte que propiciou a analise do nivel de
resiliéncia de cada aluno, sendo que para medirmos o desempenho escolar dos alunos

utilizamos as notas dos mesmos ao longo do seu periodo escolar.

Durante o estudo, e para uma melhor andlise das dimensbes apresentadas, foi utilizada
para a dimensdo da Inteligéncia Emocional uma adaptacdo ao contexto portugués do
estudo Emotional Skills and Competence Questionnaire (ESCQ) de Taksi¢ (2000)
baseado no modelo de Mayer e Salovery (1997) para avaliar a competéncia emocional,
tendo em conta as respetivas qualidades psicométricas. A versdo inglesa da escala
(Taksi¢, Tkal¢i¢, & Brajkovié, 2001) foi traduzida para portugués com a colaboragéo
dos autores portugués e croatas (Van de Vjver & Hambleton, 1996). Deste modo, foi
utilizada a verséo portuguesa do questionario de competéncia emocional de Luisa Faria
e Nelson Lima Santos de 2001 da Faculdade de Psicologia e de Ciéncias da Educagéo
da Universidade do Porto para o presente estudo. O estudo original de TaksSi¢ foi
apresentado pela primeira vez em 2001 no 7th European Congresso of Psychology e
inclui um total de 45 itens, respondidos numa escala de Likert de 6 pontos entre
“Nunca” ¢ “Sempre”, apresentando trés dimensdes, sendo estas a Perce¢cdo Emocional
(PE), a Expressdo Emocional (EE) e a Capacidade para Lidar com a Emoc¢éo (CL) como

VEremos a seguir.

No que diz respeito a dimensdo de Resiliéncia o objetivo foi analisar o desenvolvimento
e a avaliacdo psicométrica da Escala de Resiliéncia através do estudo de Gail Wagnild e
Heather Young de 1993 presente no Journal of Nursing Measurement da Escola de
Enfermagem da Universidade de Washington (Wagnild & Young, 1993). Esta escala
teve como objetivo medir os niveis de adaptacdo psicossocial positiva, sendo composta
por 21 itens (Deep; Pereira, 2012 in Junior; Medeiros, 2017), onde as respostas foram
delineadas também numa escala de Likert, mas de 7 pontos variando entre “Discordo
totalmente” e “Concordo totalmente”, onde quanto maior fosse a pontuagdo, maior seria
o0 nivel de resiliéncia do aluno (Wagnild; Young, 1993 in Junior; Medeiros, 2017). Para
tal, foram apresentadas como subescalas a “Competéncia”, a “Autodisciplina”, a

“Autonomia”, a “Resolucdo de problemas”, e por fim, o “Otimismo”.
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2.3. Caracterizacdo da Amostra

De acordo com os dados da tabela I, colaboraram neste estudo um total de 233
estudantes. A média de idades era de 22.9 anos, variando entre um minimo de 18 e um
maximo de 50 anos. Relativamente ao género, a maioria era do sexo feminino (67.8%),
Licenciada (65.2%) e frequentava uma faculdade localizada num concelho fora da
localidade de residéncia (72.4%).

Tabela | - Caracterizagdo sociodemografica (n = 233)

n %

Género

Feminino 158 67,8

Masculino 75 32,2
HabilitacGes académicas

Licenciatura 152 65,2

Mestrado 74 31,8

Doutoramento 6 2,6

Pés-graduacéo 1 4
Faculdade concelho diferente

Nao 64 27,6

Sim 168 724

Um pouco mais de 11% indicou que ja tinha reprovado pelo menos um ano e um terco
tem disciplinas em atraso. A maioria (64.4%) pretendia dar continuidade aos estudos. A

média geral era de 15.3 valores (tabela I1).

Tabela Il - Caracterizagdo académica

n %
Reprovou
Nao 207 88,8
Sim 26 11,2
Continuidade
Nao 36 15,5
Sim 150 644
N&o sei 47 20,2
Frequéncia assiste aulas
As vezes 36 15,5
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Frequentemente 99 42,5
Sempre 98 42,1
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3. Resultados

A consisténcia interna das escalas utilizadas, analisada com o coeficiente de
consisténcia interna Alfa de Cronbach, demonstra que o valor de Alfa para as escalas de
Resiliéncia e Inteligéncia Emocional variou entre um minimo de .606 (fraco, mas
aceitavel), na subescala de “Resolucdo de problemas”, a um maximo de .919 (excelente)
na subescala de “Perce¢do Emocional”. A categorizagdo dos valores de Alfa segue o
referenciado em Hill (2014) (tabela I11).

Tabela Ill — Consisténcia interna

Alfa de
Cronbach Nr de itens
Resiliéncia .904 25
Competéncia .830 9
Autodisciplina 737 6
Autonomia .644 4
Resolucédo de problemas .606 3
Otimismo .631 3
Inteligéncia emocional ,950 45
Percecdo Emacional 919 15
Capacidade de lidar com a emocéo .837 16
Expressdo emocional 915 14

Os valores minimo, maximo, média e desvio padrdo obtidos pelos estudantes nas
escalas usadas podem ser apreciados na tabela IV. Nela, indicamos na escala de
Resiliéncia, que os estudantes obtém valores mais elevados em “Resolucdo de
problemas” (4,03) e mais baixos em “Otimismo” (3,10). J& para a escala de Inteligéncia
Emocional os estudantes obtém valores mais elevados na “Capacidade de lidar com a

emo¢ao” (3,66) e mais baixos na “Expressdo emocional” (3,47).

Tabela IV — Estatisticas descritivas

Minimo Maéaximo Média DP

Resiliéncia 2,54 5,00 3,73 ,53
Competéncia 2,11 5,00 3,81 ,65
Autodisciplina 2,00 5,00 3,90 ,60
Autonomia 2,25 5,00 3,83 ,65
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Resolucdo de problemas 1,67 5,00 4,03 ,68
Otimismo 1,00 5,00 3,10 ,87
Inteligéncia emocional 1,81 5,00 3,56 ,51
Perce¢do Emocional 1,73 5,00 3,56 ,60
Capacidade de lidar com a emogéo 2,06 5,00 3,66 ,48
Expresséo emocional 1,64 5,00 3,47 ,67

DP — Desvio padrdo

Na tabela V podemos apreciar as correlagdes entre as variaveis do presente estudo. De
forma genérica, os coeficientes de correlacdo sdo estatisticamente significativos,
positivos e moderados. O Desempenho Escolar encontra-se correlacionado de forma
positiva entre a maioria das dimensdes, sendo de destacar as dimensdes da Resiliéncia
“Competéncia” (.899) e “Autodisciplina” (.801) e as dimensbes da Inteligéncia
Emocional “Perce¢ao Emocional” (.856), “Capacidade de Lidar com a emocao” (.880),
e “Expressdo Emocional” (.900), o que contribui de forma significativa com o
desempenho escolar dos estudantes. No entanto, verificamos que um nivel de correlagédo
muito menor entre as subdimensdes da Resiliéncia “Autonomia-Otimismo”, Resolucdo
de Problemas-Otimismo” e entre as subdimensdes da Inteligéncia Emocional “Perce¢édo

Emocional-Autonomia” ¢ ‘“Percecao Emocional-Otimismo”.

Tabela V — Correlagdes

1  Competéncia -

2 Autodisciplina 732"

3 Autonomia 662 554"

4 Resolugdo ,520™ 459 ,472™

5  Otimismo 562" 4367 3767 ,256™

6  Resiliéncia ,889™ 801" ,776™ ,686™ 721"

7 Perc Emocional AL117 3927 279" 424™ 229" 441"

8 CaplLidemocdo ,679™ ,622" 517" ,474™ ,403™ 687" ,642™

9  Expemocional ,604™ 520" 412" 401" ,381" 593" 612" ,728™

10  Int. Emocional ,635™ 573" 450" ,488™ 381" ,645™ 856 ,880"° ,900™"

11 Desemp escolar 137" 216™ 111 ,085 ,071 154" -08 ,085 ,160° ,093
**p<.001
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Tendo em conta o presente estudo, foi nos possivel testar as seguintes hipoteses:

Hipotese 1 — A Resiliéncia e a Inteligéncia Emocional influenciam o desempenho

escolar dos estudantes universitarios:

Para testar esta hipoOtese realizou-se uma Regressdo Linear Multipla com as variaveis
Resiliéncia e Inteligéncia Emocional como variaveis independentes e o Desempenho
Escolar dos alunos como variavel dependente. O modelo explica 1.5% da variancia da
variavel ‘Desempenho Escolar’ e ndo é estatisticamente significativo, F(1, 225) = 2.736,
p =.067 (tabela V1).

Tabela VI — Coeficientes de regressdo

Coeficientes ndo Coeficientes
estandardizados estandardizados
Modelo B Erro padrdo Beta t Sig.
(Constante) 12,220 1,107 11,040 ,000
Resiliéncia ,658 ,353 ,162 1,867 ,063
Inteligéncia emocional -,052 ,366 -,012 -,142 ,887

F(1, 225) = 2.736
R? ajustado = .015

*p<.05 **p<.01 ***p<.001 Variavel Dependente — Desempenho escolar

Né&o se confirma a hipdtese enunciada.

Hipdtese 2 — As dimensdes da Resiliéncia influenciam o desempenho escolar dos

estudantes universitarios:

Para testar esta hipdtese realizou-se uma regressdo linear hierarquica com as dimens6es
da Resiliéncia como variadveis independentes e 0 Desempenho Escolar dos alunos como
varidvel dependente. O modelo explica 2.7% da variavel Desempenho Escolar e é
estatisticamente significativo, F(5, 222) = 2252, p = .050. A subdimensdo
“Autodisciplina” (B = .925, p = .011), revelou ser o unico preditor significativo do

desempenho escolar. Assim, como o coeficiente de regressao € positivo, isso significa
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que quanto mais elevados sdo os niveis de disciplina maior € o desempenho escolar dos
alunos (tabela VII).

Tabela VII — Coeficientes de regressao

Coeficientes ndo Coeficientes
estandardizados estandardizados
Modelo B Erro Padrio Beta t Sig.

(Constant) 11,563 1,079 10,715 ,000
Competéncia -,092 ,389 -,028 -,238 ,812
Autodisciplina ,925 ,359 ,252 2,578 ,011*
Autonomia ,019 ,299 ,006 ,063 ,950
Resolucdo -,056 ,252 -,018 -,223 ,824
Otimismo -,058 ,197 -,024 -,296 ,768

F(5, 222) = 2.252*
R? ajustado = .027

*p<.05 ¥*p<.01 ***p<.001 Varidvel Dependente — Desempenho escolar

Confirma-se parcialmente a hipdtese enunciada.

Hipotese 3 — As dimensdes da Inteligéncia Emocional influenciam o desempenho

escolar dos estudantes universitarios:

Para testar esta hipotese realizou-se uma Regressdo Linear Hierarquica Multipla com as
subdimensGes de Inteligéncia Emocional como variaveis independentes e o
Desempenho Escolar dos alunos como variavel dependente. O modelo explica 3.1%
desta Ultima variavel e é estatisticamente significativo, F(3, 224) = 3.396, p = .019. A
subdimensdo “Expressdo emocional” (p = .857, p = .009), revelou ser o Unico preditor
significativo do desempenho escolar. Assim, como o coeficiente de regressdo é positivo,
isso significa que quanto mais elevados séo os niveis de “Expressdo emocional” maior €

o desempenho escolar dos estudantes universitarios (tabela VII1).

Tabela VIII — Coeficientes de regressao

Coeficientes ndo Coeficientes
estandardizados estandardizados
odelo rro Padréo eta t ig.
Model Erro Padra B Sig
onstante , . , ,
C 13,656 1,099 12,426 000
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Perce¢do Emocional -,607 ,319 -,168 -1,899 ,059
Capacidade lidar com a emocéo ,005 ,463 ,001 ,012 ,991
Expressdo emocional ,857 ,327 ,262 2,621 ,009**

F(3, 224) = 3.396*

R? ajustado = .031
*p<.05 **p<.01 ***p<.001 Varidvel Dependente — Desempenho escolar

Confirma-se parcialmente a hipdtese enunciada.

Hipotese 4 — A Inteligéncia Emocional e a Resiliéncia estdo correlacionadas:

O coeficiente de correlacdo entre a Resiliéncia e a Inteligéncia Emocional é
estatisticamente significativo, positivo e moderado (r = .645, p < .001). Sendo o
coeficiente de correlacdo positivo, isso significa que a medida que aumenta a

Resiliéncia aumenta também a Inteligéncia Emocional (tabela V).

Confirma-se a hipdtese enunciada.

3.1. Discussao

Através de um estudo exploratorio a uma populacdo alvo de 233 estudantes, sendo a
maioria do sexo feminino (67.8%), Licenciada (65.2%) e com uma média de idade de
22,9 anos, tivemos como objetivo analisar a influéncia da Inteligéncia Emocional e da
Resiliéncia no Desempenho Escolar dos universitarios com base no estudo sobre
Emotional Skills and Competence Questionnaire (ESCQ) de Taksi¢ para medir a
dimensdo da Inteligéncia Emocional, e no estudo sobre a Escala de Resiliéncia de Gail

Wagnild para medir a dimensdo da Resiliéncia.

Tendo em conta a consisténcia interna Alfa de Cronbach das escalas utilizadas, foi nos
possivel observar que para as escalas de Resiliéncia e Inteligéncia Emocional, a
subescala “Resolu¢do de problemas” teve um valor fraco, mas aceitavel com um
minimo de .606, ao contrario da subescala “Perce¢do Emocional” que teve um valor

excelente com um maximo de .919. Através destes resultados foi nos possivel afirmar
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que os individuos conhecem suficientemente os seus proprios sentimentos e utilizam de
forma positiva as suas emocoes, o que facilita de forma construtiva (Pesce, et al., 2004)

na resolucdo dos problemas causados pelos contratempos da vida diaria (Silva, 2010).

Relativamente a estatistica descritiva, esta demonstrou na dimensdo da escala de
Inteligéncia emocional que os estudantes tém uma maior capacidade de lidar com a sua
prépria emocao (3,66), uma vez que 0s mesmos compreendem uma autoestima positiva
e sdo capazes de interpretar e gerir relagdes humanas (Pinheiro, 2004). No entanto,
obtém também através dos resultados uma menor capacidade para exprimir as suas

emocoes (3,47), tendo uma certa dificuldade em expressar 0s seus sentimentos.

Ja para a dimensdo da Resiliéncia, observamos que os estudantes tém uma maior
facilidade na resolucdo de problemas (4,03) dada a sua capacidade humana para superar
as adversidades (Sapienza & Pedromodnico, 2005), mas tendem a ser menos otimistas
(3,10), pelo que muitas vezes os individuos podem ndo encarar os desafios de forma
positiva, ndo sendo capazes de identificar qual a melhor atitude a ser tomada em um

determinado momento e contexto (Pesce, et al., 2004).

No que diz respeito as correlacdes entre as variaveis do presente estudo, estas sao
estatisticamente significativas, positivas e moderadas. Constatamos que a variavel se
encontra correlacionada de forma positiva entre as dimensdes da Resiliéncia
“Competéncia” (.899) e “Autodisciplina” (.801) e as dimensGes da Inteligéncia
Emocional “Perce¢do Emocional” (.856), “Capacidade de Lidar com a emog¢ao” (.880),
e “Expressdo Emocional” (.900). Por meio destes resultados, observamos que, no que
diz respeito a escala de Resiliéncia, os estudantes tém competéncia suficiente para se
reajustar a novos pensamentos e opinibes, para melhor se adaptarem ao meio-
envolvente e as constantes mudancas, permitindo que estas alteracdes acontecam
durante a execucdo de uma tarefa, permitindo também gerar alternativas, e
consequentemente, comportarem-se adequadamente em cada situacdo, podendo
compreender melhor as varias dimensfes de uma mesma realidade (Pinheiro, 2004). Em
relacdo a escala de Inteligéncia Emocional, podemos afirmar que perante as varias
situacBes a que os estudantes universitarios sdo expostos, 0s mesmos, na maioria das

vezes, sdo capazes de compreender, identificar e de regular as suas emogdes e priorizar

28



A Influéncia da Inteligéncia Emocional e da Resiliéncia no Desempenho Escolar dos estudantes universitarios

aquelas que facilitam as atividades cognitivas, promovendo o crescimento intelectual e
emocional (Bradberry & Greaves, 2008), o que acaba por estar positivamente associado
ao bem-estar emocional, a autoeficacia, a empatia e também ao desempenho académico
dos alunos (Cecchini et al., 2018; Kokkinos & Kipritsi, 2012; Song et al., 2010).

No que se refere as hipdteses testadas, foi nos possivel afirmar o seguinte:

o HipGtese 1 — A Resiliéncia e a Inteligéncia Emocional influenciam o

desempenho escolar dos estudantes universitarios:

Tendo as dimensbes da Resiliéncia e da Inteligéncia Emocional como variaveis
independentes e o Desempenho Escolar dos alunos como variavel dependente,
constatamos que 0 modelo n&o ¢é estatisticamente significativo, uma vez que este explica
apenas 1,5% da variancia da variavel ‘Desempenho Escolar’, ndo sendo um preditor
significativo do desempenho escolar. Por este motivo, ndo se confirma a hipotese

enunciada.

o Hipdtese 2 — As dimensdes da Resiliéncia influenciam o desempenho escolar

dos estudantes universitarios:

Tendo as subdimensdes da Resiliéncia como varidveis independentes e 0 Desempenho
Escolar como varidvel dependente, observamos que o modelo é estatisticamente
significativo, uma vez que explica 2,7% da variavel dependente. Através do estudo, foi
nos possivel confirmar que pelo menos um dos preditores € estatisticamente
significativo. Assim, durante a pesquisa rejeitamos as subescalas “Competéncia”,
“Autonomia”, “Resolucdo de problemas” e “Otimismo” por ndo serem estatisticamente
significativas, ao contrario da subescala “Autodisciplina” que revelou ser um preditor
significativo do desempenho escolar. Por este motivo, afirma-se que o coeficiente de
regressao € positivo, pelo que, quanto maior for os niveis de disciplina do estudante,
maior sera o desempenho escolar do mesmo. Deste modo, confirma-se parcialmente a

hipdtese enunciada.
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e HipOtese 3 — As dimensbes da Inteligéncia Emocional influenciam o

desempenho escolar dos estudantes universitarios:

Ao efetuar o teste com as subdimensdes da Inteligéncia Emocional como variaveis
independentes e o Desempenho Escolar dos alunos como varidvel dependente,
obtivemos um modelo que conseguisse explicar 3,1% da variavel Desempenho Escolar,
sendo esta estatisticamente significativa. Similar ao que aconteceu na hipdtese anterior,
foi nos possivel confirmar que pelo menos um dos preditores é estatisticamente
significativo. Deste modo, durante a investigacdo rejeitamos as subescalas “Perce¢éo
Emocional” e “Capacidade de lidar com a emocdo” por ndo serem estatisticamente
significativas para o estudo, ao contrario da subescala “Expressdo Emocional” que
revelou ser um preditor significativo do desempenho escolar. Por este motivo, como o
coeficiente de regressdo € positivo, isso significa que quanto mais elevados sdo os
niveis de “Expressdo emocional”, maior & o desempenho escolar. Sendo assim,

confirma-se parcialmente a hipotese enunciada.

e Hipotese 4 — A Inteligéncia Emocional e a Resiliéncia estdo correlacionadas.

Podemos concluir com esta Ultima hipdtese que o coeficiente de correlagdo entre a
Resiliéncia e a Inteligéncia Emocional é estatisticamente significativo, positivo e
moderado (r = .645) (tabela 7), o que confirma que a inteligéncia emocional surge como
resultado da resiliéncia (Tugade & Fredrickson, 2004), uma vez que esta ultima
funciona como um recurso central para a exceléncia académica e para uma qualidade
vantajosa para 0s estudantes, sendo provavel que afete diferentes resultados
relacionados com o0 meio ambiente, tais como o desempenho, a realizacdo, o bem-estar e
a qualidade de vida (Cassidy, 2016). Da mesma forma, a resiliéncia pode ser vista
como contextual uma vez que esta se relaciona tanto com a inteligéncia emocional
como com o desempenho escolar (Thomas & Zolkoski, 2020; Slatten et al., 2021). E de
notar também que a inteligéncia emocional é uma dimensdo de relevo para o
desempenho académico, visto que estd dependente do modo com as emoc¢bes sdo
geridas no que concerne a capacidade de influenciar, interagir, colaborar e funcionar em
qualquer contexto académico (Slatten et al., 2021). Para terminar, afirmamos que

individuos resilientes sdo caracterizados pela sua emocionalidade positiva, pelo que
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quanto maior for a Resiliéncia, maior sera Inteligéncia Emocional (Tugade &

Fredrickson, 2004). Em vista disto, confirma-se a hipdtese enunciada.
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4. Consideracdes finais

4.1. Conclusao

A presente investigagdo teve como objetivo analisar de que forma a Inteligéncia
Emocional e a Resiliéncia influenciam o desempenho escolar dos estudantes
universitarios. Para tal, e tendo em conta a revisdo da literatura realizada, partiu-se do
pressuposto de que uma inteligéncia emocional positiva influencia igualmente no
desempenho académico dos estudantes universitarios, considerando o resultado de
alguns estudos realizados que comprovaram que a inteligéncia emocional contribui para
um funcionamento social, cognitivo e intelectual mais positivo, assim como o
desenvolvimento de importantes competéncias emocionais como o autocontrolo, a

confianca, a capacidade comunicar (Nasir & Masur, 2010; Estrada et al., 2021).

Ao mesmo tempo, sendo a Resiliéncia um processo psicossocial que possibilita lidar
com as adversidades de vida de forma adequada e positiva, esta € também associada
como um preditor de desempenho escolar, uma vez que estudantes com niveis mais
altos de resiliéncia apresentam geralmente niveis mais altos de desempenho académico
(Ungar, 2006; Gaaxiola et al., 2013).

Tendo em conta os resultados obtidos, confirma-se que a resiliéncia e a inteligéncia
emocional sdo fatores que influenciam de forma indireta, mas significativa o
desempenho escolar dos estudantes universitarios. Da mesma forma, pode-se alegar que
a inteligéncia emocional se relaciona com niveis mais altos de desempenho académico,
uma vez que esta tem uma grande influéncia nos niveis de resiliéncia dos estudantes

universitarios. Em suma, podemos afirmar que:

Ao analisar a consisténcia interna do presente estudo, verificou-se uma fiabilidade tanto
na subescala “Resolucdo de Problemas” como na subescala “Perce¢do Emocional”,
sendo de destacar o valor maximo de .919 da “Percecdo Emocional” da Inteligéncia

Emocional tendo em conta a confiabilidade do coeficiente Alfa de Cronbach.

No que diz respeito @ média, verificamos um valor superior na subescala “Resolucéo de
Problemas” de 4,03 na dimenséo Resiliéncia, € também um valor maior na “Capacidade

de lidar com a emog¢édo” de 3,66 na dimensdo Inteligéncia Emocional.
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Ao estudar os valores de correlacdo de Pearson, podemos afirmar que a varidvel
Desempenho Escolar se encontra positivamente relacionada entre as dimensdes da
Resiliéncia “Competéncia” (.899) e “Autodisciplina” (.801) e também entre as
dimensodes da Inteligéncia Emocional “Perce¢dao Emocional” (.856), “Capacidade de

Lidar com a emogao” (.880), e também a “Expressdo Emocional” (.900).

Constatamos, ainda, estudantes competentes, com autodisciplina, com percegédo
emocional, virados para a resolugdo de problemas e capazes de lidar com as suas
préprias emocdes. Observamos também que a maioria dos alunos pretendiam dar

continuidade aos estudos (64.4%), sendo a média geral dos mesmos de 15.3 valores.

No que concerne as hipoteses estudadas utilizamos um modelo de Regressdo Linear
Hierarquico, o que nos permitiu confirmar a hipdtese 4 e contestar a hipotese 1.
Todavia, foi nos possivel confirmar, mesmo que parcialmente, as hipoteses 2 e 3, uma

vez que apenas um dos preditores era estatisticamente significativo.

Com estes resultados concluimos que, apesar de nem todas as subdimensdes da
Inteligéncia Emocional e da Resiliéncia influenciarem diretamente o desempenho
académico dos estudantes universitarios, ambas as variaveis se encontram positivamente
correlacionadas, destacando-se a dimensdo da Inteligéncia Emocional “Percecéo
Emocional” e a dimensdo da Resiliéncia “Autodisciplina” que revelaram serem
preditores significativos do desempenho escolar. Desta forma, confirma-se que a
Inteligéncia Emocional e a Resiliéncia podem influenciar, mesmo que de forma parcial,
0 desempenho académico dos alunos, pois quanto maior for a autodisciplina e expressao

emocional, maior sera o desempenho escolar dos mesmos.

4.2. LimitacOes e propostas para investigacdes futuras

Na realizacdo de qualquer trabalho cientifico existem determinadas limitacdes que
influenciam o desenrolar do mesmo, sendo que a execuc¢do desta investigacdo nao foi
excecdo. A primeira dificuldade prende-se com o tamanho da amostra, sendo que, uma
amostra de maiores dimensdes poderia proporcionar resultados diferentes. Ao mesmo

tempo, o facto de a amostra ser constituida maioritariamente por sujeitos do sexo
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feminino (67,8% da amostra) pode ter resultado num enviesamento dos resultados, visto
que a Inteligéncia Emocional e a Resiliéncia sdo efetivamente influenciadas pelo

género.

Apesar de facilitar a disseminacdo do questionario para se obter mais respostas, uma
outra limitacdo a referir é o facto de o questionério ter sido preenchido e partilhado de
forma online, o que pode ter levado a um enviesamento da amostra, orientando o
preenchimento para elementos que vdo ao encontro do pretendido. Adicionando
também o facto de o questionario online ter sido direcionado apenas a estudantes

universitarios, o que dificultou na recolha de dados.

Assim, como recomendacdes para investigacdes futuras, salientamos a importancia de

ter uma amostra de maiores dimensdes e homogénea relativamente ao género.

Poderia tambem fazer sentido desenvolver este tipo de investigagdo ao nivel ndo apenas

dos estudantes, mas também dos professores de forma a ter uma visdo global.
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Anexos

Anexo | — Questionéario

A Influéncia da Inteligéncia Emocional e da Resiliéncia no sucesso escolar dos estudantes
universitarios.

O presente questiondrio surge no ambito da preparacdo da dissertacdo de mestrado em
Gestdo de Recursos Humanos no Instituto Superior de Economia e Gestdo da Universidade de
Lisboa.

Esta pesquisa ird integrar-se na investigagdo em desenvolvimento, tendo como principal
objetivo analisar a influéncia da Inteligéncia Emocional e da Resiliéncia no sucesso escolar dos
estudantes universitarios.

Uma vez que se trata de uma investigacdo, os resultados obtidos ndo serdo considerados
individualmente, mas sim de forma global. Os seus dados serdo tratados de forma confidencial
e serdo utilizados apenas para fins académicos.

O preenchimento do questiondrio presume que compreendeu e que aceita as condi¢des do
presente estudo.

Por favor, leia atentamente as instru¢des de preenchimento e responda a todas as questdes
com sinceridade, para maior exatiddo na anadlise dos dados. Caso tenha alguma questdo
relacionada com o estudo ou o questiondrio, por favor ndo hesite em contactar através do
seguinte e-mail: 154924 @aln.iseg.ulisboa.pt

A sua participacdo sera de extrema importancia, e nesse sentido solicitamos que responda ao
guestionario que se segue.

Atengao: Este questionario requer cerca de 10 minutos. Verifique a sua disponibilidade antes
de o iniciar.

Agradeco desde ja pela sua colaboragao!

Aline Serpa

CARACTERIZACAO DEMOGRAFICA E ACADEMICA
Por favor, assinale com uma cruz, a op¢do que corresponde ao seu caso:
Sexo*

[1  Masculino
[J  Feminino

Idade*
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Responda em forma numérica.

—

Grau Académico a Frequentar*

Licenciatura
Mestrado
Doutoramento
Pés-graduagdo
Agregacdo

I I B B O

Ano a frequentar*

[1 12ano (Licenciatura)

[J 22ano (Licenciatura)

[J 32ano (Licenciatura)

[J 42ano (Licenciatura)

[J 12ano (Mestrado)

[J 22ano (Mestrado)

[J 12ano (Doutoramento)
[1  22ano (Doutoramento)
[J  32ano (Doutoramento)
[1  42ano (Doutoramento)

Curso/Area de Estudo

Responda por extenso.

—

A faculdade que frequenta esta localizada num concelho diferente da sua residéncia?
[l Sim
[] Nao

Atualmente qual é a sua média final?*

Responda em forma numérica.

—

Ja reprovou algum ano?*

[J Sim
[0 Nao

Se respondeu sim na questdo anterior, indique quantos anos:

—
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Quantas disciplinas tem ou teve em atraso?*

—

Com que frequéncia assiste as aulas?*

Nunca
Raramente

As vezes
Frequentemente
Sempre

I I B B O

Pretende dar continuidade aos seus estudos?*

[J Sim
[J Nao

[J Naosei

CARACTERIZAGCAO DA INTELIGENCIA EMOCIONAL

Por favor, leia com aten¢dao cada uma das afirmagoes e indique a que melhor corresponde a
sua experiéncia, de acordo com a escala que se segue:

Nunca Raramente Algumas vezes Frequentemente Sempre
Consigo manter-me de bom humor, mesmo que alguma coisa ma aconteca. G800
Consigo exprimir os meus sentimentos e emogdes em palavras. G800
Quando encontro alguém conhecido, apercebo-me logo da sua disposicao. G800
Consigo manter-me de bom humor, mesmo quando os que me rodeiam estdao de mau humor. QOO CO
Quando alguma coisa me desagrada, demonstro-o logo. G800
Quando vejo como alguém se sente, geralmente sei o que lhe aconteceu. 08000
As experiéncias desagradaveis ensinam-me o que n3o devo fazer. 08000
Consigo facilmente arranjar maneira de me aproximar das pessoas de quem gosto. OO0CO0O
Consigo perceber a diferenga, se os meus amigos est3o tristes ou dececionados. OO0
Quando alguém me elogia, trabalho com maior entusiasmo. 08000
Consigo facilmente descrever as emoc&es que estou a sentir. OO0
Consigo facilmente notar as mudangas de humor nos meus amigos. 08000
Quando n3o gosto de uma pessoa, arranjo maneira de lho mostrar. OO0
Consigo facilmente fazer feliz um amigo no dia do seu aniversario. OO0
Quando estou de bom humor, é dificil ficar maldisposto (a). OO0
Ao observar uma pessoa junto de outras, sou capaz de descrever bem as suas emogdes. OOCOO
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Quando estou de bom humor, todos os problemas parecem ter solugo. OO0
Consigo descrever o meu estado emocional atual. OO0
Consigo perceber quando alguém se sente desanimado. 0800
Quando estou com alguém que me admira, tenho cuidado com a forma como me comporto. QOO0
Posso afirmar que conhego bem o meu estado emocional. 0800
Consigo descrever os sentimentos de uma pessoa a partir da expressdo da sua cara. S0880)
Quando estou feliz e bem-humorado(a), estudo e trabalho melhor. OO0
O meu comportamento reflete os meus sentimentos mais profundos. G000
Consigo detetar a inveja disfarcada nos outros. COOO0O
Se eu quiser, consigo resolver problemas que parecem n3o ter solucdo. 08080
As pessoas s30 sempre capazes de descrever o meu estado de humor. OO0
Percebo quando alguém tenta esconder o seu mau humor. 08080
Consigo facilmente persuadir um amigo de que n3o hd razdes para se preocupar. 08800
Normalmente sei as razdes por que me sinto mal. 08080
Percebo quando alguém se sente culpado. o000
Procuro moderar as emogdes desagradaveis e reforcar as positivas. G800
Considero facil manifestar carinho a pessoas do sexo oposto. G800
Percebo quando alguém tenta esconder os seus verdadeiros sentimentos. G800
N3o ha nada de mal com o0 modo como habitualmente me sinto. 08000
Consigo nomear e descrever a maioria dos meus sentimentos. G800
Percebo quando alguém esta em baixo. 8000
Cumpro os meus deveres e obriga¢des com prontiddo, em vez de estar a pensar neles. 0880
Consigo reconhecer a maioria dos meus sentimentos. G800
Percebo quando o comportamento de alguém varia em funcdo do seu humor. 08000
Tento manter o bom humor. 08000
Sei como surpreender de forma agradavel cada um dos meus amigos. 08000
No que me diz respeito, é normal sentir o que sinto agora. 08000
Exprimo bem as minhas emogdes. OO0CO0O
Consigo exprimir a forma como me sinto. COOO0O

CARACTERIZACAO DA RESILIENCIA

Por favor, leia com atenc¢do cada uma das afirmacgoes e indique a que melhor corresponde a
sua experiéncia, de acordo com a escala que se segue:*

Discordo Totalmente Discordo Nao concordo nem discordo Concordo Concordo Totalmente
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Quando fago planos levo-os até ao fim.
Eu normalmente acabo por conseguir alcangar os meus objetivos.

Sou capaz de defender a mim préprio mais do que defendo aos outros.

Manter-me interessado nas atividades do dia-a-dia é importante para mim. 0800

Posso estar por conta prépria se for preciso.

Sinto-me orgulhoso (a) por ter alcangado objetivos na minha vida.

Normalmente faco as coisas conforme elas vio surgindo. OO0

Sou amigo de mim préprio (a).

Sinto que consigo lidar com varias coisas ao mesmo tempo.

Sou determinado (a). 00880

Raramente questiono a mim mesmo (a) se a vida tem sentido.

Vivo um dia de cada vez.

Posso passar por tempos dificeis porque enfrentei tempos dificeis antes.
Tenho autodisciplina.

Mantenho-me interessado (a) nas coisas.

Geralmente consigo encontrar algo que me faga rir. QoOCO

A confianga em mim préprio (a) ajuda-me a lidar com tempos dificeis.
Numa emergéncia, sou alguém que geralmente as pessoas podem contar.
Normalmente consigo olhar para uma situagdo de varias perspetivas.

As vezes obrigo-me a fazer coisas quer queira quer n3o.

A minha vida tem sentido.

Eu n3o fico obcecado (a) com coisas que ndo posso resolver. G800
Quando estou numa situagdo dificil, normalmente consigo encontrar uma solugdo.

Tenho energia suficiente para fazer o que deve ser feito. 08000

N3o tenho problema com o facto de haver pessoas que nao gostam de mim.

Quando fago planos levo-os até ao fim. 08000

Eu normalmente acabo por conseguir alcangar os meus objetivos. OO0

Sou capaz de defender a mim préprio mais do que defendo aos outros.

Manter-me interessado nas atividades do dia-a-dia é importante para mim. OO0

Posso estar por conta propria se for preciso.

Sinto-me orgulhoso (a) por ter alcangado objetivos na minha vida.

Normalmente fago as coisas conforme elas v3o surgindo. OO0

Sou amigo de mim préprio (a). OO0
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Sinto que consigo lidar com varias coisas ao mesmo tempo.

Sou determinado (a).

Raramente questiono a mim mesmo (a) se a vida tem sentido.

Vivo um dia de cada vez.

Posso passar por tempos dificeis porque enfrentei tempos dificeis antes.

Tenho autodisciplina.

Mantenho-me interessado (a) nas coisas. 00880

Geralmente consigo encontrar algo que me faga rir.

A confianga em mim préprio (a) ajuda-me a lidar com tempos dificeis.

Numa emergéncia, sou alguém que geralmente as pessoas podem contar.
Normalmente consigo olhar para uma situagdo de varias perspetivas.

As vezes obrigo-me a fazer coisas quer queira quer n3o.

A minha vida tem sentido.

Eu ndo fico obcecado (a) com coisas que ndo posso resolver.

Quando estou numa situacao dificil, normalmente consigo encontrar uma solugdo.
Tenho energia suficiente para fazer o que deve ser feito.

N&o tenho problema com o facto de haver pessoas que ndo gostam de mim.

OBRIGADA!
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Anexo Il — Analise Estatistica

Descriptive Statistics

Std.
M Minimum  Maximum Mean Deviation
Competencia 233 2.1 5,00 3 B0E9 B5202
Autodisciplina 233 2,00 5,00 3,8984 B0207
Autonomia 233 225 5,00 3 8305 B5301
Resolucao 233 167 5,00 4 0258 BB250
Cprimismao 233 1,00 5,00 31030 ara0z
Yalid N (listwise) 233
Sexo
Yalid Cumulative
Frequency  Percent Fercent Fercent
Valid  Feminino 158 E7 8 E7 8 E7 8
Masculino 7a 322 322 1000
Total 233 1000 1000
Habiltacoes
Walid Cumulative
Frequency  Percent Fercent Fercent
“alid  Licenciatura 152 B52 B52 B52
Mestrado 74 ng ng a7 0
Doutoramento 3] 26 26 996
Pés-graduagdo 1 A A 1000
Total 233 1000 1000
Ano
“alid Cumulative
Frequency  Percent FPercent FPercent
Valid 1% ano (1) B8 292 292 292
19 ano (2) 34 14 6 14 6 438
1% ano (Doutoramento) 2 8 8 44 B
2%ano (1) 40 17 2 17 2 618
2%ano [2) 39 16,7 16,7 785
2% ano (Doutoramenta) 3 13 13 798
3% anao (1) 28 120 120 918
4% ano (1) 16 B9 B9 987
42 ano (Doutoramenta) 3 13 13 1000
Total 233 1000 1000
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Descriptive Statistics

Std.
M Minimum  Maximum Mean Deviation
ldade 232 18 50 2, 5 5594
Media 231 000 86000 1533203 7 530051
Yalid N (listwise) 230
Correlations
Autodisciplin
Competencia a Autonomia  Resclucao  Oprimismao FPE CL EE Media
Competencia Pearson Correlation 1 732 EE2 520 EE2 A1 E73 E04 37
Sig. (2-tailed) <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 038
M 233 233 233 233 233 233 233 233 228
Autodisciplina  Pearson Correlation 732 1 554 459 436 392 B22 520 216
Sig. (2-tailed) <,001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 001
M 233 233 233 233 233 233 233 233 228
Autonomia Pearson Correlation B62 554 1 472 376 279 57 412 A1
Sig. (2-tailed) <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 095
M 233 233 233 233 233 233 233 233 228
Resolucao Pearson Correlation 520 A58 A72 1 256 424 A74 A1 085
Sig. (2-tailed) <,001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 200
M 233 233 233 233 233 233 233 233 228
Oprimismo Pearson Correlation 562 A36 376 256 1 229 A03 381 071
Sig. (2-tailed) <,001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 289
M 233 233 233 233 233 233 233 233 228
PE Pearson Correlation 41 392 279 424 229 1 542 B12 - 008
Sig. (2-tailed) <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 904
M 233 233 233 233 233 233 233 233 228
CL Pearson Correlation E73 622 517 A7d A03 B42 1 728 085
Sig. (2-tailed) <,001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 198
M 233 233 233 233 233 233 233 233 228
EE Pearson Correlation E04 520 M2 A0 381 E12 728 1 JE0
Sig. (2-tailed) <,001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 015
M 233 233 233 233 233 233 233 233 228
Media Pearson Correlation 37 216 A1 085 071 - 008 085 B0 1
Sig. (2-tailed) 038 001 095 200 289 904 198 015
M 228 228 228 228 228 228 228 228 228
**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
Model Summar}/h
Adjusted R Std. Error of Dwrhin-
Madel R R Square Square the Estimate Watson
1 1647 024 015 2151889 787

a. Predictors: (Constant), IntEmocional, Resiliéncia

b. Dependent Wariable: Desempenho
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ANOVAT
Sum of
Madel Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 25337 2 12 G68 2736 067"
Residual 1041 891 225 4 B3
Total 1067 228 227

a. Dependent Variable: Desempenho

b. Predictors: (Constant), IntEmaocional, Resiliéncia

Cosfficients”
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients Collinearity Statistics
Madel B Std. Error Beta t Sig. Tolerance WIF
1 (Constant) 12220 1,107 11,040 =001
Resiliéncia B55 353 B2 1,867 JB63 T 1732
IntEmacional - 052 66 -012 - 142 B8a87 T 1732
a. Dependent Variable: Desempenho
Collineanty Diagnostics”
Condition “ariance Proportions
Model Dimension Eigenvalue Index (Constant) Resiliéncia  IntEmocional
1 1 2 982 1,000 a0 0o a0
2 011 16,401 1,00 15 20
3 o7 20 633 a0 85 80
a. Dependent Wariable: Desempenho
Model Summanf
Adjusted R Std. Error of Dwrhin-
Madel [ R Square Square the Estimate Watson
1 2208 048 027 2,138930
2 281 b 073 045 2, 118680 1,821

a. Predictors: (Constant), Oprimismo, Resolucao, Autonomia,

Autodisciplina, Competencia

b. Predictors: (Constant), Oprimismo, Resolucao, Autonomia,
Autodisciplina, Competencia, PE, EE, CL

c. Dependent Wariable: Media
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ANOVAT
Sum of
Madel Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 51517 5 10,303 2252 050"
Residual 1015 711 222 4 575
Total 1067 228 227
2 Regression 84,180 8 10522 2,344 020
Residual 983 D48 219 4,489
Total 1067 228 227

a. Dependent Variable: Media

b. Predictors: (Constant), Oprimismo, Resolucao, Autonomia, Autodisciplina,

Competencia

c. Predictors: (Constant), Oprimismo, Resolucao, Autonomia, Autodisciplina,
Competencia, FE, EE, CL

Coefficients”

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients Collinearity Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF
1 (Constant) 11 563 1,079 10,715 <001
Competencia - 092 389 - 028 -238 812 314 3,189
Autodisciplina 925 359 252 2578 0n A47 2,236
Autonomia 019 299 006 063 950 533 1,876
Resolucao - 056 252 -018 -223 824 E72 1,489
Cprimismo - 058 197 - 024 -296 768 E78 1,474
2 (Constant) 12 539 1,203 10,424 <001
Competencia - 172 409 - 052 -420 675 278 3,603
Autodisciplina 961 366 262 2627 009 422 2 368
Autonomia 031 300 009 105 =l 521 1918
Resolucao 056 259 018 215 830 £25 1,599
Cprimismo - 079 196 - 032 - 403 687 E76 1,480
PE - 599 327 - 166 -1833 068 S 1,958
CcL - 465 520 - 104 -893 373 308 3,248
EE 745 337 228 2,208 028 396 2528

a. Dependent Variable: Media
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Model Summanf
Adjusted R Std. Error of Durhin-
Sexn Madel [ R Square Square the Estimate Watson
Feminino 1 206* 042 010 2225548
2 253" 0BT 016 2219073 1,829
Masculino 1 2871 083 015 2 006508
2 366° 134 027 1,994397 1,960
a. Predictors: (Constant), Oprimismo, Resolucao, Autodisciplina, Autonomia,
Competencia
b. Predictors: (Constant), Oprimismo, Resolucao, Autodisciplina, Autonomia,
Competencia, PE, EE, CL
c. Dependent Wariable: Media
d. Predictors: (Constant), Oprimismo, Autonomia, Resolucao, Autodisciplina,
Competencia
e. Predictors: (Constant), Oprimismo, Autonomia, Resolucao, Autodisciplina,
Competencia, PE, EE, CL
ANOVAT
Sum aof
Sexo Maodel Squares df Mean Square F Sig.
Feminino 1 Regression 32 443 5 6,489 1,310 ,EEBh
Residual 733054 148 4 953
Total 7B5 497 153
2 Regression 51 471 g G434 1,307 245"
Residual 714025 145 4924
Total 765 497 153
Masculino 1 Regression 24 B38 5 4928 1,224 ,BDFd
Residual 273773 B8 4026
Total 298 411 73
2 Regression 39 BEE 8 4983 1,253 284°
Residual 268 545 B5 3978
Total 298 411 73

a. Dependent Yariable: Media

b. Predictors: (Constant), Oprimismo, Resolucao, Autodisciplina, Autonomia, Competencia

c. Predictors: (Constant), Cprimismo, Resolucao, Autodisciplina, Autonomia, Competencia, PE,
EE, CL

d. Predictors: (Constant), Oprimismao, Autonomia, Resolucao, Autodisciplinag, Campetencia

e. Predictors: (Constant), Oprimismo, Autonomia, Resolucao, Autodisciplina, Competencia, FE,
EE, CL
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Coefficients”

Standardized

Unstandardized Coefficients  Coefficients Collinearity Statistics
Sexo Madel B Stal. Error Beta t Sig. Tolerance WIF
Feminino 1 (Constant) 11523 1423 8095 < 001
Competencia - 267 504 - 0r7 - 531 E96 308 3249
Autodisciplina 983 A70 250 203 038 As4 2.2M
Autonomia 024 395 oor 061 952 AB5 2,148
Resolucao - 033 328 -0 -7 =07 E79 1473
Cprimismo 032 243 013 129 898 E7d 1,484
2 (Constant) 12516 1,591 7 BEB <001
Competencia - 337 539 - 097 - 626 532 268 3,738
Autodisciplina 1,041 483 264 2,156 033 A28 2335
Autonoria 043 397 013 108 913 453 2,180
Resolucao 043 335 013 A27 893 EB53 1,531
Cprimismo - 021 251 -,008 - 083 934 E59 1516
PE - A0B A21 -107 - 965 336 525 1,906
CL - BE3 B36 - 144 1,043 299 339 2950
EE 770 A30 231 1,788 076 386 2589
Masculino 1 (Constant) 11 567 1,745 B B27 < 001
Competencia 016 B43 005 025 980 306 3272
Autodisciplina 960 595 304 1,603 14 374 2674
Autonomia 046 478 014 0s7 923 Ed4 1,552
Resolucao 038 18 014 053 926 584 1,714
Cprimismo -313 335 -132 - 935 353 E79 1474
2 (Constant) 12 462 2,004 6,220 <00
Competencia - 091 BE8 -,030 -138 891 288 3471
Autodisciplina 915 B34 290 1443 154 330 303
Autonomia 0239 489 009 060 953 B10 1639
Resolucao 271 A57 098 593 555 AB5 2,063
Oprimismo -182 346 - orv - 526 E00 E26 1,697
PE -934 591 -,292 -1 581 119 391 2 557
CL - 111 1,030 -,0286 - 108 915 221 4517
EE B06 580 153 1,045 300 391 2 560
a. Dependent Variable: Media
Concelho
Valid Cumulative
Frequency  Percent Percent Percent
“alid Mao B4 27k 2B 2B
Sim 168 721 724 100,0
Total 232 996 1000
Missing System 1 A
Total 233 1000
reprovou
Valid Cumulative
Frequency  Percent Percent Percent
YValid Mio 207 88 8 88 8 88 8
Sim 26 11,2 11,2 100,0
Total 233 1000 1000
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quantos
Valid Cumulative
Frequency  Percent Percent Percent
Walid 1 21 9.0 808 808
2 5 21 192 1000
Total 26 1.2 1000
Missing System 207 88 8
Total 233 1000
Atraso
Valid Cumulative
Frequency  Percent Percent Percent
Walid 0 1564 BE 1 66,4 66,4
1 36 155 155 819
2 18 7T 7.8 B3 7
3 10 43 43 94 0
4 7 3.0 3.0 97 0
5 3 13 13 983
B 3 13 13 99 6
10 1 A A 1000
Total 232 996 1000
Missing System 1 A
Total 233 1000
Frequéncia
Valid Cumulative
Frequency  Percent Percent Percent
Valid 2 36 155 155 155
4 93 425 425 57 9
5 93 421 421 1000
Total 233 1000 1000
continuidade
Valid Cumulative
Frequency  Percent Percent Percent
Valid  Mio 36 155 155 155
Sim 160 B4 4 B4 4 738
Mao sei 47 202 202 1000
Total 233 1000 1000
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ANOVA®
Sum of
continuidade  Model Squares df Mean Square F Sig.
Mo 1 Regression 27 832 5 £ 566 2 864 ,[ZI31b
Residual 58,303 30 1943
Total 86,135 35
2 Regression 35329 5] 4 416 2347 047"
Residual 50 807 27 1,882
Total 86,135 35
Sim 1 Regression B2 007 5 12 401 2870 0179
Residual 604 986 140 4321
Total 666 993 145
2 Regression 93,001 g8 11625 2775 o07®
Residual 573992 137 4190
Total 666 993 145
MNao sei 1 Regression 19 652 5 3910 E54 ,F34f
Residual 282 263 40 7 057
Total 301 815 45
2 Regression 21872 a8 2734 361 9349
Residual 279 944 37 7 BER
Total 301 815 45

a. Dependent Variable: Media
b. Predictors: (Constant), Oprimismo, Autonomia, Resclucao, Autodisciplina, Competencia

c. Predictors: (Constant), Cprimismo, Autonomia, Resolucao, Autodisciplina, Competencia, PE,
EE, CL

d. Predictors: (Constant), Cprimismo, Resolucao, Autonomia, Autodisciplina, Competencia

e. Predictors: (Constant), Cprimismo, Resolucao, Autonomia, Autodisciplina, Competencia, PE,
EE, CL

f. Predictors: (Constant), Cprimismo, Resolucao, Autodisciplina, Autonomia, Competencia
g. Predictors: (Constant), Oprimismo, Resolucao, Autodisciplina, Autonomia, Competencia, PE,

CL, EE
Model Summanf
Adjusted R Std. Error of Durbin-

continuidade  Modeal R R Square Square the Estimate Watson
Mo 1 568° 323 210 1,394075

2 640" A10 235 1371765 1,818
Sim 1 3057 093 061 2078781

2 373° 139 089 2046882 1,840
Mo sei 1 255" 065 - 052 2656422

2 2697 072 -,128 2750645 1,962

a. Predictors: (Constant), Oprimismo, Autonomia, Resolucao, Autodisciplina, Competencia

b. Predictors: (Constant), Oprimismo, Autonomia, Resolucao, Autodisciplina,
Competencia, PE, EE, CL

c. Dependent Variable: Media
d. Predictors: (Constant), Oprimismo, Resclucao, Autonomia, Autodisciplina, Competencia

e. Predictors: (Constant), Oprimismo, Resolucao, Autonomia, Autodisciplina,
Competencia, PE, EE, CL

f Predictors: (Constant), Oprimismo, Resclucao, Autodisciplinag, Autonomia, Competencia

g. Predictors: (Constant), Oprimismo, Resclucao, Autodisciplina, Autonomia,
Competencia, PE, CL, EE
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Coefficients”
Standardized
Unstandardized Coefficients  Coefficients Collinearity Statistics
continuidade  Moadel B Std. Error Beta 1 Sig. Tolerance WVIF
MED] 1 (Constant) 10,166 1965 5174 <001
Competencia -1,361 713 558 -1.907 066 263 379%
Autodisciplina 2,060 671 787 3071 004 343 2911
Autonomia 1,004 A48 387 2241 033 756 1322
Resolucao - 059 466 027 - 127 900 480 2083
Oprimismo - 501 289 -.289 -1,731 094 808 1,238
2 (Constant) 13548 2931 4622 <001
Competencia - B51 832 - 267 -782 441 87 5338
Autodisciplina 1,680 729 E46 2318 028 281 3583
Autonomia 918 453 354 2,002 055 693 1,430
Resolucao -014 A67 -,006 - 029 977 463 2,161
Oprimismao - AT4 303 =274 -1.567 1239 714 1,400
FE 068 676 022 102 919 484 2,085
CL -2,061 1,045 -500 -1.971 059 339 2947
EE 758 734 258 1032 311 350 2853
Sim 1 (Constant) 10,946 1283 8528 <001
Competencia 493 Ar0 155 1,063 290 304 3286
Autodisciplina 1,045 451 292 2320 022 409 2447
Autonomia - 184 394 - 087 - 467 B41 A28 2335
Resolucao -3 319 =101 -1,007 316 649 1540
Oprimismao -,183 246 - 075 - 745 457 638 1 567
2 (Constant) 11,888 1,404 8470 <001
Competencia 456 494 142 923 358 267 3748
Autodisciplina 882 470 246 1876 063 364 2745
Autonomia -, 160 394 -080 - 407 B85 416 2405
Resolucao -187 334 - 058 - 559 57T 575 1,739
Oprimismao =171 242 -070 - 707 481 637 1,569
PE -781 394 -218 -1.905 053 478 2,092
CL - 342 663 -080 -8 EB10 258 3874
EE 908 402 280 2261 025 A1 2434
Méo sei 1 {Constant) 13535 3330 4 065 <001
Competencia -804 1,174 -,189 - B85 497 308 3248
Autodisciplina 428 936 093 As7 650 570 1,756
Autonomia - 555 896 -135 - 620 539 490 2042
Resolucao 748 B58 1939 1,138 262 762 1,312
Oprimismao 507 583 167 668 390 631 1,584
2 {Constant) 14 355 3814 3,764 <001
Competencia -1,029 1,444 -.242 - 713 481 218 4585
Autodisciplina 675 1,099 146 E14 543 443 2258
Autonarmia -515 943 -126 - 546 588 Ard 2,108
Resolucao 828 726 220 1,140 261 B71 1481
Oprimismao 514 609 170 844 404 621 1609
PE - 301 1,132 - 071 - 266 792 350 2858
CL - 486 1 467 -,098 - 331 742 287 3481
EE 410 1,059 121 387 701 257 389

a. Dependent Wariable: Media
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