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Resumo

O fator seguranca constitui um elemento decisivo na decisdo de viajar e na escolha do
destino e do alojamento. Assim o demonstram varios modelos tedricos da area da
economia e do turismo e respetiva evidéncia empirica. Estudos realizados para hotéis,
demonstram ainda, que o fator seguranca tende a influenciar o preco por estes praticado.
A quase auséncia de estudos sobre o impacto que este atributo tem nos precos praticados
pelos hostels, a elevada criminalidada registada nesta tipologia de alojamento e o longo
debate (n&o consensual) existente na literatura sobre a percecdo de risco por parte dos
hospedes dos hostels, estdo na génese do presente estudo.

Esta dissertacdo engloba trés estudos empiricos sobre a o impacto que o0s
comentarios colocados pelos clientes de hostels no sitio da internet Hostelworld tém em
termos do precgo e prémio do preco pago por esses alojamentos. Mais especificamente, é
estudado o efeito que os comentarios de consumo de seis atributos dos hostels - ambiente;
limpeza; servicos; localizagdo; staff e seguranca tém em termos do preco e prémio do
preco pago. Dada a importancia que a seguranca, localizacdo e limpeza dos hostels tém
no preco e prémio de preco pago pelos clientes, serd analisado o impacto destes trés
atributos em trés contextos diferentes: (i) na Europa, nas capitais dos paises com melhor
e pior classificagdo no indice de Seguranga divulgado no relatério “The Travel & Tourism
Competitiveness” do Forum Economico Mundial; (ii) a nivel mundial, nas capitais dos
paises com melhor e pior classificagdo no indice “2016 Global Peace Index” construido
pelo Instituto para a Economia e Paz; e (iii) a nivel mundial, nas cidades (maioritariamente
capitais) dos paises com melhor e pior classificagdo em termos de direitos humanos com
base no indice “2016-Human Freedom Index” da autoria do Cato Institute, da Fraser
Institute e da Liberales Institute.

Os resultados mostram que os clientes estdo dispostos a pagar um preco mais
elevado e/ou prémio mais elevado por um quarto de hostel, nos paises que apresentam um
elevado indice de criminalidade, menor seguranca e menor respeitos pelos direitos
humanos, respetivamente, quando estes apresentam niveis superiores de seguranca,
localizacéo e limpeza. No caso dos clientes mais idosos e do sexo feminino, os resultados
revelam que estes consumidores se mostram disponiveis para pagar um preco e/ou prémio
de preco superior aos hdspedes jovens e do sexo masculino, respetivamente, por hostels
com elevados padrdes de seguranca localizados nos paises com maior risco para a sua

seguranca pessoal ou liberdade.




As implicacOes préaticas do presente estudo sdo de varias ordens. Primeiro, 0s
resultados sugerem que a seguranca é um fator chave na selecéo dos hostels, em especial
nos paises que apresentam um elevado risco para a sua seguranca pessoal ou liberdade.
Desta forma, deve haver por parte dos gestores disponibilidade para investir na melhoria
dos sistemas de seguranca dos hostels, através da ado¢édo de sistemas de seguranca de alta
tecnologia e formagdo em seguranca do staff. Em segundo lugar, nestes alojamentos, além
da adocdo de medidas de seguranca, existem também implicacdes préticas do ponto de
vista da comunicacdo de marketing. Os hostels mais seguros devem aproveitar essa
vantagem concorrencial a seu favor. Por Gltimo, as preocupacfes com a seguranca dos
hostels devem ser maiores no caso de clientes idosos e do sexo feminino, onde medidas
de seguranca excecionais devem ser criadas para esse grupo de clientes, nomeadamente a
alocacdo de espacos exclusivos com medidas especiais de seguranca, dada a sua
disponibilidade para o pagamento de um preco ou prémio de preco superior por essas

medidas adicionais de segurangca comparativamente aos restantes clientes.

Palavras-chave: Hostels; Precos; Seguranca; Direitos Humanos; Metodologia dos Pregos

Heddnicos.
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Abstract

The security factor is a key factor in the decision to travel and in the choice of destination
and accommodation. This is demonstrated by several theoretical models in the fields of
economics and tourism and empirical evidence. Studies carried out for hotels also show
that the security factor tends to influence the price charged by them. The near absence of
studies on the impact that this attribute has on hostel prices, the high criminality registered
in this type of accommodation and the long (non-consensual) debate in the literature on
the risk perception by hostel guests are in the genesis of the present study.

This dissertation consists of three empirical studies on the impact of hostel guests
reviews on the Hostelworld website on hostel price and price premiums. More
specifically, we study the effect of guests’ ratings of six hostel characteristics —
atmosphere, cleanliness, facilities, location, staff and security on hostel price and price
premiums. Given the importance of security, location and cleanliness to hostel price and
price premiums, we analyze the impact of guests’ ratings of these three characteristics in
three different contexts: (i) in Europe, in the country capitals’ with the highest and lowest
ranking in the “Safety and Security Index” reported by “The Travel & Tourism
Competitiveness” of the World Economic Forum (2015); (ii) Worldwide, in the country
capitals’ with the highest and lowest ranking in the “2016 Global Peace Index”
constructed by Institute for Economics and Peace; and (iii) Worldwide, in the cities
(mostly capitals) of the countries with the highest and lowest ranking in terms of human
rights based on the “2016-Human Freedom Index” disclosed by the Cato Institute, the
Fraser Institute and the Liberal Institute.

The results show that guests are willing to pay a higher price and/or higher price
premium for a hostel room, in countries with the highest crime indexes, lower security
and lower respect for human rights, respectively, when they present higher levels of
security, location and cleanliness. In the case of older and women guests, the results show
that they are willing to pay a higher price and/or higher price premium than males and
young hostel guests, respectively, for hostels with high security standards located in
countries with greater risk to their personal security or freedom.

The practical implications of the present study are of various order. First, the
results suggest that security is a key factor in guests’ selection of a hostel, particularly in
countries with greater risk to their personal security or freedom. Our findings show that
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managers should be willing to invest in improving the hostels’ security systems such as
high-tech security systems and staff security training. Second, for the hostels, in addition
to security measures, there are practical implications from the point of view of marketing
communication. Safer hostels should take advantage of this. Finally, concerns about
hostel security should be higher in the case of female and older customers, where
exceptional security measures should be created for this group of customers, such as the
need for female and/or older guest’s floors with special security measures, since they are

willing to pay a higher premium for increased security compared to other customers.

Keywords: Hostels; Prices; Security; Human rights; Hedonic Price Approach.
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A Influéncia da Seguranca no Prego dos Hostels: Aplicagdo do Modelo de Precos
Hedonicos

1. INTRODUCAO

O fator seguranca constitui um elemento decisivo na decisdo de viajar e na escolha
do destino e do alojamento. Assim o demonstram varios modelos tedricos e respetiva
evidéncia empirica. De facto, na escolha dos destinos de férias, os turistas procuram um
local que lhes permita uma estadia relaxante e despreocupada e, portanto, sdo sensiveis a
eventos de violéncia nos destinos de férias. A percecao de estabilidade politica e seguranca
€ um pré-requisito para a escolha do destino. Como referem Hall e O’Sullivan (1996: 117)
“protestos violentos, inquietacéo social, guerra civil, atos terroristas, violagdo dos direitos
humanos, ou a mera ameaca da realizacao destas atividades tendem a afetar a deciséo do
turista quanto a escolha do destino”.

Apbs os ataques terroristas do 11 de setembro de 2001 nos EUA, a questdo da
seguranga passou a merecer uma maior atencao por parte dos proprietarios e gestores das
unidades hoteleiras e por parte dos utilizadores dos servi¢os por estes fornecidos, isto
porque, conforme é destacado por Reisinger e Mavondo (2005), com o 11 de setembro de
2001 passou a existir uma crescente perce¢do do mundo como um espago em que a vida e
as viagens sao mais arriscadas, em que o nivel percebido de seguranca do pais de destino
constitui um dos principais fatores decisivos na escolha do pais de destino (Kapuscinski e
Richards, 2016; Sonmez e Graefe, 1998a; Wahlberg e Sjcberg, 2000).

Para a construcao desta percecdo em muito contribuiu o aumento da frequéncia de
atos terroristas e dos seus efeitos nefastos, aliado a elevada exposicdo mediatica e aos
comentarios online negativos. Como é possivel observar da consulta a base de dados -
RAND Database of Worldwide Terrorism Incidents

(www.rand.org/nsrd/projects/terrorism-incidents.html), que regista os atos terroristas

ocorridos a nivel mundial entre 1968-2009, existem mais de 40 000 atos terroristas
registados nesse periodo, sendo que por exemplo, em 1968 ocorreram 98 eventos terroristas
de que resultaram 34 mortos, ao passo que no Ultimo ano com registos (2009), 0 numero
de atos terroristas registados foi de 560 e o nimero de mortos 1 197.

Poon e Low (2005) reforcam esta ideia no seu estudo sobre os niveis de satisfacéo
dos clientes de hotéis na Malasia, ao evidenciarem que ao contrario do que acontece com
os clientes asiaticos — mais preocupados com o fator preco-qualidade dos servigos, 0S
clientes ocidentais mostram-se mais preocupados com a seguranca, especialmente apds o
11 de setembro de 2001.
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Apesar de apos os ataques de 11 de setembro de 2001, varios autores referirem a
seguranca como um dos principais fatores de decis@o na escolha do destino (exemplo de
Goodrich, 2002; Poon e Low, 2005; Reisinger e Mavondo, 2005; Slevitch e Sharma, 2008),
sdo praticamente inexistentes os estudos que incluem o atributo da seguranca entre as
variaveis explicativas do preco que os hospedes estao dispostos a pagar por um determinado
alojamento. Recentemente, Hua e Yang (2017) vém enfatizar a necessidade de incorporar
a questdo da inseguranga, no caso concreto a dimensao do crime, de uma forma sistematica
nos modelos de regressdo, no sentido das estimagOes realizadas ndo sofrerem
enviesamentos provocados pelo problema de omissdo de variaveis relevantes.

Os poucos estudos realizados, todos eles para hotéis, demonstram que o fator
seguranca tende a influenciar o preco por estes praticado. E o caso do estudo de Slevitch e
Sharma (2008), que refere que os turistas se mostram dispostos a pagar um preco extra por
produtos e servigcos que lhes proporcionem um maior nivel de seguranca. Enz (2009)
também constata a existéncia de uma forte correlacdo entre os padrdes de seguranca dos
alojamentos e 0 preco por estes praticados, referindo a existéncia de um prémio em termos
de preco para os hotéis que oferecem elevados padrdes de seguranca. A autora refere ainda
que esse prémio tende a variar em fungéo do genero, idade e outras carateristicas do turista.

No caso dos hostels, sdo praticamente inexistentes os estudos sobre o impacto do
atributo seguranga nos pregos por estes praticados, isto apesar, de esta tipologia de
alojamento apresentar a maior taxa de criminalidade registada de entre as varias tipologias
de alojamento analisadas (Barker et al., 2002). De facto, os autores apontam para a
existéncia de uma maior incidéncia de criminalidade nos hostels (39,3%), seguida das
opcdes de alojamento com amigos e parentes (32,1%) e do acampamento e caravanismo
(17,9%). Boakye (2010) explica esta maior incidéncia de crime nos hostels, devido ao facto
de os hospedes dos hostels, na sua maioria com orcamentos limitados, procurarem
alojamentos econdémicos localizados fora da zona turistica, que ndo beneficiam de protecéao
“oficial”, e como tal, com uma maior exposi¢éo ao crime. Assim sendo, 0s hostels tendem
a ser a tipologia de alojamento com maior risco real para o turista, no que diz respeito a
questdo da seguranca, razdo que explica a opcdo tomada, de estudar exclusivamente 0s
hostels. A opc¢éo de alargar o estudo a outras tipologias de alojamento mostra-se inviavel,
pelo facto de, no caso do alojamento, as classificagfes dos hospedes ao atributo seguranca
ser recolhida e divulgada apenas no sitio da internet do Hostelworld. Desta forma, o
alargamento do estudo aos hotéis e apartamentos ndo é possivel pelo facto das principais




A Influéncia da Seguranca no Prego dos Hostels: Aplicagdo do Modelo de Precos
Hedonicos

plataformas de reserva online, como o Booking e TripAdvisor, ndo recolherem informagéo
sobre o atributo seguranca aquando dos seus inquéritos aos hdspedes.

Para além da importancia da questdo do risco no processo de tomada de decisdo de
viajar e na escolha do destino e do alojamento, o risco tende também a influenciar o impacto
do atributo seguranca no preco dos hostels. Sobre esta questédo, tem-se assistido na literatura
a um longo debate sobre a percecao de risco por parte dos backpackers (que constituem o
principal grupo de hospedes dos hostels). Por um lado, temos autores como Elsrud (2001)
que afirmam que os backpackers séo turistas aventureiros, e como tal ndo se mostram
avessos ao risco como os turistas institucionalizados (na definicdo de Cohen, 1972). Por
outro lado, Larsen et al. (2011) e Reichel et al. (2007) revelam que, ao contrario das
expectativas, 0s backpackers ndo se mostram mais propensos ao risco do que os turistas
institucionalizados, mostrando-se igualmente preocupados com 0s riscos associados a
viagem e ao destino. Se os backpackers se mostram igualmente preocupados com o risco
da viagem e do destino, é de se esperar que, quando viajam para paises com graves
problemas de seguranca e/ou violacdo dos direitos humanos, estes procurem alojamentos
com elevados padrdes de seguranca, de forma a eliminar ou mitigar esses riscos, em que 0S
comentarios dos consumidores sobre o atributo seguranca séo fatores decisivos na escolha
do alojamento.

Dado que na maioria das situacfes a qualidade do servico prestado pelo hostel é
desconhecida antes do seu consumo, os comentarios e avaliacfes online efetuados por
outros hdspedes, tém-se mostrado um recurso importante quer para os hdspedes avaliarem
a qualidade do produto, a exceléncia do servico e as experiéncias de consumo (Dickinger,
2011; Litvin et al., 2008; Ye et al., 2011), quer para inferirem o nivel de risco percebido e
o nivel de incerteza da decisdo de consumo (Bronner e de Hoog, 2011; Liu e Park, 2015).
Torres et al. (2015) e Zhao et al. (2015) salientam que 0s comentarios online dos
consumidores assumem um papel de destaque no turismo ao influenciarem o desempenho
do produto e as intencGes de reserva online. Outros estudos, o caso de Goldsmith e
Harowitz (2006) e Nadiminti et al. (1996), revelam que os individuos tendem a procurar
informacdo online adicional sobre o destino e/ou alojamentos com o objetivo de reduzirem
0 risco percebido. Os individuos com elevada aversdo ao risco tendem a procurar
informagdo de vérias fontes, enquanto 0s menos avessos ao risco tendem a obter essa

informacdo de uma Unica fonte de informacgéo (Money e Crotts, 2003).
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Em sintese, a importancia atribuida ao fator seguranca, como fator decisivo na
deciséo de viajar e na escolha do destino e do alojamento, a quase auséncia de estudos sobre
0 impacto que este atributo tem nos precos praticados pelos hostels, a elevada criminalidada
registada nesta tipologia de alojamento e o longo debate (ndo consensual) existente na
literatura sobre a percecéo de risco por parte dos hdspedes dos hostels, estdo na origem da
elaboracdo da presente tese de doutoramento.

O objetivo da presente dissertacdo é assim o de mensurar 0 impacto que 0s
comentarios colocados pelos hdspedes no sitio da internet Hostelworld, com destaque para
0S comentarios sobre o atributo seguranca, tém em termos do prego e/ou prémio de preco
dos hostels. Dada a escassez de estudos empiricos em torno da importancia dos
comentarios sobre o atributo seguranca na politica de precos dos hostels, com a presente
dissertacdo procuramos preencher essa lacuna existente na literatura, com a realizacgéo de
trés estudos empiricos, em trés diferentes contextos geogréaficos, tendo como variavel
dependente o preco e/ou o0 prémio em termos de preco praticado pelos hostels e 0 método
dos precos heddnicos como ferramenta de analise.

A escolha dos contextos geograficos tem por base os principais fatores de risco
associados a seguranca no sector do turismo abordados pela literatura e que sdo: o
terrorismo, a guerra e instabilidade, a preocupacdo com a saude e o crime (Lepp e Gibson,
2003). A estes factores acrescenta-se um outro, que surgiu mais recentemente, e que esta
associado a violacdo dos direitos humanos (Neumayer, 2004; Saha et al., 2017).

Na defini¢do da amostra de paises a analisar no primeiro estudo empirico atendeu-
se ao nivel de criminalidade e terrorismo existente no pais. Com efeito é estudada a
influéncia do atributo seguranca no prémio de preco pago pelos hospedes para uma amostra
de 383 hostels localizados na Europa, nas capitais dos paises com melhor e pior
classificagdo no Indice de Seguranca divulgado no relatério “The Travel & Tourism
Competitiveness” do Forum Econémico Mundial.

Dado que na Europa, as divergéncias entre os paises em termos de seguranga nao
sdo tdo notdrias como a nivel mundial, na segunda analise empirica alargou-se a amostra
de paises estudados a escala mundial, tendo sido constituidos dois painéis de paises - grupo
dos paises mais seguros/pacificos a nivel mundial e grupo dos paises menos
seguros/pacificos a nivel mundial, tendo por base os critérios definidos pelo Global Peace

Index (GPI)!. Este indice procura medir a paz a nivel mundial centrando-se em trés aspetos:

1 O Global Peace Index esta disponivel para consulta em http://visionofhumanity.org/.
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0 nivel de seguranca existente na sociedade, extensdo de eventuais conflitos e o grau de
militarizacdo do pais. Para o efeito, fatores como o nivel de violéncia e criminalidade no
pais, despesas militares e envolvimento em guerras séo incorporados na classificacdo dos
paises em termos de seguranca. A maior cobertura de paises a escala mundial do indice
GPI é o fator que justifica a opcao por este indice em detrimento do utilizado na analise
empirica anterior.

Na definico da amostra de paises a analisar na terceira analise empirica atende-se
ao grau de cumprimento dos direitos humanos pelo pais. Estudos recentes referem que o
ndo respeito dos direitos humanos pelos paises tem efeitos nefastos nas atividades de
turismo e inclusivamente superiores aos provocados pelo terrorismo (Neumayer, 2004).
Como salientam Saha et al. (2017) o respeito pelos paises das liberdades politicas e
econdmicas afeta de forma positiva o fluxo de turistas para esses paises. De acordo
Lovelock (2008) e Saha et al. (2017), os paises menos respeitadores dos direitos humanos
tendem a registar um menor fluxo de turistas por trés motivos: (i) sdo paises inerentemente
mais arriscados para visitar; (ii) muitos turistas tendem a efetuar escolhas morais rejeitando
viajar para paises ndo cumpridores dos direitos humanos e (iii) a auséncia de liberdade
econdmica no pais tende a ter como consequéncia uma menor oferta de produtos e servi¢cos
turisticos. Desta forma a amostra € composta por um grupo de paises cumpridores dos
direitos humanos a nivel mundial e por um grupo de paises com baixo nivel de
cumprimento dos direitos humanos a nivel mundial, tendo por base o Human Freedoms
Index?. O indice tem por objetivo medir o grau de respeito de um amplo conjunto de direitos
humanos respeitantes aos direitos e liberdades individuais, civis e econdmicas nesses
paises. Para o efeito o indice incorpora 79 indicadores de diferentes areas: (i) estado de
direito; (ii) liberdade de circulacao; (iii) seguranga; (iv) religido; (v) associacao, assembleia
e sociedade civil; (vi) expressdo; (vii) governacao; (viii) sistema legal e direitos de
propriedade; (ix) liberdade de comércio internacional; (x) regulacdo do crédito, trabalho e
dos negdcios.

Como ponto comum aos trés ensaios empiricos realizados temos a seguinte
pergunta de partida: Qual a influéncia dos comentarios sobre o atributo seguranca,
colocados pelos héspedes no sitio da internet do Hostelworld, nos precos dos hostels?
A influéncia dos comentarios sobre o atributo seguranca nos precos dos hostels é

determinada pela percecdo do risco de seguranca dos hdspedes a respeito do

2 0 Human Freedoms Index esta disponivel para consulta em https://www.cato.org/human-freedom-index.
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alojamento e do pais e por carateristicas demograficas dos consumidores em termos
de idade e género?

Na literatura ndo é consensual a ideia de que o atributo seguranca seja um fator
determinante do preco pago pela estadia num hostel. Se prevalecer a ideia de que 0s
hospedes dos hostels (na sua maioria backpackers) séo turistas aventureiros, e como tal ndo
se mostram avessos ao risco como os turistas institucionalizados, existirdo sérias davidas
se estes se mostrardo disponiveis para pagar um prémio em termos de preco por mais
seguranca. Se pelo contrério, os hodspedes dos hostels se mostrarem igualmente
preocupados, como os turistas institucionalizados, com 0s riscos associados a viagem, ao
destino e alojamento (em que o hostel constitui a tipologia de alojamento com a maior taxa
de criminalidade registada), é de esperar que estes se mostrem disponiveis para pagar um
prémio em termos de preco por hostels com elevados padrdes de seguranca de forma a
eliminarem ou mitigarem os riscos associados ao pais e ao alojamento.

Atendendo a que o nivel de risco percebido pelo consumidor tende a ser superior
nos paises com maior nivel de inseguranga ou com um baixo nivel de cumprimento dos
direitos humanos face aos restantes paises analisados, e dado que a literatura recente revela
que os backpackers ndo se mostram menos aversos ao risco do que os turistas
institucionalizados (Larsen et al., 2011; Reichel et al., 2007), é de esperar que exista uma
maior propensao por parte do hdspede para 0 pagamento de um prémio superior em termos
de preco por um alojamento que ofereca elevados padrfes segurancga, nos paises inseguros
ou com um baixo nivel de cumprimento dos direitos humanos face aos restantes paises.

Por Gltimo, atendendo que as mulheres e os “menos jovens™® pertencem ao grupo
de individuos que tende a apresentar um maior receio de virem a sofrer um crime — de
acordo com a hipétese da vulnerabilidade (Box et al., 1988 e Warr, 1984), é esperar que
este grupo de individuos se mostrem dispostos a pagar um prémio em termos do preco
superior ao dos homens e jovens, respetivamente, por um alojamento com um maior nivel
de seguranca (Feickert et al., 2006).

Os contributos tedricos e as implicacfes praticas do presente estudo séo de véria
ordem. O principal contributo tedrico advém da mensuracdo da influéncia do atributo
segurancga no preco dos hostels, permitindo assim o preenchimento de uma lacuna existente

na literatura a este respeito. Quanto as implicacfes praticas para os proprietarios e gestores,

% No grupo dos “menos jovens” incluem-se 0s individuos com 30 ou mais anos, de acordo com a divisdo do
mercado backpacker realizada por Loker-Murphy e Pearce (1995). Estes autores designam este grupo de
turistas de “contemporary tourism backpacker”.
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se como se espera, 0 atributo seguranca constituir um factor importante na selecdo dos
hostels pelos hdspedes, deve haver uma preocupacdo e disponibilidade para investir na
melhoria dos sistemas de seguranca dos hostels, através da aquisicdo de sistemas de
seguranca de alta tecnologia e formacdo dos recursos na area da seguranca. Para além da
adocdo de medidas de seguranca, devem ser exploradas as oportunidades em termos de
comunicacdo de marketing que resultam dos resultados obtidos, sobretudo para os hostels
com elevados niveis de seguranca. Por ultimo, as analises efetuadas permitirdo avaliar se a
preocupacdo com a seguranca do alojamento devera ser superior no caso dos hospedes do
sexo feminino e “menos jovens”, com criacdo de medidas excecionais de seguranca para
este grupo de consumidores, no caso de se concluir que estes estdo dispostos a pagar um
prémio superior em termos de prego relativamente aos restantes consumidores. No caso dos
decisores politicos, as analises a efetuar permitirdo averiguar se estes tém um papel a
desempenhar em termos da reducdo do nivel de risco associado ao pais, com reflexo no
aumento do fluxo de turistas e consequente aumento das receitas dos alojamentos turisticos
e dos impostos, quer por via da reducdo dos niveis de criminalidade, instabilidade politica
elou terrorismo quer pela melhoria do respeito dos direitos humanos®.

Apbs este capitulo introdutdrio, no capitulo seguinte € efetuada uma revisdo da
literatura respeitante aos modelos estruturais desenvolvidos na area do turismo e teorias e
modelos sobre o turista, que diretamente ou indiretamente na sua estrutura concetual
abordam as questbes da seguranca, da percecdo do risco, da imagem do destino ou o
processo de tomada de decisdo de viajar.

O capitulo terceiro centra a atencdo na caraterizacdo dos hostels e dos seus
hospedes, na importancia da seguranca no setor do turismo, quer em termos tedricos quer
com base na evidéncia empirica, nas teorias e modelos sobre a imagem do destino turistico
e sobre a importancia da percecdo do risco na escolha do destino e da tipologia do
alojamento. O capitulo termina com uma abordagem a importancia do electronic word of

mouth no processo de tomada de decisdo quanto a escolha do destino e do alojamento.

4 A titulo de exemplo, veja-se o caso da Arabia Saudita (https://www.news.com.au/sport/sports-life/how-
saudi-arabia-is-trying-to-balance-change-with-its-conservative-culture/news
story/dc4da7f82d930d5¢c41fc894e0dc107ce) e (https://www.independent.co.uk/news/world/middle-
east/saudi-arabia-wants-you-to-go-on-holiday-there-heres-why-a7003491.html) , que com vista a aumentar o
numero de turistas, “considera essencial a altera¢do da imagem do pais no exterior que néo é possivel sem
uma alteraco dos direitos das mulheres” (ver noticias). No sentido de reduzir o risco percebido do pais, as
autoridades locais anunciaram “a plan to build a “semi-autonomous” visa-free travel destination along its
north western Red Sea coast, where restrictions on women’s dress, gender segregation and other
conservative norms could be waived” (ver noticias).
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https://www.news.com.au/sport/sports-life/how-saudi-arabia-is-trying-to-balance-change-with-its-conservative-culture/news%20story/dc4da7f82d930d5c41fc894e0dc107ce
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https://www.independent.co.uk/news/world/middle-east/saudi-arabia-wants-you-to-go-on-holiday-there-heres-why-a7003491.html
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O estudo prossegue, no capitulo 4, com a explicacdo do modelo de precos hedonicos
e sua comparacdo com outras técnicas e métodos de determinacdo do preco de um
alojamento e com a abordagem dos problemas associados @ medi¢do dos direitos humanos.
O capitulo termina com a apresenta¢do de um conjunto de estudos realizados no sector
hoteleiro, que utilizaram idéntica metodologia.

No capitulo 5, sdo apresentados os principais resultados obtidos em trés estudos
empiricos realizados sobre a influéncia do atributo seguranca no preco dos hostels,
procurando-se assim responder a questdo de partida. Apds um breve enquadramento dos
trés ensaios realizados face ao estado da arte, sdo apresentadas as quatro hipdteses de
investigacdo analisadas nos ensaios empiricos e que tém por base a questdo de partida.
Segue-se a definicdo das amostras, 0 modelo e método de estimacdo. O capitulo termina
com a apresentacgéo e discusséo dos resultados obtidos.

Finalmente, no ultimo capitulo, faz-se a sintese das principais conclusdes deste
trabalho, em termos da influéncia do atributo seguranca no preco dos hostels. Sdo ainda

referidas algumas limitacdes e pistas de investigacao futura.
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2. ENQUADRAMENTO TEORICO GERAL

O estudo das questbes do turismo apresenta uma natureza multidisciplinar, em que a
producdo do conhecimento resulta da interacdo com outras disciplinas de diferentes areas
cientificas, como € o caso, da economia, gestdo, sociologia, psicologia (Jafari e Ritchie,
1981; Tribe, 1997). Desta forma, o processo de tomada de decisdo respeitante a escolha do
destino turistico e do alojamento por parte de um turista ndo foge a esta regra, sendo
explicado ndo s6 por teorias e modelos estruturais da area do turismo, mas também, por
teorias e modelos de area da psicologia, da sociologia, da gestdo e da economia. O estudo
do comportamento do turista, percecdo do risco da viagem e do alojamento e a tomada de
deciséo e escolha do destino turistico encontra respostas em diferentes areas cientificas.
No presente capitulo daremos destaque as teorias e modelos que diretamente ou
indiretamente na sua estrutura concetual abordam as questdes da seguranca, da percegédo
do risco ou o processo de tomada de deciséo de viajar. Dado que o enquadramento com
base em modelos e teorias econdmicas é efetuado no capitulo seguinte, no presente capitulo
dar-se-a relevancia as teorias e modelos desenvolvidos na area do turismo, e que tendem a

surgir em coleténeas de estudos de turismo.

2.1. Teorias e Modelos Estruturais do Turismo

Os modelos estruturais (também designados por sistema geral®), que tém por base a teoria
geral dos sistemas, sdo frequentemente utilizados em estudos turisticos a nivel mundial, na
qual muitos autores se baseiam quando efetuam os seus estudos de turismo (Lohmann e
Netto, 2012: 27). O estudo do turismo a partir da teoria geral de sistemas tem como
principal vantagem o facto de através da criacdo de um modelo (desenho concetual), se ter
uma visao geral do “todo” em analise (visdo holistica), facilitando dessa forma o seu estudo
ao ser possivel segmentar o sistema em partes e estuda-las separadamente (Getz, 1986).

A visdo holistica que se procura obter através dos modelos estruturais torna-os
muitas vezes modelos complexos. A complexidade do modelo estrutural advém do facto

de estes deverem possuir 0s seguintes elementos (Miller, 1965): (i) um meio ambiente —

% Miller (1965) define sistema como “um conjunto de unidades com relagdes entre si”. A palavra “conjunto”
implica que as unidades possuem propriedades comuns. O estado de cada unidade é controlado, condicionado
ou dependente do estado das outras unidades. Assim, 0 conjunto encontra-se organizado em virtude das inter-
relagdes entre as unidades, e seu grau de organizacao permite que assuma a funcdo de um todo que é maior
que a soma das suas partes.
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composto por todos os objetos que ndo fazem parte do sistema em questdo, mas que
exercem alguma influéncia sobre o funcionamento do mesmo; (ii) elementos ou unidades
— as partes que compdem o sistema; (iii) relagdes - 0s elementos que integram um sistema
encontram-se interrelacionados entre si, em que cada elemento depende dos outros, através
de ligacdes que definem os fluxos; (iv) atributos — sdo as qualidades que se atribuem aos
elementos ou ao sistema, a fim de carateriza-los; (v) entrada (“input”) - o que entra no
sistema; (vi) saida (“output™) — produto final dos processos de transformacgdo a que se
submete o conteudo da entrada; (vii) feedback — processo de controle que tem por objetivo
manter o sistema em equilibrio; (viii) modelo — é a representacdo do sistema e constitui
uma abstracédo da realidade para facilitar a sua anélise.

A aplicacdo generalizada dos modelos estruturais aliada a sua visdo holistica do
problema em andlise justifica a opcéo pelo estudo das diferentes aplicacGes destes modelos

na area do Turismo.

2.1.1. Sistema Turistico de Cuervo

De acordo com Lohmann e Netto (2012), a primeira analise de turismo realizada utilizando
a teoria geral de sistemas foi efetuada por Cuervo (1967). Cuervo (1967: 29) define turismo
como sendo “um conjunto bem definido de relagdes, servigos e infraestruturas que sao
gerados em virtude de certos movimentos humanos”.

Dentro desse conjunto de relagdes, o autor destaca dois importantes subconjuntos:
(i) os servicos basicos — onde se incluem os transportes, servicos de restauragdo e similares,
alojamentos, atividades de diversdo e amenidades; e os (ii) servicos complementares —onde
incluiu as agéncias de viagem, aluguer de automdveis e outros servicos (ver Figura 1).

O autor refere que a deslocacdo de turistas ao originar a intervencdo dos
subconjuntos acima mencionados “transforma o conjunto de relagdes de turismo num
sistema” (pag. 69). Apesar do autor propor uma abordagem ao estudo do fenémeno a partir
de uma abordagem econdmica, este ndo considera todos os elementos que fazem parte da
relacdo de troca, como é o0 caso da procura, optando antes por identificar, classificar e
relacionar os elementos que compdem a oferta. O sistema turistico proposto também néo

entra em linha de conta com a influéncia da componente ambiente.
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Figura 1. Modelo de Cuervo
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Fonte: Adaptado de Cuervo (1967)

2.1.2. Sistema Turistico de Leiper

Na construcdo do seu sistema turistico, Leiper (1979) é influenciado pelo trabalho
desenvolvido por Gunn (1972) sobre o planeamento das regides turisticas, entendida por
este autor como que constituindo uma visao holistica do turismo. Nessa abordagem, Gunn
(1972) sugere o turismo como um sistema composto por cinco elementos: pessoas,
atracdes, servicos, transporte e informacédo. Leiper (1979) critica a abordagem de Gunn
(1972) devido ao facto de este ndo reconhecer as interacdes dos elementos do sistema
turistico com o ambiente em que se encontra, ou seja, por ver o fenémeno turistico sob a
perspetiva de um sistema fechado. Além disso, 0 modelo de Gunn (1972) omite a existéncia
de uma industria turistica.

Leiper (1979), tendo por base o modelo de Gunn (1972), desenvolve um sistema
turistico composto por quatro componentes da atividade turistica: comportamental,
geografica, industrial e ambiental. O sistema turistico de Leiper (1979) é apresentado na

Figura 2.
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Figura 2. Sistema Turistico de Leiper
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Fonte: Leiper (1979:395)

A componente comportamental diz respeito aos turistas, que sdo o elemento
humano do turismo. O turista é definido por Leiper (1979: 396) como “a person making a
discretionary, temporary tour which involves at least one overnight stay away from the
normal place of residence”. Esta componente apresenta assim, uma dimensdo dinamica,
configurada na viagem realizada pelo turista e uma dimens&o estatica, dada pela estadia do
turista no destino.

A componente geografica diz respeito a aspetos espaciais do turismo, sendo
composta por trés elementos: a regido de origem dos turistas (a origem ou 0 ambiente
normal de convivéncia dos turistas), a regido de destino dos turistas e uma regiao de transito
que interliga a origem aos destinos. Esta Gltima é o caminho que liga a regido de origem a
regido de destino, apontada por Leiper (1979) como um elemento vital, por ter grande
influéncia nos fluxos turisticos.

A componente industrial, por sua vez, compreende as empresas € Servicos que
procuram satisfazer as necessidades dos turistas. Leiper (1979) divide esta componente em
seis subcomponentes: (i) marketing turistico; (ii) transportes turisticos; (iii) alojamentos
turisticos; (iv) atracdes turisticas; (v) servicos turisticos diversos (e.g. restauracéo,
shoppings, seguros, entre outros); e (vi) a regulacéo turistica. Na regido geradora de turistas,
estdo, por exemplo, as agéncias de viagens e as empresas de marketing e promoc¢do que
procuram desta forma influenciar a procura turistica. Entre a regido geradora e o destino
turistico estdo os meios de transporte e os canais de distribuicdo e comunicacdo. Por fim,
na regido de destino dos turistas, encontram-se 0s alojamentos, as atragGes turisticas e 0s

diversos servigos turisticos.
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Por altimo, a componente ambiental refere-se ao meio no qual ocorre o fenémeno
turistico e todas as suas inter-relacbes com o0 mesmo. Sendo o sistema turistico um sistema
aberto este interage com o ambiente fisico, cultural, social, econémico, politico e

tecnoldgico que o rodeia.

2.1.3. Modelo Existencial da Sociedade Industrial de Krippendorf

O modelo existencial da sociedade industrial de Krippendorf (1984) tem como ponto de
partida o ser humano e o seu quotidiano na sociedade industrial, caraterizado pelas trés
areas de atuacdo do ser humano: o trabalho, a casa e o lazer (viagens).

O ser humano utiliza parte do seu tempo de lazer em viagens — que no modelo o
autor designa por “lazer movel”, cujo destino ¢ determinado por motivagdes, influéncias e
expetativas especificas de cada ser humano. O destino das viagens constitui o outro polo
da vida do ser humano — o anti quotidiano (ver Figura 3).

De acordo com o modelo proposto o quotidiano e o anti quotidiano sofrem
influéncias de quatro forcas estruturantes: (i) da sociedade e do seu sistema de valores
(subsistema sociocultural); (ii) da economia e da sua estrutura (subsistema econémico);
(iii) do ambiente e seus recursos (subsistema ecoldgico); (iv) do governo e suas politicas
(subsistema politico). Para o autor é o subsistema econémico que governa o sistema da
sociedade industrial e que define como é que os outros subsistemas devem funcionar,
estando aqueles subordinados ao subsistema econémico (Krippendorf, 1986: 521).

Para o autor, viajar ndo significa sé descanso, mas tornou-se também um “bem de
posicao social”, ja que ¢é indiciador do nivel em que a pessoa se situa na escala social. Ou
seja, muitas pessoas viajam nao por sentirem necessidade ou interesse préprio, mas para
mostrarem a sociedade que tém condic@es financeiras para viajar. Dai o0 autor enfatizar ao
nivel do subsistema sociocultural, que nas sociedades industriais os valores do “ter”
superam os valores do “ser”.

Finalmente, Krippendorf (1984: 31) refere que a atividade turistica deve ser
contextualizada dentro de um circulo de crescimento, que contempla os efeitos que o
turismo massificado produz e continuara a produzir em termos ecoldgicos, psicoldgicos e
socioecondmicos. Dada a supremacia dos valores sociais do “ter”, iremos assistir a um
aumento do consumo, que ao gerar mais rendimento, e mais trabalho, gerara mais producao

£ mais consumo, renovando-se o ciclo.
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Figura 3. Modelo Existencial da Sociedade Industrial de Krippendorf
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Para Krippendorf (1984) as consequéncias deste ciclo de crescimento serdo a
exploracdo dos recursos dos destinos turisticos (entre os quais o fator trabalho), o aumento
dos recursos utilizados e dos residuos que este consumo provoca, em que 0S cenarios de
desastre ambiental e doencas serdo mais frequentes. Para que exista uma alteracdo desta
tipologia de turismo ¢ necessario que ocorra “a humanization of daily life, working
conditions, surrondings, and leisure activities” (Krippendorf, 1986: 530). Na tentativa de
ajudar a reduzir os problemas das viagens turisticas, Krippendorf (1984) sugere, a partir da
sua experiéncia, 23 conselhos para uma melhor vivéncia dos seres humanos durante as

férias, e que designou por “teses para a humanizagao da viagem”.

2.1.4. Sistema Turistico de Molina

O sistema turistico de Molina (1991) é composto por seis subsistemas: (i) a superestrutura
— composto pelas organizacdes do sector publico e privado e pela legislacdo, planos e
programas elaborados pelas entidades publicas; (ii) a procura: que engloba os turistas
nacionais e estrangeiros; (iii) a infraestrutura — onde se inserem o0s aeroportos, estradas,
redes de dgua e saneamento, redes de comunicacdo movel, entre outros; (iv) as atracdes
turisticas naturais e culturais; (v) os equipamentos e instalacbes de apoio as atividades
turisticas — inclui os alojamentos, servicos de restauragdo e similares, agéncias de viagens,
entre outros; (vi) a comunidade recetora — composta pela populagéo residente no local de
destino, diretamente ou indiretamente ligada ao turismo. O sistema proposto pelo autor é
um sistema aberto, uma vez que, ndo ignora as relac@es de input e output (entrada e saida)
com o meio ambiente que o rodeia.

Lohmann e Netto (2012) referem que o sistema proposto pelo autor, € um sistema
simples, fragil e incompleto por apenas relacionar os subconjuntos que compdem o sistema
sem, todavia, explicar detidamente cada um deles e suas relacdes. Além disso utiliza um
conceito econémico — 0 da procura — para representar o turista, que se centra apenas na
observacdo das despesas e necessidades do turista, sem comentarios especificos sobre a
influéncia do seu contexto socioeconémico, cultural e psicoldgico, que como vimos, tende
a ter uma influéncia decisiva no processo de tomada de decisdo de viajar. O modelo

proposto por Molina (1991) é apresentado na Figura 4.
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Figura 4. Sistema Turistico de Molina
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Fonte: Molina (1991: 44)

2.1.5. Sistema Turistico de Beni

O sistema turistico de Beni (1990) é um sistema de turismo aberto, por influenciar e ser
influenciado pelos demais sistemas com os quais se relaciona. O autor considera a
existéncia de trés conjuntos de elementos no seu sistema: o conjunto das relacdes
ambientais; o conjunto da organizagéo estrutural e o conjunto das agdes operacionais. Por
sua vez, cada um destes conjuntos é composto por subsistemas.

O conjunto das relacbes ambientais é composto pelos subsistemas ecoldgico, social,
econdmico e cultural. O subsistema ecoldgico tem por missdo a planificacdo territorial,
analise do impacto do turismo no meio ambiente, assim como a gestdo das atracdes
turisticas naturais. O subsistema social aborda as questdes relacionadas com as motivacdes,
expetativas e necessidades do turista, o perfil psicossocioldgico do turista, a estratificacdo
social dos grupos de turistas e 0 contacto dos turistas com a populacdo autéctone. O
subsistema econdémico centra-se nas questdes do rendimento e trabalho gerado pelo turismo
e no efeito multiplicador do turismo na economia. Finalmente, o subsistema cultural tem
como linha atuacédo a gestdo do patrimdnio etnografico, artistico, folclorico e artesanal,

assim como do legado histérico e dos usos e costumes locais.
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Figura 5. Sistema Turistico de Beni
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O conjunto da organizacdo estrutural é composto por dois subsistemas: a
superestrutura e a infraestrutura. O primeiro tem como missdo principal o ordenamento
juridico-administrativo e a gestdo e controlo de todo o sistema, nomeadamente através da
planificacdo estratégica do turismo, da normalizacdo e fiscalizacdo dos agentes do turismo
e construcdo de indicadores macroecondémicos. Por sua vez, a infraestrutura tem como
principal objetivo o estudo das condigdes de acessibilidade aos destinos turisticos e
respetivos servigos, como sejam, 0 saneamento basico, a energia e comunicaces, 0 sistema
de transportes e a organizacdo territorial urbana.

Finalmente, o conjunto das aces operacionais € formado pelo subsistema do
mercado, que compreende a oferta e procura dos produtos turisticos, assim como, 0s

processos de producéo, distribuicdo e consumo.
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2.1.6. Sistema Turistico de Boullon

O ponto de partida do funcionamento do sistema turistico proposto por Boullon (1985)
surge no lado esquerdo do sistema (ver Figura 6), e resulta do encontro entre a procura e a
oferta. Do encontro entre a procura e a oferta tende a resultar o processo de venda do

produto turistico, fase em que os promotores do destino podem intervir no sentido de

influenciar o processo de tomada de decisdo por parte do turista.

Figura 6. Sistema Turistico de Boullon
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Fonte: Bullon (1985: 32)

O sistema turistico de Bullon (1985) prevé ainda a existéncia de uma componente
designada por superestrutura, composta pelos organismos publicos e privados, que tem por
funcdo o controlo da eficiéncia do sistema, através da vigilancia do seu funcionamento, i.e.,
vigilancia das inter-relagdes entre as varias componentes do sistema.

A componente organizacdo turistica € composta pelas atracdes turisticas, pelos
equipamentos e instalagGes turisticas e pela infraestrutura. A infraestrutura engloba os bens
e servicos existentes no destino necessarios para 0 bom funcionamento das estruturas

sociais e produtivas (e.g. sistema de educacdo, saude, transportes, entre outros). Esta
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componente surge decomposta em infraestrutura externa (diz respeito aos bens e servigos
oferecidos que se destinam a ser utilizados por todos os setores de atividade) e interna (diz
respeito aos bens e servigos dirigidos ao setor do turismo).

Finalmente, na parte inferior do sistema, surge o patrimonio turistico, que é definido
pelo autor como sendo a relacdo existente entre a matéria-prima (AtracOes turisticas), as
InstalacOes turisticas (meios de producéo), a Infraestrutura (dotacao de recursos de apoio
aos meios de producédo) e a Superestrutura (subsistema organizacional e de recursos

humanos necessarios ao correto funcionamento do sistema).

2.1.7. Sintese dos Modelos Estruturais do Turismo

Na tabela 1 é apresentada uma sintese dos modelos estruturais abordados nas sec¢des
anteriores. Nenhum dos modelos estruturais aborda diretamente as questdes da seguranca,
da percecao do risco ou do processo de tomada de deciséo de viajar. Contudo, alguns desses
modelos, como € o caso de Leiper (1979), Molina (1991) e Beni (1990), salientam a
importancia do contexto ambiental no qual ocorre o fenémeno turistico e das inter-relacfes
das restantes componentes com 0 mesmo. Dentro deste contexto ambiental pode-se incluir
as questdes da seguranca e da percecdo do risco que tendem a afetar o processo de tomada
de deciséo de viajar.

Desta forma, apesar de na generalidade dos modelos estruturais estudados o
mercado (ou apenas a oferta ou procura) constituir o elemento central do funcionamento do
modelo, em que a infraestrutura, instalacdes e equipamentos e atra¢des turisticas assumem
um papel de destaque, ndo se pode ignorar a importancia do contexto em que se desenrola
o fendbmeno turistico — a componente ambiental, uma vez que esta tende a afetar os fluxos
turisticos, a organizacao estrutural, as acGes operacionais e o produto turistico oferecido.

Uma critica que se pode fazer aos modelos estruturais analisados nesta sec¢édo, tem
a ver com esquecimento dado as questfes da seguranca, que pode ser explicado pela menor
notoriedade e importancia da questdo na altura em que foram desenvolvidos a maioria dos
modelos estruturais estudados. Esse argumento parece ndo se mostrar valido a luz do
comentario efetuado, recentemente, por Hua e Yang (2017). De acordo com o0s autores, as
questdes da seguranca (nomeadamente o impacto do crime) “ndo tém sido explicitamente
abordadas e incorporadas nos modelos tedricos, ndo sendo por exemplo consideradas pela

maioria dos modelos de localizagdo dos hotéis” (Hua e Yang, 2017: 267). Os autores
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enfatizam a necessidade de se incorporar as questdes da seguranca nos varios modelos de

estimacdo multidimensionais.

Tabela 1 — Sintese dos Modelos Estruturais

5 Relagéo com
Elemento Elementos / Relagéo com o .
Autor ) _ Politicas e
Central Subsistemas Ambiente B
Gestao
Cuervo Oferta RelacGes, InstalagGes Né&o Contempla  N&o Contempla
(1967) e Servicos P P
Contempla uma Comtempla na
Leiper Espacial Origem, Destino, Relacéo Com or?ente
(1979) P Rota e Ambiente Completa com o P
. Ambiental
Ambiente
Quotldl_an_o, Anti Subsistema
. Ser Humano Quotidiano, c
Krippendorf ) Ecoldgico
e seu Sociedade, Estado, . Contempla
(1984) o . : (Ambiente e
Quotidiano Economia e Meio
. Recursos)
Ambiente
Procura,
Infraestrutura,
Molina Procura Equipamentos e Supersistema Superestrutura
(1991) Instalacdes, Atracdes Sociocultural P
Turisticas e
Comunidade Recetora
Relacbes Ambientais,
. Acdes Operacionais Contempladas
Beni (1990) Mercado S ' nas Relacdes Superestrutura
Organizacao P
Ambientais
Estrutural
Boullén Oferta, Procura,
(1985) Mercado Organizacdo Turistica  Nao Contempla  Superestrutura

e Superestrutura

Fonte: Elaboracao Prépria

2.2. Teorias e Modelos sobre o Turista

O conceito de turismo fundamenta-se no movimento de pessoas, que saem do seu lugar de

residéncia habitual, motivadas pelas condi¢cdes do ambiente emissor e do ambiente recetor

(Horner e Swarbrooke, 2016). Nos modelos estruturais apresentados na sec¢do anterior, 0

turista surge como principal ator do sistema, ou da “indUstria do turismo”. No ambito

comportamental do consumidor de turismo, varias tipologias de turistas sdo definidas nos
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varios modelos de anélise e estes ajudam-nos a compreender melhor a forma como a
percecdo do risco associado as questdes da inseguranca influenciam o processo de tomada
de decisdo de viajar. Estes modelos sdo sucintamente descritos a seguir, ap6s a descricdo
dos fatores determinantes e motivadores da decisdo de viajar.

2.2.1. Fatores Determinantes e Motivadores

O processo de tomada de decisdo por parte dos turistas quanto a aquisicdo de um dado
produto turistico pode ser explicado a partir de dois tipos de fatores: os determinantes e 0s
motivadores (Horner e Swarbrooke, 2016). Os fatores determinantes incluem os fatores que
facilitam e criam resisténcia a decisdo de viajar, sendo estes muitas vezes divididos entre
os fatores de ambito externo ao turista (por exemplo, opinides de amigos, marketing
turistico, fatores politicos, informacdo vinculada pelos 6rgdos de comunicacdo, fatores
econdmicos do pais de origem e de destino, etc.) e os fatores de ambito pessoal, como é o
caso da situacdo financeira, social, familiar e de salde do turista e seus acompanhantes,
conhecimento do destino turistico, atitudes e percecdes (0s turistas tendem a ter preferéncia
por determinados locais e culturas, medo de determinados meios de transporte, opinides
politicas) e suas experiéncias passadas. Estes fatores tendem a influenciar a escolha do
destino turistico, da data da viagem e sua duracdo, 0s acompanhantes e dos gastos com a
viagem.

Horner e Swarbrooke (2016) referem que o preco tende a constituir uma das
principais ferramentas utilizadas pelos operadores turisticos para influenciar os fatores
determinantes. Em algumas situacdes o turista ndo apresenta uma vontade expressa em
viajar e efetua compra de viagens por impulso devido a promocOes efetuadas pelos
operadores turisticos.

Os fatores motivadores, também conhecidos por fatores motivacionais, sdo aqueles
que determinam a necessidade de viajar e que podem ser agrupados em quatro grupos: (i)
fisico — relacionado com o descanso, saude, pratica de desporto e todas as atividades que
possam ajudar a reduzir a tenséo da vida quotidiana; (ii) cultural — desejo de adquirir novos
conhecimentos, incluindo novas culturas e idiomas; (iii) interpessoal — desejo de conhecer
novas pessoas (fazer amigos, conhecer um par romantico, visitar parentes e amigos, etc.);
(iv) status/prestigio — desenvolvimento pessoal e autoestima. Geralmente, o motivo para

viajar ndo se circunscreve apenas a um destes quatro grupos de motivos enumerados, como
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no caso de uma familia que vai de férias para uma casa na praia e aproveita para rever
amigos e praticar desportos nauticos. Por altimo, importa referir os fatores motivacionais
sdo determinados pela personalidade, estilo de vida, experiéncias anteriores como turista,
sua histdria pessoal, sua imagem (como quer ser visto pelas outras pessoas), etc. Além
disso, é importante salientar que os fatores motivacionais tendem a alterar-se ao longo do
tempo, principalmente em funcdo de alteracdes das circunstancias pessoais do turista, como
sejam o casamento, o nascimento de filhos, o estado de salde ou alteracbes do seu

rendimento.

2.2.2. Modelo de Psicologia Social do Turismo de Iso-Ahola

Iso-Ahola (1982) refere que os individuos tém como razdo primaria ou meta para viajar
duas forcas motivacionais: (i) o desejo de deixar para trds 0 ambiente quotidiano; (ii) o
desejo de obter recompensas psicolégicas, por intermédio da viagem através do contraste
entre o novo e o velho meio ambiente. Desta forma o autor, propde uma teoria de motivacao
de lazer composta por elementos de fuga/evasdo (“escapar da rotina”) e de busca
(recompensas intrinsecas nos ambientes a serem visitados), as quais tendem a influenciar,
em simultaneo, os comportamentos do turista. Segundo Iso-Ahola (1982) ambas as
motivacdes apresentam elementos pessoais (psicoldgicos) e interpessoais (social) — ver
Figura 7. Se o individuo escolhe ou aceita a primeira ou a segunda forca ou ambas como
sua razdo primaria ou meta para viajar, isso determina a selecdo de planos especificos e um
dado comportamento para o alcance da meta ou objetivo. Através da fuga/evasdo o
individuo pode afastar-se do seu “mundo pessoal” (problemas sociais, desgastes,
dificuldades e fracassos) e/ou do seu “mundo interpessoal” (colegas de trabalho, familiares
e amigos). A partir dai, o individuo pode procurar recompensas psicoldgicas (intrinsecas)
resultantes da participacdo em atividades de lazer, pessoais (aprender sobre outras culturas,
descansar e relaxar, recarregar-se e sentir-se renovado, satisfacdo do ego e prestigio), e/ou

recompensas interpessoais (contactos sociais).
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Figura 7. Modelo da Psicologia Social para a Motivagdo em Turismo
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Fonte: Iso-Ahola (1982: 259)

A partir da decomposicdo das duas dimensbes em elementos pessoais e
interpessoais, Iso-Ahola (1982) apresenta um modelo sociopsicolégico para a motivagdo
do turismo, o qual permite que cada motivacdo turistica possa ser associada a um de quatro
quadrantes. Em cada quadrante, ha elementos de fuga e recompensa, que sdo combinados
de diferentes modos, dentro das quais as motivacdes dos turistas podem ser alocadas,
dependendo das suas circunstancias particulares e dos objetivos a cada momento.

No caso do primeiro quadrante, o individuo anseia fugir do seu ambiente pessoal
(e.g. stress e problemas pessoais), a0 mesmo tempo que procura recompensas pessoais (e.g.
aprender sobre novas culturas, descontrair). No segundo quadrante, a evasdo ao ambiente
pessoal é contraposta a procura de novas relagdes, como amizades, visita a familiares ou
procura de um par. No caso do terceiro quadrante, os individuos pretendem fugir do seu
ambiente interpessoal (relacbes afetivas) indo a procura de recompensas pessoais.
Finalmente, no quarto quadrante, o individuo procura fugir ao seu ambiente interpessoal,
procurando novos ambiente interpessoais.

Os individuos, a cada nova viagem, vao enquadrar-se num dos quatro quadrantes
referidos, em funcdo das circunstancias momentaneas pelas quais o0 viajante esta a passar.
No entanto, Iso-Ahola (1982) refere que pode existir um grupo de turistas que percorra mais
do que um quadrante no decurso de uma viagem: eles podem comecar a viagem com o
impulso motivacional descrito num dado quadrante, e terminar com o de outro quadrante.

O modelo de Iso-Ahola (1982) enfatiza o carater dialético da motivacao de viajar e

demonstra que é fatil tentar distinguir de uma forma estanque as razfes dos beneficios
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porque razdes (e.g. descobrir novos lugares) podem ser um beneficio, e beneficios (e.g.

fugir da rotina) podem ser razdes para 0 comportamento do turista.

2.2.3. Modelo de Escolhas de Destinos de Crompton

Crompton (1992) propde um modelo de tomada de deciséo racional, em que os turistas
apresentam um elevado grau de envolvimento na escolha dos destinos turisticos a serem
visitados. Nesse modelo, verifica-se um processo de afunilamento dos conjuntos de
destinos turisticos, uma vez que o processo se inicia com todos os destinos potenciais de
viagem, mas termina apenas com os destinos selecionados (ver Figura 8). No seu modelo,
forcas internas (conhecimento prévio dos destinos ou experiéncias anteriores) e externas
(informacGes de amigos, propaganda, programas culturais) tendem a influenciar o processo
de tomada de deciséo.

O modelo de escolha de destinos de Crompton (1992) baseia-se em vaérias
considerac@es tedricas. A primeira delas é que existem dois tipos de destinos turisticos:
aqueles de que o turista tem conhecimento prévio e aqueles que Ihe sdo desconhecidos. Este
altimo grupo de destinos fica automaticamente excluido, dado ninguém poder optar por um
destino que Ihe é desconhecido (dai a importancia de se promoverem os destinos turisticos,
quer através de campanhas de marketing, quer de uma excelente experiéncia turistica, que
ird desencadear um processo de divulgacdo de boca a boca — word of mouth). Dos destinos
turisticos de que se tem conhecimento prévio, o0 modelo refere dois grandes grupos: aqueles
que o turista pretende conhecer na sua viagem (consideracdes iniciais) e aqueles que,
mesmo sendo desconhecidos, serdo descartados pelas mais diversas razdes (os excluidos),
como por exemplo, por se tratarem de destinos inseguros.

Dos varios destinos turisticos conhecidos, embora ndo considerados para uma
determinada viagem, constam os seguintes subgrupos: “nublado” (destinos para os quais
nao se possui informacao suficiente para se ter um julgamento positivo ou negativo); “em
espera” (destinos para os quais 0 individuo ndo rejeita viajar, mas ndo naquele momento);
“experiéncias pessoais prévias desagradaveis” e “comentdrios negativos”. Estas duas
ultimas situacdes compreendem os destinos a respeito dos quais hd uma impressdo
negativa, quer por meio de experiéncias préprias, quer de outras pessoas e meios de
comunicagdo. Conjuntamente sdo chamados conjunto “inepto” ou “rejeitado”. Por sua vez,

nos dois primeiros casos, hd uma incerteza ou falta de conhecimento completo do turista
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quanto aos destinos, fazendo com que estes destinos sejam excluidos do processo de

decisdo. Ambos podem ser conjuntamente classificados como um conjunto de destinos

“inerte”.
Figura 8. Estrutura dos Conjuntos de Escolha dos Destinos Turisticos
Todos os Destinos Potenciais
Conjunto de Destinos Conjunto de Destinos
Conhecidos Desconhecidos
- Conjunto de Conjun'to de
Estagio 1 Consideragdes Iniciais ~ Excluidos
Conjunto  Conjunto em Conjunto de Conjuntp _de
Nublado Espgra Experiéncias Pessoais ~ Comentarios
Prévias Desagradaveis Negativos
C?r?é‘;tgto Conjunto Inepto
ou Rejeitado
A
Estagio 2 Conjunto de

Consideracdes Posteriores

|

Conjunto de Acao Conjunto de Inacéo

|
| |

Conjunto de Interacdo ~ Conjunto “Quieto”

Estagio 3 >

Conjunto de Destinos
da Escolha Final

Fonte: Crompton (1992: 421)
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O principal elemento de diferenca concetual entre 0 momento de consideracdes iniciais
(estagio 1) e 0 momento posterior (estagio 2) é o periodo de tempo existente entre eles, que
sendo suficientemente longo, permite aos individuos avaliar e reduzir a lista de destinos.

O terceiro estagio é aquele em que o processo de decisdo tem por objetivo selecionar o
destino final, a partir das opcGes existentes no conjunto de consideracGes posteriores. O
conjunto de destinos “de inagdo” ¢ composto pelos destinos sobre os quais nenhuma
informacgao ¢ obtida. Ja o conjunto de destinos “de acao” compreende os destinos turisticos
Cujos promotores ou seus representantes (e.g. agéncias de viagens) séo contactados pelo
turista potencial. Tais acfes requerem um investimento em termos de tempo e recursos. O
conjunto de interacdo é um subconjunto do conjunto de agdo. Este inclui os destinos em
que se verifica uma exposi¢do do potencial turista aos promotores do destino e em que 0s
turistas sdo persuadidos a visitar um determinado destino. Por sua vez, o conjunto “quieto”
é composto pelos destinos em que existe recolha de informacdo por parte do potencial
turista, mas sem qualquer interacdo pessoal com representantes do destino.

Em sintese, Crompton (1992) criou um modelo de escolha dos destinos, em que 0s
elementos do destino determinam a decisdo de escolha consciente pelo turista, cuja analise
das vantagens e desvantagens da viagem fundamenta a classificacdo dos destinos em duas
categorias, os preferidos e os descartados. O modelo enfatiza a importancia da atuacéo dos
agentes de turismo e dos gestores dos destinos na gestdo de marketing dos destinos, por
meio de estratégias eficazes de marketing.

2.2.4. Modelo de Escolha do Consumidor de Turismo de Schmoll

De acordo com o modelo de escolha do consumidor de turismo de Schmdll (1977), as
recomendacdes e comunicacao estimulam o consumidor a viajar, em que a realizacdo da
viagem, incluindo o destino visitado e o tipo alojamento escolhido, tende a ser influenciada
por variaveis de carater social e subjetivo, relacionadas as necessidades, aos desejos e as
expetativas do turista. A experiéncia anterior, 0 poder aquisitivo e tempo também sao
fatores inerentes ao perfil e as condi¢6es do turista. A qualidade dos servicos, das atracdes,
dos produtos turisticos e das infraestruturas determinam a imagem que o turista elabora
sobre o destino na tomada de decisé@o de viajar.

A Figura 9 apresenta os quatro aspetos tidos em conta pelo turista na tomada de

decisdo sobre o destino a viajar e que sdo 0s seguintes: estimulo para viajar (comunicagao
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promocional e recomendacdes pessoais do operador turistico); determinantes pessoais e

sociais (proposito da viagem, nomeadamente 0s seus desejos, necessidades e expetativas);

varidveis externas (confianga no servigo prestado, imagem do destino, experiéncias

anteriores, avaliacdo de riscos, restricGes financeiras e de tempo) e as carateristicas do

servico prestado no destino turistico.

1) ESTIMULO A VISITA

Figura 9. Modelo de Schmall
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4) CARATERISTICAS DO SERVIGO PRESTADO NO DESTINO

Fonte: Schmall (1977: 88)
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2.2.5. Teoria do “Olhar do Turista” de Urry

Urry (1992: 184) refere que o “olhar do turista é inserir-se dentro de um processo historico
e consumir sinais ou marcadores de histdrias particulares. Os diferentes olhares dos
turistas envolvem processos individuais atraves dos quais a memdria coletiva de uma
sociedade é organizada e reproduzida”. Desta forma segundo o autor ndo existe um tnico
olhar do turista enquanto tal. Ele varia de acordo com a sociedade, grupo social e o periodo
historico. Os lugares visitados ao serem escolhidos por motivacfes subjetivas, criam no
turista uma expetativa especifica para cada lugar visitado.

Urry (1990) destaca a existéncia de dois tipos de olhar do turista: um “romantico”
e outro “coletivo”. O olhar “romantico” da énfase a natureza, a paisagem, ao campo, ao
bucolico, a privacidade e a introspecdo — tem uma natureza individual. Nesse olhar, “a
énfase é colocada na soliddo, na privacidade e no relacionamento pessoal e semiespiritual
com o objeto do olhar” (Urry, 1990). Por sua vez, o olhar “coletivo” necessita de uma
elevada aglomeracgéo de pessoas para se desenvolver, pois, as pessoas que estdo vendo e
sendo vistas é que dao sentido a esse tipo de olhar. Ao contrario do olhar “roméantico” do
turista, o olhar “coletivo” solicita locais que tenham fluxo de pessoas, pois € necessario ver
e ser visto.

A maior critica do autor, e que é a linha norteadora da teoria do “olhar do turista”
de Urry, sdo as transformac6es dos lugares motivadas pelo olhar do turista, i.e., 0s anseios
do turista e de seu olhar tendem a provocar a pasteurizacdo e a padronizacao dos destinos
turisticos, com o Unico objetivo de aumentar o fluxo de turistas e, desta forma, gerar mais
rendimento e riqueza para os destinos turisticos. Por outras palavras, 0 autor concorda com
a visdo de outros autores, de que o turismo se tornou numa mercadoria e reage somente as

leis de mercado.

2.2.6. Sistema Psicografico de Plog

O sistema psicografico de Plog (1974) classifica os turistas em cinco grupos: (i)
alocéntricos — turistas extrovertidos, interativos, curiosos e interessados em explorar novos
destinos e culturas e que possuem espirito de aventura. Muitos tém preconceito de serem
chamados turistas, uma vez que, de certa forma, procuram uma integragdo com a cultura e
povos locais; (ii) quase-alocéntricos — turistas que procuram desafios, e muitos optam pelo

ecoturismo; (iif) meio-céntricos — turistas que procuram relaxar e descontrair nas suas
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viagens, sobretudo por meio do entretenimento; (iv) quase-psicocéntricos — s@o aqueles
turistas seguidores, que experimentam um novo destino apenas apos ele ter sido bastante
visitado; (v) psicocéntricos — turistas de massa que procuram seguranca, viajando
acompanhados de guias turisticos. Estes preferem um ambiente familiar (“ocidentalizado”),
que lhes permita manter os seus habitos de vida, mesmo quando estdo em viagem. Sao
turistas que procuram resorts ja popularizados.

Plog (2001) ao distribuir as vérias tipologias de turistas em termos do mercado
analisado (mercado norte-americano), obtém uma distribuicdo normal, com a maioria dos
turistas a serem classificados como meio-céntricos (cerca de 60% do total), seguida pelos
quase-alocéntricos e quase-psicocéntricos (ambos com cerca de 17% do total), enquanto 0s
turistas alocéntricos (4%) e psicocéntricos (2,5%) compreendiam uma pequena minoria.
Para além disso, Plog (1974) procurou correlacionar as tipologias de turistas com o0s
destinos turisticos por ele visitados. Na época em que desenvolveu o estudo (em 1972), ele
identificou Africa e as ilhas do Pacifico Sul como destinos procurados por alocéntricos
norte-americanos, enquanto o Oriente, sobretudo o Japdo, seria visitado essencialmente por
quase-alocéntricos. Entretanto, destinos como a Coney Island (peninsula ao sul do
Brooklyn, em Nova lorque) sdo procurados por psicocéntricos, e Miami Beach, por quase-
psicocéntricos. Contudo em 1991, Plog concluiu que o tipo de turista que visitava um
determinado destino, tem tendéncia a alterar-se. De acordo com Plog (1991), ha uma
tendéncia para existir um “movimento lento e constante da maior parte dos destinos rumo
a carateristicas psicocéntricas”.

Williams (2002) refere que o modelo psicografico de Plog tem sido amplamente
criticado por simplificar em excesso um processo complexo, ao procurar uma explicacao
baseada num elemento apenas (personalidade), faltando-lhe elementos dindmicos
essenciais para poder explicar o porqué de os mesmos individuos poderem alterar os seus
padrdes de comportamento entre as varias viagens turisticas. Como exemplo, pode-se tomar
0 caso de um jovem que, quando viaja com 0s pais, tem um comportamento mais
psicocéntrico, mas, ao viajar com amigos de faculdade, apresenta uma carateristica mais
alocéntrica. Além desta critica, Litvin (2006) menciona outras: (i) 0 conceito proposto por
Plog tem recebido pouca verificacdo empirica independente; (ii) ainda que o0s turistas
possam ser alocéntricos por natureza, fatores financeiros, entre outros, podem alterar 0s
padrdes de viagem deste turistas para meio-céntricas ou quase-psicocéntricas; (iii) a teoria

foi desenvolvida para os turistas norte-americanos e pode ndo funcionar tdo bem para outras
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nacionalidades; (iv) apesar de Plog ter mencionado que, com mais experiéncias de viagem,
as pessoas tenderiam a se tornar alocéntricas, o que se verifica € que, ao visitarem lugares
pouco familiares, essas pessoas acabam por viajar para lugares ainda mais remotos nesses
destinos; (v) apesar do modelo apresentar um conceito interessante, ele ndo permite a
previsdo nem explica uma grande percentagem dos comportamentos dos turistas, sendo,

portanto, pouco pratico para a adogéo de estratégias de marketing turistico.

2.2.7. Tipologia de Viajantes de Cohen

Das vérias tipologias de viajante que foram desenvolvidas, as mais citadas incluem as
tipologias propostas por Cohen (1972), Plog (1974, 2001) e Smith (1977). Para Cohen
(1972, 1979) os turistas sao classificados em quatro categorias, baseadas na combinagéo
particular de preferéncia, novidade/excitacdo e familiaridade/seguranca da viagem. As
quatro categorias definidas por Cohen (1972, 1979) s&o as seguintes: (i) turistas de massa
organizados — turistas que viajam em grupo com outros turistas, ndo necessariamente
conhecidos entre si, seguindo um itinerario pré-estabelecido e pouco flexivel. Tratam-se de
turistas que adquirem pacotes turisticos para destinos populares, junto de agéncias de
viagens, em que, geralmente, estdo incluidos o transporte, o alojamento e, muitas vezes, as
refeicdes, ingressos para atrag@es turisticas; (ii) turistas de massa individual — turistas que
se diferenciam dos anteriores pela flexibilidade do pacote turistico, cujo itinerario e
programacdo pode ser alterado pelo turista; (iii) turista explorador — turista que viaja por
conta propria, e como tal tem autonomia na escolha e programacdo da sua viagem e 0 seu
interesse é explorar novos destinos turisticos e vivenciar com a cultura local, sem exigéncia
de infraestruturas desenvolvidas; (iv) turista errante ou andarilho — turista que tem como
preocupacado a imersdo na cultura e na convivéncia com a comunidade de destino. Tende a
passar os dias com os habitantes locais, imergindo-se totalmente na sua cultura e habitos.
Cohen (1972:168) refere ainda que os turistas de massa organizados e os turistas de massa
individuais constituem formas institucionalizadas de turismo e que as duas outras
categorias de turistas constituem formas ndo institucionalizadas de turismo.

Basala e Klenosky (2001) referem que a tipologia de Cohen pode ser comparada as
de Plog (1974, 2001) e Smith (1977) tendo como base de comparacdo o nivel de
familiaridade ou novidade pretendido pelo turista aquando da viagem. Conforme se pode

constatar da Tabela 2, em um extremo da tabela, encontram-se aqueles que preferem manter
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um elevado grau de familiaridade ao viajar — turistas de massa organizados, turistas charter
ou psicocéntricos, de acordo com a classificacdo utilizada — e que, regra geral, preferem
ficar alojados em hotéis de cadeias internacionais, enquanto no outro extremo da tabela,
surgem os turistas que optam por procurar novas experiéncias — turistas errantes ou
andarilhos, exploradores ou alocéntricos — e, que regra geral, optam por hospedar-se em
hostels ou bed & breakfast.

Tabela 2 — Comparacéo entre as Tipologias de Turista de Cohen, Smith e Plog

Procurando o Procurando
, - — A
Autor gue é Familiar Novidade
Cohen Turistas de Massa Turistas de Massa Exolorador Errante ou
Organizados Individuais P Andarilho
. Turistas Turistas Turistas Tur|~stas “Turlstas Turistas Turistas
Smith de Massa Nao Fora do .
Charter de Massa L . - de Elite  Exploradores
Incipientes Usuais Padrao
Psico- Meio- .
Plog Céntricos Céntricos Alocéntricos

Fonte: Basala e Klenosky (2001: 174)

Apesar destas tipologias de turistas possuirem uma ampla aplicacdo nos varios estudos
elaborados sobre a caraterizacdo do turista, importa referir que estas classificagdes possuem
algumas limitacdes, de que salientamos as seguintes (Wickens, 2002): (i) estas tipologias
sdo amplas, acabando por ser muito simplistas e estereotipadas, ndo abrangendo 0s
complexos padrdes de comportamento encontrados na realidade; (ii) o turista é também
influenciado por outros fatores determinantes e motivadores, que se alteram com o tempo,
tais como o nivel de rendimento, o estado de satde, tempo disponivel para o lazer, estrutura
familiar e agenda profissional; (iii) a personalidade do turista ndo € necessariamente
idéntica quando em grupo com outros turistas; (iv) foram desenvolvidas tendo por base o

mercados do mundo ocidental.

2.2.8. Classificacao dos Turistas de Smith

A tipologia de turista desenvolvida por Smith (1977) identifica sete tipos de turistas,
baseada na sua capacidade de se adaptarem as normas e aos estilos de vida da populacdo
local. As categorias de turistas definidas por Smith (1977) sdo as seguintes: (i) turistas de
charter — formado por turistas que chegam em massa ao destino e mantém contacto minimo

com a comunidade de destino, sendo os principais responsaveis pela homogeneizagédo e
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estandardizacdo dos servicos turisticos do destino; (ii) turistas de massa — constituem uma
grande fatia do fluxo turistico. O fluxo de turistas de massa carateriza-se por ser constante
e homogéneo. A relagdo que estabelecem com o destino e a sua populagéo € estritamente
comercial, cuja expetativa é encontrar funcionarios fluentes em vérias linguas, a fim de
satisfazerem as suas necessidades; (iii) turistas de massa incipientes — turistas que optam
normalmente por viagens individuais ou em pequenos grupos. S&o turistas que procuram
autenticidade, comodidade e amenidades ocidentais, representando uma importante fatia
da procura turistica; (iv) turistas ndo usuais — turistas que viajam organizadamente em
pequenos grupos e que tém como principal motivacdo o conhecimento e visita de culturas
gentilicas associadas a determinadas racas ou grupos étnicos. Apreciam servigcos e
atividades turisticas de qualidade e valorizam a seguranca durante as suas viagens; (V)
turistas “fora do padrao” — turistas que tendem a eleger como destino, locais pouco visitados
e caraterizam-se por fugir ao rumo mais tradicional de uma tipica viagem; (vi) turistas de
elite — turistas que demonstram preferéncia por viajar dentro de pequenos grupos e que
gostam de se envolver na vivéncia local. As suas viagens de elei¢do sdo as viagens exoticas
e de preferéncia acompanhados de um guia; e (vii) turistas exploradores — sdo o tipo de
turistas que ndo desejam ser identificados como tal. Tém especial gosto por locais pouco
visitados e por se envolverem ativamente com a populacdo local do destino, chegando

mesmo a partilhar alguns dos habitos durante a sua permanéncia.

2.2.9. Tiplogia de Turismo de Gray

A Gray (1970) deve-se uma das primeiras e mais simples tentativas de distinguir os tipos
de turismo com base no proposito da viagem. O autor utiliza os termos “prazer do sol”
(sunlust) e “prazer de peregrinar” (wanderlust) no sentido de identificar duas tipologias de
turismo. Os turistas que procuram o “prazer do sol” e que tendem a ficar alojados em resorts
a beira-mar, sdo motivados pelo desejo de descansar, relaxar, e pelos trés “S” (em inglés)
— sun, de sol; sea, de mar; sand, de areia. Ainda que este turista procure essencialmente
destinos com praia, sol e mar, ele ndo se restringe a estes, abarcando também os turistas
que procuram um local que ofereca determinado padréo de conforto, propicio, sobretudo,
ao descanso e ao relaxamento. Por outro lado, os turistas que procuram o “prazer de
peregrinar”, sdo aqueles que se mostram interessados em conhecer e vivenciar com

diferentes pessoas e culturas.
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Yu e Littrell (2003: 142) tendo por base as diferentes tipologias de turismo
definidas, entre outros, por Gray (1970), Cohen (1972, 1979) e Smith (1977) refere a
existéncia de duas grandes categorias de turismo. Por um lado, o grupo dos turistas
socialmente inseridos na comunidade (socially engaged tourists), composto pelos turistas
que procuram envolver-se nos contextos sociais e culturais da comunidade durante as suas
visitas. Este grupo é composto pelos wanderlust; exploradores e andarilhos; exploradores,
turistas de elite e turistas “fora do padrao”, de acordo com as tipologias definidas por Gray
(1970), Cohen (1972) e Smith (1977), respetivamente. O outro grupo, é designado por
turistas espetadores/recreativos (spectator/recreational tourists) que mostram interesse por
atividades que envolvem observar, ouvir ou auto-entretenimento. Este tipo de turistas gosta
de atividades ao ar livre e do contacto com a natureza, mas ndo atribui especial importancia
ao contacto com as comunidades locais. Este ultimo grupo € composto pelos sunlust;
turistas de massa organizados e turistas de massa individual; turistas ndo usuais, turistas de
massa incipientes, turistas de massa e turistas de charter, de acordo com as tipologias
definidas por Gray (1970), Cohen (1972) e Smith (1977), respetivamente.

2.2.10. Tipologia do Turista de Wickens

Wickens (2002) tendo por base as experiéncias turisticas desenvolvidas por um conjunto
de turistas britanicos em Kalimeria, um resort situado na peninsula grega de Chalkidiki,
identificou cinco microtipos de turistas. Todos esses turistas pertencem a tipologia de
turistas de massa individual, de acordo com a classificagdo de Cohen (1972). Os cinco
microtipos de turistas identificados sdo os seguintes: (i) patriménio cultural — turistas que
apresentam forte interesse em questdes culturais do destino. Este tipo de turistas é
constituido, essencialmente, por familias e turistas de terceira idade; (ii) Festeiros (ravers)
— turistas que mostram interesse por atividades hedonisticas e sensuais, que tém lugar na
praia, durante o dia, e nas discotecas da cidade, durante a noite; (iii) “Shirley Valentines” —
grupo de turistas do sexo feminino que viajam sozinhas ou em companhia de outras amigas
e que procuram uma experiéncia romantica com um “deus grego”. Essa expetativa tem por
base a imagem estereotipada do homem grego criado pelo filme Shirley Valentines, que
narra a historia das frustracdes de uma dona de casa inglesa; (iv) adoradores de sol — turistas
que tém em comum o gosto por férias relaxantes debaixo do sol. Ao contrario dos turistas

interessados em patrimonio cultural, os adoradores de sol ndo efetuam nenhuma visita
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cultural de entre as oferecidas em Chalkidiki; (v) “Lord Byrons” — turistas que tém como
principal carateristica 0 habito de retornar anualmente ao mesmo destino e, em alguns
casos, a0 mesmo alojamento. Estes turistas falam de Kalimeria como se ja fizessem parte
desse lugar. Os “Lord Byrons”, que receberam do autor este nome em homenagem ao poeta
inglés que viveu uma vida extravagante e lutou na guerra da independéncia da Grécia,
dizem-se apaixonados pela Grécia e sua hospitalidade, além de falarem do local com
intimidade e nostalgia, lamentando o crescente turismo de massa em Kalimeria e seus
impactos negativos nesse destino turistico.

Das cinco tipologias de turistas propostas por Wickens (2002), excluindo o caso dos
turistas interessados em patrimonio cultural, os restantes tipos de turistas sdo apenas
combinac0es de interesses relacionados aos trés principais apelos existentes nesse destino:
sexo, sol e mar (em inglés, os trés “s” do turismo: seX, sun e sea). Em sintese, a contribuicéo
da tipologia de turista proposta por Wickens pode servir de inspiracdo para uma

classificacdo menos generalista dos turistas.

2.2.11. Modelo Concetual de Klenosky e Gitelson

Klenosky e Gitelson (1998) salientam a importancia das agéncias de viagens como
elemento de informacéo e recomendacédo para 0s turistas, no que diz respeito as escolhas
dos diversos destinos turisticos e dos destinos a serem visitados. Em particular, as suas
recomendacdes de onde ir, como ir, 0 que ver e 0 que evitar sdo particularmente criticas
para o sucesso de destinos e empreendimentos turisticos.

A Figura 10, apresenta 0 modelo concetual proposto por Klenosky e Gitelson (1998)
respeitante ao processo e fatores que exercem influéncia nas recomendacdes dos agentes
de viagens para os destinos turisticos. O modelo apresenta um processo composto por
quatro etapas: conhecimento, percegédo/avaliacdo, intencéo e recomendacéo. Estas etapas
por sua vez, sdo influenciadas por trés categorias principais de fatores: variaveis do
conhecimento do agente de viagens; variaveis do destino; e variaveis especificas do turista
e da viagem. O modelo concetual assume que 0s agentes de viagens apenas recomendam
destinos que conhecem, e tal situacéo verifica-se quando o agente de viagens tem acesso a
informagdo e uma elevada experiéncia turistica direta com o destino turistico. O acesso a
informacgdo do destino pode provir de vérias fontes, em que se incluem as fontes de

marketing pagas pelo destino (e.g. material de publicidade impressa e televisiva), fontes
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gerais de media (e.g. artigos de jornais e revistas) e fontes informais (e.g. amigos, parentes,

clientes e outros agentes. A experiéncia turistica direta inclui as experiéncias passadas do

agente turistico como turista ou, mesmo, aquelas viagens patrocinadas pelos destinos e

empreendimentos turisticos, conhecidas por “famtours” (familiarization tours).

Figura 10. Modelo Concetual de Klenosky e Gitelson
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Fonte: Klenosky e Gitelson (1998: 664)

O segundo estdgio do processo — percecdo e avaliagdo, diz respeito & opinido e a

sensacdo que o agente de viagens tem do destino e do que este tem para oferecer. Esta

opinido sobre o destino pode alterar-se para melhor ou para pior ao longo do tempo, em
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resultado de informacéo recolhida e experiéncias obtidas pelo agente de viagens sobre o
destino.

O estagio seguinte, respeitante a intengdo de recomendar um dado destino, refere-
se a probabilidade de o agente de viagens indicar um determinado destino turistico a um
cliente. A intencdo de recomendar um determinado destino é influenciada pelas percec¢des
e avaliacdes do destino. De entre estes destinos sairdo os destinos recomendados pelo
agente de viagens.

A recomendacdo final do destino tem também em atencdo variaveis da situacéo
especifica do turista e da viagem. Essas carateristicas incluem o tipo de viagem envolvida,
a origem da viagem, a época do ano em que a viagem vai ocorrer, os diferentes meios de
transporte disponiveis e apropriados ao turista, 0 orcamento e tempo disponiveis para a
viagem. Carateristicas especificas do turista tambem tém influéncia na recomendac&o do
destino, nomeadamente fatores demograficos (género e idade), estagio da vida familiar,

estilo de vida e sistema de valores.

2.2.12. Sintese das Teorias e Modelos sobre o Turista

As teorias e modelos sobre o turista apresentados nas sec¢des anteriores podem ser
agrupados em duas categorias: (i) as teorias e modelos sobre os fatores motivacionais,
determinantes e etapas do processo de tomada de decisdo de viajar — 1so-Ahola (1982);
Crompton (1992); Schmoll (1977) e Klenosky e Gitelson (1998); e (ii) as teorias e modelos
sobre tipologias de turistas — Urry (1990); Plog (1974); Cohen (1972); Smith (1977); Gray
(1970) e Wickens (2002).

A primeira categoria de teorias e modelos ajuda-nos a compreender que as questdes
da seguranca relacionadas com o terrorismo, guerra, crime, instabilidade politica e
desrespeito dos direitos humanos tendem a constituir barreiras a decisdo de viajar e a afetar
a tomada de decisdo de escolha de um dado destino turistico. Estes modelos referem que a
escolha do destino a visitar € por vezes um processo moroso, que requere um investimento
em termos de tempo e recursos, em que a imagem do destino, as agéncias de viagens, a
avaliagéo dos riscos e a experiéncia anterior exercem uma influéncia na deciséo de escolha.

Contudo, se no caso dos turistas institucionalizados os agentes de viagens, de acordo
como o modelo concetual de Klenosky e Gitelson (1998) e os promotores do destino (ver

papel do conjunto de agdo do modelo de escolhas de destinos de Crompton, 1992) assumem

36



A Influéncia da Seguranca no Prego dos Hostels: Aplicagdo do Modelo de Precos
Hedonicos

um papel decisivo na tomada de deciséo, ja no caso dos backpackers, a sua influéncia é
diminuta, ou mesmo nula. Moshin e Ryan (2003) salientam a importancia das
comunicagdes informais e o word-of-mouth na escolha do alojamento e dos destinos por
parte dos backpackers, em que 0s mapas e a internet constituem as ferramentas
fundamentais na sua deslocacao.

A segunda categoria de teorias e modelos permite-nos uma caraterizagdo dos
hospedes tipo dos hostels (na sua larga maioria backpackers), nomeadamente no que diz
respeito a percecdo do risco.

Atendendo a classificacdo dos turistas efetuada por Yu e Littrell (2003: 142)
podemos afirmar que o grupo dos turistas socialmente inseridos na comunidade, composto
pelos wanderlust; exploradores, turistas de elite ¢ turistas “fora do padrao”, de acordo com
as tipologias definidas por Gray (1970) e Smith (1977), respetivamente, a que se
acrescentam os alocéntricos e quase alocéntricos, na categorizacdo efetuada por Plog
(1974) apresentam carateristicas idénticas aos turistas nao institucionalizados, onde regra
geral se incluem os backpackers®. Estes de acordo com Urry (1992) tendem a privilegiar o
olhar “romantico” da viagem, ou seja, a dar énfase a privacidade e introspec¢do. Por sua vez,
os turistas designados por turistas espetadores/recreativos, em que se incluem os turistas
sunlust; turistas ndo usuais, turistas de massa incipientes, turistas de massa e turistas de
charter, de acordo com as tipologias definidas por Gray (1970) e Smith (1977),
respetivamente, a que Se acrescentam 0s psicocéntricos e quase psicocéntricos, na
categorizacdo de Plog (1974) apresentam carateristicas idénticas aos turistas
institucionalizados. Estes de acordo com Urry (1992) tendem a privilegiar o olhar
“coletivo”, procurando locais que tenham fluxo de pessoas.

Uma caraterizagdo mais aprofundada dos backpackers é efetuada no capitulo

seguinte.

® Reichel et al. (2007) referem que a literatura contemporanea utiliza maioritariamente o termo backpackers
ao invés de turistas ndo institucionalizados (conforme definido por Cohen, 1972).
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3. ENQUADRAMENTO ESPECIFICO DA SEGURANCA

O presente capitulo aborda as tematicas relacionadas com a importancia da seguranca, da
percecdo do risco, da imagem do destino ou o0 processo de tomada de decisdo de viajar,
tendo por base, maioritariamente, modelos e teorias econémicas.

O primeiro subcapitulo tem por objetivo a caraterizacdo dos hostels e dos seus
hospedes (maioritariamente backpackers). O objetivo do subcapitulo seguinte é o de
demonstrar a importancia da seguranca para o sector do turismo, sendo apresentados
modelos tedricos e evidéncia empirica que comprovam que a seguranca é um fator
determinante na decisdo de viajar e na escolha do destino. No terceiro subcapitulo surge
em destaque os modelos sobre a imagem do destino turistico. Neste subcapitulo serdo
apresentados os modelos de Gunn (1972, 1988) e Fakeye e Crompton (1991). No quarto
subcapitulo, € analisado o impacto da percecdo de risco na tomada de decisdo, sendo
apresentadas teorias e evidéncia empirica demonstrativas da importancia da percecdo do
risco na escolha do destino e do tipo de alojamento. No quinto subcapitulo, dado que a
informacdo utilizada nos trés ensaios empiricos diz respeito a comentarios colocados por
hospedes de hostels no sitio da internet do Hostelworld, é analisada a importancia atribuida
a esses comentérios pelos potenciais clientes aquando da escolha de um alojamento.
Finalmente, no ultimo subcapitulo é apresentada uma sintese das vérias tematicas

abordadas neste capitulo.

3.1. Hostels: Caraterizacao do Alojamento e dos seus Hospedes

3.1.1. Hostels: Caraterizacao da Oferta

A generalidade dos modelos estruturais estudados no capitulo anterior € unanime em
destacar a importancia do mercado (composto pela oferta e a procura) como elemento
central do funcionamento do modelo estrutural. Dado que a tematica em estudo na presente
dissertagéo se centra exclusivamente em torno de uma tipologia de alojamento — os hostels,
considera-se adequado o estudo mais pormenorizado do conceito, a comparagdo com outras

ofertas de alojamento e a anélise de quem os procura.
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Os hostels’ tendem a oferecer alojamento de baixo preco tendo por alvo um
segmento particular do turismo comumente designado por backpacker® (Nash et al. 2006).
Oliveira-Brochado e Gameiro, (2013: 93) referem que os hostels oferecem a “good quality
budget accommodation that offers confortable night’s sleep in friendly surroundings at an
affordable price”.

Ainda no segmento de alojamento “budget” existem algumas alternativas similares
em alguns aspetos a oferta dos hostels (nomeadamente na partilha do objetivo de
transformar o espaco existente no estabelecimento num espaco familiar) sobre os quais néo
incidird este estudo. Entre as alternativas que tém ganho mais protagonismo a nivel mundial
encontram-se: (i) Bead&Breakfast: ndo tém como objetivo principal a promog¢édo de uma
experiéncia coletiva para os seus hospedes, limitando a sua oferta aquilo que Ihes d& nome:
uma cama e um pequeno-almoco; (ii) Guest Houses: nesta modalidade de alojamento é
bastante frequente a partilha do espaco de habitacdo dos proprietarios do alojamento; (iii)
Budget Hotels. Na literatura o conceito de budget hostel surge associado a hotéis de zero a
duas ou trés estrelas, normalmente com um minimo de 50 quartos e que se encontram sobre
a alcada de uma grande cadeia hoteleira (Ruetz e Marvel, 2011). Este tipo de hotéis tem
uma aparéncia tipicamente estandardizada, com uma oferta de servicos de comida e bebida
limitada e salas para conferéncias ou reunides (Ruetz e Marvel, 2011).

No que respeita ao segmento de mercado dos hostels a nivel Europeu, Douglass
(2013: 2) salienta que “the hostel market is still relatively opaque, where information on
the configuration of the individual properties and the ratio of beds to rooms is not routinely
available. This lack of transparency extends to the nature of the businesses themselves,
which are predominantly owner-operated freehold interests with little need to disclose
operating data”. Segundo o autor, a opacidade da informacé&o e a propriedade familiar deste
tipo de negdcios constituem uma barreira ao estudo da rendibilidade e comparabilidade
internacional desta tipologia de negdcio. A inexisténcia de uma efetiva regulamentacédo
Europeia do alojamento local, também se verifica ao nivel do segmento “sharing economy”,
como € salientado pelo Corporate Europe Observatory (2018), que revela que as diretivas

comunitarias sobre o assunto sdao ambiguas, e que as mesmas tém sido exploradas por

7 O hostel ¢ definido segundo o Oxford Dictionary Online, como “um estabelecimento que providencia
alojamento e refeicbes ndo dispendiosas para um grupo especifico de pessoas, como estudantes,
trabalhadores ou viajantes”.

8 Segundo o Oxford Dictionary Online, um backpacker é uma pessoa que viaja ou faz caminhadas carregando
as suas pertencas numa mochila.
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plataformas como a Airbnb ou a Homeway no sentido de impedir que cidades como Berlim,
Paris, Barcelona ou Bruxelas avancem com medidas para limitar a sua atuacéo.

Em Portugal, o servico prestado pelos hostels surge integrado na categoria de
“Alojamento Local”. A figura do “Alojamento Local” nasce com o Decreto-Lei n.° 39/2008
de 7 marco e com a Portaria n.° 517/2008 de 25 junho, entretanto alterada pela Portaria n.°
138/2012, de 14 maio, no seguimento da transposicdo da Directiva n.° 2006/123/CE, do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 12 de dezembro, pelo Decreto-Lei n.° 92/2010, de
26 de julho.

O conceito de estabelecimento de alojamento local, cuja abreviatura foi fixada em
AL, surge definida no Decreto-Lei n.° 128/2014 de 29 de agosto, como “aqueles que
prestam servicos de alojamento temporério a turistas, mediante remuneracdo, e que reiinam
0s requisitos nele previstos” (art.° 2, n. °1), consagrando ainda a possibilidade de os
estabelecimentos de hospedagem poderem utilizar a denominacdo hostel. A
regulamentacdo da figura do alojamento local em diploma autbnomo deve-se a sua
importancia turistica e relevancia fiscal, uma vez que, segundo este mesmo diploma, “a
dindmica do mercado da procura e oferta do alojamento fez surgir e proliferar um conjunto
de novas realidades de alojamento que, sendo formalmente equiparaveis as previstas na
Portaria n.° 517/2008, de 25 junho, determinam, pela sua importancia turistica, pela
confirmacédo de que se ndo tratam de um fendmeno passageiro e pela evidente relevancia
fiscal, uma atualizacdo do regime aplicavel ao alojamento local. Essa atualizacao,
precisamente porque estas novas realidades surgem agora, ndo como um fenémeno
residual, mas como um fendmeno consistente e global, passa, ndo sé pela revisdo do
enquadramento que Ihes é aplicavel, mas, igualmente, pela criagdo de um regime juridico
proprio, que dé conta, precisamente, dessa circunstancia” (predmbulo do Decreto-Lei n.°
128/2014 de 29 de agosto).

Posteriormente, o Decreto-Lei n.° 63/2015 de 23 de abril veio introduzir alteractes
ao Decreto-Lei n.° 128/2014, de 29 de agosto, no que respeita aos requisitos legais exigidos
para a classificagdo de um alojamento como “hostel”. Hoje em dia, s6 podera utilizar a
denominacdo de hostel, os estabelecimentos de alojamento local cuja unidade de
alojamento: (i) predominantemente seja o dormitério, considerando-se predominante
sempre que 0 numero de utentes em dormitOrio seja superior a0 numero de utentes em
quarto; (ii) tenha um minimo de quatro camas por dormitorio, podendo este ser inferior a

quatro se as mesmas forem em beliche; (iii) cumpra os requisitos legais de iluminacgéo direta
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com o exterior; disponha de espagos sociais comuns, cozinha e area de refeicdo de
utilizacdo e acesso livre dos hdspedes assim como instalacfes sanitarias (requisitos
previstos no artigo 14.° do Decreto-Lei n.° 63/2015 de 23 de abril).

Em termos de publico-alvo, de acordo com um estudo da WTO (2008), a maioria
dos jovens (61,5%) sdo utilizadores de hostels. De igual modo, dados mais recentes
apresentados pela Stay Waise (2014) mostram que os hostels continuam a ser o principal
meio de alojamento para jovens viajantes (32%), apesar de os hotéis terem aumentado a
sua importancia (31%), em especial os designados budget hotels, o que reflete a
preocupacao destes hotéis em atingir um pablico-alvo mais jovem.

Apesar do publico alvo dos hostels ser essencialmente um publico jovem (entre os
18 e 24 anos), tem-se verificado recentemente uma maior adesdo por parte turistas com
mais de 30 anos a este tipo de alojamento (ver Figura 11), que na literatura sdo designados
por “flashpackers” (ver Hannam e Diekmann, 2010; Paris, 2012). Nas palavras de Hannam
¢ Diekmann (2010: 2) os “flashpackers” sdo definidos como “the former backpackers who
are now older ... stays in a variety of accommodation depending on location, has greater
disposable income, visits more ‘off the beaten track’ locations, carries a laptop, or at least
a ‘flash drive’ and a mobile phone, but who engages with the mainstream backpacker
culture”. Paris (2012: 1103) no seu estudo, compara as diferencas em termos de
comportamento, entre os backpackers e os flashpackers, e conclui que os flashpackers
apresentam uma maior preferéncia por dispositivos mdveis e redes sociais, além de nédo se
importarem de pagar um pre¢o mais elevado por um quarto de hostel, na presenca de um
maior conforto e seguranca. Por sua vez, Locker-Murphy e Pearce (1995) designa os
flashpackers por “contemporary backpackers”. De acordo com os autores, este segmento
de clientes tende a sofrer da sindrome de “Peter Pan”, ou seja, tende a ser composta por
individuos que “ndo pretendem crescer”.

Apesar do publico alvo dos hostels ser essencialmente composto por individuos
pertencentes aos segmentos de idade 19-24 e 25-35, conforme se pode constatar da leitura
da Figura 11, ndo se pode descurar a importancia dos flashpackers em alguns mercados,

caso da Europa Ocidental e Africa, em que atingem uma percentagem proxima de 30%.
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Figura 11. Distribuicéo dos Clientes de Hostels por Segmentos de Idade a Nivel
Mundial (Ano 2010)
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Apesar de quer os hostels quer os hotéis proporcionarem alojamento, existem
algumas importantes diferencas entre ambos. Os hostels tendem a oferecer diferentes tipos
de quartos, como sejam quartos partilhados de estilo dormitério, com espagos comuns
como as casas de banho, a cozinha e a sala de estar, podendo ainda incluir na sua oferta
quartos privados. A oferta de alojamento nos hotéis ndo prevé a existéncia de quartos
partilhados de estilo dormitorio. Por sua vez, o hostel tende a proporcionar um ambiente
mais informal e mais orientado para a aventura comparativamente ao hotel, atraindo
essencialmente um publico mais jovem. O hostel também oferece normalmente, mais e
melhores oportunidades para os hospedes socializarem e conhecerem pessoas de diferentes
culturas, dada a existéncia de areas comuns nos dormitorios. Nas palavras de Brochado et
al. (2015: 1839-40) o hostel ¢ um “produto hibrido que combina servigos de alojamento
com uma atmosfera informal e amigavel, em que a oferta de multiplas camas constitui a
chave do modelo financeiro, ao gerar um elevado rendimento por metro quadrado”. Por
ultimo, ao contrario do que acontece com o0s hoteis, em que 0s servicos por estes prestados

é objeto de uma classificacdo regulamentada (com a atribuicdo de um dado nimero de
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estrelas), nos hostels, a classificacdo do servico faz-se pelos proprios utilizadores. Por
exemplo, o sitio da internet Hostelworld avalia por categorias 0os melhores hostels
existentes no mercado de acordo com um conjunto de critérios avaliados pelos
consumidores, distinguindo-os com a atribuicdo de HOSCARS. As categorias avaliadas
pela iniciativa HOSCARS sao personalidade, seguranca, localizacdo, staff, divertimento e
limpeza.

Finalmente, Oliveira-Brochado e Gameiro (2013) realgam a existéncia de alguma
diversidade nos servigos prestados pelos hostels visivel na classificacdo dos hostels
(disponivel no site Hostelworld), baseada quer nas carateristicas intrinsecas do alojamento
quer no publico-alvo: “family hostels”, que oferecem uma alternativa econdémica de
alojamento dirigida as familias, com ou sem criangas, com quartos e instalagdes préticas e
confortaveis, os “activity hostels”, que sdo focados na organizacdo de atividades para os
hospedes (surf, esqui, caminhadas, passeios de bicicleta, mergulho...), e os “party hostels”,
que sdo mais orientados para a organizacdo de festas e entretenimento e para atividades

noturnas que as cidades tém para oferecer.

3.1.2. Carateriza¢do dos Hospedes dos Hostels

Estudos recentes no sector do turismo tém procurado segmentar o mercado do
turismo tendo por base o risco percebido (ver Dolnicar, 2005; Lepp e Gibson, 2003; Rohel
e Fesenmaier, 1992). Lepp e Gibson (2003) identificam dois segmentos de mercado no
sector do turismo, tendo por base a percegéo do risco e o trabalho original de Cohen (1972):
(i) os turistas institucionalizados, que agrupa os turistas de massa organizados e 0s turistas
de massa individual, e (ii) os turistas ndo institucionalizados, que incorpora o0s turistas
classificados na categoria de explorador e andarilho.

Como foi referido no capitulo 2, o turista de massa organizado revela uma
preferéncia elevada por familiaridade e tende a viajar num ambiente familiar de ‘redoma’
proporcionado pelo pacote turistico adquirido nas agéncias de viagem. O turista de massa
individual apesar de também valorizar a questdo da familiaridade gosta de viajar de forma
independente, apesar de seguir as rotas turisticas regulares incorpora mais flexibilidade,
permitindo alguma personalizacdo mediante as opg¢des disponiveis, em funcdo da
especificidade e unicidade da experiéncia turistica procurada. O explorador prefere uma

mistura confortavel de familiaridade e novidade. Ele tende a afastar-se dos percursos
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habituais e tende a explorar a cultura local, mas apenas a uma distancia segura do ambiente
familiar de ‘redoma’. O ultimo tipo, o andarilho representa o extremo oposto do espectro
do turista de massa organizado. Para eles, a novidade é um prémio, pelo que evitam a rota
turistica regular, preferindo viagens sem itinerario fixo que proporcionem uma imersdo na
cultura local e uma integracdo com a comunidade residente. As despesas sdo realizadas em
estabelecimentos locais e determinadas pelas necessidades que surgem. Lepp e Gibson
(2003) relacionam as quatro diferentes tipologias de turistas com o risco percebido, ao
referirem que um turista que procura novidade provavelmente procurard os ambientes
locais mais arriscados do que um turista que busca familiaridade. De acordo com os autores,
apesar dos fatores de risco associados a salde, a guerra e a instabilidade politica, ao
terrorismo e as diferencas de alimentacdo serem considerados por ambos grupos de turistas
como importantes, estes sdo considerados menos arriscados pelo grupo dos turistas néo
institucionalizados.

Uma fonte de risco para o turista de massa organizado pode ser vista como uma
fonte de excitagéo (sentimento positivo) para o andarilho (Elsrud, 2001). No entanto como
refere o autor, o risco associado a procura de excitacdo ndo deve exceder os limites que
podem comprometer a seguranca real dos individuos e transformar o risco que pode ser um
momento de prazer em sofrimento. A procura de risco, nestes casos, tende a ocorrer em
ambientes controlados dentro dos limites exigidos pelo turista em termos de seguranca
(Kozak et al., 2007).

Apesar de Lepp e Gibson (2003) assumirem que 0s turistas ndo institucionalizados
(nos quais se incluem os backpackers) tém uma percecdo de risco muito diferente dos
turistas de massa, estudos recentes revelam que essas diferencas em termos de percecédo de
risco estdo a esbater-se (ver por exemplo, Cohen, 2003; Hampton, 1998; Larsen et al., 2011,
Loker-Murphy e Pearce, 1995; Reichel et al., 2007; Scheyvens, 2002; Uriely et al., 2002).
Uriely et al. (2002) também salientam, que embora os backpackers possam partilhar formas
similares de viagem, estes ndo apresentam carateristicas homogéneas em termos das suas
atitudes e motivacgdes. Assim sendo, pode-se argumentar que a propensao e percecao do
risco também sdo heterogéneas entre os backpackers.

Larsen et al. (2011) e Reichel et al. (2007) revelam ainda que o risco percebido
pelos backpackers é um fendomeno multidimensional e heterogéneo, que tende a variar de
acordo com as carateristicas do individuo e da viagem, tais como o0 género, idade,

nacionalidade, experiéncia de viagens anteriores, propésito da viagem, motivacao,
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organizacdo da viagem, da existéncia de companheiros de viagem e do local de destino. O
modelo de escolha do consumidor de turismo de Schmoll (1977) também destaca a
importancia destes determinantes sociais e pessoais na tomada de deciséo de viajar e na
escolha do destino.

Larsen et al. (2011) e Reichel et al. (2007) referem ainda que os backpackers
tendem a apresentar uma percecdo de risco global relativamente semelhante as percecdes
dos turistas de massa organizada e individual. Este argumento tem suporte em Hunter-Jones
et al. (2007) que referem que a instabilidade politica e a guerra s&o 0s riscos com maior
influéncia na escolha do destino e na decisdo de viajar entre os jovens turistas em geral e
entre os backpackers em particular. Larsen et al. (2011) argumentam que ao contrario das
suas expetativas, ndo existem diferencas significativas entre os backpackers e os restantes
turistas no que respeita as motivacgdes da viagem. De acordo com os autores seria de esperar
que os backpackers escolhessem o destino orientados por motivacdes sociais e de
consciéncia cultural (ver por exemplo, Hecht e Martin, 2006 e Loker-Murphy e Pearce,
1995), mas essas diferencas face aos restantes turistas ndo foram observadas. Os autores
acrescentam ainda que ao contrario do expectavel os backpackers ndo se mostram mais
propensos ao risco, mas antes igualmente preocupados com 0s riscos inerentes a viagem e
ao destino. Desta forma, verifica-se uma contradi¢do entre as conclusées obtidas por Larsen
et al. (2011) que referem que os backpackers se mostram igualmente preocupados com o
risco tal como os restantes turistas e a concluséo obtida por Elsrud (2001) que alega que 0s
backpackers sdo turistas aventureiros e que apresentam uma menor percecdo do risco
percebido.

Na literatura varios autores tém associado alguns critérios basicos na identificacéo
dos backpackers (Loker-Murphy e Pearce, 1995; Luo et al., 2015; Moshin e Ryan, 2003;
Nash et al., 2006; Thyne et al., 2005). De acordo com os autores o0s backpackers sdo, regra
geral, turistas jovens que anseiam conhecer novas pessoas, novas culturas e costumes e
partilhar experiéncias, que tém a reputacdo de serem viajantes com um baixo orgamento e
que como tal procuram alojamentos de baixo custo. Loker-Murphy e Pearce (1995) referem
que os backpackers tendem a optar por alojamentos baratos, nomeadamente hostels,
parques de campismo e casas de amigos ou familiares, sendo que na maioria das situacoes
ndo e realizada qualquer pré-reserva desses alojamentos. Apesar das despesas diarias dos
backpackers serem inferiores a dos restantes turistas, as suas despesas totais finais nao

devem ser negligenciadas devido as suas longas estadias (Hecht e Martin, 2006; Scheyvens,
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2002; Westerhausen e Macbeth, 2003). Contudo, a medida que a idade aumenta, cresce a
intencdo e o desejo por parte dos backpackers de pagar mais por maior privacidade (Hecht
e Martin, 2006).

Por sua vez, os turistas institucionalizados tendem a ficar alojados em hotéis, ndo
raras vezes em regime de tudo pago, através da compra antecipada de um pacote de férias
em que o transporte, os locais a visitar, 0s restaurantes e os hotéis sdo definidos e pagos
antecipadamente (Cohen, 1972).

Importa salientar que algumas destas ideias associadas aos backpackers tém
mudado ao longo do tempo (Musa e Thirumoorthi, 2011). Primeiro, os backpackers de hoje
ndo sdo apenas os turistas jovens e com um baixo or¢camento (Reisinger e Mavondo, 2002).
Exemplo disso séo os flashpackers, compostos por ex-backpackers, que sendo agora mais
velhos e apresentando um nivel de rendimento mais elevado, procuram alojamentos com
maior conforto e seguranca, apesar de continuarem a apreciar a atmosfera social
proporcionada pelos hostels (Paris, 2012). Esta ideia pré-concebida em torno dos
backpackers tem-se também alterado com os viajantes “peter pan” (Moschis, 2002), que
procuram viver uma segunda juventude (Locker-Murphy e Pearce, 1995), assim como com
os “baby boomers” que encontram nos hostels a melhor forma que tém ao seu alcance para
desfrutar da velhice ao permitir que estes possam viajar apesar de receberem muitos deles
um baixo rendimento das suas pensdes de reforma (Moschis, 2002). Por Gltimo, tem-se
assistido ao surgimento do mercado “backpacker-plus”, que engloba lideres de sociedade
com um elevado nivel de educacdo, assim como profissionais com licenca temporéria e
com intengdes claras de retornar a sua vida “normal” (Hampton, 1998; Musa e
Thirumoorthi, 2011). Muitas destas novas tipologias de backpackers devem ser incluidas
na tipologia de turistas institucionalizados, de acordo com a definicéo atribuida por Cohen
(1972).

Finalmente, Hecht e Martin (2006) identificam os trés seguintes principais
segmentos de mercado ao nivel dos hostels, tendo por base a idade dos turistas: “youth
tourist backpacker” — turista com idade entre os 15 e os 26 anos; “transition backpackers”
— turista com idade entre 26 e 29 anos; e 0 “contemporary tourism backpacker” — turista
com idade igual ou superior a 30 anos. Como referem os autores, embora os backpackers
estejam normalmente dentro da faixa etaria dos 18 a 33 anos, as barreiras colocadas pela
idade estdo a desaparecer.
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3.2. Importancia da Segurang¢a no Sector do Turismo

3.2.1. Introducgao

O turismo e a seguranca sd@o fendmenos que surgem inevitavelmente interligados,
em que a seguranga surge muitas vezes como o fator determinante na escolha de um dado
destino (Boakye, 2012; Pizam e Mansfeld, 1996; Sinmez e Graefe, 1998a). As questdes de
seguranca relacionadas com o terrorismo, guerra, crime, instabilidade politica e desrespeito
dos direitos humanos tendem a constituir barreiras a decisdo de viajar e a afetar a tomada
de decisdo de escolha de um dado destino turistico (Hall et al., 2004; Pizam e Mansfeld,
1996; Saha et al., 2017). Como referem Pizam e Mansfeld (1996: 1) “safety, tranquility
and peace are a necessary condition for prosperous tourism ... most turists will not spend
their hard money to go to a destination where their safety and well-being may be in
jeopardy”. S&o inimeros os estudos que demonstram que o destino turistico é fortemente
afetado pelas percecdes de seguranga e pela gestdo da seguranca e do risco (ver por
exemplo, Boakye, 2012; Hall et al., 2004; Pizam e Smith, 2000; S6inmez e Graefe, 1998a).
As questdes associadas a seguranca tém obviamente a capacidade de afetar os fluxos de
turismo a nivel internacional, como tem sido demonstrado por varios estudos efetuados em
diferentes partes do mundo (Bonham et al., 2006; Enders et al., 1992; Fallon, 2004; Ghaderi
et al., 2017; Henderson, 2003; Liu e Pratt, 2017; McKercher e Hui, 2004; Pizam e Smith,
2000; Saha et al., 2017; Saha e Yap, 2014).

A evidéncia empirica revela que um declinio substancial do fluxo de turistas tende
a surgir associado a falta de seguranca no pais de destino (Frey et al., 2007; Ghaderi et al.,
2017; Henderson, 2003). Os estudos indicam que a seguranca do turista € um pré-requisito
essencial para o sucesso da operacao turistica. Seabra et al. (2013) mostram que a percecao
do risco pelo turista sobre a sua seguranca pessoal tem um impacto significativo sobre a
procura originando que destinos inseguros tenham dificuldade em atrair turistas. Quando
0s turistas se sentem inseguros no pais de destino, tendem a desenvolver uma ma impressao
desse pais de destino, o que pode originar um declinio de futuros turistas, através da difuséo
dessa m& imagem nos Varios canais de divulgagdo de informacédo disponiveis na internet e
redes sociais (George, 2010).

A literatura revela ainda que o turista e os seus alojamentos séo alvos privilegiados
para a realizacdo de atos criminosos. Por exemplo, Chesney-Lind e Lind (1986),
Albuquerque e McElroy (1999) e Boakye (2010) mostram que a taxa de criminalidade
sobre os turistas tende a ser superior a registada para os cidaddos nacionais. Boakye (2010)
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refere a existéncia de uma maior propensao para a pratica de crime sobre os turistas devido
a trés fatores: (i) a sua aparéncia — “Western Outlook” e seus valores culturais; (ii) 0 seu
comportamento — em férias, o turista tende a exibir uma atitude relaxada em termos de
seguranga, tornando-o um alvo apetecivel em termos da pratica de crime; (iii) o tipo de
ambiente em que se encontra — o turista tende a frequentar locais inseguros, que muitas
vezes ndo sao frequentados por locais. Chesney-Lind e Lind (1986) referem que os turistas
no periodo de férias tendem a desenvolver atividades que comportam um elevado risco,
como sejam a frequéncia de clubes noturnos e bares até horas tardias, viagens para areas
remotas e desconhecidas, ou para areas consideradas pelos residentes como perigosas.

Barker et al. (2002: 771) referem que a escolha do alojamento € um fator crucial
na explicagcdo das taxas de criminalidade, na medida em que metade dos incidentes
reportados as autoridades ocorre nestes espagos. De acordo com os autores, 0s turistas
alojados em hostels sdo 0s que estdo sujeitos a uma maior taxa de criminalidade — 58,8%
dos incidentes verificados nos alojamentos dizem respeito a hostels. Desta forma, nédo é de
estranhar que os turistas estejam dispostos a pagar um prémio em termos de pre¢o quando
os alojamentos apresentam sinais de uma maior seguranga (Enz, 2009; Feickert et al. 2006).
Enz (2009) salienta que os hotéis posicionados nos segmentos de preco mais elevados,
localizados nas zonas urbanas ou perto de aeroportos e 0s novos hoteéis, tendem a manter
elevados padrdes de seguranca. A autora conclui que existe uma forte correlagdo entre os
padrBes de seguranca dos hotéis e 0 preco por estes praticados, referindo a existéncia de
um prémio em termos de preco para os hotéis que oferecem elevados padrdes de seguranca.
Por sua vez, Hua e Yang (2017) referem que a criminalidade tem um impacto negativo e
significativo na rendibilidade operacional dos hotéis (medida pelo rendimento obtido por
quarto). Assim sendo, Chan e Lam (2013) e Hua e Yang (2017) referem a necessidade de
0s orgdos de gestdo dos hotéis adotarem sistemas de seguranca de alta tecnologia assim
como a continua formacao do staff para as questdes de seguranca.

Finalmente, como a seguir se demonstra, apesar da importancia da seguranca na
escolha do pais de destino, “o impacto do crime ndo tem sido explicitamente abordado e
incorporado nos modelos tedricos, ndo sendo por exemplo considerado pela maioria dos
modelos de localizagdo dos hotéis” (Hua e Yang, 2017: 267). Os autores enfatizam a

necessidade de se incorporar o fator crime nos varios modelos multidimensionais.
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3.2.2. Abrangéncia do Conceito de Seguranca

Na literatura sdo frequentemente usadas simultaneamente as palavras ‘safety’ e
‘security’ como sinénimos de “seguranga”, apesar dos dois conceitos diferirem quanto ao
seu enfoque (ver a este respeito Enz, 2009). De acordo com a autora, o conceito de “safety”
estd relacionado com a protecdo dos funcionérios e hospedes dentro dos limites da
propriedade do estabelecimento hoteleiro contra eventuais ferimentos ou mortes. Desta
forma, o conceito de “safety” aborda normalmente os efeitos dos acidentes, materiais
perigosos e incéndios no interior da propriedade hoteleira. Entre os dispositivos de “safety”
que tendem a existir nas unidades hoteleiras encontram-se 0s sistemas de protegdo contra
incéndios, a proibigdo de fumar nos quartos, detetores de fumo/incéndio, camaras de
seguranca e instrugdes de seguranga. Por sua vez, o conceito “security” vai além da
protecdo dos funcionarios e hdspedes, preocupando-se também com a seguranca dos bens
dos hospedes e da seguranca da propriedade em si. Este conceito inclui as questes
relacionadas com o roubo e o crime violento, tendo desta forma uma maior
abrangéncia/cobertura. Como refere Enz (2009: 554) “some experts include safety as a
category of security issues”. Ao nivel das unidades hoteleiras a preocupacéo com a questao
da “security” evidencia-se na colocacdo de fechaduras eletronicas, de cofres nos quartos,
corredores internos, materiais de seguranca (caso dos cartdes eletronicos e dos sistemas
fechados de videovigilancia) ou mesmo a alocacdo de areas/pisos s6 para mulheres (ver
Chan e Lam, 2013). Nas regiGes em que a percecdo do risco por parte do cliente é elevada,
como ¢ o caso do Médio Oriente, tende a fazer parte dos dispositivos de “security” a
utilizacdo de equipamentos de raio X e detetores de metais na entrada das unidades
hoteleiras, de forma a prevenir a entrada de hdspedes com utensilios perigosos ou mesmo
bombas (Chan e Lam, 2013: 203) Regra geral, o design da unidade hoteleira e o0s
procedimentos de seguranca tendem a basear-se na regulamentacdo local. No presente
trabalho a palavra “seguranga” refere-se a0 seu conceito mais abrangente, ou seja, ao

conceito de “security”.

3.2.3. Importancia da Seguranc¢a no Processo de Tomada de Decisao de
Viajar
Enders et al. (1992) referem que os turistas devem ser vistos, como sendo

consumidores racionais nas escolhas que fazem e na alocagdo do seu rendimento entre
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varios bens, no qual se incluem as viagens turisticas. De acordo com Enders et al. (1992),
os consumidores tendem a alocar o seu rendimento, tendo por base um processo or¢camental
composto por duas etapas. Numa primeira fase, o consumidor faz uma alocacéo dos valores
que pretende despender em cada categoria de bens, enquanto, que na segunda etapa, 0
consumidor toma decisdes sobre a alocacdo do seu rendimento entre os varios bens que
fazem parte de cada categoria, cujo montante maximo a gastar foi decidido na primeira
etapa.

De acordo com o modelo proposto por Enders et al. (1992), os consumidores, que
sdo também turistas, tém ao seu dispor duas categorias de bens: atividades turisticas e todas
as outras atividades. O modelo assume que o consumidor pode escolher quer o pais 1 quer
0 pais 2 como destino dessas atividades turisticas. Essas atividades sdo indicadas como
sendo qz e g2, respetivamente, em que ¢ representa o numero de dias da viagem com uma
dada tipologia homogénea de atividades no pais i. Para simplificar, cada pais oferece uma
Unica atividade. Todas as outras atividades surgem indicadas através de um bem compdsito,
gs. A expressao seguinte define a fungdo utilidade, U, i.e., as preferéncias de consumo de
cada consumidor:

U =U (t (a1, 02), Gs) 1)
em que t € um indice compdsito da quantidade das atividades turisticas. Por ultimo os
autores referem que, eventuais efeitos de substituicdo resultantes de alteragdes dos precos
relativos dos bens, apenas ocorrem entre os bens de cada grupo e néo entre grupos de bens.
N&o obstante, alteracdes do preco fora do grupo de bens a que pertence, poder afetar as
despesas efetuadas no outro grupo de bens por via de um efeito rendimento, na medida em
que as despesas intragrupo, li, dependem de ps. A restricdo orcamental do turista é a
seguinte:
P01 + P20z = | - paQis = Iy, )

em que pis sdo 0s precos por unidade para as quantidades gis, |1 é o rendimento total do
consumidor e Ité o rendimento do consumidor destinado a atividades turisticas em geral.
Os pregos das atividades turisticas dependem dos valores gastos com a aquisicdo da
viagem, alojamento, e outros servigos, do tempo gasto, e de fatores de risco. Enders et al.
(1992) referem que alteragdes do risco de viajar para um dado destino, por exemplo em
sequéncia de atos terroristas no pais i, provocam um aumento do precgo de g, isto porque
tende a originar uma maior perda de tempo com a pesquisa dos riscos envolvidos na decisdo

de viajar e um aumento dos custos com a seguranca.
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Desta forma as atividades terroristas direcionadas a um dado pais ao provocarem
uma alteracdo da percecdo do risco desse pais, passando este ser visto como um pais de
elevado risco, tendem a provocar um efeito substituicdo, e consequentemente uma alteracao
dos planos de viagem para destinos mais seguros, com 0s potenciais turistas a evitarem as
regibes em que um ou mais paises registaram atos terroristas ou simplesmente adiando a
deciséo de viajar para esses destinos (Arafia e Leon, 2008; Gu e Martin, 1992; Richter e
Waugh, 1986; Rittichainuwat e Chakraborty, 2009). Para além do efeito substitui¢do, pode
ocorrer um efeito colateral (efeito contagio), dado que a ocorréncia de atos terroristas ou
criminosos num dado pais pode deteriorar a imagem do destino dos paises vizinhos,
pertencentes a uma mesma regido (Enders et al., 1992, S6nmez, 1998), com os turistas a
evitarem muitas vezes os paises que compdem essa regido. Este fendbmeno surge também
identificado na literatura pelo termo efeito generalizagéo (generalization effect).

A dimensdo geografica dos atos terroristas tem-se expandido, tendo o efeito
contagio desses atos aumentado o seu raio de impacto, chegando a afetar toda a regido onde
se situa esse pais (Hall et al., 2004). Para este facto em muito contribui a exposicao
medidtica que é dada a esse ato terrorista nos 6rgdos de comunicacdo, que muitas vezes
ampliam a magnitude e severidade das questdes da seguranca, sobretudo quando esses
incidentes sdo considerados importantes por esses 6rgdos de comunicagdo. N&ao raras vezes,
a cobertura desses acontecimentos surge enviesada, com o risco real de viajar para esse
destino a surgir exacerbado pela cobertura dos acontecimentos (Ghaderi et al. 2017),
criando uma imagem de elevado risco percebido do pais no turista e afetando por essa via
muitas vezes a suas decisfes de escolha do destino. A este respeito ver por exemplo, o
impacto da cobertura mediatica dada a elevada taxa de criminalidade registada em Nova
Orledes (Dimanche e Lepetic, 1999) ou a Primavera Arabe (Avraham, 2015) nas decisdes
de viajar para esses destinos.

Os turistas tendem a comparar destinos alternativos, tendo por base ndo so as
despesas tipicas com a viagem (i.e., transporte, alojamento, refei¢Ges, entretenimento), mas
também outros custos associados entre 0s quais 0 risco de crime ou terrorismo (Sénmez e
Graefe, 1998a). Apesar da probabilidade de ocorréncia de um ato terrorista ser reduzida, 0s
riscos associados tendem a ser elevados, com impactos significativos nas decisoes de viajar
para um dado destino (ver por exemplo, Richter e Waugh, 1986). Quanto mais severos e
mais frequentes se mostram os atos terroristas, maior € o seu impacto (negativo) sobre a

procura turistica, em resultado do aumento do risco percebido (Pizam, 1999). Pizam e
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Fleischer (2002) mostram ainda que a frequéncia dos atos terroristas tende a provocar um
maior impacto na procura (fluxo de turistas), do que a severidade desses mesmos atos.
Arafia e Leon (2008), Kasova e Enz (2012), Pizam e Fleischer (2002), entre outros autores,
revelam que quando os atos terroristas ndo tém um caracter repetitivo, o sector do turismo
tende a recuperar desses efeitos negativos num curto espaco de tempo, entre 1 a 12 meses.

N&o sdo apenas 0s atos terroristas e criminosos que tendem a afetar o risco
percebido de seguranca de um dado destino. Neumayer (2004) refere que a violacdo dos
direitos humanos tende também a afetar de forma negativa o fluxo de entrada de turistas no
pais. O autor refere inclusivamente que o seu efeito negativo no fluxo de entrada de turistas
é superior ao efeito negativo provocado pelos atos terroristas e pela instabilidade politica.
De acordo com o autor, a ocorréncia de atos terroristas num dado pais tende a reduzir em
média o fluxo de turistas internacionais em 8,8%, enquanto que o aumento das violagdes
dos direitos humanos tende a provocar uma reducéo do fluxo de turistas em 32%. Este facto
deve merecer atencao por parte dos académicos. Nas palavras do autor “another issue worth
addressing is a better understanding of why human rights violations deter tourism so
strongly as our results have shown. That violent conflict deters tourists is plausive, but the
link with human rights violations is less clear. Our general model specification shows that
the human rights variable is statistically significant, even after controlling for all sorts of
violent political events” (pag. 278).

A este respeito, apesar de outros autores incluirem nas suas analises empiricas
variaveis relacionadas com violacdes de alguns direitos humanos (liberdades civis e/ou
liberdades econdmicas), exemplo dos estudos efetuados por Das e Dirienzo (2009),
Gholipour et al. (2014), Su e Lin (2014), s6 recentemente com Saha et al. (2017) surge uma
explicagdo tedrica do impacto da violagdo dos direitos humanos no fluxo de turistas. De
acordo com 0s autores 0 impacto negativo da violacdo dos direitos humanos no fluxo de
turistas para um dado destino deve-se a duas ordens de razdes: (i) os turistas com aversao
ao risco tendem a associar aos paises em ditadura e as democracias ndo liberais®,
inerentemente um maior risco para a sua seguranca pessoal, dado os receios dos turistas em
serem julgados por um sistema judicial arbitrario, corrupto e ineficaz, dado ndo existirem
nesses paises instituicdes que defendam as suas liberdades civis, como é o caso de uma

imprensa livre e um sistema judicial independente; (ii) a auséncia de liberdade econémica

® Saha et al. (2017) utilizam o termo pais em ditadura e democracias néo liberais para se referirem aos paises
em que, apesar de haver eleigBes mais ou menos justas, as instituicbes associadas com a democracia liberal
(o caso da existéncia de um sistema judiciario independente) ndo desempenham o seu papel.
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no pais (um dos direitos humanos incluidos no estudo) tende a ndo permitir aos
empreendedores a oferta de uma ampla gama de produtos e servicos turisticos, pelo que 0s
turistas tenderdo a escolher outros destinos em virtude da oferta de servigos de ma qualidade
e/ou desinteressante. A estas duas ordens de razdes, deve-se acrescentar uma outra razao
referida por Lovelock (2008), que salienta a importancia das questfes éticas na oferta e
comercializacdo de alguns destinos turisticos por parte das agéncias turisticas. O autor
refere que as agéncias turisticas tém alguma relutadncia em oferecer destinos turisticos
conotados com violagdes dos direitos humanos aos seus clientes, sobretudo quando existem
riscos elevados para a seguranca pessoal do seu cliente. Por ultimo, Callaway e Harrelson-
Stephens (2006) referem existir uma estreita ligacdo entre a violagdo dos direitos humanos
e as atividades terroristas. Segundo 0s autores nos paises em que ha violagdo dos direitos
humanos — direito a subsisténcia, direitos civis e politicos, existe uma maior propensao para
o0 desenvolvimento de acdes terroristas, sendo este um meio de exteriorizar essas violacoes.

Por ultimo o grau em que ¢ afetado cada potencial turista pelo ato terrorista e/ou
violagdo dos direitos humanos depende, entre outros fatores, da sua atitude e experiéncia
passada em termos de viagens internacionais, do seu grau de familiaridade com o destino,
nivel de percecdo do risco, nacionalidade, idade, género e escolaridade (Feickert et al.,
2006; George, 2010; Lepp e Gibson, 2003; Rittichainuwat e Chakraborty, 2009; S6nmez e
Graefe, 1998a). A existéncia de anterior experiéncia internacional e familiaridade com o
destino tende a aumentar os niveis de confianga de futuras viagens, apesar da eventual
existéncia de preocupacfes por parte do turista com os atos terroristas e/ou violacdo dos
direitos humanos (Lepp e Gibson, 2003; S6nmez e Graefe, 1998a). As preocupacfes com
a seguranca tendem também a diminuir nos turistas com elevados niveis educacionais. Por
ultimo, as preocupacgdes com a seguranc¢a tendem também a ser influenciadas pelo nivel de
aversdo ao risco, genero e idade (Feickert et al. 2006; Gibson e Yiannakis, 2002; Plog,
2001, 2002; S6nmez e Graefe, 1998a). Este ultimo ponto € abordado com maior detalhe na

seccao 3.4.

3.2.4. Evidéncia Empirica

Na tabela 3 séo apresentados alguns dos principais estudos realizados sobre o impacto
dos quatro principais fatores de risco associados a seguranca no sector do turismo (ver Lepp

e Gibson, 2003): terrorismo; guerra e instabilidade politica; preocupacfes de salde; e
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crime. A estas quatro categorias de risco associadas a seguranca € acrescentada a questao
da violacdo dos direitos humanos, pelo seu impacto negativo no fluxo de entrada de turistas
(ver Neumayer, 2004).

Regra geral, os estudos mostram que estes eventos ttm um impacto negativo e
significativo no fluxo de turistas, e desta forma, nas taxas de ocupacao e de rendibilidade
dos alojamentos. N&o raras vezes, esses eventos provocam um efeito substituicdo e um
efeito de generalizacdo. De facto a ocorréncia destes eventos tende a provocar uma
alteracdo da percecdo do risco do pais, passando este ser visto como um pais de elevado
risco, e consequentemente sujeitos a alterac6es dos planos de viagem por parte do potencial
turista, para destinos mais seguros ou simplesmente adiando a deciséo de viajar para esse
destino (efeito substituicdo), assim como um efeito de generalizacdo, uma vez que a
ocorréncia de atos terroristas ou criminosos e/ou violacdo de direitos humanos num dado
pais, tende a deteriorar a imagem do destino dos paises vizinhos, pertencentes a uma mesma
regidao. Um exemplo desta Gltima situacdo, é apresentado no estudo de Neumayer e Plumper
(2016), que revelam que ocorréncia de um ataque terrorista num pais Islmico, em que o0s
alvos séo ocidentais, ndo so reduz o fluxo dos turistas das nacionalidades envolvidas, como
o fluxo de turistas de outros paises ocidentais. Também o fluxo de turistas ocidentais para
outros paises Islamicos tende a reduzir-se. Por outro lado, ha situagbes como a
documentada por Wolff e Larsen (2014) na Noruega, em que um atentado terrorista
perpetrado por um “lobo solitario” fez reduzir a perce¢do do risco do pais®®, i.e., os turistas
consideram que ap0s esse evento a Noruega passou a ser um pais mais seguro. Finalmente,
apesar do impacto negativo destes eventos no sector do turismo, os efeitos na procura
internacional de curto prazo e longo prazo tendem a ser limitados (ver por exemplo, Liu e
Pratt, 2017).

10 Os autores atribuem este facto a falacia dos jogadores, que é explicada em detalhe na secgéo 3.4.
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Tabela 3 — Terrorismo, Guerra e Instabilidade Politica, Preocupagdes de Saude, Crime e Violagdo Direitos Humanos — Impacto no
Sector do Turismo

A tabela apresenta alguns dos estudos sobre o impacto dos quatro dos principais fatores de risco associados a seguranca referidos por Lepp e Gibson (2003) — terrorismo; guerra
e instabilidade politica; preocupacGes de salde e crime no sector do turismo — a que acrescentamos a violagdo dos direitos humanos.

Autor Periodo Pais(es)/Regido Evento Impacto no Sector do Turismo

1. TERRORISMO

Os autores estudam a relagdo entre o terrorismo internacional e o

Enders e Sandler (1991) 1970-1988 Espanha Terrorismo a turismo em Espanha. Estes referem que os atos terroristas ttm um
escala Global impacto negativo e significativo no nimero de turistas que visitam

Espanha.
Os autores quantificam o valor atualizado das perdas registadas no
Enders et al. (1992) 1970-1988 Austria, Italia e Terrorismo a sector do turismo. Os autores revelam ainda a existéncia do Efeito
Grécia escala Global Generalizacdo — um incidente num pais origina uma externalidade

negativa nos restantes paises.

Os autores estudam o impacto do terrorismo no turismo da Irlanda do
Norte. Os autores concluem que engquanto a imagem do pais pode ser
Terrorismo na facilmente recuperada quando ocorre um incidente individual, o

Buckley e Klemm (1993) 1980-1990 Irlanda do Norte ~ .

Irlanda do Norte  mesmo ndo acontece quando esta é denotada como um local em
constante turbuléncia, cenario em que tende a acontecer uma
deterioracdo lenta da imagem do pais.

Atos Terroristas de A autora estuda a relagéo entre o Isldo e o sector do turismo. A autora

Aziz (1995) 1993 Egito Grupos Islamicos  conclui que a violéncia é uma reacdo ao desenvolvimento
no Egito irresponsavel do sector do turismo no Egito.

. s O estudo revela que a atitude, percecdo do risco e o rendimento do

Sonmez e Graefe (1998a) 1994 E.UA. Jsi;rggg%; tursita tém uma influéncia direta na escolha do destino internacional.

A experiéncia e o nivel de educacdo tém uma influéncia indireta.
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Tabela 3 — Terrorismo, Guerra e Instabilidade Politica, Preocupagdes de Saude, Crime e Violagéo Direitos Humanos — Impacto no

Sector do Turismo (cont.)

A tabela apresenta alguns dos estudos sobre o impacto dos quatro dos principais fatores de risco associados a seguranca referidos por Lepp e Gibson (2003) — terrorismo; guerra
e instabilidade politica; preocupacGes de salde e crime no sector do turismo — a que acrescentamos a violagdo dos direitos humanos.

Autor Periodo Pais(es)/Regido Evento Impacto no Sector do Turismo
1. TERRORISMO (cont.)
) ] Incidentes Os autores veem confirmada a hipotese de a frequéncia dos atos
Pizam e Fleischer (2002) 1991-2001 Israel Terroristasem  terroristas causarem um maior impacto no fluxo de turistas
Israel internacionais que a severidade desses mesmos atos.
Os autores mostram, que na presenca de atos terroristas, 0s hotéis
procuram compensar a quebra da procura externa através da reducdo
Fleicher e Buccola (2002) 1992-1999 lsrael Terrorismono  dos precos para Os turistas nacionais. Contudo, atendendo a
Médio Oriente inelasticidade da curva de procura nacional, esta estratégia de
contornar o impacto negativo desses atos terroristas nas receitas dos
hotéis, mostrou-se inconsequente.
O autor descreve o impacto dos atentados do 11 de setembro de 2001
A no sector do turismo e da aviagdo nos EUA recorrendo a fontes
taques . : b . oo
_ Terroristas do 11 secundarias como sejam noticias publicadas nos mec_JllaAe inqueritos
Goodrich (2002) 2001 E.U.A. de Setembro de efetuados a académicos e alunos. O autor mostra a existéncia de uma
2001 reducdo abrupta das receitas e do nimero de empresas a operar
naqueles sectores de atividade, ap6s a ocorréncia do 11 de setembro
de 2001.
Drakos e Kutan (2003) 1991-2000 Grécia, Israel e Terrorismo a Os a_utc_)rtgs apontam,a_ existéncia c,ie um §ignificativo efeito de
Turquia escala Global substituicdo e de contéagio entre os paises analisados.
O autor refere que o evento provocou uma reducdo significativa do
Henderson (2003) 2002 Bali, Indonésia Atentados em Bali  fluxo de turistas na Indonésia e em algumas regides do sudoeste da
Asia.
Terrorismo no Os autpres revgl_am que durante a luta contra o te_rrorismo no
Thapa (2004) 1962-2001 Nepal Afeganistdo verificou-se um declinio no nimero de turistas de 54%

Afeganistdo

no Nepal.
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Tabela 3 — Terrorismo, Guerra e Instabilidade Politica, Preocupagdes de Saude, Crime e Violagdo Direitos Humanos — Impacto no

Sector do Turismo (cont.)

A tabela apresenta alguns dos estudos sobre o impacto dos quatro dos principais fatores de risco associados a seguranca referidos por Lepp e Gibson (2003) — terrorismo; guerra
e instabilidade politica; preocupacdes de salide e crime no sector do turismo — a que acrescentamos a violagdo dos direitos humanos.

Autor Periodo Pais(es)/Regido Evento Impacto no Sector do Turismo
1. TERRORISMO (cont.)
Terr?rgzgaieéo 11 O_s autores revelam que os atagues t_erroristas_ de 11 de setembro
Ito e Lee (2005) 1986-2003 E.UA. q tiveram um forte impacto na indUstria de aviagdo dos EUA, em
e Setembro de x x . . ix
2001 resultado de alteracdo da percecéo do risco de viajar de aviéo.
O estudo mostra que ap6s os ataques terroristas do 11 setembro de
Ataques 2001, o turismo no Havai aumentou enquanto nos EUA sofreu um
. Terroristas do 11  forte decréscimo. Segundo os autores o acréscimo do turismo no
Bonham et al. (2006) 1989-2005 EU.A. e Haval de Setembro de  Havai deve-se ao aumento do turismo doméstico dos EUA, que vé no
2001 Havai um bom pais de substituicdo das viagens de longo curso que
anteriormente eram realizadas para outros destinos.
Os autores demonstram que os ataques de 11 de setembro de 2001
Ataques também afetaram a procura por parte dos turistas alemaes de pacotes
Arafia e Le6n (2008) 2001 Mediterréne_o e Terroristas do 11  de _férias no Mediterréneo e Canérias._Os autores _revel_am gue os
Ilhas Canérias de Setembro de turistas estdo dispostos a pagar, em média, um preco inferior em 25%
2001 por um pacote de férias nos vérios destinos analisados, devido ao
receio de atagues terroristas.
Os autores mostram a existéncia de um impacto transitério no fluxo
Smyth et al. (2009) 1983-2005 Bali, Indonésia Atentados em Bali  de turistas, em resultado dos ataques terroristas em Bali, mostrando-
se 0 sector do turismo sustentavel no longo prazo.
Atentados A evidéncia empirica obtida revela a existéncia de um impacto
Feridun (2011) 1986-2006 Turquia Terroristas na negativo do terrorismo no turismo.
Turquia
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Tabela 3 — Terrorismo, Guerra e Instabilidade Politica, Preocupagdes de Saude, Crime e Violagéo Direitos Humanos — Impacto no
Sector do Turismo (cont.)

A tabela apresenta alguns dos estudos sobre o impacto dos quatro dos principais fatores de risco associados a seguranca referidos por Lepp e Gibson (2003) — terrorismo; guerra
e instabilidade politica; preocupacGes de salide e crime no sector do turismo — a que acrescentamos a violagdo dos direitos humanos.

Autor

Periodo

Pais(es)/Regido Evento

Impacto no Sector do Turismo

1. TERRORISMO (cont.)

Kosova e Enz (2012)

2000 - 2009

Ataques Terroristas
do 11 de Setembro

O estudo mostra que os hotéis sdo significativamente afetados por
ambos o0s eventos, mas que rapidamente recuperaram dos efeitos
negativos, num periodo de 4 meses ap6s o choque. Os ataques
terroristas do 11 de setembro de 2001tiveram um impacto mais negativo
nas taxas de ocupacéo e nos pregos dos hotéis do que a crise financeira
de 2008.

Wolff e Larsen (2014)

2004 - 2011

O estudo examina o efeito do massacre de 22 de julho de 2011, em
Olso/Utaya, na percecao de risco de curto e longo prazo. A percecdo de
risco ndo se alterou entre 2004 e 2011, nem sofreu alteracGes apds o
massacre. Pelo contrério, a percecdo do risco na Noruega como pais de
destino reduziu-se ap6s o ataque terrorista, que se deve ao facto da
Noruega ser um pais seguro, sem historia de ataques terroristas,
instabilidade politica ou violéncia sistematica e por esse ataque ter sido
efetuado por um “lobo solitario” que ndo constitui mais uma ameaca a
seguranca do pais, apds a sua prisao.

Buigut e Amendah (2016)

2010-2013

EUA. de 2001 e Crise
Financeira de 2008
Olso/Utgya, Massacre em
Noruega Olso/Utgya, 2011
. Terrorismo a escala
Quenia

Global

Os resultados sugerem que um aumento de 1% dos incidentes terroristas
conduz a uma reducdo do fluxo de turistas em 0,13%.

Neumayer e Plumper
(2016)

1995 - 2013

Atos Terroristas em
Paises Islamicos
envolvendo
Ocidentais

Paises Islamicos

Os autores analisam a existéncia de externalidades espaciais no turismo
internacional em resultado de ataques terroristas transhacionais. Um
ataque terrorista num dado pais Islamico, em que os alvos sdo
ocidentais, ndo s6 reduz o fluxo dos turistas das nacionalidades atacadas
como o fluxo de turistas de outros paises ocidentais. Também o fluxo
de turistas ocidentais para outros paises Islamicos tende a reduzir-se.

Liu e Pratt (2017)

1995-2012

Terrorismo a escala

95 Paises Global

Os autores referem que ndo se verifica um efeito de longo prazo do
terrorismo na procura internacional de turismo e que o efeito de curto
prazo é limitado.
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Tabela 3 — Terrorismo, Guerra e Instabilidade Politica, Preocupagdes de Saude, Crime e Violagdo Direitos Humanos — Impacto no
Sector do Turismo (cont.)

A tabela apresenta alguns dos estudos sobre o impacto dos quatro dos principais fatores de risco associados a seguranca referidos por Lepp e Gibson (2003) — terrorismo; guerra
e instabilidade politica; preocupacGes de salde e crime no sector do turismo — a que acrescentamos a violagdo dos direitos humanos.

Autor Periodo Pais(es)/Regiao Evento Impacto no Sector do Turismo
2. GUERRA E INSTABILIDADE POLITICA
A guerra do Golfo Pérsico reduziu drasticamente os fluxos de turistas
Hollier (1991) 1990-1991 PaI'SGS,dO' Golfo Guer,ra _Golfo para os paises do Médio Oriente. O aumento do preco do _petréleo, ao
Pérsico Pérsico provocar um aumento dos pregos das viagens, alastrou a crise no sector
do turismo a uma escala global.
Massacre na Os autores referem que o massacre ocorrido na praga de Tiananmen
Gartner e Shen (1992) 1989 Pequim, China Praga de levou a que 11.500 turistas tivessem cancelado as suas viagens para
Tiananmen Pequim a que acrescem consequéncias negativas na imagem do pais.
Lombok Tumultos em O estudo_ revela que apds t_rés dias de _tumultos e sub_sequente cobert_ura
Fallon (2004) 2000 In donésiz;l Lombok, jornalistica o fluxo de turistas reduziu-se substancialmente nesta ilha
Indonésia da Indonésia.

O estudo analisa 0 impacto no turismo de varias formas de violéncia
Neumaver (2004 . o . politica. Os resultados revelam que a violagéo dos direitos humanos,
eumayer (2004) 1979-2000 174 Paises Violéncia Politica conflitos e outros eventos violentos de cariz politico tendem a afetar

negativamente o fluxo de turistas.
Goloe Militar — Os autores estudam o impacto_do golp_e militar de 1987 nas Fiji e
Narayan (2005) 1970-2002 Fiji Fp" 1087 concluem que este teve um efeito transitorio nas despesas efetuadas

i pelos turistas.
) _ Instabilidade Os resultado_s sugerem que a instabilidgde politica, como é o caso dos
Fletcher e Morakabati (2008) 1990-2006 Fiji e Quénia Boliti golpes politicos, tem um impacto mais grave ao nivel da atividade
offtica turistica do gque um ataque terrorista de baixa ou média gravidade.

No seu estudo € analisada a interacdo entre a instabilidade politica e o
Saha e Yap (2014) 1999-2009 139 Paises Instabilidade terrorismo no sector do turismo. Os resultados revelam que o efeito da
Politica instabilidade politica no sector do turismo apresenta uma maior

severidade do que o efeito provocado por um ato terrorista isolado.
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Tabela 3 — Terrorismo, Guerra e Instabilidade Politica, Preocupagdes de Saude, Crime e Violagdo Direitos Humanos — Impacto no
Sector do Turismo (cont.)

A tabela apresenta alguns dos estudos sobre o impacto dos quatro dos principais fatores de risco associados a seguranca referidos por Lepp e Gibson (2003) — terrorismo; guerra
e instabilidade politica; preocupacGes de salde e crime no sector do turismo — a que acrescentamos a violagdo dos direitos humanos.

Autor Periodo Pais(es)/Regido Evento Impacto no Sector do Turismo
2. GUERRA E INSTABILIDADE POLITICA (cont.)
Avraham (2015) 2010-2013 Paises Médio Sublevagdes da O autor refere que dada a !nt_ensa cobertura do evento, este tem um efeito
Oriente Primavera Arabe  negativo no turismo do Médio Oriente.
. . O artigo analisa o impacto da Primavera Arabe em 6 destinos localizados
Tunisia, Egito, . Ui pela existénci . -
) Marrocos Sublevates da no Medlterraneg. O estudo conclui pela existéncia de um impacto negativo
Perles-Ribes et al. (2016) 1980-2014 ; ’ . y no sector do turismo na Tunisia e Egito e positivo em Marrocos e Turquia.
Turquia, Espanha  Primavera Arabe - PR
e Grécia Os efelygs em Espanha e Gr_epla ndo sdo claros e mostram-se dependentes
das varidveis de controlo utilizadas.
Processo de Os autores referem que de um modo geral os indicadores de rendibilidade
Ivanov et al. (2016) 2014- 2015 Crimeia Integracio da  dos hotéis e operadores turisticos da Crimeia se deterioraram com a
Crimeia na Russia anexacao.
3. PREOCUPACOES DE SAUDE
1967-1968 e Os autores estudam o impacto da febre aftosa no Reino Unido em dois
Baxter e Bowen (2004) 2001 Reino Unido Febre Aftosa periodos de tempo distintos e concluem que o impacto no turismo foi
superior em 2001 devido & maior cobertura jornalistica.
China, Hong Gripe Aviariae  Os autores estudam o impacto de duas doencas infeciosas no fluxo de
Kuo et al. (2008) 2001-2006 Kong, Smgapu,ra}, Slnqlrorpe_ turistas internacionais para os paises mais :;_1fet_a1<_1|os na Asia. O impacto no
Taiwan, Indonésia Respiratdria fluxo de turistas internacionais apenas foi significativo nos paises afetados
e Vietname Aguda pela Sindrome Respiratéria Aguda.
O artigo foca-se na percecéo do risco de doenga de turistas israelitas que
Jonas et al. (2011) 2007 lsracl Percecdo Risco de pretendem viajar para paises em desenvolvimento. O_s resuI'Ead(_)s mostrgm
Doenca que a percecdo de risco de doenga mostra uma importancia superior
relativamente a outros fatores de risco.
Crise da Gripe Os autores revelam que a crise de gripe levou a um elevado nimero de
Speakman e Sharpley (2012)  2009-2010 México P cancelamentos de reservas, com os hotéis a registarem taxas de ocupacao

AHIN1

entre 10%-30%, quando o normal eram taxas de ocupacdo de 70%.
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Tabela 3 — Terrorismo, Guerra e Instabilidade Politica, Preocupacdes de Saude, Crime e Violacdo Direitos Humanos — Impacto no
Sector do Turismo (cont.)

A tabela apresenta alguns dos estudos sobre o impacto dos quatro dos principais fatores de risco associados a seguranca referidos por Lepp e Gibson (2003) — terrorismo; guerra
e instabilidade politica; preocupacGes de salde e crime no sector do turismo — a que acrescentamos a violagdo dos direitos humanos.

Autor Periodo Pais(es)/Regiao Evento Impacto no Sector do Turismo

4. CRIME

O estudo revela que o turismo tem alguns impactos negativos na ilha de

Haralambopoulos & Pizam Samos, como sejam, 0 aumento do preco das habitacGes, dos dependentes

1993 IIha de Samos, Impactodo  de drogas, vandalismo, assédio sexual e crime. Os entrevistados
(1996) Grécia Turismo economicamente dependentes do sector do turismo tém uma opinido mais
positiva do sector do turismo do que agqueles que nédo estdo economicamente
dependentes do sector.
. . Efeitos do Os autores salientam ser importante para a imagem do destino que o crime
Dimanche e Lepetic . o i < ~
< Crime na e, mais importante, a sua cobertura mediatica nao altere a percecdo de
- Nova Orledes, EUA . ; . )
(1999) Imagem seguranca do destino e com isso a imagem do destino.
Destino
O artigo revela a existéncia de uma taxa de criminalidade dos turistas
Albuquerque e McElroy Taxa ior 3 dos cidad . i q f .
1989-1993 Caraibas Vitimizagio superior & dos cidadaos nacionais. Os residentes tendem a sofrer crimes
(1999) - violentos enquanto os turistas estdo mais expostos a roubos e crimes no
dos Turistas .
alojamento.
Os autores referem existir evidéncia empirica de que o turismo contribui
Taxa to da criminalidade. Entrevistas realizadas a turistas do Rei
Brunt et al. (2000) 1998 Reino Unido Vitimizagio para o aumento da criminalidade. Entrevistas realizadas a turistas do Reino
- Unido, mostram que estes turistas apresentam uma taxa de vitimizagdo
dos Turistas o . . . . .
superior a que teriam vivenciado no Reino Unido.
Os autores estudam o impacto da realizagdo de um evento desportivo nas
Barker et al. (2002) 1999-2000 Aucklapd, Nova Evento taxas de criminalidade e concluem que nao existem diferencas significativas
Zelandia Desportivo  entre as taxas de criminalidade sobre os turistas face aos residentes. Estas
sdo, contudo, influenciadas pela etnia e tipo de alojamento.
Os autores mostram que a criminalidade tem um impacto negativo no fluxo
. . . _Ta_xa x de turistas. A criminalidade sobre os turistas tem diminuido devido as
Alleyne e Boxill (2003) 1962-1999 Jamaica Vitimizacéo

campanhas de prevencéo e a politica dos hotéis de oferta de pacotes com

dos Turistas tudo incluido.
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Tabela 3 — Terrorismo, Guerra e Instabilidade Politica, Preocupacdes de Saude, Crime e Violacdo Direitos Humanos — Impacto no
Sector do Turismo (cont.)

A tabela apresenta alguns dos estudos sobre o impacto dos quatro dos principais fatores de risco associados a seguranga referidos por Lepp e Gibson (2003) — terrorismo; guerra
e instabilidade politica; preocupacdes de salde e crime no sector do turismo — a que acrescentamos a violacao dos direitos humanos.

Autor Periodo Pais(es)/Regibes Evento Impacto no Sector do Turismo
4. CRIME (cont.)
. « . O estudo revela que os turistas mostram preocupacdo com a sua
George (2010) 2008 Cidade do Cabo, - Percecdo do Crime G\ anea pessoal. As carateristicas individuais como sejam a idade,
Africa do Sul pelo Turista S - o . < .
nacionalidade e o propésito da visita influenciam a percecéo do risco.
Rittichainuwat e Importéncia das Os autores analisam a importancia das medidas de seguranca e
Chakraborty (2012) 2005 Tailandia l\éledldas de concluem que esta € relevante na tomada de decisao.
eguranca
o - Impacto do Crime no  Os autores concluem que o crime contra a propriedade e a violéncia tem
Saridakis et al. (2013) 1978-2007 Trinidad e Tobago Fluxo Turistas um efeito devastador de longo prazo no sector do turismo.
Os autores analisam o impacto de varios tipos de crime no fluxo de
Moyo e Ziramba 2003-2011 Africa do Sul Impacto do Crl_me no turistas na Africa QO, S_ul. Os_resultados_ revelam que o crime na forma
(2013) Fluxo de Turistas de sequestro, homicidio e crime sexuais tem um impacto no fluxo de
turistas quer no curto quer no longo prazo.
Os autores estudam a tipologia de crimes sofridos por um especifico
Adam e Adongo 2013 Gana Taxa Vitimizacdo dos segmento de mercado — os backpackers e que sdo maioritariamente
(2016) Backpackers assaltos, furtos e fraudes. As carateristicas pessoais e da viagem tendem
a influenciar o tipo e frequéncia do crime.
29 Paises Os autores utilizando trés indices de seguranca (social, econémica e
Desenvolvidos e Impacto da Sequranca politica) concluem que a relacéo entre esses trés indices de seguranca e
Ghaderi et al. (2017) 2006-2012 . P guranca ) fluxo de turistas é positivo e estatisticamente significante nos paises
45 Paises em no Fluxo de Turistas

Desenvolvimento

desenvolvidos e negativo e estatisticamente significante nos paises em
desenvolvimento.
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Tabela 3 — Terrorismo, Guerra e Instabilidade Politica, Preocupag6es de Saude, Crime e Violagéo Direitos Humanos — Impacto no
Sector do Turismo (cont.)

A tabela apresenta alguns dos estudos sobre o impacto dos quatro dos principais fatores de risco associados a seguranca referidos por Lepp e Gibson (2003) — terrorismo; guerra
e instabilidade politica; preocupacGes de salde e crime no sector do turismo — a que acrescentamos a violagdo dos direitos humanos.

Autor Periodo  Pais(es)/Regibes Evento Impacto no Sector do Turismo
5. VIOLACAO DOS DIREITOS HUMANOS
Painel de Paises O autor analisa o impacto de vérias formas de violéncia politica no fluxo de
(numero de paises  Estudo do impacto da  turistas. A evidéncia empirica obtida revela que os direitos humanos,
incluidos nas violag&o dos direitos conflitos e outros eventos politicos afetam negativamente o fluxo de
Neumayer (2004) 1977-2000 varias analises humanos, conflitose  turistas. O autor refere que a violagdo dos direitos humanos apresenta um
realizadas variam  outros eventos politicos impacto negativo superior ao provocado pelo terrorismo no fluxo de
entre 0s 104 e 174 no fluxo de turistas turistas. Os resultados revelam ainda a existéncia de efeitos de substituicdo
paises) entre 0s paises a nivel regional.
x O autor estuda a questdo da ética na comercializagdo de produtos turisticos
Explora a questdo da .. . .~ 1 :
Lovelock (2008) 2003 Nova Zelandia  ética na comercializacio pelas agéncias de turismo da Nova Zelandia. O autor conclui que estes
P operadores turisticos ndo raras vezes deixam de oferecer produtos e servi¢os
de produtos turisticos C X ; L N
turisticos para destinos onde se regista a violacdo dos direitos humanos.
. Os autores analisam o impacto da competitividade global e da liberdade de
Impacto da liberdade de imprensa no fluxo de turistas. Concluem que quer os paises que apresentam
Das e Dirienzo (2009) 2007 115 Paises imprensa no fluxo de pre ! ' que quer os p gue apr
turistas uma imprensa livre quer os que apresentam restrigdes severas a liberdade
da imprensa sdo competitivos na industria do turismo.
30 Paises . Os resultados referem que quanto menor for o nivel de liberdade individual
. . Impacto das liberdades N P . . . .
Gholipour et al. Desenvolvidose . .0 dos cidaddos de um pais maior seré o fluxo de saida de turistas nesses paises.
1999-2011 ; individuais no fluxo de
(2014) 50 Paises em . .
; saida de turistas
Desenvolvimento
Impacto da existéncia de  Os autores utilizam como variavel de controlo a varidvel liberdade politica
Su e Lin (2014) 2000-2009 66 Paises patriménio mundial no e civil no estudo do impacto da existéncia de patrimdnio mundial no fluxo
fluxo de turistas de turistas. Esta variavel afeta negativamente o fluxo de turistas.
. . Impacto das liberdades  Os autores analisam o impacto das liberdades politicas e econdmicas no
Painel de Paises oliticas e econdmicas  fluxo de entrada de turistas. Os resultados revelam que a violacdo dessas
Saha et al. (2017) 1995-2012  (entre 108a111 P ' q ¢

paises analisados)

no fluxo de entrada de
turistas

liberdades afeta negativamente e significativamente o fluxo de turistas nos
paises analisados.
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3.3. Imagem do Destino Turistico

3.3.1. Introducgao

A escolha de um destino turistico em detrimemto de outro € influenciada por diversos
fatores, entre 0s quais, a imagem que os turistas atuais e potenciais tém sobre esse destino
turistico. Conhecer as imagens percebidas pelos turistas sobre um determinado destino
turistico € essencial, uma vez que a imagem constitui o principal componente da promocao
de um destino (Fakeye e Crompton, 1991). A imagem ajuda a segmentar um destino, mas
também ajuda, quando ndo cuidada, a esquecer o destino, fazendo-o desaparecer do
mercado. Uma imagem negativa diminui a atratividade do destino e dificulta o processo de
promocdo e escolha do mesmo, sendo logicamente prejudicial para a economia local.
Contudo, o estudo da imagem do destino turistico constitui uma tarefa complexa em virtude
da sua complexidade e multidimensionalidade, ndo existindo um modelo concetual
unanimemente aceite pela comunidade cientifica (Gallarza et al., 2002).

A complexidade advém desde logo da definicdo do conceito de imagem do destino
turistico, conceito este que de acordo com Kim e Richardson (2003) foi-se construindo de
forma desarticulada, com contributos muitos distintos. A titulo de exemplo, Gallarza et al.
(2002) apresentam 23 conceitos distintos de imagem do destino turistico. A titulo de
exemplo, Fakeye e Crompton (1991) define o conceito de imagem do destino turistico
como sendo a expressdo de todos os conhecimentos, impressdes, crencas, ideias,
expetativas e sentimentos de um lugar, acumuladas ao longo do tempo. Este processo pode
decorrer da experiéncia vivida e da recolha de informacao durante o processo de escolha
de um destino para visitar.

De entre as varias teorias e modelos sobre a imagem do destino turistico iremos
estudar nas duas sec¢des seguintes, 0s modelos propostos por Gunn (1972) e Fekeye e

Crompton (1991), dada sua importancia para a teméatica em estudo.

3.3.2. Modelo de Gunn

A informacéo obtida através dos diferentes canais € a fonte que alimenta a imagem de um
destino na mente de um turista. A¢Oes de comunicagédo produzem efeitos de mudanca na
imagem percecionada de um destino. Estas agdes tendem a ser geridas e controladas de

forma a produzirem efeitos positivos na mente dos turistas. Com base neste pressuposto,
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Gunn (1972), distingue duas fases da imagem de um destino: (i) a imagem organica — a
originada a partir de diversas fontes de informacéo nédo associadas a promocao do destino,
como é o caso dos jornais, documentarios, livros ou reportagens televisivas; e (ii) a imagem
induzida — a imagem promovida de forma deliberada por um conjunto de empresas e
organizac0es relacionadas com o destino, com o objetivo de influenciar e alterar a imagem
mental formada pelo turista acerca do destino. O que distingue as duas imagens, é que a
imagem induzida pode ser moldada pelos promotores do destino, através de uma estratégia
correta de marketing, enquanto a imagem organica, ao estar enraizada na pessoa e no seu
meio sociocultural envolvente, & muito dificil de alterar.

Mais tarde Gunn introduziu o conceito de imagem modificada, que é a imagem
baseada na experiéncia vivida durante a estadia no destino e na viagem de regresso, que €
muito mais real e complexa. Para o autor, todo este processo tem um peso significativo na
formacéo da imagem dos destinos, podendo ser igual, melhor ou pior que a imagem inicial
(Gunn, 1988).

Tendo por base este enquadramento concetual, Gunn (1972, 1988) apresenta um
modelo composto por sete fases de experiéncia das viagens, onde se salienta a importancia
da chegada de informacdo acessivel ao consumidor, das atracfes do destino e da
experiéncia vivenciada pelo turista no destino turistico, como fatores determinantes para a
alteracdo da imagem do destino turistico. As sete fases do modelo desenvolvido por Gunn
(1972, 1988) sdo apresentadas na Tabela 4.

Apesar destes fatores poderem alterar a imagem que o turista tem do destino, Gunn
(1972) salienta que a imagem que se tem do destino, positiva ou negativa, tende a
permanecer por um longo periodo, apresentando uma certa estabilidade, mesmo quando os
atributos do destino sofrem profundas alteragdes. Desta forma, mesmo que tenham existido
alteracdes de melhoria dos atributos do destino, é improvavel que essas mudancas sejam
apreendidas pelo turista rapidamente. Apesar de muito pouco poder ser feito para
influenciar a imagem organica, as organizagdes de promog¢édo do destino podem induzir
uma imagem no turista através do investimento em promocdo (Gunn, 1988). Apesar da
imagem poder ser alterada por essa via, essa tarefa tende a mostrar-se dificil, custosa e

demorada.
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Tabela 4 — Modelo das Sete Fases da Experiéncia de Viagens de Gunn (1972, 1988)

1. Acumulagdo de Imagens mentais de um dado destino, ao IMAGEM
longo da vida. ORGANICA
2. Alteracao das Imagens, através de informacao procurada

antes da visita ao destino.

3. Decisao de Viajar, baseada na eficdcia da imagem, em IMAGEM
experiéncias anteriores e em constrangimentos diversos. INDUZIDA

4. Viagem para o Destino pode condicionar a imagem:
sinalética, paisagens, guias, entre outros.

5. Participagao ou Experiéncia no Destino. As atividades,
alojamento e outros servigos influenciam a imagem.

6. Regresso da Viagem permite a reflexdo e avaliacdo, incluindo IMAGEM
discussdo das experiéncias com outros turistas. MODIFICADA -
7. Nova Acumulagio ocorre apds a visita, na medida em que o INDUZIDA

processo é circular. A imagem final é mais realista, podendo
coincidir ou ndo com a imagem inicial.

3.3.3. Modelo de Fakeye e Crompton

O modelo de Fakeye e Crompton (1991), também prevé a existéncia de diversas etapas no
processo de formacdo da imagem. O modelo proposto por Fakeye e Crompton (1991)
baseia-se no modelo de Gunn (1972, 1988), ao considerar a importancia da imagem
orgénica e da imagem induzida, mas afasta-se deste, ao propor a designagdo de “imagem
complexa” em vez da “imagem modificada” de Gunn (1972, 1988). Esta ultima imagem ¢
o resultado da mudanca da imagem inicial, fruto da experiéncia vivida no destino, tornando-
a mais realista e completa. Desta forma, os autores referem que a imagem orgéanica e
induzida se deve acrescentar a imagem completa. As primeiras numa fase inicial de escolha
e decisdo e a Gltima numa fase de pds-experimentacdo. A Figura 11 apresenta 0 processo
de formagé&o da imagem do destino de Fakeye e Crompton (1991).

De acordo com o modelo proposto, a experiéncia real obtida no destino turistico ira
influenciar a avaliacdo dos varios destinos alternativos, na proxima vez que se efetuar uma
escolha do destino turistico. No entanto, Fakeye e Crompton (1991) referem que o impacto

da visita na imagem do destino tende a ser limitado.
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Figura 12. Processo de Formacdo da Imagem do Destino de Fakeye e Crompton

IMAGEM ORGANICA (conhecimentos e sentimentos globais em
relacdo ao destino sem qualquer influéncia comercial)

|

Motivacao para viajar para um dos destinos
turisticos

v
Procura Ativa de Informacéo
v

1
1
1
1
1
S —

IMAGEM INDUZIDA

x

Avaliacdo das Alternativas

|

Selecdo do Destino

v

Visita ao Destino

IMAGEM COMPLEXA

I

Fonte: Fakeye e Crompton (1991: 11)

3.3.4. Sintese

Em sintese, a construcdo de uma boa imagem ¢é crucial no sector do turismo dada a forte
concorréncia e intangibilidade dos produtos turisticos. Uma imagem positiva do destino
tende a facilitar o processo de consumo e a gerar confianca nos servicos e nas instituicdes
que 0s promovem.

Como foi referido na secgdo anterior, sdo inimeros os estudos que demonstram que
o destino turistico e a sua imagem, séo fortemente afetados pelas perce¢des de seguranca e
pela gestdo da seguranca do risco (e.g. Boakye, 2012; Hall et al., 2004; Pizam e Smith,
2000; Sonmez e Graefe, 1998a). O que estes dois modelos sobre a imagem do destino

turistico nos trazem de novo, é que apesar de existirem fatores que podem alterar a imagem
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que o turista tem do destino, como é o caso do investimento em promocao, essa imagem,
positiva ou negativa, tende a apresentar uma certa estabilidade. Desta forma, conclui-se que
0s paises que apresentam um historico de problemas de inseguranca ou violagdo dos
direitos humanos, tém pela frente uma ardua tarefa para conseguirem alterar a imagem do
destino. Por outro lado, no que respeita aos paises seguros, ndo é a mera ocorréncia de um

ato terrorista que ira afetar a imagem que o turista tem do destino a esse respeito.

3.4. Percec¢do do Risco: Importancia na Escolha do Destino e da
Tipologia de Alojamento

3.4.1. Introducgao

Reisinger e Mavondo (2005) referem que com o 11 de setembro de 2001 passou a
existir uma crescente percecdo do mundo como um espaco em que a vida e as viagens sao
mais arriscadas, em que o nivel percebido de seguranca do pais e ou regido constitui um
dos principais fatores decisivos na escolha do pais de destino. Fletcher e Morakabati (2008),
Reisinger e Mavondo (2005), Rittichainuwat e Chakraborty (2009), entre outros, salientam
que as autoridades devem ver a questdo da seguranca como elemento essencial para o
desenvolvimento do destino, pais ou regido, na medida em que o sector do turismo nédo
podera prosperar em sitios que sejam percebidos pelos consumidores como perigosos, no
que respeita a sua seguranca pessoal.

Para a percecdo do risco do destino também contribui o nivel de cumprimento e
garantia dos direitos humanos. Como destacamos anteriormente, 0 impacto negativo da
violacdo dos direitos humanos no fluxo de turistas tende inclusivamente a ser superior ao
efeito negativo provocado pelos atos terroristas e pela instabilidade politica (Neumayer,
2004). De acordo com Saha et al. (2017) os turistas com aversdo ao risco tendem a associar
aos paises ndo respeitadores dos direitos humanos, inerentemente um maior risco para a sua
seguranca pessoal. Segundo os autores, 0s turistas evitam muitas vezes em viajar para estes
paises por receio de cometer uma “falta” e de terem que ser julgados num sistema judicial
arbitrario, corrupto e ineficaz, em muito diferente dos paises respeitadores dos direitos
humanos. Mesmo que esse sistema judicial tenha uma visao tolerante para os turistas que

se comportam mal (turistas alcodlicos e turbulentos), existe o receio de existir um conflito
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com um influente cidadéo local, do qual possa resultar uma dura penalizacdo. Além disso,
tém receio da repressao policial que tende a existir nestes paises e que pode levar a que 0s
turistas sejam penalizados por uma ofensa trivial ou por estar no lugar errado na hora errada
(Saha et al., 2017: 222). Em suma, os paises ndo respeitadores dos direitos humanos
caraterizam-se pelo ndo cumprimento e garantia das liberdades civis, em virtude da
inexisténcia de instituicbes (tais como uma imprensa livre e um sistema judiciario

independente) que defendam essas liberdades.

3.4.2. Tipologias de Risco

Bauer (1967) foi dos primeiros autores a sugerir que o ato de consumir comporta
risco, dado que qualquer acdo individual de consumo estd associada a incerteza e a
resultados nao antecipados. Contudo, na literatura sdo identificados trés tipos de risco:
absoluto, real e percebido (ver por exemplo, Reisinger e Mavondo, 2005). O risco absoluto
é avaliado pelos fornecedores que para o efeito implementam procedimentos de seguranca
para garantir que o risco real € minimizado. O risco percebido é avaliado por cada individuo
num contexto especifico e refere-se a percecdo individual de incerteza e as consequéncias
negativas que podem advir da aquisi¢do de um produto (ou servigo), da realizacdo de uma
dada atividade, ou da escolha de um dado modo de vida. A maioria dos estudos concentrou-
se no risco percebido ao invés do risco real (Bauer, 1967), na medida em que os individuos
se mostram preocupados com apenas alguns dos possiveis resultados (os relacionados com
ele) e ndo tanto com o total de resultados que podem advir do ato de consumo (Reisinger e
Mavondo, 2005).

Como exemplo veja-se o caso reportado por Rittichainuwat (2011) que demonstra
que o risco percebido tende a provocar um maior estrago no pais de destino que o risco real.
Como refere a autora, ha destinos que podem ser fisicamente seguros, mas que continuam
psicologicamente inseguros, como é o caso de Phuket, Khao Lak e a ilha de Phi Phi, na
Tailandia, apds o tsunami que ocorreu em 2004. A autora salienta que muitos turistas
chineses cancelaram as suas viagens de ano novo a estes locais ndo apenas por estes locais
estarem em reconstrucdo, mas essencialmente pela associacéo a estes locais de fantasmas,
ma sorte e sentimentos desconfortaveis. Rohel e Fesenmaier (1992) argumentam que 0S

individuos quando avaliam uma dada situacdo tendem a dar mais importancia a algumas
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dimensoes do risco relativamente a outras, dependendo do processo particular de tomada
de deciséo.

Por outro lado, Seabra et al. (2013) referem a existéncia de diferencas entre o risco
percebido dos bens tangiveis comparativamente aos servigos, com destaque para 0S
servigos da area do lazer. Todos os tipos de risco sdo percebidos como sendo mais
pronunciados no contexto dos servi¢cos comparativamente aos bens tangiveis (Murray e
Schlater, 1990). A compra de servigcos de turismo tende a implicar um elevado nivel de
risco percebido, devido a natureza de intangibilidade do produto turistico e ao facto do
consumo e producdo ocorrerem simultaneamente, o que implica que os itens oferecidos ndo
apresentem um elevado grau de padronizacdo (Seabra et al., 2013).

A percecdo do risco no sector do turismo tende a estar associada a uma
multiplicidade de dimensdes. Por exemplo, Rohel e Fesenmaier (1992) referem a existéncia
de sete dimensdes de risco: (i) financeira — o risco de que o investimento realizado no
produto/servico sera perdido; (ii) fisica — risco de dano fisico para o consumidor em
resultado de mau funcionamento produto/servico; (iii) desempenho — risco identificado
com a possibilidade de o produto/servi¢o ndo funcionar como esperado, ou de vir a falhar;
(iv) social — o receio de a compra ndo estar em conformidade com os requisitos do grupo
de referéncia; (v) psicoldgico — o receio do produto/servi¢o ndo se adequar a autoimagem
do consumidor; (vi) tempo — possibilidade de o consumo do produto/servico utilizar o
tempo de forma excessiva; (vii) custo de oportunidade — o risco de prosseguindo uma dada

acdo, o consumidor vir a perder atividades alternativas preferidas.

3.4.3. Importancia da Percecao do Risco no Processo de Tomada de
Decisao

Além da concetualizacdo do risco percebido, anteriores estudos também identificaram
teorias, fatores externos, internos e demogréaficos que permitem explicar de que forma o
risco é percebido pelos individuos e de que forma influenciam o processo de tomada de
decisdo. Por exemplo, Sonmez e Graefe (1998a,1998b) apresentam um modelo de tomada
de decisdo no contexto do turismo internacional — ver Figura 13 — que tendo por base a
Teoria da Perspetiva (Prospect Theory) de Kahneman e Tversky (1979), a Teoria de

Integracdo da Informacéo desenvolvida por Anderson (1981, 1982) e a Teoria da Motivagao
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de Protecdo de Rogers (1975), também analisa 0 impacto que os fatores externos, internos

e demograficos tém na tomada de decisdo de viajar.

Figura 13. Modelo de Tomada de Decisdo em Funcéao da Percec¢édo do Risco

A figura apresenta o processo de decisdo de escolha do pais de destino em viagens internacionais, conforme
descrito por S6nmez e Graefe (1998a).
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3.4.3.1. Teoria da Perspetiva

A Teoria da Perspetiva, proposta por Kahneman e Tversky (1979), refere que a tomada de
uma decis@o com risco decorra em duas etapas (ver Sonmez e Graefe, 1998a): obtencdo das
varias alternativas (prospetos) que posteriormente sdo avaliadas antes que a melhor opc¢éo
seja selecionada (aquelas consideradas indesejaveis sao eliminadas). Quando esta teoria é
aplicada as decisdes de turismo que envolvem risco, 0s prospetos surgem representados
pelos potenciais destinos de viagem. O processo em duas etapas envolve a avaliagdo das
alternativas de destino tendo por base a seguranca a que segue a escolha do pais de destino.
De acordo com esta teoria a percecdo individual do risco influencia a atratividade dos
prospetos avaliados. Os individuos avessos ao risco (i.e., psicocéntricos) tendem a mostrar
uma preferéncia por destinos percebidos como seguros, enquanto os individuos que tém
gosto pelo risco (i.e. alocéntricos) tendem a mostrar uma menor preocupac¢do com a escolha
do destino baseada em fatores de seguranca (S6nmez e Graefe, 1998a).

Kahneman e Tversky (1979) apontam ainda a importancia do desvio cognitivo da
aversdo a perda, que leva muitas vezes o investidor a evitar de forma excessiva o risco, uma
vez gque € mais importante psicologicamente evitar um risco de perda que procurar um
ganho pelo que muitos turistas tendem a escolher de entre 0s varios prospetos, aqueles que
apresentam um maior nivel de seguranca, em detrimento dos restantes.

A Teoria da Perspetiva ¢ utilizada entre outros autores por Enders et al. (1992) e
Wolff e Larsen (2017) para explicar o porqué de os individuos reagirem exageradamente a
eventos com baixas probabilidades de acontecerem, mas que se traduzem em elevadas
perdas humanas. De acordo com Wolff e Larsen (2017), a frequéncia (se o ato
terrorista/criminoso é ou ndo frequente nesse destino) e o grau de organizacdo (se o ato
terrorista/criminoso é cometido por uma organizacao ou por um individuo isolado) do ato
terrorista/criminoso tende a afetar o nivel de percecédo do risco. Tendo por base a Teoria da
Perspetiva, o0s autores defendem que a percecdo do risco tende a alterar-se
significativamente ap0s ataques terroristas/criminosos organizados e em locais onde esses
atos sdo frequentes; sendo que as alteragcdes no nivel de risco percebido tendem a ser
menores quando 0s ataques se mostram organizados, mas atingem locais de destino onde o
terrorismo é pouco frequente.

Por ultimo, ha situacdes como a descrita por Wolff e Larsen (2014) na Noruega,

em que um ato terrorista, afeta de forma positiva a perce¢do do risco (caso Unico),
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explicando os autores esse facto através da falacia do jogador (gambler’s fallacy). O
enviesamento cognitivo conhecido por falacia do jogador resulta da nogéo errada de que a
probabilidade de ocorréncia de um determinado fenémeno aumenta ou diminui em fungéo
de ocorréncias recentes. A variante mais comum € a crenca de um jogador de roleta que,
apos perder muitas vezes por apostar no vermelho e ver sair sempre nameros pretos,
acredita que se apostar a sua fortuna toda mais uma vez no vermelho a sua probabilidade
de recuperar as suas perdas é bastante boa. Neste caso qualquer conselheiro racional pode
informar o jogador que ele esté a ser vitima de um enviesamento cognitivo. Mas o proprio
acredita mesmo que a sua probabilidade de ganhar é bem maior que 50%. Wolff e Larsen
(2014) referem que a percecéo do risco na Noruega, como pais de destino, reduziu-se apés
0 ataque terrorista de 22 de julho de 2011, em Olso/Utgya, devido ao facto de ser
considerado um pais seguro, sem historia de ataques terroristas, instabilidade politica ou
violéncia sistematica e por esse ataque ter sido efetuado por um ‘lobo solitario’ que nédo
constitui mais uma ameaca a seguranca do pais, ap0s a sua prisao.

Finalmente, o risco percebido pelo turista ap6s um ato terrorista/criminoso tende a
aumentar quando esse ato apresenta uma elevada exposi¢cdo mediatica e word-of-mouth
negativos, levando a que, entre dois destinos igualmente seguros ou inseguros surja agora
um deles como sendo mais seguro ou mais inseguro do que o outro (Kapuscinski e
Richards, 2016; Sénmez e Graefe, 1998a; Wahlberg e Sjoberg, 2000).

3.4.3.2. Teoria de Integracao da Informacao

A Teoria de Integracdo da Informacao apesar de ter sido desenvolvida por Anderson (1981,
1982) para explicar o elemento risco nas decisfes de consumo é também aplicada nas
decisbes gque envolvem risco de terrorismo. O autor refere que os consumidores formam
julgamentos psicofisicos e de valor, de acordo com as etapas de tomada de decisbes
complexas, que incluem precisa consciéncia da necessidade, procura de informacdes,
avaliacdo de alternativas e escolha. Os julgamentos psicofisicos referem-se as percecdes
subjetivas da realidade fisica (i.e., imagem de um dado destino turistico), enquanto 0s
julgamentos de valor referem-se a forma como os consumidores hierarquizam 0s
produtos/servicos pelos seus atributos (i.e., atratividade, seguranca e risco do destino) para
formar uma imagem geral. As impressOes, avaliagdes e julgamentos ja formados sobre o

destino em consideragdo podem alterar-se se alternativas adicionais s&o incluidas na analise
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(recomendacdo de um destino) ou se o consumidor tem conhecimento de novas
informacdes com relevancia (por exemplo, a pratica de um ato terrorista num destino ou
regido em anélise). Como é possivel observar da Figura 13, se o potencial turista obtiver
informacdo nova e negativa sobre o destino (apds este ter sido selecionado), esta
informacao é integrada no processo de decisdo e pode originar uma alteracdo do destino e

respetivo cancelamento da viagem.

3.4.3.3. Teoria da Motivacao de Protecao

A Teoria da Motivacgdo de Protecdo de Rogers (1975) centra-se em trés processos
cognitivos que os individuos experimentam aquando de um processo de decisdo com risco
(i.e., avaliacdo da intensidade da ameaca, consideracdo da probabilidade de ocorréncia,
eficicia da resposta ao ato). De acordo com esta teoria, a probabilidade de um individuo
adotar um comportamento de protecao, afastando-se de locais com risco, esta positivamente
relacionado com o grau de informac&o disponivel sobre o destino. Se a informac&o sobre o
destino sugere (1) um nivel de perigosidade elevada (por exemplo, existéncia de atividades
criminosas ou terroristas que tém por alvo cidaddos da mesma nacionalidade), (2) uma
probabilidade de ocorréncia elevada, (3) acdes efetivas de controlo das consequéncias
limitadas e (4) uma reduzida capacidade do potencial turista em controlar as consequéncias
desses atos, este tenderd a rejeitar esse destino e a optar por outros destinos com maior

seguranca.

3.4.4. Outros Fatores que Influenciam a Percec¢do do Risco pelo Turista

Sénmez e Graefe (1998a, 1998b) tendo por base as trés teorias referidas anteriormente de
tomada de decisdo com risco referem que as decisdes dos individuos séo influenciadas por
diversos fatores no decorrer das etapas do processo de tomada de decisao (ver Figura 13).
A forma como o risco real é percebido pelos individuos depende de um conjunto de fatores
internos: tracos de personalidade (Reisinger e Mavondo, 2005; Rohel e Fesenmaier, 1992);
cultura e nacionalidade (Kozak et al., 2007; Seddighi et al. 2001; Reisinger e Mavondo,
2006); experiéncia passada (Lepp e Gibson, 2003; S6nmez e Graefe, 1998a, 1998b);
atitudes nas viagens internacionais (Sénmez e Graefe, 1998a) e de fatores demograficos,

nomeadamente a idade (Feickert et al., 2006; Gibson e Yiannakis, 2002; Sénmez e Graefe,
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1998a; Warr, 1984); genero (Feickert et al., 2006; George, 2010; Kozak et al., 2007; Lepp
e Gibson, 2003; Sonmez e Graefe, 1998a; Warr, 1984;); responsabilidades com menores a
cargo (Arch, 1993); e rendimento e educacdo (Halek e Eisenhauer, 2001; Hallahan et al.,
2004; Simpson e Siguaw, 2008; Sénmez e Graefe, 1998a).

Reisinger e Mavondo (2005) revelam que a cultura (i.e., os valores associados as
diferentes nacionalidades), personalidade e a motivacdo para viajar se mostram
relacionados com a ansiedade, seguranca e perce¢do do risco associado ao destino.
Reisinger e Mavondo (2006) referem que os turistas dos EUA, Hong Kong e Austrélia
apresentam niveis mais elevados de risco percebido, sentem-se menos seguros e mais
ansiosos e relutantes ao viajar comparativamente aos turistas do Reino Unido, Canada e
Grécia. Idéntica conclusdo é obtida por Kozak et al. (2007), ao concluirem que o nivel de
risco percebido do turista varia em fungdo da sua cultura. A intencdo de viajar também é
influenciada pela extensdo e natureza das experiéncias anteriores de viagem. Lepp e Gibson
(2003) apontam a existéncia de uma relacdo positiva entre as experiéncias anteriores de
viagem e a preferéncia por destinos com maior risco. Por sua vez S6nmez e Graefe (1998a,
1998b) mostram que visitas anteriores a um destino considerado arriscado estéo associadas
a uma maior probabilidade de evita-lo no futuro. S6nmez e Graefe (1998a) revelam ainda
que os turistas com atitudes positivas relativamente as viagens internacionais tendem a ndo
revelar um elevado nivel de preocupacdo com a seguranca quando avaliam um dado
destino.

A evidéncia empirica no que respeita as diferencas em termos de idade e género na
percecdo do risco revela-se inconclusiva. No que respeita a idade Gibson e Yiannakis
(2002) referem que os individuos mais jovens tendem a mostrar-se mais tolerantes ao risco
que os mais velhos. Por sua vez, Sénmez e Graefe (1998a) ndo encontram uma relagéo
consistente entre idade e percecdo do risco. No que respeita ao género Kozak et al. (2007)
revelam que os homens se mostram mais relutantes em alterar planos de viagem quando o
destino é percebido como tendo um maior risco. Por sua vez, George (2010), Lepp e Gibson
(2003) e S6nmez e Graefe (1998a) ndo encontram qualquer relacdo entre 0 género e a
percecdo do turista relativamente ao risco relacionado com o crime. J& Arch (1993)
menciona que as mulheres tendem a estar menos interessadas em atividades que envolvam
risco do que os homens, especialmente aquelas que tém responsabilidades com menores a
cargo. Por ultimo, Box et al. (1988) e Warr (1984), tendo por base a hipotese da

vulnerabilidade, referem que as mulheres e idosos sdo os dois grupos de individuos que
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apresentam o menor risco objetivo de virem a sofrer um crime (na maioria das tipologias
de crime), mas sao 0 grupo que apresenta um maior medo de virem a sofrer um crime. Esta
ideia € corroborada por Feickert et al. (2006), que revelam que um héspede, em média, esta
disposto a pagar 10% acima do prego médio por noite, por um quarto com um maior nivel
de seguranca. Contudo, no caso das mulheres e dos consumidores idosos, estes mostram-
se dispostos a pagar um prémio em termos do prego superior ao dos homens e jovens,
respetivamente, por um alojamento com um maior nivel de seguranca.

A tolerancia ao risco tende a aumentar com a educacgéo (Halek e Eisenhaeur, 2001,
Hallahan et al., 2004) e a estar relacionada com niveis elevados de competéncia profissional
(percebida). Por sua vez, Simpson e Siguaw (2008) referem que a percecdo do risco se
encontra relacionada com o rendimento. Contudo Sénmez e Graefe (1998a) revelam que
nenhuma destas variaveis se mostra relevante para a perce¢do do risco, ou na decisdo de
viajar, em cenarios de terrorismo e instabilidade politica.

Ja no que diz respeito a importancia do tipo de alojamento na percecdo do risco,
Enz e Taylor (2002) referem que a percecdo de seguranca por parte dos clientes tende a
variar com a idade da unidade hoteleira, sua localizacdo geogréfica e com o segmento de
mercado em que se insere. Barker et al. (2002) refere que tipologia do alojamento é também
um fator preponderante na percecdo do risco, uma vez que as diferentes tipologias de
alojamento apresentam taxas de criminalidade distintas, e os hostels surgem como sendo a
tipologia de alojamento que envolve maior risco para o potencial turista. Este fato tende a
explicar porque é que os clientes do sexo feminino de hostels estdo dispostos a pagar um
preco mais elevado comparativamente ao sexo masculino, se este for garantia de maior

seguranca (Hecht e Martin, 2006).

3.5. Electronic Word of Mouth (eWOM)

Dado que os trés ensaios empiricos realizados no presente trabalho utilizam comentérios
online colocados pelos hdspedes sobre carateristicas do alojamento, na presente seccao
analisa-se quer a importancia quer a capacidade destes comentarios influenciarem a escolha
do turista quanto ao destino e alojamento, dada a natureza intangivel do produto turistico.

E um facto, que o surgimento da internet trouxe uma revolucio na divulgagio da
informacao e fez despoletar a importancia do WOM (word-of-mouth), ao permitir que os

individuos comuniquem 0s seus pensamentos, opinides e sentimentos pessoais de uma
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forma acessivel a comunidade global de utilizadores de internet (Dellarocas, 2003). Torres
et al. (2015: 77) apresentam uma definicdo do conceito de WOM referindo tratar-se de
“comunicagdes informais dirigidas a outros consumidores sobre a propriedade, utilizagio
ou caracteristicas de bens e servigos especificos e/ou seus vendedores”. Por sua vez Xie et
al. (2011) referem que ao contrario do WOM, que geralmente diz respeito as opinides
expressas por conhecidos (exemplo de amigos, colegas e familia), os comentarios online
(eWOM) tendem a ser gerados por fontes desconhecidas. Gretzel e Yoo (2008) estimam
que 34,7% do total de despesas online estdo relacionadas com viagens e que mais de 74%
dos viajantes usam 0s comentarios de outros consumidores como fontes de informacao
quando planeiam as suas viagens.

Em outros setores de atividade, os estudos mostraram que os comentérios online
gerados pelos utilizadores tendem a influenciar significativamente as vendas de produtos,
como livros (Chevalier e Mayzlin, 2006), camaras de video (Gu et al., 2012), ou acessos
online a um sitio da internet de um restaurante (Zhang et al., 2010). Estes estudos sugerem
que a influéncia das avaliages online dos utilizadores é particularmente importante no caso
de bens de experiéncia (experience goods), uma vez que a sua qualidade é desconhecida
antes do consumo (Klein, 1998). No caso do sector hoteleiro, dado que o produto é de
natureza intangivel, o hospede ndo tem capacidade de inspecionar o produto ao vivo (apesar
de poder ver imagens deste), tocar, sentir, cheirar ou de o experimentar antes de o visitar
(Torres et al., 2015). Desta forma no contexto dos servicos 0s comentarios e avaliacfes
tendem a ser especialmente relevantes na escolha do alojamento (Bansal e VVoyer, 2000),
devido a sua intrinseca intangibilidade e as dificuldades de avaliacdo. A este respeito,
Cantallops e Salvi (2014) referem que o sector do turismo estd entre os sectores mais
influenciados pelo eWOM.

A qualidade de um servico de experiéncia, caso do servi¢o prestado por uma
unidade hoteleira, ao ser na maioria das situacdes desconhecida antes do seu consumo, faz
com que as avaliagdes online (eWOM) se tenham tornado um recurso importante para 0s
hospedes avaliarem a qualidade do produto, a exceléncia do servigo e as experiéncias de
consumo (Dickinger, 2011; Litvin et al., 2008; Ye et al., 2011). As avaliacGes online
também tendem a ser Uteis para os consumidores inferirem o nivel de risco percebido e o
nivel de incerteza da decisdo de consumo (Bronner e de Hoog, 2011; Liu e Park, 2015). Os
individuos com elevada aversao ao risco tendem a procurar informacao de varias fontes,

enquanto 0s menos avessos ao risco tendem a obter essa informagdo de uma unica fonte de
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informacdo (Money e Crotts, 2003). Em suma, em maior ou menor grau, verifica-se que as
avaliacdes online sdo hoje em dia prevalentes no sector hoteleiro e tém capacidade para
influenciar o processo de tomada de decisdo dos consumidores (Xie et al., 2011).

As unidades hoteleiras tendem a ser afetadas pelos comentérios e avaliagdes online,
dado que estes tendem a influenciar as decisGes de compra dos hospedes (Bansal e Voyer,
2000; Vermeulen e Seegers, 2009; Zhao et al., 2015), a satisfacdo do hdspede e a sua
intencéo de revisitar a unidade hoteleira (Berezina et al., 2012), as vendas (Ogut e Tas,
2012; Ye et al., 2009; Ye et al., 2011) e a rendibilidade dos estabelecimentos, medida por
exemplo através do RevPAR - receita obtida por quarto disponivel (Blal e Sturman, 2014;
Xie et al., 2014).

Os estudos mencionados revelam que as avaliacbes online dos hdspedes
desempenham um papel fundamental no desempenho do produto oferecido pelas unidades
hoteleiras. Por exemplo, Vermeulen e Seegers (2009) referem que 0s hotéis mais expostos
a avaliacBes online tém uma maior probabilidade de virem a ser escolhidos pelos
consumidores para reserva de um quarto. Berezina et al. (2012) demonstram que a
qualidade do servigco tem um impacto direto e significativo na satisfacdo do consumidor e
na intencdo de revisitar o hotel. No que respeita ao impacto das avaliacGes online nas
vendas, Ye et al. (2011) referem que um aumento de 10% do rating de avaliacdo da estadia
pode impulsionar as reservas online em mais de 5%. Ogut e Tas (2012) argumentam que
um aumento em 1% dos ratings de avaliacdo online dos consumidores faz aumentar as
vendas por quarto acima de 2,68% em Paris e acima de 2,62% em Londres. Por sua vez,
Ye et al. (2009) desenvolveram um modelo matematico para explicar o impacto gerado
pelos comentarios online nas vendas dos hotéis e sua rendibilidade. De acordo com o
estudo, um aumento em 10% das revisdes tendem a originar um aumento de 4,4% das
vendas. Por ultimo, Blal e Sturman (2014) estudam o impacto das avaliacdes e do numero
de avaliacGes no RevPAR. Os autores demonstram que existe um impacto significativo das
avaliacdes no rendimento obtido por quarto disponivel. Por sua vez, o nimero de avaliacGes
existentes sobre um dado hotel revelou-se ndo ter qualquer influéncia sobre 0 RevPAR.

Ao nivel dos hostels, Moshin e Ryan (2003) argumentam que os backpackers
tendem a mostrar-se socialmente ativos, com desejo de conhecer novas pessoas e efetuar
novas amizades, de conhecer novas culturas e costumes e partilhar experiéncias, em que as

comunicacdes informais e o0 word-of-mouth sdo de extrema importancia para este grupo de
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turistas. As suas viagens sdo muitas vezes dirigidas a multiplos destinos em que 0s guias,
mapas e a internet sdo ferramentas fundamentais na sua deslocacao (Nash et al., 2006).

Finalmente, Cantallops e Salvi (2014) referem ainda que do ponto de vista das
unidades hoteleiras, as avaliacbes online podem também ser entendidas como
oportunidades para as empresas, dado que a analise e gestdo adequada desses impactos
pode originar vantagens competitivas para o seu negocio ao proporcionar uma melhoria da
qualidade dos produtos/servicos, a identificacdo das necessidades dos consumidores e a
implementacdo de novas politicas. A interacdo gerada com os consumidores pode facilitar
a resolucdo de eventuais problemas, assim como a familiarizacdo com os perfis dos clientes
e suas necessidades.

Casal6 et al. (2011), Mauri e Minazzi (2013), Xie et al. (2014), Zhao et al. (2015),
entre outros autores, sugerem que a probabilidade de os consumidores seguirem as opiniées
vinculadas pelos sitios da internet depende em grande medida das carateristicas da
informacdo, nomeadamente a (i) utilidade das avaliacGes online; (ii) credibilidade da fonte;
(iii) atualidade das avaliac@es efetuadas; (iv) numero de avalia¢des online; (v) valéncia das
avaliacdes online; e (vi) abrangéncia das avaliagdes online.

A carateristica da utilidade das avaliacdes online esta relacionada com percecdo que
os consumidores tém de que as avaliacdes online podem facilitar o seu processo de tomada
de decisdo de compra (Park e Lee, 2009). Zhao et al. (2015) referem a existéncia de uma
relacdo positiva entre a utilidade das avaliagdes online e a intencdo de compra online. Os
autores referem que a qualidade da avaliacdo, medida pelo nimero de votos de utilidade
atribuidos pelos utilizadores online, tende a influenciar positivamente o processo de tomada
de deciséo do consumidor.

Outra carateristica chave é a credibilidade da fonte (em termos de garantia e
confianca do emissor da mensagem), que esta fortemente relacionada com a reputacdo do
revisor (emissor da mensagem), que por sua vez pode ser avaliada pelo administrador do
website ou por um ranking especifico e formal tendo por base a utilidade das suas
mensagens online (Hennig-Thurau et al., 2004). No sector do turismo os lideres de opinido
que apresentem uma boa reputacdo, um grande conhecimento do sector hoteleiro e um bom
historico de pontuacdo das suas opinies (Bloch et al., 1989), possuem a capacidade de
influenciar positivamente e frequentemente as opinides e decisbes de compra dos

consumidores (Jamrozy et al., 1996; Zhao et al., 2015)

79



A Influéncia da Seguranca no Prec¢o dos Hostels: Aplicagdo do Modelo de Precos
Hedonicos

A carateristica da atualidade das avaliacbes online efetuadas visa avaliar se “as
mensagens sao atuais, oportunas e atualizadas” (Cheung et al., 2008, p. 465). Na
perspetiva do consumidor, & medida que o tempo passa, a utilidade das avalia¢fes tende a
decrescer, dado que os consumidores tendem a dar uma maior atencdo as avaliacdes do
produto/servico mais recentes (Liu, 2006). A este respeito, Pavlou e Dimoka (2006)
argumentam que raramente os consumidores veem os comentarios efetuados além das duas
primeiras paginas do sitio da internet de um dado produto ou servigo.

Uma das principais e importantes carateristicas da informagao online é o volume de
avaliacdes — numero total de mensagens online emitidas (Liu, 2006). O impacto do volume
de avaliacbes de consumo na decisdo de compra de um dado produto esta dependente de
dois fatores. Primeiro, os consumidores tendem a seguir a opinido vinculada por outros
utilizadores em resultado da presséo para estarem em conformidade com o grupo de pares
(Zhang et al., 2010). Segundo, o numero de avaliacbes de consumo tende a sinalizar a
popularidade do produto/servi¢o (Zhang et al., 2013; Zhu e Zhang, 2010). Quantas mais
avaliacBes sdo vinculadas para um dado produto, maior 0 nimero de consumidores que
tende a comprar esse produto (Xie et al., 2014). Desta forma muitos estudos referem existir
uma relacdo positiva entre o volume de eWOM e as vendas do produto (Liu, 2006; Ye et
al., 2011; Zhang et al., 2013; Zhao et al., 2015).

A carateristica da valéncia das avalia¢des online é a medida da satisfacdo media do
consumidor (Chintagunta et al., 2010). Este indicador extrinseco tem uma influéncia
significativa nas avaliacbes de consumo dos produtos e servicos. A preferéncia dos
consumidores por um dado produto tende a estar relacionada com percentagem de
avaliacGes positivas e negativas atribuidas a esse produto. Se existir uma elevada
percentagem de avaliagOes positivas 0 produto tende a ter uma elevada aceitacdo junto do
consumidor (Chevalier e Mayzlin, 2006; Ladhari e Michaud, 2015; Liu, 2006; Mauri e
Minazzi, 2013; Vermeulen e Seegers, 2009) acontecendo o inverso no caso de uma elevada
percentagem de avaliacOes negativas (Lee et al., 2008). No contexto do sector hoteleiro,
Yeetal. (2009) apontam a existéncia de uma relacdo positiva e significativa entre os ratings
das avalia¢Oes dos hdspedes e a rendibilidade dos hotéis. Verma et al. (2012) referem que
0 rating das avalia¢fes dos hospedes tem um efeito positivo e significativo na disposicdo
de reservar um hotel. Ogut e Tas (2012) sugerem que a existéncia de um elevado rating

aumenta significativamente as vendas do hotel. Em sintese, € esperar que as avaliacfes
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positivas (negativas) tenham uma influéncia positiva (negativa) nas reservas online
efetuadas pelos consumidores.

As mensagens vinculadas nos sitios da internet sdo de diversos tipos variando entre
as simples recomendagdes com avaliacdo de Vvarios pontos-chave até comentarios
complexos e descri¢Oes fatuais. A carateristica da abrangéncia das avaliacdes online mede
0 quao detalhadas e completas as mensagens sdo (Cheung et al., 2008). Esta carateristica
tende a mostrar-se um fator chave na compra de produtos em ambientes de incerteza, com
os consumidores a exigirem informacdo mais detalhada e especifica para a tomada de
decisdo de compra (Money et al., 1998). Zhao et al. (2015) demonstram que a carateristica
da abrangéncia influencia positivamente as intencGes de reserva online por parte dos
consumidores.

No que respeita as limitagdes da utilizacdo de comentérios colocados nos sitios da
internet, Schuckert et al. (2015: 612) referem que para além dos problemas incontornaveis
neste tipo de estudos associados as ‘fake reviews’, confiabilidade dos comentarios ¢ baixa
taxa de resposta dos hdspedes aos inquéritos online enviados, persistem outras limitacdes
importantes. Primeiro, a maioria dos estudos realizados utiliza 0 nimero de avalia¢Oes
online efetuados pelos hospedes como proxy das vendas online realizadas pelo hotel ou
restaurante. No entender dos autores esta assuncdo pela uma validade limitada. Segundo,
os resultados tendem a ter limitagcGes em termos do processo de selecdo da amostra e da sua
dimensao. Estes dois fatores, no entender dos autores, podem afetar as conclusdes obtidas
através da analise empirica e a generalizacdo dessas conclusdes.

Por sua vez, Aral (2014: 47) refere que apesar da literatura demonstrar que 0s
comentarios online s&o uma das fontes mais utilizadas pelos consumidores para avaliarem
a fiabilidade do produto e do seu fornecedor, recentes estudos demonstram que esta
informacdo pode estar sistematicamente enviesada e manipulada (ver, por exemplo,
Mayzlin et al., 2014). Aral (2014) explica a tendéncia para a existéncia de manipulacéo da
informacdo nos instintos de herding que tendem a existir por parte do consumidor. De
acordo com Bikhchandani et al. (1992) o herding pode ser entendido como um fenémeno
em que os individuos seguem o exemplo dos outros num contexto de decisdo sequencial
sem fazer uso das préprias informagfes, ou ainda, como produto da alteracdo das
convicgdes dos individuos por forma a corresponderem de forma mais perfeita com as
opiniBes expressas publicamente por outros em resultado de pressdes sociais, aprendizagem

social, desejo de imitagé@o ou de conformidade com um grupo de pertenca ou outros factores
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que podem resultar das circunstancias particulares em que cada individuo é chamado a
decidir. Este comportamento pode inclusivamente gerar fendmenos de bolhas nos ratings
de avaliacdo dos alojamentos (evolugao ‘anormal’ dos ratings de avaliagcdo) (ver Luca e
Zervas, 2016). Nas palavras de Aral (2014: 49) “this social influence bias snowballs into
disproportionately high scores, creating a tendency toward positive ratings bubbles.”

No que respeita a qualidade dos comentarios colocados nos sitios da internet, Mauri
e Minazzi (2013) apontam as seguintes limitagdes (algumas dessas limitacOes relacionadas
com as limitagcbes anteriormente referidas). Primeiro, os individuos que colocam
comentarios online tendem a estar extremamente satisfeitos ou extremamente insatisfeitos
com o produto ou servico (Anderson, 1998; Hu et al., 2009b; Litvin et al., 2008). Segundo,
é possivel identificar enviesamentos na compra porque apenas 0s consumidores com
opinido positiva a um dado produto tendem a comprar o produto e tém oportunidade de
escrever uma opinido (Hu et al., 2009a, b). Terceiro, quem escreve 0 comentario sobre o
produto adquirido tende a ser influenciado por outras carateristicas para além da qualidade
objetiva do produto, podendo originar um enviesamento do relatério dessa avaliagdo.
Quarto, é possivel encontrar avaliagdes positivas ou negativas colocadas pela empresa ou
por competidores com o intuito, no primeiro caso, de melhorar a reputacdo da empresa, e,
no segundo caso, no sentido de destruir a reputacdo do competidor (Dellarocas, 2003, 2006;
Hu et al., 2012; Luca e Zervas, 2016).

Dada a descontextualizagdo, o anonimato e enviesamento, o eWOM pode parecer
nebuloso para o consumidor. Como resultado, as interpretacdes do e WOM pelo consumidor
e subsequente intencdo de compra pode surgir substancialmente afetadas pela disposicao

pré-existente de compra do produto/servi¢o a um dado fornecedor (Xie et al., 2011).

3.6. Sintese

O presente capitulo inicia-se com o estudo do conceito de hostel, a sua comparagdo com
outras ofertas de alojamento e a analise de quem procura esta tipologia de alojamento — 0s
backpackers.

No que respeita aos backpackers é salientada a controvérsia existente na literatura
sobre a sua percecdo de risco. Por um lado, temos autores como Elsrud (2001) que afirmam
que os backpackers sdo turistas aventureiros, e como tal ndo se mostram avessos ao risco
como os turistas institucionalizados. Por outro lado, Larsen et al. (2011) e Reichel et al.

(2007) revelam que, ao contrario das expectativas, 0s backpackers ndo se mostram mais
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propensos ao risco do que o0s turistas institucionalizados, mostrando-se igualmente
preocupados com 0s riscos associados a viagem e ao destino.

O que ndo parece gerar controvérsia € o impacto da seguranca no processo de
tomada de decisdo de viajar e na escolha do destino e do alojamento. Sdo inUmeros 0s
estudos que demonstram que quer o destino turistico quer a sua imagem, sdo fortemente
afetados pela percecdo de seguranca e pela gestdo da seguranca do risco. As questdes de
seguranca relacionadas com o terrorismo, guerra, crime, instabilidade politica e desrespeito
dos direitos humanos tendem a constituir barreiras a decisdo de viajar e a afetar a tomada
de decisdo de escolha de um dado destino turistico. Estas tendem também a afetar
negativamente a imagem do destino turistico, muitas das vezes de forma quase irreversivel,
nos paises em que a incidéncia destes fendmenos € muito recorrente.

Assim sendo, se 0s backpackers se mostram igualmente preocupados com o risco
da viagem e do destino quanto os turistas institucionalizados, € de se esperar que, quando
viajam para paises com graves problemas de seguranca e/ou violagédo dos direitos humanos,
estes procurem alojamentos com elevados padrées de seguranga, de forma a eliminar ou
mitigar esses riscos, em que os comentarios dos consumidores sobre o atributo seguranca
tendem a ser fatores decisivos na escolha do alojamento e no preco que os hospedes estao
dispostos a pagar pelo alojamento.

Sobre esta Gltima questdo, dado que na maioria das situac@es, a qualidade do servigo
prestado pelo hostel é desconhecida antes do seu consumo, os estudos tém demonstrado,
que os comentarios e avaliacdes online efetuados por outros hospedes, tém-se mostrado um
recurso importante quer para os hospedes avaliarem a qualidade do produto, a exceléncia
do servico e as experiéncias de consumo, quer para inferirem o nivel de risco percebido e
o nivel de incerteza da decisdo de consumo.

Nos ensaios empiricos realizados no capitulo 5 é analisado o impacto que as
questdes de seguranca tém no pre¢o dos hostels, em diferentes contextos de risco e tendo

em conta fatores demogréficos (idade e género).
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4. METODOLOGIA

O presente capitulo aborda trés questdes — procedimentos metodoldgicos relativos a recolha
dos dados, a mensuracdo dos direitos humanos e 0 modelo de precos heddnicos. Desta
forma, no primeiro subcapitulo, sdo abordados os procedimentos metodoldgicos relativos
a recolha dos dados, em que é identificada a populacdo e amostra utilizada em cada um dos
trés ensaios empiricos. No segundo subcapitulo, dado que o Gltimo ensaio empirico tem
como amostra um conjunto de paises selecionados tendo por base o nivel de respeito dos
direitos humanos, é abordada a questdo da mensuracdo dos direitos humanos e 0s
problemas a ele associados. No terceiro subcapitulo € apresentado o modelo de precos
hedonicos, metodologia utilizada nos trés ensaios empiricos incluidos no presente trabalho.

O capitulo termina com uma breve sintese das tematicas estudadas.

4.1. Procedimentos Metodologicos de Recolha dos Dados

O procedimento de recolha dos dados necessarios a estimacao dos ensaios empiricos inicia-
se com a definicdo dos paises a analisar em cada um dos trés ensaios, de acordo com 0s
critérios de selecdo explicados no subcapitulo 5.3.1. Apos a escolha dos paises a analisar,
é recolhida através do sitio da internet do Hostelworld toda a informagéo necessaria a
estimacdo dos modelos empiricos, para cada um dos hostels em atividade na capital (no
caso do 1.° e 2.° ensaio) ou na cidade mais populosa do pais (no caso do 3.° ensaio). Dado
que em cada cidade do pais existem carateristicas geograficas e dindmicas do mercado
imobiliario especificas e distintas das restantes cidades, optamos por analisar apenas 0s
hostels localizados na capital ou na cidade mais populosa do pais, caso contrario, teriamos
que incluir um nimero muito elevado de variaveis dummies, por cidade, para controlar o
impacto das carateristicas especificas de cada cidade nos precgos praticados pelos hostels.
Dado que alguns hostels ndo possuiam comentéarios e avaliaces online efetuados por
outros hospedes, por serem recentes no mercado, a amostra de hostels analisada ndo
coincide com a populacdo (numero total de hostels em atividade na capital ou na cidade
mais populosa do pais). No total dos trés ensaios, 0 numero de hostels ndo analisados em
atividade nas capitais ou nas cidades mais populosas dos paises selecionados, representa

menos de 10% do total de hostels existentes no sitio da internet do Hostelworld.
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4.2. Mensuracao dos Direitos Humanos

De acordo com Green (2001: 1065) “um indicador de direitos humanos € uma peca de
informac&o utilizado para medir o grau de cumprimento de um direito legal num dado
periodo de tempo”. Acontece que a avaliagdo quantitativa comparativa dos direitos
humanos surge dificultada pela extensdo da lista de direitos internacionalmente
reconhecidos (Donnelly e Howard, 1988). Nas palavras dos autores “ndo é so a lista dos
direitos que é extensa, como é dificil de imaginar a recolha dos dados adequados sem um
exercito de investigadores, sendo que ainda assim o resultado desse esfor¢o ndo seria o
desejavel devido a complexidade do assunto” (pag. 214). Acresce que “0 campo dos
indicadores dos direitos humanos ndo se apresenta coerente, existindo um conjunto de
areas para as quais ndo existe consenso teérico” (Green, 2001: 1096).

Donnelly e Howard (1988) consideram ainda assim uma “short list” de dez direitos
agrupaveis em quatro categorias!, que devem estar presentes na analise quantitativa
comparativa dos direitos humanos: (i) Direito a Sobrevivéncia — que garante a existéncia
individual: direito a vida, alimentacéo e cuidados médicos; (ii) Direito de Pertenca — que
assegura um e igual lugar na sociedade: direito a familia e a proibicdo de descriminacao;
(iii) Direito a Protecdo — que protege o individuo dos abusos de poder do Estado: direito a
habeas corpus e a um sistema judiciario independente; e (iv) Direito de “Capacitagdo” —
que permite ao individuo possuir um controle da sua vida, e em particular, um controle
sobre (e ndo meramente controle contra) o Estado: direito a educacédo, a uma imprensa livre
e liberdade de associacédo. Esta lista ndo implica, contudo, uma hierarquia de direitos, mas
pelo contrario uma interdependéncia entre todos os direitos humanos. O direito a
sobrevivéncia, ndo se revela mais ou menos importante que o direito de “capacitagdo”.
Donnelly e Howard (1988) referem, contudo, que os direitos s6 podem ser gozados se 0
individuo estiver vivo, pelo que o direito a vida apesar de nao ter prioridade moral constitui
um pré-requisito para o gozo dos restantes direitos. Finalmente, estes dez direitos ndo sao
necessariamente mais importantes que outros direitos humanos néo incluidos nesta curta
lista. Por exemplo, os autores argumentam que o direito a familia, a uma imprensa livre e
a liberdade de associacdo apesar de poderem constituir boas proxies do direito a religiao,

tal ndo implica que esses direitos possuam um valor moral superior ao direito a religido.

11 para um aprofundamento do contetido e abrangéncia de cada um destes dez direitos, aconselha-se a consulta
do artigo de Donnelly e Howard (1988).
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Gupta et al. (1994) por sua vez argumentam que apesar de existirem numerosos
estudos em que se verifica a recolha de dados sobre varios indicadores de cumprimento ou
abuso dos direitos humanos, estes falham na nédo atribuicdo de pesos a esses indicadores.
Como tal ndo existe a criacdo de um indicador compoésito ou um agrupamento dos paises
de acordo com o nivel geral de cumprimento desses direitos.

A este respeito, Green (2001: 1082) refere que ainda assim ocasionalmente, no
contexto dos direitos humanos, sdo utilizadas escalas de classificagdo dos paises baseadas
em conhecimentos especializados e julgamentos técnicos. Entre os indices mais utilizados
nos estudos sobre direitos humanos surgem os seguintes quatro: (i) Freedom House
Democracy Index*?; (ii) Human Freedoms Index*?; (iii) Humana Index**; e (iv) Physical
Quality of Life Index®®. Contudo, como refere Green (2001), ha que que ter em atengdo que
estes indices envolvem sempre a escolha de um nimero limitado de indicadores especificos,
aos quais sdo atribuidos varios pesos, e que tendem a refletir as preocupacfes dos seus
compiladores em vez de uma interpretacdo neutra do seu valor. Por outro lado, quando a
metodologia de construcdo do indice ndo é inteiramente transparente, este corre o risco de
originar enviesamentos de analise (caso do Freedom House Democracy Index) (Green,
2001: 1082).

Por outro lado, ha indices que se mostram mais indicados para medir a violacdo de
um conjunto especifico de direitos, como salientam Callaway e Harrelson-Stephens (2006).
Estes autores estudam trés categorias distintas de direitos humanos: direitos politicos,
direito a seguranca pessoal e o direito a satisfacdo das necessidades basicas humanas. Para
a medicdo do grau de cumprimento dos direitos politicos e liberdades civis, 0s autores

utilizam o Freedom House Democracy Index; mas utilizam o Purdue Political Terror

20 Freedom House Democracy Index encontra-se disponivel em: https://freedomhouse.org/report/fiw-2017-
table-country-scores e tem por base um relatorio anual elaborado pela Freedom House (uma organizagdo de
vigilancia independente dedicada a promogdo da liberdade e da democracia em todo o mundo) que apenas
tem em linha de conta o grau de cumprimento dos direitos politicos e liberdades civis (ver
https://freedomhouse.org/report/methodology-freedom-world-2017).

130 Human Freedoms Index encontra-se disponivel em: https://www.cato.org/human-freedom-index e é
elaborado em co-autoria pelo Cato Institute e pelo Liberales Institut at the Friedrich Naumann Foundation
for Freedom tendo por objetivo medir o grau de liberdade humana nos paises, tendo por base hum amplo
conjunto de indicadores sobre liberdade pessoal, civil e econémica.

14 Este indice deixou de ser construido e oferecido (Green, 2001).

150 Physical Quality of Life Index constitui um indice cujo objetivo é o de medir a qualidade de vida ou o
nivel de bem-estar de um pais. O seu valor é a média de trés indicadores estatisticos: a taxa basica de
alfabetizacdo, a taxa de mortalidade infantil e a expetativa de vida na primeira idade, todos igualmente
ponderados numa escala de 0 a 100. Este indice surgiu na década de 70 devido a insatisfagdo com a utilizagdo
do PNB como indicador de desenvolvimento (ver
https://en.wikipedia.org/wiki/Physical_Quality of Life Index).
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Scales?® (tal como Neumayer, 2004) na analise do cumprimento do direito a seguranca; e
por dltimo o Physical Quality of Life Index e o indice de desenvolvimento humano'’ sdo
utilizados para medir o direito a subsisténcia.

Atendendo que, o indice Humana Index se encontra indisponivel; que os indices
Physical Quality of Life Index e indice de desenvolvimento humano foram construidos
essencialmente para a medicdo da qualidade de vida e o nivel de bem-estar dos paises; e 0s
indices Freedom House Democracy Index e Purdue Political Terror Scales apenas
consideram os direitos humanos relacionados com os direitos politicos e liberdades civis e
o direito a seguranca, respetivamente, na presente tese, na selecdo dos paises cumpridores
e ndo cumpridores dos direitos humanos, neste estudo sera utilizado o Human Freedoms
Index, ndo sé pelas razdes expostas mas por este considerar um numero alargado de
liberdades individuais e econdmicas. O indice incorpora 79 indicadores de diferentes areas:
(i) estado de direito; (ii) liberdade de circulacdo; (iii) liberdade de seguranca; (iv) liberdade
de culto/religido; (v) liberdade de associacdo, assembleia e sociedade civil; (vi) liberdade
de expressao; (vii) governacao; (viii) sistema legal e direitos de propriedade; (ix) liberdade
de comércio internacional; (x) regulacdo do crédito, trabalho e dos negécios, e como tal

mais indicado na analise quantitativa comparativa dos direitos humanos.

4.3. Modelo de Precos Hedonicos

O modelo de precos hedodnicos assume que qualquer produto é composto por um conjunto
de carateristicas, cujo seu valor é passivel de ser determinado pelo mercado e incluido no
preco final do produto. Desta forma, o preco P de um dado produto (por exemplo, 0 preco
por noite de um quarto de hotel ou hostel) pode ser determinado através de uma funcéo
hedonica P=f(x1,X2, .. Xk), em que x; representa o nivel ou a quantidade da carateristica i (por
exemplo, metros quadrados do quarto), i=1,2,....k. O termo k representa 0 nimero de
carateristicas do produto que esta a ser avaliado pelo mercado. Desta forma a funcéo f é

16 O indice Purdue Political Terror Scale encontra-se disponivel em: http://www.politicalterrorscale.org/ é
elaborado na Universidade de Purdue nos EUA, tendo por base informac&o recolhida em relatdrios dos paises
do departamento de Estado do EUA, em relatérios produzidos pela Amnistia Internacional e em relat6rios
produzidos pela Human Rights Watch, com o objetivo de determinar o nivel de violagdo dos direitos de
seguranca dos cidaddos (ver http://www.politicalterrorscale.org/Data/Documentation.html).

170 indice de desenvolvimento humano encontra-se disponivel em: http://hdr.undp.org/en/content/human-
development-index-hdi, sendo elaborado pelo Programa das Nag¢des Unidas para o Desenvolvimento (PNUD)
e constitui uma medida comparativa utilizada para classificar os paises pelo seu grau de “desenvolvimento
humano”. O indice ¢ composto a partir de dados sobre a expectativa de vida a nascenca, educagdo e
rendimento recolhidos a nivel nacional.
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conhecida (ou estimada) e o contributo de cada carateristica no preco (Pi) pode ser obtido
através da derivada matematica da funcdo de precos hedodnicos, isto €, Pi=dP/oxi,
i=1,2,....k. O fundamento econdmico da metodologia de precos heddnicos foi desenvolvido
por Rosen (1974), baseado em ideias alicergadas na New Consumer Theory e desenvolvidas
por Lancaster (1966), aplicadas ao mercado de bens heterogéneos, estabelecendo assim os
fundamentos teoricos das fungdes de precos hedonicos.

No modelo de Rosen (1974), os consumidores maximizam uma funcéo utilidade sujeita
a uma restricdo orcamental, escolhendo o nivel de cada atributo, quando a taxa marginal de
substituicdo entre a i-ésima carateristica do bem e os restantes bens iguala o seu preco
marginal (ou custo marginal na situacdo de concorréncia perfeita). Desta forma, o preco
marginal implicito de cada atributo é obtido através da diferenciacdo da fungdo de precos
heddnicos, definida em termos das carateristicas do bem.

O modelo de pregos heddnicos assume que os consumidores estdo familiarizados com
as carateristicas do produto e desta forma atribuem valores monetarios as diferentes
carateristicas presentes no produto (Rosen, 1974). Por sua vez, através da estimacdo do
modelo é possivel determinar o valor marginal de cada uma das suas carateristicas. Como
refere Fleischer (2012), é uma assuncdo razoavel, a de assumir que as carateristicas do
produto sdo conhecidas pelo consumidor na altura da reserva da estadia, na medida em que
os estabelecimentos hoteleiros estdo descritos em sitios da internet com algum detalhe,
através do rating em termos de estrelas, de textos descritivos e de fotos do hotel e quartos
assim como através de opinifes de anteriores hospedes. Além disso, as opinides emitidas
por anteriores hospedes, presentes no sitio da internet, tendem a revelar outros atributos
importantes para a determinagdo do preco como sejam a cortesia do staff, localizagéo,
seguranca ou limpeza dos quartos (Fleischer, 2012).

De acordo com Zhang et al. (2011), as metodologias de determinacéo do pre¢o de um
alojamento podem ser agrupadas em trés categorias em termos de técnicas e métodos: (i)
comportamento do consumidor (consumer behavior); (ii) analise conjunta (conjoint
analysis) e (iii) analise heddnica (hedonic analysis).

A metodologia do comportamento do consumidor estuda 0s processos que envolvem a
selecdo, compra, uso e disposicdo de produtos, servicos, ideias ou experiéncias por um
individuo ou grupo de individuos no sentido de satisfazerem necessidades ou desejos
(Solomon, 1996). Engloba quer os processos de decisdo que precedem quer oS que se

seguem a essas ac¢oes. Desta forma, pode ser aplicada aos atuais e potenciais consumidores
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no sentido de analisar quanto os consumidores estao dispostos a pagar por um dado atributo.
Os estudos no ambito do comportamento do consumidor mostram uma excessiva
dependéncia de metodologias quantitativas baseadas em questionarios (Cohen et al. 2014:
898). Por exemplo, Arbel e Pizam (1977) estudam através de questionario qual o preco que
0s consumidores estdo dispostos a pagar por um hotel/motel quando diferentes atributos
sdo incluidos no servico. Por sua vez, no estudo de Danziger et al. (2006) sobre a
contribuicdo de ativos estratégicos na determinacdo do preco de um quarto de hotel, os
participantes sdo interpelados a estimar o preco de mercado de um quarto de hotel apds
obterem essa informacdo em hotéis concorrentes. Contudo, como refere Zhang et al.
(2011), a utilidade dos resultados obtidos através desta metodologia tem sido alvo de
inimeras criticas, na medida em que a maioria dos participantes ndo possui um
conhecimento especial ou profissional, que Ihe permita aferir o impacto de uma dada
carateristica no preco do alojamento. Cohen et al. (2014) referem ainda as seguintes criticas
a metodologia do comportamento do consumidor: (i) mostra-se incapaz de capturar a
complexidade da tomada de decisdo, dado que esta envolve maltiplas decisBes sobre varios
atributos; (ii) ndo entra em linha de conta com a influéncia do grupo e fatores situacionais
e (iii) ignora na maior parte das vezes questBes interpessoais e emocionais inerentes a
tomada de deciséo.

A andlise conjunta (conjoint analysis), “assume que é possivel observar as escolhas do
consumidor para diferentes alternativas de escolha, definidas em termos de perfis de
atributos, das quais é possivel derivar simultaneamente uma funcéo de preferéncia e um
modelo de escolha” (Dellaert et al., 1997: 33). De acordo com o0s autores o
desenvolvimento do modelo de “conjoint choice analysis” requer: (i) a especificagcdo de um
modelo que permita examinar a influéncia dos varios atributos e (ii) uma estratégia de
design/construcdo apropriada. Suh e McAvoy (2005) utilizam esta metodologia para
estudar a relacdo entre as preferéncias e os gastos efetuados pelos turistas internacionais
em Seoul. Para o efeito, os autores elaboram um questionario que inclui atributos e niveis
dados a esses atributos. Os atributos identificados pelos autores como estando associados a
um pacote de viagens foram os seguintes: (i) localizacdo do alojamento; (ii) visitas a sitios
culturais (e.g. palacios, museus); (iii) oportunidades de shopping; (iv) oportunidades de
entretenimento (e.g. concertos, vida noturna); (v) gastronomia (tradicional ou outra); (vi)
tempo livre para as atividades preferidas (e.g. conhecimento da populagdo local); (vii)

oportunidades para visitar sitios unicos; (viii) oportunidade para visitar sitios marcantes da
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cidade; (ix) oportunidade para experienciar a cultura local. Apos a definicdo da lista dos
atributos ¢ elaborado um estudo piloto no sentido de determinar de entre a lista de atributos,
aqueles que sdo mais importantes. Ap0ds esse estudo piloto, o questionario é reduzido no
sentido de focar-se nos principais atributos. Smith (1995) refere que a lista final de atributos
deve situar-se entre 3 e 6 atributos, pois um elevado numero de atributos tende a deixar 0s
entrevistados confusos, potenciando a probabilidade de ndo resposta. Finalmente, ao
questionario é adicionada uma escala de Likert, com o intuito de avaliar a importancia
atribuida a cada atributo.

Esta metodologia pode também ser utilizada no sentido de estimar os valores atribuidos
pelos consumidores a um conjunto especifico de atributos de um dado hotel (ver por
exemplo, Bull e Alcock, 1993; Goldberg et al., 1984; Wind et al., 1989). Perante
consideracdes cuidadosas das varias alternativas disponiveis, é possivel através de uma
analise conjunta avaliar a sensibilidade do preco a alteracdes dos atributos. Contudo Zhang
et al. (2011) salientam a dificuldade de compreensao dos resultados por parte dos gestores
dos alojamentos como principal obstaculo a utilizacdo da metodologia. Além disso, esta
metodologia baseia-se no pressuposto de que o processo de escolha é, em ultima anélise,
racional. No entanto como é referido por Horner e Swarbrooke (2016), os turistas tendem
a ser influenciados pelas suas opinides e preconceitos que podem ser ndo-racionais. Pode
assim acontecer, que os gastos efetuados pelos turistas num dado atributo ndo estejam
positivamente correlacionados com a preferéncia demonstrada por esse atributo. Horner e
Swarbrooke (2016) argumentam que neste caso uma andlise qualitativa, incluindo técnicas
focais de grupo, conversas informais com os turistas, e observacdo, se mostram uteis
guando se examinam escolhas aparentemente ndo-racionais por parte dos turistas.

Por altimo, surge 0 modelo de precos heddnicos, que como referem Zhang et al. (2011)
é a técnica mais utilizada na literatura para a determinacdo do preco de mercado de um
alojamento. De acordo com Pefia et al. (2016) isso deve-se ao facto de se poder estimar o
preco de um bem com um conjunto de informacé&o reduzida — exige apenas o0 conhecimento
dos atributos e por vezes do seu preco de mercado, sem ser necessario conhecer as
carateristicas ou preferéncias dos consumidores existentes no mercado. Por outro lado, 0s
resultados obtidos através da metodologia de pregos hedonicos providenciam informacgéo
sobre a estrutura de preferéncias do consumidor médio. Em sintese, como refere Sanchez-

Ollero et al. (2014, p.33), atendendo a que os alojamentos apresentam mdaltiplos atributos
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e valores monetarios, “hedonic pricing analysis provides better results than other
techniques for market analysis”.

Apesar da sua utilidade, o0 método de precos heddnicos apresenta algumas limitacGes
(ver, entre outros, Chin e Chau, 2003 e Malpezzi, 2002). A primeira limitacdo esta
associada ao facto de o método de pregos heddnicos assumir a existéncia de um preco unico
para cada um dos atributos considerados na estimacéo do preco do bem. A segunda, deve-
se ao facto de o método assumir uma reduzida complementaridade, isto é, apenas se mostra
atil na avaliagdo de um dado atributo do preco quando é possivel perspetivar o
comportamento do consumidor a alteracdes do atributo em analise (ver por exemplo, Haab
e McConnell, 2003). Terceira, no sentido de interpretar os equilibrios do mercado
resultantes como valores marginais, 0s agentes econdmicos no mercado devem estar
plenamente conscientes das suas preferéncias e custos. Por ultimo, o método hedonico tem
sofrido algumas criticas relacionadas com a forma funcional que se deve adotar na
estimacdo do modelo: linear, semi-logaritmica ou logaritmica. A este respeito a teoria ndo
oferece uma resposta inequivoca, deixando a decisdo para a forma funcional que revelar
melhor ajustamento (Butler,1982). Ainda assim, parece existir um certo consenso a favor
da forma semi-logaritmica, por esta apresentar algumas vantagens: resolve em parte o
problema da heterocedasticidade; permite a utilizacdo de variaveis dummy e ndo apenas
variaveis quantitativas; e os coeficientes estimados para cada atributo tém interpretacdo de
prémio de preco ou penalizacdo em termos de precgo. Finalmente, a forma semi-logaritmica
mostra-se menos sensivel a especificacdo do modelo (i.e., atributos considerados) do que a
forma linear (ver Pefia et al., 2016).

O método de precos heddnicos tem sido a técnica mais utilizada no contexto da analise
do preco nas mais variadas industrias/mercados, por permitir a quantificacdo monetaria dos
varios atributos incluidos no preco considerados na avaliacdo efetuada pelo consumidor
aquando da decisdo de escolha, como € o caso do sector automdvel (Griliches, 1961,
Irandoust, 1998), imobiliario (Sheppard, 1999; Small e Steimetz, 2012), agricola (Golan e
Shalit, 1993; Langyintuo et al., 2004), pescas (McConnell e Strand, 2000) ou arte (Chanel
etal., 1996).

Também no sector do turismo, o método dos pregos hedonicos tem sido amplamente
utilizado, quer no estudo dos precos praticados nos restaurantes (Falvey et al., 1992;
Gergaud et al., 2007; Gunawardana e Havrila, 1996; Yim et al., 2014), nas passagens aéreas
(Schwieterman, 1995), de uma garrafa de vinho (Cardebat e Figuet, 2009; Combris et al.,
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1997; Kwong et al., 2011) e nas varias tipologias de alojamento. A este respeito, 0 método
dos precos hedonicos tem sido utilizado na determinacéo do preco: (i) de pacotes turisticos
(Aguild et al., 2001, 2003; Espinet et al., 2003; Haroutunian et al., 2005; Papatheodorou,
2002; Sinclair et al., 1990; Taylor, 1995; Thrane, 2005, 2007); (ii) de hotéis de resort
(Abrate et al. 2011; Cox e Vieth, 2003); (iii) de alojamentos do tipo “bed and breakfast”
(Monty e Skidmore, 2003); (iv) de hostels (Santos, 2016); (v) de estancias de esqui (Falk,
2008; Pawlowski e Pawlowski, 2010); (vi) de segundas habita¢des (Sald e Garriga, 2012;
Sal6 et al., 2012); e (vii) de alojamento rural (Fleischer e Tchetchik, 2005).

Os resultados obtidos nesses estudos demonstram que os atributos analisados (i.e.,
localizagdo, qualidade do estabelecimento — classificacdo em termos de estrelas, qualidade
do servico, carateristica do quarto, amenidades) tendem a ter um impacto significativo no
preco. Em particular, qualquer atributo que envolva uma melhoria do servigo prestado
tende a ter um impacto positivo no preco. Por ultimo, a metodologia de precos hedonicos
também tem sido utilizada no estudo do impacto dos atributos relacionados com bens
publicos, como sejam, carateristicas ambientais — 0 caso de proximidade a praias (Benson,
1998) ou a paisagens (Fleischer, 2012), e da presenca de bens culturais, policiamento,
instalacBes desportivas em redor do alojamento (Rigall-I-Torrent e Fluvia, 2011). Na
Tabela 5 é apresentado um conjunto de estudos realizados no sector hoteleiro, com
indicacdo dos autores, amostra, forma funcional do modelo de precos heddnicos e das
variaveis dependente e independentes utilizadas na estimacdo do modelo. Relativamente,
as variaveis independentes dado o elevado numero de variaveis incluidas em alguns dos
estudos optou-se por incluir apenas a designacdo do grupo a que pertencem. Por exemplo,
Pefia et al. (2016) utilizam um total de 54 variaveis no seu estudo. Na tabela 5, apenas

foram incluidos os grupos de variaveis utilizadas, e que no caso concreto sao 7.
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Tabela 5 — Metodologia dos Pregos Hedonicos: Lista dos Principais Estudos Realizados no Sector Hoteleiro

A tabela apresenta os principais estudos realizados com a metodologia dos precos heddnicos no sector hoteleiro, com indicacdo dos autores, amostra, forma funcional do modelo
de precos heddnicos e das variaveis dependente e independentes utilizadas na estimacdo do modelo. # refere-se ao nimero de atributos incluidos no estudo.

Autores

Amostra

Forma Funcional

Variavel Dependente

Variaveis Independentes

Herrin e Carvell (1990)

Sao Francisco, 1982-
1986, 20 hotéis

Linear e Quadratica

Preco do Quarto

# = 9. Rating do Hotel, Pequeno-almogo,
Localizacdo, Ginasio e Servi¢o Prestado

Australia, 1990,

Linear, Quadratica e

# = 6. Rating e Idade do Hotel/Motel, Localizacéo,

Bull (1994) 15 Hotéis/motéis Semi-logaritmica Prego Médio do Quarto AtracOes Naturais e Servico Prestado
Wu (1998) ArkansaseKan_sas, Linear Pre_go do Quarto (Menore # = 8. Rating do Hotel, Qadeia, Localizacéo,
1989, 115 motéis Maior prec¢o) Transporte, Instalaces e Servigo Prestado
# = 29. Rating do Hotel, Operador Turistico,
L Maiorca, 1999, . L. Dimensdo do Hotel, Localizacdo, Atracoes
Aguilo et al. (2001) 202 Hotéis Linear Preco do Pacote de Ferias Naturais, Area Turistica, Qualida(ée do ngrto,
Instalacdes e Servico Prestado
Arizona, Colorado,
. . Novo México e . # = 11. Dimensdao do Hotel, Cadeia Hotéis,
White e Mulligan (2002) Utah, 1998, 584 Linear Prego do Quarto Localizacdo, Clima, Instalacfes e Pequeno-almoco
hotéis
Paises do # = 9. Rating do Hotel, Operador Turistico,
Papatheodorou (2002) Mediterraneo, 2000,  Logaritmico Preco do Pacote de Férias Dimens&o do Hotel, Cadeia Hotéis, Area Turistica,
288 hotéis Instalacdes e Servico Prestado
# = 35. Rating do Hotel, Operador Turistico,
_ llhas Baleares. 2000 _ _ Mercado, Dimen_séo go Hotel, _Localiza(;_éo,
Aguil6 et al. (2003) ' ' Linear Preco do Pacote de Férias Atracbes Naturais, Area Turistica, Praias,

693 hotéis

Qualidade do Quarto, Instalagdes e Servico
Prestado.

Monty e Skidmore (2003)

Wisconsin, 2000,
15 “Bed & Breakfast”

Semi-logaritmica

Preco de uma noite, fim-
de-semana, por casal.

# = 12. Dimens&o do Hotel, Localizacao, Tréansito,
Elevador, Qualidade do Quarto.

Coenders et al. (2003)

Espanha, 1999, 471
hotéis

Semi-logaritmica

Preco Médio do Quarto

#="7. Rating do Hotel, Localizagdo, Acesso a Praia,
Servico Prestado e Qualidade do Quarto.

93



A Influéncia da Seguranca no Prego dos Hostels: Aplicagdo do Modelo de Precos Heddnicos

Tabela 5 — Metodologia dos Pregos Hedonicos: Lista dos Principais Estudos Realizados no Sector Hoteleiro (cont.)

A tabela apresenta os principais estudos realizados com a metodologia dos precos hedénicos no sector hoteleiro, com indicacéo dos autores, amostra, forma funcional do modelo
de precos heddnicos e das variaveis dependente e independentes utilizadas na estimacdo do modelo. # refere-se ao nimero de atributos incluidos no estudo.

Autores

Amostra

Forma Funcional

Variavel Dependente

Variaveis Independentes

Espinet et al. (2003)

Costa Brava,
1991-1998, 70 hotéis

Semi-logaritmica

Preco Médio do Quarto

# = 14. Rating do Hotel, Dimensao, Localizacao,
Acesso a Praia, Qualidade do Quarto, Instalacbes e
Servico Prestado.

Fleischer e Tchetchik

(2005)

Israel, 2000, 197
alojamentos rurais

Linear

Preco Médio do Quarto

# = 14. Operador Turistico, Mercado, Dimenséo e
Idade do Alojamento, Qualidade do Servico e
Qualidade do Quarto

Thrane (2005)

Gra-Canaria, 2003-
2004, 252 hotéis

Semi-logaritmica

Preco do Pacote de Férias,

1 semana, 1 pessoa

# = 18. Rating do Hotel, Operador Turistico,
Mercado, Idade do Hotel, Dimensao do Hotel, Area
Turistica, Praias, Shopping, InstalacBes e Servico
Prestado e Qualidade do Quarto.

Haroutunian et al. (2005)

Mediterraneo, 2003,
349 hotéis

Semi-logaritmica

Preco do Pacote de Férias

# = 13. Rating do Hotel, Area Turistica, Instalagdes
e Servigo Prestado, Qualidade do Quarto e Penséo
Completa.

Thrane (2007)

Oslo, 2005, 74 hotéis

Semi-logaritmica

Preco do Quarto

# = 11. Rating do Hotel, Dimensdo do Hotel,
Cadeia, Localizagdo, Transportes, Instalacbes e
Servico Prestado e Qualidade do Quarto.

Hamilton (2007)

Alemanha, 2001-
2005, 189
alojamentos

Semi-logaritmica

Preco Minimo por Quarto

de cada alojamento

#=05. Rating do alojamento, Atracfes Naturais,
Area Turistica, Acesso a Praias, Servico Prestado e
Qualidade do Quarto.

Andersson (2010)

Singapura, 2006-
2007, 65 hotéis

Semi-logaritmica

Preco Médio por Quarto

# = 15. Rating do Hotel, Satisfacdo, Area Turistica,
Praias, Localizagdo, Transportes, Instalacbes e
Qualidade do Quarto.

Kuminoff et al. (2010)

Virginia (E.U.A.),
(2008), 223 hotéis

Linear

Pre¢o Minimo por Quarto

de cada hotel

# = 24. Rating do Hotel, Certificado Verde,
Dimensdo do Hotel, Localizacdo, Atragdes
Naturais, Area Turistica, acesso a Praia, Instalacdes
e Servico Prestado, Qualidade do Quarto e
Pequeno-almoco.
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Tabela 5 — Metodologia dos Pregos Hedonicos: Lista dos Principais Estudos Realizados no Sector Hoteleiro (cont.)

A tabela apresenta os principais estudos realizados com a metodologia dos precos hedénicos no sector hoteleiro, com indicagdo dos autores, amostra, forma funcional do modelo
de precos heddnicos e das variaveis dependente e independentes utilizadas na estimacdo do modelo. # refere-se ao nimero de atributos incluidos no estudo.

Autores

Amostra

Forma Funcional

Variavel Dependente

Variaveis Independentes

Hung et al. (2010)

Taiwan, 2006,
58 hotéis

Semi-logaritmica

Preco Médio do Quarto

# = 6. Cadeia Hotéis, Idade e Dimensao Hotel,
Acesso a Praia, Limpeza Hotel.

Chen e Rothschild (2010)

Taiwan, 2007,
73 hotéis

Semi-logaritmica

Preco de Quarto, para
duas pessoas

# = 14. Rating do Hotel, Cadeia de Hotéis,
Localizagdo, Instalagbes do Hotel, Qualidade do
Quarto e Alimentacdo fornecida.

Lee e Jang (2011)

E.U.A.2006, 106
hotéis

Semi-logaritmica

Preco Médio do Quarto

# = 8. Cadeia de Hotéis Localizacdo, Area
Turistica, Transportes, Instalacbes e Servico
Prestado, Qualidade do Quarto e Pequeno-almoco.

Zhang et al. (2011)

Pequim, 2005, 228
hotéis

Linear e Semi-
logaritmica

Preco Médio do Quarto

# = 5. Rating do Hotel, Idade e Dimenséo do Hotel,
Atraces Turisticas e Transporte.

Rigall-1-Torrent e Fluvia
(2011)

Catalunha, Espanha,
2000, 279 hotéis

Semi-logaritmica

Preco de Quarto, para
duas pessoas

# = 19. Rating do Hotel, Dimensdo do Hotel,
Localizagdo, Acesso a Praias, Instalagfes e Servigo
Prestado, Qualidade do Quarto, Acesso a Bens
Publicos (Restaurantes, Policia e Atragdes
Culturais, entre outros).

Abrate et al. (2011)

Turim, Italia, 2007,
145 hotéis

Semi-logaritmica

Preco de Quarto, para
duas pessoas com
pequeno-almogo

# = 11. Rating do Hotel, Dimensdo do Hotel,
Cadeia, Certificacdo de Qualidade, Localizacéo,
Transportes, Instalacdes e Servigco Prestado e
Qualidade do Quarto.

Juaneda et al. (2011)

Pirenéus
Mediterranicos e
Costa Mediterranica,
2007

Semi-logaritmica

Preco do Hotel e
Apartamentos para uma
semana

# = 8. Rating do Hotel, Dimenséo do Hotel,
Instalagdes e Qualidade do Quarto.

Otegbulu e Tenigbade
(2011)

Nigéria, 2010, 32
hotéis

Linear

Preco de Quarto

# = 22. Cadeia do Hotel, Localizacdo, Rating do
Hotel, InstalacGes e Servigo Prestado e Qualidade
do Quarto.
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Tabela 5 — Metodologia dos Pregos Hedonicos: Lista dos Principais Estudos Realizados no Sector Hoteleiro (cont.)

A tabela apresenta os principais estudos realizados com a metodologia dos precos hedénicos no sector hoteleiro, com indicagdo dos autores, amostra, forma funcional do modelo
de precos heddnicos e das variaveis dependente e independentes utilizadas na estimacdo do modelo. # refere-se ao nimero de atributos incluidos no estudo.

Autores

Amostra

Forma Funcional

Variavel Dependente

Variaveis Independentes

Fleischer (2012)

Mediterraneo,
2011, 589 hotéis

Semi-logaritmica

Preco de Quarto

# = 16. Capacidade, Vista do Quarto, Tipo de
Quarto e Pequeno-almoco.

Tung et al. (2012)

Taiwan, 2008, 59
hotéis

Semi-logaritmica

Preco Médio do Quarto

# = 20. Rating do Hotel, Cadeia de Hotéis,
Dimensdo, Transporte, Atragbes Turisticas,
Instalacdes e Qualidade do Servico

Schamel (2012)

Bolzano, Italia, 2010

Semi-logaritmica

Preco de Quarto

# = 14. Rating do Hotel, Localizacéo, Instalacbes e
Servico Prestado e Qualidade do Quarto.

Alegre et al. (2013)

Ilhas Baleares, 2008,
hotéis

Semi-logaritmica

Preco do Pacote de Férias

# = 34. Rating do Hotel, Operador Turistico,
Dimensé&o do Hotel, Localizacdo, Praias, Vista para
0 Mar, InstalacOes e Servigo Prestado e Qualidade
do Quarto.

Sanchéz-Ollero et al.

(2014)

Andaluzia, 2001-
2009, 232 hotéis

Semi-logaritmica

Preco Médio do Quarto

(incluindo pequeno
almoco)

# = 18. Rating do Hotel, Grau de adocao de medidas
ambientais pelo hotel, Existéncia de Certificado
Ambiental, Localizacdo, InstalacGes do Hotel.

Pefia et al. (2016)

Cuba, 2010, 176
hotéis

Semi-logaritmica

Preco de Quarto

# = 54. Rating do Hotel, Dimensdo do Hotel,
Cadeia de Hotéis, Localizacdo, Area Turistica,
Instalagbes e Servigo Prestado e Qualidade do
Quarto.

Santos (2016)

Mundo, 1999, 8018
hostels

Semi-logaritmica

Preco Médio do Quarto

#=9. Tipo de Quarto (dormitério ou quarto privado)
e Qualidade do Servico.
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A titulo de exemplo, no que diz respeito as instalacfes do hotel, os autores utilizam 10 variaveis
independentes para a sua caraterizacdo: parque, discoteca, acessibilidades para pessoas com

deficiéncia, sauna, jacuzzi, elevadores, jardim, instalacGes de jogos, piscina e barbecue.

4.4. Sintese

No que respeita aos procedimentos de recolha dos dados e definicdo da amostra de hostels a
estimar nos trés ensaios empiricos, foram selecionados todos os hostels em atividade na capital
ou na cidade mais populosa (no caso do 3.° ensaio) dos paises selecionados, para 0s quais
existem comentarios e avaliacdes online no sitio da internet do Hostelworld.

Relativamente a questdo da mensuracdo dos direitos humanos, da exposicao efetuada
ficou evidente a inexisténcia de um indicador composito que seja comummente aceite na
literatura, dada a divergéncia e multiplicidade de direitos humanos internacionalmente
reconhecidos. Ainda assim, de entre os indices mais utilizados nos estudos sobre os direitos
humanos chegou-se a conclusdo que o0 Human Freedoms Index se revela o mais adequado para
a analise do cumprimento dos direitos humanos, dada a abrangéncia de liberdades individuais
e econOmicas cobertas pelo indice.

Quanto ao modelo de precos heddnicos, para além de ser notdrio que se trata da técnica
mais utilizada na literatura para a determinacdo do preco de mercado de um alojamento, dadas
as vantagens apresentadas pelo modelo, acresce que, atendendo ao contexto em que sdo
desenvolvidos os trés ensaios que compOe a presente tese de doutoramento, com anélise de
atributos de hostels localizados em diferentes paises, e dada a impossibilidade préatica de
contacto direto com os hospedes desses hostels, parece constituir a tnica metodologia viavel.

Da andlise efetuada fica também evidente a escassez de estudos empiricos sobre 0s
alojamentos do tipo hostel, que adotaram o modelo de precos hedonicos como metodologia. A
excecdo é o estudo de Santos (2016). Uma leitura atenta da tabela 5, revela ainda uma auséncia
de variaveis explicativas relacionadas com a seguranca na determinacdo dos precos dos
alojamentos. Importa, contudo, ndo esquecer as criticas efetuadas por Hua e Yang (2017) a este
respeito, ao referirem que a ndo incluséo do atributo seguranga nos modelos a estimar, pode

originar um enviesamento da andlise, devido a omissdo de variavel relevante.
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S. INFLLAJENCIA DA SEGURANCA NO PRECO DOS HOSTELS:
EVIDENCIA EMPIRICA

Na presente sec¢do sdo apresentados os principais resultados obtidos em trés estudos empiricos
realizados sobre o impacto que comentarios sobre o atributo seguranca colocados pelos clientes
de hostels no sitio da internet Hostelworld!® tém em termos do preco e prémio do preco pago
por esses alojamentos. A generalidade dos modelos teoricos e evidéncia empirica, estudados
nos capitulos anteriores, € unanime em considerar que a seguranca é importante no processo de
tomada de decisdo de viajar e na escolha do destino e do alojamento. Por outro lado, sdo
escassos 0s estudos empiricos que na analise dos determinantes dos precos dos alojamentos
consideram o atributo seguranca, com as consequéncias em termos da robustez das analises que
dai podem resultar, conforme é explicado por Hua e Yang (2017).

Atendendo a importancia do atributo seguranca, a elevada taxa de criminalidade
registada nos hostels e a escassez de estudos sobre a determinagdo do precgo nesta tipologia de
alojamento foram elaborados trés ensaios empiricos que tendo por base a metodologia dos
precos heddnicos procuram analisar a influéncia do atributo seguranca nos pregos dos hostels
em trés diferentes contextos: (i) o primeiro ensaio®® analisa o impacto da criminalidade do pais
no preco e prémio de preco pago, para uma amostra de 383 hostels, localizados em capitais
Europeias, as cinco com melhor e as sete com pior classificacido no indice de Seguranca,
divulgado no relatorio “The Travel & Tourism Competitiveness” do Forum Econdémico
Mundial; (ii) o segundo ensaio?’, tendo por base uma amostra de 477 hostels localizados nas
onze capitais dos paises com melhor e pior classificagdo a nivel mundial no indice “2016 Global
Peace Index” construido pelo Instituto para a Economia ¢ Paz analisa se o impacto do atributo
seguranca no preco dos hostels é superior nos hostels localizados nos paises com pior
classificagao no “Global Peace Index”. Adicionalmente, é também testado se os hdspedes
‘menos jovens’ e 0S hospedes do sexo feminino se mostram disponiveis para pagar um prego

ou prémio de preco superior por hostels com elevados niveis de seguranca; e (iii) no terceiro

18 O sitio da internet Hostelword é a plataforma lider de reservas de hostels a nivel mundial. Esta, porém, ndo
oferece apenas informagao sobre hostels, mas também sobre hotéis, bed and breakfasts acampamentos e outras
categorias de alojamento. Este estudo analisa apenas os estabelecimentos classificados como hostels.

190 primeiro ensaio empirico encontra-se publicado. Para um maior detalhe do trabalho realizado aconselhamos
a leitura da seguinte publicagdo: Crd, Susana e Martins, Anténio, 2017. The Importance of Security for Hostel
Price.  Premiums:  European  Empirical  Evidence. = Tourism  Management,  60:  159-165.
(https://doi.org/10.1016/j.tourman.2016.11.021).

20 0O estudo ensaio empirico também se encontra publicado. Para um maior detalhe do trabalho realizado
aconselhamos a leitura da seguinte publicacdo: Cro, Susana; Martins, Anténio; Simdes, José; e Calisto, Mariade
Lurdes, 2018. Effect of Security on Hostels’ Price Premium: A Hedonic Pricing Approach. Cornell Hospitality
Quarterly, 1-19. (https://doi.org/10.1177/1938965518777224).
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ensaio?, para uma amostra 637 hostels localizados nas catorze cidades (maioritariamente
capitais) dos paises com melhor e pior classificacdo em termos de direitos humanos com base
no indice “2016-Human Freedom Index” da autoria do Cato Institute, da Fraser Institute e da
Liberales Institute, é analisado se o0 impacto do atributo seguranga no preco e prémio de prego
esta dependente do nivel de respeito pelos direitos humanos e de fatores demograficos relativos
aos turistas (tais como o género e a idade).

Dado que a problematica em estudo € comum aos trés ensaios realizados, optou-se neste
capitulo por apresentar uma sumula do trabalho de investigacdo realizado nos trés ensaios em
detrimento da reproducdo integral dos ensaios e consequente redundéncia de alguns elementos
comuns aos trés ensaios. Assim, apds uma sintese do enquadramento teérico do problema em
analise e comum aos trés ensaios, sdo apresentadas as hipoteses de investigacdo, a amostra de
paises analisados e 0 método utilizado na estimacdo do modelo empirico. Por altimo séo

apresentados os resultados obtidos.

5.1. Enquadramento dos Ensaios Face ao Estado da Arte

Os turistas costumam ser vistos como individuos desejosos de férias relaxantes e
despreocupadas e, portanto, mostram-se sensiveis a eventos e lugares que possam pér em perigo
a sua vida ou integridade fisica. Os turistas s6 estdo dispostos a efetuar viagens para o exterior
do seu pais quando tém indicag¢bes que a viagem e estadia sdo seguras e estdo protegidos de
eventos que possam ameacar uma boa experiéncia de férias. Como ¢é referido por Pizam e
Mansfeld (1996: 1) “seguranca, tranquilidade e paz sdo as condi¢cBes necessarias para a
existéncia de um turismo préspero ... a maioria dos turistas ndao gastara seu dinheiro viajando
para locais em que esta em risco a sua segurancga e bem-estar”.

Existem inUmeros estudos que demonstram que 0s destinos turisticos tendem a ser
fortemente afetados pelas percecdes de seguranca e gestdo de risco. A maioria desses estudos
analisam os quatro principais fatores de risco de viajar internacionalmente: terrorismo, guerra
e instabilidade politica, preocupa¢Ges com a saude e crime (Lepp e Gibson, 2003). Mais

recentemente, Neumayer (2004) refere a importancia dos direitos humanos para o turismo,

21 O terceiro ensaio empirico foi submtido a revista Journal of Destination Marketing & Management e encontra-
se em revisdo pelos pares a data de entrega da presente tese de doutoramento para defesa publica. Elementos
identificadores do ensaio empirico: Crd, Susana; Martins, Antonio; Simdes, José; e Calisto, Maria de Lurdes.
Importance of Security on Hostels Price Premiums: Study for Countries with Different Levels of Respect for
Human Rights. Journal of Destination Marketing & Management.
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demonstrando que as violagdes dos direitos humanos tém impactos muito mais graves sobre a
atividade turistica do que os eventos terroristas. A este respeito, Saha et al. (2017) revelam que
a restricao das liberdades humanas tende a tornar o destino menos atraente para o turista, dado
que os paises ndo respeitadores dos direitos humanos tendem a ser paises intrinsecamente mais
arriscados para visitar, aléem de oferecerem uma variedade de servigos turisticos mais limitada
em virtude das limitagcdes impostas a liberdade economica.

Os trés estudos empiricos realizados tém por objetivo preencher uma lacuna existente
na literatura sobre a influéncia do atributo seguranca no preco de uma estadia em um hostel.
Para o efeito sdo analisados 0s comentéarios sobre as avaliagc@es online colocadas pelos hdspedes
dos hostels (efetuadas no sitio da internet Hostelworld), com destaque para o atributo
seguranca, no preco absoluto e no prémio em termos de preco dos hostels, utilizando para o
efeito a metodologia dos precos heddnicos. Mais concretamente, considerando que 0s paises
mais inseguros e/ou ndo respeitadores dos direitos humanos sdo paises que apresentam um risco
elevado para os turistas, € estudado empiricamente nos trés ensaios realizados o impacto do
atributo seguranca e dos fatores demograficos (género e idade)?? em termos do prego absoluto
e do prémio em termos de preco nos hostels, em trés contextos diferentes (objeto de estudo
promenorizado na secdo 5.3.1). Para o efeito, tendo por base a metodologia dos precos
hedonicos sdo estimadas regressdes em gue se incluem os atributos dos hostels (entre os quais
0 atributo seguranca), juntamente com um conjunto de outras variaveis de controlo que
mostraram em estudos anteriores, terem impacto no preco dos hostels, de modo a que as
estimacBes obtidas ndo sofram do problema de omissdo de variaveis relevantes e em
consequéncia os resultados ndo surjam com enviesamento. Chegado a este ponto, convém
realcar que apesar do foco da nossa investigacdo consistir no estudo da influéncia do atributo
seguranca nos precos dos hostels, a analise do impacto deste atributo nos precos nao se pode
realizar isoladamente, devendo pelo contrario, o atributo seguranca ser analisado
simultaneamente com os atributos limpeza e localizacdo, dado que a percecdo de seguranca por
parte dos hospedes é determinada em grande parte pelos atributos associados a limpeza e
localizagé@o do hostel (ver Amblee, 2015). De facto, a autora demonstra que as percecoes dos
consumidores sobre a seguranga dos hostels sdo determinadas primariamente pela limpeza do
alojamento e pela sua localizagdo. Assim sendo, para uma andlise cabal do impacto da
seguranga nos precos dos hostels é necessario ter sempre em conta o contributo desses trés

atributos avaliados pelos hospedes: seguranca, limpeza e localizagdo. Nas palavras da autora

22 A questdo da importancia dos fatores demogréaficos (género e idade) no preco dos hostels é apenas estudada nos
Gltimos dois ensaios empiricos realizados.
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“cleanliness and security tend to go hand-in-hand, because a clean facility implies control and
organization and hence security” (pag. 37).

Na literatura tem-se também assistido a um longo debate sobre a percecédo de risco por

parte dos backpackers. Por um lado, temos autores como Elsrud (2001) que afirmam que 0s
backpackers s&o turistas aventureiros, e como tal ndo se mostram avessos ao risco cComo 0s
turistas institucionalizados. Por outro lado, Larsen et al. (2011) revelam que, ao contrario das
expectativas, os backpackers ndo se mostram mais propensos ao risco do que os turistas
institucionalizados, mostrando-se igualmente preocupados com 0s riscos associados a viagem
e do destino. Se os backpackers se mostram igualmente preocupados com o risco da viagem,
é de se esperar que, quando viajam para paises inseguros e/ou ndo respeitadores dos direitos
humanos, estes procurem alojamentos com elevados padrdes de seguranca, de forma a mitigar
ou eliminar esses riscos. Desta forma, tenderé a existir uma maior procura por hostels com
elevados padrdes de seguranca por parte dos backpackers, com consequente cobranca de um
preco mais elevado (ver Enz, 2009), a que ndo é alheio o facto de, segundo Barker et al. (2002)
e Boakye (2010), os backpackers estarem expostos a riscos em termos de seguranca superiores
aos dos hdspedes das restantes tipologias de alojamento, dada a maior taxa de incidéncia de
crimes nos alojamentos do tipo hostel e a frequente localizagdo dos hostels fora das areas
turisticas. Se os backpackers revelam uma atitude aventureira, é de se esperar que o impacto do
atributo seguranca nos precos dos hostels seja idéntico nos paises respeitadores e ndo
respeitadores dos direitos humanos.
Desta forma, as estimacGes empiricas realizadas nos trés estudos procuram encontrar resposta
para as seguintes duas questdes: (1) Qual a influéncia dos comentarios sobre o atributo
seguranca, colocados pelos hdspedes no sitio da internet do Hostelworld, nos precos dos
hostels? e (2) A influéncia dos comentarios sobre o atributo seguranca nos pregos dos hostels
é determinada pela percecdo do risco de seguranca dos héspedes a respeito do alojamento e
do pais e por carateristicas demograficas dos consumidores em termos de idade e género?

A parte final da segunda questdo, respeitante as carateristicas demograficas, procura
testar a validade da hipétese da vulnerabilidade desenvolvida por Box et al. (1988) e Warr
(1984), que refere que as mulheres e 0s ‘menos jovens’ constituem o grupo de individuos que
tendem a sentir-se mais vulneraveis e relatam niveis mais elevados de medo/receio de atos
violentos, apesar de pertencerem ao grupo de individuos com menor risco real de virem a sofrer

um evento negativo em termos de seguranca.
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5.2. Hipodteses de Investigacao

Na presente secdo sdo apresentadas as hipoteses de investigacdo estudadas no trabalho
empirico.

Hipotese 1: O atributo seguranca (assim como os atributos localizacéo e limpeza) tém
um efeito estatisticamente significativo nos precos dos hostels.

Na linha de estudos anteriores (e.g. Enz, 2009; Feickert et al. 2006) € de esperar que 0s
hospedes se mostrem disponiveis para pagar um prémio em termos de preco (ou um prego mais
elevado) por hostels que oferecam um elevado padrdo de seguranca. Por outro lado, atendendo
as conclusbGes obtidas por Amblee (2015), em que demonstra que as percecdes dos
consumidores sobre a seguranca dos hostels sdo determinadas em grande parte pela limpeza do
alojamento e pela localizacdo, estes dois atributos sdo analisados em conjunto com o atributo

seguranca.

Hipotese 2: Os coeficientes associados ao atributo seguranca (assim como aos
atributos localizacdo e limpeza) tém um impacto superior nos precos dos hostels localizados
nos paises mais inseguros e/ou nos paises ndo respeitadores dos direitos humanos.

Existem inimeros estudos que demonstram que os destinos turisticos sdo fortemente
afetados por questBes relacionadas com a gestdo do risco e a perce¢do do risco quanto a
seguranca pessoal do turista (ver, por exemplo, Boakye, 2010; Sénmez e Graefe, 1998a),
questdes estas, que tendem a afetar os fluxos internacionais de turismo, como tem sido
demonstrado por varios estudos realizados em diferentes partes do mundo (e.g., Enders et al.,
1992; Ghaderi et al., 2017; Pizam e Smith, 2000). A questdo dos direitos humanos também
tende a afetar a escolha e a decisdo de viajar. Callaway e Harrelson-Stephens (2006) e Saha et
al. (2017) referem existir um risco inerentemente mais elevado para o turista quando este, visita
paises que apresentam graves violagbes dos direitos humanos. Desta forma, é de esperar que
exista uma maior propensao por parte dos potenciais hospedes dos hostels em pagar um prémio
superior em termos de preco por hostels localizados em paises inseguros e/ou ndo respeitadores
dos direitos humanos, que oferecam elevados padrées de seguranga, no caso dos backpackers
serem avessos ao risco tal como os turistas institucionalizados, como forma de mitigar ou

eliminar esses riscos.
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Hipotese 3: Os backpackers do sexo feminino e 0s ‘menos jovens’ estdo dispostos a
pagar um prémio em termos de preco por um hostel com um elevado padréo de seguranca.

Como ¢ destacado por Hecht e Martin (2006: 70) “most of the recent research suggest
that the backpacker market is made up of two sub segments: (i) the youth tourism backpacker
— between 15 and 29 years; and (ii) the contemporary tourism backpacker — 30 years and older
(Loker-Murphy and Pearce, 1995)”. Como € referido por Hecht e Martin (2006), os
backpackers jovens tendem a ser vistos como turistas que tendem a mostrar uma maior procura
por experiéncias sociais e culturais comparativamente aos backpackers ‘menos jovens’. Os
backpackers jovens véem 0s hostels como uma experiéncia e ndo tanto como uma forma de
alojamento, acontecendo o inverso com os backpackers mais velhos (onde se incluem os
flashpackers). Estes ultimos valorizam mais a questdio do conforto e seguranca.
Adicionalmente, de acordo com a hip6tese da vulnerabilidade, os hospedes do sexo feminino e
0S ‘menos jovens’ ao pertencerem ao grupo de individuos que apresentam um maior receio de
virem a ser vitimizados (Warr, 1984 e Box et al., 1988), é de esperar que este grupo de clientes
estejam dispostos a pagar um prémio superior em termos de preco do que os hdspedes do sexo
masculino e os jovens, respetivamente, por um hostel com um elevado padréo de seguranga
(Feickert et al., 2006; Hecht e Martin, 2006).

Hipotese 4: Os backpackers do sexo feminino e 0s ‘menos jovens’ estdo dispostos a
pagar um prémio superior em termos de preco por hostels com elevados padrdes de seguranca
nos paises mais inseguros e/ou nao respeitadores dos direitos humanos comparativamente aos
paises mais seguros e/ou respeitadores dos direitos humanos.

De acordo com a hip6tese da vulnerabilidade é de esperar que os hospedes do sexo
feminino e 0s ‘menos jovens’ estejam dispostos a pagar um prémio superior em termos de preco
por um hostel com um elevado padrao de seguranca, nos paises inseguros e/ou ndo respeitadores
dos direitos humanos comparativamente aos paises seguros e/ou respeitadores dos direitos
humanos, dado 0 aumento do receio de virem a ser vitimizados nos paises inerentemente mais

arriscados e dessa forma conseguirem mitigar ou eliminar esses riscos.
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5.3. Amostra e Método de Estimacao

5.3.1. Amostras

5.3.1.1. Primeiro Ensaio Empirico

O primeiro ensaio empirico foi realizado com base em avalia¢cdes dos hdspedes respeitantes a
383 hostels em 12 capitais Europeias, relativos a janeiro de 2016, atraves do sitio da internet
Hostelworld. A amostra foi recolhida em novembro de 2015. A escolha dos paises (e suas
capitais) tem como Unico critério o valor do indice “Safety and Security Index” do pais que
surge publicado no “The Travel & Tourism Competitiveness Report (2015)” do Foérum
Econdmico Mundial (2015). Para o efeito, foram selecionados os paises Europeus classificados
pela publicagdo nas categorias de “very strong performance” e¢ “weak performance” no
indicador ‘seguranca’.

Dado que o Reino Unido e a Franga apresentam um valor idéntico para o indice “Safety
and Security” o nimero de paises menos seguros da Europa ¢ superior ao numero de paises
mais seguros da Europa. Dado que na estimacdo do modelo é utilizada uma matriz de variancia
robusta para cada cluster (pais), ndo existe qualquer risco de enviesamento dos resultados, pelo
facto de ndo termos painéis de paises balanceados. A Tabela 6 apresenta a distribuicdo da

amostra de hostels pelas capitais dos paises.

Tabela 6: Distribuicdo do Numero de Hostels pelas Capitais dos Paises (1.° Ensaio)

A presente tabela apresenta a distribuigdo do ndmero de hostels pelas capitais dos paises Europeus, o valor do
indice “Safety and Security”, assim como 0 nimero de hostels localizados em cada capital (#).

Capitais dos Paises Mais  Valor do Capitais dos Paises Menos Valor do
Seguros da Europa Indice Seguros da Europa Indice

Finlandia (Helsinquia) 6.70 8 Rdssia (Moscovo) 3.95 77

Islandia (Reiquiavique) 6,54 10 Bulgaria (Sofia) 5.24 15

Austria (Viena) 6,47 23 Albania (Tirana) 5.34

Luxemburgo (cidade do 6.46 1 Roménia (Bucareste) 542 24

Luxemburgo)

Portugal (Lisboa) 6.33 78  Moldavia (Chisinau) 5.43

Suica (Berna) 6.32 3 Franca (Paris) 5.44 34
Reino Unido (Londres) 5.44 96
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O estudo foca-se exclusivamente em paises Europeus dado que o “The Travel &
Tourism Competitiveness Report (2015)” divulga o valor do “Safety and Security Index” para
todos os paises Europeus. Para outros paises em outros continentes verifica-se uma auséncia
deste indicador, para a larga maioria dos paises que compde esse continente. O “Safety and
Security Index” pode assumir um valor entre zero e sete. Quanto maior o seu valor, maior o
nivel de seguranca existente no pais. O indice engloba os custos provocados pelo crime comum
e violéncia assim como pelo terrorismo, captando ainda os esfor¢os e medidas das autoridades
policiais de protegdo contra o crime. Atendendo que na cidade do Luxemburgo existe apenas
um Unico hostel, o Luxemburgo foi retirado da amostra. Desta forma, os dados recolhidos estéo

exclusivamente relacionados com hostels localizados nas restantes 12 capitais europeias.

5.3.1.2. Segundo Ensaio Empirico

No segundo ensaio empirico é utilizada uma amostra de precos, avaliacdes dos atributos dos
hostels pelos hdspedes e variaveis de controlo respeitantes a 477 hostels localizados em 22
capitais mundiais, obtida através do sitio da internet Hostelworld, para o0 més de novembro de
2016. A amostra foi recolhida em setembro de 2016. A selecdo das capitais dos paises
analisados baseou-se no ranking dos paises a nivel mundial em termos de paz, medido através
do “2016-Global Peace Index” (GPI)?, construido pelo Instituto para a Economia e Paz.
Tendo por base a pontuagdo sobre o estado de paz existente em cada pais, 0s paises sao
agrupados pelo GPI em cinco diferentes grupos. Os paises surgem agrupados entre o grupo de
paises com um nivel de paz muito elevado e o grupo de paises com nivel de paz muito baixo.
O numero de paises que fazem parte do grupo de paises com um nivel de paz muito elevado é
de 11 paises. A nossa amostra € assim composta pelos 11 paises agrupados no grupo de paises
com um nivel de paz muito elevado, assim como pelos 11 paises com pior classificacdo em
termos do GPI, de modo a ter um painel balanceado de paises. A nossa amostra é assim
composta por todos os hostels localizados nas 22 capitais selecionadas, para 0s quais existem
comentarios e avaliagdes online no sitio da internet do Hostelworld?*. A distribuicdo do niimero

de hostels por pais/capital é apresentada na Tabela 7.

23 O GPI permite uma analise abrangente do estado de paz de um pais. O indice mede a paz global através de trés
grandes areas: o nivel de seguranga existente na sociedade, a extensdo dos conflitos domésticos e internacionais
do pais e o grau de militarizacio do pais. O GPl pode ser consultado aqui:
http://visionofhumanity.org/indexes/%20%C3%ADndice%20de%20paz%20global. S&o utilizados na sua
construcdo 23 indicadores, que podem ser consultados aqui: https://en.wikipedia.org/wiki/Global Peace Index.

24 No que diz respeito aos paises menos pacificos do mundo, os seguintes paises ndo foram considerados na analise
por ndo oferecerem alojamento da tipologia de hostel no sitio da internet do Hostelworld - Siria (GPI de 3,806);
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Tabela 7: Distribuicdo do NUmero de Hostels pelas Capitais dos Paises (2.° Ensaio)

A presente tabela apresenta a distribuicdo do nimero de hostels pelas capitais dos paises, o valor do indice 2016-
GPlI, assim como o nimero de hostels localizados em cada capital (#).

Capitais dos Paises Mais  Indice # Capitais dos Paises  Indice GPl  #

Pacificos GPI Menos Pacificos
Islandia (Reiquiavique) 1,192 13 Azerbaijao (Baku) 2,450 4
Dinamarca (Copenhaga) 1,246 11  Filipinas (Manila) 2,511 19
Austria (Viena) 1,278 20 Meéxico (Cidade México) 2,557 21
Nova Zelandia (Wellington) 1,287 11  India (Nova Deli) 2,566 13
Portugal (Lisboa) 1,356 55 Egito (Cairo) 2,574 10
Rep. Checa (Praga) 1,360 73 lsrael (Jerusalém) 2,656 8
Suica (Berna) 1,370 2 Turquia (Ancara) 2,510 42
Canada (Otava) 1,388 7  Libano (Beirute) 2,752 2
Japéo (Toquio) 1,395 51 Colémbia (Bogotd) 2,764 49
Eslovénia (Liubliana) 1,408 18 Russia (Moscovo) 3,079 29
Finlandia (Helsinquia) 1,429 6  Ucrania (Kiev) 3,278 13

5.3.1.3. Terceiro Ensaio Empirico

Finalmente, no terceiro ensaio empirico, € utilizada uma amostra de precos, atributos de hostels
e avaliacBes de hospedes respeitante a 637 hostels localizados em 28 cidades mundiais (na sua
grande maioria capitais de paises) com diferentes niveis de respeito pelos direitos humanos, de
acordo com 2016 — Human Freedom Index, para abril de 2018. A amostra foi recolhida em
janeiro de 2018. No caso da Suica, Canada, Australia, Mianmar, Belize e Emirados Arabes
Unidos ndo foram utilizados dados respeitantes a capital do pais, mas relacionados com a cidade
mais populosa do pais em causa: Zurique, Toronto, Sydney, Yangon, Cidade do Belize e Dubai,

respetivamente?. A distribuicio do niimero de hostels por pais é apresentada na Tabela 8.

Suddo do Sul (3,593); Iraque (3,570); Afeganistdo (3,538); Somalia (3,414); 1émen (3,399); Republica Centro
Africana (3,354); Suddo (3,269); Libia (3,200); Paquistdo (3,145); R. D. do Congo (3,112); R.P.D. da Coreia
(2,944); Nigéria (2,877); Palestina (2,832); Venezuela (2,651); Burundi (2,500); Mali (2,489); Chade (2,464) e
Eritreia (2,460).

%5 Estas cidades apresentam uma maior populacdo e um maior nimero de hostels comparativamente a capital do
pais, permitindo uma melhor representacdo da realidade respeitante a esse tipo de alojamento no pais, e como tal
mais adequado ao estudo que pretendemos desenvolver.
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Tabela 8: Distribuicdo do Numero de Hostels por Pais/Regides (3.° Ensaio)

A presente tabela apresenta a distribuicdo do nimero de hostels pelas cidades e paises/regides analisados. Ap6s 0 nome
do pais e respetiva cidade analisada, é apresentado o valor do “2016- Human Freedom Index” (H.F.1.) de cada pais, assim
como o nimero de hostels localizados em cada cidade (na sua maioria, a capital do pais) (#). No caso da Suiga, Canada,
Australia, Mianmar, Belize e Emirados Arabes Unidos ndo foram utilizados dados respeitantes a capital do pais, mas
relacionados com a cidade mais populosa do pais em causa: Zurique, Toronto, Sydney, Yangon, Cidade do Belize e
Dubai, respetivamente. O indice pode assumir um valor entre 0 e 10, em que 10 representa a existéncia de elevada
liberdade no pais.

Cidade mais Populosa dos Cidade mais Populosa dos
Paises/Regido Respeitadores H.F.l. # Paises Ndo Respeitadores H.F.l. #
dos Direitos Humanos dos Direitos Humanos

Hong Kong (Cidade Hong Kong) 9,06 30 Irdo (Teerédo) 4,63 9
Suica (Zurique) 8,83 3 Myanmar (Yangon) 4,94 19
Nova Zelandia (Wellington) 8,67 12 Egito (Cairo) 5,31 17
Irlanda (Dublin) 8,64 27 Etiopia (Adis Abeba) 5,53 4
Dinamarca (Copenhaga) 8,62 9 China (Pequim) 5,63 22
Canada (Toronto) 8,61 8 Belize (Cidade do Belize) 5,80 7
Reino Unido (Londres) 8,61 75 Marrocos (Rabat) 6,09 24
Australia (Sydney) 8,61 58 Sri Lanka (Colombo) 6,10 23
Finlandia (Helsinquia) 8,55 6 Vietname (Handi) 6,12 61
Holanda (Amesterd&o) 8,54 30 Azerbaijdo (Baku) 6,12 6
Austria (Viena) 8,63 16 E.A.U.(Dubai) 6,36 7
Alemanha (Berlim) 8,49 65 Maléasia (Kuala Lumpur) 6,39 38
Noruega (Oslo) 8,49 5 Rdssia (Moscovo) 6,39 15
Suécia (Estocolmo) 8,42 25 Ucrania (Kiev) 6,41 17

O Human Freedom Index mede o estado de liberdade humana a nivel mundial, tendo por base
um conjunto amplo de indicadores respeitantes a liberdade pessoal, civil e econdmica. Numa
escala de 0 a 10, em que 10 representa a existéncia de elevada liberdade no pais, os 159 paises
analisados pelo Human Freedom Index sdo classificados de acordo com o “Indice de
Liberdade” que nio é mais do que a média de dois subindices: “Indice de Liberdades Pessoais”
e o “Indice de Liberdades Econdmicas”. A nossa amostra foi inicialmente composta pelos 15
paises melhor classificados no “Indice de Liberdade” (o que constitui, aproximadamente, o 1.°
percentil dos paises melhor classificados) - os paises com maior respeito pelos direitos
humanos. Dada a inexisténcia de oferta de hostels no sitio da internet do Hostelworld para o
Luxemburgo (pais classificado na 112 posi¢ao), o numero final de paises pertencentes ao grupo

dos paises respeitadores dos direitos humanos é de 14 paises. De forma a existir um painel

107



A Influéncia da Seguranca no Prec¢o dos Hostels: Aplicagdao do Modelo de Precos
Hedonicos

balanceado de paises, foi considerada na analise um nUmero idéntico de paises néo
respeitadores dos direitos humanos, sendo por nos considerados os 14 paises com pior
classificacdo em termos de respeito pelos direitos humanos, para 0s quais existe oferta de
hostels no sitio da internet do Hostelworld?®. Em sintese, no terceiro ensaio empirico, a amostra
é composta por todos os hostels localizados nas 28 cidades com maior populagdo selecionadas,

para as quais existe informacéo suficiente para a estimacdo do modelo empirico.

5.3.2. Modelo e Método de Estimacao

Para testar as hipdteses de investigacdo formuladas na seccdo 5.2. sdo estimadas varias
regressdes pelo método dos minimos quadrados (OLS). Dado que as observacdes (hostels)
surgem agrupadas em diferentes clusters (paises), em que os erros de estimacdo do modelo
surgem néo correlacionados entre os diferentes clusters, mas correlacionados dentro de cada
cluster, ¢ estimada uma matriz de variancia robusta para cada cluster (“a cluster-robust variance
matrix”), que se mostra robusta quer em termos de heteroscedasticidade quer em termos de
correlacdo dentro de cada cluster (ver Wooldridge, 2003). Em consonancia com a abordagem
comummente utilizada pelos estudos empiricos com base na metodologia de precos heddnicos
para alojamentos turisticos, a forma semi-logaritmica € a forma utilizada na estimacdo do

modelo no presente estudo empirico (ver Pefia et al., 2016: 186).

5.3.2.1. Primeira Hipotese de Investigacao

As hipoteses de investigacdo formuladas na seccdo 5.2., foram testadas por etapas. Primeiro, é
analisado o impacto dos seis atributos avaliados online pelos héspedes dos hostels e das
variaveis de controlo utilizadas na estimacao dos pre¢os dos hostels. As equacdes a estimar sao
as seguintes:
PP; = c + YX_, BXix + 6pD; + 0p,.PR; + OyIn(N;) + O5pSD; + 0B; + 6,,W; +

Oaw AW; + & 3)

% No que diz respeito aos paises ndo respeitadores dos direitos humanos a nivel mundial, foram apenas
considerados na analise os paises que ofereciam mais do que um alojamento do tipo hostel no sitio da internet do
Hostelworld. Entre outros paises, a Libia (4,42), 1émen (4,56), Siria (4,63), Republica Centro-Africana (4,87),
Venezuela (4,91), Argélia (5,04), Republica Democratica do Congo (5,09), Angola (5,19), Guiné (5,22), Zimbabué
(5,24), Paquistdo (5,28), Chade (5,28), Arabia Saudita (5,31) foram excluidos da amostra por nao ofereciam
alojamento do tipo hostel no sitio da internet do Hostelworld.
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In Pi =c+ Zle ﬁkXik + QDDi + BprPRi + 9Nln(Ni) + QSDSDi + HBBi + HWWL +
HAWAWi + &; (4)

em que as variaveis dependentes sdo PP;- 0 prémio em termos de pre¢o do hostel i (equagéo 3)
ou InP; - o logaritmo natural do prego absoluto do hostel i (equacdo 4) e as variaveis explicativas
sdo: Xi —a classificacéo atribuida pelos hospedes do hostel i a cada um dos seus seis atributos?’
— seguranca, limpeza, localizacdo, ambiente, servico e staff; Di - variavel dummy que indica se
0 preco se refere unicamente a alojamentos em dormitérios; PR; - varidvel dummy que indica
se 0 precgo se refere unicamente a alojamentos em quartos privados?®; Ni é o nimero total de
avaliagbes online recebidos pelo hostel i%°; SDi mede o desvio-padrdo das 20 mais recentes
avaliaces online® para o hostel i; Bj — é uma variavel dummy que assume o valor 1 quando é
oferecido gratuitamente o pequeno almogo®! aos clientes do hostel i; Wi— é uma variavel dummy
que assume o valor 1 quando o WiFi é gréatis no hostel i; AW; — é uma variavel dummy que
assume o valor 1 se o hostel i foi alguma vez premiado pelo Hostelworld com o “HOSCAR
Prize”®?; & é 0 termo de erro aleatério ajustado pelo efeito cluster; ¢ é o termo constante; 8 e 6
sdo 0s parametros a serem estimados; i indica o hostel analisado e k refere-se a cada um dos
atributos especificos analisados. As ultimas trés dummies tém por objetivo o de captar o impacto
da oferta de um servigo de melhor qualidade nos pregos dos hostels.

21 A avaliagdo de cada atributo dos hostels varia entre 0 e 10, sendo o seu valor final o valor médio da avaliagéo
individual de cada um dos hdspedes que efetuou reservas de alojamento através do sitio da internet Hostelworld e
aceitou responder ao questionario enviado.

28 De acordo com Santos (2016) o preco praticado pelos hostels por uma estadia tende a variar com o tipo de quarto
escolhido pelo héspede. O alojamento em dormitérios tende a ser a op¢do mais econémica e o alojamento em
quartos privados a mais cara, devido a privacidade, seguranga e servigo oferecido.

29 Como foi referido na secgdo 3.5., 0 volume de avaliagGes de consumo tende a influenciar a decisdo de reserva
de um hostel por duas razdes: (1) os hospedes tendem a seguir a opinido vinculada pelos outros utilizadores em
resultado da pressdo para estarem conformidade com o grupo de pares (Zhang et al., 2010) e (2) o ndmero de
avaliacdes de consumo tende a sinalizar a popularidade do servico prestado pelo hostel (Zhu e Zhang, 2010; Zhang
etal., 2013). Em sintese, quantas mais avaliagdes sdo vinculadas para um dado hostel, maior tenderd a ser o nimero
de hdspedes que efetuardo uma reserva desse hostel (Xie et al., 2014).

%0 Ye et al. (2009) utilizam apenas as 20 mais recentes avaliagdes online do rating geral do hostel no calculo do
desvio-padrdo por considerarem que 0s hospedes raramente analisam os comentarios efetuados por outros
hospedes apds as duas primeiras paginas do sitio da internet.

31 No 2.° ensaio empirico a variavel dummy utilizada na estimagio agrega numa Unica dummy a gratuitidade do
pequeno almoco e do servico WiFi. No 1.° ensaio estas varidveis ndo sao analisadas.

32 A literatura tem demonstrado no caso dos hotéis que o preco tende a sofrer uma influéncia positiva e
estatisticamente significativa da variavel ‘classificagdo em termos de estrelas’ (ver, por exemplo, Israeli, 2002).
Nas palavras do autor “star rating is traditionally used to rate hotel’s quality” (pag. 405). Contudo, este tipo de
classificacdo é inexistente no caso dos hostels, pelo que nds utilizamos como proxy da qualidade dos servigos
prestados pelos hostels, a atribuicdo de um prémio HOSCAR (prémio atribuido ao melhor hostel na sua categoria)
pelo Hostelword. Esta variavel ndo foi analisada no primeiro ensaio.
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As duas equacdes diferem entre si apenas no que diz respeito a varidvel dependente. As
Tabelas 9, 10 e 11 apresentam as estatisticas descritivas das variaveis dependente e explicativas

utilizadas nos trés ensaios empiricos.

Tabela 9 — Estatistica Descritiva (1.° Ensaio)

A presente tabela apresenta as estatisticas descritivas (média das médias, desvio-padréo, valor minimo, valor
maximo, medidas de assimetria e curtose) para 0s 383 hostels analisados no primeiro ensaio empirico. Painel
A inclui os hostels localizados nas capitais dos paises Europeus com maior indice de criminalidade (i.e. RUssia,
Bulgéria, Albania, Roménia, Moldavia, Franca e Reino Unido). Painel B inclui os hostels localizados nas
capitais dos paises Europeus com menor indice de criminalidade (i.e. Finlandia, Islandia, Austria, Portugal e
Suica).

Variavel Média DESVI~0 X Minimo Maximo Assimetria Curtose
Padrao
PAINEL A (261 hostels analisados)
Prémio de Preco 2,369 9,427 -19,895 43,755 0,905 1,796
Preco Médio 22,201 12,901 4,510 71,225 1,074 3,844
Seguranca 8,079 1,209 3,500 10,000 -1,064 4,560
Localizagdo 8,347 1,136 3,000 10,000 -1,158 4,978
Limpeza 7,749 1,463 3,000 10,000 -0,783 3,432
Ambiente 7,516 1,316 3,300 10,000 -0,696 3,341
Servicos 7,522 1,310 2,500 10,000 -0,628 3,629
Staff 8,224 1,321 2,000 10,000 -1,668 7,009
X\‘j;':ggﬁgg 106833  1.900,73 1 14,568 3,291 17,856
Rf’lsa‘l’i';ég:g;%or izsstel 2,497 2,734 0000 23,3800 2,900 17,725
Dormitorios 0,253 0,435 0 1 1,137 2,293
Quartos Privados 0,073 0,260 0 1 3,288 11,815
PANEL B (122 hostels analisados)
Prémio de Preco 1,517 8,381 -18,730 35,305 1,297 7,256
Preco Médio 22,199 11,841 8,500 74,555 1,848 7,197
Seguranca 8,607 1,021 5,000 10,000 -1,138 4,055
Localizagdo 8,638 1,081 4,700 10,000 -0,918 3,697
Limpeza 8,537 1,129 4,200 10,000 -1,366 5,154
Ambiente 8,100 1,383 4,000 10,000 -1,050 3,578
Servicos 8,230 1,205 4,600 10,000 -1,021 3,744
Staff 8,695 1,179 3,500 10,000 -1,624 6,268
23;??;5522 101863  1,956,68 2 13,916 4,027 22,689
Rf’lz‘l’i';;gsg&or iiitel 1,604 1,782 0,000 8,000 1,704 5,582
Dormitorios 0,188 0,393 0 1 1,593 3,537
Quartos Privados 0,107 0,310 0 1 2,550 7,503
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Tabela 10: Estatisticas Descritivas (2.° Ensaio)

Esta tabela apresenta as estatisticas descritivas das variaveis utilizadas na estimagdo do modelo empirico, para
0s 477 hostels analisados no segundo ensaio empirico. O Painel A inclui os hostels localizados nas capitais
dos paises menos pacificos a nivel mundial. O Painel B inclui os hostels localizados nas capitais dos paises

mais pacificos a nivel mundial.

Variavel Média E;Z\;';(; Minimo Maximo Assimetria Curtose
PAINEL A (210 hostels analisados)
Prémio de Preco 11,797 14,544 -19,090 101,76 1,705 10,449
Preco Absoluto 24,011 15,271 5,620 115,56 2,407 11,360
Segurancga 8,908 0,849 6,000 10,000 -1,251 4,618
Localizacao 8,958 0,853 6,000 10,000 -1,275 4,808
Limpeza 8,854 1,406 4,000 10,000 -0,762 3,032
Ambiente 8,057 1,239 4,000 10,000 -0,924 3,688
Servicos 8,194 1,114 4,000 10,000 -0,940 3,758
Staff 8,860 1,198 5,000 10,000 2,060 7,091
NUmero de Avaliacoes 17,685 26,158 2 183 3,215 16,072
Rf’;‘l’l';gz:g&or ?]f‘)itel 2321 3,110 0,000 21,780 3217 16,971
Dormitorios 0,138 0,345 0 1 2,098 5,401
Quiartos Privados 0,076 0,266 0 1 3,194 11,207
Pequeno Almoco e WiFi 0,495 0,501 0 1 0,019 1,000
Idade > 30 0,414 0,494 0 1 0,348 1,121
Sexo Feminino 0,481 0,500 0 1 0,076 1,006
HOSCAR Prize 0,114 0,318 0 1 2,424 6,879
PAINEL B (267 hostels analisados)

Prémio de Preco 24,157 23,104 -34,36 155,855 8,986 10,600
Preco Absoluto 52,652 35,103 4,950 198,505 8,611 9,807
Seguranga 8,808 0,937 4,000 10,000 -1,810 7,591
Localizacao 8,681 0,971 4,500 10,000 -0,901 3,742
Limpeza 8,828 1,129 2,700 10,000 1,498 2,384
Ambiente 8,024 1,199 2,700 10,000 -1,032 4,558
Servicos 8,162 1,257 2,700 10,000 -1,252 4,969
Staff 8,768 0,919 4,700 10,000 -1,218 4,581
NUmero de AvaliacOes 42,996 64,023 2 551 3,376 20,609
2337.'59533[%? f]isstel 1,945 2,478 0000 25205 4270 33751
Dormitorios 0,179 0,384 0 1 1,667 3,781
Quiartos Privados 0,149 0,357 0 1 1,962 4,851
Pequeno Almoco e WiFi 0,269 0,444 0 1 1,038 2,077
Idade > 30 0,423 0,495 0 1 0,310 1,097
Sexo Feminino 0,487 0,500 0 1 0,052 1,002
HOSCAR Prize 0,202 0,402 0 1 1,483 3,198
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Tabela 11: Estatisticas Descritivas (3.° Ensaio)

Esta tabela apresenta as estatisticas descritivas das variaveis utilizadas na estimagdo do modelo empirico, para os
637 hostels analisados no terceiro ensaio empirico. O Painel A inclui os hostels localizados nas cidades a nivel
mundial com graves violagBes dos direitos humanos (i.e. Myanmar, Russia, Irdo, Etiopia, China, Belize, Egito,
Marrocos, Sri Lanka, Vietname, Azerbaijio, Ucrania, Emirados Arabes Unidos, Malasia). O Painel B inclui os
hostels localizados nas cidades a nivel mundial com maior respeito pelos direitos humanos (i.e. Hong Kong, Suica,
Nova Zelandia, Irlanda, Dinamarca, Cand4, Reino Unido, Australia, Finlandia, Holanda, Austria, Alemanha,
Noruega, Suécia).

Variavel Media 2%V Minimo  Maximo  Assimetria Curtose
Padréo
PAINEL A (268 hostels analisados)
Prémio de Prego 19,107 11,693 -22,220 336,545 3,597 21,784
Preco Absoluto 28,410 51,986 4,000 259,275 10,864 14,756
Seguranga 8,767 1,022 3,000 10,000 -1,583 6,932
Localizacéo 8,938 0,920 4,000 10,000 -2,122 9,877
Limpeza 8,993 1,328 2,000 10,000 -1,207 4,894
Ambiente 7,917 1,247 2,000 10,000 -0,937 4,504
Servicos 8,034 1,250 2,000 10,000 -1,507 6,760
Staff 8,581 1,015 5,000 10,000 -1,246 4,437
Numero de Avaliagdes 402,37 815,20 2 6,871 4,527 28,391
23;""';@5::;%‘1 ?1?5 ol 1,185 0,677 0,000 3,332 0,537 -8,032
Dormitdrios 0,196 0,398 0 1 1,530 3,339
Quartos Privados 0,170 0,377 0 1 1,754 4,075
Pequeno Almocgo 0,567 0,496 0 1 -0,269 1,072
WiFi 0,985 0,121 0 1 -2,032 26,551
Idade > 30 0,337 0,474 0 1 0,689 1,475
Sexo Feminino 0,311 0,464 0 1 0,816 1,666
HOSCAR Prize 0,007 0,086 0 1 1,149 1,330
PAINEL B (369 hostels analisados)

Prémio de Preco 31,818 44,431 -28,150 213,375 1,558 5,638
Preco Absoluto 65,091 44,805 9,295 255,015 1,639 5,798
Seguranga 8,297 1,210 2,000 10,000 -1,374 5,397
Localizagdo 8,493 1,177 2,000 10,000 -1,903 8,199
Limpeza 7,753 1,501 2,000 10,000 -0,936 3,661
Ambiente 7,547 1,169 2,000 10,000 -1,075 4,887
Servigos 7,504 1,274 2,000 10,000 -1,054 4,657
Staff 8,161 1,031 2,000 10,000 -1,374 6,639
Numero de Avaliacdes 2,058,41 64,02 5 19,688 2,577 11,582
RSZ‘I’;;’; :sd;aocl’r das 143 0553 0,000 2,844 0,081 2,615
Dormitdrios 0,179 0,384 0 1 1,667 3,781
Quartos Privados 0,114 0,318 0 1 2,431 6,914
Pequeno Almogo 0,271 0,445 0 1 1,030 2,062
WiFi 0,957 0,204 0 1 -4,484 21,107
Idade > 30 0,312 0,464 0 1 0,813 1,661
Sexo Feminino 0,306 0,462 0 1 0,841 1,707
HOSCAR Prize 0,133 0,339 0 1 2,164 5,683
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Da leitura das estatisticas descritivas apresentadas nas Tabelas 9, 10 e 11 conclui-
se que: (i) as avaliacGes online sobre os ratings dos hostels (segurancga, localizacéo,
limpeza, ambiente, servigos e staff) assumem valores superiores nos paises com menor
indice de criminalidade e nos paises respeitadores dos direitos humanos; (ii) que a maioria
dos hostels analisados oferecem simultaneamente quartos privados e dormitorios e
dispdem de rede WiFi e (3) sdo frequentados maioritariamente por hospedes do sexo
masculino e com idades inferiores a 30 anos.

No que respeita as duas varidveis dependentes importa referir que no caso dos
hostels que oferecem apenas um unico tipo de alojamento (dormitérios ou quartos
particulares), foi considerado na anélise um Unico preco por pessoa. Para aqueles que
oferecem alojamento em dormitdrios e quartos privados, a média dos pregos de ambos
alojamentos foi calculada e considerada na analise. De agora em diante designado por
‘preco absoluto’. Atendendo que nos varios dias do més em analise se verificam
diferentes precos praticados, foi considerado na analise apenas o preco minimo verificado
nesse més para cada hostel, como em Santos (2016). Como também estamos interessados
no prémio em termos de preco do hostel (ou ‘preco relativo’), é também calculada a
diferenca entre o prego absoluto obtido para cada hostel e o preco médio verificado para
os hostels na capital do pais, ou cidade de referéncia no caso do terceiro ensaio empirico.
O preco absoluto e o prémio em termos de preco (em euros) obtido para cada hostel

constituem as variaveis dependentes do modelo estimado.

5.3.2.2. Segunda Hipdtese de Investigacao

Para testar a segunda hipétese de investigacao - se os coeficientes associados ao atributo
seguranca (assim como aos atributos localizacdo e limpeza) tém um impacto superior
nos precos dos hostels localizados nos paises inseguros e/ou ndo respeitadores dos
direitos humanos — foram incluidas nas duas equacfes anteriores as seguintes trés
variaveis dummy multiplicativas (Seguranca*DeLevabo _RISCO;
Localizagdo*DeLevabo_risco € Limpeza*DeLevabo Rrisco), a fim de analisar se nos paises
com elevada inseguranca e/ou ndo respeitadores dos direitos humanos, os hospedes se
mostram disponiveis para pagar um prémio superior em termos de preco pelos hostels
com elevados padrdes de seguranca, localizacdo e limpeza. DeLevapo Risco € uma

variavel dummy que indica se o preco do alojamento se refere a um hostel localizado nos
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paises com elevada inseguranca (no caso do 1.° e 2.° ensaio) e/ou ndo respeitadores dos

direitos humanos (no caso do 3.° ensaio).

5.3.2.3. Terceira Hipotese de Investigacao

No sentido de testar a terceira hipdtese de investigacdo — se 0s backpackers do sexo
feminino e os ‘menos jovens’ estdo dispostos a pagar um prémio em termos de pre¢o por
um hostel com um elevado padréo de seguranca - foram adicionadas as equacdes (3) e
(4) as duas variaveis dummies seguintes: Idade>30 e Sexo_Feminino. Idade>30 é uma
variavel dummy que assume o valor igual a 1 quando a percentagem de comentarios
online dos héspedes com idade igual ou superior a 30 anos para o hostel i € superior a
média dos comentarios online colocados por hdspedes com idade igual ou superior a 30
anos nos restantes hostels localizados na mesma capital/cidade e Sexo_Feminino é uma
variavel dummy que assume um valor igual a 1 quando a percentagem de comentarios
online dos hdspedes do sexo feminino no hostel i é superior & média dos comentérios
online colocados por héspedes do sexo feminino nos restantes hostels localizados na

mesma capital/cidade.

5.3.2.4. Quarta Hipotese de Investigacao

Finalmente, para testar a Gltima hip6tese de investigacdo — se 0s backpackers do sexo
feminino e os ‘menos jovens’ estdo dispostos a pagar um prémio superior em termos de
preco por hostels com elevados padrfes de seguranca nos paises mais inseguros e/ou
nao respeitadores dos direitos humanos comparativamente aos paises mais seguros e/ou
respeitadores dos direitos humanos - foi adicionado ao modelo as seguintes duas
variaveis dummies multiplicativas: Seguranca* DeLevapo_risco*Idade>30 e Seguranga*
DeLevabo Rrisco*Sexo_Feminino. Se estas duas varidveis multiplicativas apresentarem
um coeficiente com sinal positivo e estatisticamente significativo, isso significa que os
hospedes do sexo feminino e 0s ‘menos jovens’ estdo dispostos a pagar um prémio
superior em termos de prego pelos hostels com elevados padrdes de seguranca nos paises
mais inseguros e/ou ndo respeitadores dos direitos humanos comparativamente aos paises

seguros e/ou respeitadores dos direitos humanos.
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5.4. Resultados

Os resultados empiricos obtidos em cada um dos trés ensaios empiricos realizados séo
apresentados nas Tabelas 12 (para o primeiro ensaio empirico), 13 e 14 (para o segundo
ensaio empirico) e 15 e 16 (para o terceiro ensaio empirico).

Os resultados diretamente relacionados com as hipdteses de investigacdo sédo

analisados separadamente dos restantes resultados obtidos.
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Tabela 12 — Prémio em Termos de Preco nos Hostels Localizados nos Paises Europeus com Maior e Menor Niveis de Seguranca: Resultados da

Analise de Regressao (1.° Ensaio)
Esta tabela apresenta os resultados de estimagdo do prémio em termos do preco dos hostels para as 12 capitais europeias, tendo por base as equacdes (3) e (4). O Painel A inclui os paises europeus
com maior nivel de criminalidade, incluindo as capitais dos seguintes paises: RUssia, Bulgaria, Albania, Roménia, Moldavia, Franga e o Reino Unido. O Painel B inclui os paises europeus com
menor nivel de criminalidade, incluindo as capitais dos seguintes paises: Finlandia, Islandia, Austria, Suiga e Portugal. No painel A ¢ a cidade de Paris que surge omitida em termos da variavel
dummy respeitante ao pais. No painel B é a cidade de Lisbhoa que surge omitida em termos da variavel dummy respeitante ao pais. DeLevapo risco € uma varidvel dummy que assume um valor igual
a 1 para as capitais dos paises do Painel A (paises com maior indice de criminalidade). *** ** e * revelam a existéncia de significancia estatistica a 1%, 5% e 10%, respetivamente.

Todos os Paises Painel A Painel B
Modelo | I m v \ Vi Vil Vi
Prémio em Termos de - Prémio em Termos de - Prémio em Termos de - Prémio em Termos de -
Preco Log(Preco Médio) Preco Log(Preco Médio) Preco Log(Preco Médio) Preco Log(Preco Médio)

Variavel Coef. t-stat. Coef. t-stat. Coef. t-stat. Coef. t-stat. Coef. t-stat. Coef. t-stat. Coef. t-stat. Coef. t-stat.
Constante -2.961%** -7.332 2.631%** 6.777 -2.736%** -6.968 2.189%** 9.470 -3.253%** -6.761 2.147%** 11.662 -2.821%** -3.301 1.197%** 3.005
Seguranca 2.918*** 4.743 0.095*** 2.782 2.264%** 3.245 0.037* 1.631 3.047*** 3.392 0.103*** 3.860 2.387*** 3.435 0.082* 1.678
Seguranga*DeLevapo_Rrisco 1.699** 2.152 0.220%** 2.622
Localizagdo 1.143%** 2711 0.075** 2.213 0.503* 1712 0.174* 1.782 1.260%* 2.223 0.070** 2.178 0.929* 1.834 0.055** 2.551
Localizag&o*DeLevapo_Risco 0.947* 1.823 0.233* 1.822
Limpeza 1.681** 2.134 0.104%** 2.926 0.319** 2.019 0.272%** 3.788 3.257** 2.394 0.174%** 2.750 1.572%* 2.337 0.046* 1.722
Limpeza*DeLevapo_Rrisco 1.117* 1.690 0.198*** 2.669
Ambiente -0.755 -1.183 0.051 1.370 -0.600 -0.930 0.044 1.166 0.108 0.138 -0.007 -0.235 1.314 1.364 0.013 0.218
Servigo 0.172 0.232 0.122%** 2.688 0.160 0.210 0.118%** 2.628 0.512 0.583 0.005 0.150 3.703** 2.322 0.127* 1.715
Staff -0.432 -0.796 -0.081** -2.498 -0.530 -0.959 -0.076** -2.344 -0.591 -0.975 -0.039* 1.690 -1.674 -1.294 -0.043 -0.725
Ln (Ntmero de Avaliacdes) -0.353* -1.917 -0.111%** 10.089 -0.379** -2.035 -0.113%** 10.361 -0.276%** -3.841 -0.101%** 3.037 -0.283* -1.885 -0.072* 1.770
Desvio-padréo das Avaliagdes 0.181 1.026 -0.026 -1.532 0.175 0.984 -0.023 -1.284 0.121 0.614 -0.007 -0.890 0.613 1.353 0.031 1.480
Dormitérios -3.227%** -3.439 -0.103* -1.849 -3.091%** -3.264 -0.122%* -2.204 -3.738%** -3.285 -0.184%** -4.224 -2.409* 1.764 -0.116* 1.671
Quartos Privados 9.833*** 6.583 0.377% 4.267 9.816%** 6.751 0.381*** 4.338 9.596*** 4.784 0.323%** 4.210 6.664*** 3.284 0.202** 2.132
DeLEvADO_RISCO 3.005*** 3.442 0.054 0.296
Moscovo 3.880* 1.784 -0.921*** -11.061
Sofia 4.581* 1.805 -0.802%** -8.262
Tirana -1.509 -0.472 -1.000%** -8.174
Bucareste 0.089 0.039 -1.052*** -12.144
Chisinau 0.968 0.280 -1.107%** -8.373
Londres 2.332 1.451 0.031 0.498
Helsinquia 8.255%** 3.352 0.799*** 6.940
Reiquiavique -8.829*** -4.117 0.831*** 8.296
Viena 2.427 1.240 0.287*** 3.165
Berna 13.737*** 3.770 1.077*** 6.331
# Observacoes 383 383 383 383 261 261 122 122
R? Ajustado (%) 30.99 30.57 31.12 31.65 33.70 73.62 50.05 63.45
F-statistic e p-value 16.59 0.00 16.29 0.00 14.27 0.00 14.61 0.00 9.27 0.00 46.35 0.00 9.66 0.00 16.00 0.00
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Tabela 13: Impacto da Segurancga no Prémio em Termos de Preco do Hostel (2.° Ensaio)

A presente tabela apresenta os resultados da estimacao para o prémio em termos de preco dos hostels para as 22 capitais mundiais (inclui os paises mais e menos pacificos a
nivel mundial) analisadas no segundo ensaio empirico, de acordo com o ranking estabelecido pelo Global Peace Index. DeLevabo risco € uma variavel dummy que assume o
valor igual a 1 para os hostels localizados no painel de paises menos pacificos. ***, ** e * revelam a existéncia de significancia estatistica a 1%, 5% e 10%, respetivamente.
Desvios-padrdo e Covariancia robustos para cada cluster.

Modelo | I I v \Y VI

Variaveis Coef. t-stat. Coef. t-stat. Coef. t-stat. Coef. t-stat. Coef. t-stat. Coef. t-stat.
Constante -31,124™ -3,700 -28,841™ -3,719 -28,813"" -3498 -27,877"" -3,499 -28,944™" -3,773 -26,551"" -3,425
Seguranca 3,825™" 3,001 3,673 3,081 3,189™ 2,786  3,424™ 3233  3525" 2903 3,425 2,772
Seguran¢a*DeLevabo-Risco 0,504™ 3,210
Localizacdo 1,986™ 2,799 1,713" 2,467 1,859™ 2,606 1,774™ 2,186 1,840™ 2,644 1,780™ 2,574
LOC8.|iZB.(;é.O*DELEv/.\Do.msco 0,479*** 3,066
Limpeza 2,296™ 1,995 2,375" 1,886 2,248™ 2,000 2,183™ 2,099 2,457 1,967 2,273" 1,777
Limpeza*DELEVADo.msco 0,600*** 3,622
Ambiente 0,078 0,062 0,129 0,154 0,092 0,090 0,150 0,144 0,098 0,115 0,061 0,075
Servico 0,010 0,101 0,040 0,468 0,025 0,317 0,021 0,136 0,021 0,270 0,020 0,270
Staff -0,527 -0,669 -0,703 -0,604 -0,329 -0,264 -0,573 -0,599 -0,397 -0,331 -0,626 -0,574
Ln (Ndmero de Avaliaces) -1,063™ -2,111  -1,588" -1,809  -0,748" -1,715 -1,031™  -2,329 -0,730"  -1,519 -0,782"  -1,741
Variancia do Rating 0,136 0,333 0,081 0,416 0,132 0,644 0,123 0,544 0,105 0,593 0,086 0,463
Dormitdrios -9,847™ 5322 -9,207"" -5586 -9,363™" -5978 -9,721™ -5992  -9,080™ -5,100 -9,317" -5,334
Quartos Privados 13,099™" 4,874 14,259 4,133 12,665™" 4,022 12,943 6,896 13,350™" 4,717 13,333 4,716
Pequeno Almoco e WiFi 4,142™ 2,987 3,121 2,180 4,336™ 3,034 4,354™ 3568 3971 2656  3,9517" 2,648
HOSCAR Prize 5,404™ 2,453 5,975 3,133 4,565™ 2,222 5,250™ 3,215 5,242 2,713 5,476 2,870
Seguranga*Idade > 30 0,388 2,777
Seguranga*Sexo_Feminino 0,239™ 1,967
SggUranga*DELEVADO-RISCO*Idade > 0510 3,357
ﬁzr%ll.:Lai?]%a*DELEVADO-RISCO*SEXO 0,515™ 3,189
# Observacoes 477 477 477 477 477 477
R? Ajustado (%) 37,62 41,96 38,78 38,10 39,01 39.09
Prob. (Wald F-statistic) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
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Tabela 14: Impacto da Seguranca no Preco Absoluto do Hostel (2.° Ensaio)

A presente tabela apresenta os resultados da estimacéo para o prego absoluto dos hostels para as 22 capitais mundiais (inclui os paises mais e menos pacificos a nivel mundial)
analisadas no segundo ensaio empirico, de acordo com o ranking estabelecido pelo Global Peace Index. DeLevapo risco € uma variavel dummy que assume o valor igual a 1
para os hostels localizados no painel de paises menos pacificos. ***, ** g * revelam a existéncia de significancia estatistica a 1%, 5% e 10%, respetivamente. Desvios-padrao
e Covariancia robustos para cada cluster.

Modelo | Il 1l v \Y VI

Variaveis Coef. t-stat. Coef. t-stat. Coef. t-stat. Coef. t-stat. Coef. t-stat. Coef. t-stat.
Constante 0,371 0,526 0,824 0,537 1,028™ 2,111 1,160 2,365 0,889 1,368 0,864 1,320
Seguranca 0,308™ 4,333  0,303™" 4,017 0,278™ 4,345 0,282 4,234 0,315 5317 03177 5,290
Seguran¢a*DeLevapo_risco 0,051 4,898
Localizacdo 0,250 2,078 0,202™ 2,002 0,232™ 2,004 0,235™ 2,009 0,207™ 2,100 0,227™ 2,125
LOC8.|iZB.(;ﬁO*DELEVADo_msco 0,034* 1,892
Limpeza 0,272 2,176 0,222™ 2,199 0,259™ 2,056 0,263™ 2,087 0,209™ 2,012 0,223™ 2,099
Limpeza*DELEVADo_msco 0,029** 2,045
Ambiente -0,031  -0,511 -0,022 -0,326 -0,026 -0,443 -0,021 -0,356 -0,026 -0,370 -0,026 -0,364
Servico -0,003  -0,523 -0,004 -0,411 0,001 0,043 0,001 0,051 0,000 0,238 0,001 0,252
Staff 0,034 0,402 0,042 0,699 0,029 0,587 0,015 0,299 0,018 0,251 0,019 0,271
Ln (Ndmero de Avaliaces) -0,104™ -3,767 -0,103™ -3,248 -0,037" -2,178 -0,051"™ -2,065 -0,0655°  -1,751 -0,056"  -1,771
Variancia do Rating 0,001 0,120 0,001 0,062 -0,004 -0,312 -0,005 -0,412 -0,004 -0,291 -0,004 -0,275
Dormitdrios -0,558™ -6,786  -0,569™" -6,456 -0,466™" -5,034 -0,483" -5786 -0,497"" -5082 -0,498™" -5,189
Quartos Privados 0,190 2,101 0,206™ 2,076 0,216™ 2,278 0,228™ 2,234 0,239™ 2,126 0,238™ 2,134
Pequeno Almoco e WiFi 0,115™ 3,023 0,219™ 3,080 0,115™ 4,056 0,109 4,345 0,325™ 4517 0,324 4,525
HOSCAR Prize 0,229 2,223 0,235™ 2,542 0,236™ 2,203  0,270™ 2,701  0,283" 3,057 0,282™ 3,010
Seguranga*Idade > 30 0,021™ 2,699
Seguranga*Sexo_Feminino 0,019™ 2,478
Seguranga*DELEVADo_R.sco*Idade >30 0,028*’r 2,189
ﬁz%}l.:rr']aigféa*DELEVADO_RISCO*SeXO 0,031 2,222
# Observacoes 477 477 477 477 477 477
R? Ajustado (%) 37,62 39,98 38,78 38,10 40,34 40,35
Prob. (Wald F-statistic) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
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Tabela 15: Impacto dos Direitos Humanos no Prémio em Termos de Preco do Hostel (3.° ensaio)

A presente tabela apresenta os resultados da estimagdo com base na equagéo (3) para o prémio em termos de prego dos hostels nos 14 paises mundiais que apresentam um
elevado respeito pelos direitos humanos e em 14 paises ndo respeitadores dos direitos humanos, de acordo com o ranking estabelecido pelo Human Freedom Index.
DeLevapo_Rrisco € uma variavel dummy que assume o valor igual a 1 para os hostels localizados nos paises do Painel A (paises ndo respeitadores dos direitos humanaos). ***, **

e * revelam a existéncia de significancia estatistica a 1%, 5% e 10%, respetivamente. Desvios-padrdo e Covariéncia robustos para cada cluster.

Modelo | I I v \Y VI

Variaveis Coef. t-stat. Coef. t-stat. Coef. t-stat. Coef. t-stat. Coef. t-stat. Coef. t-stat.
Constante -108,782"" -3,837 -108,204™ -5,335 -95,164™ -3,061 -88,401™" -3,768 -92,460™" -3,093 -97,051™ -3,231
Seguranca 6,485 2,834 4,340™ 2,159 5,372™ 2,254 5,044™ 2,393 4,609 1,966 5,088™ 2,186
Seguranga*DeLevapo_Risco 3,897 2,895
Localizagdo 4,855 2,503 1,725™ 2,467 4,600™ 2,534 4542 2520 4,564™ 2599  4,688™ 2,619
LOCa|iZ&QéO*DELEVADo_msco 3,479*** 3,099
Limpeza 4,866 2,213 4,851" 1,886 5,145™ 2,000 5436™ 2,099 5201 1,999 5,533 2,032
LimpeZ&*DELEv/.\Do_msco 3,611*** 2,722
Ambiente -0,717  -0,197 -1,471 -0,487 -1,084 -0,311 -1,215 -0,339  -1,269 -0,379 -0,809 -0,233
Servigo 2,133 0,883 1,074 1,298 1,942 0,807 1,525 0,673 2,241 0,976 1,865 0,777
Staff -1,958  -0,949 -1,325 -0,602 -2,202 -1,129 -2,012 -1,043  -1,810 -1,004  -1,821 -0,968
Ln (NUmero de AvaliagGes) 1,424™ 2,019 1,647" 1,839 1,442™ 2,343 1,666" 1,875 1,514" 1,715 -1,545"  -1,825
Variancia do Rating 4,307 0,827 3,604 1,144 4,248 0,814 3,552 0,721 3,320 0,623 3,403 0,634
Dormitérios -5,883™  -4,857 -5,910™"  -3,153 -5,226™" -2978 -4,850"" -3,290 -5559™" -3,100 -5548"" -3,334
Quartos Privados 23,049™ 3,781  22,672" 4559 23,379™ 3,900 23,748™ 4,078 21,706™ 3,985 21,972"" 3,874
Pequeno Almogo 14,363™" 5,183  10,333"" 2,944  4,336™ 14,386 14,978™" 5220 12,0517 4,208 13,4757 4,796
WiFi -6,423  -0,924 -4,874 -0,536 -6,037 -0,944 -6,820 -1,031  -3,121 -0,541 -5,165 -0,794
HOSCAR Prize 18,205 2,914 15,732 2,416 18,857 2,954 19,284 3,091 15,309 2,383 16,384 2,712
Seguranga*Idade > 30 1,241 2,556
Seguranca*Sexo_Feminino 1,719™ 2,747
Seguranga*DeLevapo_risco*Idade > 30 2,673™ 4,313
IS:gt;ljnuiI;]airr1]<(;)<’:1"‘DEl_EVADolesco*SBXO 1,935 3,177
# Observac0es 637 637 637 637 637 637
R? Ajustado (%) 39,69 41,75 40,67 41,49 42,82 41,23
Prob. (Wald F-statistic) 0,00 0,00 0,00 0.00 0.00 0,00
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Tabela 16: Impacto dos Direitos Humanos no Preco Absoluto dos Hostels (3.° Ensaio)

A presente tabela apresenta os resultados da estimagao com base na equacéo (4) para o prego absoluto dos hostels nos 14 paises mundiais que apresentam um elevado respeito
pelos direitos humanos e em 14 paises ndo respeitadores dos direitos humanos, de acordo com o ranking estabelecido pelo Human Freedom Index. DeLevabo Rrisco € uma
variavel dummy que assume o valor igual a 1 para os hostels localizados nos paises do Painel A (paises nao respeitadores dos direitos humanos). ***, ** e * revelam a existéncia
de significancia estatistica a 1%, 5% e 10%, respetivamente. Desvios-padrdo e Covariancia robustos para cada cluster.

Modelo | 1 I v \% VI

Variaveis Coef. t-stat. Coef. t-stat. Coef. t-stat. Coef. t-stat. Coef. t-stat. Coef. t-stat.
Constante 0,876 2,845  1,015™ 4,363 1,223 4,121 1,211™ 4,020 1,501 5,550 1,510™ 6,115
Seguranca 0,176™" 3,562 0,042" 1,877  0,144™ 3,050 0,117 2413  0,139™ 3,222 0,080™ 2,008
Seguranga*DeLevapo_Risco 0,105™ 3,262
Localizagdo 0,082 2,277 0,034" 1,698 0,077™ 2,261 0,070™ 1,995 0,073™ 2,329 0,077™ 1,998
LOCa|iZ&QéO*DELEVADo_msco 0,134** 2,021
Limpeza 0,099™ 2,240 0,038" 1,733 0,083™ 1,977 0,072" 1,699 0,070" 1,819 0,089™ 2,536
LimpeZ&*DELEv/.\Do_msco 0,118*** 3,543
Ambiente 0,056 1,225 0,012 0,340 -0,007 -0,168 0,049 1,114 -0,026 -0,641 0,020 0,554
Servigo 0,016 0,387 -0,029 -1,088 0,008 0,189 0,013 0,310 0,012 0,320 -0,042 -1,456
Staff -0,021  -0,633 0,018 0,725 0,016 0,498 -0,024 -0,740 0,048 1,637 0,007 0,273
Ln (NUmero de AvaliagGes) 0,137 9,718 0,051" 1,877 0,131™ 9,751  0,128™ 9,417  0,073™ 5,677 0,051™ 4,267
Variancia do Rating 0,011 0,334 0,040 1,111 0,013 0,843 0,015 1,421 0,011 0,772 0,084 1,238
Dormitérios -0,431™ -5536 -0,492™" -8,384 -0,449™" -6,041 -0,468™" -6,217 -0,504™" -7,450 -0,519™" -8,360
Quartos Privados 0,382 5,087 0,320™ 5607 0,269™ 3,695 0,429™ 5889 0,264™ 4,029 0,353 5,913
Pequeno Almogo 0,446™ 8,682 0,205™ 5,105 0,349™ 6,914 0,443™ 8937 0267™ 5774  0,285"" 6,830
WiFi -0,152  -1,099 -0,040 -0,389 -0,148 -1,131 -0,186 -1,394 -0,111 -0,927 -0,111 -1,016
HOSCAR Prize 0,291™ 2,954 0,130" 1,745 0,225™ 2,305 0,208™ 2,172 0,117 2,057 0,279™ 2,351
Seguranga*Idade > 30 0,093 7,961
Seguranca*Sexo_Feminino 0,092 6,826
Seguran¢a*Decevapo_risco*Idade > 30 0,141™ 14,389
IS:gt;ljnuiI;]airr1]<(;)<’:1"‘DEl_EVADolesco*SBXO 0,156™ 19,098
# Observac0es 637 637 637 637 637 637
R? Ajustado (%) 52,19 72,89 56,55 55,46 64,07 69,82
Prob. (Wald F-statistic) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
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No primeiro ensaio empirico sdo estimadas 8 regressbes. As primeiras 4
regressOes apresentadas na Tabela 12 (regressdes | a IV) foram estimadas para a
totalidade dos 12 paises europeus analisados no primeiro ensaio. As regressdes V e VI e
as regressdes VII e VIII, incluem apenas os paises pertencentes ao painel A (paises
europeus com maior nivel de criminalidade) e ao painel B (paises europeus com menor
nivel de criminalidade), respetivamente. Nestas Ultimas quatro regressdes, e dado que o
preco praticado por cada hostel tende a variar em funcéo da cidade em que esta localizado,
uma vez que os inputs utilizados tendem a variar geograficamente, séo incluidas dummies
para cada capital de pais®. Para evitar problemas de multicolineriedade perfeita, existe
em cada um dos painéis, uma capital europeia que nao é mencionada na tabela (designada
na Tabela 12 por variavel dummy omissa) — Paris no caso do painel A e Lisboa no caso
do painel B. Se as variaveis dummy para cada capital europeia se mostrarem
estatisticamente significativas, isso significa a existéncia de um prémio em termos de
preco comparativamente a Paris ou Lisboa, consoante o caso, premio esse que pode ser
positivo ou negativo consoante o sinal encontrado.

Da leitura da Tabela 12 consta-se ainda a existéncia de um impacto negativo e
estatisticamente significativo do volume de comentarios (nUmero de comentarios) em
ambas as variaveis de pregos utilizadas na analise. Santos (2016) encontrou idéntico
resultado no seu estudo. A explicacdo para este resultado, segundo Santos (2016), esta
nas economias de escala obtidas pelos hostels de maior dimenséo, dado que estes hostels
tém uma maior capacidade de praticar pre¢os mais baixos, a0 mesmo tempo que recebem
mais hospedes e consequentemente um maior nimero de avaliagdes. Por sua vez, a
variavel respeitante ao desvio-padrdo das mais recentes 20 avalia¢cdes ndo apresenta um
impacto nos precos estatisticamente significativo. Como era de esperar, 0s resultados
revelam que o alojamento em dormitorios é uma opcao mais econdmica para o hdspede
do que o alojamento em quartos privados, com ambas as variaveis dummy a mostrarem-
se estatisticamente significativas.

No segundo ensaio empirico obteve-se um resultado idéntico ao do primeiro
ensaio, em termos dos sinais dos coeficientes e em termos da significancia estatistica,
para as variaveis de controlo respeitantes ao volume de comentarios, ao desvio-padrao
das mais recentes 20 avaliagdes e tipologia de quarto — dormitorios e quartos privados.
Relativamente a politica de oferta de pequeno almoco e WiFi pelos hostels, dado que a

33 |déntico procedimento foi adotado por Santos (2016).
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variavel apresenta um coeficiente positivo e estatisticamente significativo, a conclusédo
que se retira, é a de que, essa politica pode ser vantajosa para 0s hostels na medida que
Ihes permite cobrar um prego mais elevado. Por dltimo, os resultados revelam que os
hostels que ganharam um HOSCAR tendem a praticar precos mais elevados
comparativamente aos restantes hostels. Este resultado parece sugerir que a variavel
dummy ‘HOSCAR Price’ pode ser utilizada para classificar os hostels em termos de
qualidade, tal como acontece nos hotéis com o sistema de classificacdo em estrelas, dada
a auséncia deste ultimo indicador para os hostels.

Finalmente, no terceiro ensaio empirico, e no que respeita a variavel volume de
comentarios, verifica-se que esta apresenta, desta vez, um coeficiente positivo e
estatisticamente significativo. A explicacdo para o sinal positivo encontrado reside na
assimetria de informacdo e intangibilidade do produto turistico oferecido pelo hostel (ver
Zhao et al., 2015). De acordo com os autores, a existéncia de um elevado volume de
comentérios ao induzir no hdspede uma percecdo de menor risco, tende a contribuir
positivamente para 0 aumento das reservas online e dos precos. No que respeita ao desvio-
padrdo das mais recentes 20 avaliacGes e tipologia de quarto — dormitérios e quartos
privados, os resultados mostram-se idénticos aos encontrados nos dois ensaios empiricos
anteriores. Os resultados revelam ainda que a politica de oferecer o pequeno almocgo por
parte dos hostels Ihes permite praticar um preco superior pelo alojamento. Contudo, a
oferta de WiFi ndo apresenta qualquer impacto nos precos. Atendendo que mais de 95%
dos hostels considerados na amostra oferecem o servigco de WiFi aos seus hdspedes (ver
Tabela 11), este servico parece ndo constituir um fator diferenciador, ao ponto de
justificar o pagamento de um preco superior. Finalmente, relativamente a variavel dummy
‘HOSCAR Price’, os resultados ndo divergem dos encontrados no segundo ensaio
empirico.

Chegados a este ponto, falta-nos analisar os resultados diretamente relacionados
com as hipoteses de investigacdo. Essa discussdo é realizada nas sec¢des seguintes.

5.4.1. Primeira Hipotese de Investigacao

No que respeita a primeira hipotese de investigacdo — se o atributo seguranca (assim
como os atributos localizagéo e limpeza) tém um efeito estatisticamente significativo nos
precos dos hostels - os resultados obtidos nos trés ensaios empiricos mostram que de entre

os seis atributos dos hostels sobre escrutinio, os atributos seguranca, limpeza e localizagédo
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apresentam um impacto positivo e estatisticamente significativo no prego e/ou prémio de
preco dos hostels nos trés ensaios empiricos realizados. Os restantes trés atributos —
ambiente, servigos e staff ndo apresentam efeitos estatisticamente significativos no preco,
para a generalidade das estimaces realizadas nos trés ensaios empiricos. A excecao, sao
os atributos servico e staff, que em algumas estimacdes realizadas no primeiro ensaio
empirico apresentam significancia estatistica.

Os resultados revelam a existéncia de disponibilidade por parte dos hospedes em
pagar um preco absoluto e um prémio em termos de preco superior pelos hostels com

elevados padrdes de seguranca, em linha com os resultados obtidos por Enz (2009).

5.4.2. Segunda Hipodtese de Investigacao

No que respeita a segunda hipdtese de investigacdo — se os coeficientes associados
ao atributo seguranca (assim como aos atributos localizacéo e limpeza) tém um impacto
superior nos precos dos hostels localizados nos paises inseguros e/ou nao respeitadores
dos direitos humanos - as trés variaveis dummy multiplicativas incluidas nas estimacoes,
nos trés ensaios empiricos, (Seguranga*DeLevapo risco; Localizacdo*DeLevabo Rrisco €
Limpeza*DeLevapo Risco), apresentam coeficientes com sinal positivo e estatisticamente
significativos. Dado que a variavel dummy DeLevabo Rrisco assume o valor de 1 para as
capitais/cidades dos paises mais inseguros a nivel Europeu ou Mundial (no caso do 1.°¢e
2.° ensaio) ou ndo respeitadores dos direitos humanos (no caso do 3.° ensaio), isto
significa que os hdspedes estdo dispostos a pagar um preco absoluto e um prémio em
termos de preco mais elevado por hostels com elevados niveis de seguranca, localizacdo
e limpeza nos paises mais inseguros e/ou ndo respeitadores dos direitos humanos
comparativamente aos paises considerados seguros e/ou respeitadores dos direitos
humanos. Este resultado, mostra também ndo existir diferencas significativas em termos
de percecdo de risco entre 0s backpackers e os turistas institucionalizados, uma vez que
o0s hospedes dos hostels (na sua maioria backpackers) se mostram igualmente avessos ao
risco e preocupados com 0s riscos de viajar para paises inseguros e/ou nao respeitadores
dos direitos humanos. Estudos recentes mostram que as diferencas em termos de percecéo
de risco estdo a desaparecer entre estas duas tipologias de turistas (ver, por exemplo,
Larsen et al., 2011 e Reichel et al., 2007).
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5.4.3. Terceira Hipotese de Investigacao

Relativamente a terceira hipdtese de investigacao — se 0s backpackers do sexo feminino
e os ‘menos jovens’ estdo dispostos a pagar um prémio em termos de pre¢o por um hostel
com um elevado padré@o de seguranca - conclui-se que os hospedes do sexo feminino e
0s ‘menos jovens’ estdo disponiveis para pagar um prego absoluto e/ou um prémio em
termos de preco superior ao dos hospedes do sexo masculino e jovens, respetivamente,
por um hostel com um maior nivel de seguranca, uma vez que as variaveis dummy
multiplicativas Seguranca*Idade>30 e Seguranca*Sexo_Feminino incluidas na
estimacdo dos precos, nos trés ensaios empiricos, apresentam coeficientes com sinal
positivo e estatisticamente significativos. Estes resultados estdo de acordo com a hipbtese
da vulnerabilidade de Box et al. (1988), que refere que este grupo de individuos apresenta
um elevado receio e medo de virem a ser vitimizados (hipotese corroborada por Warr,
1984). Desta forma, é de esperar que este grupo de hdspedes evidencie uma maior
disponibilidade para o pagamento de um prémio em termos de preco superior aos
hospedes do sexo masculino e jovens, respetivamente, por um alojamento com um
elevado nivel de seguranca (Feickert et al., 2006; Hecht e Marin, 2006), ja que, como é
demonstrado por Barker et al. (2002), os alojamentos da tipologia de hostel tendem a
apresentar uma taxa de criminalidade superior a verificada para as restantes tipologias de

alojamento.

5.4.4. Quarta Hipodtese de Investigacao

Na quarta hipdtese de investigacdo pretende-se analisar se os backpackers do sexo
feminino e os ‘menos jovens’ estdo dispostos a pagar um prémio superior em termos de
preco por hostels com elevados padrfes de seguranca nos paises mais inseguros e/ou
nao respeitadores dos direitos humanos comparativamente aos paises mais seguros e/ou
respeitadores dos direitos humanos. Dado que as variaveis dummy multiplicativas
Seguranca*DeLevapo risco*Idade>30 e Seguranca*DeLevapo risco*Sexo_Feminino
apresentam coeficientes com sinal positivo e estatisticamente significativos, nos trés
ensaios empiricos, conclui-se que o0s hospedes do sexo feminino e 0s ‘menos jovens’
mostram disponibilidade para pagar um preco absoluto e/ou um prémio em termos de
preco superior, por um nivel mais elevado de seguranca no hostel, nos paises mais
inseguros e/ou ndo respeitadores dos direitos humanos comparativamente aos paises

seguros e respeitadores dos direitos humanos. Dado que nos paises com maior
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inseguranca e/ou violagdo dos direitos humanos, a percecao do risco e a probabilidade
objetiva de vitimizacdo das mulheres e dos ‘menos jovens’ ¢ muito superior a encontrada
nos paises seguros e /ou respeitadores dos direitos humanos, o resultado obtido vai ao

encontro, uma vez mais, da hipotese da vulnerabilidade.

5.4.5. Sintese dos Resultados

Nos trés ensaios empiricos realizados fica evidente que o alojamento em dormitorios
constitui uma op¢do mais econémica para o hospede do que o alojamento em quartos
privados e que a politica de oferta de pequeno almoco e WiFi pelos hostels tende a ser
vantajosa para os hostels na medida que Ihes permite cobrar um preco mais elevado. Os
resultados mostram ainda que os hostels com maior qualidade (que ganharam um
‘HOSCAR Prize’) tendem a praticar precos mais elevados que a concorréncia. Estes
resultados estdo em linha com os obtidos por Santos (2016) e por Israeli (2002), este
ultimo, no que diz respeito ao ‘HOSCAR Prize’.

No que respeita as hipoteses de investigacdo testadas, constata-se que o atributo
seguranca apresenta um impacto positivo e estatisticamente significativo no preco dos
hostels, sendo esse impacto superior nos paises inseguros e/ou ndo respeitadores dos
direitos humanos. Os resultados obtidos referem ainda que esse prémio e/ou pre¢o tende
a variar em funcéo do género e idade do hospede, em que 0s hospedes do sexo feminino
e ‘menos jovens’ apresentam uma maior disponibilidade para o pagamento de um prémio
e/ou preco superior, por um hostel com um maior nivel de seguranga. Estes resultados
estdo em linha com os obtidos por Enz (2009) para uma amostra de héteis nos EUA, em
que também se constata a existéncia de uma forte correlacdo entre os padrdes de
seguranca dos hdteis e 0 preco por estes praticados. A autora refere ainda que esse prémio
tende a variar em funcdo do género, idade e outras carateristicas do héspede. Importa
contudo salientar, que o estudo de Enz (2009) tem como amostra um conjunto de hoteis,
num Unico espago geogréfico (EUA) e ndo adota como metodologia de analise, 0 método

dos precos heddnicos.
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6. CONCLUSAO GERAL E LIMITACOES DO ESTUDO

6.1. Conclusao Geral

A questdo da seguranca foi identificada como uma das cinco forcas globais que
impulsionardo o turismo no novo milénio. O objetivo primordial de todos os destinos
turisticos esta em proporcionar experiéncias turisticas de qualidade que incorporem
principios de protecdo e seguranca. A literatura tem demonstrado que as questdes de
seguranca relacionadas com o terrorismo, guerra, crime, instabilidade politica e
desrespeito dos direitos humanos tendem a constituir barreiras a decisdo de viajar e
tendem a afetar a tomada de deciséo de escolha de um dado destino turistico.

Apesar da importancia da questdo da seguranca, sdo praticamente inexistentes 0s
estudos que incluem o atributo seguranca na explicacdo dos precos a pagar por um dado
alojamento, ao ponto do estudo recente de Hua e Yang (2017) salientar a necessidade de
se incorporar a questdo da inseguranca de uma forma sisteméatica nos modelos de
regressao, para que as analises realizadas ndo padecam de enviesamentos provocados por
problemas de omissdo de varidveis relevantes. A importancia de incorporar o atributo
seguranca na determinacdo dos precos, pode ser aferida através da consulta a base de
dados - RAND Database of Worldwide Terrorism Incidents

(www.rand.org/nsrd/projects/terrorism-incidents.html), que regista os atos terroristas

ocorridos a nivel mundial entre 1968-2009. Esta revela que nos anos mais recentes se
verificou um aumento da frequéncia de atos terroristas e dos seus efeitos nefastos, dada a
elevada exposicdo mediatica e word-of-mouth negativos, com efeitos consideraveis na
percecdo de risco e a nas decisGes de viajar e escolha do pais de destino. Uma das raras
excecdes é o estudo realizado por Santos (2016), que inclui o atributo seguranca no
modelo de precos heddnicos por ele utilizado na determinacdo dos precos dos hostels.
Também a questdo da importancia dos direitos humanos no sector do turismo tem
sido amplamente negligenciada pela literatura, embora se tenha demonstrado que a
violacdo dos direitos humanos tem impactos mais nefastos para a atividade turistica do
que a ocorréncia de atos terroristas (Neumayer, 2004). A excec¢do € o estudo de Saha et
al. (2017), que revela que a restricdo das liberdades humanas tende a tornar esse destino
menos atraente para o turista, dado que os paises ndo respeitadores dos direitos humanos

tendem a ser paises intrinsecamente mais arriscados para visitar, além de oferecerem uma
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variedade mais limitada de produtos/servicos turisticos em resultado das limitagdes
impostas a liberdade econémica.

Atendendo a que o nivel de risco percebido pelo turista tende a ser superior nos
paises mais inseguros e nos paises ndo respeitadores dos direitos humanos, e dado que a
literatura recente revela que os backpackers ndo se mostram menos aversos ao risco do
que os turistas institucionalizados (Larsen et al., 2011; Reichel et al., 2007), é de esperar
que os hdspedes dos hostels se mostrem igualmente preocupados com a questdo da
seguranca do alojamento e do pais e como tal, dispostos a pagar um preco e/ou prémio
em termos de preco mais elevado pelos hostels que apresentam um elevado padrédo de
seguranca, em especial nos paises mais inseguros e/ou ndo respeitadores dos direitos
humanos. Dado que os turistas do sexo feminino e 0s ‘menos jovens’ pertencem ao grupo
de individuos que tende a apresentar um maior receio de vir a ser vitimizados, de acordo
com a hipdtese da vulnerabilidade (Box et al., 1988; Warr, 1984), € de esperar que este
grupo de individuos apresente uma maior disponibilidade para pagar um preco e/ou
prémio em termos de prego mais elevado por um alojamento com um elevado padréo de
seguranca, em especial nos paises inerentemente mais arriscados.

Dada a escassez de estudos empiricos em torno da importancia dos comentarios
sobre o atributo segurancga na politica de precos dos hostels, com o presente trabalho
procuramos preencher essa lacuna existente na literatura, com a realizacdo de trés estudos
empiricos, em trés diferentes contextos geograficos, tendo como variavel explicativa o
preco e/ou o prémio em termos de preco praticado pelos hostels e 0 método dos precos
heddnicos como ferramenta de analise. O interesse pelo estudo desta tematica é reforcado
pelo facto de na literatura ndo ser consensual o impacto da seguranga nos precos dos
hostels, dada a existéncia de uma corrente de literatura que refere que os backpackers sao
aventureiros e menos aversos ao risco do que os turistas institucionalizados.

O estudo centra-se nos hostels por duas razdes anteriormente explicadas: (i) por
tratar-se do tipo de alojamento, em virtude das suas carateristicas, que apresenta uma
maior incidéncia de crime sobre os turistas (ver Barker et al., 2002; Boakye, 2010) e (ii)
pelo facto de o atributo seguranca apenas ser inquirido e divulgado no sitio da internet do
Hostelworld, que se dedica quase exclusivamente a oferecer alojamentos do tipo hostel.
Desta forma, o alargamento do estudo a outras tipologias de alojamento, caso dos hoteis
e apartamentos, ndo se mostra possivel de realizar a nivel internacional, pelo facto das

principais plataformas de reserva destes alojamentos — Booking e TripAdvisor nao
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recolherem informacgdo sobre o atributo seguranga aquando dos seus inquéritos aos
hospedes.

O objetivo do presente estudo é assim, o de mensurar 0 impacto que 0s
comentarios colocados pelos hospedes no sitio da internet Hostelworld, com destaque
para 0s comentarios sobre o atributo seguranca, tém em termos do preco e/ou prémio de
preco dos hostels. Mais concretamente, procura-se responder a seguinte pergunta de
partida, nos trés ensaios empiricos: Qual a influéncia dos comentérios sobre o atributo
seguranca, colocados pelos hdspedes no sitio da internet do Hostelworld, nos precos
dos hostels? A influéncia dos comentéarios sobre o atributo seguranca nos precos dos
hostels é determinada pela percecao do risco de seguranca dos hospedes a respeito
do alojamento e do pais e por carateristicas demogréaficas dos consumidores em
termos de idade e género?

Na selecdo dos paises que compdem as amostras utilizadas nos trés ensaios
empiricos, teve-se em atencdo os principais fatores de risco associados a seguranca no
sector do turismo abordados pela literatura e que sdo: o terrorismo, a guerra e
instabilidade, a preocupacdo com a saude e o crime (Lepp e Gibson, 2003). A estes
factores acrescenta-se um outro, que surgiu mais recentemente, e que estd associado a
violagdo dos direitos humanos (Neumayer, 2004; Saha et al., 2017).

A primeira analise empirica analisa o impacto da criminalidade no prémio de
preco pago pelos hospedes, para uma amostra de 383 hostels localizados na Europa, nas
capitais dos paises com melhor e pior classificacdo ao nivel do indice de Seguranca
divulgado no relatorio “The Travel & Tourism Competitiveness” do Férum Econdémico
Mundial. O objetivo desse ensaio € o de analisar 0 impacto que os comentarios colocados
pelos hospedes sobre o atributo seguranca tém em termos do prémio de preco pago, e se
0 impacto desse atributo é superior nos paises que apresentam um maior registo de
criminalidade. Ao contrario dos dois ensaios seguintes, nesta primeira analise ndo é
analisada a importancia das carateristicas demograficas dos hdspedes relativas a idade e
género. Os resultados mostram que os hdspedes dos hostels estdo dispostos a pagar um
preco mais elevado e/ou prémio de preco mais elevado, por um hostel com uma boa
classificagdo em termos dos atributos seguranca, localizacédo e limpeza, em especial nos
paises europeus que registam uma maior taxa de criminalidade.

Na segunda analise empirica, € analisado o impacto dos comentarios online sobre
0 atributo seguranga nos precos dos quartos dos hostels para uma amostra de paises a

nivel mundial composta por paises seguros/pacificos e paises inseguros/nao pacificos,
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selecionados com base no ranking apresentado pelo Global Peace Index (GPI). Com base
no meétodo dos precos heddnicos para uma amostra de 477 hostels localizados em 22
capitais mundiais com diferentes niveis de seguranca, conclui-se que o atributo seguranca
é um fator importante na determinacdo dos precos dos quartos dos hostels. Para além
desta hipotese de investigacdo, sdo analisadas trés outras hipoOteses de investigacéo,
nomeadamente, (ii) se os coeficientes associados ao atributo segurancga (assim como aos
atributos localizacdo e limpeza) tém um impacto superior nos precos dos hostels
localizados nos paises menos pacificos a nivel mundial; (iii) se os hospedes do sexo
feminino e 0s ‘menos jovens’ estdo dispostos a pagar um prémio em termos de prego por
um hostel com um elevado padrdo de seguranga; e (iv) se os hdspedes do sexo feminino
e 0S ‘menos jovens’ estdo dispostos a pagar um prémio superior em termos de prego por
hostels com elevados padrGes de seguranca nos paises menos pacificos do mundo
comparativamente aos paises mais pacificos do mundo. Os resultados mostram que 0s
hospedes estdo dispostos a pagar um preco e/ou prémio em termos de pre¢o superior nos
paises menos seguros/pacificos a nivel mundial, por um hostel com um elevado padrédo
de seguranca. No caso dos hospedes do sexo feminino e ‘menos jovens’, 0 prémio que
este grupo de individuos esta disposto a pagar é superior ao dos restantes hospedes.
Finalmente, como nos paises menos pacificos do mundo a percecdo do risco e a
probabilidade objetiva dos hospedes do sexo feminino e dos ‘menos jovens’ virem a ser
vitimizados é superior ao dos paises menos pacificos a nivel mundial, constata-se que 0s
hospedes do sexo feminino e 0s ‘menos jovens’ estdo dispostos a pagar um prémio em
termos de pre¢o superior ao dos paises mais pacificos.

Na definicdo da amostra de paises a analisar na terceira analise empirica atende-
se ao grau de cumprimento dos direitos humanos pelo pais. Desta forma a amostra é
composta por um grupo de paises cumpridores dos direitos humanos a nivel mundial e
por um grupo de paises com baixo nivel de cumprimento dos direitos humanos a nivel
mundial, tendo por base a classificacdo elaborada pelo Human Freedoms Index. O indice
tem por objetivo medir a violagdo dos de um amplo conjunto de direitos humanos
respeitantes aos direitos e liberdades individuais, civis e econdmicas. Para o efeito o
indice incorpora 79 indicadores de diferentes areas: (i) estado de direito; (ii) liberdade de
circulacdo; (iii) seguranca; (iv) religido; (v) associacdo, assembleia e sociedade civil; (vi)
expressdo; (vii) governagao; (viii) sistema legal e direitos de propriedade; (ix) liberdade
de comércio internacional; (x) regulacdo do crédito, trabalho e dos negdcios. Para uma

amostra de avaliagdes respeitantes a 637 hostels localizados em 28 cidades mundiais, com
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diferentes niveis de respeito pelos direitos humanos, sdo analisadas duas hipoteses de
investigacdo: (i) se os coeficientes associados ao atributo segurancga (assim como aos
atributos localizacdo e limpeza) tém um impacto superior nos pregos dos hostels
localizados nos paises ndo respeitadores dos direitos humanos e (ii) se os hdspedes do
sexo feminino e 0s ‘menos jovens’ estdo dispostos a pagar um prémio em termos de preco
superior pelos hostels com um elevado padrdo de seguranga nos paises nao respeitadores
dos direitos humanos comparativamente aos paises que respeitam os direitos humanos.
Os resultados revelam que os hospedes dos hostels estdo dispostos a pagar um prémio em
termos de preco mais elevado, nos paises nao respeitadores dos direitos humanos, por um
hostel com um elevado padrdo de seguranga. Uma vez mais, no caso dos clientes do sexo
feminino e dos ‘menos jovens’, estes mostram-se dispostos a pagar um prémio em termos
de preco superior.

Em sintese, e em resposta a questdo de partida, os trés ensaios empiricos
realizados s&o unanimes em afirmar que o atributo seguranca influencia de forma positiva
0s precos praticados pelos hostels. Os hostels que apresentam um elevado padrdo de
seguranca tendem a praticar precos mais elevados comparativamente a concorréncia. Os
resultados obtidos nos trés ensaios empiricos também nos permitem afirmar que o0s
hospedes estdo dispostos a pagar um preco absoluto e/ou um prémio em termos de preco
mais elevado por hostels com elevados niveis de seguranga, nos paises mais inseguros
e/ou ndo respeitadores dos direitos humanos comparativamente aos paises considerados
seguros e/ou respeitadores dos direitos humanos. Finalmente, no que respeita a percecédo
de risco por parte dos hospedes do sexo feminino e dos ‘menos jovens’, podemos afirmar
que este grupo de hospedes esté disponivel para pagar um preco absoluto e/ou um prémio
em termos de preco superior ao dos hdspedes do sexo masculino e jovens, respetivamente,
por uma estadia em um hostel com um maior nivel de seguranca. O prémio que este grupo
de hospedes esta disposto a pagar, por maior seguranca no alojamento, tende a ser
superior nos paises mais inseguros e/ou ndo respeitadores dos direitos humanos.

Desta forma, no que respeita ao objetivo do presente trabalho — a mensuragao do
impacto dos comentérios relativos ao atributo seguranca nos precgos dos hostels - podemos
afirmar que o objetivo foi atingido, permitindo o preenchimento de uma lacuna existente
na literatura a este respeito. Este facto, permite-nos reforcar a ideia transmitida por Hua
e Yang (2017) da importancia de se utilizar o atributo seguranca na explicacdo dos precos
a pagar por um dado alojamento, para que as analises ndo sofram de enviesamentos

provocados pela sua omissao.
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As trés analises empiricas sugerem ainda, a inexisténcia de significativas
diferengas em termos de percecdo do risco entre os hdspedes frequentes dos hostels (0s
backpackers) e os turistas institucionalizados, ja que os primeiros se mostram igualmente
preocupados com o elevado risco inerente a uma viagem para um pais inseguro e/ou ndo
respeitadores dos direitos humanos. Uma forma de mitigar esse risco, passa por efetuar
reservas em hostels com um elevado padréo de seguranca, em especial se se tratar de um
hospede do sexo feminino e/ou 'menos jovem’, hdspedes estes, que se mostram
disponiveis para pagar um preco superior ao preco medio do mercado.

As implicages praticas do presente estudo para 0s proprietarios e gestores séo de
varia ordem. Primeira, os resultados sugerem que o atributo seguranca é um fator
importante na sele¢do dos hostels pelos hospedes, especialmente no caso dos paises mais
inseguros e/ou ndo respeitadores dos direitos humanos. Assim sendo, 0s proprietarios dos
hostels devem mostrar disponibilidade para investir na melhoria dos sistemas de
seguranca dos hostels, através da aquisicdo de sistemas de seguranca de alta tecnologia e
formacdo dos recursos humanos na area da seguranca. Em segundo lugar, para além da
adocdo de medidas de seguranca, devem ser exploradas as oportunidades em termos de
comunicacdo de marketing que resultam dos resultados obtidos, sobretudo para os hostels
com elevados niveis de seguranca. Como é salientado por Bjork e Kauppinen-Réisanen
(2012: 65), “insight into risk dimensions that tourists discuss online enable destination
marketers to take action, eliminate factors that cause risk perception, refine destination
marketing communication, and build strong brands”. Seabra et al. (2013) salientam ainda
a necessidade de um adequado marketing mix para os diferentes segmentos de risco, dada
a heterogeneidade em termos de percecdo de risco entre os turistas internacionais. Por
ultimo, as preocupacBes com a seguranca dos hostels devem ser maiores no caso dos
hospedes do sexo feminino e ‘menos jovens’, grupo para o qual devem ser criadas
medidas excecionais de seguranca, como seja a necessidade de alocagdo exclusiva de
espacos/pisos especificos com elevados padrdes de seguranca, dado que este grupo de
hospedes mostra disponibilidade para pagar um prémio superior comparativamente aos
restantes hospedes pela presenca de medidas de seguranga no hostel.

No caso dos decisores politicos, dado que os niveis de criminalidade, instabilidade
politica e/ou terrorismo afetam o nivel de risco associado ao pais e a imagem do destino,
estando os hdspedes dispostos a pagar um preco superior por hostels com niveis de
seguranga superior, de forma a mitigar ou eliminar esses riscos, estes ttm um papel a

desempenhar a este respeito, quer por via da implementacdo de politicas de redugéo da
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taxa de criminalidade e dos outros eventos negativos relacionados, quer pela melhoria do
respeito dos direitos humanos (sobre este Gltimo ponto, ver as medidas implementadas na
Arabia Saudita).

6.2. Limitacoes e Sugestoes de Investigacao Futura

Os resultados a que se chegou podem ter sido influenciados por algumas limitagdes ao
presente estudo empirico, nomeadamente, a analise exclusiva de alojamentos do tipo
hostel; a selecdo dos paises (e consequentemente das capitais ou cidades) a analisar com
base em indices, em que a classificacdo dos paises pode ser objeto de debate e critica,
pelos indicadores utilizados na sua construgédo; a ndo obrigatoriedade de avaliacdo dos
atributos dos hostels pelos seus hospedes, com consequente possibilidade de existéncia
de uma baixa taxa de resposta (e.g. Schuckert et al., 2015); problemas de possivel
manipulacdo e enviesamento dos comentérios online (e.g. Aral, 2014; Luca e Zervas,
2016; Mayzlin et al., 2014); e a andlise limitada de fatores caraterizadores do turista (foco
na idade e género dos hdspedes), sem que se tenha analisado o impacto de outros fatores
caraterizadores do turista como sejam a experiéncia passada, o grau de familiaridade com
o destino, o nivel de perce¢do do risco, a nacionalidade, o nivel de escolaridade e o nivel
de rendimento.

No que respeita a linhas de investigacéo futura, destacamos a realizacdo de novos
estudos empiricos para outras tipologias de alojamento, caso dos hotéis e apartamentos,
através de inquéritos aos hospedes e com o estabelecimento de parcerias internacionais
(para a analise do impacto da seguranca em diferentes contextos de risco), dada a auséncia
do atributo seguranca nos inquéritos aos hdspedes realizadas pelas principais plataformas
de reservas de hoteis e apartamentos, a fim de se obterem resultados mais conclusivos
sobre a importdncia da seguranca nos precos praticados pelas varias tipologias de
alojamento. A analise por inquéritos apresenta ainda a vantagem de possibilitar a analise
do impacto dos fatores demograficos associados a experiéncia passada, grau de
familiaridade com o destino, nivel de percecdo do risco, nacionalidade, escolaridade e
nivel de rendimento. No que respeita a idade dos hospedes, a op¢do tomada de dividir o
mercado dos backpackers em apenas dois segmentos de mercado, tendo por base o
critério adotado, entre outros autores, por Hecht e Martin (2006) e Loker-Murphy e Pearce

(1995): o segmento de mercado dos backpackers com idade entre os 15 anos e os 29
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(designado por “youth tourism backpacker”) e segmento de mercado dos backpackers
com idade igual ou superior a 30 anos (designado por “contemporary tourism
backpacker”), pode nao se ter mostrado o mais ajustado. A este respeito, futuras
investigacOes poderdo validar se a op¢éo aqui tomada se mostrou a mais adequada. Por
ultimo, entendemos ser Util a realizacdo de estudos que analisem o impacto do atributo

seguranca em termos temporais num dado destino.
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