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RESUMO

A definicdo de um conceito de habitacdo para estigd no mercado portugués, passara
sempre pela andlise e compreensdo da realidadénaicaddos nossos dias. Partindo da
realidade de um pais, com graus muito baixos delagtade, e até de alfabetizacdo, até
meados da década de 70 do século XX, fomos pragmessnte desenvolvendo estruturas,
primeiro a nivel do ensino do ciclo basico, dem@isundario e posteriormente através da
criacdo de uma rede universitéria e politécnicaaumeluziu a preparagdo e apeténcia pelo
ingresso no ensino superior. Estando este polarinad grandes cidades, desde cedo se
iniciam movimentos migratérios internos relevantesta realidade nao foi acompanhada
pela criagdo de unidades de habitacédo para estisclanem foram feitos quaisquer estudos
que permitam compreender, qual a apeténcia para atdizacdo e quais os atributos mais
procurados e valorizados. Desta forma, este espattindo de uma auscultacdo directa
dos potenciais utilizadores, que passou pelaat#ia do método do inquérito, pretende ser
uma primeira contribuicdo para a definicdo de uncedo de habitacdo de estudantes para
o mercado portugués. Do trabalho realizado, fosive$ determinar as componentes de um
conceito de habitacdo de estudantes para o mepmatiggués. Concluimos, assim, que
este modelo deveria ser caracterizado por quarbbslados, de utilizacdo exclusiva e com
casa de banho privada, devendo existir no quarto agsesso a internet. No
empreendimento deveria existir servico de refeicigsa lavandaria e uma loja de
conveniéncia. O empreendimento, teria ainda deacoodbm uma sala de estudo, sistema
de camaras de seguranca, e a disponibilizacaaet®én nas areas comuns. A localizacdo
seria, preferencialmente, proxima do estabeleciondatensino frequentado. Conclui-se,
do estudo, a dispensabilidade de atributos comozamlta no quarto, telefone fixo, e

equipamentos desportivos e/ou piscinas. Quant@iao & pagar, sendo este factor crucial



na escolha do quarto/unidade de alojamento, o @stpdnta para um intervalo entre os

150,00 e os 200,00 euros mensais.

Palavras - chave habitacdo de estudantes, caracteristicas do Irens&no superior



ABSTRACT

During the past 3 decades, Portugal has changethatically concerning higher education.
New universities were created and old ones expatitd offer. Population, in general,
improved social and economic conditions, which é&zhdo a greater desire for higher

education. This transformation occurred without afuglies concerning student housing.

This study is the first step to a better knowledfjthe housing requirement of students.

Quantitative results show that the Portuguese niéokews closely the international trend

in student housing.

As a result, it was concluded that the conceptudent housing for the Portuguese market
must include characteristics such as single rodisished, with private bathroom.

Rooms must be equipped with internet access.

On the building, we must have meal service, launcopvenience store and a study room.

Internet wireless must be available on the premiaed all the public areas must be

equipped with security cameras.

The amount to pay is of most importance, showirg tihe majority of the obtained sample

are only willing to pay between 150,00 to 200,0€osper room/month.

Keywords: student housing, property characteristics, higiuercation
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CAPITULO 1 — INTRODUCAO

A necessidade da criacdo de estruturas para habitEcestudantes esté fortemente ligada
ao fendmeno universitario, e este, s a partirathos 80 do século XX se tornou relevante,
tanto pela multiplicidade da oferta de cursos, cqueto crescimento exponencial no
namero de alunos. Assim, em 1979, o nimero de almsoritos no ensino superior era de
79.436, crescendo cerca de 71% para 135.937 em (I®BPBARI/MCTES). Até ai, o
fendmeno universitario e de estudos superiores,peteo expressivo em numero de
estudantes e manteve-se ligado a algumas elitgge ampediu, que mesmo em cidades
onde se instalaram as primeiras universidades,oblgma do alojamento tivesse sido
tratado de forma integrada e organizada. Iniciatmeas estudos superiores surgiram
ligados a Igreja, e esta, pela sua natureza e iaeg#io, providenciava o meio de

alojamento.

Tabela 1 - Populacgéo residente com 15 e mais anaézel secundario e superior

Individuo - Milhares

Secundario Superior

1998 877,1 521,1
1999 917,2 544,2
2000 968,4 558,6
2001 1013,8 590,3
2002 1021,8 610,8
2003 1094,2 713,7
2004 11541 829,9
2005 1215,1 848,7
2006 1249,3 901

2007 1245,5 927,6
2008 1250,9 970,4
2009 1324,7 1008,2
2010 1416,6 1065

Fonte : INE - Inquérito ao Emprego
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As primeiras universidades publicas, em LisboeQ)2 Coimbra (1537), ndo tinham
massa critica para que se organizassem polos megitepara estudantes. Para suprir esta
falta, a oferta de alojamento existente, consub&tda no arrendamento de quarto e/ou
partes de casas particulares, deu resposta a fracara, enquanto representava um
incremento de rendimento, nas debilitadas econofaiailiares. Mas entre as ultimas
décadas do século XX, e a primeira década do setdloobservamos uma mudanca
profunda. O nivel de escolaridade média aumentem bomo aumentou também o
namero de alunos com apeténcia e capacidade eammono agregado familiar, para
ingressar no ensino superior. Assim, enquanto €88,18a populacdo adulta residente,
14,1% tinha como nivel de escolaridade o 3° ciolemkino basico, esse niumero sobe para
19,6% em 2010. No que diz respeito ao ensino sécindompleto, observamos uma

evolucéo de 10,4% da populacdo adulta residentd 998, para 15,7% em 2010.

Como podemos observar, pela leitura da tabelar#ficaenos uma inversao da piramide
educacional. Assim, assistimos a um decréscimoudoern de individuos com niveis de
ensino mais baixo e uma clara subida do nimermdigiduos com niveis mais altos e

escolaridade.
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Tabela 2 - Populacgéo residente com 15 e mais antstal e por nivel de escolaridade completo
mais elevado

Individuo - Percentagem

Nivel de escolaridade

Tempo
Sem nivel de Basico - 1° Basico - 2° Basico - 3° L.
Total : : : . Secundario

escolaridade: ciclo ciclo ciclo
1998 100,0 18,9 34,2 16,2 14,1 10,4
1999 100 18,9 33,5 16,3 14,1 10,8
2000 100 17,9 33,3 16,6 14,5 11,3
2001 100 17,3 33 16,4 14,8 11,7
2002 100 16,5 33,1 16,2 15,5 11,7
2003 100 15,6 32,2 16 15,6 12,4
2004 100 14 31,3 15,9 16,4 13
2005 100 13,4 30,9 15,8 16,8 13,6
2006 100 12,8 30,3 15,9 17 14
2007 100 12,3 29,9 16,2 17,3 13,9
2008 100 11,7 29,6 15,3 18,7 13,9
2009 100 10,8 29,1 14,6 19,6 14,7
2010 100 10,3 28,4 14,2 19,6 15,7

Fonte : INE - Inquérito ao Emprego

Ao contrario do ensino basico e secundario, emexigte uma rede muito abrangente de
equipamentos, leia-se escolas, 0 ensino univacsif@rque mais escasso, esta fortemente

polarizado, e de resto sempre esteve.

As cidades universitarias tradicionais, como Lisbd@oimbra, juntaram-se cidades como
Evora, em 1559, Porto, em 1762, Aveiro, Covilhdragd, em 1973, umas com criacio
“recente” de universidades, outras pelo desenverim substancial de embribes ja
existentes. Nos ultimos anos, com a proliferacderdino politécnico, juntaram-se a lista,

cidades como Guarda, em 1980, Setubal, em 198ttadtwe, em 1985, entre outras.
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E a partir deste incremento de locais, mais difieasios, mais ainda assim, polarizados
regionalmente, que nasce a necessidade da criacéstrituras que possam albergar os

movimentos internos de estudantes, provenientemswezes de outras regides.

No entanto, estranhamente, durante estes anossdevidvimento de pélos universitarios
e politécnicos, pouco ou nada vimos de investinkemia area do alojamento para

estudantes.

Mesmo agora, em que os dados estatisticos nosnaforde um ligeiro decréscimo da

populacdo estudantil universitaria de primeiro aiiallevida a quebra da natalidade, €
emergente uma segunda vaga de estudantes uniessit@gora chamados de segundo
ciclo que traz novamente a problematica do alojammpara estudantes, para a ordem do
dia. Provavelmente agora, com caracteristicas etifes, mas por essa razédo, também

muito interessantes de estudar.

As novas unidades, necessarias pela fraca ofadizmebe, terdo de acomodar um novo tipo
de estudantes, mais exigentes, mais informados, araplitude etaria muito grande, e

também por isso, com necessidades e gostos migtermties.

E para dar resposta a este conjunto amplo de dggbes que este estudo pretende ser

uma contribuicao.
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CAPITULO 2 — REVISAO DA LITERATURA

Apesar da primeira universidade portuguesa ter didalada em 1290, nunca se
generalizou o conceito de habitacdo para estudantg3ortugal. Os exemplos existentes,
tém na sua génese 0s servicos de accdo sociahassidades, e por essa razdo, sdo por

norma modelos pouco desenvolvidos e estudados.

A habitacdo destinada a estudantes, que a utiltharante o periodo necessario a sua
formacdo, tem origem no sistema eclesiastico, eedegam intrinsecamente 0s conceitos
de aprendizagem e residéncia. Assim, as primaistguicoes de ensino, maioritariamente
ligadas a igreja catdlica, disponibilizavam, patémado programa de estudos, uma
habitacdo, em geral com grande proximidade aossloeaensino, para os seus estudantes.
Este propodsito é considerado de grande importameisnedida em que permite acolher
estudantes oriundos de outras areas de residémem, como orientar com grande

proximidade os estudos desenvolvidos, bem commpde eles dedicado.

Apesar de ser assim nas instituicoes ligadas aigrée ser ja antiga a universidade em
Portugal, nunca se desenvolveu um conceito estudadpurado de residéncias para

estudantes, apenas com a excepg¢ao das “ repubtmiasiras.

Assim, para melhor se entender as especificidadesogconceito encerra socorremo-nos
dos estudos oriundos de paises onde esta reakdadmum, particularmente dos paises

Anglo-saxonicos.

Os estudos publicados anteriormente, como “Studtenising Market and Feasibility
Study” da Universidade do Maryland“New models of student housing and their impact
on local communities” Macintyre, Clement (2003)Téé& Housing Requirements of Students
and the Impact on Local Housing Markets” — GNHP redter Norwich Housing Partnership
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(2006), abordando o conceito de habitacdo para estudatgbsicam-se essencialmente
sobre trés vertentes. Um primeiro conjunto de estusl artigos dedica-se a viabilidade
econdmica do conceito de habitacdo de estudantes.segundo grupo analisa as
caracteristicas, ja existentes e procuradas, psislantes na escolha de uma residéncia
deste tipo. Uma terceira vertente de estudo tedelricado sobre o impacto da criacéo de
unidades de habitacdo de estudantes na economalaeloms processos de regeneracao e
reabilitacdo urbana.

Analisemos entao estas trés vertentes de estudo.

Os estudos de viabilidade assentam numa premisseabgue tem por base a realidade
estatistica de paises como os Estados Unidos daicandue assistiu entre o final da
década de oitenta e o inicio da década de 90 acnemento das taxas de natalidade. Esta
geracdo designada comerho boomerspor serem filhos dosaby boomers estd,
progressivamente, a atingir a idade de ingressonnarsidade. (Christine Perez, 2006).
Estudos do Departamento de Educac¢édo dos EstaddsdJ@ipontam para um numero de
18,2 milhdes de estudantes inscritos em institgicde ensino superior, em 2013,
correspondendo a um aumento de cerca de 19% egAoeda ano 2000. Este crescimento,
associado a problemas de financiamento das urdegiss, que as impossibilitara de serem
elas proprias a oferecer habitacdo para os estaglangirecos moderados, esta a despertar o
interesse dos investidores privados bem como a rftangarcerias entres estes e as
estruturas das préprias universidades (Clement idaei 2003). Estudos revelam ainda
gue esta sub-classe de activos, podera constituirmportante instrumento deedging,
dentro da classe de activos imobiliarios, na meditaque mesmo em anos de recessao
verificamos crescimentos nas rendas em cerca denf%idades com universidades mais

apelativas (Richard Levy; Michael Tucker 2006). 2ad®rma, os estudos analisados, séo
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unanimes em apontar para 0 crescente interesseoremmn neste tipo de

empreendimentos, por parte dos investidores prazado

A segunda vertente dos estudos internacionais aceatrsobre a definicdo do conceito
actual de habitacdo de estudantes. Em primeira ldgee ser estratificada a oferta de
habitacdo para estudantes. Assim, podemos deflanamente duas realidades. As
unidades dentro das instalagGes das universidadesaMmpuge as que se situam foraff(
campu$}. Esta estratificacdo € obrigatdria pois tem caestinatarios subgrupos bem
diferenciados e com comportamento também diferertteso a nivel de requisitos
procurados bem como de sucesso académico. Desta,fos estudantes que residem em
unidadesoff campusvalorizam principalmente o atributo preco, quetesscasos €
habitualmente mais baixo, bem como a existéncianda boa rede de transporte ou de
ciclovias. Os estudos demonstram, que entre egf®mgse assiste também a uma maior

taxa de abandono e a resultados académicos maisbai

Por outro lado, os residentes campusvalorizam, naturalmente, a proximidade a

universidade bem como a existéncia de estruturapaie como, locais para efectuarem as
sua refeicOes, lavandarias, e servicos ou equipasiele lazer e saude, ginasios e campos
de treino. Tradicionalmente, 0 modelo de habitagarma estudantes era composto por

unidades com um ou dois quartos partilhando inglek sanitarias comuns.

Com o crescente numero de estudantes, com o audeidade média, a que néo é alheia
a abertura de vias de ensino e programas de pdsag@ ou doutoramento, bem como da
melhoria generalizada das condigfes socioeconomasasste-se a um maior grau de
exigéncia no tipo e condi¢bes das habitagbes prdesr(David J. Adelman, 2004). Um

estudo realizado para a Universidade do Marylanosta que a procura refinou e se

centra agora na existéncia ou acesso a equipantentasdgicos, bem como de bem-estar
15



fisico e psiquico. Assim, o estudo elenca um cdojde caracteristicas essenciais a ter em
consideracao nas unidades, tais como acesso aeinf@r cabo, salas de estudo, sala de
TV e jogos, lavandaria, cozinha e em alguns casessténcia de piscinas e campos de

jogos.

A privacidade e conforto continua a ser relevamms a acessibilidade as novas
tecnologias (acessibilidade a banda larga por @abede moével) sdo caracteristicas

indispensaveis nas novas unidades de habitacamn(A§96).

A terceira via de estudos, centra-se sobre o impsatial, econdmico e ambiental do
desenvolvimento de projectos de habitacdo de eseslaAs cidades universitarias tém um
ambiente muito proprio, caracterizado pela sazdadé da sua ocupacdo bem como pelas
caracteristicas intrinsecas dos seus habitantegnA8 de esperar que os habitos de vida
destes, tenham um reflexo claro a nivel socialn@eoco e ambiental. De uma forma
geral, as décadas de 70 e 80 do séc. XX foram nesgaor um desenvolvimento das areas
suburbanas em detrimento do centro das cidadesmAs® maioria das cidades,
principalmente das europeias, assistiu-se a umertdiesicdo das zonas centrais e a um
crescimento de ocupacédo pelo sector dos servigis. reovimento tornou o centro das
cidades pouco atractivo para a fixacdo de novasillpgfies e favoreceu 0 aumento da
inseguranca e o desaparecimento de estruturasode Bgte movimento, s6 comecgou a ser
contrariado na década de 90. De facto, desde kgs® &niciou-se 0 movimento contrario.
Sustentado por vezes em politicas publicas, assistagora a processos de reurbanizacao
do centro das cidades. Estes projectos de renowabaoa destinam-se essencialmente a
trazer de volta para o centro das cidades os idsteperdidos durante as décadas
anteriores. Estes projectos, assentam muitas emegsarcerias entre entidades publicas,

urbanistas, (Qque assumem aqui o papel de reurbshistentidades privadas, promotores
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imobiliarios. Os projectos de reurbanizacdo deseeuose em torno de programas que
promovem um novo conceito d&x imobiliario, onde tém lugar os servigos, 0 COMEkEI

a habitacéo.

Os estudos desenvolvidos mostram que, no sectwalgitacdo, a procura pela zona central
da cidade tem caracteristicas bem definidas. S@alggbes cada vez mais jovens que
procuram o centro para se fixarem. Neste ambitm €idades que tém no seu perimetro
urbano, instituicbes ligadas ao ensino, a criagd@a@os e unidades de habitacdo para
estudantes tem contribuido para o processo de eegEio do centro das cidades (Chris
Couch et al., 2006). Importa agora medir o impaet@riacdo de unidades de habitacao de
estudantes, nas vertentes sociais, econdmicas ierdaib. A nivel social, o aumento da
populacdo, essencialmente jovem, no centro daslesdaermite criar novas redes de
interaccdo social, orientadas para temas comums, dmmo contribui para uma nova
dindmica do funcionamento das comunidades, pemhoitiama melhor integracdo de
individuos oriundos de varios extractos sociais té de diferentes proveniéncias

geograficas.

Estudos demonstram que a existéncias destes p@ias, suas caracteristicas, contribui
para uma maior coesao social e até para uma melktiasi condicdes de habitabilidade das
areas de intervencédo. Recordemo-nos que a criaghakitacdo de estudantes raramente
se limita a construcéo de edificios. Como vimospuceito compreende, quase sempre, a
criacao de estruturas desportivas de apoio, beno eooniacdo de espacos verdes. A nivel
econdmico o impacto esta também estudado. A existédestes polos permite o
surgimento de novos tipos de negdécios bem com@mbragdo de actividades orientadas
para o lazer ou para a promocao de actividadegraidt Este tipo de economia, orientada

para a populacdo estudantil, tem-se mostrado resggom@ do tecido econdmico das areas
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de implantacdo destes polos. Assiste-se assim,escigrento dos novos negocios,
permitindo a criacdo de novos empregos em aredisit/malmente pouco exploradas. Nao
€ no entanto despiciente o impacto na procura ctasdades econdmicas tradicionais, a
nivel local. A nivel ambiental, o impacto é tambsémnificativo. As populacdes mais
jovens sdo claramente mais sensiveis as questdmeraans. Desta forma, a procura de
habitacdo de estudantes tem ja em conta as castickey ambientais do proprio edificio,
tais como a poupanca de energia, utilizacdo de lo®de construcdo sustentavgigen
arquitecturg, e baixos custos de manutencao, bem como das émgalventes, existéncia
de espacos verdes e equipamentos de baixo impadiergal. Sensiveis a este grau
crescente de exigéncia, as entidades publicasvadas apostam na criagdo de um “novo
urbanismo” assente na sustentabilidade dos prgjédacintyre, Clement 2003). Apesar
da maioria da literatura apontar para uma mellsigiificativa a nivel social econémico e
ambiental, a opinido ndo é unanime. Alguns aut@gsntam para alguns aspectos
negativos. Assim, dada a sazonalidade das actesdadtivas, algumas unidades tendem a
estar desocupadas nalguns periodos, com a consegpenalizacdo econdmica na
auséncia deent income bem como um abrandamento da actividade econodinozd
Muitas vezes as zonas ou bairros habitados podadies sdo associados a zonas com
elevados niveis de ruido, acumulacdo de lixo eadieg@o da propriedade (Kenyon &
Heath, 2001). Também a nivel econémico, podem iexspactos negativos. O estudo
The Housing Requirements of Students and the Impactocal Housing Markets —
GNHP, sem retirar conclusdes categoéricas, pareoat@appara um ligeiro aumento do

valor das rendas em cidades universitarias, em a@Qfio com outras cidades.
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Desta forma e em certas cidades com universidadés neconhecidas, esse incremento
pode ser substancial, levando a uma maior dificldddos habitantes locais encontrarem

uma habitacdo, a pre¢os razoaveis.

Atendendo a realidade descrita, promotores, privaggublicos, tém tentado combater
esta situacao, promovendo projectos de maior dasiédade econdmica, promovendo a
integracéo social e fornecendo condi¢gbes de halnide e utilizacdo, que favoreca os

estudantes, mas que crie um impacto positivo nasicmlades locais.

Assumindo as trés vertentes expostas pelos estuigosacionais, importa agora analisar
qual o impacto da transposicdo do conceito de dglnt de estudantes para o mercado

portugués.

Conforme ja referido, a inexisténcia de literatpublicada, em Portugal, sobre o tema,
deixa sem resposta varias questbes. Sabemos maoeqtee o incremento do namero de
alunos matriculados em instituicoes de ensino supguiblico e privado, foi significativo.

Segundo dados do INE, em 1990, eram 157.869 erpass&am 2009 para 373.002. Este
incremento criou uma pressdo do lado da procurangoeencontrou, do lado da oferta,

resposta organizada em nenhuma cidade univerdgil@pais.

Nao é objectivo deste estudo proceder a avaliagdwiabilidade de um projecto de
habitacdo de estudantes nem medir 0 seu impacial,secondmico e ambiental. Vamos

sim debrugar-nos sobre os atributos que este doric@biliario pode encerrar.
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CAPITULO 3 — ABORDAGEM METODOLOGICA

Quais sdo as caracteristicas procuradas e valagzpelos estudantes, no processo de

procura de habitacdo temporaria?

No sentido de procurar encontrar a resposta pa@estao formulada, e na auséncia de
qualquer estudo empirico nesta area, tornou-sessdpie definir uma metodologia de
trabalho consistente com o tema em analise. Assinprocuramos saber quais sdo as
caracteristicas procuradas e valorizadas pelosiasis, no processo de procura de
habitacdo temporaria, bem como hierarquiza-las wmao da sua preferéncia, torna-se
necessario auscultar os destinatarios. Desta for@cayreu-se ao método do inquérito,
afim de permitir “...transformar em dados informaghieectamente comunicada por uma
pessoa (sujeito).” (Tuckman, 2000:307), nomeadaen&nmealizacdo de questionarios, nos
guais se pediu aos inquiridos para graduar, umuotmjde atributos das unidades de
habitacdo temporaria. Sabemos que o questionarioé‘um instrumento para recolha de
dados constituido por um conjunto, mais ou menoglade perguntas e questdes que se
consideram relevantes de acordo com as caraatasisti dimensdo do que se deseja
observar.” (Hoz, 1985:58). Do conjunto de respogiagiremos para a transposi¢cao destas
para dados trataveis estatisticamente. Utilizarassim, uma perspectiva quantitativa da
qual resulta uma regularidade estatistica obsekv@eado o objecto de estudo concreto e
objectivo, a metodologia utilizada parece-nos asmiaidicada, pois permitira, da
auscultacao directa (Barafiano, 2004) dos posgitiémadores (casos particulares) retirar
conclusdes (generalizar) que possibilitem, inckesdefinir um conceito imobiliario. Este
tipo de metodologia permitird também cruzar o$atds procurados e relaciona-los com a

situacdo econdmica, social e a estrutura etariagdggos inquiridos, estudando desta
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forma, a incidéncia, a distribuicdo e a relacadaeeas variaveis. Em funcdo do tema em
pesquisa, foi elaborado um questionario (Anexodljjual se listaram os temas-chave do
presente trabalho. Assim, na construcéo do refepestionario, foram criadas duas partes
distintas: a primeira, centra-se sobretudo solhm@@ade de alojamento, em sentido estrito,
e uma segunda centrada sobre o empreendimento a&stéeinserida a unidade de
alojamento, e suas caracteristicas. Qualquer dpattes € caracterizada por questdes de
resposta fixa (fechada), em que o sujeito elege dasaalternativas que Ihe oferecem,
pedindo-se aos inquiridos que hierarquizem as tfaticas procuradas numa escala

ordinal de 5 graus, de 1,” pouco importante” arbuito importante”.

Tentou aqui reunir-se as caracteristicas mais cemeste tipo de conceito imobiliério,

tentando aferir no estudo, qual a importancia questudantes atribuem a cada uma.

3.1 Definicédo dos destinatarios do inquérito (papéb)

No processo de definicdo do destinatario do intuéfdi ponderada a questéo, de, por
vezes, ndo existir coincidéncia pessoal entrelizadior da habitagdo, por norma o jovem
estudante, e o decisor e responsavel pelo encergucéiro do pagamento, por norma o
encarregado de educacdo. De qualquer forma, otmojeo estudo centra-se sobre as
caracteristicas procuradas e dessa forma conclgsesemais relevante auscultar 0s
possiveis utilizadores, ou seja os estudantes. eDkrgb tornou-se também necessario
definir o conceito de estudante. Tradicionalmentestudante estaria numa faixa etaria
entre os 17 e os 25 anos e estaria maioritariamesteito num curso de licenciatura.

Neste momento estamos perante uma realidade dderertrescente evolugcdo e mutacao

da realidade cientifica, econdmica e social, inemiou a necessidade/possibilidade de
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formacdo continua, ao longo da vida. Assim, abamgl@® o conceito de que o ciclo de
formacdo ficaria completo com o grau de licencegtusendo 0s graus posteriores
destinados apenas a area da investigacao. Refle@sta mesma alteracéo o “processo de
Bolonha“ desmultiplicou os ciclos de formacao, sepdr isso hoje em dia constatavel o
“envelhecimento” da populacdo estudantil. A faix@ia alargou-se consideravelmente. O
estudante dos nossos dias, tanto podera ser aestude licenciatura, acabado de sair do
ciclo secundario, como podera corresponder ao quagrerior de meia-idade em busca de
actualizacéo e reciclagem de conhecimentos. Dddaragacdo no conceito de estudante,
torna-se necessario incluir na apreciacdo o faickade, bem como saber o ciclo de
formac&o em que este se encontra. E sabido questssge necessidades dos individuos
alteram-se ao longo da vida, ndo sendo espectaealm jovem de 19 anos hierarquize 0s
atributos em estudo da mesma forma que o faz umtoadiel 45. Desta forma o inquérito
sera capaz de medir e relaciormckgroundpessoal (idade, sexo, nivel de instrucdo) e as

suas preferéncias (Coutinho, 2005:121).

3.2 Definigéo da amostra

N&o sendo possivel auscultar toda a populacdoasgtuexistente, o passo seguinte foi o
de definir e estratificar a amostra a inquirir. @d®rma, partindo de um namero de alunos
inscritos no ensino superior (Universo) de 396.288a o ano lectivo 2010/2011, segundo
dados do GEPARI — Gabinete de Planeamento, Estatdyaliacdo e Relacdes
Internacionais do Ministério da Ciéncia Tecnologi&nsino Superior, definimos como
populacdo alvo os estudantes do ensino superisrl®i@ 2° ciclos, na area da Grande

Lisboa. Segundo dados do Instituto Nacional detiStita, referentes ao ano lectivo
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2008/2009, estavam inscritos nesta area, 124.336osldos quais 114.995 eram de

nacionalidade portuguesa e 9.341 eram de nacian@idstrangeira.

Partiu-se assim para a implementacdo dos inquériinavés dos meios tradicionais,
administracdo directa presencial, e por via eleats) difundindo o inquérito através dos
canais ja habituais, em particular, procedeu-serato, via correio electrénico, para as
Associacdes de Estudantes e Gabinetes de Pés GiaduaMestrados, para difusdo entre
0s membros. Desta forma procurou-se obter um nmaiorero possivel de respostas, que
permitam dar validade ao estudo e que possibiliteraxercicio, sempre dificil, da

transposicdo de uma realidade concreta, amostra, yma realidade mais abstracta, o

universo.

Desta implementacdo resultou uma amostra de 88¢éings validos, efectuados a
utilizadores de outra forma de habitacdo que nadahitacdo para estudantes,
nomeadamente a individuos que residem actualmemneamiliares e amigos, a partir da

qgual se procedeu ao trabalho de andlise estatistica

3.3 Definicdo do inquérito

Em consonancia com o objecto em estudo, o inquardplicar ir4 recolher um primeiro
conjunto de informacédo, mais de caracter geral, pemnita segmentar as respostas
segundo caracteristicas pessoais, tais como idaxie, curso e ciclo que frequenta e qual a

situacao de residéncia actual.

Numa segunda parte listam-se as caracteristicasiveis e geralmente mais comuns nas
unidades de alojamento ou quartos, e pediu-sengogidos que considerando a hipétese

de decidirem residir numa unidade/quarto de umidéesia para estudantes, atribuissem
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um grau de importancia as caracteristicas listaél@si, procura-se medir a importancia
atribuida a caracteristicas como a exclusividadeutdezacdo dos quartos/unidades de
alojamento, se € relevante que estejam ja equipadesdevem ser complementados com
casa de banho privativa, ao invés de uma casard® lmmmum, ou cozinha. De seguida
quer recolher-se informacdo sobre a importanciautiiies ndo basicas, tais como a
existéncia de ar condicionado, telefone fixo, tisi@y por cabo e internet de banda larga,
analisando a importancia em estarem disponiveisra&® proprio quarto/unidade de

alojamento.

Em seguida, centramos o estudo nas caracterigtivasventes ao quarto/unidade de
alojamento. Analisamos aqui o empreendimento aestte inserido o quarto/unidade de
alojamento. Pretende medir-se a importancia dectafsticas como a existéncia de
servi¢co de lavandaria, fornecimento de refeicoe=isténcia de lojas de conveniéncia, de
maquinas devending e de salas exclusivas para estudo. Também ao nivel

funcionamento se pretende auscultar os inquiridsesaspectos como a existéncia de
camaras de seguranca, de estacionamento autora®adire a fixacdo de horas de siléncio
e a proximidade do estabelecimento de ensino. Amadempreendimento quer medir-se a
importancia atribuida a equipamentos de caractgpaivo como campos de jogos ou

piscinas.

Por fim, ndo podemos deixar de enquadrar todas eatacteristicas com o factor preco.
Pede-se aqui aos inquiridos que enquadrem todeerasteristicas num intervalo de preco

que estariam dispostos a pagar.

Apresenta-se, em anexo, o inquérito implementaleexo 1)

24



3.4 Limitagbes metodologicas

Todos os métodos cientificos de recolha e tratamelet dados apresentam algumas
desvantagens na sua utilizacdo. A escolha do mé&todimquérito, apresenta conforme
acima descrito, um maior conjunto de vantagens paobtencdo de dados e posterior
tratamento, para este estudo especificamente, @@asdeixa no entanto de apresentar
limitagbes que tém de ser mitigadas, para ndo porcausa a validade dos resultados
obtidos. O método do inquérito, em sentido latoesgnta algumas limitacdes. Assim,
existem algumas ameacas a validade de um Inqu@iba,1985:59): O seu grande
problema € a validade, uma vez que a sua mediigélirécta e esta pode ndo corresponder

a realidade, porque o sujeito inquirido pode:

B Desconhecer o tema;

B Pretender esconder informacoes;

B Nao interpretar as perguntas de forma adequada;

B Outro problema é, muitas vezes, a exigéncia deiuat cultural ou experiéncia
para compreensao das questdes, que acaba ponaifiue desempenho dos

sujeitos;

B A representatividade é também afectada, pela tifaicie de recolher os inquéritos,

ja que nem sempre sao devolvidos mais de 50%.

No inquérito preparado para este trabalho, as jgilm&iras ameacas nao sao consideradas

neste caso concreto, na medida em que o tema dé@scénhecido aos inquiridos, nem a
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sua resposta € susceptivel de gerar no individnore reserva, que o leve a omitir ou a

distorcer as informacdes prestadas.

J4 a terceira ameaca teve de ser mitigada atravé&datloracdo de questdes directas e
simples, de forma a reduzir ao minimo qualqueresiiyidade implicita, permitindo obter

uma resposta, também ela objectiva.

A problematica associada ao “nivel cultural ou eX¥peia para compreensdo das
questdes” ndo tem no presente estudo grande impasto que a definicdo da populacéo

mitiga desde logo essa ameaca.

Quanto a procura da representatividade adequadiliveada uma estratégia de entrega e
recolha dos inquéritos, preferencialmente em ma&darelo recorrer ao método dos

inquéritos auto-administrados, que tém por norme menor taxa de devolugao.
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CAPITULO 4 — ANALISE DE RESULTADOS

4.1 Enquadramento geral

Auscultados os inquiridos, importa agora, do coigude respostas obtidas, amostra,
estratificar e classificar previamente as carastiesis de ordem geral que nos permitam

interpretar as respostas e as graduacoes obtidas.

Deste modo, recolheram-se respostas ao inquérnita mumplitude de idades dos 17 aos 57
anos, abrangendo os dois ciclos de formacédo supeld®o respostas de estudantes
inscritos no 1° ciclo e 51% inscritos no 2° cidapaturalmente os dois géneros, cerca de
41% dos inquiridos sdo do sexo masculino e 59%edo feminino. A grade maioria dos
inquiridos, 93%, reside com familiares no momentctua. Quanto aos cursos
frequentados pelos inquiridos resultou uma diviedtre a area da gestdo, primeiro e
segundo ciclo, de cerca de 54% estando o restanit® misperso em areas como a
historia, medicina, informatica e as engenharias) predominéancia especifica. Resultado
dos métodos de implementacdo do inquérito prat&gaalas as caracteristicas referidas

anteriormente, resultaram aleatérias.

Figura 1- Distribuicdo da amostra por idades e sexo
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Partindo do enquadramento geral apresentado, méesp@&ctaveis desvios que enviesem

0s resultados da investigacao.

No estudo separaram-se claramente as caracteyidbaguarto/unidade de alojamento, das
caracteristicas do empreendimento aonde se irlsenme,como se trata separadamente o

factor preco que os utilizadores estarao dispoptgar.

4.2 Caracteristicas do quarto/unidade de alojamento

Importa desde ja clarificar, 0 que para efeito @estudo, se considera quarto/unidade de
alojamento. Assim, definimos o quarto/unidade dgaatento como o local de utilizagcdo
privada do estudante ou estudantes, na medida enexastem unidades partilhadas por
mais do que um estudante. Exclui-se, no entantdgger uso publico deste espaco. Nesta
unidade deve ser possivel ao estudante, o deschdrso, bem como a existéncia de
espaco para arrumacao de bens de utilizacdo pespdal a definicdo, em sentido estrito,
do quarto/unidade de alojamento investigou-se tgecesiceito deve ser ou nao alargado e

complementado.

4.2.1 Factor alojamento

Questdes / 2.1 Quarto de utilizagao exclusiva Quarto Mobilado / 2.3 WC no quarto

Num primeiro conjunto de questdes recolheu-se mégéo sobre a fungcdo alojamento, em

sentido estrito, (dormida e higiene pessoal).

Dos inquiridos, cerca de 73% atribuem a graduag@d® 4importante e muito importante)
ao factor da utilizacdo exclusiva do quarto e a padilha deste espaco com outros

estudantes. Da mesma forma também cerca de 73PRueatria mesma graduacdo de
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importancia a existéncia de casa de banho no questinvés da existéncia de casas de
banhos partilhadas. Esta nocdo de privacidade 6 wmisivel nos inquiridos do sexo
feminino, cerca de 64% dos inquiridos que atribnigraduacao 4 e 5. Quanto ao factor da
pré-existéncia de equipamento/mobiliario no quartilade, cerca de 84% atribui a
graduacdo 4 e 5, importante e muito importantedsgrerceptivel que a maioria dos
inquiridos ndo considera a possibilidade de tranmapoonsigo mobiliario ou vir a adquirir
para equipar o quarto, uma vez que a nocao de tafigamle da utilizacdo destas unidades
€ restrita. Deste primeiro conjunto de questbescluonos que € dada uma grande
importancia a privacidade, bem como a conveniétaipré-existéncia de equipamento no

guarto/unidade.

Figura 2 — Factor alojamento
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4.2.2 Factor alimentacdo

Questdes / 2.4 Cozinha no quarto / 2.11 Servigefiecdes / 2.17Maquinas de Vending

A forma de efectuar as refeicbes € também um dquectss indissociaveis das unidades de
alojamento. Coloca-se aqui o interesse de perceberhabitos de alimentacdo actuais,
qual é a relevancia da existéncia de meios prgpics permitam ao utilizador preparar as
suas proprias refeicdes ou se, ao invés, é prefeitro tipo de solucdo. Das respostas
recolhidas cerca de 50% atribui pouca importangraduacdo 1 e 2, a existéncia de
cozinha no préprio quarto. Cerca de 30% atribui um@ortancia de grau médio, nivel 3, a
este equipamento. Conclui-se assim, que nos hablitoentares actuais, ndo se demonstra
de extrema importante a existéncia de cozinhas,ocequipamento adicional nos
quartos/unidades de alojamento. Mas se se corgirpduzida importancia da existéncia
desta caracteristica, torna-se importante relaci@sa questdo com outras duas, a
existéncia de maquinas d@ending(disponibilizacdo de refeicdes rapidas tguach e a
existéncia de servico de refeicbes no empreendoreide se situa o quarto/unidade de
alojamento. Desta analise, concluimos também, gsieinquiridos atribuem uma
reduzida/média importancia a existéncia deste aqepto, 68% atribui graus de
importancia 1, 2 e 3. Conjugando as respostas asbidquestdo do servico de refeicoes,
percebemos melhor quais as tendéncias actuais.tiQhaes sobre a importancia da
existéncia de servico de refeicbes no empreendoneerca de 61% atribui graus de
importancia 4 e 5 e se alargarmos a analise ao Jrauportancia media, encontramos
cerca de 86% de respostas. Deste cruzamento déades, € legitimo concluir que a
tendéncia actual em termos de alimentacéo, emopalacéo estudantil, ndo esta centrada,

nem na confeccdo da alimentacdo por meio propmes, na compra de comida rapida,
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mas sim assente num servico, fornecido nas inSedacontiguas ao quarto/alojamento,

mas preparada por terceiros e servida no local.

Comeca assim, a delinear-se um conceito de coma@ai€anto ao nivel do alojamento

basico como ao nivel dos servi¢os de alimentacéo.

Figura 3 - Factor alimentacéo
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4.2 .3Utilities ndo basicas

Questdes / 2.5 Ar condicionado/ 2.6 Telefone fxguearto / 2.7 TV por cabo no quarto /

2.8 Internet de banda larga no quarto / 2.18 Intdreem fios nas areas comuns

Quanto a presenca de servicos de utilidade, camaside ndo basicos, uma vez que 0s
basicos, tais como electricidade e agua, se camasidsempre existentes, foi importante
auscultar o grau de importancia atribuida a sesvagomo ar condicionado, telefone fixo,

televisdo por cabo e internet de banda larga ndaua
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No que diz respeito a existéncia de ar condicionadorespostas sao de tendéncia

indefinida e ndo permitem retirar conclusoes releaa

Cerca de 39% atribui grau de importancia médioy @aenquanto cerca de 32 % atribui

importancia reduzida, graus 1 e 2, e cerca de 28btiamaior importancia.

Quanto a existéncia de televisdo por cabo, no gfuaitiade, as respostas ndo permitem,

também, definir uma tendéncia clara.

Assim, 29% atribui reduzida importancia, graus2, enquanto 36% atribui grau medio, 3,

e 0s restantes atribuem grande importancia.

J& quanto aos outros servicos, a tendéncia € refigdé. Assim, quanto & existéncia de
telefone fixo no quarto, cerca de 73% dos inqusjdatribui uma reduzida importancia,
graus 1 e 2, o que de resto nos é sugerido empeit@. Nos ultimos anos a difusdo dos

telefones moveis, tornou esta caracteristica rezhtad

Mas se ao servico de telefone fixo, as respostastam no sentido do abandono deste
equipamento, quando questionadas quanto a relevéocservico de internet de banda
larga disponivel no quarto, as respostas sao isigess Cerca de 91% dos inquiridos,

atribui grande importancia a disponibilizacdo desterico, graus 4 e 5, sendo que grau 5,
muito importante, representa cerca de 77%. Destaafadlemonstra-se, que a utilizacdo da
internet, seja para efeitos de investigacdo aca@émiacesso a informacdo, bem como
para fins ludicos, se tornou indispensavel aosdastes. Decomposto por ciclos de
formacdo, encontra-se uma predominancia muitorigeds estudantes que frequentam o
primeiro ciclo, cerca de 54%, consideram muito ingode a disponibilizacdo deste

Sservico.
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Figura 4 — Disponibilizacao de acesso a Internet
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Conjugando esta questdao com a colocada sobre daccete internet sem fios no
empreendimento percebemos a relevancia da disppagdio deste servico. Assim,
guestionados sobre a importancia da existénciacessa a internet de banda larga, sem
fios, no espaco do empreendimento, cerca de 90Huiaggraus 4 e 5 sendo que as

respostas com a graduacdo maxima, grau 5, muitorienge, sdo cerca de 70%.

Deste conjunto de questbes podemos concluir, qdesdas habitos de comunicacdo
actuais, ndo se apresenta relevante a existénciseddaco de telefone fixo no

quarto/unidade de alojamento. No que diz respeiaisténcia de ar condicionado, bem
como a existéncia de televisdo por cabo, como Vineste estudo apresenta-se
inconclusivo, na definicdo de tendéncia. No entaaitisponibilizacdo de ar condicionado,
tera de ter sempre em consideracao a localizagégrafeca do empreendimento. Como
sabemos, determinadas localizacdes, pelas temperatgistadas, tornam muito relevante
a colocacdo de meios de climatizacdo. Quanto &itéke por cabo, sendo o estudo
inconclusivo, mas existindo uma larga margem deastas atribuindo importancia, media

ou elevada, representando no seu conjunto cer@®%e e sabendo que a televisdo por
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cabo ja comporta e comportara ainda mais no fututcas plataformas de comunicacao,

serad também um servico a ter em consideragdo aguaancbncepcdo de tais estruturas.

4.3 Caracteristicas do empreendimento

Na escolha de um quarto/unidade de alojamentoarasteristicas do préprio espaco sédo
determinantes. No entanto, ndo sdo apenas estasmgieionam a escolha. Todo o espaco
envolvente, desde a forma de organizacdo do espaccservicos existentes no
empreendimento e sua proximidade, sdo relevantes deeisdo. Definiu-se o

empreendimento como a construcdo integrada quergalbes quartos/unidades de

alojamento, bem como 0s servigos de apoio e eqeipts.

4.3.1 Equipamentos de conveniéncia

Questdes / 2.10 Servico de lavandaria / 2.12 Ldg@sonveniéncia / 2.16 Estacionamento

Desta forma, atendendo ao tempo que os estudaibestlizar estas unidades, torna-se
relevante analisar as questdes de funcionamentgamipacdo do dia-a-dia do estudante.
Questionou-se, assim, a pertinéncia da existénda sdrvico de lavandaria, no

empreendimento. Dos inquiridos 48% atribuem graub4 considerando assim, importante
ou muito importante, a existéncia deste equipamelroca de 27% atribuem um grau de
importancia média, pelo que se conclui que a exé&édeste equipamento € relevante.
N&o podemos esquecer que estamos a trabalhar depotta deslocacdo fisica dos
estudantes para longe da sua morada habitual. Wamfafse, assim, a nocdo que 0s
estudantes, na sua procura de conveniéncia e cdauws]i preferem ter no interior do

empreendimento um servico deste tipo.

Na mesma linha de investigagéo, se verifica questipnados quanto & existéncia de lojas

de conveniéncia, embora ndo exista uma preferéfaria pelo equipamento, cerca de 25%
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atribui um grau de importancia baixa, graus 1 erfjuanto os restantes 75% atribuem
graus de importancia mais elevados. Mais uma veprsgui que as lojas de conveniéncia,
com horario amplo de funcionamento, conferem atsdastes uma maior liberdade de
gestdo dos seus proprios horarios, reforcando aonde conveniéncia de equipamentos

deste tipo.

Quanto a existéncia de estacionamento no empreenthnas respostas permitem-nos
retirar dois tipos de conclusdes. Cerca de 30%iderasn de importancia média, grau 3,

mas em termos relativos, dos inquiridos que atrmbesta graduacao, cerca de 70% sé&o
estudantes do 1° ciclo e logo utilizardo menosesporte préprio. Cerca de 48%, do total
dos inquiridos, consideram importante ou muito ingrde, graus 4 e 5, e dentro deste

conjunto de respostas, 62% sao estudantes dd@° cic

Concluimos que a preferéncia por este tipo de amepto estd profundamente
relacionada com o ciclo frequentado e logo comaaledmédia do estudante. Estudantes
mais novos tendem a valorizar menos a existénciesticionamento do que estudantes

mais velhos.

4.3.2 Organizacao e seguranca

Questdes / 2.13 Existéncia de regras / 2.15 Camdeaseguranca

Sendo estas unidades, regra geral, de gestdo mdpmoloca-se sempre a questdo da
manutencado da ordem na utilizacdo dos equipamemiaseadamente no estabelecimento
de determinadas regras, em particular na defirdgélooras de siléncio, que permitam um
descanso dos utilizadores e que nao interfira abgds de utilizacdo dos espacos comuns

do empreendimento. Assim, dos inquiridos, 82% «mraim importante e muito
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importante o estabelecimento de regras de funcieneannomeadamente na imposicéo de

horas de siléncio.

Se este estudo permite concluir pela necessidadestkbelecimento de regras de
funcionamento, permite-nos também concluir que rasqupacgdes a nivel da seguranca
estdo presentes. A existéncia de camaras de seguFatonsiderada importante ou muito
importante por 70% dos inquiridos. Deste grupoedpostas, 71% sao do sexo feminino e
29% do sexo masculino, permitindo inferir que asopupac¢fes de segurangca sao mais

observaveis no sexo feminino.

4.3.3 Equipamentos de interacgéo social

Questdes / 2.14 Salas de Estudo / 2.19 Equipamdagportivos / 2.20 Piscina

Tendo resultado deste estudo, a conclusédo, quecaiandos inquiridos se manifesta pela
privacidade dos alojamentos, é também importanteeper como se articula essa
privacidade com a necessidade de estabelecer tom@am outros estudantes para fins

académicos, em particular para a troca de matéei&studo e preparacao de trabalhos de

grupo.

Desta forma questionou-se a necessidade do emprestid ser equipado com uma sala
de estudo. Os resultados apontam para uma forfier@meia por este equipamento. Cerca
de 82% consideram importante ou muito importanéexiaténcia de salas de estudo, nas
quais 0s estudantes possam interagir, dentro derntiebdas regras, com outros

estudantes.

N&o existindo em Portugal uma ligacao tdo forteeenhiversidades e praticas desportiva,

7

ao invés dos paises anglo-saxdnicos aonde o despoitersitario € muito relevante,
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pretendeu-se estudar a pertinéncia da existén@gulpamentos desportivos em geral e de

piscinas em particular, no espaco do empreendimento

Assim, 54% dos inquiridos considera importante autonimportante a existéncia de
equipamentos desportivos. Da mesma amostra reselliga taxa de 45% com os graus

de importante e muito importante para a existéteipiscinas no empreendimento.

Concluimos assim, que, confirmando a percepcamgartancia relativa do desporto em
ambiente universitario em Portugal, este tipo depagnmentos nao recolhe uma preferéncia
entusiastica e deverd ser bem ponderada a suacdoseros empreendimentos,

fundamentalmente devido ao factor custo.

Figura 5 - Equipamentos de interacc¢éo social
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4.3.4 Localizacao
Questdes / 2.21 Proximidade do estabelecimentosia@

Neste estudo foi também avaliado o factor proxigédeom o estabelecimento de ensino.
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Os resultados ndo deixam margem para duvidas. @er@b% considera importante ou
muito importante, graus 4 e 5, sendo que 77% cersithesmo muito importante. Da
analise imobiliaria geral sabemos que a localizag&empre um factor crucial. Dai, que é
sem surpresa que neste tipo de produto imobiliaritocalizacdo se apresenta muito
relevante. Nao foi inquirido o porqué deste grau mteferéncia, mas facilmente
entendemos que a proximidade entre o empreendineentestabelecimento de ensino é
relevante para todos os publicos potenciais. Poladim muitas vezes a auséncia de meio
de transporte préprio leva a preferéncia por desé&ncurtas, bem como o dispéndio de
tempo associado a essas deslocacdes é tambéem tomréevante. Associado aos dois
anteriormente elencados também o factor custosdspiorte € importante. A proximidade
permite assim diminuir tempos de trajecto, incOomguda utilizacdo de transportes

publicos por vezes multiplos e interligados, bemaa@ustos associados.

4.4 Valor/Preco

Questdes / 2.9 Valor da renda Mensal / 2.22 Valor

O trabalho realizado centrou-se essencialmente casacteristicas pretendidas pelos
utilizadores, e pela graduacdo de importancia qtrdbuam a cada uma delas.
Intencionalmente, foram questionados sobre a g@ed& por determinadas caracteristicas
sem que se estabelecesse qualquer relacdo contm greagar, em termos concretos.
Apenas foi pedido inicialmente uma graduacao salmeportancia do factor preco, ainda
sem intervalos de valores. A esta questdo cerc®0¥ dos inquiridos considera

importante ou muito importante, atingindo os 66%grealuacdo maxima.

Mas, sendo este, de facto, um factor de extrenpmrid@ncia, este estudo nao ficaria

completo sem uma andlise sobre o vector precoeemos concretos. Procurou-se desta
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forma saber, no final do questionario e do estabaknto e graduacéo de preferéncias,

gue valor mensakstavam os inquiridos, dispostos a pagar, porumtade deste tipo.

Foram definidos intervalos de precos, de formarejie que, cada inquirido efectuasse a
correspondéncia entre os requisitos pretendidosvalar que estava disposto a pagar.
Definiu-se um primeiro intervalo para valores indegs a 150,00€. Em seguida, com a
amplitude de 50,00 €, definiram-se 3 intervalofy &, um primeiro entre 150,00 € e
200,00 €, um segundo entre 200,00 € e 250,00 € &=roiro, entre 250,00 € e 300,00 €.

Por fim, um intervalo para valores superiores a(3D&.

Do estudo resultou que 27% dos inquiridos estaviapostos a pagar menos de 150,00 €,
52% estavam dispostos a pagar entre 150,00 € 62€0,18% estavam dispostos a pagar
entre 200,00 € e 250,00 € e 2% entre 250,00 € €0BCE Dos inquiridos ndao foram

obtidas resposta para valores superiores a 300,00 €

Figura 6 — Preco por Quarto/ Unidade

2%

® Menos de 150 €

EEntre 150 € e 200 €
Entre 200 € e 250 €

mEntre 250 € e 300 €

N&o se observou qualquer correlagdo relevante esirgervalos de precos e o género.
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5 — CONCLUSOES E INVESTIGACAO FUTURA

Da investigacdo efectuada, recolha e processantstalados, torna-se possivel retirar
algumas conclusées, nomeadamente partir para migdefide um conceito imobiliério,

baseado nas respostas obtidas e seu tratamento.

No entanto, foi também possivel identificar clarateeaspectos que merecerdo num futuro

préximo ser objecto de estudo mais aprofundado.

5.1 Conceito de Habitacdo de Estudantes para oddereortugués

Em resultado deste estudo, e tendo sido apresentadacteristicas especificas, comuns
em equipamentos desta natureza, é agora possiu@lr den conceito de habitacdo de

estudantes para o mercado portugués.

Estes empreendimentos deverdo ser compostos potogjude utilizacdo individual,
previamente mobilados, com instalagbes sanitanasdas. Do estudo conclui-se nao
haver grande preferéncia pela existéncia de coziaBaunidades. Os quartos deverao ser
equipados com ponto de acesso a internet de banga. IDo estudo conclui-se pela
dispensabilidade de linha telefénica fixa no quar@uanto a existéncia de ar
condicionado, devera ter-se em consideracdo asi¢@msd climatéricas do local de
implantacdo do empreendimento. Quanto a existé&teitelevisdo por cabo, devera ser

ponderado o bindmio custo/beneficio.

O empreendimento devera comportar um servico dentiaria, devera disponibilizar um
servigo de refeigbes, bem como a existéncia delogale conveniéncia, entenda-se com

horario alargado. Deverdo ser fixadas claramentgrase de funcionamento dos
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equipamentos, nomeadamente a imposicdo de horagédeio no empreendimento. O
empreendimento devera ser dotado de salas de geshe&lo como devera ser
disponibilizado acesso a internet sem fios nas gamanuns. O estudo conclui pela
dispensabilidade da instalacdo de maquinasveleding Devera ser contemplada a

instalagéo de camaras de vigilancia/seguranca.

Na concepcdo dos potenciais projectos, deve ser giahde relevo a localizagdo, perto
do, ou dos, estabelecimentos de ensino, de ondérgwaos utilizadores potenciais. Ja a
incluséo de equipamentos desportivos e de lazerexidtindo uma preferéncia clara dos
utilizadores, deve ser objecto de ponderacgdo, Magsteficio no projecto de viabilidade

econdmica.

5.2 Contextualizagdo do modelo portugués

ApoGs esta definicdo tornou-se importante percebr,face dos estudos internacionais
disponiveis, de que forma os gostos ou apeténciaggrtas caracteristicas contrastam.
Tomando como referéncia, o estudo efectuado pahaiersidade do Maryland, Estados
Unidos da América, percebemos que existe concoa@om o relevo que os inquiridos
atribuem ao facto da existéncia de quartos deadifio individual, mobilados e equipados
com casa de banho privativa. No que diz respedtiinéentacéo, os inquiridos pelo estudo
americano atribuem grande importancia a exist&eieozinha no quarto, o que contrasta
com os resultados obtidos no nosso estudo. Sendalfuie este ponto serd merecedor de
uma investigacdo e tentativa de compreensao fuloague diz respeito a existéncia de
infra-estruturas de apoio como a lavandaria, l@acdnveniéncia e salas de estudo, os

resultados sao convergentes com 0s apresentadesnadalho, e s6 sdo mais expressivos
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no ponto da existéncia de maquinasvdading muito provavelmente pela generalizacdo
da existéncia e utilizacdo, deste tipo de equipémsemos E.U.A. Relativamente aos
equipamentos desportivos, os resultados do estdcoenparacdo, apontam para uma
grande preferéncia pela existéncia de piscina, geatd se expressam mais de 60% dos
inquiridos. Ja relativamente aos campos de jogsis, @eferéncia ndo chega a abranger
40%. Quanto asltilities ndo basicas o estudo € concordante no que tocaaaodg
preferéncia por servicos como, telefone fixo evislo por cabo. No entanto, as respostas
sdo mais expressivas quando questionados relatitameexisténcia de ar condicionado,
que atinge mais de 90%, dos inquiridos. Quantspodiibilizacdo de internet, no quarto e
nas areas comuns, quando guestionados quanto ssidecke de existéncia de ligacdo a
internet no quarto, as respostas superam os 95%jnbe com o resultado do nosso
estudo. No que respeita a disponibilizacdo do gereim espacos comuns, ligacdo sem
fios, as respostas afirmativas atingem cerca de 6gétramente menos que as resultantes
do nosso estudo, o que podera ser reflexo do &patiizacdo deste servigco. Por ultimo,
comparamos o factor preco. Também no estudo emaraiggo a importancia do factor
preco é relevante para mais de 80% dos inquirldaturalmente os intervalos de valores

ndo sdo comparaveis dadas as diferencas patestdsasmeconomias.

Desta forma, concluimos pela adequacao da linhawdstigacdo, que permitiu delinear
um conceito em consonancia com outros ja existeatas diferencas patentes, resultam,

no essencial, de questdes de habitos e culturas.
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5.3 Investigacao futura

Conforme ja referido, o tratamento e andlise datoslgpermitiu retirar um conjunto de
conclusdes sobre o conceito de habitacdo de esésdpara o mercado portugués. Mas
como em qualquer estudo desta natureza, abrem-seogjunto de interrogacdes que
deverao ser objecto de estudos e trabalhos futdrogarticular, ndo foram tratados neste
estudo, pois ndo eram seu objecto, um conjuntaudstfies de natureza sécio-econdémica
dos potenciais utilizadores, nomeadamente a dstagho por classes de rendimento, bem
como 0 seu posicionamento social de origem. Umdestuais aturado, incidente em
algumas caracteristicas, bem como na sua corretagéms factores econdmicos, podera
permitir compreender como se podera adequar o0 deawexigéncia pelo namero e
gualidade dos atributos procurados e a sua expressavalor a pagar por esse mesmo

conjunto.
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Anexo 1 — Questionario implementado

Questionario - Habitac&do para estudantes - Caractésticas

Caro estudante, este inquérito, para o qual pegmaolaboracéo, tem por objectivo investigar erdghar, no
ambito de uma tese de mestrado em Gestdo e Avallag@liaria, as caracteristicas mais relevantes alum
unidade de habitagdo para estudantes. Ndo ha respmstas ou erradas. As respostas sdo anonimanasap
serdo alvo de tratamento estatistico. Estd gaeamtitbtal confidencialidade dos dados. O tempo estirde
preenchimento é de 7 minutos. Por favor indiquaia @pinido relativamente a cada uma das caragtesst
marcando com um X a opcao correspondente, utilizandeguinte escala: 1= Pouco importante e 5= Muito
importante.

*Obrigatdrio

Parte |
1. Relativamente a sua situagéo actual, por fandbque:

1.1 Idader ‘

1.2 Sexo*
C

C

Masculino

Feminino

1.3 Curso que frequente

1.4 Ciclo que frequenta

C
L

1° Ciclo

2° Ciclo

1.5 Com quem reside actualmente

C
L
C

Familiares
Amigos

Colegas de curso

Parte Il
Considerando a hipétese de decidir residir numdag@/quarto de uma residéncia para estudantdsjatrm
grau de importancia as caracteristicas seguintes.

47



No quarto/unidade

Em seguida apresentam-se as caracteristicas do/gnédade.

2.1 Quarto de utilizacdo exclusiva

Pouco importanteE E E E E

2.2 Quarto mobilladé

Pouco importanteE E E E E

2.3 WC no quarté

1 2 3 4

Pouco importanteE E E E E

2.4 Cozinha no quarto

1 2 3 4

Pouco importanteE E E E E

2.5 Ar condicionadd

Pouco importanteE E E E E

2.6 Telefone fixo no quarto

1 2 3 4

Pouco importanteE E E E E

2.7 TV por cabo no quarto

1 2 3 4

Pouco importanteE E E E E

2.8 Internet de banda larga no quérto

Pouco importanteE E E E E

Muito importante

Muito importante

Muito importante

Muito importante

Muito importante

Muito importante

Muito importante

Muito importante
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No empreendimento
Em seguida apresentam-se as caracteristicas deemipnento no qual se situa o quarto/unidade.

2.9 Valor da renda mensal

Pouco importante Ej E Ej E E Muito importante

2.10 Servico de lavandaria

Pouco importante Ej E Ej E E Muito importante

2.11 Servico de refeicOés

1 2 3 4 5

Pouco importante E E E E E Muito importante

2.12 Loja de conveniéncia

1 2 3 4 5

Pouco importante E E E E E Muito importante

2.13 Existéncia de regras (horas de siléncio)

1 2 3 4 5

Pouco importante E E E E E Muito importante

2.14 Sala de estudo

Pouco importante E E E E E Muito importante

2.15 Céamaras de segurarica

1 2 3 4 5

Pouco importante Ej E Ej E E Muito importante

2.16 Estacionamento

Pouco importante Ej E Ej E E Muito importante
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2.17 Maquinas de vendirig

1 2 3 4 5

Pouco importante E E E E E Muito importante

2.18 Internet sem fios nas areas comuns

1 2 3 4 5

Pouco importante E E E E E Muito importante

2.19 Equipamentos desportivos

1 2 3 4 5

Pouco importante E E E E E Muito importante

2.20 Piscina

1 2 3 4 5

Pouco importante Ej E Ej E E Muito importante

2.21 Proximidade do estabelecimento de ensino

1 2 3 4 5

Pouco importante Ej E Ej E E Muito importante

Valor

2.22 Valor mensal que esta disposto a pagar

C

Ooonn

Menos de 150 €
Entre 150 € e 200 €
Entre 200 € e 250 €
Entre 250 € e 300 €
Mais de 300 €
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