FACULDADE DE DIREITO
Universidade de Lisboa

A BOA ADMINISTRACAO COMO DIREITO FUNDAMENTAL

SUZANA MARIA FERNANDES MENDONCA

29159

DISSERTACAO DE MESTRADO CIENTIFICO EM
CIENCIAS JURIDICO-POLITICAS (2.2 CICLO) - ESPECIALIDADE DE
DIREITOS FUNDAMENTAIS
ORIENTADOR: PEDRO MONIZ LOPES
LISBOA
2019



SUMARIO

INTRODUGAD .....ccueiieieeereeseieseiessessssesssnessssessssesssessssessssessssessssessssssssessssessssessssessssessasenns 5
1. DIREITOS FUNDAIMENTALIS ...cucitiiiuiiniieniiiniiiaicimsisstssisssssssssssersssssssrasssasssassssnsssnsssssssnes 7
1.1. Breve Contextualizagao HiStOriCa....cccoceiiiuuiiiiinniiiiienniiniieniiniieeiisiiesisieesssmesssiessssssenens 9
1.2. Dignidade HUM@Na.......ccceveeiiiiiecciieiecesrcreesrennsessennssessennsseseenssssseennssssesnnssssssnsssssennssssnenn 12
O TR0 T 1T or- o T N 18
1.4. CaracteristiCas Basilares ..........ccccereeeeieiiieenieiieeniettenneeereennseeteensseessensssesssnsssesssnsssesssnssseens 24
O R o I (=T Vol = [ e (o I Y = Lo Lo TR SURPPRT 25
A o Yo [T e [o T o 1Y/ o USRS 28
O TR o 11 oY T T F= Yo SRR 32

2. DIAGNOSTICO SOBRE A BOA ADMINISTRAGAO .....cccuerieniiiirrerinrennresseeesseesssesessessssessnns 33
2.1. Nova Perspectiva sobre a Atuagao Administrativa ........cceeveeeiirenirieeierenniieeiereneerencereenerennes 34

p 2 B 0 T-Y [T 1 &Y of: 1o JOUUR OO 38
2.3. Principios € PONAEraga0 .....ccceuuiiieeuniirienuierieeniereeansseseenseerennsssesennsssssennsssssennsssssenssssssennns 44
2.4. Boa AdMINistragao € BOM GOVEINO ....ccceveuurrenrreenerennereasereasesrnsessnssessnsssensessnssssasessnssesnnnes 47

7 T 0o 3o [N 61
2.7. Supremacia do IMEdO ........coieiuniiiieiecirieiieerreeaeeseenneeeseensssseeasssssenasssssennsssssenassssnennssssnennnn 65
2.7. Viabilidade de um Direito Fundamental a Boa Administragao.......ccccceeeueireenerenncerencrenenerennes 70
3. DIREITO FUNDAMENTAL A BOA ADMINISTRACGAD ......oereurerrreinreeereceeseseessnessssessanenns 72
k25 I o T4 Y = 1T o U 74
3.2. Garantias Administrativas Decorrentes da Boa Administragao ......cc.cccceeeeeirrenencirrenenceenene. 78
3.2.1. Tratamento IMParcial ... e e e rra e e e s abae e e s sareee s 79
3.2.2. Razoavel Duracgdo do Processo Administrativo .........ccueeeeciieeeeciiiee e 82
3.2.3. Direito de SEr OUVIAO ..eceiiiieeiiiieeee e e e e e e e e e e e e e s e s ssnb e e e e e e e e e eennsreneeeeeeean 90
I B B 1 T o X e [ Yol Ty Yo OSSR 91
3.2.5. FUNDameNntagao das DECISOES ...uuueeeeiiiiciriiiieeeeeeccttttere e e e e e ecrerre e e e e s e e saabraeeeeeeesennsraeeeeeeeeas 94
R T @ 10y = L -1 1o} - [P 99

2 T 0 11741 - 1 - T - (PPNt 101

4. A BOA ADMINISTRAGCAO COMO ELEMENTO DE EFETIVAGCAO DE DIREITOS

FUNDAMENTAIS ... itiitiiiiiiiiiitiiitiiisiiesieesirassiasississstssssssssssssrsssrsssrasssasssossssnsssssssnsssass 109
4.1. Relagao entre os Direitos Fundamentais e a Boa Administragao ........ccceeeeireeenciireneniirnenens 111
4.2. Direitos Fundamentais de Prestagao Negativa .........ccccceeiiieeeiiiiieneiiiiieeeiiiinenessnnenensennenens 116
4.3. Direitos Fundamentais de Prestagao POSitiva.......ccccceieeiiiieiiiniiieciiienciieecnieinieinneencnennes 119
4.3. Desvio de Finalidade como Obstaculo a Concretizagao de Direitos Fundamentais............ 133

CONSIDERAGOES FINAIS .......uveieuriiiieeitreeiseessseesssessssessssessssessssessssssssessssessssessssessssessssenns 138

Referéncias BibliografiCas......ccceeiieureiienieieeieienieiennereeniereeniereescerenseesnsessessesenssesenssssnsesens 145



RESUMO

Embora consista em um conteudo relativamente novo no universo juridico, a
boa administracdo vem gradativamente conquistando seu espago e adquirindo
destaque, especialmente em termos de discussfes doutrinérias, de forma a
refletir uma tematica de extrema relevancia para o atual contexto juridico,
politico e social. O nucleo inerente a boa administracdo, assim, firma seus
alicerces ndo somente no entendimento doutrinario, mas também em recentes
e diversos textos legais, tanto em sede europeia, como no ambito dos
ordenamentos nacionais. Seu teor, ademais, reflete duas perspectivas, sendo
gue uma das facetas corresponde a um principio que orienta toda a atuacéo
empenhada pela Administragdo Publica, enquanto a outra vertente constitui um
direito fundamental que cuja substancia passa justamente pela fixacdo de
condutas e préticas administrativas correta e adequadamente desempenhadas.
Ambas as perspectivas associadas ao tema da boa administracdo serdo
melhor apresentadas e abordadas nas suas caracteristicas e especificidades
ao longo deste trabalho. A boa administracdo, desse modo, visa assegurar que
todo o conjunto de atividades desenvolvidas no dominio da Administracédo
Publica serd bem realizado nas suas mais variadas etapas, de tal maneira que,
de fato, revelem-se capazes de atender efetivamente o0s interesses da
coletividade. Apresenta-se, assim, como uma relevante ferramenta para a
garantia de uma concreta tutela dos direitos dos individuos, tanto no respeito
pelos direitos subjetivos de ordem administrativa, como na efetivacdo do
conjunto de direitos fundamentais. O potencial de influéncia da boa
administracdo, nessa esteira, pode atingir ampla e profundamente a
mentalidade administrativa, de modo a estimular os agentes e os 0rgaos
administrativos no exercicio consciente, responsavel e atento de suas funcoes,
também em observancia a um grupo de parametros, de modo a ter como foco
o apropriado alcance de determinados objetivos. A extensédo do seu conteudo,
bem como as particularidades e eventuais questfes extraidas do seu nucleo

serao tratadas no presente trabalho.

Palavras-chave: Boa Administragdo. Direitos Fundamentais. Principios.

Administracdo Publica.



ABSTRACT
Although it is a relatively new content in the legal universe, good administration
is gradually gaining ground and earning prominence, especially in terms of
doctrinal discussions, in order to reflect a topic of extreme relevance to the
current legal, political and social context. The nucleus inherent in good
administration thus establishes its foundations not only in the doctrinal
understanding but also in recent and diverse legal texts, both in Europe and in
the framework of national laws. Its content, moreover, reflects two perspectives,
one facet being a principle that guides all the work undertaken by the Public
Administration, while the other is a fundamental right whose substance runs
through the establishment of properly performed administrative conducts and
practices. Both perspectives associated to the theme of good administration will
be better presented and addressed in its characteristics and specificities
throughout this work. Good administration thus aims to ensure that the whole
set of activities developed in the field of Public Administration will be well
performed in its most varied stages, in such a way that, in fact, they are able to
effectively meet the interests of the collectivity. It is thus presented as a relevant
tool for guaranteeing a concrete protection of the individuals rights, both in
respect of subjective rights of administrative order and in the implementation of
the set of fundamental rights. The potential influence of good administration
therefore can reach broadly and deeply the administrative mentality, in order to
stimulate the agents and the administrative organs in a conscious, responsible
and attentive exercise of their functions, also in compliance with a group of
parameters, in order to achieve certain objectives. The extension of its content,
as well as the particularities and possible questions extracted from its nucleus

will be treated in the present work.

Key Words: Good Administration. Fundamental Rights. Principles. Public

Administration.



INTRODUCAO
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A forma como a Administracdo Publica € compreendida e
operacionalizada tem sido alterada, uma vez que a sua especial posicdo no
Estado Democréatico de Direito e, em ultima instancia, a sua razdo de existir,
passou a ser percebida diferentemente da concepcédo tradicional de vasta
predominéncia e superioridade sobre os particulares. As exigéncias sociais
sucedidas nomeadamente apds o periodo pos-guerras remodelaram as
necessidades da coletividade e, consequentemente, todo o aparato que

envolve as atuacdes estatais designadas no sentido de satisfazé-las.

Demanda-se do Estado, e, em termos praticos, da propria Administracao
Plblica, considerando que as execug¢bes publicas ficam sob sua
responsabilidade, uma posicdo mais ativa para a garantia de estruturas e
condi¢gbes que fundem elementos suficientes para consubstanciar o bem-estar
da coletividade. O rompimento da percep¢do classica administrativa transita,
assim, pela nocdo da importancia de se atentar para os interesses dos
membros da sociedade. E é nesse contexto que a boa administracao fixa seus

alicerces.

Objeto de intensa discussdo doutrindria em tempos relativamente
recentes, o conteldo extraido da boa administracdo vem ganhando destaque
nos diversos ordenamentos juridicos. Embora ndo se tenha da doutrina um
posicionamento pacifico quanto a perspectiva pratica da boa administracdo e
em quais condicfes seu nucleo se insere, sua existéncia no universo juridico

conquista gradativamente mais espaco.

A boa administragdo consta de ordenamentos nacionais como um
principio que orienta toda a atividade desempenhada pela Administracao
Publica, como é o caso de Portugal. Constitui, nesse sentido, uma novidade no
universo administrativo, especialmente se comparada com outros principios

amplamente firmados e difundidos como a legalidade e o interesse publico.

Ademais, como qualquer outro, a boa administracdo guarda relacdes

com os demais principios da Administracdo Publica. Sua esséncia apresenta



significado autbnomo, muito embora adquira maior robustez quando fundada
também em observancia aos mais variados principios que orientam a atividade

empenhada em sede administrativa.

Nessa esteira, a boa administracdo assentaria em ambito administrativo
uma maior atencdo para com os interesses da coletividade, de modo a atuar
conforme parametros que aproximem o0s servi¢cos publicos prestados daqueles
designados como destinatarios de determinadas acfes desempenhadas pela
Administracdo Publica. Os agentes e 6rgdos administrativos, assim, passariam
a agir em observancia aos critérios estabelecidos como razoaveis para se
atingir uma boa administracdo e, consequentemente, atender de maneira

adequada as demandas rotineiramente postas diante da Administragao.

Por outro lado, a Carta de Direitos Fundamentais da Unido Europeia, do
ano de 2000, inseriu a boa administracdo no seu texto, de modo a agregar ao
dispositivo referente a uma boa administracdo publica um conjunto de direitos
subjetivos de ordem administrativa a serem assegurados pela Administracao
no desenvolvimento de suas atividades. Nesse sentido, a Carta de Nice moveu
a boa administracéo para a condicao de direito fundamental, assegurando aos
destinatarios da atuacdo administrativa o respeito pelas suas posicoes

juridicas.

Os direitos arrolados ao longo do dispositivo associado a boa
administragao trazem velhos conhecidos do direito administrativo, como a
motivacdo das decisfes administrativas e a razoavel duracdo do processo
administrativo. No entanto, a Carta de Direitos Fundamentais da Unido
Europeia inova ao estabelecer sob um mesmo revestimento uma reunido de
direitos dos individuos perante a Administracdo Puablica, agrupados em nome

de um direito fundamental & boa administracgéo.

Inicialmente, nesse sentido, pode-se observar que ha duas vertentes
conectadas a uma mesma denominacao refletida pela boa administracao,
embora seus sentidos sejam ligeiramente diversos. Por configurar-se como um

tema relativamente novo, esta e outras variadas questdes ainda estao



associadas ao conteldo expresso pela boa administracdo, e também serdo

abordadas ao longo do trabalho.

Este trabalho, assim, procura dissecar ambas as ramificacdes atribuidas
ao conteudo da boa administracdo, com a finalidade de analisar como o nucleo
da boa administracdo estabelece suas bases no sistema administrativo e no
conjunto de direitos fundamentais, bem como explorar quais os efeitos podem
ser produzidos a partir do emprego efetivo do seu contetdo, especialmente
agueles que afetam diretamente a coletividade.

1. DIREITOS FUNDAMENTAIS

Os direitos fundamentais, considerados como aqueles de maior
essencialidade as pessoas, sdo reconhecidos meramente pela humanidade®
inerente aos individuos. Constituem, de maneira ampla, portanto, aqueles
direitos mais basicos para que cada membro da sociedade tenha uma vida

digna.

Por constarem da constituigcdo, os direitos fundamentais se posicionam
no nivel mais elevado na estrutura do ordenamento juridico de um Estado. O
processo de fundamentalizacdo, dessa forma, concedeu ao individuo a posicao
central na titularidade de direitos, condicdo revelada pelos direitos
fundamentais®. Logo, eventual norma juridica que venha a contrariar qualquer

direito fundamental® prontamente torna-se inconstitucional.

Nesse sentido, os direitos fundamentais representam aqueles garantidos
em caréter juridico-institucional e vigentes em um ordenamento juridico®, isto &,

posicdes juridicas de reconhecimento e protecdo em ambito constitucional®. A

! VIEIRA DE ANDRADE, José Carlos. Os Direitos Fundamentais na Constituicio Portuguesa
de 1976, 52 ed., Almedina, Coimbra, 2017, p. 20.

2 CANOTILHO, José Joaquim Gomes. Direito Constitucional e Teoria da Constituicéo, 72 ed.,
Almedina, Coimbra, 2003, p. 416.

® ALEXY, Robert. Teoria Discursiva do Direito, 22 ed., Editora Forense, Rio de Janeiro, 2015, p.
127.

* CANOTILHO, José Joaquim Gomes. Direito Constitucional e Teoria da Constituicdo, 72 ed.,
Almedina, Coimbra, 2003, p. 393.

° Jorge Miranda em sua obra Manual de Direito Constitucional, Tomo IV, p. 11, registra o
conceito formal de direitos fundamentais como sendo aquele compativel com o sentido formal
da Constituicdo, revelando as posi¢8es juridicas dos individuos enquanto constantes do texto



sua relevancia é expressada na medida em que regulamentam e protegem
institutos essenciais para os individuos, de modo a trazerem amparo para a

estrutura de significado fundamental para a sociedade®.

A partir do seu contetdo, o individuo pode exigir o respeito pelos direitos
fundamentais, especialmente contra o Estado’. Isso ocorre devido &
caracteristica historica inerente aos direitos fundamentais, ja que constituem
fruto de lutas sociais pela tutela adequada dos institutos de maior valor para a
sociedade, muitas vezes violados pelo proprio Estado.

Verifica-se, nesse sentido, a importancia do aspecto evolutivo dos
direitos fundamentais, uma vez que ndo apenas amparam aqueles bens de
maior substancialidade para comunidade, mas também integram a histéria do
préprio constitucionalismo. A crbénica evolutiva dos direitos fundamentais
culmina, em udltima analise, no atual entendimento firmado acerca do Estado

Constitucional®.

Nessa esteira, os direitos fundamentais estabelecem o seu contetddo nos
ordenamentos juridicos conforme sucede a evolugdo das sociedades, o que
significa que novos bens podem receber o mesmo acolhimento juridico-social,
se as necessidades coletivas assim demandarem. A amplitude valorativa dos
direitos fundamentais protege os individuos nas mais diversas areas de sua
existéncia, de modo a refletir a sua relevancia para o alcance de uma vida com

qualidade, assim como de um bem-estar social.

A configuracdo da Constituicdo Federal de 1988, por sua vez, revela
precisamente relevancia atribuida aos direitos fundamentais, uma vez que o

catalogo se encontra logo no fragmento inicial do texto. Compdem, dessa

constitucional. Isso significa que todos os direitos fundamentais em sentido formal também
constituem direitos fundamentais em sentido material. J& Robert Alexy, em sua Teoria dos
Direitos Fundamentais, p. 68-69, aponta como critério formal dos direitos fundamentais a
maneira como a sua positivacdo sucede, de modo a sustentar que as normas de direitos
fundamentais s@o aquelas diretamente expressas justamente por essas disposi¢coes.

® ALEXY, Robert. Teoria Discursiva do Direito, 22 ed., Editora Forense, Rio de Janeiro, 2015, p.
129.

" BOBBIO, Norberto. A Era dos Direitos, Elsevier, Rio de Janeiro, 2004. p. 55.

® SARLET, Ingo Wolfgang; MARINONI, Luiz Guilherme; MITIDIERO, Daniel. Curso de Direito
Constitucional, 72 ed., Saraiva, Sdo Paulo, 2018, p. 307.



forma, a identidade da prépria Constituicdo, considerando, ainda, a
impossibilidade de qualquer reforma constitucional tendente a eliminar ou

reduzir tal catalogo de direitos®, conforme enunciado pelo art. 60, § 4°.

J& a Constituicdo da Republica Portuguesa de 1976, impde como limite
em carater material para revisdo do texto constitucional, no art. 288°, o respeito
pelos direitos, liberdades e garantias dos cidadaos, pelos direitos dos
trabalhadores e pelo sufrdgio, na forma descrita. Ademais, o rol de direitos
fundamentais pode ser encontrado no inicio da carta constitucional, o que
também indica a posicdo central desse grupo de direitos no ordenamento

portugués.

O conteudo emitido pelos direitos fundamentais € suficientemente
robusto para assegurar as pessoas a protecdo e a promoc¢ao em ambito estatal
daqueles institutos primordiais para uma vida digna. A esséncia dos direitos
fundamentais, portanto, esta plenamente estabelecida no atual contexto
juridico-constitucional, de modo a vincular o Estado e as pessoas no seu

devido respeito.
1.1. Breve Contextualizacao Histérica

A atual configuragdo de direitos fundamentais n&o foi de simples
consolidagdo, nem mesmo abrigou todo o agregado de bens juridicos
simultaneamente. O processo de reconhecimento de direitos considerados
como fundamentais percorreu diversos momentos da histéria, de modo a
incorporar contetudos de extrema relevancia para o alcance do bem-estar dos
membros da coletividade e, de maneira mais profunda, da prépria dignidade

humana.

A concepcdo de se agrupar um catdlogo de direitos favoraveis aos
individuos nédo é novidade, uma vez que ocorreu em pactos, forais e cartas de
franquia nas mais variadas etapas da histéria. A diferenca, entretanto, reside

no fato de que todas as tentativas anteriores haviam falhado no quesito

° MENDES, Gilmar. Direitos Fundamentais e Controle de Constitucionalidade, 32 ed., Saraiva,
Séo Paulo, 2004, p. 1.



universalidade, uma vez que os rol de direitos atendiam as necessidades de

determinados grupos™®.

Os direitos fundamentais foram surgindo de maneira gradativa, uma vez
que a sua historia, bem como a sua evolucao, certamente passam pelos mais
variados regimes politicos e lutas sociais™* travadas ao longo da histéria com o
firme objetivo de obter melhores condi¢cdes. Receberam destaque a partir das
revolugdes liberais no século XVIII, essencialmente como liberdades, reflexo da

autonomia'? inerente aos individuos.

Os direitos asseguram sua fundamentalidade em razdo dos abusos
cometidos pelo Absolutismo. A Declaracdo de Direitos do Povo da Virginia, no
ano de 1776, fruto da Revolugcdo Americana, ja que sao inseridos em seu texto
direitos e liberdades reconhecidos nas declaracfes inglesas anteriores,
datadas do séc. XVIl. Ademais, a Declaracdo dos Direitos do Homem e do
Cidadao, de 1789, consequéncia da Revolucao Francesa, também reconhece a
pessoa direitos naturais, cujo conteuddo € marcado pela inviolabilidade e
inalienabilidade™®. Momentos histéricos que ocasionaram a consolidacdo do
Estado de Direito, uma vez que sao fixados os chamados direitos contra o
Estado™.

Tais liberdades, entdo, representavam a materializacdo da protecao de
institutos juridicos que antes eram deliberadamente violados por aqueles que
detinham o poder. A tutela dos direitos decorrentes das revolucdes liberais,
assim, garantiu o inicio da reducdo da margem de contraste existente entre a

populacdo e o Estado®, muito embora ndo em carater absoluto, uma vez que

1 FERREIRA FILHO, Manoel Gongalves. Curso de Direito Constitucional, 382 ed., Editora
Saraiva, Sao Paulo, 2012, p. 244.

Y MIRANDA, Jorge. Manual de Direito Constitucional, Tomo IV, 62 ed., Coimbra Editora,
Coimbra, 2015, p. 37.

2 VIEIRA DE ANDRADE, José Carlos. Os Direitos Fundamentais na Constituicdo Portuguesa
de 1976, 52 ed., Almedina, Coimbra, 2017, p. 51.

® SARLET, Ingo Wolfgang. A Eficacia dos Direitos Fundamentais (e-book), 112 ed., Livraria do
Advogado, Porto Alegre, 2012, p. 99-100.

 FONTE, Felipe de Melo. Politicas Piblicas e Direitos Fundamentais, 22 ed., Editora Saraiva,
Séo Paulo, 2015, p. 92.

> Também neste momento da histéria, conforme afirma Felipe de Melo Fonte em sua obra
Politicas Publicas e Direitos Fundamentais, p. 92, o modelo absolutista, notadamente marcado
ndo apenas pela centralizacdo do poder, mas também pelo excesso de regalias das
autoridades da época, se depara com a sua ruina. Por outro lado, a ideia de Estado

10



ainda eram deduzidos conforme arbitrio das autoridades'®. Apesar de
representar 0 momento em que o poder politico finalmente direciona
parcialmente sua atencdo para a vontade emanada pelos individuos'’, as

liberdades, a época, ndo simbolizaram valores suficientemente fortes para

evitar os horrores empreendidos ao longo das grandes guerras.

Os direitos fundamentais, em uma estrutura um pouco mais proxima da
contemporanea, somente passaram a ter maior poténcia a partir do fim do
periodo em que vigiam os regimes totalitarios, quando as autoridades se
utilizavam de ideologias para angariar o apoio da forca bruta das massas como
forma de permanéncia no poder®. Os excessos cometidos na altura
culminaram em uma mudanca drastica na forma como a pessoa era percebida
pelo Estado, recebendo amparo em ambito constitucional que proporcionasse

normas de protecao de bens juridicos essenciais ao individuo.

O contedado dos direitos fundamentais, apesar de constar de outros
documentos anteriores®®, adquiriu forca a partir do fim da Segunda Guerra
Mundial, em razdo das deliberadas violacdes da dignidade humana ocorridas
no periodo. A previsdo de um extenso catalogo de direitos fundamentais nas
Constituicdes foi reflexo da ruptura com os regimes totalitarios vigentes por
certo tempo e que desrespeitavam a propria humanidade da pessoa, de modo

a retirar do individuo a possibilidade de exercicio de direitos.

A consolidagdo dos direitos fundamentais no ordenamento juridico,
dessa forma, como decorréncia concreta do fim dos regimes ditatoriais e

totalitarios, ofereceu as pessoas meios de salvaguardar sua dignidade,

11

estabelecida apos as revolucdes respalda a soberania estatal na vontade popular, de modo a
dar génese ao Estado Democrético.

'® SARLET, Ingo Wolfgang. A Eficacia dos Direitos Fundamentais (e-book), 112 ed., Livraria do
Advogado, Porto Alegre, 2012, p. 94.

" FONTE, Felipe de Melo. Politicas Publicas e Direitos Fundamentais, 22 ed., Editora Saraiva,
Séo Paulo, 2015, p. 93.

' ARENDT, Hannah. Origens do Totalitarismo, Companhia de Bolso, Sdo0 Paulo, 2012, p. 278.
% Os direitos sociais, por exemplo, como pontua Felipe de Melo Fonte em sua obra Politicas
Publicas e Direitos Fundamentais, p. 94, antes tratados como incumbéncia de entidades como
a igreja, as ordens de caridade ou mesmo a familia, passaram a adotar certos contornos nas
constituicbes francesas datadas de 1793 e 1848 e nas constituicdo alemd de 1849. A
constituicdo mexicana de 1917 e a alema de 1919, esta conhecida como Constituicdo de
Weimar, foram, entretanto, as mais simbolicas para a evolucéo dos direitos sociais.



preservar sua integridade e proteger as liberdades associadas a sua
autonomia. Assim, o cruel tratamento produzido em sede de totalitarismo e de
ditadura, razdo de completa desconsideracdo pela pessoa e sua dignidade,
ndo somente teve fim, mas também, por meio da consagracdo de direitos
fundamentais nos textos constitucionais emergentes apds a concluséo de tal
periodo, assinalou devidamente a lembranca de que todo o ocorrido ndo pode

ser suscetivel a repeticao.

Prova disso é o registro produzido na Constituicdo Federal de 1988,
quando o dispositivo constante do Titulo referente aos Direitos e Garantias
Fundamentais expresso pelo art. 5°, lll, afirma que ninguém sera submetido a
tortura nem a tratamento de natureza degradante ou desumana. Vale lembrar
que o texto constitucional foi marco da redemocratizagédo, apds décadas de

ditadura militar.

Ademais, a propria Constituicdo da Republica Portuguesa de 1976, em
seu Titulo de Direitos, Liberdades e Garantias, também contém dispositivo de
redacdo parecida com a brasileira, de modo a servir como clara inspiracao
formal e material a Constituicdo de 1988, ao afirmar em seu art. 25° que
ninguém pode ser submetido a tortura, nem mesmo a penas e tratos de ordem

cruel, desumana ou degradante.

Nesse sentido, os direitos fundamentais apontam ndo somente a
protecdo dos bens juridicos de extrema essencialidade as pessoas, mas
também o encerramento de um periodo de arbitrarias violagdes a dignidade
humana. O bem-estar da pessoa, portanto, passa a ser fixado em posto de
elevada consideracdo, de modo a ser o Estado o responsavel pelo seu amparo,
seja pela promocéo de meios para tanto ou pela defesa de suas liberdades.

1.2. Dignidade Humana

Os direitos fundamentais apresentam intima conexdo com a dignidade
humana. Esta demanda um respeito constante pela existéncia de cada pessoa

individualmente considerada, de modo a constituir obrigacdo em caréater
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universal, ndo somente o respeito pelo seu conteido, mas também a

protecdo?® do seu nucleo.

Ter uma vida digna frequentemente carrega, por associacao, a ideia
viver bem, o que condiciona precisamente alguns elementos primordiais a
prépria dignidade®. Nesse sentido, ter uma vida de qualidade® representa
viver da melhor maneira possivel, conforme as exigéncias minimas® para se

identificar o contetido expresso pela dignidade®.

Elemento constante de diversas constituicbes nacionais, bem como dos
mais variados documentos de natureza internacional, a dignidade humana
passou a ter seu significado convertido a condicdo de conceito juridico, como

efeito desencadeado ap6s o desfecho da Segunda Guerra Mundial®

, quando
0S mais variados textos constitucionais passaram a contar com um extenso
catélogo de direitos fundamentais®. Na condicdo de qualidade intrinseca que
caracteriza o proprio individuo, a dignidade humana deve ser assegurada,
portanto, pelos ordenamentos juridicos nacionais e internacionais®’, o que
também impulsiona a doutrina®®, considerando a expressividade associada ao

seu conteido?®, na formulacdo de percepcdes diversas acerca da matéria.

% OTERO, Paulo. Instituicdes Politicas e Constitucionais, Vol. I, Aimedina, Coimbra, 2016, p.
552.

! DWORKIN, Ronald. Justica para Ourigos, Almedina, Coimbra, 2012, p. 203.

?2 para cada individuo a dignidade constitui, para além da concepcdo que aborda uma boa
vida, um limiar de liberdade pessoal, de autonomia e de bem-estar a ser tutelado, promovido e
respeitado por parte do Estado, conforme afirma Jorge Reis Novais em sua obra Direitos
Fundamentais e Justica Constitucional, p. 51.

» Nessa perspectiva, a dignidade humana encontra intima conexdo com o minimo existencial,
uma vez que reflete o atendimento as necessidades basicas consideradas por sua
essencialidade a configuracdo de uma vida digna, conforme aponta Thiago Santos Rocha, em
seu trabalho Aproximacdes Tedricas ao Conteldo do Minimo Existencial no Ordenamento
Juridico Brasileiro, p. 369-370.

* CERVERA, Victoria Camps. Bioética & Debat, Tribuna Aberta del Institut Borja de Bioética,
afio XllII, n. 50, 2007, pp. 1-32.

» BARROSO, Luis Roberto. A Dignidade da Pessoa Humana no Direito Constitucional
Contemporéaneo, Editora Férum, Belo Horizonte, 2014, p. 62.

?® PEREZ, JesUs Gonzalez. La Dignidad de la Persona y el Derecho Administrativo, Revista de
Direito Administrativo e Constitucional, ano 7, n. 29, Belo Horizonte, 2007, pp. 11-35.

2 ALCALA, Humberto Nogueira. Dignidad de la Persona, Derechos Fundamentales y Bloque
Constitucional de Derechos: Una Aproximacion desde Chile y América Latina, Revista de
Derecho de la Universidad Catdlica de Uruguay, n. 5, Montevidéu, 2010, pp. 79-142.

% N&o raro a dignidade humana ¢é inserida pela doutrina em interpretag6es variadas. Francisco
de Abreu Duarte e Lucas Alcici apontam no trabalho Das Dimensfes da Dignidade Humana na
Jurisprudéncia do Tribunal Interamericano de Direitos Humanos: o Caso Velasquez Rodriguez
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A conjuntura de superioridade associada a dignidade pode ser verificada
tanto por corresponder a um fundamento para ordem juridica, como também
por consistir em relevante valor para a prépria comunidade politica®, uma vez
que representa a fonte juridico-positiva de maior generalidade® de preceitos
substanciais®), bem como a via dupla associada aos direitos fundamentais, ja

que equivale & sua origem e ao seu fundamento*>.

Ainda sob a perspectiva juridica, a dignidade humana se manifesta nas
constituicdes como um principio que estrutura o Estado de Direito®, de modo a
balizar, inclusive, as decisfes politicas. Nesse sentido, a dignidade humana

tem a capacidade de acrescentar seu contelido a todas as normas®, bem

14

v. Honduras, p. 488-490, que a dignidade humana pode configurar um padrdo de controle em
carater autbnomo, refletindo um limite associado, por exemplo, & uma fun¢éo negativa de
controle de politicas publicas. Pode também constituir uma garantia ao conteldo expresso por
cada um dos direitos fundamentais, servindo como um limite verificado na interpretacdo de
cada direito a depender do caso concreto. Ademais, pode corresponder a um elemento de
resolucdo de conflito submetido a ponderacdo, consistindo, portanto, um critério apto a
desempatar 0 impasse, que sera inclinado para a alternativa que mais se aproxima a
dignidade.

29 Jorge Reis Novais em sua obra Dignidade da Pessoa Humana e Direitos Fundamentais, vol.
I, p. 24-25, afirma que uma perspectiva fechada da dignidade humana seria extremamente
prejudicial, uma vez que partiria da premissa que a Constituicdo amparou determinado conceito
decorrente de uma concepgéo particular, que naturalmente ndo seria compartilhada de maneira
consensual. Por outro lado, uma percepc¢éo aberta da dignidade da pessoa humana sustentaria
a fixacdo de um principio constitucional supremo, a partir do qual todo o ordenamento juridico
poderia fincar seus alicerces, de modo a possibilitar a sua aplicacdo pelas mais variadas
correntes e percepcgdes tipicas de um pluralismo.

% SARMENTO, Daniel. Dignidade da Pessoa Humana: Contelido, Trajetérias e Metodologia,
Editora Férum, Belo Horizonte, 2016, p. 77.

%1 O caréater abstrato da dignidade humana, embora gere alguns obstaculos a uma concreta
fixacdo conceitual e, consequentemente, a uma exequibilidade em plenitude, ndo deixa de
firmar um parametro minimo de protecdo do seu conteddo, nem mesmo permite a livre
disposicdo de seu nulcleo ao legislador, conforme pontua Catarina Santos Botelho, em seu
trabalho A Dignidade da Pessoa Humana e o Direito a Salde - Politicas Publicas e Ativismo
Judicial, p. 85.

%2 ALEXY, Robert. Teoria dos Direitos Fundamentais, Malheiros, Sao Paulo, 2015, p. 354.

% BINENBOJM. Gustavo. Uma Teoria do Direito Administrativo - Direitos Fundamentais,
Democracia e Constitucionaliza¢é@o, Editora Renovar, Rio de Janeiro, 2008, p. 50.

% REIS NOVAIS, Jorge. A Dignidade da Pessoa Humana, Dignidade e Inconstitucionalidade,
Vol. Il, Almedina, Coimbra, 2016, p. 35.

% Luis Roberto Barroso, em sua obra Dignidade da Pessoa Humana no Direito Constitucional
Contemporéneo, p. 67-68, aponta que a dignidade constitui alicerce de direitos, de modo que
seria contraditério considerar o seu contedo como um direito em si. Ademais, segundo o
autor, se a dignidade fosse um direito fundamental, por exemplo, estaria sujeita a ponderacao
com outros direitos, 0 que a situaria em posi¢cdo mais fraca do que teria caso utilizada como
fator externo na aferi¢cdo de solucdes nas hipoteses de colisdes de direitos.



como orientar a sua interpretacdo, de modo a evitar qualquer andlise que

eventualmente a viole®®.

A sua importancia estd devidamente fixada logo no inicio da
Constituicdo Federal de 1988, no art. 1° |Il, enunciada como um dos
fundamentos da Republica Federativa do Brasil. A Constituicdo da Republica
Portuguesa, por sua vez, e também na abertura de seu texto, no art. 1°, prevé
que uma das bases da Republica corresponde justamente a dignidade da
pessoa humana, o que demonstra a sua relevancia®’ para todo o ordenamento

juridico portugués.

A condicdo de fundamento da Republica atribuida a dignidade humana
confirma que a existéncia do Estado sucede em funcéo do individuo, ja que a
pessoa constitui precisamente a finalidade de toda a atividade desempenhada
em ambito estatal. Da mesma forma, a dignidade humana representa tanto

limite, como tarefa do préprio Estado>®.

Na condicdo de valor que irradia o significado de supremacia, a
dignidade humana proporciona aos individuos uma composicéo de igualdade®.

BN

Nesse sentido, a dignidade equivale a um valor intrinseco a pessoa, € em
decorréncia desse valor, conectado a prépria virtude expressa pela
humanidade ou mesmo & acepcdo da existéncia’®, todos merecem igual

tratamento cujo alicerce é o respeito®.

Ademais, a dignidade humana revela um certo grau de dinamismo

caracteristico do seu proprio contetdo, de maneira que a sua definicdo decorre

% PEREZ, Jesls Gonzélez. La Dignidad de la Persona y el Derecho Administrativo, Revista de
Direito Administrativo e Constitucional, ano 7, n. 29, Belo Horizonte, 2007, pp. 11-35.

A dignidade humana é elemento presente nas mais diversas constituicdes, justamente pela
sua posicdo de destaque. A dignidade dos cidadéos € enunciada pelo art. 3 da Constituicdo da
Republica Italiana; a dignidade da pessoa e a inviolabilidade de direitos séo registradas no art.
10 da Constituicdo Espanhola; a intangibilidade da dignidade humana, bem como a obrigacao
de todo o poder publico em respeita-la, consta logo do art. 1 da Lei Fundamental da Republica
Federal da Alemanha.

% SARLET, Ingo Wolfgang; MARINONI, Luiz Guilherme; MITIDIERO, Daniel. Curso de Direito
Constitucional, 72 ed., Saraiva, Sdo Paulo, 2018, pp. 267-270.

¥ REIS NOVAIS, Jorge. A Dignidade da Pessoa Humana, Dignidade e Direitos Fundamentais,
Vol. I, Coimbra, 2016, p. 62.

O REALE, Miguel. Filosofia do Direito, Editora Saraiva, Sdo Paulo, 2002, p. 211.

I NUSSBAUM, Martha. Political Emotions, Why Love Matters for Justice, Belknap Press,
Cambridge, 2013, p. 119-120.
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de um incessante e intenso processo de desenvolvimento. Isto significa, em
Gltima analise, que o proprio individuo constitui um ser em permanente
evolucdo®, considerando a dignidade justamente como esséncia intrinseca a

pessoa.

A dignidade, como um dos pilares do Estado de Direito, emite um
conteudo apto a conferir a pessoa uma condicdo de natureza Unica e absoluta,
de maneira a carregar consigo um elevado grau de respeito pela humanidade*?
que Ihe é inerente. Tal circunstancia exprime a importancia de uma prote¢édo do
estado de ser autbnomo tipico da pessoa, além de vindicar a proibicdo de
conjunturas que eventualmente possam vir a suscitar a sua instrumentalizacéo

ou até mesmo objetificacdo™.

Portanto, o valor inerente a pessoa, refletido pela dignidade humana,
equivale & combinacdo de aspectos que todos os individuos guardam em
comum intrinsicamente. Tal valor se manifesta firmemente presente na esfera
juridica quando se empossa na posicao de fator de origem dos direitos

fundamentais™.

A dignidade humana configura-se, portanto, como um elemento anterior
a qualquer direito, muito embora os direitos também desempenhem relevante
papel na sua protecdo e promocao, especialmente os direitos fundamentais.
Nesse sentido, o cumprimento do compromisso em carater moral dos direitos
fundamentais de respeitar a dignidade humana de todos os individuos somente

sucede se atuarem de maneira coordenada uns com os outros?®.

O contetdo enunciado pela dignidade, dessa maneira, confere ao
Estado a tarefa de protecdo e respeito*’ méaximo ao individuo, bem como de

2 MAC CRORIE, Benedita. Os Limites da Renlncia a Direitos Fundamentais nas Relacdes
entre Particulares, Almedina, Coimbra, 2017, p. 80.

** REIS NOVAIS, Jorge. A Dignidade da Pessoa Humana, Dignidade e Direitos Fundamentais,
Vol. I, Almedina, Coimbra, 2016, p. 58-59.

* MAHLMANN, Matthias. The Good Sense of Dignity: Six Antidotes to Dignity Fatigue in Ethics
and Law, Oxford University Press, 2013, pp. 593-614.

> BARROSO, Luis Roberto. A Dignidade da Pessoa Humana no Direito Constitucional
Contemporéaneo, Editora Férum, Belo Horizonte, 2014, p. 76-77.

“ HABERMAS, Jiurgen. Um Ensaio sobre a Constituicdo, Edi¢bes 70, Lisboa, 2012, p. 35.

*" Por constar da Constituicdo - Federal e da Republica Portuguesa-, e em posicao de destaque
considerando a sua condicdo de fundamento da Republica, a dignidade humana deve ser
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atenuacao de conjunturas que eventualmente se oponham ao alcance de uma
vida com dignidade®®. Atribui ao Estado, portanto, um papel ativo no respeito
pela dignidade humana, uma vez que esta consta da mais elevada norma
presente em um ordenamento juridico, representada pela propria

Constituicao™.

Nesse sentido, a dignidade humana vincula a atuacdo do Estado™ de
formas diversas precisamente em razao da posicéo de respeito por ele devida
em relacdo ao conteudo expresso pela dignidade. O desempenho estatal ndo
somente deve firmar a garantia de condicbes minimas, em carater material,
necessarias para que os individuos alcancem uma existéncia condigna™!, mas
também respeitar o conteldo da dignidade como instrumento de protecdo
contra eventuais condutas de natureza invasiva®®> empenhadas em sua

atuacao.

A dignidade humana, assim, corresponde a um mecanismo de limitacao
do Poder Publico, de maneira a eliminar a possibilidade de eventuais arbitrios
ou até mesmo atos de natureza autoritaria quando do exercicio do poder®. O
Estado deve exercer a sua funcdo publica, portanto, tendo como foco o zelo
pela dignidade humana, uma vez que consiste precisamente em um

fundamento da prépria Republica.

17

respeitada, protegida e promovida pelo Poder Publico, caso contrario, se estara diante de
hipétese de inconstitucionalidade, conforme aponta Jorge Reis Novais em sua obra A
Dignidade da Pessoa Humana, Vol. Il, p. 43.

® SARLET, Ingo Wolfgang. Dignidade da Pessoa Humana e Direitos Fundamentais na
Constituicdo Federal de 1988 (e-book), 92 ed., Livraria do Advogado, Porto Alegre, 2011, p.
277.

9 BULLE-GOYRI, Victor M. Martinez. Reflexiones sobre la Dignidad Humana en la Actualidad,
Boletin Mexicano de Derecho Comparado, afio XLVI, n. 136, 2013, pp. 39-67.

% O contetido expresso pela dignidade humana deve orientar a atividade desempenhada pelo
Estado, conforme pontua JesUs Gonzalez Pérez em seu artigo La Dignidad de la Persona y
Derecho Administrativo, uma vez que representa uma norma ndo apenas de conduta, mas
também de limite de direitos.

°* OTERO, Paulo. Instituicdes Politicas e Constitucionais, Vol. I, Alimedina, Coimbra, 2016, p.
556.

2 MAC CRORIE, Benedita. Os Limites da Renincia a Direitos Fundamentais nas Relacdes
entre Particulares, Almedina, Coimbra, 2017, p. 91.

¥ OTERO, Paulo. Instituicdes Politicas e Constitucionais, Vol. I, Alimedina, Coimbra, 2016, p.
557.



Assim, se o individuo se encontra em posicdo de extrema relevancia,
tendo em vista a sua prépria dignidade, este conteudo deve ser protegido pelo
Estado por meio da garantia de direitos fundamentais intrinsecos a esta
concepcdo™*. A dignidade humana, portanto, passa diretamente pela plenitude
no exercicio de direitos fundamentais®, uma vez garantidores da defesa e da
promocdo daqueles bens juridicos essenciais a todos 0os membros da

sociedade.
1.3. Classificacao

Os avancgos vivenciados pela sociedade e a consequente urgéncia por
direitos hébeis a envolver as necessidades modernas configuram fatores
determinantes para a fixacdo do rol de direitos fundamentais constantes na
constituicdo. Considerando a génese em carater gradativo dos direitos
fundamentais, estes receberam da doutrina um tratamento em blocos, 0 que

culminou no firmamento de uma classificagao.

Os direitos fundamentais constituem o agrupamento de normas cuja
esséncia remete a soberania popular, sendo seu contelldo mecanismo apto a
assegurar uma convivéncia social em carater pacifico, igualitario e livre*®, o que
demonstra precisamente a posicdo de destague que conquistou no
ordenamento juridico. Este grupo de direitos, inclusive, resta caracterizado
essencialmente pela universalidade, uma vez que os titulares e destinatarios

sdo universais®’, sem qualquer distincéo.

Assim, todos os membros da comunidade sdo titulares simultaneamente

de direitos e deveres, consagrados em termos constitucionais, o que também

* SERENO, Giuliano. La Dimensione Costituzionale della Dignita Umana: Da Concetto

Filosofico a Elemento Normativo di Diritto Positivo, Tesi di Dottorato, Sapienza Universita di
Roma, 2015, p. 69.

*> Jorge Reis Novais, em sua obra Direitos Fundamentais e Justica Constitucional, p. 49,
aponta, inclusive, que a dignidade humana, sob a perspectiva material, sustenta a premissa
dos direitos fundamentais como trunfos contra a maioria, uma vez que, além de constituir
principio supremo que reflete um alicerce do Estado de Direito, também fundamenta a prépria
existéncia dos direitos fundamentais.

*® LAMMEGO BULOS, Uadi. Curso de Direito Constitucional, 102 ed., Editora Saraiva, S&o
Paulo, 2017, p. 526.

" ALEXY, Robert. Direitos Fundamentais no Estado Constitucional Democratico, Revista de
Direito Administrativo, Rio de Janeiro, n. 217, 1999, pp. 55-66.
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se estende aos direitos fundamentais. Todos os individuos, a partir dessa

perspectiva, detém todos os direitos e deveres & eles designados®®.

Ademais, a divisdo dos direitos fundamentais em categorias constitui
uma construcdo doutrinéria, porém, relevante para estabelecer uma distingéo
dos instrumentos considerados necessarios ao devido exercicio de cada
conjunto de direitos, bem como do comportamento do proprio Estado em

relacédo aos direitos fundamentais.

A classificagdo em dimensdes é realizada como forma de determinar
uma diferenciacdo quanto a natureza ou até mesmo em relacdo a evolucdo
histérica dos direitos fundamentais, ainda que seja objeto de inUumeras
discussbes doutrinarias, de modo a ndo representar uma catalogacao unanime.
A discordancia encontra-se, especialmente, na terminologia, ja que “geragao”
nao seria capaz de demonstrar a cumulatividade que decorre de todo o
processo de reconhecimento dos direitos fundamentais, contetdo melhor

explicitado pela escolha da palavra “dimens&o”*.

A génese de um conjunto de direitos nao implica, portanto, no
encerramento do grupo anterior, mas sim nas sucessivas complementacdes
referentes ao territério dos direitos fundamentais®. Nesse sentido, os direitos
fundamentais, como atualmente entendidos, foram firmando seus alicerces
gradativamente, uma vez que as préoprias necessidades de protecdo

experimentadas pela comunidade evoluiram ao longo do tempo.

A principal pretensdo popular no final do séc. XVIIl, momento em que
revolucdes liberais sucediam®, era precisamente limitar os poderes do Estado,
de maneira a viabilizar a protecdo das liberdades individuais. A preocupacao

*® MIRANDA, Jorge. Manual de Direito Constitucional, Tomo IV, 62 ed., Coimbra Editora,
Coimbra, 2015, p. 303.

¥ SARLET, Ingo Wolfgang. A Eficacia dos Direitos Fundamentais (e-book), 112 ed., Livraria do
Advogado, Porto Alegre, 2012, p. 102.

® MELLO, Marco Aurélio. Supremo e Politicas Publicas: Entre Direitos Fundamentais e
Democracia in A Constituicdo entre o Direito e a Politica: O Futuro das Instituig6es, Estudos em
Homenagem a José Afonso da Silva, FURTADO COELHO, Marcus Vinicius (coord.), OAB
Editora, Rio de Janeiro, 2018, pp. 31-60.

® BRANCO, Paulo Gustavo Gonet; MENDES, Gilmar. Curso de Direito Constitucional, 82 ed.,
Editora Saraiva, S&o Paulo, 2013, p. 137.
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inicial, portanto, era garantir a pessoa os direitos mais béasicos, dai se retira 0
carater individualista dos direitos fundamentais nas declaracdes elaboradas até
a Primeira Guerra Mundial®.

A primeira dimenséo diz respeito aos direitos em carater individual, de
modo a impedir a intervencéo estatal na esfera privada. Nesse sentido, para
viabilizar o pleno exercicio de direitos desta dimensado, impde-se ao Estado
tarefas para com a sociedade caracterizadas como prestacdes de natureza
negativa ou de abstencdo®. H4, nesse sentido, um certo bloqueio negativo das

acoes estatais®®, de modo a evitar interferéncias indevidas do Estado.

Os direitos individuais®, ou direitos, liberdades e garantias, asseguram a

1°¢ dos

protecdo contra eventuais invasdes do Poder Publico na esfera pessoa
individuos, dessa forma, representam escudos diante do poder que detém o
Estado. Nesse sentido, para que um individuo esteja apto a exercer o seu
direito, faz-se imprescindivel que o Estado apenas o deixe sozinho®’, sem
qualquer necessidade de desembolso financeiro ou dispéndio prestacional para
tanto. Alguns exemplos presentes neste conjunto sdo os direitos a vida, a

liberdade de expressao e de locomocao.

Muito embora configurem liberdades para o exercicio da autonomia
pessoal, tais direitos ndo proporcionam justificativa para o agir caético® por

parte das pessoas, uma vez que devem ser considerados o contexto social em

%2 FERREIRA FILHO, Manoel Gongalves. Curso de Direito Constitucional, 382 ed., Editora
Saraiva, Sao Paulo, 2012, p. 244.

% BOBBIO, Norberto. A Era dos Direitos, Elsevier, Rio de Janeiro, 2004. p. 12.

® SARLET, Ingo Wolfgang; FIGUEIREDO, Mariana Filchtiner. Reserva do Possivel, Minimo
Existencial e Direito a Salde: Algumas Aproximacdes, 2007. Disponivel em:
<http://www.dfj.inf.br/Arquivos/PDF_Livre/DOUTRINA_9.pdf>. Acesso em: 23 maio 2018.

A primeira Constituicdo Portuguesa, datada do ano de 1822, separou logo o Titulo | para
abordar os Direitos e Deveres Individuais dos Portugueses, entre eles, os direitos a
propriedade (art. 6°) e a livre comunicacao de pensamentos (art. 7°). J& a primeira Constituicao
Brasileira, de 1824, trata sobre as Disposi¢c@es Gerais e Garantias dos Direitos Civis e Politicos
dos Cidadaos Brasileiros apenas no Titulo 8°, o ultimo do texto. A inviolabilidade dos direitos
civis e politicos era garantida (art. 179) com fundamento na seguranca individual, na liberdade
e na propriedade.

® VIEIRA DE ANDRADE, José Carlos. Os Direitos Fundamentais na Constituicdo Portuguesa
de 1976, 52 ed., AlImedina, Coimbra, 2017, p. 51.

" FONTE, Felipe de Melo. Politicas Publicas e Direitos Fundamentais, 22 ed., Editora Saraiva,
Séo Paulo, 2015, p. 93.

®® VIEIRA DE ANDRADE, José Carlos. Os Direitos Fundamentais na Constituicdo Portuguesa
de 1976, 52 ed., AlImedina, Coimbra, 2017, p. 51.
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que vivem, bem como o respeito pelas demais normas estabelecidas pelo
ordenamento juridico-politico. Mostra-se como inviavel, portanto, a utilizacéo
dos direitos individuais como escudo para a pratica de condutas incompativeis

com o Estado Democratico de Direito.

Nesse sentido, o objetivo é alcancar uma liberdade de maneira igual
para todas as pessoas, por meio do ajuste de eventuais desigualdades, e ndo
através de um contetdo de igualdade sem liberdade®®, nem de liberdade sem
igualdade. Assim, os direitos fundamentais ndo consistem em ato de permisséo
para o desrespeito a liberdade dos demais, até mesmo como forma de também

se observar a igualdade.

Ja a principal marca dos direitos de segunda dimensdo reside na
alteracdo dos niveis de exigéncia em relacdo ao Estado, de maneira a se
identificar a necessidade de intervenc¢des do Poder Publico para a garantia do
bem-estar de toda populacdo, tendo como base a igualdade. Ocorre um
verdadeiro reconhecimento de que o carater abstencionista do Estado ndo se
mostrava suficiente para o atendimento de todas as necessidades da

sociedade’®.

Tal fato sucedeu em razdo das consequéncias dos problemas gerados
pela industrializagdo’*, momento em que as condicdes de vida da populacéo se
mostravam precérias. Passa a se demandar do Estado, entdo, uma postura de

72
|

cunho ativo para fins de justica social “. A reivindicacdo por justica social, bem

como a alteracdo no direcionamento das atences da natureza individualista

9 MIRANDA, Jorge. Manual de Direito Constitucional, Tomo IV, 62 ed., Coimbra Editora,
Coimbra, 2015, p. 35.

" FERNANDES, Bernardo Gongalves. Curso de Direito Constitucional, 32 ed., Lumen Juris, Rio
de Janeiro, 2011, p. 332.

™ A migracdo em larga escala para as grandes cidades em razdo de necessidade de méo de
obra para as industrias, como pontuado por Felipe de Melo Fontes em sua obra Politicas
Pablicas e Direitos Fundamentais, p. 95, culminou, juntamente com as crises econdmicas
vivenciadas no periodo, em um grande excedente de desempregados, de maneira que 0s
empregadores preferiam deslocar a incumbéncia referente ao cuidado com essas pessoas.
Uma maior interferéncia estatal para oferecer assisténcia aos individuos passou a ser nao
a;)enas pauta burguesa, mas também desejo popular.

2 SARLET, Ingo Wolfgang. A Eficacia dos Direitos Fundamentais (e-book), 112 ed., Livraria do
Advogado, Porto Alegre, 2012, p. 108.
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para uma perspectiva social dos direitos, concede a esta categoria o titulo de

direitos sociais’3, econémicos e culturais.

Emana desta dimensdo, portanto, um carater positivo, definido pela
imposicdo ao Estado de uma obrigacéo de agir’®, como forma de preservacéo
do acesso ndo apenas aos materiais indispensaveis a garantia de direitos, mas
também de prestacdes para a sua devida promocdo. Nesse sentido, cabe ao
Poder Publico a adequada execucédo de acbes para fins de efetivacdo das
normas que consagram os direitos sociais. Constam da categoria em questéo,

entre outros, os direitos a saude, a educacao e ao trabalho.

Apesar da caracteristica positiva, os direitos sociais também possuem
vertente negativa. O Estado, por exemplo, por intermédio de condutas em
carater arbitrario, ndo pode impedir o devido acesso da sociedade aos direitos
sociais, nem mesmo ditar as pessoas comportamentos contra a sua vontade,

como é o caso de uma eventual imposicéo de tratamento médico””.

A terceira dimensdo, por sua vez, estd associada a solidariedade.
Caracterizados como mais recentes que aqueles constantes das categorias
anteriores, fato perceptivel pela atencdo relativamente fresca em carater
normativo, doutrinario e jurisprudencial, especialmente em comparacdo aos
direitos de liberdade e de igualdade, os direitos neste grupo se distinguem por
apresentar titularidade difusa e coletiva’®. Os principais exemplos de direitos de
terceira dimensédo consagrados constitucionalmente sdo os direitos a0 meio

ambiente ecologicamente equilibrado’’, & autodeterminacdo dos povos e a

conservacao e utilizacdo do patrimonio cultural.

® BRANCO, Paulo Gustavo Gonet; MENDES, Gilmar. Curso de Direito Constitucional, 82 ed.,
Editora Saraiva, S&o Paulo, 2013, p. 137.

" BOBBIO, Norberto. A Era dos Direitos. Nova ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2004. p. 15.

> MIRANDA, Jorge. Manual de Direito Constitucional, Tomo IV, 62 ed., Coimbra Editora,
Coimbra, 2015, p. 138.

® SARLET, Ingo Wolfgang. A Eficacia dos Direitos Fundamentais (e-book), 112 ed., Livraria do
Advogado, Porto Alegre, 2012, p. 111.

" O direito a0 meio ambiente ecologicamente equilibrado consiste em um dos principais
exemplos de direito-dever, uma vez que configura ndo apenas a um direito de subjetividade da
atual geracdo, mas também um dever fundamental de prote¢do desta para consigo mesma e
para as geracdes futuras, conforme consta do art. 225 da Constituicdo Federal. A Constituicdo
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Embora os direitos fundamentais perpassem pelo comportamento do
Estado, seja este positivo ou negativo, ndo se exime da sociedade determinado
grau de zelo. A percepcdo de que o individuo vive em uma coletividade’®, de
maneira a necessitar de um senso de colaboracdo de seus semelhantes, é
incorporado pela doutrina - e pela constituicao - para sustentar a concepg¢ao de
deveres fundamentais, cujo contetido impulsiona os individuos a agir’”® na
protecdo de bens juridicos. Configuram, assim, deveres juridicos do individuo

para com a sociedade, de modo a também poderem ser por esta reclamados®.

Ainda que ndo correspondam a unanimidade na doutrina, cita-se a
quarta dimensdo de direitos fundamentais. Como a mais moderna entre as
categorias em pauta, a quarta dimensdo revela a existéncia de direitos em
razdo da evolucdo tecnolédgica e social, especialmente aqueles referentes as

biociéncias®’.

Nesse sentido, 0 aspecto comum entre todos os direitos fundamentais é
precisamente a questdo que envolve a circunstancia, uma vez que nascem
quando hé& risco de que as estruturas de poder possam afetar direta e
negativamente a dignidade humana®. A categorizacdo, dessa forma, revela
justamente a evolucdo histérica do conteldo e da expansdo dos direitos

fundamentais, sem prejuizo do surgimento de novos®3,
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da Republica Portuguesa, em seu art. 66°, n. 1, também revela a existéncia de um direito-dever
a um ambiente ecologicamente equilibrado.

® PUFENDORF, Samuel. De los Deveres del Hombre y del Ciudadano Segun la Ley Natural,
Livro I, Centro de Estudios Politicos y Constitucionales, Madrid, 2002, p. 35.

" O dever fundamental de pagar impostos consiste em um dos principais exemplos nesta
categoria, dando titulo, inclusive, para a obra de Casalta Nabais que disseca os mais diversos
aspectos sobre o tema. Ademais, pode-se citar outros deveres previstos nas mais variadas
constituicbes, como o dever de protecdo do meio ambiente (art. 225 da Constituicdo Federal;
art. 66° da Constituicdo da Republica Portuguesa; art. 45 da Constituicdo Espanhola) e o dever
dos pais de assisténcia para com os filhos (art. 229 da Constituicdo Federal; art. 36°, n. 5 da
Constituicdo da Republica Portuguesa; art. 39, n. 3 da Constituicdo Espanhola).

% CASALTA NABAIS, José. O Dever Fundamental de Pagar Impostos, Coimbra, 2015, p. 64.

¥ LAMMEGO BULOS, Uadi. Curso de Direito Constitucional, 102 ed., Editora Saraiva, S&o
Paulo, 2017, p. 530.

8 VIEIRA DE ANDRADE, José Carlos. Os Direitos Fundamentais na Constituicdo Portuguesa
de 1976, 52 ed., AlImedina, Coimbra, 2017, p. 68.

% O texto constitucional ndo assinala um rol taxativo de direitos fundamentais, conforme afirma
Jorge Miranda em sua obra Manual de Direito Constitucional, Tomo IV, p. 200, uma vez viavel
a abertura para ampliacdo do catalogo, cujo preenchimento ocorre com a integracdo de novos
direitos de acordo como 0 momento.



A clausula aberta de direitos fundamentais permite o preenchimento do
conjunto como novos direitos. Consta do art. 5°, §2° da Constituicdo Federal de
1988 a impossibilidade de exclusdo de outros direitos e garantias derivados
dos principios e do regime, bem como dos tratados internacional. A
Constituicdo da Republica Portuguesa, por sua vez, menciona, em seu art. 16°,
n.° 1, que a enumeracéao de direitos fundamentais ndo elimina a existéncia de
outros que constem de regras e leis aplicaveis no ambito do direito
internacional®.

O atual catalogo, portanto, ndo encontra-se limitado, nem mesmo
encerrado, o que permitiria a inclusao, por exemplo, de um direito fundamental
a boa administracdo. Diante disso, e da mesma forma que o atual rol de
direitos considerados como fundamentais foi fruto de lutas e avang¢os sociais,
novos direitos podem adquirir a mesma configuracdo conforme as modernas

necessidades e demandas da sociedade.

1.4. Caracteristicas Basilares

Como conteudo de relevante significado juridico e social, os direitos
fundamentais constituem verdadeiros instrumentos de protecéo e promocao do
bem-estar dos membros da sociedade. O livre e pleno exercicio de direitos
fundamentais, de maneira mais ampla, traduz o respeito pela dignidade

humana.

A existéncia de direitos fundamentais, assim, € justificada pela
necessidade de protecdo da pessoa, bem como de bens juridicos
imprescindiveis a uma vida com dignidade. Representam, ainda, escudos
contra eventuais condutas que possam violar justamente os contetdos de

maior essencialidade ao individuo.

Nesse sentido, quando se trata de finalidade, os direitos fundamentais

podem apresentar duas vertentes, a de defesa e a de instrumentalizacao.

% O reconhecimento de tratados e convencdes internacionais, em sede de direitos

fundamentais, como integrantes da constituico material portuguesa, como pontua Vieira de
Andrade em sua obra Os Direitos Fundamentais na Constituicdo Portuguesa de 1976, p. 41,
revela a possibilidade de fixacdo de diretrizes para a aplicacdo de ordem judicial das normas
internas, em conformidade com as balizas de direito internacional.
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Como direitos instrumentais, ditam principios orientadores de toda a ordem
juridica, provendo, ainda, instrumentos habeis para reivindicacédo pela protecéo
de bens, bem como pelo devido cumprimento de prestacdes sociais. Ja na
condicao de direitos de defesa, concedem a possibilidade de ingresso em juizo
para fins de protecdo de bens que tenham sido lesados®, o que, de certa
forma, reflete essencialmente a proibicdo de intervencdo do Poder Publico na

esfera privada.

Revela-se inegavel, por multiplas razdes, a existéncia de uma conexao
entre o Estado e os direitos fundamentais, de modo a culminar em uma das
principais caracteristicas associadas a estrutura de tal grupo de direitos. Este e
outros aspectos centrais mostram-se como extremamente relevantes para a

atual conformacéao dos direitos fundamentais.
1.4.1. Existéncia do Estado

Quando se trata de direitos fundamentais, o Estado, em intimo vinculo
com o conteudo de tais direitos, pode assumir posicfes diversas. Retira-se do
topico em questdo uma premissa referente a multiplicidade de facetas do
Estado: € invidvel a existéncia de direitos fundamentais fundada na inexisténcia
do Estado.

Como criagdo da comunidade juridica, os direitos fundamentais
dependem da existéncia de uma estrutura politica, materializada pelo Estado.
O sistema politico deve ser capaz de ordenar o aparato social, bem como
oferecer meios e instrumentos que garantam as devidas condi¢cdes para o
exercicio de direitos®. A partir desta proposicao, verifica-se a primeira faceta
do Estado, ligada ao centro de poder responséavel pela organizacao politica e

social.

Essa tarefa de organizacdo em carater politico e social atribuida ao

Estado, e exercida pelos mais diversos 6rgdos e entidades, ndo apenas ordena

¥ LAMMEGO BULOS, Uadi. Curso de Direito Constitucional, 102 ed., Editora Saraiva, S&o
Paulo, 2017, p. 527.

% VIEIRA DE ANDRADE, José Carlos. Os Direitos Fundamentais na Constituicdo Portuguesa
de 1976, 52 ed., AlImedina, Coimbra, 2017, p. 69.
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a estrutura de poder, mas também sustenta uma relagdo com a comunidade,
reflexo da liberdade politica, isto €, do vinculo entre governantes e
governados®’. Nesse sentido, a estruturacdo do aparato politico, bem como as
balizas das relacdes estatais com as pessoas, devem ser ordenadas pelo
Estado.

Os direitos fundamentais, por sua vez, demonstram justamente a
conexao existente entre Estado e pessoa, de modo a se afetarem mutuamente.
A finalidade e a organizacédo do Estado, bem como o exercicio e a limitacdo do
poder constituem atribuicdes que lidam com a pessoa e suas necessidades. Da
mesma forma, as pretensdes coletiva ou individualmente reconhecidas

dependem de normas editadas pelo Estado que as regulem devidamente®,

As normas constitucionais conferem, ainda, a incumbéncia de protecéo e
promocdo de direitos fundamentais, a ser realizada pela estrutura politica
refletida pelo Estado. Portanto, por meio de seus 6rgdos e agentes, o Estado
detém a funcdo de organizacdo de toda a estrutura politica e social apta
garantir a populacdo meios para o devido exercicio de seus direitos

fundamentais.

A partir das normas, dessa forma, cria-se uma vinculacéo entre o Estado
e os direitos fundamentais, uma vez que o préprio Estado encontra-se na
posicdo de sujeito passivo das vinculagcbes em carater constitucional®.
Configura incumbéncia do Estado, portanto, o respeito pelas normas, até

mesmo como forma de efetivacdo de direitos fundamentais®.

O catélogo de direitos fundamentais foi gradualmente formado a partir de
circunstancias em que o poder exercido pelo Estado excedia limites, de modo a

8 MIRANDA, Jorge. Formas e Sistemas de Governo, Editora Forense, Rio de Janeiro, 2007, p.
27.

% MIRANDA, Jorge. Manual de Direito Constitucional, Tomo IV, 62 ed., Coimbra Editora,
Coimbra, 2015, pp. 17-18.

8 OTERO, Paulo. Instituicdes Politicas e Constitucionais, Vol. I, Alimedina, Coimbra, 2016, p.
535.

% As normas referentes aos direitos fundamentais geram tarefas fundamentais incumbidas ao
Estado, conforme pontua Paulo Otero em sua obra Instituicbes Politicas e Constitucionais, p.
536, que revelam precisamente a responsabilidade em carater publico pelos direitos
fundamentais, enunciada pela constituicéo.
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prejudicar o bem-estar social. A partir disso, movimentos sociais tomaram
iniciativa no sentido de alterar conjunturas desfavoraveis, o que resultou na
instituicdo de direitos fundamentais. Assim, considerando que os direitos
fundamentais consistem em posicdes juridicas face o Estado®’, conclui-se que

esses direitos constituem formas de limitacdo do poder estatal.

A segunda faceta do Estado, nessa esteira, diz respeito especificamente
aos direitos individuais. Como mencionado anteriormente, estes sao exercidos
mediante prestacdes negativas do Estado, uma vez que configuram direitos de
defesa contra condutas de interferéncia indevida eventualmente exercidas por

agentes em ambito estatal.

A posicdo do Estado, nessa circunstancia, consiste em ndo agir de
maneira a invadir a esfera privada dos individuos, ou seja, uma conduta em
carater de abstencao. Logo, os 6rgdos e agentes do Estado devem adotar um
comportamento de natureza nao-intervencionista para fins de viabilizacdo do

adequado exercicio dos direitos individuais.

Ja4 a terceira posicdo do Estado, estd associada com os direitos
fundamentais que dependem de prestacOes positivas para a sua devida
efetivacdo. A funcdo estatal, nesse caso, consiste em fornecer meios e
instrumentos necessarios ao exercicio de tais direitos. Diferentemente dos
direitos individuais, os direitos sociais repousam 0 seu contetddo sobre a
conduta ativa do Estado no sentido de promover e garantir aqueles bens

juridicos considerados essenciais aos membros da sociedade.

A partir dessa premissa, portanto, o Estado deve agir de maneira a
garantir a efetivacdo de direitos que dependem precisamente de sua atuacao
ativa, por meio da qual os individuos podem usufruir dos bens juridicos que
Ihes sdo assegurados pela constituicdo. Logo, a sua posicdo, nessa

perspectiva, é a de provedor ou prestador de direitos fundamentais.

. REIS NOVAIS, Jorge. Direitos Fundamentais e Justica Constitucional em Estado

Democratico de Direito, Coimbra Editora, Coimbra, 2012, p. 18.
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Nesse sentido, verifica-se a uma concepc¢ao de tripla funcéo do Estado
no tocante aos direitos fundamentais. O Estado, em sua primeira faceta, como
ente responsavel pela organizacdo politica e social e pela sua relagdo com a
sociedade. A segunda posic¢do, especificamente sobre os direitos fundamentais
em caréter individual, cujo preenchimento ocorre pela atuagdo estatal de
abstencéo. E a terceira funcdo, na qual a conduta ativa do Estado realizada por

meio de prestacdes assegura a efetivacédo de direitos fundamentais.

A estrutura do Estado constitucional, nesse sentido, revela deter como
fundacdo ndo somente a organizacdo de poder, a forma de Estado, o sistema
de governo, mas também precisamente os direitos fundamentais. Nessa
perspectiva, os direitos fundamentais constituem, portanto, de maneira

simultanea, a base e o fundamento® do Estado.

Assim, seja na centralidade da organiza¢cdo da estrutura social e politica,
na conjuntura de condutas de abstencdo ou na posicao de atuacdo em caréater
prestacional, o Estado cumpre sua tripla funcdo na protecdo dos direitos
fundamentais. Entretanto, ndo se trata de qualquer Estado, como a experiéncia
histérica ja revelou ter sido condicdo insuficiente, mas sim um Estado
Democratico de Direito, devidamente apto a garantir direitos fundamentais, sob

a guarda da constituigao.
1.4.2. Poder do Povo

A perspectiva atual de direitos fundamentais, diferentemente de
concepcOes anteriores de direitos, concretiza o seu reconhecimento a todos os
individuos ou a certos grupos, como é o caso de trabalhadores, meramente por
motivos associados & humanidade® inerente & cada pessoa. Entretanto, ndo
faz desta Unica condicdo para tanto, uma vez que o avanco histérico e social®,

responsavel pela ampliagdo do catdlogo de direitos fundamentais, também

% SARLET, Ingo Wolfgang. A Eficacia dos Direitos Fundamentais (e-book), 112 ed., Livraria do
Advogado, Porto Alegre, 2012, p. 160.

% VIEIRA DE ANDRADE, José Carlos. Os Direitos Fundamentais na Constituicdo Portuguesa
de 1976, 52 ed., AlImedina, Coimbra, 2017, p. 20.

% VIEIRA DE ANDRADE, José Carlos. Os Direitos Fundamentais na Constituicdo Portuguesa
de 1976, 52 ed., AlImedina, Coimbra, 2017, p. 37.
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consiste em elemento relevante para a contemporanea percepcdo destes

direitos.

O individuo, por constituir ser sociavel, integra um grupo que apresenta
identidade coletiva, um dos bens publicos produzidos pelo contrato social®. A
comunidade, ademais, quando marcada por aspectos sociais, culturais e
histéricos comuns entre seus membros, culmina na caracterizacdo de uma
nacdo. A localizacdo de uma comunidade em determinado territério acaba por
firmar um poder politico proprio, revelado pelo Estado. Nesse sentido, todos as
pessoas integrantes desta comunidade retratam a concepcdo de povo®.
Assim, o conjunto de individuos cuja vinculacdo, de maneira estavel e

institucional, ocorre por meio de um ordenamento juridico constitui um povo®’.

O povo, a duras penas e por consequéncia de reivindicacbes sociais,
adquiriu ao longo da historia maior visibilidade e voz nas decisfes que
afetavam direta e indiretamente a comunidade. A sua posicdo foi alterada
gradualmente de sujeito exclusivamente de obrigacdes, para sujeito de direitos
e deveres. Conferir ao povo direitos e deveres, dessa maneira, significa ter
assegurada a protecao de determinados bens juridicos, com a contrapartida do

cumprimento de deveres essenciais para o bem-estar social.

O poder do povo reporta-se a unido popular, revelada pelos mais
diversos movimentos sociais, cuja forca culminou em marcos historicos de
tamanha relevancia que moldaram todo o contexto politico e normativo
referente a protecdo da pessoa. Um povo passivo em relacdo as indiferencas
da monarquia francesa para com as necessidades coletivas, por exemplo, ndo
teria sido capaz de lutar pela consolidacao dos primeiros direitos fundamentais,
os direitos de defesa. De maneira similar, os direitos sociais, reflexo justamente
de um senso de justica social, ndo teriam sido firmados na auséncia de uma

vontade popular convertida em acao.

% SOUSA SANTOS, Boaventura. Reinventar a Democracia, 22 ed., Gradiva, Lisboa, 2002, p.
11. Ademais, o autor afirma que os demais bens publicos produzidos pelo contrato social séo a
legitimidade da governacéo, o bem-estar econdmico e social e a seguranca.

% OTERO, Paulo. Instituicdes Politicas e Constitucionais, Vol. I, Alimedina, Coimbra, 2016, p.
492.

* BONAVIDES, Paulo. Ciéncia Politica, 10 ed., Malheiros, Sao Paulo, 2000, p. 92
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O povo em modo passivo ndo detém a habilidade de alterar conjunturas
desfavoraveis, o que ja foi devidamente comprovado pelas mais variadas
experiéncias histéricas, uma vez que rupturas, em geral, decorrem de
reivindicagbes populares. As consequéncias de movimentos sociais por
melhorias clamadas pela populacao tendem a ser muito positivas, sobretudo no
ambito de direitos fundamentais. Estes foram conquistados de maneira gradual
e, posteriormente, incluidos em textos constitucionais por meio da vontade

popular ou do poder do povo.

Ademais, se inexistisse a dose de poder popular, o Estado sequer teria a
incumbéncia de garantir e efetivar direitos fundamentais, uma vez que a
populacdo nao os reivindicaria. Um povo desprovido de poder constitui um

povo inapto a exercer seus direitos fundamentais.

Para além das reivindicagbes sociais, ao povo € assegurado um
relevante artificio de participacdo politica e social por meio do voto. O povo
ativo detém a capacidade de eleger seus representantes, cujo exercicio do
trabalho gera textos normativos, entre outros efeitos. As normas, por sua vez,
sdo convertidas em pratica nas mais variadas funcbes executadas pela
estrutura do Estado com a finalidade de atingir, por meio de tais acdes, 0s
destinatarios, revelados justamente pelo povo®. O ciclo, portanto, tem seu

inicio e fim fundados no povo.

No tocante aos direitos fundamentais, especificamente, o circuito é
rigorosamente 0 mesmo. O povo, no exercicio do seu direito-dever
democratico®, escolhe aqueles representantes que atuardo de forma a
proteger e efetivar os seus direitos, conforme as atribuicbes que lhes séo

cabiveis.

% MULLER, Friedrich. Quem é o Povo? - A Questdo Fundamental da Democracia, 32 ed., trad.
Peter Naumann, Max Limonad, S&o Paulo, 2003, p. 60.

% A cada individuo é garantido o direito de se manifestar por meio de voto sobre a escolha de
seus representantes para o exercicio de variadas fun¢des no Estado. Entretanto, também
caracteriza-se como um dever de colaboracdo social, uma vez que o povo ndo se encontra
apenas na posicdo de destinatario das prestacdes estatais, positivas ou negativas, mas
também de polo ativo na manutengéo da democracia, e, de certa forma, de agente iniciador do
ciclo democrético.
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O paragrafo tnico do art. 1° da Constituicdo Federal enuncia que todo
poder emana do povo, de modo que pode ser exercido de maneira direta ou
por meio de representantes. A escolha de membros da sociedade para ocupar
cargos no Legislativo e no Executivo revela a imagem mais nitida do poder

popular.

Entretanto, e como o proprio dispositivo constitucional pontua, nao
configura o Unico mecanismo habil a demonstrar a forga do povo. O referendo
e o plebiscito, como formas de consulta a populacdo quanto a determinado
tema, sdo alguns exemplos, bem como a possibilidade de envio de projeto de
lei de iniciativa popular para apreciacdo pelo Congresso Nacional, todos
previstos no art. 14 do texto constitucional. Ademais, a Constituicdo Federal,
em seu art. 52, LXXIII, também prevé a possibilidade de a¢&o popular em casos
especificos. Isso demonstra que ao povo € concedido poder suficiente para

proteger seus interesses e seus direitos fundamentais.

Nesse sentido, o préprio povo, no exercicio de sua soberania'® e em
decorréncia de preceitos constitucionais, detém o poder de escolher, por meio
de voto direto e secreto, os membros da sociedade que serdo responsaveis
pela representacdo da sua vontade em sede politica’®. A soberania popular
baseada em previsdo constitucional - caso contrario se estaria diante de

102 _

hipétese de democracia sem lei € responsavel pela selecdo dos individuos

diretamente responsaveis pela elaboracdo e execucdo dos meios que

100 o papel conferido ao povo e reproduzido pela soberania popular ndo admite a possibilidade

de execucao em carater anarquico ou ajuridico, uma vez que sua operatividade encontra-se
prevista no préprio texto constitucional, como pontua Paulo Otero em sua obra Direito
Constitucional Portugués - Organizagéo do Poder Politico, p. 123.

! Isto se for considerada a tese da integracdo, cujo contelido explicita justamente uma
integracdo entre direitos fundamentais e democracia, conforme anotado na obra Direitos
Fundamentais e Justica Constitucional em Estado de Direito Democratico de Jorge Reis
Novais, p. 19. De certa forma, como assinalado ainda na obra em questdo, a compatibilidade
entre ambos revela o proprio significado do Estado Democratico de Direito. Potencialmente,
entretanto, € possivel a oposi¢do entre os direitos fundamentais e o principio democratico, o
gue significaria que os primeiros representariam trunfos contra a maioria que esteja a frente do
poder. Tema desenvolvido por Jorge Reis Novais nas obras Direitos Fundamentais: Trunfos
contra a Maioria, Coimbra Editora, 2006; As Restricbes aos Direitos Fundamentais n&o
Expressamente Autorizadas pela Constituicdo, Coimbra Editora, 2010.

192 OTERO, Paulo. Direito Constitucional Portugués - Organizacao do Poder Politico, Vol. I,
Almedina, Coimbra, 2017, p. 123.
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viabilizardo a defesa dos direitos fundamentais, e em sentido mais amplo, dos

interesses sociais.

A execucdo com efetividade das atribuicbes definidas em termos
constitucionais, e compativeis com os respectivos cargos, € algo que se espera
dos representantes. Isto significa que o povo tem a expectativa de que seus
interesses serdo devidamente zelados por tais membros da sociedade,
ascendidos por meio da vontade popular aos altos postos na estrutura politica
do Estado®.

Portanto, o poder do povo, por um lado, diz respeito a forca dos
movimentos sociais que se levantam contra regimes e gestdes indiferentes,
bem como clamam por melhores condi¢cdes, o que, em Ultima instancia,
culminou justamente no atual catalogo de direitos fundamentais. Por outro lado,
0 voto nos moldes atuais, apos lutas e avancos diversos, também demonstra o
poder do povo na escolha dos representantes que melhor atenderam aos seus

interesses, sobretudo na protecao e efetivacdo de seus direitos fundamentais.
1.4.3. Historicidade

O conteudo dos direitos fundamentais é profundamente marcado por
aspectos historicos, ja que a composicao do atual catalogo, previsto em textos
constitucionais, sucedeu de maneira gradual, conforme avancos politicos e
sociais sucedidos ao longo do tempo. A delimitacéo dos direitos fundamentais,
assim, foi estabelecida em decorréncia das lutas e dos movimentos sociais e,
consequentemente, culminou na evolucdo em carater histérico’® do seu

conceito.

193 Nesse sentido, os poderes ndo se fundam apenas no Estado de Direito, mas também

traduzem um compromisso com a democracia, conforme pontua Friedrich Muller na sua obra
Quem é o povo?, p. 60. Acrescentando a este ponto, os poderes Executivo e Judiciario, este
por meio de decisdes judiciais para tanto, sdo responsaveis por tornar pratica as normas
elaboradas pelo Legislativo. Assim, os poderes devem estar atentos aos interesses da
coletividade, em especial quanto a protecdo e promocdo de direitos fundamentais, ndo
somente por forca de previsdo constitucional, mas também, e principalmente, em respeito a
vontade popular por meio de escolha democréatica.

1% BARROS, Renata Furtado de. Direito Constitucional I, Estacio, Rio de Janeiro, 2016, p. 62.
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O elemento histérico € verificado em razdo dos antecedentes que
resultaram na atual conformagdo dos direitos fundamentais, como a Magna
Carta (1215), a Petition of Rights (1628) e a Bill of Rights (1688). Entretanto, os
documentos de maior relevancia para o conteudo expresso pelos direitos
fundamentais sdo a Declaracdo da Virginia (1776), a Declaragdao Norte-
Americana (1787) e a Declaracéo dos Direitos do Homem e do Cidadao (1789).
Como ja mencionado, em geral, os documentos em questdo constituem efeitos

de movimentos sociais por melhores condigdes.

As declaracdes concebidas ao longo da historia servem de inspiracéo
para a consolidacdo do conteudo emitido pelos direitos fundamentais. Em
dltima instancia, os avanc¢os historicos podem consistir na fundamentacao de
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maior magnitude " no alcance da atual configuracao juridica do rol de direitos

fundamentais.

Nesse sentido, ndo somente o0 surgimento, mas também o
desenvolvimento dos direitos fundamentais sucede conforme o momento e o
contexto historicos, o que revela, inclusive, a forma gradual como esses direitos
se firmaram nos respectivos ordenamentos juridicos. Logo, as conquistas
alcancadas ao longo da histéria exerceram, e ainda exercem, influéncia sobre o

contemporaneo conteido emanado dos direitos fundamentais.
2. DIAGNOSTICO SOBRE A BOA ADMINISTRAC}AO

Ainda que a intensa discussdo doutrinaria ndo tenha alcancado um
termo comum sobre o papel da boa administracdo no ordenamento juridico'®,

a sua existéncia ndo pode ser negada, seja no aspecto de principio, ou na

1% AFONSO DA SILVA, José. Curso de Direito Constitucional Positivo, 252 ed., Malheiros, S&o
Paulo, 2005, p. 173.

1% No Brasil, a doutrina se pronuncia sobre a boa administracdo na condicdo de direito
fundamental aplicado as decisGes administrativas, como visto, por exemplo, em Direito
Fundamental a Boa Administracdo Publica, de Juarez Freitas, ou na possibilidade da abertura
material do catdlogo de direitos fundamentais para comportar a incorporacdo da boa
administragdo como direito fundamental implicito, conforme visto na obra de Ingo Wolfgang
Sarlet, A Eficacia dos Direitos Fundamentais (e-book), p. 250. J& em Portugal, discute-se
fortemente - argumentos que serdo posteriormente aqui apresentados - sobre a condi¢cdo da
boa administragdo tanto como principio, previsto no art. 5° do CPA, quanto como direito
fundamental, uma vez enunciado no art. 41 da Carta de Direitos Fundamentais da Unido
Europeia, a qual se comentara mais adiante.
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vertente de direito fundamental. Neste topico, a boa administracdo sera

abordada sob o aspecto de principio.

A boa administracdo € um principio relativamente novo, especialmente
em comparacdo com principios classicos, como € o caso da legalidade e do
interesse publico. Entretanto, vem ganhando espaco e forca nos mais diversos

ordenamentos juridicos ao longo dos ultimos anos.

Como os demais principios que compdem a estrutura juridica, a boa
administracdo orienta a atuacdo desenvolvida pela Administracdo Publica, de
modo a influenciar a tomada de decisdo administrativa. Nesse sentido, a
conduta administrativa deve ser conduzida de acordo com critérios definidores
de uma boa administracéo, isto €, ndo apenas em conformidade com a lei, mas

também de maneira a entregar ao individuo uma solucéo otimizada.

O principio da boa administracdo produz uma atribuicdo a Administracdo
Plblica, representada pelo dever de preencher as suas tarefas da maneira
mais eficiente possivel'®’, como forma de ser atingir o bem comum. Logo, a
Administracdo esta sujeita a uma obrigacdo, ou um dever, de bem administrar,
0 que implica atuar de maneira a obter a melhor solu¢cdo ou o melhor resultado

conforme parametros principiolégicos, designadamente o interesse publico.

N&o se sustenta, entretanto, a influéncia na configuracdo da atividade
administrativa de um conteddo que remonta a ideia de bem administrar, se o
entendimento que circunda a prépria Administracdo Publica ainda permanece
assentado na concepcdo de ampla supremacia sobre os particulares. A
moderna Administracdo Publica passa a perceber com maior clareza a sua

fungéo de servir ao melhor interesse geral.
2.1. Nova Perspectiva sobre a Atuagédo Administrativa

A concepcéo classica da Administragdo Publica, e consequentemente do
direito administrativo, de vasto predominio sobre os particulares tem sido

alterada ao longo dos anos, como forma de melhor assegurar os direitos dos

197 AMARAL, Diogo Freitas do. Curso de Direito Administrativo, Vol. Il, 32 ed., Almedina,

Coimbra, 2016, p. 35.
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membros da sociedade. N&o se trata, no entanto, de posicionar a
Administracdo em pé de igualdade com os particulares, uma vez que possui

prerrogativas proprias.

Séo reservadas para a Administracdo Puablica prerrogativas inaplicaveis
aos privados, como o poder de expropriacdo ou de requisicdo de bens e
servicos, de imposicdo de san¢des administrativas e de medidas de policia, a
possibilidade de alteragdo unilateral de contratos, a existéncia de prazos

ampliados em juizo'®, entre outras.

Por outro lado, a Administracdo também estéd sujeita a restricbes, até
mesmo como forma de limitar o seu poder e de manter o foco do exercicio de
sua funcéo no interesse publico. Tais sujeicdes estdo guardadas somente a
sua atuacdo, como a observancia de principios especificos e da finalidade
publica, a submissdo necessaria aos concursos pulblicos para a selecdo'® e

contratacao de recursos humanos, entre outras.

Em relacdo aos aspectos do direito administrativo na sua versao
tradicional, sua atividade ndo se ocupava com a boa administracdo de
decisbes, uma vez que as normas protegiam as pessoas de condutas
arbitrarias eventualmente cometidas pela Administracdo, de maneira a voltar a
sua atencdo para a revisdo, em ambito judicial, das decisdes ilegais*'®. Nesse
sentido, a Administracdo esperava por um manejo judicial, de certa forma

comum, posterior a sua atuacdo, o que refletia na auséncia de foco na

prevencdo de situacfes que atingissem tal patamar.

O método tradicionalmente utilizado ndo favorecia, assim, a concepcéo
de boa administracdo, o que tem sido alterado ao longo do tempo com a maior
preocupacdo com a tomada de decisbes administrativas. As escolhas
administrativas, especialmente as pautadas pela discricionariedade, aumentam

o seu calibre se, além de legais, também se mostram corretas e adequadas a

1% p| PIETRO, Maria Sylvia Zanella. Direito Administrativo, 302 ed., Editora Forense, Rio de

Janeiro, 2017, p. 132.

19 p| PIETRO, Maria Sylvia Zanella. Direito Administrativo, 302 ed., Editora Forense, Rio de
Janeiro, 2017, p. 133.

19 SOLE, Juli Ponce. Good Administration and Administrative Procedures, Indiana Journal of
Global Studies, 2005, pp. 551-588.
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circunstancia em questado. Revela-se como mais vantajoso, portanto, atuar
conforme padrbes de boa administracdo do que investir em mecanismos de

controle de danos decorrentes de uma méa administracao.

Apesar da inegavel amplitude do poder da Administracdo, este ndo pode
ser exercido conforme arbitrio*'*, uma vez limitado pelos direitos fundamentais
e pela boa administracdo™?. A discricionariedade, nessa esteira, deve se
pautar conforme determinados paréametros de acdo, até mesmo por nao
constituir um poder em carater absoluto, muito menos impassivel de
guestionamento. Pelo contrario, as condutas em sede de discricionariedade
devem estar atentas aos direitos dos destinatarios, bem como ao atendimento

adequado das demandas coletivas.

A razdo de ser da Administracdo Publica passa a romper as barreiras
tradicionais, de modo a ser demandada uma posi¢cao mais ativa do Estado no
sentido de garantir boas condigcbes para a comunidade. As exigéncias da
sociedade foram alteradas apds o fim do periodo de guerras, uma vez que a
paz social ndo depende apenas da ordem, mas também da atividade da
Administracdo no sentido de oferecer os meios necessarios para o bem-estar,

por meio de medidas de planejamento social e econdmico™*3.

N&o se trata, em vista disso, de uma diferente fase da Administracédo

114 Essa

Publica, mas sim uma nova compreensdo ou percepcao desta
moderna concepc¢ao néo confere ao Estado meramente a posicéo de prestador

de servicos publicos. O Estado constitui, sobretudo, agente responsavel pela

1 CARVALHO FILHO, José dos Santos. Manual de Direito Administrativo, 302 ed., Atlas, S&o
Paulo, 2016, p. 112.

12 josé dos Santos Carvalho Filho, em sua obra Manual de Direito Administrativo, p. 112,
pontua, ainda, que o Poder Publico se submete aos direitos fundamentais a boa administragéo,
de modo a se atingir tal patamar quando a atuacdo € transparente, dial6gica, imparcial,
eficiente e em conformidade com a legalidade temperada. Isto representa, mais uma vez, o
entendimento da doutrina brasileira de que a posicdo da boa administracdo no ordenamento
juridico esta conectada com os direitos fundamentais.

13 VIEIRA DE ANDRADE, José Carlos. Os Direitos Fundamentais na Constituicdo Portuguesa
de 1976, 52 ed., AlImedina, Coimbra, 2017, p. 57.

14 GONGCALVES, Pedro Costa. Ensaio sobre a Boa Governacdo da Administracdo Publica a
Partir do Mote da “New Public Governance”, in O Governo da Boa Administracdo Publica,
Coimbra, Almedina, 2013, pp. 7-33.
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garantia de direitos e liberdades, e, para tanto, um conjunto de novas técnicas

juridicas viabiliza justamente o cumprimento dessa funcéo.

A nova perspectiva, portanto, impulsiona a Administracdo no sentido de
tornar o direito administrativo mais humano, uma vez que assume
compromisso com a populacdo, bem como com 0sS meios necessarios para a
melhoria na sua qualidade de vida, através das mais variadas instituicdes'*
componentes da Administracdo Publica. O exercicio da funcdo administrativa,
assim, deve significar muito mais que um elenco de competéncias ou poderes
atribuidos a Administracdo, ja que constitui, na realidade, um conjunto de
deveres a serem cumpridos**® no sentido de atingir de maneira adequada toda

a coletividade.

A existéncia das instituicbes passa justamente pelo atendimento
adequado e eficiente dos interesses comuns. Assim, e para melhor satisfazer
as necessidades das pessoas, individual e coletivamente consideradas, as
instituicdes devem conduzir a sua atividade de acordo com diversos critérios*’,

mas sempre em servico do bem-estar comum.

Esse novo entendimento desencadeia a aproximacao entre o Estado e a
sociedade, de modo a incentivar a Administracdo Publica, na condicdo de
aparato que viabiliza a promocao dos fins estatais*'®, a procurar modelos mais
efetivos e adequados de organizacdo. O poder que o Estado apresenta,
portanto, deve ser utilizado visando servir a pessoa, de maneira a garantir a

concretizacdo de direitos e a promocao do bem-estar comum**.

5 MUNOZ, Jaime Rodriguez-Arana. El Derecho Fundamental a la Buena Administracion y

Centralidad del Ciudadano en el Derecho Administrativo, Disponivel em: <
http://derecho.posgrado.unam.mx/congresos/ivci_vmda/ponencias/JaimeRodriguezArana.pdf >
Acesso em: 9 de fevereiro de 2018.
18 DELPIAZZO, Carlos E.. La Buena Administracion como Imperativo  Etico para
Administradores e Administrados, Revista de Derecho, afio 9, n. 10, 2014, pp. 41-57.
17 MUNOZ, Jaime Rodriguez-Arana. El Derecho a la Buena Administracion en las Relaciones
entre Ciudadanos y la Administracién Publica, Revista AFDUC, n. 16, ISSN: 1138-039X, 2012,
PpR. 247-273.

OLIVEIRA, Rafael Carvalho Rezende. Curso de Direito Administrativo, 62 ed., Editora
Método, Sao Paulo, 2018, p. 110.
"9 VALLE, Jaime Andrés Villacreses. Bases Constitucionales del Derecho a una Buena
Administracion en el Ecuador, Disponivel em:
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A Administracao, ademais, participa do  fendbmeno de
constitucionalizac&o do Direito, cuja influéncia permeia todos os aspectos sob a
guarda do direito administrativo. Além da limitacdo ao exercicio da
discricionariedade, a constitucionalizacdo do direito administrativo também
determina certos deveres de atuacdo'®. A partir disso, a Administracéo Publica
passa a ter maior cuidado na execucdo de suas atividades, como forma de

preservar, sobretudo, os direitos fundamentais.

A boa administracdo, nessa esteira, manifesta-se como forte aliada do
comportamento administrativo, uma vez apta a nortear todas as suas acées no
sentido de entregar ao administrado uma solucdo em carater 6timo. A
compreensao da esséncia irradiada pela boa administracdo perpassa, portanto,
por uma nova percep¢do da atividade executada pela Administracdo Publica,
cujo conteudo, em ultima analise, altera o propésito da sua funcédo, de modo a
centralizar os esfor¢cos administrativos justamente na pessoa, fim Ultimo de

toda a atuacéo desempenhada em ambito administrativo.
2.2. Delimitacéao

A nocdo de boa administracdo pode ser verificada, inicialmente,
mediante a ideia oposta, representada pela ma administracdo, cuja ocorréncia
pode ser constatada a partir de acdes que falham em seguir as orientacdes
ditadas por regras e principios*?!. Frequentemente, a ma administracdo pode
ser identificada a partir do empreendimento de comportamentos em carater

negligente, desatencioso, moroso, ineficiente, incabivel, entre outros fatores.

A ma& administracdo implica, usualmente, na dissipacdo de recursos
financeiros, materiais e humanos que poderiam ter aplicacdo diversa e em

favor da sociedade, o que, de certa forma, atalharia a efetivacdo de seus
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<https://jdaiberoamericanas.files.wordpress.com/2016/03/jaime_andres_villacreses_valle.pdf>
Acesso em 9 de fev. de 2018.

120 BARROSO, Luis Roberto. Neoconstitucionalismo e Constitucionalizacéo do Direito, Revista
Direito Administrativo, n. 240, Rio de Janeiro, 2005, p. 1-42.

2 ASSIS RAIMUNDO, Miguel. Os Principios no Novo CPA e o Principio da Boa
Administracéo, em Particular, in Comentarios ao Novo Codigo do Procedimento Administrativo,
32 ed., AAFDL, 2016, pp. 253- 290.



direitos fundamentais. A gestdo descuidada de recursos publicos, bem como a
versdo dolosa'® da ma gestao, refletida pela corrupcdo, consumam a nogéo de

ma administracao.

Outro dos possiveis aspectos de materializacdo de uma ma
administracdo constitui a inatividade administrativa, verificada por meio da
omissdo de uma atividade ndo somente legalmente devida, mas também
materialmente possivel'?®. Trata-se, portanto, da conduta que deturpa o eixo
das atividades atribuidas a Administracdo Publica, de modo a esvaziar a sua
verdadeira razéo de existir, que consiste precisamente em estar a disposicéo e
a servico dos interesses gerais*®*. A inatividade administrativa caracteriza-se,
dessa maneira, pela existéncia de um dever legal de atuacdo, que, porém,

125

restou ignorado ou omitido™°, tendo como efeito a auséncia de efetivacdo da

atividade devida, o que revela uma conduta de ma administracao.

A delimitacdo do conteldo expresso pela boa administracdo, a partir
disso, passa a ser relativamente mais compreensivel, ainda que se apresente
como devidamente apta a construir um balizamento sem a necessidade de se
recorrer ao seu inverso direto, o que aqui se faz para fins de melhor
conhecimento acerca do tema. A boa administracéo, nessa esteira, encaminha
0 comportamento administrativo para potencializar a solugéo final entregue aos

individuos, de modo a ser célere, adequada e cabivel.

N&o se trata, contudo, do deferimento de todos os pedidos alcados a
portas da Administracdo Publica, mas sim, de conceder uma resposta rapida
dentro da possibilidade administrativa, compativel com a demanda passada as

maos da Administragdo e congruente na relacdo entre o pedido e a

122 SOLE, Juli Ponce. El Derecho a una Buena Administracion y El Derecho Administrativo

Iberoamericano del Siglo XXI: Buen Governo y Derecho a una Buena Administracion contra
Arbitrariedad y Corrupcion. Disponivel em: < http://www.derecho.uba.ar/docentes/pdf/el-
control-de-la-actividad-estatal/cae-ponce-buena.pdf > Acesso em: 10 de fev. de 2018.

122 PUENTE, Marcos Gémez. Responsabilidad por Inactividad de la Administracion, Revista
Documentacién Administrativa, n® 237-238, 1994, pp. 141-204.

124 Expressdo espanhola “intereses generales” que refere-se ao servico prestado pela
Administracéo Publica para o atendimento do interesse publico, conforme previsao do art. 103
da Constituicdo Espanhola.

2> PUENTE, Marcos Gémez. Responsabilidad por Inactividad de la Administracién, Revista
Documentacion Administrativa, n® 237-238, 1994, pp. 141-204.
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fundamentacdo. E importante que n&o reste ddvidas aos individuos sobre as

guestdes encaminhadas ao dominio da Administracao.

O Cadigo do Procedimento Administrativo de Portugal, ademais, prevé,
em seu art. 5°, a materializacdo juridica do principio da boa administragcdo, de
modo a conectar a atuacdo a elementos de celeridade, economicidade e
eficiéncia. O dispositivo acrescenta, ainda, que a atividade desempenhada pela
Administragcdo Publica deve ser organizada e desburocratizada, como forma de
aproximacéo dos servicos das populagdes.

O texto do novo CPA'® aponta que a Administracédo deve®®’ atuar de
maneira eficiente na prossecucdo do interesse publico. Assim, os critérios
referentes a rapidez tocam a atividade administrativa justamente na satisfacao
célere do interesse publico, enquanto na economicidade, a ordem €& nao

dispender irresponsavelmente as quantias dos contribuintes*?®.

Nessa esteira, a rotina ndo pode parar por lentiddo ou inércia da

Administracdo Publica na tomada de decisdes'®

. Isso significa que qualquer
preenchimento do interesse publico ndo se mostra como suficiente, uma vez

que as condutas devem ser compostas de eficiéncia e economicidade, de

126 Do anterior Cédigo do Procedimento Administrativo, constava no art. 10° o principio da

desburocratizagdo e da eficiéncia: “Principio da desburocratizacdo e da eficiéncia - A
Administracéo Publica deve ser estruturada de modo a aproximar os servigos das populagfes e
de forma nédo burocratizada, a fim de assegurar a celeridade, a economia e a eficiéncia das
suas decisdes.”

127 Luiz Cabral de Moncada, em sua obra Cabdigo do Procedimento Administrativo Anotado, p.
83, aponta que o destaque feito pelo no CPA é importante no sentido de valorizar os critérios
substancias da conduta administrativa. Pontua, ademais, que enquanto no antigo CPA a
celeridade, a economia e a eficiéncia apareciam como consequéncia indireta de um modelo
qualificado pela aproximacéo dos servigcos das populacfes de forma ndo burocratizada, o novo
CPA registra a independéncia da economicidade, da celeridade e da eficiéncia. Nesse sentido,
existem por si e ndo como resultado de observancia de determinado procedimento formal ou
modelo orgénico.

28 QUADROS, Fausto de. A Revisdo do Novo Cdédigo do Procedimento Administrativo:
Principais Inovacgdes in O Novo Codigo do Procedimento Administrativo, Centro de Estudos
Judiciarios, Lisboa, 2016, pp. 9-30.

2 QUADROS, Fausto de. A Revisdo do Novo Cdédigo do Procedimento Administrativo:
Principais Inovagdes in O Novo Codigo do Procedimento Administrativo, Centro de Estudos
Judiciarios, Lisboa, 2016, pp. 9-30.
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modo a atingir efetivamente a melhor solugdo conforme a 6tima satisfacdo do

interesse publico®.

A introdugdo da boa administracdo no CPA revela, ademais, a
percepcdo do nivel de complexidade da decisdo administrativa, servindo,
assim, como uma orientacdo para a conduta empenhada pela Administracao
Plblica, de modo a ser abastecida por elementos de ordem econdmica,
socioldgica e ética’'. Nesse sentido, indica precisamente a tendéncia de
conformacdo das atividades administrativas ao seu conteudo,
independentemente da natureza de tais condutas™®. Delimita seu territorio,
portanto, partindo das fundacées até as atividades'**, configurando-se como
um principio habil a influenciar intensamente a organizagéo, o funcionamento e

a execucao de toda atuacao desenvolvida em sede administrativa.

Muito embora a Constituicdo da Republica Federativa do Brasil nao
mencione, em carater explicito, a boa administracéo, o seu conteudo encontra-
se dissipado por diplomas juridicos diversos, o que pode ser verificado
especialmente no texto da Lei 9784/99, que regula o processo administrativo. O
art. 2° da lei, ao arrolar os principios orientadores da atuacdo administrativa,

nao restringe o rol, uma vez adicionado o vocabulo “dentre outros”.

O paréagrafo unico do mesmo dispositivo, ademais, define os critérios a
serem observados nos processos administrativos. Os que se enquadram
adequadamente nas balizas da boa administracdo sdo: o atendimento aos fins
de interesse geral, a objetividade no atendimento ao interesse publico, a
adequacao entre meios e fins, indicacdo dos pressupostos de fato e de direito
que determinarem a decisdo, a observancia das formalidades indispensaveis a
garantia dos direitos dos administrados, adocdo de formas suficientes e

simples para proporcionar o apropriado grau de seguranca, certeza e respeito

1% OTERO, Paulo. Direito do Procedimento Administrativo, vol. I, Aimedina, Coimbra, 2016, p.

272.

31 MONCADA, Luis Cabral de. Cédigo do Procedimento Administrativo Anotado, 32 ed., Quid
Juris, Lisboa, 2019, p. 84.

%2 ASSIS RAIMUNDO, Miguel. Os Principios no Novo CPA e o Principio da Boa
Administracéo, em Particular, in Comentarios ao Novo Codigo do Procedimento Administrativo,
32 ed., AAFDL, 2016, pp. 253- 290.

%8 SALVIA, Filippo. La Buona Amministrazione e i Suoi Miti, Diritto e Societa, Padova, 2004,
pp. 551-568.
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aos direitos dos individuos e a interpretacdo da norma administrativa do modo
gue melhor assegure o atendimento do fim publico (art. 2°, paragrafo Unico,
incisos 1, Ill, VI, VII, VIII, IX e Xlll, da Lei 9784/99).

Todos os elementos anteriormente mencionados também comp8em o
conteudo de uma boa administracdo, uma vez que constituem parametros de
atuacao a serem seguidos no sentido de conceder aos individuos ndo somente
o melhor fim possivel para as questdes levadas a Administragdo, mas também

a melhor conducao praticavel dos meios para que se alcance o aludido fim.

A boa administracdo consta, ademais, da Constituicdo Italiana, que em
seu art. 97 prevé que seja assegurada a imparcialidade e o bom andamento da
Administracdo Publica. O termo “bom andamento”, embora tenha se perdido na
traducdo, é considerado pela doutrina, especialmente a italiana, como de
significado compativel com o conteudo extraido do principio da boa

administracao.

Por um bom andamento entende-se que o desempenho administrativo
deve estar vinculado ndo somente ao meérito do ato, mas também a
consonancia da atividade administrativa com a finalidade almejada™®.
Ademais, o principio da boa administracdo - ou do bom andamento, como
define e postula o ordenamento juridico italiano - produziria um significado
bidimensional, uma vez que constituiria instrumento apto a afetar tanto a
organizacdo administrativa, como a finalidade da atuacdo da Administracéo

Pulblica®®®,

O contetdo expresso pelo principio da boa administracdo, assim,
impulsiona a Administracé@o a realizar todas as fungfes ligadas a sua atividade

de maneira eficiente, ou seja, fazer bem aquilo que deve ser feito'*. Parece,

13 CLEMENTE, Giorgio. Buona Amministrazione e Sistema dei Controlli tra Diritto Interno e

Comunitario, Disponivel em: <
http://www.corteconti.it/export/sites/portalecdc/ _documenti/chi_siamo/consiglio_di_presidenzali
ncontri_studio_e_formazione/Corso_neo_referendari_febbraio_2008_clemente.pdf > Acesso
em: 9 de fev. de 2018.

1% SPASIANO, Mario. Il Principio de Buon Andamento: Dal Metagiuridico ala Logica del
Risultato in Senso Giuridico, lus Publicum, 2011, pp. 1-34.

1% DELPIAZZO, Carlos E.. La Buena Administracion como Imperativo Etico para
Administradores e Administrados, Revista de Derecho, afio 9, n. 10, 2014, pp. 41-57.

42



de certa forma, trivial afirmar que a atuacdo administrativa deve ser bem
realizada, mas sequer seria possivel tecer comentarios sobre o tema,
especialmente sob a perspectiva doutrindria, se justamente o trivial fosse

devidamente executado.

Dai a necessidade de principios para sustentar e nortear a atuacao
desempenhada em ambito administrativo, uma vez que a lei, embora essencial
na conducgéo das atividades, ndo supre todas as possibilidades existentes no
dominio da Administracdo Publica, especialmente aquelas balizadas pela
discricionariedade. Sendo assim, 0s principios ostentam o oficio de vetores de

referéncia para todas as fases da pratica administrativa.

Logo, da mesma forma que a tutela jurisdicional efetiva passa pela
celeridade e efetividade da sua prestacao, também as atividades desenvolvidas
em sede administrativa se mostram eficazes quando sdo ndo somente
materialmente justas, mas também razoavelmente concluidas no quesito
temporal*®’. A tutela administrativa efetiva, dessa maneira, além de percorrer o
conteudo emanado pelos principios, também transita por elementos de
eficiéncia, presteza, rapidez, economicidade, entre outros, para completar o
seu ciclo e entregar um desfecho apropriado, espelhando a esséncia de uma
boa administracdo publica.

A boa administragdo, como principio, auxilia o agente nas suas
escolhas, de modo a serem realizadas conforme padrdes de economicidade,
eficiéncia, celeridade e objetividade, bem como em consonancia entre o pedido
e a solucdo oferecida. Como os demais principios, portanto, a boa
administragdo exerce influéncia sobre o comportamento administrativo,
mediante a designacdo de parametros a serem seguidos a fim de que os
objetivos almejados pela Administracdo Publica sejam alcancados em um

ponto 6timo.

137 MALLEN, Beatriz Tomas. El Derecho Fundamental a una Buena Administracion, Instituto

Nacional de Administracion Publica, Madrid, 2004, p. 185.
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2.3. Principios e Ponderagéo

Considerando que a boa administracdo apresenta-se como um principio,
especialmente em observancia a previsdo do Cdodigo do Procedimento
Administrativo Portugués, € importante registrar 0os aspectos primordiais da
norma revelada pelo principio. Ademais, assinala-se que a distincdo entre

regras e principios sera tratada mais adiante neste trabalho.

A estrutura dos principios sustenta um alto grau de generacidade®®,

mostrando-se capaz de condensar um extenso conjunto de informacgdes®®.
Configuram, nessa esteira, mandatos de otimizacéo, de modo que a satisfacéo

140
1=,

do seu contedudo deve ser realizada na méxima extensdo possive em

observancia aos elementos juridicos e faticos relativos a circunstancia em tela.

Na condi¢cdo de comandos de otimizacdo, portanto, os principios podem
ser preenchidos em niveis diversos, a depender das possibilidades faticas e
juridicas*** envolvidas para essa satisfacdo. Ademais, a conversdo em préatica
do seu conteudo, isto €, a sua forma de aplicacdo, passa necessariamente pela

ponderac&do™*.

Diferentemente das regras*®®, o conflito entre principios desvela a

hipotese referente aos casos dificeis. A circunstancia juridica correspondente a

%8 Ao se firmar uma relacdo de proporcionalidade, estabelece-se a premissa que a

generalidade de uma norma é diretamente proporcional a quantidade de informacéo que é
transmitida ao 6rgdo publico responsavel pelas decisdes que amparem precisamente o
contelildo dessa norma, conforme registra Pedro Moniz Lopes, em sua obra Derrotabilidade
Normativa e Normas Administrativas, p. 140.

%9 | OPES, Pedro Moniz. Principios como Inducdes Dednticas: A Previsdo Indutiva, o Défice
Informativo e a Derrotabilidade Condicional nos Principios Juridicos in Estudos de Teoria do
Direito, Vol. I, AAFDL, Lisboa, 2018, p. 174.

49 | OPES, Pedro Moniz. Principios como Inducdes Dednticas: A Previsdo Indutiva, o Défice
Informativo e a Derrotabilidade Condicional nos Principios Juridicos in Estudos de Teoria do
Direito, Vol. I, AAFDL, Lisboa, 2018, p. 172.

1L ALEXY, Robert. On the Structure of Legal Principles, Ratio Juris, vol. 13, n. 3, 2000, pp. 294-
304.

2 | OPES, Pedro Moniz. The Syntax of Principles: Genericity as a Logical Distinction between
Rules and Principles, Ratio Juris, vol. 30, n. 4, 2017, pp. 471-490.

% pedro Moniz Lopes, em seu trabalho Principios como Indug¢des Dednticas, p. 169, aponta
que o conflito entre duas regras apresenta como solucéo a prevaléncia de uma sobre a outra,
como decorréncia da realizacdo de um juizo de invalidade daquela regra identificada como
superada. Assim, na hip6tese de conflito entre duas regras cujos sentidos revelem-se opostos,
uma delas sera invalida no ordenamento. Ja na circunstancia de conflito aparente, ou seja, em
se tratando de regras de carater especial ou excepcional cuja aplicabilidade mostre-se habil ao
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um conflito entre principios parte de uma realidade composta pela a existéncia
de um conjunto de fatos e de uma situacdo que demande do ordenamento
juridico uma efetiva diretriz normativa'**. A partir dessa premissa, ha de ser
realizada uma analise acerca dos fatos reais em questdo e daqueles fatos de
determinada relevancia hipoteticamente inseridos na conjuntura que viabilizaria

a utilizacdo da respectiva norma.

O conflito de principios decorrente de determinada situagdo gera uma
andlise a ser empreendida por meio da dissecagdo da circunstancia em
questdo em fatos de importancia para todo o quadro juridico extraido
precisamente desse cendrio. Em seguida, pode-se compreender mais
facilmente quais os fatos ensejam a permissdo ou proibicdo de acobes
conectadas a cada principio analisado™*.

ApGs o0 exame minucioso sobre os fatos relevantes, devera ser utilizado
um método de ponderacdo que seja apto a arrolar uma escala de preferéncias

que considere a adequacdo, a necessidade e a proporcionalidade’*® em

147

sentido estrito'*” a fim de determinar ndo somente a solucdo'*® mais pertinente

ao caso juridico concreto apresentado, mas também o maior nivel de defesa no
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caso em questdo, prevalece aquela regra que, muito embora nédo cesse sua validade no
ordenamento, seja suficiente para determinar a inaplicabilidade da regra geral, uma vez que a
conjuntura fatidica satisfaca os aspectos referentes justamente a utilizacdo da regra especial
ou excepcional.

1% | OPES, Pedro Moniz. Principios como Inducdes Dednticas: A Previsdo Indutiva, o Défice
Informativo e a Derrotabilidade Condicional nos Principios Juridicos in Estudos de Teoria do
Direito, Vol. I, AAFDL, Lisboa, 2018, p. 193.

“* | OPES, Pedro Moniz. Principios como Inducdes Dednticas: A Previsdo Indutiva, o Défice
Informativo e a Derrotabilidade Condicional nos Principios Juridicos in Estudos de Teoria do
Direito, Vol. I, AAFDL, Lisboa, 2018, p. 195-197.

146 Robert Alexy , em seu trabalho Constitutional Rights, Balancing and Rationality, p. 135,
pontua que a necessidade, a adequacéo e a proporcionalidade em sentido estrito constituem
ramificacdes da proporcionalidade.

" | OPES, Pedro Moniz. Principios como Inducdes Dednticas: A Previsdo Indutiva, o Défice
Informativo e a Derrotabilidade Condicional nos Principios Juridicos in Estudos de Teoria do
Direito, Vol. I, AAFDL, Lisboa, 2018, p. 201.

18 A partir da utilizacdo da necessidade e da adequacdo como ferramentas de ponderacao,
tende-se a optar pela prevaléncia daquele principio que menos interfira no outro, isto €, aquele
que obstrua em menor grau de intensidade o preenchimento do outro, conforme aponta Robert
Alexy, em seu trabalho Constitutional Rights, Balancing and Rationality, p. 135-136. Isso
demonstra que o uso da necessidade e da adequagédo corresponde a preocupacao em relacéo
aos aspectos faticos envolvidos. Enquanto a proporcionalidade em sentido estrito é a
responsavel pela analise das possibilidades legais e de sua otimizagdo, de modo a estar
encarregada, assim, da ponderagéo em si.



ordenamento juridico, especialmente tendo a vista o resultado mais

149

otimizado™ entre os possiveis.

Na hipotese de colisdo entre principios, cuja circunstancia aponta para a
permissdo de algo sustentada por um dos principios, enquanto indica a sua
proibicdo fundamentada por outro principio, havera a cedéncia de um deles.
Logo, nas condi¢cdes apresentadas pelo caso concreto, sucedera a prevaléncia
de um dos principios conflitantes sobre o outro'*°, o que n&o significa que a

conjuntura de preponderancia subsistird em circunstancias diversas.

Nesse sentido, verifica-se que o principio detém uma caracteristica
prima facie, uma vez que néo apresenta a capacidade de isoladamente indicar
determinada direcdo de acdes. Isso significa que a viabilidade de uma definicdo
guanto ao sentido em que deve caminhar a circunstancia concreta passa

1

necessariamente pela identificacdo de todos os principios™ cujo contetdo

mostre aplicabilidade no caso juridico em questéao.

O principio da boa administracéo, nessa esteira, também se insere neste
contexto, uma vez que, como todo principio, pode ser posicionado em conflito
com outro a depender do cenario. Um exemplo interessante ocorrido no Brasil
pode exibir bem uma circunstancia de conflito em que a boa administracao

esteja envolvida.

Por forca da Constituicdo Federal de 1988, foi criada a Defensoria
Publica para exercer a tutela juridica dos direitos das pessoas em situacao de
vulnerabilidade. Entretanto, na pratica, a novidade foi implementada de
maneiras diversas, destacando-se o quadro do estado de Santa Catarina. Nao
se realizou concurso publico para o provimento de vagas para defensores,

porém, a Administracdo estadual definiu que, até que estas fossem

149 A predominancia de um principio sobre o outro, sem haver para este qualquer custo ou

qualquer prejuizo concreto para a sua existéncia naquele contexto, importa a materializacdo da
eficiéncia de Pareto, conforme defende Robert Alexy, em seu trabalho La Férmula del Peso, p.
15. Logo, mostra-se plenamente possivel a melhora de determinada posicéo ndo envolvendo o
a%ravo de outra.

0 ALEXY, Robert. Teoria dos Direitos Fundamentais, Malheiros, Sdo Paulo, 2015, p. 93.

*L | OPES, Pedro Moniz. Principios como Indug¢des Dednticas: A Previsao Indutiva, o Défice
Informativo e a Derrotabilidade Condicional nos Principios Juridicos in Estudos de Teoria do
Direito, Vol. I, AAFDL, Lisboa, 2018, p. 205.
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preenchidas nos termos constitucionais™?, a Ordem dos Advogados do Brasil
da seccional catarinense ficaria responsavel por prestar assisténcia juridica

para a populacao hipossuficiente.

Assim, a Administragéo se viu diante de um cenario que lhe demandava
uma posicdo, isto €, que fosse tomada uma decisdo para resolver esse
impasse entre os principios da legalidade e do concurso publico e a efetiva
entrega da assisténcia juridica aos grupos da sociedade que assim necessitem,
esta, em ultima instancia, representando um reflexo de uma boa administracao
publica. Nesse contexto, a Administracdo Publica entendeu que a opc¢ao mais
adequada seria o fornecimento imediato de assisténcia juridica para a
comunidade por meio da forca de trabalho representada pelos advogados
dativos, ja que ndo era possivel a realizacdo do concurso publico'® para as

respectivas vagas por determinado periodo.

Nesse sentido, a boa administracdo constitui um principio que orienta a
atuacdo desenvolvida em ambito administrativo e, como qualquer outro, pode
encontrar-se em oposicdo com principios que indiguem posi¢des diversas em
determinado caso. Em tal hipdtese, assim, cabera a Administracdo Publica a
realizacdo de juizos de ponderacao para determinar a solugdo mais compativel

com a circunstancia apresentada.
2.4. Boa Administracdo e Bom Governo

Cumpre destacar, ademais, para melhor compreensao do sentido da boa
administracdo, a distincdo entre o seu significado e o de bom governo. Embora

representem conceitos sob a circunscricdo publica, ndo reproduzem

152 Aponta o art. 37, Il, da Constituicdo Federal: “A administragdo publica direta e indireta de

qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecera
aos principios de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia e, também,
ao seguinte: Il - a investidura em cargo ou emprego publico depende de aprovacdo prévia em
concurso publico de provas ou de provas e titulos, de acordo com a natureza e a complexidade
do cargo ou emprego, na forma prevista em lei, ressalvadas as nomeacdes para cargo em
comisséo declarado em lei de livre nomeacgao e exoneragao”.

%% Em deciséo proferida pelo Pleno do Supremo Tribunal Federal no ano de 2012 (ADIn 4270 e
3892, de relatoria do Ministro Joaquim Barbosa), ficou definida a inconstitucionalidade das
normas estaduais que amparavam a defensoria dativa exercida pela OAB/SC. A Corte
Constitucional determinou o prazo de um ano para que as respectivas nhormas perdessem sua
eficacia, o que culminaria, entdo, com a realizacdo de concurso publico para o provimento das
vagas de defensores publicos.
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exatamente o mesmo conteudo. Suas respectivas substancias congregadas,
contudo, apontam para 0s aspectos mais nucleares do apropriado exercicio da

funcao publica, em atencédo as demandas coletivas e aos propdsitos aspirados.

O Governo é aquele definido mediante a escolha oriunda da vontade
popular exercida pelo voto. Reputa-se responsavel pelo desenvolvimento de
programas e compromissos em carater politico, a serem devidamente
executados por meio da atuacdo da Administracdo Publica, esta sendo a
estrutura que serve a sociedade. E atribuicio da Administragdo, nesse
seguimento, gerir e administrar os recursos publicos necessarios ao alcance do

interesse geral, em conformidade com as linhas desenhadas pelo Governo™*.

A boa administracdo, assim, diz respeito a forma como as tarefas
administrativas deverdo ser realizadas™>, isto &, trata da execucdo adequada
dos projetos tracados pelo Governo®™®. J& o bom governo, versa sobre a
atividade politica na formacdo e no desenvolvimento de projetos®™’ que virdo a

afetar as mais diversas areas da vida social de um pais.

Quando se trata de boa administracdo e bom governo, 0s respectivos
contetidos sdo marcados por distingdo, embora conectados intimamente para a
instalacdo de uma estrutura responsavel pelo cumprimento das funcbes
indispensaveis ao interesse geral, especialmente na execucdo de politicas

publicas. Para que se desenrole a concretizacdo de tal delineamento, séo

™ MUNOZ, Jaime Rodriguez-Arana. Gobernanza, Buena Administracién y Gestién Publica,

Disponivel em: <
http://aragonparticipa.aragon.es/sites/default/files/ponencia_jaime_rodriguez_arana.pdf >
Acesso em: 10 de abril de 2018.

% SOLE, Juli Ponce. El Derecho a una Buena Administracién y El Derecho Administrativo
Iberoamericano del Siglo XXI: Buen Governo y Derecho a una Buena Administracion contra
Arbitrariedad y Corrupcion. Disponivel em: < http://www.derecho.uba.ar/docentes/pdf/el-
control-de-la-actividad-estatal/cae-ponce-buena.pdf > Acesso em: 10 de fev. de 2018.

%8 GIL, José Luis Meilan. El Paradigma de la Buena Administracién, AFDUC, n. 17, 2013, pp.
233-258.

157 Rodriguez-Arana Mufioz em sua obra Gobernanza, Buena Administracion e Gestion
Puablica, compara o bom governo e a boa administracéo a cabeca e ao corpo, respectivamente,
como maneira de melhor delimitar o significado de ambos os conceitos. Acrescenta que o bom
governo representa o poder, enquanto a boa administracdo reflete o agir, de modo que devem
estar em perfeita harmonia para a efetivagdo de politicas publicas. Pontua, ainda, que a ma
administragdo € aquela que se deixa levar meramente por valores politicos e o mal governo
consiste naquele que ultrapassa a esfera de dominio da Administracao.
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necesséarias melhores normas e melhores politicas suficientemente aptas a

contribuir para o correspondente alcance de melhores resultados™®.

No tocante a governanca, mais um topico sob a perspectiva da
adequada atuacdo do Poder Publico, o seu contetdo reflete a participacao de
todos os possiveis atores junto a Administracdo Publica, de modo a representar

uma natureza mais ampla*>®

e conjunta dos esfor¢os publicos. Isto significa que
0S mais variados 6rgaos e instituicbes participantes convergem na
governanca, de modo que a boa administracdo e o bom governo, unidos,

reproduzem os valores emitidos precisamente pela boa governanga™®.

A boa governancga, por sua vez, carrega consigo a no¢ao de pluralismo,
traduzido precisamente pelo enaltecimento da interacdo entre instituicdes®,
como elemento de desenvolvimento do trabalho tracado pelo Governo e
desempenhado pela Administragdo. Assim, sua substancia estimula a regéncia
responséavel dos temas do Estado, reunindo também os demais poderes'®.

Os conceitos de boa administracdo e bom governo somados, portanto,
ostentam essencialidade na apropriada efetivacdo de tarefas atribuidas ao
Poder Pudblico. Nesse sentido, a boa administracdo e o bom governo
constituem forca suficientemente robusta na adaptacdo dos projetos e das
respectivas execucodes a realidade da sociedade, como forma de atendimento a

coletividade, representado pela entrega das melhores solu¢cfes possiveis.

2.5. Relacéo entre a Boa Administracdo e os Demais Principios

%8 MUNOZ, Jaime Rodriguez-Arana. Gobernanza, Buena Administracién y Gestion Publica,

Disponivel em: <
http://aragonparticipa.aragon.es/sites/default/files/ponencia_jaime_rodriguez_arana.pdf >
Acesso em: 10 de abril de 2018.

%9 RUIZ, Pedro Padilla. La Buena Administracion como Fundamento de Actuacion del
Empleado Publico, RVAP, n. 108, 2017, pp. 383-402.

%0 SOLE, Juli Ponce. El Derecho a una Buena Administracion y El Derecho Administrativo
Iberoamericano del Siglo XXI: Buen Governo y Derecho a una Buena Administracion contra
Arbitrariedad y Corrupcion. Disponivel em: < http://www.derecho.uba.ar/docentes/pdf/el-
control-de-la-actividad-estatal/cae-ponce-buena.pdf > Acesso em: 10 de fev. de 2018.

181 VALLE, Vanice Regina Lirio do. Direito Fundamental a Boa Administracao e Governanca:
Democratizando a Funcado Administrativa, Tese Pds-Doutorado Escola Brasileira de
Administracédo Publica, Rio de Janeiro, 2010, p. 87.

182 CANOTILHO, José Joaquim Gomes. Brancosos e Interconstitucionalidade, 22 ed., Almedina,
Coimbra, 2008, p. 327.
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A atividade empenhada no dominio da Administracdo Publica é regida
essencialmente pela lei, com sustentaculo nos principios. A legalidade né&o
deve ser interpretada como mandamento que versa apenas sobre autorizacdes
ou proibicdes de atuacdo, mas em sentido profundo, também molda sua
esséncia ao contelido expresso por critérios de boa administracdo’®®, o que
também estende a sua area de acdo para os demais principios de Direito
Administrativo, essenciais para o preenchimento de eventuais lacunas nas

decisbes tomadas na rotina administrativa.

A amplitude do significado expresso pelos principios, criticada por alguns
por sua generalidade, os posiciona no posto de orientadores das mais diversas
atuacdes geradoras de efeitos juridicos justamente pela sua esséncia de
natureza vasta, de maneira a ter aplicabilidade habil em conjunturas variadas.
Os principios, a partir da forca juridica emanada de seu contetdo, apresentam
a capacidade de moldar toda a atividade desempenhada, especialmente no
perimetro de dominio da Administracdo Publica, além da propensao de

preenchimento das eventuais lacunas presentes no ordenamento juridico.

N&o seria impreciso afirmar que a lei, embora preveja uma gama de
circunstancias e instrua os agentes publicos no pertinente exercicio de seu
oficio, ndo é capaz de antecipar todas as situacfes que podem ser enfrentadas
no cotidiano administrativo. A partir dessa premissa, 0s principios manifestam-
se por meio de seu conteudo suficientemente potente para orientar e sustentar
decisdes tomadas pela Administracdo Publica, especialmente, porém néao

exclusivamente, nas conjunturas ndo compreendidas pelas previsdes legais.

A legitimidade da atuacdo empenhada pela Administracdo Publica nédo
esta firmada exclusivamente na legalidade referente a norma respectiva que a
sustenta, mas também na devida observancia da gama de principios
orientadores da atividade administrativa. Embora a lei configure ponto de
referéncia para as acdes desenvolvidas no @mbito da Administracdo, o respeito
pelo seu conteudo ndo esgota os pressupostos de sustentacdo das decisbes

administrativas.

18 FERREIRA FILHO, Manuel Goncalves. Comentarios a Constituicdo Brasileira de 1988, Vol.

I, Editora Saraiva, S8o Paulo, 1999, p. 126.
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N&o se minimiza aqui a expressividade da lei para a tomada de decisao
administrativa, até mesmo porque a Administracdo Publica deve agir com
fundamento no contetido legal e conforme as balizas por este determinadas™®*.
Se a solucdo encontra base legal, ao agente da Administragéo basta atuar em
observancia ao contetdo previsto'®. Entretanto, quando ndo h& subsuncao
entre 0 caso concreto e a lei, a fundamentacdo da resposta a ser dada pela

Administracdo Publica merece edificar a sua estrutura nos principios.

Como o regime administrativo ndo se baseia somente na interpretacéo
das leis, mas também na expressdo dos principios, a forma de agir da
Administracdo Publica deve se pautar precisamente nos marcos determinados
pelo seu significado, além, claro, dos termos legais. A conduta administrativa,
nesse sentido, segue as diretrizes estabelecidas pela substancia nuclear
derivada dos principios, de modo que cada acdo deve carregar consigo o

conteudo expresso por principios diversos.

A legalidade, assim, orienta a Administracdo Publica, porém, nao
constitui conteudo onipotente a ponto de fundamentar todas as atuacdes
administrativas com exclusividade. Ademais, a legalidade também né&o
assegura boas decisdes administrativas, ja que permite uma gama destas em
conformidade com sua previsdo, de modo que algumas escolhas séo
seguramente melhores que outras®®®. A prépria discricionariedade existente em
determinadas circunstancias da rotina administrativa, embora prevista em lei,
revela essa margem de atuacao cujas bases encontram-se firmadas em juizos

de oportunidade e conveniéncia.

Nesse sentido, a lei faculta a Administracdo a possibilidade de escolha
nessas situacoes, diferentemente dos quadros em que vincula a sua decisao e
atuacdo. No perimetro da discricionariedade, a lei ndo determina a maneira
como a Administracdo deve decidir, mas também n&o entrega uma liberdade

de acdo irrestrita, de modo a caber ao 6rgdo administrativo a escolha da

14 AMARAL, Diogo Freitas do. Curso de Direito Administrativo, Vol. Il, 32 ed., Almedina,

Coimbra, 2016, p. 38.

1® FURTADO, Lucas Rocha. Principios Gerais de Direito Administrativo, Editora Férum, Belo
Horizonte, 2016, p. 24.

18 CAUPERS, Jo&o. Introducéo ao Direito Administrativo, 102 ed., Ancora, Lisboa, 2009, p. 87.
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solugcdo mais adequada ao preenchimento do interesse publico e do conteudo

expresso pelos principios®®’.

As normas existentes na esfera publica apresentam como finalidade
substancial o atendimento do bem-estar em carater coletivo, refletido pelo
interesse publico, ainda que também tutelem de maneira mediata o interesse
individual*®®. Nesse sentido, a ressonancia politca das necessidades de
natureza coletiva materializa o nicleo do interesse publico'®®, uma vez que o
programa politico convertido em acdo publica visa precisamente a sua

realizacdo™.

Considerando o interesse publico como elemento sob custddia da
Administracdo Publica, os servicos por esta executados, como forma de
conversdo de tal principio em pratica, encontram sentido precisamente na
apropriada satisfacdo das necessidades de natureza coletiva. O interesse
publico, portanto, concretizado pelo atendimento das finalidades em carater
comum, constitui simultaneamente fundamento e objetivo da Administracao
Publica, de modo que seus agentes e 6rgdos devem entregar uma solucéo em

compatibilidade com o melhor interesse da coletividade.

A escolha administrativa, instruida ndo apenas pelas bases legais, mas
também pelo significado extraido do conjunto de principios orientadores da
atividade desempenhada pela Administracdo Publica, deve ter como finalidade
o alcance do interesse coletivo. O preenchimento dos requisitos estabelecidos
tornam a atuacdo administrativa apta a atingir uma solucdo de maneira
otimizada, sendo o interesse publico a estrutura que sustenta um dever de boa

administracdo®"*.

7 AMARAL, Diogo Freitas do. Curso de Direito Administrativo, Vol. Il, 32 ed., Almedina,

Coimbra, 2016, p. 72.

%8 p| PIETRO, Maria Sylvia Zanella. Direito Administrativo, 302 ed., Editora Forense, Rio de
Janeiro, 2017, p. 136.

%9 OTERO, Paulo. Manual de Direito Administrativo, Vol. I, Almedina, Coimbra, 2014, p. 64.

% MORCIANO, Michele. L’efficacia dell’azione Pubblica: Preferenze Individuali, Interesse
Pubblico e Servizi, Rivista Elettronica di Diritto Pubblico, di Diritto del’economia e di Scienza
dellammnistrazione, 2010, pp. 1-20.

" OTERO, Paulo. Manual de Direito Administrativo, Vol. I, Almedina, Coimbra, 2014, p. 70.
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Entretanto, o interesse publico ndo representa o Unico principio de
marcante correlacdo com a boa administracdo, até mesmo porque, de certa
forma, todos os principios apresentam determinado nivel de conexdo com o
contetdo expresso pela boa administragcdo. Bem administrar € observar a lei e
0s principios para entdo tomar a decisdo que componha em maior intensidade

e qualidade as necessidades postas em cada circunstancia administrativa.

O agente da Administracdo Publica, por exemplo, no exercicio da sua
funcdo, deve atuar de maneira impessoal, como forma de n&o enviesar a
atuacdo administrativa. A acdo empenhada pelo agente publico visando
vantagens pessoais ou de terceiros'’?, em clara desconformidade com o
significado expresso pelo principio da impessoalidade, mancha decisdo de
maneira a acarretar a configuracdo de um desvio de finalidade, considerando
ser o fim legal justamente aquele que se pretende alcancar de maneira
impessoal*”3.

No exercicio de sua funcao, portanto, o agente publico ndo constitui uma
pessoa, mas sim um representante da prépria Administracdo Publica na pratica
de seus atos'’*. A partir dessa premissa, a conduta do agente na execucéo de
sua funcdo deve estar em compatibilidade com o0s preceitos regentes da
atividade administrativa, especialmente com o principio da impessoalidade,
uma vez que a finalidade visada pela Administracdo corresponde ao interesse

publico, e ndo a inclinacdes meramente pessoais.

A impessoalidade conduz o agente administrativo na préatica de atos
essenciais ao interesse publico, descartando vantagens e promoc¢des de cunho
pessoal. O agir administrativo de maneira impessoal foca o seu empenho na
finalidade pretendida, que uma vez atingida acertadamente, revela a face da

boa administracao.

172 SCATOLINO, Gustavo; TRINDADE, Jodo. Manual de Direito Administrativo, 42 ed., Editora
Jus Podivm, Salvador, 2016, p. 59.

'”* MEIRELLES, Hely Lopes; BURLE FILHO, José Manuel; BURLE, Carla Rosado. Direito
Administrativo Brasileiro, 422 ed., Editora Malheiros, S&o Paulo, 2016, p. 97.

1% CARVALHO, Matheus. Manual de Direito Administrativo, 42 ed., Editora Jus Podivm,
Salvador, 2017, p. 71.
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Assim, a atuacdo administrativa ndo deve objetivar prejuizos ou
beneficios para determinadas pessoas'’®, sejam estas agentes publicos ou
terceiros, ndo somente em observancia do principio da impessoalidade, mas
também em respeito pelo direcionamento dado pelo interesse publico. As
acOes executadas na esfera administrativa, ademais, quando encaminhadas
por vias de otimizacdo até o alcance do resultado final, evidenciam qualidades

inerentes ao ndcleo da boa administracao.

Da mesma forma, a composicao da estrutura de uma boa administracao
também inclui a publicidade dos atos da Administracdo Publica, cuja finalidade
€ dar conhecimento a populacdo de suas decisdes, embora comporte como
excecao as circunstancias em que o sigilo mostre-se essencial. A ampla
divulgagéo dos atos praticados no ambito administrativo entrega a sociedade
uma ferramenta de fiscalizacdo da legitimidade®’® da atuacéo realizada pela

Administracéao.

A publicidade no plano administrativo confere transparéncia a conduta
de seus agentes e 0rgdos, de modo a estar estreitamente vinculada a
democracia’’’, ja& que garante a populacdo justamente a possibilidade de
fiscalizacdo de natureza social'’® dos atos praticados pela Administracao.
Assim, sendo a transparéncia um vetor de acesso a informacdes de natureza
publica de toda ordem, a sociedade passa a ter maior compreensdo sobre as
opc¢Oes administrativas e orcamentarias e como estas produzem efeitos sobre a

efetivacdo de direitos*”°.

Nesse sentido, uma boa administracdo € aquela que garante a
populacdo, sob a estrutura do principio democratico, o conhecimento das
escolhas e direcionamentos dados pela atuacdo desenvolvida pela

% p| PIETRO, Maria Sylvia Zanella. Direito Administrativo, 302 ed., Editora Forense, Rio de

Janeiro, 2017, p. 138.

® CARVALHO FILHO, José dos Santos. Manual de Direito Administrativo, 302 ed., Atlas, S&o
Paulo, 2016, p. 78.

7 A atividade administrativa em carater oculto e subterraneo reveste o comportamento
caracteristico dos Estados em que o autoritarismo desvela-se como o regime vigente, conforme
indica Rafael Carvalho Rezende Oliveira em sua obra Curso de Direito Administrativo, p. 83.

" OLIVEIRA, Rafael Carvalho Rezende. Curso de Direito Administrativo, 62 ed., Editora
Método, Sao Paulo, 2018, p. 83.

% FREITAS, Juarez. Politicas Publicas, Avaliacdo de Impactos e o Direito Fundamental & Boa
Administracao, Revista Sequéncia, Florianépolis, n. 70, 2015, pp. 115-133.
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Administracdo Publica, sobretudo porque atingiram diretamente os interesses

180 revela-

coletivos. Assegurar uma administracao essencialmente transparente
se como condicdo vital para a formacdo de uma arranjo verdadeiramente

compativel com a boa administracéo.

A boa administracdo, assim, afeta o comportamento administrativo no
esclarecimento para a tomada de decisbes e na conducdo das politicas
executadas conforme critérios diversos. E indiscutivel que a conduta

181 retiddo e

administrativa também deve se pautar por valores de lealdade
honestidade, parametros integrantes do conteido emanado pelo principio da

boa fé.

Nesse sentido, a conversao pratica da boa fé estende seu poder de acao
pelas mais diversas fases dos atos e das relacdes referentes a Administracao,

182

seja de formacado, desenvolvimento ou até mesmo de extincao Detém,

inclusive, forga suficientemente robusta para assentar eventuais limites

3

normativos & atuacdo em carater discricionario’®® desenvolvida pela

Administracéo Publica.

Embora seu contetido comporte um principio de dificil definicdo, a sua
esséncia se alastra por todas as fases da atuacao administrativa, sobretudo na
relacdo entre Administracdo Publica e individuos, como um dos seus principais
vetores de orientacdo. A boa fé estabelece, assim, um termémetro para o
comportamento ou um padrdo de conduta cuja pratica contém uma elevada
carga ética apta a demandar das partes envolvidas tanto respeito, como

reciprocidade’®.

% FREITAS, Juarez. Politicas Publicas, Avaliagcao de Impactos e o Direito Fundamental a Boa

Administracéo, Revista Sequéncia, Florianépolis, n. 70, 2015, pp. 115-133.

®1 MONCADA, Luis Cabral de. Boa Fé e Tutela da Confianca no Direito Administrativo em
Estudos em Homenagem ao Prof. Doutor Sérvulo Correia, Volume Il, Coimbra, 2010, p. 574.

182 PEREZ, JesUs Gonzalez. El Principio General de la Buena Fe en el Derecho Administrativo,
Civitas Ediciones, Madrid, 1999, p. 117.

'8 | OPES, Pedro Moniz. Principio da Boa Fé e Decisdao Administrativa, Almedina, Coimbra,
2011, p. 217.

¥ MENDONCA, Suzana. A Boa Fé na Atividade Administrativa, Revista Eletrdnica de Direito
Publico - e-Publica, vol. 5, n. 1, 2018, pp. 175-209.
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Nesse sentido, a boa fé apresenta a capacidade de injetar a sua
substancia nas escolhas administrativas, de modo a garantir uma execucao
honesta, leal, reta e exata. Tais valores manifestam-se como basilares para
suscitar um senso de seguranca e confianca por parte da populacédo nas acoes
realizadas pelos agentes e 6rgdos administrativos, também revelando algumas

das principais marcas de uma boa administracao.

A confianca desencadeada por uma boa atuacdo da Administracéo
Publica transmite para os individuos um senso de seguranca de que a
conducao de toda atividade possui legitimidade. Mostra-se importante, assim, 0
papel desempenhado por uma das ramificacdes da boa fé, o principio da tutela
da confianga ou protecdo da confianca, uma vez que seu nucleo representa a
fixacdo de um certo grau de previsibilidade da conduta da Administragéo,
considerando um comportamento prévio que tutela a expectativa em carater

legitimo do particular de que a atuac&o sera direcionada no mesmo sentido®®°.

Nesse sentido, a tutela da confianca permite extrair a previsibilidade da
atuacao administrativa, uma vez em conformidade com o ordenamento juridico
e em respeito as relacdes firmadas, de modo a mirar a protecdo das legitimas
expectativas e limitar o arbitrio do Estado®®. Necessaria para a manutencéo de
vinculos entre a Administracéo e os particulares, a tutela da confianca elimina,

assim, eventuais incertezas'®’ ou praticas imprevisiveis'® relacionadas a
atividade desempenhada no dominio administrativo, de modo a inspirar

credibilidade naqueles afetados por tais atos.

Assegura-se ao particular, dessa forma, que tanto as expectativas
futuras, como a confianga investida, ndo sejam injustificada e impropriamente
frustradas em razdo de condutas incompativeis com parametros previamente

fixados ou, por vezes, até irresponsaveis. A conexdao entre a tutela da

185 MERUSI, Fabio. Buona Fede e Affidamento nel Diritto Pubblico: Il Caso della Alternanza,

Rivista di Diritto Civile, n. 5, 2001, p. 561-571.

1% BINENBOJM. Gustavo. Uma Teoria do Direito Administrativo - Direitos Fundamentais,

Democracia e Constitucionalizacéo, Editora Renovar, Rio de Janeiro, 2008, p. 177.

87 CARVALHO E SOUSA, Guilherme. A Responsabilidade do Estado e o Principio da

Confianca Legitima: A Experiéncia para o Direito Brasileiro, Lumen Juris, Rio de Janeiro, 2014,
. 76.

PSS REBELO DE SOUSA, Marcelo; MATOS, André Salgado de. Direito Administrativo Geral,

Tomo |, 32 edicdo, Dom Quixote, Lisboa, 2008, p. 218.
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confianca e a boa administracéo € consolidada na premissa de que a atividade
administrativa configura-se como adequada quando concede ao particular uma
solucdo que observa os cabiveis e corretos caminhos pela Administracao ja

percorridos, evitando dar causa a oscilacdo, imprecisao e dubiedade.

Mostra-se relevante, entéo, a fixacdo de um certo nivel de estabilidade e
certeza'®®, emanados dos atos praticados pela Administracdo Publica,
contetdo invocado pelo principio da seguranca juridica. Como um elemento

componente do nicleo do Estado de Direito™®

, € consequentemente, também
da moderna perspectiva da Administracdo Publica, a seguranca juridica
estrutura a existéncia de institutos cuja aplicacdo conferem precisamente
estabilidade as relagfes juridicas, como a coisa julgada, o direito adquirido e o
ato juridico perfeito™®*.

A necessidade de garantia de valores de imutabilidade e previsibilidade
sustenta a substancia do principio da seguranca juridica, até mesmo como
forma de evitar eventuais arbitrariedades’®® por parte da Administracdo. Uma
atuacdo com carga de estabilidade confere credibilidade aos atos praticados na
esfera administrativa, de modo a constituir uma das qualidades inerentes a boa
administracdo, uma vez que nao serd a Administracdo causa de resultados

inesperados e incompativeis com as linhas previamente designadas.

Outro principio, ainda, de extrema relevancia em termos de boa
administracé@o é a proporcionalidade, uma vez que constitui uma ferramenta de
ponderacdo de elementos envolvidos nos mais variados cenarios enfrentados

pela Administracdo Publica. As decisbes tomadas pela Administracdo devem

'8 CARVALHO FILHO, José dos Santos. Manual de Direito Administrativo, 302 ed., Atlas, S&o
Paulo, 2016, p. 90.

1% SARLET, Ingo Wolfgang. A Eficacia do Direito Fundamental & Seguranca Juridica,
Dignidade da Pessoa Humana, Direitos Fundamentais e Proibicdo de Retrocesso Social no
Direito Constitucional Brasileiro, Revista Eletrénica sobre Reforma do Estado, n. 21, 2010, p. 1-
309.

1 CARVALHO FILHO, José dos Santos. Manual de Direito Administrativo, 302 ed., Atlas, S&o
Paulo, 2016, p. 90.

192 SIMONETTI, José Augusto. O Principio da Prote¢do da Confiangca no Direito Administrativo
Brasileiro: Estabilidade de Atos e Limitagdo da Discricionariedade Administrativa, Lumen Juris,
Rio de Janeiro, 2017, p. 36.
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refletir equilibrio, de modo a atenderem o interesse publico sem um sacrificio

excessivo dos interesses privados em conflito®3.

Assim, o principio da proporcionalidade preza pela harmonia entre os
meios empregados pela Administracéo e os fins que pretende atingir, de modo
que tais bases devem ser medidas conforme parametros comuns da sociedade
e em observancia ao caso concreto™®*. Nesse sentido, se a Administracdo
Publica encontrar-se diante de duas possibilidades de escolha, devera optar

por aquela que se mostre menos danosa aos direitos fundamentais*®>.

Logo, para que uma medida tomada no ambito da atividade
administrativa observe a esséncia da proporcionalidade, deve exprimir
adequacdo, necessidade ou exigibilidade e a proporcionalidade em sentido
estrito, sendo esta a ponderacao entre vantagens e desvantagens de tal forma
que o resultado indique equilibrio’®®. Nesse sentido, a conexdo entre a
proporcionalidade e a boa administracdo mostra-se indispensavel para o
alcance do melhor resultado, uma vez que o cumprimento da acdo de bem
administrar depende de uma avaliacdo quanto aos custos e aos beneficios dos
atos praticados em relacao a finalidade pretendida e a melhor forma de atingi-la

adequadamente.

Todos os principios anteriormente mencionados, entre outros, detém o
seu posto de influéncia para a formagdo de um nucleo de boa administracao.
Entretanto, provavelmente nenhum deles expresse melhor a esséncia

emanada da boa administracdo do que o principio da eficiéencia'®’. A eficiéncia

1% AMARAL, Diogo Freitas do. Curso de Direito Administrativo, Vol. I, 32 ed., Almedina,
Coimbra, 2016, p. 37.

1% DI PIETRO, Maria Sylvia Zanella. Direito Administrativo, 302 ed., Editora Forense, Rio de
Janeiro, 2017, p. 151.

% OLIVEIRA, Rafael Carvalho Rezende. Curso de Direito Administrativo, 62 ed., Editora
Método, Sao Paulo, 2018, p. 87.

1% SCATOLINO, Gustavo; TRINDADE, Jodo. Manual de Direito Administrativo, 42 ed., Editora
Jus Podivm, Salvador, 2016, p. 72.

97 0 principio da eficiéncia consta da Constituicdo Federal de 1988, no caput do art. 37, que
arrola os principios que orientam a Administragdo Publica. Ja na Constituicdo da Republica
Portuguesa, a eficiéncia figura como uma das incumbéncias prioritarias do Estado, conforme
pontua o art. 81°, c.
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confere & Administragdo Publica a incumbéncia de atuar conforme critérios de

presteza, qualidade e rendimento®®.

O principio da eficiéncia pode ser verificado sob perspectivas diversas,
sendo relacionado tanto ao modo de exercicio da fungdo administrativa pelo
agente publico, uma vez que lhe incumbe a melhor execucéo possivel de suas
tarefas, como com a forma de estruturacdo e organizacdo da Administracao
Publica, considerando a melhor solucdo para se alcancar o objetivo
pretendido™®®. O seu contelido, portanto, impulsiona a Administracdo a executar
a prestacdo de servicos publicos de maneira a atender eficientemente as

demandas coletivas.

Nesse sentido, as aclOes tomadas pela Administracdo mostram-se
verdadeiramente eficientes quando os resultados almejados sao devidamente
preenchidos em maior qualidade e extensdo e com menores custos®®® como

contrapartida. A economicidade e a apropriada produtividade®”*

na prestacao
de servicos, bem como na execucdo das demais politicas integrantes das
atribuicbes administrativas, compdem o conteudo extraido do principio da

eficiéncia.

A conexdo entre a eficiéncia e a boa administracéo revela-se a partir da
premissa de que a boa administracdo carrega consigo requisitos referentes a
eficiéncia®®?, de modo que a implementacdo de medidas administrativas deve
observar determinado grau de eficiéncia, além de economicidade e otimizacao,
para garantir o bom andamento da atividade administrativa®®®. Ademais, os

critérios de eficiéncia para uma boa administracao séo aplicaveis ndo somente

1% SCATOLINO, Gustavo; TRINDADE, Jodo. Manual de Direito Administrativo, 42 ed., Editora
Jus Podivm, Salvador, 2016, p. 69.

199 p| PIETRO, Maria Sylvia Zanella. Direito Administrativo, 302 ed., Editora Forense, Rio de
Janeiro, 2017, p. 154.

2% OLIVEIRA, Rafael Carvalho Rezende. Curso de Direito Administrativo, 62 ed., Editora
Método, Sao Paulo, 2018, p. 86.

%1 CARVALHO FILHO, José dos Santos. Manual de Direito Administrativo, 302 ed., Atlas, S&o
Paulo, 2016, p. 83.

22 ASSIS RAIMUNDO, Miguel. Os Principios no Novo CPA e o Principio da Boa
Administracdo, em Particular, in Comentarios ao Novo Codigo do Procedimento Administrativo,
32 ed., AAFDL, 2016, pp. 253- 290.

2% OTERO, Paulo. Manual de Direito Administrativo, Vol. I, Almedina, Coimbra, 2014, p. 77.
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para a prestacdo de servicos de interesse coletivo, mas também aos servigcos

internos da Administracéo Publica®?.

Assim, as medidas empregadas no ambito administrativo devem seguir
parametros referentes a eficiéncia, essencial para as praticas de boa
administracdo. Uma Administracdo Publica eficiente ndo se preocupa apenas
com o resultado, mas também com a forma como a solucéo sera entregue ao
administrado, uma vez que as balizas de atuacdo devem ser compativeis com
a circunstancia e com a necessidade impostas, para que percurso seja

engatado em vias de boa administracao.

Importante destacar, ainda, que ndo se demanda da Administracao
Pldblica uma atuacdo com respeito aos principais principios de direito
administrativo desconectada de outras praticas extremamente positivas e
essenciais para a satisfacdo do interesse publico, como o zelo com recursos
publicos e a pretensdo de alcance de resultados®® de exceléncia, o que revela
precisamente a autonomia conceitual da boa administracdo. Para além da
conexdo com o0s principios regentes da atividade administrativa, a boa
administracdo permite a insercdo de outras condutas favoravelmente

acrescentadas para a materializacao de bons desfechos.

O vinculo estabelecido entre a boa administracdo e os principios de
direito administrativo, assim, potencializa o poder de a¢do e molda o método de
decisdo conforme os fatores envolvidos, até se alcancar um produto
satisfatorio. Logo, como conceito que impulsiona os agentes publicos no
desempenho mais adequado das atividades para o alcance do melhor
resultado possivel, a boa administracdo pode atingir 0 seu pico quando
conseguir reunir os contetdos expressos pelos demais principios, de modo a
entregar uma solugcdo otimizada - e bem fundamentada nas fronteiras

administrativas - ao particular.

2% CARVALHO FILHO, José dos Santos. Manual de Direito Administrativo, 302 ed., Atlas, S&o
Paulo, 2016, p. 84.

2% GOMES, Ramonilson Alves. Direito Fundamental & Razoavel Duracdo do Processo:
Centralidade do Tribunal Europeu de Direitos Humanos na Construgdo Dogmatica e na
Metodologia Tecnolbégica. Disponivel em:
<https://www.conpedi.org.br/publicacoes/02g8agmu/7k6dq745/TPUJ853JT20PPD93.pdf >
Acesso em: 7 dez. 2018.
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2.6. Controle

A boa administragcdo, como um conceito extraido de uma atuacdo
satisfatéria da Administracdo Publica para o alcance de um adequado
resultado, toca toda a atividade administrativa, seja de organizacgéo interna ou
de preenchimento da finalidade pretendida. A Administracdo Publica, nesse
sentido, encontra-se ligada a um dever de boa administracdo, de modo que o

seu cumprimento enseja a diferenciacdo entre decisdes boas e ruins®®.

Trata-se, portanto, de um preceito de que a Administracdo deve atuar
bem, em conformidade com requisitos de eficiéncia em toda a atividade
desempenhada em sua esfera, o que inclui sua organizagcdo interna, a
substancia das suas decisdes e a forma como elas sucederdo®’. Nesse
sentido, € de incumbéncia da Administracdo a execucao de tarefas de modo e
em ritmo o6timos, o que significa que todas as atividades sob custddia
administrativa devem ser bem realizadas. Seja tal incumbéncia em carater de
dever ou de parametro de atuacdo, conduz a Administracdo em uma

determinada forma de agir para que a finalidade publica seja acertada.

Um dever de boa administracdo compele os agentes e 0Orgaos
integrantes da Administracdo Publica a obter a melhor solucdo em
conformidade com o interesse publico, atuacdo que inevitavelmente gera

efeitos juridicos®®. O respeito pela boa administracdo, assim, produziria um

2% CAUPERS, Jo&o. Introducéo ao Direito Administrativo, 102 ed., Ancora, Lisboa, 2009, p. 88.

27 ASSIS RAIMUNDO, Miguel. Os Principios no Novo CPA e o Principio da Boa
Administracéo, em Particular, in Comentarios ao Novo Codigo do Procedimento Administrativo,
32 ed., AAFDL, 2016, pp. 253- 290.
2% ASSIS RAIMUNDO, Miguel. Os Principios no Novo CPA e o Principio da Boa
Administracéo, em Particular, in Comentarios ao Novo Codigo do Procedimento Administrativo,
32 ed., AAFDL, 2016, pp. 253- 290.
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209

dever juridico imperfeito=~, uma vez que a imperfeicdo seria verificada pela

inexisténcia de uma sancéo juridica®*® em caso de violacdo de seu contetdo.

A partir dessa premissa, ademais, caso levado aos tribunais, o
guestionamento em relacdo ao cumprimento da boa administracdo estaria
violando o espaco do mérito da atuacdo administrativa®**. O deslocamento da
decisdo administrativa para a extensdo de dominio dos tribunais, além disso,

poderia sintetizar também um impasse quanto & separacéo de poderes®?.

Dai se verifica um problema quanto ao conteddo emitido pelo principio
da boa administracdo, considerando que a sua apreciacéo judicial renderia
certos embaracos para o ordenamento juridico. A doutrina portuguesa®?,
especialmente e em sua maioria, quando trata do tema, aponta precisamente
na direcdo da impossibilidade de anélise em juizo do cumprimento da boa
administragdo ao longo das fases das mais variadas atividades
desempenhadas pela Administracéo Publica.

Incluida como um dos principios orientadores da atividades
administrativa, a boa administragdo, entretanto, reveste-se das mesmas
medidas designadas aos demais principios de Direito Administrativo, como
demonstra a opcédo do legislador em agregar tal conteudo ao novo Cédigo do

Procedimento Administrativo portugués. Ainda que tal conceito renda

29 O dever juridico imperfeito inviabiliza questionamentos referentes ao cumprimento do

contetido do principio da boa administracdo, como afirma Jo&o Caupers, Introducéo ao Direito
Administrativo p. 88. Também invidvel seria a obtencdo de uma declaragéo no tribunal de que a
solugdo entregue ndo é a mais eficiente conforme elementos técnicos, uma vez que 0s
tribunais apenas se pronunciariam sobre a legalidade das decis6es administrativas e ndo sobre
0 seu mérito, como aponta Diogo Freitas do Amaral, Curso de Direito Administrativo, pp. 36-37.
219 ASSIS RAIMUNDO, Miguel. Os Principios no Novo CPA e o Principio da Boa
Administracdo, em Particular, in Comentarios ao Novo Codigo do Procedimento Administrativo,
32 ed., AAFDL, 2016, pp. 253- 290.

21 REBELO DE SOUSA, Marcelo; MATOS, André Salgado de. Direito Administrativo Geral,
Tomo |, 32 edicdo, Dom Quixote, Lisboa, 2008, p. 202.

?12 ASSIS RAIMUNDO, Miguel. Os Principios no Novo CPA e o Principio da Boa
Administracéo, em Particular, in Comentarios ao Novo Codigo do Procedimento Administrativo,
32 ed., AAFDL, 20186, pp. 253- 290.

3 Em sua obra Introducdo ao Direito Administrativo, Jodo Caupers revela justamente este
entendimento, bem como Marcelo Rebelo de Sousa e André Salgado de Matos no titulo Direito
Administrativo Geral, Tomo | e Diogo Freitas do Amaral em Curso de Direito Administrativo.
Interessante pontuar que as duas primeiras obras mencionadas foram concluidas antes do
inicio da vigéncia do novo Cddigo do Procedimento Administrativo. Ja a doutrina brasileira ndo
trata do tema como um principio, mas sim como um direito fundamental, o que sera visto mais
adiante.
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discussoes diversas, a sua existéncia no ordenamento juridico € simplesmente
inegavel, o que significa que a utlizacdo do dispositivo referente a boa
administracdo como fulcro para questionamentos em juizo, observados os
devidos parametros estabelecidos para a apreciacdo jurisdicional da atuacgéo

administrativa em geral.

Isso significa que da mesma maneira que a Administracdo Publica
realizou uma ponderacdo para tomar uma decisdao que lhe pareceu mais
pertinente ao caso concreto, também os tribunais poderiam, quando
devidamente provocados, efetuar um exame com o objetivo de elucidar e
definir se a escolha administrativa e a forma como esta sucedeu estdo em

harmonia com o conteldo extraido da boa administracéo.

N&o se fala aqui de levar aos tribunais todo o conjunto de decisdes
administrativas, mas de entregar a sociedade a possibilidade de questionar
judicialmente, sem vedacdes preliminares, se a Administracdo, dentro de suas
incumbéncias e possibilidades juridicas, bem administrou ou nédo, até mesmo
como forma de impedir obstaculos a efetivacdo do direito fundamental de
acesso a justica. Assim, se o particular eventualmente vier a se sentir de
alguma forma lesado em razdo de uma violacdo ao principio da boa
administracdo, poderia ingressar em juizo para adquirir a prestacdo

jurisdicional adequada ao caso.

Pode gerar certo nivel de preocupacao a possibilidade de juizes virem a
decidir de maneira contraria ao que ficou definido pela Administracdo
meramente para manter a discordancia, razdo pela qual deve se chamar as
autoridades publicas aptas a tomar decisbes de elevada relevancia,
especialmente dos Poderes Executivo e Judiciario, ao foco no interesse
publico. E importante, ainda, que as autoridades que estejam a frente de
instituicdes de Estado conservem a lealdade institucional na adogdo das mais

diversas medidas, bem como o equilibrio nas suas decisées.

Ademais, ndo se trataria de hipétese de violagdo da separacdo de
poderes precisamente porque a apreciacdo em juizo de questdes

administrativas nada mais € do que compativel com as disposicoes
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constitucionais e legais, inclusive considerando ser facilmente admitida a
apreciacdo jurisdicional quando se trata de outros principios orientadores da
atividade administrativa. O que nao se deve fazer é estipular quais os principios
aplicados aos atos desenvolvidos pela Administragdo sao passiveis de
indagacédo judicial e quais ndo. Qualquer principio cuja violacdo que tenha

causado algum dano poderia, portanto, ensejar judicializac&o.

Ademais, a sindicabilidade trata ndo somente da possibilidade
apreciacao judicial das decisbes administrativas, mas também de controle por
parte da propria Administracdo Publica ou até mesmo das cortes de contas. A
viabilidade de condutas de controle dos atos administrativos mostra-se
essencial para evitar o desenvolvimento de arbitrariedades, de modo que a
sindicabilidade configura instrumento catalisador do contelddo da boa

214

administracdo“™, principalmente quando aplicada com equilibrio.

Pode-se questionar, ainda, como seria possivel controlar se o ato
administrativo esteve ou ndo acompanhado da satisfacdo da boa
administracdo. Como forma de ruptura de tal argumentacao, a configuracdo da
viabilidade do controle poderia ter seus moldes na motivacdo do ato
administrativo, j& que a partir da fundamentacdo pode-se averiguar se o agente
publico optou ou ndo pela maneira mais adequada, quando alcangou

determinada conclusao.

N&o seria, ademais, hipétese de substituicdo da administracdo, mas sim
de um controle, de modo a caber aos tribunais, a propria Administracdo ou
mesmo as cortes de contas, precisamente esta atribuicAo em relacdo as
atividades administrativas. A jurisprudéncia italiana, inclusive € bem abundante
no tema, especialmente na Corte Suprema di Cassazione, onde o bom

andamento - ou boa administragdo - encontra espaco nas decisbes tomadas

14 EREITAS, Juarez. Direito Fundamental & Boa Administracdo, 32 ed., Malheiros, S&o Paulo,

2014, p. 68.
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pela Suprema Corte ltaliana®®, o que demonstra que os tribunais podem

contribuir positivamente para a observancia do principio®*°.

Outra perspectiva interessante, ademais, € a do contencioso
administrativo uruguaio, cujas normas constam da Constituicdo da Republica,
na secdo XVII. O art. 311 do texto constitucional uruguaio pontua que a
nulidade de um ato que tenha lesado direito subjetivo do particular demandante
gerara efeitos apenas no processo em questdo. Entretanto, aponta o
dispositivo, que quando a decisdo declarar a nulidade em observancia as
regras de direito ou a boa administracdo, produzira efeitos em carater geral e
absoluto. Tal disposicdo demonstra precisamente a relevancia da boa

administracdo no ordenamento juridico uruguaio.

A boa administracdo, assim, constitui um principio como os demais, de
modo que seu carater juridico habilita ndo apenas a possibilidade de ingresso
em juizo para que aqueles que se sentirem lesados por uma ma administracdo
possam receber a prestacdo jurisdicional cabivel e tenham seus danos
reparados, mas também o controle por parte da prépria Administracdo e dos
tribunais de contas. Mostra-se pertinente, ainda, na conjuntura de controle do
resultado das acdes publicas, que a boa administracdo assuma um papel de

destaque.
2.7. Supremacia do Medo

A atividade administrativa deve se desenrolar nas balizas da legalidade
e dos principios de Direito Administrativo, de modo que a discricionariedade
representa uma margem de decisdo disponivel para o agente. A lei garante,
assim, no territorio da discricionariedade, a possibilidade de se optar por uma
das alternativas aptas a firmar uma concreta efetivacdo da prestacéo

administrativa, conforme as particularidades inerentes a cada caso.

15 As decisdes tomadas ao longo dos anos em sede da Corte Constitucional Italiana que se

referem ao bom andamento, previsto no art. 97 da Constituicdo Italiana, estdo compiladas em
um arquivo feito pelo proprio Tribunal e podem ser conferidas:
<<https://www.cortecostituzionale.it/documenti/convegni_seminari/STU_212.pdf>>.

216 Filippo Salvia, em seu trabalho La Buona Amministrazione e | Suoi Miti, p. 557, aponta que a
boa administracdo detém uma relevante especificacdo de carater conceitual e operacional em
sede de administragcdo de resultados, cuja principal caracteristica constitui a movimentacgao do
eixo de controle de um Unico ato para o resultado geral.
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As aberturas conferidas pela legislagdo viabilizam as escolhas
administrativas de ordem discricionaria naquelas hipéteses em que nao se
tenha fixado uma maneira integralmente vinculada de atuacdo?’. Em tais
circunstancias, o legislador concedeu a Administracdo a possibilidade do
exercicio de um juizo de oportunidade e conveniéncia para efetivar seus atos
administrativos, considerando a maior proximidade e familiaridade existente

entre os agentes administrativos e cada caso concreto®?.

Se por um lado, alguns agentes utilizam da licenca discricionaria para
realizar condutas eivadas de erros ou até mesmo abusos, por outro, parcela
dos agentes deixa de acionar todas as possibilidades concedidas pela
discricionariedade em razdo do medo de responder administrativa e civilmente,
caso a sua escolha venha a ser questionada. Nota-se, assim, um certo nivel de
preocupacao por parte do agente publico em tomar boas e efetivas decisfes,
dentro da sua margem de discricionariedade, e acabarem sendo

responsabilizados por suas escolhas.

A possibilidade de sindicabilidade de atos da Administracdo existe,
porém, ndo deve ser demasiadamente expansiva. O controle interventor ou
excessivamente dilatado, prejudica toda a forca de atuacdo administrativa, ja
que gera nos agentes e gestores publicos o justo receio de que suas escolhas

realizadas na margem de discricionariedade serdo questionadas e punidas.

A preocupacdo do agente administrativo converte-se em um dos ndcleos
de sua decisdo, o0 que o0 conduz a optar por posturas essencialmente
conservadoras nas suas escolhas. No contexto de constantes avancos da
sociedade, o Direito Administrativo, colocado em pratica pela Administracao
Publica por meio de seus 6rgdos e agentes, também deve acompanhar tal
evolugdo, 0 que se enquadra, inclusive, no desenvolvimento de uma nova

perspectiva administrativa.

" GUERRA, Sérgio. Discricionariedade, Regulacdo e Reflexividade, 5% ed., Belo Horizonte,

Editora Férum, 2018, pp. 79-81.
1% GUERRA, Sérgio. Discricionariedade, Regulacdo e Reflexividade, 5% ed., Belo Horizonte,
Editora Férum, 2018, pp. 89.
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Assim, também o agente deve agir utilizando de todas as ferramentas a
ele conferidas pela zona de discricionariedade, o que implica em decisdes
inovadoras que podem atender mais adequadamente as demandas em
questao quando comparadas com escolhas conservadoras. Por vezes, para se
alcancar a concreta prestacdo, de forma eficiente e adequada, o agente deve
se decidir por uma via pouco habitual, porém igualmente efetiva ou até mesmo
mais vantajosa. Permite-se ao administrador publico, nesse sentido, uma dose
de criatividade e inovacdo, nos limites discricionarios, para entregar a
sociedade uma boa prestacdo administrativa, até mesmo em observancia ao

conteudo da boa administracao.

Ndo se pode deixar que o interesse publico, inerente a decisdo
administrativa, perca espaco para o0 estabelecimento de uma verdadeira
supremacia do medo, isto €, que o0 agente publico porte consigo um receio de
gue uma futura responsabilizacdo recaia sobre si, 0 que o impulsiona a afastar-
se do interesse publico como foco essencial de sua escolha administrativa. A
verdadeira razdo da atividade administrativa passa pelo atendimento as
demandas da sociedade, portanto, ndo se deve abandonar o objeto e objetivo
dessa atuacao, que reflete essencialmente a protecéo e a efetivacao de direitos

fundamentais.

Importante destacar o papel da boa administracdo ndo somente como
vetor de acdo da Administracdo Pdudblica, mas também como base de
fundamentacdo de determinados atos discricionarios, podendo, inclusive, servir
de contrapeso para frustrar tentativas de um uso ilegitimo da carga

discricionaria. A melhor escolha®'®

entre as possiveis ndo é a Unica alternativa,
mas sim uma ponderacdo de fatos, circunstancias, consequéncias e principios
que apontam para a op¢do mais adequada, alinhada, sempre que viavel, ao

conteudo da boa administracgéo.

A escolha administrativa conectada ao melhor preenchimento da boa
administracdo detém o potencial de reforcar a motivacdo do ato. Ainda que o

ato seja sindicado e entenda-se que este ndo seguiu a boa administracao, a

1% FREITAS, Juarez. Direito Fundamental & Boa Administracdo, 32 ed., Malheiros, S&o Paulo,

2014, p. 60-61.
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perspectiva da autoridade sindicadora sobre o alinhamento da decisao com a
boa administracdo ndo deve ser suficiente para a determinacdo de uma
responsabilizacdo do agente, ja que este atuou com embasamento necessario

na boa administracdo para tornar aquele ato valido e legitimo.

Identificar uma hipotese de ma administracdo revela-se como tarefa
relativamente facil, entretanto, questionar uma decisdo fundamentada
precisamente na boa administracdo e a partir dai converté-la em uma escolha
de ma administracdo, jA mostra-se um grande e impreciso salto. Ndo deve a
autoridade responsavel pela sindicabilidade, portanto, desqualificar a deciséo
tomada pelo administrador publico com base na boa administracdo. A escolha
do administrador fundada na boa administracdo reflete um certo nivel de
familiaridade e conhecimento das mais diversas variaveis envolvidas no caso
concreto, além de indicar ndo somente a op¢édo considerada como a melhor,

mas também de demonstrar a melhor das intencfes do agente.

A subjetividade do contetddo da boa administracdo permite e legitima a
sua forca como ferramenta fundamental para uma Administracdo Publica
célere, inovadora e atenta as demandas sociais. Somada a outros fatores e
principios, a boa administracdo detém poténcia suficientemente robusta para
auxiliar a fundamentacdo de atos discricionarios e firmar embasamento
necessario para dar o conforto ao agente administrativo de que suas escolhas,
ainda que sindicadas, ndo serdo objeto de responsabilizacdo, pois foram
realizadas em conformidade com o que se entendeu como observancia a boa

administracao.

A boa administracdo, ademais, enquadra-se em um contexto que postula
por uma Otima eficiéncia, por atendimentos céleres, pertinentes e satisfatorios
em relagdo as demandas diariamente postas nas mdaos da Administragdo
Publica. E mais do que sancdes, € importante infiltrar no pensamento e
comportamento dos agentes publicos o senso de responsabilidade né&o
somente com a coisa publica, mas também com o interesse publico. Nessa
esteira, o conteudo da boa administracéo serve para inspirar e impulsionar os

agentes administrativos no melhor desempenho de suas fun¢des e no correto
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cumprimento de suas atribui¢coes, focados sempre nas verdadeiras prioridades,
para que a prestacdo administrativa encerre seus ciclos de maneira eficiente e

tempestiva.

O agente administrativo deve manter seu foco, portanto, no objetivo final
de sua atuacdo, que consiste precisamente em garantir aos membros da
sociedade a concreta protecdo e efetivacdo de seus direitos fundamentais.
Assim, atuar conforme a esséncia emanada pela boa administracdo, cujo
conteudo reporta ndo somente a concretizacdo das mais variadas garantias de
ordem administrativa, mas também a acdes embaladas por iniciativa, eficiéncia
e celeridade; revela-se de grande importancia para uma efetiva prestacéo
administrativa, e, consequentemente, para a garantia do pleno exercicio de

direitos fundamentais.

Em um contexto em que o Estado acumula gradativamente mais tarefas
de cunho social, mostra-se essencial 0 municiamento de meios de viabilizacao
de uma eficiente prestacdo administrativa®°, ja que somente mediante o efetivo
exercicio da funcdo administrativa concretizam-se os direitos fundamentais dos
membros da sociedade. A garantia dos direitos fundamentais deve ser a
principal prioridade de uma Administracdo Publica cuja razdo de ser passa pelo
atendimento das necessidades sociais, devendo 0 agente administrativo,
assim, abandonar a supremacia do medo que afeta diretamente as suas

escolhas.

O administrador publico, nesse sentido, deve portar o empenho em
tornar a prestacdo administrativa sempre melhor, afinal, ndo h& organizacao
cujo funcionamento ndo dependa do comportamento e da vontade das pessoas
que ali exercam suas atribuicdes?’’. Deve-se considerar, ainda, que o
comportamento dos agentes administrativos repercute nao somente na

reputacdo, mas também na imagem de todo o sistema®? refletido pela

*% GUERRA, Sérgio. Discricionariedade, Regulacdo e Reflexividade, 52 ed., Belo Horizonte,

Editora Férum, 2018, p. 83.

#L MONTORO, Fernando Irurzun. Etica y Responsabilidad en la Administracion Publica,
Revista Documentacion Administrativa, n. 286-287, 2010, pp. 79-111.

22 MONTORO, Fernando Irurzun. Etica y Responsabilidad en la Administraciéon Publica,
Revista Documentacion Administrativa, n. 286-287, 2010, pp. 79-111.
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Administracdo Pdublica, que merece ter a maior credibilidade e confiabilidade

possiveis.

Administradores publicos que tomam decisdes conservadoras e
receosas baseadas no medo da responsabilizagdo atingem negativamente a
imagem da Administracdo Publica como um todo, que passa a ser vista como
um sistema de visao limitada e acgao restrita. Nao deve ser essa a mensagem
transmitida para a populagdo, mas sim a de uma Administragdo Publica que
serve a sociedade e suas demandas, que esta atenta as necessidades sociais
e procura dar condi¢cfes suficientes para que seus direitos fundamentais sejam

efetivamente concretizados.

Assim, quando a escolha for tomada com base na boa administracéo,
indica-se que o administrador publico teve o cuidado de ponderar todas as
variaveis envolvidas até alcancar aquele resultado que considerou ser o que
melhor atendesse as particularidades do caso. A decisdo administrativa,
portanto, ndo deve ser contaminada pela preocupacdo pessoal de que um
controle  exacerbado eventualmente venha a estabelecer uma

responsabilizacdo do agente administrativo.
2.7. Viabilidade de um Direito Fundamental a Boa Administracao

A perspectiva da boa administragdo como integrante do grupo de
principios que rege toda a conduta da Administracdo Publica impde a todos os
agentes publicos e 6rgdos administrativos o seu devido respeito, por meio do
exercicio de suas funcdes com base em elementos de economicidade,
celeridade e eficiéncia, visando atingir uma solucdo otimizada em observancia
ao interesse publico, conforme aponta o exemplo portugués. O principio da boa
administracdo, portanto, diz respeito a forma de agir da Administracdo, uma
vez que deve se atentar a certos critérios para que a sua decisao seja acertada

para o caso concreto.

Entretanto, uma perspectiva diversa da boa administracdo vem
ganhando forca no universo juridico, a boa administracdo como um direito

fundamental. Assim, os membros da sociedade teriam o direito de que a
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Administracdo Publica atuasse bem, exercesse suas fungbes da melhor
maneira possivel, ja que sdo justamente esses individuos os afetados

diariamente pela conduta administrativa.

Embora as perspectivas sejam distintas, a esséncia € similar: a
Administracdo Publica deve atuar de maneira a conceder a melhor solucao
entre as possiveis, utilizando-se das melhores formas entre as possiveis. Seria
uma incumbéncia para a Administracdo conduzir bem as suas préticas, da
mesma forma que seria um direito fundamental da pessoa que a Administracao

agisse nessa esteira.

A Carta de Direitos Fundamentais da Unido Europeia, datada do fim do
ano 2000, colocou a boa administragcdo em um novo patamar, precisamente na
posicdo de um direito fundamental. O art. 41 da Carta acrescenta, ainda, novos
pontos ao conteldo da boa administracdo, de modo a assegurar ao cidadao

europeu determinadas garantias administrativas.

Enunciada na Carta de Direitos Fundamentais da Unido Europeia, a boa
administracdo passou a integrar os ordenamentos juridicos dos Estados-
membros, de modo a gerar ndo apenas direitos, mas também obrigacdes.

Nesse sentido, pode ainda ser invocada perante os tribunais competentes®.

Nesse sentido, a boa administracdo detém uma vertente dupla, um
principio regente do comportamento administrativo e um direito fundamental
para o individuo. Objetivamente, a Administracdo deve gerir suas atividades
adequada e eficientemente, e de tal incumbéncia decorre o direito fundamental
da pessoa de que a atuacao administrativa seja conduzida em observancia ao
interesse comum?®?*. O direito & boa administracdo, portanto, manifesta-se
como uma consequéncia logica da tarefa de bem exercer a funcéo

administrativa®?®,

223 GIL, José Luis Meilan. Una Construccién Juridica de la Buena Administracion, Revista de

Direito Administrativo & Constitucional, Belo Horizonte, ano 13, n. 54, 2013, p. 13-44.

24 MUNOZ, Jaime Rodriguez-Arana. Direito Fundamental & Boa Administracdo Publica, Férum,
Belo Horizonte, 2012, p. 135.

2% DELPIAZZO, Carlos E.. La Buena Administracion como Imperativo Etico para
Administradores e Administrados, Revista de Derecho, afio 9, n. 10, 2014, pp. 41-57.

71



Assim, a relacdo da boa administracdo com a Administracdo Publica é
de um principio que conduz toda a atividade administrativa. Ja a sua conexao
com o individuo, refere-se a um direito fundamental, uma vez que a pessoa
deve ser garantida a possibilidade ndo somente de exercer seus direitos
subjetivos de carater administrativo, mas também de que o Estado conduzira a

sua atuacado com atencao as necessidades e demandas da populacéo.

N&o se trata de banalizacdo do catalogo de direitos fundamentais, ja que
ndo se pretende reforcar um principio através de uma injecdo de
fundamentalidade. Mas o reconhecimento de que o comportamento adequado
da Administracdo € um direito de todos os cidadaos, ndo apenas por razdes
democréticas, mas também devido ao fato de que a partir de uma boa
administracdo gera-se uma conjunto de outros direitos, bem como se efetivam

direitos fundamentais de toda ordem.

A boa administragdo, assim, visa colocar no centro do sistema tanto a
pessoa, como os seus direitos fundamentais®?®®, de modo a evitar praticas de
ma administracdo que violem tais direitos. Um direito fundamental a boa
administracdo, portanto, mostra-se plenamente viavel, uma vez que
demandaria da Administracdo Publica prestacBes de natureza positiva para a
sua efetivacdo, isto €, o pleno exercicio de tal direito depende de atuacbes

administrativas ativas.

3. DIREITO FUNDAMENTAL A BOA ADMINISTRACAO

A Administracdo Publica, por meio de seus 6rgdos e agentes, exerce
sua funcdo por meio de atuacdes diversas que produzem efeitos internos e
externos, de modo a atingirem ndo somente os interesses da coletividade nos
mais variados niveis, mas também o proprio contingente administrativo. A
enorme multiplicidade de tarefas a serem cumpridas pela Administracido
Publica, embora compreensivel, ndo justifica a ineficiéncia por vezes verificada

no desempenho administrativo.

%6 MUNOZ, Jaime Rodriguez-Arana. Direito Fundamental & Boa Administracdo Publica, Editora

Forum, Belo Horizonte, 2012, p. 34.
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Provavelmente por essa razdo, ha um movimento mundial em termos de
jurisprudéncia, doutrina e legislacdo - seja em ambito nacional ou internacional
- de busca por vias de destravar a atividade da Administracdo, tornando-a mais
adequada as necessidades que se postam na rotina administrativa, sem deixar
escapar o zelo para com o interesse publico. A auséncia de recursos materiais
ou humanos nos hospitais publicos, a longa espera por decisdes em 6rgaos de
receita ou de previdéncia social, a falta de manutencdo adequada em
transportes publicos, entre outros obstaculos, amadurecem na coletividade
uma sede por uma Administragdo Publica que exerca com primazia a sua

funcao - ou bem administre.

bY

O espaco concedido a Administracdo Publica lhe permite agir de
maneira mais eficiente do que se tem atuado, razdo pela qual concebem-se
mecanismos variados para que todo o seu potencial de acdo e de influéncia
sejam devidamente atingidos, o0 que consequentemente traz indmeros
beneficios para o Estado e para a sociedade. Nessa esteira, o direito
fundamental a boa administracdo adquiriu seu assentamento no Direito

Europeu ao constar da Carta de Direitos Fundamentais da Unido Europeia.

Embora o seu conteddo ainda nado tenha alcancado uma categoria de
unanimidade no universo juridico??’, especialmente quanto ao significado e
aplicabilidade, a sua capacidade de influéncia nos assuntos administrativos nédo
pode ser negada. Ademais, a consolidacdo de sua esséncia encontra-se em
fases diversas a depender do ordenamento juridico®®. A condicdo de direito
fundamental conferida a boa administracdo, especificamente, altera a sua

extensdo de acao, afetando amplamente o Estado e a sociedade.

22" Tal fato pode ser verificado pelos variados textos legais - e diversos trabalhos académicos -

em que confere-se a boa administracdo status de principio orientador da atividade
desempenhada pela Administracdo Puablica, como o préprio Cédigo do Procedimento
Administrativo portugués, em seu art. 5°, ou a Constituicdo Italiana, em seu art. 97; ambos
mencionados anteriormente. Enquanto, outros apontam a boa administracdo como um direito
fundamental, caso da Carta de Direitos Fundamentais da Unido Europeia, em seu art. 41, além
de tantos trabalhos académicos aqui ja listados e daqueles ainda por arrolar.

228 SERVULO CORREIA, José Manuel. Os Grandes Tracos do Direito Administrativo, Revista
de Direito Administrativo e Constitucional, ano 16, n. 63, Belo Horizonte, 2016, pp. 45-66.

73



3.1. Conteudo

A boa administracdo impulsiona a Administragcdo Publica no 6timo
exercicio de sua funcdo, ndo configurando somente uma obrigacéo de extrema
precisdo, mas sim uma pluralidade®® de acées que convergem justamente em
seu conteudo. Entretanto, na condicdo de direito fundamental eleva a sua
intervencdo no ordenamento juridico para um outro patamar, jA que nao se
trataria apenas de uma das orientacdes a serem seguidas pela Administracao
no desempenho de sua atividade, mas também de um direito do individuo

assegurado e protegido pelo Estado, e portanto, exigivel.

Ainda que a boa administracdo néo conste dos textos constitucionais
brasileiro e portugués, a sua esséncia pode ser extraida de outros dispositivos
associados a  atividade  administrativa. O  reconhecimento  da

fundamentalidade?°

de direitos que ndo constam expressamente da
Constituicdo, mas cujo contetdo pode ser retirado de outras normas ao longo
do seu texto ou de regras de direito internacional, € amparado pelo art. 5°, § 2°
da Constituicdo Federal e pelo art. 16°, n. 1 da Constituicdo®*' da Republica
Portuguesa, 0 que daria margem a uma eventual integracdo da boa
administracdo ao conjunto de direitos fundamentais amparados por tais

documentos constitucionais.

Assumindo a condicdo de direito fundamental, a boa administracéo
estaria posicionada no conjunto de direitos fundamentais pendentes de uma
prestacdo positiva do Estado, também definidos como de segunda dimensao.
Exige-se do Estado que a execucdo de suas tarefas, mediante atuacdo da
Administracdo Publica, seja feita de determinada maneira, adequada aos
significados emanados da boa administragdo, dai a necessidade de uma

29 BOUSTA, Rhita. Droit des Etrangers: Mais a quoi Sert le Droit & Bonne Administration, La

Revue des Droits de 'homme, n. 12, 2017, pp. 1-14.

20 NETO, Eurico Bitencourt. HA um Direito Fundamental & Boa Administracdo Publica?, in
Direito Constitucional em Homenagem a Jorge Miranda, GODINHO, Helena Telino Neves;
FIUZA, Ricardo Arnaldo Malheiros (coord.), Editora Del Rey, Belo Horizonte, 2011, pp. 151-
170.

2L 0 art. 16° n. 1 da Constituicdo da Republica Portuguesa, inclusive, trata da chamada
“clausula aberta” de direitos fundamentais, que permite a inclusdo de outros direitos no
conjunto de fundamentalidade, desde que integrantes de outras regras previstas em leis ou
documentos internacionais.
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prestacdo positiva. Do Estado, portanto, demanda-se uma conformacéo ativa
no sentido de realizar as medidas indispensaveis a satisfacdo do contetdo

expresso pela boa administracao.

A posicdo de direito fundamental reconhecida a boa administragéo
repercute no cotidiano administrativo de maneiras diversas, especialmente na
discricionariedade. N&ao resta cabivel uma discricionariedade que beira o
arbitrio, nem mesmo uma discricionariedade em doses minimas - e

insuficientes -, a ponto de se encontrar fincada em demasiado formalismo?®32,

Assim, a discricionariedade n&o deve ser encarada como um obstaculo a
efetivacdo do direito fundamental a boa administragdo, mas sim um
instrumento essencial ao seu devido preenchimento pratico. Isso significa que o
agente publico no exercicio de sua funcdo administrativa deve se utilizar
positivamente da discricionariedade para que, entre as possibilidades
apresentadas, as escolhas definidas ao longo das diversas etapas
administrativas até o alcance da decisao final sejam as mais adequadas a

guestdo posta.

Nesse sentido, a discricionariedade, como uma ponderagdo entre
interesses publicos e privados somada ao uso de normas e principios
aplicaveis a atuacdo administrativa®®®, deve ser o exercicio da melhor opcéo
entre as possiveis para proceder em compatibilidade com o direito fundamental
a boa administracdo. A Administracdo, além disso, por reflexo do direito a boa
administracdo, ndo deve eleger apenas aquela alternativa legal, mas também a
correta, como forma de tomar boas decisfes e atender as demandas populares
precisamente por boas decisdes, devidamente acompanhadas da motivacao

que as sustente®*,

2% FREITAS, Juarez. Direito Fundamental & Boa Administracéo, 32 ed., Malheiros, S&o Paulo,

2014, p. 18.

233 SOLE, Juli Ponce. The Right to Good Administration and the Role of Administrative Law in
Promoting Good Government in Preventing Corruption and Promoting Good Government and
Public Integrity, SOLE, Juli Ponce; CERRILLO-I-MARTINEZ, Agusti (ed.), Bruylant, Bruxelles,
2017, pp. 25-53.

2% SOLE, Juli Ponce. The Right to Good Administration and the Role of Administrative Law in
Promoting Good Government in Preventing Corruption and Promoting Good Government and
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Ademais, em termos praticos, a boa administragdo na vertente de direito
fundamental definitivamente é mais conhecida por constar do art. 41 da Carta
de Direitos Fundamentais da Unido Europeia®®® ou Carta de Nice. A redacéo do
dispositivo acerca da boa administracdo na Carta prevé elementos
essenciais®*®, representados por algumas garantias aos individuos em relacdo

a atuacao da Administracao Publica.

Estdo pontuados no dispositivo em questao os direitos ao tratamento
imparcial, a razoavel duracdo do processo, de ser ouvido antes que lhe seja
tomada uma medida desfavoravel, de acesso aos processos que lhe dizem
respeito, de reparacao de danos, de se dirigir as instituicdes da Unido Europeia
em uma das linguas do tratado, entre outros. A previsdo constante do art. 41,
assim, expressa em poucas linhas uma multiplicidade de contetdos
decorrentes de uma boa administracdo, todos conexos a atuacdo da

Administracdo em relacdo aos individuos.

Nesse sentido, a insercdo da boa administracdo na Carta de Direitos
Fundamentais da Unido Europeia consiste na sedimentacdo de um rol de
variados direitos do cidaddo que, ao longo do tempo e de diferentes

ordenamentos juridicos, refletiu a posicdo de destague que a pessoa
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Public Integrity, SOLE, Juli Ponce; CERRILLO-I-MARTINEZ, Agusti (ed.), Bruylant, Bruxelles,
2017, pp. 25-53.

Carta de Direitos Fundamentais da Unido Europeia, art. 41. “Direito a uma boa
administragao:
1. Todas as pessoas tém direito a que 0s seus assuntos sejam tratados pelas instituices e
6rgaos da Unido de forma imparcial, equitativa e num prazo razoavel.
2. Este direito compreende, nomeadamente: o direito de qualquer pessoa a ser ouvida antes de
a seu respeito ser tomada qualquer medida individual que a afecte desfavoravelmente, o direito
de qualquer pessoa a ter acesso aos processos que se lhe refiram, no respeito dos legitimos
interesses da confidencialidade e do segredo profissional e comercial, a obrigagdo, por parte
da administracdo, de fundamentar as suas decisdes.
3. Todas as pessoas tém direito a reparacdo, por parte da Comunidade, dos danos causados
pelas suas instituicdes ou pelos seus agentes no exercicio das respectivas fungdes, de acordo
com os principios gerais comuns as legisla¢cdes dos Estados-Membros.
4. Todas as pessoas tém a possibilidade de se dirigir as instituices da Unido numa das linguas
oficiais dos Tratados, devendo obter uma resposta na mesma lingua.”
2% JACQUE, Jean-Paul. Le Droit & une Bonne Administration dans La Charte des Droits
Fondamentaux de L’Union Europeénne, Revue Francaise D’Administration Publique, n. 137-
138, 2011, pp. 79-83.



atualmente tem para o Direito Administrativo?®’, decorrente da nova percepcao

da Administracdo Publica.

A perspectiva europeia sobre o direito fundamental & boa administragéo
abrange, portanto, garantias administrativas diversas que consolidam o
conteudo expresso pelo art. 41 da Carta de Direitos Fundamentais da Unido
Europeia. O texto da Carta de Nice, portanto, reine uma variedade de direitos
de cunho administrativo com a finalidade de conceder ao individuo
instrumentos de protecdo de seus interesses diante da atividade da
Administracdo, todos sob a égide do direito fundamental a boa

administracdo®*®.

A Carta, ao prever o direito fundamental a boa administracdo, garante
aos particulares, ademais, que 0s seus assuntos sejam tratados de uma
determinada forma®*, compativel com os seus interesses. Novamente, néo se
trata de exigir da Administracdo a entrega de uma solucdo favoravel a
pretensdo dos cidadaos, mas sim o compromisso de uma analise pertinente ao

caso e de uma resposta em tempo razoavel.

O direito fundamental a boa administragdo carrega consigo, portanto,
garantias ao cidaddo em relacdo a Administracdo Publica, tais como a
isonomia, a imparcialidade e a duracdo razoavel do processo®®, todos
previstos na Carta de Nice. Nao seria inadequado considerar que o direito
fundamental a boa administracdo poderia ser encarado como um direito-

garantia, cujo conteido possibilita a defesa de outros direitos*.

7 MUNOZ, Jaime Rodriguez-Arana. El Derecho a la Buena Administracion en las Relaciones

entre Ciudadanos y la Administracion Publica, Revista AFDUC, n. 16, ISSN: 1138-039X, 2012,
. 247-273.

% PASTOR, Jesus Angel Fuentetaja. El Derecho a La Buena Administracion en la Carta de

Derechos Fundamentales de la Unién Europea, Revista de Derecho de la Unién Europea, n.

15, 2008, pp. 137-154.

%9 KRISJANSDOTTIR, Margrét Vala. Good Administration as a Fundamental Right, Iceland

Review of Politics and Administration, Vol. 9, issue 1, 2013, p. 237-255.

%9 TEIXEIRA, Anderson Vichinkeski; NEVES, Isadora Ferreira. O Direito Fundamental & Boa

Administracdo Publica e o Principio do Interesse Publico: Os Direitos Fundamentais como

Delimitag&o do Interesse Publico, Revista Juridica CCJ, v. 20, n°® 41, 2016, p.79-102.

1 MALLEN, Beatriz Tomés. El Derecho Fundamental a una Buena Administracién, Instituto

Nacional de Administracion Publica, Madrid, 2004, p. 42.
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No entanto, a percepcao do sentido da boa administracdo ainda esta em
evolucdo, de modo a ser entendido por uns como um principio, enquanto para
outros, como um direito fundamental. Independentemente da opc¢éo, o certo €
gue a boa administracdo comporta justamente uma estrutura na qual permeia
um conjunto de outros conteddos partir do qual toda a atividade

administrativa®*? deve respeito.

Integrar a boa administracdo ao conjunto de direitos fundamentais no
ambito do Direito Europeu, ademais, € interessante no sentido de proteger e

promover a dignidade humana e os direitos fundamentais em geral®*®

, uma vez
gue estes constituem essencialmente razdes da existéncia de um Estado
Democratico de Direito. Além disso, a incorporacdo da boa administracdo a
Carta de Nice confere aos cidaddos uma posicdo de protagonismo,
assegurando o pleno exercicio dos direitos designados como parte integrante
da boa administracdo, e consequentemente, a adequada protecdo de seus

interesses®*,
3.2. Garantias Administrativas Decorrentes da Boa Administracao

Embora em poucas linhas, a previsdo do art. 41 da Carta de Nice
carrega um extenso conteudo. O significado de direito a boa administracao,
conforme pontuado no texto da propria Carta, decorre da satisfacdo de
garantias diversas aos individuos, de modo que a Administracdo ficaria
obrigada a cumprir todos o0s sentidos propostos no dispositivo em questao.

O objetivo da inclusdo do direito fundamental a boa administracdo na

Carta de Direitos Fundamentais da Unido Europeia constitui justamente a

242 Afirma-se gue a boa administragdo compreende diversos direitos subjetivos, especialmente

de ordem administrativa previstos no art. 41 da Carta de Nice, de modo a configurar-se como
um guarda-chuva, retratado como “the umbrella notion” por Hoffman e Mihaescu, The Relation
between the Charter’s Fundamental Rights and the Unwritten General Principals of EU Law:
Good Administration as the Test Case, pp. 73-101. Apesar disso, o contetido exprimido pela
boa administracdo ndo se restringe ao conjunto de direitos arrolados no referido dispositivo,
conforme visto no texto de Margrét Krisjansdéttir, Good Administration as a Fundamental Right,
. 237-255.

Bg MURNOZ, Jaime Rodriguez-Arana. La Buena Administracién como Principio y como Derecho
en Europa, Mission Juridica Revista de Derecho y Ciencias Sociales, n. 6, 2013, pp. 23-56.

2% Ainda nesse sentido, Rodriguez-Arana Mufioz também afirma, em seu texto Gobernanza,
Buena Administracion y Gestidn Publica, que a Administracdo Publica deve estar a servigo do
cidadao e nao o cidadao a servigo da burocracia, muito comum no setor administrativo.
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fundacdo de parametros minimos de atuacdo, ndo apenas na atividade
desempenhada no dominio da Administracdo da Unido Europeia, mas também
das préprias nacdes integrantes deste espaco europeu. Verifica-se, inclusive, a
possibilidade de se recorrer aos tribunais europeus em caso de

descumprimento de direitos e garantias ocorrido em ambito nacional.

As garantias administrativas que integram o sentido de direito a boa
administracdo previsto pela Carta de Nice correspondem a instrumentos
essenciais a tutela dos demais direitos e interesses dos individuos, de modo a
evitarem eventuais comportamentos abusivos ou até mesmo arbitrarios
praticados pela Administracdo Publica. A boa administracdo comporta em seu
contetdo, assim, o tratamento igual e imparcial, a razoavel duracdo do
processo, o direito de ser ouvido e de ter acesso aos procedimentos que lhe
dizem respeito, a fundamentacao das decisdes administrativas, a reparacao de

danos, entre outros.

A partir da premissa estabelecida pelo texto da Carta de Direitos
Fundamentais da Unido Europeia, pode-se verificar o direito fundamental a boa
administracdo quando a atuacdo administrativa mostra-se eficaz e eficiente no
cumprimento de seus deveres, motivando adequadamente o0s seus atos e
atuando de maneira transparente, imparcial e proporcional, sendo as condutas
impréprias passiveis de responsabilidade®®. Os aspectos inerentes a cada um
dos direitos mencionados direta ou indiretamente pelo dispositivo conferido ao
direito fundamental a boa administracdo na Carta serdo analisados neste

capitulo.
3.2.1. Tratamento Imparcial

A Carta de Nice logo no n. 1 do art. 41, aponta o direito de que os
assuntos sejam tratados pelos érgaos e instituicbes da Administracdo da Unido
Europeia de maneira imparcial e equitativa. Assim, & garantido aos individuos
um tratamento conforme aspectos de imparcialidade ou impessoalidade por

parte do corpo administrativo, de modo a ndo conceber situa¢cdes de distin¢ao.

245

p. 21.
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Evidentemente, as circunstancias em que as diferenciacbes mostram-se
necessarias para estabelecer o equilibrio no tratamento deverdo ser
apropriadamente executadas, na medida da desigualdade em questdo. N&o
parece plausivel, por exemplo, que idosos tenham tratamento igualitario em
comparagdo com pessoas mais jovens, por isso a legislagéo brasileira prevé a
prioridade de tramitacéo de processos judiciais®*® e administrativos®’ em que
figure como parte ou interessado pessoa com idade igual ou superior a 60

(sessenta) anos.

Entretanto, a diferenciacdo no tratamento administrativo para com o0s
individuos, quando fundada em motivos®*® frageis - ou até inexistentes -
repercute na conduta e na decisdo administrativas, de modo a violar o proprio
principio da igualdade, ou mesmo da impessoalidade e da imparcialidade. O
comportamento administrativo, assim, deve prezar por um tratamento igualitario
entre todos os membros da sociedade, uma vez semelhantes em sua

dignidade, respeitadas as diferencas que justifiguem um trato diverso.

O significado de um tratamento imparcial ndo corresponde apenas a
forma como a Administracdo Publica deve lidar com as pessoas, mas também
a maneira como formula suas decisfes. Assim, as respostas administrativas
devem se sujeitar a um sentido de impessoalidade ou imparcialidade, de modo
a nao beneficiar nem prejudicar imprudentemente determinados individuos em

relacdo aos demais.

Ademais, a Administracdo Publica, por forca do principio do interesse

publico, ao exercer as suas atribuicbes, apresenta-se a servico dos

2% 0O Estatuto do Idoso (Lei 10741/03) prevé em seu art. 71: E assegurada prioridade na

tramitacdo dos processos e procedimentos e na execucdo dos atos e diligéncias judiciais em
que figure como parte ou interveniente pessoa com idade igual ou superior a 60 (sessenta)
anos, em qualquer instancia.

Ademais o Novo Cdédigo de Processo Civil também dispde sobre o tema, em seu art. 1048, I
Terdo prioridade de tramitagcao, em qualquer juizo ou tribunal, os procedimentos judiciais: | - em
que figure como parte ou interessado pessoa com idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos
ou portadora de doenca grave.

T A Lei 9784/99, que regula o processo administrativo no ambito da Administragdo Publica
Federal, prevé em seu art. 69-A, | Terdo prioridade na tramitagdo, em qualquer 6rgdo ou
instancia, os procedimentos administrativos em que figure como parte ou interessado: pessoa
com idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos.

8 OTERO, Paulo. Manual de Direito Administrativo, Vol. I, Almedina, Coimbra, 2014, p. 370.
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interesses®*® da comunidade, de modo a atuar para a satisfacdo do bem
comum. Nesse sentido os responsaveis pelas decisdes administrativas devem
exercer sua funcdo de maneira desconectada de interesses pessoais ou

privados®®.

O tratamento de maneira imparcial configura-se como um importante
instrumento para assegurar a satisfacdo da finalidade pretendida pela atuacéo
administrativa, sem o distanciamento que poderia decorrer a partir da distincao
entre individuos ou do comportamento focado em interesses privados, em

detrimento do interesse publico.

Contudo, ndo apenas a Carta de Nice carrega um contetdo que indica
imparcialidade no tratamento pela Administracdo, ja que os ordenamentos
juridicos nacionais também dispdem de previsdes em niveis constitucionais e
legais no mesmo sentido. E o caso do texto constitucional portugués®*, que em
seu art. 266°, n. 2, aponta a imparcialidade com um dos principios
fundamentais orientadores da atividade desenvolvida pelos agentes e 6rgaos
da Administracéo Publica. Enquanto a Constituicdo Federal®? brasileira postula
em seu art. 37 que a Administracdo, no exercicio de sua funcédo, devera

obedecer ao contetdo expresso pela impessoalidade.

J4 o Cdbdigo do Procedimento Administrativo portugués, no art. 9°,
estabelece que o tratamento por parte da Administracdo dos individuos que
com esta instalem vinculos, deve prezar pela objetividade e imparcialidade, de
modo a considerar somente aqueles interesses relevantes para o0 processo
decisério e garantir a manutencdo ndo apenas da isencdo administrativa, mas
também da confianca nessa isencdo. Tal disposi¢cdo aponta precisamente no
sentido de que tanto o tratamento dos individuos, como a escolha final

administrativa, deve zelar pelo significado emanado da imparcialidade.

249 OTERO, Paulo. Manual de Direito Administrativo, Vol. I, Almedina, Coimbra, 2014, p. 368.
20 OTERO, Paulo. Manual de Direito Administrativo, Vol. I, Almedina, Coimbra, 2014, p. 368.
1 Dispde 0 art. 266°, n. 2 da Constituicdo da Republica Portuguesa: Os 6rgdos e agentes
administrativos estdo subordinados a Constituicdo e a lei e devem atuar, no exercicio das suas
funcbes, com respeito pelos principios da igualdade, da proporcionalidade, da justica, da
imparcialidade e da boa-fé.

252 Aponta a Constituicao Federal, em seu art. 37: A administragcdo publica direta e indireta de
qgualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecera
aos principios de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia
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A jurisprudéncia brasileira entende que a impessoalidade constitui um
principio de forca extrema no ordenamento juridico, a ponto de, ainda que
configurado o excepcional interesse publico, a contratacdo temporaria direta de
pessoal sem concurso publico - ou mesmo qualquer forma de processo seletivo
- ndo se mostra possivel, justamente pela auséncia de balizas minimas de
contratacdo, além da frontal violacdo ao principio da impessoalidade®?.
Concepcdo que também se aplica as contratacfes publicas, que uma vez
precedidas de licitagdo, ndo podem ser realizadas diretamente, exceto em
hipoteses de dispensa e inexigibilidade previstas na legislacao especifica, sob
pena de violacdo do principio da impessoalidade e do dever de imparcialidade

da Administracéo®*.

3.2.2. Razoavel Duracéo do Processo Administrativo

A razoavel duracédo do processo consta logo no n. 1 do art. 41 da Carta
de Direitos Fundamentais, cujo texto aponta que os assuntos levados pelos
individuos aos 6rgaos e instituicdes devem ser tratados em um prazo razoavel.
Isso significa que a Administracdo Publica confere-se a tarefa de exercer os

atos necessarios a consolidacdo de uma decisdo em tempo razoavel.

Entregar uma decisdo em um prazo razoavel passa a ter maior forca,
especialmente onde vige o Direito Europeu, a partir da previsdo constante art.
41 da Carta de Direitos Fundamentais da Unidao Europeia sob a perspectiva
juridica de reconhecimento de tal como um direito fundamental®™®. Para os
demais ordenamentos onde a Carta nédo toca, fica a experiéncia positiva de que
a aplicabilidade do prazo razoavel de decisdo gera frutos, inclusive com a
possibilidade de reparacdo de danos daqueles prejudicados por atrasos

administrativos?®.

233 5TJ, Agint no AREsp 947810/SE, Relator Ministro Sérgio Kukina, 26/06/2018.

%4 3TJ, AgRg no REsp 1425230/SC, Relator Ministro Herman Benjamin, 18/02/2016.

% Ademais, também afirma José Meilan Gil, El Paradigma de la Buena Administracién, pp.
253-258, que tal reconhecimento obrigaria a Administracdo a ter uma conduta mais zelosa
nesse quesito, para que seja possivel entregar a prestacdo administrativa de maneira mais
célere.

?%% Tribunal Geral da Unido Europeia, T-138/14; Tribunal Geral da Unido Europeia, T-217-1/15.
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Considerando que a morosidade da Administracdo Publica constitui algo
qgue beira a normalidade, dificilmente sendo repreendida pela atuacdo em tais
moldes, a fixacdo de normas nacionais e internacionais, especificamente
remontando a Carta de Direitos Fundamentais da Unido Europeia, é de
extrema importancia, especialmente para conferir legitimidade a resposta em

tempo razoavel que tanto suplica a sociedade.

Nesse sentido, os assuntos assim referidos no texto da Carta de Nice
requerem celeridade de desenvolvimento e consequente desfecho para que o
objeto visado pela atuacdo administrativa ndo seja eventualmente perdido em
razdo de atraso na prestacdo. O processo administrativo que se prolongue
excessivamente nao apenas frustra a oportunidade de um desfecho adequado
em razdo de todo o - dispensavel - periodo de espera, mas também atrasa e

prejudica o préprio interesse publico®’.

Preenchidas as condi¢cdes necessarias para uma devida tomada de
deciséo, é fato certo que esta deve ser realizada em um prazo razoavel, até
mesmo como reflexo da boa administracdo®®. Isso implica a garantia de
celeridade das decisGes administrativas, ndo somente nas fases indispensaveis

a sua definicdo, mas também na sua execucao pratica®®.

A celeridade mostra-se relevante em todos os niveis e em situacfes
diversas, mas essencialmente naqueles pedidos ou requerimentos formulados
pelos individuos para que a Administragdo Publica resolva circunstancias de
fato ou de direito que de alguma forma estejam sendo prejudiciais aos seus
interesses. Nessa esteira, compete a Administracdo entregar as solucdes
cabiveis em tempo razoavel para que a finalidade pretendida seja devidamente
atingida.

" MIGLIAVACCA, Luciano de Araudjo; SOVERAL, Raquel Tomé. A Efetividade dos Direitos
Fundamentais no Ambito Administrativo e a Aplicabilidade do Principio da Razoavel Durag&o
do Processo, Revista de Estudos Juridicos UNESP, Franca, ano 19, n. 29, 2015, pp. 1-13.

% NEVES, Ana Fernanda. O Direito a uma Decisdo Administrativa em Prazo Razoavel in
Direito Administrativo e Direitos Fundamentais: Didlogos Necessarios, PINTO E NETTO, Luisa
Cristina; NETO, Eurico Bitencourt (org.), Editora Forum, Belo Horizonte, 2012, p. 51-81.

%9 AMARAL, Diogo Freitas do. Curso de Direito Administrativo, Vol. I, 32 ed., Almedina,
Coimbra, 2016, p. 277.

83



Logo, ao optar por mencionar assuntos em seu texto, a disposi¢ao
constante da Carta de Direitos Fundamentais da Unido Europeia ndo prevé um
prazo razoavel somente para 0s processos judiciais, nem mesmo
exclusivamente para os processos administrativos de cunho sancionador, o
que talvez poderia ser apontado como verdadeiro, considerando alguns pontos
de semelhanca procedimental entre ambos. Mas o art. 41 da Carta,
especificamente, pontua de maneira clara em seu texto que todos os 6rgéaos e
instituicbes da Unido Europeia devem tratar os assuntos que lhe séo

incumbidos em prazo razoavel.

Isso traduz a intencéo do legislador europeu em trazer celeridade a toda
a atuacdo da Administracdo Publica, em todas as fases de desenvolvimento de
um ato administrativo ou de uma decisao administrativa, bem como nas etapas
indispensaveis a consolidacdo de um contrato administrativo ou a entrega de
uma solucdo para peticbes administrativas. A materializacdo da vontade
administrativa, portanto, deve suceder conforme parametros de razoabilidade

temporal.

Considerando a maleabilidade existente no procedimento administrativo,
especialmente em comparacdo com o0 processo judicial, a Administracdo
Publica detém espaco para dirigir o processo da forma que tomar como
conveniente a circunstancia em questdo, observadas as regras e formalidades

previstas nos documentos regentes de sua atividade?®.

by

O espaco conferido a Administracdo, nesse sentido, concede
oportunidades de conducdo do exercicio de sua funcdo de maneira
adequadamente célere, pertinente a cada circunstancia sob o seu dominio. O
atraso na tomada de decisdo administrativa, ou mesmo o siléncio®®*, podem

afetar negativamente os cidaddos de modos diversos, nomeadamente na

%9 AMARAL, Diogo Freitas do. Curso de Direito Administrativo, Vol. II, 32 ed., Almedina,

Coimbra, 2016, p. 275.

%! Daniel Wunder Hachem, em seu trabalho Processos Administrativos Reivindicatérios de
Direitos Sociais, p. 167, defende que os direitos a razoavel duracdo do processo e da tutela
administrativa efetiva, bem como os principios da eficiéncia administrativa e aplicabilidade
imediata dos direitos fundamentais, formariam um conjunto suficientemente forte para sustentar
um reconhecimento de efeitos positivos do siléncio da Administracdo Publica em pedidos
referentes aos direitos sociais ndo apreciados no prazo legal.
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efetivacdo de direitos sociais®®, sendo estes pendentes de condutas

prestacionais, como pontuado anteriormente.

Ademais, cabe a Administracdo adotar as medidas que entender
necessérias para realizar um juizo objetivo e expresso de ponderacdo de
elementos para a tomada de decisdo. A avaliacdo acerca da razoabilidade da
duracdo do processo, portanto, deve considerar o contexto e as circunstancias
de cada caso concreto, evidentemente observando também as previsdes

legais.

Assim, a duracdo razoavel do processo, de maneira geral, reflete
também um seguimento processual sem a utilizagcdo de instrumentos para
prorrogacfes indevidas, sejam estas lancadas pelo particular ou pela

Administracdo Publica®®

. Quando se trata de processos que correm tanto no
ambito judicial quanto no administrativo, ha sanc¢des para medidas protelatorias
promovidas pelas partes, inclusive nas balizas estabelecidas pela boa-fé e pela

lealdade processual.

A satisfacdo da razoavel duracdo do processo, além disso, também
guarda forte vinculo com o principio da tutela da confianca, uma vez que o
individuo deposita expectativas de que o prazo estipulado para a atuacéo da
Administracdo serd devidamente cumprido. A partir do momento que a
atividade administrativa extrapola o tempo considerado como razoavel,
especialmente quando existe um prazo previamente estabelecido, verifica-se
uma ruptura da confianca que detinha o individuo de que a duracdo das
praticas desenvolvidas Administracdo seguiria no maximo até determinado

periodo temporal.

A duracdo do processo em carater razoavel, ademais, € comumente

associada ao direito de acesso a justica®®. Nesse sentido, como a

262 HACHEM, Daniel Wunder. Processos Administrativos Reivindicatérios de Direitos Sociais:

Dever de Decidir em Prazo Razoavel vs. Siléncio Administrativo, Revista de Direito
Administrativo & Constitucional, Belo Horizonte, ano 14, n. 56, 2014, pp. 147-175.

%3 PORTO BELO, Duina. A Razoavel Duracdo do Processo como Instrumento de Acesso a
Justica, Revista de Direito e Desenvolvimento, ano 1, n. 2, 2010, pp. 55-68.

%4 DANTAS, Francisco Wildo Lacerda. A Questdo do Prazo Razoavel da Duracdo do
Processo, Revista CEJ, ano XIV, n. 48, Brasilia, 2010, pp. 4-13.
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razoabilidade de duracdo do processo judicial mostra-se indispensavel para a
efetivacdo do direito fundamental de acesso a justica, de maneira similar, a
duracdo razoavel do processo administrativo constitui ferramenta essencial

para a concretizacdo do direito fundamental a boa administragéo.

Os textos constitucionais também contam com o contetudo da razoavel
duracdo do processo administrativo. A Constituicio da Republica
Portuguesa®®, em seu art. 52°, n. 1, aponta que os cidaddos tém o direito de
serem informados acerca das suas peticdes formuladas a Administracéo
Publica em prazo®® razoavel*®’.

O texto constitucional portugués - muito sabiamente - elencou em seu
conteudo o direito de informacdo do resultado da apreciacdo realizada pelos
orgaos de soberania e de governo em um prazo razoavel, o que significa que
todos os pedidos ndo apenas no ambito judicial, mas também de ordem
administrativa, devem ser analisados, arrematados e informados em tempo
habil.

Cria-se, assim, uma vinculacdo para a Administracdo Publica de decidir
as demandas elaboradas pelos individuos e entregues ao dominio
administrativo para que entédo seja consolidada uma solucdo. Mas ndo somente
examinar e decidir, mas fazé-lo em tempo razoavel para que seja satisfeito o

dever de decisédo concebido por tal dispositivo constitucional. Dever de decisédo

%85 Constituicdo da Republica Portuguesa, art. 52°, n® 1: Todos os cidaddos tém o direito de

apresentar, individual ou colectivamente, aos 6rgdos de soberania, aos 6rgdos de governo
proprio das regides autébnomas ou a quaisquer autoridades peticdes, representacoes,
reclamacgfes ou queixas para defesa dos seus direitos, da Constituicdo, das leis ou do
interesse geral e, bem assim, o direito de serem informados, em prazo razoavel, sobre o
resultado da respectiva apreciacao.

% 0 codigo do Procedimento Administrativo portugués também contém o prazo razoavel em
seu texto.

art. 59: O responsavel pela direcdo do procedimento e os outros O0rgdos intervenientes na
respetiva tramitacdo devem providenciar por um andamento rapido e eficaz, quer recusando e
evitando tudo o que for impertinente e dilatério, quer ordenando e promovendo tudo o que seja
necessario a um seguimento diligente e a tomada de uma decisédo dentro de prazo razoavel.

267 Ja o art. 20° da Constituicdo da Republica Portuguesa aponta o acesso ao direito de tutela
jurisdicional efetiva. O art. 20°, n. 4, especificamente, pontua o direito dos individuos de que as
causas em que estejam envolvidos sejam objeto de decisdo em prazo razoavel.
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que se preenche também com outros preceitos, tais como fundamentacéo,

notificacdo, informac&o e participacdo?®®.

Ja a Constituicdo Federal em seu art. 5°, LXXVIII, assegura a razoavel
duracdo do processo tanto no ambito judicial, como no administrativo, bem
como os meios que viabilizem a celeridade de tramitacdo®®®. A garantia a
celeridade de tramitacdo dos processos judicial e administrativo, hovamente,
nao importa apenas o processo administrativo disciplinar, cujo tramite e
procedimento ocorrem de maneira similar a um processo judicial porém com
aspectos caracteristicos e sob geréncia da Administracdo Publica. Mas o
conteudo da razoavel duracdo do processo em termos administrativos também
pode ser estendido para os demais atos emanados da Administracdo que
demandam uma solucdo rapida, especialmente aqueles que afetam

diretamente interesses dos individuos.

A previsdo constitucional revela que tal garantia deve suceder de
maneira célere, mesmo que a velocidade seja aferida em um espaco de
razoabilidade®”®. Ademais, os processos administrativos ndo apresentam a
instantaneidade como uma de suas caracteristicas, até mesmo em razao de
todo rito ou liturgia previstos nas normas aplicaveis. Assim, como todo
processo, também demanda um determinado tempo para o seu adequado
desenvolvimento®’*, de modo que a razoabilidade refere-se ao minimo?®? que
equilibre o tempo de espera para uma solucdo pertinente e 0 necessario para

se garantir a qualidade da prestacao administrativa.

Parte da doutrina, no entanto, pondera que a incorporacdo da razoavel

duracdo do processo a Constituicdo Federal a partir da EC n. 45/2004 como

%8 OTERO, Paulo. Manual de Direito Administrativo, Vol. I, Almedina, Coimbra, 2014, pp. 390-391.

%9 Constituicdo Federal, art. 5°, LXXVIII: a todos, no ambito judicial e administrativo, s&o
assegurados a razoavel duragcdo do processo e 0s meios que garantam a celeridade de sua
tramitacéo.

2 DANTAS, Francisco Wildo Lacerda. A Questdo do Prazo Razoavel da Duracdo do
Processo, Revista CEJ, ano XIV, n. 48, Brasilia, 2010, pp. 4-13.

2L MARDEN, Carlos. A Razoavel Duracdo do Processo: O Fendmeno Temporal e o Modelo
Constitucional Processual, Jurua Editora, Curitiba, 2015, p. 102.

"2 TAVARES, André Ramos. Curso de Direito Constitucional (e-book), 112 ed., Saraiva, S&o
Paulo, 2013, p. 1276-1277.
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uma repeticdo desnecesséaria’’®, especialmente considerando que o contetdo
do devido processo legal compreenderia a razoabilidade de duracdo do
processo. Entretanto, a inclusdo de tal direito parece de extrema relevancia,

principalmente para orientacéo dos atos inerentes a prestacdo administrativa.

Em foco diverso, tratando sobre ambos os textos constitucionais, a
localizacdo escolhida pelos legisladores constituintes portugués e brasileiro
para fixar o direito a duracdo razoavel do processo € similar, uma vez que em
ambos os textos o direito encontra-se no Titulo referente aos Direitos e

25 referente ao

Garantias®’*. Observa-se, nessa esteira, uma dupla vertente
conteudo expresso pela razoavel duracdo do processo, ja que além de
constituir um direito - condi¢do verificada especialmente pela posicdo em que
se encontra nos textos constitucionais -, consiste também em uma orientacao

para o Estado de uma maneira geral.

O Poder Judiciario deve executar a sua funcao jurisdicional de modo
célere, da mesma forma que os o6rgdos da Administracdo Publica devem
exercer a sua funcdo administrativa com rapidez, respeitados os termos legais
regentes de cada procedimento. A partir dessa premissa, os individuos tém o
direito de que seus assuntos levados ao conhecimento e a apreciacdo das
autoridades competentes para tanto sejam devidamente solucionados em

tempo razoavel.

A dupla vertente intrinseca ao conteddo da razoavel duracdo do
processo pode ser comparada, ainda, ao duplo aspecto da boa administracao.
Esta constitui uma orientacdo para todo o comportamento e toda a conduta
empenhados pelos 6rgédos e agentes da Administracdo Publica no exercicio de
sua funcdo administrativa, mas também um direito de todos os membros da

sociedade de que a solucdo entregue pela Administracdo serd a mais

3 TAVARES, André Ramos. Curso de Direito Constitucional (e-book), 112 ed., Saraiva, S&o
Paulo, 2013, p. 1275-1276.

2" Na Constituicdo Federal, o art. 5°, LXXVIII encontra-se no Titulo Il, Direitos e Garantias
Fundamentais, enquanto na Constituicdo da Republica Portuguesa, o art. 52, n. 1 localiza-se
no Titulo Il, Direitos, Liberdades e Garantias.

"> TAVARES, André Ramos. Curso de Direito Constitucional (e-book), 112 ed., Saraiva, S&o
Paulo, 2013, p. 1275-1276.
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adequada e apta a conformar as medidas cabiveis com as necessidades

envolvidas.

A jurisprudéncia brasileira respeita amplamente o conteudo da razoavel
duracdo do processo, ainda que a elevada demanda tanto em ambito judicial,
como administrativo, crie obstaculos para a efetivacdo pratica do entendimento
doutrinario. Apenas a titulo ilustrativo, traz-se alguns julgamentos

interessantes.

Um caso?’®

levado ao Supremo Tribunal Federal questionava a
legitimidade da nomeacéo de candidatos aprovados em concurso publico, ja
que o prazo do concurso havia sido retomado apés suspensdo de dois anos
por ato administrativo emanado do Tribunal de Justica do Mato Grosso, de
modo que os aprovados foram entdo convocados para homeacdo. Entretanto,
o Conselho Nacional de Justica anulou tal ato apos cinco anos de exercicio da
funcdo dos aprovados, razao pela qual o caso chegou as portas da Suprema
Corte que manteve a nomeacdo dos aprovados. A decisdo foi embasada no
fato de que os aprovados ja exerciam a funcdo ha mais de dez anos, o que
demonstra que a ndo houve solucdo célere, tanto no ambito administrativo
como no judicial. Assim, fundada na razoavel duracdo do processo, na
seguranca juridica e na tutela da confianga, os individuos foram mantidos em

Seus cargos.

Outro caso®’” julgado pelo STF tratou de um pedido de ressarcimento de
créditos pela Receita Federal, cuja andlise foi marcada por atraso excessivo, o
que acabou prejudicando a manutencdo das atividades da empresa que
requereu a restituicdo de tais valores. Para corrigir a lesdo decorrente da
demora na tramitagéo do processo administrativo, a demanda foi entédo levada
ao Poder Judiciario até chegar ao Supremo Tribunal Federal, que condenou a
Receita no pagamento imediato do montante em questdo, com fundamento

justamente na razoavel duracdo do processo administrativo.

"% STF, MS 30662 AgR/DF, Relator Ministro Gilmar Mendes, DJe: 06/09/2017.
" STF, RE 603323 AgR/SC, Relator Ministro Joaquim Barbosa, DJe: 24/04/2012.
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3.2.3. Direito de Ser Ouvido

A Carta de Nice, no art. 41, n. 2, a), confere a pessoa o direito de ser
ouvida antes que seja tomada medida que de alguma forma possa vir a lhe
afetar negativamente. Isso significa que a Administracdo Publica deve tomar
conhecimento do que o individuo tem a dizer antes que, em processos que lhe

digam respeito, entregue uma deciséo que o atinja desfavoravelmente.

A previsao da Carta acerca do direito de ser ouvido ndo deixa de ser um
reflexo do direito de defesa, ou ampla defesa, a partir do qual garante-se ao
individuo uma oportunidade de expor a sua compreensao e 0s seus interesses
no ambito de uma medida que lhe seja desfavoravel, consequéncia de uma
decisdo tomada pela Administracdo. Trata-se de uma ferramenta que
eventualmente até pode reverter ou minimizar os efeitos nocivos de

determinado ato decorrente da atividade administrativa.

Ainda que ndo seja especificado pelo texto da Carta de Direitos
Fundamentais da Unido, o direito de ser ouvido pode ser materializado tanto
pela forma oral, como pela escrita, a depender do processo administrativo em
questao e de sua configuracédo. O direito de ser ouvido, assegurado pela Carta,
proporciona ao individuo a protecédo contra eventuais medidas administrativas

desproporcionais e consequentemente desfavoraveis aos seus interesses.

O direito de ser ouvido, ademais, demonstra sua importancia
especialmente nos processos de carater sancionador, embora a Carta de
Direitos Fundamentais da Unido Europeia aponte tal direito como aplicavel em

qualquer circunstancia de potencial ato lesivo®’®

derivado da atuacao
desenvolvida pela Administracdo Publica. Pretende-se, a partir do conteudo
expresso pelo direito de ser ouvido, ndo somente assegurar ao individuo um
instrumento de defesa contra atuagbes administrativas que |he possam ser
prejudiciais, mas também fixar mais obstaculos contra eventuais praticas

arbitrarias ou abusivas.

?’® PASTOR, Jests Angel Fuentetaja. El Derecho a La Buena Administracién en la Carta de

Derechos Fundamentales de la Unién Europea, Revista de Derecho de la Unién Europea, n.
15, 2008, pp. 137-154.
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3.2.4. Direito de Acesso

O acesso a Administracdo Publica comporta vertentes diversas®’® que
garantem aos individuos modalidades de obtencdo de informacdes sobre as
atividades desenvolvidas por 6rgéos e agentes publicos. Sob a abrangéncia do
direito a informacao administrativa, verifica-se o contetudo especificado pelo art.
41 da Carta de Direitos Fundamentais da Unido Europeia, expresso pelo direito

da pessoa de acesso aos processos que lhe refiram.

Assim, o texto da Carta trata sobre o0s assuntos que envolvam o
individuo, de modo a refletir a garantia do direito a informacédo acerca do
andamento do processo em que seja interessado e do direito de tomar
conhecimento das decisdes acerca dos procedimentos que de alguma forma
faca parte®®. O direito & informacéo, nesse sentido, reflete em termos praticos
0 conhecimento sobre as decisbes tomadas em sede de processos
administrativos que afetem os direitos do individuo®®, podendo ser efetivado
diretamente a quem se dirige ao 6rgdo com a finalidade de ter conhecimento

sobre o processo que lhe refira ou mesmo pela modalidade eletronica.

No ordenamento juridico brasileiro, as variadas vertentes do direito de
acesso aos processos administrativos também estdo previstas nas normas
regentes da atuacdo da Administracdo Publica. A Constituicdo Federal prevé a
possibilidade de acesso tanto aos registros administrativos, como aos atos de
governo®?, além de informacdes de qualquer ordem dos érgdos publicos, seja
de interesse particular ou coletivo, observadas as circunstancias de sigilo®3.

Ademais, a ciéncia do andamento dos processos em que conste como

"9 paulo Otero, em sua obra Manual de Direito Administrativo, p. 383, aponta algumas das

facetas assumidas pelo acesso a Administracdo Publica, sendo estas: a universalidade de
acesso prestacional aos servicos administrativos, a liberdade de acesso a fungéo publica e a
cargos publicos administrativos, a liberdade de peticdo e o arquivo aberto.

89 OTERO, Paulo. Manual de Direito Administrativo, Vol. I, Almedina, Coimbra, 2014, p. 392.
8L FREITAS, Juarez. Direito Fundamental & Boa Administracéo, 32 ed., Malheiros, Sao Paulo,
2014, p. 22.

282 Conforme consta do art. 37, §3°, I, da CF: 0 acesso dos usuarios a registros administrativos
e a informacdes sobre atos de governo, observado o disposto no art. 5°, X e XXXIII.

28 E o conteldo expresso pelo art. 5°, XXXIIl, da CF: todos tém direito a receber dos 6rgdos
publicos informacdes de seu interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serdo
prestadas no prazo da lei, sob pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja
imprescindivel a seguranca da sociedade e do Estado.
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interessado, bem como a vista dos autos e conhecimento das decisdes
também integram o contetido®®* do direito de acesso, e de forma conexa, do

direito a informacéo.

J& no ordenamento portugués, a Constituicdo pontua ndo somente o
direito de acesso aos arquivos e registros administrativos®®®, mas também o
direito de informacao quanto a apreciacdo dos pedidos de toda ordem levados
a Administracdo Publica®®. Assim, aos cidaddos é garantido o conhecimento
da atividade administrativa, especialmente aquela que de alguma forma afete

seus interesses.

Embora o conteido da Carta de Nice indique que o acesso deva ser
garantido ao individuo nos processos que lhe dizem respeito, a prépria Unido
Europeia da publicidade as suas acbes por meio eletrbnico sob gestdo da
Comissdo Europeia®®’. Isso significa que o direito de acesso pode ser
compreendido em maior amplitude, de maneira a também poder ser aplicado
as demais praticas administrativas, ndo somente aquelas que envolvem

especificamente o individuo.

E possivel verificar nas realidades nacionais, especialmente, um
movimento que converge precisamente nha transparéncia e na boa
administracdo publica. Assim, um impulso de ampla publicidade e vasto acesso
aos atos desenvolvidos pela Administracao Publica vem ganhando densidade e

intensidade, justamente como forma de conceder a sociedade mecanismos de

8% Aponta a Lei 9784/99, em seu art. 3°, 1l e Ill: O administrado tem os seguintes direitos

perante a Administracdo, sem prejuizo de outros que lhe sejam assegurados: Il - ter ciéncia da
tramitacdo dos processos administrativos em que tenha a condi¢do de interessado, ter vista
dos autos, obter copias de documentos neles contidos e conhecer as decisbes proferidas; Il -
formular alegacbes e apresentar documentos antes da decisdo, os quais serdo objeto de
consideracgédo pelo 6érgdo competente.

?%% postula o art. 268°, n. 2, da CRP: Os cidadaos tém também o direito de acesso aos arquivos
e registos administrativos, sem prejuizo do disposto na lei em matérias relativas a seguranca
interna e externa, a investigacéo criminal e & intimidade das pessoas.

2% Aponta o art. 52°, n. 1, da CRP: Todos os cidaddos tém o direito de apresentar, individual ou
coletivamente, aos 6rgdos de soberania, aos o6rgaos de governo préprio das regides
auténomas ou a quaisquer autoridades peticdes, representacdes, reclamacdes ou queixas para
defesa dos seus direitos, da Constituicdo, das leis ou do interesse geral e, bem assim, o direito
de serem informados, em prazo razoavel, sobre o resultado da respetiva apreciagéo.

87 A Unido Europeia disponibiliza no sitio da Comissdo Europeia a possibilidade de consultas
guanto aos fundos da Unido repassados para os Estados, além do acesso a documentos
diversos, no endereco eletrdnico:<https://ec.europa.eu/info/about-european-
commission/service-standards-and-principles/transparency_en>.
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verificagdo das atividades publicas e participacdo na rotina administrativa, o
gue garante uma nova modalidade de presenca democratica da populacéo nos

assuntos publicos.

Nesse sentido, convoca-se a Administracdo Publica ndo somente a
exercer as praticas comuns de publicidade, como € o caso da disponibilizacao
de conteudo informativo em canais oficiais de informacdo; mas também, e
especialmente, em tornar essas informacfes essencialmente acessiveis a
populacdo, de maneira a agregar ao desenvolvimento de uma cidadania de
carater ativo por parte dos membros da coletividade. As informacdes de
natureza publica, portanto, devem ser reunidas e organizadas de forma a

serem convertidas em matérias de facil acesso e compreensdo?®,

A Lei Complementar 131/2009, por exemplo, estabelece a
disponibilizagdo por meio eletronico® em tempo real de informacées
referentes & execucdo financeira e orcamentaria dos Entes Federativos
brasileiros. O texto legal pontua, inclusive, o incentivo a participacao popular
em audiéncias publicas acerca da discussao e formulacéo de leis de diretrizes
orcamentarias, de modo a assegurar a transparéncia na gestdo de recursos

publicos.

Como um dos elementos integrantes de uma nova percepcao do Direito
Administrativo, a transparéncia da atividade desempenhada pela Administracao
Publica mostra-se relevante ndo apenas para dar conhecimento e publicidade
de seus atos, mas também para consolidar paradigmas em que a populacéo
possa seguramente depositar sua confianca. Isso significa que a partir de

praticas retas, adequadas e transparentes, o0s niveis de credibilidade e

% PINTO E NETTO, Lufsa Cristina. A Norma de Transparéncia e Liberdades Fundamentais in

A Prevencao da Corrupcdo e Outros Desafios a Boa Governacdo da Administracdo Publica,
GOMES, Carla Amado; NEVES, Ana Fernanda; NETO, Eurico Bitencourt (coord.), Instituto de
Ciéncias Juridico-Politicas, Centro de Investigacdo de Direito Publico, Lisboa, 2018, pp.173-
188.
%% O Portal da Transparéncia, atualmente sob a responsabilidade do Ministério da
Transparéncia e Controladoria-Geral da Unido, foi entdo criado para garantir a toda populagéo
brasileira 0 acesso a informacdes referentes a utilizag@o de recursos publicos. A extenséo de
publicidade do Portal € ampla, uma vez que de seu sitio constam dados acerca de receitas e
despesas publicas, servidores publicos, licitagBes e contratos, politicas publicas, entre outros.
O endereco eletrdnico do Portal: < http://www.portaltransparencia.gov.br/ >.
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confianga na atuacdo administrativa alcancam projecdes mais elevadas

perante os olhos da sociedade.

Os mecanismos de conversao da transparéncia em prética, até mesmo
como forma de efetivacdo do direito de acesso as informagfes publicas,

9 saudavel dos membros da

contribuem ativamente para a participacéo®
coletividade nas decisbes administrativas e politicas. A integracdo da
populacdo nas atividades publicas, nesse sentido, pode ocorrer previamente,
ainda na fase de discussbes e deliberacbes anteriores as decisbes; ou
posteriormente, por meio da fiscalizacdo das praticas desenvolvidas pelos

agentes publicos.

A Administracdo Publica, assim, passar a aproximar a sociedade do
exercicio da funcdo administrativa quando estende a sua atividade ao
conhecimento da populagdo, por meio de instrumentos diversos que
asseguram a efetiva consolidagédo do direito de acesso, especialmente pelo
bom aproveitamento da transparéncia. A partir do momento em que a propria
esséncia da Administracdo € atender aos interesses da coletividade, constitui
direito dos membros da sociedade ter a ciéncia de todos os seus atos, dai a

importancia da efetivagao do direito de acesso.
3.2.5. Fundamentacéo das Decisdes

A Carta de Direitos Fundamentais da Unido Europeia também aponta
em seu art. 41, n. 2, ¢), a obrigacdo de fundamentar decisdes administrativas
como mais um elemento integrante do conjunto de garantias que formam o
direito a boa administracdo. O dever decorrente de tal dispositivo designa a

201

Administracdo Publica a pratica de fundamentar=" suas acdes de manifestacao

de vontade.

Como um dos aspectos inerentes ao direito fundamental a boa

administracdo, a motivacdo das decisdes administrativas implica precisamente

20 CARVALHO, Mariana Oliveira de. Principio da Transparéncia no Novo Direito
Administrativo, Revista Controle, Tribunal de Contas do Estado do Ceara, 2015, pp. 108-124.
#1 MUNOZ, Jaime Rodriguez-Arana. Discrecionalid y Motivacion del Acto Administrativo en la
Ley Espafiola del Procedimento Administrativo, Revista Derecho PUCP, n. 67, 2011, pp. 207-
229.
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em uma obrigacdo para Administracdo Publica de salientar as razées®® pelas
quais a decisdo sucede de determinada forma. Mostra-se, assim, como um
elemento essencial para o processo de tomada de melhores decisdes,

pertinentes ao caso concreto.

A partir do dever de fundamentacdo, a Administracao fica incumbida de
elucidar os motivos para a tomada de determinada decisdo, ponderando as
mais diversas varidveis envolvidas. Cabe a Administracdo Publica, portanto,
pontuar objetivamente as razdes, de fato e de direito, pelas quais aquela

solucéo encontrada era a mais adequada.

Nessa perspectiva, da mesma forma que um juiz deve justificar as
razdes pelas quais tomou determinada decisdo, de modo a se fazer entender
pelas partes envolvidas, também a Administracdo Publica deve motivar seus
atos para que o destinatario de sua atuacdo compreenda claramente o0s

293

motivos que a orientaram“”". Isso se torna especialmente relevante, ademais,

guando as solicitacdes do destinatarios ndo forem atendidas.

Além disso, a fundamentacdo dos atos emanados da Administracao
cumpre fungdes variadas, como fundar um esclarecimento para os particulares;
estimular a autoridade administrativa no correto desenvolvimento da deciséo;
atribuir publicidade e transparéncia a sua atuacao e possibilitar um certo nivel
de controle da atividade administrativa, especialmente naquelas condutas
decorrentes do espaco de livre decis&o?*.

Portanto, a motivagdo ndo constitui exclusivamente um instrumento de
justificativa da atuacdo administrativa, mas também um meio de demostrar que

a Administragdo considerou todos os elementos envolvidos no procedimento

292 SOLE, Juli Ponce. The Right to Good Administration and the Role of Administrative Law in

Promoting Good Government in Preventing Corruption and Promoting Good Government and
Public Integrity, SOLE, Juli Ponce; CERRILLO-I-MARTINEZ, Agusti (ed.), Bruylant, Bruxelles,
2017, pp. 25-53.

2% PERFETTI, Luca. Diritto ad una Buona Amministrazione, Determinazione dell'Interesse
Pubblico ed Equita, Rivista Italiana Diritto Pubblico Comunitario, 2010, pp. 789-844.

% REBELO DE SOUSA, Marcelo; MATOS, André Salgado de. Direito Administrativo Geral,
Tomo lll, 12 edigcdo, Dom Quixote, Lisboa, 2007, 147.
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para entdo avaliar e decidir acertadamente®”. Considerando, assim, que a
motivacdo tem como finalidade alicercar as razdes das escolhas
administrativas realizadas apd6s as ponderacbes cabiveis, desempenha
também relevante papel para o controle da atuagdo nas mais variadas esferas,

seja judicial, administrativa ou até mesmo politica®®.

Ademais, a motivacdo no procedimento administrativo mostra-se
essencial para assegurar a legalidade e a transparéncia no desempenho de
suas praticas®®’, além de constituir um instrumento importante para evitar
condutas arbitrarias ou mesmo distingdo no tratamento de cidad&os®®. Em um
Estado Democratico de Direito, arbitrariedades ndo sdo permitidas, premissa
que também se estende para os agentes administrativos®*® no exercicio de sua
funcdo, ja que ndo devem induzir este significado abusivo a atividade

desenvolvida.

Nos ordenamentos nacionais, as disposicfes referentes a motivacao
também sdo proximas ao conteudo da Carta de Nice. O texto constitucional
portugués, em seu art. 268°, n. 3, prevé explicitamente que a fundamentacéo
deve ser ndo apenas expressa, mas também acessivel, quando os atos
emanados da Administragdo Publica vierem a afetar direitos ou interesses

legalmente protegidos.

Embora a carta brasileira ndo aponte de maneira explicita o dever de
motivagdo, a lei que regula o processo administrativo federal, assinala
precisamente que a Administracdo ndo pode eximir-se de fundamentar os atos

que de alguma forma afetem direitos ou interesses®®. Nesse sentido, por forca

2% PIRAINO, Salvatore. Il Fatto nella Motivazione dell’Atto Administrativo, Rivista di Diritto,
dellEconomia, dei Transporte e del’Ambiente, vol. XI, 2013, pp. 41-52.

296 OTERO, Paulo. Manual de Direito Administrativo, Vol. I, Almedina, Coimbra, 2014, p. 394.
7 PIRAINO, Salvatore. Il Fatto nella Motivazione dell’Atto Administrativo, Rivista di Diritto,
del’Economia, dei Transporte e del’Ambiente, vol. XI, 2013, pp. 41-52.

% ROCHA, Céarmen LUcia Antunes. Principios Constitucionais do Processo Administrativo
Brasileiro, Revista de Direito Administrativo, Rio de Janeiro, n. 209, 1997, pp. 189-122.

%9 OHLWELLER, Leonel. O Principio da Dignidade Humana e a Motivacdo Contextual dos
Atos Administrativos: Applicatio e Hermenéutica Filoséfica, Revista de Direito Administrativo e
Constitucional, Belo Horizonte, ano 15, n. 59, 2015, pp. 177-197.

300 Disposicdo que consta da Lei 9784/99, que regula o processo administrativo na esfera
federal. Pontua o art. 50, |, da Lei: Os atos administrativos deverdo ser motivados, com
indicagdo dos fatos e dos fundamentos juridicos, quando: | - neguem, limitem ou afetem direitos
ou interesses.
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de lei, a atuacdo administrativa que de alguma forma toque em direitos deve
conter os fundamentos, de ordem fatica e juridica, a partir dos quais a atuacéo

moldou-se°?.

As préticas desenvolvidas pela Administracdo Publica que atinjam
direitos ou interesses, portanto, devem conter necessariamente a
fundamentacdo que sustente a finalidade que se pretende alcancar’®, até
mesmo porque em caso de caréncia de motivacdo, os atos sdo passiveis de
anulacdo®®. A fundamentacéo, entdo, deve ser explicita, objetiva e congruente,
de modo a conferir validade as decisdes administrativas, especialmente
naqueles procedimentos em que o individuo tenha o direito de conhecer os

motivos da decisdo administrativa®®.

Mostra-se particularmente essencial demonstrar os motivos para a
consolidagdo de uma atuagdo administrativa quando se trata de atos
discricionérios, justamente pelo espaco mais alargado de liberdade de escolha
ndo apenas da solucdo final, mas também dos meios para alcanca-la®®. A
margem de decisdo da Administracdo Publica ndo deve justificar condutas
desenfreadas ou mesmo irresponsaveis, até mesmo porque a motivacao
constitui um mecanismo de garantia de praticas administrativas corretas e
adequadas, o que reflete precisamente a relevancia da fundamentacdo em

hipéteses de discricionariedade.

A motivagdo de atos discricionarios deve estar em compatibilidade com
0S juizos de conveniéncia e oportunidade, como forma de demonstrar que a

Administracdo Publica, ao tomar sua decisdo, ndo apenas ponderou todos 0s
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Ademais, na mesma lei, aponta o art. 2°, p. Unico, VII: Nos processos administrativos serao
observados, entre outros, os critérios de: VII - indicacdo dos pressupostos de fato e de direito
qoue determinarem a deciséo.

®1 FREITAS, Juarez. Direito Fundamental & Boa Administracdo, 32 ed., Malheiros, Sdo Paulo,
2014, p. 69.

%92 REBELO DE SOUSA, Marcelo; MATOS, André Salgado de. Direito Administrativo Geral,
Tomo lll, 12 edicdo, Dom Quixote, Lisboa, 2007, 145.

%3 EREITAS, Juarez. Direito Fundamental & Boa Administracéo, 32 ed., Malheiros, S&o Paulo,
2014, p. 69.

% OTERO, Paulo. Manual de Direito Administrativo, Vol. I, Almedina, Coimbra, 2014, p. 393.
%% FARIA, Jlio Herman. O Principio da Motivacdo dos Atos Administrativos: Regra Meramente
Formal ou Pressuposto Substancial de Validade dos Atos?, Revista de Direito Administrativo e
Constitucional, Belo Horizonte, ano 8, n. 31, 2008, pp. 133-145.



fatores envolvidos, mas também observou as normas juridicas aplicaveis para
alcancar tal resultado. Cabe a Administracdo, portanto, a exposicdo dos

fundamentos juridicos e faticos que alicercaram suas escolhas.

Ademais, ndo se trata de motivar com doses de desleixo ou
insuficiéncia, apenas para garantir o cumprimento de uma determinacéo legal.
Mas deve consistir em um comportamento que zele por aspectos de clareza e
objetividade, além da demonstracao de correspondéncia entre a situagao fatica
e normas e principios de direito aplicaveis, até mesmo para assegurar a

conformidade com o direito fundamenta a boa administracéo.

A satisfacdo da fundamentacdo das decisbes administrativas ocorre
rotineiramente no dominio da Administracdo Publica. Entretanto, o
descumprimento de tal incumbéncia também é movido aos tribunais com certa

periodicidade.

O Superior Tribunal de Justica brasileiro julgou um caso em que a
comissao processante de um 6rgdo administrativo decidiu pela demissdo do
servidor publico que supostamente havia recebido um valor de R$ 65,00
(sessenta e cinco reais) a titulo de propina para ndo aplicar uma multa,
entretanto, houve a lavratura do auto de infracdo, razdo pela qual o servidor
alegou ndo ser verdadeira a conduta que lhe estava sendo imputada, até
mesmo pela auséncia de provas. Considerando que a comissdo néo havia
formulado motivacao adequada que justificasse o ato demissorio, o STJ decidiu
pela declaracdo de nulidade do processo administrativo disciplinar e

consequente reintegracdo imediata do agente publico>®.

Outro caso julgado pelo STJ tratou de uma circunstancia que envolveu
um policial, que para fins de promocao, pretendia o reconhecimento de um ato
de bravura por ele realizado, cujo resultado foi o salvamento de trés pessoas
de um grave incéndio. Entretanto, a autoridade competente pelo ato de
promocao justificou a recusa referindo-se a atos estranhos e desconectados

com o caso concreto. A alegacéo de vicio de motivacao foi aceita pelo Tribunal,

308 3TJ, MS 15096/DF, Relator Ministro Ribeiro Dantas, 10/10/2018.
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que entdo declarou a nulidade do processo administrativo e determinou a

emiss&o de novo parecer acerca da promogao®"’.
3.2.6. Outras Garantias

Além dos topicos anteriores, outro tema versado no dispositivo referente
a boa administracdo na Carta de Direitos Fundamentais da Unido Europeia,
constitui a possibilidade de se dirigir as instituicdes da Unido Europeia por meio
da utilizacdo de um dos idiomas oficiais dos tratados, bem como de obtencao
de resposta na mesma lingua, conforme consta do art. 41, n. 4. Tal disposicéo
mostra-se relevante nomeadamente para a plena garantia de acesso dos
cidaddos aos 6rgaos da Administracdo europeia, ndo somente para
encaminhar suas demandas na sua lingua de preferéncia, mas também para

obter a resposta no mesmo idioma.

A Carta, ao incluir tal matéria em seu texto, pretende evitar
circunstancias de cerceamento de acesso do cidadado as entidades europeias.
A partir desta previsdo, a Administracdo europeia revela-se atenta as
necessidades do cidaddo, uma vez que visa facilitar tanto o acesso, como a
compreensao e o entendimento, subtraindo da questdo eventuais impasses

linguisticos.

O dispositivo referente a boa administracdo presente na Carta de
Direitos Fundamentais da Unido Europeia, ademais, também descreve outro
aspecto que integra o seu contetdo. O direito a reparacdo de eventuais danos
causados por agentes e instituicbes da Comunidade Europeia quando do
exercicio de suas fungbes, nos limites dos principios gerais comuns
estabelecidos pelas legislacbes dos Estados-Membros, constitui outro
elemento agregado ao direito fundamental a boa administracdo, presente no
art. 41, n. 3.

Por forca de disposicdo da Carta, portanto, as instituicdbes europeias
podem ser civilmente responsabilizadas por suas condutas que tenham gerado

danos aos particulares. Isso significa que, em sede de 6rgdos administrativos

%7 3TJ, MS 56858/GO, Relator Ministro Sérgio Kukina, 04/09/2018.
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europeus, nao se eximem as consequéncias de praticas eivadas de

imprudéncia, impericia ou negligéncia.

Da mesma forma, e estendendo o tépico para os ordenamentos juridicos
nacionais, a responsabilidade da Administracdo Publica implica ndo somente
em uma conformacdo apta a garantir a reparacdo de quaisquer danos
eventualmente decorrentes da atividade administrativa, mas também de um
formato de atuacdo que vise reduzir as hipoteses de equivoco, erro ou
descuido. A responsabilidade, assim, apresenta um duplo caréter, ja que além
de reparador, também detém cunho preventivo, ao se mostrar que ha
consequéncias patrimoniais tanto para as praticas que configurem ma

308

administragao™", como para as demais condutas administrativas danosas.

A Constituicdo Federal, em seu art. 37, 86°, aponta precisamente que as
pessoas juridicas de direito publico, bem como as pessoas juridicas de direito
privado prestadoras de servicos publicos deverdo responder pelos danos
causados pelos seus agentes no exercicio de sua funcdo. A Constituicdo da
Republica Portuguesa, por sua vez, em seu art. 22° dispde sobre a
responsabilidade civil do Estado e demais entidades publicas, nas hipéteses
em que seus agentes e 6rgdos venham a praticar, no exercicio de suas
fungbes, agbes ou omissdes que violem direitos, liberdades e garantias ou

causem prejuizos.

A incluséo da responsabilidade civil do Estado nos textos constitucionais
expressa a relevancia do tema, ja que oferece aos membros da sociedade uma
garantia de que a atuacao do Estado, efetivada mediante acbes empenhadas
pela Administracdo Publica, ndo serd ocultada pela irresponsabilidade diante
de situacBes eivadas de erros ou equivocos. Assim, fica assegurada ao
particular lesado em decorréncia de ac¢des inadequadas desenvolvidas pelos

orgéos e agentes administrativos a possibilidade da justa reparacdo dos danos.

Ademais, tanto o Estado, por meios de seus agentes e 0rgaos, como as

pessoas juridicas de direito privado prestadoras de servico respondem

%98 SOLE, Juli Ponce. Transparencia y Derecho a una Buena Administracién, Tiempo de Paz, n.

114, 2014, pp. 75-84.
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objetivamente por condutas que acarretem em danos. A jurisprudéncia
brasileira, inclusive, aponta como elementos configuradores de
responsabilidade objetiva a existéncia do dano, a prova da conduta da
Administragdo, a existéncia de nexo causal entre o dano e a conduta
administrativa e a auséncia de causa excludente de responsabilidade®®.
Aquele que for lesado em decorréncia de determinado comportamento

administrativo, assim, pode demandar pela devida reparacao.

Nao podem existir em um Estado Democréatico de Direito sujeitos ou

zonas de irresponsabilidade*®

, deve-se responder, portanto, sempre que
efetuadas condutas ilicitas, o que inclui as mais diversas funcdes publicas,
especificamente aqui a funcdo administrativa. A boa administracdo publica,
nesse sentido, ndo diz respeito somente a uma atuagdo em consonancia com
0S aspectos inerentes aos seu conteddo ou mesmo com 0S principios
orientadores da atividade administrativa, mas trata também da possibilidade de
responsabilizacdo por eventuais danos causados no exercicio da funcéo

administrativa.

A responsabilidade da Administracdo Publica também porta uma
complexa problematica. O conteido da boa administracdo deve impulsionar os
agentes a realizar as medidas necesséarias e cabiveis para a efetiva e
adequada prestacdo administrativa, empenhando esforcos para sua concreta
execucdo. Entretanto, os agentes carregam consigo preocupacdes de que
podera haver responsabilizacdo caso pratiquem determinados atos, e, em
razdo disso, tendem a optar por nao efetua-los.

3.3. Dupla Faceta

As perspectivas criadas a partir do conteudo da boa administracdo sao
diversas a ponto de sua esséncia poder ser entendida como um principio, na
pratica previsto, por exemplo, no Codigo do Procedimento Administrativo de
Portugal; ou como um direito fundamental, registrado na Carta de Direitos

%9 STF, ARE 886570 ED/PE, Relator Ministro Roberto Barroso, 02/06/2017.

%9 DELPIAZZO, Carlos E.. La Responsabilidad Estatal ante la Huida del Derecho
Administrativo, Revista de Direito Administrativo e Constitucional, Belo Horizonte, ano 9, n. 35,
2009, pp. 13-34.
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Fundamentais da Unido Europeia. Muito embora o termo utilizado seja o
mesmo em ambos os diplomas, a mensagem transmitida mostra-se

ligeiramente distinta.

A vertente de principio, constante, por exemplo, do CPA portugués,
manifesta sua substancia por meio de elementos de economicidade,
celeridade, eficiéncia e proximidade dos servi¢os prestados pela Administracédo
Publica do verdadeiro destinatario da atuagdo administrava refletido pela
populacdo. A previsao da legislagdo, portanto, refere-se aos aspectos
orientadores da forma como os 6rgdos e agentes administrativos devem

desenvolver a sua atividade e exercer a prestacéo de servi¢cos publicos.

Ja4 o objeto registrado na Carta de Direitos Fundamentais da Uni&o
Europeia aponta na direcdo da agregacao de direitos subjetivos de ordem
administrativa sob uma mesma cobertura, traduzida pelo direito fundamental a
boa administracdo. A boa administracdo®!!, sob a perspectiva de direito
fundamental proposta pela Carta, compreende um conjunto de direitos a serem
cumpridos pela Administracdo Publica no exercicio rotineiro de suas funcgdes,
garantindo um amparo aos cidaddos que chegarem as portas dos 0Orgaos

administrativos em busca de uma concreta solu¢do para seus impasses.

Novamente, e aqui uma consideracdo de aplicacdo apta em ambas as
vertentes, ndo se trata de deferimento de todos os pedidos remetidos a
Administracdo Publica, até mesmo em razdo das diversas andlises referentes
as circunstancias faticas e juridicas envolvidas, bem como de seu adequado ou
inadequado enquadramento ao caso concreto; mas sim, da maneira como as
acOes administrativas serdo desenroladas. A atividade administrativa deve
observar, independentemente da vertente da boa administragdo, a forma como
as suas condutas sdo operadas, de modo a respeitar, em todas as fases e

niveis, o respectivo conteudo emitido pela boa administracéo.

1 José Carlos Vieira de Andrade, em seu trabalho Algumas Altera¢g6es Recentes no Codigo

do Procedimento Administrativo, p. 100, aponta que a dissonancia entre perspectivas da boa
administragdo em ambito portugués talvez suceda devido ao fato de que a vertente constante
da Carta de Direitos Fundamentais da Unido Europeia registre direitos tais como o direito de
participagdo e de informagédo, contetido cuja consolidagao revela-se extremamente robusta no
ordenamento interno portugués, constitucional e administrativo.
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Questiona-se, entretanto, se em um universo juridico, ambas as
perspectivas anteriormente mencionadas da boa administracdo poderiam
coexistir harmonicamente. Faz-se necessaria, preliminarmente, uma breve,

embora relevante, analise sobre a distingéo entre principios e regras.

Os principios e as regras compdem o conjunto de normas, a partir do
qual extrai-se um conteido apto a determinar o que deve ser®'?. O teor das
regras e dos principios, assim, manifesta-se por meio de enunciados que
exprimem proibigdes, permissdes ou até mesmo deveres, de modo que ambos
constituem expressdes suficientemente firmes para alicercar juizos

relacionados precisamente ao dever-ser>*>.

A distingdo entre principios e regras baseada meramente em critérios
relativos a generalidade, sendo o principio aquele que manifesta nivel de
generalidade alto, enquanto a regra apresenta grau de generalidade baixo;
embora frequente, ndo se mostra completamente apta a construi-la de maneira
precisa. Assim, a diferenciacdo entre principios e regras substancialmente
adequada e apta ao alcance de uma maior medida de precisdo apresenta

carater qualitativo®*.

A partir dessa premissa, 0s principios carregam consigo a determinacao
de que algo seja efetivado no maior alcance possivel, considerando as
possibilidades juridicas e faticas envolvidas. Trata-se, assim, de uma

315 1ss0

realizacdo em carater maximo do que € enunciado pelos principios
significa que a satisfacao dos principios, caracterizados como mandamentos de
otimizacdo, se concretiza em graus diversos, de modo que a medida
considerada devida para a sua efetivagdo depende justamente das

possibilidades fatica e juridicamente aplicadas ao caso®*.

312

s ALEXY, Robert. Teoria dos Direitos Fundamentais, Malheiros, Sdo Paulo, 2015, p. 87.

ALEXY, Robert. Teoria dos Direitos Fundamentais, Malheiros, Sdo Paulo, 2015, p. 87.

314 ALEXY, Robert. Teoria dos Direitos Fundamentais, Malheiros, S&o Paulo, 2015, pp. 87-90.
1% AFONSO DA SILVA, Virgilio. O Contetido Essencial dos Direitos Fundamentais e a Eficacia
das Normas Constitucionais, Revista Direito do Estado, n. 4, 2006, pp. 23-51.

%18 ALEXY, Robert. Teoria dos Direitos Fundamentais, Malheiros, S&o Paulo, 2015, p. 90.
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As regras, por sua vez, consistem em normas que Sa0 Ou hao
satisfeitas®’, j& que compreendem determinacdes na seara daquilo que é
possivel, tanto em termos juridicos, como em faticos>®. N&o se tratando,
diferentemente dos principios, da maior medida de cumprimento, mas sim da
propria efetivacdo ou ndo efetivacdo do que é expresso pela regra, ja que esta

contém um mandamento de natureza definitiva®®.

A partir da perspectiva do destinatario da norma, ademais, a atuacéo
humana responsavel por ativar a previsdo constante da regra repousa

precisamente sobre a determinacdo®*

inerente a propria regra e que, portanto,
orienta as acdes a serem empenhadas para a devida satisfacdo da norma em
questao. A regra, assim, impde a sua realizacdo, e quando isto ndo ocorrer, a

norma sera violada.

A diferenciacdo entre regras e principios®*!, dessa maneira, revela-se
por seu carater qualitativo, de modo a atingir justamente o nivel de
cumprimento da norma. Nesse sentido, os principios podem ser cumpridos,
entdo, em niveis diversos®??, enquanto as regras, a partir do seu contetdo,

podem ou néo ser efetivadas, ndo havendo de se falar em realizacao parcial.

17 pedro Moniz Lopes, em seu trabalho Balancing Principles and a Fortiori Reasoning, p. 259,

aponta que se uma regra determina que se mova, enquanto outra comanda que se fique
parado, ndo h& que se falar em um terceira alternativa, o que significa que ndo se pode cumprir
simultaneamente o conteldo de ambos 0s mandamentos justamente por serem conflitantes.
18 ALEXY, Robert. Teoria dos Direitos Fundamentais, Malheiros, Sdo Paulo, 2015, p. 104.
9 As regras representam, nessa esteira, comandos definitivos exceto nas circunstancias em
que houver conflito com normas superiores ou em que suceder oposicdo no ambito da
especialidade, como pontua Pedro Moniz Lopes, em seu trabalho Implicac6es da Genericidade
da (In)consisténcia e na (In)completude dos Sistemas Juridicos, p. 113.
%0 | OPES, Pedro Moniz. Principio da Boa Fé e Decisdo Administrativa, Almedina, Coimbra,
2011, p. 44.
%21 pedro Moniz Lopes, em seu trabalho Implicacdes da Genericidade da (In)consisténcia e na
(In)completude dos Sistemas Juridicos, p. 113, ilustra os principais aspectos que fundam a
distingdo entre principios e regras em um quadro extremamente instrutivo. Aponta que as
regras, associadas aos casos faceis, constituem razfes necessérias e suficientes para uma
acdo, de modo a exigirem algo definido, cuja aplicagdo sucede por meia da subsuncao,
considerando o método do tudo-ou-nada. Enquanto os principios, conectados aos casos
dificeis, configuram razdes contributivas para uma agdo, de maneira a demandarem algo
indeterminado cuja aplicagcdo ocorre por intermédio de ponderacao, sujeitando seu contetido
Ezrzima facie a outros principios conflitantes.

AFONSO DA SILVA, Virgilio. O Contetido Essencial dos Direitos Fundamentais e a Eficacia
das Normas Constitucionais, Revista Direito do Estado, n. 4, 2006, pp. 23-51.

104



Muito embora a distingdo entre regras e principios mostre-se legitima,
existem excecdes que combinam ambas as normas para uma mesma tematica,
como € o caso da dignidade humana, cujo contetudo representa tanto uma
regra, como um principio®?. As disposicées de direitos fundamentais, ademais,
também podem refletir os dois tipos de norma, regra e principio.

Ainda que, inicialmente, as disposicbes de direitos fundamentais
expressem ou uma regra ou um principio, as normas de direitos fundamentais
podem tomar forma capaz de aglomerar ambos os niveis representados pela
regra e pelo principio, desde que inserida uma clausula restritiva com a
configuracdo de um principio. A partir disso, institui-se um carater duplo dessas
disposicOes referentes aos direitos fundamentais, que desvela-se a partir da

edificacdo que contenha tanto o nivel de regra, como o nivel de principio®**,

Quando se insere uma clausula restritiva, mostra-se que o direito em
questdo ndo € absoluto e irrestringivel, o que, em Ultima instancia, revela-se
como correto, jA que nenhuma regra ou principio prevalece em todas as

> com outras normas. Assim, o

circunstancias quando posto em colisdo>?
formato mais adequado para as disposicdes de direitos fundamentais consiste
precisamente naquele que agrupa regra e principio em uma norma de carater
duplo®®®.

A concepcao alexyana, portanto, aponta para a viabilidade de uma
disposicao referente a um direito fundamental conter dupla faceta, de regra e

principio, o que seria suficiente para indicar a possibilidade de um caréater duplo

%3 Robert Alexy, em sua obra Teoria dos Direitos Fundamentais, p. 114, aponta que a

dignidade humana, além de prevalecer regularmente quando posta em oposicdo com outros
principios, apresenta a impressao de deter cunho absoluto também pela existéncia de duas
normas inerentes ao seu contetdo.

%24 ALEXY, Robert. Teoria dos Direitos Fundamentais, Malheiros, S&o Paulo, 2015, p. 141.

%2 Nem mesmo as normas de direitos fundamentais apresentam prevaléncia absoluta quando
inseridas em uma conjuntura de colisdo, especialmente se a norma conflitante também
constitui um direito fundamental. Se um artista plastico colocar sua obra de alguns metros
quadrados em frente a um conjunto de casas, de modo a prejudicar 0 acesso as residéncias
por moradores e visitantes, estaria configurado um cenario de conflito. De um lado a livre
expressdo de atividade artistica e de outro, a liberdade de locomogédo. A solugdo mais
otimizada para essa circunstancia aponta no sentido de prevaléncia daquele principio cuja
aplicabilidade ndo mancha a existéncia do outro, o que, transpondo para 0 caso concreto,
implicaria em mover a obra do artista plastico para um local adequado, de maneira a ndo
interferir no acesso das pessoas a esta localizacéo e nem na sua locomocao pela localidade.
%26 ALEXY, Robert. Teoria dos Direitos Fundamentais, Malheiros, S&o Paulo, 2015, p. 144.
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também extraido da boa administracdo. Ademais, ainda que o direito
fundamental & boa administracdo estivesse enquadrado somente como regra,
nao se poderia negar que o principio da boa administracdo corresponde a nada

mais que exatamente um principio.

Em Portugal, por exemplo, o Cddigo do Procedimento Administrativo
coloca a boa administracdo como um principio, enquanto a Carta de Direitos
Fundamentais da Unido Europeia, a qual exerce efeitos sobre o territorio
portugués, estabelece que a boa administragdo consiste em um direito
fundamental. A partir da redacdo dos respectivos diplomas, indaga-se como
ambos subsistirdo em um mesmo universo juridico, ou ainda, se apenas uma

das previsdes é valida e qual seria.

Partindo-se da premissa de que principios podem refletir uma inducéo
das regras, e estas, por sua vez, podem constituir deducdes de principios®*’,
seria possivel que os conteddos extraidos tanto do direito fundamental & boa
administracdo, existente em nivel europeu, como o principio da boa
administracdo, registrado em extensdo portuguesa, produzissem seus
respectivos efeitos no mesmo territério. Os nucleos sustentados por cada uma

dessas normas, portanto, ndo se anulam, mas se complementam.

Nessa esteira, o modelo tido como de maior pertinéncia corresponde
aquele cujas atribuicbes passem tanto pelo carater de principio, como pela
natureza de regra, quando se trate de disposi¢cdes referentes aos direitos
fundamentais. Tal parametro pode comparar-se com a situacdo da boa
administracdo, de modo fundar a aplicabilidade do contetdo revelado pelo
principio, isto é, que preza pela economicidade, eficiéncia e celeridade; bem
como pelo ndcleo sustentado pelo direito fundamental a boa administracéo,
que envolve um conjunto de outros direitos dos individuos perante a

Administracdo Publica.

Muito embora Portugal detenha a oportunidade de contar com a boa

administragcdo devidamente inserida em seu ordenamento, muitas outras

%" | OPES, Pedro Moniz. Principio da Boa Fé e Decisdao Administrativa, Almedina, Coimbra,

2011, p. 42.
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nacdes ainda ndo possuem tal tema em sua organizacgao juridica. Isso, porém,
nao reduz a relevancia da boa administracdo, nem mesmo o seu potencial de
influéncia em todo sistema administrativo, ja que aqui se defende a capacidade
inerente ao seu conteddo de otimizacdo da atividade administrativa, ndo
somente em fases de elaboracdo de medidas, mas também no efetivo contato
com o destinatario, seja por meio de atendimentos ou de prestacbes de

servicos.

A boa administracdo carrega consigo a vocacao de afetar positivamente
todo o complexo administrativo, sendo capaz de realizar alteragdes estruturais
na forma de pensar e executar as tarefas da Administracdo Publica. A dupla
faceta da boa administracao, por sua vez, injeta forca e poténcia ao seu nucleo,
de modo a estabelecer parametros estimuladores para uma Administracéo

Publica mais voltada para o destinatéario.

A vertente de principio da boa administracdo assentaria as bases de
uma atuacdo que mira a otimizacdo, agindo conforme critérios de eficiéncia
aplicados ao caso concreto, nas balizas orcamentarias consideradas como
razoaveis para o devido atendimento da demanda em gquestdo, bem como no
marco de tempo habil para sua efetivacdo. O principio da boa administracédo
opera essencialmente na atividade desenvolvida pela Administracdo Publica,
como elemento de orientacdo do desempenho das atribuices dos agentes e

orgaos administrativos.

O principio da boa administracdo, portanto, age nas atividades de
elaboracao e execucao das mais variadas medidas no ambito da Administracdo
Publica, tocando na forma de atuacdo colocada em pratica pelos 6rgaos e seus
agentes. Sua substancia tem por finalidade impulsionar a Administragdo no
exercicio de suas atividades de maneira eficiente e compativel com o que é
demandado por cada circunstancia apresentada, isto é, afeta as condutas

administrativas para que reflitam, essencialmente, um bem administrar.

Ja o direito fundamental & boa administragdo, embora explicitamente
previsto somente na Carta de Direitos Fundamentais da Unido Europeia,

apresenta conteudo de extrema relevancia, uma vez que registra direitos
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diversos de ordem administrativa sob a mesma bagagem, representada
precisamente pela boa administracdo. A transposicdo do direito fundamental a
boa administracdo, tal como disposto na Carta de Nice, para ordenamentos
juridicos nacionais traria a reunido de direitos subjetivos dos cidad&os perante
a Administracdo Publica, de modo a impor a ela um respeito para com o

conteudo emanado desse conglomerado de direitos.

A boa administragdo na sua vertente europeia de direito fundamental
parte, portanto, da perspectiva das pessoas, que detém direitos a serem
assegurados justamente pela Administracdo Publica. A execucdao rotineira das
atribuicbes em ambito administrativo, nesse sentido, deve observar sempre o
contetdo emanado dos direitos que compdem a boa administracdo, de modo a
garantir o devido acesso, a apropriada prestacdo e o adequado atendimento

para todos aqueles que confiam suas questdes a Administracédo Publica.

A dupla faceta da boa administracédo, assim, aponta duas perspectivas
diversas, porém reunidas em um nucleo que projeta uma Administracdo
Publica responsavel e eficiente ndo somente no resultado, mas também em
todas as vias utilizadas para seu alcance, justamente porque sua atividade
passa a estar voltada substancialmente para as necessidades coletivas.
Enquanto o direito fundamental a boa administracdo reveste as pessoas de
garantias perante a Administracdo Publica, o principio da boa administracdo
conduz as praticas e condutas empenhadas em seu seio. O seu carater duplo
mostra-se extremamente relevante e essencialmente benéfico para o real

destinatario da atuagdo administrativa, que € a prépria populacéo.

Dessa forma, o conteldo da boa administracdo apresenta duas facetas.
Na condicao de um principio estrutural, conduz a atividade administrativa com
o objetivo de se assegurar eficiéncia®*®. Ja como direito fundamental, permite a
aderéncia de outros direitos subjetivos de ordem administrativa. Seja na

condicdo de principio ou de direito, a boa administracdo é responséavel pela

%8 HOFFMAN, Herwig C. H.; MIHAESCU, Bucura C.. The Relation between the Charter’s
Fundamental Rights and the Unwritten General Principals of EU Law: Good Administration as
the Test Case, European Constitutional Law Review, n. 9, 2013, pp. 73-101.
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geracdo de um grupo de deveres a serem cumpridos pela Administracéo

Pulblica®?°.

Em termos praticos, assim, o Estado, cuja execucdo de tarefas sucede
no dominio e por meio da Administracdo Publica, deve procurar efetivar as
providéncias consideradas pertinentes a cada circunstancia na maior medida
possivel, em observancia ao principio da boa administracdo, de modo a
preencher justamente o sentido de bem administrar. J& o destinatario da
atuacdo administrativa, fica sujeito as consequéncias dessa efetivacdo na
maior medida, que pode ou nao ser suficiente para satisfazer a demanda tanto

em relacdo aos meios utilizados, como quanto ao resultado apresentado.

A dupla faceta da boa administracdo, assim, afeta todos os envolvidos
na atividade administrativa desempenhada, instituindo um dever ou uma tarefa
para a Administracdo Publica de exercer suas atribuicbes da maneira mais
adequada, eficiente e préxima da populacdo possivel, e amparando o0s
destinatarios em suas necessidades perante eventuais comportamentos

incongruentes, ineficazes e improéprios sucedidos em sede administrativa.

A importancia de uma atuacéo de destaque empenhada sob a algada da
Administracdo Publica revela-se como categoricamente essencial para o
atendimento dos interesses da coletividade. E para tal incumbéncia, a boa
administracdo em sua dupla faceta acumula forca ndo somente para a
satisfacdo direta dos direitos agrupados sob seu revestimento, mas também, e

especialmente, para a efetivacdo dos mais variados direitos fundamentais.

4. A BOA ADMINISTRACAO COMO ELEMENTO DE EFETIVACAO DE
DIREITOS FUNDAMENTAIS

Se a atividade desempenhada pela Administracdo Publica detivesse
todos os instrumentos e mecanismos necessarios, sejam estes de ordem
material, financeira e humana, ou até mesmo executasse suas tarefas

impecavelmente, os resultados alcangados tenderiam a uma circunstancia de

3% RUIZ, Pedro Padilla. La Buena Administracion como Fundamento de Actuaciéon del

Empleado Publico, RVAP, n. 108, 2017, pp. 383-402.
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fornecimento de meios em integralidade e universalidade, conforme dita a
demanda social. Entretanto, como a perfeicdo constitui uma configuracéo
inalcancavel, da boa administracdo se extrai aguele teor que apresenta maior
proximidade®®°.

A boa administracdo, na condicdo de instrumento que impulsiona a
Administracdo Publica a exercer suas atividades por caminhos apropriados,
detétm o potencial de tocar em toda a atuacdo sucedida em ambito
administrativo, de forma a estabelecer parametros de qualidade tanto no
desempenho, como nos objetivos a serem atingidos. Isto significa, portanto,
que o conteudo que integra a boa administracdo preza, ndo somente pelo
adequado trato para com as pessoas, em observancia aos seus direitos, mas
também pelo alcance do melhor resultado possivel no exercicio da funcao

administrativa.

A atividade administrativa, nesse sentido, em muito passa pela execucgao
de medidas cabiveis para a concretizacédo de direitos fundamentais. O Estado,
responsavel pela garantia da plena fruicdo de direitos fundamentais por efeito
de determinacdo constitucional, deve realizar as providéncias consideradas
necessarias e aptas para tanto, sendo estas, na pratica, planejadas e

executadas precisamente por incumbéncia atribuida ao dominio administrativo.

A partir dessa premissa, a boa administracdo adquire um posto de
destaque no preenchimento préatico dos direitos fundamentais, uma vez que
colabora com o entendimento que Administracdo Publica apresenta sobre suas
atribuicbes e com forma como a execucdo dessas tarefas deve ocorrer para
que se alcance de fato o destinatario. A boa administracao traz a Administracao
Publica uma carga de zelo, responsabilidade e atencdo para com o exercicio
de suas incumbéncias, ndo somente para garantir a efetividade, a celeridade e
a economicidade nas acdes empenhadas sob seu dominio, mas também para

inserir na mentalidade administrativa um nivel mais elevado de iniciativa e

330 MENDONCGCA, Suzana. A Boa Administracdo como Elemento de Efetivacdo de Direitos

Fundamentais, in Atualidades na Ciéncia Juridica: Intercambio Ibero-americano, ANJOS, Maria
do Rosario; AZEVEDO, Patricia; GONCALVES, Rubén Miranda; VEIGA, Fabio da Silva
(editores), IPMAIA, 2018, pp. 191-201.
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dedicacdo, evidentemente dentro das possibilidades faticas e juridicas, no

desempenho de suas condutas que tutelem direitos fundamentais.

Nessa perspectiva, a boa administracdo assume papel essencial para
contribuir com a forma como as medidas administrativas serdo tomadas e
implementadas com o objetivo substancial de assegurar o pleno exercicio de
direitos fundamentais. O nucleo da boa administracdo, nesse sentido, detém o
potencial ndo somente de constituir um aliado da atuacdo administrativa, mas
também de materializar-se em um determinante elemento de efetivacdo de

direitos fundamentais.
4.1. Relacéo entre os Direitos Fundamentais e a Boa Administragéo

A viabilizagdo do pleno exercicio de direitos fundamentais resulta de
determinados comportamentos empenhados pelo Estado, de maneira a operar
as praticas correspondentes a apropriada concretizacdo desses direitos. As
incumbéncias estabelecidas em termos constitucionais ao Estado convertem-
se em pratica justamente quando o Poder Publico passa a executar as medidas

cabiveis para o devido cumprimento das normas de direitos fundamentais.

Cabe ao Estado, nessa perspectiva, e em observancia as normas
fixadas em ambito legislativo, ndo somente formular, mas também implementar
metas e acdes estruturadas por intermédio de entidades responsaveis com a
finalidade de tornar efetivos os direitos fundamentais. As maos encarregadas
de organizar e executar os planos e as operacdes que objetivam a
concretizacdo de direitos fundamentais decorrem precisamente da

Administragdo Publica.

A Administracdo Publica, dessa forma, é designado um papel essencial
na constru¢cdo dos meios necessarios a garantia do bem-estar da coletividade,

de modo a assegurar o pleno exercicio dos direitos fundamentais dos
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individuos. Nesse contexto, a posicdo do Estado seria justamente a de

garantidor das liberdades e dos direitos das pessoas®*.

A atividade administrativa, nesse sentido, deve se atentar as demandas
expressas pela coletividade, até mesmo por ser responsavel em termos
praticos pelas execucdes que materializam e viabilizam a plenitude de
exercicio de direitos fundamentais. Cenario este que convida a Administracédo
Publica a atuar com olhar sempre voltado para os interesses gerais, de forma
nao somente a efetuar o cumprimento das normas, mas a fazé-lo com presteza
para com o destinatario, em fidelidade com o nucleo extraido de uma

verdadeira boa administracao.

Nada mais correto, a partir dessa perspectiva, que a Administracdo
Plblica dirija especial atencdo para o desempenho de cada uma de suas
atividades, de forma a ndo desviar o seu olhar da real raz&o de sua existéncia,
bem como das verdadeiras necessidades dos destinatarios de sua atuacdo
cotidiana. A boa administracdo pode, dessa maneira, contribuir ativa e
diretamente na configuracdo e na condicdo em que as condutas administrativas
sucedem, para que se vise atingir, no exercicio de sua funcdo, a maior
extensdo de efetividade e adequacdo na promocdo de bons resultados,
especialmente aqueles que envolvem o preenchimento pratico dos direitos

fundamentais.

N&o se omite aqui a limitacdo das ferramentas em ambito estatal para a
execucdo de tais medidas, uma vez notéria, nomeadamente, a finitude de
recursos publicos. Para além da limitacdo orcamentaria, também vislumbram-
se circunstancias de auséncia de uma estrutura suficientemente apta para a
realizacdo de um atendimento de qualidade das demandas coletivas, bem
como de incongruéncia entre o numero de profissionais e a extensdo da
robusta rede de servicos, que viabilizem a satisfatoria tutela dos direitos

fundamentais.

%1 MUNOZ, Jaime Rodriguez-Arana. El Derecho Fundamental a la Buena Administracion y

Centralidad del Ciudadano en el Derecho Administrativo, Disponivel em: <
http://derecho.posgrado.unam.mx/congresos/ivci_vmda/ponencias/JaimeRodriguezArana.pdf >
Acesso em: 9 de fevereiro de 2018.
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Embora os obstaculos que se armam diante da Administracdo Publica
sejam, além de verdadeiros, também de conhecimento comum e, ainda,
intensamente presentes na rotina administrativa, a efetivacdo de direitos
fundamentais depende de uma atuacdo de qualidade empreendida em sede
administrativa. Ndo compete a Administracdo Publica, portanto, negar a
protecdo e a promocao de direitos fundamentais sob a alegacédo de qualquer
limitacdo ou inviabilidade que tenha se apresentado ao longo da rota para a
satisfacdo desses direitos, pelo contrario, cabe a ela a pratica de acbes e a
realizacdo de prestacdes suficientes para assegurar o cumprimento de direitos

fundamentais.

A boa administragdo, nessa linha, mostra-se como firme e legitima
aliada na tarefa de enfrentamento das mais variadas adversidades, uma vez
gue convoca 0s agentes e 0rgaos administrativos a planejarem e executarem
suas atribuicdes sem descartar o emprego de uma maior escala de zelo e
atencdo para com o interesse publico. Sua esséncia detém a capacidade de
atingir profundamente as bases administrativas, apontando para uma execucao
de atividades em carater 6timo, realmente atingindo os objetivos e atendendo

as demandas apresentadas.

O conteldo expresso pela boa administracdo também implica a garantia

de decisGes administrativas econdmicas>*?

, isto &, a consolidacéo de praticas
de avaliacdo e analise acerca das atuacGes empenhadas pela Administracao
Publica, de modo a torna-las economicamente vantajosas. A boa
administrac@o, portanto, atua no sentido de auxiliar os responsaveis pela
gestdo e implementacdo de acbes em nivel administrativo na missao de lidar
com eventuais obstaculos, exercitando o adequado manejo e equilibrio de suas
mais variadas atividades com 0S meios, mecanismos e instrumentos

disponiveis para tanto.

%2 AMARAL, Diogo Freitas do. Curso de Direito Administrativo, Vol. Il, 32 ed., Almedina,
Coimbra, 2016, p. 277.
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Manifesta-se essencial, dessa forma, que a conducdo da atividade
administrativa também seja socialmente sensivel***, uma vez que também se
apresenta como uma expressdo da aplicacdo em termos praticos dos
comandos enunciados em sede constitucional que dispdem precisamente
sobre a apropriada prestagcdo administrativa. A Administracdo Publica, na
condicdo de responsavel pela forca executéria das diversas medidas que
afetam a coletividade, deve coloca-las em movimento com elevado grau tanto
de responsabilidade, como de cuidado e atencéo, o que reflete essencialmente
0 nucleo de uma boa administracdo publica, de modo que os efeitos diretos de
tal conduta passem justamente pela garantia de direitos fundamentais em sua

plenitude.

A Administracdo Publica, nesse sentido, deve bem utilizar os meios
disponiveis com a finalidade primordial de servir os interesses da sociedade e
oferecer bons desfechos sempre que se mostre viavel, até mesmo como forma
de materializacdo do nucleo emanado da boa administracdo. A existéncia
pratica da boa administracao transita, assim, pelo objetivo de lograr bons
resultados, considerados, sob o ponto focal da coletividade, como aqueles que
satisfatoria e efetivamente transparecam respeito pelos direitos fundamentais e

oferecam vias suficientemente aptas para a sua devida garantia.

A concretizacdo dos direitos fundamentais que viabiliza o seu pleno
exercicio depende de atuacles estatais, sejam estas por meio de prestacoes
em carater positivo ou negativo. Nesse sentido, a Administracdo Publica, com o
intuito de cumprir com as disposi¢cdes de direitos fundamentais justamente a
partir da implementacdo de prestacdes comissivas ou omissivas, deve agir
conforme parametros razoaveis de eficiéncia, celeridade, economicidade e
presteza, entre outros, de maneira a empenhar acbes adequadas e
compativeis com cada cenario que se apresente, em respeito ao nucleo da boa

administragao.

BN

Ndo é permitido a Administracdo Publica a possibilidade de mal

administrar, da mesma forma que néo é cabivel uma conduta administrativa em

%3 MUNOZ, Jaime Rodriguez-Arana. Direito Fundamental & Boa Administracdo Publica, Férum,

Belo Horizonte, 2012, p. 135.
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carater de indiferenga, especialmente em circunstancias de natureza
discricionaria. Nesse sentido, ao conceder a Administracdo margens de
discricionariedade, a lei assume ser verdadeira a premissa de que 0s agentes
publicos responsaveis por tais decisdes sdo bons administradores®*. A partir
dessa perspectiva, decorre da boa administracdo a conjuntura que possibilita a
alteracdo na percepcado que sustenta uma liberdade absoluta em ambito

33 entre alternativas®® viaveis para a

discricionario para uma ideia de escolha
entrega de um efetivo resultado, especificamente aqui a concretizacdo de

direitos fundamentais.

A efetivacdo de direitos fundamentais, portanto, mostra-se simplesmente
invidvel se o Estado, por intermédio de execucdes sucedidas em ambito
administrativo, ndo agir no sentido de torna-la possivel e praticavel. Se a
atividade desenvolvida pela Administracédo for mal desempenhada, a concluséo
l6gica corresponde precisamente ao desmanche das possibilidades de

plenitude de exercicio de direitos fundamentais.

Em termos praticos, os direitos fundamentais somente podem ser
exercidos se a Administracdo Publica empenhar acdes para tanto, no entanto,
as condutas administrativas ndo devem expressar uma atuacdo apética, mas
sim um conjunto de praticas acertadamente executadas a fim de garantir esses
direitos. Isso significa que manifesta-se essencial que a Administracdo bem
administre, bem planeje e bem execute as medidas cabiveis para que seja
possivel a devida efetivacdo dos direitos fundamentais. E precisamente nesse
contexto, a boa administracdo revela a sua relevancia e o seu potencial de
influéncia, uma vez que estimula o desempenho de uma atividade
administrativa que materialize o equilibrio entre 0os meios e 0s instrumentos

disponiveis com as demandas em questao.

334 OTERO, Paulo. Manual de Direito Administrativo, Vol. I, Aimedina, Coimbra, 2014, p. 78.

%% Juarez Freitas em sua obra Direito Fundamental & Boa Administracéo, p. 67, conclui que as
escolhas daquelas alternativas que se postem como prioridades devem ser imparciais, bem
como focadas no devido atendimentos das promessas democraticas.

%% SOLE, Juli Ponce. El Derecho a una Buena Administracién: Una Palanca Revolucionaria
para Lograr el Buen Funcionamento de Nuestras Instituciones. Disponivel em:
<https://hayderecho.expansion.com/2017/02/19/el-derecho-a-una-buena-administracion-una-
palanca-revolucionaria-para-lograr-el-buen-funcionamiento-de-nuestras-instituciones/> Acesso
em: 02 de dez. de 2018.
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A Administracdo Publica, ademais, ndo detém a liberdade de escolha
entre agir ou nao agir em matéria de direitos fundamentais, ja que a
Constituicado prevé justamente a tarefa de cunho estatal de entrega dos meios
e instrumentos indispensaveis a efetivagdo de direitos fundamentais. Na
hipétese de flagrante omissdo administrativa ou, ainda, de decisdo
exacerbadamente incorreta, que enseje dano ao particular, estara configurada
a possibilidade de responsabilidade civil do Estado pela violacdo do dever de
boa administracéo®”’.

Nesse sentido, se a Administracdo Publica ndo atuar - ou atuar mal -, o
pleno e efetivo exercicio de direitos fundamentais torna-se simplesmente
invidvel, uma vez que a sua efetivacdo fica pendente precisamente de um
conjunto de boas atuacdes administrativas nas mais diversas fases, o que
reflete uma boa administracdo. A boa administracdo, assim, enquadra-se
perfeitamente a conjuntura que envolve a atividade administrativa e os direitos
fundamentais, j& que seu conteddo configura um mecanismo de significativo
destaque, capaz de auxiliar justamente no processo de concretizacdo de
direitos fundamentais por meio das mais variadas prestacfes sucedidas em

ambito administrativo.

4.2. Direitos Fundamentais de Prestacdo Negativa

A possibilidade do exercicio pleno de direitos fundamentais constroi-se a
partir de prestacdes a serem executadas em ambito estatal, muito embora n&o
se demande do Estado somente atuacBes de ordem positiva, isto €, aquelas
em que deve-se de fato fazer algo. Espera-se do Estado, assim, também
prestacdes de natureza negativa, o que significa que nédo deve haver qualquer
acdo no sentido de realizar algo, bastando ao responsaveis estatais nao agir.

Os direitos fundamentais associados a liberdade enquadram-se nessa
categoria, uma vez que para sua efetivacdo, solicita-se dos agentes publicos
meramente a auséncia de intervencdes que possam obstar o exercicio dessas

liberdades, como é o caso das liberdades religiosa, de locomocdo e de

%7 JUSTEN FILHO, Marcal. Curso de Direito Administrativo (e-book), 122 ed., Editora Revista
dos Tribunais, Sdo Paulo, 2016, p. 173.
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expresséo. As prestagdes negativas, assim, envolvem abstencgdes por parte do
Estado, o que traduz, de certa forma, uma barreira para eventuais intervencoes
sucedidas em ambito estatal que venham a impedir justamente o pleno

exercicio de direitos que constem desse grupo.

Importante registrar novamente que os direitos fundamentais sao
agrupados conforme o tipo de prestacdo predominantemente necessaria para a
sua devida efetivagcéo, o que ndo elimina acdes de cunho diversos, ainda que
ndo prevalecentes na categoria em questdo®*®. Conceder as pessoas espaco
suficiente para o exercicio de sua liberdade de expressédo, por exemplo, nao
impede que se necessite que o Estado realize a¢des positivas que promovam

precisamente tal direito.

Nesse contexto, as prestacdes empenhadas pelo Estado, e executadas
na pratica pela Administragdo Publica, devem observar o conteido exprimido
pelos direitos individuais, especialmente no sentido de garantir que nao havera
intervencdes arbitrarias na esfera pessoal dos membros da sociedade. Assim,
as mais diversas atuacfes desenvolvidas em ambito administrativo devem se
atentar regularmente e constantemente aos direitos individuais, ainda que em
sede preliminar ndo aparente haver qualquer envolvimento desses direitos na
situacdo, o que significa que o ideal seria que o procedimento padréo

administrativo sucedesse de modo a zelar pela garantia dos direitos individuais.

A partir dessa premissa, a atividade exercida pela Administragédo Publica
deve estar alinhada com o nucleo dos direitos fundamentais, de modo que o

destinatario da atuacdo administrativa ndo se veja prejudicado por um

%38 pode-se imaginar, por exemplo, uma situacdo hipotética em que a Administragdo Publica

opta por utilizar parte do orcamento de urbanismo para recapear uma via em bom estado
meramente para fazer vista aos cidaddos de que algo estd efetivamente sendo realizado,
enquanto deixa de usar desses recursos para recompor a estrutura da ponte que representa o
Unico acesso de um conjunto habitacional para o centro da cidade. Na eventualidade de a
ponte acabar por ser interditada precisamente pela impossibilidade de por ela se transitar
devido aos elevados riscos envolvidos, a atuacdo do Estado em esvaziar 0s recursos para o
preenchimento de uma finalidade de categoria inferior na escala de prioridades configurou-se
prejudicial para a liberdade de locomoc¢édo da comunidade que reside no conjunto habitacional
em questdo. Isso significa que se a escolha original da Administragcao Publica tivesse sido pelo
reforco da estrutura da ponte, se estaria diante de uma atuacdo administrativa em carater
positivo para a concretizacdo de um direito individual - que predominantemente demandaria
acOes negativas.
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comportamento administrativo inapropriado que venha a atingir o cerne desse
conjunto de direitos. E é exatamente nesse cenario que a boa administracao se
insere como um vetor que estimula a melhor conducdo das acles
administrativas, especificamente na materializacdo de instrumentos que
assegurem aos membros da sociedade a efetivacdo plena dos seus direitos

individuais.

A protecdo negativa das pessoas frente ao Estado mostra-se viavel a
partir de praticas administrativas que reflitam abstencdes estatais, permitindo
aos individuos o livre exercicio dos direitos fundamentais que envolvam a
esfera pessoal. A boa administracdo pode tocar até mesmo nas abstencdes
administrativas, ja que uma atuacao pertinente pode consistir precisamente em

nao atuar.

A ideia que emana de uma boa administracdo, nesse sentido, é
justamente a de criagdo de condicbes minimas necessarias para o
desenvolvimento de cada pessoa, de modo a impor a Administracdo Publica o
objetivo da entrega dos instrumentos e meios essenciais para que se tenha um
ambiente propicio & liberdade solidaria de cada individuo®°. A construcéo
dessa conjuntura que proporcione a liberdade de exercicio de direitos
individuais pode espelhar algo tdo simples como meramente nao agir, ou ainda,
evitar situacdes que culminem em eventuais intervencdes de natureza arbitraria

e ilegitima.

Parte-se da premissa que a Administracdo ndo constitui uma entidade
abstrata, uma vez composta por pessoas reais na mesma medida que 0s
cidaddos aos quais elas servem®?®, o que reflete, em um cenéario de
discricionariedade em relacdo aos direitos individuais, a possibilidade dos
agentes publicos analisarem a circunstancia com especial consideragdo pelos
direitos fundamentais em questdo. A boa administragdo, assim, puxa oS

agentes a uma condicdo de maximo respeito para com os destinatarios de sua

%9 DELPIAZZO, Carlos E.. La Buena Administracion como Imperativo Etico para
Administradores e Administrados, Revista de Derecho, afio 9, n. 10, 2014, pp. 41-57.

¥9 MUNOZ, Jaime Rodriguez-Arana. Direito Fundamental & Boa Administracdo Publica, Férum,
Belo Horizonte, 2012, p. 27.
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atuacao, ja que sao igualmente individuos sujeitos de direitos, nomeadamente

agui os direitos individuais.

O exercicio da funcdo administrativa, como reflexo, inclusive, de uma
boa administracdo, deve emanar respeito pelos direitos fundamentais de
carater individual, de maneira a evitar que suas ac¢des eventualmente esbarrem
em possiveis violacbes do conteudo desse grupo de direitos ou até mesmo
culminem em interferéncias inapropriadas na esfera privada dos individuos. A
boa administracdo, nessa esteira, constitui relevante elemento auxiliar das
condutas administrativas desenvolvidas para a concretizacdo de direitos

fundamentais pendentes de prestacdes estatais de ordem negativa.

A esséncia da boa administracdo unida as prestacdes negativas
demandadas pelos direitos individuais pode até parecer simples, entretanto,
mostra-se substancial trazer a luz exatamente a simplicidade do tema,
especialmente considerando o fato de que tdo corriqueiramente as medidas de
cumprimento ndo sao realizadas, tanto em termos de atividade administrativa,
como de efetivacdo de direitos fundamentais. A evolucdo das regras e dos
principios que regem a atuac&o administrativa, bem como da propria percepcao
da Administracdo Publica e de seu papel como vetor de contato entre 0s
individuos e o Estado, demonstra a continua necessidade de formacao de
Novos mecanismos aptos a contribuir para a elevacdo de uma Administracao
mais efetiva, prestativa, célere e eficiente, além de atenta as necessidades

comuns ou excepcionais dos individuos.
4.3. Direitos Fundamentais de Prestacédo Positiva

A viabilizacao de direitos fundamentais depende, como ja apontado, da
execucdo de prestacbes por parte do Estado, sejam estas negativas ou
positivas. Aqueles direitos fundamentais que necessitam de prestacdes em
carater positivo para serem concretizados sdo mais perceptiveis, em geral, do
que os de prestacdes negativas, justamente porque se demanda do Estado

uma efetiva atuacdo no sentido torna-los aptos ao pleno exercicio.
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Esse grupo de direitos fundamentais vem acompanhado de enunciados
legais que preveem tarefas cuja finalidade reproduz a obtencédo de ferramentas

de cunho material e institucional®*

gue sejam devidamente aptas a apoiar o
seu cumprimento. Cabe ao legislador, portanto, a determinacao da forma como
os direitos fundamentais vinculados a prestacbes positivas serdo
apropriadamente efetivados e quais as acfes necessarias para alcancar tal

objetivo.

Nesse sentido, a viabilizacdo desses direitos fundamentais, refletindo
uma conversdo da norma em pratica®*?, estd conectada com as tarefas
constitucionais especialmente designadas ao Estado. Em termos praticos, a
elaboracdo e a execucao de prestacOes de ordem positiva fica a cargo dos
agentes e 0Orgdos administrativos, responsaveis por tornarem possiveis e

exerciveis as disposicdes referentes aos direitos fundamentais.

A atuacédo devida por parte do Estado, e na préatica desempenhada pela
Administracdo Publica, por mais vezes do que deveria, ndo € apropriadamente
realizada, nomeadamente quando verificadas circunstancias de inatividade ou
ineficiéncia administrativa. A partir dessa constatacdo, a atividade
administrativa inoperante e inadequada passou a gerar como consequéncia a
criacdo de direitos e principios que conduzissem as condutas empenhadas

pela Administracéo, com o objetivo de se buscar maior eficacia®®.

As normas que regulam a atividade administrativa, assim, sao
justamente um reflexo dessa preocupacao pelo adequado exercicio da funcao
administrativa, bem como pela qualidade na prestacdo de servicos publicos a
populacdo. A Administracdo Publica, nesse sentido, e especialmente na tarefa
de efetivacdo de direitos fundamentais pendentes de prestacbes positivas a
serem realizadas sob seu dominio, ndo deve se postar com excessiva rigidez

normativa ao executar as agdes as quais estdo sob sua incumbéncia, uma vez

*1 VIEIRA DE ANDRADE, José Carlos. Os Direitos Fundamentais na Constituicdo Portuguesa

de 1976, 52 ed., Almedina, Coimbra, 2017, p. 366.

%2 MIRANDA, Jorge. Manual de Direito Constitucional, Tomo 1V, 62 ed., Coimbra Editora,
Coimbra, 2015, p. 548.

¥ RUIZ, Pedro Padilla. La Buena Administracién como Fundamento de Actuacion del
Empleado Publico, RVAP, n. 108, 2017, pp. 383-402.
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que a materializacdo do exercicio desses direitos fundamentais depende de

condutas ativas, e por vezes, criativas.

N&o se minimiza aqui a relevancia de uma atuagao administrativa dentro
das balizas normativas, pelo contrario, defende-se a méxima potencializa¢édo
de toda bagagem referente as regras e aos principios regentes da atividade
administrativa para a concreta execucdo das medidas pertinentes a cada
circunstancia. Nesse sentido, espera-se que a Administracdo Publica aja ndo
somente em consonancia com as normas que orientam o seu comportamento,
mas também que atue com o intuito de conceder aos destinatarios as melhores
condicbes para o alcance de um bem-estar coletivo, especialmente em termos

de direitos fundamentais.

A efetiva viabilizacdo do exercicio de direitos fundamentais pendentes
de prestacdes positivas sucede, nessa perspectiva, por meio de acdes de
natureza publica que garantam a entrega dos meios e instrumentos
necessarios para tanto, o que traduz precisamente o papel das politicas
publicas. Constituem, assim, programas implementados em harmonia com 0s
enunciados constitucionais, cujo objetivo é garantir justamente a efetivacdo dos

direitos fundamentais®**.

Além de representarem as ac¢des que convertem especialmente os
direitos sociais em prética, as politicas publicas consistem em ferramentas de
governo®®, cuja fundamentacéo reside precisamente na relevancia de sua
utilizacdo em ambito governamental®**®. Entretanto, importante seria a fixacdo

da percepcédo das politicas publicas mais como programas de Estado do que

¥4 FREITAS, Juarez. Novo Controle de Juridicidade das Politicas Publicas in A Constituicao

entre o Direito e a Politica: O Futuro das Instituicdes, Estudos em Homenagem a José Afonso
da Silva, FURTADO COELHO, Marcus Vinicius (coord.), OAB Editora, Rio de Janeiro, 2018,
gg 917-932. .

O sistema democratico em um governo corresponde & vontade popular, uma vez
responsavel pela escolha de suas liderancas. A execucdo do projeto do governo ocorre por
meio da Administracdo Publica, que estd a servico do interesse publico, como aponta Jaime
Rodriguez-Arana Mufioz, em seu trabalho Buena Administracién e Gestion Publica. Ademais, a
Administracéo coloca-se a disposi¢do da sociedade por meio da gestéo de recursos financeiros
e humanos necessarios para a entrega de uma devida prestacdo administrativa, especialmente
as politicas publicas que efetivam direitos sociais.

%% DALLARI BUCCI, Maria Paula. Politicas Publicas e Direito Administrativo, Revista de
Informacéo Legislativa, ano 34, n. 133, jan./mar. 1997, pp. 89-98.
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de governo®"’, até mesmo como forma de manutencdo daquelas iniciativas que
tenham dado certo, especialmente as relacionadas com direitos fundamentais,

ainda que planejadas e implementadas por gestdes anteriores.

Nesse sentido, as politicas publicas mais adequadamente caracterizam-
se como programas de Estado cujo objetivo manifesta-se no preenchimento de
incumbéncias constantes de termos constitucionais, de modo a assegurar a
efetivacdo de direitos fundamentais®*® por meio dos mais diversos atores
apropriadamente competentes e responsaveis para tal tarefa. As politicas
publicas constituem, nessa perspectiva, metas de natureza coletiva, e uma vez

nessa condicdo, configuram, ainda, um assunto de direito pablico®*°.

As politicas publicas correspondem, assim, a um conjunto de a¢des®>®°
empenhadas em ambito administrativo, cujo propdsito reflete a busca pelo
equilibrio entre os instrumentos e meios disponiveis para o Estado e as
atividades a serem por ele efetivadas para se alcancar os objetivos
estabelecidos em termos politicos e essenciais em sede social***. Configuram,
ainda, as metas e as ferramentas de acdo que detém o Poder Publico para a
satisfacdo daqueles interesses publicos que estdo sob sua incumbéncia®®?,

especialmente aqui os direitos fundamentais.

A efetiva concretizacdo das normas referentes aos direitos
fundamentais, cuja atribuicdo € designada a Administracao Publica, sucede por

meio da execucdo dos mais variados programas e ac¢oes firmados como forma

%" FREITAS, Juarez. Novo Controle de Juridicidade das Politicas Publicas in A Constituicao

entre o Direito e a Politica: O Futuro das Instituicdes, Estudos em Homenagem a José Afonso

da Silva, FURTADO COELHO, Marcus Vinicius (coord.), OAB Editora, Rio de Janeiro, 2018,
. 917-932.

E‘g FREITAS, Juarez. Direito Fundamental & Boa Administracdo Publica, 3% ed., Editora

Malheiros, Sdo Paulo, 2014, p. 32.

9 | IBERTATI, Wilson Donizeti. Politicas Publicas no Estado Constitucional, Atlas, S&o Paulo,

2013, p. 86.

%9 Felipe de Melo Fonte, em sua obra Politicas Publicas e Direitos Fundamentais, p. 58, aponta

quatro fases envolvidas na formacao e implementacdo de politicas publicas: a definicdo da

agenda publica; a elaboracdo e a escolha das politicas publicas; a execucdo das politicas

publicas; e o juizo avaliativo realizado pelo cabiveis mecanismos constitucional e legalmente

dispostos.

%1 DALLARI BUCCI, Maria Paula. Politicas Publicas e Direito Administrativo, Revista de

Informacéo Legislativa, ano 34, n. 133, jan./mar. 1997, pp. 89-98.

%2 p| PIETRO, Maria Sylvia Zanella. Direito Administrativo e Dignidade da Pessoa Humana,

Revista de Direito Administrativo & Constitucional, ano 13, n. 52, Belo Horizonte, 2013, pp. 13-

33.
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de assegurar a devida prestacdo de determinados servicos, 0 que revela
precisamente a esséncia das politicas publicas®3. Apresentam-se, nesse
contexto, como 0s mecanismos indispensaveis na disponibilizacdo de
condi¢cdes materialmente propicias a viabilizacdo de direitos fundamentais, tais

como a educacgdo, a saude ou a assisténcia social, entre outros.

A partir das politicas publicas®®*, nesse contexto, estabelecem-se
objetivos a serem alcancados pela atuagdo administrativa, bem como as vias

mais indicadas para que tal finalidade seja atingida®>®

, 0 que implica,
essencialmente, na concreta efetivacdo de direitos fundamentais pendentes de
prestacdes positivas ou prestacdes materiais. Cabe a Administracédo Publica, a
partir dessa ideia, o planejamento, a organizacao, a gestdo e a implementacao
das politicas publicas, por meio da identificacdo das medidas e providéncias
cabiveis no sentido de preencher satisfatoriamente todas as fases existentes
até que os programas alcancem efetivamente o destinatario de toda sua

atividade.

Muito embora as politicas publicas que visam a concretizacdo de direitos
fundamentais dependam de acdes de cunho politico e administrativo para

serem realizadas, mostra-se plenamente possivel e pertinente a intervencao

judicial®*® com a finalidade de, nas hipéteses de descumprimento®’, se impor &

353 BARCELLOS, Ana Paula de. Neoconstitucionalismo, Direitos Fundamentais e Controle das

Politicas Publicas, Revista Direito Administrativo, n. 240, Rio de Janeiro, abr./jun. 2005, pp. 83-
103.

%% Felipe de Melo Fonte, em sua obra Politicas Publicas e Direitos Fundamentais, p. 53, faz
importante registro no sentido de afirmar a relevancia das politicas publicas especialmente
guanto a concretizacdo de direitos fundamentais prestacionais, ou direitos sociais, muito
embora ndo sejam de aplicacdo em carater de exclusividade a esse grupo de direitos. As
politicas publicas, conforme apontado pelo autor, também s&o essenciais para a efetivacdo de
direitos fundamentais de primeira dimensdo, como € o caso da seguranc¢a publica que defende
a liberdade individual e a propriedade; de terceira dimensao, tais como as politicas referentes a
protecdo do meio ambiente; e também para direitos que ndo se enquadram como
fundamentais, como séo as acbes que envolvem o trafego urbano, por exemplo. Define as
oliticas publicas, assim, como aquelas que afetam a realidade social.
** MOREIRA, Jodo Batista Gomes. Do Ato Administrativo as Politicas Publicas - Controle
Jurisdicional in A Constituicdo entre o Direito e a Politica: O Futuro das Instituicdes, Estudos
em Homenagem a José Afonso da Silva, FURTADO COELHO, Marcus Vinicius (coord.), OAB
Editora, Rio de Janeiro, 2018, pp. 667-680.

%6 A possibilidade de intervengéo judicial nas politicas publicas constitui tema extremamente
discutido na doutrina brasileira. Parcela da doutrina acredita que a intervencédo do Judiciario
mostra-se inviavel por serem as politicas publicas programas oriundos da discricionariedade
administrativa, que nao deveria ser judicialmente controlada. Ja4 a outra parte da doutrina,
defende a possibilidade do controle judicial de politicas publicas desde que reste verificado que
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Administracdo Publica que efetivamente execute as prestacdes necessérias
para a devida viabilizagdo do exercicio desses direitos®®, desde que,
evidentemente, tal interferéncia observe a razoabilidade®°. O desrespeito aos
direitos fundamentais, seja pela atuacdo administrativa em carater omisso ou

360

deficiente®®®, ampara, assim, o controle judicial das politicas publicas*®** que os

operam®®?,

Entre os mais variados temas protegidos pelo ordenamento juridico,
portanto, importa a discricionariedade optar por qual interesse publico atender,
seja em relacdo a definicdo de escala de prioridades ou mesmo quanto as vias

de efetivacdo>®.

Isso demonstra a importancia da analise que culmina na
determinacao politica e administrativa daquelas que seréo delimitadas como as

prioridades em caréater social.

124

a inoperancia ou a inércia em ambito administrativo configurem-se determinantes para violagédo
de direitos fundamentais, como registram, apenas a titulo exemplificativo, Marco Aurélio Mello,
Supremo e Politicas Publicas; Jodo Batista Gomes Moreira, Do Ato Administrativo as Politicas
Puablicas. Pela possibilidade de controle, mas com fundamentagcédo diversa, conferir Juarez
Freitas, O Controle das Politicas Publicas e as Prioridades Constitucionais Vinculantes; Ana
Paula Barcellos, Neoconstitucionalismo, Direitos Fundamentais e Controle de Politicas
Publicas; Julio César Aguiar e Melina Tostes Harber, Controle Juridico das Politicas Publicas.
%7 Maria Sylvia Zanella Di Pietro, em seu trabalho Direito Administrativo e Dignidade da
Pessoa Humana, defende que a interven¢do do Poder Judiciario nas politicas publicas nédo
pode representar uma regra, uma vez que culminaria na substituicAo da discricionariedade
administrativa pela discricionariedade do juiz. Para que seja possivel a interferéncia judicial,
haveria de se comprovar que a omissao foi ilicita, logo, se as escolhas realizadas em ambito
administrativo restarem razoaveis, nao poderia o Judiciario intervir.
%8 FONTE, Felipe de Melo. Politicas Publicas e Direitos Fundamentais, 22 ed., Editora Saraiva,
Séo Paulo, 2015, p. 46.
%9 GRINOVER, Ada Pellegrini. O Controle das Politicas Publicas pelo Poder Judiciario, Revista
do Curso de Direito da Faculdade de Humanidades e Direito, vol. 7, n. 7, 2010, pp. 9-37.
%09 VALLE, Vanice Regina Lirio do. Controle Judicial de Politicas Ptblicas: Sobre os Riscos da
Vitéria da Semaéntica sobre o Normativo, Revista de Direitos Fundamentais e Democracia, vol.
14, n. 14, Curitiba, 2013, pp. 387-408.
%1 MELLO, Marco Aurélio. Supremo e Politicas Publicas: Entre Direitos Fundamentais e
Democracia in A Constituicdo entre o Direito e a Politica: O Futuro das Instituigc6es, Estudos em
Homenagem a José Afonso da Silva, FURTADO COELHO, Marcus Vinicius (coord.), OAB
Editora, Rio de Janeiro, 2018, pp. 31-60.

> Marco Aurélio Mello, em seu trabalho Supremo E Politicas Publicas, defende que o
Supremo Tribunal Federal ndo deve se omitir nas hipéteses de transgressdo de direitos
fundamentais, de modo a desempenhar o papel de controle de politicas publicas com a
finalidade de protecdo do minimo existencial. Pontua, ainda, que constitui misséo inerente ao
Supremo Tribunal Federal encerrar com o fracasso que representa parte das politicas publicas,
até mesmo como forma de ndo compactuar com as frequentes tragédias de violagdo de direitos
fundamentais, porém registra que tal controle sempre deve ser exercido em observancia ao
E)Grsincipio democratico e a separacao de poderes.

DI PIETRO, Maria Sylvia Zanella. Direito Administrativo e Dignidade da Pessoa Humana,

Revista de Direito Administrativo & Constitucional, ano 13, n. 52, Belo Horizonte, 2013, pp. 13-
33.



Nessa linha, os recursos publicos invariavelmente determinam a forma
como a Administracdo Publica devera lidar com as demandas rotineiras
estabelecidas pela realidade social, ja& que mostram-se finitos. Para tanto,
aqueles administrativa e politicamente responsaveis devem definir as
demandas tidas como prioritarias para entdo voltarem seus esforgos para o
planejamento e consequente implementacdo das politicas publicas cabiveis.
Embora caros®®*, os direitos sociais, especificamente, e os fundamentais, de
maneira geral, devem ser preservados, o que confere & Administracdo Publica
a tarefa de fixar os delineamentos de atuacdo, manejar 0s materiais
necessarios e executar todo o conjunto de servicos devidos, de maneira a
equilibrar o que se deve ser realizado com 0s recursos materiais efetivamente

disponiveis.

A Administracdo Publica, nessa esteira, para garantir o devido exercicio
do direito fundamental a educacdo na primeira infancia, por exemplo, deve
oferecer todos o0s instrumentos e meios necessarios para que seja plenamente
praticavel. Isso significa que ndo se mostra suficiente a construgdo de
estabelecimentos especializados, sejam estes creches ou escolas, mas
também de outras variadas - porém necessarias - medidas, como o
fornecimento de material escolar compativel com as aptiddes tipicas dessa
fase de vida, o provimento de alimentacdo de qualidade e a contratacao de

profissionais capacitados.

A concretizagdo dos direitos fundamentais preconizados pela
Constituicdo depende, assim, de uma satisfatéria atuacdo empenhada pela
Administracdo Publica, através dos mais diversos servicos publicos e politicas
publicas, o que demonstra a importancia de um conteudo suficientemente
significativo para estimular a melhor execugéo das agdes sucedidas no ambito
administrativo, tal como a boa administracdo. A Administracdo, nessa

perspectiva, ndo detém o dominio do interesse publico, mas, em razao de se

%4 CANOTILHO, J. J. Gomes. O Direito Constitucional como Ciéncia de Direccdo in Direitos

Fundamentais Sociais, CANOTILHO. J. J. Gomes; CORREIA, Marcus Orione; CORREIA, Erica
Paula, Editora Saraiva, Sdo Paulo, 2010, p. 19.
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integrar a uma conjuntura de Estado Democratico de Direito®®, deve existir
para servir a sociedade e ndo contrario®®®, postando-se como responsavel pelo
desempenho do papel de intermediario entre as necessidades da coletividade e
as medidas pertinentes a serem adotadas para atendé-las apropriadamente,

em especial na seara de politicas publicas.

Ndo ha espaco para comportamentos administrativos indiferentes®’
para com as prioridades constitucionalmente estabelecidas, nem mesmo se
sustenta um conceito de Administragdo Publica que reflita burocracia extrema
e passividade frequente, ja que tais condi¢cdes simplesmente ndo se adaptam
mais a realidade atual. A atuacdo administrativa, especialmente nas fases do
processo de materializacdo das acgles prestacionais inerentes as politicas
publicas e vinculadas aos direitos fundamentais, deve, e aqui beirando a

simplicidade, ser bem executada>®®.

E é nesse cenario que a boa administracdo consolida-se como um
catalisador da efetivacdo de direitos fundamentais, uma vez que seu conteudo
tem a capacidade de expandir-se e dispersar-se entre as condutas
administrativas, de maneira a influenciar substancialmente o seu bom
desempenho. Por bom desempenho entende-se que todas as praticas
dispendidas nas mais variadas fases envolvidas na concreta execugao das
politicas publicas, do planejamento a implementacdo, devem ser
adequadamente executadas por toda a forca de trabalho administrativa destaca

justamente para a realizagdo de cada uma dessas tarefas.

A atuacdo administrativa deve ter o intuito de alcancar devidamente o

objetivo previamente pretendido, e ndo somente efetuar acbes para evitar

%5 MURNOZ, Jaime Rodriguez-Arana. Gobernanza, Buena Administracién y Gestion Publica,

Disponivel em: <
http://aragonparticipa.aragon.es/sites/default/files/ponencia_jaime_rodriguez_arana.pdf >
Acesso em 10 de abril de 2018.

%% FARIA, Jilio Herman. Politicas Publicas: O Dialogo entre o Juridico e o Politico, Revista de
Direito Administrativo & Constitucional, ano 9, n. 35, Belo Horizonte, 2009, pp. 157-169.

%7 FREITAS, Juarez. O Controle das Politicas Publicas e as Prioridades Vinculantes, Revista
Constituicdo, Economia e Desenvolvimento, vol. 5, n. 8, 2013, pp. 8-26.

%8 Em termos de efetivacao do direito fundamental a sadde, por exemplo, de nada adianta a
existéncia de um espaco fisico de prestacéo de servicos dessa ordem, como um hospital ou um
centro de saude, se ndo ha o material hospitalar necessario para a realizagdo de atendimentos
ou se o aparato é de baixa qualidade a ponto de prejudicar o fornecimento de assisténcia.
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pressdes hierarquicas, politicas ou até mesmo populares, isto é, as condutas
ndo devem ser feitas simplesmente para serem feitas, mas sim com a
finalidade de efetivamente preencher a razdo de ser da politica publica em
questdao. A boa administracdo propde ao agente administrativo, portanto,
perceber a fun¢do administrativa de uma forma arrojada, como um vetor sélido
para o alcance de uma auténtica efetivacdo dos direitos fundamentais tao

pleiteados pela populacéo.

Constitui, nessa perspectiva, um elemento apto a estimular a busca
pelas melhores escolhas que preencham a finalidade de uma determinada
atuacdo, especialmente em sede de politicas publicas. A esséncia da boa
administracdo detém o potencial de mover as acbes empenhadas em ambito
administrativo para uma condicdo 6tima de funcionamento, de modo que o0s
disparos realizados pela Administracdo ndo somente alvejem o alvo, mas que

atinjam certeiramente o seu centro.

Visa, portanto, que a maquina publica seja capaz de fornecer os meios
materialmente necessarios, bem como de prestar os servigos substancialmente
imprescindiveis e de qualidade suficiente para assegurar a protecdo e
promocdo de direitos fundamentais, especialmente aqui os pendentes de
prestacdes positivas. Na condicdo de catalisador da efetivacdo de direitos
fundamentais, a boa administracdo auxilia os agentes publicos na selecao de
alternativas que apropriadamente oferecam as ferramentas que viabilizem o
exercicio desses direitos, até mesmo como forma de assegurar os melhores

resultados, entre aqueles possiveis, ha execucdo de prestacbes materiais.

A Administracdo Publica deve incorporar-se no papel de efetiva
encarregada pelo embalo das politicas publicas. Para tanto, deve assumir a
concreta responsabilidade pela coordenacéo, implementacdo e otimizacao®®®
dos servigcos prestados em favor das demandas sociais. Assim, tanto as fases
gue envolvam o plano das ideias, como é o caso do planejamento, como
aquelas decorrentes da conversao ao plano concreto, revelada justamente pela

execucado, devem ser exercidas com alta carga de cuidado e atencéo, até

%9 FARIA, Jilio Herman. Politicas Publicas: O Dialogo entre o Juridico e o Politico, Revista de

Direito Administrativo & Constitucional, ano 9, n. 35, Belo Horizonte, 2009, pp. 157-169.
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mesmo como reflexo da boa administracdo publica e, consequentemente, da

satisfatoria efetivacédo de direitos fundamentais.

A modificacdo do estado dos bens juridicos para uma condicdo de
plenamente prontos para serem exercidos depende de prestacdes de ordem
publica a serem executadas justamente com a finalidade de assegurar o devido
atendimento das demandas sociais. A efetiva execucdo dessas prestacoes
deve repercutir de forma que os servicos sejam continuamente realizados e

suficientemente eficientes e seguros®”°.

A prestacdo dos servigos publicos vinculados nomeadamente aos
direitos sociais deve, nessa perspectiva, ser estruturada e operada de maneira
adequada, particularmente considerando a sua essencialidade, na medida em
gue a sua extrema relevancia reverbera diretamente na qualidade de vida dos
membros da sociedade. As acdes positivas desenvolvidas pela Administracao
em sede de politicas publicas, incentivadas pelo nucleo da boa administracéo,
devem buscar a producdo dos melhores resultados para a parcela da
comunidade que necessita daquelas iniciativas para ter os seu direito

assegurado,

A partir do conteudo da boa administracdo, assim, as condutas
desempenhadas no dominio administrativo devem prezar pela qualidade na
forma como sé&o desenvolvidas e pela correspondéncia entre os resultados e os
objetivos inicialmente tracados. Nesse sentido, a boa administracdo adere as
politicas publicas como componente catalisador de praticas administrativas
eficientes, evidenciando uma Administracdo Publica genuinamente atenta as

necessidades coletivas e verdadeiramente disposta a supri-las.

Nesse linha, o contetdo expresso pela boa administracao tangencia nao

somente a concepg¢do de uma atuacao eficiente e adequada desenvolvida pela

379 A seguranca publica constitui um exemplo, j& que representa um direito social. A demanda

social impde ao Estado a tomada de decisdes e a execucdo de medidas cabiveis para que
coletividade viva em niveis satisfatorios de seguranca. Para tanto, deve realizar concursos
publicos e prover os cargos de agentes publicos, bem como dar condi¢cbes para que esses
agentes possam exercer apropriadamente a sua funcéo, como, por exemplo, fornecer meios
que viabilizem a vigilancia de locais, a comunicaco entre servidores que exercam atividade de
policia e o transporte policial, entre outros.
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Administracdo, mas também a garantia aos individuos de protecdo dos seus
direitos®*, especialmente os direitos fundamentais que dependem de
prestacdes positivas equivalentes as politicas publicas. Mostra-se essencial,
portanto, que a atividade empenhada pela Administracdo Publica seja
suficientemente bem executada para alcancar o equilibrio entre os recursos e
meios disponiveis e a plena protecdo e promocdo dos direitos fundamentais

pendentes de prestacdes publicas.

A boa administragdo, como mecanismo de exceléncia para o alcance
dos resultados visados, cumpre o seu papel adequadamente por meio de um
otimo senso de organizacdo em relacdo as tarefas a serem executadas pelos
diversos agentes publicos®*’?, embora n&o toque exclusivamente na forma de
atuacao levada a cabo pelos agentes, uma vez que constitui também contetdo
de relevancia aplicavel a propria Administracdo como sistema, de modo a
atingir propriamente suas estruturas®’®. Assim, a boa administracdo nédo se
refere apenas a atuacdo, mas também & organizacdo®* e estruturas
administrativas, tudo devidamente ajustado com a finalidade de se estar na
melhor formatacdo possivel para atender satisfatoriamente aos interesses da

sociedade.

A boa administracdo, além de visar tornar a atividade administrativa mais

eficiente®”®

, especialmente para o melhor atendimento das demandas coletivas,
também pretende criar um ambiente no qual cada cidaddo seja capaz de
exercer sua liberdade de maneira solidaria. Para tanto, os gestores e demais

responsaveis pela coisa publica devem ter a percep¢do de que a atuacdo

¥ HOFFMAN, Herwig C. H.; MIHAESCU, Bucura C.. The Relation between the Charter’s
Fundamental Rights and the Unwritten General Principals of EU Law: Good Administration as
the Test Case, European Constitutional Law Review, n. 9, 2013, pp. 73-101.

%2 RUIZ, Pedro Padilla. La Buena Administracion como Fundamento de Actuacién del
Empleado Publico, RVAP, n. 108, 2017, pp. 383-402.

% GIL, José Luis Meilan. El Paradigma de la Buena Administracién, AFDUC, n. 17, 2013, pp.
233-258.

3" GIL, José Luis Meilan. El Paradigma de la Buena Administracién, AFDUC, n. 17, 2013, pp.
233-258.

37> CHESHMEDZHIEVA, Margarita. The Right to Good Administration, American International
Journal of Contemporary Research, vol. 4, n. 8, 2014, pp. 64-67.
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publica para nada mais existe sendo para se colocar justamente a disposi¢ao

do bem-estar da coletividade®"®.

Ademais, as agbes da Administragdo ndo devem ser bem realizadas
somente na sua organizacao e execu¢do, mas também, e especialmente, na
criacdo. A fundacao das bases de politicas publicas ostenta ampla relevancia,
uma vez que a partir dela novos modelos de programas adquirem forma
suficientemente apta a produzir efeitos na realidade social. Nesse contexto, a
boa administracdo também demonstra sua importdncia nas condutas que
movimentam os projetos elaborados até a consolidacdo de uma politica publica
firmemente instruida e qualificada para o devido preenchimento préatico do

respectivo direito fundamental.

A Administracdo Publica, nesse sentido, deve permitir-se doses de
criatividade, especialmente na formulacdo de politicas publicas, de modo a
evitar que suas decisfes sofram por estarem excessivamente amarradas.
Assim, o melhor atendimento as necessidades da populacdo, passa por uma
Otima atuacdo administrativa, reflexo da infiltracAo da esséncia da boa
administracdo no modo de agir administrativo, 0 que revela-se como
instrumento determinante para a protecdo dos individuos, nomeadamente

aqueles considerados de alguma maneira mais frageis.

A boa administracdo, a partir dessa perspectiva, € possivel a partir da

consideracdo aberta do bem-estar dos cidad&os®"’

. Isso significa que o vetor
de acdo da Administracdo Publica deve ser o alcance do objetivo de garantia
do interesse publico e do bem-estar da coletividade, finalidade a partir da qual
a boa administracdo desponta como significativa ferramenta de auxilio para os

gestores e demais agentes administrativos no exercicio de suas funcoes.

A conexao entre as politicas publicas, na condicdo de mecanismos que
viabilizam o pleno exercicio de direitos fundamentais pendentes de prestacdes

positivas, e a boa administracdo indica o potencial que um conteudo

% MUNOZ, Jaime Rodriguez-Arana. Direito Fundamental & Boa Administracdo Publica, Férum,

Belo Horizonte, 2012, p. 47.
¥ MUNOZ, Jaime Rodriguez-Arana. Direito Fundamental & Boa Administracdo Publica, Férum,
Belo Horizonte, 2012, p. 26.
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estimulante de uma atuacdo administrativa em 6timo nivel detém de influenciar
as medidas formuladas e executadas para amparar os mais variados bens
juridicos dos membros da sociedade. A boa administracdo exerce, nesse
cenario, o papel de catalisador para a satisfacao de direitos fundamentais, uma
vez que instiga as diversas atividades empenhadas em ambito administrativo a

serem executadas em grau de exceléncia.

Em relagdo as politicas publicas, a dupla faceta da boa administracao
atua de maneira a despertar nos agentes administrativos a iniciativa de exercer
suas atribuicbes conforme parametros de eficiéncia, celeridade, adequacéo e
economicidade, como forma de assegurar a protecdo e a promoc¢ao de direitos
fundamentais. O agir administrativo ndo seria uma pratica automatica de um
grupo de atos, mas sim uma série de condutas adaptadas as circunstancias e

as demandas, com especial atencéo para a realidade social.

Enquanto a boa administracdo como principio conduz todas as

atividades administrativas no sentido de difundirem boas praticas e bons

3% em seu sistema, mas também, e

resultados ndo apenas internamente
principalmente, nas consequéncias externas de suas condutas; a boa
administrac@o na condicdo de direito fundamental garante aos individuos que
um conjunto de direitos envolvidos por um Unico conceito sera devidamente
respeitado pela Administracdo no exercicio de sua funcdo. Na gestdo de

380

politicas publicas, a dupla faceta®® da boa administrac&o®®° toma forma de

8 A influéncia da boa administragdo sob a perspectiva interna, além de estar conectada a sua

organizagdo e as praticas administrativas empenhadas pelos seus agentes, especialmente em
termos éticos, também pode traduzir beneficios para o préprio ambiente de trabalho. Poderia
configurar hipétese de boa administragdo com consequéncias de natureza interna se dado
orgdo da Administracdo Publica reduzisse os gastos em determinada area do seu or¢gamento,
como, por exemplo, em decorréncia de uma renegociacdo de contrato de locacdo de um
edificio, para entéo utilizar desses recursos com a finalidade de instituir salas de amamentacéo
pra as servidoras ou até mesmo para proporcionar aos seus agentes cursos de formacgdo
essenciais para o seu aperfeicoamento.

379 Assim como a dignidade humana garante uma série de direitos sob seu revestimento, ou
mesmo 0 minimo existencial que, por meio de seu contetdo, também assegura determinados
direitos para que se ocorra o0 seu efetivo preenchimento, também poderia a boa administracédo
amparar um conjunto de outros direitos. Sem uma boa administracdo publica os direitos
fundamentais simplesmente ndo podem ser exercidos, ja que é a propria Administracéo Publica
a responsavel por conceder as condi¢Bes e oferecer os instrumentos necessarios e adequados
ara uma fruicdo plena de direitos fundamentais.

% Ademais, a boa administracdo na condicé@o de direito fundamental catalisador da efetivacéo
de outros direitos fundamentais pode ser comparada ao direito ao trabalho, cujo conteudo
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catalisador ou elemento estimulante de uma atuagédo otimizada, convergindo
em um comportamento administrativo de exceléncia essencialmente para os
destinatarios, com a finalidade de assegurar a fruicAo em plenitude de seus
direitos fundamentais que dependem precisamente de uma boa execucao de

medidas em ambito administrativo.

Isso potencializa o poder de a¢édo da boa administracéo, cuja relevancia
desvela-se exatamente em razdo da tdo comum ineficiéncia ou até mesmo
inatividade administrativa, circunstancias estas simplesmente incabiveis diante
da atual realidade social e juridica. Ndo merece mais prosperar uma
Administracdo Publica alheia as necessidades e aos interesses coletivos, e que
muitas vezes opta por mirar os olhos em outra diregdo para nao ter a

incumbéncia de encarar fatos e problemas.

A boa administracdo incorpora-se a uma existéncia administrativa
carente de elementos estimulantes, criativos e eficazes que possam colaborar
com uma nova etapa da Administracdo Publica. Uma fase movimentada por
formulacbes inovadoras, gestbes competentes e execucles excelentes, de
modo a refletir praticas otimizadas que alcancam bons resultados,
nomeadamente quanto as politicas publicas que constituem mecanismos

imprescindiveis para a concreta efetivagéo de direitos fundamentais.

Uma Administracdo Publica verdadeiramente preocupada com a forma
como seus atos afetam as vidas dos destinatarios, de modo a estar
gradativamente mais eficiente e prestativa nas suas praticas, cairia muito bem
para os membros da sociedade. A boa administracdo, nesse contexto, insere
seu contetdo de maneira a constituir um elemento de incentivo aos agentes
administrativos de desempenhos de natureza célere, adequada, efetiva e
econbmica, equilibrando os instrumentos que |lhes estdo disponiveis com os
objetivos que pretendem alcancar, especialmente quando se trata de politicas
publicas essenciais para a efetivacdo de direitos fundamentais pendentes

precisamente de prestacoes positivas.
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4.3. Desvio de Finalidade como Obstaculo a Concretizacdo de Direitos

Fundamentais

A concretizagdo de direitos fundamentais, como registrado
anteriormente, depende de um conjunto de acbes desenvolvidas em sede
administrativa para oferecer aos membros da sociedade 0s meios, 0s
instrumentos e as condicdes necessarias para que possam exercer seus
direitos em plenitude. Isso significa que os 6rgdos e agentes administrativos
devem movimentar a maquina publica em direcdo aos objetivos pretendidos,
para que se alcance a finalidade fixada em relacdo a determinada atividade

desenvolvida sob o dominio administrativo.

Toda conduta administrativa, nesse sentido, tem uma razdo de existir e
um objetivo a se atingir, cabendo aos agentes administrativos responsaveis
pela sua execucao concretiza-la sobre as bases firmadas pelo interesse publico
e pela finalidade aspirada. Logo, ainda que no territério da discricionariedade, a
atuacdo empenhada pela Administracdo Publica ndo pode afastar-se dos fins
almejados, de modo que todas as acdes convirjam precisamente no desfecho

esperado.

Entretanto, sabe-se da existéncia de circunstancias variadas em que 0s
agentes administrativos optam por agir em desarmonia com o interesse publico
ou com a finalidade visada por determinada pratica, desenvolvendo os atos,
assim, conforme sua propria conveniéncia e para seu préprio beneficio ou até
mesmo para proveitos terceiros. Esse cenario evidencia o abuso de poder em
ambito administrativo, especificamente concebido na modalidade de desvio de

finalidade.

Verifica-se o desvio de finalidade quando o agente executa determinada
pratica de maneira incongruente com o interesse publico, ou até mesmo
quando atua com objetivo diverso daquele implicita ou explicitamente disposto
em lei, de maneira a se distanciar da finalidade que deveria alcancar®®®,

culminando, assim, em um resultado distinto do pretendido, ndo revestido pela

%1 D| PIETRO, Maria Sylvia Zanella. Direito Administrativo, 302 ed., Editora Forense, Rio de

Janeiro, 2017, p. 325.
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cobertura legal. Como a lei estd sempre inclinada para a satisfagdo do
interesse publico, o agente administrativo que age em dissonancia com esse
objetivo, desvia-se de forma a exercer uma conduta de natureza ilegitima®®?, o

que revela justamente hipétese de desvio de finalidade.

A conduta administrativa que vise o0 alcance de interesses privados ou
até mesmo de interesse publico alheio ao objetivo da atividade em questdo
encontra-se viciada, sendo caracterizado o desvio de finalidade®*. O desvio de
finalidade, nessa esteira, apresenta-se como um comportamento administrativo
impertinente e ilegitimo que causa problemas diversos, sendo, portanto,
passivel de revisdo em carater judicial ou mesmo administrativo por meio da
autotutela®®. Problemas ainda mais intensos se o desvio de finalidade suceder
em sede de politicas publicas, uma vez que estara se privando dos individuos a

possibilidade de exercicio de determinado direito fundamental.

Se o0 agente administrativo responsével por uma licitagdo para aquisi¢cao
de material médico hospitalar para o principal centro de saude da regido optar
nao por aquela que é a claramente a melhor escolha, mas sim pela proposta de
maior onerosidade e de menor qualidade em comparacdo com a primeira,
porém oferecida por um conhecido seu, estaria verificada a circunstancia de
desvio de finalidade. O objetivo desse agente publico em trazer vantagens para
terceiro, além de configurar o desvio de finalidade e de violar frontalmente o
sentido de uma boa administracdo, prejudicaria diretamente o exercicio do
direito fundamental a salde das pessoas que necessitam de atendimentos
desse género na regiao.

N&o se pode permitir que o desvio de finalidade, portanto, poste-se
como um obstaculo para a concretizacdo de direitos fundamentais. Deve-se
evitar que os interesses pessoais de certos agentes publicos tenham tamanha

influéncia no universo administrativo a ponto de cercar a devida implantagédo de

%2 CARVALHO FILHO, José dos Santos. Manual de Direito Administrativo, 302 ed., Atlas, S&0
Paulo, 2016, p. 109.

%3 REBELO DE SOUSA, Marcelo; MATOS, André Salgado de. Direito Administrativo Geral,
Tomo |, 32 edicdo, Dom Quixote, Lisboa, 2008, p. 202.

384 CARVALHO FILHO, José dos Santos. Manual de Direito Administrativo, 302 ed., Atlas, S&0
Paulo, 2016, p. 110.
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politicas publicas ou até mesmo de verdadeiramente cercear a fundagéo de

condicBes necessarias para a fruicao de direitos fundamentais.

Nesse contexto, a boa administracdo insere-se como um vetor de boas
praticas administrativas, de modo sustentar condutas retas e adequadas com a
conjuntura em questdo e bloguear eventuais comportamentos desajustados e
ilegais empenhados por certos agentes administrativos. O contetdo da boa
administragao revela-se significativo para apoiar boas decisdes administrativas
e conduzir as demais a¢des vinculadas a tais decisfes, especialmente quanto
a motivacao dos atos, cujo nucleo apresenta qualificacdo suficiente para, por
um lado, firmar os atos empenhados em ambito administrativo, e por outro,
consolidar as bases para fins de responsabilizacédo daquele agente que tenha
agido de maneira a afastar-se da verdadeira finalidade de todo processo.

Ademais, a partir do preenchimento de aspectos indispensaveis a uma
boa administracdo publica, a atuacdo administrativa ndo apenas busca garantir
a adequada execucao de politicas publicas que viabilizardo o pleno exercicio
de direitos fundamentais, mas também prevenir condutas que possam vir a

atingir rotas de ma administracdo e corrupcao®®.

O desvio de finalidade
definitivamente consta do rol de hipéteses que indicam uma ma administracdo,
uma vez que seus efeitos causam embaracos diversos tanto a Administracéo
Plblica como sistema, como, e principalmente, aos destinatarios da atividade
administrativa, que ndo obterdo a devida prestacdo administrativa compativel

com a demanda.

A boa administracdo mostra-se associada com a ideia de que as
entidades publicas devem tomar suas decisdes e agir conforme a lei, de modo
a evitar desvios de verbas publicas®®, que também se ramifica a partir do
desvio de finalidade, com o objetivo de que o individuo tenha o devido acesso

aos servigos prestados pelo Poder Publico, nomeadamente aqueles que

385 SOLE, Juli Ponce. El Derecho a una Buena Administracion: Una Palanca Revolucionaria

para Lograr el Buen Funcionamento de Nuestras Instituciones. Disponivel em:
<https://hayderecho.expansion.com/2017/02/19/el-derecho-a-una-buena-administracion-una-
palanca-revolucionaria-para-lograr-el-buen-funcionamiento-de-nuestras-instituciones/> Acesso
em: 02 de dez. de 2018.

% CHESHMEDZHIEVA, Margarita. The Right to Good Administration, American International
Journal of Contemporary Research, vol. 4, n. 8, 2014, pp. 64-67.

135



concretizam seus direitos fundamentais. O ndcleo da boa administracdo
mostra-se relevante para o discernimento entre boas e mas praticas a fim de se
estimular o agente publico, que também faz parte do agregado de individuos
cuja atuacdo administrativa destina-se, a voltar seus esforgos para aquelas
condutas que efetivamente atenderdo as necessidades da coletividade.

O desvio de finalidade pode ocorrer de formas diversas, até mesmo na
delimitacdo das prioridades®’, uma vez que interesses pessoais podem
adquirir forca suficiente para angariar recursos e energia para a execugao de
providéncias que se afastem do que realmente desponta como prioritario.
Comportamentos administrativos que se omitem, seja no agir ou no se
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abster®™, também desviam-se do verdadeiro fim, que é a satisfacdo da

demanda apresenta a Administragcao Publica.

A Administragdo Publica, nesse contexto, ao exercer sua funcdo, serve
os propésitos populares e ndo os seus proprios®®, de modo que essa
vinculagdo aos interesses do povo ndo diz respeito somente a formulacéo,
organizacdo e implementacdo de acfGes administrativas, mas também, e
especialmente, a um controle das atividades por meio de uma analise referente
as metas pretendidas e os meios utilizados para tanto. Isso significa que o
comportamento administrativo deve ser correto e correspondente, sempre que
material e juridicamente possivel, com o0s objetivos estabelecidos,

nomeadamente na efetivacdo de direitos fundamentais.

Nessa esteira, as hipdteses em que a conduta administrativa ndo se
mostrar reta, como é o0 caso de um desvio de finalidade, ensejam
responsabilizacdo daqueles que deveriam se utilizar da maquina publica para o
preenchimento dos termos legais e do interesse publico, ndo dos seus préprios

ou de terceiros. A atuacdo administrativa, nesse sentido, deve ser conduzida

%7 DI PIETRO, Maria Sylvia Zanella. Direito Administrativo e Dighidade da Pessoa Humana,

Revista de Direito Administrativo & Constitucional, ano 13, n. 52, Belo Horizonte, 2013, pp. 13-
33.
%% FREITAS, Juarez. O Controle das Politicas Publicas e as Prioridades Vinculantes, Revista
Constituicdo, Economia e Desenvolvimento, vol. 5, n. 8, 2013, pp. 8-26.

%9 SERVULO CORREIA, José Manuel. Controlo Judicial da Administracdo e Responsabilidade
Democratica da Administracdo in Direito Administrativo e Direitos Fundamentais: Dialogos
Necessarios, PINTO E NETTO, Luisa Cristina; NETO, Eurico Bitencourt (org.), Editora Forum,

Belo Horizonte, 2012, pp. 299-315.
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tendo em vista a satisfacdo do interesse publico, de modo a né&o firmar ao
longo do caminho qualquer obstaculo ao seu efetivo cumprimento, até mesmo
por forca da responsabilidade democratica®® que detém a Administracdo

Publica.

A mesma legitimidade fixada como decorréncia do poder popular,
portanto, detém o individuo tanto em demandar da Administracdo Publica
praticas que instalem mecanismos compativeis com seus interesses, como por
exemplo, a possibilidade de receber a prestacdo de contas acerca desses
servicos empenhados em sede administrativa®®*. Assim, faz-se necessario um
controle®®, para que ndo sucedam desvios de finalidade em sede
administrativa, especialmente quanto as condutas que efetivam direitos
fundamentais e, no entanto, caso os desvios ainda assim ocorram, que 0S
gestores e agentes administrativos sujeitos de tal ato incongruente e ilegitimo

sejam devidamente responsabilizados.

Isso, ademais, demonstra que em um universo de tarefas publicas, ha
dupla incumbéncia da Administracdo, primeiramente de efetivar tais tarefas e
entdo, de responsabilizar aquelas praticas que tenham sido inadequadamente
exercidas, quando assim solicitado pelos membros da sociedade®. As
hipoteses de desvio de finalidade afetam negativamente todo o aparato publico,
bem como a sociedade como destinataria da atuacdo empenhada em sede

administrativa e principal razdo de ser de todo o sistema administrativo, e por

%9 SERVULO CORREIA, José Manuel. Controlo Judicial da Administracéo e Responsabilidade
Democratica da Administracdo in Direito Administrativo e Direitos Fundamentais: Didlogos
Necessarios, PINTO E NETTO, Luisa Cristina; NETO, Eurico Bitencourt (org.), Editora Férum,
Belo Horizonte, 2012, pp. 299-315.

%1 SERVULO CORREIA, José Manuel. Controlo Judicial da Administracdo e Responsabilidade
Democratica da Administracdo in Direito Administrativo e Direitos Fundamentais: Dialogos
Necessarios, PINTO E NETTO, Luisa Cristina; NETO, Eurico Bitencourt (org.), Editora Férum,
Belo Horizonte, 2012, pp. 299-315.

%92 sérvulo Correia, em seu trabalho Controlo Judicial da Administracdo e Responsabilidade
Democratica da Administragdo, pontua que aquele que é controlado deve, ou pelo menos
deveria, sustentar as condutas que realiza ou deixa de realizar, bem como da forma e das
razBes para tanto.
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isso, condutas compativeis com uma ma administracdo devem ser evitadas a

todo custo e responsabilizadas caso sucedam.

O papel da boa administracdo, nesse contexto, € de trazer a luz a
possibilidade de se sustentar uma atuagao administrativa que n&o corresponda
aos comportamentos ilegitimos e desajustados que revelem uma ma
administracdo, como € o caso do desvio de finalidade. Passa por uma boa
administracdo publica, nesse sentido, as atividades que verdadeiramente visem
entregar de maneira adequada as suas metas, atingir os seus objetivos e
alcancar bons resultados. Em matéria de direitos fundamentais, cuja efetivacéo
demanda determinadas prestacdes comissivas ou omissivas da Administracao
Publica, a boa administracdo estabelece-se como elemento apto a estimular
praticas em carater de exceléncia a fim de tornar possivel o preenchimento
pratico das disposicdes constitucionais, de modo a amparar apropriadamente

todo o conjunto de direitos fundamentais.
CONSIDERACOES FINAIS

Uma nova perspectiva acerca da Administracdo Publica e de suas
atribuicbes em um contexto de Estado Democratico de Direito aponta na
direcdo diversa de uma concepc¢do que sustenta o papel conferido ao Estado
como compativel com a mera condicdo de prestador de servicos publicos. O
oficio do Estado passa, sobretudo, pela percepcao de que constitui um agente
ativamente responsavel pelo amparo de direitos e liberdades dos membros da
coletividade, e, para cumprir com tal encargo, deve operar suas atividades em
especial atencdo para com as demandas e necessidades impostas pela

sociedade.

Essa moderna compreensdo, nessa esteira, estimula a Administracao
Publica em tomar providéncias e realizar medidas diversas que reverberem
precisamente a modificagdo do instrumento que representa o direito
administrativo em algo progressivamente mais humana, uma vez atento com a
populacdo. A Administracdo Publica, na posi¢cdo de aparato cuja atribuicdo &

tornar factivel os fins estabelecidos em termos estatais, deve voltar o seu olhar
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para os interesses comuns, refletindo um direito administrativo responséavel

com 0sS compromissos assumidos com a populacéo.

Para tanto, a Administracdo Publica deve instalar as estruturas e
fornecer os meios suficientes e necessarios para que se estabeleca uma
melhoria na qualidade de vida, e, em ultima analise, para que se alcance o
préprio bem-estar. A execucao da funcdo administrativa, portanto, deve traduzir
muito mais do que um formal e enrijecido rol de competéncias e poderes
verificados a Administracdo, de modo a expressar, na realidade, um conjunto
de variados deveres a serem cumpridos por meio das mais diversas
instituicbes que compdem o quadro administrativo no sentido de atingir de
maneira apropriada a coletividade, em especial compatibilidade com as

necessidades comunitarias.

O novo entendimento, ademais, suscita uma aproximagdo entre a
sociedade e o Estado, de maneira a compelir a Administragdo Publica, na
posicdo de aparelho estatal que torna praticas as metas estabelecidas em
ambito publico, a buscar materializar parametros e modelos de organizacdo
gue repercutam elementos de pertinéncia, adequacéo e eficiéncia. O poder que
emana da esséncia do Estado, portanto, deve ser voltado para consubstanciar
0 servico a pessoa, até mesmo como forma de atuar em observancia aos fins
constitucionalmente estabelecidos, especialmente aqueles que passam pela
efetivacdo de direitos fundamentais e, em ultima andlise, do préprio bem-estar

comum.

Tal perspectiva nada mais declara do que o real motivo da existéncia da
Administracdo Publica, consubstanciada pelo seu extenso elenco de 6rgaos e
agentes, que é justamente o adequado e eficiente atendimento dos interesses
comuns. Nesse sentido, e até mesmo como forma de melhor satisfazer as
necessidades das pessoas, sejam estas individual ou coletivamente
consideradas, as instituicbes componentes do quadro da Administracdo devem
conduzir toda a atividade desempenhada em seu seio conforme critérios
variados, porém, sempre em observancia ao oficio que envolve o alcance do

bem-estar comum.
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E é precisamente nesse cendrio que a boa administracdo insere sua
esséncia, uma vez que as necessidades coletivamente impostas demonstram
que o seu conteudo pode constituir um elemento de reviravolta na atuacéo
administrativa e, de certa forma, na prépria execucado de servigos que afetardo
diretamente a sociedade. A nogcao que representa uma boa administracao pode
ser inicialmente constatada mediante verificacdo de uma compreensao cujo
conteudo revela uma ideia verticalmente oposta, traduzida pela ma

administracao.

A incidéncia da ma administracdo pode ser detectada a partir da
ocorréncia de acdes que falham na tarefa de se manter nas linhas designadas
pelo conjunto de regras e principios que orientam toda a atividade
administrativa. Frequentemente, ademais, identifica-se a ma administracdo a
partir da execucdo de condutas que exprimam negligéncia, morosidade,

ineficiéncia, desatencao, inoperancia, incongruéncia, entre outros fatores.

Uma ma administracdo regularmente culmina, a titulo de exemplo, na
dissipacdo de recursos variados, sejam estes propriamente financeiros,
materiais ou até mesmo humanos, que poderiam - e deveriam - ter aplicacédo
diversa, nomeadamente em favor dos interesses expressos pela sociedade. A
melhor aplicabilidade dos recursos, nesse sentido, mostra-se essencial para
uma concreta efetivacdo de direitos fundamentais, enquanto uma gestdo em
carater imprudente e desatento de recursos publicos, além de prejudicar
precisamente a concretizacdo desse conjunto de direitos, também reflete a
versdo dolosa de uma ma gestdo, representada pela corrupcdo, o que

reverbera justamente a no¢do de ma administracao.

Por outro lado, a boa administragéo carrega em sua esséncia o potencial
de influenciar positivamente a atuagdo administrativa para que emane maior
adequacdao, pertinéncia, celeridade, economicidade e eficiéncia, tudo isso em
compatibilidade com os elementos estabelecidos por cada circunstancia fatica
posta diante da Administracdo Publica. Isso significa que a boa administracao
pode estalar nos agentes administrativos uma maior atencdo para com as

demandas que lidam rotineiramente de modo a procurarem dar o melhor
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encaminhamento possivel para cada uma delas, sustentados pela percepcao
de que a sua atuacdo € determinante para o bem-estar da coletividade, e
especialmente na efetivacdo de direitos fundamentais, em Uultima analise,

também a eles garantidos.

Nesse sentido, a boa administracdo consiste em um principio que
orienta toda a atividade administrativa, previsto, inclusive no Codigo de
Procedimento Administrativo de Portugal. O art. 5° do CPA dispde que a
Administracdo Publica, no exercicio da sua fungdo administrativa, deve atuar
de maneira a alinhar suas condutas aos critérios de celeridade, economicidade
e eficiéncia. Ademais, o dispositivo prevé que a Administracdo deve, de

maneira desburocratizada, aproximar os seus servicos das populacoes.

Isso significa que um preenchimento desleixado do interesse publico ndo
esta apto - nem mesmo suficiente - para configurar-se como verdadeiro, ja que
as condutas que compdem as mais diversas fases da atuacdo empenhada em
sede administrativa devem estar acompanhadas de celeridade, economicidade
e eficiéncia, como forma de se alavancar a solucdo mais congruente com uma

Otima ou potencializada satisfacdo do interesse publico.

O principio da boa administracdo, assim, indica justamente a tendéncia
de enquadramento das atuacGes desenvolvidas em ambito administrativo ao
seu conteudo, independentemente da propriedade de tais condutas. A sua
esséncia, nesse contexto, embrulha os mais diversos aspectos relacionados a
prépria Administracdo Publica, desde as suas fundacdes até as atividades, de
maneira a corresponder a um principio preparado a potencialmente afetar em
elevado grau as estruturas, a organizagéo, a operacionalizacdo e a execucao

de todo o conjunto de acdes sucedidas em seu dominio.

Logo, todas as acgOes decorrentes da funcdo administrativa devem ser
executadas com determinado nivel de eficiéncia, o que, em termos praticos,
significa fazer bem aquilo que deve ser feito. Ainda que de certa forma pareca
relativamente trivial afirmar que a atuacdo administrativa deve ser bem

realizada, sequer seria possivel - ou até mesmo necessario - abordar a
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tematica da boa administracdo se justamente o trivial fosse rotineira e

apropriadamente praticado.

Dai a utilidade e a necessidade da fixacdo de principios que se mostrem
aptos a sustentar e guiar a atividade empenhada em ambito administrativo,
especialmente considerando que a lei, ainda que essencial na conducdo das
diversas atuacfes, ndo abastece todas as possiveis circunstancias de eventual
ocorréncia no dominio da Administracdo Publica, nomeadamente aquelas
sucedidas no territério da discricionariedade. Por isso, a boa administracao
constitui um vetor que impulsiona a Administracdo Publica a agir conforme
parametros de eficiéncia, celeridade e economicidade, ndo somente reduzindo
a distancia entre os seus servi¢os e a coletividade, mas também estabelecendo
certo nivel de congruéncia entre a demanda e a solucao, sendo esta entregue

de maneira otimizada.

Por outro lado, a boa administracao consiste em um direito fundamental,
consagrado na Carta de Direitos Fundamentais da Unido Europeia. O texto da
Carta dispbe acerca dos direitos que os individuos tem de que seus assuntos
sejam tratados de maneira equitativa e imparcial, respeitando-se um prazo
razoavel para tanto. Ademais, também prevé os direitos de ser ouvido, de
acesso aos processos e de reparacéo dos danos causados pela Administracéo,
além de registrar também a obrigacdo administrativa de fundamentar suas

decisoes.

Logo, o dispositivo da Carta de Nice estabelece um conjunto de direitos
subjetivos de ordem administrativa sob o revestimento de um mesmo contetdo
representado pelo direito fundamental & boa administracdo. A fixagcdo de um
ndcleo de boa administracdo que traduza um direito fundamental mostra-se
plenamente factivel, ndo somente em razdo da propria esséncia evolutiva
inerente aos direitos fundamentais, uma vez que a progressao da sociedade e,
consequentemente, das demandas coletivas impdem a expansédo do catalogo
de direitos fundamentais; mas também devido a relevancia do seu conteudo

para a atual conjuntura.
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A nova perspectiva da Administracdo, associada a uma atuagao mais
voltada para as necessidades e os interesses comuns, bem como a deficiéncia
no proprio sistema administrativo, cuja execucdo - por mais vezes do que se
espera - acaba por ser ineficiente ou falha, sustenta o assentamento de um
conteddo que assegure aos individuos atuagfes administrativas otimizadas e
aptas a fornecer bons resultados. A boa administracdo revela a sua
expressividade justamente por constituir um direito fundamental dos membros
da sociedade e, portanto, passa a ser instrumento que garante a execucao de
condutas otimizadas para se obter bons resultados em relagdo as demandas
impostas a Administracdo Publica, sempre em respeito ao conjunto de direitos

subjetivos de ordem administrativa envolvidos pelo seu conteudo.

Ademais, o principio da boa administracdo e o direito fundamental a boa
administracdo ndo consistem em nucleos que se anulam, pelo contrario, se
complementam. Considerando que o principio da boa administracdo impde a
Administracdo Publica um atuagcdo conforme paréametros de economicidade,
eficiéncia e celeridade, servindo, portanto, como um guia para todas as fases
das atividades desenvolvidas em sede administrativa, de modo a objetivar a
entrega de solucdes otimizadas - ou simplesmente bons resultados -,
demonstra que seu conteddo encontra-se sob a perpectiva da prépria
Administragcdo. Enquanto o direito fundamental a boa administragdo carrega em
seu nucleo um conglomerado de direitos que devem ser respeitados pela
Administracdo Publica quando do exercicio de sua funcdo, de maneira a exibir

a percepcao da pessoa.

Ainda que os angulos, e em Ultima instancia, os proprios sentidos, sejam
ligeiramente diversos, a boa administracao tanto na vertente de principio, como
na faceta de direito fundamental, convergem para sustentar um nucleo que ndo
somente impulsiona a Administracdo Publica no adequado empenho de
atuacOes e condutas com objetivo de obter solugdes potencializadas, mas
também protege os direitos dos individuos ao longo de toda essa sua atividade.
Logo, a Administracdo deve atuar, sustentada pela dupla faceta da boa
administragdo, no sentido de alcancar os melhores resultados entre os

possiveis, utilizando-se dos melhores meios entre o0s possiveis.
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Ademais, da boa administracdo se extrai o entendimento de que a
atuacao administrativa deve prezar pela qualidade, ndo somente na elaboracéo
e consequente execucdo de medidas, mas também no trato para com as
pessoas. A boa administracdo injeta na Administragdo Publica um volume de
atencado, zelo, e responsabilidade quando do exercicio de suas atribuicdes,
tanto na garantia da eficiéncia, da celeridade e da economicidade, como na
insercdo de um grau mais elevado de iniciativa e dedicacdo na mentalidade
administrativa, especialmente quando se trata do conjunto de condutas aptos a

tutelar os direitos fundamentais.

Nessa esteira, a influéncia de seu conteddo também alcanca a
efetivacdo de direitos fundamentais, especialmente considerando ser o Estado
0 maior responsavel pela concretizacao desses direitos cuja execucdo sucede
por intermédio da Administracdo Publica. A boa administracdo toca as
atividades administrativas de maneira que todas as fases do planejamento, da
elaboracdo e da execucéo de providéncias no seio estatal, nomeadamente as
politicas publicas, sejam bem realizadas. Logo, se a Administracdo exerce mal
a sua funcdo, isto é, se reproduz condutas caracteristicas de um ma

administracdo, a efetivacdo de direitos fundamentais é simplesmente inviavel.

A boa administracdo, nesse contexto, instala seu nucleo de maneira a
consistir em um elemento catalisador da efetivacdo de direitos fundamentais,
uma vez gque estimula os agentes e 6rgdos administrativos no desempenho de
natureza célere, eficiente, econdémica e adequada de seus atos, procurando o
equilibrio entre os instrumentos que lhes estédo disponiveis e as finalidades que
se pretende alcancar. A efetiva concretizacdo de direitos fundamentais, assim,
passa inevitavelmente por uma atuacdo Otima empenhada em sede
administrativa, em compatibilidade com o que se espera dessa nova etapa da
Administracdo Publica e conforme os parametros estabelecidos pelo contetudo

da boa administracéo.
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