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RESUMO

Este estudo investiga a emergéncia de tentativas de censura por parte de
utilizadores nas bibliotecas da Rede de Bibliotecas Municipais de Lisboa (Rede BLX),
tendo como pano de fundo o aumento internacional de contestagdes a materiais e agoes
de protesto contra livros. O objetivo principal é diagnosticar este fenGmeno em territdrio
portugués, particularmente no contexto das bibliotecas municipais de Lisboa (Rede
BLX). A investigacdo segue trés linhas de analise: (1) o nivel de preparacdo dos
profissionais de bibliotecas para lidar com tentativas de censura; (2) a frequéncia e a
natureza dos casos de contestacGes de materiais e produtos da biblioteca, e (3) a cultura
profissional relativa a defesa da liberdade intelectual, a luz do debate entre neutralidade
e ativismo. Os resultados indicam que, embora os casos de contestacéo nas bibliotecas da
Rede BLX sejam ainda em namero reduzido, alinham-se com a tipologia de contestacfes
observadas internacionalmente, particularmente por grupos politizados da extrema-
direita, com foco na oposicao a conteidos LGBTQIA+. O estudo revela também que a
cultura profissional na Rede BLX segue o paradigma da biblioteconomia social, com os
bibliotecarios a assumirem o papel de agentes de mudanca, embora mantendo uma
postura de neutralidade no que diz respeito a disponibilizacdo da informacao.

PALAVRAS-CHAVE

Bibliotecas publicas; democracia; liberdade intelectual; Rede BLX; tentativas de
censura.



ABSTRACT

This study investigates the emergence of user-driven censorship attempts within
the Network of Lisbon Municipal Libraries (Rede BLX), situated against the broader
context of the global increase in book challenges. The primary objective is to assess the
extent of this phenomenon within the Portuguese context, specifically within the Lisbon
municipal libraries (Rede BLX). The research is structured around three key analytical
dimensions: (1) the preparedness of library professionals to manage censorship attempts;
(2) the frequency and nature of challenges within these libraries; and (3) the prevailing
professional culture concerning the defense of intellectual freedom, framed within the
ongoing debate between neutrality and activism. The findings suggest that, although
instances of contestation within the Rede BLX libraries remain infrequent, they exhibit
patterns consistent with the typologies of challenges observed internationally, particularly
those driven by politically motivated far-right groups, with a marked focus on opposing
LGBTQIA+ content. Additionally, the study reveals that the professional culture within
the Rede BLX aligns with the principles of social librarianship, where librarians are
viewed as agents of social change while maintaining a neutral stance on matters of
information access.
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INTRODUCAO

Os anos trinta do século passado foram uma “mancha negra” na historia da
liberdade intelectual. Talvez o episddio que melhor o ilustre seja o “bibliocausto” na
Alemanha de 1933, quando foi queimada publicamente uma série de livros “perigosos”
em 34 universidades. Acrescente-se que 0 ato foi uma iniciativa de jovens apoiantes das
ideias nazis, com o apoio dos bibliotecarios para a tarefa da confiscacdo (S& Santos,
2023). Mas a censura ndo ocorreu apenas neste tipo de acdo quase performativa, e as
purgas continuaram nas bibliotecas ao longo de toda a década, como é o exemplo de
Essen, onde se estima que tenha sido retirado quase 70% dos titulos (Sa Santos, 2023).
Na URSS, manobras semelhantes foram levadas a cabo por Lenine para a promocao do
comunismo e a protecdo dos cidaddos dos males vindos do Ocidente. Em Portugal, a
censura prévia ¢ oficializada na Constituicdo de 1933. O controlo de conteddos passava
ndo s6 pelo mercado editorial, mas também pela fiscalizacdo das colecfes e dos fundos
das bibliotecas, vedando o acesso ao que ndo fosse favoravel aos valores do regime. Em
Espanha, sob o regime franquista, o estado de coisas ndo era muito diferente e houve
também uma purga de livros sobre questdes relacionadas com a sexualidade, ou criticas

a religido ou ao governo (Sa Santos, 2023).

Passado quase um seculo, seria natural que pudessemos respirar de alivio por
termos ultrapassado os fantasmas do passado, por podermos dizer em pleno que vivemos
em democracia (pelo menos no Espago Europeu), e que aquele tipo de episodios séo

apenas possiveis em regimes autoritarios. Sera assim?

Em 2021, no Texas (Estados Unidos) — “the land of the free”, ocorreu um episodio
de “caca ao livro”, que resultou na remog¢ao de centenas de titulos das bibliotecas publicas
e escolares. Matt Krause, na época membro da Camara de Representantes do Texas, foi
0 autor de uma carta enderecada a Texas Education Agency, que pedia um relatério a
todas a escolas distritais do estado relativo ao nimero de copias de uma lista de 850 titulos
considerados perigosos e da sua localizagdo, dos fundos dispéndios na aquisi¢cdo dos
titulos desta lista, e ainda a declaracdo de outros titulos que tratassem o mesmo tipo de
temas. Estd em causa uma lista que inclui temas como a sexualidade, a educagéao sexual,
a transmissdo de doencas sexuais, obras que retratem a experiéncias de minorias raciais

ou probleméticas relacionadas com a comunidade LGBTQIA+, e ainda livros sobre a



Declaragdo Universal de Direitos Humanos, ou sobre os direitos dos adolescentes
(LaRue, 2023). O motivo e a finalidade da lista ndo foram esclarecidos por Krauser (ainda
que, enquanto politico, seja conhecido pelo seu conservadorismo), e causou confusao a
incoeréncia ideoldgica representada no conjunto de titulos, ainda que a polémica do caso
ndo se cinja a tentativa quase caricatural de remocao de livros de espacos publicos, mas
sobretudo ao sucesso da sua concretizagdo. Foram removidos 400 livros da escola distrital
San Antoniol. Em Llano County, as bibliotecas fecharam durante trés dias para a
realizagdo de uma “revisao” na colecao infantil, e foi ainda cancelado o servigo de acesso
a ebooks (LaRue, 2023). A iniciativa teve como consequéncia a intervencdo do
Governador do Texas, Greg Abbott, também republicano, que escreve a mesma Agéncia
um pedido de investigacdo/afericdo da existéncia de conteddos pornograficos nas
bibliotecas escolares: um ato politico que teve como consequéncia novas remocdes de
materiais (LaRue, 2023).

Sabendo a influéncia que os EUA, enquanto poténcia, tém no resto do mundo, ndo
sO politica, mas sobretudo cultural, seria sensato atentar ao clima que se vive no outro
lado do Atlantico. Podera ser a censura nas bibliotecas publicas uma tendéncia que, como
tantas outras, € uma questdo de tempo até a sua importacdo? Encontramo-nos num
momento historico em que a estabilidade do valor da liberdade pode estar comprometida
por uma série de ameacas a democracia no mundo ocidental. O clima de polarizacdo
politica, acompanhado por movimentos populistas e manobras de desinformacéo,
comprometem as condigdes do “didlogo” e do debate saudavel ao nivel coletivo. Um dos
sintomas deste ambiente em deterioracdo € o do aumento dos casos de tentativas de
censura, um ataque as ideias que se manifesta, mais uma vez na histéria da Humanidade,
no ataque ao livro. Podemos entender estes casos, pela sua subida exponencial num curto
espaco de tempo, como um fendmeno que ameaca ndo SO continuar a aumentar, como
ainda espalhar o seu raio de acdo, uma vez que também as suas potenciais causas estao

em expansé&o.

1 Vide: In Texas, Panic Over Critical Race Theory Extends to Bookshelves—The New York Times. (2021
dezembro 10). Obtido 11 de dezembro de 2024, de https://www.nytimes.com/2021/12/10/us/texas-
critical-race-theory-ban-books.html
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A escolha desta tematica foi motivada por um interesse pessoal na area das
bibliotecas publicas, em especial na ideia do seu potencial enquanto verdadeiro
instrumento de impacto social positivo. A Biblioteca Publica é um dos poucos lugares
onde o ideal democréatico é plenamente manifesto. Sem fins lucrativos, € um espaco
verdadeiramente aberto e ao servico de todos, oferecendo as pessoas ndo s6 a heranca
passada, mas um ponto de continuidade com o momento presente. Este modelo de
funcionamento é uma prova de confianca no potencial das pessoas e no que pode ser
concretizado quando h& um investimento nelas, com consciéncia das injusticas e falhas
do sistema social no acesso igualitario a educacéo e a cultura, e procurando ser uma via
para as colmatar. A existéncia de um espago com este tipo de configuracdo nao deve ser
tomada como garantida. O surgimento e aumento de noticias sobre ataques ao livro e as
ideias, ocorridas em espacos como bibliotecas, livrarias, escolas, e a constatagédo da
emergéncia de forcas que colocam em causa as condic¢des que possibilitam a liberdade de
pensar e de expressar, criaram uma preocupacgao que constitui a segunda motivacao da
escolha desta tematica. Ainda que estes casos de tentativas de censura recebam cobertura
meditica e a atencdo do publico, em especial no territdrio digital, hd uma lacuna ao nivel
da producdo cientifica sobre o estado de situagdo portugués atual, em especial ao nivel
das bibliotecas publicas/municipais. Contrapondo a afluéncia de informacgdo mediética e
académica vinda do estrageiro com o vazio informacional relativo a Portugal, a pergunta
de partida da investigacéo foi: “Tendo em conta o panorama internacional de aumento de
casos de contestacdo de materiais nas bibliotecas, sera possivel observar nas bibliotecas

portuguesas repercussoes deste fendmeno?”.

Porque esta investigacéo foi conduzida por apenas uma autora, houve necessidade
de circunscrever o universo da amostra a uma zona geografica (municipio de Lisboa). No
entanto, € um projeto que se apresenta enquanto proposta de trabalho futuro para
investigadores que possam fazer o mesmo tipo de levantamento aplicado a outras areas
do pais, aproveitando os resultados apurados e partindo dos pontos em que € possivel
fazer melhorias. A amostra recolhida ndo € representativa a nivel nacional, especialmente
porque a realidade de uma capital, pelo privilégio em termos de acessos, pelo publico
afluente e diversificado, e uma série de outros fatores, é substancialmente diferente da do

restante territorio.

A primeira desconstrucdo da pergunta inicial foi ao nivel da especificacdo do

universo da amostra, definindo-se a partir deste ponto o objetivo principal da



investigacdo: a delineacdo de um diagnéstico da situacdo relativa ao fendmeno
internacional de aumentos de casos de contestacdo de materiais e tentativas de censura
por parte de utilizadores nas bibliotecas da Rede Municipal de Bibliotecas de Lisboa
(BLX).

Considerando a possibilidade de que este fendmeno poderia nao ter expressado nas
bibliotecas sob observacdo, consideraram-se outras linhas de analise complementares que
pudessem enriquecer a questdo central, nomeadamente aferir qual o nivel de preparacao
dos profissionais para a eventualidade de situacGes de contestagdo de materiais por
questdes ideologicas. Este nivel de preparacdo pode ser estudado através de uma
dimens&o institucional, assim como da dimensdo mais vasta da cultura profissional dos
funcionarios. Apos a exploracéo de literatura sobre a tematica, percebeu-se que questdes
relacionadas com a cultura profissional tém sido amplamente discutidas e vao mais além
da prevencdo ou da resposta imediata, ditando a forma como o profissional compreende
e atribui significado a este tipo de contestacfes, assim como ao seu proprio papel de
intervencdo. A nog¢ao de que existe um debate “interno” em curso sobre o papel do
bibliotecario espoletado pelo aumento de tentativas de censura levou a conclusédo de que
seria relevante trazer esta dimensao para a investigacdo. Considerar um fenémeno que
ocorre dentro da biblioteca sem abordar as transformagcGes em curso no modelo
biblioteconémico seria alienar uma parte imprescindivel da equagdo. Concluindo, as
linhas de analise que conduziram a presente investigacao foram: 1) o apuramento do grau
de preparacdo da Rede BLX, ao nivel institucional e profissional, para a resposta a casos
de contestacdo de conteddos; 2) a averiguacdo da existéncia de casos de contestacdo e
tentativas de censura, procurando caracteriza-los; e 3) o enquadramento ao nivel da

cultura profissional relativo ao papel do bibliotecario na defesa da liberdade intelectual.

Pela natureza do objeto de estudo considerou-se o0 estagio curricular a via mais
adequada a concretizacdo dos objetivos estabelecidos. Ainda que fosse possivel levar a
cabo a exploracdo da andlise documental, a realizacdo das entrevistas e a aplicacdo do
questionario sem empregar este tipo de compromisso, a investigacdo de campo revelou
ser um fator diferencial na obtencdo dos resultados, por ter facilitado a criacdo de
relagdes, e por ter permitido assistir € acompanhar a “vida no seu curso normal” das
bibliotecas. Conduzir uma investigacdo com base no testemunho das pessoas é uma tarefa

delicada. E dificil controlar que complexos de significado um individuo atribui a



determinado conceito, especialmente quando se trata daqueles que tém uma carga politica
e histérica pesada. Isto foi notorio, por exemplo, na forma como cada profissional reagiu
a palavra “censura”. Muitos foram os que, num primeiro momento, negavam com
prontiddo efusiva qualquer tipo de sinal da sua existéncia, e minutos mais tarde, atraves
da contextualizacdo das problematicas e respetivas nuances, relatavam situacoes
alinhadas com préticas censorias. Neste sentido, a possibilidade do contacto direto, com

0 emprego de soft skills comunicacionais, revelou-se Gtil no levantamento dos dados.

Os dois meses de estdgio permitiram que a recolha de dados ndo fosse,
exclusivamente, a que diz respeito de forma mais direta aos objetivos, como 0 sdo 0s
dados das entrevistas, por exemplo, mas que houvesse tempo e espaco para reconhecer o
territorio, as pessoas e as especificidades locais de forma mais envolvente. Nem todas as
visitas aos dezoito equipamentos da Rede BLX foram de duracdo longa, mas houve esse
privilégio em alguns casos. Tal foi possivel pela generosa disponibilidade da Chefe de
Diviséo de Bibliotecas de Lisboa, a Dra. Edite Guimaraes, de muitos coordenadores e das
equipas que, para além da colaboracdo direta aos inquéritos propostos, fizeram
importantes partilhas sobre os seus trabalhos e desafios. Houve oportunidade de assistir
a uma série de atividades da programacdo de diferentes bibliotecas, como algumas
atividades preparadas para o publico infantil das escolas, ciclos de conversas para o
publico adulto e oficinas, entre outras, e ainda 0 acompanhamento de atividades para 0s
profissionais como a acdo de formacdo para os funcionarios apresentada pelas
representantes da APPDA (Associacdo Portuguesa para as Perturbagbes do
Desenvolvimento e Autismo), e até a participacdo no inicio da implementacdo do projeto
“Vida e Memorias de Bairro” com a comunidade do Bairro 2 de Maio, desde as reunides
de planeamento até a primeira sessdo no terreno. Foi uma experiéncia de imersao nas
bibliotecas BLX que, ainda que ndo seja transponivel para a escrita da investigacéo,

constituiu uma ajuda valiosa para a compreensdo do universo da amostra.

Outro exemplo concreto que revelou a importancia da experiéncia de imersao da
investigacdo de campo foi ter podido assistir a uma das atividades da bibliotecaria de
mediacdo de leitura do servigo infantil que poucos meses depois foi publicamente
sinalizada enquanto “terrorista do movimento politico LGBT” pelo grupo Habeas Corpus.
Assistir em primeira méo ao tipo de conteudos que estdo a ser identificados como
perigosos, contrapondo o absurdo da acusacdo com a realidade do objeto acusado,

permitiu uma compreensdo mais intima da problematica em estudo.



O presente trabalho é constituido por quatro capitulos, correspondentes ao estado
da arte, a metodologia, a apresentacdo dos dados e a discussdo dos resultados.

Apresentam-se algumas consideragdes sobre cada um dos capitulos.

O Capitulo 1 é dedicado ao estado da arte da tematica sob estudo, procurando
contextualizé-la ao nivel macrossocial e ao nivel especifico da area de LIS (Library and
Information Science). Em primeiro lugar, importa justificar a premissa base que identifica
a Biblioteca Publica enquanto instrumento ao servi¢o da Democracia, e esclarecer de que
forma realiza este propésito & luz da conjuntura e desafios atuais. E também explicada a
centralidade da “liberdade intelectual” enquanto valor profissional. Num segundo
momento, € feito o levantamento relativo as tentativas de censura nas bibliotecas publicas,
recorrendo as comunicagdes por parte de entidades de referéncia e a revisdo de literatura
cientifica dos Gltimos dez anos.2 E neste subcapitulo que se abordam as divergéncias
atuais na area de LIS sobre o papel do bibliotecario na defesa da liberdade intelectual
entre a neutralidade e o ativismo. Por fim, é descrito o ponto de situacdo portugués no
que toca aos incidentes relativos a contestacdo de livros e/ou autores, procurando

esclarecer qual o ponto de partida da investigacao.

O Capitulo 2 esclarece as decisbes tomadas em termos de metodologia de
investigacdo, enunciando os objetivos do estudo, e os instrumentos e as estratégias de

aplicacdo designados a sua resposta, assim como a abordagem interpretativa.

O Capitulo 3 apresenta os dados recolhidos na Analise Documental, no Inquérito
por Entrevista e no Inquérito por Questionario. Os dados sdo apresentados através de uma
analise descritiva que procura fazer de forma preliminar uma avaliacéo dos resultados,
destacando a informacdo relevante, e evidenciando falhas detetadas no processo de

recolha dos dados.

O Capitulo 4 dedica-se a discussdo relacional dos dados anteriormente

apresentados, problematizados a luz dos trés objetivos especificos definidos.

2 Tendo sido um dos primeiros passos na investigacéo, a recolha e a anélise dos artigos para a revisdo de
literatura foram feitas a novembro de 2023, estando por isso fora da amostra a producéo publicada depois
dessa data.



1. Estado da Arte

A primeira parte do capitulo debruca-se sobre a ideia de que a Biblioteca Publica,
enquanto instituicdo, tem a missdo de assegurar as condigdes para uma sociedade
democratica através do fomento de competéncias que potenciem o exercicio da cidadania
consciente e informada. Perante novos desafios sociais, surgem novas propostas de
reconfiguracdo dos servicos das bibliotecas as necessidades informacionais dos
utilizadores. Esta reconfiguragcdo, no momento presente, ndo se prende apenas com a
atualizacdo dos produtos e dos programas, mas aponta sobretudo para uma mudanca de
paradigma na forma como o utilizador se relaciona com a Biblioteca. 1sso é ilustrado pelas
propostas da biblioteconomia participativa ou biblioteconomia social, que enfatizam a
participacdo ativa da comunidade e a adaptacdo dos servigos as necessidades locais.
Ainda no sentido de estabelecer os pressupostos que unem a Biblioteca Publica a
Democracia, destaca-se a centralidade da liberdade intelectual enquanto valor

profissional transversal, e de que forma se sedimentou a sua ratificacao.

Na segunda parte do estado da arte, aborda-se de maneira mais aprofundada o
objeto de estudo: o fendmeno de aumento de contestacdes ou de tentativas de censura no
contexto das bibliotecas. Esta secédo sintetiza os dados com maior expressdo divulgados
pelas entidades de referéncia e pelos media. Segue-se uma revisdo de literatura de estudos
especificos aos casos de censura em bibliotecas publicas, procurando assim dar a
compreender as caracteristicas identificadoras deste fendmeno, assim como as
metodologias e abordagens utilizadas para o seu estudo. Por fim, o subcapitulo sobre o
fenémeno das contestacfes inclui a discussdo expositiva do debate atual entre os
profissionais da area sobre o posicionamento que os bibliotecarios devem adotar em

relacdo a defesa da liberdade intelectual.

Por fim, traca-se o ponto de situacdo portugués no que concerne a situacdes de
tentativa de censura e atentados a liberdade de expressdo, manifestos no ataque ao livro e
aos autores, que tenham chegado a esfera publica. Sdo também descritas iniciativas

recentes que tenham surgido como resposta direta a esta problematica.



1.1. Biblioteca Publica como instrumento da Democracia

O Manifesto para as Bibliotecas Publicas da UNESCO, em 1949, é um marco
fundamental na conce¢do do ideal da Biblioteca Publica enquanto instituicdo
democratica: «The public library is a product of modern democracy and a practical
demonstration of democracy’s faith in universal education as a life-long process.»
(UNESCO, 1949); e enquanto forca para a educacdo popular. Esta ideia é desenvolvida
na versao atualizada do mesmo documento, em 1994, com a reafirmagéo da Biblioteca
enquanto espaco de aprendizagem ao longo da vida, publico e gratuito, e plataforma de
“horizontalizagdo” social. E também declarado de forma direta a relagdo de dependéncia
entre a salde da democracia e o nivel de educacgdo, informacdo e cultura dos cidaddos
(IFLA-UNESCO, 1994). Na versdao mais recente, de 2022, criada com o objetivo de
garantir que o Manifesto continua a refletir um espirito de missdo ajustado as
circunstancias contemporaneas, € notoria a énfase colocada no objetivo de manter as
condi¢des para a democracia, quando no primeiro paragrafo do poster de comunicagdo

consta o seguinte:
The public library creates conditions for:
e The development of a democratic society and
e Active citizenship

e Lifelong learning, independent decision and cultural development of the
individual and social groups (IFLA-UNESCO, 2022)
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Figura 1. Poster IFLA-UNESCO Public Library Manifesto 2022 ( https://www.ifla.org/public-library-manifesto/")
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A verdade é que ndo sé ha uma relacdo simbdlica entre Democracia e Biblioteca
Publica, pela sua histéria, missao e atuacdo, como ha também uma relagdo de simbiose
entre as ambas. O estudo de Alex Byrne (2018) constata uma coincidéncia entre 0s paises
destacados com melhores niveis de democracia, avaliados através dos indicadores EIU
(Economist Intelligence Unit), e os paises com maior nimero de bibliotecas publicas e

maiores niveis de “penetracao” (avaliagdo das metricas de utilizacdo de servicos).

Ainda que a espinha dorsal daquilo que é o ideal da Biblioteca Publica seja a
mesma das suas origens, entendé-la enquanto «forca viva» pressupde entendé-la enquanto
adaptavel aos diferentes “tempos”. O apoio as novas literacias, a adaptacdo dos servicos
a novas tecnologias de acesso e criagdo de contetidos, e 0 atendimento as necessidades
informacionais, que estdo sujeitas as mutacGes dos contextos sociopoliticos globais e

locais, sdo aspetos aos quais 0s bibliotecarios devem estar permanentemente atentos.

No momento presente, uma das grandes ameacas ao clima democrético, a
desinformacdo, é uma questdo que implica diretamente os profissionais da informagéo
porque sdo agentes ao seu combate por exceléncia. N&o recai sobre os profissionais,
naturalmente, a resolugdo de um problema que é sintoma de um fendmeno maior — o de
uma cultura de pos-verdade, definida pelo Oxford Dictionaries, em 2016, enquanto
«relating to or denoting circumstances in which objective facts are less influential in
shaping public opinion than appeals to emotion and personal belief.» (Lor, 2018, p. 308).
E um fenémeno complexo porque, por um lado, é filho de um processo longo de
reconfiguracdo do paradigma de verdade ao longo dos periodos moderno e p6s-moderno.
Acontecimentos historicos traumaticos como as Guerras Mundiais e 0 nazismo, ou a
propaganda da Guerra Fria, podem ser identificados como causadores de um sentimento
de desencantamento com a narrativa de absoluta confiangca em torno da razao, da verdade
e do progresso iluministas que iniciaram o periodo moderno (Hussain, 2019, p. 153;
Malpas, 1992, p. 288-294). Também 0s movimentos artisticos e literarios (pense-se nas
linguagens impressionistas, abstratas, surrealistas, e os temas da fragmentagdo ou do
perspetivismo), as correntes filosoficas e nomes como Foucault, Derrida ou Nietzsche,
sem esquecer a emergéncias dos movimentos decoloniais e feministas, sdo sintomaticos
de uma mudanga cultural que deixa de conceber a ideia da “verdade tinica” e passa a
valorizar a “verdade subjetiva”, uma troca que simboliza a substituicdo da centralizacdo
da visdo hegemonica, pela consideracdo de uma multiplicidade de visdes com menor

representagéo e pela valorizacdo da viséo subalterna.
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Por outro lado, a cultura de pos-verdade e o fendmeno da desinformacdo sdo
também produtos de circunstancias muito concretas da atualidade, desde a conjuntura
politica internacional, a configuracéo das novas tecnologias de informacéo. A disposicédo
para a desconfianca relativa a dados factuais ou ao parecer do especialista é popularizada
quando personificada por lideres politicos de relevo, como é o caso de Donald Trump,
com todas as polémicas relacionadas com a comunicacéo de informacéo falsa®, e com os
apelos publicos a descrenca nos canais de média e as proprias instituicdes democraticas,
culminando no episodio do ataque ao Capitolio em 2021. Foi também figura exemplar o
caso de Michael Gove, do partido conservador britanico, cabeca da Leave Campaign pro-
Brexit, e da polémica afirmacdo: «this country have had enough of experts» (Lor, 2018,
pp. 308-309). Estes eventos podem ser lidos enquanto sintomaticos de uma cultura em
que as emogdes e a retorica prevalecem sobre os factos, porque se constata um aumento
de eleitorado que deposita 0 seu voto em lideres que adotam um estilo de comunicacgéo
carregada de pathos, no qual as “verdades subjetivas”, que podem ser impressées pouco
fundamentadas ou preconceituosas, tém maior peso que a comunica¢do moderada e
factual. A desvalorizacéo do contributo fundamentado de especialistas, a relativizagéo da
importancia dos factos e a propagacdo deliberada de fake news sdo um atentado a
liberdade intelectual, e sdo também sintoma de um clima social polarizado em que a
informacdo é usada como arma de arremesso (Revez & Corujo, 2021). Consequéncia final
de um modelo em que os altos cargos politicos passam a ser ocupados ndo pelo critério
da qualificacdo, mas por um nivel de popularidade que tem por base posic¢Ges e soundbites
sensacionalistas, é a descredibilizacdo dos aparelhos politicos na medida em que esta
esfera entra no dominio da cultura de entretenimento: «a culture in which all public
discourse increasingly takes the form of entertainment (...) the result is that we are a
people on the verge of amusing ourselves to death» (Postman, Amusing ourselves to

death: public discourse in the age of show business, 1986, citado por Lor, 2018, p. 309).

Agravante do problema da deslegitimacdo dos canais de informac&o publica, é o
surgimento rapido de novas tecnologias de informacéo e as dificuldades associadas ao
dominio up to date das mesmas. A utilizacdo de chatbots de inteligéncia artificial, ou os
deep fake sdo exemplos evidentes de como ¢ facil a reproducéo de contetdos falsos com

altos niveis de verosimilhanca e de dificil descodificacdo para pessoas com poucas

% Vide: Cillizza, C. (2021, agosto 30). Analysis: Here’s Donald Trump’s most lasting, damaging legacy |
CNN Politics. CNN. https://www.cnn.com/2021/08/30/politics/trump-legacy-fake-news/index.html;
https://edition.cnn.com/2021/08/30/politics/trump-legacy-fake-news/index.html.
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competéncias de literacia e de fact checking. Outro aspeto esta ligado ao uso das redes
sociais, que tem vindo a tornar-se numa das principais fontes de recolha de informacao,
que por ser regida por algoritmos de semelhanca traz o problema da ndo exposi¢do a
perspetivas alternativas ou complementares aquelas que o utilizador conhece,
continuando a consumir “silos” de contetdo alinhado com as suas preferéncias. Torna-se
um problema quando aliado a caréncias de literacia, uma vez que tipicamente os foruns
digitais s@o espagos em que a validade da informacéo nao € verificada (Hussain, 2019, p.
152; Lor, 2018, p. 309).

A liberdade intelectual s6 pode ser plenamente realizada se tiver como base a
informacdo verdadeira — de pouco vale o exercicio de cidadania se for fundamentado
em premissas falsas. Nesse sentido, se o bibliotecario ¢ de facto um agente promotor da
cidadania consciente, deve esforcar-se para assegurar as condi¢des para que tal seja
possivel (Revez & Corujo, 2021). Existe uma série de agcdes que as bibliotecas publicas
podem e devem colocar em préatica para combater o problema da desinformagdo. Lor
enumera algumas: o desenvolvimento de colegdes crediveis e com amplitude de
perspetivas; critério e transparéncia na sele¢do de fontes de informagdo; acdes de
formacao dos utilizadores através de kits de ferramentas para detecdo de informacao falsa,
assim como programas de desenvolvimentos de literacias; recuperagdo e comunicagdo de
informagao relevante a vida 1util da comunidade; refutagdo de informacao falsa em
parceria com especialistas; fornecer as condigdes necessarias para o acesso a informagao
sem constrangimentos (Lor, 2018, pp. 313-317). Uma das vantagens que o autor aponta,
como facilitadora do papel das bibliotecas na defesa da democracia, ¢ a reputagao de que
ainda goza em termos de imparcialidade politica, e que esta pode ser uma plataforma para
consolidar como fonte confiavel de informac¢ao. Para o concretizar, deve esforcar-se com

contribui¢des a longo prazo e ndo limitadas a respostas de impacto individual (/bidem).

1.1.1. Biblioteconomia Participativa

Como referido, as novas tecnologias de acesso a informagcdo mudaram
radicalmente o lugar da Biblioteca Publica enquanto centro de informagédo, e
desencadearam novas formas de pensar o0s servicos e 0s produtos na resposta as
necessidades dos utilizadores. A reconfiguracdo da cultura bibliotecondémica tem sido

expressa numa variedade de novos termos, como a Library 2.0, derivada do conceito
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cunhado por DiNucci em 1999, Web 2.0, que resume a ideia de uma segunda geracao no
que diz respeito as formas de utilizar a internet, marcada pela elevada participacdo
individual, e pela cocriacdo de conteddos como wikis, redes sociais, espagos abertos de
criagdo individual como blogs, entre outros. A partir desta nova forma de estar pensou-se
a Library 2.0, sintetizando um modelo que pensa nos seus servicos a partir da perspetiva
do utilizador: «a Biblioteca 2.0 aponta para uma visdo holistica da biblioteca e pode ser
perspetivada como uma forma de pensar e de agir que privilegia o papel dos utilizadores
enquanto agentes ativos da constante transformagdo que as bibliotecas precisam de

implementar para enfrentar um mundo em permanente mudanca» (Leitdo, 2014, p. 71).

Partindo deste modelo, tém surgido novas propostas. David Lankes, um dos
nomes mais conhecidos na discussdo sobre as formas de se pensar a ideia da Biblioteca
Publica na atualidade, avanca com a proposta da Biblioteconomia Social, ou Nova
Biblioteconomia, termos que frisam um modelo que, tendo em conta a participacdo do
individuo, tem uma orientagdo focada no papel deste na comunidade, e por isso tem uma
metodologia que trabalha sobretudo as relagdes interpessoais, algo que nédo fica tdo
claramente expresso na formulacéo Library 2.0 (Cuong Nguyen et al., 2012, p. 341). Este
modelo é uma atualizacdo do anterior no sentido em que se afasta do paradigma que
centralizava os servicos no documento, fosse em formato digital ou fisico. Portanto, a
Biblioteconomia Social é uma proposta para a criacdo de servicos e produtos transitando
de um modus operandi devotado ao documento ou a colecdo, para outro orientado para
as pessoas e para as suas necessidades informacionais (McCook & Bossaller, 2018;
Gorman, 2015)

Lankes defende que ¢ missdo do bibliotecario “facilitar a criagdo de
conhecimento” (Lankes, 2011). Ou seja, a fungdo ¢ sobretudo social: feita por pessoas,
para pessoas. Para o ilustrar de forma radical, Lankes declara que “a room full of books
is simply a closet but an empty room with a librarian in it is a library” (Lankes, 2011, p.
16). Nesta nova concecéo, a biblioteca ganha um formato mais préximo de um centro
cultural/educativo, e menos o de uma sala de leitura. Uma vez que sdo as pessoas o foco
central dos servicos, hd também uma nova abertura & comunidade e ao seu envolvimento
na vida da biblioteca. A esta nova abordagem, Lankes chama de “participatory
librarianship”’, que tem como base a ideia de que o conhecimento se cria através de
conversas e do didlogo social (Pask, 1978 cit. por Lankes, 2011), estabelecendo assim

como objetivo das bibliotecas o facilitar deste processo. Para isso, recorrem a uma
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abordagem participativa, isto é, promovem um espaco que estimule e promova conversas
entre utilizadores e os bibliotecarios, de modo a adequar 0s servicos as necessidades

comunicadas.

A questdo da participagdo é especialmente relevante no presente estudo porque o
seu estimulo tem como objetivo a maior intervencao dos utilizadores, o que pode também
potenciar casos de contestacdo sobre 0s materiais e as atividades promovidos pela
biblioteca. A abertura a participacdo ativa dos utilizadores na vida da biblioteca, e até a
do proéprio bibliotecario, uma vez que neste modelo deixa de ser um mero técnico

documental, acarreta uma série de implicacdes sobre a neutralidade institucional.

Uma das questdes que se coloca é se as bibliotecas publicas devem ser moldadas
pelas necessidades, interesses e ideias da comunidade que servem, correndo o risco de 0s
valores da comunidade serem problematicos, na medida em que possam ser
antidemocraticos; ou devem antes as bibliotecas publicas reservar uma margem de
autonomia, margem esta que podera significar um distanciamento do seu publico, a fim

de salvaguardar uma afiliagdo aos valores democraticos.

Para impedir manifestacdes de opinido, ndo ha nada que a biblioteca possa, ou
deseje, fazer — até porque também o protesto € um exercicio de cidadania. O que deve ser
explicito, segundo Lankes, € que a biblioteca ainda que pertenca a comunidade néo tem
0 dever de partilhar todas as visdes dos seus utilizadores («even though the library is of
the community, it does not have to reflect the full range of ethical positions of that
community», Lankes, 2008, p. 238), e esta posi¢cdo deve ser complementada com uma
declaracdo clara de quais os valores defendidos pela biblioteca enquanto instituicao
publica e democréatica. No entanto, a posi¢do de Lankes ndo € totalmente consensual, pelo
menos ndo na sua formulacdo. Os autores Stephens e Collins afirmam que «"we are no
longer in a time when librarians can decide what is best for the users”» [Stephens and
Collins (2007) citado por Cuong Nguyen et al, 2012, p. 339], defendendo a perspetiva de
que devem ser os utilizadores a definir os servi¢cos (Cuong Nguyen et al., 2012, p. 339).
Estes posicionamentos alertam para a pertinéncia da reflexdo e do debate sobre os moldes
e eventuais limites da participacdo do utilizador, especialmente numa atualidade marcada

pela polarizacéo politica e pela crescente disseminacéo de discurso radical.
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1.1.2. Liberdade Intelectual como “core value ” profissional

A liberdade é identificada como o primeiro valor humano fundamental no
Manifesto da IFLA/UNESCO para as Bibliotecas Publicas («A liberdade, a prosperidade
e o desenvolvimento da sociedade e dos individuos sdo valores humanos fundamentais»
IFLA, 1994), e principio sine qua non para a vida em democracia, uma vez que ha uma
relacdo de dependéncia entre o acesso ao conhecimento e a liberdade de expressao e de
pensamento, como ¢ explicado na Declaragao sobre as Bibliotecas e a Liberdade
Intelectual da mesma entidade (IFLA, 1999). Por isto, cabe a Biblioteca Publica ser uma
plataforma de acesso livre a informacgédo — e livre porque o compromisso ¢ o de fornecer
um servico gratuito, oferecido a todos os cidaddos sem discriminacdo, e impermeavel a

agendas ideoldgicas ou comerciais.

Este ponto de partida, que justifica a defesa da liberdade intelectual e a
fundamenta como um dos valores essenciais da classe profissional, é reafirmado nos
codigos deontologicos das varias associacdes e entidades de referéncia da area de LIS,
gue tém como objetivo inspirar a reflexdo dos profissionais e dota-los de ferramentas
orientadoras para lidar com os problemas do dia-a-dia, estimular a consciéncia da classe
profissional, e, ainda, criar uma identidade clara passivel de ser compreendida pelos
utilizadores (IFLA, Grupo de Trabalho FAIFE, 2012; BAD, 2021). Segue-se 0
levantamento de alguns destes documentos orientadores, destacando as mengdes relativas
a liberdade intelectual e ao livre acesso a informacdo, assim como 0s posicionamentos

relativos a censura.

IFLA (International Federation of Library Associations)

O Codigo de Etica da IFLA para Bibliotecarios e Outros Profissionais da
Informacao defende que a principal missao dos profissionais de LIS ¢é “assegurar o acesso
a informacdo para todos”, seja de cariz didatico, lidico ou informativo, e
consequentemente, uma posicdo categoricamente anti-censura. Na mesma linha, é
estabelecida uma preocupacdo com a facilitacdo da informacéo de forma equitativa, isto
é, 0 acesso a informacdo € um instrumento em prol da inclusdo social (IFLA, Grupo de
Trabalho FAIFE, 2012). A IFLA define censura enquanto «the deliberate limiting, on the
part of a state or non-state actor, of the availability of, access to, or transmission of

information or ideas to or among persons» (IFLA, 2019).

15



ALA (American Library Association)

Na mesma linha, a ALA declara no seu Bill of Rights, com base na Primeira
Emenda da Constituicdo dos Estados Unidos, que as bibliotecas publicas devem fornecer
materiais que cubram indiferenciadamente todas as perspetivas sobre questdes sociais, e
que a biblioteca deve ser um agente contra a censura (ALA, 2006), definida enquanto «a
decision made by a governing authority or its representative(s) to suppress, exclude,
expurgate, remove, or restrict public access to a library resource based on a person or
group’s disapproval of its content or its author/creator» (ALA, 2022). A ALA ¢ a Unica
associacdo com um comité dedicado exclusivamente ao combate a censura, o Office for
Intellectual Freedom (OIF) (LaRue, 2023), que funciona em parceria com a Freedom to
Read Foundation (FTRF) e ambos funcionam enquanto recursos de apoio concreto a

bibliotecarios em situacdes de tentativas de censura (Childs, 2017).

CILIP (Chartered Institute of Library and Information Professionals)

A associagdo nacional dos profissionais do Reino Unido defende a liberdade
intelectual como um direito basilar de uma democracia forte e representativa, isto €, numa
sociedade em que «todas as pessoas podem participar na vida intelectual, criativa e
cultural da sua comunidade» e nesse sentido os profissionais tém a missdo de «uphold,
promote and defend human rights, equality and diversity, and intellectual freedom

including freedom from censorship» (CILIP, 2018).

ABF (Association des Bibliothécaires Francais)

A entidade representante dos bibliotecarios em Franca declara no Code de
déontologie des bibliothécaires que o acesso a informacdo e a cultura é um direito
fundamental e que os bibliotecarios devem «assurer les conditions de la liberté
intellectuelle par la liberté de lecture», assim como «assurer le libre accés des publics a
[’ensemble des ressources sans laisser ses propres opinions interférer, dans le respect
des lois en vigueur». No mesmo documento, é ainda garantida uma visdo pluralista e um

espirito enciclopédico, contra qualquer tipo de censura (ABF, 2020).
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SEDIC (Associacion Espafiola de Documentancién y Informacion)

Escrito pela SEDIC e aprovado pela Federacion Espafola de Sociedades de
Archivistica, Biblioteconomia, Documentacién y Museistica (FESABID), o codigo de
ética dos profissionais espanhdis estabelece como valores profissionais «la plena libertad
de expresion, de informacion y de conocimiento de las personas» tendo como Unica
limitacdo ao acesso aquilo que possa constranger o respeito aos direitos humanos

promulgados pelas Nac¢des Unidas.

BAD (Associacdo Portuguesa de Bibliotecarios, Arquivistas, Profissionais da

Informacdo e Documentacao)

Em Portugal, a BAD juntamente com a APDIS e a INCITE declaram no seu
Codigo de Etica para Profissionais da Informacédo, adotado em 1999, que os seus
profissionais sdo «defensores intransigentes do acesso a informacéo e unem esforcos para
que esta atitude seja corroborada por uma pratica, continua e exigente, de alerta contra
todas as formas possiveis de censura» (BAD, 2021). E também da responsabilidade dos
mesmos o impedimento de interferéncias que impecam ou dificultem o0 acesso a
informacao dentro dos servicos, sejam estas forgas exteriores, ou crengas pessoais («1.8.
N&o permitir que as suas opinides pessoais interfiram na liberdade de acesso a
informagéo» BAD, 2021, p. 3).

Emily Knox propde uma analise da ratificacdo da liberdade intelectual, e do poder
atribuido aos bibliotecarios na matéria, através de uma leitura & luz das ideias de Pierre
Bourdieu e do conceito do capital simbolico. O paradigma social proposto por Bourdieu
pode ser resumido na teoria do estruturalismo construtivista, que expressa a ideia de que
as sociedades se relacionam a partir de pressupostos, ou estruturas, construidas através de
sistemas simbdlicos que moldam a realidade. Estes sistemas simbdélicos sdo ao mesmo
tempo “estruturantes” (sdo vias de que atalham a percegdo e contextualizagdo do mundo)
e “estruturadas” (atribuem significado a objetos da realidade), e por serem construidos
ndo deixam de ser relativos ao contexto social de aplicagdo. Portanto, a criagdo de
significado, que engloba os processos de criagéo e legitimacao de poder, é mantida através
de relagBes dialdgicas pautadas pelo reconhecimento consensual das estruturas

simbolicas. A ideia de “capital simbolico” representa estes contetudos de significado (que
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podem ser nogdes de autoridade, de prestigio, de competéncias...) mantido e consentido
entre pessoas e instituicdes. Knox recupera este conceito uma vez que existe um
significado, isto €, um estatuto e atribuicdo de poder a figura do bibliotecario e do papel
das instituicdes biblioteconémicas em relacdo a protecdo e conservacdo da liberdade

intelectual.

A sedimentagdo de um conjunto de valores transversal a uma classe profissional
internacional, cujo trabalho depende das especificidades locais, e que pode mesmo ser
vista enquanto construcao de uma filosofia pratica, uma vez que as ideias tém aplicacao
laboral, tem sido um processo gradual ao longo do ultimo século, refor¢ado por trés vias:
a da codificacéo, da institucionalizagdo, e da investigacdo (Knox, 2014). A codificacdo
implica o posicionamento de 6rgdos oficiais e entidades de referéncias, e a consequente
proclamacgio dos mesmos em documentos de comunicagio como os Cddigos de Etica
acima mencionados, e outros como Manifestos e Diretrizes (Ibidem, p. 13). A
institucionalizacdo também parte da mesma tipologia de entidades e, no caso da defesa
da liberdade intelectual, € notdria na criagao de comités, grupos de trabalho, conferéncias
e formagbes com vista & normalizagdo de uma visdo e postura profissional (Ibidem, p.
13). A investigacdo é referente ao corpus de texto cientifico produzido e legitimado pela
academia sobre o topico da liberdade intelectual (Ibidem, p. 15). A construcdo de um
discurso candnico reforcado por estas vias, que tocam nos campos da ética, da teoria e da
praxis, criado e mantido por especialistas revestidos de algum tipo de autoridade, resulta
na consolidacdo e sistematizacdo de um capital simbolico atribuido a classe dos
bibliotecarios («because they are produced and maintained by specialists for specialists,
these foundations give librarians sophisticated and theoretically-grounded justifications

for supporting intellectual freedom within their institutions.» Ibidem, p. 8).

S0 estes processos de consolidacdo da auto e hétero imagem que os bibliotecarios
mantém e projetam que colocam no centro da pratica profissional o dever de assegurar a
liberdade intelectual enquanto valor. No entanto, ainda que a defesa deste valor ndo seja
colocada em causa, tem havido nos ultimos anos um debate fervoroso sobre a forma como
se deve fazé-lo. O fator de dissidéncia na area de LIS tem sido os contornos
epistemologicos com os quais o conceito de liberdade intelectual € pensado, e de que
formas essas diferencas impactam a prética profissional. Nos documentos de referéncia
mencionados esta implicita uma perspetiva agnostica e liberal relativa aos efeitos da

leitura: a postura contra “qualquer tipo de censura” e o incentivo a disponibilizagdo de
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“todo o tipo de perspetivas”, 0 que pressupde uma postura neutral por parte do
bibliotecario. Nesta concecao liberal, hd um esforco de ndo-interferéncia na experiéncia
intelectual e individual do utilizador, um esforco de respeito pela integridade da sua
liberdade. Este posicionamento que se tornou canonico, e sera daqui em diante referido
como o posicionamento “tradicional” para efeitos de simplificagdo, ndo € consensual e

tem sido crescentemente contestado.

A emergéncia de uma possivel transicdo oficial na abordagem epistemoldgica ao
conceito de liberdade poderéa estar em iminéncia, espoletado por novos desafios sociais e
informacionais, e entrevista na recente e alargada producdo académica, e até na
organizacéo de conferéncias dedicadas ao tema. Esta questdo sera discutida com maior
detalhe no subcapitulo 1.2.2. Papel dos bibliotecarios na defesa da Liberdade Intelectual,
quando for colocada em contraponto a postura neutral vs. postura critica por parte dos

profissionais da informacéo.

1.2. Tentativas de censura nas bibliotecas publicas

O fenémeno do aumento de casos de contestagdo e¢ de censura de materiais e
programas em contexto de biblioteca tem recebido crescente atengdo nos meios de
comunicagdo, especialmente quando correspondem a agdes de protesto politizadas.
Grande parte dos casos medidticos provém dos EUA, e ainda que ndo se pretenda
diagnosticar as causas deste fendmeno, existem dois fatores que podem ajudar a entender
a sua existéncia. O primeiro ¢ relativo ao sistema bipartidario, que facilita uma
experiéncia politica polarizada, e que pode potenciar a adesdo a movimentos e
posicionamentos que se definem através dos extremos. O segundo fator diz respeito ao
modelo de financiamento bibliotecondmico, que ao contrario do europeu que ¢ sobretudo
estatal, depende de forma muito mais direta do contributo de patronos e do investimento
da comunidade. Se o primeiro motivo pode ser indicador de afiliagdes e comportamentos
politicos extremados, o segundo propicia uma relagao de proximidade com a biblioteca

comunitéria bastante mais implicada.

4 Vide: Carlton, A. (2018, junho 1). Are Libraries Neutral? Highlights from the Midwinter President’s
Program.American Libraries Magazine. https://americanlibrariesmagazine.org/2018/06/01/are-libraries-
neutral/
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Os EUA sao0 o pais democratico onde este fenomeno tem maior expressao, alids,
a existéncia do OIF, o gabinete da ALA que presta apoio aos profissionais ¢ aborda as
questoes relacionadas com a liberdade intelectual, ¢ sintomatico de uma necessidade
particular de dar resposta ao problema. E este gabinete que atualiza anualmente os dados
relativos as contestacdes de materiais, em volume ¢ em natureza. Desde 2020, ha novos
recordes de tentativas de censura, sendo que entre 2022 e 2023 houve um aumento de
92% de incidéncias nas bibliotecas publicas, perfazendo um total de 4240 registos oficiais
(American Library Association Reports Record Number of Unique Book Titles
Challenged in 2023, ALA, 2024). As bibliotecas publicas sdo o tipo de biblioteca onde os
casos mais aumentaram. Por exemplo, nas bibliotecas escolares o aumento foi de 11%, e
a percentagem de casos totais, sem diferenciagdo quanto ao tipo de bibliotecas, estd na
ordem dos 65% (Ibidem). Estes niimeros contabilizam os relatorios reportados pelos
proprios profissionais/equipas de biblioteca a OIF-ALA, que criou vias de comunicacao
especificas para o efeito. Contudo, a mesma entidade estima que s6 3 a 18% dos casos
sao formalmente comunicados a OIF (Nyby et al, 2023), o que coloca em perspetiva o

verdadeiro tamanho do fendmeno.

Number of Unique Titles 6 OFFICE FOR
., Challenged in the U.S. by Year

Intellectual Freedom
Amserican Library Assoclation

Figura 2. Numero de titulos contestados nas bibliotecas dos EUA de 2000-2023. «American Library
Association reports record number of unique book titles challenged in 2023», ALA, 2024 (
https://'www.ala.org/news/2024/03/american-library-association-reports-record-number-unique-book-titles)

A OIF ainda divulga com a mesma periodicidade o Top10 dos titulos com maior
nimero de contestacdes. Relativamente a 2023, a maior parte dos titulos que figuram na
lista sdo apontados como problematicos por contetdos LGBTQIA+ e/ou por contetidos

com sexualidade explicita:
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1. Gender Queer: A Memoir, de Maia Kobabe, com 106 contestacdes.

2. All Boys Aren 't Blue, de George M. Johnson, com 82 contestagdes.

3. This Book is Gay, de Juno Dawson, com 71 contestacdes.

4. The Perks of Being a Wallflower, de Stephen Chbosky, com 68 contestacdes.
5. Flamer, de Mike Curato, com 67 contestacoes.

6. The Bluest Eye, de Toni Morrison, com 62 contestagdes.

7. Me and Eart and the Dying Girl, de Jesse Andrews, com 56 contestacoes.

8. Tricks, de Ellen Hopkins, também com 56 contestagdes.

9. Let’s Talk About it: The Teen’s Guide to Sex, Relationships, and Being a

Human, de Erika Moen ¢ Matthew Nolan, com 55 contestagdes.

10. Sold, de Patricia McCormick, com 53 contestacdes.

Fora dos EUA, foi divulgado em 2023 pelo Guardian os resultados de um
inquérito feito pela CILIP (Chartered Institute of Library and Information Professionals)
aos bibliotecarios do Reino Unido, no qual se reporta que um ter¢co dos bibliotecarios ja
recebeu pedidos para remocao de livros do catdlogo da biblioteca, na sua maioria titulos
sobre tematicas raciais e LGBTQIA+ °. Este tipo de situagdes, revela o estudo, sdo cada
vez mais frequentes e motivo de preocupacao dos profissionais (82% dos participantes
declara-se preocupado com o aumento deste tipo de pedidos). Em resposta a potencial
onda de tentativas de censura nas bibliotecas publicas, a CILIP publica um guia pratico,
“Managing safe and inclusive public library services ” (2023), no qual renova as diretrizes

anti-censura de todo o tipo, oriundas do publico ou mesmo dos proprios bibliotecarios.

5 Vide: Shaffi, S. (2023, abril 20). Third of UK librarians asked to censor or remove books, research
reveals. The Guardian. https://www.theguardian.com/books/2023/apr/20/third-of-uk-librarians-asked-to-
censor-or-remove-books-research-reveals; Managing safe and inclusive public library services: A
Practical Guide. (sem data). Obtido 29 de novembro de 2024, de https://www.cilip.org.uk/page/safe-and-

inclusive-guide
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Em Espanha, em 2023, os média relataram a polémica em torno da decisdo do
conselheiro da Cultura em Burriana, Jesus Albiol, membro do Vox, pela retirada, na
Biblioteca Municipal de Burriana, de uma série de livros infantojuvenis com tematicas
relacionadas com a diversidade de género e de configuracdo familiar, categorizados como
pertencentes ao universo LGBTQIA+. A ordem foi dada sob a justificacdo de que o0s
contetdos, por serem considerados “pornograficos y escandalosos”, sio danosos ao
publico infantil. Alguns das dezenas de titulos apontados sdo "La nifia que tenia dos
papas"”, "Kike y las Barbies", "El llibre de les families", "Nifias y nifios", entre outros. ®
Albiol ordenou também a suspensdo das subscri¢cGes de livros editados em catalédo,
argumentando que fomentam “el separatismo catalan con el dinero de los burrianenses”,
ndo sé pela questdo da linguagem, continua, mas pelos conteudos de propaganda

catalanista.”

E ainda relevante mencionar um caso recente brasileiro, que mesmo que tenha
ocorrido fora do espago da biblioteca, constitui uma incidéncia de relevo no ambito do
banimento de livros. Em marco de 2024, surge a noticia da censura do livro “O Avesso
da Pele”, do escritor Jeferson Tenorio, em sequéncia de uma dentincia publica feita nas
redes sociais pela Diretora da Escola de Santa Cruz do Sul, no Rio Grande do Sul. Gerou-
se uma polémica em torno do livro que resultou na retirada do mesmo nas escolas dos
Estados de Goias, Mato Grosso do Sul, Parana.® A obra, que foi vencedora do prémio
literério Jabuti 2021, na categoria de melhor romance e é integrante do PNLD (Programa
Nacional do Livro Didatico) desde 2022, tem como tematicas centrais 0 racismo,

negritude e a violéncia policial.

8 Vide: Pitarch, M. (2023, setembro 28). Un informe de la biblioteca de Burriana avala mantener en el
area juvenil los libros LGTBI que quiere apartar un concejal de VVox. El Pais.
https://elpais.com/espana/comunidad-valenciana/2023-09-28/un-informe-de-la-biblioteca-de-burriana-
avala-mantener-en-el-area-juvenil-los-libros-lgtbi-que-quiere-apartar-un-concejal-de-vox.html; Pitarch,
M. (2023, setembro 28). Un informe de la biblioteca de Burriana avala mantener en el area juvenil los
libros LGTBI que quiere apartar un concejal de Vox. El Pais. https://elpais.com/espana/comunidad-
valenciana/2023-09-28/un-informe-de-la-biblioteca-de-burriana-avala-mantener-en-el-area-juvenil-los-
libros-lgtbi-que-quiere-apartar-un-concejal-de-vox.html

"Vide: Vox anula en Burriana la suscripcion a «Cavall Fort» y varias revistas en catalan porque
“promueven el separatismo”. (sem data). Obtido 29 de novembro de 2024, de
https://www.lavanguardia.com/local/valencia/20230712/9103874/vox-anula-burriana-suscripcion-
revistas-promueven-separatismo-catalan.html

8 Vide: CNN Brasil. (24, margo 3). Diretora critica livio “O Avesso da Pele* e alega “vocabuldrios de
tdo baixo nivel“ | CNN Brasil. https://www.cnnbrasil.com.br/nacional/diretora-critica-livro-0-avesso-da-
pele-e-alega-vocabularios-de-tao-baixo-nivel/; Metropoles. (2024, marco 8). Entenda polémica em torno
de “O Avesso da Pele”, censurado em escolas. https://www.metropoles.com/brasil/entenda-polemica-em-
torno-de-o0-avesso-da-pele-censurado-em-escolas

22


https://elpais.com/espana/comunidad-valenciana/2023-09-28/un-informe-de-la-biblioteca-de-burriana-avala-mantener-en-el-area-juvenil-los-libros-lgtbi-que-quiere-apartar-un-concejal-de-vox.html
https://elpais.com/espana/comunidad-valenciana/2023-09-28/un-informe-de-la-biblioteca-de-burriana-avala-mantener-en-el-area-juvenil-los-libros-lgtbi-que-quiere-apartar-un-concejal-de-vox.html
https://elpais.com/espana/comunidad-valenciana/2023-09-28/un-informe-de-la-biblioteca-de-burriana-avala-mantener-en-el-area-juvenil-los-libros-lgtbi-que-quiere-apartar-un-concejal-de-vox.html
https://elpais.com/espana/comunidad-valenciana/2023-09-28/un-informe-de-la-biblioteca-de-burriana-avala-mantener-en-el-area-juvenil-los-libros-lgtbi-que-quiere-apartar-un-concejal-de-vox.html
https://elpais.com/espana/comunidad-valenciana/2023-09-28/un-informe-de-la-biblioteca-de-burriana-avala-mantener-en-el-area-juvenil-los-libros-lgtbi-que-quiere-apartar-un-concejal-de-vox.html
https://www.lavanguardia.com/local/valencia/20230712/9103874/vox-anula-burriana-suscripcion-revistas-promueven-separatismo-catalan.html
https://www.lavanguardia.com/local/valencia/20230712/9103874/vox-anula-burriana-suscripcion-revistas-promueven-separatismo-catalan.html
https://www.cnnbrasil.com.br/nacional/diretora-critica-livro-o-avesso-da-pele-e-alega-vocabularios-de-tao-baixo-nivel/
https://www.cnnbrasil.com.br/nacional/diretora-critica-livro-o-avesso-da-pele-e-alega-vocabularios-de-tao-baixo-nivel/
https://www.metropoles.com/brasil/entenda-polemica-em-torno-de-o-avesso-da-pele-censurado-em-escolas
https://www.metropoles.com/brasil/entenda-polemica-em-torno-de-o-avesso-da-pele-censurado-em-escolas

O levantamento de informacdo provinda de fontes mediaticas é util para uma
primeira exploracdo da dimensdo do problema, assim como uma sondagem primaria da
opinido publica sobre 0 mesmo. No entanto, aponta-se a limitacdo deste meio de recolha,
quer pelo formato curto e por vezes sem o aprofundamento do contexto, quer pela

impossibilidade de uma recolha sistematica deste tipo de informacao.

1.2.1 Literatura cientifica sobre censura nas bibliotecas publicas

Este subcapitulo analisa uma recolha controlada da producéo de conhecimento
cientifico sobre a problematica em torno das tendéncias de censura no espaco da
biblioteca publica e qual o papel dos bibliotecarios na defesa de valores democraticos e
da liberdade intelectual. A revisdo cientifica constituiu um exercicio preliminar a recolha
de dados da investigacdo, permitindo conhecer quer a natureza do fenémeno em

observacao, quer a abordagem cientifica dos estudos em torno do mesmo.

A presente revisdo de literatura foi elaborada a partir de uma abordagem
qualitativa, tendo recorrido unicamente a literatura cientifica revista por pares, em acesso
aberto, e em formato de artigo. A recolha da informacao foi feita através da base de dados
Scopus tendo a extracdo sido realizada no dia 9 de novembro de 2023. A chave de

pesquisa utilizada foi a seguinte:
<public AND librar*>
AND < “intellectual freedom >

AND <censorship>

A pesquisa foi formatada de modo que as palavras-chave constassem no titulo
e/ou no abstract e/ou nas palavras-chave do artigo. Limitou-se a pesquisa a publicagdes
dos ultimos 10 anos (de 2013-2023), obtendo-se 17 resultados. Depois da leitura dos
abstracts, aplicando o critério de relevancia tematica, e da verificagdo da sua

acessibilidade, o nimero reduziu para 12 artigos.

Apresenta-se, na Tabela 1, a amostra bibliografica recolhida, assim como a
apresentacao das datas de publicacdo, pais de proveniéncia, e o tipo de estudo conforme
0 método de recolha de dados. Verificou-se diversidade no tipo de estudos (cinco revisdes

de literatura, quatro inquéritos/entrevistas, dois casos de estudo, e uma analise
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bibliométrica). No entanto, ha pouca diversidade na proveniéncia, uma vez que em doze

artigos apenas dois sdo producdes ndo pertencentes ao espaco da América do Norte.

Tabela 1 Amostra bibliografica recolhida na Revisdo de Literatura Cientifica

Autores Titulo Ano de Pais de -rrelsglr(lj: de
publicacdo origem dados
Taylor, K., “Censorship challenges to books in - .
McMenemy, D. Scottish public libraries” 2013 Escocia  Inquerito
“Society, institutions, and common -
sense: Themes in the discourse of Rewsao de
Knox, E. ' . 2014 EUA literatura e
book challengers in 21st century Entrevista
United States”
“Public Librarians' Views on
Oltmann, S. M. Collection Development and 2016 EUA Inquérito
Censorship”
“To uphold and resist: Protecting Revisio de
Childs, L. intellectual freedom through 2017 EUA .
.. s . literatura
progressive librarianship
“Intellectual Freedom as a Human -
Nye, V. Right: The Library's Role in a 2017 - F_Rewsao de
. .2, literatura
Democratic Society
. “Investigating various application -
Ghanbarza}deh, areas of three-dimensional virtual 2018 Austrélia Revisao de
Ghapanchi. . L, literatura
worlds for higher education.
Knox, E. Sllenc1ng Stor’}es: Challenges to 2019 EUA F_Qewsao de
Diverse Books literatura
“Cases of Censorship in Public Caso de
Steele, J.E. Libraries: Loudoun County, VA” 2020 EUA estudo
“Cases of Censorship in Public Caso de
Steele, J.E. Libraries: Wichita Falls, TX” 2021 EUA Estudo
“Intellectual freedom and alternative
Gardner priorities in I|br§ry and mfor_matlon 2022 EUA Ana_llse, _
science research: A longitudinal bibliométrica
study”
“Sexual and Reproductive Health
Alvarez, B. A. Information and Services in Public 2022 EUA Inquérito

Libraries: A National Survey of
Public Library Professionals”
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“A Failure to Communicate:
Nyby, M. J., et  Assessing the Low Rate of Materials
all. Challenge and Censorship Reporting
Among Canadian Public Libraries”

2023 Canada Inquérito

Antes de discutir os artigos de forma relacional e a par das categorias teméticas,

importa clarificar o conceito de “censura”. A IFLA define censura enquanto:

(...) the deliberate limiting, on the part of a state or non-state actor, of the
availability of, access to, or transmission of information or ideas to or among
persons. Censorship most commonly occurs in the form of the banning of books,
films or other media or the blocking of Internet content. It aims to suppress facts,
opinions, beliefs or other ideas that are, for example, inconvenient to a
government, objectionable to a religious group, or challenging to those
espousing a particular moral code, intellectual paradigm or artistic convention.
(IFLA, 2019)

Com uma defini¢do mais sucinta, a ALA resume a censura a «suppression of ideas
and information that certain persons—individuals, groups, or government officials—find
objectionable or dangerous» (ALA, 2022).

Por ser um conceito historicamente carregado, devemos entender a “censura” em
duas configuragdes distintas: a regulativa e a constitutiva (Steele, 2018). A primeira
podemos entender como a que “quer calar”, a que marca um statement contra ideias que
possam ameagcar ou prejudicar um ideal que se pretende defender. A segunda € a que
condiciona, ou manipula, o acesso. Este formato ¢ normalmente “silencioso”, e exercido
por quem ja se encontra num lugar de poder, seja 0 Estado, instituicdes, mercados,
marcas... (Steele, 2018). Nesta linha, a censura ndo € sé a que bane e a que queima, mas
também aquela que condiciona as escolhas, 0 acesso ou a prépria leitura (em sentido lato),
e por isso podemos entrevé-la quando um livro muda de estante ou é arrumado no
depdsito, ou quando lhe é atribuida uma etiqueta-alerta ao contetudo (labelling), ou
guando sdo usados filtros nos sites nos computadores da biblioteca, etc... (Knox, 2014,
Oltmann, 2016b; Steele, 2018). Em alguns casos, ndo sdo necessarias queixas dos

utilizadores para que este tipo de agOes aconteca: a censura, neste sentido, pode partir do
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proprio bibliotecario, quando este faz uma selecdo dos materiais com base no seu sistema
de crencas pessoais, ou quando deixa de disponibilizar conteddo que sabe que pode
suscitar reacdes negativas por parte dos utilizadores, ou ainda quando € alvo de pressdes

internas da sua equipa de trabalho.

Importa ainda esclarecer o emprego de um termo frequentemente encontrado na
literatura selecionada, o de “challenge”, que traduzimos para “contestacdo”, que recebe
esta figuracdo para evidenciar alguns pontos: primeiro, que a tentativa de censura, ou 0
“desafio” colocado a existéncia do material, raramente se realiza; segundo, o termo
“challenge” é também usado por condescendéncia, uma vez que muitos autores
reconhecem que o ato de contestar perspetivas também deve ser encaixada no exercicio

da cidadania em estado democratico.

Passando a analise da literatura, foram identificados trés grandes grupos

tematicos:

I.  Etica profissional (revisio das diretrizes internacionais para a defesa do livre
acesso a informacéo; recolha do testemunho de bibliotecérios; reflexdo sobre a

cultura profissional);
Il.  Casos de pedidos de reavaliacdo/remocgédo de materiais;

I1l.  Motivacbes dos utilizadores (questionarios e entrevistas a utilizadores; analise

textual a pedidos de remocéo de materiais)

l. Etica profissional: bibliotecarios enguanto agentes de defesa da liberdade

intelectual

Apesar da consonancia dos principios éticos estabelecidos pelas entidades de
referéncia, estudos que procurem aferir a experiéncia profissional subjetiva dos
bibliotecarios sdo relevantes, uma vez que seria redutor olhar para a classe profissional
de forma homogénea. Como dito anteriormente, a censura pode partir do bibliotecério, de
forma mais ou menos consciente. As entidades de referéncia sdo, como o nome indica,
referéncias, cujas propostas os profissionais podem estar ou ndo de acordo. Oltmann
procura compreender o alinhamento dos bibliotecarios norte-americanos com as

diretrizes da ALA contra a censura de materiais dentro das bibliotecas publicas: 98% da
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amostra concorda com a maxima «We uphold the principles of intellectual freedom and
resist all efforts to censor library materials», e 95% com a «It is the right of every
individual to both seek and receive information from all points of view without
restriction» (Oltmann, 2016b). Contudo, 46% ja viu as suas crencas pessoais em conflito
com as posicdes da ALA a respeito da liberdade intelectual (grande parte dos casos

relacionados com acesso a conteudo online) (Oltmann, 2016b).

Quando questionados sobre pressdes internas, isto é, vindas de colegas ou
superiores, 30% diz j& as ter sentido para adquirir certos materiais, 26% para alterar a
localizagdo de livros, 15% para retirar materiais, e 16% para colocar uma etiqueta de aviso

nos livros de contetdo potencialmente sensivel (Oltmann, 2016b).

Uma estratégia que minimiza as escolhas por alta recreacdo ou dindmicas internas
que condicionem 0s processos de gestdo é o estabelecimento de uma politica de
desenvolvimento da colecdo que seja clara e publica. O objetivo deste documento € a
explicitacdo do objetivo da colecdo e dos critérios da selegdo de materiais, suportada pela
equipa de administracdo da biblioteca (Nye, 2017). Apesar de ndo serem obrigatorias, a
existéncia deste tipo de politicas é sempre indicativa de uma boa gestdo uma vez que
servem para guiar os profissionais e informar os utilizadores do compromisso para com
a comunidade. E ainda util em casos de contestacdo/pedidos de remocdo de materiais
porque permite justificar a existéncia e a aprovacdo do material na colecdo (Nye, 2017).
Apesar do papel crucial da politica de gestdo da colecdao, um dos estudos indica que 65%
dos profissionais participantes dizem ndo trabalhar com uma politica que tenha em vista

a construcdo de um catalogo diversificado e equilibrado (Oltmann, 2016b).

De igual importdncia é a existéncia de uma politica para a contestacdo de
materiais, isto €, fornecer uma via para que os utilizadores vocalizem as preocupagoes
relacionadas com a existéncia de materiais possivelmente controversos, para que as
queixas sejam feitas de forma formal e garantindo a sua analise (Nye, 2017). A auséncia
de uma politica de contestacdo de materiais pode ser desastrosa, uma vez que 0S
utilizadores que queiram manifestar o seu descontentamento nao deixardo de o fazer, e a
falta de resposta da biblioteca pode originar medidas espontaneas por parte do utilizador
(Nye, 2017), desde a vandalizagcdo/roubo dos materiais, até a hostilidade para com o

bibliotecério de servigo.

Dentro da literatura sobre o cddigo de ética profissional, uma das discussdes que

se encontra em alguns dos artigos recolhidos ¢ sobre o que significa a “neutralidade”
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pedida aos bibliotecarios (Gardner, 2022; Childs, 2017). Por um lado, a neutralidade é
aquilo que assegura que, independentemente das crencgas pessoais dos profissionais, séo
disponibilizados a comunidade todo o tipo de perspetivas sobre determinado topico.
Contudo, ha uma corrente mais recente conhecida por ‘“critical librarianship” ou
“progressive librarianship” que defende que os bibliotecarios, enquanto agentes
defensores da liberdade intelectual, devem fazer por excluir perspetivas que atentem
contra a liberdade intelectual: o exemplo dado é o de conteudos racistas, que criam um
“flow informacional” que oprime a liberdade intelectual dos grupos vitimados (Childs,
2017). Numa sociedade altamente polarizada, como € a dos EUA, a neutralidade é uma
atitude “apolitica, ahistorica e impossivel” (Gardner, 2022). No fundo, a mais recente
proposta é que os bibliotecarios ndo sejam meros facilitadores, mas antes fomentadores

dos valores democraticos.

Il.  Tentativas de censura e respostas da biblioteca

A maior parte dos estudos sobre tentativas de censura na biblioteca nos Gltimos
dez anos provém dos EUA, e este facto parece estar relacionado com o nimero de casos
reais de contestacdo de materiais na realidade social do pais. Segundo a ALA, entre 2015
e 2021 foram reportados 2.561 casos de queixas formais e/ou pedidos de reavaliacdo de
materiais nas bibliotecas publicas (Nyby, 2023). Estes nimeros indicam que o fendmeno
das tentativas de censura tem um impacto enorme no panorama social dos EUA, mas sem
grande eco nas realidades culturalmente proximas como a do Canadé ou do Reino Unido.
Entre 2015 e 2021, foram reportadas a Canadian Federation of Library Associations
(CFLA) 341 tentativas de censura a materiais da biblioteca (Nyby, 2023). Ainda mais
contrastante, um estudo feito nas bibliotecas publicas da Escocia entre 2005 e 2009
demonstrou um numero de apenas 15 dendncias de materiais (Taylor, 2013). Este Gltimo
estudo faz notar que outra diferenca entre os dois contextos é a auséncia de queixas

relacionadas com questdes religiosas no RU (Taylor, 2013).

Ainda que a diferenca no nimero de casos seja expressiva, ambas as realidades
tém em comum o problema da ndo comunicacao da totalidade de casos. Nos EUA, apesar
do elevado nimero de casos de contestacdo, a ALA calcula que sé 3-18% dos casos que
acontecem chegam a OIF (Nyby, 2023). No caso do Canad, quando interrogados sobre
0 motivo da baixa adesdo aos Intellectual Freedom Challenges Survey (IFCS), uma

ferramenta da CFLA para acompanhar casos de contestacdo de materiais, sdo apontados
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como motivos o desconhecimento da iniciativa ou a falta de tempo para preencher e
enviar os relatorios (Nyby, 2023). A ndo-comunicagdo é especialmente grave tendo em
conta que dos 83 participantes apenas 12 disseram trabalhar numa biblioteca com uma

politica definida para lidar com a contestacdo de materiais (Nyby, 2023).

Quanto as possiveis respostas as contestacdes dos utilizadores, importa antes de
mais saber quais as diretrizes das entidades de referéncias. A CILIP (Chartered Institute
of Library and Information Professionals) declara que o acesso a informacdo ndo deve
ser vedado a menos que esteja em conflito com a lei: «If publicly available material has
not incurred legal penalties, then it should not be excluded on moral, political, religious,
racial or gender grounds, to satisfy the demands of sectional interest. » (CILIP, 2005).
No entanto, o estudo que fez o levantamento dos casos de tentativa de censura nas
bibliotecas publicas escocesas entre 2005-2009 aferiu que em 15 queixas as bibliotecas
removeram duas vezes o livro em causa, alteraram a localizacéo do livro em trés vezes, e
colocaram uma etiqueta de aviso de contetdo em dois casos (Taylor, 2013). Como ja
mencionado, também a ALA repudia qualquer ato de censura — «Libraries should
challenge censorship in the fulfiliment of their responsibility to provide information and
enlightenment» (ALA, 2019), e, no entanto, dos 323 casos de contestagdo de materiais
reportados a ALA em 2016, 10% das denuncias resultou na retirada dos materiais (Nye,
2017). A solugédo de “labelling” surge com alguma frequéncia na literatura, uma vez que
possibilita a continuacdo do material nas estantes contornando o problema das diferentes
sensibilidades, mas é considerada por alguns autores como uma pratica subtil de censura,
assim como o “re-arrumar’ materiais noutras estantes ou no dep6sito, porque sao medidas

que, de algum modo, condicionam a leitura do utilizador (Steele, 2018).

IIl.  Motivacbes dos utilizadores

Mais do que as diretrizes profissionais e as respostas dos bibliotecarios, é
importante compreender o que € que leva os utilizadores a formalizarem queixas e a
mobilizarem esforgos para eliminarem materiais da cole¢do. Emily Knox é uma das
investigadoras mais proeminentes na literatura que se ocupa deste tema, e afirma que as
intencdes de censura sdo raramente contra a informagdo de um livro em concreto ou
contra o autor, mas antes por aquilo que a presenga do livro pode representar em oposicédo

as crengas do utilizador. O “censor” atua quando:
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a) sente que o conteudo do material atenta contra a ordem moral ou cultural da
sociedade e pode desvirtuar mentalidades (este discurso costuma incluir o argumento de

protecdo da inocéncia de criancas e jovens);

b) acredita que a biblioteca, enquanto simbolo da comunidade, deve refletir

atraves da colecéo os valores da comunidade que serve;

c) entende o livro como objeto legitimador de conhecimentos e moldador de
caracter, e por isso livros que ndo correspondam a visao do que € (sobretudo moralmente)

verdadeiro sdo necessariamente falsos, e por isso devem ser eliminados (Knox, 2014).

A questdo que se segue é quais 0s contelidos que suscitam este tipo de resposta
dos “censores”. Grande parte do contetdo que ¢ considerado inapropriado ¢ de cariz
sexual (Taylor, 2013; Knox, 2014 e 2019; Nyby, 2023; Steele, 2020 e 2021, Alvarez,
2023). O mais antigo e 0 mais recente artigo da presente revisao de literatura tratam casos
de tentativa de censura de materiais de tematicas sexuais revelando a perenidade deste
problema. Mas ha também outra linha que é frequentemente atacada: historias reais ou
ficcionais que retratem personagens pertencentes a grupos minoritarios, alias, da lista dos
dez livros mais frequentemente reportados ao OIF, em 2017, nove tém personagens
protagonistas pertencentes aos grupos «LGBTQ+, people of color, native, ethic and
religious minorities» que Knox trata enquanto grupos que representam a diversidade
(Knox, 2019). Esta tendéncia foi corroborada por Gardner através de uma analise
bibliométrica as bases de dados da Web of Science e da LISTA entre 1970 e 2020,
confirmando o aumento acentuado de termos associados a diversidade e a incluséo social
na producdo académica sobre a censura nas bibliotecas, e ainda que o termo “diversidade”
é 0 que apresenta maior valor de inclinagdo (Gardner, 2022). Contudo, o0 ataque a
conteudos sobre diversidade social continua a estar proximo da questdo da sexualidade,
em especial quando sdo representadas orientacfes sexuais ou identidades de género nao-
normativas. As queixas costumam partir de grupos conservadores que identificam
contetidos de doutrinacdo neste tipo de materiais, e acusam as fontes de inadequacao ao
publico menor, pedindo a0 mesmo tempo uma narrativa alternativa a que é contada pela
perspetiva da “diversidade” (Knox, 2019).

Em concluséo, foi possivel identificar trés grandes tematicas: a ética profissional,

na qual se incluem quer o levantamento das diretrizes das entidades de referéncia, quer a
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experiéncia e reflex6es dos bibliotecarios; sobre os casos reais de tentativas de censura,
as reacOes e os procedimentos da biblioteca; e ainda sobre os utilizadores, ou mais
concretamente sobre as motivacGes que os levam a vocalizar e a formalizar as queixas

sobre materiais que pretendem erradicar.

Do primeiro grupo tematico, conclui-se que ha uma concordancia quase total com
os principios de referéncia sobre o papel do bibliotecario enquanto agente de defesa da
liberdade intelectual, fornecendo todo o tipo de abordagens validas sobre um topico, no
entanto parece existir igual concordancia no facto de ser mais dificil a concretizagéo
pratica deste ideal, em especial quando se lida com comunidades conservadoras que ndo
querem ver as suas mundividéncias desafiadas e, por outro lado, quando a biblioteca néo
estipula politicas para o tratamento das contestacdes de materiais que fornecam medidas
estandardizadas que possam guiar os bibliotecarios. Nota-se ainda a emergéncia de um
novo modelo de acdo para o bibliotecario que se sintetiza na passagem de uma postura de

facilitador para a de fomentador.

No segundo grupo tematico foram expostas, através de dados numeéricos, 0
aumento dos casos de tentativas de censura, e, de forma alarmante, uma quantidade
consideravel de respostas complacentes por parte das bibliotecas. Foi também exposto
como existe uma distancia significativa entre o nimero de casos dos EUA e 0s dos paises
vizinhos. Por fim, concluimos, a partir do terceiro grupo tematico, que 0s conteldos mais
desafiados sdo os de cariz sexual, e de forma crescente os relacionados com a

inclusdo/diversidade social de grupos minoritarios.

1.2.2. Papel dos bibliotecarios na defesa da Liberdade Intelectual

Como visto no subcapitulo 1.1.2. Liberdade Intelectual como “core value”
profissional, hd uma longa tradicdo deontologica na area de LIS que defende, como um
dos principais valores, a liberdade intelectual e o livre acesso ao conhecimento, um

posicionamento que é pensado a par de uma postura ativamente anti-censura.

Apesar da defesa da liberdade intelectual ser um ponto de partida partilhado pela
classe profissional, a verdade é que evoca um problema maior: 0s termos em que Se pensa
a liberdade (Macdonald, 2023). A problematizacdo deste conceito, apresentada pelo
filésofo Isaiah Berlin no ensaio Two Concepts of Liberty (1958), é um forte contributo

para a desconstrucdo de uma ideia que seria aparentemente consensual. Berlin defende
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que a liberdade pode ser entendida em dois sentidos, ou em duas concec¢des. A primeira
concecdo, denominada de «liberdade negativa», sumariza a liberdade enquanto a
possibilidade de atuar sem a interferéncia de terceiros, isto é, a liberdade da-se quando o
individuo autbnomo concretiza a sua vontade/desejo livre de constrangimentos externos.
A segunda concecéo, a «liberdade positiva», segue uma linha kantiana e compreende a
liberdade enquanto capacidade (ability rather than opportunity) de autorrealizagdo moral
e racional, que possibilita que o individuo tome decisdes fundamentadas, como as

necessarias para a participagdo politica (Berlin, 1958).

Consoante a adeséo a uma ou a outra concegéo, e esta pode ser ou ndo consciente,
o profissional condiciona a sua acdo. Uma inclinagdo para a concecdo negativa resultara
numa atitude liberal de laissez faire, abstendo-se de condicionar 0 acesso ou 0 gosto, uma
vez que entende que a liberdade intelectual é assegurada pela ndo-interferéncia na
experiéncia do individuo. Uma inclinagdo para a concecdo positiva pressupde a
necessidade de acdo, uma vez que a capacitacdo para a liberdade pressupde o

desenvolvimento de competéncias. Sintetizando:

o Perfil tradicional-liberal: Contribuo para a liberdade do utilizador fornecendo todo
0 tipo de recursos, mas nao interferindo na sua experiéncia de aquisicdo de

conhecimento. Tende para a postura de neutralidade.

o Perfil progressista: Contribuo para a liberdade do utilizador conhecendo-o,
percebendo as suas necessidades e limitac6es, e fornecendo recursos especificos

para a sua realizacdo. Tende para a postura de intervencéo.

Esta explicacdo sera util para compreender aquilo que tem sido umas das
discussdes mais pertinentes na area de LIS sobre as (novas?)® formas de assegurar a
liberdade intelectual, sobre o questionamento da “neutralidade” pedida aos bibliotecérios,
0 que esta significa, ou se é possivel ou mesmo desejada (MacDonald, 2023; Gardner,
2022; Childs, 2017). Por um lado, a neutralidade ¢ aquilo que assegura que,
independentemente das crencas pessoais dos profissionais, sejam disponibilizados a

comunidade todos 0s tipos de perspetivas sobre determinado topico, e é uma condicdo

% Vide: «Call for Chapters &#8211; New Frontiers on Freedom of Expression», 19 Novembro 2024
(https://www.ifla.org/news/call-for-chapters-new-frontiers-on-freedom-of-expression-global-
perspectives-on-censorship/ )
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para a abertura da expressao e da discussao de todo o tipo de ideias, até as controversas.
Por outro, a emergéncia de uma corrente conhecida como “critical librarianship” ou
“progressive librarianship” defende que os bibliotecarios, enquanto agentes defensores
da liberdade intelectual, devem fazer por excluir perspetivas que atentem contra a
liberdade de outros: o exemplo dado é o de conteddos racistas, que criam um “flow
informacional” que oprime a liberdade intelectual dos grupos discriminados, seja a curto
ou a longo prazo (Childs, 2017). Ou seja, existe uma diferenca substancial entre a
Biblioteca Publica que oferece materiais com todas as perspetivas possiveis — e este
“todas” sugere uma atitude acritica as visdes disponibilizadas; e aquela que, por ser
ativamente pro-democratica, exclui as visdes que causam dano a democracia e a liberdade
intelectual. O argumento central é o de que, agindo como fomentadores dos valores
democraticos, aplicando um critério de exclusdo aos contetdos que atentem contra a
democracia, os bibliotecarios conseguirdo salvaguardar a liberdade intelectual de forma

mais eficaz do que se admitissem todo o tipo de vozes (Childs, 2017).

A escola da Biblioteconomia Critica ou Progressista surge como proposta de acao
as ameacas democraticas, e como forma de os profissionais poderem contribuir
diretamente para dar resposta aos problemas da exclusdo social e do acesso a informacao,
fomentando préticas participativas. E um movimento que se declara necessariamente
politizado, ativista, e voltado para as questbes de justica social (Ochda, 2023). A
Biblioteconomia Critica ndo € um movimento circunscrito a um grupo especifico, e por
isso é dificil situar o seu inicio, ainda que se possa apontar o comeco da tendéncia com o
surgimento da Social Responsabilities Round Table (ALA-SRRT), em 1969. Em 1990,
foi fundado em Nova lorque o Progressive Librarians Guild, e o jornal do mesmo grupo
Progressive Librarian, com identificacdo politica a esquerda (PLG, 2022). Os
profissionais da organizacdo reconheciam as estruturas bibliotecondmicas, reflexo da
sociedade que servem, enquanto estruturas de perpetuacdo de desigualdade sociais e de
exploragdo e, consequentemente, consideram elementar que o bibliotecéario, tomando
consciéncia das estruturas que herdou, se politize e seja um agente de revolugéo interna
(Rosenzweig, 2000). No territdrio digital, 0 movimento online #critlib surge em 2014, no
Twitter, sendo uma expressdo da Biblioteconomia Critica que explora mais
especificamente questdes de pertenca e de desigualdades sociais especificas a minorias
sexuais e raciais (Almeida, 2018; Macdonald, 2023, p. 4). No entanto, em 2015, “critical

librarianship” ainda ndo existe no catalogo da Library of Congress enquanto termo
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controlado, o que é indicativo da pouca popularidade na area de LIS até entdo (ALA-
ACRL, 2015). Mais recentemente, autores como David Lankes tém aderido as ideias da
Biblioteconomia Critica e da rejeicdo da neutralidade, importando vocabulario como

“ativismo” e “radicalismo” para o debate nos circulos académicos e profissionais.

A Biblioteconomia Critica rejeita a ideia da postura neutral, ndo s6 por a entender
como descomprometida com os valores democraticos, mas sobretudo por considerar a
neutralidade como uma atitude “apolitica, ahistorica e impossivel” (Gardner, 2022). N&o
é uma questdo de se abandonar a postura neutral, mas sim um tomar consciéncia de que
nunca se o foi: decisdes em torno da catalogacdo, do desenvolvimento da colegédo, dos
contetidos programaticos, etc... pressupdem um optar por algo em detrimento de outro.
Chris Bourg, um dos representantes do abandono da ideia de neutralidade no debate “Are
Libraries Neutral” da Midwinter President’s Program da ALA, em 2018, refere ainda que
o facto de a classe profissional ser composta por 85% de pessoas de etnia caucasiana, uma
situacdo que permanece inaltervel apesar das alteracbes demograficas nos EUA nos
ultimos anos, € um indicador de uma evidente ndo-neutralidade na area de LIS: «there’s
nothing neutral about the fact that our profession and most of our organizations have
remained stubbornly white for decades (...) despite all of our rhetoric about how much

we value diversity» (American Libraries, 2018).

A questdo do acesso a informacdo, dentro e fora da biblioteca, pressupde
dindmicas de poder e desigualdades sociais, 0 que faz com que enguanto centro de
informacdo ndo possa ser neutra (Childs, 2017, p. 61). O bibliotecéario, sendo agente
implicado, ndo se pode colocar a margem de uma questdo que é inerentemente politica:
«(...) librarians cannot operate in a vacuum when they need to make decisions about how
to serve their patrons. Therefore, librarians should protect intellectual freedom by
embracing their political agency and actively combating censorship and surveillance.»
(Ibidem). Esta vertente de ativismo € a antitese da postura neutral, por ser assumidamente
ideoldgica: «Action towards change stress that activism is always ideological and never
neutral, since it is driven out of personal motivation, values, and interests» (Ochoa, 2023,
p. 7).

O argumento pos-neutralidade continua com a ideia de que a valorizacdo de
conceitos abstratos como o individualismo, a meritocracia e um livro arbitrio que parte

da ideia de liberdade positiva, € uma forma de “cegueira” as desigualdades sociais, e aos

diferentes obstaculos e pontos de partida de grupos minoritarios e de classes
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desprivilegiadas. Neste sentido, a neutralidade s6 seria positiva numa sociedade
equitativa, usada como instrumento de manutencdo de uma hipotética harmonia (Chiu,

et. al., 2021, p. 58). Em suma, as criticas feitas a neutralidade profissional sao:

e A neutralidade ¢ uma forma de “cobardia moral”, uma vez que se trata de ser

imparcial perante um cenario de injustica.

e A neutralidade € um mito — todas as posi¢des, mesmo as de abstencéao, séo

politicas e tém implicacdes reais.

e A neutralidade é uma via de desresponsabilizacdo do papel social do
bibliotecério, e aprisiona-o na condi¢do de mero técnico (Wenzler, 2019, p.
56).

O debate “neutralidade vs. ativismo” ndo ¢ de forma alguma um exclusivo dos
altimos anos, e aconteceu de forma especialmente marcada nas décadas de 60 e 70, nos
EUA, quando se discutia o pronunciamento dos bibliotecarios sobre questdes sociais
fraturantes, como a segregacdo racial ou a guerra do Vietname. Um dos maiores
defensores da neutralidade profissional foi David Berninghausen, diretor da School of
Library Science da Universidade do Minnesota, e membro do Intellectual Freedom
Comittee da ALA, que fez um trabalho notavel em programas de apoio a bibliotecarios
em situacOes de pressdo (nomeadamente casos de coacgdo para a assinatura de “loyalty
oaths” ou casos disciplinares na época em que Joseph McCarthy, enquanto membro do
Senado, revela uma lista de supostos “membros do Partido Comunista” (Francoeur, 2006;
Wenzler, 2019)). Quando a SRRT da ALA encoraja que os bibliotecarios assumam um
dever social que vai para além dos problemas do espaco biblioteca («“to non-library
problems that relate to the social welfare of our society”» Wenzler, 2019, p. 58),
Berninghausen reage em defesa da visdo mais tradicional dentro da tradicdo da ALA:
«“The function of a library is to have factual material on both sides of the question. The
library is a reservoir for information and our business is to conserve it and wait till our
users require its contents. The library is a source of ideas, not a promoter of them.”»
(Ibidem). Uma tomada de posicao politica por parte dos profissionais coloca em causa o
seu estatuto de imparcialidade e de ndo favorecimento de facdes, especialmente quando
se trata de questdes cujo debate ainda esta em curso, sob pena de comprometer a liberdade
intelectual dos utilizadores. Berninghausen acreditava que uma viragem no sentido da

politizagéo, especialmente quando esta viragem era evidentemente alinhada com uma
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agenda left-wing, para além de correr o risco de ser uma via de instrumentalizacdo
partidaria, poderia provocar uma alienac¢do das comunidades com identificacdo politica a
direita, e ser até potenciador de movimentos de extremismo (Ibidem, p. 59). John Wenzler
recupera este capitulo da historia da biblioteconomia para dar continuidade a linha de
raciocinio de Berninghausen. Argumenta a defesa da neutralidade através do seguinte

silogismo:

1. Os principios do lluminismo europeu enraizados na ideia de uma

democracia liberal sdo a base da ética da biblioteconomia (Ibidem, p. 64).

2. Para assegurar um estado liberal € necessaria uma posicao neutral perante
diferentes concegdes do que é bom para o coletivo (“if state fails to maintain
neutrality between different moral ideas, it fails to treat every citizen with
the equal care and respect she deserves as a member of a liberal society”
(Ibidem, p. 64).

Logo,

3. Os bibliotecarios devem ser neutros perante diferentes ideias do que é

bom/desejavel para o coletivo (Ibidem, p. 64).

Os principios iluministas sdo evocados por serem o protétipo da democracia
moderna, pelo secularizacdo e acantonamento do religioso na esfera privada, e pelos
ideais de igualdade, liberdade e fraternidade, que séo o prototipo dos ideais de igualdade
racial e sexual, da liberdade de expressao, e dos direitos humanos universais. Nesta linha,
conservando um pressuposto de valores base, Wenzler argumenta, recuperando as ideias
de John Rawls, que uma filosofia politica liberal que estabeleca balizas de justica social,
mas que nao favoreca ideologias (aqui definidas enquanto diferentes propostas sobre o
que é bom/desejavel para o coletivo) é ndo sé a melhor politica para assegurar a liberdade
individual, mas também para salvaguardar as perspetivas minoritéarias (Wenzler, 2019, p.
67-69). A resposta para uma harmonia social ndo € uma homogeneizacao ideoldgica, mas
0 principio da ndo imposi¢do de uma. Em suma, a neutralidade ndo é uma postura de
abstencdo passiva, nem desligada do contexto sociopolitico, mas antes fundamentada
filosoficamente e historicamente no compromisso de preservacdo dos valores
democraticos (Wenzler, 2019, p. 69-70). Esta neutralidade, no entanto, ndo é extensiva a
situacBes em que o pressuposto de valores base é violado, estabelecendo assim os limites

da neutralidade: «The library should not remain neutral when citizens, especially those
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who have power, refuse to play by the rules of political liberalism by using violence,
threats, or intimidation to suppress the free expression of others. The library should,
however, remain neutral between different conceptions of the good adopted by groups of

citizens who are competing for political influence in democratic ways» (Ibidem, p. 70).

A definigdo de “liberdade intelectual”, segundo o Online dictionary for library
and information science, é o direito de aceder e expressar perspetivas que podem ser
impopulares ou ofensivas para outras pessoas, dentro de certos limites (Reitz, 2004).
James LaRue, anterior diretor da OIF e da FTRF, um dos representantes pré-neutralidade
no ja mencionado debate “Are Libraries Neutral”, parece recuperar esta definicdo ao
declarar que é um direito expressar ideias, no limite até ofensivas, tracando uma
diferenciacdo do impacto entre palavras e atos, ndo s6 porque estar errado de forma
publica é um direito, como é pela via do didlogo e até da critica que ha a possibilidade de
aprendizagem (American Libraries, 2018). Além disto, LaRue alerta para o perigo da
abertura de precedentes que possam levar a legitimacdo da censura, sob pretexto da
selecdo, e da uma instrumentalizacédo partidaria da profissdo. A proposta de neutralidade
e dos seus limites para os profissionais é a seguinte: «We do not deny access to library
services and resources. We do not seek to silence people on the basis of their backgrounds

or beliefs. We do set limits on behavior» (American Libraries, 2018).

O dilema do profissional entre a adesdo a postura neutral ou a ativista corresponde
a uma contradicdo moral: por um lado, o fazer uso das estruturas e recursos a disposicao
para gerar um impacto social positivo; por outro, o receio de abrir precedentes que
transformem a figura do bibliotecario facilitador numa figura de autoridade, que pode ser

apropriada por agendas politicas ou pessoais (Wenzler, 2019, p. 60).

A discussdo em torno da defesa da liberdade por parte dos bibliotecarios tem sido
feita através do bindmio “neutralidade vs. ativismo”, mas a formulacgao nestes termos nao
deixa de ser um tratamento redutor e até abstrato de questdes que sdo dependentes das
especificidades do contexto. A proposta de Stephen Macdonald é a desconstrucdo da
oposi¢do redutora entre a fagdo da “liberdade intelectual” individual e a da “justica
social”, procurando uma leitura conciliadora das duas. Recuperando as duas concegdes
de liberdade de Berlin, Macdonald prop6e um espectro de posicionamentos profissionais
possiveis, refletindo cinco interpretacdes do conceito liberdade. As primeiras sdo
variacOes da liberdade negativa: a concecdo negativa conservadora considera que a

liberdade é constrangida quando hé obstaculos concretos e proibi¢6es impostas por forgas
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externas; e a concecdo negativa progressista reconhece a liberdade enquanto a acédo de
acordo com a vontade, reconhecendo que o sistema social constrange com maior
incidéncia certos grupos (Macdonald, 2023, p. 7). De seguida, ha duas concecdes que
derivam da liberdade positiva, que tém por base a ideia de que a liberdade é «an
individualised self-realisation frustrated by psychological barriers» (lbidem). A
primeira, chamada de concegéo positiva “content neutral”, rejeita a ideia da liberdade
enquanto valor “concreto” universal, mas antes enquanto subjetivo e referente a “crengas
internas consistentes”; no fundo, ¢ a possibilidade da a¢do consciente segundo um
compasso moral interno (Ibidem). A quarta concecdo entende que a liberdade s é
possivel mediante um conjunto de condi¢cdes externas ao individuo, e por isso esta
intrinsecamente ligada a manutencao da justica social. Ha uma ligacdo entre o individuo
e 0 bem coletivo, uma vez que a responsabilidade social faz parte do ecossistema que
permite o exercicio da liberdade (Ibidem, p. 8). Por fim, Macdonald introduz uma quinta
categoria, a da liberdade republicana, que equipara a liberdade ao estado de autogoverno,
e que se afasta da concecéo positiva porque rejeita a ideia de um compasso moral, assim
como da liberdade negativa uma vez que a ndo-interferéncia ndo garante o autogoverno
(Ibidem). Aplicadas as praticas do bibliotecario, segue-se as concec¢des discutidas num

espectro que vai desde 0 posicionamento mais neutral ao mais ativista.

1. Concecédo Negativa Conservadora - acesso fisico a informacdo sem restrigdes;
zero interferéncia do bibliotecario, ou o laissez faire no que toca a disponibilizacdo de
todas as perspetivas sobre um assunto, sem consideracdes sobre as implicagdes sociais da

informacao.

2. Concecdo Negativa Progressista — o bibliotecario age com consciéncia social e
pode intervir no sentido de controlar a disseminacao de ideias controversas ou danosas,
assim como na promocgdo de perspetivas sub-representadas, para contrapesar

enviesamentos dos media/agéncias comerciais.

3. Concecdo Positiva de Contetido Neutro — demarcagdo do paradigma centrado
na colecdo/documento para o paradigma centrado no utilizador, e por isso mais
preocupado com “barreiras” psicoldgicas, e menos com as barreiras ao acesso fisico aos
materiais; o bibliotecario promove a autonomia do individuo através de servicos

educacionais e criadores de competéncias.

4. Concecdo Republicana — requer maior intervencdo do bibliotecario como

promotor dos valores democraticos, com a misséo de dotar os cidaddos de informacéo util
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e recursos para a participacao em sociedade. Biblioteca como local de formacéo civica e

um recurso para a emancipacao individual.

5. Concecdo da Liberdade como Acdo Moral — desliga a liberdade intelectual da
visdo liberal, criando uma relagdo moral de dependéncia entre liberdade e justi¢ca social.
A acdo do bibliotecario deve ser regida pelas necessidades sociais da comunidade, em
especial para com 0s grupos em situacdo de desvantagem; visdo da biblioteca como
“ascensor” social (Macdonald, 2023, pp. 9-11)

Explicar aquilo o que motiva comportamentos, e desconstruir uma discussao
dicotdmica, € um passo importante para alivar alguma tensédo gerada no debate sobre o
papel do bibliotecario. Abre também uma possivel leitura de reconciliacdo entre as duas
concecdes de liberdade: a liberdade como acdo moral é impulsionadora de uma melhoria
coletiva (a nivel da educacdo, salde, acessos...) que fortalece a longo prazo a
possibilidade de atuar de forma mais plenamente autonoma (Dimova-Cookson cit. por
Macdonald, 2023, p.12).

1.3. Livros contestados em Portugal: o inicio do fenémeno?

Em Portugal, onde habitualmente a poeira das tendéncias internacionais demora a
assentar, é possivel encontrar indicios concretos do fendmeno em questdo. Ao longo do
curso de 2023, houve um livro que foi repetidamente “perseguido” por grupos
identificados como pertencentes a direita conservadora, alguns deles partidariamente
identificados (representantes do ADN e do Chega). A tentativa de boicote ao livro infantil
“No Meu Bairro”, escrito por Lucia Vicente e ilustrado por Tiago M., aconteceu por trés
vezes em diferentes eventos de apresentacdo do livro, na Fundacdo José Saramago (Casa
dos Bicos)®, na Livraria Almedina do Rato!!, e na Fabrica das Palavras, a Biblioteca
Municipal de Vila Franca de Xira. Estd em causa um livro que explora tematicas sobre

inclusdo e diversidade, onde figuram personagens de diferentes etnias, com diversas

10 Vide: Visdo | Grupos anti-LGBT voltam a protestar contra livro «<No Meu Bairro» na Fundagao
Saramago (com video). (2023, setembro 29). Obtido 8 de dezembro de 2024, de
https://visao.pt/atualidade/sociedade/2023-09-29-grupos-anti-lgbt-voltam-a-protestar-contra-livro-no-
meu-bairro-desta-vez-a-porta-da-fundacao-saramago/

1 Vide: Livro infantil com linguagem inclusiva alvo de protesto. Autora diz ser “censura’ | Livros |
PUBLICO. (2023, setembro 23). Obtido 8 de dezembro de 2024, de
https://www.publico.pt/2023/09/23/culturaipsilon/noticia/livro-infantil-linguagem-inclusiva-alvo-
protesto-autora-censura-2064389
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configuracbes familiares, com diferentes niveis de mobilidade, entre outros, e que
emprega o sistema gramatical neutro Elu. Tendo tido a oportunidade de questionar
pessoalmente a autora sobre os episddios, estes foram descritos como tendo a mesma
configuracdo: no curso da apresentacdo do livro, um grupo de intervenientes interrompe
os oradores, sobrepondo-se com gritos, por vezes com uso de megafones, barrando os
acessos ¢ usando “linguagem verbal e corporal intimidatéria”. Ainda que a policia tenha
sido chamada aos locais, a autora diz que a intervengao ¢ “quase nula”, ndo sendo feita a
identificacdo dos protestantes que a autora diz saber quem sdo porque é abordada pelos
menos nas redes sociais. A autora refere que as redes sociais sdo um outro campo de acao

destes grupos, e que recebe mensagens de ameaca e de 6dio com frequéncia.

Este ano, a 8 de abril, a apresentagao do livro “lIdentidade e Familia” foi pretexto
de protestos por um grupo de cerca de 20 pessoas, a porta da Livraria Buchholz, que nédo
se identificou como pertencente a nenhum movimento ou partido, mas que exibia
bandeiras LGBTQIA+. O livro € uma compilacdo de textos escritos por personalidades
como Jaime Nogueira Pinto, o cardeal Manuel Clemente, e Guilherme D’Oliveira
Martins, e foi apresentado na dita sessdo por Pedro Passos Coelho, onde estava também
André Ventura e o ministro da defesa Nuno Melo.> O livro que aborda vérias
problematicas sociais, foi criticado sobretudo pela defesa de uma concecdo conservadora
do que ¢ a “familia tradicional”, e da ideia de que esta estd sob ataque e em necessidade

de ser protegida.

Em junho, a autora Mariana Jones, foi vitima de duas interrup¢des violentas por
parte de membros do partido Ergue-te e do grupo Habeas Corpus, a apresentacdo do seu
mais recente livro “O avd Rui, o senhor do Café” sobre Rui Nabeiro. A primeira
ocorréncia teve lugar na Feira do Livro de Lisboa, e a segunda na Fnac do Norte
Shopping, e as manifestacdes ndo foram relativas ao livro que estava a ser apresentado,
mas a uma publicacdo anterior da autora, “O Pedro gosta do Afonso” (2024). Os
intervenientes interromperam ruidosamente e acusando a autora de ser “promotora da
homossexualidade infantil e pedofilia”, tendo a mesma de ser retirada do local por

segurangas, sem ser possivel retomar a sessdo. Nas imagens captadas pela comunicacao

12 VVide: Passos Coelho apresenta livro com manifestantes a porta e palavras de ordem. (2024, abril 8).
SIC Noticias. https://sicnoticias.pt/video/2024-04-08-Passos-Coelho-apresenta-livro-com-manifestantes-
a-porta.-de-cara-tapada-e-gritos-de-ordem-27738dd0 e “A ideia da familia ndo pode ser vista numa
légica de sociedade de mercado”. (sem data). Diario de Noticias. Obtido 9 de dezembro de 2024, de
https://www.dn.pt/3721047175/a-ideia-da-familia-nao-pode-ser-vista-numa-logica-de-sociedade-de-
mercado/
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social, é possivel observar a linguagem verbal e corporal agressiva empregue pelos

membros do grupo. %3

O caso mais recente, no dia 10 de outubro deste ano, foi a tentativa de boicote
pelo mesmo grupo ao livro “Dar e Receber Amor em Todas as Suas Formas”, na Livraria
Buchholz. O livro, apresentado pela Associacdo de Maes e Pais pela Liberdade de
Orientacdo Sexual e Identidade de Género (AMPLOS) é um guia dirigido a pais de
criangas e jovens LGBTQIA+, composto por testemunhos de outras familias.'* Em ambos
0s casos houve intervencdo das forcas da policia, mas nenhum dos manifestantes foi

identificado.

Existem outros casos de ataque a liberdade, nem todos a pretexto de livros, mas
com a mesma tipologia, protagonizados pelo grupo Habeas Corpus, o grupo Reconquista
e membros do Ergue-te, tendo sido publicado um levantamento das 21 incidéncias entre
2023 e 2024 no jornal PUBLICO:

Lista de casos desde Junho de 2023

. 17 de Junho de 2023 (Evora Pride).

. 22 de Setembro de 2023 (Livraria Almedina, Lisboa).

. 6 de Novembro de 2023 (Fabrica das Palavras, Vila Franca de Xira).
. 14 de Maio de 2024 (sessdo da Camara, Cabeceiras de Basto).

. 20 de Maio de 2024 (sede do BE, Lisboa).

. 1 de Junho de 2024 (Feira do Livro de Lisboa).

. 6 de Junho de 2024 (sede do BE, Porto).

. 22 de Junho de 2024 (Fnac do Porto).

. 19 de Julho de 2024 (SIC, Lisboa).

10. 3 de Agosto de 2024 (Centro Cultural Raiano, ldanha-a-Nova).

© 00 N o o B~ W N

11. Agosto de 2024 (publicacdo de lista de "terroristas").
12. Setembro de 2024 (queixa do BE sobre cartazes).

13 Vide: Portugal, R. e T. de. (2024, junho 22). Extrema-direita procura impedir apresentacdo de um
livro. Extrema-direita procura impedir apresentacdo de um livro.
https://www.rtp.pt/noticias/pais/extrema-direita-procura-impedir-apresentacao-de-um-livro_v1581038 e
Lusa, A. (2024, junho 6). Apresentacao de livro de Mariana Jones interrompida por membros da
«Habeas Corpus». Observador. Obtido 9 de dezembro de 2024, de
https://observador.pt/2024/06/22/apresentacao-de-livro-de-mariana-jones-interrompida-por-membros-da-
habeas-corpus/

14 Vide: Santos, J. P., Rita Pereira Carvalho, Miguel Pereira. (2024, outubro 10). Grupo de extrema-
direita quis interromper apresentacao de livro da AMPLQOS, mas foi impedido de entrar. PSP esteve no
local. Observador. Obtido 8 de dezembro de 2024, de https://observador.pt/2024/10/10/grupo-de-
extrema-direita-quer-interromper-apresentacao-de-livro-da-amplos/
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13. 14 de Setembro de 2024 (marcha LGBTQIA+ de Castelo Branco).

14. Setembro de 2024 (segunda lista de "terroristas").

15. 25 de Setembro de 2024 (reunido de Camara de Vila Franca de Xira).
16. 7 de Outubro de 2024 (cartazes na loja AIMA, Porto).

17. Outubro de 2024 (terceira lista de "terroristas").

18. 10 de Outubro de 2024 (Livraria Buchholz, Lisboa).

19. 4 de Novembro de 2024 (bragadeiras na sede do BE, Lisboa).

20. Novembro de 2024 (quarta lista de "terroristas™).

21. 25 de Novembro de 2024 (sede do BE, Porto).%®

O Unico caso que tomou lugar numa biblioteca ocorreu em Novembro de 2023,
na Biblioteca Municipal de Vila Franca de Xira, uma acdo de protesto que visou a
escritora Ldcia Vicente, como anteriormente mencionado. Tomou-se contacto com o
coordenador da Biblioteca de Vila Franca de Xira, Sérgio Mangas, que forneceu um relato
do incidente. A semelhanca dos casos mencionados, a agio de boicote foi uma iniciativa
do grupo Habeas Corpus, ainda que neste caso especifico ndo tenha sido uma acgéo de
grupo, mas de apenas um individuo (0 mesmo que encabecou as acdes de protesto das
sessOes de apresentacdo da autora Mariana Jones). A ocorréncia deu-se numa segunda-
feira, dia em que tipicamente a biblioteca esta fechada ao publico, e aberta apenas para
atividades escolares. As atividades com os alunos seriam a partir do livro da colecdo
“Sarita Rebelde” da Lucia Vicente, contando com a dinamizacio da autora. A semelhanca
de casos anteriores, o protesto nao se prendeu com a divulgacado do livro “problematico”
(que seria o “No Meu Bairro”, alvo de protestos passados), demonstrando que se trata de
um ataque ao autor e ndo aos conteddos de uma obra especifica. Quando o individuo, que
ja era conhecido pela sua afiliacdo ao Habeas Corpus, sendo a pessoa que mais presenca
tem nas redes sociais do grupo, entra na biblioteca é informado pelos funcionarios que a
mesma se encontra fechada ao publico geral, explicando que estdo a decorrer atividades
com publico escolar. Ignorando o convite a saida, entra na Sala Polivalente onde decorria
a atividade com as criancas e faz registos video das pessoas presentes, interrompendo a

sessdo com insultos e ameacas verbais a autora. A policia foi chamada ao local, e a autora

15 Vide: Bourgard, J. G. H., José Alves, Joana. (2024, novembro 29). Vinte e um casos, 12 participados
pela PSP: Grupo de extrema-direita continua a atacar quem pensa diferente. PUBLICO.
https://www.publico.pt/2024/11/29/sociedade/noticia/vinte-casos-12-participados-psp-grupo-
extremadireita-continua-atacar-pensa-diferente-2113721
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foi escoltada pelos funcionarios da biblioteca até ao comboio. Este incidente resultou
numa queixa-crime por parte da Camara contra o individuo responsavel, quer pela invaséo

do espaco, quer pela recolha de imagens video a menores e sem consentimento.

Quando foi emitida pelo Férum Internacional de Autores (1AF), pela IFLA, pela
Associacdo Internacional de Editores (IPA), entre outros, a Declaracdo Internacional
Sobre a Liberdade de Expresséo, e as Liberdades de Publicagdo e Leitura (2024)% em
reacao aos casos de tentativas de censura, a Associacdo Portuguesa de Editores e Livreiros
(APEL) também juntou a sua assinatura. Pedro Sobral, o presidente da associacéo, deixa
0 comentario a proposito desta noticia dizendo que “(...) enganam-se aqueles que
acreditam que s6 em sociedades totalitarias ou autoritérias estes direitos estdo em causa.
Temos assistido a movimentos, muitas vezes inorganicos, que apelam ao cancelamento e

a proibicao de livros, escritores, escritoras, editores e livreiros”.*’

Outra iniciativa ocorrida este ano foi o debate “Censura em democracia: Porqué
os livros? E como?”” promovido pela Acesso Cultura e pelo PNL, com o apoio da Rede
BLX, que teve espaco na biblioteca de Alcantara, com um painel composto por André
Tecedeiro, poeta e consultor e formador em diversidade de género, Conceigdo Tavares de
Almeida, psicologa, Lucia Vicente, escritora, Pedro Sobral, presidente da (APEL)e
Sérgio Mangas, bibliotecario-coordenador da Biblioteca Municipal de Vila Franca de

Xira.18

Posteriormente ao estagio, tomou-se conhecimento que uma das bibliotecarias da
Rede BLX, responsavel pelo servigo de mediacdo de leitura infantil, foi sinalizada pelo
grupo de extrema-direita Habeas Corpus. Todos 0s meses este grupo publica na sua
pagina de Facebook um video onde enumera vérias pessoas apontadas como “Terroristas
do movimento politico LGBTQIA+”, colocando uma fotografia do rosto, 0 nome e o

cargo profissional dos visados.*® A bibliotecaria em questdo, com quem se conversou

16 Vide: IPA. (2024, margo 14). International organisations for authors, publishers, booksellers and
libraries call for key freedoms to be respected. International Publishers Association.
https://internationalpublishers.org/international-organisations-for-authors-publishers-booksellers-and-
libraries-call-for-key-freedoms-to-be-respected/

17 Vide: Nimero de livros censurados esta a crescer: Sector livreiro mundial langa declaragéo de apoio a
liberdade de expresséo. (2024, margo 15). Expresso. https://expresso.pt/cultura/Livros/2024-03-15-
Numero-de-livros-censurados-esta-a-crescer-sector-livreiro-mundial-lanca-declaracao-de-apoio-a-
liberdade-de-expressao-65874224

18 Vide: Censura em democracia: Porqué os livros? E como? — Acesso Cultura. (sem data). Obtido 11 de
dezembro de 2024, de https://acessocultura.org/censura-em-democracia-porque-0s-livros/

19 Para proteger a identidade da profissional em questdo, tomou-se a decisdo de néo referenciar a
publicacdo mencionada.
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posteriormente, informou ter apresentado queixa as autoridades com o apoio da Chefia
da Rede pelo uso da imagem ndo consentida. A mesma acrescentou que foi uma
experiéncia desestabilizadora a nivel pessoal e profissional por se saber que os canais de
comunicacdo deste grupo (Facebook e Telegram) tém um alcance consideravel, sendo as
vias de convocacdo para as a¢des-protestos, e ainda utilizadas para incitacéo a violéncia

e a0 assédio.
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2. Obijetivos e Abordagem Metodoldgica

A revisao da literatura e o levantamento das problematicas relacionadas permitem
ao investigador fazer o reconhecimento do territério a explorar. Mas para 0 avango e
sucesso de qualquer investigacdo é necessario o afunilamento das questdes a que se
pretende responder, assim como a sele¢do dos instrumentos mais adequados a natureza
do estudo. Este capitulo tem como propdsito a explicitacdo destas decisbes, desde o
estabelecimento dos objetivos principais e secundarios da investigacéo, a base conceptual
de andlise e interpretacdo dos dados, assim como a escolha das técnicas de recolha de

informacéo.

2.1. Objetivos

Conforme discutido no capitulo anterior, a problematica da investigacdo
desenvolve-se sob o pressuposto de que 0 aumento de casos de tentativas de censura nas
bibliotecas esta intrinsecamente ligado a um fenémeno maior de polarizagdo politica e
social, que é cada vez mais global. Partindo deste pressuposto, torna-se pertinente o
guestionamento sobre o estado da arte nas bibliotecas publicas portuguesas, uma vez que,
a semelhanca de outros paises, também Portugal € um dos casos em que, nos Ultimos
anos, o discurso publico se tornou saturado com questfes e preocupacdes em torno do
extremismo ideoldgico. No fundo, a investigacdo tem como ponto de partida a pergunta:
“Tendo em conta o panorama internacional de aumento de casos de contestagdo de
materiais nas bibliotecas, sera possivel observar nas bibliotecas portuguesas repercussées
deste fenomeno?”.

Pela limitagdo de recursos disponiveis numa investigacdo desta natureza, o objeto
de estudo é circunscrito a realidade de uma cidade, Lisboa, e a uma amostra de bibliotecas
inseridas na mesma estrutura organizacional, no caso, a Rede de Bibliotecas de Lisboa,
ou a Rede BLX.

O objetivo geral do estudo e fazer um diagndstico das bibliotecas da Rede BLX
relativo ao fendmeno internacional de aumentos de casos de contestacdo de materiais e
tentativas de censura por parte de utilizadores nas bibliotecas. Este diagnostico passa pelo
mapeamento de casos, assim como pela analise da cultura e da atitude profissional, na
teoria e na pratica, dos funcionarios das bibliotecas no que toca a defesa da liberdade

intelectual.
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Para responder aos objetivos da investigacdo, é necessario enquadrar a amostra,
no caso, a Rede BLX, passando pela sua caracterizacdo enquanto estrutura
organizacional, assim como efetuar uma caracterizacdo mais geral ao nivel dos valores
institucionais e de que modo estes tentam corresponder a0 compromisso para com a
manutencdo da Democracia, missdo prescrita a Biblioteca Publica, de acordo com o
alinhamento proposto pelas orientagGes internacionais de referéncia. Em seguida, sera
analisado o nivel de preparacdo formal para eventuais casos de contestacdo de material
ou acOes de protesto por parte de utilizadores. A determinacdo do grau de preparacao sera
aferida a partir da verificacdo de canais de encaminhamento e de resposta de reclamacoes
formais, ou de documentos que declarem o posicionamento da organizacao relativamente
a liberdade de acesso, ou acdes de formacéo dirigidas aos funcionarios.

A semelhanca de estudos anteriormente feitos, este tipo de investigacao pressupde
um reconhecimento de campo, que passa necessariamente pela recolha do testemunho
dos profissionais, que estdo na linha da frente e sdo quem sente em primeira méo a
sensibilidade dos utilizadores. S&o também eles que se apercebem de situacdes, sejam
mais ou menos explicitas, em que existe desagrado relativo ao contetdo de produtos e de
servicos da biblioteca. Neste sentido, um dos objetivos do estudo é, através de entrevistas
com os profissionais, fazer o mapeamento e a caracterizacdo dos casos de contestacao de
materiais, a fim de apresentar um diagndstico do ponto de situacdo nas bibliotecas
publicas de Lisboa, o que pode ser o inicio de um trabalho mais amplo que promova o
diagndstico a nivel nacional.

A partida, reconhece-se a possibilidade de que o nimero de casos de contestacio
de conteidos ndo tenha uma expressao significativa nas bibliotecas publicas sob estudo,
ainda que exista a suspeita de que a situacdo podera estar em mudanca iminente, como
explicado anteriormente. Por este motivo, a investigacdo pretende também albergar a
dimensdo alargada da cultura profissional no que diz respeito a defesa de um dos
principais valores bibliotecondmicos: o da defesa da liberdade intelectual. A literatura
cientifica e os debates promovidos pelas entidades de referéncia da area déo conta de uma
mudanga no paradigma profissional no que diz respeito a defesa da liberdade intelectual,
e esta mudanca pode ser sintetizada na passagem de uma postura de neutralidade para
uma de proatividade. Esta discussdo também reflete a tensdo entre uma ala profissional
que defende a liberdade intelectual atraveés da abstencdo total de interferéncia na
experiéncia do leitor e de qualquer tipo de selecdo/censura de conteddos, e uma outra

linha, que tem como abordagem uma atitude proativa, envolvida com a comunidade,
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atenta as necessidades sociais, e promotora de atividades e materiais pro-democratas
(fomentando os valores da participagdo e da representacdo civica equitativa). Uma vez
que as duas atitudes tém formas diferentes de responder a eventuais casos de contestacao,
e até mesmo préticas diferentes ao nivel da sua prevencéo, seré interessante compreender
de que “lado” se encontram os bibliotecarios da BLX. Neste sentido, propde-se a
aplicacdo de um inquérito por questionario aos profissionais, com vista a explorar a sua
cultura profissional.

Em suma, o plano de investigacdo estabelece trés objetivos especificos:

1. Apurar o grau de preparacdo da Rede BLX, enquanto organizagdo, para
responder ou antecipar casos de contestacdo, assim como o seu
posicionamento de compromisso para com os valores democraticos.

2. Averiguar a existéncia de casos de contestacdo a materiais, a sua natureza e
formatos, através do testemunho dos profissionais das bibliotecas.

3. Enquadrar a cultura profissional dos funcionarios da Rede BLX dentro do

debate entre a pro-neutralidade vs. linha critica/progressista.

2.2.Base conceptual e abordagem interpretativa

Qualquer investigacdo devera ter a priori o estabelecimento do paradigma de
pensamento em que se insere para dar a conhecer os modos de interpretacdo e obtencao
de resultados. No presente caso, a maioria das conclusdes sdo extraidas através da
construgdo de padrdes coletivos alimentados pela soma de experiéncias subjetivas
individuais. Por este motivo, o paradigma de pensamento é essencialmente construtivista,
uma vez que recolhe e relaciona perspetivas dos participantes, também em interagdo com
as perspetivas da investigadora, criando-se a oportunidade para um espaco interpretativo
que engloba a experiéncia dos sujeitos a luz das problematicas do estudo (Creswell,
2014). A relevancia do estudo estd dependente do espaco e do tempo em que 0s eventos
observados acontecem, informando assim sobre a “fotografia” do contexto social e
cultural especificos do momento histdrico.

Considerou-se que o método de investigacdo mais adequado aos objetivos seria 0
Estudo de Caso, pela sua natureza de foco exclusivo e aprofundado num
grupo/organizacdao/comunidade (Yin, 2018; Vilelas, 2022). Yin caracteriza este modelo

de investigacdo enquanto «an empirical method that investigates a contemporary
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phenomenon (the “case”) in depth and within its real-world context, especially when the
boundaries between phenomenon and context may not be clearly evident» (Yin, 2018).
Esta defini¢do sumariza o tipo de estudo em causa, uma vez que a presente investigacao
pretende observar, ou averiguar, um fendmeno — o0 aumento de casos de contestacfes de
materiais na biblioteca, numa realidade concreta, a das bibliotecas da Rede BLX.

A abordagem interpretativa dos dados é mista, recorrendo quer a leituras qualitativas
da informacdo e dos testemunhos recolhidos, como a sistematizacdo estatistica e
quantitativa dos mesmos. Para melhor responder aos diferentes objetivos da investigacéo,
considerou-se necessaria a aplicacéo de diferentes técnicas de recolha de informacéo, uma

estratégia que permite a posterior triangulagdo dos dados (Vilelas, 2022).

2.3. Instrumentos de recolha de dados

As técnicas de recolha de dados empregues sdo a analise documental, o inquérito
por entrevista e o inquérito por questionario. Sao as técnicas mais comumente encontradas
em estudos de natureza semelhante, como apontado na Revisdo de Literatura.

Ainda que cada técnica tenha sido selecionada para responder a um objetivo
diferente da investigacdo, a informacdo que visam recolher complementa-se porque
informa sobre perspetivas diferentes do mesmo objeto de estudo.

Dado que se partia para a investigacdo com quase nenhuma informacédo prévia
sobre a amostra em estudo (para além da informacdo disponivel online), a técnica da
analise documental mostrou-se o primeiro passo indispensavel para fornecer dados
contextuais, assim como para enquadrar as questdes a serem colocadas e quais 0s pontos
de exploracdo de interesse. A analise documental, sendo primeiramente um instrumento
indispensavel porque fornece dados contextuais, sugere questdes pertinentes e lacunas, e
permite rastrear a cronologia dos acontecimentos (Silva, 2021) cumpre uma funcao
particular neste estudo, que € a de contornar a dimensdo subjetiva dos outros métodos
aplicados. A andlise documental é encarada sobretudo como forma de caracterizar a
dimensdo institucional do objeto de estudo, problematizando-a em paralelo com a
dimensdo da experiéncia individual e com a do coletivo profissional.

A complexidade do objeto de estudo, tendo em conta 0 numero de equipamentos,
as diferentes tipologias, e ainda a variante da pertenca a diferentes unidades de gestéo,

exigia um nivel de envolvimento do investigador que dificilmente seria suficiente se ndo
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fosse direto. Enquanto instrumento funcional, as entrevistas foram pensadas para
corresponder a um propoésito de diagnéstico-caracterizagdo, isto €, para «fornecer pistas
para a caracterizacdo do processo em estudo» (Amado, 2014, p. 211). A aplicacdo do
inquérito por entrevista foi escolhida por ser um método que permitiria explorar através
de conversas a experiéncia individual dos profissionais, acedendo a um nivel de
autenticidade dificilmente alcangavel no inquérito por questionario, e garantindo assim
um reconhecimento informado sobre diferentes realidades das bibliotecas que compdem
aRede BLX. A tipologia das entrevistas seguiu a l6gica semiestruturada ou semidiretiva:
por um lado ha uma circunscricao quer ao nivel tematico, mantendo a conversa sobre um
topico restrito, quer a nivel formal, seguindo o guido previamente construido (Apéndice
A), por outro, houve liberdade e incentivo para que os entrevistados aprofundassem
guestdes relevantes ao estudo que ndo estivessem diretamente implicadas nas questoes
(Amado, 2014, p. 208). A flexibilidade da conversa demonstrou ser produtiva na recolha
de dados, uma vez que muitos participantes se recordaram de episddios relevantes ndo no
momento da pergunta direta, mas na sequéncia de um didlogo que se tornava informal.
O inquérito por questionario foi escolhido para responder ao terceiro objetivo,
uma vez que é o instrumento privilegiado para «colocar a um conjunto de inquiridos,
geralmente representativo de uma populacdo, uma série de perguntas relativas a sua
situacdo social, profissional (...), as suas opinides, a sua atitude em relacéo a opcdes (...),
ao seu nivel de conhecimentos ou de consciéncia de um acontecimento ou problema (...)»
(Quivy e Campenhoudt, 2008, p. 188). Ao contrario da Entrevista, 0 processo de
interpretacdo dos resultados do questionario foi relativamente fechado, uma vez que cada
opcdo de resposta correspondia a um indicador de perfil pré-estabelecido. Uma vez que
0 Questionario pretendia diagnosticar a cultura profissional no coletivo, a apresentacao e
andlise estatistica dos dados foi essencial para a interpretacdo dos resultados e para a

formulacéo das conclusdes sobre o grupo.

2.3.1. Analise Documental

A analise documental, diferente da consulta de bibliografia temaética, foi realizada
durante o periodo de investigacdo de campo (no decurso de um estagio curricular de 202
horas) no espagco fisico da Dire¢do da Rede de Bibliotecas (DRB), e facilitada sobretudo

pela orientadora do estagio e Chefe de Divisao, tendo havido um critério de selecdo que
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se prende com a relevancia dos documentos no contexto institucional reconhecida pela
chefia interna. S&o consideradas trés tipologias de documentos:

e Documentagdo interna [Cultura em Lisboa: Escutar, Agir, Cruzar (2019);
Relatorio de Atividades Dire¢cdo Municipal de Cultura 2018 (2018);
Orientagoes Gerais para a Gestdo das Colegcoes na Rede Municipal de
Bibliotecas de Lisboa (2010) ...];

e Documentagdo produzida com autoria, coautoria ou adaptagdo a
responsabilidade de representantes DRB, ou de departamentos da Camara
Municipal de Lisboa em didlogo com a DRB [Rough Guide To Citizen
Engagement In Public Libraries (2023); “Aberta a Todas as Pessoas: Servir a
Comunidade LGBTI na Sua Biblioteca” (2020); Programa Estratégico
Biblioteca XXI: Proposta de Requalificagio da Rede de Bibliotecas
Municipais de Lisboa (2012); “Rede Municipal de Bibliotecas de Lisboa:
Consideracdes sobre a Gestao de Colecgdes” (2007)...];

e Documentagdo de caracter orientador [Plano Estratégico Culture Action
Europe (2022); Carta do Porto Santo (2021); Cultura 21: A¢oes (2015);
Politicas Culturais para o Desenvolvimento: Conferéncia ARTEMREDE
(2015) ...].

O levantamento e a andlise dos documentos foram esséncias ndo s6 numa fase
primaria para caracterizar a amostra do estudo, mas também na continuidade do estudo,
na posterior contextualizacdo da realidade local de cada biblioteca, e da Rede BLX no
seu todo. No entanto, no que toca a descricdo da Rede enquanto sistema, houve
necessidade de complementar as fontes com bibliografia mais extensa, nomeadamente o
estudo de Gabriel Casimiro, “Gestao por Processos na Rede de Bibliotecas de Lisboa”

(2018) e “Modelos Organizacionais das Bibliotecas Municipais de Lisboa” (Casimiro et
al., 2020).

2.3.2. Inquérito por entrevista

O objetivo principal das entrevistas foi averiguar a existéncia de tentativas de
censura por parte dos utilizadores e qual a sua natureza, e como objetivos secundarios, a
auscultacdo do tipo de resposta imediata e dos recursos disponiveis dos bibliotecarios

perante estes casos, assim como a sondagem preliminar de outros tipos de censura (soft
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censorship, autocensura, condicionamento pela opinido de colegas ou chefias, entre
outros).

As entrevistas foram feitas presencialmente entre os dias 29 de fevereiro e 12 de
abril de 2024, a um total de 82 funcionarios pertencentes as bibliotecas de Alcantara,
Belém, Casa Jardim da Estrela, Camdes, Cinema Europa, Coruchéus, David Mourao-
Ferreira, Galveias, Hemeroteca, Marvila, Maria Keil, Natélia Correia, Orlando Ribeiro,
Penha de Franca, S&o Lazaro, e ainda a funcionarios da DRB que ja tivessem trabalhado
nas bibliotecas (Figura 1). Foram visitados todos os equipamentos da Rede BLX a
excecao da Biblioteca Itinerante, por se encontrar em reparacdo. A biblioteca dos Olivais
foi visitada, apesar de estar fechada ao publico para obras de requalificagdo, ainda que
ndo tenham sido recolhidos depoimentos, uma vez que 0os membros, por terem sido
recentemente integrados nos servicos, ndo tinham ainda experiéncia profissional de

atendimento ao publico nas bibliotecas.

29 de Fevereiro: 4 de Marcgo: 5 de Margo:

Camdes e Casa [ 1 de Marco: DRB Eeure Coruchéus e Belém e
Penha de Franca Alcéntara

Jardim da Estrela

14 de Margo:
Orlando Ribeiro e
[\ EERG

6 de Margo: 7 de Margo:
Marvila Galveias

12 de Abril:
eed David Mourdo-
Ferreira

21 de Marcgo:
Espaco Cultural
Cinema Europa

9 de Abril: Sdo

15 de Margo:

Natalia Correia Lazaro

Figura 3. Cronologia das entrevistas presenciais aos profissionais da Rede BLX.

O guido da entrevista — previamente estruturado com base em estudos anteriores
de natureza semelhante e recolhidos na revisao de literatura (Knox, 2014; Moody, 2005;
Oltmann, 2016b; Oltmann et al., 2017; Taylor & McMenemy, 2013) - continha 11

perguntas, das quais oito fechadas, 1 semifechada, e duas abertas (Apéndice A). Por
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fechadas, entendem-se as questdes cujas respostas sdo sintetizadas em formulacGes
binarias de “sim ou ndo”, por semifechada as respostas com recurso a escolha multipla, e
por abertas as questfes cujas respostas permitiam a formulacdo de uma opinido. Ainda
assim, e porque a entrevista assumiu tipicamente um tom conversacional, houve
informacdo partilhada durante a resposta a questdes fechadas que, quando pertinente, é
apresentada para clarificar o contexto das respostas, como sao exemplo as perguntas 8, 9
e 11.

As entrevistas, sendo presenciais, foram feitas com recurso ao guido escrito. As
respostas foram registadas manualmente no formulario/grelha de apoio. O tratamento e a

contabilizacdo dos dados foram executados posteriormente com recurso ao MS Excel.

2.3.3. Inquérito por questionario

A aplicacdo do inquérito por questionario tem em vista a resposta ao terceiro
objetivo especifico da investigacdo, o de enquadrar a cultura profissional dos funcionarios
das BLX dentro do debate entre a pré-neutralidade ou uma linha profissional progressista.
Este método foi considerado o mais adequado porque o conjunto de perguntas em causa
exigiam um tipo de resposta de opinido relativamente reflexiva, e para este fim
privilegiou-se um método que permitisse quer a privacidade, quer a flexibilidade
necessaria no tempo de resposta. Ainda que durante as entrevistas também tivesse sido
garantido o anonimato, a verdade é que a interacdo direta com a investigadora, e a
eventual hipotese de a conversa ser conduzida em espacos partilhados, poderiam ser
fatores condicionantes na comunicagéo da informacéo. Por estes motivos, optou-se por
um formato em que os participantes pudessem gerir 0 tempo de resposta, e em que se
sentissem seguros na garantia do ndo rastreamento de dados pessoais, que revelassem a
identidade ou a pertenca a um determinado local de trabalho. Em segundo lugar, o
formato do questionario permite suprimir um problema antevisto no planeamento: uma
vez que a tematica em vista poderia ndo ser do conhecimento de todos os profissionais,
seria necessaria uma breve introducdo a mesma. No formato escrito do inquérito por
questionario, os termos tedricos sdo comunicados de forma uniformizada a todos os
participantes.

A elaboracdo do questionario foi feita com base ndo s6 na literatura cientifica, mas
em grande medida pelo contacto direto com os profissionais ocorrido durante o periodo

da investigagdo de campo. Além disto, houve uma revisdo feita pela orientadora do
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estagio e chefe de Divisdo, a Dra. Edite Guimaraes, e contou ainda com o contributo de
Paulo Silva, da Divisdo da Rede de Bibliotecas, nomeadamente no que concerne a
adaptacdo das questdes ao publico-alvo, assim como na adaptacdo a linguagem inclusiva,
que se procurou seguir (Apéndice B).

O inquérito por questionario, através da plataforma Google Forms, foi enviado
aos funcionarios da Rede BLX por e-mail. O periodo de respostas foi entre os dias 24 de
Junho e 5 de Julho de 2024. Optou-se por manter as respostas anonimas, incluindo a
pertenca ao equipamento de origem, uma vez que existem bibliotecas com equipas de
numero reduzido (algumas com equipas de duas a quatro pessoas). No entanto, foi
questionado se os participantes pertenciam aos equipamentos geridos pela Cémara
Municipal ou as bibliotecas a cargo das Juntas de Freguesia, uma vez que no caso das
entrevistas, esta diferenca administrativa correspondeu também a uma diferenga na
experiéncia dos profissionais.

Excluindo as questdes para enquadramento estatistico da amostra, o questionario
apresentou 15 perguntas, as quais se estimou um tempo de resposta de 10 minutos.

Como referido, e ainda que se tenha procurado fornecer aos participantes uma
distin¢do clara entre posicionamentos “neutral” e “progressista”, existe a consciéncia de
gue as tematicas associadas a Biblioteconomia Critica poderdo ndo ser do conhecimento
geral, da mesma forma que as questdes relativas a neutralidade poderdo ndo ser um
problema presente no dia-a-dia dos funcionarios. Com esta ressalva, esclarece-se que
aquilo que o inquérito pretende apurar ndo € tanto um posicionamento comprometido e
previamente fundamentado, mas antes uma sensibilidade ou inclinacdo que seja mais
orientada ou para o paradigma “tradicional” (que entende que a defesa da liberdade ¢é feita
atraves da ndo-interferéncia), ou para o paradigma da biblioteconomia progressista (que
pensa o papel do bibliotecario como agente de mudanca). E esta inclinagio que nos pode
informar sobre a cultura profissional no que toca a defesa da liberdade intelectual e a
manutencdo dos valores democraticos.

Antecedendo a elaboracao do questionario, foram construidos a partir da literatura
cientifica os perfis de caracteristicas dos dois paradigmas profissionais, para que esta
defini¢do pudesse orientar a formulagao das questdes e facilitar o “diagnéstico”.

Perfil do bibliotecario “tradicional”:
e Agente discreto (laissez faire): atua segundo o principio da nao-interferéncia na

experiéncia de leitura do utilizador, em oposi¢do a postura de mediador de leitura.
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Imparcial: ndo toma partido ou favorece um dos lados numa disputa ou
controvérsia.

Neutro: perante situagdes de potencial desacordo, abstém-se de manifestar a sua
opinido.

Liberal: prioriza o principio da ndo interveng¢do na liberdade individual.
Intransigentemente anti-censura: entende que ndo lhe cabe policiar o tipo de
contetdo que circula na biblioteca, mesmo em situa¢des em que o conteido possa
ser suspeito (o exemplo ilustrativo dado na literatura ¢ o do manual de como
montar bombas, e se perante um pedido desta natureza o bibliotecério facultaria,
ou nao, a informacao).

“Apolitico”: acredita que a abstencdo de um posicionamento politico é a Unica
forma de assegurar que a biblioteca ndo ¢ instrumentalizada de forma partidaria.
Acredita que a biblioteca € “a source of ideas, not a promoter of them.” (Wenzler,

2019).

Perfil do bibliotecario critico/progressista:

Agente mediador: orientado para a comunidade; as linhas de agdo sdo
determinadas a partir das pessoas para quem trabalha e das suas necessidades,
interesses e fragilidades informacionais; para isso tem de estudar a comunidade e
trabalhar em relagao.

Politizado: ativamente pro-democrata, e por isso preparado para eliminar visoes
que possam atentar a liberdade de outros, nomeadamente contetidos com ideias
discriminatdrias e/ou violentas para com algum grupo de pessoas.
Ativista/Advocate: defensor vocal de uma causa social (alinhada com os valores
democraticos de liberdade, inclusdo, equidade, entre outros).

Curador: os contetdos da colecdo e da programacao sio escolhidos com critério;
ha uma consciéncia sobre o impacto positivo € negativo da informacgdo e essa
dimensao ¢ trabalhada.

Critico da neutralidade: Tende a acreditar que «Only dominant communities
benefit from neutrality» (Chiu, Ettarh, Ferretti, 2021) e que a neutralidade ¢ uma

atitude «apolitica, ahistorica e impossivel» (Gardner, 2022).
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Para além da bibliografia temaética, o inquérito por questionario tem como
modelos praticos o estudo de Macdonald (2023), que estabelece uma escala de
posicionamentos possiveis, desde o laissez faire até ao ativismo, assim como 0s
questionarios de Oltmann (2016) e Scott & Saunders (2021).
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3. Analise dos Dados

3.1. Resultados da Analise Documental

Sendo a presente investigacdo um estudo de caso, Serd necessario tracar o percurso
historico que transformou as bibliotecas municipais de Lisboa no que € hoje a Rede BLX,
passando por uma breve cronologia que assinala os diferentes modelos de gestdo
implementados. O primeiro subcapitulo pretende dar conta da historia da Rede BLX de
um ponto de vista administrativo, com natural énfase no modelo de gestéo presente. De
seguida, entra-se na dimensdo cultural propriamente dita, quer ao nivel da comunicagdo
das fungdes, missdo e valores, quer ao nivel do modelo de gestdo cultural adotado pela
Divis&o da Rede de Bibliotecas (DRB). E depois reconstruido um retrato da Rede BLX,
que informa sobre a cultura profissional de uma perspetiva institucional, seguindo-se a
resposta aos objetivos mais diretamente relacionados com a problematica em estudo — a
preparagdo para ou a antecipacao de eventuais casos de contestacdo de materiais com base

no seu conteudo.

3.1.1. Rede de Bibliotecas de Lishoa: Percurso historico e modelos de

gestao

A Biblioteca Publica surge em Portugal, e de forma geral no resto da Europa, no
inicio do século XI1X, filha da Revolucdo Francesa e da ascensdo do Liberalismo, e é
sintoma de uma época em que a no¢do do individuo se transforma, de subdito a cidadao,
e era por isso importante criar um contexto social em que houvesse instrumentos publicos
com a funcdo de ascensores sociais, atraves da educacao e do acesso a cultura (Pereira,
2012, p. 2). Ainda que o fendmeno da democratizacao da cultura e do acesso a educacéo,
que para 0 presente estudo se circunscreve aos programas de Leitura Pablica, tenha
assumido diferentes formatos em diferentes contextos nacionais, 0 caso portugueés,
mesmo possuindo uma série de aspetos que sd&o comuns a outros paises do sul da Europa,
é considerado como pertencente ao modelo latino. Este modelo caracteriza-se, por um
lado, pelo caracter patrimonial das cole¢Bes, uma vez que estas nascem da expropriacao
e nacionalizacdo dos bens da Igreja e, por outro, por uma forte intervencdo do Estado,
que é alids de quem parte a iniciativa da criagdo de bibliotecas populares (Pereira, 2012,
p. 2-8).
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E no final do século XIX que arranca o projeto de criacéo e expansio das primeiras
bibliotecas populares em Lisboa, pensadas enquanto equipamentos de complemento a
educacdo escolar e de promocdo da leitura. A nivel nacional, os niveis de escolarizacao
eram reduzidos: a data de 1870 existiam apenas 2.300 escolas oficiais para uma populagéo
continental de 4 milhGes de pessoas, e deste nimero apenas 330 eram escolas acessiveis
ao sexo feminino (Casimiro, 2018, p. 172). A estratégica do planeamento
biblioteconémico de Lisboa consistiu, na sua primeira fase, na distribuicdo nao
sistematica de bibliotecas nos bairros da cidade, sem que estas obedecessem a tipologias
ou a algum tipo de relacdo hierarquica oficial entre si (ainda que se encontrem referéncias
a uma Biblioteca Central, mas sem provas de que esta designacdo fosse referente a uma
distincdo de tipologia) (Ibidem, 2018, pp. 185-186). Ndo havendo um fluxo de poder
explicito, subentende-se que este modelo € caracterizado pela sua horizontalidade. Ainda
que o investimento nas bibliotecas tivesse em vista uma melhoria na economia nacional
a longo prazo, apostando-se em meios que possibilitassem a preparagéo para empregos
mais bem qualificados, a verdade é que o planeamento da rede de bibliotecas em Lisboa
foi marcado por avangos e recuos, que desencadearam no encerramento de nove das dez
bibliotecas abertas entre 1883 e 1930 (Casimiro, 2018, p. 172).

A situacdo tem um ponto de viragem a partir da década de 30, a boleia de uma
série de politicas de habitacdo acessivel e da construcdo de novos bairros na capital, nos
quais a biblioteca surge enquanto elemento atrativo (lbidem. 2018, p. 180). A
reconfiguracdo do desenho biblioteconémico da cidade é oficializada pela Comissao
Administrativa da Camara, que aprova um plano orientador para as Bibliotecas
Municipais com defini¢des concretas dos objetivos, da estrutura, de um regulamento e da
responsabilidade da entidade reguladora, a Inspecédo das Bibliotecas, Arquivos e Museus
Municipais de Lisboa, assim como da figura de chefia desta, o Inspetor das Bibliotecas,
Arquivos e Museus (Ibidem, p. 191). O modelo desta época é construido a partir de uma
relacdo hierarquica entre a Biblioteca Central (no Palacio Galveias) e as subordinadas
Bibliotecas Profissionais/Populares. A primeira seria distinta em duas vertentes: em
natureza e em funcdo. Em natureza pela vocacdo histérica e erudita, e em funcéo por
centralizar todos os processos técnicos relacionados com a colecdo. As Bibliotecas
Profissionais, dependentes e fiscalizadas pela Central, eram localizadas nos bairros,
cumprindo a funcédo de desenvolver valéncias profissionais. Ainda que este modelo seja
0 primeiro a introduzir uma dindmica de rede, demonstra problemas ao nivel de um

investimento desequilibrado, que privilegia a dimenséo erudita, (Ibidem, p. 194). Apesar
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de se ter observado uma gestdo mais planeada, e por isso observarmos pela primeira vez
uma dinamica de rede, existe o problema de as bibliotecas de bairro funcionarem
essencialmente como objetos complementares ao projeto habitacional urbano, o que
explica um planeamento «desordenado» e ndo «alicercados em processos e em normas
para Bibliotecas Publicas» (Ibidem, 181), além de que ha um desequilibrio de
investimento, que privilegia a dimenséo erudita da colegdo, presente apenas na Biblioteca
Central, um problema que se agrava com a falta de servicos desenhados a partir da ética
do utilizador, situacéo que era alias paradigma nacional (Ibidem, 2018, p. 194).

Apdbs um longo periodo de estagnacao, ha uma mudanca transformadora a partir
da década de 80 desencadeada, em Portugal, pelo Manifesto™ da Leitura Publica da BAD
(1983), mas também a nivel internacional e que se prende com a macrotendéncia da
democratizacgdo cultural. A elaboracdo de servigos convenientes ao utilizador, como o
alargamento dos horarios, o livre acesso as estantes, o empréstimo ao domicilio, a
diversificacdo de conteldos e de materiais como cinema e musica, sdo sinais de um
modelo bibliotecondmico que se afasta da I6gica patrimonial e erudita, e que se aproxima
daquele praticado nos paises anglo-saxonicos (Pereira, 2012). E nesta altura que se criam
diretrizes para uma Rede nacional portuguesa, ainda que a Rede de Lisboa se mantenha
em gestdo autdnoma e s integre o programa nacional em 2017 (Casimiro, 2018, p. 181).

O novo e atual modelo de gestdo da rede de Lisboa data de 2012, no entanto
ocorreram uma série de inovacfes e implementacdes tecnoldgicas que prepararam a
reconfiguracdo estrutural da Rede, e que permitiram a operatividade da mesma,
nomeadamente o software de catalogacdo automatizada PORBASE, assim como 0
sistema de gestdo de processos Horizon (Casimiro, 2018, pp. 199-200). Aquilo que
marcou o inicio do terceiro modelo foi a nova organizacéao do territorio, e uma nova base
conceptual, sumarizada na méxima “Feita pelas pessoas, de fora para dentro” assinalada
no Programa Estratégico Bibliotecas XXI: Proposta de Requalificacdo da Rede de
Bibliotecas Municipais de Lisboa (PEBXXI), aprovado em 2012, e com projecdo até
2024. O novo mapeamento do territorio divide as areas da cidade em Unidades Operativas
de Planeamento e Gestdo (UOPG), e a distribuicdo das bibliotecas é pensada dentro das
necessidades e especificidades de cada area. O novo modelo mantém a logica de
hierarquia entre biblioteca central e bibliotecas de servicos de proximidade, mas
multiplica este tipo de dindmica relacional criando varias “familias nucleares”, ou seja,
existem bibliotecas-ancora, servindo o papel de biblioteca central dentro de cada UOPG,

que prestam apoio as bibliotecas de bairro, que partilham a mesma zona geogréafica
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(Programa Estratégico Biblioteca XXI : proposta de requalificagio da Rede de
Bibliotecas Municipais de Lisboa, 2012).
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Figura 4. UOPGs e Bibliotecas a data da Publica¢do do PEBXXI. Camara Municipal de Lisboa. Dire¢do Municipal
da Cultura. Programa Estratégico Biblioteca XXI: proposta de requalificacdo da Rede de Bibliotecas Municipais de
Lisboa. (2012).

A gestdo da Rede foi afetada pela reforma administrativa que ocorreu apenas
meses depois da aprovacdo do PEBXXI, e que consistiu na fusdo de 53 freguesias
lisboetas em 24, e que resultou, a partir de 2014, na passagem da tutela de varias
bibliotecas para as Juntas de Freguesia da cidade (Casimiro, 2018, p. 300). Contudo, e
ainda que esta divisdo possa ter vindo em contramao a inauguracdo de um modelo que
pretendia estabelecer relagdes mais cooperativas, houve a solidificagcdo de uma série de
fatores que permitiram a otimizacdo da l6gica de Rede, como a centralizagdo dos
processos técnicos no Servigo de Aquisicdes e Tratamento Técnico (SATT), que sai do
antigo espago da Biblioteca Central, e se fixa como central técnica per se e se encarrega
da uniformizacdo da gestdo de colecdo; a disponibilizacdo do catdlogo comum; o servico
de empréstimo intrarrede, a uniformizacdo da imagem e da comunicacdo; a avaliacdo de
desempenho gracgas ao sistema de gestdo Horizon; tudo processos e servicos assegurados
pela Divisdo de Rede de Bibliotecas da Camara Municipal (Casimiro, 2018, pp 300-301;
Gaspar & Silvestre, 2018). Cabe a DRB gerir a Rede e assegurar a coesao entre 0s
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equipamentos geridos pela Camara e os geridos pelas Juntas de Freguesia, assim
mantendo o alinhamento dos servigos e dos programas com o plano estratégico municipal.
As responsabilidades da DRB sdo estabelecidas no Despacho n.° 8499/2018, de 3 de
setembro, artigo 92.°, na Assembleia Municipal de Lisboa:
a) Gerir as bibliotecas municipais, numa légica de rede, ao nivel funcional e
fisico, assegurando a sele¢@o, aquisi¢do, tratamento técnico, conservagao e
disponibilizagdo do fundo bibliogrdfico e documental, de acordo com as
disposig¢oes legais em vigor, com foco na qualidade do servigo aos cidadaos;
b) Constituir e gerir a colecao de acordo com as necessidades de todos os
cidada@os — incluindo culturas minoritdrias e cidadaos com necessidades especiais
— e as atribuigoes inerentes a uma rede de bibliotecas publicas;
c) Implementar e gerir servi¢os de biblioteca adequados a todos os cidadaos,
integrando os avancos tecnolsgicos;
d) Organizar e apoiar atividades de promogdo do livro e da leitura, incluindo as
demais literacias, adequadas a todos os cidadaos;
e) Estabelecer parcerias e outras modalidades de cooperag¢ao com entidades
publicas e/ou privadas;
f) Promover rela¢oes de proximidade com as comunidades locais, assegurando a
adequagdo da oferta as especialidades de cada comunidade;
g) Coordenar a gestao da Rede de Bibliotecas de Lisboa em articulacao com as
Juntas de Freguesia, bem como participar no planeamento estratégico da referida
Rede no dmbito do Plano Diretor Municipal;
h) Assegurar o acompanhamento técnico especializado no que respeita ao
programa e funcionalidades dos novos equipamentos previstos no Plano Diretor
Municipal, integrantes da Rede de Bibliotecas de Lisboa;
i) Apoiar o desenvolvimento da Rede de Bibliotecas Escolares de Lisboa, em
articulagao e colabora¢ao com o Departamento de Educagdo;
j) Articular estratégias e procedimentos, colaborando com organismos nacionais
e internacionais com competéncia nestes domznios?°.
Atualmente, existem trés bibliotecas-ancora, a do Palacio Galveias, a de Marvila

e a mais recente de Alcantara, ainda que o objetivo estabelecido no PEBXXI seja o de

20 Vide:  Municipio de Lisboa. (2018). Despacho n.° 8499/2018 | DR. (
https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/despacho/8499-2018-116273757 )
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uma rede com um total de 26 bibliotecas, entre as quais 8 dentro na tipologia ancora,
complementadas por 18 na tipologia de bairro (Programa Estratégico Biblioteca XXI:

proposta de requalificacdo da Rede de Bibliotecas Municipais de Lisboa, 2012, p. 24).

Gestdao CML

« Palacio Galveias
 Alcantara

» Marvila

* Belém

« Camoes
 Coruchéus

* Penha de Franca
« Orlando Ribeiro
 Casa Jardim da Estrela
« Hemeroteca

« Itinerantes

Gestéo Juntas de Freguesia

* Olivais

» Sdo Lazaro

» Maria Keil

+ Cinema Europa

» David Mouréo Ferreira
 Natalia Correia

Figura 5. Organizagdo das Bibliotecas da Rede por entidade gestora. Elaboragdo propria.

3.1.2. Base conceptual e linhas orientadoras: Democracia Cultural

Antes de passar a uma explicagdo mais detalhada da logica cultural que serve de
base ao atual modelo biblioteconémico da Rede BLX, importa enquadra-la enquanto
subsistema da Camara Municipal. A BLX é gerida pela Divisdo da Rede de Bibliotecas,
que esta sob a Dire¢do Municipal de Cultura (DMC), juntamente com o Departamento de
Patrimonio e Cultura, a Divisdo de Acdo Cultural, e a Divisdo de Promocdo e

Comunicacéo Cultural.
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A DMC estabelece no Relatorio de Atividades Direcao Municipal de Cultura (2018)
como Missdo da organizacdo «Definir, implementar e avaliar politicas e estratégias
culturais para a cidade de Lisboa»; tem como Visdo «Lisboa como cidade aberta,
cosmopolita, criativa e intercultural, com vocagdo internacional, que assume a Cultura
como fator de desenvolvimento sustentavel, que pensa, cria e partilha Cultura com e para
todos, em todo o seu territdrio»; e como principais Valores « Cultura é um Direito;
Cultura como fator de identidade; Cultura é Diversidade, Cultura como Veiculo de
Democracia e Cidadania; Cultura como o 4° pilar de Desenvolvimento Sustentavel»
(DMC-CML, 2018). O estabelecimento destes principios serd relevante para a
compreensdo do alinhamento cultural da Rede BLX.

Retornando ao documento orientador do atual modelo de gestdo da BLX, o
PEBXXI, que ndo s6 propde uma nova estrutura de Rede, mas também uma nova visao
acerca do papel das bibliotecas, acompanha uma macrotendéncia europeia que aponta
para um modelo bibliotecondmico social, centrado nas necessidades informacionais do
utilizador, e que entende o potencial das bibliotecas puablicas como instrumentos de
combate a iliteracia e a exclusdo social. Assinala-se a mudanga de um paradigma que
concebe a biblioteca enquanto equipamento de preservacdo de material patrimonial para
aquele que o entende como centro de apoio cultural e informacional de proximidade: «Do
conceito de biblioteca publica fundamentalmente dedicada a consulta local de livros,
publicacdes periodicas e audiovisuais, a par do empréstimo domiciliario e do acesso a
meios tecnologicos, evolui-se para a criagao de equipamentos culturais de proximidade
que interagem com os cidadaos, que respondem de forma activa as necessidades e aos
desafios actuais» (Programa Estratégico Biblioteca XXI : proposta de requalifica¢do da
Rede de Bibliotecas Municipais de Lisboa, 2012, p. 1).

A Missdo da Rede BLX reflete a orientacdo para a coesdo social através de um
trabalho focado na comunidade de utilizadores: «Participar na construcdo de
comunidades coesas, inclusivas e preparadas para os desafios do século XXI, fomentando
uma atitude de aprendizagem ao longo da vida» (Figura 3). Este espirito é reforcado nos
Valores, onde se repete a Inclusdo ja presente na Missdo, e ainda a Responsabilidade
Social, a Liberdade de Acesso e a Cidadania, valores que reforcam a ideia da autonomia

e emancipacdo individual.
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Figura 6. Camara Municipal de Lisboa. (2019). Brochura Rede de Bibliotecas Lisboa: Missdo, Visdo, Valores. (
https://blx.cm-lisboa.pt/wp-content/uploads/2020/03/BLX Missao_Visao Valores_por_eng-1.pdf’)

E & luz destes principios orientadores que melhor se compreende as diferencas
programaticas consoante a tipologia de biblioteca: as bibliotecas-ancora planeiam a
programacdo em torno de tematicas generalistas como a «Leitura, Informagao e
Conhecimento, Desenvolvimento e Cidadania, Artes e Cultura...», pensadas para a
populacdo de toda a cidade, enquanto que as bibliotecas de bairro seguem uma logica de
proximidade, isto é, a programacao e o desenvolvimento de competéncias € maleavel a
vontade e as necessidades da comunidade imediata. Este alinhamento permite, por um

lado, um servico abrangente a todos, com programacéo alinhada transversalmente com
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0s objetivos da Biblioteca Publica, e a0 mesmo tempo, atenta a criacdo de cultura e as
necessidades informacionais especificas de cada zona.

A aplicacdo destes principios na esfera publica tem como principal objetivo a
solidificacdo de uma democracia participativa, e é a base conceptual de um modelo de
gestdo cultural que surge nos anos 60 com o nome de “Democracia Cultural”. Alguns
autores consideram que a Democracia Cultural aparece de forma embrionéria (ainda sem
este nome) nas décadas antecessoras a Il Guerra Mundial enquanto discurso de
contestagdo de ideias racistas e xendfobas (Adams & Goldbard, 1995). No fundo, surge
como proposta de valoriza¢do da diversidade, contraria a logica do “melting pot”, de
uniformizacdo das culturas, e é reafirmada na segunda metade do século XX, com 0s
movimentos independentistas das nacdes colonizadas, que procuraram uma recuperacao
de identidade cultural nos seus proprios termos, e pela méo de artistas e comunidades
locais, conhecidos como “grassroots activists” (Ibidem).

Para melhor entender o modelo da Democracia Cultural, € importante contrasta-
lo com um outro modelo de gestdo e disseminacdo cultural, conhecido como a
“Democratizagdo da Cultura”. O segundo pensa na cultura como um produto a ser
distribuido pela populacdo, numa légica de comunicacéo top-down, privilegiando objetos
culturais tendencialmente de alta cultura, com um proposito implicito de educacao; nao
pensa no cidaddo como produtor, mas como consumidor de cultura (Matarasso, 2023).
Neste modelo, a cultura “reside” em espagos especificos como museus e teatros, €
mediada por agentes especialistas, e procura ainda servir um papel de construcdo da
identidade nacional através da promocéo de patrimonio (Barbieri, 2015, p. 25). Por seu
lado, a Democracia Cultural segue a légica bottom-up, explora processos participativos
juntos das comunidades, pensa no individuo como agente ativo, reflete a riqueza do tecido
social e é promotora da cultura local. Sintetizando os dois modelos nas respetivas
méaximas: «Cultural democratisation = Great art for everyone. Cultural democracy = art
by, for and with everyone» (Matarasso, 2023). Atualmente, num panorama globalizado e
no qual se multiplicaram os lugares de poder e de fala, a Democracia Cultural acaba por
ser 0 enquadramento concetual no qual diferentes culturas interagem.

E consensual que a participacdo em atividades culturais estimula comportamentos
de participacdo civica, como 0 voto e o envolvimento em projetos de voluntariado, assim
como o desenvolvimento de atitudes sociais positivas como a tolerancia, empatia,
pertenca, e de soft skills como a autoexpressdo, capacidade de enquadrar diferentes

perspetivas, e resolucao de conflitos (Hammonds, 2023). Por isto, um modelo de gestdo
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cultural como a Democracia Cultural, que ndo s6 promove 0 cOnSUMO COmMO a
participacdo cultural, revela ser um pilar essencial na manutenc¢édo das democracias.

Em 2021, a propésito da Presidéncia Portuguesa do Conselho da Unido Europeia,
foi organizada uma conferéncia em Porto Santo onde participaram representantes de
varios paises europeus, assim como de organiza¢des como a Europeana e Culture Action,
da qual resultou a Carta de Porto Santo, um documento de referéncia que serve de mapa

orientador para a implementacdo do paradigma da Democracia Cultural na Europa:

«Apresentada no Porto Santo, regido ultra-periférica europeia assumida como centro de
irradiacdo de propostas de pol:tica cultural e educativa, propomos que esta Carta seja
um farol para orientar as politicas, os discursos e as prdticas culturais e educativas,
contribuindo para uma Europa mais plural, inclusiva e segura.» (Conferéncia do Porto
Santo. Da democratiza¢do a democracia cultural: repensar institui¢oes e prdticas. 27 e
28 de Abril de 2021, Porto Santo, Madeira — Portugal).

A Carta de Porto Santo estipula diretrizes e recomendacdes para decisores
politicos, para as organizacdes culturais e educativas, e ainda para os cidaddos. E a
reafirmacdo da adocdo oficial do modelo da Democracia Cultural ao nivel europeu,
motivada por uma necessidade de empoderar os cidaddos numa altura em que ha
consciéncia da fragilidade da democracia. Nao pretende a dissolucdo do modelo da
Democratizacdo da Cultura, porque a distribuicdo de cultura que € patriménio da
Humanidade, assim como o trabalho de especializacdo, ndo sdo de modo nenhum
secundarios. Mas pretende-se frisar a necessidade de mudanca de pensamento no que toca
ao «paradigma de consumo, para o de comprometimento» (Carta de Porto Santo, 2021,
p. 7). E um documento enquadrado pela Divisio da Rede de Bibliotecas como referencial
e precedente de todo o plano de acdo da Rede.

E também importante referenciar o documento “Cultura 21: A¢des — Agenda 21
da cultura” (2015), igualmente orientada para o fortalecimento da participagdo civica
através da acdo local, preferencialmente assente numa logica de governanga multinivel
(diferentes niveis de governo), multiagente (setor pablico, setor privado e sociedade civil)
e horizontal ou transversal (colocando em didlogo varios elementos da agdo publica),
descricdo que resume aquilo que é um governo partilhado (CGCLU, 2015, p. 34).

Existem alguns exemplos de programas da Rede BLX que sintetizam o espirito

da Democracia Cultural, pela metodologia participativa e pela promocao das vozes locais.
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Como exemplos ilustrativos, descrevem-se sumariamente duas iniciativas, a do projeto

“Vidas e Memorias de Bairro”, e a do processo de criagdo da Biblioteca Casa Jardim da

Estrela.

Vidas e Memorias de Bairro (VMB):

O projeto comegou em 2015, na Biblioteca da Penha de Franga, pensado para
recolher o testemunho dos moradores séniores sobre as memorias dos espacos e
dos eventos simbolicos do territorio a partir dos bairros. O sucesso do programa
levou a sua reprodugdo noutras bibliotecas da Rede, como Marvila, Coruchéus,
Alcantara, e estd a iniciar atualmente na de Belém. No Manual de Suporte do
VMB, disponibilizado desde 2023, ¢ explicada a natureza participativa,
colaborativa e flexivel da metodologia de trabalho: «Pretende-se que seja sempre
um processo colaborativo entre a equipa local e os participantes (...) que formem
uma equipa de projeto que pensa, planeia, dinamiza, avalia e decide em conjunto.
Depois das fases do reconhecimento do territdrio e da mobiliagdo do grupo de
participantes locais, sdo convocadas reunides, ou “oficinas de memoria”, onde
decorrem os didlogos de partilha, partindo sempre de um ponto ligado ao
territorio, que podem ser tematicas como um evento nacional, como o 25 de Abril,
ou sobre a realidade local, como os antigos estabelecimentos comerciais do bairro
ou as tradi¢cdes gastrondmicas da zona. A equipa técnica tem o papel de escuta
ativa e de mediacdo das conversas, sendo ainda os responsaveis pelo registo da
informacao. Sdo feitas algumas sessdes de continuidade, em que pode haver
recurso a materiais cartograficos em grande escala ou memorabilia pessoal. Estas
sessOes tém o objetivo de reconstruir as partilhas individuais e tornd-las numa
peca/narrativa coletiva, culminando no momento do registo audiovisual do
testemunho dos participantes através de entrevistas. O objeto final pode também
assumir a forma de uma exposi¢do, uma performance, ou até um itinerario (CML-
DRB, Recolha de memorias locais: Manual de suporte a implementagdo da
metodologia, 2023). E um projeto exemplar de como a biblioteca local pode
fortalecer ou reacender os lagos da comunidade, combatendo o isolamento ¢ a

exclusao social, enquanto produz conhecimento.

Biblioteca Casa do Jardim da Estrela:
Em 2021, no ambito do projeto europeu BiodiverCities, a BLX deu inicio ao

planeamento do desenho da nova biblioteca do Jardim da Estrela através da
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metodologia dos processos participativos. Uma vez que o ponto de partida era a
ideia da nova biblioteca enquanto espago dedicado ao tema do ambientalismo
sustentavel, o projeto foi feito em colaboragdo como Centro de Ecologia,
Evolucdo e Alteragdes Ambientais da Faculdade de Ciéncias da Universidade de
Lisboa. O primeiro passo foi a organiza¢do de uma sessao World Café, em que um
conjunto de 20 pessoas de diferentes contextos (estudantes, artistas,
representantes de associagdes locais, ativistas, educadores, cientistas, ...) se
reuniram para discutir quatro questdes:

o O que ¢ uma biblioteca dedicada ao ambientalismo sustentavel?

o Que tipo de recursos e atividades imaginam nesta biblioteca?

o De que forma pode a biblioteca colaborar com outras instituigoes?

o O que me levaria a frequentar esta biblioteca?
Apos a analise e categorizacao dos conteudos das ideias reunidas no World Cafeé,
foi elaborado o programa funcional da biblioteca. Foi depois langado o
Laboratorio de Cidadaos Pecas de Jardim, um convite a submissao de projetos de
design para o espaco fisico da biblioteca que problematizassem tépicos dentro da
sustentabilidade. Dos 17 recebidos, foram selecionadas duas propostas e avangada
a construgdo dos prototipos para futura implementacao (Barros et al., 2023, pp.

33-37).

Outros exemplos podem ser consultados na pagina de comunicagdo do terceiro

encontro da Future of Europe for Public Libraries (FEPL) Democracy Camp, que teve

lugar em Lisboa, nos equipamentos da Rede BLX, em 2023.2!

3.1.3. Contestagdo de materiais

Como argumentado na revisao de literatura, é de grande importancia que uma

biblioteca tenha as politicas de funcionamento atualizadas e disponiveis publicamente.

Em situacOes de contestacdo de materiais, a politica de desenvolvimento da colecdo pode

ser um instrumento para o profissional explicar ao utilizador quais os critérios de escolha

dos materiais, e € por isso um instrumento de legitimacédo do trabalho desenvolvido.

21 Vide: FEPL Democracy camp in Lisbon | Public Libraries 2030. (sem data). Obtido 11 de dezembro de
2024, de https://publiclibraries2030.eu/2023/11/fepl-democracy-camp-in-lisbon/
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O documento que rege a gestdo e o desenvolvimento da colecdo da Rede BLX,
OrientacOes Gerais para a Gestdo das Colecdes na Rede Municipal de Bibliotecas de
Lisboa, foi finalizado em 2010. Ainda que seja um documento que denota desatualizacao
face a estrutura atual, as suas bases continuam a ser a referéncia na gestao dos fluxos da
colecdo. O documento surgiu no periodo que antecedeu a passagem do SATT para o atual
espaco nos Olivais, deixando a Biblioteca Central, e por isso fornece sobretudo
orientacbes praticas para 0s processos de entrada, encaminhamento, processamento,
preservacdo e desbaste das vérias tipologias de materiais, assim como as medidas e 0s
indicadores de apoio a decisdes futuras. Apesar da necessidade de atualizacdo, este
documento serve correntemente de referéncia para a gestdo dos fluxos da colecdo. Além
disto, hd menc¢éo no documento de que um dos propositos de existéncia das Orientagdes
Gerais enquanto politica de gestéo de colecdo, para além das decisdes técnicas, € «Ajudar
a expor as motivacGes da RMBL, tanto aos clientes/utilizadores como aos superiores
hierarquicos. (...) A politica serve como um contrato estabelecido entre a RMBL € 0 seu
publico», e ainda «Auxiliar a desviar criticas ou censuras (por acdo ou omissao) de grupos
de interesses localizados» (Matos et al., 2010, p. 34).

Os trés grandes canais de alimentacdo da colecéo sdo as aquisic¢des, a entrada do
Depésito Legal (de que a Rede BLX beneficia desde 1931), e as doacdes. Existem varias
alineas de selecdo de materiais (idade do contetdo, caracteristicas fisicas, pertenca a

colecBes tematicas...), mas ao nivel do contetdo os critérios de selecdo sao:

«* Assunto;

* Autoria (deve ser considerado o reconhecimento publico e mérito literario e/ou
cientifico do autor);

* Raridade bibliografica;

» Se sdo bestsellers, prémios literarios, prémios de ilustracdo ou prémios
cientificos;

* Se se trata de uma obra apoiada por entidade (s) de reconhecido mérito
cientifico e/ou literario;

* Credibilidade da editora;

* Importdncia historica e artistica;

» Actualidade,

* Existéncia de outras fontes / locais que disponibilizem o assunto em causa;

* Existéncia de erros ortogrdficos;

* Existéncia termos desadequados,

* Existéncia de termos desactualizados.» (Matos et al., 2010, p. 14).
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Portanto, sdo privilegiados contetdos considerados de qualidade, relevantes,
atuais e de interesse publico, que s&o no fundo os critérios de uma cole¢do que se pretende
generalista e pluralista. Ainda que os critérios aparentem ser orientacfes de prioriza¢do
na selecdo de materiais, interessa ao estudo tentar perceber se estdo implicitos critérios
de exclusdo por motivos de conteldo. As razdes que poderiam impedir a entrada de
documentos na colecdo seriam a desatualizacdo de informagdo, a incorrecdo ou
desadequacio de ordem ortografica ou terminoldgica e a exaustdo tematica. E possivel
concluir que ndo ha especificagdes formais de contedos que devam, a partida, ser
excluidos da colecéo.

Para a situacdo especifica de contestacdo de materiais por motivos de conteudo,
como mencionado na Revisdo de Literatura, existe um dispositivo proposto pela ALA
que responde de forma direta e que deve ser um recurso de apoio aos bibliotecarios em
situacdes de reclamacdo. O formulario Request for Reconsideration (Pedido de
Reconsideragdo/de Esclarecimento) é um documento que formaliza a queixa dos
utilizadores, sendo uma oportunidade para a melhor compreenséo, e consequente melhor

resposta a mesma.

Modelo de Formulario de Pedido a Biblioteca para Reconsideracdo de Material

O preenchimento deste formulario formaliza o pedido de reavaliagdo de material pertencentes
a colecdo da Biblioteca X/da Rede de Bibliotecas X.
(morada da biblioteca)

Data:
Nome:
Morada:
E-mail:
Telefone:

O pedido ¢ feito em nome pessoal
O pedido ¢ feito em nome de um coletivo _ Nome do coletivo

1. O material em questdo é:
_ Livro/E-book
__Periddico

__DVD

_ CD

__Recurso digital

__Jogo

Titulo do material
Autor/Entidade produtora
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2. O que lhe chamou a aten¢@o neste material?

3. Considerou a totalidade do material? Se ndo, que partes foram consideradas?

4. O que considerada problematico no conteido do material?

5. Recomenda outras fontes de informagdo que complementem ou que fornecam pontos
de vistas alternativos ao material em questao?

6. Que tipo de agdo pretende que seja tomada pela equipa de gestdo da Biblioteca?

Figura 7. Modelo de Formulario de Pedido de Reconsideragdo de Material proposta pela ALA. Adaptado do original:
https://'www.ala.org/tools/challengesupport/selectionpolicytoolkit/sampleforms

Atualmente, ndo existe um formulario desta natureza nos equipamentos da Rede
BLX, ainda que exista a disposicéo, perto dos balcbes de atendimento, o Formulario de
Elogios e Sugestdes, que podera ser uma alternativa ao Livro de Reclamacoes.

Até agora, quer pelo documento orientador da gestdo da colecdo, quer pela
auséncia de um mecanismo especifico para as reclamacdes de contetdo, poderia parecer
que ndo hd uma atencdo especial as tematicas deste estudo, de uma perspetiva
institucional. No entanto, existe um documento que demonstra 0 acompanhamento do
problema das tentativas de censura. Em 2019, a Rede BLX obteve autorizagdo da ALA
para a tradugdo e adaptacdo para o portugués do guia “Open to ALL: Serving the GLBT
Community in Your Library”, adotando-o como documento orientador da agéo da Rede.

A andlise deste documento € relevante para este estudo por diversos motivos. Em
primeiro lugar, porque a literatura cientifica, assim como os casos mais mediaticos da
comunicacdo social, associam 0s casos de tentativas de censura com tematicas do
universo LGBTI. Em segundo plano, porque este documento faz mengédo a algumas
considerac0es relativas a gestdo da colecdo, nomeadamente: «A colecdo é o coragdo de
qualquer biblioteca e deve representar a diversidade de toda a comunidade (...)», € «as
bibliotecas e as suas equipas de profissionais tém a obrigacdo de resistir a tentativas

sistematicas de excluir materiais respeitantes a qualquer tema, incluindo sexo, identidade
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de género, expressao de género, ou orientacdo sexual» (ALA-RRT, 2020, p. 7). Uma vez
que no documento orientador para a gestdo da colecdo de 2010 n&o existe uma abordagem
direta a questdo da diversidade das tematicas e da representacdo de perspetivas com
menor visibilidade, a adocdo deste documento pela Direcdo da Rede reflete o seu atual
posicionamento. O guia “Aberta a Todas as Pessoas” ¢ ainda relevante porque tem um
capitulo dedicado a questdo dos Pedidos de Contestacdo/ Esclarecimento, no qual se pode
ler que este dispositivo é «uma oportunidade para as bibliotecas educarem o pablico sobre
0 seu papel central na satisfacdo das necessidades de informacdo de comunidades
diversas» sob o pressuposto de que os materiais LGBTI sdo ou podem ser particularmente
contestados (ALA-RRT, 2020, p. 9).

Atualmente, o processamento de uma reclamacdo relativa ao conteudo da colegéo
é tratado como qualquer outra, isto é, é redirecionada ao departamento da DRB que trata
da resposta de todas as entradas do Livro de Reclamac6es. Ainda que seja importante a
preparacdo de um Formulario de Reconsideragdo/Esclarecimento, a sua inexisténcia
podera ser explicada pela auséncia de casos de contestacdo que assumam uma
formalizacdo por escrito, como sera discutido nos resultados das Entrevistas. Até a
eventual criacdo de um mecanismo especifico, a via privilegiada de tratamento de
reclamac@es relativas a conteldos é a do Livro de Reclamac@es, por assegurar uma
resposta direta da DRB, com conhecimento da Chefia, e sendo assim a maneira mais

uniforme de lidar com contestaces de produtos, sejam materiais ou programaticos.

3.2. Resultados das Entrevistas

Como anteriormente explicado, o objetivo principal das entrevistas aos
profissionais das bibliotecas foi a averiguacdo da existéncia de situagdes de contestacdo
de materiais e de produtos da biblioteca, em que as reclamacbes em causa teriam de ser
estritamente ligadas a problemas relacionados com o conteddo dos recursos de
informacdo. Existindo casos reais, procurou-se saber em que circunstancias acontecem,
qual a natureza dos conteidos, assim como a expressdo que reveste a reclamacdo. Como
objetivos secundarios, houve a tentativa de sondar de que modo os profissionais, pelo
menos teoricamente, responderiam e que tipo de recursos sentem que tém para lidar com
reclamacdes deste género. Quis-se ainda auscultar a existéncia de outros tipos de censura

COomo a autocensura, consciente ou ndo, e a soft censorship, um termo que sintetiza acoes
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que constranjam o acesso a fontes de informagéo. Apresentam-se as respostas na mesma

sequéncia pela qual foram feitas originalmente as questfes da entrevista (QE).

Ql: Alguma vez experienciou uma situagdo em que o utilizador mostrou
desagrado relativo ao contetido de algum material (livro, filme, revista...), ou

atividade, ou material de divulgacao da biblioteca?

A primeira pergunta procurou focar a discussdo ndo em casos de censura
consumada, mas antes em casos de contestacdo de materiais e de produtos da biblioteca
por motivos estritamente relacionados com o contetdo. Dos 82 participantes, 36 diz ja ter
experienciado uma situacdo desta natureza, o que corresponde a 44% da amostra. De
forma geral, as respostas positivas e negativas variam em frequéncia dentro do mesmo
equipamento, com a excecéo das bibliotecas geridas pelas Juntas de Freguesia: observou-
se gque o testemunho dos funcionarios das Juntas é praticamente consensual na auséncia
de casos de contestacdo por conteudo, tendo apenas 1 pessoa em 16 testemunhado uma

reclamacdo desta natureza.
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Figura 8. QI - Alguma vez experienciou uma situa¢do em que o utilizador mostrou desagrado relativo ao conteudo de
algum material, atividade, ou material de divulgacdo da biblioteca?



Alguns participantes partilharam as situagdes experienciadas, e ainda que o
objetivo ndo seja o levantamento exaustivo de todas as ocorréncias, € interessante
mencionar exemplos de caracter ilustrativo e que tenham sido vivenciados por mais do
que um profissional. Os profissionais da Biblioteca de Belém referiram que a colecdo Ana
Castro Osorio, de especializacdo feminista, ja foi pretexto para reclamacgBes: com
utilizadores a questionar a sua relevancia, e ainda a reivindicar uma cole¢édo igualmente
orientada para o sexo masculino. Na Biblioteca do Palacio Galveias foi testemunhado por
varios participantes o caso da remocao sucessiva, e anénima, do cartaz de divulgacéo do
clube de leitura LGBT+, afixado dentro da biblioteca. No mesmo espaco, houve ainda
outro cartaz que motivou uma reclamacéo vocalizada por um utilizador, a proposito das
celebragbes do 25 de Novembro promovidas pela Camara Municipal. E ainda de
mencionar um caso que demonstrou ser transversal a vérias bibliotecas, o da reclamacao
relativa a distribuicdo gratuita e passiva de preservativos masculinos e femininos. As
restantes ocorréncias foram, na sua maioria, relativas a livros ou revistas em especifico,

por motivos que de seguida abordaremos.

Q2: Se sim, com que frequéncia?

Quanto a frequéncia dos episodios, as respostas dos participantes foram
caracterizadas em trés grupos: pontual, se em toda a experiéncia profissional tenha havido
entre 1 e 3 casos; esporadico, se existe uma ocorréncia anual entre 1 e 3 vezes; frequente,
se for comum mais de 3 ocorréncias anuais.

Apenas 5% descreve a situacdo como frequente, 14% como esporéadica, e 81% diz
ter tido uma experiéncia pontual com casos desta natureza.

Quanto a experiéncia dos participantes que dizem ser frequente, um dos
testemunhos refere a experiéncia de trabalho na antiga Biblioteca Republica e

Resisténcia, e outro refere a experiéncia no servigo infantil e as criticas de alguns pais.

Q3: Conhece casos que tenham acontecido noutras bibliotecas?

Foi ainda perguntado se tinham conhecimento de casos de reclamagdes
relacionadas com contetdos noutras bibliotecas, ao que 29% respondeu que sim. A
totalidade das respostas positivas provém de participantes que trabalham nos

equipamentos geridos pela Camara. Ainda que a amostra seja pequena, pode ser um
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indicador de que ha maior contacto entre os funcionarios da Camara comparativamente
aos que trabalham para as Juntas de Freguesia.
O episadio da Biblioteca de Vila de Xira foi referido algumas vezes, em especial

por coordenadores, alids, foi por esta via que se tomou conhecimento do mesmo.

Q4: Se sim, recorda-se se a queixa era relativa a...
Aos participantes que responderam ja ter tido reclamaces relacionadas com

conteudos, foi-lhes perguntado que tipos de contetdos suscitaram a queixa. Inicialmente,
foram criadas para o guido da entrevista oito categorias de conteddos com o intuito de
ajudar os participantes a recordar experiéncias passadas. Ao longo das entrevistas, 0s

testemunhos fizeram surgir outras quatro. Apresentam-se os dados nas tabelas abaixo:

Tabela 2. Q4 - Categorias a priori dos conteudos das reclamagoes.

Categorias prévias N° de mencgdes
Inadequacdo do conteudo a criangas/jovens 9
Conteldos sexuais 17
Conteldos racistas 2
Conteudos sexistas 4
Conteddos violentos 9
Conteudos de incentivo a mas praticas/préticas ilegais 4
Linguagem impropria 2
Ao autor do material 3
Tabela 3. Q4 - Categorias a posteriori dos conteudos das reclamagées.

Categorias a posteriori N° de mencgdes
Conteudos LGBTQIA+ 13
Conteddos politicos 7
Conteudos sobre emigracao e outras nacionalidades 2
Conteddos religiosos 3
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A partir destes dados € possivel fazer um top dos contetdos que mais motivam as
contestacOes de materiais:

1. Conteldos sexuais
2. Contetdos LGBTQIA+

3. Conteudos violentos e Inadequacao ao publico infantil

Q5: As queixas foram informais (vocalizadas) ou ganharam a forma de uma
reclamacao por escrito?
Quanto a tipologia das reclamacdes, interrogou-se 0s participantes se foram

informais ou se tomaram a forma de uma reclamacdo por escrito. A maioria das
contestagdes, 30 em 36, foi informal, isto é, comunicada verbalmente aos funcionarios
em servico, contando ainda com trés situacfes de vandalismo de materiais. Ha ainda
mencdes de casos em que o ato de esconder materiais € visto como expressao de
contestacdo informal. As seis mencdes de uma reclamacéo por escrito referem-se todas a
mesma ocorréncia, de uma reclamacdo por escrito relativa a presenca da bandeira
LGBTQIA+ durante o més de Junho.

Q6: Alguma vez teve formacdo sobre como lidar com reclamacdes relativas ao
contetido de materiais/produtos da biblioteca?
Foi ainda questionado aos participantes se alguma vez tiveram formacéo para lidar

com reclamacg0es relativas a questdes de conteldo, com divergéncias ideoldgicas ou
mesmo acerca da tematica da censura. A totalidade das respostas foi negativa, no entanto,
houve 16 participantes que mencionaram espontaneamente, a recente formacao para o
atendimento inclusivo, e quatro dizem ter tido formacéao para mediacéo de conflitos com

utilizadores.

Q7: Se tivesse de lidar com uma reclamacéo relativa a conteidos, que recursos de
apoio teria a disposicao?
A guestdo seguinte pedia aos participantes que descrevessem de que modo ou com

que recursos responderiam a uma situagdo de contestacdo de materiais devido ao seu
conteudo. Sendo uma pergunta de resposta aberta, houve necessidade de sintetizar os

depoimentos nas seguintes categorias:
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Explicar a politica pluralista da cole¢do e do livre acesso;

o
e Livro de reclamacdes;

e Escutar e dialogar;

e Media¢ao do coordenador;

e Formulario de sugestoes;

e Reclamagdo via e-mail (DRB ou Municipio);

e Reportar a Chefe de Divisdo;

e Apresentagdo da Constitui¢do ou da Lei da Imprensa;

e Mostrar-se neutro;

e Reclamagao no site;

e Apresentagdo dos documentos orientadores da Biblioteca Publica;
e Informar a responsavel pelo Servico de Inclusdo.

Explicar a politica pluralista da colegdo e do livre acesso
Livro de reclamacdes

Escutar e dialogar

Mediacéo do coordenador

Formulario de sugestoes

Reclamagdo via e-mail

Reportar a Chefe de Divisdo

Reclamag&o no site

Mostrar-se neutro

Apresentacdo da Constitui¢do ou da Lei da Imprensa

Informar a responsavel pelo Servigo de Inclusdo

Apresentacdo dos documentos orientadores da Biblioteca
Publica
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Figura 9. Q7 - Se tivesse de lidar com uma reclamacdo relativa a conteudos, que recursos de apoio teria a disposi¢do?
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Q8: Se houvesse uma contestacdo de material, retiraria 0 material do espaco de
origem até que a questdo fosse avaliada por um superior?
As questbes seguintes foram elaboradas com vista a responder aos objetivos

secundarios, nomeadamente a existéncia de outras formas de censura como a autocensura,
gerada por crencas pessoais ou por pressdes exteriores, ou ainda formas de soft
censorship, que consistem em atos que condicionam e dificultam o acesso a informacéo,
como o colocar deliberadamente materiais em zonas de acesso restrito, por exemplo.

A questio “Se houvesse uma contestagdo de material, retiraria o0 mesmo das
estantes até que a questdo fosse avaliada por um superior?”, 73 dos 82 participantes
respondeu que ndo retiraria 0 material do seu lugar nas estantes. Das nove respostas
positivas, houve 4 participantes que justificaram a resposta nos seguintes modos:
«Eventualmente, para avaliacdo do material»; «Sim, para evitar novas abordagens»; «Sim
se contivesse contetidos pornogréaficos ou estivesse desajustado a faixa etéaria a que tinha

sido atribuido».

Q9: Acha que ha conteidos potencialmente sensiveis que ndo devam estar na
biblioteca pablica?
De seguida, questionou-se se consideravam haver conteldos que por serem

potencialmente sensiveis ndo devessem estar na biblioteca publica. 70 em 82 pessoas
responderam «N&o», ainda que trés participantes tenham feito o reparo sobre a
importancia da adequacdo dos contetidos aos publicos, e ainda sobre o cuidado que se
deve ter na quantidade de materiais sobre um dado tdpico, no sentido em que grande
quantidade pode ser percecionada como promocéao («Faz sentido ter um exemplar do
Mein Kampf na biblioteca, mas néo faria sentido ter vinte»).

Das doze respostas positivas, os contetdos especificados como inadequados
foram: Conteudos racistas/xen6fobos (duas meng@es); Conteidos promotores de préaticas
ilegais (uma menc¢do); Manga (uma mencdo); Contetdos violentos (duas mencdes);
Conteldos sexuais/pornogréficos (duas meng6es); Contetdos sexualmente explicitos que
constam nos jornais (uma mengéo); Conteudos homofobicos (uma mencdo); Conteudo de
propaganda politica ou religiosa (uma mencéo); Conteddo com discursos de &dio

criminalizados (duas mencoes).

Q10: Ja teve colegas que tenham expressado a opinido de que determinados
conteudos ndo devessem estar na biblioteca pablica?
A pergunta seguinte questionava se 0s participantes alguma vez tinham tido

colegas que tivessem expressado a opinido que determinados contetidos nao devessem
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ser disponibilizados pela biblioteca publica. Foram 56 os participantes que responderam

«N&o», e 25 que responderam «Simy.

Q11: Jatestemunhou situacdes em que um material tenha sido removido do espago
de acesso direto devido ao seu conteudo?
Por ultimo, a pergunta “J4 testemunhou situagcdes em que um ou mais materiais

tenham sido removidos, ou trocados de local ou arrumados em zonas sem acesso direto
devido ao seu conteido?”, houve um total de 63 respostas negativas, 16 positivas, e ainda
trés respostas que foram consideradas como categoria isolada e que referem a pratica de
guardar BD erdtica em estantes fechadas ou em deposito. Estas respostas constituem uma
categoria a parte porque se referem a algo que era feito nos anos 90, ou porque se referem
a uma situacao provisoria da colecdo da Bedeteca no espaco de Marvila. Uma vez que
questdo foi colocada para detetar situacdes de soft censorship (atos que condicionam
subtilmente o acesso a materiais), as respostas positivas merecem uma explicacdo mais
detalhada uma vez que abarcam situacdes de naturezas distintas, desde detecéo de erros
de catalogacao (que € a maior parte dos casos, e sempre referente a materiais dirigidos ao
publico infantil), até situacdes em que ha uma clara projecdo de crengas pessoais no
exercicio das fungdes. Sobre este Gltimo motivo, enunciam-se dois casos:

e Uma das pessoas entrevistadas responsabilizou-se pela decisdo de colocar um
titulo no deposito local com a finalidade de lhe minimizar o acesso devido a
representacdes racistas. O titulo em causa era o Tintim no Congo.

e Uma parte consideravel das 16 respostas refere o mesmo caso de um/a antigo/a
colega que colocava livros cujos contetidos divergissem dos seus valores
conservadores e religiosos no depdsito local. Este esclarecimento ¢ importante
para entender que o nimero das respostas positivas € mais indicativo de uma
consciéncia comum de um caso isolado do que propriamente de um cenario

em que este tipo de situagdes € recorrente de forma generalizada.

3.3 Resultados do Inquerito por Questionario

O Questionério foi dividido em trés momentos: a pégina introdutdria com a
explicacdo do objetivo do questionario e o tempo estimado de duracdo, o conjunto de
questbes para dados estatisticos, e as questdes principais.

A péagina introdutoria explicava o Inquérito nos seguintes moldes:
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“Objetivo: Compreender a orientacdo da cultura profissional dos funcionarios
da BLX no que toca a defesa da liberdade intelectual e da manutencéo dos valores
democréaticos. As perguntas sdo feitas de modo a perceber
uma sensibilidade/inclinacéo mais orientada ou para o paradigma “tradicional”
(que entende que a defesa da liberdade é feita através da nao-interferéncia), ou
para o paradigma da biblioteconomia progressista (que pensa o papel do
bibliotecario como agente de mudanca).

Nota: Ao longo do questionario, quando se emprega a expressao
"bibliotecario/a”, esta formulacdo engloba todas as pessoas que trabalhem nos
servigos da biblioteca.

A duragdo aproximada do questiondario é de 10 minutos.”

O facto de o Inquerito por Questionario ser feito através de uma plataforma em
que o registo da informagédo poderia ser automaticamente sistematizado foi aproveitado
para recolher alguns dados estatisticos, nomeadamente as informacdes relativas a faixa
etaria, ao tempo de experiéncia nos servigos de biblioteca, e & formacdo base dos
profissionais. Apresentam-se estes dados antes da apresentacao das respostas as questdes
do inquérito por questionario (QIQ) na mesma ordem do guido original.

Foram recolhidas respostas de 77 participantes, sendo que 79,2% corresponde a
funcionarios dos equipamentos geridos pela Camara Municipal.

Grande parte dos participantes encontra-se na faixa etéria entre os 41-50 anos
(35,1%) e os 51-60 (35,1%), seguidos do grupo dos 31-40 (14,3%), dos maiores de 60
(13%) e da minoria dos menores de 30 (2,6%).

Quanto ao tempo de experiéncia nos servicos de biblioteca, as respostas foram
relativamente horizontais, como consta na tabela abaixo, sendo que o maior grupo de
participantes foi o dos profissionais mais recentemente acolhidos nos servicos, e 0 menor

grupo o dos que tém mais tempo de servico.
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Tabela 4. Tempo de servigo dos participantes do Inquérito por Questiondrio.

Tempo de servico % de

resposta
< 2 anos 16,90%
3-5 anos 13%
6-10 anos 15,60%
11-15 anos 11,70%
16-20 anos 13%
21-25 anos 11,70%
26-30 anos 10,40%
> 30 anos 7,80%

Quanto a formacédo de base dos participantes, 36,4% dos participantes refere
algum tipo de formacdo na area de Ciéncia da Informacg&o, Ciéncias Documentais ou
Biblioteconomia. As restantes respostas revelam um panorama eclético de formacdes,

mas que se circunscrevem predominantemente as Ciéncias Sociais.

QIQ1: A defesa da liberdade intelectual e do livre acesso a informacao € uma das
principais missdes da Biblioteca Publica. Para garantir estes valores, acha que os
profissionais da biblioteca devem ser...

a) Neutros, para ndo condicionar a experiéncia do utilizador.

b) Interventivos, para conhecer as necessidades informacionais da sua

comunidade.

A primeira questdo é introduzida pela afirmacdo: «A defesa da liberdade
intelectual e do livre acesso a informacdo é uma das principais missdes da Biblioteca
Publica», com o objetivo de contextualizar o profissional bibliotecario como agente com
responsabilidade social, e neste contexto perceber se ha uma associacdo imediata a
postura neutral ou a interventiva. Optou-se por elaborar as opc¢des de resposta fornecendo
um sentido a cada um dos posicionamentos: no caso, o papel neutral com objetivo de ndo
constranger o utilizador, ou interventivo com objetivo a responder as suas necessidades.

Obteve-se uma maioria de 68,8% das respostas para a postura interventiva.
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QIQ2: Na sua opinido, as bibliotecas publicas devem...
a) Defender causas de justica social.
b) Ter uma opinido imparcial e ndo tomar lados em questdes sociais

potencialmente polémicas

A QIQ2 é uma reformulacgdo da anterior, com a diferenca de que se retira o 6nus
do bibliotecario enquanto individuo, colocando-o na ideia de Biblioteca enquanto
instituicdo publica. E, de facto, os resultados alteram-se com esta reformulacéo, uma vez
que deixa de haver uma maioria apoiante da postura interventiva. 53,2% dos participantes
considera que a Biblioteca Publica deve permanecer imparcial em questdes sociais
fraturantes, enquanto 46,8% considera que deve ter um papel na defesa de causas de
justica social. Também se pode argumentar que quando os profissionais consideram que
os bibliotecérios devem ser interventivos socialmente, esta intervencdo ndo tem uma
carga de ativismo social, mas antes de mediacdo cultural, e/ou educativa, e/ou

informativa.

QIQ3: Enquanto espaco de divulgacdo de conhecimento, vé mais a biblioteca
como...
a) Reservatorio de ideias.

b) Promotor de ideias.

A QIQ3 pretendia aferir de que forma os profissionais concebem o flow
informacional da Biblioteca Publica, se de modo introvertido, se extrovertido. A pergunta
tem inspiracdo num dos textos de David Berninghausen, (« “The function of a library is
to have factual material on both sides of the question. The library is a reservoir for
information and our business is to conserve it and wait till our users require its contents.
The library is a source of ideas, not a promoter of them” » Wenzler, 2019, p. 58). Esta
formulagdo encapsula, sem retirar importancia ao papel informativo da Biblioteca
Publica, a ideia de um servigo que, incontestavelmente disponivel, se vé a si mesmo como
passivo e ndo-impositivo.

Nas respostas recolhidas, vemos claramente que ha uma adesdo esmagadora
(89,6%) a ideia da Biblioteca Publica no seu formato extrovertido, enquanto promotora
de ideias; ndo tanto como arquivo, mas mais como centro dindmico e interativo com a

comunidade.
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QIQ4: Um/a bibliotecario/a é neutro/a quando...
a) Nao toma partido em questdes sociais fraturantes.
b) E objetivo no fornecimento de informagio.
c) Acho que ¢ impossivel ser-se neutro.

d) Outra.

A QIQ4 tinha como objetivo procurar uma defini¢do do que significa ser neutral,
e perceber se a mesma € relativamente consensual no grupo. A semelhanca do estudo de
D. Scott e L. Saunders (2021) foram sugeridas opc¢Oes de respostas, assim como uma
quarta opcao de resposta aberta. 62,3% dos participantes concorda que ser neutro é «Ser
objetivo no fornecimento de informacéo», 24,7% associa a neutralidade ao «N&o tomar
partido em questdes sociais fraturantes», e 13% considera que € impossivel ser-se neutro.

Nao houve recurso a resposta aberta.?

QIQ6: Acha que o/a bibliotecério/a deve ter um papel de ativismo social?
a) Sim.
b) Naio.

¢) Nao tenho a certeza.

Por se considerar que a sumarizacdo do topico nos termos de oposicdo
neutralidade vs. ativismo poderia ser redutora, uma vez que existem varias possibilidades
de posicionamentos intercalares e de nuances entre um lado e o outro, considerou-se
necessario tracar uma distingdo entre o ser interventivo e o ser ativista. Muitos dos
profissionais que terdo respondido na QIQ1l que concordam com uma postura
interventiva, poderdo ndo querer dizer que o bibliotecario deve ser uma figura ativista ou
politizada. Nesse sentido, questionou-se os profissionais se o0 bibliotecario deve ou nao
ter um papel de ativismo social, conforme a configuracdo progressista, ao que 44,2%
respondeu afirmativamente, enquanto 29,9% rejeita esta ideia, havendo ainda 26% que se
mostra indeciso. Podemos concluir que hd uma maior inclinacdo para a figura do

bibliotecario alinhada com a Biblioteconomia Critica e Progressista.

22 A opcao de resposta aberta corresponde a QIQ5. Porque néo Ihe houve recurso, passa-se diretamente
para a QIQ6.
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QIQ7: Considera que o/a bibliotecario/a tem um papel de mediacdo ativa na
experiéncia de leitura dos utilizadores?

a) Sim, com todo o tipo de publico.

b) Sim, com o publico infantojuvenil.

¢) Nao considera que deva ter um papel de mediagao ativa.

A pergunta seguinte procura consolidar a duvida anterior, se ser um profissional
interventivo e ativo significa ser ativista social, ou se significa desempenhar um papel de
mediador na comunidade. Grande parte dos participantes, 80,5%, considera que 0
bibliotecario deve ter um papel de mediacdo ativa com todo o tipo de publico, 6,5% julga
que esta mediacdo tem lugar apenas no servigo infantojuvenil, e ha uma parcela de 13%
que pensa que o bibliotecario ndo deve ter o papel de mediador na experiéncia dos
utilizadores.

Ha uma divergéncia significativa entre as respostas da QIQ1 e da QIQ7. Na
primeira ha um terco (31,2%) dos participantes que adere a ideia de que o bibliotecério
deve ser neutro para ndo condicionar a experiéncia do leitor. Aparentemente, este grupo
diminui para 13% quando se volta a ideia de que o bibliotecario ndo deve ter um papel

interventivo/mediador para com o utilizador.

QIQ8: Conhece as propostas do movimento da Biblioteconomia Progressista ou
Biblioteconomia Critica?
a) Sim.

b) Nao.

Tomou-se como relevante apurar se os profissionais se encontram informados
sobre este topico, e considerou-se que a melhor forma de despistar a familiaridade com a
linha de pensamento progressista no campo de LIS seria perguntar se tém conhecimento
das propostas do movimento da Biblioteconomia Critica. Para 79,2% dos participantes a

Biblioteconomia Critica ou Progressista € desconhecida.

QIQ9: Uma colecdo pluralista e o livre acesso a informacgdo sdo contribuicbes
diretas da Biblioteca Publica para a manutengdo da democracia. Na sua opiniao,
qual a melhor estratégia para desenvolver uma cole¢do alinhada com os valores
democréticos?

a) Promover contetidos de todas as perspetivas de forma igualitaria.
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b) Promover, com maior incidéncia, perspetivas que possam ter menor

representacao.

Um dos aspetos que caracterizam o “olhar” progressista ¢ o da consciéncia das
desigualdades sociais, e de como este desnivelamento € um ponto de partida que coloca
em imediata desvantagem grupos minoritarios. Um dos principais argumentos da linha
progressista contra a neutralidade é o de que esta so seria positiva sob o pressuposto de
que ja se tem uma sociedade equitativa, sendo assim a neutralidade € instrumento de
manutencdo desta suposta harmonia. N&o sendo estas as circunstancias, a neutralidade s6
perpetua um sistema injusto a partida. A QIQ9 teve como objetivo despistar se 0s
participantes tém presente e se subscrevem esta linha de argumentacdo que ¢ tipica da
Biblioteconomia Critica. A questdo «Na sua opinido, qual a melhor estratégia para
desenvolver uma colecdo alinhada com os valores democraticos?», a grande maioria
(88%,3%) responde que passa pela promocdo igualitaria de conteddos, e apenas 11,7%
opta pela resposta que apela a uma promocao de conteidos atenta a problemas de sub-
representacdo. No entanto, reconhece-se a posteriori que a formulacdo da pergunta
deveria ter feito um melhor enquadramento da problematica. Optar pela resposta
«Promover, com maior incidéncia, perspetivas que possam ter menor representacdo» nao
especifica a referéncia a perspetivas advindas de grupos sociais em situacdo de
desigualdade, podendo o participante associar contelidos com menor representacdo a uma
variedade de assuntos que tipicamente ndo tém grande promocao nas bibliotecas por falta

de legitimidade ou por falta de interesse.

QIQ10 “E um direito dos utilizadores procurar e encontrar qualquer tipo e fonte
de informagao sem restri¢des”. Concorda com a afirmagéo?

a) Sim.

b) Nao.

¢) Depende do tipo de informacao.

Na literatura cientifica, coloca-se varias vezes a questao sobre os limites do que a
Biblioteca Publica pode oferecer, em termos informativos, enquanto colecao pluralista.
Se, por um lado, existe informacdo que pode ser perigosa a ponto de ameacar o0 bem
comum (o0 exemplo mais recorrente € o manual de fabrico de bombas), ndo existem
critérios claros sobre as situacfes em que o bibliotecario deve agir como gatekeeper, ou

se faz parte das suas fungbes controlar a circulacdo da informacdo que é do dominio
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publico. A atitude perante este problema é um dos casos em que se distingue a linha
“tradicional” da linha progressista, uma vez que os primeiros sdo intransigentemente
contra qualquer tipo de controlo, ou sequer de reconhecimento, sobre o que o utilizador
consome, enquanto os segundos adotam uma postura mais critica sobre o impacto positivo
e negativo da informacao, trabalhando essa dimensdo. Neste sentido, a QIQ10 pretende
atestar qual a inclinagéo dos participantes. Mais uma vez, houve uma clara maioria, com
81,8% que considera que é um direito do utilizador procurar e encontrar qualquer tipo de
informacdo. 16,9% responde que «Depende do tipo de informacéo», assinalando assim
algumas ressalvas sobre o tipo de conteddo que o leitor tem direito a aceder por via da

Biblioteca. H& ainda uma resposta negativa a questao.

QIQ11: Com qual dos conjuntos de valores se identifica mais?
a) Liberdade, Igualdade, Fraternidade,
b) Diversidade, Equidade, Inclusao.

A QIQ11 funcionou como uma pergunta de controlo, na mesma linha que a QI1Q9,
do tipo de compasso moral que rege a postura dos profissionais. Apresentados dois
conjuntos de valores em estilo slogan, entre «Liberdade, Igualdade, Fraternidade» e
«Diversidade, Equidade, Inclusdo», pedindo que escolhessem aquele com que mais se
identificavam, pretendia-se destrincar uma adesdo consciente ou inconsciente com a
nocdo de liberdade no sentido Positivo ou Negativo, na conce¢do de Berlin, como
anteriormente explanado. A “liberdade”, na primeira opgao de resposta, representa uma
ideia de liberdade no sentido mais liberal ou individualista, e a “igualdade”, quando
contraposta com a de equidade, acaba por ser menos atenta as questdes das desigualdades
sociais, representando assim a postura de laissez faire. A opcdo «Diversidade, Equidade,
Inclusdox» é associada a nocao da liberdade negativa uma vez que tem como prioridade a
resolucdo de limitagbes que comprometam a liberdade de pessoas em situacdo de
desvantagem, ou seja, implica uma ideia de necessidade de intervencédo e de mudanca.

Registou-se 62,3% de preferéncia da formulagédo «Diversidade, Equidade,
Inclusdo». Na brochura de divulgacdo da misséo, viséo e valores da rede BLX, surgem
no conjunto dos cinco principais valores a «Inclusdo», assim como a «Responsabilidade
Social». No mesmo documento, é expresso que a visdo das BLX é «Ser uma referéncia
no acesso ao conhecimento, através de uma rede de exceléncia, assente na diversidade e

na inovacao», e na declaracdo da misséo existe a preocupacdo em assinalar a participacao
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«na construcdo de comunidades coesas, inclusivas e preparadas para os desafios do séc.
XXI (...)». Podemos supor que se fosse possivel uma resposta institucional a QIQ11, seria
clara a opcdo tomada. Podemos concluir que ha uma maioria, mas ndo o total
acompanhamento dos participantes no que parece ser um claro posicionamento

institucional.

QIQ12: Um grupo contacta a biblioteca pedindo a cedéncia de uma sala para o
langcamento de um livro. Apercebe-se que o livro em questdo tem contetidos que
podem ser identificados como discurso de ddio. Se fosse decisdo sua aprovar o
evento, como atuaria?
a) Os espacos da biblioteca devem estar a disposi¢do de todos,
independentemente da sua identidade ideologica.

b) Tem duvidas sobre aprovar o evento por considerar que a biblioteca nao ¢

o lugar para o langamento do livro devido as ideias que promove.

As Ultimas questbes sdo inspiradas no estudo ja referido de Scott e Saunders
(2021), no qual se pede aos participantes que respondam de que forma atuariam em
cenarios hipotéticos.

As QIQ12 e QIQ13 procuram confrontar os participantes com situacdes em que a
informacdo no espaco da biblioteca se demonstra oposta aos valores democraticos ou
representa um potencial perigo para terceiros. Na linha progressista, a identificacéo de
flows informacionais que a longo prazo atentem contra a liberdade das pessoas, como por
exemplo o discurso racista, sdo vistos como contedos que a Biblioteca Publica, enquanto
instrumento de manutencdo de uma sociedade democratica, deve procurar néo
disponibilizar.

Na QIQ12 foi fornecido um cenério hipotético e depois fornecidas duas opg¢des de
resposta. Houve uma adesdo na ordem dos 74% a opgdo que expressa relutancia em
aprovar um evento por reconhecimento da inadequacdo do conteudo no espaco da
biblioteca, mas houve ainda uma adesdo consideravel, em 26%, a op¢do de resposta
alinhada com a postura laissez faire, considerando que o «espago da biblioteca deve estar

a disposicédo de todos independentemente da ideologia».

QIQ13: Um utilizador identifica nas estantes um livro sobre o colonialismo

portugués com ideias e linguagem racistas. A sua atitude seria:
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a) Explicar que a biblioteca oferece todo o tipo de perspetivas e que cabe aos
leitores fazerem o seu proprio processo de interpretacdo e avaliacdo dos
conteudos.

b) Desaprovar o conteudo e demonstrar vontade de o remover do espago.

A QIQ13 coloca a atencao sobre o objeto livro, e observa-se uma mudanca radical
na orientacdo de resposta comparativamente & questdo anterior. Quando questionados
sobre a existéncia de um titulo com conteudos racistas ha apenas uma parcela de 5,2%
que se identifica com a desaprovacgdo e intencdo de remocdo do conteldo das estantes
acessiveis ao publico, o que nos deixa com uma vasta maioria (94,8%) que considera que
«a biblioteca oferece todo o tipo de perspetivas e que cabe aos leitores fazerem o seu
préprio processo de interpretacdo e avaliagdo dos contetidos».

Tendo o cenério evocado conteudos sobre o colonialismo portugués, levanta-se a
hipGtese de o material em questdo tratar de contetidos com valor histérico, no sentido de
ser um retrato de época. Este serd provavelmente o motivo pela diferenca de respostas
entre a QIQ12 e a QIQ13. Poder-se-ia ter explorado a nuance entre documentos
contemporaneos ou histdricos, para perceber se este fator seria diferenciador das
respostas. N&o fazendo esta diferenciacdo no enunciado, abriu-se espago para
interpretacdes diferentes da mesma pergunta, e esta provavel falha relativiza os
resultados.

No entanto, pela quase unanimidade de resposta, é possivel argumentar que ha
uma atitude diferente perante aquilo que a Biblioteca Publica oferece em termos de
colecdo, e aquilo que oferece em termos de servigos de contacto com a comunidade, isto
é, podera haver uma tendéncia maior para a neutralidade no que toca ao objeto livro e a
outros objetos de consumo individual, e uma maior adeséo a postura de curadoria no que
diz respeito a abertura dos espacos e as atividades para a comunidade que tém lugar na
biblioteca.

QIQ14: Um utilizador comenta consigo uma figura politica polémica e pede-lhe
opinido sobre a mesma. Independentemente de concordar ou ndo com a opiniao
do utilizador, a sua resposta seria:

a) Demonstrar-se imparcial.

b) Dar a sua opinido.
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A QIlQ14, também inspirada no inquérito de Scott e Saunders (2021), tinha como
objetivo perceber se ha uma postura de distanciamento para com o utilizador, com o fim
de salvaguardar a objetividade/neutralidade profissional, ou se ha uma autoimagem do
bibliotecario como um profissional aberto ao didlogo com as pessoas. Ainda que no
estudo original esta questdo seja feita de dois modos, demonstrando a nuance entre o
cenario em que o bibliotecario da a sua opinido espontaneamente e aquele em que lhe é
diretamente pedido que dé a sua opinido politica, optou-se por apresentar aos participantes
deste estudo apenas o cenario em que parte do utilizador o questionamento sobre as visdes
politicas do bibliotecario. 81,8% dos participantes declara que numa situacdo em que um
utilizador inquirisse a sua opinido pessoal sobre uma figura politica polémica, manteriam
uma postura de imparcialidade. Uma minoria de 18,2% diz que neste cenario daria a sua

opiniao.

Q1Q15: Como foi para si responder ao questionario?
a) Senti facilidade em responder ao conteudo das questoes.
b) Senti necessidade de refletir sobre a minha posi¢do ao longo do

questiondrio.

Por fim, considerou-se pertinente incluir uma ultima pergunta sobre a experiéncia
de resposta ao questionario. Uma vez que as questdes e 0s problemas expostos poderao
retratar uma realidade que ndo € a do dia-a-dia, quis-se interrogar se a participacdo no
inquérito requereu reflexdo. Esta foi também a questdo em que ndo houve uma resposta
dominante, uma vez que as respostas dividiram o grupo em praticamente metade.
Verificou-se que ndo ha uma relagéo entre a facilidade em responder e os participantes
terem conhecimento sobre as propostas da Biblioteconomia Critica, uma vez que 43%
dos informados sobre esta declaram ter tido necessidade de refletir sobre as respostas.
N&o ha igualmente relagdo direta entre a facilidade em responder e os participantes que
possuem formagéo nas areas de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacgéo, dos quais 46%
diz ter sentido necessidade de reflexdo. De qualquer forma, é normal que a aplicacdo de
um inquérito por questionario que interroga os participantes sobre as suas atitudes e sobre
as suas praticas profissionais suscite um processo de reflexdo individual e de auto-

avaliag&o.

89






4. Discussao dos Resultados

Sendo o capitulo da discussao dos resultados um cruzamento entre a informacéo
base do estado da arte com os dados recolhidos durante o periodo de investigacdo de
campo, propde-se uma estrutura expositiva que responda ponto a ponto aos objetivos
especificos estabelecidos. O primeiro objetivo prende-se com o apuramento do grau de
preparacdo da Rede BLX para a resposta ou a antecipacéo a casos de contestacao, assim
COMO 0 Seu compromisso institucional para com os valores democraticos; o segundo com
a averiguacdo da existéncia de casos de contestacdo de materiais, e a sua caracterizacao;
0 terceiro objetivo é o enquadramento da cultura profissional no debate corrente sobre as

diferentes formas de defender a liberdade intelectual.

4.1. Grau de preparacdo para a resposta a casos de contestacéo

A avaliacédo do grau de preparacao foi previamente pensada a partir de indicagdes
recolhidas na revisdo de literatura, nomeadamente a da existéncia de dispositivos que
fossem instrumentos a disposicdo dos profissionais em momentos criticos: como o
Formulario de Pedido de Reconsideracdo, para o encaminhamento, tratamento e resposta
a reclamac@es desta natureza especifica; e a Politica de Desenvolvimento da Colecéo ,
um documento que possibilita a justificacdo da escolha do material, ou pelo menos dos
critérios de admissdo de materiais na colecdo, servindo também como uma resposta
institucional, protegendo o bibliotecario de um conflito que poderia ser tomado como
pessoal pelo utilizador. Nesta linha de analise, a preparacdo ao nivel organizacional esta
em situacdo de desvantagem, uma vez que nao existe a primeira tipologia de documentos
mencionada, e ha também o problema da desatualizacdo do documento Orientacdes
Gerais para a Gestédo das ColecGes na Rede Municipal de Bibliotecas de Lisboa (2010).
No entanto, a decisdo da adaptagdo e divulgacdo do documento “Aberta a Todas as
Pessoas: Servir a Comunidade LGBTI na Sua Biblioteca” (2020) permite inferir trés
ideias. A primeira € que ha um reconhecimento da frequéncia com que os materiais de
tematica queer sdo contestados. A segunda € que hd um posicionamento claro sobre o0 ndo
refreamento na aquisicdo de materiais que possam espoletar reclamacdes («N&o evite
comprar materiais LGBTI como forma de prevenir reclamacdes ou pedidos de

esclarecimento.» ALA-RRT, p.9). Em terceiro, hd um alinhamento com as diretrizes
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internacionais da IFLA relativas a defesa a Liberdade Intelectual, uma vez que é dito no
documento que as respostas as reclamacfes podem remeter para as declaracdes da
Declaracéo da IFLA sobre as Bibliotecas e a Liberdade Intelectual, onde se pode ler que
«As bibliotecas tém a responsabilidade de garantir e facilitar o acesso as expressées do
conhecimento e da actividade intelectual. Com este fim, as bibliotecas devem adquirir,
preservar e disponibilizar a mais ampla variedade de documentos, reflectindo a
pluralidade e a diversidade da sociedade», assim como «As bibliotecas devem adquirir,
organizar e difundir a informacéo livremente e opor-se a qualquer forma de censura»
(IFLA/FAIFE, 1999).

Quanto ao nivel de preparacdo dos profissionais, e apesar de se ter aferido a
inexisténcia de formacdes sobre questdes relativas ao papel do bibliotecario na defesa da
liberdade intelectual, ou & resposta a contestaces, verifica-se uma coeréncia nas respostas
dos profissionais de toda a Rede. Quando questionados sobre a forma como responderiam
a uma reclamacéo relativa a contetido, a maior parte das respostas aponta para o recurso
ao didlogo, referindo a explicacdo da politica pluralista e do livre acesso da biblioteca,
assim como a escuta ativa. Ha também uma coeréncia na predilecdo pelo Livro de
Reclamacgdes como via de encaminhamento de queixas desta natureza. Existe ainda uma
vasta maioria (89%) que néo retiraria 0 material das estantes se houvesse um pedido nesse
sentido, o que se articula com a convicgdo generalizada (85%) de que ndo ha contetdos
“que por serem potencialmente sensiveis” ndo devessem estar na cole¢@o das bibliotecas

publicas.

4.2. Casos de contestacao

Considerou-se como caso de contestacdo qualquer reclamacéo, expressédo de
desagrado ou acdo de vandalismo que estivesse relacionada com questdes de contetdo,
fosse relativa a qualquer material da biblioteca (livros, DVD, CD, revistas e jornais...), a
qualquer atividade dinamizada na biblioteca (eventos, Hora do Conto, exposi¢oes, Clube
de Leitura...), e aos materiais de divulgacdo das mesmas (posters, panfletos..., tendo-se
incluido neste grupo os preservativos no ambito de uma campanha promotora de higiene

e saude sexual).

Apurou-se que 44% dos profissionais ja lidaram pelo menos uma vez com uma

situacdo de contestacao de materiais devido ao seu conteddo. No entanto, apenas 5% dos
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profissionais declara que estas situacdes sdo frequentes, e 0s que estdo neste grupo
trabalham no servigo infantil ou trabalharam na Biblioteca Republica e Resisténcia. Esta
informacdo permite inferir que ha uma maior probabilidade de situacdes de contestacéo
em espacos de servigos especializado, no caso dos servigos direcionados para o publico
infantil, e servigcos de referéncia de tematica histérico-politica. A reforcar, também a
colecdo Ana Castro Osorio, na Biblioteca de Belém, foi apontada como um espago que

pela sua especializacdo feminista suscitou reclamacoes.

Quanto ao formato, as contestacGes detetadas assumem na quase totalidade uma
natureza informal, sejam apenas vocalizadas, sejam casos de vandalismo. Registou-se
apenas uma queixa formal relativa a exposi¢cdo da bandeira de representacdo LGBTQIA+

durante o més de Junho.

Como referido, o tipo de conteddos que mais geraram reclamacdes foram, nesta
ordem, contetidos sexuais, contetdos especificamente LGBTQIA+, e contetudos violentos
e inadequados ao publico infantil na mesma medida. Um dado relevante a salientar é que
esta lista de resultados € coincidente com a informacéo recolhida na reviséo de literatura
(Taylor, 2013; Knox, 2014 e 2019; Nyby, 2023; Steele, 2020 e 2021; Alvarez, 2023).
Assim, encontra-se um indicador relevante que permite argumentar que a amostra sob
estudo se insere no fendmeno politico-social que esta na base do aumento de casos de
tentativas de censura internacional, uma vez que estdo em causa reagdes por parte de

grupos de um mesmo quadrante politico a um tipo de contetdos concreto.

4.3. Cultura profissional relativa a defesa da liberdade intelectual

O principal instrumento de recolha de dados que informa a resposta a este objetivo
da investigacdo foi o Inquérito por Questionario, uma vez que foi pensado para apurar
uma orientacdo cultural. Ainda que as perguntas tenham sido desenhadas de modo a
informar uma inclinacéo ou para o perfil do bibliotecario neutro-liberal ou para o perfil
de intervencdo progressista, reitera-se que a interpretacdo teve em consideragao o risco
da leitura simplista e redutora que seria analisar a problematica somente a partir de
posicionamentos dicotomicos. Tal como referido no capitulo do estado da arte, existe um
espetro de posicionamentos possiveis no que toca ao papel do bibliotecario na defesa
intelectual, e as variantes ndo s6 dizem respeito a concecdes diferentes do conceito

“liberdade”, como estas concegdes sdo maleaveis e permeaveis a contextoS praticos de
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situacdes concretas. Nao se pretende fazer um diagnostico absoluto, mas antes detetar a
inclinacdo dos profissionais (convicgOes, reagdes, atitudes) consoante diferentes

contextos.

H& uma clara adesdo dos participantes ao paradigma da Biblioteconomia Social
no sentido em que se identifica a biblioteca como um espaco “virado para fora”,
extrovertido, e promotor de ideias (89,6%), e em que se relaciona o papel do bibliotecario
com uma acdo interventiva (68,8%) e de mediagdo ativa com todo o tipo de publico
(80,5%). Contudo, ndo se torna exatamente claro até que ponto esta adesdo coincide com
as ideias progressistas. Ainda que a identificacdo do papel do bibliotecario como agente
de mudanca seja evidente, ndo ha consenso se esta acdo passa pelo ativismo: 44,2%
considera que o bibliotecario deve ter um papel de ativismo social, contrapondo com
29,9% que discorda, e ainda com 26% que ndo tem uma opinido fechada sobre o assunto.
O mesmo tipo de cisdo surge quando é colocado em causa 0 posicionamento das
bibliotecas publicas face a problemas sociais sob debate, quando os 53,2% que defendem
que as bibliotecas publicas devem defender causas sociais, sd@o seguidos de perto pelos
46,8% que consideram que se deve manter imparcial. A adesdo a uma sensibilidade
progressista surge quando 74% dos participantes relata relutancia na cedéncia do espaco
para um evento em que seria apresentado um livro com contetdos identificado como

discurso de odio.

Quando as questdes sao relativas ao acesso a informacdo (Q1Q9, Q1Q10, QIQ13),
a maioria das respostas remete para uma identificacdo com a postura neutral de néo
interferéncia. Alids, o grupo de respostas que reiine maior consenso (94,8%) é relativo a
Q1Q13, revelando uma forte adesdo a postura laissez faire no que toca a disponibilizacdo
de informacéao quando esta em causa o0 material em formato livro, ja pertencente a colecao
da biblioteca, mesmo que este contenha informagdo que possa ser questionavel (no

exemplo proposto tratava-se de contedos racistas).

No que toca ao entendimento partilhado sobre o que significa ser neutro, 62,3%
concorda com a defini¢do «Ser objetivo no fornecimento de informacéo». Também neste
ponto ha uma consonéncia com a literatura cientifica. No estudo de Scott e Saunders
(2021) a mesma opcéo de resposta reuniu uma maioria de 68% (Scott & Saunders, 2021,
p. 158). Divergindo do estudo de inspiragdo, optou-se por incluir uma opgao de resposta
que contestasse a noc¢do de neutralidade, recolhendo assim uma perspetiva que passaria

despercebida de outra forma. 13% da amostra considera que «é impossivel ser-se neutro».
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Considerando estes resultados, podemos afirmar que se reinem tendéncias gerais
nas respostas suficientes para desenhar uma identidade comum ao nivel da cultura
profissional. Esta identidade caracteriza-se pela forte adesdo ao paradigma da
Biblioteconomia Social, na qual a figura do bibliotecario é concebida enquanto agente de
mudanca. No entanto, ainda que haja uma parte significativa que conceba o plano de acao
do bibliotecério nos termos propostos pelo movimento da Biblioteconomia Critica, esta
ndo é a visao partilhada pela maioria dos profissionais. Ao analisar a proveniéncia das
respostas alinhadas com a sensibilidade progressista, verificou-se que estas provém dos
participantes mais jovens. Do grupo com idades até aos 40 anos, 76,9% respondeu que as
bibliotecas publicas devem defender causas de justica social, um valor significativamente
superior aos 46,8% da amostra total. Do mesmo grupo etario, 69,2% concorda que o
bibliotecario tem um papel de ativismo social, contrastando mais uma vez com o valor
inferior aos 44,2% da totalidade da amostra. Estes dados permitem formular a hipotese
que as ideias progressistas do campo biblioteconomia sdo uma tendéncia em ascensao no

universo da Rede BLX.

Outro traco identitario da cultura profissional é a adogdo de uma postura neutro-
liberal no que toca a disponibilizacdo da informacdo e as questdes da gestdo da colecao.
A postura “tradicional” de tornar acessivel qualquer tipo de informagdo sem restri¢oes
esta amplamente representada nos profissionais da Rede BLX, assim como a convicgdo
de gue a interpretacdo e a avaliacdo de conteidos sdo da competéncia do utilizador. No
entanto, foi também constatado o reconhecimento do papel do bibliotecario como
mediador de leitura. Ou seja, os profissionais véem-se como agentes de mediacdo da
experiéncia de leitura (no sentido lato), e em certa medida podem até ter um papel de
ativismo social. De que forma se conciliam estes dois dados? A comparacdo entre as
respostas dadas as QIQ12 e QIQ13 poderdo ser elucidativas da nuance que justifica esta
aparente contradicdo. Na QlQ12, 74% dos participantes respondem em massa que se
sentiriam relutantes em ceder o espago da biblioteca para a apresentacdo de um livro que
contém ideias de 6dio; a0 mesmo tempo, na QIQ13 declaram que nao retirariam um livro
com 0 mesmo tipo de ideias que ja pertencesse a colecdo. Aquilo que difere uma situagdo
da outra esta relacionada com a questdo da promocdo, ou da divulgacdo explicita de
ideais. H& uma diferenca substancial entre manter na cole¢cdo um livro que tem ideias
danosas e a permissdo de um evento que promova ideias danosas. E neste sentido que se

poderd explicar o posicionamento neutro relativo a procura de informacéo pelo utilizador,
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em simultaneo com a postura atenta a informacao que se divulga de forma ativa. Uma das
profissionais entrevistadas alude a esta maneira de estar quando declara que «Faz sentido
ter um exemplar do Mein Kampf na biblioteca, mas ndo faria sentido ter vinte». A
biblioteca tem de conciliar a disponibilizacdo de contetdos que possam ser, no limite,
antidemocraticos, numa atitude de boa-fé e de ndo negacéo ao utilizador do seu direito de
coleta e interpretacdo de informagdo. Ao mesmo tempo, ou precisamente por este motivo,
tem um papel acrescido a mediacdo de leitura, para fornecer recursos que reforcem

competéncias de literacia e fomentem atitudes democréticas.
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CONCLUSAO

Em termos tedricos, este trabalho procurou fazer o levantamento do discurso atual
em torno de um dos principais valores, ndo sé da biblioteconomia, mas da democracia —
o0 da liberdade intelectual. A exploracdo deste tdpico pretendeu também evidenciar a
relagdo simbidtica entre uma e outra, explorando o papel fundamental que o bibliotecério
e outros profissionais da informacdo podem ter na manutencdo do estado democratico,
especialmente em momentos em que este pode estar sob ameacga. A democracia nao se
reduz a contagem dos votos, mas depende antes de uma participacdo informada,

esclarecida e consciente.

Em termos praticos, face ao fendmeno de aumento de contestacdes nas bibliotecas
publicas, sejam relativas a materiais ou a atividades programaticas, e face ao surgimento
de episodios de ataque ao livro e as ideias por parte de grupos politicos, a presente
investigacdo propbs-se a averiguacdo de repercussdes deste fenGmeno numa amostra de
bibliotecas portuguesas, observando o caso da Rede BLX. Analisou-se também a cultura
profissional a luz das propostas atualmente discutidas na area de LIS sobre a postura do

bibliotecario na defesa da liberdade intelectual.

Antes de se apresentar, de forma sumaria, a resposta aos objetivos estabelecidos,
deixam-se algumas consideracdes sobre as limitagdes do estudo. Em termos de revisdo
de literatura, houve algumas limitagdes na recolha de dados a dois niveis. O primeiro
prende-se com a proveniéncia geogréafica, que na sua maioria provém dos EUA. Em
futuros estudos, a adaptacdo das chaves de pesquisa para a recuperacdo de producgéo
cientifica em linguas que ndo o inglés podera ser Util para o reconhecimento comparado
do fendmeno do aumento de contestacBes nas bibliotecas, que tera obviamente
especificidades ao nivel nacional. A segunda limitacdo diz respeito ao recurso a uma
Unica base de dados. A reviséo de literatura cientifica foi feita como método de exploracao
e reconhecimento de teméticas de estudo prévias a investigacdao de campo. No entanto, e
uma vez que o objeto de estudo é um fendbmeno em ascensdo, justificar-se-ia no futuro
uma revisdo sistematica com recurso a outras bases de dados, para uma compreensao mais

transversal e profunda.

Quanto aos instrumentos de recolha de dados, hd também alguns aspetos a
assinalar. O primeiro prende-se com as entrevistas aos funcionarios: por questbes de

logistica, ndo foi possivel conduzir algumas entrevistas de forma privada uma vez que

97



nem sempre existia um espaco disponivel para este efeito. Em trés equipamentos, as
entrevistas individuais foram feitas em espacos de trabalhno comum. Ainda que se tenha
tentado minimizar o fator da observacdo externa dentro dos possiveis, este podera ter
condicionado algumas das respostas de teor pessoal, nomeadamente a Q8 («Se houvesse
uma contestacdo de material, retiraria 0 material do espaco de origem até que a questao
fosse avaliada por um superior?»), a Q9 («Acha que ha conteidos potencialmente
sensiveis que ndo devam estar na biblioteca publica?»), a Q10 («Ja teve colegas que
tenham expressado a opinido de que determinados contelidos ndo devessem estar na
biblioteca publica?»), e a Q11 («Ja testemunhou situacbes em que um material tenha sido

removido do espaco de acesso direto devido ao seu conteldo?»).

Relativamente ao inquérito por questionario, percebeu-se, no momento da analise
dos dados, que algumas questdes poderiam ter sido mais bem formuladas. A QIQ6 «Acha
que o/a bibliotecario/bibliotecaria deve ter um papel de ativismo social?» pretendia
estabelecer a diferenciacdo entre uma postura interventiva e uma ativista, significando a
segunda uma identificacdo politizada. No entanto, a associac¢ao do ativismo a politizacao,
que surge frequentemente na literatura, podera ndo ser intuitiva para os profissionais.
Também na QIQ9, como ja referido, faltou um enquadramento mais claro de uma das
opcdes de resposta: quando se refere a promogao de “perspetivas que possam ter menor
representacdo” ndo especifica 0 problema da sub-representacdo de minorias sociais em

situacdo de desigualdade.

Antes de se responder a pergunta de partida da investigacdo, apresenta-se um

sumario das respostas aos trés objetivos especificos ja abordados no capitulo anterior.

Quanto ao grau de preparacdo para situacdes de contestacdo de materiais,
verificou-se ndo existirem recursos e vias especificas ao seu tratamento, o0 que pode ser
justificado pela quase total inexisténcia de casos desta natureza no passado, que tenham
assumido a forma de uma reclamacédo formal por escrito. No entanto, e apesar de nao
terem sido dinamizadas formagdes neste contexto, é notoria uma conformidade geral na
postura dos profissionais, na resposta a reclamacgfes que visem contestar a presenca de
contetidos na biblioteca, o que € um dado bastante positivo, uma vez que é um indicador
de que os utilizadores recebem o mesmo tipo de resposta em diferentes bibliotecas,

assegurando uma abordagem e imagem de coesdo transversal.

Relativamente a existéncia de casos de contestacdo de materiais ou outros

produtos da biblioteca por parte dos utilizadores, apurou-se que 44% dos profissionais ja
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experienciou pelo menos uma vez este tipo de situacdo. No entanto, para a grande maioria
dos profissionais foram questfes circunstanciais ndo assinalaveis. Foi nos servigos
infantis que se detetou maior frequéncia nas contestacdes e nas colecdes especializadas,
como a colecdo feminista Ana Castro Osério, e em atividades ou programas relacionados
com conteldos sexuais, como a distribuicdo de preservativos ou o Clube de Leitura
LGBTI+. Quanto a a¢Oes de protesto coletivas, como a que aconteceu em Vila Franca de
Xira, que encaixa nos moldes da tentativa de censura, também ndo foram detetadas. No
entanto, encara-se com gravidade a sinaliza¢do da bibliotecéria de mediacdo de leitura

infantil nos canais de comunicacao do grupo Habeas Corpus.

Sobre a andlise da cultura profissional relativa & orientacdo neutro-liberal ou
interventiva-progressista, verificou-se que ha uma adesao a figura do bibliotecario como
agente de mudanca (interventivo, mediador), mas ndo necessariamente nos termos
estipulados pela Biblioteconomia Critica. Existe uma parte significativa que reconhece
ao bibliotecario o papel de ativista, e que vé a Biblioteca Publica como defensora de
causas sociais, mas ndo € uma orientacdo maioritaria. A sensibilidade progressista e
ativista poderd ser uma tendéncia, por estar presente sobretudo nas respostas dos
participantes mais jovens, mas esta deducdo sé podera ser confirmada por futuros estudos.
Outro aspeto revelador da cultura profissional da amostra é a alteracdo da tendéncia
interventiva para a de neutralidade quando se trata de questdes relacionadas com a
disponibilizacdo da informacdo ao utilizador. Os resultados, de acordo com a
interpretacdo feita, sugerem que os profissionais diferenciam a disponibilizacdo e a
promocdo da informacdo: a biblioteca publica deve disponibilizar a informacdo mesmo
que esta seja questionavel de um ponto de vista “moral”, mas deve ser seleta no tipo de
informac&o que promove. E neste sentido que se explica o raio de acdo interventiva e

mediadora do bibliotecério.

Com estes dados, impde-se a resposta a pergunta de partida: tendo em conta o
fendmeno internacional de aumento de casos de contestacdo de materiais nas bibliotecas,

sera possivel detetar repercussdes nas bibliotecas da Rede BLX?

O fendmeno ndo esta presente em termos quantitativos quando se faz o balango
da frequéncia com que ocorrem situacdes de contestacdo de produtos das bibliotecas. No
entanto, € possivel argumentar a manifestacdo deste fendbmeno em termos qualitativos,
isto é, as poucas contestacOes existentes correspondem, em natureza, as observadas

internacionalmente, podendo assim ser identificadas como parte do mesmo movimento,
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quer em termos de contetidos contestados, quer na afiliacdo politica dos grupos/ideologia
das pessoas que contestam. Em suma, ha um baixo nivel de ocorréncias, mas uma
correspondéncia na tipologia das contestacdes. Pesando estes dois dados, avanca-se,
como hipdtese a investigar futuramente, que as bibliotecas municipais de Lisboa se
encontram a viver uma fase preliminar do fendmeno internacional de aumento de casos

de contestacéo.
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APENDICES

APENDICE A — Gui&o do Inquérito por entrevista

Pergunta Principal

Pergunta de sequéncia

Categorias de resposta

Alpunea vez experienciol uma sitnagio em que o
utilizador mostrou desagrado relativo ao contetido de
alpum material (livro, filme, revista...), ou atividade,
ou material de divulgagio da biblioteca’

Se sim, com gue frequéncia?

Conhece casos que tenham acontecido noutras
bililiotecas em que algum utilizador tenha feito uma
queixa relativa ao contetido de algum
material'atividade?

Mo caso de ja ter experienciado ou tomado
conhecimento uma situagdo deste género,
recorda-se e a queixa era relativa a...

Inadequagio do conteddo a
criangasjovens;

Contetidos sexuais;

Contetidos racisias,

Contetido sexista;

Contetidos vielentos;

Conteidos de incentivio a mas
priticas priticas ilegais;
Linguagem impropria;

Outro tipo de conteddo ofensivo;
Ao antor do material.

Afs queixa’s do utilizador/es foram
informais (meramente vocalizadas) ou
gantharam a forma de uma queixa por
escrito?

Alpuma vez teve formagio sobre como lidar com
reclamagies relativas ao conteddo de
materiais/produtos da biblioteca?

Se tivesse de lidar com uma reclamagdo relativa a
contefidos, que recursos de apoio teria 4 disposigio?

Se houvesse uma contestagiio de material, retiraria o
material do espago de origem até que a questio fosse
avaliada por um superior?

Acha que hi contetdos potencialmente sensiveis que
nio devam estar na biblioteca plblica?

Ji teve colepas que expressaram a opinido que
determinados contelddos sensiveis ndo deviam estar
na biblioteca plblica?

Ji testemunhon situaghes em que um ou mais
materiais tenham sido removidos?

Ou trocados de local na estante? Ou
arrumados em zona sem acesso direto?
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APENDICE B — Formulario do inquérito por questionario

Secgiol - Introdugiio

Objetivo: Compreender a orientagdo da cultura profissional dos funcionérios
da BLX no que toca a defesa da liberdade intelectual e da manutengio dos
valores democraticos. As perguntas sio feitas de modo a perceber

uma sensibilidade/inclinagdo mais orientada ou para o paradigma “tradicional”
(que entende que a defesa da liberdade ¢ feita através da ndo-interferéncia), ou
para o paradigma da biblioteconomia progressista (que pensa o papel do
bibliotecario como agente de mudanga).

Nota: Ao longo do questiondrio, quando se emprega a expressio
"bibliotecéario/a". Esta formulagdo engloba todas as pessoas que trabalhem nos
servigos da biblioteca.

A duragio aproximada do questionario ¢ de 10 minutos.

Secgdo 2 - Perfil

O presente questionario ¢ anénimo, e nio serdo recolhidos dados pessoais
como o nome ou o e-mail. No entanto, pedimos que preencha alguns dados
estatisticos.

Indique a sua idade

<30

31-40

41-50

51-60

>60

Indique o tempo de experiéncia nos servigos de biblioteca.

<2 anos

3-5 anos

6-10 anos

11-15 anos

16-20 anos

21-25 anos

26-30 anos

>30 anos

Neste momento trabalha...

Num equipamento gerido pela Cimara
Municipal

Num equipamento gerido pela Junta de
Freguesia

Indique a drea da sua formagio de base
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Secgiio 3 - Questiondrio

1. A defesa da liberdade intelectual e do livre acesso 4 informagéo é uma das
principais missdes da Biblioteca Pablica. Para garantir estes valores, acha que
os profissionais da biblioteca devem ser...

Neutros, para nido condicionar a experiéncia do
utilizador.

Interventivos, para conhecer as necessidades
informacionais da sua comunidade.

2. Na sua opinido, as bibliotecas piblicas devem...

Defender causas de justiga social.

Ter uma posigdo imparcial e ndo tomar lados
em questdes sociais potencialmente polémicas.

3. Enquanto espago de divulgagdo de conhecimento, vé mais a biblioteca
como...

Reservatorio de ideias.

Promotor de ideias.

4. Um/a bibliotecério/a ¢ neutro/a quando...

Nio toma partido em questoes sociais
fraturantes.

E objetivo no fornecimento de informagéo.

Acho que ¢ impossivel ser-se neutro.

Outra.
5. Se respondeu "Outra" na resposta anterior, explique brevemente a sua visdo
sobre o que ¢ a neutralidade profissional.
6. Acha que o/a bibliotecario/a deve ter um papel de ativismo social? Sim.
Nio.

Nio tenho a certeza.

7. Considera que o/a bibliotecario/a tem um papel de mediagdo ativa na
experiéncia de leitura dos utilizadores?

Sim, com todo o tipo de pablico.

Sim, com o publico infanto-juvenil.

Nio considero que deva ter um papel de
mediagao ativa.

8. Conhece as propostas do movimento da Biblioteconomia Progressista ou
Biblioteconomia Critica?

Sim.

Nio.

9. Uma colegdo pluralista e o livre acesso a informagdo sdo contribuigdes
diretas da Biblioteca Piblica para a manutengdo da democracia. Na sua
opinido, qual a melhor estratégia para desenvolver uma colecdo alinhada com
os valores democraticos?

Promover contetidos de todas as perspetivas de
forma igualitaria.

Promover, com maior incidéncia, perspetivas
que possam ter menor representagio.

10. “E um direito dos utilizadores procurar e encontrar qualquer tipo e fonte de
informagdo sem restrigdes”. Concorda com a afirmagao?

Sim.

Nio.

Depende do tipo de informagio.

11. Com qual dos conjuntos de valores se identifica mais:

Liberdade, Igualdade, Fraternidade.

Diversidade, Equidade, Inclusao.

12. Um grupo contacta a biblioteca pedindo a cedéncia de uma sala para o
langamento de um livro. Apercebe-se que o livro em questdo tem conteudos
que podem ser identificados como discurso de ddio. Se fosse decisdo sua
aprovar o evento, como atuaria?

Os espagos da biblioteca devem estar a
disposigio de todos, independentemente da sua
identidade ideologica.

Tem dividas sobre aprovar o evento por
considerar que a biblioteca ndo € o lugar para o
langamento do livro devido as ideias que
promove.

13. Um utilizador identifica nas estantes um livro sobre o colonialismo
portugués com ideias e linguagem racistas. A sua atitude teria:

Explicar que a biblioteca oferece todo o tipo de
perspetivas e que cabe aos leitores fazerem o
seu proprio processo de interpretagio e
avaliagio dos contetdos.

Desaprovar o contetudo ¢ demonstrar vontade
de o remover do espago.

14. Um utilizador comenta consigo uma figura politica polémica e pede-lhe
opinido sobre a mesma. Independentemente de concordar ou ndo com a opinido
do utilizador, a sua resposta seria:

Demonstrar-se imparcial.

Dar a sua opinido.

15. Como foi para si responder ao questionério?

Senti facilidade em responder ao contetdo das
questdes.

Senti facilidade em responder ao contetdo das
questdes.

115




	RESUMO
	ABSTRACT
	AGRADECIMENTOS
	LISTA DE SIGLAS
	ÍNDICE DE FIGURAS
	ÍNDICE DE TABELAS
	INTRODUÇÃO
	1. Estado da Arte
	1.1. Biblioteca Pública como instrumento da Democracia
	1.1.1. Biblioteconomia Participativa
	1.1.2. Liberdade Intelectual como “core value” profissional

	1.2. Tentativas de censura nas bibliotecas públicas
	1.2.1 Literatura científica sobre censura nas bibliotecas públicas
	1.2.2. Papel dos bibliotecários na defesa da Liberdade Intelectual

	1.3. Livros contestados em Portugal: o início do fenómeno?

	2. Objetivos e Abordagem Metodológica
	2.1.  Objetivos
	2.2. Base conceptual e abordagem interpretativa
	2.3.  Instrumentos de recolha de dados
	2.3.1. Análise Documental
	2.3.2. Inquérito por entrevista
	2.3.3. Inquérito por questionário


	3. Análise dos Dados
	3.1. Resultados da Análise Documental
	3.1.1. Rede de Bibliotecas de Lisboa: Percurso histórico e modelos de gestão
	3.1.2. Base conceptual e linhas orientadoras: Democracia Cultural
	3.1.3.  Contestação de materiais

	3.2. Resultados das Entrevistas
	3.3 Resultados do Inquérito por Questionário

	4. Discussão dos Resultados
	4.1. Grau de preparação para a resposta a casos de contestação
	4.2. Casos de contestação
	4.3. Cultura profissional relativa à defesa da liberdade intelectual

	CONCLUSÃO
	REFERÊNCIAS BIBLIOGRÁFICAS
	APÊNDICES
	APÊNDICE A – Guião do Inquérito por entrevista
	APÊNDICE B – Formulário do inquérito por questionário


