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Resumo

Tendo como premissa a importancia crescente da noz como alimento, e
consequentemente, a sua valorizagdo no mercado, a presente dissertacdo de mestrado
tem como objetivo a realizacdo de um estudo sobre todo o ciclo desde o cultivo a

colheita, passando pelo processamento e culminando na comercializacéo.

A elaboracdo do presente estudo foi realizada em contexto empresarial em
Portugal e no Chile. Foram analisadas todas as atividades, comparadas diferentes
praticas, descritos 0s processos negociais, caracterizados os produtos vendidos e

examinados 0s precos.

Confirmou-se a escassez da producdo nacional para abastecer o mercado
interno, a pertinéncia do projeto de frutos secos analisado, bem como, as vantagens de
adquirir noz com casca no Chile e proceder & quebra em Portugal, para exportagéo para

a Europa.

O contributo do estudo permitiu estruturar um negécio, numa Optica de
continuidade, de antecipacgéo e de resiliéncia, tendo apesar de algumas adversidades
sido possivel atingir resultados muito satisfatérios no presente e criar condi¢des futuras

de sucesso.

Nozes; Mercados; Producéo; Portugal



Abstract

Based on the premise of the growing importance of walnuts as food, and
consequently, its valorization in the market, the present master's dissertation aims to
carry out a study on the entire cycle from cultivation to harvest, through processing and

culminating in commercialization.

The preparation of this study was carried out in a business context in Portugal
and Chile. All activities were analyzed, different practices were compared, business
processes were described, the products sold were characterized and prices were

examined.

The scarcity of national production to supply the domestic market was confirmed,
the pertinence of the analyzed nut's project, as well as the advantages of acquiring

shelled walnuts in Chile and breaking them in Portugal, for exportation in Europe.

The study's contribution made it possible to structure a business, with a view to
continuity, anticipation and resilience, although despite some adversities it was possible

to achieve very satisfactory results in the present and create future conditions of success.

Walnuts; Markets; Prodution; Portugal
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Introducéo

O presente estudo foi realizado para a obtencdo do grau de mestre em
Engenharia Agronémica e descreve o trabalho desenvolvido ao longo de um ano junto
de uma empresa portuguesa que tem como atividade o processamento industrial e a
comercializacdo de Frutos Secos.

Propriedade de um grupo empresarial ligado ao sector agroalimentar, a empresa
tem como modelo de negdcio a integracdo vertical incorporando todas as fases da
cadeia de valor, desde a producédo de plantas, produ¢do no campo, processamento
industrial até a comercializagdo. Os produtos em causa sdo Nozes e Améndoas, sendo
apenas as Nozes alvo do presente estudo, o qual decorreu de 1 de abril de 2019 a 31
maio de 2019 nas instalacdes da empresa parceira localizada no Chile e de 1 de junho
de 2019 a 31 de marco 2020 nas instalacbes em Portugal. Foram visitadas 11
plantacbes, das quais seis no Chile, duas em Espanha, uma em Franca e duas em
Portugal. Em termos de unidades industriais foram observadas cinco no Chile, uma em
Franca e uma em Espanha.

As primeiras atividades incidiram na envolvente interna e visaram conhecer a
empresa, a industria e o produto a comercializar. Compreender o meio envolvente
(interno e externo) é essencial para desenvolver capacidades organizacionais que
permitam antecipar, agir e competir, pelo que e com base na revisao bibliografica
procedeu-se a analise do mercado mundial de nozes, com uma perspetiva, quer
nacional, quer europeia. Ainda no ambito das atividades desenvolvidas procedeu-se a
identificacdo dos clientes referentes ao ano de 2019, a analise das vendas e dos
respetivos mercados. Analisou-se também os procedimentos de comercializacdo do
produto, o que permitiu elaborar concluses e recomendacdes.

Identificadas as linhas mestras deste estudo, é altura de olhar mais
pormenorizadamente para a estrutura do trabalho. A presente dissertagdo esta
organizada em sete capitulos.

No primeiro capitulo, utiliza-se o enquadramento bibliografico para contextualizar
a cultura da noz em termos histéricos, em termos nacionais e internacionais.

No segundo capitulo, apresenta-se a ecologia da cultura, através da
caracterizacao botanica, dos requisitos edafo-climaticos e dos beneficios para a saude
do seu consumo.

No terceiro capitulo, descreve-se o Projeto de Frutos Secos, salientando o
modelo de neg6cio da empresa, as opgdes técnicas e a parceira estratégica com

produtores do Hemisfério Sul.
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No quarto capitulo, apresenta-se o estudo efetuado, quer na vivencia nas
plantacdes, quer na unidade industrial.

No quinto capitulo apresenta-se o processo logistico de exportagao.

No sexto capitulo, descreve-se a 0 processo de negociacéo e captacdo de novos
clientes.

No sétimo capitulo, procede-se a caracterizagdo dos produtos vendidos, dos
mercados e dos pregos.

Posteriormente é feita uma sintese final apresentando-se as conclusdes.

13



1. A Culturada Noz

1.1 Contextualizacao Histoérica

Apesar de ndo ser possivel precisar em termos temporais a origem da cultura da
noz, a sua evolugcdo estad intimamente ligada a histéria da humanidade, sendo
geralmente aceite que sobreviveu a Ultima era glacial e cresceu espontaneamente na
Asia (Pollegioni et al, 2014; Smith, 2000).

Bernard, Lheureux & Dirlewanger (2018) defendem que o berco da
domesticac&o da cultura da noz esté localizado na Asia Central, particularmente no sopé
do Himalaia Ocidental desde da regido de Caxemira ao Tadjiquistdo e Quirguistdo. A
cultura espalhou-se primeiro para oeste, mais concretamente no Uzbequistao, norte do
Ird, regido do Caucaso e regido oriental da Turquia e alcancou o leste pelo norte da
india, Nepal e oeste da China, onde ainda é possivel encontrar florestas selvagens.

A sua presenc¢a ha Europa ndo tem sido tdo consensual, no entanto, estudos
recentes evidenciam a existéncia de depésitos de pdlen fésseis no sul de Espanha, em
Italia, Franca, Suica (Alpes), Bulgéaria (Montanhas Rhodopes), Grécia (Epiro), sudoeste
da Turquia e Albania referentes ao periodo Pleistoceno Superior a que acrescem dados
genéticos que confirmam que as rotas de dispersdo acompanharam os movimentos das
populacdes e das campanhas militares, o que confirma que a tese de extingdo da cultura
da noz na Europa durante o Pleistoceno é improvéavel (Pollegioni et al., 2017).

Neste sentido, € plausivel afirmar apenas que a ultima época glacial reduziu a
extensdo da cultura de noz na Europa, e que a mesma foi incrementada primeiro por via
da sua reintroduc&o com origem na Asia, e posteriormente, com o desenvolvimento da
Civilizacdo Grega e com a consolida¢do do Império Romano (Roor et al., 2017).

Quer com 0s gregos, quer com 0S romanos as virtudes medicinais da
composicdo das nozes foram descritas e o0 seu caracter de exclusividade como alimento
de luxo foi sendo perdido e o seu consumo espalhou-se, quer pela Europa Ocidental,
quer pelo norte de Africa (Pollegioni et al., 2017). No século XVIII, a cultura da noz
comecou a ser plantada na América do Sul pelos espanhéis e na América do Norte por
padres franciscanos. Contudo, s6 no século XIX devido a iniciativa de Joseph Sexton,
que em 1867 importou plantas da China para o sul da Califérnia e de Felix Gillet, que
importou plantas de Franca para o norte da Califérnia é que esta cultura se desenvolveu
neste continente (Foroni et al., 2007). Ja no século XX, grande parte da cultura existente
no sul da Califérnia foi sendo transferida para o Norte, por questdes de clima e solo
(Smith, 2000). Atualmente, a Califérnia é responsavel por quase toda a totalidade da
producéo dos EUA.
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1.2 Enquadramento Nacional

A fileira dos frutos secos anteriormente liderada em termos de superficie pela
castanha, comeca a perder vantagem para a améndoa, apresentando-se as nozes em
terceiro lugar com uma area plantada de 4,66% em 2018. Apesar da plantacdo de
nogueiras estar difundida por todo o territério continental, tradicionalmente era
localizada a norte e em pequenas exploragdes. Nos Ultimos anos a exploragdo a norte
tem sido vitima de algum abandono compensado por novos investimentos no Alentejo
(Almeida, 2017).

De acordo com os dados do Instituto Nacional de Estatistica (INE) o Alentejo é
a regiao que em 2018 apresenta 0 maior nimero de hectares (39,27%) e a maior
producdo (47,69%) de nozes (INE, 2019). No entanto, o valor mais elevado de
produtividade por hectare foi registado no Algarve com uma producéo de 273 toneladas
em 112 hectares em 2018 (grafico 1). Em pomares de regadio, as produtividades médias
esperadas de noz com casca, por hectare, situam-se acima dos 2.000 Kg. A
produtividade varia obviamente em funcéo da densidade de plantacéo. Nas plantagdes
de maior densidade, ronda as 100 a 140 arvores por hectare com compasso de 9x8m a
10x10m, nas plantacées mais intensivas a densidade situa-se entre 150 a 200 arvores
por hectare com compasso entre 7x7m e 8x8m (AJAP, 2017). No entanto, cada vez
existe maior diversidade nos compassos. A discrepancia de produtividades pode ser
justificada tendo em consideracdo a variedade, compasso, a densidade, o regime
sequeiro ou regadio e 0s anos da plantagéo.

Figura 1 - Distribuicdo geogréafica da plantacéo e producéo de nozes (2018)
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Fonte: INE, 2019
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Com uma érea total de 3.851 hectares de plantacdo de nogueiras, dos quais

3.839 hectares localizam-se no continente, Portugal mantem ainda o seu perfil deficitario

e apresenta uma producao de 4.734 toneladas em 2018 (gréfico 2).

Figura 2 - Evolucéo da 4rea de plantagdo e producéo nacional no continente
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Como evidencia o grafico 3, Portugal em 2018 importou 1.214 toneladas de

nozes com casca no valor de 4.230.000€ e 2.113 toneladas de nozes sem casca no

valor de 15.561.000€. Foram exportadas 263 toneladas de nozes com casca no valor
de 1.023.000€ e 62 toneladas de nozes sem casca no valor de 461.000€ (INE, 2019).

Figura 3 - Comportamento das exportacdes e importacdes de nozes (2018)
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1.3 Enquadramento Internacional

A producado global de nozes continua a bater recordes de producdo estando
previsto para 2020/21 que atinga 2,3 milhdes de toneladas em casca. A producdo da
China e dos Estados Unidos representa mais de 75 por cento da produ¢do mundial
(tabela 1).

Tabela 1 — Paises com maiores volumes de producéo de nozes

Producao Out

em Toneladas 2015/16 2016/17  2017/18  2018/19 2019/20 2020/21*
China 1.000.000 1.060.000 1.000.000 850.000 1.000.000 1.020.000
Estados Unidos 549.754 625.050 571.527 613.257 592.392 707.604
Chile 80.000 119.000 126.000 150.000 125.000 150.000
Unido Europeia 117.928 116.670 121.000 130.000  133.000 127.000
Ucrania 115.080 108.000 108.660 127.190 125.900 126.000

Turquia 60.000 63.000 58.000 63.000 65.000 67.000

India 33.000 32.000 32.500 34.000 35.000 35.000

Outros 41.900 51.900 53.600 42.800 49.300 51.300
Total 1.997.662 2.175.620 2.071.287 2.010.247 2.125.592 2.283.904

*Estimativa

Fonte: Foreign Agricultural Service (USDA), 2020

A China n&o é s6 o maior produtor, como é também o maior consumidor e
colecionador de nozes. Com o0s investimentos mais tradicionais como acfes e
propriedades com retornos pequenos, ou as vezes negativos, nos Ultimos anos, o
mercado dos chamados “cultural playthings”, outrora brinquedos da corte imperial, e
utilizados para estimular a circulagdo sanguinea, estdo novamente a despertar o
interesse dos investidores como simbolo de status. A valorizacdo dos “cultural
playthings”, tem levado investidores a comprar a producao inteira de uma ou mais
arvores antes da colheita na busca das nozes grandes e “perfeitas”. Quando possuem

simetria e antiguidade podem atingir dezenas de milhares de ddlares (Subler & Lee,
2012).

Figura 4 - Transagao de Nozes “cultural playthings”

Fonte: Subler e Lee, 2012
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Apesar das fortes geadas que se registaram e que afetaram algumas provincias,
a China mantem a lideranga em termos de produc¢&o de nozes, cultura que nos ultimos
anos com a introducéao de melhores praticas tem retirado muitos pequenos agricultores
da miséria. O consumo interno absorve quase 90 por cento da producdo, e as
exportacOes para o Quirguistdo e o Cazaquistdo aumentaram acentuadamente nos
Ultimos anos e espera-se que essa tendéncia continue. As importagdes devem
permanecer estaveis (20.000 toneladas) se se mantiver a guerra comercial entre os
Estados Unidos e a China (USDA, 2020).

Durante o0 mandato de Trump o relacionamento EUA-China, deteriorou a
minimos historicos e presentemente qualquer previsdo passa pela politica externa que
sera adotada por Biden sobre o relacionamento entre os governos de Washington e
Pequim. Em relacdo aos Estados Unidos a produgcdo sofreu um aumento muito
significativo quer em ganhos, quer em rendimento, tendéncia que se deverd manter. O
més de janeiro e fevereiro deste ano foram quentes e secos o0 que obrigou os produtores
a iniciar a irrigacao mais cedo do que o habitual. O nimero de horas de frio de 2020 foi
baixo, a folhagem foi prolongada, o que resultou num desenvolvimento desigual das
nozes. As chuvas em abril aumentaram o risco de praga. Os conjuntos de nozes
pareciam bons, com relatos de galhos de arvores cheios de nozes. O valor das
exportacBes devera crescer atingindo valores recorde de 475.000 toneladas para a
Unido Europeia, Turquia, e os Emirados Arabes Unidos. Apesar do consumo continuar
em expansao, a producdo de stocks também estd a crescer, com 0 aumento do
rendimento das plantacdes (USDA, 2020). A tabela 2 apresenta os paises com maiores

volumes de consumo de nozes.

Tabela 2 - Paises com maiores volumes de consumos de nozes

Consumo Interno Out
em toneladas 2015/16  2016/17 2017/18 2018/19 2019/20 2020/21*
China 1.075.500 1.088.400 980.000 809.900 875.300 890.000
Unido Europeia 310.228 355.170 387.100 390.100 420.100 452.000
Estados Unidos 134.576 194.435 171.611 184.732 194.112 210.000
Turquia 117.600 119.400 127.100 139.800 145.100 149.000
India 43.400 45.500 45.100 44,900 61.800 66.400
Quirguistao 0 1.700 7.600 34.900 54.800 60.000
Emirados Arabes Unidos  15.100 32.700 28.100 58.700 44,500 55.000
Japao 40.400 45.800 49.700 43.400 42.000 50.000
Canada 18.300 20.800 26.500 28.800 28.900 30.800
Coreia do Sul 31.400 32.100 28.800 30.800 27.000 30.000
Outros 174.230 166.454 174.349 185.714  165.000 200.200
Total 1.960.734 2.102.459 2.025.960 1.951.746 2.058.612 2.193.400
*Estimativa

Fonte: Foreign Agricultural Service (USDA), 2020
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Um dos casos de sucesso como produtor € o Chile que ocupa a terceira posi¢cao
em termos mundiais e segundo as estimativas devera atingir as 150.000 toneladas, o
gue representa uma recuperacao assinalavel face ao ano passado. A seca tem sido
prejudicial em termos de quantidade da producdo e a area cultivada manteve a
tendéncia de crescimento (USDA, 2020). Na tabela 2 apresenta-se 0s paises com maior
consumo de nozes.

O movimento das exportacdes deverd manter-se semelhante com a Uniédo
Europeia a liderar as importagdes. A producdo da UE deve cair 5 por cento, para
127.000 toneladas, com declinios mais acentuados na Roménia e na Italia e ganhos
modestos em Franca e em Espanha (USDA, 2020). Em relacdo as importacBes a
maioria dos paises com tradicdo de importacdo mantém a tendéncia de crescimento
(tabela3).

Tabela 3 - Paises com maiores volumes de importacdes de nozes

Consumo Interno

Out

2015/16 2016/17 2017/18 2018/19 2019/20 2020/21*

em toneladas

Unido Europeia 239.800 273.600 280.500 271.400 283.400 325.000
India 71.800 88.300 100.600 106.100 105.000 125.000
China 57.500 67.200 78.800 95400 66.800 100.000

Emirados Arabes Unidos 35.000 36.500 38.200 36.300 40.800 45.000
Japéo 29.300 31.500 36.400 37.800 38.600 40.000

Canada 32.800 35.500 35.600 29.600 29.700 35.000
Turquia 19.100 28.600 26.100 18.500 25.800 30.000

Coreia do Sul 22.100 25.600 23.700 25.600 24.700 28.000
Marrocos 0 600 1.700 4.100 11.800 13.000
México 10.400 9.800 11.500 11.400 12.000 13.000

Arébia Saudita 7.200 12.000 9.800 9.700 10.000 12.000

Suica 9.600 9.200 11.000 10.300 10.800 12.000

Cazaquistéo 3.800 7.700 9.200 8.300 9.400 10.000
Estados Unidos 14.413 12.059 14.752 14.644 11939 10.000
Russia 3.100 3.300 9.100 7.500 8.400 8.500
Qutros 63.600 76.900 72.400 68.400 70.900 79.000
Total 619.513 718.359 759.352 755.044 760.039 885.500
*Estimativa

Fonte: Foreign Agricultural Service (USDA), 2020

Em termos de stocks os Estados Unidos lideram em termos de volume com
204.162 toneladas, valor que devera atingir no proximo ano 324.942 toneladas. A India
(30.000 toneladas) devera manter o seu stock, bem como, a Unido Europeia (18.000
toneladas). O Chile deverd aumentar para 500 toneladas (USDA, 2020).
Relativamente ao enquadramento de Portugal no mercado internacional, como
mencionado anteriormente, o pais tem ainda um perfil deficitario, com cerca de vinte
milhdes de euros de importagcdes e um milhdo e meio de exportagdes entre nozes com
e sem casca (INE, 2019).
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2. Ecologia da Cultura
2.1Caracterizacao Botanica

A nogueira, cientificamente designada por Juglans regia Linnaeus € uma arvore
caducifélia muito vigorosa, com grande longevidade, da familia das Juglandaceae e do
género Juglans que pode atingir os 25 - 30 m de altura com uma copa ampla e
arredondada de 12 a 18 m. A familia Juglandaceae é constituida por 11 géneros que
reinem cerca de 50 espécies (Bernard et al., 2017; Yiheng et al, 2016).

Do género Juglans existem cerca de 17 espécies englobadas em trés grupos
com quatro secgdes: (i) Nogueiras brancas, seccdo Dioscaryon a qual pertencem a
Juglans regia e a Juglans sigillata de origem europeia e persa; (ii) Nogueiras negras,
seccdo Rhysocaryon que incluem neste grupo as espécies Juglans rupestris, Juglans
hindsii, Juglans nigra, entre outras, todas originarias da América do Norte e da América
Central; (iii) Nogueiras cinzentas, seccbes Trachy-caryon e Cardiocaryon. A primeira
seccao é representada por uma Unica espécie com origem norte-americana, a Juglans
Cinerea; as restantes espécies pertencem a segunda secg¢do, com origem asiatica e
incluem a Juglans cathayensis, Juglans ailanthifolia, Juglans sieboldiana, entre outras
(AJAP, 2017; lannamico, 2009).

As nogueiras brancas ou nogueiras persas pertencentes a espécie Juglans
regia, sdo as mais conhecidas e tipicamente identificadas pelos seus frutos. Algumas
nogueiras pretas sdo nativas da América e sdo usadas principalmente, como porta-
enxertos, principalmente a Juglans hindsii (nogueira do norte da Califérnia) e Juglans
nigra (nogueira do leste dos EUA). Finalmente, as nogueiras cinzentas correspondem a
Juglans cinerea - secéo Trachy-caryon e s&o originais da América do Norte, as outras
espécies - secdo e Cardiocaryon sdo nativas principalmente do leste asiatico
(lannamico, 2009).

O sistema radicular é composto por uma raiz principal pivotante o que lhe permite
enraizar-se perfeitamente e atingir grandes profundidades. A nogueira é uma espécie
mondica (possui flores masculinas e femininas na mesma planta), autocompativel
apesar de apresentar dicogamia (separacdo temporal na maturagdo das flores
masculinas e femininas), sendo as diferentes variedades intercompativeis. Estas
caracteristicas determinam a necessidade de ocorrer a polinizagcdo cruzada. O fruto &
uma drupa deiscente que tem um crescimento em sigmoide. A semente de superficie
sinuosa, é constituida por quatro I6bulos, simétricos e rodeados por um tegumento de
cor castanho-claro (AJAP, 2017). As variedades de nogueira classificam-se em guatro

grupos: (i) Francesas; (ii) Californianas; (iii) De Oregén e (iv) Centro da Europa.
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As variedades Francesas s&o vigorosas, de entrada lenta em producéo,
produtividade média a baixa, de brotacdo tardia, tendéncia a protandria (floracao
masculina antes da feminina), maturacdo tardia, boa qualidade do grédo (com um
rendimento superior a 45%) e sensiveis a algumas bacterioses.

Californianas sao de vigor moderado e porte aberto, a sua brotacéo é precoce,
de rapida entrada em producdo muito produtivas, maturacéo precoce, grao de qualidade
e sensiveis a algumas bacterioses. S&o tipicas de climas mediterranicos.

De Oreg6n s@o muito vigorosas, de porte semiereto, brotacdo anterior a das
Francesas, sao protandras, de rapida entrada em producéo, produtivas, fruto grande,
com boa resisténcia a baixas temperaturas e a algumas bacterioses.

Centro da Europa s&o de brotacdo precoce, lenta entrada em producéo,
produtividade média-baixa, maturacao precoce, grdo de escassa qualidade e elevada

resisténcia aos frios invernais (AJAP, 2017).

Tabela 4 - Variedades de nogueira mais cultivadas

Grupos Variedades

Francesas Franquette, Grandjean, Marbot, Corne, Mayette, Parisienne, Chaberte, Candelou,
Meylannaise, Ronde de Montignac, entre outras.

Californianas Serr, Chandler, Hartley, Vina, Tehama, Swar, Payne, Pioneer, Chico, entre outras.

De Oregén Adams-10, Chase D-9 e Spurgeon, entre outras.

Centro da Europa | Sibisel-39 e Geisenheim-139, entre outras.

Fonte: AJAP, 2017

2.2 Requisitos Edafo-climéticos

A produtividade de uma cultura depende de uma série de inter-relagdes entre a
planta e 0 meio ambiente, nomeadamente, o clima, a amplitude térmica, a exposi¢cado
solar, o relevo, a altitude, o volume de precipitacdo, a existéncia ou ndo de geadas, a
intensidade dos ventos, a capacidade de drenagem e a riqueza da matéria organica,
pelo que um plano de instalacdo de um pomar de nogueiras, implica entre outras
questdes a escolha do terreno, e por ineréncia o clima e o solo. Ndo sendo alvo deste
estudo a escolha do local, nem das opcbes técnicas de instalacdo, considerou-se
pertinente a realizacdo de um breve enquadramento, como contributo para consolidar e
adquirir novos conhecimentos como alicerce a uma analise mais ponderada.

Relativamente, ao clima de um modo geral para alcangar boas produtividades,
as nogueiras tém dificuldade em tolerar temperaturas muito baixas ou muito altas,
ventos fortes e geadas. As zonas geograficas nas quais a cultura da noz encontra as
condicdes mais favoraveis é entre os paralelos 35° e 45° de latitude Norte, apesar de

também se poder encontrar esta espécie entre os paralelos 10° e 60°. No hemisfério
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sul a plantacdo de nogueiras € normalmente realizada na latitude entre os 20° e 40°
(AJAP, 2017). Portugal continental esta situado no hemisfério norte entre as latitudes
37 e 42° Norte. Segundo a classificacdo climatica de Képpen-Geiger é um dos paises
europeus mais amenos, tendo na maior parte do territorio clima Temperado (IPMA,
2020).

Quanto a altitude o aconselhavel é que as plantagdes de nogueiras estejam entre
100 e 600 m de altitude. No caso de existir risco de geadas as plantacdes ndo devem
ultrapassar os 800 m de altitude. Obviamente que existem planta¢cdes em locais com
altitudes mais elevadas, no entanto, o crescimento, a quantidade e qualidade dos frutos
sdo menores pelo que a AJAP (2017) recomenda como limite de altitude para a sua
plantacdo 1200 m.

No que concerne a temperatura, o intervalo apropriado para o desenvolvimento
da atividade fotossintética situa-se entre 15°C e 30°C, verificando-se grande reducao
para temperaturas inferiores a 10°C ou superiores a 38°C. No entanto, existem algumas
variedades que conseguem resistir a temperaturas de - 40°C (George, Hong & Burke,
1997; Mercé Guardia et al., 2016).

Em geral, a nogueira € uma planta que necessita de exposicdo solar, sendo
intolerante a sombra e é moderadamente exigente em frio necessitando em média
apenas cerca de 700 horas (nimero de horas com temperaturas inferiores a 7°C), para
gue se inicie o periodo vegetativo e tenha lugar uma correta floragdo e frutificagdo
(AJAP, 2017; Gauthier & Jacobs, 2011).

E importante destacar que os valores diferem em funcdo das variedades,
existindo espécies em particular na Califérnia que requerem apenas de 300 horas de
frio e espécies cultivadas em Franca que necessitam de mais de 1500 horas de frio
(AJAP, 2017). A maioria das variedades tem requisitos de frio que variam de 700 a 1000
horas. Temperaturas elevadas no verdo danificam o fruto, dado que podem provocar
diminuicdo de tamanho, escurecimento e/ou ressequimento (Améglio, Cochard
& Ewers, 2001). As alteragdes climaticas, em particular, 0 aquecimento e a instabilidade
estdo a gerar novos desafios, quer na manutencdo das producdes de nozes, quer no
combate das pragas (Luedeling et al., 2011).

Sobre a precipitagdo, no caso do cultivo em sequeiro, € necessario um minimo
de 700 a 800 mm de precipitagdo ano, de preferéncia bem repartidos, no entanto, as
produtividades nesta cultura beneficiam intensamente com a implementacdo de um
sistema de regadio. Como exemplo 30 hectares de nogueiras em sequeiro obtiveram
uma producao total de 20 toneladas, recuperados em termos sanitarios e regados de
forma tecnicamente adequada, passaram a produzir entre 100 e 120 toneladas de nozes
de qualidade muito superior (AJAP, 2017; Freire, 2016). O grau de humidade também é
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um fator muito importante pela probabilidade de desenvolvimento de bactérias e fungos
(Ramos, 2017).

O conhecimento do solo permite optar pela utilizacdo de técnicas e/ou
estratégias que aproveitem o potencial agricola, minimizando a sua degradacéo e neste
sentido é crucial a sua avaliacdo. As analises sobre as componentes fisicas, quimicas,
biolégicas e caracteristicas topograficas permitem mapear um terreno e planear as
operacdes necessarias, quer no ambito dos procedimentos de corre¢do, fertilizagéo,
aquisicdo de material vegetal, tratamentos fitossanitarios, como também, apoiar com
informacdo util as opcdes sobre a forma de conducdo e sistema de rega.

Os solos aconselhados para a cultura de noz, devem ser profundos, néo
inferiores a 2 m, de textura franca a franca-arenosa, bem drenados, com bom teor de
matéria organica e um pH em torno de 6,5 (Ramos, 2017). E uma cultura pouco tolerante
a presenca de calcio e muito sensivel a salinidade, sendo que uma condutividade
elétrica do extrato de saturacdo do solo superior a 3 dS/m pode reduzir a producdo em
cerca de 30% (AJAP, 2017; Gauthier & Jacobs, 2011).

2.3 Efeitos na saude do consumo moderado de noz

As nozes sdo uma componente chave de varios padrdes alimentares saudaveis,
com especial relevo para a Dieta Mediterranea pelas suas propriedades como fonte de
proteinas, gordura, vitaminas e minerais (Sen & Karadeniz, 2015). Nos ultimos anos o
contributo do consumo de nozes tem sido alvo de inUmeros estudos, pelas suas
caracteristicas de antioxidantes e anti-inflamatdrias tendo a maioria evidenciado
beneficios em doencas cardiovasculares, oncologias, neuroldgicas, controlo de peso e
diminuicdo da obesidade (Amaral et al., 2003; Chauhan & Chauhan, 2020; Sen &
Karadeniz, 2015; Rock et al., 2017).

Este reconhecimento em sintonia com o desenvolvimento da industria alimentar
na area de snacks e confeitaria, bem como, a inclusdo da noz em produtos gourmet,
tem fomentado uma procura crescente ao longo do ano, contrariando habitos de
consumo mais focados na época natalicia. Para dar resposta a esta nova realidade e
tendo em consideracdo que o periodo de colheita em Portugal decorre em outubro e
novembro, e que no hemisfério sul, se realiza em marco e abril, a empresa a que se
refere 0 presente estudo, estabeleceu uma parceria que lhe permite aproveitar o
desfasamento temporal do ciclo vegetativo e abastecer durante todo o ano o mercado
nacional e europeu com nozes sempre frescas.

Na tabela 5, apresenta-se um resumo da composi¢cao nutricional de 100g de
miolo de noz.
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Tabela 5 - Resumo da Composic¢éo Nutricional de 100g de Miolo de Noz

Composic¢éo Nutricional

100g de parte edivel iliele @z iz

Energia (kcal) 699
Agua () 4,9
Proteinas (g) 16,7
Lipidos (g) 67,5
Polinsaturados (g) a7
Monoinstaurados (g) 15
Hidratos de carbono (g) 3,6
Fibra (g) 5,2
Vitamina B6 (mg) 0,67
Potéassio (mg) 500
Fésforo (mg) 290
Magnésio (mg) 160
Ferro (mg) 2,6
Zinco (mg) 2,7

Fonte: Instituto Ricardo Jorge (INSA), 2010
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3. Estudo de Caso - Projeto de Frutos Secos

3.1 A Empresa

A empresa é uma unidade industrial que pertence a um grupo econdémico
portugués com presenca de geracdes no sector agroalimentar. Foi constituida em 2018,
para dar continuidade ao projeto de diversificagdo da atividade agricola do grupo
iniciado em 2016, através da plantacdo no Alentejo de mais de 780 hectares de
nogueiras e amendoeiras.

O modelo de negdcio é de integragdo vertical incorporando todas as fases da
cadeia de valor, desde a producdo de plantas, produgdo no campo, processamento
industrial até a comercializacéo. Os produtos em causa sao Nozes e Améndoas, sendo
apenas as Nozes alvo do presente estudo. Em conformidade com os principios de
negoécio do grupo a empresa possui viveiro proprio.

Para um maior controlo e garantia de qualidade a empresa fez uma forte aposta
na inovagdo com equipamentos agricolas com tecnologia incorporada e
desenvolvimento de software especifico de rastreabilidade e monitorizacdo de todo o
processo desde da plantagdo ao consumidor final. A rastreabilidade é essencial num

projeto que pretende assegurar padrées de elevada qualidade.

3.2 O projeto de investimento no ambito das nozes

O Projeto de Frutos Secos € uma iniciativa que nasce da op¢ao estratégica de
diversificar a atividade agricola do grupo e da pertinéncia de inovar num mercado em
crescimento, quer em termos nacionais, quer internacionais.

Tendo como ponto de partida um modelo de neg6cio de integragdo vertical, o
projeto foi iniciado em 2016 com a plantacdo de nogueiras em trés propriedades do
grupo, duas localizadas no Concelho de Evora, no perimetro de rega do Alqueva e uma
localizada no concelho de Estremoz. A plantac&o foi calendarizada para seis anos, com
uma média de plantagcdo de cerca de 100 hectares por ano.

Numa légica de aumentar a eficiéncia, produzindo mais e melhor com menor uso
de recursos e respeitando o0 meio ambiente, foram adotadas técnicas e equipamentos
agricolas apetrechados com tecnologia que permite, por um lado, proceder ao uso
rigoroso e localizado de inputs, e por outro, apoiar com informacé&o util a tomada de
decisdo face as condi¢bes de cultura e aos objetivos de producdo. Para o efeito
privilegiou-se o0 uso de energia solar e de sensores 6ticos, a reutilizacdo de agua e a

colheita mecanizada. Na parte industrial 0s equipamentos adquiridos sao
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tecnologicamente dos mais evoluidos com rapido processamento e baixa percentagem
de dano no fruto. As nozes sdo partidas mecanicamente com baixa percentagem de
defeito o que prolonga a vida util do produto. Os produtos finais sdo a noz com e sem
casca e o 6leo para consumo gastronémico. Para delinear todo este projeto, foram
agendadas diversas visitas a unidades fabris em diferentes paises, com especial
destaque para unidades localizadas no hemisfério sul, regido onde se localiza um dos
parceiros estratégicos da empresa.

Em termos de pomar a principal variedade é a Chandler que ocupa 70% a 80%
da area plantada, seguindo-se a Howard e a Tulare, todas dos Estados Unidos da
América. Existe ainda uma pequena area plantada com a variedade argentina —
Trompito.

A Chandler € uma variedade desenvolvida em 1963 pela Universidade Davis, da
Califérnia, no ambito do programa Davis Breeding Program dirigido por Eugene Serr e
Harold Forde. E um cruzamento entre as variedades Pedro e UC56-224, com largas
provas dadas, muito conceituada no mercado e tem sido alvo de uma procura crescente
devido a sua elevada produtividade, excelente qualidade das nozes e pela sua
resisténcia a problemas de pragas. Produzem nozes de cor clara e calibre adequado
em termos de mercado, raz&o pela qual € utilizada na maioria das novas plantagdes. E
frequentemente uma arvore de porte médio.

Ao longo dos anos as tecnologias de cultivo tém evoluido significativamente, com
0 objetivo de otimizar o terreno e aumentar a rentabilidade das exploracdes. Neste
sentido, tém sido introduzidas melhorias ao nivel da qualidade sanitaria do material
vegetal, do manuseamento e mecanizacdo, pelo que ndo existe um valor fixo de
densidade que caracterize uma maior densidade mas sim valores de referéncia.

Regra geral os pomares tém varias fases de plantagdo e varios compassos,
sendo que a versdo de maior densidade, tem sido alvo de diferentes experiencias com
diferentes compassos. Tanto nas planta¢c6es do hemisfério sul como nas de Portugal as
empresas estdo a fazer algumas linhas de plantagcdo em que a distancia na linha é
inferior a 2 metros. A semelhanca do que observei numa das plantacdes no Chile,
também em Portugal se optou pela técnica de construcdo de camalhdes, para aumentar
a area de raizes e protege-las do excesso de agua e dos fungos do solo.

A variedade Howard é também uma variedade muito conceituada no mercado,
pela sua produtividade, regularidade de producdes e precocidade da data de colheita, 0
que representa uma grande vantagem na comercializacdo. E uma arvore de vigor
pequeno-médio que responde muito bem em para plantag6es de maior densidade.

A variedade Tulare desenvolvida em 1967 também no ambito do programa da

Universidade Davis, tem bons niveis de produtividade, responde muito bem em
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plantacbes de maior densidade e a baixas temperaturas de outono e inverno. As nozes
séo grandes e o florescimento é tardio.

A variedade Trompito é uma arvore de pouco vigor que responde muito bem a
plantacbes de maior densidade e que garante um rendimento a médio prazo. Produz
dois botdes mistos por ndé e nozes muito grandes com cascas firmemente fechadas.
Também é altamente resistente a doengas bacterianas.

No que concerne a concretizagao do projeto no ano de 2021 sera realizada a
dltima fase da plantagdo com cerca de 100 hectares e em termos de resultados, em
2019 foram produzidas cerca de 110 toneladas de noz e a colheita prevista para 2020
ronda as 500 toneladas. Relativamente ao destino da producdo esta previsto que
apenas uma parte seja escoada no mercado nacional. O mercado alvo é a Unido
Europeia, nomeadamente, a Espanha, a Italia e a Alemanha.

A estratégia de mercado que alicer¢a o projeto de investimento visa aproveitar o
mercado que se alimenta das importacfes de noz dos Estados Unidos da América e do
préprio Chile. A parceria com a empresa Chilena permite criar sinergias, quer em termos
de estratégias comerciais, quer em partilha de conhecimento. Neste contexto, é
interessante destacar que a importacdo de noz com casca, permite gue a mesma possa
ser partida nas instalacdes portuguesas o que aumenta a qualidade uma vez que € mais
facilmente conservada em casca, do que em miolo.

A localizacdo da maioria da producdo em Portugal, permite uma melhor
calendarizacdo da disponibilidade do produto, através de um maior controlo da cadeia
de valor. E importante destacar que a duragdo média do transporte de mercadorias por
exemplo do Chile é de cerca de 40 dias, a que acrescem possiveis constrangimentos
no ambito burocratico. Na verdade, o encerramento de fronteiras fruto das medidas de
combate a pandemia veio obrigar a repensar estratégias e rever as vantagens de
cadeias globais de produ¢édo. O mesmo se aplica as importagdes de nozes da California.
Obviamente que os argumentos anteriores ndo visam abolir nos tempos mais préximos
as importacfes, pelas vantagens do desfasamento da maturacdo e colheita, mas
consistem num elemento fundamental de ponderacdo no ambito do planeamento
estratégico. Neste sentido, a estratégia da empresa em estudo de planta¢éo propria em
territdrio nacional e a reconversao progressiva da atividade alicercada na substituicdo
das importacfes evidenciou-se por antecipacdo em sintonia com uma tendéncia
expectavel fruto da Pandemia, de concentracdo da producédo das matérias primas, pelo

menos mais perto das unidades industriais (Banco de Portugal, 2020).
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3.3 A parceriacom aempresa do Chile

O estabelecimento de parcerias estratégicas &€ uma forma privilegiada de partilha
de interesses, conhecimento e inovacao tecnoldgica. No caso presente, a parceria com
produtores do Chile, representa novas oportunidades de neg6cio na medida em que
ambas as empresas detém modelos de negdcio semelhantes, o que lhes permite com
uma gestao técnica unificada, obter um produto homogéneo e de qualidade. Acresce
que face ao desfasamento das maturacdes, possibilita em periodos de normalidade
econ6mica o fornecimento de duas colheitas anuais, garantindo a colocacdo no
mercado de nozes frescas todo o ano.

E importante destacar que ao abrigo desta parceria foram importadas as
variedades Chandler, Howard, Tulare, Serr e que o tempo médio de duracdo dos
transmites legais e do transporte rondou os quarenta dias. Inicialmente um dos objetivos
da parceria foi aproveitar 0 miolo de noz chileno que estava disponivel e apoiar 0s
clientes que pretendiam adquirir menores quantidades, para satisfazer necessidades
pontuais, nomeadamente, para a época do natal. Na venda de nozes do Chile para
outros paises tem-se verificado a preferéncia por noz com casca uma vez que é mais
barata e os clientes podem comprar e partir em paises com menores custos de méao de
obra.

Em termos comerciais, existiu um excelente relacionamento e cooperacéo,
tendo o0s principais clientes sido apresentados pela empresa chilena. Este
comportamento, revelou-se muito benéfico principalmente no mercado italiano, tendo a
empresa portuguesa usufruido da credibilidade dos parceiros conquistada ao longo de
anos pela elevada qualidade dos produtos exportados para a europa.

Relativamente a partiiha de conhecimento, foram os parceiros que deram
formacao aos funcionarios portugueses, na area da qualidade, logistica e vendas. Esse
foi um dos motivos porque a realizacao do estudo obrigou a presenca de dois meses no
Chile.

A partilha de conhecimento também é extensivel ao trabalho de consultoria
realizado nas plantacdes e tem um papel essencial nas decisbes agronémicas,
nomeadamente, na escolha das variedades e porta-enxertos, no aconselhamento sobre
a gestado de rega, sobre a formacéo de podas, sobre o controlo de infestantes e sobre a
colheita.

Hoje a melhoria das producbes, em termos quantitativos e qualitativos,
representa um desafio constante em virtude da instabilidade climética e da crescente

pressdo das pragas e doencas. Neste sentido, o uso de fitofarmacos é uma
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necessidade, mas a sua utilizacdo varia em funcdo do quadro legal existente em cada
pais.

Portugal, enquanto estado membro, esta obrigado a utilizar apenas produtos
fitofarmacos homologados na Europa, 0os quais se regem por padrbes extremamente
exigentes em termos ambientais e de segurancga, contrariamente ao que ainda se
verifica no hemisfério sul, onde é permitida a utilizacdo de produtos com outro perfil
ecotoxicolégico e de menor custo. Este aspeto, obviamente que influéncia as opcgdes
sobre o controlo de infestantes e justifica a razdo dos custos de producédo nesta vertente,

serem mais elevados na Europa.
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4. Cultivo, Colheita e Processamento

4.1 Cultivo

Tendo em consideracdo a parceria existente com a empresa portuguesa uma
das primeiras atividades foi conhecer as caracteristicas das variedades Chandler,
Howard, Serr e Tulare e aprender a identificar as diferencas das nozes. Foram também
analisadas as especificidades de cada plantacdo e as op¢des agrondémicas sobre o
sistema de rega, compasso, podas e controlo de infestantes. Os compassos variam
entre 4x2, 7x4, 7x5, 8x3,5. Em Portugal os compassos mais utilizados para sdo 7 x 4 m
(357 &rvores/ha) para variedades como Howard, Lara, Pedro, Tulare Trompito; 8 x 4 m
(312 arvores/ha) a 8 x 5 m (250 arvores/ha) para variedades como Chandler, Serr,
Sunland e Tulare (AJAP, 2017). A figura 2 representa uma plantacdo de elevada

densidade (4x1,15) e foi captada numa das plantag@es visitadas no Chile.

Figura 5 - Plantacdo com elevada intensidade

O sistema de rega utilizado em nas plantag@es visitadas é gota a gota, sendo o
numero de fitas de rega adaptado ao ritmo de crescimento, em conformidade com as
necessidades de 4gua. Uma das propriedades aguarda por projeto de dessalinizacao.
A heterogeneidade das plantacbes permitiu observar diferentes realidades o que
representa uma mais valia de conhecimento interessante. Neste contexto, apenas uma
das plantagdes utiliza camalhdes. Os camalhdes consistem numa porgao de terra mais
elevada, permitem aumentar a area de raizes e protege-las do excesso de agua e dos

fungos do solo (figura 3).
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Figura 6 — Plantagcdo com camalh8es

A bibliografia em geral menciona que a nogueira requer solos profundos, com
boa estrutura, bem drenados, ricos em matéria organica, e que as suas raizes
dependendo do clima e da textura do solo, penetram a uma profundidade que pode
atingir os 3 a 4 metros (AJAP, 2017). Das plantacfes visitadas no Chile cinco utilizam
colheita mecénica. A colheita manual é utilizada apenas numa das propriedades que
tem menor dimenséo (10 hectares). A colheita manual também pode ser uma opg¢éo a
considerar nos primeiros anos de uma plantacdo, tendo em consideracéo os danos que

podem ser causados nas arvores jovens (AJAP, 2017).

4.2 Colheita

No desenvolvimento do estudo foram analisados os efeitos nas nozes face ao
tipo de colheita. Na colheita mecéanica havia mais impurezas misturadas com as nozes,
incluindo terra, o que potencia a humidade e o escurecimento da casca. Na colheita
manual, essa realidade néo se verificou. O facto de as maquinas serem emprestadas e
mais apropriadas para a apanha da améndoa, pode ter contribuido para o acumular de
impurezas. As impurezas podem ser minimizadas com uma melhor preparacéo do solo
para a colheita e em dias sem chuva, ou elevada humidade. Assim, a programacao da
colheita deve ter consideracé@o o estado de maturagcado e as previsées meteoroldgicas.
E aconselhavel tempo seco e temperaturas ndo muito elevadas. E necessario também
ter em consideracdo a dimensdo da plantacdo, e o tempo que leva a concluir toda a
colheita. Muitas vezes tem de se comecar a colher ainda verde para se conseguir tirar
maior partido dos diferentes estados de maturacdo do periodo de colheita. Se se colher
durante 1 ou 2 meses, estas nozes terdo diferentes estados de maturagdo o que
representa uma decisdo técnica de elevada importancia. Em Portugal a programacao
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da colheita reveste-se de especial importancia porque coincide no Alentejo ainda com
tempo relativamente quente e em Tr4s-os-Montes com meses de maior precipitacao.
Em termos de secagem ap6s a colheita apenas duas plantagdes utilizam secagem ao
ar livre. Um com secagem em estrutura de madeira (figura 4) e outra com secagem no

solo (figura 5).

Figura 7 - Secagem ao ar livre em estrutura de madeira

.

Este processo s6 é possivel em regifes secas e com temperaturas elevadas. A
secagem em estrutura de madeira demora entre 3 a 5 dias dependendo das condi¢ctes
meteoroldgicas e do estado de humidade das nozes. O pano preto serve para proteger
as nozes da humidade durante a noite. A inclinacdo deve ser bastante acentuada para
facilitar a distribuicdo das nozes e o enchimento das paletes.

A secagem no solo (figura 5) em média € mais demorada que a de estruturas de

madeira (4 dias).

Figura 8 - Secagem no solo

Dependendo das variedades, considera-se a primeira colheita comercial entre o
terceiro e o quarto ano (AJAP, 2017). Em termos de produtividade por hectare, os
valores das plantacdes visitadas variam bastante em virtude das condigdes

meteoroldgicas, do compasso e do sistema de rega.
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4.3 Processamento

4.3.1 Despolpagem

O processamento inicia-se com a rece¢do e despedrega na qual sado eliminadas
as pedras e ramos para evitar danos nas maquinas de despolpagem. O estudo sobre o
processo de despolpagem foi feito quer na unidade de acolhimento localizada no

hemisfério sul (figura 6), quer durante as visitas as outras unidades.

Figura 9 - Maquina de despolpagem mais antiga

Quanto maior for a proximidade e a capacidade da unidade industrial menor é o
tempo de espera entre a colheita e a entrada em processamento 0 que aumenta a
qualidade das nozes. Muitas vezes o tempo elevado de espera faz com que as nozes
figuem mais escuras e percam valor de mercado.

No caso da empresa portuguesa na colheita de 2019, ainda ndo se tinha
construido a sua unidade industrial, e as nozes foram transportadas para uma unidade
em Espanha. Desloquei-me a esta unidade para acompanhar o processo, e constatei
que existia fumo a sair do camido que aguardava ordem de descarga. As nozes
comecaram a fermentar por causa do calor e da humidade. A distancia entre a plantacéo
e a unidade industrial é de cerca de 5 horas de transporte, 0 que representa um grave
constrangimento. A unidade industrial portuguesa ja foi contruida junto da plantacdo
portuguesa que entrou em funcionamento este ano.

Uma das plantacbes visitada no Chile tinha uma unidade industrial com
eguipamento idéntico ao que estava a ser instalado em Portugal. A capacidade de
processamento é de 18-20 toneladas por hora. A escolha dos equipamentos para a
unidade em Portugal privilegiou a tecnologia mais recente com rapido processamento e
baixa percentagem de dano no fruto. A figura 7 apresenta a maquina de despolagem

com tecnologia mais recente no mercado.
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Figura 10 - Maquina de despolpagem mais recente

A figura 8 apresenta o processo de sele¢cdo manual apés a despolpagem. Devem
ser eliminadas as nozes ainda com polpa aderente & casca e enviadas de novo para a
despolpagem. E um trabalho extremamente cansativo e desgastante quando feito
durante varias horas seguidas. Obriga a uma grande concentragdo pelo que é
importante a rotatividade. Para uma execucdo adequada deste processo devem estar
em simultdneo pelo menos trés funcionarias. Cumpre destacar que estive a fazer este
trabalho durante uma manh@, para conhecer as funcionarias e compreender o trabalho
que fazem. Trabalhei cerca de 3 horas, e senti nitidamente a dureza do trabalho. Nao
posso negar que fiqguei completamente desesperada de dores, e que me foi dificil

continuar a desempenhar as restantes tarefas.

Figura 11 - Procedimento de selegcdo manual

4.3.2 Secagem

Apbs a despolpagem toda a noz deve ser lavada para evitar o escurecimento da

7

casca. Na tecnologia instalada na empresa parceira a lavagem é realizada em
simultdneo com a extracdo do cascardo. As normas permitem a utilizacdo de agentes

z

branqueadores (Comissdo Europeia, 2001), no entanto, € uma pratica que encurta
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bastante a vida do produto. Esta pratica ndo é adotada em nenhuma das unidades
industriais que visitei.
A secagem consiste no processo onde as nozes sédo submetidas a uma

passagem ar seco com o proposito de lhes reduzir a humidade (figura 9).

Figura 12 - Maquina de Secagem

Este procedimento é essencial para a manutencdo da qualidade da noz. Uma
noz bem seca traduz-se num produto que se conserva por um maior periodo de tempo.

A temperatura varia em funcdo da quantidade e capacidade em funcdo da
variedade e do estado inicial das nozes. Quer as secagens excessivamente rapidas,
quer as excessivamente lentas comprometem a qualidade das nozes. Um processo de
secagem com temperaturas superiores ao adequado, obriga a um posterior
arrefecimento do lote com as inerentes consequéncias em termos de periodo de
conservacao. O processo de secagem varia bastante mas o intervalo médio utilizado
em Portugal é de 24-36 horas. Ap6s o processo de secagem as nozes devem ser
novamente submetidas a um processo verificacdo de defeitos nado identificados

anteriormente e que permite retirar alguma partida ou queimada (figura 10).

Figura 13 - Identificacdo de nozes com defeito ou humidade
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4.3.3 Calibragem

A calibragem é realizada apés a secagem. As nozes podem ser calibradas logo
apos a secagem e depois embaladas ou podem ser armazenadas, uma vez que
normalmente a capacidade de secagem é maior que a capacidade de calibracdo. O que
faz com que haja nozes que ndo sejam calibradas imediatamente. O calibre é obtido
pelo intervalo entre o diametro minimo e o didmetro maximo (calibragem). De acordo
com o Regulamento (CE) N° 175/2001 da Comissdo Europeia estdo definidos como
calibres para as nozes com casca 32 a 34 mm, 30 a 32 mm, 28 a 30 mm, 26 a 28 mm
e 24 a 26 mm (Comissao Europeia, 2001). Em termos comerciais o miolo de noz mais
transacionado é o de calibre médio a pequeno. As nozes de calibre pequeno tém um
valor, mas baixo no mercado. A figura 11 apresenta uma Maquina de Calibragem.

Figura 14 - Maquina de Calibragem

4.3.4 Quebra Manual e Mecéanica

A producédo do miolo pode ser realizada de forma manual ou mecéanica. A figura
12 apresenta uma secao de quebra manual de uma das unidades industrial visitadas no

Chile.
Figura 15 - Secéo de Quebra Manual
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O trabalho manual € muito desgastante para as maos, bragos e costas. Para
minimizar os efeitos negativos da execucao desta tarefa estao estipuladas duas pausas
obrigatdrias, uma durante o periodo da manha e outra durante o periodo da tarde.
Nestes periodos as funcionarias devem fazer exercicios de movimento com bracos e
pescoco. Apesar do trabalho ser muito repetitivo e de desgaste fisico as mesas sao

adequadas ao tipo de trabalho a que se destinam (figura 13).

Figura 16 - Quebra Manual

Em média cada saco de 25 kg de nozes com casca rende 13 kg de nozes
descascadas manualmente. Uma se¢do com 60 funcionarias com uma produc&o média
de 2500 kg por dia obriga a dez dias de trabalho para conseguir encher um contentor.
Existem variedades que sdo mais faceis de partir, do que outras. Por exemplo a
Chandler tem a casca mais fina o que faz com que seja boa para partir (producao de
miolo), a rentabilidade na quebra manual € maior uma vez que as funcionérias
conseguem partir mais em menos tempo. Para executar a quebra manual os
funcionarios utilizam dois tipos de martelo (figura 13 e 14) e uma faca de ponta redonda
para extracdo do miolo da noz (figura 15). O martelo apresentado na figura 2 permite

uma melhor conservacao da borboleta.

Figura 17 — Martelo 1 Figura 18 — Martelo 2
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Figura 19 - Faca para extra¢do do Miolo de Noz

As funcionarias partem, pelo menos, cada um dois sacos por dia de 50 kg. Se
ultrapassarem este valor minimo estipulado recebem bénus, por quantidade, no final do
més. As quantidades partidas em peso sdo registadas diariamente em cadernos
proprios por funcionario (figura 17).

Figura 20 - Cadernos de Registo por Funcionario

Na quebra mecéanica a capacidade depende do tipo de equipamento e pode
variar entre 400 a 800 kg por hora o que representa encher um contentor em dois dias
ou em quatro dias. Face a toda a logistica que esta discrepancia envolve a escolha do
equipamento deve estar em sintonia com a restante capacidade instalada. O
funcionamento da maquina é alicercado em dois cones assinalados a azul que rodam
um contra 0 outro e partem as nozes, as quais sado aspiradas por duas vezes pelos
aspiradores assinalados a amarelo e posteriormente calibradas por “pd”, quartilhos,

quartos e metades com “redes”, na zona assinalada a vermelho.

Figura 21 - Quebra Mecénica
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4.3.5 Separagdo e Embalamento

ApOs o processo de quebra e independentemente de mesma ser manualmente
ou mecanicamente, as nozes sado colocadas em cada “corredor” consoante o que se
pretende em cada saco. Neste caso, metades de extra light e light num corredor, light
ambar noutro e quartos extra light e light no terceiro (meio). As caixas, destinam-se aos
restantes (figura 19 e 20).

Figura 22 - Corredor para sele¢cdo do miolo Figura 23 — Selecéo por categoria

Os processos de separagao variam consoante o grau tecnoldgico das unidades
industriais, em particular, quando a quebra é feita mecanicamente.

A figura 21 apresenta uma maquina, na qual sdo processadas as nozes com
casca com defeito autorizados em conformidade com as normas em vigor, as quais dao
origem a miolo com menor valor de mercado. Através do ecra (figura 22) é possivel
selecionar o que se pretende excluir. Esta selegao é feita com base na cor. O “laser’
cor-de-rosa, tem como funcao identificar os defeitos e exclui-los com um jato de ar. Cada
caixa da “duas voltas” na maquina, uma para retirar as cascas e outra para retirar todos
os defeitos. Depois deste processo, é feita a selecdo manual. O sistema regista as cores
de todos os pedacgos de noz processados, é possivel ver um gréfico com a distribuigdo

no sistema.

Figura 24 - Selecdo mecéanica
: Figura 25 - Ecra de controlo
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O embalamento é realizado em funcdo do tipo de comercializacdo que se
pretende e do transporte. No presente caso sdo utilizados sacos de 5 kg (figura 23)
fechados em atmosfera controlada de 80% de azoto e 20% de diéxido de carbono para

evitar a oxidacao, mas também, funciona como fungicida (figura 24).

Figura 26 - Embalamento Figura 27 - Encerramento dos sacos

Relativamente ao processo de embalamento de nozes com casca, 0 mesmo &
feito em duas modalidades — sacos de polipropileno ou caixa de cartdo. Existem trés
tamanhos mais comuns para os sacos de polipropileno, 10, 25 e 50 kg. Mas a pedido
do cliente também podem ter até 600 kg. Os sacos de 25 kg sédo embalados com mais
120g e os de 10 kg com mais 20g, este valor de acréscimo corresponde a perca
estimada durante os 40 a 50 dias da viagem de barco. O embalamento em caixa de
cartdo de 10kg é utilizado para as nozes com casca sem saco e para 0 miolo com dois

sacos de 5 kg. O embalamento em caixa é mais caro, mas mais ecoldgico.

Figura 28 - Embalamento de Nozes com Casca

ApOs os sacos serem colocados nas paletes sdo colocados plasticos pretos a
isolar e dentro sédo colocadas “pastilhas” que sublimam e posteriormente o gas téxico &
“aspirado”. Desta forma, ndo ha fugas de gas.

A fumigagé&o consiste num tratamento com gas em sistema hermético, que visa
a eliminacdo de potenciais pragas ou fungos que possam estar presentes nas nozes.

Quanto maior a quantidade, maior o numero de dias de fumigagéo.
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Na europa néo se faz a fumigacao das nozes, pelo menos em Portugal, uma vez
gue o tempo de transporte é muito inferior. Contactei varias empresas e entidades para
perceber se se fumigada em Portugal e ndo consegui encontrar, acabamos por nao

fumigar a mercadoria este ano.

4.3.6 Armazenamento

As condi¢des de armazenamento sdo fundamentais para a boa conservacéo do
produto e necessitam de estar em conformidade com as normas de comercializagdo em
vigor. A zona de armazém deve estar bem isolada, com temperatura ambiente e
controlo de pragas (ratos). A melhor forma de armazenamento € em paletes. O

armazenamento maximo deve ser 6 meses.

Figura 29- Armazenamento em sacos Figura 30 - Armazenamento de Caixas

A arrumagdao dentro dos contentores € muito importante e todo o espago tem de
ser aproveitado. O custo do transporte representa uma grande parte do custo inerente

a esta atividade uma vez que é sempre o vendedor a pagar o mesmo. Na empresa do
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Chile os sacos de 25 kg s&o colocados manualmente no contentor sem paletes para

rentabilizar a quantidade de noz transportada (figura 29).

Figura 32 - Arrumacdao de um Contentor

Este foi um dos problemas na programacdo da quantidade de noz dentro de um
contentor em Portugal. No hemisfério sul um camido leva 20 toneladas, em Portugal ndo
podia porque a mercadoria vai paletizada e néo tinha altura suficientemente alta para
tirar o maior partido do tamanho do contentor. Cada uma das unidades de producéo,
constréi as paletes sem ter em consideracéo a altura dos contentores o que gera um
desperdicio de espago e por vezes obriga a que as mesmas sejam desfeitas. Como as
dimensdes dos contentores variam de empresa para empresa € necessario saber o
comprimento, a largura e a altura. Informagéo essencial para o dimensionamento das
embalagens. Também devem ser equilibrados a nivel de peso, tudo muito ordenado,
arrumado e a “carregar em escada”. Em termos de dimensfes utilizadas, as mais
frequentes sao 20’ (pés); upgrated 20’; 40’ Standard; 40’ High Cube. O transporte de frio
fica a cargo do cliente e é mais caro.

Todas as embalagens devem apresentar, em caracteres legiveis, indeléveis,
visiveis do exterior e agrupados do mesmo lado a identificacdo, a natureza do produto,
a origem, as caracteristicas comerciais sendo facultativa a marca (figura 30). A
organizagao desta informagao varia consoante os requisitos do cliente. Por exemplo, os

clientes indianos preferem a indicagéo de uma cor correspondente ao calibre (figura 31).
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Figura 33 - Etiqueta da palete de sacos Figura 34 - Etiqueta do saco
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Em termos de objetivos o estudo teve como propdsito aprender todas as etapas
da producéo de nozes, mas também identificar boas praticas de organizagao industrial
e otimizacgdo de recursos o que me leva a salientar a existéncia de alguma inseguranca
no que toca a transitabilidade nalgumas unidades industriais que visitei. A figura 32
ilustra uma forma dos pedes se deslocarem com maior seguranca através de caminho
préprio e delimitado num local de movimentacédo de empilhadoras.

A seguranca dos funcionarios € uma questdo da maior importancia e deve ser
reforcada com formacéo. Algumas empresas (Tabaqueira), aplicam penalizagbes (por
pontos, ligados aos dias de férias) a funcionarios que ndo cumpram as normas de
seguranca. Por exemplo, se for esquecida uma chave na ignicdo da empilhadora, é

reportado.

Figura 35 — Zonas delimitadas para pedes

4.3.7 Seguranca e Qualidade Alimentar

A seguranca e a qualidade alimentar s&o dois conceitos que cada vez mais tem
um enorme impacto nos modelos de negdcio. Enquanto a seguranga alimentar é uma
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questdo de Saude Pdublica, a qualidade é um conceito complexo e obriga ao
cumprimento de um conjunto alargado de normas e requisitos, pelo que a possibilidade
de esclarecer duvidas e a autorizacdo de mobilidade em toda a unidade industrial de
acolhimento no hemisfério sul, permitiu a aquisicdo de conhecimento e competéncias
fundamentais.

Para uma melhor compreensdo sobre os parametros de qualidade, cor,
rendimento e defeitos, analisei em primeiro lugar as Normas de Qualidade dos Produtos
Agricolas da Comissdo Econdémica das Nacdes Unidas para a Europa. O objetivo da
norma € definir as caracteristicas de qualidade que as nozes com casca devem
apresentar depois de acondicionadas e embaladas.

Quanto as caracteristicas da casca os ligeiros defeitos superficiais ndo sao
considerados como um defeito e as nozes parcialmente abertas sdo consideradas como
intactas se o miolo estiver fisicamente protegido. S&o consideradas como sas as nozes
isentas de defeitos suscetiveis de alterar as propriedades naturais de conservacdo do
fruto, e como limpas as nozes praticamente isentas de matérias estranhas visiveis. As
nozes também devem estar isentas de humidades exteriores anormais, isentas de
residuos de pericarpo e ndo devem apresentar quaisquer marcas de descasque
(Comisséo Europeia, 2001).

Quanto as caracteristicas do miolo, ndo pode apresentar podridées ou
alteragbes que o tornem impréprio para consumo, deve estar isento de inseto ou de
acaros, de ataques de parasitas, de ranco e/ou de aspeto oleoso, de bolores, de
humidades exteriores anormais e de odores ef/ou sabores estranhos (Comissédo
Europeia, 2001).

Em termos de ordem de trabalhos a primeira tarefa é pesar, seguida de calibrar,
ordenar por calibre, identificar defeitos, partir, descascar, ordenar por cor, identificar
defeitos, pesar defeitos, pesar restantes, calcular rendimentos e percentagens.

Tudo é registado em documentacdo propria no ambito das normas e
procedimentos do departamento de qualidade.

As figuras 33 e 34 apresentam os tabuleiros de controlo.

Figura 36 - Controlo de Qualidade das Nozes Figura 37 — Controlo de Qualidade do Miolo
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A medicdo de humidade é realizada na maquina da figura 35. O teor de agua
das nozes secas ndo deve ser superior a 12 % para as nozes inteiras e a 8 % para o
miolo. O teor de agua das nozes frescas inteiras deve ser naturalmente igual ou superior
a 20 % (Comissao Europeia, 2001). De acordo com a norma europeia o processo de
determinacado do teor de agua por perda de massa ap0s exsicacdo deve ser realizado
a temperatura de 103 °C (x 2 °C) em estufa isotérmica a presséo atmosférica durante
seis (Comissao Europeia, 2001). As variacfes no teor de dgua das nozes produzidas
em Portugal, foram um problema e o motivo de algumas reclamacfes por parte dos
clientes.

Figura 38 - Maquina Medicdo Humidade

O processo de controlo de secagem na unidade industrial do Chile é realizado
com recurso a maquina de medicao de humidade (figura 36) e no forno convencional a
150°C durante 15 min.

Figura 39 - Forno para secagem

Ainda sobre os procedimentos de controlo é interessante destacar que existem
diferencas de dano consoante a quebra é mecanica ou manual. Do que me foi possivel
observar, confirmei mais danos na quebra mecanica (esquerda) do que na quebra
manual. Estas fotografias foram tiradas a nozes acabadas de serem partidas, se
tirassemos fotografias as mesmas depois de um transporte longe, seria mais visivel a

diferenca nos defeitos (figura 37).
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Figura 40 — Diferencas no Miolo de Noz

No ambito das medidas de combate ao desperdicio e sustentabilidade a unidade
procede ao reaproveitamento da casca da noz, a qual é vendida para triturar e para ser
usada como coberto vegetal. Também pode ser usada como substratos organicos e
para o fabrico de fibra manual de casca de nozes e utilizada em equipamentos de
limpeza (figura 38). A utilizacao de casca de noz em pavimentos é um assunto que pode

ser explorado em mestrados ou doutoramentos Engenharia Alimentar, entre outros.

Figura 41 — Casca de noz

5. A Gestéo Logistica do Armazém e da Distribuicéo

No atual contexto de competitividade €é crucial garantir uma gestdo adequada do
fluxo de produtos em armazém e a sua respetiva distribuicdo. No entanto, e no caso
presente, a gestdo dos pedidos é a gestdo de todo o processo relacionado com as
vendas aos clientes, foi uma das tarefas mais complexas

O layout de armazém, a forma como as areas de armazenagem estao
organizadas e o sistema informatico sdo pedras angulares de todo este processo.
Qualquer falha podera repercutir-se numa reclamacao dos clientes, com todos o0s
prejuizos inerentes.

Em termos de documentacdo, para as vendas intracomunitarias € apenas

necessaria uma carta de acompanhamento do transporte nos termos da Convencao
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Relativa ao Contrato de Transporte Internacional de Mercadorias por Estrada, vulgo
CMR e uma fatura.

Compete ao transportador verificar a exatiddo das indicagdes constante no CMR
e inspecionar o estado aparente da mercadoria, registando qualquer anomalia. No
destino igual procedimento devera ser realizado pelo recetor.

Nas vendas para Italia, foi necessario um documento extra o modelo 21-RFl, de
dispensa de retencédo na fonte do imposto portugués uma vez que estas transacoes
comerciais tiveram a participacdo de uma broker. Este formulério visa evitar a dupla
tributacdo internacional, e permite solicitar a dispensa total ou parcial de retencdo na
fonte, ou o reembolso total ou parcial do imposto retido, uma vez que se trata de uma

prestacéo de servicos.

5.1 O Sistema Informatico

A criacdo de valor através da logistica é uma das grandes preocupag¢des de
gestdo do sector alimentar que necessita de dar respostas rapidas e confiaveis aos
clientes. Este aspeto reveste-se de especial importadncia no contexto das exportacoes.
Assim, para a otimizacdo dos espacos no armazém sao necessarias ferramentas e
estratégias que facilitem a localizacdo do produto.

Neste sentido, considerou-se como pertinente o estudo sobre o programa
informético de apoio & logistica. O programa utilizado foi desenvolvido para o efeito e
como néao esta integrado necessita que sejam introduzidos os dados sobre a producéo
e sobre o controlo de qualidade. As paletes s6 entram no sistema depois da secagem.
Cada palete tem um cédigo que indica o produtor, o ano, a exploragdo, 0 numero da
palete. E possivel consultar o stock, saber as quantidades, qualidades de nozes
disponiveis e saber qual o produtor. O programa € responsavel pela emissao de todas
as etiquetas, apds a secagem, apos calibragem e de embalamento em sacos. A
qualidade da informacdo é hoje um requisito essencial da gestdo e neste sentido,
existem solucdes de otimizacdo que permitiriam melhorar o desempenho existente,
nomeadamente, através da identificagdo com chips NFC nas paletes, o qual permite
gue o sistema registe a informacao correspondente ao contetddo da palete e a sua
localizacdo exata. Assim, apenas sera necessario emitir as etiquetas de exportacao. As
paletes atuais ja ttm onde colocar possiveis chips (figura 39), mas também é possivel

comprar paletes com chip integrado.
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Figura 42 - Chips NFC

E ainda exequivel colocar o chip em tratores, trabalhadores, empilhadoras e
carros, recolhendo informacdo em tempo real. Desta forma, é possivel saber que
funcionario opera uma maquina, durante quanto tempo e este sistema pode estar ligado
ao processamento salarial.

A implementacgdo do sistema informatico de gestéo logistica com integracdo dos

chips NFC ronda aproximadamente 50 000 euros.

5.2 Exigéncias Sanitarias, Certificacdes e Regulamentacdes

Considerando o volume de trocas do comércio internacional, a garantia de
elevado nivel de protecdo da saude s6 pode ser conseguida se assegurado o controlo
rigoroso dos processos relacionados com a area alimentar, quer no mercado interno,
guer externo.

Neste sentido, o Global Gap, o International Food Standard (IFS) e o British
Retail Consortium (BRC) séo trés importantes referenciais, o primeiro de boas préticas
agricolas e os restantes de qualidade e seguranca alimentar. A adocdo destes
referenciais permite a uniformiza¢é@o dos critérios de avaliagcdo dos requisitos.

A certificacdo segundo referenciais reconhecidos mundialmente permite gerar
uma melhoria na imagem da empresa, aumentar a confianga dos consumidores e abrir
portas para novas oportunidades de mercado. O sistema de avaliacdo padronizado
ajuda a reduzir a necessidade de auditorias multiplas, poupando tempo e dinheiro. O
programa também ajuda a melhorar a compreensdo dos processos de qualidade e
seguranca em toda a organizagdo e em toda a cadeia de abastecimento, fornecendo
padrdes que oferegcam uniformidade e transparéncia.

A empresa portuguesa cumpre as diretrizes de certificagdo internacional como a
Global Gap, a BRC e a IFS. Em termos de procedimentos e documentagdo cumpre a

legislagdo em vigor.
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Os processos de exportagdo mesmo para a Comunidade Europeia exigem
documentagdo muito precisa, 0 que pode ser um entrave a celeridade e agilidade que o
mercado exige.

No caso da empresa chilena quando chega um pedido 0 mesmo € registado com
informacdo sobre o cliente, nimero de contrato, variedade, calibre, pre¢o unitario por
quilo em délares, incoterms e tipo de contentor.

Em relagéo a informacéo requerida num pedido, os contratos podem ser feitos
pela empresa ou enviados pelos préprios clientes, os Indianos e os Italianos tém muito
esta pratica, sendo que normalmente o cliente paga 10% do valor antes do produto ser
enviado. O chamado incoterms, tendo varias op¢des. O CIF (Cost, Insurance and
Freight) é quando o vendedor se encarrega do transporte e do seguro até que a
mercadoria chegue ao porto de destino e é o mais comum. O CFR (Cost and Freight)
€ quando o vendedor se encarrega do transporte, mas nao do seguro. Neste caso o
comprador fica desprotegido diante de possiveis riscos. O DDP (Delivery Duty Paid)
permite ao vendedor colocar as mercadorias a disposicdo do comprador no pais de
destino designado. O vendedor deve pagar qualquer direito de importagdo ou
exportacéao e realizar todos os procedimentos aduaneiros. O EXW (Ex Works) a entrega
¢é feita nas instalagcbes do vendedor ou noutro local designado para as mercadorias
serem colocadas a disposicdo do comprador. O FOB (Free on Board) o vendedor é
responsavel pela mercadoria até que ela seja carregada no navio. Compete ao
importador suportar os danos no caso de perda do contentor.

Ha documentacao que tem de ser enviada por correio aos clientes para te estes
possam levantar o contentor. Estes documentos sé sdo enviados ap0s 0 pagamento
completo da mercadoria em curso para garantir que a liquidez do processo. Muitas
vezes 0s clientes s pagam gquando o contentor chega a alfandega do seu pais, o que
faz com que o cliente tenha de pagar os dias de armazenamento do contentor em
alfandega até a documentacao chegar.

Outro dos procedimentos tdo importante como os termos do contrato, sdo as
etiquetas, dado que tém de cumprir requisitos legais e qualquer incorrecdo pode
desencadear uma apreensao da mercadoria. As etiquetas tém de ter toda a informacgéo
solicitada pela agéncia aduaneira e pelo cliente. E possivel e frequente ter uma etiqueta
do cliente e outra do vendedor.

Ainda sobre as etiquetas € importante destacar a sua importancia no ambito da
logistica. Os programas que fazem as etiquetas tém determinados parametros, se um
cliente pedir uma etiqueta muito diferente esta pode inclusive inviabilizar a vendas uma
vez que o custo de fazer a etiqueta pode ser muito alto e pode ter de ser necessario

parar toda uma linha de producdo que esta automatizada para fazer este pedido. O
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mesmo se que pode dizer, dos pedidos com cores como referido anteriormente. As
etiguetas verdes que os indianos pediram tiveram de ser postas a mao, tudo isto
significam custos adicionais.

Quando a empresa da entrada a um pedido de um cliente € emitida uma ordem
de processo, ou seja, a informacao necessaria a unidade de producado para cumprir com
os requisitos do pedido. Neste caso é também obrigat6ria uma inspecéo de qualidade,
sendo que esta era pedida por um funcionario credenciado pelo SAG (entidade
responsavel por este servico no Chile - Servico Agricola y Ganadero) aquando do
carregamento dos contentores. Ha varias entidades que podem fazer a inspecéo de
qualidade dos contentores.

No Chile utilizam normalmente o SAG para o mercado europeu e a Gibbs para o
mercado Chinés. O SAG inspeciona a existéncia de pragas principalmente e certifica
gue o produto é sdo. A GIBBS é uma entidade que cliente contrata para fiscalizar a
carga e verificar a qualidade do produto e o0 enchimento dos contentores. Vai tirando
fotos e coloca sela contentor. As caixas que sdo abertas no processo de fiscalizacéo,
sdo novamente fechadas e carimbadas, com carimbo préprio justificativo.

ApoOs a inspecdo, o contentor so volta a ser aberto quando chega ao porto do
cliente ou em fiscalizacéo aleatoria.

Existem requisitos que sdo impostos pelos paises, outros derivam de acordos
internacionais, outros sao apenas imposi¢éo dos clientes. Nos clientes oriundos da India
a fumigacéo é pedida apds o embalamento e antes de entrar nos contentores durante
cinco dias. Este procedimento é fiscalizado por empresa exterior juntamente com o0 SAG
e é emitido um certificado. O SAG € requisitado novamente para fiscalizar o
abastecimento do contentor. Este € um pedido extraordinario uma vez que a fumigacao
é feita antes do embalamento e apenas durante trés dias. E também, necessario um
instrutivo de embarque, documento pedido a agéncia aduaneira com o nome do barco,
empresa de transporte e nimero de reserva. A agéncia aduaneira indica o barco
disponivel e procede-se a reserva de espaco. SO depois, é solicita a inspecdo do SAG
para o dia seguinte (hora maxima até as 4 pm).

Outro dos documentos essenciais € a Guia de Despacho. Consiste num
documento legal tributério para transportar desde a unidade de producéo ao porto e €
dirigido a agéncia aduaneira e exigido pela entidade fiscal. Por exemplo, se a quantidade
de mercadoria ndo corresponder ao que esta no contrato, por divergéncia de peso este
documento tera essa informacéo e é elaborado por um profissional creditado pelo SAG.
O formuléario de despacho é emitido na pagina do SAG por funcionario creditado e inclui
a descricdo da carga. Existe ainda um certificado de peso do contentor e um aviso de

embarque que confirma a carga real, o nUmero em quantidade dos contentores e a
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estimativa de chegada ao porto destino. Sdo também necessarios documentos como
uma fatura de venda. Na verdade, os procedimentos de documentacdo de importacdo
exportagdo de paises e para paises fora da Comunidade Europeia sdo muito
burocréticos, pelo que acresce ainda o documento Bill of Landing, que consiste num
bilhete de transporte do contentor, no fundo é uma guia de transporte desde porto de
embarque ao porto de destino emitido pela transportadora. Inclui um packing list, com a
informac&o contida na guia de despacho a que acresce a da empresa transportadora. E
emitido quando o contentor estar para sair do porto pela transportadora.

Acompanham a carga ainda um Certificado de circulagdo de mercadorias (certificado de
origem) que é um documento oficial europeu, obrigatério para todas as mercadorias
importadas para a Europa (ha outros certificados exigidos para outros paises) e um
Certificado de fitossanidade emitido e carimbado pelo SAG. Alguns documentos sdo
enviados fisicamente para o cliente para que possam levantar os contentores. Toda a
informacdo sobre a documentacdo de transporte € relativa & importacéo do Chile para
a Europa. A documentacado de suporte em processos de importacdo e exportacdo é
complexa, muito exigente e carece sempre de verificagdo do cumprimento de todos os

requisitos, como meio de evitar a apreenséo da carga e a aplicacdo de multas.
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6. NegociacOes e Vendas

Sendo o projeto de frutos secos uma area de negdcio recente para a empresa,
relevou-se pertinente adotar uma postura de inovacao, de valorizacdo e partilha de
conhecimento, dando especial atencdo a melhoria das praticas. Neste sentido, a
investigacdo privilegiou a observacdo, a execucdo de diferentes tarefas, o contacto
pessoal com clientes, fornecedores, entidades e individualidades ligadas ao sector e a
presenca em feiras internacionais.

O ambito do estudo abrangeu todos os processos de negociacdo de vendas
realizados entre 1 de junho de 2019 e 31 de maio de 2019, bem como, todo o0 processo
de logistica, incluindo a documentos de suporte ao processo de importacao.

No contexto do processo negocial foram realizadas reunides em Portugal, em
Espanha, em Franca, em Itélia e na Alemanha, mais precisamente em Colonia, onde se
marcou presenca durante seis dias na Feira Internacional de Anuga.

Em todas as reunides realizadas em ltalia com uma broker muito conceituada,
esteve sempre presente um representante da empresa chilena. A relacdo de confianca
e amizade entre a broker e o parceiro facilitou muito o futuro relacionamento com os
novos clientes, tendo sido celebrados dois contratos de fornecimento.

Sendo expectavel a existéncia de uma maior dificuldade de negociacdo com
clientes de outras nacionalidades procedeu-se ao levantamento de informacé&o sobre a
cultura e as formas de negociacao. A leitura de varios documentos e estatisticas, em
particular valores de importagao, exportacdo e consumos permitiu uma visédo global do
mercado que se veio a revelar muito Util.

Em Portugal, foram realizadas reunides com grandes empresas de retalho para
comercializagdo da noz com casca, principalmente numa légica de ir desbravando o
mercado dado que néo existia ainda grande capacidade de entrega e, por conseguinte,
de poder negocial. Evidenciou-se que ndo havia grande interesse em comprar noz com
casca, uma vez que tradicionalmente em Portugal € um produto muito associado a
época natalicia. Despertou-se o interesse no miolo de noz e foi um dos principais
motivos para a empresa ter investido jA este ano (2020) em maquinas de quebra
mecénica para satisfazer essas necessidades de mercado. Vendemos quase 100 mil
euros a empresas que vendiam diretamente ao retalho, sendo que uma delas tinha
marca propria nos supermercados. Os negdcios feitos até dezembro de 2019 foram
mais rentaveis e podemos considerar que foram boas vendas. Nos negécios feitos ja no
ano de 2020 foram relativos as nozes que ndo conseguimos vender.

Em 2019, todo o processo de colheita demorou muito tempo, foi o primeiro ano

e nao tinhamos informacdo em tempo real sobre as quantidades que estavam a ser
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processadas, 0 que condicionou alguns processos negociais, nomeadamente, durante
a feira internacional de Anuga, na Alemanha, que tivemos que “recuar” porque ainda
ndo tinhamos os valores esperados de colheita, nem tinhamos colhido, e s6 é
aconselhavel vender antes da colheita certa de 30% da mesma. Apés a viagem a ltalia
ja tinhamos mais de 60% da producéo vendida, entdo abrandamos o negdcio, sendo
que depois acabamos por ter nozes que ficaram em armazém.

Perante esta realidade, outra das tarefas incluidas neste estudo foi a analise das
vendas e a elaboracdo de uma previsdo, tendo em consideracdo que os precos das
nozes variam de semana para semana e as necessidades também.

O miolo de noz com origem no Chile, vendido através da empresa portuguesa,
veio a consignacgéo e tinha como propdsito dar continuidade ao negécio da empresa,
numa primeira fase através de clientes ja fidelizados pela broker italiana e
posteriormente, assegurar o escoamento da produgéo na Europa. Comecaram a chegar
contentores em agosto de 2019 e o objetivo era serem vendidos até ao Natal.

Nas negociacbes com ltalia foram celebrados dois contratos cada um de 20
toneladas. Dois dos clientes ndo gostaram da qualidade das nozes, tendo um recebido
apenas 14 toneladas. As restantes acabaram por ser canalizadas para outro cliente, que
em vez de 20 toneladas recebeu 26 toneladas em dois contentores, mas a um preco
significativamente inferior. Posteriormente, foi possivel fechar um acordo com um
terceiro cliente, com uma entrega de 25 toneladas divididas em dois contentores. As
viagens efetuadas foram muito importantes e revelaram a valorizacdo do contacto
presencial, quer numa primeira fase até ao estabelecimento de algum grau de confianca,
quer futuramente, mesmo que seja com uma periocidade anual, independente da
distancia.

Esta relacdo de confianga criada durante varios anos € o que faz com que,
guando ha problemas de qualidade ou preco, as divergéncias sejam mais faceis de
ultrapassar. Uma boa relacédo com os clientes é o melhor caminho para a fidelizacéo

mesmo quando ndo podemos fazer o pre¢co que pretendiam.
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7. Analise das Vendas e Identificagcdo de Mercados

7.1 Caraterizag&o dos produtos comercializados

Como mencionado anteriormente a empresa tem como area de negdécio a
comercializagdo de nozes e améndoas.

Em termos de tipo de produto foram comercializadas em embalagem noz com
casca, miolo de noz partido mecanicamente e miolo de noz partido manualmente.
Independentemente da forma de apresentacdo a vida util € idéntica para os produtos
desde que se cumpra as condi¢cdes de armazenamento. Relativamente as embalagens
existe um padrdo, no entanto, € possivel acordar outros tamanhos e materiais, desde
que em conformidade com a legislacdo em vigor. Para a produgdo com origem nacional
a colheita é entre outubro e novembro, para a produgéo importada do hemisfério sul é
realizada entre marco e abril. A tabela 6 apresenta as caracteristicas dos produtos

vendidos.

Tabela 6 - Caracterizac&o dos produtos vendidos

Noz com Casca

Miolo de noz partido

mecanicamente

Miolo de noz partido
manualmente

Chandler, Howard,

Variedade Tulare, Trompito, Serr i i
Tamanho 28 a 36+ mm Metades, quart.os, Metades, quartos,
pedacgos e mix pedagos
Cor i Extra light, Light, Light Extra light, Light, Light
Ambar Ambar

Sacos de polibropileno Sacos de polipropileno  Sacos de polipropileno

Embalagem poliprop de 5 Kg e Caixas de 10 de 5 Kg e Caixas de 10
de 10 e 25 kg
Kg Kg.

Vida Util 12 meses 12 meses 12 meses

Fonte: Dados disponibilizados pela empresa

O miolo de noz partido mecanicamente, é vendido a um pre¢o tendencialmente
superior & noz com casca, pelo que com uma unidade de processamento eficiente a
transacéo deste produto torna-se mais lucrativa. E importante ter em conta que 1 kg de
noz com casca corresponde a 0,45 kg de miolo, pelo que a diferenca esta relacionada
com a procura no mercado. Por outro lado, existem variedades que sdo mais valorizadas
do que outras. Um exemplo é o caso da Chandler que é muito conceituada quer pelo
mercado, quer pelos produtores pela sua elevada produtividade, excelente qualidade e
resisténcia a problemas de pragas. A broker italiana insistia muito para que houvesse
mais diversidade de variedades, mas os produtores insistem no aumento da plantacao
de Chandler.
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7.2 Volume de Vendas

7.2.1 Miolo de Noz

O volume de negdcio do miolo de noz foi de 759.510€ de setembro de 2019 a
fevereiro de 2020, distribuido por dez clientes, cinco lItalianos e cinco Portugueses e
totalizou 108.940 kg (tabela 7).

Tabela 7 - Volume de Vendas de Miolo de Noz

Vendas 2019 Quantidades em Kg
Setembro 18.000,0
Outubro 6.500,0
Novembro 19.760,9
Dezembro 6.560,6
Total 50.821,5

Vendas 2020 Quantidades em Kg
Janeiro 35.778,5
Fevereiro 22.340,0
Total 58.118,5
Total 2019 e 2020 108.940,0

Dois dos clientes Italianos foram responsaveis por 66,91% das vendas e na
totalidade do produto vendido 73% foi processado mecanicamente (79.580 kg). A
produgdo com quebra manual teve na sua totalidade como destino Itélia, 27.360 kg em
quartos e 2.000 kg em metades. O preco das metades foi de 11,60€ por kg, enquanto
que o dos quartos foi de 6,60€. O preco do miolo com quebra mecanica variou entre
5,5€ e 8,8€. Com preco igual a 8€ ou superior foram vendidos 13.950 kg o que
corresponde a 17,5%. O preco por kg mais frequente foi de 6,60€ com um volume de
encomendas de 33.840 kg o que corresponde a 31% do volume total, logo seguido do
preco por kg de 8,8€ com um volume de encomendas de 5.900 kg o que corresponde a
5,42%. Em termos de precos médios mensais 0 més que registou o valor mais elevado
foi setembro de 2019 com 8,54€ por kg (tabela 8).

Tabela 8 - Precos médios por més para o miolo de noz

EIS Preco Médio por kg
Setembro 2019 8,54
Outubro 2019 7,30
Novembro 2019 7,0
Dezembro 2019 5,65
Janeiro 2020 6,84
Fevereiro 2020 7,23
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O prego médio para os dois maiores clientes em volume foi de 7,10€ € 6,46 €. O
més com maior volume de vendas foi janeiro de 2020, com 35.778,5 kg vendidos, dos
quais apenas 423,3 kg ficaram em Portugal (gréfico 4).

Figura 43 - Comportamento das Vendas de Miolo de Noz em Kg
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Em fevereiro de 2020 ficaram em stock 31.060 kg de miolo de noz o que
representa 22,19% da produgdo enviada a consignacédo (140.000 kg). Ou seja, 0s

objetivos de vendas para o miolo de noz foram concretizados em 77,81%.

7.2.2 Noz com Casca

O volume de negdcio da noz com casca foi de 319.425,15€ de novembro de
2019 a fevereiro de 2020, distribuido por oito clientes, trés Italianos e cinco Portugueses
e totalizou 104.446 kg (tabela 9).

Tabela 6 - Volume de Vendas de Noz com Casca

Vendas 2019 Quantidades em Kg
Novembro 37.200
Dezembro 31.458

Total 2019 68.658

Vendas 2020 Quantidades em Kg

Janeiro 22.063
Fevereiro 13.745
Total 2020 35.808
Total Geral 104.466
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Os trés clientes ltalianos foram responsaveis por 66,31% das vendas o que
corresponde a 66.131 kg no valor de 211.800,9€. O prego da noz com casca variou
entre 2 € e 3,90€. O calibre mais vendido foi 34-36 com casca.

Tabela 10 - Volume de vendas de Noz com Casca por calibre

Calibre Quantidades em Kg % Preco médio
28-30 820 0,78 2,55
30-32 6.770 6,48 2,88
32-34 23.880 22,86 3,13
34-36 24.580 23,53 3,45
36 + 22.770 21,80 3,63

Preco Médio 3,35

Tabela 11 - Volume de vendas de Noz com Casca por calibre (descarte)

Calibre Quantidades em Kg % Preco médio
32-34 9.641 9,23 2,00
34-36 8.047 7,70 2,30
36 + 7.958 7,62 2,80

Preco Médio 2,34

Como evidencia as tabelas 10 e 11 o pre¢co médio por kg mais valorizado
corresponde ao calibre 36+ (com casca). Em termos de precos meédios mensais o
més que registou o valor mais elevado foi novembro de 2019 com 3,52€ por kg (tabela
12).

Tabela 12 - Pre¢cos médios por més para a Noz com Casca

Més Preco Médio por kg
Novembro 2019 3,52
Dezembro 2019 3,36

Janeiro 2020 2,39
Fevereiro 2020 2,55

O més com maior volume de vendas foi novembro de 2019, com 37.200 kg

vendidos, dos quais apenas 8.400 kg ficaram em Portugal (grafico 5).
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Figura 44 - Comportamento das Vendas de Noz em Casca em Kg
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Em fevereiro de 2020 ficaram em stock 5.567 kg o que representa 5,06% da
producao enviada a consignacao (110.033 kg). Ou seja, os objetivos de vendas para as

nozes com casca foram concretizados em 94,94%.

58



Conclusodes

A Noz é um produto ancestral, com grande valor nutricional e que esta em
sintonia com habitos de uma alimentacdo saudavel. Neste sentido, a opcéo estratégica
de producdo de nozes em Portugal, esta alicercada numa procura crescente e num
deficit de oferta nacional. A possibilidade de ocupacgédo de &reas significativas no
Alentejo com possibilidade de regadio no perimetro do Alqueva foi o0 mote para uma
nova visao sobre o aproveitamento das terras agricolas com culturas mais rentaveis.

De momento as plantacfes ainda s&o recentes, mas as previsdes apontam para
que das 500 toneladas previstas para 2020, se transformem rapidamente em 4.000
toneladas assim que se atingir uma “velocidade de cruzeiro”.

O ano de 2019 foi muito importante, tendo em consideracdo que corresponde ao
quarto ano de plantagcdo em Portugal e que a producéo obtida rondou os 1.100 quilos
de noz por hectare. Em termos de cor a existéncia de nozes escuras foi um grande
constrangimento e também a razao pela qual os clientes ltalianos quiseram baixar o
preco e num dos casos ndo aceitaram mesmo mercadoria. A questdo das nozes escuras
€ um problema que se inicia no campo, cruza a colheita e o controlo de qualidade.
Apesar dos esforcos e do apoio técnico do parceiro do Chile nédo foi possivel identificar
a causa ndo se chegando a nenhuma conclusédo. Acresce que nao existiram sé nozes
com casca escura, mas também situagées de miolo escuro.

Regra geral, as nozes escuras por fora podem ser justificadas pelos tempos de
espera até ao processamento das mesmas e pelas impurezas devido a colheita
mecanica, contudo as nozes claras por fora e negras por dentro revelou-se um problema
complexo, é algo que pode acontecer nos primeiros anos, mas nao em guantidades tao
grandes.

Esta realidade originou que na producéo que foi processada numa unidade em
Espanha, houve um grande descarte, ou seja, muitas nozes foram retiradas por nao
estarem nas melhores condi¢cBes, mas mesmo assim, ha razdes para acreditar que uma
das maquinas nao estava a funcionar da melhor forma ou estava mal calibrada dado
gue apesar da exigéncia na selecdo também houve muita noz negra. Na unidade de
producdo em Ferreira do Alentejo houve muito pouco descarte e ai ja sera mais
explicavel haver tantas nozes negras. De qualquer forma, nada foi conclusivo sobre a
razao de existéncia de nozes escuras, bem como, de nozes claras, mas com miolo
escuro.

Sobre a experiéncia de negociacdo e comercializacdo com Itélia foi muito
interessante e o0 apoio da broker italiana foi uma mais valia preciosa pelo seu vasto

conhecimento das especificidades do mercado. Italia, apesar de ser 5° produtor
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europeu, € o 2° importador do mundo e o 1° importador da europa, 0 que representa
cerca de 20% do consumo europeu. As variedades mais procuradas com casca sao a
Chandler, Serr, Howard, Hartley, Lara de calibres grandes e sem casca a extra light e
light, tanto com quebra manual, como mecéanica. O consumidor tem em geral elevado
poder de compra e preocupacdes ambientais (km 0, biologico, sustentavel) e o consumo
realiza-se ao longo de todo o ano. E uma excelente oportunidade de destino de produto
para Portugal, porque a procura continua a superar a oferta nacional. Espanha também
se revelou um mercado interessante pela proximidade e acessibilidade. Foram ainda
iniciadas negociacdes com o propdsito de criar novos canais comerciais ha Holanda e
na Alemanha.

No desenvolvimento do esforco comercial, foram analisadas algumas
campanhas de marketing realizadas pelos USA na Europa para aumentar o consumo
de nozes, o0 que permitiu identifiquei ideias e conceitos interessantes para aplicar em
Portugal, em particular a presenca em eventos desportivos dado que € um alimento
saudavel e benéfico a quem pratica exercicios fisico. Foi sugerido criar o desafio de
partirem as nozes com as proprias maos e incluir as diferentes variedades para
diferentes niveis de for¢a. Foram ainda identificados como locais interessantes as feiras
de cariz gastronémico, os eventos de pastelaria e as demonstracdes de Chefs.

Em termos de tendéncia é expectavel que o consumo de nozes em Portugal
continue a crescer e passe a ser considerado como um alimento de consumo diario e
ndo exclusivo da época natalicia. Evidenciou-se ainda uma maior propensdo para a
aquisicao a paises como o Chile ou USA de nozes com casca para quebra em paises
com custos de mao de obra mais baixos.

O estudo realizado permitiu a aquisicdo de conhecimentos e competéncias de
organizacao e gestdo do processo produtivo. Permitiu o desenvolvimento de uma visdo
estratégica das operacdes e a introducdo de melhorias nas praticas e procedimentos
em Portugal. Efectivamente, inicialmente o estudo a realizar no Chile, n&o foi delineado
com a profundidade que se veio a incorporar, realidade que se deveu a necessidade de
obter o maximo de informacdo possivel, para aplicar em Portugal. Este propdsito
contribui-o para uma grande amplitude de recolha de informacao, a qual so foi possivel
pela enorme disponibilidade, quer dos trabalhadores, quer da gestdo. Este
aprofundamento técnico revelou-se essencial para melhorar praticas e ultrapassar as
situacdes adversas que foram surgindo.

E interessante destacar a valorizagcdo que a gestdo da unidade Chilena atribui
aos seus recursos humanos e a forma como exerce a lideranca. O empenho e a
dedicacdo a empresa séo obtidos por uma cultura de respeito, de entreajuda e de justica

organizacional. A visdo holistica do que é uma empresa deste setor e como deve
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funcionar possibilitou reunir o conhecimento necessaria para a constru¢cdo do website e
criar uma marca. Como resultado, os conteldos introduzidos sdo claros e focados na
rastreabilidade e sustentabilidade.

Em suma, o contributo do estudo permitiu estruturar um negdcio, numa optica de
continuidade, de antecipacéo e de resiliéncia, tendo apesar de algumas adversidades
sido possivel atingir resultados muito satisfatorios no presente e criar condi¢des futuras
de sucesso.

Relativamente a concretizagdo dos objectivos especificos de vendas foram
transaccionados 759.510€ de miolo de noz e 319.425€ de noz com casca, 0 que
representa a concretizacdo de 77,81% e 94,94% respetivamente dos objetivos

propostos.
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