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RESUMO

Apesar dos esforcos desenvolvidos pela politica educativa nos altimos anos,
através da criacdo de programas promotores de sucesso, Portugal continua a apresentar
uma das taxas mais elevadas da Europa no que respeita ao insucesso e abandono
escolar.

Independentemente de todas as medidas de promocdo do sucesso educativo
desenvolvidas, existe sempre uma franja de alunos que, fruto de diversas
condicionantes, acaba por ndo conseguir obter sucesso.

As retencOGes sucessivas, 0 comportamento disruptivo, o absentismo e a
desisténcia acabam por constituir lugares comuns no percurso educativo destes jovens.
Em rutura com a escola, incapazes de obter sucesso e progredir, os alunos acabam por
deixar o sistema de ensino com baixas competéncias funcionais, pessoais e académicas
e, frequentemente, sem qualquer tipo de certificagdo ou perspetivas futuras.

Considerando o potencial pedagdgico das tecnologias da informacdo e
comunicacdo (TIC), existem diversos modelos pedagdgicos de ensino-aprendizagem
que implementam o desenvolvimento de percursos educativos inovadores e inclusivos
com recurso ao uso das tecnologias.

Indo ao encontro da realidade das escolas portuguesas e a necessidade de
implementar percursos alternativos de aprendizagem, apresentamos um estudo sobre as
potencialidades das TIC na criacdo de um modelo inclusivo de reversdo do insucesso
em alunos que se encontrem em rutura com a escola e em risco de abandono escolar

precoce.

PALAVRAS-CHAVE: Insucesso escolar; Abandono escolar precoce; Tecnologias da
Informagé&o e Comunicacgéo (TIC); Percursos Curriculares Alternativos.
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ABSTRACT

Despite countless efforts made by educational policy in recent years, mainly
through the promotion of programs aimed on educational success, Portugal continues to
have one of the highest dropout and retention rates in Europe.

However, and regardless of these policies, there is always a fringe of students
who, due to various constraints, are unable to succeed.

Successive retention, disruptive behavior, absenteeism and withdrawal become
commonplace in the education of these learners. In discordance with their schools,
unable to succeed and progress, they end up leaving the education system with low
functional, personal and academic Skills and often without any kind of certification or
prospects.

Considering the pedagogical potential of Information and Communication
Technologies (ICT), there are several pedagogical models of teaching and learning that
promote the development of innovative and inclusive educational scenarios using
technology.

In an attempt to meet the reality of Portuguese schools and the need to
implement alternative learning paths, we present a study on the potential of ICT in
creating an inclusive model aimed on reversing educational underachievement among
students who are not in accordance with their schools and teachers and at risk of

becoming dropouts.

KEY WORDS: educational underachievement; school dropout; Information and

Communication Technologies (ICT); alternative curricular paths.
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INTRODUCAO

O insucesso escolar decorre de um processo mediante o qual o aluno se vai afastando
gradualmente dos seus pares e do perfil de saida definido, em termos de desempenho e
aprendizagens exigiveis, para 0 ano ou ciclo em que se encontra. Por vezes, a retengdo num
determinado ano letivo ocorre em alunos com competéncias e capacidades, mas que, por
diversos motivos, ndo conseguem obter sucesso. O insucesso repetido conduz muitos alunos a
uma rutura com a escolaridade e com a aprendizagem, colocando-os numa situacdo de risco
de abandono escolar precoce. Assim, muitos jovens abandonam a escola sem concluirem a
escolaridade e sem a obtencéo de certificacdo.

Portugal, apesar dos esforgos desenvolvidos pela politica educativa na criacdo de
programas promotores de sucesso, continua a apresentar uma das taxas mais elevadas da
Europa no que respeita ao insucesso e abandono escolares. Independentemente de todas as
medidas de promocdo do sucesso educativo aplicadas existe sempre uma franja de alunos
que, fruto de diversas condicionantes, acaba por ficar para trds e entrar num processo de
rutura com a escola.

Enquanto docente, tenho desenvolvido a minha pratica pedagogica em diversas
escolas da regido da grande Lisboa e, maioritariamente, em escolas situadas em zonas cujo
contexto socioeconémico das populacfes é bastante desfavorecido. Estas escolas, ainda que
diferentes entre si, apresentam caracteristicas comuns nomeadamente no que respeita a
populacdo discente. Oriundos na sua maioria de bairros de insercdo social, 0os alunos destas
escolas provém de agregados familiares com baixo nivel sociocultural. Grassam as
dificuldades econémicas, 0 baixo acompanhamento parental e, em muitos casos, a pertenca a
grupos culturalmente demarcados ou minorias étnicas. No fundo, existe um cdmputo de
situacBes que colocam os jovens em risco de exclusdo social. A heterogeneidade e a
multiculturalidade caracterizam estes estabelecimentos de ensino e, juntamente com o leque
variado de nacionalidades presentes, cada vez mais se verifica a existéncia de alunos que,
ainda que (nascidos em Portugal) ou nacionalizados portugueses, integram familias cultural e
linguisticamente distintas, intrinsecamente marcadas pela cultura dos paises de origem.

As escolas, a0 mesmo tempo que se debatem com a procura de inovacgdo educativa, a
gestdo dos parcos recursos materiais e a insuficiéncia de recursos humanos e técnicos
deparam-se com grandes assimetrias socioculturais na comunidade escolar, elevadas taxas de

absentismo, insucesso e repeténcia. Apesar das dificuldades, estes estabelecimentos de ensino



procuram promover o acompanhamento e apoio aos alunos, mediante a integracdo de
percursos alternativos de aprendizagem e a promocao de medidas promotoras de sucesso
educativo. Contudo, independentemente dos esforcos e medidas aplicadas deparamo-nos,
invariavel e preocupantemente, com a presenca de alunos que apresentam um quadro de
retencdes sucessivas, um percurso escolar irregular e disruptivo, marcado pelo absentismo, a
indisciplina, a desisténcia e o desenquadramento face a estrutura educativa. Todos estes
fatores acabam por, mais tarde ou mais cedo, colocar os jovens em risco de abandono escolar
precoce.

Em Portugal todos os jovens estdo obrigados a permanecer na escola até aos 18 anos,
idade em que é expectavel que terminem a escolaridade minima obrigatoria. Porém, estar
inscrito ndo significa frequentar a escola ou ter aproveitamento. S&0 por isso recorrentes 0s
casos de alunos matriculados e que, por diversas razdes, ndo frequentam as aulas.
Concomitantemente apresentam situacfes graves e recorrentes de absentismo ou comparecem
na escola, mas sem qualquer interesse, evidenciando problemas de disciplina, relacdo e
conduta. Do ponto de vista do sucesso escolar, os resultados destes alunos sdo também
preocupantes. Todos apresentam uma idade cronoldgica muito superior ao ano de
escolaridade em que se encontram, parecem nao se integrar na escola nem beneficiar das
medidas de apoio ou promocao do sucesso e a desisténcia marca 0 seu percurso a partir de
certa altura. Deparando-se todos 0s anos com a auséncia de respostas para estes jovens, as
escolas procuram na gestdo e organizagéo escolar a solucéo.

No fundo, a mudanca dos objetivos da educacdo mudou também as exigéncias
impostas a escola, sendo imperativo que todos os alunos aprendam e que se integre a
diversidade. Além disso, a escola encontra nos alunos de hoje um perfil muito diferente do
aluno de ha décadas atras, aquele para quem os programas escolares foram construidos. Os
alunos de hoje utilizam diaria e naturalmente as Tecnologias das Informacdo e Comunicacgéo
de forma proficiente e gerem, forma dispar os processos de aquisicdo e manipulacdo da
informacdo em relacdo ao que, tradicionalmente, a escola pensou e preparou para si. Porém,
as metodologias de ensino, o papel centralizador do professor, as estruturas e organizagdo
curriculares mantém-se quase inalteradas. Progressivamente, a escola vai-se afastando a
realidade dos alunos e apresentando um grande deslocamento em relagdo a sociedade atual.
Segundo Papert (1997), a escola apresenta um caso notavel de resisténcia a mudanca. Apesar
de toda a evolucdo e inovacdo tecnologica que perpassou as mais variadas esferas da
sociedade, as instituicOes escolares, o saber por elas veiculado e as metodologias de ensino

demasiado expositivas, aos olhos dos alunos, assemelham-se retrogradas e
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descontextualizadas face ao mundo que fora delas existe. Ainda assim € inegavel que existe
esforco e vontade de inovar. No que respeita as TIC, tem-se verificado um crescente
investimento na modernizacdo tecnoldgica dos estabelecimentos de ensino. Contudo, as
tecnologias em contexto educativo sdo maioritariamente encaradas como ferramentas para 0s
professores e ndo estdo simbioticamente colocadas ao servico da aprendizagem.

Neste estudo, consideramos a existéncia de diversos modelos pedagogicos de ensino-
aprendizagem que implementam o desenvolvimento de percursos educativos inovadores, com
recurso as tecnologias e como forma de resposta inclusiva para alunos com perfil de
insucesso e desisténcia. A luz destes modelos alternativos de escola e tendo em conta o papel
potenciador das tecnologias, este estudo procurou caracterizar e compreender quais 0S
problemas e condicionantes que contribuem para o insucesso dos alunos e progressivo
afastamento da escola. Simultaneamente, procurdmos averiguar que medidas existem e estdo
ao alcance da escola para inverter este quadro de rutura e promover o sucesso escolar.
Mediante a caracterizacdo desta realidade, e tomando como exemplo boas praticas de escolas
inclusivas e inovadoras, procuramos averiguar a exequibilidade, preparacdo e recetividade de
uma escola portuguesa quanto as potencialidades da implementagdo de um modelo educativo
alternativo, assente na gestdo curricular, diferenciacdo pedagdgica e com recurso as
Tecnologias de Informacdo e Comunicacao.

A escola onde foi desenvolvido este estudo, e a que chamaremos Escola de Lisboa, é
uma entre tantas escolas que se debate com os problemas e desafios apresentados
anteriormente. Servindo uma populacdo discente de cerca de setecentos alunos do 2° e 3°
ciclos, este estabelecimento de ensino espelha a dificuldade que as institui¢es escolares tém,
nos moldes em que se encontram concebidas, em contrariar e inverter o sentido da rutura que
alguns alunos tomam em relacdo o seu percurso escolar e formativo. Como tantas outras, vai
esgotando solucBes na tentativa de enquadramento dos alunos de insucesso repetido e em
situacdo de pré-abandono, num contexto que lhes permita terminar a escolaridade minima
obrigatoria, adquirindo competéncias e certificacdo. Foram, para este efeito, entrevistados o
diretor do agrupamento, um professor do ensino bésico, um diretor de turma, o professor
responsavel pelas Tutorias e a técnica do Servigo de Psicologia e Orientacdo. Paralelamente
foram entrevistados trés alunos do ensino basico da escola com repeténcias sucessivas e um
quadro de insucesso e risco de abandono escolar.

Em suma, a luz da literatura e dos exemplos de boas praticas existentes noutros paises
e dadas a similaridades existentes face a realidade portuguesa, consideramos que este estudo

assenta na crencga de que as tecnologias poderdo ser uma poderosa ferramenta de inclusdo.
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Cremos que, ainda que com algumas barreiras, existem condicdes e recetividade nas escolas
portuguesas, para a criacdo de um modelo pedagdgico capitalizador de todas as
potencialidades das tecnologias. Acreditamos também que esta podera ser uma forma eficaz
de promover a reconexao dos alunos “dropout” com a escola e a sua integracdo em percursos
formativos alternativos que lhes permitam terminar o seu percurso escolar, obtendo uma

qualificacdo que possibilite sua integracdo futura no mercado de trabalho e na sociedade.

1.1. Estrutura do texto

O texto que apresentamos, para além da Introdugdo que constituiu o ponto anterior,
encontra-se dividido em seis capitulos. Inicia-se com a apresentacdo de um estudo prévio de
cariz exploratorio que se baseou na analise documental referente ao percurso escolar de trés
alunos enquadrados na problematica do insucesso escolar repetido e do desajuste face a
estrutura do modelo de escola tradicional. Os dados e evidéncias recolhidos sdo indicadores
de que, pelas suas caracteristicas, (des)motivacdes e vivéncias, estes jovens operam uma
aparente subversdo de qualquer tentativa de resposta educativa que se Ihes coloque e abragam
a desisténcia, sendo grande o risco de abandono escolar.

Seguidamente, apresentar-se-a a definicdo do problema, das questfes e dos objetivos
desta investigacdo, bem como a metodologia seguida neste estudo.

Posteriormente, tendo em conta a multiplicidade de aspetos de que esta investigacao
se reveste, no Capitulo 1 apresentamos uma breve caracterizacdo da evolucdo dos sistemas
educativos, seguida de uma reflexdo sobre o enquadramento e caracteristicas do ensino
bésico no sistema de ensino portugués, da sua organizacao e sistema de avaliacao.

Esta reflexdo contempla também uma analise das conclusdes recolhidas de estudos
nacionais e internacionais que se debrucam sobre a qualidade, evolucdo e dados especificos
do ensino em Portugal. Centrando a nossa aten¢do no ensino basico, debrugar-nos-emos sobre
as caracteristicas evolutivas e os resultados das politicas educativas que pautam o sistema
educativo portugués.

No Capitulo 2 abordaremos a teoria explicativa do insucesso escolar, estabelecendo a
sua relagdo com a retencdo, a indisciplina e o abandono escolar. A luz do impacto que o
insucesso tem na organizacdo das escolas, na economia do pais e desenvolvimento da
sociedade portuguesa, apresentaremos 0s principais programas de promog¢do do sucesso

existentes em Portugal.



No Capitulo 3 consideramos o papel das Tecnologias da Informacdo e Comunicagéo e
a definicdo de novos paradigmas educacionais, considerando a inter-relacao existente entre a
sociedade de informacéo, a escola e o potencial educativo das tecnologias na evolugdo dos
modelos pedagdgicos. Neste sentido, na busca de respostas educativas diferenciadas para o0s
alunos de insucesso repetido, analisaremos quatro projetos europeus que, integrando as
tecnologias, encontraram no desenho do seu modelo pedagogico resposta para a reversdo da
rutura com a escolaridade de jovens com um perfil de desisténcia e desenquadramento face a
escolaridade regular. Apresentaremos também neste capitulo algumas conclusdes sobre o
impacto da integracdo das TIC na aprendizagem, com base em diversos estudos realizados
pela UNESCO e, em particular, sobre a iScoil, projeto de escola virtual analisado no capitulo
anterior.

Dedicaremos o Capitulo 4 a apresentagdo da metodologia seguida no estudo,
revelando as opc¢des metodologicas seguidas de acordo com a natureza deste estudo.

No Capitulo 5 apresentaremos a analise e interpretacdo dos dados recolhidos,
nomeadamente referentes as percecdes dos agentes escolares e dos alunos entrevistados
quanto ao insucesso escolar, as medidas e estratégias de promocao do sucesso, bem como das
suas percecdes quanto ao potencial das TIC como ferramenta pedagdgica e promotora de
sucesso.

No Capitulo 6 mencionaremos as conclusdes, procurando integrar as diversas
vertentes do estudo enunciadas anteriormente. Assim, procuraremos relacionar as
caracteristicas do sistema de ensino portugués do ponto de vista das respostas educativas
previstas e consideradas ao alcance das escolas para 0s alunos de insucesso. Integra-las-emos
numa perspetiva comparativa com os modelos internacionais de alternativa educativa e com
as perspetivas recolhidas junto dos agentes escolares e dos alunos entrevistados.
Posteriormente, concluiremos acerca das potencialidades da integracdo das TIC em modelos
pedagdgicos alternativos como forma de combate ao insucesso e abandono escolar no ensino

basico.

1.2. Estudo Prévio

Enquadrado na realidade da Escola de Lisboa, em jeito de estudo prévio exploratorio,
procedeu-se a analise do percurso escolar de trés alunos do 2° e 3° ciclo cujos dados
sustentam a pertinéncia pragmatica deste estudo. Estes jovens personificam o quadro de

desfavorecimento social, econdmico e cultural referido anteriormente, a rutura com o sistema
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de ensino regular e as falhas do sistema educativo que é para (quase) todos. No fundo, os
percursos escolares destes alunos refletem a realidade de outros tantos que, em semelhantes
circunstancias, encontram na escola um cenério de insucesso, desadequacgao e desisténcia.

Os alunos, a quem chamaremos Dina, Carlos e Flavio, sdo residentes num bairro de
insercdo social, sendo a Dina filha de pais portugueses, o Carlos filho de pais cabo-verdianos
e 0 Flavio oriundo de uma familia da comunidade cigana. A situacdo econdmica das trés
familias ao longo do percurso escolar dos alunos tem sido marcada pelo desemprego ou a
precaridade laboral. O Carlos e o Flavio pertencem a fratrias numerosas, de trés ou mais
irmaos, enquanto a Dina tem apenas um irmao. Com excecédo do Flavio, os outros dois alunos
ndo vivem com o pai bioldgico.

Todos os alunos iniciaram a escolaridade com seis anos de idade, sendo o Flavio o
Unico que ndo frequentou o ensino pré-escolar. Este aluno revelou, ao longo do 1° ciclo do
ensino basico, grandes dificuldades em acompanhar o trabalho dos colegas, nomeadamente
na aquisicdo das competéncias de leitura e escrita, tendo beneficiado de apoio desde o0 1° ano
de escolaridade. O Flavio ficou retido no 2° ano de escolaridade, ano em que comega a ser
permitida a retencdo. Sao recorrentes, desde cedo, as mencbes a sua baixa resisténcia a
frustracdo, dificuldades de concentracdo e aprendizagem, bem como problemas
comportamentais. A Dina e o Carlos apresentaram resultados medianos no 1° ciclo, sem
evidéncias de dificuldades de maior e seguindo um percurso normal. Neste ciclo, nenhum dos
alunos apresentou problemas de assiduidade.

O Flavio chegou ao 2° ciclo com uma retencdo no 2° ano e com um plano de
acompanhamento pedagdgico individual que estipulava as medidas de apoio educativo de que
0 aluno deveria continuar a beneficiar. O Carlos e a Dina iniciaram o 2° ciclo sem retencdes
prévias.

O Carlos evidenciou dificuldades na integracdo no 2° ciclo do ensino basico, ficando
retido com cinco negativas na primeira vez que frequentou o 5° ano. Esta situacdo é
coincidente com a falta de acompanhamento, por parte da familia, do percurso escolar do
aluno mencionada pela diretora de turma, ndo se tendo encontrado evidéncias que tal
acontecesse no 1° ciclo. Desta retencdo em diante, existem no processo do aluno varias
participagOes que dao conta da agudizacdo dos problemas de comportamento e moderagdo
das atitudes, verificando-se a ocorréncia frequente de faltas disciplinares, culminando em
medidas corretivas, incluindo a suspensdo. A frequentar o 5° ano pela segunda vez, o Carlos
ficou retido por faltas, apesar das tentativas registadas pela escola de contacto com a familia

no sentido de reverter a situacdo de absentismo. O Carlos frequentou o 5° ano pela terceira
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vez, tendo transitado para o 6° ano apds ponderacdo do conselho de turma que entendeu que
seria extremamente lesivo para o aluno permanecer por mais um ano no mesmo ano de
escolaridade. O Carlos frequentou o 6° ano, mantendo as questfes de comportamento
disruptivo, indisciplina e algum absentismo. Porém, o aluno e a familia foram acompanhados
e monitorizados pela Comissédo de Protecdo de Criancas e Jovens, 0 que se traduziu numa
melhoria da assiduidade e resultados escolares, tendo o Carlos transitado para o 7° ano apenas
com um nivel negativo.

A Dina, que inicialmente frequentava outro estabelecimento de ensino, ficou retida
pela primeira vez no 5° ano, verificando-se, apds esta retencdo, um aumento de registos de
ocorréncia que descrevem o comportamento perturbador, conflituoso e desadequado da aluna.
Apesar da presenca do encarregado de educagdo na escola quando convocado, a aluna foi
somando participagdes que descrevem situagdes de pratica de “bullying”, descontrolo
emocional, conflito com colegas, funcionarios e professores. Estas situacdes repetiram-se
num crescendo, passando por diversas medidas de cariz disciplinar, suspensbes e que
culminaram com uma transferéncia compulsiva para a Escola de Lisboa. A aluna foi
integrada a meio do ano letivo, mantendo-se e agudizando-se as situacOes de cariz
comportamental e disciplinar.

A Dina ficou ainda retida mais duas vezes no 6° ano, por falta de aproveitamento e por
excesso de faltas. O seu percurso escolar e de integragéo na Escola de Lisboa foi marcado por
situacOes constantes e graves de cariz disciplinar e, apesar do acompanhamento da aluna e da
familia por parte da CPCJ, a Dina ndo obteve sucesso escolar. A aluna transitou para o 7° ano
mediante ponderacdo do conselho de turma. Consideraram os docentes que a escola nao
apresentava respostas para o perfil comportamental da Dina, sendo a integracdo num percurso
curricular alternativo numa outra unidade de ensino a resposta mais viavel e adequada.
Assim, foram votadas quatro notas para permitir a aprovacdo da aluna e garantir 0 seu
encaminhamento e integracdo num outro contexto educativo. A Dina permaneceu cinco anos
no 2° ciclo.

O Flavio frequentou outro estabelecimento de ensino ndo tendo, no inicio do 2° ciclo,
revelado dificuldades. Porém, devido ao acumular de situagcdes de cariz disciplinar foi
suspenso pela primeira vez no 5° ano. No 6° ano, o Flavio apresentou evidéncias constantes
de problemas disciplinares, alguns muito graves que justificaram a intervencdo do Tribunal
de Familia e Menores. Por determinacdo judicial, o aluno foi transferido para a Escola de
Lisboa, tendo sido determinado um acompanhamento muito proximo por parte dos técnicos

de servico social encarregues para o efeito.
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Este aluno permaneceu quatro anos no 6° ano, por auséncia de aproveitamento e
excesso de faltas, e transitou para o sétimo ano apos a votacdo das suas notas e mediante um
trabalho desenvolvido com o SPO e a familia, com o objetivo de proceder ao
encaminhamento do aluno para um curso vocacional. A familia apesar de se ter mostrado
interessada e recetiva face a esta possibilidade de resposta educativa ndo efetuou a inscri¢ao
do aluno no estabelecimento de ensino mais coincidente com o seu perfil. Por isso, o Flavio
frequentou novamente o 7° ano na Escola de Lisboa, no ensino regular, tendo ficado retido
por faltas no inicio do terceiro periodo letivo. Paralelamente, apresentou um registo de cerca
de quarenta ocorréncias graves em sala de aula, que versam sobre 0 seu desajuste ao contexto
de sala, problemas comportamentais e total auséncia de interesse. Evidenciou também um
comportamento disruptivo no recinto escolar e foi alvo de medidas disciplinares e suspensoes
em variadas ocasides. O encarregado de educacdo compareceu, sempre que convocado, com
regularidade, na escola. Neste momento o Flavio tem 17 anos e frequentara pela segunda vez
0 7° ano mantendo-se no ensino regular.

Da anélise dos registos e evidéncias que dizem respeito ao percurso escolar destes
alunos constata-se que é apOs a primeira retencdo que se agudizam o0s problemas de
comportamento, absentismo e insucesso.

Note-se que tradicionalmente, e de ha varias décadas a esta parte, a cultura do
“chumbo” se encontra bem vincada na sociedade portuguesa. Como medida de cariz
pedagdgico na sua esséncia, a retencdo e repeticdo de um ano escolar acaba por conter em si
simultaneamente um castigo pelo que o aluno fez (ou néo fez) e uma oportunidade para que
se emende e recupere as aprendizagens. Porém, por um lado, a inevitabilidade da
permanéncia dos alunos no mesmo contexto ou no mesmo ano de escolaridade, sem
encaminhamento para percursos de aprendizagem alternativos parece aumentar a rutura dos
alunos com a escola e de os votar a uma situacdo irreversivel de insucesso. Por outro lado, a
realizacdo de um verdadeiro percurso de aprendizagem e aquisicdo de competéncias por parte
0 aluno néo se concretiza.

As escolas despendem enormes quantidades de tempo e energia nas questdes
disciplinares para garantir que o aluno encaixa no “modelo” que tem para ele, quando, na
verdade, ha evidéncias da desisténcia e recusa em aprender por parte deste. Os jovens acabam
por permanecer no mMesmo registo, sem uma resposta educativa, sem realizarem
aprendizagens adequadas, até perfazerem um numero de retengdes que ultrapasse o razoavel
e transitem quase administrativamente e que tem forte possibilidade de vir a repetir-se até ao

limite da idade escolar (os 18 anos).
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1.3. Problema, questdes e objetivos de investigacao

No seguimento da contextualizacdo do estudo que apresentamos anteriormente, a
questdo-problema que guia esta investigagdo consubstancia-se em compreender “como
poderdo as TIC contribuir para a promogédo do sucesso educativo em alunos com insucesso
escolar repetido e em risco de abandono escolar precoce?”’.

Em sequéncia, foram definidas questfes de investigacao mais especificas:

a) que tipo de problemas caracteriza os alunos em risco de abandono escolar precoce?

b) que estratégias sdo implementadas pela escola para promog¢éo do sucesso educativo
destes alunos?

c) qual a perspetiva da escola face a gestdo do curriculo e integracdo das TIC como
estratégia de promogdo do sucesso educativo?

d) como podem as TIC contribuir para a implementacao de estratégias de combate ao
abandono escolar?

Estas questbes, orientaram a investigacdo e a definicdo dos objetivos do estudo e,
claramente, a sele¢do dos instrumentos e procedimentos de analise dos dados recolhidos.

Os objetivos apresentados conduzem a reflexdo sobre as razBes conducentes ao
insucesso escolar repetido de alguns alunos e a sua rutura com a escola. Assim, procurou
conhecer-se e integrar as respostas que existem na escola, estabelecendo uma abordagem
compreensiva da viabilidade e potencialidade de aplicagdo de um modelo alternativo de
aprendizagem com recurso as tecnologias, que se revelasse eficaz na reversao das situacdes
de insucesso escolar repetido.

Foram assim definidos os seguintes objetivos para este estudo:

i) compreender as razdes que conduzem ao insucesso dos alunos e os coloca em risco
de abandono escolar precoce.

ii) averiguar que estratégias existem na escola para promocdo do sucesso educativo
dos alunos com insucesso escolar repetido.

iii) compreender como perspetivam os professores a gestédo curricular e diferenciacao
pedagdgica mediante a integracdo das TIC como forma de promover a reaproximacao a
escola e a progressdo dos alunos de insucesso repetido.

iv) compreender de que forma as TIC podem potenciar o sucesso educativo.
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CAPITULO 1
A Evolugéo do Sistema Educativo e Enquadramento do Ensino

Béasico em Portugal

Considerando que a configuracdo de qualquer sistema educativo se encontra inscrito
numa determinada época e é determinado pela organizacgdo social e sistema politico vigente,
apresentaremos de seguida uma breve caracterizacdo da evolucdo do ensino em Portugal.
Procederemos também a analise da realidade da escola portuguesa, sobre a qual paira um
sentimento de crise e a visdo de um sistema obsoleto, carente de renovacao e a necessidade
de criagdo de novos ambientes educativos concebidos a altura da contemporaneidade.

Neste capitulo apresentaremos sumariamente a estrutura organizativa do ensino
basico, do primeiro ao terceiro ciclo, bem como uma analise das conclusdes recolhidas de
estudos nacionais e internacionais debrugando-nos sobre as caracteristicas evolutivas e

resultados das politicas educativas que pautam o sistema educativo portugués.

1.1. Breve resenha da evolucdo dos sistemas educativos: de 1870 a atualidade

Quer a configuracdo do sistema educativo, quer do aparelho administrativo ou da
organizacdo das escolas, segundo Delgado & Martins (2002), encontram-se inscritas num
determinado tempo, espaco e sociedade. A sua construcdo, producdo e moldagem é definida
de acordo com a sociedade em que se insere e a politica vigente, assumindo um cariz
fortemente institucionalizado e normatizado, dependente do poder e controlo politico.

Segundo Noévoa (2009), quando falamos da evolucdo dos sistemas educativos
europeus, podem definir-se trés datas histdricas, coincidentes com momentos de transicao:
1870, 1920 e 1970.

Tomando a data como um marco meramente simbdlico, o ano de 1870 é assinalado
como o momento de consolidagdo do modelo escolar que chegou até aos dias de hoje.
Definido por David Tyack como “The best one system”, este modelo de escola surgiu como
“a unica forma concebivel e imaginavel de assegurar a educagao das criangas.” (Novoa, 2009,
p.2).

Preconizando a escolaridade obrigatéria, no final do seculo XIX, a escola e 0 modelo
educativo aplicados adquirem um cariz de centralidade na sociedade dos diversos paises a
medida que a sua universalizagdo tomou lugar. Cada estado procurou formatar um modelo de
escola e educacdo e procurou perpetrar através dele os aspetos “da identidade nacional e a

preparacdo para a nova sociedade industrial em espagos que preservem a saude das criangas e
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Ihes permitam progredir de forma sistematica nas aprendizagens escolares” (Névoa, 2009,
p.2).

De acordo com Gomes (2001), no século XIX, nos estados europeus, a educacao é
encarada como uma forma de afirmacéo e consolidagdo da identidade nacional, mediante a
criacdo de lacos entre o estado e cada individuo que o compde. Com o objetivo de garantir a
governacdo, a escola promove o desenvolvimento de uma conduta individual concordante
com a estrutura social e politica instituida. E assim que, na transicdo do século, segundo
Gomes (2001) existe a consolidacdo definitiva das estruturas que garantem ‘o
reconhecimento, legitimagdo e a confiangas na escola” e que, com a propagacao da “escola de
massas”, se operardo grandes transformacdes nas sociedades do século XX.

Segundo Rodrigues (2005), o surgimento do Movimento da Educacdo Nova em finais
do Século XIX, constituiu a primeira rutura com a Escola Tradicional e os sistemas de ensino
que foram desenvolvidos ao longo do século XVIII. Este movimento questionou as
metodologias de ensino que se afastavam da realidade, assentes na transmissao de
conhecimentos exclusivamente através das aulas magistrais. Questionou ainda as aquisi¢oes
cognitivas decorrentes de um ensino baseado na memorizagédo e na auséncia de valorizacao,
pela uniformizacdo de métodos, conteldos e estratégias, da identidade e autonomia das
criancas.

No seguimento das mudancas que comecaram a germinar em finais do século XIX, o
segundo momento histérico corresponde ao ano de 1920 e é referido por N6voa (2009) como
um periodo de grandes avancos e desenvolvimento de ideias pedagdgicas, nas mais diferentes
esferas do conhecimento, no que concerne ao estudo da crianca. Este momento coincide
ainda com a génese das ciéncias da educacdo. Com a publicacdo do livro Educacdo Nova,
Transformemos a Escola, de Adolphe Ferriére, a contestagdo da Escola Tradicional foi
assumida mediante a criacdo de um modelo educativo inovador na formacdo de criancas e
jovens. De acordo com Rodrigues (2005), este modelo pedagdgico deslocou a aprendizagem
da sala de aula e preconizou o desenvolvimento de atividades educativas noutros contextos,
nomeadamente através de: visitas de estudo e excursdes de cariz cientifico, jogos ludico-
pedagogicos, trabalhos oficinais e agricolas, espagos de participacdo social e procurou
incorporar aspetos relacionados com o desenvolvimento fisiolégico e psicoldgico das
criangas. Segundo NOvoa (2009) os quatro principios que definem os pressupostos da
Educacdo Nova sdo: a educagdo integral, a autonomia dos alunos, os métodos ativos de

aprendizagem e a diferenciacdo pedagdgica. O autor acrescenta ainda uma “referéncia de
g0g
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Edouard Claparede a revolucdo copernicana que coloca a crianga no centro, procurando
assegurar uma educacdo a sua medida” (p.5).

Considerando que a educacdo integral é o conceito que melhor define a Educagéo
Nova, N6voa (2009) considera que chamando a si a formagdo da crianca em todas as
dimensbes da vida e as ambicGes desmesuradas do movimento constituiram um programa
impossivel de cumprir. Rodrigues (2005) identifica a ambiguidade conceptual do movimento
como uma das fragilidades do modelo pedagogico que prop&e. Segundo o autor:

“A educacdo novaenunciavaum vasto conjunto de principios orientadores que
constituiram um saber pedagogico do qual resultaram novas praticas que se diziam
cientificas, assim como a difusdo de saberes e de saber-fazer em relagdo a crianca e ao ato
pedagogico. As principais bases eram a psicologia infantil, 0 apoio na ciéncia, a pedagogia do
interesse, a educacdo integral (intelectual, fisica e moral), a escola ativa (participacdo dos
alunos), um novo papel do professor, uma escola na vida (ligacdo a realidade e simulacédo de
vivéncias sociais), a atividade manual, o espirito criador, o respeito pela individualidade do
aluno, a autodisciplina e a autoeducagao” (p.733).

Porém a imprecisdo de todas estas nocdes, segundo Rodrigues (2005) tornaram-nas
suscetiveis de praticas ambiguas e contraditorias. Arendt (1972, citado por N6voa, 2009, p.5)
refere que as “teorias modernas da educacdo que vém do centro da Europa e que consistem
numa salgalhada surpreendente de coisas sensatas e de disparates, as quais contribuiram para
revolucionar de alto a baixo o sistema de ensino sob a bandeira do progresso da educagao”.

No6voa (2009) considera que, no seguimento da corrente da Educacdo Nova, a escola
foi promovendo a extensdo da sua missdo, tendo-se desviado da sua funcdo pedagdgica para
se dedicar as causas sociais. Segundo este autor, apesar da inegavel importancia da
intervencgéo da escola no plano social, nomeadamente no suprimento das insuficiéncias que as
familias e a sociedade preconizam a nivel da integracdo das criancas, a nocdo de prioridades
foi perdida. A escola tem confirmado esta descentralizacdo da sua funcdo primordial,
encontrando-se totalmente absorvida e atravancada por um sem-fim de missdes que a
transformam, nas palavras de Novoa (2009) numa “escola transbordante”.

O terceiro momento historico definido por Névoa (2009) coincide com o ano de 1970,
altura em que o modelo escolar é questionado por varios movimentos que pugnam pela
“desescolarizagdo da sociedade”. Na década de 60, Pierre Furter, seguindo o pensamento
utopico de Ernest Bloch, a luz do “principio da esperanga”, enquadra a escola numa
existéncia vivida em funcdo do futuro. Furter introduz ainda os conceitos de Educacédo

Permanente e Educagdo para Adultos. Em 1970, no Ano Internacional da Educacédo, foi

17



criada pela UNESCO uma Comissédo Internacional para o desenvolvimento da Educacao, no
sentido de compreender com que problemas educacionais se deparavam 0s paises,
apresentando estratégias de resolucdo. Coube a Edgar Faure, a pedido da UNESCO, elencar
0s objetivos e propositos da educacdo face a rapida modificagdo e avanco que o
conhecimento e sociedade apresentavam. Publicado em 1972 com o titulo “Apprendre a
étre”, o relatorio de Faure propde a Educacdo Permanente como a ideia base das politicas
educativas futuras e afirma a importancia do papel da educagdo como instrumento de
construcdo de um mundo mais justo e equilibrado. A Educacdo Permanente, encarada num
sentido de continuidade e globalidade, pressupde uma construcéo e aprendizagem e evolucao
ao longo da vida, ao invés da aquisicdo pontual de conhecimentos definitivos. Quase em
paralelo, em 1971, Ivan llich apresenta uma severa critica as politicas educativas e
organizacéo do sistema escolar:

“Many students, especially those who are poor, intuitively know what the schools do
for them. They school them to confuse process and substance. Once these become blurred, a
new logic is assumed: the more treatment there is, the better are the results; or, escalation
leads to success. The pupil is thereby “schooled” to confuse teaching with learning, grade
advancement with education, a diploma with competence, and fluency with the ability to say

something new. His imagination is “schooled” to accept service in place of value.” (p.1)

De acordo com llich (1971) o sistema educativo assenta na ilusdo de que o que se
aprende é o produto do ensino e da escolarizacdo. Segundo este autor, existem de facto
aprendizagens que se realizam na escola. Porém, a maioria dos conhecimentos sdo adquiridos
fora dela, sem que exista intencionalidade ou qualquer tipo de programagao.

De acordo com Ilich (1971) serdo, no maximo quatro, os ‘“canais” disponiveis ao

aprendente para a realizacdo de aprendizagens:

“I believe that no more than four—possibly even three—distinct “channels” or
learning exchanges could contain all the resources needed for real learning. The child grows
up in a world of things, surrounded by people who serve as models for Skills and values. He
finds peers who challenge him to argue, to compete, to cooperate, and to understand; and if
the child is lucky, he is exposed to confrontation or criticism by an experienced elder who
really cares. Things, models, peers, and elders are four resources each of which requires a

different type of arrangement to ensure that everybody has ample access to them.
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I will use the word “network” to designate specific ways to provide access to each of
four sets of resources”. (p.32)

Segundo N6voa (2009) o pensamento destes autores é demarcadamente orientado por
duas utopias: se por um lado se perspetiva a possibilidade da uma “educagao desescolarizada
livre das estruturas institucionais, com base nas “teias de aprendizagens” referidas por Ilich;
por outro lado, defende-se uma educacdo que se dedique, ndo s6 a formagéo profissional, mas
também a formacdo do individuo em aspetos como a sociedade, a cultura e o “aprender a
ser”.

Apartando-se da senda utdpica destas correntes, ao longo dos anos oitenta, seguindo
um rumo posto ao da desescolarizacdo, caminhou-se para o que Ndévoa (2009) refere como
uma sociedade pedagogica que “generalizou uma relacdo pedagdgica com as criangas, 0s
jovens e os adultos”(p.8). Estabeleceu-se o conceito de “Educagdo e formagao ao longo da
vida”, marcado pelo principio da empregabilidade.

O conceito de empregabilidade tem orientado as politicas educativas contemporaneas
e é definido pela necessidade de preparacdo de cada trabalhador para se manter apto para
desempenhar as sempre atualizadas tarefas profissionais. A Educagdo Permanente
transformou-se num requisito exigido pelo mundo laboral e € condi¢do fundamental para
qualquer trabalhador que almejar conseguir um emprego digno e com futuro.

Sanches (2006) postula que as novas realidades atuais a nivel tecnoldgico, social e
ideoldgico apresentam uma fratura face a corrente pedagogica anterior. O periodo poés-
moderno conduz-nos a novos desafios educativos fazendo com que o discurso pedagdgico
reflita “o impeto da fratura epistemologico-axioldgica que fez abalar o paradigma racionalista
que o configurava” (Sanches 2006, p.230). De acordo com a autora, as exigéncias sOCio
historicas atuais que apresentam reflexo direto na teoria da educagdo sdo as seguintes: a) a
planetarizacdo motivada pelos meios tecnologicos de informacdo e comunicacdo; b) a
multiculturalidade crescente das sociedades; c) a crescente imposi¢do do conhecimento como
fonte de produtividade econémica.

Decorrente de um progressivo desenvolvimento e imposi¢do das Tecnologias nas
diversas esferas da sociedade, assiste-se a uma transmutacdo dos estilos de ensino e
aprendizagem, ultrapassando estes os limites espacio-temporais das instituicbes escolares e
promovendo processos individualizados e continuos de formacéo e aprendizagem ao longo da

vida.
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1.1.1. A atualidade e o futuro

Rodrigues (2012) considera que 0s objetivos da educagcdo mudaram muito e, com eles,
aumentaram os desafios que a escola enfrenta. De acordo com Novoa (2009, p.3), “o sistema
de ensino, publico e homogéneo, esta hoje a ser posto em causa por correntes e tendéncias
que o consideram obsoleto e incapaz de se renovar. As criticas tém as mais diversas origens e
alimentam-se de um sentimento de “crise”. Segundo este autor a defesa da escola publica
exige, numa ideia contraria a tribalizacdo imposta pela compartimentacdo excessiva da
sociedade contemporanea, uma mudanca dos sistemas de ensino possibilitando a criacdo de
escolas que oferecam uma resposta diferente a homogeneizacao que caracterizou as politicas
do século XX. As escolas atuais necessitam de preconizar uma abertura a diferenca, mediante
a liberdade de organizacdo com base em parcerias com entidades ou associagdes locais, de
construcdo de diferentes projetos educativos e de liberdade na definicdo dos percursos
escolares e curriculos diferenciados. Retomando a aspiragdo de Claparéde “uma escola a
medida de cada aluno”, Novoa (2009), mais que a aplicagdo de uma pedagogia diferenciada
em funcdo das necessidades de cada aluno, propde uma organizacdo de escolas diferentes.

Defendendo uma escola centrada na aprendizagem, o autor considera possivel a
inversdo da “deriva transbordante” (Ndovoa, 2009, p.12) de uma escola a quem a sociedade
vai cumulativamente atribuindo novas missdes, transformando-as em suas obrigacGes
primordiais. O autor considera que ndo se trata de defender uma perspetiva reducionista da
escola, mas uma tentativa de contrariar a crise que a massificacdo do ensino incutiu nas
estruturas escolares. Procura-se, ao invés, abrir novas perspetivas que coloquem a
aprendizagem no centro da escola. As politicas educativas devem prever a aprendizagem por
todas as criancas de uma base de conhecimentos e, concomitantemente promover diferentes
vias de escolaridade, com projetos e percursos diferenciados. Partindo da ideia de que a
aprendizagem ndo constitui um processo linear, deve ser perspetivada de forma
multifacetada, repudiando, segundo Novoa (2009, p.13) os “simplismos que caracterizam
tanto a escola tradicional como a pedagogia moderna”. Subjaz a ideia de que o sucesso €
verdadeiramente atingido quando os alunos, principalmente os que sdo oriundos de contextos
mais desfavorecidos encontram sentido na escola. Importa assim perspetivar a aprendizagem
de forma a integrar nas teorias e praticas escolares, 0s contributos recentes dos diversos

campos cientificos:
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“os trabalhos recentes das neurociéncias sobre a importancia das emocgoes, dos
sentimentos e da consciéncia na aprendizagem; as pesquisas que tém posto em destaque o
papel da memoria e da criatividade; os desenvolvimentos da psicologia cognitiva,
designadamente sobre as diferentes formas de inteligéncia; as teorias da imprevisibilidade
sobre o caracter inesperado e até “desorganizado” de muitas aprendizagens e a importancia
de Ihes atribuir sentido e significado; as consequéncias para a aprendizagem das novas
tecnologias, das distintas formas de navegacdo e de processamento da informagéo; etc.
(N6voa, 2009, p.13)

Segundo o autor “promover a aprendizagem ¢ compreender a importancia da relagdo
ao saber, é instaurar formas novas de pensar e de trabalhar na escola, é construir um
conhecimento que se inscreve numa trajetdria pessoal.” (p.13). Novoa cré também que existe
uma necessidade premente de criar novos ambientes educativos, transpirantes de inovacao
que constituam espacos de aprendizagem concebidos a altura da contemporaneidade. No
discurso do autor perpassa a necessidade que os sistemas de ensino tém de abertura a novas
ideias e de uma nova concec¢édo de aprendizagem. Retomando as palavras de Furter (1970,
citado por Ndvoa, 2009), o pensamento contemporaneo sobre educacao precisa de imbuir-se
de utopia “de pensar o futuro no presente, mas também de organizar o presente de maneira

que permita atuar sobre esse futuro” (p. 16).

1.2. O ensino basico no sistema educativo portugués

A Lei de Bases do Sistema Educativo foi definida pela Lei n.° 46/86, de 14 de
outubro, tendo primeiramente sido alterada pela Lei n.° 115/97, de 19 de setembro e,
posteriormente, alterada pela Lei n.° 49/2005, de 30 de agosto. Esta segunda alteracéo a Lei
de Bases do Sistema Educativo compreendeu a primeira alteracdo a Lei de Bases do
Financiamento do Ensino Superior. Posteriormente, em 2009, a Lei n.° 85/2009, de 27 de
agosto estabeleceu o regime da escolaridade obrigatéria para as criancas e jovens que se
encontram em idade escolar e consagrou a universalidade da educagdo pré-escolar para as
criancas a partir dos 5 anos de idade. De acordo com o consagrado na constituicdo da
Republica Portuguesa e na Lei de Bases do Sistema Educativo, considera-se 0 acesso a
educagdo como um direito de todos, constituindo um dever do Estado promover a
democratizacdo da Educacdo. Cabe ao Estado garantir a democratizacdo da educacdo,
possibilitando a igualdade de oportunidades de todos os cidaddos, com vista a superacdo das

desigualdades sociais, culturais e econdémicas, bem como o desenvolvimento da
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personalidade, tolerancia, solidariedade e responsabilidade no sentido do progresso social e
participacdo democratica na vida publica do pais. Cabe também ao Estado garantir a
liberdade de aprender e ensinar sem seguir quaisquer diretrizes filoséficas, estéticas, politicas,
ideoldgicas ou religiosas.

Constitui responsabilidade do Ministério da Educacao e da Ciéncia a implementacéao
das politicas educativas no Continente, das DirecGes Regionais de Educacéo tuteladas pelos
Governos Regionais, a nivel regional, e das autarquias locais, a nivel local. Cabe ao
Ministério da Educacdo e Ciéncia a concecdo, planeamento, implementacdo, regulacéo e
inspecdo do sistema educativo desde a educacdo pré-escolar, passando pelo ensino basico e
secundario, incluindo a educacao especial.

Visando garantir a universalidade obrigatoriedade da escolaridade minima, cabe ao
Ministério da Educacdo a definicdo de medidas de promocdo do sucesso e prevencdo do
abandono escolar procurando garantir a qualificacdo da populacdo em geral, consolidada em
programas de aprendizagem ao longo da vida. Cabe-lhe ainda a criacdo e promoc¢do de
politicas de formacdo profissional, desenvolvimento do ensino da Lingua Portuguesa, da
inclusdo social e de promocdo da cidadania ativa. Compreendem ainda competéncias do
Ministério da Educacdo e Ciéncia a modernizacao e desenvolvimento do sistema educativo, a
administracao e gestdo escolares e a garantia de qualidade no ensino.

Sob a tutela do Ministério da Educacéo e Ciéncia existe uma rede publica e privada de
estabelecimentos de educacdo pré-escolar. Nos estabelecimentos da rede publica, a
componente educativa é totalmente assegurada pelo Estado. Existem ainda estabelecimentos
particulares de solidariedade social e estabelecimentos tutelados pelo Ministério do Trabalho
e Solidariedade Social. A rede privada de estabelecimentos de Educacdo Pré-escolar conta
ainda com o apoio de autarquias e cooperativas.

A Educacdo Pré-escolar destina-se a criangas entre os trés e 0s cinco anos de idade.
No ano de 2009, com a Lei n.° 85/2009, de 27 de Agosto, foi consagrada a universalidade da
Educacdo Pré-escolar a todas as criancas a partir dos cinco anos, vindo a Lei n.° 65/2015, de
3 de julho, proceder a alteragdo para os quatro anos de idade.

O Ensino Bésico esta organizado por trés ciclos sequenciais, com a duragdo de nove
anos. O primeiro ciclo tem a duragdo de quatro anos e é ministrado em escolas bésicas do 1.°
ciclo (EB1), ou escolas basicas integradas (EBI), dos sectores publico ou particular e
cooperativo. No primeiro ciclo o ensino é globalizante, da responsabilidade de um professor,

vigorando a monodocéncia, embora se preveja que o professor titular seja auxiliado por

22



outros docentes em areas especializadas como Musica, Lingua Estrangeira ou Educacao

Fisica.

1.2.1. Primeiro ciclo do ensino basico

Encontram-se definidos na Lei de Bases do Sistema Educativo os principais objetivos
para o primeiro ciclo que compreendem o desenvolvimento da linguagem oral, iniciacdo e
progressivo dominio da leitura e escrita, aquisicdo das nocdes essenciais de calculo,
conhecimento e reflexdo sobre o estudo do meio, dominio de técnicas de expressao plastica e
motora e iniciacdo as expressdes dramética e musical.

O curriculo lecionado compreende as areas de lingua portuguesa, matematica, estudo
do meio, expressdes artisticas e fisico-motora, areas curriculares ndo disciplinares (area de
projeto, estudo acompanhado e formacdo civica) e a area curricular disciplinar de frequéncia
facultativa, i.e., educacdo moral e religiosa. No 3° e 4° ano de escolaridade o ensino de inglés
é obrigatdrio. Existem ainda outras atividades de enriquecimento curricular que incluem:
atividades de apoio ao estudo, atividade fisica e desportiva, ensino da musica e outras
expressdes artisticas, ensino do inglés ou de outras linguas estrangeiras a partir do 1.° ano de

escolaridade.

1.2.2. Segundo ciclo do ensino basico

Os Objetivos especificos da Lei de Bases do Sistema Educativo no que respeita ao
segundo ciclo do ensino béasico centram-se no desenvolvimento das vertentes humana,
artistica, fisica, desportiva, cientifica e moral. Este ciclo de ensino centra-se no
desenvolvimento do sentido critico, conferindo ao aluno instrumentos de trabalho,
conhecimentos e estratégias de implementacdo de atitudes ativas e conscientes na
comunidade. Organizado num regime de pluridocéncia, o 2° ciclo distribuiu o seu desenho
curricular pelas disciplinas de portugués, inglés, histdria e geografia de Portugal, matematica,
ciéncias naturais, educacdo visual, educacdo tecnoldgica, educacdo musical, educacdo fisica,
educacdo moral e religiosa (de cariz facultativo). Inclui-se ainda a disciplina de formagéo
civica, apesar da sua transversalidade em relacdo a todas as areas do curriculo. Nos termos do
Despacho Normativo n.° 7/2006, de 6 de Fevereiro, prevé-se a existéncia da disciplina de

portugués lingua ndo materna.
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1.2.3. Terceiro ciclo do ensino basico

O terceiro ciclo do Ensino Basico corresponde a trés anos letivos (7°, 8° e 99),
podendo ser ministrado em escolas basicas ou basicas integradas, escolas do 2° e 3° ciclos ou
escolas do 3° ciclo e secundarias. A Lei de Bases do Sistema Educativo, postula para este
ciclo da apreensdo das dimensfes humanistica, literéria, artistica, fisica, desportiva e
tecnoldgica da cultura moderna, promovendo a orientacdo escolar e profissional dos alunos
tendo em vista a integracdo na vida ativa e/ou o prosseguimento dos estudos. Este ciclo
organiza-se num regime de pluridocéncia, compreendendo o seu desenho curricular as areas
de portugués, lingua estrangeira |, ciéncias humanas e sociais, matematica, ciéncias fisicas e
naturais, educacéo visual, educacdo musical, teatro ou danca, educacéo tecnoldgica, educacao
fisica, introducdo as TIC (no 9.° ano) educacdo moral e religiosa (de cariz facultativo) e a
area curricular nao disciplinares de formacéo civica. A aprendizagem de uma segunda lingua

estrangeira € obrigatoria no 3.° ciclo.

1.3. A avaliag&o no ensino bésico

O Decreto-Lei n.° 17/2016, de 4 de abril, por um lado, procede a terceira alteracdo ao
Decreto-Lei n.° 139/2012, de 5 de julho, que estabelece os principios orientadores da
organizacdo e da gestdo dos curriculos dos ensinos basico e secundario, da avaliagdo dos
conhecimentos a adquirir e das capacidades a desenvolver pelos alunos e do processo de
desenvolvimento do curriculo dos ensinos basico e secundario. Este decreto-lei estabelece os
principios orientadores da avaliacdo reconhecendo a necessidade articular a avaliacdo externa
e a avaliacdo interna, reavaliando a realizacdo de exames nos primeiros anos de escolaridade,
incidindo na monitorizacdo do sistema mediante a realizacdo periddica de um processo de
afericdo que permita delinear estratégias e incidir na melhoria das aprendizagens e sucesso
escolar. Por outro lado, o Despacho normativo n.° 1-F/2016, de 5 de abril regulamenta o
regime de avaliacdo e certificacdo das aprendizagens desenvolvidas pelos alunos do ensino
basico, bem como as medidas de promocao do sucesso educativo que podem ser adotadas no
acompanhamento e desenvolvimento das aprendizagens.

De acordo com a legislacdo vigente prevé-se a existéncia de uma avaliagdo
sistematica e continua, posta em pratica com uma funcéo reguladora do processo educativo e
gue, enquanto sua parte integrante permita a reorientacdo educativa, verificar a aprendizagem

do curriculo e diagnosticar as insuficiéncias verificadas na apreensdo do mesmo.
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O processo de avaliagdo envolve, para além dos agentes escolares (6rgaos de gestdo
das escolas, professores), os alunos, os encarregados de educacao e os servicos especializados
de apoio educativo de que as escolas dispdem. Nas suas trés vertentes, diagnostica, formativa
e sumativa, a avaliagdo pode ainda ser externa e interna.

A avaliacdo de cariz diagndéstico revela-se determinante na adequacdo de conteddos,
estratégias e metodologia de trabalho a realidade e caracteristicas dos alunos, sendo um ponto
de partida importantissimo para a diferenciagdo pedagdgica.

A avaliacdo formativa, de cariz continuo e sistematico, constitui a principal
modalidade de avaliacdo do ensino basico e reflete o desenvolvimento e consecucdo das
aprendizagens por parte do aluno, permitindo a reviséo e ajuste do trabalho desenvolvido.

A avaliacdo sumativa, traduzindo-se num juizo globalizante, pretende refletir o grau
de desenvolvimento e aquisicdo de competéncias por parte do aluno. Podendo ser interna ou
externa, a avaliacdo interna é delineada e aplicada periodicamente, no final de cada periodo
letivo, e no final de cada ciclo. E da responsabilidade do professor de cada area ou disciplina
em articulacdo com o respetivo conselho de turma.

Nesta avaliacdo séo integrados os servicos especializados de apoio, bem como os
encarregados de educacdo. Enquanto no 1° ciclo do ensino bésico a avaliacdo se traduz numa
mencdo qualitativa, no 2° e 3° ciclos a avaliagdo sumativa expressa-se em niveis numa escala
delab.

Procurando incidir na monitorizagdo do sistema, realizam-se periodicamente no 2°
ano do 1° ciclo, no 5° ano do 2° ciclo e no 8° ano do 3° ciclo processos de afericdo que
permitem definir estratégias no sentido de promover e operar melhorias no sistema de ensino
e sucesso escolar. No final do 3° ciclo a avaliacdo interna é concertada com um momento de
avaliacdo externa em que os alunos prestam provas finais nas disciplinas de Portugués (ou
Portugués Lingua Ndo Materna) e Matematica. As provas de final de ciclo de 9° ano sdo de
cariz obrigatdrio para prossecucdo dos estudos no nivel secundario, estando dispensados da
sua realizacdo os alunos que se encontrem a frequentar percursos curriculares alternativos
(PCA), cursos de ensino vocacional, cursos de educacdo e formacdo (CEF), programas
integrados de educacdo e formacéo (PIEF), cursos de educacéo e formacéo de adultos (EFA)
ou outras ofertas educativas especificas.

Em situacdes em que o aluno nédo desenvolva as aprendizagens definidas para o ano
de escolaridade, depois de ouvido o conselho de turma, devem ser propostas medidas para
superacéo das dificuldades apresentadas pelo aluno no seu percurso escolar. Caso o aluno nédo

desenvolva as aprendizagens definidas e que comprometam o desenvolvimento das
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aprendizagens definidas para o ano de escolaridade seguinte é determinada a retencdo do
aluno, com excecdo feita para o primeiro ano do ensino basico. Em caso de retencdo, devem
ser identificadas as aprendizagens ndo desenvolvidas pelo aluno e elaborar-se um plano
individual que auxilie e apoie a sua subsequente superacdo, envolvendo os diferentes agentes
educativos, apoios e recursos de que a escola dispde. A decisdo de retencdo sO pode ser
tomada ap6s um acompanhamento pedagodgico do aluno, em que foram tracadas e aplicadas
medidas de apoio face as dificuldades detetadas.

Existem ainda provas de equivaléncia a frequéncia que se realizam a nivel de escola
nos anos terminais de cada ciclo do ensino basico com vista a uma certificacdo de concluséao
de ciclo. Destinam-se a:

a) alunos matriculados no ensino individual e doméstico, que estejam fora da
escolaridade obrigatoria e ndo se encontrem a frequentar qualquer estabelecimento de ensino;

b) alunos que, estando fora da escolaridade obrigatdria, frequentem qualquer ano de
escolaridade do 2° ou 3° ciclos do ensino basico e tenham anulado a matricula;

c) alunos que frequentem o 4.° ano de escolaridade e completem 14 anos até ao final
do ano escolar e ndo tenham obtido aprovacdo na avaliacdo sumativa final;

d) alunos que frequentem o 6.° ano de escolaridade, completem 16 anos até ao final do
ano escolar e ndo tenham obtido aprovacdo na avaliacdo sumativa final;

e) alunos que tenham ficado retidos por faltas ou que frequentem o 9.° ano de
escolaridade e ndo tenham obtido aprovacdo na avaliacdo sumativa final ou ap6s a realizacéo

das provas finais na 1.2 fase.

A progressdo ou retencdo do aluno, resultante da avaliacdo sumativa, é expressa no
final de cada ano letivo através das mengodes “Transitou” ou “Nao Transitou” e “Aprovado”
ou “Nao Aprovado” no final de cada ciclo.

No 1° ciclo, o aluno ndo progride se obtiver mengdo “Insuficiente” nas disciplinas de
portugués ou portugués lingua ndo materna e matematica cumulativamente, ou mencéo
“Insuficiente” nas disciplinas de portugu€s ou matematica e, cumulativamente, mengao
“Insuficiente” em duas outras disciplinas. No 2° e 3°ciclos se tiver obtido classificagdo
inferior a nivel 3 nas disciplinas de portugués ou portugués lingua ndo materna e de
matematica, ou classificagdo inferior a nivel 3 em trés ou mais disciplinas. A retengdo em
qualquer ano de um dos ciclos do ensino basico implica a repeticdo de todas as componentes

do curriculo do respetivo ano de escolaridade.
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A legislacéo vigente prevé a adocao de medidas promotoras do sucesso educativo por
parte dos estabelecimentos de ensino, adequadas a realidade das escolas e caracteristicas da
populacdo escolar. Partindo do reconhecimento individual das dificuldades manifestadas
pelos alunos, a cada escola é conferida autonomia para a construcdo do seu projeto
pedagdgico e alinhamento de respostas pedagdgicas que passam por:

a) apoio ao estudo na superacao das dificuldades evidenciadas e/ou consolidacéo e
desenvolvimento das aprendizagens, visando o refor¢o do apoio nas disciplinas com maiores
niveis de insucesso;

b) promocdo e desenvolvimento de trabalhos de natureza interdisciplinar;
desenvolvimento das competéncias de pesquisa, selecdo de informacdo e a aquisicdo de
métodos de estudo;

c) constituicdo temporaria de grupos de alunos em funcéo das suas necessidades e ou
potencialidades, promovendo, num trabalho de articulacdo entre docentes, a superacdo das
dificuldades e o prosseguimento do trabalho na turma;

d) coadjuvacdo em sala de aula, valorizando-se as experiéncias e as praticas
colaborativas; implementacdo de tutorias, visando 0 acompanhamento com vista & melhoria
das aprendizagens e ao desenvolvimento de competéncias pessoais e sociais dos alunos;

e) acolhimento e acompanhamento dos alunos que ndo tém o portugués como lingua
materna.

Para o desenvolvimento e implementacdo destas medidas é encorajado a criagdo de
parcerias com instituicdes locais e a monitorizacdo e a avaliacdo continua das medidas
aplicadas. A promocdo de ofertas educativas especificas e diferenciadas, englobando as
turmas de percursos curriculares alternativos e programas integrados de formagéo e cursos de
educacdo e formacdo também se encontram devidamente previstos no que respeita a
integracdo do aluno, de acordo com o seu perfil individual, na busca de respostas educativas e

diversificacao dos percursos escolares.

1.4. O contexto atual do ensino basico em Portugal

Com base nas conclusfes dos estudos nacionais e internacionais que se debrugam
sobre a qualidade, evolugdo e dados especificos do ensino em Portugal importa fazer uma
analise das caracteristicas evolutivas e resultados das politicas educativas que pautam o
sistema educativo portugués, centrando a nossa atencdo no ensino basico. Sob a tutela do
Instituto de Avaliacdo Educativa (IAVE) Portugal participa nos estudos internacionais PISA,
TIMSS 4° ano, TIMSS Advanced, PIRLS, ePIRLS e ICILS. Esta participacdo visa ndo sé
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representar 0 nosso pais internacionalmente, mas também diagnosticar 0 nosso sistema
educativo segundo padrbes internacionais reconhecidos. Considerados fundamentais na
identificagdo de processos de ensino e de aprendizagem, os resultados destes estudos tém um
importante contributo na melhoria do sistema educativo nacional, tendo por referéncia os
sistemas educativos de outros paises. A nivel nacional, destacam-se ainda o Conselho
Nacional de Educacdo (CNE) e o projeto aQeduto: avaliacdo, qualidade e equidade em
educacéo.

Criado pelo Decreto-Lei n.° 125/82, de 22 de abril, o Conselho Nacional de Educacgao
€ um oOrgdo independente, com funcdes consultivas, sendo o seu presidente eleito pela
Assembleia da Republica. O Conselho Nacional de Educacdo tem como missao a emissao de
opinides, pareceres e recomendacOes relativamente as questdes da educacdo em Portugal,
fazendo-o por iniciativa propria ou mediante a solicitacdo de instituicbes governamentais. O
projeto aQeduto: Avaliacao, qualidade e equidade em educacdo é um projeto de investigacao
gue tem como misséo a construcdo de um corpo de referenciais sobre avaliacdo, qualidade e
equidade em educacdo. Este trabalho é desenvolvido através de estudos comparativos entre
os dados resultantes da participacdo dos alunos portugueses nos ciclos de testes PISA. O seu
objetivo primordial é a andlise e explicitacdo dos resultados nacionais de forma acessivel e
clara, sem perda de rigor cientifico.

Analisando a publicagdo “Estado da Educacao 2015”, publicada no ano 2016 e que
retine os dados mais recentes, relativamente a educacdo em Portugal recolhidos de estudos
nacionais e internacionais, importa considerar algumas questées nomeadamente no que se
refere a evolugdo que o nosso pais tem alcancado, do ponto de vista educativo.

A educacao em Portugal tem sofrido nos ultimos anos alguns constrangimentos a que
ndo é alheia a crise econémica com que o pais se tem debatido. Da falta de recursos materiais
e humanos, ao decréscimo do investimento na educacdo, importa também referir que foi o
nosso pais que deteve a maior reducdo do PIB per capita de toda a Europa. Ainda assim, 0s
dados apontam para uma melhoria dos resultados dos alunos portugueses nas ultimas
décadas, mesmo quando se trata de escolas inseridas em contextos socioeconémicos
desfavorecidos. Para tal, bastante tem contribuido a motivacdo e a procura de formacéo por
parte dos professores, bem como uma tendéncia para o aumento do nivel de escolaridade dos
pais. Esta melhoria progressiva dos resultados coincide ainda com o incremento das medidas
de pre-escolarizacdo, que apresenta também resultados positivos no que toca a aos

comportamentos e integragdo escolar dos alunos.
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Atualmente as escolas detém mais autonomia embora a gestdo dos recursos humanos,
nomeadamente a contratacdo de professores continue a ser, maioritariamente, gerida a nivel
central. A instabilidade e envelhecimento da classe docente séo cada vez mais evidentes, bem
como a degradacdo das instalacGes escolares.

Comparativamente com os dados internacionais e os numeros da OCDE, Portugal
apresenta uma das taxas de retencdo mais elevadas da Europa. Mais de um terco dos alunos
na faixa etéria dos quinze anos ja ficou retido pelo menos uma vez.

No que respeita & atitude dos alunos perante a escola, com base em resultados de
estudos nacionais e internacionais como o Health Behaviour in School-aged Children
(HBSC) e analises realizadas pelo projeto aQeduto, conclui-se que no que respeita ao
indicador “gostar da escola”, os dados obtidos indicam que existe um decréscimo acentuado
em relacdo a relatorios anteriores. Esta mudanca de atitude poderd constituir um aspeto
preocupante, na medida em que, de acordo com as andlises do projeto aQeduto, parece existir
uma relacdo estreita entre as boas aprendizagens e o sentimento positivo dos alunos em
relacdo a escola. Verifica-se também que sdo os alunos que refletem pior relagdo com a
escola que obtém scores mais baixos nas classificacdes dos testes internacionais.

De acordo com o relatério do CNE de 2014, o indicador “pressdo com os trabalhos da
escola” evidencia uma taxa superior a 30% e sdo precisamente os alunos com performances
mais baixas que dizem n&o gostar na escola e afirmam que se sentem pressionados com 0
trabalho. Constata-se ainda que sdo as escolas inseridas em contextos socioeconémicos mais
desfavorecidos, com Estatuto Socioeconomico e Cultural (ESCS) mais baixo e piores
resultados que apresentam uma taxa mais elevada de alunos infelizes e que se sentem
excluidos, comparativamente com escolas com ESCS igualmente baixo mas com melhores
resultados. Segundo o relatério de 2015 do CNE e com base nos dados do questionario PISA,
segundo os diretores, quando questionados sobre o ambiente da escola, 0s meios escolares
que apresentam baixo Estatuto Socioecondémico e Cultural e resultados também mais baixos,
sdo evidenciadas situagdes de muita indisciplina, mau relacionamento com os professores,
intimidagao ou violéncia.

No que respeita a qualificacdo da populacdo residente verifica-se que, entre 2006 e
2015, existiu um decréscimo na percentagem de individuos sem nivel de escolaridade e um
aumento do numero de individuos com o ensino secundario e superior completo. Verifica-se
ainda um ligeiro aumento face ao ano anterior da percentagem de mulheres que completaram
0 3° ciclo do ensino basico o que, como se apresentara de seguida, podera estar relacionado

com a reducéo das taxas de insucesso e abandono.
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Na ultima década, assistiu-se a uma diminuicéo das taxas de retencdo e desisténcia no
ensino basico, apesar de se manterem ainda excessivamente elevadas. Verifica-se que em
Portugal os percursos escolares dos alunos sdo marcados por retencGes que se iniciam
precocemente e vdo, & medida que a escolaridade, avanca tendo maior expressdo. Verifica-se
logo no 2° ano de escolaridade, primeiro ano em que € permitida a retencdo dos alunos, uma
taxa de 9,3% sendo 0 ano com maior retencdo no 1° ciclo.

Em Portugal, no ano letivo de 2014/2015 a taxa de conclusdo do ensino bésico foi de
89,3%, apontando-se assim para uma taxa de desisténcia de 10,7%, representando o0s
individuos do sexo masculino uma maior tendéncia para o abandono dos estudos. Entre 2006
e 2015 verificou-se também um decréscimo do nimero de conclusdes do ensino basico no
ensino regular e um aumento da certificacdo de conclusdo do 3° ciclo mediante a frequéncia

de outras modalidades de ensino.

1.5. Em Sintese

Podemos considerar que a educacdo sempre constituiu uma forma de afirmacéo e
consolidacdo da identidade nacional dentro de cada pais, mediante a criacdo de lacos entre o
estado e cada individuo que o compde.

Com o objetivo de garantir a integracdo dos individuos na sociedade, a escola
promove o desenvolvimento de uma conduta individual concordante com a estrutura social e
politica instituida. Nesta perspetiva, ao longo dos tempos, foram varios 0s momentos de
rutura entre as diversas correntes pedagdgicas que pautaram e determinaram os modelos de
escola.

Progressivamente, a institui¢do escolar foi alvo de uma extensao da sua missdo, tendo-
se desviado da sua funcdo pedagogica para se dedicar as causas sociais que a transformaram
numa “escola transbordante”. Denotando alguma dificuldade em gerir o sem-fim de missdes
que se lhe colocam e, a0 mesmo tempo, seguindo as correntes politicas e educativas
contemporaneas, a escola encontra no conceito de empregabilidade e educacdo permanente o
sentido da sua atuacao.

Assim, decorrente de um progressivo desenvolvimento e imposicdo das tecnologias
nas diversas esferas da sociedade, exige-se uma transmutacdo dos estilos de ensino e
aprendizagem.

A escola carece de novas perspetivas que cologuem a aprendizagem no seu centro e

de politicas educativas que promovam diferentes vias de escolaridade, com projetos e
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percursos diferenciados. Existe ainda uma necessidade premente de criar novos ambientes
educativos, transpirantes de inovagdo que constituam espacos de aprendizagem concebidos a
altura da contemporaneidade.

Na sua organizagdo, o ensino basico em Portugal, no que respeita ao primeiro,
segundo e terceiro ciclos revela uma estruturacdo que visa garantir a democratizacao da
educacdo, possibilitando a igualdade de oportunidades de todos os cidaddos, com vista a
superacao das desigualdades sociais, culturais e econémicas, bem como o desenvolvimento
da personalidade, toleréncia, solidariedade e responsabilidade no sentido do progresso social
e participacdo democratica na vida publica do pais. O modelo educativo portugués prevé a
existéncia de um conjunto de medidas que visam a integracao do aluno, de acordo com o seu
perfil individual, na busca de respostas educativas e diversificacdo dos percursos escolares.
Porém, com base nas conclusdes dos estudos nacionais e internacionais que se debrucam
sobre a qualidade, evolucdo e dados especificos do ensino em Portugal, apesar de um
crescendo evolutivo do pais, existem dados preocupantes.

Apesar da sua intencdo de permeabilidade a mudanca, busca de percursos de
formacéo alternativos e medidas de combate ao insucesso, contraditoriamente o investimento
na educacao tem decrescido e Portugal continua a apresentar taxas de insucesso e abandono
muito elevadas. Estes numeros colocam em causa 0 papel da escola na resposta as
necessidades formativas que a sociedade contempordnea exige e evidenciam alguma
desarticulacdo estrutural entre 0 modelo de escola vigente e a realidade atual da populacéo a

que se destina.
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CAPITULO 2
O insucesso escolar, o abandono e a indisciplina
No sentido de compreender a razdo pela qual os numeros do insucesso escolar em
Portugal séo tdo elevados, quando comparados com 0s restantes paises europeus, apesar dos
esforgos desenvolvidos pela politica educativa nacional, abordaremos de seguida as teorias
explicativas do insucesso escolar, estabelecendo a sua relagdo com a retengéo, a indisciplina e
0 abandono escolar. De igual modo, a luz do impacto que o insucesso tem na organizacdo das
escolas, na economia do pais e desenvolvimento da sociedade portuguesa, apresentaremos

também os principais programas de promocao do sucesso existentes em Portugal.

2.1. O insucesso escolar

A democratizagdo no acesso ao ensino materializa-se na tentativa de conceder
condicdes igualitarias de acesso a educacdo. Segundo Rodrigues (2012), no que respeita a
educacdo, governos, movimentos politicos e pedagogicos tém, ao longo dos tempos, definido
regras e concertado tentativas de garantir as criancas e jovens o maior nimero de anos de
escolaridade, com a maior qualidade possivel.

A conviccdo de que uma escolaridade longa e bem sucedida € considerada essencial
para permitir aos jovens o exercicio de uma participacdo plena na sociedade. Este principio
tem conduzido também a definicdo da escolaridade minima obrigatoria, alvo de uma
atualizacdo constante dos objetivos de aprendizagem para percursos escolares mais longos.

Porém, de acordo com Rodrigues (2012), a ambicdo da universalizacdo da
escolaridade obrigatdria acarreta também problemas. EXiste a necessidade de garantir que
todos os jovens que frequentam a escola aprendam e que a escola tenha infraestruturas,
condicdes e recursos sintonizados com o0s objetivos de aprendizagem. Se por um lado a
escolaridade obrigatoria € uma realidade, por outro, segundo os dados recentes, 0s nUmeros
do insucesso e abandono escolares sdo muito elevados. As disparidades de resultados, ndo sé
é relevante entre diferentes paises, mas também entre diferentes escolas dentro de um mesmo
pais. De acordo com De Landsheere (1992, citado por Sil, 2016) o insucesso escolar
materializa-se objetivamente na incapacidade de o aluno atingir um determinado objetivo
educativo. Benavente (1976, citado por Sil, 2016) considera que, decorrente da sua
capacidade de corresponder com 0s objetivos, cada aluno é considerado bom ou mau, de
acordo com os resultados que obtém e com 0s progressos que vai realizando no cumprimento

dos programas de ensino. O fracasso escolar dos alunos que ganha forma nos nimeros
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publicados nos estudos que vao sendo realizados nesta area, de acordo com Sil (2016),
encerra em si reprovacoes, repeténcias, atrasos, dificuldades de aprendizagem e abandono.
No fundo uma multiplicidade de situa¢Oes que caracterizam o descolamento do aluno com a
escola e se resume em apenas duas palavras: insucesso escolar.

Segundo Rodrigues (2012), no passado, a escola tinha por missdo alfabetizar,
selecionar e educar as elites, ndo enfrentando a colossal missdo de todos aprenderem e
atingirem niveis de qualidade nas suas aprendizagens, levando todos os alunos até ao final do
seu percurso escolar. No passado, cabia & escola ensinar os que aprendiam, traduzindo-se o
insucesso escolar num processo natural de selecdo. Com a mudanca dos objetivos da
educacdo mudaram tambeém as exigéncias impostas a escola, sendo imperativo que todos 0s
alunos aprendam.

A misséo abrangente que a educagdo adquiriu passou a exigir mudancas profundas no
sistema educativo e nas escolas, envolvendo todos 0s seus agentes, recursos e instrumentos
de ensino. A integracdo da diversidade passou a ser o principal problema com que a escola se

depara. De acordo com Rodrigues (2012):

“Quando todos os jovens de um pais estdo na escola aumenta muito a heterogeneidade
dos alunos no que respeita a origem social, as condi¢es economicas e background escolar
das familias, aos recursos educativos em casa, as capacidades individuais e vocacionais, aos
ritmos de aprendizagem e a diversidade dos interesses. A sociedade inteira, com todos 0s

problemas de desigualdade, passa a estar no interior da escola.” (p.72)

Acrescenta a autora que, quanto melhores forem os resultados obtidos pelos alunos e
menor for o insucesso escolar, melhor sdo considerados os sistemas educativos, as escolas e
0s professores.

Considerando que 0 insucesso e 0 quase sempre consequente abandono escolar
acarretam consequéncias negativas para 0s jovens, a sociedade e 0 pais, a desisténcia e saida
do sistema educativo com uma baixa escolaridade e sem qualificagdo profissional, acaba por
conduzir os jovens & precaridade laboral, exclusdo social e contribui para a replicagdo das
desigualdades socioeconémicas.

Segundo Benavente (1976, citado por Sil, 2016), ao falarmos de insucesso escolar e
ao analisar as causas que a ele conduzem, deverdo ser tidos em atencdo: o aluno, o0 meio

social e a instituicdo escolar.
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2.2. Teorias explicativas do insucesso escolar

Segundo Sil (2016) no inicio do século XX, as correntes da psicologia debrucavam-se
sobre a definicdo da inteligéncia e o estudo da relacdo entre o QI e 0 sucesso escolar no que
se designou por Teoria dos Dotes. De acordo com Benavente (1990), seguindo a abordagem
desta corrente, 0 insucesso escolar seria assim baseado em explicacBes psicoldgicas
individuais, justificado pelas suas capacidades, inteligéncia e dotes naturais. O Insucesso
escolar é visto por esta corrente genética como consequéncia de caracteristica inatas
sensoriais, de atengdo ou inteligéncia diretamente correlacionadas com as diferenciadas
prestacdes escolares dos individuos.

Segundo Fernandes (1991, citado por Sil, 2016) a inexisténcia de determinadas
aptiddes inatas ao aluno determinam negativamente o seu rendimento e aproveitamento
escolares. A teoria dos dotes relega para segundo planto a questdo do background
sociocultural, embora reconhecendo que é importante fazer aceder a cultura individuos
oriundos de estratos sociais desfavorecidos a este nivel, reconhecendo a necessidade de
valorizacdo do talento individual do individuo, dos seus dotes, possibilitando-lhe o acesso a
escolarizacdo. Com os movimentos de democratizacdo da educacdo que tiveram lugar apds os
anos 60, na busca de igualdade de oportunidades no acesso a educacdo, verificou-se uma
alteracdo nas questdes relacionadas com a problematica do insucesso escolar.

Em finais da década de 60 e inicios da década de 70, as correntes da sociologia,
procuram uma explicacdo para o insucesso escolar que, para além das caracteristicas
individuais do aluno, entrasse em linha de conta com o desfavorecimento social de algumas
classes, nascendo assim a teoria do handicap sociocultural que, segundo Benavente (1990), se
baseia em explicacBes de natureza sociol6gica. Na base desta teoria reside o pressuposto de
que a bagagem cultural, seja ela maior ou menor, aquando da entrada do aluno na escola
determinaré o seu sucesso. Segundo Benavente (1990), este cruzamento entre a origem social
e os resultados escolares revela a existéncia de mais varidveis para além das causas
psicoldgicas, no que toca a questdo do insucesso escolar.

De acordo com Sil (2004) esta teoria pressupde que a crianga oriunda de um meio
socioecondmico desfavorecido e de um ambiente familiar que n&o contribuiu para o
equilibrado e suficiente desenvolvimento das competéncias de cariz cultural e linguistico da
crianga, promove a existéncia de variados défices e de uma privacdo sociocultural que néo

lhe conferem os alicerces necessarios ao sucesso escolar.

35



Segundo Benavente (1990), esta corrente pde em evidéncia o papel reprodutor da
escola, em que as desigualdades sociais se transformam em desigualdades escolares que, por
sua vez, legitimam as desigualdades sociais. Segundo Pinto (2002, citado por Pinto e Tomé,
2007) a escola acaba por replicar e legitimar a hierarquia social, uma vez que avalia as
competéncias individuais a luz de normas culturais proprias das classes privilegiadas. Os
alunos que possuem um background sociocultural equivalente ao da escola encontram-se
mais facilmente predispostos para o0 sucesso, ainda que o fator da motivacdo para aprender
seja também de suma importancia.

A Teoria Socioinstitucional surge apos a década de 70 (descentrando-se da relagédo
escola/meio escolar), passa a olhar para a escola na busca das causas do insucesso.

De acordo com Benavente (1990) “o trabalho de analise da produgdo do insucesso
escolar ultrapassa as relagfes escola/meio e interessa-se pelos mecanismos que operam no
interior da propria escola; interrogando o seu funcionamento”. Esta corrente, designada
socioinstitucional coloca em evidéncia o importante papel da diferenciacdo pedagogica como
forma de contrariar a irremediabilidade do postulado pelas teorias do handicap sociocultural.
O investimento passa a ser a transformagao da escola do ponto de vista estrutural, abrangendo
as suas praticas e conteddos, procurando promover as aprendizagens numa perspetiva
facilitadora e adequada as necessidades dos alunos que a frequentam.

Conforme Benavente (1994) a questdo das desigualdades sociais e a escola tem sido
objeto de estudo em todos os paises desenvolvidos. Na segunda metade do século XX, ap6s
se constatar e se efetivarem as desigualdades sociais face a escola e, a0 mesmo tempo, se
reconhecer o papel fundamental da instituicdo escolar como fator de progresso, procurou-se
uma analise profunda dos fatores promotores de desigualdade e a tentativa de construcdo de
um ensino promotor da igualdade de oportunidades. A medida que os estudos foram
desenvolvidos, o cariz assumidamente incontorndvel das desigualdades sociais, juntamente
com a dimensdo cultural da familia, os cddigos sociolinguisticos e a prépria estrutura da
escola, torna-se incontornavel e transforma-se em desigualdades de sucesso. Surge assim a
Teoria da Reproducédo Social. Como afirma Seabra (2009), na busca de razdes que sustentem
o papel reprodutor da sociedade na escola, o corpo tedérico com maior expressdo nha
explicacdo sociologica das desigualdades sociais e 0 seu efeito nas desigualdades escolares
designa-se “teorias da reproducdo”. Pierre Bourdieu, Jean-Claude Passeron e Basil Bernstein
sdo os autores mais emblematicos desta corrente, tendo construido modelos analiticos que
provam, na explicagdo do insucesso escolar, a relagdo existente ente as diferencas culturais

existentes entre a escola e os grupos sociais mais desfavorecidos. Se por um lado os alunos
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oriundos de meios socioculturais mais favorecidos encontram na escola um prolongamento
da cultura familiar, por outro, os alunos oriundos de meios desfavorecidos encontram na
cultura escolar aspetos que lhes sdo alheios. De acordo com Seabra (2009), esta auséncia de
neutralidade social da escola, coloca alguns alunos em vantagem em relagdo a outros. Em

conformidade com Bourdieu e Passeron (1964, citado por Seabra, 2009)

“as aptiddes medidas com o critério escolar resultam, ndo tanto de quaisquer "dons’
naturais (que serdo sempre hipotéticos enquanto pudermos atribuir a desigualdade escolar a
outras causas), mas da maior ou menor afinidade entre os habitos culturais duma classe, as
exigéncias do sistema de ensino ¢ os critérios que ai definem o sucesso. [...]. Para os filhos
de camponeses, de operarios, de empregados ou de pequenos comerciantes, a aquisi¢do da

cultura escolar ¢ aculturagdo.” (p.90)

A cultura das classes dominantes define a escola a luz e semelhanca dos seus
principios e valores culturais, promovendo uma rutura cultural e contribuindo para o
insucesso escolar dos alunos oriundos de classes sociais mais desfavorecidas.

Centrando-se na analise da comunicacdo, Bernstein evidencia a existéncia de diversos
cddigos linguisticos e comunicacionais em diferentes grupos sociais e também na escola. De
acordo com este autor, também os alunos oriundos de um meio familiar cujo codigo
linguistico seja coincidente com o usado na escola se encontra em situagdo de vantagem.

Segundo Seabra (2009) apesar de as teorias que relacionam a descontinuidade cultural
das familias com o insucesso escolar deterem ainda importancia, outros estudos tém colocado
questdes opostas.

Tomemos como exemplo os bons resultados alcangados por alunos imigrantes,
oriundos de culturas muito dispares do pais de acolhimento. Com base em estudos
posteriores, Duru-Bellat (2002, citado por Seabra, 2009) postula que se compreende “mal, se
a heranca cultural é importante, a falta de dificuldades especificas dos alunos estrangeiros ou
saidos da imigracdo (para além da sua pertenca a um meio social desfavorecido) ou ainda que
os filhos dos agricultores tenham mais sucesso que os filhos dos operarios”. A autora aponta
ainda os estudos de Bernard Lahire que comprovam que alunos oriundos de contextos
socioculturais muito desfavorecidos alcancam sucesso e Charlot, Bautier e Rochex que
defendem que a “relagdo do aluno com os saberes” (Seabra, 2009) em que uma relagcdo de
cariz instrumental do aluno com a escola surge condenada ao fracasso, mas uma relacdo

escolar envolta na motivacédo e desejo de aprender contribui para o sucesso.
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Nas ultimas decadas, o papel da escola tem sido observado ndo de uma perspetiva
reprodutora da sociedade mas como um elemento produtor, surgindo a partir dos anos 80 a
corrente das “escolas eficazes” que busca formas de tornar mais eficientes as instituigoes,
baseando-se no principio que a sua atuacdo e organizacdo serd determinante nas
performances dos alunos, independentemente da sua classe social.

Para Seabra (2009), o sucesso educativo resulta de uma combinagdo de fatores,

envolvendo diferentes variaveis:

“a particular incidéncia do insucesso escolar nos alunos das classes populares, nos
rapazes e em alguns grupos de origem imigrante, (...) se trata de um fendémeno social
multidimensional e relacional: integra e implica a socializacdo familiar e a escolar, a relacéo
entre ambas e a relacdo da escola com a sociedade em que se inscreve, nomeadamente com a
amplitude das desigualdades sociais existente nessa sociedade e com a interacdo entre a

escola e o mercado de trabalho.” (p.100)

Ainda que a escola seja reconhecido um papel limitado no atenuar das diferencas
sociais, cabe-lhe simultaneamente um papel integrador e, apesar de ndo mudar a sociedade,
detém potencial para promover mobilidade social.

Mediante a crescente imposicdo das Tecnologias da Informagdo e Comunicacdo na
sociedade, o insucesso escolar passou a ser estudado do ponto de vista de uma abordagem
sistémica. Conforme Evéquoz (1998, citado por Pinto e Tome, 2007), esta abordagem
consiste numa “orienta¢do tedrico-pratica que se concentra essencialmente sobre o processo
de interacdo e de comunicacgdo entre os membros de um sistema, mais do que sobre as
dindmicas intrapsiquicas ou a reconstrugdo psicogenética dos problemas individuais”. O
aluno passa a ser encarado como parte integrante de um sistema e o insucesso, como sinal de
crise e desajuste que representa, como um elemento ativador das capacidades e recursos desse
mesmo sistema.

De acordo com a abordagem sistémica, 0 insucesso escolar espelha outros insucessos
enquadrados nas relagdes aluno / escola / familia e 0 seu combate uma acéo concertada entre
os diferentes agentes educativos.

Este sistema implicito de cooperacdo entre intervenientes pressupde que cada um
cumpra, em articulagcdo, com o seu papel com vista a alcancar resultados comuns e o
desenvolvimento de competéncias relacionais e comunicacionais. A perspetiva sistémica

estende a responsabilidade pelo insucesso, uma vez que, para o seu combate, pressupde “que
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0s atores envolvidos no processo de aprendizagem da crianca se agrupem, debatam temas,
construam um clima de muatuo respeito e confianca, em que escutar o outro se constitui o fio
condutor propiciador a implementacdo de agdes conjuntas capazes de mobilizar e otimizar a

utilizagdo de recursos existentes na comunidade” (Camacho, 2000, p.105).

2.3. O problema do abandono escolar

Benavente et al. (1994) define o abandono escolar como o afastamento ou desisténcia
do aluno face a escola, sem concluir o grau de ensino frequentado, por outras razées que nao
sejam a transferéncia. De acordo com a autora, 0 abandono é sempre sinénimo de fracasso e
significa que o aluno ndo concluiu a escolaridade obrigatéria. Simdes et al. (2008) referem
que o abandono escolar tem vindo a centralizar o interesse de areas da investigacdo tao
dispares como a psicologia, a pedagogia, a sociologia, a economia e, inclusivamente, a
criminologia. De acordo com estes autores, hd cerca de quatro décadas atrds, quando o
mercado de trabalho ndo exigia uma mé&o-de-obra tdo especializada, o facto de se deixar a
escola sem obter uma qualificacdo formal ou um diploma estava longe de ser um
comportamento desviante, pelo contrario. Ao invés do que verificamos nos dias de hoje, um
aluno que deixasse a escola integrar-se-ia no mercado de trabalho com facilidade.
Atualmente, numa sociedade que exige um crescente grau de qualificacdo para a integragéo
na vida ativa, a saida da escola é encarada como uma atitude desviante e uma forma clara de
desinvestimento futuro.

Os alunos em situacdo de abandono precoce, isto é, que abandonam a escola antes da
conclusdo da escolaridade obrigatoria tendem a apresentar problemas de comportamento nos
primeiros anos de escolaridade e a vivenciar, desde cedo, uma relacdo negativa com a escola
e com os professores. Os problemas de aprendizagem que se manifestam desde cedo
conduzem a repeténcias frequentes e absentismo. A sua permanéncia da escola caracteriza-se
por diversas situacdes desviantes que incluem a indisciplina, infracdes, roubos, conflito,
violéncia ou vandalismo. Os comportamentos de subversdo as regras sao frequentes, bem
como 0s comportamentos de oposicao.

Regra geral, sdo alunos mais deprimidos e com tendéncia para socializar com jovens
que tambem apresentam baixas expectativas académicas. As familias dos alunos em situacao
de abandono escolar tendem a ser numerosas, pouco organizadas, apresentando desagregacao

da estrutura parental e baixo nivel de escolarizagdo. Simdes et al. (2008) consideram ainda
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que a auséncia de supervisdo parental, juntamente com o0 baixo investimento no percurso
escolar dos alunos, os coloca em risco de abandono.

Janosz, Georges e Parente (1998, citado por Simdes et al., 2008) consideram ainda
que, pelo seu funcionamento e caracteristicas organizacionais, a escola pode também,
paradoxalmente, contribuir para o abandono escolar. Halm (1987, citado por Benavente et al.,
1994) afirma que “as elevadas taxas de abandono prejudicam a produtividade da nacgédo e
apresentam um tragico desperdicio de vidas jovens” (p.30). Assim, consideram-Se que O
abandono precoce da escola por parte dos jovens, sem obtencdo de uma qualificacdo
consistente, € um problema de cariz social, econdmico e humano, dai que em torno de si
envolva tantas areas de investigacao.

O risco de se perpetuarem as desigualdades sociais, uma vez que o desemprego tende
a grassar junto das populagdes menos escolarizadas, aliada as falhas de conduta que estes
alunos tendem a apresentar, as baixas competéncias funcionais resultantes de uma
escolaridade fraca conduzem a um empobrecimento de toda a sociedade. Numa perspetiva
mais abrangente, cidaddos pouco informados, iletrados, tornam-se cidaddos mais frageis e
dependentes no que toca a exercerem a sua cidadania. Segundo Benavente et al. (1994) “a
falta de instrucdo alimenta a pobreza e a marginalidade” (p.31), ao mesmo tempo que
contribui para o empobrecimento do coletivo. Segundo os autores, se durante bastante tempo
a democratizacdo da escola se confundiu com a democratizagdo no acesso a educacdo,
importa hoje em dia encarar a democratizacdo tendo em atencdo os contedos, as
metodologias, os curriculos, a avaliacdo, entre outros no sentido de democratizar 0 sucesso
escolar.

Benavente et al. acrescentam ainda que a democratizacao da escola exige que a escola
garanta a aquisicéo de aprendizagens reais e em consonancia com uma efetiva integracdo dos
jovens na vida ativa. Os autores consideram ainda que os desequilibrios na educacéo basica
tendem a agudizar-se com o aumento da escolaridade obrigatoria. Se por um lado foi
garantido o acesso de todas as criangas a escola, por outro as desigualdades preexistentes,
conduzem alguns alunos a uma realidade de excluséo e fracasso ao obriga-los a seguir por um

caminho repleto de obstaculos dificeis ou impossiveis de transpor.

2.4. A retencgéo escolar: relagdo com o insucesso, 0 abandono e a indisciplina

O insucesso escolar encontra a sua materializacdo e concretizacdo efetiva na retencéo

escolar. Por vezes, o caminho de rutura com a escola e com o sistema escolar comeca aqui.
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Segundo Justino et al. (2014) quando, ao longo de um ou sucessivos anos o aluno fica retido
ou repete 0 ano, deparamo-nos com uma situacdo de insucesso. Existem varios estudos que
sugerem que a ocorréncia de retencdes sucessivas € 0 primeiro passo para o abandono,
embora ndo exclusivamente. De acordo com os autores:

“Sendo compreensivel que trajetos de repeténcias acumuladas tendem a aumentar o
risco de abandono, também é admissivel que o insucesso seja uma antecipacdo de quem ja
optou, a prazo, pelo abandono. Ou seja, o abandono tanto pode ser o resultado do insucesso,
como este podera ser o resultado de uma decisdo antecipada de um abandono futuro. Perante
essa perspetiva de um abandono a prazo alguns alunos desinvestem no esforco para o

sucesso.” (p.37)

2.4.1. A retencdo escolar

Borphy (2006) define a reteng@o escolar da seguinte forma: “Grade repetition (...)
occurs when students are held in the same grade for an extra year rather than being promotes
to a higher grade along with their age peers” (p.6). Xia e Kirby (2009) referem que a retengéo
é a pratica que mantém os alunos no mesmo ano escolar e que o motivo para tal ser feito
“gives low-achieving students an extra year to catch up to the grade-level standard” (p.9). De
facto, para Rebelo (2009) a retencdo dos alunos constitui uma medida administrativa que
resulta dos resultados insuficientes do aluno em determinada area ou disciplina, tendo em
conta os padrdes estabelecidos. Segundo o autor, de acordo com o Ministério da Educacédo a
retencdo € definida no ensino basico como a “percentagem de efetivos escolares que
permanecem, por razdes de insucesso ou de tentativa voluntaria de melhoria de qualificaces,
no ensino basico (1°, 2° e 3° ciclos), em relacdo a totalidade de alunos que iniciam este
mesmo ensino” (p.1). A retengdo estd prevista na legislagdo do sistema de ensino portugués
quando comprovadamente se verifica um grande desfasamento entre as aprendizagens do
aluno e os contetidos de aprendizagem e competéncias definidos para aquela disciplina, ano
letivo ou ciclo.

A retengdo surge assim como medida pedagodgica que deve ser aplicada “a titulo
excecional” (Decreto-Lei 139/2012, de 5 de julho) e que visa a recuperagdo, no ano seguinte,
das aprendizagens ndo realizadas. Porém verifica-se que a retengdo é uma pratica corrente,
perdendo todo o seu sentido de excecionalidade e oportunidade de melhoria das

aprendizagem e capacidades dos alunos, contrariando o seu objetivo primordial.
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N&o se pode falar de retencdo sem antes se falar de avaliacdo e, segundo Fernandes
(2007), apesar dos inegaveis progressos, 0 sistema de ensino portugués ainda nao
implementou praticas de ensino e avaliacdo eficazes. Prevalece a énfase no ensino de
procedimentos rotineiros, mantendo-se afeto a uma avaliagdo mais centrada na atribuicdo de
classificagdes do que na efetiva constatacdo das aprendizagens dos alunos.

Como consequéncia, esta estrutura de avaliacdo ndo se debruca sobre as dificuldades
dos alunos e como supera-las e contribui para a retencdo sucessiva de milhares de alunos por
ano. De acordo com os estudos feitos, Gracio et al. (2015) referem que € necessario melhorar
os processos de avaliacao e combater a cultura da “nota”. Os autores sugerem que a literatura
e a investigacdo tém elegido a avaliacdo formativa como a pratica orientadora do
desenvolvimento do processo de ensino-aprendizagem, mas que, contrariamente, nos Ultimos
anos, no sistema de ensino portugués, assiste-se a uma sublimacéo da avaliagdo sumativa e
dos resultados da avaliacao externa.

Segundo os autores:

“Esta tendéncia enquadra-se num quadro do sistema educativo onde vigora uma
excessiva cultura da “nota” sem a correspondente preocupag¢ao nos processos que promovem
as aprendizagens. A pratica esta impregnada desta cultura, desde logo com a tradicdo — sem
par nos restantes sistemas educativos — da afixacdo publica e obrigatéria das pautas com
“notas” individuais e nominais, decorrentes da avaliagdo interna, sob o pretexto da
transparéncia, mas com questionaveis efeitos na percecdo dos resultados por parte dos alunos
e das familias”. (p.10)

Esta pratica estendeu-se inclusivamente aos primeiros anos da escolaridade em que as
avaliagbes finais se distinguiam por ser cariz qualitativo e descritivo e discutidas
individualmente com os Encarregados de Educacgdo. Gréacio et al. (2015) sugerem que este
regime de avaliacdo, centrado na classificacdo e seriacdo, assume um caracter penalizador,
descentrado da detecdo e colmatacdo das dificuldades e da busca de solugdes para as
colmatar. Para além disso, esta visdo e cultura face aos resultados escolares é transversal a
sociedade, as familias e aos alunos. Todas as atengbes sdo centradas na obtencdo de uma
classificacéo final, ignorando-se os processos de desenvolvimento da aprendizagem.

Segundo os autores a “desresponsabilizacdo em relagdo a constru¢ao da aprendizagem
tem particular incidéncia no caso dos alunos com baixo sucesso escolar, assiduidade irregular

e problemas de indisciplina” (p.12).
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Apesar de uma recente mudanca na politica educativa que suspendeu a avaliagédo
externa e de, progressivamente, Portugal ter vindo a apresentar melhores e resultados nos

testes internacionais, continua a deter uma das mais altas taxas de retencédo a nivel europeu.

2.4.2. A retencao e as caracteristicas comuns no perfil do aluno

Segundo Xia e Kirby (2009), a literatura indica-nos que existem caracteristicas
similares nos alunos que enfrentam situacfes acumuladas de retencdo. A retencao escolar é
consistente e relacionada especificamente com o genero, raca, situacdo socioecondmica,
idade vs. ano de escolaridade, background familiar, estilo parental, desempenho cognitivo,
desempenho escolar anterior, deficiéncias e satude. Conforme os autores, podem agrupar-se as
caracteristicas comuns a estes alunos de acordo com cinco categorias: (i) aspetos
demograficos; (ii) familia e estilo parental; (iii) desempenho cognitivo; (iv) percurso

académico, caracteristicas sociais e emocionais; (v) comportamento; (vi) saude.

2.4.2.1. Aspetos demogréaficos

No que respeita aos aspetos demograficos, os estudos realizados comprovam que 0s
estudantes retidos:

a) tendem a ser do sexo masculino;

b) pertencem a minorias e a classes socioeconémicas mais pobres;

c) sdo mais novos (no inicio da escolaridade) que os seus colegas;

d) mudam com mais frequéncia de escola.

2.4.2.2. Caracteristicas familiares

Quanto as caracteristicas da familia e estilo parental, é referido que os estudos
realizados neste ambito reportam uma ligacdo significativa entre a retencdo e as
caracteristicas familiares. Os autores reportam que os alunos em situacdo de retencdo tendem
a:

a) ser oriundos de familias socioecon6micas mais desfavorecidas;

b) ser oriundos de familias monoparentais;

c) ter pais que apresentam um QI abaixo da média e baixos niveis de desempenho

cognitivo;

d) ter pais com um baixo nivel de escolaridade;

e) ser oriundos de familias com baixo indice de empregabilidade
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f) ter pais que exercem um estilo parental permissivo e pouco consistente no que toca
as suas responsabilidades para com o percurso escolar dos seus filhos;
g) ser oriundos de familias com baixas expectativas face ao seu desempenho escolar;

h) ter pais com baixo envolvimento na vida escolar dos seus filhos.

2.4.2.3. Desempenho cognitivo

Quanto ao desempenho cognitivo, os alunos alvo de retencéo, regra geral, apresentam:

a) baixas performances cognitivas e académicas, mesmo nos primeiros anos da
escolaridade;

b) resultados baixos em testes de QI e avalia¢Oes cognitivas;

c) dificuldades e avaliagBes baixas em situa¢Ges anteriores a retencao;

2.4.2.4. Atitudes e caracteristicas socioemocionais

Os alunos com retencgdes tendem a apresentar historiais de défice a nivel das atitudes
comportamentais e das caracteristicas socioemocionais. Os alunos tendem a evidenciar:

a) fracos Skills sociais e dificuldades de socializagéo;

b) desajuste emocional relativamente ao contexto escolar onde se encontram
inseridos;

c) problemas comportamentais;

d) fraca autoimagem;

e) baixa crenca de autoeficacia;

f) postura pouco favoravel em sala de aula, na relacdo com os colegas e a nivel da
integracdo na escola;

g) baixa capacidade de concentracao;

h) situacdes de absentismo;

I) mau comportamento;

2.4.2.5. Saude

Em relacéo a ultima categoria que se refere a questdes relacionadas com a saude, Xia
e Kirby (2009) evidenciam que algumas questdes de satde sdo comuns a alunos em situacao
de retenc&o. E o caso de:

a) algum tipo de deficiéncia;

b) saude fragil;
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c) perda auditiva;

d) problemas de fala;

€) nascimento prematuro;
f) enurese;

g) depressao.

2.5. A retencéo e 0 absentismo

No que respeita ao absentismo, Safer (1986, citado por Xia e Kirby, 2009) concluiu
que os alunos retidos por absentismo nos niveis mais elementares da escolaridade apresentam
uma frequéncia mais assidua nos anos seguintes. Porém, no que toca ao absentismo em
alunos numa fase mais avancada da escolaridade, apos a retencao, o absentismo € reiterado.

Borphy (2006) considera que a retencdo escolar tem impacto em trés importantes
dimensdes: a) afetando o sucesso académico e traduzindo-se em problemas a longo prazo,
uma vez que os alunos retidos acabam por ficar para trds; b) os feitos que produz na
autoestima dos alunos, na sua atitude perante a escola e na sua relacdo com 0s seus pares que,
como ja referido anteriormente, sdo areas que conduzem os alunos a situacdes de risco de
abandono; c) os efeitos que produz na organizagdo dos sistemas escolares, contribuindo para
o0 elevado nimero de alunos por turma, aumento da heterogeneidade, problemas disciplinares
e dificuldades acrescidas na gestdo do trabalho em sala de aula, em virtude das diferencas e

grande amplitude etaria dos alunos.

2.6. Retencdo, comportamento e disciplina

Ainda que o principio da retencdo assente na concessao de uma nova oportunidade de
o aluno desenvolver as aprendizagens e competéncias que nao adquiriu, verifica-se que a
retencdo encerra em si problemas de equidade e igualdade de oportunidades que se traduzem
em défices no desempenho e em problemas do foro emocional e comportamental.

Estando relacionada com a indisciplina, a retencdo traduz-se ainda num
desenquadramento em relacdo a turma de acolhimento, o que se traduz numa nova barreira
face a aprendizagem. Grécio et al. (2015) consideram que “esta situagdo favorece, ainda, a
emergéncia de alunos com liderancas divergentes da cultura escolar, que contaminam 0s
pares e o ethos das turmas” (p.94).

Em contexto de sala de aula, para além das dificuldades de ordem cognitiva e da

heterogeneidade de que as turmas se revestem, a indisciplina € um dos fatores que mais
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constrangimentos causa no processo de ensino-aprendizagem. Simdes et al. (2008), baseados
nos estudos de Jimerson, Egeland, Sroufe & Carlson, (2000) referem que, junto dos alunos
que abandonam precocemente a escola, isto €, sem a obtencdo de uma qualificacdo, tendem a
existir problemas comportamentais desde os primeiros anos de escolaridade. Do mesmo
modo, Xia e Kirby (2009) referem que parece haver relacdo entre o0 insucesso e as retencdes e
0s problemas comportamentais.

Segundo os estudos de Holmes and Matthews (1984); e Jimerson (2001) os alunos
com retencdo apresentam desempenhos mais baixos no que respeita & integracdo social,
emocional e adequacdo comportamental em relacdo aos seus pares que progridem como
esperado. Sdo referidos ainda, do ponto de vista comportamental em alunos retidos,
problemas como: desatencdo, absentismo, agressdo, consumo de substancias ilicitas,
delinquéncia, atitudes provocatorias e de chamada de atencdo, rebeldia e desafio. Simdes et
al., de acordo com Fortin, Royer, Potvin, Marcotte & Yergeau (2004) referem ainda que 0s
alunos que estes alunos tém mais tendéncia para se oporem a autoridade do adulto,
evidenciam um baixo autocontrolo, envolvem-se com mais facilidade em brigas e apresentam
mais sintomas depressivos.

As vivéncias escolares dos alunos que vao enfrentando sucessivas reten¢des ao longo
da sua escolaridade tendem a ser negativas, pautadas e determinadas por frequentes
dificuldades de aprendizagem. Segundo Xia e Kirby (2009) e Mantzicopoulos (1997) a
retencdo dos alunos nos primeiros anos de escolaridade, com base na sua falta de atencéo e
imaturidade, de pouco ou nada contribui para a melhoria dessas situacGes, foram, pelo
contréario, reportadas evidéncias de que essas dificuldades vdo sendo positivamente

ultrapassadas.

2.7. O impacto econdmico da retencao

Por dltimo, importa também referir que, do ponto de vista econdémico, a retencédo €
uma medida extremamente dispendiosa, para além de, como vimos pouco eficaz, e com
implicacGes a nivel da eficiéncia e equidade do sistema de ensino. De acordo com Justino et
al. (2014), aos fatores referidos anteriormente, junta-se o atraso educativo que esta medida

promove € a Sua repercusséo em termos de custos reais. O autor refere que:

“Sabendo-se muito pouco sobre os custos a médio e longo prazo de uma saida

antecipada do sistema de ensino, existem ja alguns estudos sobre os custos da retencao.
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Admitindo que 35% dos alunos tém, pelo menos, uma retengéo e o custo médio por aluno dos
ensinos basico e secundario é de, pelo menos, 4000€ anuais, o desperdicio nunca sera inferior

a 250 milhdes de euros por ano” (p.91).

2.8. Estratégias de combate ao insucesso

Comprovando-se a ineficacia e o risco futuro que a retencao representa na educacao e
formacdo dos alunos, importa encontrar solu¢cbes no campo da politica educativa que
assumam a retengdo como uma medida ineficaz ¢ contrariem a cultura do “chumbo”.
Reconhecendo a ineficicia desta medida face ao insucesso escolar que, simultaneamente,
coloca em risco a equidade, a igualdade de oportunidades e promove a disciplina, é
importante procurar uma intervencdo preventiva da retencdo e combate ao insucesso que se
revele mais eficaz e menos dispendiosa.

Pagani et al. (2001, citado por Ferreira et al., 2015) apontam para a necessidade de
encontrar estratégias eficazes de combate ao insucesso escolar que nao passem pela retencéo,
dado que a sua aplicacdo ndo parece trazer grandes beneficios para os alunos.

Darling-Hammond (1998, citado por Conboy et al.,2013) apontam quatro principios
que contribuem para a melhora do ensino e do desempenho dos alunos, de forma a reduzir os
numeros da retencdo: i) a aposta na formacao profissional dos professores; ii) reestruturacao
do sistema de ensino; iii) centrar 0os apoios em quem realmente necessita deles; iv)
reorganizar os processos de avaliacdo, colocando-os ao servigco da efetiva aprendizagem dos
alunos.

Gracio et al. (2015) no documento “Recomenda¢ao - Retencdo Escolar nos Ensinos
Basico e Secundario” referem “o caracter restritivo das condigdes de transi¢ao” e referem a
importancia de refletir sobre a “(in)eficacia e (in)eficiéncia da retengdo como medida de
recuperacdo de aprendizagens, ¢ desejavel que se procurem conhecer e escolar” (p.7).

Assim, as suas sugestdes apontam para a necessidade de uma intervencdo e
diagndsticos precoces logo que sdo detetadas as primeiras dificuldades de aprendizagem. E
também referida como de suma importancia a implementacdo de uma pré-escolarizacdo de
qualidade que permita esta intervencdo e a atuacdo dos técnicos e agentes educativas no
sentido de prevenir e precaver a ocorréncia de retencbes logo nos primeiros anos de
escolaridade. Os autores referem também a necessidade de reorganizar a escola para a
promocdo das aprendizagens e do sucesso escolar. Esta reorganizacdo deverd assentar nos

principios de autonomia no &mbito do projeto educativo de cada escola, contextualizando as

47



medidas de acordo com a realidade de cada instituicdo e indo de encontro as situacfes

individuais de cada aluno.

2.9. A promocao do sucesso e as (in)congruéncias do sistema de ensino portugués

Gracio et al. (2015) no documento “Recomenda¢ao - Retencdo Escolar nos Ensinos
Basico e Secundario” salientam a grande incongruéncia que representa a intencao da politica
educativa em criar medidas de promocéo do sucesso escolar e a uniformizacdo exigida pela
tutela, altamente condicionante das respostas que as escolas e os alunos necessitam. Segundo
0s autores, sdo evidentes alguns exemplos de incongruéncias no sistema, tais como: a) a
legislacdo rigida e prescritiva quanto a constituicao de turmas; b) a distribuicdo de servico e a
centralizagdo na gestdo dos recursos humanos; c) a inflexibilidade da distribuicdo das cargas
horéarias das disciplinas; d) a obrigatoriedade de o aluno, quando retido no ensino basico,
repetir a totalidade do plano de estudos; e) a falta de flexibilidade na implementacao
percursos escolares alternativos.

Revela-se importante criar condi¢des favoraveis a criacdo e implementacdo de
percursos educativos diversificados, que incluam os alunos e se baseiem no desenvolvimento
das capacidades e apeténcias especificas dos alunos, principalmente em situacdes em que se
verifica insucesso no decurso da escolaridade regular. Concomitantemente, a prevaléncia de
um curriculo prescritivo, assente em programas demasiado extensos, sobre 0s quais incide a
avaliacdo externa contraria a importancia que detém a flexibilizacdo do curriculo como
medida de promocdo do sucesso. Torna-se imperativo promover a consolidacdo das
aprendizagens e criar momentos e estratégias de recuperacdo para os alunos que evidenciam
dificuldades.

Tal como referido anteriormente, a promog¢éo do sucesso educativo passa também por
contrariar a cultura da “nota” e valorizar os processos de constru¢do da aprendizagem. Neste
campo, a mobilizacdo e a formacdo de professores tem também um grande peso. Segundo
Gracio et al. (2015) ¢ importante, junto dos professores, “modificar a conce¢do de sucesso
que gravita em torno da “nota” e faz apelo a uma avaliagdo punitiva e centrada na
“classificacdo”, para uma conce¢do de avaliacdo assente na detecdo de dificuldades e na
exigéncia do trabalho de recuperagdo de areas com insucesso, com vista & promocdo de
aprendizagens em todos os alunos e ao seu sucesso escolar” (p.12).

Para tal, é necessario que os professores se envolvam em programas de recuperacao
das aprendizagens, procurem formacéo adequada e apliquem em efetivo as suas competéncias

profissionais, ferramentas didaticas e metodologias necessérias, quer na promog¢do do sucesso
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educativo, quer no controlo da disciplina. Segundo os autores “o desenvolvimento de
sistemas de supervisdo pedagdgica efetivos, centrados nos processos de ensino e de
aprendizagem, a implementacdo de estratégias de diferenciacdo pedagdgica, em ambiente
colaborativo, e a monitorizagdo de processos e resultados sdo condi¢Ges fundamentais para a
melhoria da qualidade das praticas pedagogicas e orientagdo para o sucesso escolar” (p.13).

O maior compromisso e envolvimento das familias € uma das formas de combate ao
insucesso e a retencdo escolar, nomeadamente no que respeita a responsabilizacdo e
cumprimento dos programas implementados pelas escolas. Gracio et al. (2015) referem que,
factualmente, as dificuldades cognitivas sdo um fator constrangedor das aprendizagens, mas a
indisciplina em sala de aula também o é.

Tomando forma como atitudes limitadoras da aprendizagem, o comportamento
disruptivo em sala de aula devera ser alvo de intervengdo, ndo apenas por parte da escola,
mas também por parte das familias na consolidacdo de regras de convivéncia e préaticas de
cidadania. Importa também que, crescentemente, os pais colaborem com a escola e se
envolvam efetivamente no percurso escolar dos seus educandos, promovendo atitudes

positivas e facilitadoras face a escola e a promocéo do sucesso escolar.

2.10. Principais programas promotores de sucesso

Em Portugal, dirigidos aos Ensino Basico, e visando a promocéao do sucesso educativo
decorrem atualmente, com maior destaque, 0s seguintes projetos:

- Programa Territorios Educativos de Intervencéo Prioritaria;

- Metodologia Fénix;

- Metodologia Turma Mais;

- Programa Integrado de Educacéo e Formacao;

- Percursos Curriculares Alternativos;

- Cursos Vocacionais;

- Ensino a Distancia.

2.10.1. Programa territdrios educativos de intervencéo prioritaria

O Programa TEIP é uma iniciativa em agrupamentos ou escolas que se situam em
zonas socioeconomicamente desfavorecidas, onde grassam a excluséo social, a indisciplina, a
violéncia, o abandono e insucesso escolares. Este programa visa a reducdo do insucesso e

abandono escolares, da indisciplina e do absentismo, garantindo a implementacdo de uma
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resposta educativa que promova 0 sucesso educativo e a formacdo escolar da populacédo e

comunidades onde se insere.

2.10.2. Metodologia fénix

Este projeto de combate ao insucesso escolar assenta na promocao de um ensino mais
individualizado e personalizado junto dos alunos que evidenciam maiores dificuldades nas
disciplinas identificadas pela escola, de acordo com as taxas de sucesso. A implementacao
deste projeto prevé a criagdo de pequenos grupos de trabalho designados “ninhos” que
acolhem temporariamente o grupo de alunos que na turma necessita de maior apoio na
recuperacdo das aprendizagens. Nos ninhos desenvolve-se um trabalho individualizado,
assente na diferenciacdo pedagogica e respeito pelos diferentes ritmos de aprendizagem. Nao
funcionando como um apoio “tradicional” que funciona em tempo extraescolar, os ninhos
constituem um desdobramento da “turma mae” e funcionam no mesmo tempo letivo.
Paralelamente, sdo criados outros ninhos para alunos com elevada taxa de sucesso,

potenciando também o desenvolvimento das suas capacidades.

2.10.3. Metodologia turma mais

O projeto Turma Mais assenta na promocdo de pedagogias diferenciadas, promovendo
a diversificacdo da organizacdo das turmas, mediante a implementacdo do trabalho
colaborativo e das parcerias pedagdgicas. A Turma Mais € composta por um nimero néo fixo
de alunos oriundos de varias turmas do mesmo ano de escolaridade que apresentam
caracteristicas idénticas em termos de aprendizagem. Desenvolvendo-se um trabalho idéntico
na turma de origem e na Turma Mais, prevé-se que 0 processo de ensino-aprendizagem, com
um ndmero mais reduzido de alunos em ambas as turmas, se revele mais proximo, com um
apoio mais individualizado aos alunos e mais coincidente com o ritmo de trabalho de cada

um.

2.10.4. Programa integrado de educagéo e formacao

O Programa Integrado de Educagdo e Formacdo (PIEF) pretende promover o
cumprimento da escolaridade obrigatdria e da promocéo social, conferindo aos alunos uma
habilitacdo escolar de 2.° e/ ou 3.° ciclo.

Este programa constitui uma medida socioeducativa e formativa de inclusdo que se

aplica, a titulo temporério, a alunos com idades compreendidas entre 0s quinze e os dezoito
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anos. Estes alunos, em risco de exclusdo escolar e/ou social, sdo encaminhados para este

programa apos se terem esgotadas todas as medidas existentes de integracdo escolar.

2.10.5. Percursos curriculares alternativos

Os Percursos Curriculares Alternativos destinam-se a alunos 2.° e 3.° ciclos do ensino
basico que apresentem repetidas evidéncias de dificuldades de aprendizagem e insucesso
escolar e se encontrem em risco de excluséo social e/ou abandono escolar. Prevendo a
existéncia de uma area de Formacao Geral e outra de Formagdo Complementar, este projeto
possibilita a aquisi¢do de conhecimentos e o desenvolvimento de competéncias nos dominios
cientifico, artistico, tecnoldgico, social, desportivo, bem como de outras competéncias

transversais que permitam o aluno integrar-se na vida ativa.

2.10.6. Cursos vocacionais

Os cursos vocacionais, como medida promotora de sucesso, constituem uma oferta
educativa que pretende reduzir o abandono escolar precoce, dando resposta ao
enquadramento profissional e ao desenvolvimento de um curriculo também com vertente
cientifica e cultural, embora com um cariz mais pratico. Para além de conferirem a
qualificacdo profissional dos alunos, 0s cursos vocacionais possibilitam o prosseguimento de

estudos.

2.10.7. Ensino a distancia.

O projeto escola movel foi criado em 2005 e visa garantir a continuidade escolar e
educativa de alunos que, por razdes vaérias, estdo impedidos de frequentar regularmente uma
escola. Deste modo, no sentido de garantir a universalidade do acesso a educacdo basica,
procurando contrariar o insucesso e abandono escolares, foi criada esta modalidade de ensino

a distancia que abrange um publico diverso e geograficamente distante.

2.11. Em Sintese: o insucesso escolar, o abandono e a indisciplina

Sdo varias as correntes que se dedicaram a explicacdo do fendmeno do insucesso
escolar, fazendo assentar a sua justificacdo nas diversas esferas, elementos ou inter-relagdes
que constituem e intervém no processo educativo. Se por um lado a universalizacdo e a
escolaridade obrigatoria sdo uma realidade, por outro os numeros do insucesso e abandono

escolares sdo muito elevados. A materializacdo do insucesso escolar, pela incapacidade de o
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aluno atingir os objetivos educativos, traduz-se no fracasso escolar dos alunos e encerra em si
reprovacdes, repeténcias, atrasos, dificuldades de aprendizagem e abandono.

Os estudos indicam que existem caracteristicas similares nos alunos que enfrentam
situacBes cumulativas de insucesso. E se, até determinada altura o insucesso escolar
constituia um processo de selecdo natural, a mudanca dos objetivos da educacdo mudou
também as exigéncias impostas a escola, sendo imperativo que todos os alunos aprendam e
que se integre a diversidade.

Ainda que a retengédo esteja prevista na legislacdo do sistema de ensino portugués,
trata-se de uma medida de cariz excecional. Porém, verifica-se que a retencdo é uma pratica
corrente, mediante a qual se perde todo o seu sentido de excecionalidade e oportunidade, de
melhoria das aprendizagens e capacidades dos alunos, contrariando o seu objetivo primordial.
De um modo geral, verifica-se que o sistema de ensino portugués ainda ndo implementou
praticas de ensino e avaliagdo eficazes. Prevalece a cultura da “nota” e as atencgdes
encontram-se centradas na obtencdo de uma classificacdo final, ignorando-se os processos de
desenvolvimento da aprendizagem. Esta desvalorizagdo do processo de construgdo da
aprendizagem tem particular incidéncia no caso dos alunos com baixo sucesso escolar e
acaba por potenciar situacOes repetidas de insucesso, indisciplina e rutura com a escola.

Apesar de existir uma intencdo da politica educativa em criar medidas de promogéo
do sucesso escolar, a uniformizacdo e rigidez exigida pela tutela revela-se altamente
condicionante das respostas que as escolas e os alunos necessitam.

E importante criar condicbes favoraveis a criacdo e implementacdo de percursos
educativos diversificados, que incluam os alunos e se baseiem no desenvolvimento das
capacidades e apeténcias especificas dos alunos, principalmente em situagdes em que se
verifica insucesso no decurso da escolaridade regular. Apresar do longo e extenso trabalho
que ha a fazer existem projetos de promocao do sucesso em Portugal que encerram em si

boas praticas de flexibilizacdo do curriculo e resposta a modalidades de ensino alternativas.
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CAPITULO 3

O potencial educativo das TIC

No presente capitulo consideramos o papel das Tecnologias da Informacdo e
Comunicacdo na perspetiva da definicdo de novos paradigmas educacionais, considerando a
inter-relacdo existente entre a sociedade de informacéo, a escola e o potencial educativo das
TIC na evolugdo dos modelos pedagogicos.

Neste sentido, considerando a busca de respostas educativas diferenciadas para os
alunos de insucesso repetido, analisaremos quatro projetos europeus que, integrando as
tecnologias, encontraram no desenho do seu modelo pedagdgico como resposta para a
reversdo da rutura com a escolaridade de jovens com um perfil de desisténcia e
desenquadramento face a escolaridade regular. Serdo apresentadas também algumas
consideracGes sobre o impacto da integracdo das TIC na aprendizagem com base em diversos
estudos realizados pela UNESCO.

3.1. As tecnologias e a defini¢cdo de novos paradigmas educacionais

As tecnologias da informacgdo e comunicacgdo sdo, de longe, o topico mais debatido no
que respeita ao papel que detém na educacdo no século XXI. Correia e Dias (1998)
consideram que a revolucdo tecnologica operou grandes mudancas, transformando a
sociedade numa “sociedade da informa¢ao”, onde a imensiddo de informagdo disponivel se
encontra acessivel numa multiplicidade de formas. A estas transformacdes a educacdo e a
aprendizagem néo sdo alheias uma vez que, mais que memorizar e apropriar-se de conceitos e
conhecimentos, importa saber selecionar, manipular e usar a informacao existente, ao servico
das nossas necessidades.

De acordo com os autores, as tecnologias alteraram a perspetiva de conhecimento que
passa a constituir-se como algo que se vai construindo como resultado das mais diversas
interconexdes estabelecidas pela informacdo a que acedemos. Estas alteracoes refletem-se na
educacdo, determinando uma reflexdo sobre as préaticas educativas, no sentido da definicdo de
um novo paradigma educacional. Esta mudanca de paradigma educacional, referida por
diversos autores ao longo das ultimas décadas, ocorreu anteriormente como resultado de
profundas mudancas ocorridas na sociedade. Tofler (1970, citado por Correia e Dias, 1998)

identificou periodos de alteracdo profundos, desde a era agraria a revolucdo industrial,
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reconhecendo as mutacGes que estes periodos evolutivos conferem a sociedade e ao
conhecimento.

De acordo com Branson (1990, citado por correia e Dias, 1998) foi na segunda metade
do século XX, a partir das teorias sistémicas da cibernética e da comunicacdo, que o
paradigma educacional contemporaneo se foi definindo. De acordo com Correia e Dias
(1998), autores como Blazquéz, Fernandez, Lopez, Lorenzo, Molina e Saenz perspetivam o
ensino como um sistema onde as interacfes entre 0s seus elementos assumem um cariz: a)
probabilistico, uma vez que os objetivos que se pretendem alcancar ndo sdo totalmente
previsiveis; b) aberto, uma vez que esta ligado a outros sistemas como a politica e a
economia; c) equifinalista, podendo um mesmo objetivo ser atingido de multiplas formas.

E entendido que na escola, apesar da interacdo crescente professor-aluno e aluno-
aluno, continua a ser o professor a assumir grande protagonismo no seu papel de fonte
transmissora de conhecimentos. O professor detém ainda um papel determinante no que
respeita ao curriculum. Nao encarado como um fim, este é passivel de ser aplicado de acordo
com as realidades e contexto onde decorre a préatica educativa.

Porém, a medida que a sociedade da informacdo vai progredindo, ha um continuum de
informacao que nos chega através dos mais diversos meios, a um ritmo avassalador. Segundo
Correia e Dias (1998) a avalanche de informagdo que nos chega conduz a uma “sobrecarga
informacional e obriga-nos a uma atualizacdo constante, a um ritmo de processamento de
informacdo cada vez mais rapido e a uma selecdo cada vez mais cuidadosa da mesma, tanto
mais que ela se torna cada vez mais efémera... Aquilo que constituia ontem um conhecimento
relevante pode amanha estar ja ultrapassado” (p.116).

A globalizacdo da informacdo perpetrada pelas tecnologias da informacdo e
comunicagdo desafiam a educacdo a corresponder e a tomar em consideracdo as
caracteristicas do novo aluno oriundo, produto dessa globalizacdo e imerso na sociedade da
informacao.

No que respeita a integracdo da tecnologia nos curriculos escolares, Dwyer (1995,
citado por Correia e Dias, 1998) defende que deve ser feita no sentido de expansdo do
curriculo e conferindo ao aluno uma participagdo mais ativa no processo de ensino-
aprendizagem. Correia e Dias (1998), na sequéncia do pensamento de Branson (1990),
referem que a proposta desta abordagem educacional exige:

“(1) a promog¢ao do autoconceito dos alunos; (ii) o aumento da qualidade e da
quantidade do feedback; (iii) o desenvolvimento de materiais didaticos de qualidade que

permita uma integragdo eficaz nos curricula; (iv) o desenvolvimento, nos alunos, de
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capacidades (Skills) de autogestdo e de resolucdo de problemas aliadas a capacidade de
pensar criticamente; (v) a adequacéo dos ritmos de aprendizagem segundo 0s ritmos préprios
dos alunos; (vi) o aperfeicoamento dos processos de avaliagdo.” (p.117)

De acordo com os autores, o professor deixa de ser a suprema fonte de
conhecimentos, decorrendo 0 processo de ensino aprendizagem das interpelacOes
estabelecidas entre professor, aluno e um suporte tecnolégico que possibilita 0 acesso ao
conhecimento. De acordo com Pereira (1994, citado por Correia e Dias, 1998) "o professor
assume verdadeiramente um papel orientador da aprendizagem e de co-aprendente,
controlando essencialmente aspetos metacognitivos e em que a base de conhecimento, o
sistema pericial e a experiéncia, de acesso interativo, variam de importancia com a inclinacao
objetivista/construtivista com que for encarada a aprendizagem” (p. 18). Do mesmo modo
que o professor cede o seu papel de protagonista no processo de ensino-aprendizagem, o
aluno ganha autonomia desenvolvendo um trabalho colaborativo na construcdo da sua
aprendizagen, de corrente das diversas interacfes que vai estabelecendo.

O trabalho colaborativo assume assim uma posi¢do demarcada neste novo paradigma
educacional. Segundo Arends (1995) a aprendizagem colaborativa possibilita aos alunos a
aquisicdo de estratégias de cooperacdo interpares de extrema importancia no mundo
organizacional e cooperativo em que se insere uma boa parte da atividade laboral da
populacédo ativa. Do mesmo modo, a personificacdo do ensino potencia uma adequagdo ao
perfil do aluno, ao invés da pratica educativa individual, centrada no professor.

A avaliacdo diagnostica assume também um papel muito importante, ndo apenas no
diagnostico das necessidades iniciais do aluno, mas também na monitorizacdo dos processos
de aprendizagem.

De acordo com Blazquéz et al. (1989, citado por Correia e Dias, 1998) esta nova
perspetiva de educacdo constitui “um projeto de renovagdo pedagogica” (p.119) na tentativa
de dar uma resposta no campo da educacdo, numa altura em que as mudancas tecnologicas
somam os seus efeitos em toda a sociedade.

Segundo correia e Dias (1998), este paradigma educacional baseia-se na teoria que
defende o curriculo como uma préaxis (Kemmis, 1988; Carr & Kemmis, 1988; Grundy, 1993).
De acordo com Grundy (1993, citado por Correia e Dias, 1998)

"(...) o curriculum ndo consiste simplesmente num conjunto de planos a serem
implementados, mas constitui-se através de um processo ativo em que a planificacéo, a acéo e

a avaliacdo estardo relacionadas reciprocamente e integradas no processo”. (p.120)
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Correia e Dias (1998) postulam que também Dwyer apresenta uma proposta de
pensamento socio-critico a luz dos novos paradigmas educacionais emergentes. Segundo o
autor, assente numa abordagem interdisciplinar do curriculo cujas disciplinas se interligam na
criagcdo de projetos de aprendizagem, este modelo pressupde o desenvolvimento de uma
aprendizagem colaborativa, num contexto mais proximo da realidade e tendo em conta as
diferencas individuais e a diversidade cultural.

De acordo com Pedrd (1997, citado por Correia e Dias, 1998) a adequagdo do
curriculum a sociedade de informacdo exige a pratica de uma atitude cientifica face a vida na
busca de solucBes e alternativas para os problemas, sabendo selecionar a informacao
disponivel e adaptando-se a novas realidades. Exige-se também a mudanca das metodologias
e estratégias de ensino e a existéncia de uma maior ligacdo da escola ao mundo exterior. O
autor refere que a definicdo de novos paradigmas educacionais a luz da crescente imposicao
das tecnologias da informacéo e comunicacao terdo em conta o seguinte:

“a) a criacdo de ambientes de aprendizagem interativos e estimulantes capazes de
promover no aluno a capacidade de "aprender a aprender” (que poderdo ser protagonizados
pelas tecnologias de informacdo e comunicacdo quando aplicadas no dominio da educacao);
b) a organizacdo de um curriculum que se adeque a mudanca operada nos papéis do professor
e do aluno (o processo ensino/aprendizagem decorrera num ambiente de partilha entre os
alunos e entre os alunos e os professores capaz de produzir experiéncias ricas e estimulantes,
tipicas de um cenario onde se aprende colaborativamente); c) a organizagdo do proprio
conhecimento no sentido de uma maior integracdo dos saberes e de uma supremacia da

interdisciplinaridade”. (p.120)

3.2. Tecnologia, aluno, professor e saber

Ainda que na sociedade atual o papel das tecnologias da informag@o e comunicagéo
seja preponderante, quando se fala da escola, da definicdo de novos paradigmas educativos e
se projetam modelos de escola para ao século XXI, o debate recai sempre sobre a relevancia
das tecnologias, sobre o seu papel e a sua integracdo no contexto educativo. Segundo Costa
(2001) numa época tdo marcada pelas tecnologias digitais, considerando o aluno, o professor
e 0 saber, as trés dimensdes basilares do processo de ensino, é importante que se faga uma
andlise destes elementos na definicdo do caminho futuro da escola.

O aluno apresenta atualmente um perfil muito diferente daquele que a escola teve

como referéncia ha varias décadas. Prensky (2011) considera que o aluno de hoje nédo €
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aquele para o qual os sistemas de ensino se prepararam para ensinar e que as diferencas foram
ocorrendo ao mesmo tempo que as tecnologias digitais encontraram a sua disseminacdo nas
ultimas décadas do século passado. Os alunos de hoje encontram-se imersos em tecnologia,
tendo nascido numa era em que o digital, nas suas variadas formas e suportes, sempre esteve
presente ao longo do seu crescimento e desenvolvimento. Dai resulta que o tipo de relacéo e
interacdo com as tecnologias os conduz a formas diferentes de processamento da informacao.

A estes “novos” alunos Prensky (2011) chama “Nativos Digitais,” ou seja, “falantes”
nativos da linguagem digital presente nos computadores, videojogos e internet. O autor
salienta algumas caracteristicas dos nativos digitais: a) estdo acostumados a receber
informacao de forma rapida; b) sdo “multi-task™ e ndo sentem a necessidade de se concentrar
exclusivamente numa tarefa; ¢) sdo mais favoraveis a utilizacdo do hipertexto; d) preferem a
imagem antes do texto; e) preferem a recompensa imediata para uma tarefa que normalmente
0S j0gos costumam proporcionar.

De acordo com Prensky (2011) estes novos Skills que os alunos apresentam nao séo,
regra geral, apreciados pelos professores na sala de aula que, ao longo de anos de prética e
interacdo com o0s estudantes, se acostumaram a ensina-los passo a passo, lentamente,
seguindo um método estruturado.

Esta questdo conduz-nos a analise que a condicdo em que se enquadram a maioria dos
educadores, professores e outros agentes que pensam a escola, nascidos na era pré-
tecnoldgica e que, segundo Prensky (2011), sdo considerados “Imigrantes Digitais”. Os
imigrantes digitais, tendo nascido antes da disseminacdo das tecnologias digitais, foram-se a
elas adaptando e mantendo, em maior ou menor grau, caracteristicas do passado. O autor
considera que uma das principais questdes no que respeita a educagdo atualmente se prende
com a questdo de os professores, imigrantes digitais, se debaterem com a dificuldade em
ensinar uma populagdo de nativos digitais que “fala” uma linguagem completamente nova.

Costa (2011) considera também que os professores se confrontam com alteracdes
profundas da forma como o seu papel educativo é perspetivado e como sdo entendidas as suas
funcbes de docéncia e desenvolvimento profissional. Os professores passaram a deparar-se
com exigéncias metodoldgicas que se afastam do que tradicionalmente se Ihes era exigido em
termos de organizacdo e gestdo do processo de ensino e aprendizagem, sem que,
concomitantemente, lhes sejam proporcionadas condi¢des de trabalho nas escolas e efetivo
apoio ao seu desenvolvimento profissional.

Apesar de sobejamente reconhecerem o importante papel que as tecnologias tém na

aprendizagem, os professores tendem, segundo Prensky (2001), a acreditar que os alunos nao
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aprendem de forma efetiva se ndo o fizerem com base numa didatica expositiva,
tradicionalmente estruturada e, em suma, como eles proprios aprenderam. No fundo, os
professores, como imigrantes digitais, assumem que os alunos, a aprendizagem e os métodos
de ensino séo o que sempre foram e se resultaram anteriormente, terdo que resultar agora.

Considerando o ultimo vértice desta triangulacdo definida por Costa (2001), o saber,
0s contelidos e a aprendizagem que a escola pretende transmitir aos seus alunos, também veio
a sofrer alteragdes na forma como é entendido. Se, até determinada altura, a escola era
transmissora de um saber perene e inquestionavel, a informacdo que nos chega com a
generalizacdo da internet reveste-se de um caracter efémero, mutavel e em constante
atualizacéo.

Segundo Costa (2001) a escola depara-se com uma falta de correspondéncia evidente
face ao interesse e motivacdo dos alunos, agudizado pela desadequacdo e obsolescéncia dos
métodos de ensino. Considera ainda que, mais do que assentar a transmissdo dos
conhecimentos numa simplificacdo processada pelo professor com recurso exclusivo aos
manuais, 0 processo de ensino deverd integrar 0 acesso aos meios de informacdo e
comunicagdo que permitam aos alunos uma maior interacdo e manipulagdo do saber
disponivel.

Situando as tecnologias no centro desta triade, Prensky (2001) postula que, na
inevitabilidade, de os novos alunos voltarem ao passado encaixando no perfil para o qual a
escola teria, a partida, resposta e verificando-se a resisténcia destes em enquadrar-se nesse
modelo de escola, cabe aos professores e a escola avancar no sentido de nao perder o que é
fundamental no curriculo, mas integrar uma nova linguagem. Se por um lado nédo se podem
ultrapassar competéncias basicas do curriculo tradicional de cada disciplina, por outro lado,
ndo devem ser ignoradas as competéncias exigidas pelo tecnolégico e pelo digital no sentido

de uma formacéo para o futuro.

3.3. Sociedade de informacao, escola, tecnologia e mudanca

Encontrando-se a escola inserida no contexto complexo das inter-relacfes de que se
reveste a sociedade da informacéo, sendo por ela influenciada nas suas mais diversas esferas,
Hargreaves (1988, citado por Costa, 2001) considera ainda que assistimos a uma perda de
credibilidade do conhecimento tradicional e a um declinio do conhecimento cientifico
especializado. O cariz provisério da validade cientifica altera a forma como os individuos

veem e perspetivam 0 mundo, revelando-se importante preparar os alunos para, nesta

58



incerteza e volatilidade, conseguirem adaptar-se as mudancas que a sua integracdo na
sociedade constantemente lhes exigira. A velocidade a que as transformacBes ocorrem na
sociedade gradualmente vai exigindo a escola a reflexdo sobre as novas competéncias que ao
aluno serdo essenciais na formacao e defini¢do da sua identidade.

Por outro lado, Chubb (2012) considera que, apesar desta previsdo de mudanca a
escola continua e continuara a necessitar de inovagdo. Na verdade, a escola passou pelo
surgimento da televisdo, a chegada dos computadores, a disseminagdo dos quadros interativos
e, segundo o autor, as mudancas ocorreram subtilmente. Na verdade, as escolas continuam a
manter as suas salas de aulas, métodos de ensino e trabalho como o faziam ha décadas.

Segundo Costa (2010) a presenca de computadores na escola ndo significa a
existéncia de mudancas do ponto de vista da aprendizagem. Regra geral, a existéncia de
tecnologias da informacdo e comunicagdo é sinénimo de recursos e ferramentas disponiveis
para os professores. Ora, claramente, as TIC sdo simultaneamente poderosas ferramentas para
o0 aluno, que ndo substituindo o professor, sdo importantes na implicacdo ativa dos alunos na
aprendizagem e construgcdo do seu conhecimento (Costa 2012).

Segundo Chubb (2012), as escolas publicas, nomeadamente nos grandes centros
urbanos, deparam-se com grandes desafios no que respeita a heterogeneidade social e cultural
das populacdes que servem. Se por um lado existem alguns alunos cujo desempenho se
encontra aquem do esperado para o nivel em que se encontram e seguem 0 percurso escolar
em esforco para acompanhar as exigéncias do curriculo, outros h4 com competéncias e
capacidades de avancar para além dele. As tecnologias, programas e softwares educativos
podem oferecer respostas individuais e centradas no aluno no que diz respeito a estas
questdes.

As tecnologias e 0s seus variados recursos, através de ferramentas de animacao,
simulacdo, reconhecimento de voz, criacdo de avatares, ambientes de jogo e adequacdo da
avaliacdo, detém aspetos altamente motivadores e apelativos para os alunos que um professor
sozinho numa turma, com alunos tdo diversos, podera alguma vez igualar. Estas ferramentas,
ao mesmo tempo que permitem ao aluno que estd acima da média progredir, possuem
também beneficios para alunos com dificuldades e necessidades educativas especiais.

Costa (2001) considera que a escola se mantém muito centrada no curriculo oficial
das disciplinas, fechando-se a informacao e conhecimento que se situem para alem deles. Por
outro, apesar de o discurso ser favoravel quanto a integragédo das tecnologias, sdo escassas ou
inexistentes as diretrizes para o fazer, bem como a preparagéo e formacgéo do corpo docente

para tal.
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O autor acrescenta ainda que, na definicdo férrea que o curriculo e 0 ensino assumem,
também os interesses e motivacdes dos alunos tém pouca importancia na definicdo dos
objetivos e estratégias de aprendizagem. Ainda que o investimento em equipamento tenha
encontrado na politica educativa e no orcamento dedicado & educacdo, em determinadas
alturas, um incremento, continua a ser desmarcadamente insuficiente para que todos 0s
alunos tenham acesso as tecnologias nas escolas.

Nesta linha de pensamento, Chubb (2012) considera que as inovagdes no campo
tecnoldgico, no que & educacdo diz respeito, as novas perspetivas e abordagem ao ensino e
aprendizagem ndo se generalizardo na escola enquanto a resisténcia dos sistemas educativos

se mantiver e as politicas educativas forem reformuladas.

3.4. O despertar para o potencial das TIC

E inegavel a morosidade, lentiddo e complexidade que apresenta o processo de
mudanca da escola face a integracdo das tecnologias em novas abordagens ao processo de
ensino-aprendizagem, em que o seu potencial pedagogico seja colocado ao servi¢o do aluno.
Porém, segundo Chubb (2012) a tecnologia vai encontrando o seu lugar em nichos onde a
resisténcia € menor, como por exemplo, programas de recuperacdo para estudantes que
enfrentam o insucesso ou que abandonaram a escola. Efetivamente, encontramos evidéncias
do que o autor postula, nomeadamente no surgimento de projetos piloto que ganham forca,
atingem resultados e convidam as politicas educativas a acompanhé-los.

Assim, a definicdo dos novos paradigmas educacionais que as tecnologias digitais e a
sociedade de informacdo pressionam a escola a adotar, vai deixando de ser utopica e comeca
a ficar ao alcance da concretizacdo. Também as barreiras e constrangimentos que escola,
alunos, professores e saber encontram, vdo sendo contornadas e, ainda que lentamente, os
sinais de mudanga comegam a evidenciar-se.

Apesar de algo distante de praticas mais consolidadas de outros paises europeus,
Portugal, para além de ter uma modalidade de ensino pioneira nesta area, tem procurado
munir as escolas de mais equipamentos tecnoldgicos e desenvolver algumas iniciativas no
que respeita a promocdo do acesso dos alunos a computadores. Estas medidas tém sido
aplicadas, muitas vezes, sem um plano de desenvolvimento subsequente que sustente a sua
continuidade e monitorizacdo. Revelam, porém, inclusivamente num periodo de crise

economica, uma clara mudanca do pensamento educativo e da escola no que respeita a
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importancia e potencialidades da utilizagdo das tecnologias, gerando inovacdo e
transformacéo dos processos de ensino e aprendizagem.

Como vimos anteriormente, na cultura escolar estdo enraizados métodos,
procedimentos e praticas que pouco ou nada se coadunam com a promocao do Sucesso
escolar. Recordemos a baixa flexibilidade curricular, as metodologias de ensino de cariz
demasiadamente teorico, expositivo e centradas no professor, o dificil enquadramento de
alguns alunos na cultura escolar que lhes ¢ tdo desconhecida e alheia, a cultura do chumbo...
Todos estes aspetos conferem a escola um caracter obsoleto e ultrapassado e, apesar das
poucas e lentas mudancas, a organizacdo, metodologias, avaliacdo e a propria préatica
pedagdgica estdo a conduzir a escola a um caminho sem saida e uma desarticulacédo evidente.

Centrando-nos particularmente nos alunos com dificuldades de aprendizagem e
integracdo que, por diversos motivos, acabam por experimentar o insucesso escolar repetido e
que, apos anos de um percurso escolar disruptivo, acabam por abandonar a escola sem a
obtencdo de qualquer qualificacdo. Analisaremos de seguida as potencialidades que as TIC
poderdo ter como ferramentas de aprendizagem, na promog¢do do sucesso escolar e na
reversdo do processo de rutura com a escola.

Como vimos anteriormente e, de acordo com Xia e Kirby (2009), o perfil de um aluno
de insucesso escolar repetido é consistente com aspetos demogréaficos, situaces familiares,
desempenho cognitivo, percurso académico, caracteristicas sociais, questdes emocionais e de
comportamento e, por fim, questdes relacionadas com a saude.

Com efeito, sdo varios os estudos e projetos que, no ambito desta problematica vao
procurando colocar as tecnologias ao servi¢co da aprendizagem, na busca de uma escola com
alternativas inovadoras e eficazes para todos os alunos, incluindo aqueles que parecem nao

encaixar nos limites da escolaridade tradicional.

3.5. Escolas virtuais ou modelos alternativos de escola

E do entendimento comum que uma escola é um local onde se vai para aprender.
Mas, numa altura em que as barreiras espaciotemporais se encontram relativizadas pelas
tecnologias da educacdo e comunicacéo, € realmente fundamental o espaco fisico? Em 2012,
do trabalho desenvolvido pelo projeto VISCED — A Transnational Appraisal of Virtual
Schools and College Provision. Este projeto teve o seu inicio em 2011 e vigorou durante dois
anos, no ambito do programa Lifelong Learning Programme of the European Comission.

Teve como objetivo proceder a um levantamento internacional de iniciativas de ensino-
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aprendizagem com base nas tecnologias da informacao e comunicacéo, promover a realizacdo
de estudos de caso de alguns projetos e apresentar exemplos de boas praticas e fatores de
sucesso. Deste projeto resultaram a publicagdo de dois volumes designados “Virtual Schools
and Colleges — Providing Alternatives for Successfull Learning”.

Os autores, Bacsich et al. na apresentacao dos livros, partem exatamente da questéo de
a escola ser um local para aprender. Mas e se ficar longe e for inacessivel? Se o aluno nao
puder ir 18? Se ndo quiser frequenta-la? Podera haver outra forma de garantir a formagéo e
melhorar as expectativas dos alunos? Os autores apontam para um aumento exponencial, na
europa e no mundo, da oferta educativa de escolas virtuais.

Ainda que exista alguma desconfianca face a estas novas estruturas, elas surgem, em
muitos casos como uma forma muito interessante de alternativa educativa.

De acordo com Bacsich et al. (2012), podem encontrar-se escolas virtuais em todos 0s
continentes. Os paises com maior prevaléncia desta modalidade de Ensino sdo os Estados
Unidos da América, o Canada, a Australia, a Nova Zelandia, havendo ainda uma curiosa
prevaléncia de escolas virtuais em muitos paises da América Latina. Por contraste, é em
Africa que esta modalidade de ensino tem menos expressdo, mesmo tratando-se de uma
iniciativa com baixos custos associados. Porém, a este facto estdo associadas questdes
basilares relacionadas com a energia elétrica, 0 acesso a internet, entre outras.

Existem também escolas virtuais por toda a Asia, verificando-se um crescente
aumento na China. Estima-se que o nimero de escolas virtuais existente na Europa ronde
uma centena, estando a sua disseminacdo relacionada com a proibicdo do ensino doméstico
em alguns paises.

Assim, numa abordagem inovadora e totalmente oposta ao tradicionalismo que temos
vindo a descrever no que as instituicbes escolares concerne, Bacsich et al. (2012) elencam e
apresentam Vvarios projetos de escola e ensino totalmente baseado na aprendizagem com
tecnologias. Analisaremos de seguida o0s seguintes projetos:

a) Ensino a Distancia para a Itinerancia (Portugal);
b) Bednet (Bélgica);

c) Sofia Distants (Suécia);

d) iScoil (Irlanda).

Importa ainda referir que as escolas virtuais referidas e que de seguida descrevemos,
ao dirigirem-se a populagdes muito especificas, procuram dar respostas de inclusdo aos
alunos que as frequentam. Estas quatro escolas apresentam uma alternativa educativa para

alunos com problemas de comportamento, insucesso escolar, abandono escolar, fobia escolar,

62



situacGes de doenca prolongada, mée adolescentes, criangas deslocadas do seu pais de
origem, filhos de profissionais itinerantes, entre outras. Em qualquer um dos casos ressalta a
inovacdo do trabalho desenvolvido e a opgdo educativa proporcionada a criangas e jovens
que, noutras situacBes, experienciariam periodos, mais ou menos longos, de auséncia e
interrupcao do seu percurso escolar.

As escolas que aqui se apresentam sdo a prova da diversidade de resposta que um
ensino mediado por tecnologias, planeado e posto em pratica pode apresentar e 0 seu impacto
na vida dos alunos e na pratica da escola inclusiva. A forma como se organizam, algumas
com um grande suporte tecnologico e outras com recurso a tecnologia bastante basica,
algumas totalmente virtuais e outras integrando uma componente de blended learning, tém
em comum, sobretudo, o desenvolvimento e a procura de solu¢es pragmaticas e eficazes de

acordo com as necessidades dos alunos que abrangem.

3.5.1. Ensino a distancia para a itinerancia (Portugal)

Inicialmente denominado “Escola Mdével”, o Ensino a Distancia para a Itinerancia
constitui uma oferta educativa de ensino a distancia sob a tutela do Ministério da Educacdo e
Ciéncia portugués. Tem como objetivo principal garantir o acesso a educacdo dos filhos de
profissionais itinerantes (feirantes, artistas de circo...) mas estende-Se a criangas que se
encontram hospitalizadas, maes adolescentes, alunos com uma idade muito superior ao ano
que deveriam frequentar ou alunos que se encontram fora do pais.

O projeto teve inicio no ano letivo 2005/2006 com um grupo de criancgas itinerantes
gue mediante a utilizacdo de um ambiente de aprendizagem virtual podia aceder a escola.

O Ensino a Distancia (ED) encontra-se sediado numa escola em Lisboa que gere toda
a sua logistica organizacional. A sua oferta educativa estende-se do 5° ano 12° ano e, ainda
que funcione a distancia, esta modalidade de ensino mantém-se muito cingida ao curriculo
tradicional em vigor, no que diz respeito aos conteudos, disciplinas, horarios e avaliacéo.

A colocacdo e gestdo do corpo docente € gerida centralmente pelo Ministério da
Educacdo, ndo existindo critérios especificos para selecdo dos docentes a integrarem o ED.

Todo o processo de ensino ocorre online, com recurso a plataforma Moodle, nédo
existindo manuais adotados para os alunos. A comunicagdo é sincrona e cada aula possuiu
uma determinada organizagao de trabalhos e tarefas que os alunos deverdo cumprir. O ensino

é centrado no aluno, sendo-lhe dado feedback constante do seu trabalho e evolugéo.
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O envolvimento das familias também & grande, ficando esse cargo a responsabilidade
de um professor-tutor que desempenha o equivalente ao cargo de direcdo de turma nesta
modalidade.

Os alunos que frequentam o Ensino a Distancia prestam provas de exame em pé de

igualdade com os alunos do ensino regular.

3.5.2. Bednet (Bélgica)

O Bednet é um projeto desenvolvido na regido da Flandres que d& uma resposta do
ponto de vista educativo a alunos entre 0s 6 e 0s 18 anos que sofrem de doencas cronicas e,
por isso, estdo impedidos de frequentar a escola num regime regular. O seu propdsito base € o
de manter os alunos em contacto com os seus colegas e professores.

Mediante a utilizacdo de dois computadores, a partir das suas casas ou do hospital, as
criangas ficam ligadas a sua turma por videoconferéncia. Através do computador que fica na
sala de aula, os alunos podem participar nas aulas, responder as questdes e colaborar com 0s
seus colegas em tempo real.

O curriculo e aprendizagens dos alunos integrados no projeto sdo exatamente 0s
mesmos da turma de origem e pretende-se, assim que possivel, 0 regresso a escola e

integracdo na turma.

3.5.3. Sofia Distans (Suécia)

O projeto Sofia Distans foi criado em 1994 com o objetivo de manter no sistema de
ensino sueco o0s alunos que se encontravam no estrangeiro. Destina-se a criangas entre 0s seis
e 0s nove anos de idade e segue os curriculos nacionais.

Esta escola publico-privada, financiada em 50% pelo governo sueco abrange criancas
a viver no estrangeiro, mas também a alunos que vivam na suécia mas que, por algumas das
razdes referidas anteriormente (problemas comportamentais, fobias sociais, situacdes de
doenca mental, entre outras), ndo se integrem no sistema de educacdo regular.

A Sofia Distans funciona a distancia, numa modalidade de ensino de b-learning, o que
significa que os alunos cumprem metade do horario num ambiente virtual, seguindo os planos
de estudo e trabalho que Ihes séo disponibilizados, estando simultaneamente integrados numa
escola da sua area de residéncia.

Os alunos recebem o de planos de estudo em suporte digital e desenvolvem os seus

trabalhos numa plataforma virtual. Existe a possibilidade de trabalho assincrono,
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nomeadamente para os alunos que se encontram em fusos horarios muito diferentes do da
Suécia. Cada aluno tem um tutor que acompanha o seu processo de ensino, verificando-se
uma taxa de abandono muito reduzida.

Os alunos que frequentam a escola sdo submetidos as provas de exame como 0S
alunos das escolas convencionais, sendo a qualificacdo obtida nesta escola reconhecida. A
Sofia Distans desenvolve o seu trabalho com um bom nivel de autonomia, estando sujeita as

inspecdes e fiscalizagdo das escolas convencionais.

3.5.4. iScoil (Irlanda)

A iScoil é uma instituicdo privada sem fins lucrativos fundada pelas Presentation
Sisters na Irlanda que derivou do modelo Notschool.net criado por Stephen Heppell.

Esta escola trabalha com alunos de idades compreendidas entre os treze e os dezasseis
anos que se encontram em rutura com a escola tradicional. As situagcdes mais comuns tém a
ver com abandono escolar, fobia a escola, questdes de salde mental, comportamento
disruptivo, doenca ou situacGes de jovens institucionalizados e que se encontram a cumprir
pena por deciséo judicial.

A integragcdo dos alunos nesta escola faz-se mediante um trabalho conjunto dos
servigos sociais do National Education Welfare Board. Sdo admitidos os alunos que tenham
estado pelo menos seis meses fora do sistema de ensino, que ndo tenham encontrado resposta
noutro tipo de solucBes para reintegrarem a escola e que possuam uma figura paternal ou
tutor de referéncia.

Tendo iniciado o seu trabalho numa abordagem completamente baseada no e-learning,
a iScoil desenvolve também o seu trabalho em regime de b-learning tendo integrado na rede
trés centros fisicos.

Com recurso a plataforma Moodle, a iScoil desenvolve programas de ensino
individualizado que se adequam ao nivel de proficiéncia, desenvolvimento, capacidades e
interesses do aluno, integrando e promovendo na metodologia de trabalho a cooperacao entre
pares.

Sendo um projeto fortemente monitorizado, os resultados tém sido francamente
positivos no desenvolvimento de competéncias pessoais e interpessoais, desenvolvimento de
competéncias funcionais, nomeadamente para os alunos que frequentam a modalidade de b-
learning e tém a possibilidade de interagir com os pares nos centros fisicos. Os resultados da

escola séo também positivos nas areas de tecnologia, literacia e matematica.
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Estando reconhecida a sua certificacdo e tendo sido alvo de varias distincOes e
prémios, a iScoil constitui uma iniciativa fortemente distinguida pelo cariz inovativo que

possui na integracdo das tecnologias no combate ao insucesso e abandono escolar na Irlanda.

3.6. Impacto da integracéo das TIC na aprendizagem

Durante a primeira década do século XXI, Balanskat et al. (2006) referiam que a
integracdo das tecnologias na educacdo, a nivel europeu, apresentava grandes diferencas de
pais para pais e, inclusivamente, entre escolas dentro de um mesmo pais. Uma pequena
percentagem de paises mostrava ja niveis considerdveis de integracdo das tecnologias no
curriculo e sua utilizacdo como forma de suporte a aprendizagem, enquanto a maioria dos
paises se mantinha ainda numa fase de ado¢do. Porém, comum a todos era o investimento das
escolas em tecnologias: equipamento, conectividade e formacéo.

De acordo com o estudo da Unesco (2005) ‘Information and Communication
Technologies in Schools: a Handbook for Teachers or How ICT Can Create New, Open
Learning Environments”, a integragdo das TIC no ensino-aprendizagem apresenta
substanciais vantagens do ponto de vista do aluno, nomeadamente:

a) facilitando o contacto dos alunos com diferentes estilos de aprendizagem;

b) incluindo os alunos com mais dificuldades, os alunos com necessidades educativas
especiais e 0s alunos sobredotados;

c) facilitando o acesso a escola dos alunos que residem em regifes muito remotas ou
tém dificuldade em frequentar a escola na forma como ela tradicionalmente se organiza;

d) tornado a aprendizagem mais significativa e envolvendo mais competéncias na

manipulacdo das ferramentas;

De acordo com Balanskat et al. (2006), com base nos dados quantitativos recolhidos
no que se refere as aprendizagens dos alunos, conclui-se que o uso de tecnologias nas idades
entre 0s 7 e 0s 16 anos se traduz em resultados significativos nas disciplinas de Inglés,
Ciéncias e TIC, verificando-se também uma melhoria das performances dos alunos em
Matematica, Ciéncias e Literacia, mediante o uso de quadro interativo. De acordo com 0s
autores, professores, alunos e pais consideram que existe um impacto positivo global na
aprendizagem dos alunos proporcionado pela utilizacdo das tecnologias. Os professores
consideram que existe uma melhoria das performances dos alunos e uma maior crenca de

autoeficacia, nomeadamente em relacdo as competéncias basicas de célculo, leitura e escrita.
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De um modo geral considera-se que as tecnologias beneficiam os alunos com mais
capacidades e, simultaneamente, os alunos mais fracos.

Balanskat et al. (2006) apontam para impactos “secundarios” na aprendizagem dos
alunos, nomeadamente:

a) 0 aumento da motivacdo e dos efeitos positivos em termos de comportamento e
comunicacéo;

b) cerca de 86% dos professores referem que o uso do computador e da internet nas
aulas contribui para o aumento da atencdo e interesse dos alunos, embora um nimero
substancial de professores discorde dos beneficios pedagogicos da sai utilizacdo em contexto
de sala de aula.

C) os recursos interativos e multimédia envolvem mais os alunos, melhorando a sua
atencdo durante as aulas;

d) o recurso as tecnologias, principalmente em alunos mais novos, facilita a
diferenciacdo pedagogica e a resposta as necessidades individuais dos alunos;

e) os alunos consideram que sdo mais autbnomos na realizacao dos seus trabalhos;

f) os professores consideram que os alunos trabalham em maior coesdo com o seu
estilo e ritmo de aprendizagem, verificando-se um impacto favoravel na aprendizagem
mesmo dos alunos com mais dificuldades;

g) os alunos mostram-se mais responsaveis pelo seu processo de aprendizagem,
trabalhando de forma mais autbnoma;

h) as tecnologias possibilitam uma maior organizacdo do processo e dos materiais de
aprendizagem, nomeadamente através dos portefélios digitais;

i) o trabalho colaborativo é estimulado, nomeadamente pela realizacdo de trabalhos de
projeto;

Os autores concluem que os beneficios do uso das tecnologias s6 fazem sentido se
forem implementadas no seguimento de uma abordagem pedagdgica consistente. Para isso
séo essenciais 0 planeamento e a criteriosa planificacdo das atividades, tendo em conta o fim
a que se destina, de modo a ativar nos alunos, de forma efetiva, 0s processos de
aprendizagem pretendidos.

Tendo em conta o exposto e procurando refletir sobre as potencialidades do recurso as
tecnologias como instrumento de combate ao insucesso escolar de alunos que, inseridos na
escolaridade regular, apresentam um historial de sucessivas repeténcias e se encontram em
rutura com a escola, analisaremos de seguida e com mais profundidade a modalidade de

ensino aplicada na iScoil e os seus respetivos resultados.
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Baseando-se nas premissas da educacdo para todos e da inclusdo, a iScoil integra
plenamente as tecnologias na implementacdo de um percurso alternativo de educacéo e
formac&o para os jovens a quem a escolaridade regular ndo conseguiu dar resposta.

Na busca da promocao do acesso a educacao e na melhoria das oportunidades de cada
aluno, capitalizando o seu potencial individual, esta escola apresenta um projeto educativo
que visa reintegrar alunos que estdo em risco ou ja abandonaram a escola. Ainda que na
Irlanda, tal como em outros paises, as taxas de insucesso e abandono, fruto das medidas de
promocado do sucesso que vao sendo aplicadas, tenham tendéncia para descer, ha sempre uma
franja de alunos que acaba por ficar para tras.

O programa destina-se a jovens entre 0 13 e 0s 16 anos de idade e tem como
principais objetivos: o envolvimento dos alunos na aprendizagem, a melhoria da
autoconfianga, o desenvolvimento social, a promocdo da obtencdo de certificacdo, a
progressao no percurso educativo e o emprego futuro. A iScoil desenvolve um trabalho
centrado no aluno, procurando que este avance nas aprendizagens de acordo com o seu ritmo.

Esta escola deriva do modelo Notschool.net criado pelo professor Stephen Heppell,
apos os relatérios do ministério da educacdo do Reino Unido apontarem para elevadas taxas
de insucesso e abandono escolar precoce no pais. O "The National Economic and Social
Forum”, j4 em 2002 apontava para questdes que contribuiam para os elevados niimeros do
insucesso no sistema escolar, destacando: a retencdo, os baixos resultados escolares; a baixa
autoestima dos alunos; as experiéncias de “bullying”; a desadequagdo curricular ao perfil dos
alunos; a existéncia de sucessivos processos disciplinares; o absentismo; a ma relacdo
professor-aluno; e a falta de envolvimento dos alunos na escola.

Concomitantemente, verificou-se que a idade média de saida precoce da escola eram
os 15 anos, sem obtencdo de certificacdo, e que eram 0s rapazes que em maior proporcao
abandonavam a escola. As taxas de abandono entre as criancas originarias de familias de
trabalhadores itinerantes rondavam os 44% e os fatores socioecondmicos das familias
mostravam-se determinantes nesta questéo.

Inserido na missdo das Presentation Sisters, no sentido de trabalhar para um mundo
mais justo, sustentavel e enquadrado nos estudos recentes que apontavam para 0 importante
papel das tecnologias na aprendizagem, o projeto teve o seu inicio assentando nos seguintes
principios:

a) reconhecimento da importancia do impacto das tecnologias na aprendizagem,

principalmente junto dos jovens ja tdo proficientes na sua utilizag&o;
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b) seguindo a énfase dada pela literatura e pelos estudos educacionais relativamente a
importancia das competéncias tecnologicas para a integracdo na sociedade;

c) necessidade de abordagens mais personalizadas da aprendizagem no
desenvolvimento de competéncias e da criatividade;

d) necessidade de envolver mais o aluno no seu percurso de aprendizagem;

e) potencial da aprendizagem online mediante 0 recurso a ambientes virtuais como

forma de transformac&o do modo como a aprendizagem é entendida.

Assentando nos principios da inclusdo, respeito e igualdade, a iScoil apresenta uma
abordagem pedagdgica construtivista centrada no aluno e na individualizagdo da
aprendizagem, definida de acordo com as capacidades e interesses do estudante. Esta
abordagem pretende conferir significado as aprendizagens, permitindo que o aluno aprenda a
aprender, discuta o que aprendeu, invista na autonomia, na tomada de decisGes em relacdo ao
seu trabalho e que partilhe o produto final.

A organizagdo do trabalho na iScoil reside na criacdo de planos de aprendizagem
individuais baseados nos interesses dos alunos, no respeito pelo ritmo de aprendizagem, na
flexibilizacdo e adaptacdo do curriculo, no trabalho de projeto e no blended learning,
combinando o ensino presencial com o trabalho desenvolvido online. Designando um tutor
para cada estudante, este tem como missao acompanhar o seu percurso e implementar o plano
de aprendizagem individual.

Os alunos séo elegiveis para integrar o programa se tiverem estado pelo menos seis
meses fora do sistema de ensino, se ndo tiverem encontrado resposta noutro tipo de solugédo
para reintegrarem a escola e se tiverem uma figura paternal ou um tutor de referéncia. O
processo de admissdo passa por diversos contactos da equipa do iScoil com a familia do
aluno e numa posterior avaliacdo sobre 0 seu enquadramento no programa. Caso o aluno seja
aceite, hd um envolvimento da familia no processo de integracdo. Este processo passa
também por contactos com a equipa pedagdgica e a equipa técnica, com vista ao
cumprimento dos procedimentos contratuais exigidos a familia e ao aluno, bem como ao
conhecimento das caracteristicas, interesses e perfil do estudante.

Assim que inicia o0 programa educativo, o aluno acede diariamente a plataforma de
aprendizagem onde toma conhecimentos das suas mensagens, contacta com o tutor e cumpre
as tarefas que lhe séo solicitadas. Este processo é inicialmente monitorizado de perto pela

equipa da iScoil, acompanhado de contactos telefonicos e presenciais com a familia.
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O modelo de aprendizagem baseia-se no ensino a distancia, integrando também, em
certos casos, trabalho presencial em centros base. Existem na plataforma virtual a que o aluno
acede espacos de convivio e foéruns onde os alunos podem conhecer-se e socializar. A iScoil
desenvolve ainda workshops dedicados a diversos temas, abertos aos alunos que neles
queiram participar.

Os tutores do programa sdo professores qualificados, cujo papel consiste em apoiar a
acompanhar o trabalho dos alunos, disponibilizando as tarefas, materiais e recursos relevantes
para o trabalho que os alunos estdo a desenvolver. Cabe-lhes também acompanhar e encorajar
0s estudantes, adaptando as tarefas de acordo com as necessidades, mediando o contacto com
os professores das disciplinas.

Os professores das disciplinas sdo responsaveis por uma determinada area curricular e
trabalham em conjunto com os tutores e os alunos, garantindo que o trabalho desenvolvido
estd de acordo com os parametros definidos para a creditacdo interna e externa. S&o estes
professores que criam as unidades programaticas dentro das exigéncias curriculares.

Existe ainda uma equipa central no programa que garante o seu funcionamento. Para
além do suporte técnico, dos responsaveis pelas questfes burocraticas e contactos com o0s
tutores, familias, professores e alunos, esta equipa encarrega-se também de monitorizar os
planos de trabalho, as aprendizagens e de estabelecer a ponte com outras agéncias,
coordenando o programa.

A iScoil centra a avaliacdo no produto das aprendizagens dos alunos. Semanalmente,
o tutor analisa o cumprimento do plano de aprendizagem e a frequéncia de comunicagdo com
o0 aluno. Sdo ponderadas as aprendizagens adquiridas em determinada area disciplinar e a
evolucdo a nivel da formacdo pessoal (participacdo, empenho, atitude, capacidade de
reflexdo). Semanalmente, o desempenho do aluno é também analisado pelos professores
especialistas. Os relatérios de tutores e professores especialistas sdo mais tarde enviados a
equipa central que analisa o progresso e fornece feedback a familia e ao aluno. Em caso de
surgir algum problema, ou se é detetada uma quebra no envolvimento e trabalho, a equipa
contacta ou visita a familia.

A iScoil coloca a tonica da avaliagdo na consolidacdo de aprendizagens numa
determinada area, mas também no desenvolvimento da capacidade de aprender. O processo
de avaliacdo € centrado no aluno, admitindo que o que pode ser uma conquista para um
estudante ndo o seja, de igual modo, para outro. A avaliacdo, de cariz qualitativo, recai
maioritariamente sobre o0s relatorios semanais dos tutores e professores, a comunicagdo entre

os alunos, professores e tutores, a realizagdo de inquéritos aos alunos, entrevistas dos alunos
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com os tutores e 0s responsaveis da equipa ou o diretor, entrevistas a familia e o feedback
resultando das visitas realizadas a casa do aluno.
A avaliacdo do programa aponta para o desenvolvimento de competéncias pessoais

dos alunos que frequentam a iScoil, nomeadamente:

a) aumento da autoconfianca e autoestima, na medida em que sdo evidentes as
melhorias do ponto de vista comunicativo, na atitude perante a realizagdo das tarefas e
mudanca dos padrdes comportamentais;

b) desenvolvimento da capacidade de aprender e resolver problemas, mediante a
adocdo de uma postura mais responsavel, discutindo e refletindo sobre o caminho das suas
aprendizagens e solicitando ajuda, mostrando maior positividade e confianca em relagdo a
capacidade aprender;

c) adocdo de uma postura reflexiva em relacdo as suas decisdes, escolhas e
comportamentos;

d) melhoria da capacidade de comunicacao interpessoal entre pares e com adultos;

e) capacidade de trabalho e relagdo com os seus pares, na medida em que, regra geral,
no ensino tradicional os alunos colheram mas experiéncias. Evidenciam a aquisicdo de
competéncias no que toca a desenvolver trabalho em equipa, assumir responsabilidades,
reconhecer limites e a respeitar os outros;

f) aquisicdo de um conhecimento mais abrangente da comunidade, da sociedade e do
mundo, mediante a abordagem de temais atuais e manipulacdo de material auténtico e

baseado na realidade;

Do ponto de vista académico, ainda que ndo tomando como referéncia os resultados
de testes estandardizados e enquadrando as aprendizagens dos alunos no seu perfil de entrada
no programa, as principais evidéncias de aprendizagem dizem respeito a literacia, numeracia
e dominio das tecnologias. Considera-se também que o acompanhamento constante dos
alunos ao longo do programa constitui um dos principais fatores de sucesso, havendo uma
taxa de concluséo e obtencdo de certificacdo de cerca de 90%.

Um dos aspetos mais interessantes da iScoil prende-se com a possibilidade que este
modelo de ensino possibilita aos alunos de se reposicionarem face a escola e ao papel da

aprendizagem, sendo a maioria deles alunos em risco de abandono ou ja desistentes.
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Do ponto de vista da dindmica familiar, & medida que o aluno se vai integrando no
programa e alcancando resultados, decresce a pressdao também imposta na familia causada
pelo insucesso, absentismo e falta de enquadramento na escola a todos os niveis.

De acordo com os dados referentes ao ano de 2015, 93% dos alunos integrados no
programa da iScoil obtiveram certificacdo dentro do European Qualification Framework,

tendo 83% dos alunos prosseguido a escolaridade ou integrado o mercado de trabalho.

3.7. Em Sintese: o potencial educativo das TIC

Situadas no centro do debate educativo, as TIC operaram grandes mudangas na
sociedade a que a educacao e a aprendizagem ndo sao alheias. Constituindo-se como valiosas
ferramentas de acesso a informacdo, as tecnologias retiram ao professor o papel de fonte
suprema de conhecimento, enquanto o aluno ganha uma nova autonomia na construgdo do
seu conhecimento e aprendizagem.

Considerando-se que o aluno atual possui um perfil muito diferente daquele que a
escola teve como referéncia ha varias décadas, para fazer face aos novos Skills de que os
alunos sdo detentores, a escola necessita de integrar uma nova linguagem na implicacdo ativa
dos jovens na aprendizagem. As tecnologias, programas e softwares educativos podem
oferecer respostas individuais e centradas no aprendente uma vez que detém aspetos
altamente motivadores e apelativos que um professor sozinho numa turma podera alguma vez
igualar.

A escola, apesar de se manter muito centrada no curriculo oficial das disciplinas,
apresenta um discurso favoravel quanto a integracao das tecnologias. A morosidade, lentiddo
e complexidade que apresenta o processo de mudanca da escola face a integracdo das
tecnologias em novas abordagens ao processo de ensino-aprendizagem é inegavel. Porém, a
tecnologia vai encontrando o seu lugar em nichos onde a resisténcia € menor, como em
programas de recuperagdo para estudantes que enfrentam o insucesso ou que abandonaram a
escola e o surgimento de varios projetos piloto é exemplo disso.

As escolas virtuais que analisamos, criadas para um publico com caracteristicas e
necessidades educativas tdo especificas, comprovam a diversidade de resposta que um ensino
mediado por tecnologias, planeado e posto em pratica pode apresentar no combate ao
insucesso e abandono escolar. Trata-se de exemplos de modalidades de ensino cujo impacto
na vida dos alunos é sintomatico e que assumem em larga medida a pratica da escola

inclusiva.
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CAPITULO 4

Metodologia
Neste capitulo, debrucamo-nos sobre as op¢des metodoldgicas seguidas de acordo
com a natureza deste estudo. Expomos também os procedimentos de anélise e interpretacao
dos dados recolhidos, nomeadamente referentes as perce¢des dos agentes escolares e dos
alunos entrevistados. Seguidamente apresentamos o enquadramento teérico e metodoldgico

em que o estudo se insere.

4.1. Enquadramento da Investigagéo

De acordo com o que considerdmos anteriormente, as instituicGes escolares que se
encontram em zonas social e economicamente mais sensiveis, debatem-se com a dificuldade
em responder a todas as solicitacGes de cariz social que se lhes colocam, enfrentam a falta de
recursos e investimento e revestem-se de alguma obsolescéncia no que aos principios de
aprendizagem e avaliagdo dizem respeito. A prevaléncia da cultura da “nota” desvalorizando
0s processos de desenvolvimento da aprendizagem, aliado ao recurso indiscriminado da
retencdo tém repercussdes negativas no percurso educativo e formativo de alunos com baixo
sucesso escolar. Concomitantemente, a rigidez curricular, a existéncia de medidas de combate
a0 insucesso de cariz unicamente remediativo e a desvalorizagdo do processo individual de
construcdo da aprendizagem acabam por potenciar situacGes repetidas de insucesso,
indisciplina e rutura com a escola. Acresce ainda o facto de a escola, em toda a sua estrutura,
estar pensada para um aluno muito diferente daquele que foi tido como referéncia ha varias
décadas.

A materializacdo do insucesso escolar, pela incapacidade de o aluno atingir os
objetivos educativos definidos, traduz-se no fracasso escolar e encerra em si reprovacoes,
repeténcias, atrasos, dificuldades de aprendizagem, culminando no abandono do percurso
educativo.

Assim, neste estudo, tomando como ponto de partida a realidade das escolas que
lidam com alunos de insucesso escolar repetido e para quem as medidas de promocdo do
sucesso e/ou recuperagcdo parecem ndo apresentar resultados, procuramos estabelecer um
paralelo com a realidade educativa das escolas virtuais que analisamos. Estes modelos de
escola, originarias em projetos piloto de aprendizagem através das TIC, foram criadas para
um publico com caracteristicas e necessidades educativas especificas em tudo préximas dos

alunos de insucesso das escolas portuguesas. Estas escolas comprovam a diversidade de
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resposta que um ensino mediado por tecnologias pode apresentar no combate ao insucesso e
abandono escolar. Ao serem de modalidades de ensino cujo impacto na vida dos alunos é
sintomaético e, encontrando-se na literatura evidéncias que sustentam a sua eficacia, cremos
que a criacdo de modelos alternativos de ensino-aprendizagem com recurso as tecnologias
podera constituir uma resposta eficaz para a rutura destes jovens com a escola. Neste sentido,
junto dos agentes educativos, da estrutura da escola tal como ela existe e dos alunos de
insucesso repetido, procurdmos compreender se o potencial da tecnologia como ferramenta

de incluséo faria sentido na realidade da escola portuguesa.

4.2. Opcdes metodologicas

Tendo em conta a natureza qualitativa deste estudo, no sentido de procurar reter e
retirar sentido do entendimento que os sujeitos tém relativamente a um determinado ambito
educativa e socialmente inscrito, neste caso relativamente as potencialidades das TIC no
combate ao insucesso e abandono escolar, pareceu-nos adequado enquadra-lo a luz do
paradigma qualitativo ou interpretativo. Segundo Coutinho (2015), “a abordagem
interpretativa / qualitativa das questfes sociais procura penetrar no mundo pessoal dos
sujeitos” numa perspetiva interpretativa do contexto situacional das suas vivéncias.

De cariz mais exploratorio, o objetivo primordial desta investigacdo de natureza
qualitativa é o de gerar informacdo completa e detalhada sobre a tematica em estudo.
Segundo Flick (1998, citado por Coutinho, 2015), a investigacdo qualitativa apresenta como
principal caracteristica a circularidade do modelo de investigacdo, uma vez que a
interatividade de todas as fases do processo de pesquisa (problema, recolha de dados,
hip6tese e constituicdo da amostra) seguem uma ldgica de ndo linearidade. Assente no
proposito de compreensao dos fendmenos em estudo dentro do contexto em que tém lugar, a
investigacao qualitativa conduz a uma descoberta e exploracdo do foco do problema a medida

que a investigacdo avanca e que o investigador identifica os temas e padrdes relevantes.

4.3. Visdo geral da investigacao

Tal como referimos anteriormente, este estudo assenta numa triangulagéo entre aluno,
promocgdo do sucesso escolar e papel potenciador das tecnologias. Visou identificar e
compreender os problemas que caracterizam os alunos que ndo obtém sucesso na escola,
entrando em rutura com o modelo de escola tradicional, independentemente das medidas
aplicadas. Assim, neste ambito e tomando como exemplo a Escola de Lisboa, tal como

apresentado anteriormente no capitulo da Introdugdo, num primeiro momento foi realizado
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um estudo prévio de cariz exploratorio, mediante o qual se procedeu a analise do percurso
escolar de trés alunos do 2° e 3° ciclo. Constituindo um exemplo entre muitos, estes alunos
personificam o quadro de desfavorecimento social, econémico e cultural consistente com o
que constatdmos a luz da literatura analisada, evidenciando também uma preocupante rutura
com o sistema de ensino regular. Mediante o estudo do seu percurso educativo, baseado
essencialmente na analise documental dos seus processos individuais, encontrdmos e
definimos a problematica desta investigacdo, encontrando o reflexo da realidade de tantos
outros jovens que, em semelhantes circunstancias, encontram na escola um cenério de
insucesso, desadequacdo e desisténcia.

Assim, num segundo momento, procuramos recolher a perspetiva dos agentes
escolares quanto as potencialidades da implementacdo de um modelo educativo alternativo,
assente na gestdo curricular, diferenciacdo pedagdgica e com recurso as Tecnologias de
Informacdo e Comunicacdo. Junto dos agentes escolares procurdmos ainda caracterizar as
medidas de combate ao insucesso existentes, o perfil do aluno e aferir em que medida seria
exequivel a aplicacdo de uma resposta pedagdgica desta natureza.

Num terceiro momento, foram implicados os alunos sobre quem recaiu 0 estudo
prévio apresentado inicialmente. Considerando que estes alunos se enquadram no perfil de
insucesso e risco de abandono escolar, procurou compreender-se as caracteristicas que
pautam a sua atitude de desisténcia, como encaram a escola e a sua estrutura tal como existe,
bem como as medidas de apoio e recuperacdo de que beneficiam. Junto dos alunos
recolnemos também a sua perspetiva quanto a implementacdo de um modelo de ensino

alternativo e com recurso as tecnologias.

4.4. Sujeitos informantes

Foram entrevistados o diretor do agrupamento, um professor do ensino basico, diretor
de turma e responsavel pelas Tutorias e a técnica do Servico de Psicologia e Orientacao,
responsavel pelo acompanhamento psicoldgico e educativo dos jovens com insucesso escolar
repetido, bem como do seu encaminhamento para percursos educativos alternativos. Junto
destes entrevistados procurou compreender-se: a) os fatores que contribuem para a nao
obtencdo de sucesso escolar por parte dos alunos; b) a organizacdo estrutural da escola no
sentido de combater o insucesso e apoiar os alunos; c) a visdo dos entrevistados face a
introducdo das tecnologias numa resposta educativa alternativa dirigida a alunos de insucesso

escolar repetido e que se encontram em rutura com a escola.
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Paralelamente foram entrevistados trés alunos do ensino béasico da escola com
repeténcias sucessivas e um quadro de insucesso, que 0s coloca em risco de abandono
escolar. Procurou compreender-se junto dos alunos quais as razdes que, segundo eles, estdo
na base das suas dificuldades em seguir um percurso educativo regular e em obter sucesso.
Procurou-se também compreender que imagem tém estes alunos da escola, dos professores e

das metodologias de ensino e de como vém a integracao das TIC na aprendizagem.

4.5. Instrumentos de recolha de dados

Num primeiro momento, tal como mencionado no capitulo da Introducédo, o estudo
prévio de cariz exploratorio que contextualiza este trabalho resultou da analise de
documentacdo existente na escola respeitante aos jovens que se enquadram na situacdo de
insucesso repetido e risco de abandono, nomeadamente: atas de conselho de turma e
conselhos disciplinares, processos individuais dos alunos e relatérios de procedimento
disciplinar. Esta recolha de dados visou a melhor compreensdo do contexto socioeducativo
dos jovens, analise do percurso escolar, bem como das medidas implementadas pela escola.
Segundo Bell (1993), em investigacdo em educacdo, a analise de documentos pode servir
para complementar a informacdo obtida através de outros métodos, constituindo fontes de
dados brutos sobre os quais o investigador operara transformacGes com o objetivo de lhes
atribuir um significado relevante enquadrado num determinado problema de investigacao
(Flores 1994).

4.5.1. A entrevista
Neste estudo em particular, a entrevista semiestruturada foi o0 método que nos parece

melhor conduzir a recolha de dados junto dos agentes escolares. Procuramos, junto do diretor
do agrupamento, da psic6loga e do docente compreender a sua perspetiva no que respeita as
razdes que conduzem ao insucesso dos alunos e os colocam em risco de abandono. Da mesma
forma procurdmos conhecer as estratégias existentes na escola para promoc¢do do sucesso
educativo bem como as perspetivas dos agentes educativos face a integracdo das TIC como
forma de promocéo do sucesso e prevencdo do abandono escolar.

De acordo com Coutinho (2015), em Ciéncias Sociais € Humanas a entrevista surge
associada a planos investigativos de cariz qualitativo, pretendendo recolher informacéo
detalnada e profunda sobre um determinado tema, devendo por isso ser aplicada

criteriosamente junto de sujeitos selecionados de acordo com critérios muito definidos.
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As entrevistas realizadas aos sujeitos informantes seguiram um guido previamente
construido. A sua finalidade centrou-se na compreensdo da realidade individual, social,
familiar, econdmica, pedagogica e institucional de uma escola de Lisboa, no que se refere ao
insucesso e risco de abandono escolar precoce de alunos do Ensino Basico que apresentam
elevado namero de repeténcias e rutura face ao sistema de ensino regular.

O Guido da Entrevista foi dividido em tés blocos de questdes, servindo trés objetivos
especificos em particular. Primeiramente, procurou questionar-se 0s entrevistados quanto as
causas de cariz individual, social, familiar, econémico, pedagdgico e institucional que
subjazem ao insucesso repetido dos alunos, que os coloca em rutura com o sistema de ensino
e em risco de abandono escolar precoce.

Seguidamente, os entrevistados foram questionados sobre o tipo de gestdo concertada
das estratégias existentes de promocao do sucesso educativo implementadas pela instituicdo
gue visem contrariar e inverter o processo de rutura dos jovens com a escola.

O ultimo bloco de questbes visou compreender a perspetiva dos entrevistados face ao
contributo das TIC como ferramentas passiveis de promover as estratégias de adequacao dos
curriculos a diversidade de motivacGes, interesses e capacidades de aprendizagem dos alunos,

potenciando o sucesso educativo.

4.5.2. Entrevista em grupo (focus group interview)

Dada a natureza exploratdria deste estudo, no sentido de compreender as suas
percecdes face ao seu desempenho, a escola, a sua organizacao e a integracdo de tecnologias
na aprendizagem, os alunos foram entrevistados numa dindmica de focus group. Mediante o
desenvolvimento de uma conversa com o grupo de participantes alvo, procurou criar-se uma
dindmica de discussdo em torno das questdes apresentadas. Moderada pelo entrevistador, a
discussdo foi conduzida no sentido de se introduzirem os temas previamente selecionados,
seguindo a organizacdo e o encadeamento necessarios de modo a servirem os interesses desta
investigacao (Krueger, 1994).

A focus group seguiu um Guido previamente construido e pretendeu conhecer e
identificar os denominadores comuns que motivam o insucesso repetido, colocando os alunos
em risco de abandono escolar. Centrou-se também na identificagdo por parte dos das medidas
promotoras de sucesso implementadas pela escola e sua eficacia e afericdo da perspetiva dos
alunos quanto ao potencial das tecnologias da informacdo e comunicagdo como estratégia de

motivacdo e combate ao insucesso. A entrevista aos alunos centrou-se na abordagem de trés
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grandes temas. Assim, a discussdo foi conduzida de modo a identificar as causas de cariz
individual, social, familiar, econdmico, pedagogico e institucional que subjazem ao insucesso
repetido dos alunos. Neste a&mbito, os alunos pronunciaram-se sobre: a) o interesse pela
escola, disciplinas e/ou pelos contetdos lecionados; b) a empatia com os professores; ¢) as
estratégias aplicadas em sala de aula; d) o absentismo; €) a indisciplina; f) as suas crencas de
autoimagem e autoeficacia; g) o papel da escola nas suas expectativas futuras.

Os alunos foram também questionados sobre o tipo de medidas promotoras de sucesso
existentes na escola, da existéncia de percursos alternativos ou outros caminhos formativos.
Foi recolhida a sua perspetiva em relacdo as mesmas, no sentido de se compreender se 0s
alunos compreendem e veem estas medidas como uma alternativa educativa valida para o seu
futuro.

Procurou também compreender-se a perspetiva dos alunos face ao potencial das TIC
como ferramentas passiveis de promover a motivacdo, 0 interesse e capacidades de

aprendizagem dos alunos, potenciando o sucesso educativo.

4.6. Procedimentos de recolha de dados

Ambas as entrevistas foram registadas através de gravacdo digital em audio.
Posteriormente, procedeu-se a transcricao integral do discurso que, uma vez em formato de
texto escrito, foi devidamente analisado e interpretado. As entrevistas foram conduzidas pelo
pela investigadora e autora deste trabalho, tendo decorrido, em ambiente tranquilo e
adequado, na Escola de Lisboa. Todas as entrevistas foram devidamente autorizadas pela
direcdo da escola, encarregados de educacdo dos alunos e com o consentimento dos

entrevistados.

4.7. Analise de conteudo

A andlise de contetdo foi o procedimento posto em pratica para a analise dos dados
recolhidos no ambito deste estudo. Segundo Coutinho (2015) trata-se de um método muito
utilizado para a andlise de material verbal. Traduz-se na forma sistematica como um texto é
analisado, mediante a aplicacdo de um conjunto de técnicas de forma a conhecer o
significado atribuido pelos sujeitos aos fendmenos em estudo.

Seguindo Bardin (2011), procedeu-se a uma analise de conteudo do tipo indutivo,
partindo-se dos dados recolhidos para a construcdo de grelhas de analise, como pode
verificar-se nos Quadros 1 e 2. Apos a recolha, realizou-se uma pré-analise no sentido de

operacionalizar e sistematizar os dados.
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No momento posterior a recolha dos dados, procedeu-se ao que se considera a

operacdo central do processo: a codificacdo. De acordo com Coutinho (2015) os sistemas de

codificacdo tém como objetivo apreender nos dados que se pretendem codificar a informacao

considerada relevante e coletar a informac&o Gtil para compreender o fendmeno em estudo.

Daqui resultou uma descricéo analitica da informacdo recolhida, organizada nos quadros que

se seguem. Por ultimo, procedeu-se a sua interpretacao.

Quadro 1: Sistema de anélise de conteudos — (agentes escolares)

Bloco

Categoria

Subcategoria

Definicio operacional

Insucesso escolar
repetido e risco de
abandono

Razdes do insucesso

Razdes de ordem familiar

Raz06es de ordem socioeconémica
Razdes de ordem pessoal
Absentismo

Indisciplina

Razdes de ordem escolar

Referéncias sobre as 0s aspetos e/ou
caracteristicas dos alunos que justificam o
insucesso.

Estratégias
implementadas
para promogao do
SUCesso e reversdo
da rutura com a
escola

Medidas promotoras
de sucesso escolar

Modalidades de apoio

Ensino diferenciado

Estratégias de promogéo do
sucesso

Dificuldades sentidas pela escola a
nivel de recursos e respostas

Referéncias a medidas de promogdo do
sucesso escolar e prevencdo do insucesso e
necessidades sentidas pelos agentes escolares
a este nivel.

Medidas de atuagéo
face a indisciplina

Organizacédo do sistema disciplinar

Referéncias que explicitem as medidas de
prevencdo da indisciplina.

Mecanismos de
articulacdo com as
instituicdes e servicos
da comunidade

Parcerias institucionais
estabelecidas com a escola

Referéncias a parecerias estabelecidas com
entidades exteriores a escola como medida de
apoio e acompanhamento dos alunos.

Potencial das TIC
como estratégia de
combate ao
insucesso

As TIC como
ferramenta para o
desenvolvimento de
competéncias

Incremento da motivacao e reforco
das expectativas nos alunos
Promocéo da interdisciplinaridade
Promogdo do desenvolvimento de
competéncias e aprendizagens
funcionais

Referéncias quanto as potencialidades das
TIC na promogéo da interdisciplinaridade,
desenvolvimento de aprendizagens e
competéncias funcionais e nos seus efeitos na
motivacao e expectativas dos alunos.

Avaliagdo

Avaliagéo do processo de
aprendizagem

Referéncias ao processamento da avaliagao
na implementacdo de um modelo de ensino
com recurso as TIC.

Modelos alternativos
de aprendizagem com
recurso as TIC

Gestdo curricular com integragdo
das TIC

Diferenciacdo pedagdgica
Exequibilidade da aplicacdo de um
modelo de curriculo alternativo
com recurso as TIC

Obstaculos a aplicagdo de um
modelo de curriculo alternativo
com recurso as TIC

Referéncias sobre as exigéncias estruturais,
exequibilidade e obstaculos a aplicacdo de
um modelo de aprendizagem alternativo com
recurso as TIC.
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Quadro 2: Sistema de analise de conteudo (alunos)

Bloco

Categoria

Subcategoria

Definicio operacional

Insucesso escolar
repetido e risco de
abandono

Razoes do insucesso

Interesse pela escola, disciplinas
e/ou pelos conteddos lecionados.
Empatia com os professores
Estratégias aplicadas em sala de
aula

Absentismo

Indisciplina

Crengas de autoimagem e
autoeficécia

Papel da escola nas expectativas
futuras

Referéncias sobre as 0s aspetos e/ou que
justificam o insucesso.

Estratégias
implementadas
para promogao do
SUCesso e reversdo
da rutura com a
escola

Medidas promotoras
de sucesso escolar

Modalidades de apoio
Ensino diferenciado

Sugestdo de medidas promotoras de
sucesso

Referéncias a medidas de promog&o do
sucesso escolar e prevengdo do insucesso e
necessidades sentidas pelos agentes escolares
a este nivel.

Medidas de atuacao
face a indisciplina

Organizacéo do sistema disciplinar

Referéncias que explicitem as medidas de
prevencdo da indisciplina.

Potencial das TIC
como estratégia de
combate ao
insucesso

As TIC como
ferramenta para o
desenvolvimento de
competéncias

Incremento da motivacao e reforco
das expectativas nos alunos
Promogdo da interdisciplinaridade
Promocéo do desenvolvimento de
competéncias e aprendizagens
funcionais

Referéncias quanto as potencialidades das
TIC na promogéo da interdisciplinaridade,
desenvolvimento de aprendizagens e
competéncias funcionais e nos seus efeitos na
motivacdo e expectativas dos alunos.

Avaliagdo

Avaliagdo do processo de
aprendizagem

Referéncias ao processamento da avaliacdo
na implementagéo de um modelo de ensino
com recurso as TIC.

As entrevistas foram analisadas, partindo-se dos objetivos e das questdes para a

definicdo das categorias evidentes no discurso. Numa abordagem posterior, organizaram-se

as unidades de discurso de acordo com a categorizacdo construida, mais tarde sintetizada e

interpretada a luz das questdes de investigacao.
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CAPITULO 5

Apresentacdo e andlise de resultados
Neste capitulo procede-se a andlise e interpretacdo dos dados recolhidos. Tal
interpretacdo é realizada no sentido de responder as questfes de investigagdo, tendo em conta
o perfil dos alunos com insucesso escolar repetido. Procura também compreender-se quais
s8o as respostas apresentadas pela escola para contrariar e reverter o processo de rutura destes

alunos com o0 modelo de escola vigente.

5.1. Relembrando o objetivo geral do estudo

O objetivo central deste estudo foi conhecer e identificar os denominadores comuns
gue motivam o insucesso repetido e que colocam os alunos em risco de abandono escolar, as
medidas promotoras de sucesso implementadas pela escola e aferir o potencial das
tecnologias da informacdo e comunicacdo como estratégia de combate ao insucesso e
promocdo de um modelo de escola inclusiva.

Os resultados referentes aos agentes escolares, diretor, técnica do Servico de
Psicologia e Orientacdo e docente do 2° ciclo do ensino béasico serdo apresentados
separadamente face aos resultados dos alunos entrevistados. Em apéndice podem ser
consultadas as tabelas que ddo conta do processo de andlise dos dados dos dois grupos de

entrevistados.

5.1.1. — A perspetiva dos agentes escolares

Relativamente as entrevistas realizadas aos agentes escolares, apresentam-se no
Quadro 3 os dados recolhidos no ambito dos trés blocos tematicos, correspondentes a
compreensdo do insucesso escolar repetido e risco de abandono, das estratégias
implementadas para promog¢do do sucesso e reversdo da rutura com a escola e ao potencial
das TIC como estratégia de combate ao insucesso. Aquando da analise de dados atribuiu-se o
cddigo E1 ao diretor do agrupamento, o cédigo E2 a técnica do SPO e o codigo E3 ao

docente.
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Quadro 3: Resultados gerais referentes aos agentes escolares

Entrevistados
Categoria Indicadores El E2 E3 fr. %

Razdes de ordem familiar 4 12 5 21 21,21%
Razdes de ordem socioeconémica 5 5 4 14 14,14%
Razdes de ordem pessoal 6 14 6 26 26,26%

0

1

0

Razes do insucesso Razdes de ordem escolar 14 12 26 26,26%

Absentismo 4 0 5 5,05%
Indisciplina 7 0 7 7,07%
Total 16 56 27 99 100,0%
chr’;?il 99 37,64%
Categoria Indicadores El E2 E3 fr. %
Modalidades de apoio 5 1 0 6 13,95%
Ensino diferenciado 3 0 0 3 6,98%
Medidas promotoras de Estratégias de promocéo do 3 0 9 20.93%
sucesso escolar sucesso

Dificuldades sentidas pela escola
a nivel dos recursos

N

12 11 25 58,14%
16 16 11 43 100,0%

Medidas de atuacdo Organizacédo do sistema
e S 5 5 2 12
face & indisciplina disciplinar
12
Mecanismos de
articulagdo com as Parcerias institucionais
RN . ; 3 2 1 6
instituicBes e servigos estabelecidas com a escola
da comunidade
6
Total =gy 23,19%
Parcial

Entrevistados

Incremento da motivagéo e 4 3 11 37,93%

As TIC como refor¢o da expectativas nos alunos
ferramenta para o Promocao da interdisciplinaridade 2 3 0 5 17,24%
desenvolvimento de  Promogéo do desenvolvimento de
competéncias competéncias e aprendizagens 1 1 1 13 44,83%
funcionais

7 18 4 29 100,0%

Avaliacéo do processo de
aprendizagem
Avaliacéo Gestdo curricular com integracéo 1 8 1 10 30,30%
das TIC
Diferenciagdo pedagdgica 1 4 0 5 15,15%
5 24 4 33 100,0%

3 12 3 18 54,55%

Exequibilidade da aplicacdo de
um modelo de curriculo 1 8 13 22 53,66%
alternativo com recurso as TIC
Obstaculos a aplicagéo de um
modelo de curriculo alternativo 1 3 15 19 46,34%
com recurso as TIC

Modelos alternativos de
aprendizagem com
recurso as TIC

2 11 28 41 100,0%

p;féf‘;l 103 39.16%

Total Geral 263 100,00%

No que respeita a categoria “razdes do insucesso” verificamos que 0s entrevistados

consideram que sdo as raz6es de ordem pessoal e escolar, ambas com um peso de 26%, as
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gque mais contribuem para a dificuldade dos alunos em alcancar bons resultados escolares.
Também com uma frequéncia elevada, com cerca de 21%, encontramos as razdes de ordem
familiar, seguidas pelas causas de ordem socioeconémica. O absentismo e a indisciplina sdo
os fatores menos considerados pelos agentes escolares como justificativos do insucesso
escolar dos alunos.

Quanto ao segundo bloco, correspondente as estratégias implementadas para
promocdo do sucesso e reversdo da rutura com a escola, sdo consideradas com maior peso,
cerca de 21%, as medidas de promocdo do sucesso existentes na escola. Com 14% das
referéncias, seguem-se as modalidades de apoio de que os alunos beneficiam. A medida
menos considerada pelos entrevistados é o ensino diferenciado, apresentando uma baixa
frequéncia de cerca de 7%. Porém, as referéncias as dificuldades sentidas pelos agentes
escolares a nivel dos recursos para implementacdo de mais e melhores medidas de combate
a0 insucesso sdo sintomaticas, reunindo um total de mais de 58%.

Os entrevistados consideram ainda a importancia da organizacdo do sistema
disciplinar como medida de combate ao insucesso e, ainda que com um menor registo de
frequéncia, a articulagdo com instituicOes e entidades da comunidade no acompanhamento e
apoio aos alunos.

Relativamente ao terceiro e Gltimo bloco tematico, dedicado a afericdo do potencial
das TIC como estratégia de combate ao insucesso, verifica-se que 0s entrevistados
consideram a utilizacdo das TIC como uma ferramenta de promocdo do desenvolvimento de
competéncias e aprendizagens funcionais, reunindo perto de 45% das referéncias. As
tecnologias sdo também consideradas como promotoras da motivacdo e reforco das
expectativas junto dos alunos, apresentando uma frequéncia de cerca de 38%. Ainda que de
forma mais modesta, com 17% das referéncias, os entrevistados consideram as tecnologias
promotoras da interdisciplinaridade na aprendizagem. No que se prende com a avaliacao,
cerca de 55% das referéncias dos entrevistados apontam para uma necessidade de mudanca
da avaliacdo com a integracdo das TIC num modelo de aprendizagem. Consideram também,
com cerca de 30% das referéncias, que a implementacdo das TIC no processo de ensino-
aprendizagem exige uma maior flexibilizacdo na gestéo do curriculo.

Por fim, no que respeita & exequibilidade da aplicacdo de um modelo de curriculo
alternativo com recurso as TIC na realidade das escolas portuguesas, 0s entrevistados
manifestam-se bastante favordveis quanto as suas potencialidades e exequibilidade, com
cerca de 54% das referéncias. Porém, apresentando um valor consideravelmente elevado, de

cerca de 46% das referéncias, os entrevistados consideram existir bastantes obstaculos a
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aplicacdo de um modelo de curriculo alternativo com integragdo das TIC, referindo

principalmente razdes de cariz técnico e de formacéo do pessoal docente.

5.1.2. — A perspetiva dos alunos

Relativamente recolha de dados referente ao focus group realizado com alunos que

apresentam um historial de insucesso no seu percurso escolar, apresentam-se no Quadro 4 0s

dados recolhidos no ambito dos trés blocos tematicos, correspondentes a compreensdo do

insucesso escolar repetido e risco de abandono, das estratégias implementadas para promogao

do sucesso e reversdo da rutura com a escola e ao potencial das TIC como estratégia de

combate ao insucesso.

Quadro 4: Resultados gerais referentes aos alunos

Categoria Indicadores fr. %
Intere§se pela_escola, disciplinas e/ou pelos 15.28%
contelidos lecionados. 11
Empatia com os professores 10 13,89%
) _ Estratégias aplicadas em sala de aula 18 25,00%
Razoes do insucesso Absentismo 4 5 56%
Indisciplina 11 15,28%
Crencas de autoimagem e autoeficacia 12 16,67%
Papel da escola nas expectativas futuras 6 8,33%
Total Parcial 72 100,00%  54,96%
) Modalidades de apoio 7 33,33%
Medidas promotoras de Ensino diferenciado 1 4,76%
sucesso escolar
Sugestdo de medidas promotoras de sucesso 13 61,90%
Total Parcial 21 100,00%  16,03%
!\/Ie_dld_as_de atuagao face a Organizacéo do sistema disciplinar 12
indisciplina
Total Parcial 12 9,16%
As TIC como ferramenta para :]réc;r:m«rs]gtso da motivacdo e reforco das expectativas 1 73.33%
0 desenvolvimento de Promocéo do desenvolvimento de competéncias e
competéncias ¢ L P 4 26,67%
aprendizagens funcionais
Total Parcial 15 100,09  11,45%
Avaliacéo Avaliacdo do processo de aprendizagem 11
Total Parcial 11 8,40%
Total Geral 131 100,00%

De acordo com os alunos entrevistados, com um total de 25% de referéncias, sdo as

estratégias e métodos de ensino aplicados em sala de aula a principal causa para o insucesso.

Seguidamente, as baixas crengas de autoimagem e autoeficacia dos alunos reinem mais de

16% das referéncias. A falta de interesse pela escola, pelas disciplinas e pelos contetdos
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lecionados, juntamente com a indisciplina apresentam uma frequéncia de 15% cada no que
respeita a justificacdo do insucesso. Segundo os alunos, com uma percentagem de cerca de
14%, a falta de empatia com os professores revela-se uma condicionante a obtencdo de
sucesso escolar. De acordo com os alunos entrevistados, o papel atribuido a escola na sua
vida futura e o absentismo sdo aspetos com menos interferéncia na obtencdo de sucesso
escolar, apresentando uma baixa frequéncia.

No que respeita ao segundo bloco tematico, os alunos revelam conhecimento e
destacam a importancia das medidas promotoras de sucesso existentes na escola,
nomeadamente das modalidades de apoio direto ao aluno (33%). Com baixa referéncia
surgem as modalidades de percursos alternativos e ensino diferenciado. Os alunos
evidenciam também a importancia da organizacdo do sistema disciplinar na escola,
reconhecendo que é uma medida importante no combate ao insucesso. Porém, € a sugestdo da
implementacdo de outras medias e/ou melhorias na estrutura da organizacdo da escola que
recaem a maioria das referéncias (61%) por parte dos alunos entrevistados.

Por altimo, no que respeita a exequibilidade da aplicacdo de um modelo de curriculo
alternativo com recurso as TIC na realidade das escolas portuguesas, 0s alunos consideram
num total de 73% de referéncias que essa seria uma medida que contribuiria em larga medida
para o reforco da motivacao e das suas expectativas em relacdo a escola. Ainda que com um
valor mais modesto (cerca de 27%), os alunos consideram que seria uma forma de promover

o0 desenvolvimento de competéncias e aprendizagens mais proximas da realidade.

5.2. Interpretacdo dos resultados: percecdes dos agentes escolares
5.2.1. Insucesso escolar repetido e risco de abandono

A andlise dos resultados relativamente ao bloco tematico do insucesso escolar
repetido e risco de abandono escolar centrou-se na explicitacdo das razdes que conducentes
ao insucesso escolar, dando origem as seguintes subcategorias: a) Raz6es de ordem familiar;
b) Razbdes de ordem socioecondmica; c) Razbes de ordem pessoal; d) Absentismo; e)

Indisciplina; f) Razdes de ordem escolar.

a) Razdes de ordem pessoal
De acordo com a andlise dos dados recolhidos relativamente as razGes de ordem
pessoal que caracterizam um aluno de insucesso é coincidente com um perfil de aluno com

“grande desmotivagédo” (E1, p.2). Estes alunos “atribuem muito a falta de sucesso a causas
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internas e incontrolaveis” (E2, p.4) e “esta atribuicdo causal relativamente ao sucesso
escolar bloqueia totalmente a motivacdo” (E2, p.4). Sdo alunos que apresentam
“fraquissimas aspiragdes, que nao valorizam a escola nem percebem que papel a escola pode
ter em termos de alteragdo da sua vida futura (E1, p.1)”. De modo geral, sdo descritos como
alunos com resultados académicos muito baixos, bem como com “um perfil de uma crenca de
autoeficacia muito baixa” (E2, p.1). Quer do ponto de vista do sucesso escolar quer do ponto
de vista comportamental, sdo alunos que apresentam niveis de desempenho insuficientes,
uma vez que também ndo foram dotados das competéncias que a escola lhes exige. A par da
sua baixa motivagdo “revelam alguma desadaptacdo a escola, a convivéncia no meio
escolar” (El, p.2) a par de “algum défice de valores” (El, p.2) 0 que se traduz
maioritariamente em problemas comportamentais e indisciplina. Esta opinido é corroborada
pela psicologa que afirma que o emaranhado de situagdes com que estes alunos se debatem, a
nivel, social, econdmico, motivacional, familiar e de integragdo ¢ de tal ordem que “estes
problemas os puxam ainda mais para se afastarem da escola” (E2, p.2). Sdo descritos ainda
como alunos “muito zangados (...) com a vida, zangados com a escola, zangados com eles
proprios” (E2, p.1). Tipicamente, estes alunos de insucesso repetido “tém uma imagem a
manter dentro do grupo de pares e sdo rebeldes e tém que continuar a manter esta imagem
de rebeldia perante os outros e ndo conseguem fazer de outra forma” (E2, p.8). Na relagdo
com os pares e professores, segundo o docente entrevistado, é referido que pode ser vista de
duas formas: “0 aluno que se afasta do grupo-turma e se liga muito aos professores e que
esse até tem algum sucesso académico, mas depois sucesso entre pares nao tem muito. Nao é
muito apreciado pelo grupo-turma. E depois ha os outros que tém muito sucesso que sao
muito acarinhados pelo grupo-turma, mas que depois ndo tem um relacionamento mais
estavel professor-aluno” (E3, p.3). Estes alunos, apesar de desmotivados, querem ter sucesso,
contudo ndo possuem qualquer tipo de referéncias e os seus objetivos e projetos sao frageis.
Segundo a psicologa, “eu tenho que ter um objetivo. De maneira a que, nem que isso seja a
minha forca interna para me controlar em termos comportamentais. Estes middos ndo tém
nada” (E2, p.3). Assim, neste quadro de vivéncias dificeis e com um background que em
nada se enquadra nas vivéncias escolares, estes alunos “acabam por ndo encaixar nesta

escola tradicional” (E2, p.6).

b) Razbes de ordem escolar
Relativamente as respostas do ponto de vista educativo e da estrutura vigente sdo

apresentadas falhas a escola no que respeita ao acompanhamento dos alunos de insucesso
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escolar. Se por um lado a escola cumpre e responde de acordo com o que lhe é exigido em
termos de legislacdo, uma vez que “a escola responde de acordo com aquilo que a lei exige”
(E3, p.7), é referido que o modelo educativo é igual para todos, mas “as oportunidades néo
sao iguais” (E2, p.5).

A escola esta formatada e pensada para um aluno com uma dindmica familiar
funcional o que, como referido anteriormente, ndo acontece. Os agentes educativos referem
que a escola cumpre com 0s requisitos que sdo exigidos, no entanto acaba afogada em
burocracia e na morosidade das respostas que os alunos necessitam. Segundo o professor
“tudo isto, muitas vezes, demora tempo. Até que estas solucoes possam ser implementadas....
Demora tempo. E...quando se implementa, para mim, ja é tarde. O ano letivo ja acabou. E
depois mais uma retengdo, mais um ano, mais desmotivacdo” (E3, p.7).

Apesar de existirem respostas para 0s alunos cujo sucesso escolar ndo é atingido,
segundo os entrevistados, estas medidas encontram-se desarticuladas ‘“ndo existe muita
articulagdo pais, alunos, escola, professores, tutores... ndo existe” (E3, p.3), o professor
acrescenta ainda que as medidas e respostas ndo s@o concertadas ‘“com a psicologia
educacional, ndo articulam com a direcdo e néo articulam com os diretores de turma. Ou
seja, circulam, conversam com os alunos mas é localizado” (E3, p.5).

A escola trabalha numa perspetiva remediativa e ndo preventiva. Fala-se pouco do que
esta a acontecer com o aluno e ndo ha uma busca e incidéncia na raiz dos problemas.
Segundo a psicéloga, “a cooperagdo entre os professores que é muito dificil de existir” € 0S
professores revelam “muita dificuldade em partilhar entre eles as boas prdticas” (E2, p.5).
Se por um lado o excessivo numero de alunos por turma dificulta este trabalho, por outro
“ndo ha grande preocupa¢do de perceber o aluno, do que esta la por tras” (E2, p.5). A
escola, de certa forma encontra resposta para as situagoes: “pensamos em tudo, mas depois
ndo pensamos nos alunos e o que é que nos temos ali a nossa frente” (E2, p4). Quando
situacBes de insucesso, absentismo e pré-abandono comecam a ter expressao a instituicdo
atua, 0s agentes educativos cumprem o seu papel: “somos nos escola que vamos novamente
acionar outro processo para pressionar a familia.” (E2, p.4) mas dai resulta “outra pressao
familiar que é a CPCJ” (E2, p.4).

Em casos emergentes e graves procura-se uma resposta concertada, que todavia se
dilui e se perde no tempo. No caso das turmas de percursos alternativos, PCA e CEF, que
existem como medidas de resposta ao insucesso, as cargas horarias e estruturas curriculares
mantém-se muito idénticas as do ensino regular o que faz com que estas medidas fiqguem

aquém dos seus objetivos. O professor refere que na escola existe “uma turma de PCA e a
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turma de PCA é acompanhada pela boa vontade dos professores que fazem parte do
conselho de turma. Porque néo é facil acompanhar uma turma com aquelas caracteristicas.
E nao é facil fazer um conselho de turma para um PCA” (E3, p.5). Relativamente as turmas
de CEF, o docente acrescenta ainda que “apesar de a escola ter espago, ndo tem uma
estrutura preparada para receber CEF’s” (E3, p.6). A nivel da estrutura curricular refere que
“o curriculo devia ser mais adequado a problematica dos alunos e ndo ao que o Ministério
exige. O Ministério exige uma carga horéria de aulas tedricas muito acima daquilo que é
necessdrio. E mais importante estar com eles. A pratica” (E3, p.6).

No fundo “a escola tem resposta” (E3, p.7) embora se debata com a rigidez das

exigéncias ministeriais e com alguma desagregacéo e desarticulacéo interna.

c) Razbes de ordem familiar

A analise dos dados evidencia uma perspetiva unanime dos entrevistados
relativamente ao quadro pouco favorecedor que caracteriza maioritariamente as familias dos
alunos com insucesso escolar repetido. Nas palavras do diretor do agrupamento a estrutura
familiar € descrita como “um quadro familiar que... enfim... nos deixa preocupados e que, de
facto, ndo é favorecedor” (E1, p.2).

Na globalidade, a estrutura familiar é descrita como pouco estruturada e palco de
diversos problemas que passam pelas dificuldades econémicas, a violéncia, o alcoolismo e a
toxicodependéncia. Os alunos oriundos destas familias sdo descritos como jovens sujeitos a
uma forte pressdo psicologica que lhes causa diversas tensdes no seu desenvolvimento.
Segundo o professor, “estamos a falar de problemas familiares onde existe violéncia
doméstica, onde existe violéncia psicoldgica onde existe uma pressdo psicolégica muito
grande” (E3, p.2).

A monoparentalidade e a existéncia de divorcios dificeis também se traduzem em
estratégias deficitarias de acompanhamento dos alunos. O estilo parental é descrito como
oscilante entre dois extremos. A psicéloga refere que os alunos “em termos da dindmica
familiar e estilo parental que tém é ou extremamente permissivo ou extremamente rigido
onde entra o castigo” (E2, p.2). E referido o castigo como a estratégia mais aplicada de
cooperagdo com a escola e solugdo para os problemas que os alunos vdo apresentando.
Porém, o professor refere que esta estratégia € mais dificultadora que auxiliadora pois 0s
alunos “funcionam muito prémio — castigo, prémio — castigo e isto desarticula muito o

trabalho com a escola” (E3, p.3).
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Né&o sendo as relacdes familiares facilitadoras, juntamente com o facto de as familias
viverem com bastantes problemas, os encarregados de educacdo sdo chamados a escola por
situagdes negativas relacionadas com os seus educandos: “Muitas vezes os pais sdo chamados
a escola para falarmos de coisas negativas” (E2, p.2).

Isto traduz-se num problema acrescido para as familias e, de certo modo, numa falha
apontada ao Encarregado de Educagdo e a toda a estrutura familiar: “Inevitavelmente estes
pais pdem-se em causa e sentem-se em causa” (E2, p.2) Ora, daqui resulta mais tensdo ¢ “a
relacdo escola-familia é, inevitavelmente, uma relacdo de afastamento” (E2, p.2) o que
“inevitavelmente faz com que estes pais ndo se aproximem da escola, estes pais afastam-se
da escola” (E2, p.3).

As relagdes escola-familia pautam-se assim por um afastamento da segunda, sendo
evidente no discurso dos entrevistados a dificuldade em contactar com os encarregados de
educagdo dos alunos mais problematicos: “nem sempre é facil chegar ao contacto com (...)
esses encarregados de educacdo” (El, p.1). O professor refere ainda que as obrigacdes
laborais nem sempre permitem a comparéncia dos encarregados de educacdo e ndo sao
facilitadoras nessa medida.

Concomitantemente, é referido o baixo nivel de escolaridade dos agregados familiares
que se traduz num baixo investimento na vida escolar dos alunos e numa baixa valorizacao
das competéncias académicas face as expectativas de futuro dos alunos: “por norma os pais
tém fraca escolaridade, portanto refor¢ca o quadro de pouco investimento na escola” (El,
p.1).

Questionados acerca da possibilidade de se estabelecer um paralelo entre a pertenca
dos alunos a uma comunidade, grupo fechado ou etnia e o0 insucesso escolar, enquanto o
diretor estd convicto que essa relagdo existe, a psicologa afirma que “o papel da familia é
muito importante. Ndo tanto por etnias, mas pela dinamica e acompanhamento familiar”
(E2, p.5). Afirma ainda que numa “familia que tem uma cultura familiar parecida a cultura
escolar, o aluno, inevitavelmente, tem muito mais facilidade em aprender e em ter sucesso
escolar do que um aluno que esteja integrado numa familia em que a cultura familiar nada

tem a ver com a cultura escolar” (E2, p.5).

d) RazGes de ordem socioeconomica
No que respeita a influéncia do nivel socioecondmico no sucesso escolar, 0s
entrevistados referem que os alunos s&o maioritariamente oriundos de “populacoes

carenciadas, com pouco acesso a cultura, desmotivadas, num quadro de pobreza” (E1, p.2).
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Segundo a psicologa, estes alunos vivem em familias cujo “indice de pobreza é bastante
elevado e a isto esta associado o dlcool, a toxicodependéncia” (E2, p.2). Uma grande parte
destes alunos que nédo atingem sucesso é beneficiaria do Apoio Social Escolar.

Para além da pobreza material e econémica, os entrevistados referem também o fraco
desenvolvimento cultural dos nucleos familiares o que conduz a baixas expectativas face as
perspetivas de futuro dos jovens. Segundo o professor, “a comunidade tem um papel na
desmotivagdo e no abandono escolar” (E3, p4). A imagem dos adultos que os rodeiam, 0s
alunos “acham que vao conseguir fazer algo futuramente, mas que a escola ndo é
necessaria”. SA0 alunos que “acham que o futuro deles ndo passa pela escola” (E2, p.2). O
professor considera que ‘“em relacdo ao abandono escolar, vé-se mais nos alunos de
minorias étnicas e em comunidades” (E3, p4). Acrescenta que, independentemente do nivel
socioecondémico, todos os alunos tém acesso a informacéo e as tecnologias, a equipamentos
recentes e internet. Em relacdo as comunidades e etnias o professor refere que “sao muito
fechadas. Sdo muito abertas em determinados aspetos porque querem ter acesso a tudo, mas
depois sdo muito fechados” (E3, p.4). Segundo este entrevistado, em termos de expectativas
escolares e de formacdo académica, as comunidades agem em contracorrente com a escola,
encontram-se demasiado fechadas nas suas crencas e tradi¢cdes, votando os alunos a uma
expectativa formativa limitada em que “0 sucesso é apenas para aquilo que é essencial que é
fazer contas, trabalhar para o negdcio e aprender, quanto muito, 0s esquemas de comércio
paralelo a que estdo habituados” (E3, p.4). Considera, porém, que “falta trabalho, (...)
enquadramento social” e que a igualdade de oportunidades e a tolerancia precisam de ser
trabalhadas da sociedade e da escola para dentro da comunidade e “de dentro” da

comunidade “para fora também” (E3, p.3).

e) Absentismo

O absentismo € também apresentado como umas das causas conducentes ao insucesso
escolar dos alunos “sdo alunos que apresentam também, grosso modo, um grau de
absentismo elevado” (E1, p.2). De acordo com a psicologa, o absentismo prende-Se com a
desisténcia: “o maior problema é efetivamente a desisténcia. E eles desistirem.” (E2, p.3).

Apesar de repetirem o ano, as disciplinas e os conteudos, pela falta de apoio e
orientagdo, os alunos sdo incapazes de obter resultados positivos ¢ como “tém umas crengas
tdo baixas de autoeficacia eles acham que aquilo vai correr mal e logo vai trazer-lhes
ansiedade” (E2, p.2). Ao ndo alcangarem resultados satisfatorios, os alunos comecam a faltar

as aulas de modo a ndo serem confrontados com o seu insucesso. Em virtude do
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acompanhamento familiar deficitario ou permissividade parental, o acumular de faltas
injustificadas conduz a retengdo por faltas. Segundo a psicologa: “depois esta lei também nao
vem ajudar nada porque estes meninos com néo sei quantas faltas chumbam o ano. E isto é
terrivel, sem depois respostas nenhumas” (E2, p.3). Por outro lado, se os alunos ndo vao as
aulas cria-se uma nova situacdo de tensdo com a familia uma vez que o absentismo tem que
ser comunicado a Comissdo de Protecdo de Criangcas e Jovens para que possa existir
intervengdo junto da familia. A psicologa acrescenta que “se eles ndo vém a escola, ha outra
pressao familiar que é a CPCJ. Entdo somos nos escola que vamos novamente acionar outro
processo para pressionar a familia” (E2, p.4) e daqui resulta um agravamento e afastamento

nas relagdes escola-familia.

f) Indisciplina

A andlise dos dados permite-nos perceber que, associada ao baixo nivel de
proficiéncia em termos escolares surge a indisciplina. Seguindo os aspetos apresentados de
desadaptacdo a escola e a convivéncia no meio escolar mencionados pelos entrevistados, a
par da identificacdo de um défice de valores pessoais e sociais, surge a indisciplina como um
aspeto marcante do perfil do aluno com insucesso escolar. Segundo a psicéloga, estes alunos,
devido as baixas crencas de autoeficicia tem tendéncia a apresentar ansiedade elevada e
“dificuldades no autocontrolo do comportamento” (E2, p.1). Sdo regra geral alunos mais
agitados e irrequietos que usam da sua rebeldia e confronto com as regras da escola e da sala
de aula como mecanismo de defesa para evitar o confronto “com novos insucessos” (E2, p.3).
No fundo, segundo a psicologa, um aluno com este perfil “quer ter sucesso s6 que ndo
consegue” (E2, p.3). Como tal, “como mecanismo de defesa deles proprios mesmo em termos
emocionais e de saude mental (...) dentro da sala de aula preferem mostrar: «sou eu que ndo
quero aprender. Sou eu que ndo quero estar na aula. Sou eu que quero estar a chatear o
professor.»” (E2, p.3).

A indisciplina acaba assim por se tornar uma defesa e simultaneamente um bloqueio
para o0 aluno que, com a sua conduta de confronto com as regras da instituicao, se desliga da
condicdo elementar que a escola espera da sua parte: disponibilidade e recetividade para
adquirir conhecimentos. A psicéloga refere que é a indisciplina o problema mais evidente,
que mais recursos € tempo consome na escola e que, no final, “sdo realmente mais problemas

de indisciplina de onde vem (...) o problema mais grave que é a desisténcia” (E2, p.3).
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5.2.2. Estratégias implementadas para promoc¢ao do sucesso e reversdo da rutura com a escola

A analise dos dados relativamente ao bloco tematico das estratégias implementadas
para promoc¢éao do sucesso e reversdo da rutura com a escola centrou-se na explicitacdo das
medidas promotoras de sucesso escolar, medidas de atuacdo face a indisciplina e mecanismos
de articulacdo com as instituicGes e servigos da comunidade, dando origem as seguintes
subcategorias: a) Modalidades de apoio; b) Ensino diferenciado; ¢) Estratégias de promocéo
do sucesso; d) Parcerias institucionais estabelecidas com a escola; e€) Organizacéo do sistema

disciplinar; f) Dificuldades sentidas pela escola a nivel de recursos e respostas;

a) Estratégias de promocéao do sucesso

No que respeita as estratégias promotoras de sucesso é indicado o projeto Turmas
Mais existente no primeiro, segundo e terceiro ciclos. O diretor refere ainda a existéncias de
salas de estudo, contempladas na oferta educativa da escola. Menciona também a existéncia
de clubes e a aposta no desporto escolar, salientando que esta “as vezes ndo é entendida
dessa forma mas que pretende ser uma forma de integrar alunos e de lhes abrir horizontes”
(EL, p.4).

O diretor refere ainda que as medidas de promocéo do sucesso, a nivel pedagdgico,
passam muito pelos projetos que a escola tem para apresentar e que, face as dificuldades,
nomeadamente no que respeita a conseguir crédito horario para o funcionamento das
atividades, “femos que ser criativos, ser imaginativos, por vezes aproveitar também outras
experiéncias e tentar criar ai alternativas” (E1, p.5).

O professor acrescenta a existéncia de projetos na comunidade a trabalhar com a
escola no sentido de suprir a falta de apoio familiar que os alunos manifestam: “nds temos:
equipas de pessoas que fazem parte da comunidade escolar, mas que pertencem a
associagoes externas a escola, nomeadamente... o projeto R” (E3, p.4).

A psicologa vé ainda as medidas de promogdo do sucesso numa perspetiva abrangente
que envolve o trabalho conjunto de todos os agentes escolares, segundo ela “se ndo tiver a
vossa colaboracédo, se ndo tiver a vossa ajuda, se eu ndo tiver a ajuda da familia, se ndo
tiver, se calhar, a ajuda de outras entidades, outros parceiros externos: a CPCJ, a Santa
Casa da Misericordia... n@o se consegue fazer nada, ndo se consegue realmente inverter este
ciclo” (E2, p.10). Considera ainda que a criagdo de empatia e de uma ligacdo afetiva com os
alunos é uma forma incontornavel de potenciar o sucesso educativo “dentro da dindmica que

0 aluno tem, dentro da forma de ele ser como é que nés podemos ajuda-lo e isto s6 se faz
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através de uma relacao de proximidade. Isto soO se faz através de empatia, de muito respeito
pelo aluno e de muita afetividade com o aluno” (E2, p.10).

Do ponto de vista do professor, “existem varias medidas promotoras de SUCeSS0, mas
ndo estdo articuladas” (E3, p.4), carecendo o trabalho realizado na escola de ‘“uma

verdadeira articulacao entre todos os parceiros (E3, p.4)”.

b) Modalidades de apoio

Todos entrevistados referem a existéncia das seguintes modalidades de apoio na
escola: o servico de psicologia e orientacdo, 0s apoios educativos, as tutorias, o apoio
individualizado para os alunos com necessidades educativas especiais.

O diretor refere ainda: “0 papel desempenhado pelos diretores de turma que é uma
situacdo que, mais uma vez, para além da situacdo formal, da questéo institucional e dos
deveres que o diretor de turma tem e a relacdo que deve estabelecer com o encarregado de

educagdo, (...) os diretores de turma sao um elo fundamental nesta (...) questido” (El, p.3).

¢) Ensino diferenciado

No que respeita a resposta em termos de ensino diferenciado existente no
agrupamento, os entrevistados referem as turmas CEF, as turmas de curriculo alternativo
(PCA) e os cursos vocacionais, ainda que seja “um tipo de ensino que, entretanto, ja tem os
dias contados” (E1, p.3). S&o referidos ainda os cursos profissionais existentes no ensino

secundario.

d) Dificuldades sentidas pela escola a nivel de recursos e respostas

No que concerne as dificuldades sentidas pela escola a nivel de recursos e respostas
todos os entrevistados referem sentir necessidade da existéncia de uma técnica de servico
social. A psicéloga refere que na escola sente “muito a falta de uma técnica de servigo social
para se trabalhar de uma forma mais sistematizada com algumas familias” (E2, p.6). Esta
opinido é corroborada pelo diretor que menciona que a nivel de recursos a escola ndo tem
“assistentes sociais que fazem muito a ligacdo escola-familia” (E1, p.3). Tentando suprir
essa caréncia, a psicologa menciona que recorre frequentemente as técnicas de servigo social
da Santa Casa da Misericordia, embora consciente que “elas tém também um rdacio de
familias enorme” (E2, p.6). O professor refere que falta na escola “um gabinete de apoio ao
aluno e a familia, mas que funcionasse com uma verdadeira articulagdo entre todos os

parceiros” (E3, p.5), refere também que, de modo mais abrangente, seria importante a escola
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estar dotada de “uma equipa multidisciplinar que envolva familia, PSP, Juntas de Freguesia,
Psicologia Educacional, Psicologia Clinica... porque esses casos limite sdo situagoes de
perturba¢do também. Apoio a familia, ao professor...” (E3, p.7).

Relativamente ao Servico de Psicologia e orientacdo da escola, a psicologa menciona
0 excesso de alunos que acompanha e reconhece que o trabalho que realiza é apenas
remediativo, acrescentando que “o servico de psicologia deveria trabalhar mais numa forma
de preveng¢do com estes alunos e o mais cedo possivel” (E2, p.6). Para a técnica do SPO, a
intervencdo deveria iniciar-se no pré-escolar e primeiro ciclo, prevenindo o avolumar de
problemas com que os alunos chegam ao segundo ciclo. Quanto mais tarde ocorre a
intervencdo, mais dificil é “compreender porque € que aquele miudo tem aquele
comportamento, se sdo realmente... capacidades, dificuldades de aprendizagem, se ha ali
dificuldades cognitivas se sao ja dificuldades em termos de saude mental, se ha ali j& uma
destruturacdo ou se realmente sdo fatores emocionais e motivacionais” (E2, p.9).

A psicéloga refere que “hd situagoes que (...) ndo tém a ver com a nossa escola. Tém
a ver com uma série de condicionantes onde € dificil estabelecer e promover alteraces™
(E2, p.9). Esta opinido é corroborada pelo diretor que afirma que, ndo sdo muitos, mas em
certos casos a escola tem “a humildade de reconhecer que ha situagoes limite que... que ndo
conseguimos dar resposta” (E1, p.4). O caracter remediativo da escola, incapaz de promover
uma intervencao precoce é também referida pelo professor “estamos a remediar e... E custa-
me. Estes alunos ficam para tras” (E3, p.7).

O professor, centrando-se nas modalidades de apoio ao aluno de insucesso repetido e
em risco de abandono refere que, apesar dos apoios que a escola procura dar, existem falhas,
nomeadamente na selecdo do professor com perfil para realizar um trabalho efetivo com
esses alunos. “Existem apoios. Existem. Mas ndo estd ld o professor adequado para aquele
apoio. Existem apoios educativos que deveriam ter pessoas determinantes para 0 que estdo a
fazer.” (E3, p.5). Refere que os professores que trabalham com alunos dificeis e que
requerem um tipo de intervencgéo diferenciado estdo sobrecarregados. Segundo o docente, “o
ministério obriga os professores que para além dessas turmas tenham outras turmas e
tenham o trabalho normal de uma turma regular. E os professores a fazer esse trabalho ndo
sdo professores normais, tém que ser apoiados. Apoiados a todos os niveis... com
interven¢do da psicologia. Isto da trabalho. Isto nao existe.” (E3, p.6). Refere ainda que,
para existirem medidas efetivas de promoc¢éo do sucesso e de acompanhamento dos alunos
mais problematicos, cujo percurso escolar exige atencdo redobrada por parte da escola, exige

uma melhor gestdo dos recursos humanos e criagdo de melhores condigdes para
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implementacdo das medidas “promotoras de sucesso escolar, com uma equipa que funcione
para aquela turma, para um tipo de alunos tem que ter tempo para sentar, reunir, pensar,

preparar materiais... E ndo fazemos nada disto” (E3, p.6).

e) Organizacgao do sistema disciplinar

A organizacdo do sistema disciplinar da escola inicia-se com o encaminhamento dos
alunos para o Gabinete de Mediacdo Comportamental que atua em situagdes de indisciplina
verificadas em sala de aula. Segundo o diretor, este gabinete faz “a leitura dos casos
reincidentes que depois (...) sao trabalhados posteriormente” (E1, p.4). Este trabalho passa
por uma “liga¢do com os servigos de psicologia, (...) com a participagdo da propria direg¢do
(...) fazendo reuniées com esses encarregados de educacdo e com os alunos” (E1, p.4). A
psicologa refere que o gabinete tem como objetivo “tentar perceber o porqué desse
comportamento. E é através desta reflexdo do préprio aluno que se procura ajudar o aluno a
tentar mudar a sua estratégia de comportamento” (E2, p.3). Primordialmente, a escola
organiza-se na realizacdo de “um trabalho conjunto. Nao sé promover a estabilidade do
aluno mas promover também alguma estabilidade ente o professor e o0 aluno” (E3, p.6).

Quando as questes comportamentais ndo encontram a sua resposta e resolugdo com o
trabalho realizado no Gabinete de Mediacdo Comportamental, os entrevistados referem que
existe, de acordo com o previsto na legislacdo e no estatuto do aluno, a instauracdo de um
processo disciplinar que culmina na aplicacdo de medidas de integracdo e, em ultima
instancia e em casos de reincidéncia, numa suspensao.

A psicologa refere que, numa situacdo limite, em caso de ocorréncias disciplinares
graves em que a reversao do comportamento disruptivo do aluno ndo seja possivel, a dltima
medida aplicada é a transferéncia de escola. Porém, acrescenta que com essa medida se

resolve o problema da escola e ndo do aluno.

f) Parcerias institucionais estabelecidas com a escola

Sao Vvérias as parcerias institucionais estabelecidas no apoio e tentativa de reversdo do
processo de rutura dos alunos com a escola. Os entrevistados referem as parcerias com: a
Escola Segura, a Comissdo de protecdo de Criancas e Jovens, as técnicas de servico social da
Santa Casa da Misericordia de Lisboa, o Projeto R que atua em zonas mais desfavorecidas da
freguesia, e o centro de salde. A Psicologa refere que no caso de alunos que se verifique que
estdo a enveredar por “uma via mais de delinquéncia e de opgbes de vida em que possa

entrar j& a toxicodependéncia, o dlcool... ai o que nds na escola tentamos fazer é realmente

95



sensibilizar a familia para procurar outros servicos, entdo a escola encaminha o aluno para

outros servicos externos a escola, nomeadamente no ambito da satde mental ” (E2, p.8).

5.2.3. Potencial das TIC como estratégia de combate ao insucesso

A andlise dos dados relativamente ao bloco teméatico do Potencial das TIC como
estratégia de combate ao insucesso centrou-se na perspetivacdo das tecnologias como
ferramenta para o desenvolvimento de competéncias, na possibilidade de criacdo de modelos
alternativos de aprendizagem e respetiva avaliacdo, dando origem as seguintes subcategorias:
a) Incremento da motivagdo e reforco das expectativas nos alunos; b) Promocdo da
interdisciplinaridade; c¢) Gestdo curricular com integracdo das TIC; d) Diferenciacéo
pedagdgica; e) Promocdo do desenvolvimento de competéncias e aprendizagens funcionais;
f) Avaliacdo do processo de aprendizagem; g) Exequibilidade e obstaculos na aplicacdo de

um modelo de curriculo alternativo com recurso as TIC.

a) Promocao do desenvolvimento de competéncias e aprendizagens funcionais

A psicologa considera que, atualmente, as aprendizagens da escola estdo
“completamente distantes da vida” (E2, p.11) e que, com recurso as tecnologias se daria uma
verdadeira “funcionalidade a aprendizagem” (E2, p.11) possibilitando um envolvimento
diferente por parte dos alunos. Considerando as TIC como um recurso extremamente rico, 0
diretor refere que as mesmas, utilizadas na lecionacdo do curriculo e indo de encontro aos
objetivos de aprendizagem que subjazem a cada disciplina, promovem o desenvolvimento de
“competéncias de uma forma mais pratica” (E1, p.6). Partindo da apeténcia natural que os
alunos detém em termos tecnoldgicos, os entrevistados consideram que a interatividade das
tecnologias, aliada a lecionacdo do curriculo promoveria uma aprendizagem menos formal e
mais significativa. Dando significado ao curriculo, uma vez que os alunos compreenderiam
para que estdo a aprender, mostrando competéncias que ja detém. A psic6loga menciona que
“estes mitidos a este nivel das tecnologias sao bons, eles sabem mexer, eles sabem pesquisar,
eles sabem trabalhar, portanto, logo a partida eles comegcavam a ter expectativas positivas”
(E2, p.12). Um crescendo motivacional, aliado ao dominio do processo, faria com que 0s
resultados fossem aparecendo, retirando os alunos das malhas do insucesso repetido. Assim,
nas palavras do professor, “as TIC teriam aqui um impacto forte na aquisicdo de
conhecimentos e mesmo na promog&do do sucesso escolar: valorizar-se a si proprio “afinal

eu sou capaz, eu sei coisas. Afinal eu sei coisas que os outros ndo sabem.”” Os miudos deixam
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de sentir que sdo uns coitadinhos e desgracados... revoltados... que tém que andar a bater

em toda a gente s6 porque nasceram no bairro e vivem na zona quatro ou na zona dois ” (E3,
p.8).

b) Incremento da motivacéo e reforco das expectativas nos alunos

Os entrevistados apresentam uma opinido favoravel relativamente a utilizacdo das
tecnologias como estratégia de combate ao insucesso escolar. O diretor da escola refere que
as TIC apresentam variados aliciantes para os alunos em termos de préatica e que “fugindo ao
formalismo tradicional (...) levantam hipoteses de trabalho que sdo do agrado dos alunos e
isso é a primeira parte de qualquer coisa em que se pretende sucesso, € convencé-los, é
contar logo a partida com a sua predisposi¢do” (E1, p.6). Colocando a tonica na motivacéo,
a psicéloga refere que, nestes alunos com crengas baixas de autoeficécia, a utilizacdo das TIC
vai de encontro a competéncias que os alunos dominam. O professor menciona que “0s
mildos tém uma apeténcia para usar as tecnologias e as TIC muito mais desenvolvida do que
nos adultos. E é natural. Eles (...) sdo a geragdo digital. E o recurso as TIC... claro que
promove o sucesso escolar” (E3, p.8). O diretor refere ainda que as tecnologias
“proporcionam (...) muito mais propriedade a este tipo de alunos com insucessos repetidos,
com baixas motivagoes, com baixas expectativas... serdo, com certeza, um bom instrumento
na captagdo da sua ateng¢do e motivagdo” (E1, p.6). Exemplifica este aspeto com um projeto
anterior do agrupamento que consistiu na promocdo de oficinas de informéatica e que
apresentou ‘“progressos espantosos em alguns alunos que até ai tinham um historial de
grande falta de assiduidade, retencdes repetidas e que finalmente descobriram que estavam
muito bem onde estavam e que... enfim... de uma forma simples gostavam daquilo que
estavam a fazer em termos de trabalho escolar ” (E1, p.7).

A psicéloga cré que a implementacdo das tecnologias no trabalho com alunos de
insucesso repetido contribuiria para a promoc¢do da autonomia destes alunos, acrescentando
também o professor que 0s alunos ‘‘ficam contentes porque tém sucesso numa drea em que
muita gente ndo tem. E a minha inten¢do é... aproveitando os conhecimentos deles que, em

alguns casos, sdo até superiores aos meus, eu levo-os onde quero” (E3, p.8).

¢) Promocéo da interdisciplinaridade
Com base em projetos anteriormente desenvolvidos no agrupamento envolvendo as
TIC, o diretor refere que tais projetos envolviam uma forte pratica interdisciplinar. No que

respeita a este ponto, o diretor considera favoravelmente a introducdo das tecnologias como
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“uma ferramenta que os professores tém que poderia ajudar 0S alunos a descobrir a
funcionalidade da aprendizagem das diferentes disciplinas ” (E2, p.11). Segundo a psicéloga,
um trabalho desta natureza, cujo “motor de arranque seria a tecnologia” (E2, p.11)
potenciaria uma abordagem interdisciplinar “e através das tecnologias nos iriamos aprender

lingua portuguesa, matemdtica, historia...” (E2, p.11).

d) Avaliagdo do processo de aprendizagem

Perspetivando a existéncia de um modelo alternativo de aprendizagem com recurso as
TIC, segundo os entrevistados, exigiria uma rutura com o modelo de avaliacdo tradicional.
De acordo com a psicologa, “muitas vezes os miudos até se esfocam e ninguém nota que eles
se esfor¢aram porque o esfor¢o deles ndo é o resultado final que nés queremos” (E2,p.4).
Acrescentando ainda que a escola ndo olha para o processo de aprendizagem e se centra na
andlise dos resultados finais afirma que “o que falta efetivamente nestes alunos é o feedback
sobre o processo, (...) de aprendizagem do aluno e ndo o resultado final” (E2, p.12). Do seu
ponto de vista, se 0s alunos, ao longo do processo de aprendizagem, perceberem que estdo a
conseguir atingir objetivos ficam mais motivados, os resultados surgem e a aprendizagem é
consolidada de forma efetiva. Segundo o professor, “a avaliagdo tem que ser feita sempre em
articulagdo, tem que ser mais formativa. Ndo pode ser tdo rigida” (E3, p.11).

A psicologa considera que “esta hipotética flexibilizacdo do curriculo com
introducd@o das TIC ndo seria entdo possivel de concretizar sem uma importante e grande
alteracdo a nivel da avaliacdo, porque a monitorizacdo € muito importante quer para o
aluno, quer para o professor” (E2, p.15). Esta opinido € corroborada pelo docente que afirma
que, continuamente, se torna necessario olhar para o aluno, para o0 seu percurso de
aprendizagem e “centrar o processo numa avaliagdo continua dos miudos. Vamos trabalhar
de acordo com o publico-alvo que temos” (E3, p.11).

Porém, € referido como barreira que “ha& muitos professores que tém uma
personalidade inata para isto, para realmente olhar para o processo e ndo para o resultado
final e outros é mais dificil ” (E2, p.15).

A psicologa acrescenta ainda que “devem existir momentos de avaliacdo formal para

que os alunos percebam que afinal também estao a conseguir fazer” (E2, p.15)

e) Gestdo curricular com integracéo das TIC
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De acordo com o diretor, “a partir das propostas de trabalho apresentadas pelas TIC
seguramente seria possivel construir modelos alternativos envolvendo mais os alunos” (E1,
p.5). Corroborando esta opinido, a psicologa afirma que as tecnologias necessitam de se
impor mais na sala de aula e acredita que “muitos dos problemas disciplinares tém a ver com
os curriculos muito macadores” (E2, p.11).

Porém, apesar de acreditar que a escola necessita de mudar com urgéncia, reconhece
que a pressdo a que os professores estdo sujeitos para cumprir 0S programas e que
“precisavam de mais tempo porque os alunos ndo aprenderam ao ritmo que estd na
planificacdo” (E2, pl1l1). Afirma ainda que a renovacdo das estratégias junto da classe
docente também precisa de existir e que os professores necessitam de conhecer e contactar
com “outras maneiras de ensinar” (E2, p.13).0s alunos necessitam de desafios, que o
professor lecione o curriculo mas que o faca de forma diferente, que haja resultados e
feedback imediato.

Falando num modelo de aprendizagem menos rigido e formal, com recurso ao e-
learning, o professor exemplifica dizendo que “no Inglés funciona muito bem o e-learning.
As plataformas de e-learning sdo 6timas para as linguas estrangeiras. Aprende-se rapido
(...) eles ndo tinham necessariamente que estar dentro de uma sala de aula. Podiam estar
noutro espaco e aprender. E tinham um ensino menos formalizado. Obriga-los menos a estar
dentro de uma sala. Eles ndo estdo habituados. S&o mitdos que passam o resto do dia na
rua. Um portatil leva-se para qualquer sitio” (E3, p.9).

f) Diferenciacdo pedagdgica

Relativamente a diferenciacdo pedagdgica num modelo de ensino com recurso as TIC,
0s entrevistados apresentam uma opinido favoravel. De acordo com o diretor “ndo se trata de
darmos, de criarmos aqui coisas novas, trata-se de com a mesma seriedade e a mesma... o
mesmo rigor mas trabalhando de outra forma” (E1, p.6). E maioritariamente referida a
questdo do respeito pelo ritmo de aprendizagem dos alunos, colocando-se a ténica na
autonomia da aprendizagem: “iam trabalhando ao seu ritmo, iriam surgir problemas que, de
uma forma ou de outra, eles iriam procurar ajuda para os resolver ou tentariam resolvé-los
sozinhos” (E2, p.4).

A psicdloga considera que um modelo desta natureza traria vantagens para todos, uma
vez que “iria ajudar, ndo so os alunos com dificuldade de aprendizagem mas também estes

alunos com insucesso” (E2, p.4)
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g) Exequibilidade e obstaculos da aplicacdo de um modelo de curriculo alternativo
com recurso as TIC

Questionados sobre a exequibilidade de aplicagcdo no agrupamento de um modelo de
curriculo alternativo com recurso as TIC, os entrevistados mostram uma perspetiva favoravel.
Segundo o diretor, esta proposta seria “muito positiva” (E1, p.6) desde que fossem
respeitados “a seriedade dos processos, do trabalho e a manutengdo do rigor” (E1, p.6) na
lecionacdo das disciplinas. Vé também esta proposta como uma mais-valia em termos de
congregacdo de projetos multidisciplinares. Considera ainda que seria possivel a aplicacdo
deste modelo na escola. A psicologa refere que no agrupamento ja existem turmas de
percursos alternativos a trabalhar com uma dinamica completamente diferente, uma vez que
sdo turmas “dirigidas a alunos com insucessos cumulaveis, idades inferiores a quinze anos,
que estdo em risco de abandono escolar, que estdo em risco de retengoes repetidas...
Portanto, o PCA (...) Nos temos ca na escola” (E2, p.13).

Dado que estas turmas ja existem nesta escola, o diretor considera que a aplicacdo de
um modelo de trabalho envolvendo as tecnologias seria exequivel e exigiria apenas a
organizacédo e rentabilizacdo dos recursos. Menciona que a escola tem “salas preparadas,
equipadas e portanto, desse ponto de vista, nao haveria problema” (E1, p.6). Aponta porém
a dificuldade que existe na manutencdo dos equipamentos e alguma desatualizacdo dos
mesmos. Paralelamente, o professor parece ter uma opini&o menos otimista: “E possivel mas
escola teria que fazer um esforco grande. E tinha que, em parceria com 0 ministério,
arranjar equipamento adequado, pessoas capazes de garantir a seguranca do equipamento e
a manutencdo de uma forma regular. E isso ndo existe. Nao existe nesta escola e ndo existe
em nenhuma. Falta as escolas condi¢des para trabalhar a este nivel” (E3, p.9). Refere ainda
que as escolas carecem de “material adequado e equipamento rdpido, recente... que
promovesse a exequibilidade das aulas” (E3, p.11).

Do ponto de vista dos recursos humanos, a psicologa considera que, em projetos desta
natureza, “por mais que se tente fazer diferente, ha uma grande resisténcia por parte dos
docentes. Porque também ndo sabem fazer” (E2, p.13). S&o referidas a falta de formacéo da
classe docente, a falta de predisposicao evidenciada para abracar este tipo de projetos e a falta
de apoio e monitorizagdo que os professores sentem. O professor acrescenta que a classe
docente, no geral, manifesta muita falta de pré-requisitos no que toca a utilizagéo e integracao
das tecnologias na préatica pedagogica. De acordo com o docente, “0s professores tém ansia
de debitar informagdo (...) Sentem-se mais seguros a debitar a matéria que € uma coisa a

que estdo habituados do que propriamente trabalhar a aula com a ajuda da informatica”
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(E3, p.10). A falta de formacéo ou a dificuldade no acesso a ela € uma das causas apontadas.
O professor admite que tem ‘feito algumas formacgdes, mas sdo todas pagas” (E3, p.9).
Mesmo com formacdo, sdo apontados diversos entraves a integracdo das TIC na prética
pedagogica nomeadamente: a dificuldade posterior na aplicagdo das novas competéncias na
escola por ndo existir material adequado para o fazer, as mudancas constantes de escola que
fazem com que os professores sintam que nédo existe continuidade do trabalho que iniciam e,
em ultima andlise, “o ministério ndo promove a utilizacdo das TIC. Os professores nao tém
tempo para planear. Nao tém tempo para reunir com calma (...) O trabalho com as TIC exige
muita planificagdo” (E3, p.10). De acordo com o professor, apesar de a classe docente
apresentar uma posicdo favoravel quanto ao papel das TIC como fator de melhoria da
aprendizagem, os docentes “devido ao cansago e burocracia a que se veem sujeitos ndo se
sentem motivados e desprezam as TIC” (E3, p.10). Conclui referindo que, mesmo que os
professores facam formacéo e se motivem, “se ndo me derem computadores e carga horaria
para eu poder trabalhar e aplicar o que aprendi, de que é que me serve? Nao me serve de

nada. E isso ¢ desmotivante. E isso faz com que todo o grupo docente se torne resistente”

(E3, p.10).

5.3. Interpretacao dos resultados: percecdes dos alunos
5.3.1. Insucesso escolar repetido e risco de abandono

A anélise dos dados resultantes do focus group dos alunos, relativamente ao bloco
tematico do insucesso escolar repetido e risco de abandono escolar, centrou-se na
explicitacdo das razdes que conducentes ao insucesso escolar, dando origem as seguintes
subcategorias: a) Interesse pela escola, disciplinas e/ou pelos contetidos lecionados; b)
Empatia com os professores; ¢) Estratégias aplicadas em sala de aula; d) Absentismo; e)
Indisciplina; f) Crencas de autoimagem e autoeficacia; g) Papel da escola nas expectativas

futuras; h) Razdes escolares; i) Estratégias familiares de acompanhamento dos alunos.

a) Estratégias aplicadas em sala de aula

Relativamente ao trabalho desenvolvido em sala de aula nas disciplinas teoricas, 0s
alunos consideram que as aulas de noventa minutos sdo excessivamente longas e rigidas.
Desagrada-lhes ndo poderem sair do lugar e a aula orbitar em torno de um quadro, de copias e
de exercicios repetitivos e extensos “Estamos noventa minutos a fazer exercicios que ndo
servem para nada. Cdlculos... e isso cansa” (AD, p.11). Segundo a Dina, este facto é uma

das causas da indisciplina “logo ai nés cansamo-nos, logo ai respondemos, logo ai n6s nao
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estamos atentos, logo al vamos para a rua porque ndo estamos interessados nessa materia”
(AD, p.11). O Carlos diz que “guando estamos so6 a escrever a mdo come¢a-me a doer e ndo
se aprende nada. E sé copiar” (AC, p.12), reafirma que gosta das aulas mais praticas e diz
que na aula de EV se orgulha das coisas que faz: “eu fa¢o uma coisa e fica feita. Fago as
coisas que aprendo” (AC, p.11). Comparativamente, “nas outras disciplinas ndo vejo nada
feito. E s falar e testes. So se vé os testes... e responder na aula” (AC, p.11). Relativamente
a questdo da participacdo na aula este aluno refere que, por causa do seu comportamento, se
senta sempre no fundo da sala e que, por isso, ndo é solicitado para falar e os professores
nunca o chamam para responder. Nao contente com esta situacéo, diz que pediu a diretora de
turma que o mudasse de lugar. Tal ndo foi possivel, uma vez que a turma tem trinta alunos e
ndo ha mais lugares disponiveis “So quando falta alguém” (AC, p.11) acrescenta.

Os alunos concordam que ha alguns professores, ndo todos, que ddo demasiada
matéria num sé dia e parecem ter como objetivo Ultimo o teste, “os stores querem dar a
matéria até ao teste. Aprendeste, aprendeste... Ndo aprendeste, lixas-te” (AF, p.13). O
Carlos concorda e afirma que “alguns professores ensinam mais depressa do que os alunos
conseguem aprender” (AC, p.14). Frisa ainda, considerando injusto, que ha alunos em quem
reconhece menos capacidades que nao conseguem acompanhar o ritmo: “é sempre a andar e
os alunos mais burros ndo conseguem. Nunca conseguem. Eu acho injusto porque nem toda
a gente é obrigada a aprender ao mesmo tempo” (AC, p.14).

O Flavio refere que, apesar de haver professores assim, existem alguns que tém mais
paciéncia e ensinam com mais calma. O Carlos da o exemplo da professora de Inglés que,
segundo ele, tem sensibilidade para compreender o ritmo dos alunos e ndo avanc¢a na matéria
a tudo o custo “a professora de Inglés d& uma coisa para fazer. Espera um bocadinho e nos
fazemos. O que esté errado a professora consegue explicar. Ndo da uma matéria s6 numa
aula. Se precisarmos volta atras. Se precisamos de mais tempo d& mais tempo. Compreende

os alunos. Se vir que aquilo ndo esta bom para os alunos, a stéra ndo continua.” (AC, p.14).

b) Crencas de autoimagem e autoeficacia

O aluno Flavio esta convicto de que vai chumbar e a razdo que apresenta para isso é
de que se esta a portar mal este ano, vai muitas vezes para a rua e tem negativas. Nao tem
grande esperanca de ver este processo revertido. Apesar de dar a entender que precisa de
ajuda, diz que ninguém o ajudard, segundo ele o0 seu comportamento € mau e por isso “ja
ninguém vai na conversa’ (AF, p.9). Refere que o seu comportamento promove a desisténcia

’

dos professores, sabe que ja ndo acreditam nele “nao querem saber de mim e entdo fica prai’
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(AF, p.12). Sente que ndo é solicitado, nem chamado a participar da mesma forma que o séo
outros alunos. Diz que nos testes tem quase sempre ma nota e que “os alunos que ndo sdo
bons sdo injusticados. Ficam a parte. Eu estou sempre a parte” (AF, p.14). Apesar disso, 0
Flavio admite que quando tem negativas fica “em baixo” (AF, p.14).

O Carlos diz que gosta de trabalhar sozinho e de estar sozinho na sala de aula. Quando
estd sozinho ndo se porta mal. Segundo ele, “para ser um aluno bom tem que se ter boas
notas e ter bom comportamento. Eu ndo tenho bom comportamento. Por isso ndo sou bom
aluno” (AC, p.2).

A Dina refere também a questdo do lugar onde se senta na sala de aula “estou sempre
la atras” (AD, p.10) e atribuiu a esse facto a razdo de ndo ser solicitada mais vezes para
participar na aula. Em relacdo a transicdo de ano, a Dina mostra-se também pouco
esperancosa “eu nunca consigo. Ja chumbei tanta vez... Ja estou farta. Tenho sempre dois e

Jja nao quero saber” (AD, p.9).

c) Interesse pela escola, disciplinas e/ou pelos conteidos lecionados

Quando questionados sobre as razdes que levam alguns alunos a repetir o ano, vezes
sucessivas, sem conseguirem alcancar sucesso os alunos referem que tal acontece “porque os
alunos néo gostam da escola e as vezes ndo gostam de algumas aulas” (AC, p.1). O facto de
ndo gostarem dos professores contribui também para que faltem as aulas “rao gostamos dos
professores, ndo gostamos das aulas. E ndo nos da...vontade de estar atento...” (AD, p.1). O
Carlos resume esta questdo dizendo “eu ndo gosto mesmo da escola. So falto as aulas porque

’

ndo gosto mesmo da escola. E as vezes ndo me apetece ir as aulas. Ndo gosto das aulas’
(AC, p.1).

Quando questionados sobre quais as aulas que preferem, os alunos unanimemente
dizem que gostam das disciplinas praticas, referindo inclusivamente que é nessas disciplinas
que aprendem mais. Segundo o Flavio “eu aprendo mais em EV. Convivo, mas trabalho e a
professora esta sempre em cima” (AF, p.11). Conseguindo perceber a evolucdo do seu
trabalho, o Flavio diz que “em EV vejo que a cada dia estou a melhorar” (AF, p.11). A Dina
concorda e diz que nas disciplinas de cariz pratico tem mais trabalho, que ndo sdo mais faceis
por serem praticas, mas sente motivacdo em fazer trabalhos e em usar as suas capacidades.
Nestas disciplinas os alunos dizem que fazem trabalhos de que gostam e que, em vez de
falarem tanto, os professores os ajudam mais. A Dina conclui dizendo que prefere as

disciplinas praticas porque vé utilidade nelas e “ndo é passar noventa minutos a escrever,
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sentado, a olhar para um quadro. Nessas aulas podemos levantar-nos, fazer trabalho em

grupos... fazemos sempre coisas diferentes” (AD, p.11).

d) Indisciplina

Relativamente a indisciplina, os alunos estabelecem uma relacdo direta entre esta e o
insucesso escolar. Segundo o Flavio, os alunos “que ficam mais quietos aprendem mais”
(AF, p.2). O comportamento, a indisciplina e 0 sucesso escolar aparecem ligados por uma
quase fatal relagdo de causalidade. A Dina diz que “se 0 N0sso comportamento ndo é muito
bom... nés faltamos ao respeito... s6 a responder nos ja estamos a faltar ao respeito” (AD,
p.2) e acrescenta que, Como consequéncia, “os professores ndo vdo ter paciéncia para nos,
vao mandar-nos para a rua e com um certo limite de faltas disciplinares a gente vai
chumbar... Por causa do nosso comportamento” (AD, p.2). O Carlos considera que, primeiro
que tudo estdo os resultados e as notas “depois vem o comportamento” (AC, p.2). Por outro
lado, concorda com os colegas dizendo que “para ser um aluno bom tem que se ter boas
notas e ter bom comportamento” (AC, p.2). Este aluno reconhece que quando se aborrece
numa aula, o seu comportamento decai. Tem consciéncia que se porta mal: “eu farto-me de

la estar. Comeco a dizer coisas e a gozar” (AC, p.3).

e) Empatia com os professores

A questdo da empatia com os professores € referida com frequéncia chegando a falta
dela a ser justificativo para o absentismo. O Flavio diz que gosta que os professores gostem
dele mas que “quando ndo gostam eu ndo estudo para eles” (AF, p.10). A Dina concorda e
diz que néo gosta dos professores. Por seu lado, o Carlos discorda com ambos e diz que ndo
se importa se os professores gostam dele ou ndo. Considera que “os professores estdo aqui
para ensinar e eu ndo tenho nada que os estar a criticar” (AC, p.1).

A Dina diz que sabe que os professores ndo gostam dela e que a minima ocorréncia a
colocam no fundo da sala. O Carlos comprova o que a colega diz referindo “bastava dizer
qualquer coisinha e punham-na I& no fundo de tudo” (AC, p.10). O Flavio também se queixa
da falta de empatia dos docentes que frequentemente 0 “mandam para a rua sem razdo”
(AF, p.2). Diz que gostaria que 0 respeitassem mais mas, como também nado respeita 0s
professores, também n&o pode exigi-lo.

Em sala de aula, os alunos voltam a mencionar o que sentem ser uma atitude

discriminatoria por parte dos professores, dizendo que alguns solicitam apenas a participacao
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dos melhores alunos, de quem mais gostam “a professora de Matemdatica por exemplo... s6

da a palavra aos alunos que sdo mais espertos” (AC, p.10)

f) Absentismo

Reafirmando que ndo gostam da escola e de algumas disciplinas, os alunos admitem
que faltam as aulas. Apresentam como motivos a falta de empatia com os professores e o
cansaco causado pela repetitividade das aulas. O Carlos diz que falta “porque as aulas sdo
bué cansativas. Sempre a dizer a mesma coisa. S&o sempre a mesma coisa. Os professores
falam bué. Escrevem no quadro e falam. E ficam a ralhar sem motivo” (AC, P.1). O Flavio
reconhece que os alunos estdo cansados “das aulas. Ficam na rua a conversar e jogar a
bola” (AF, p.1). A Dina reconhece que falta, embora ndo o faca em todas as disciplinas “so

falto as aulas de Ciéncias, Portugués, Historia que é as que eu ndo gosto” (AD, p.1).

g) Papel da escola nas expectativas futuras

Quanto ao papel da escola na sua vida futura, o Carlos cré que a escola Ihe fara falta
mas que apenas a frequenta por obrigagdo. Diz que um bom aluno tem bom comportamento e
ele ndo tem um “bom comportamento. Por isso ndo sou bom aluno. Nao sei o que pode
acontecer no futuro” (AC, p.2). Refere que gostaria de fazer um curso para poder deixar a
escola mas coloca a possibilidade de “tentar chegar mais longe. Tipo... décimo segundo”
(AC, p.7) mas nao sabe como.

O Flavio e a Dina também se interessam pela frequéncia de um Curso de Educacéo e
Formagdo. A Dina diz que “queria tirar um curso daqueles do sétimo, oitavo... Para
despachar o nono ano e ir-me embora” (AD, p.7). A sua motivacdo para fazer o nono ano é
tirar a carta de condugdo porque sem 0 NnONO ano “ndo tens a carta de condugdo, ndo tens

nada” (AD, p.7).

5.3.2. Medidas promotoras de sucesso escolar existentes na escola

A analise dos dados relativamente ao bloco tematico das estratégias implementadas
para promoc¢édo do sucesso e reversdo da rutura com a escola, centrou-se na explicitacdo das
medidas promotoras de sucesso escolar e medidas de atuacdo face a indisciplina, dando
origem as seguintes subcategorias: a) Modalidades de apoio; b) Estratégias de promocéo do

sucesso; ¢) Organizagéo do sistema disciplinar.
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a) Estratégias de promocéao do sucesso

No que respeita a identificacdo de medidas de promocao do sucesso educativo 0s
alunos ndo identificam nenhuma das existentes, embora sugiram que se efetuem mudangas.
Sugerem que os horarios sejam alterados, promovendo a existéncia de mais tempo livre.
Quanto aos horérios, o Carlos defende ainda que os alunos deveriam escolher as disciplinas
gue mais gostam de acordo com um numero estipulado pela escola. O Flavio discorda e acha
de assim néo se aprenderia nada. O Carlos acha que assim “Aprendias as coisas que gostas”
(AC, p.10).

No que respeita ao insucesso e numero de retengdes com que estes alunos se debatem
frequentemente, a Dina propde que a escola valorize mais o esforco e o percurso dos alunos,
achando que as retencdes sdo extremamente desmotivadoras: “Mas se a escola vé que ao
longo do ano a gente se esfor¢ou mais ou menos... podiam no final do terceiro periodo dar-
nos um trés. Porque se a gente passar ... ndo sei... mas do quinto para o sexto ou do sexto
para o sétimo tornavamo-nos melhores” (AD, p.9). O Flavio concorda e cré que a escola
deveria ter em atencdo as retencfes e encontrar respostas para alunos com insucesso repetido.

A Dina entende que para promover 0 sucesso na escola “as turmas tinham que ter
menos gente” (AD, p.10). O Carlos concorda, dizendo que devia existir uma mesa por aluno
de modo a que as salas ndo estivessem tao cheias.

A Dina prop6e a mudanca dos docentes, substituindo-os por professores mais novos e
afaveis. Considera ainda que seria importante os professores serem mais flexiveis “podiam
facilitar mais. Nao mandar tanta vez para a rua para a gente ndo chumbar e chumbar.”

(AD, p.10). O Carlos, por seu lado, pensa que seria melhor ter professores experientes.

b) Modalidades de apoio

Os alunos reconhecem a existéncia na escola de modalidades de apoio, identificando
claramente as suas fun¢bes. Enumeram a tutoria, 0s apoios pedagdgicos, 0s apoios do ensino
especial, 0 SPO, a turma mais, o apoio ao trabalho de casa, e as aulas de portugués lingua ndo
materna.

Reconhecem ainda a existéncia de cursos CEF e PCA’’s.

¢) Organizacao do sistema disciplinar.
Em caso de problemas de natureza disciplinar, os alunos referem que a escola “foma
medidas” (AD, p.7). Os alunos reconhecem dos diversos estadios de intervencdo da escola a

nivel disciplinar, desde a expulsdo de sala de aula “portamo-nos mal na sala de aula e a
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stéra manda sair. Pedimos mais uma oportunidade. As vezes dio” (AC, p.7), & integracio no
Gabinete de Mediacdo Comportamental “ou vou para o gabinete ou vou para a biblioteca”
(AC, p.7), onde é desenvolvido o trabalho de reflexdo sobre o comportamento. Os alunos
referem que no GMC preenchem “um papel para contar o motivo, dizer o que aconteceu...
depois eu tenho que assinar o papel, dou a stora e depois ficamos la até tocar” (AC, p.8).
Segundo o Carlos, o questionario respondido no GMC serve “para refletir sobre o que
fizemos. Depois perguntam o que é que vamos fazer para melhorar o comportamento” (AC,
p.8).

O Flavio refere que, a nivel disciplinar, a escola segue varios passos, conhecendo-o0s a
todos por experiéncia propria: “A primeira avisam, a segunda é trabalhos comunitdrios, d
terceira suspensdo e a quarta... expulso” (AF, p.7). Acrescenta que estd na escola porque foi
expulso da escola que pertencia a zona da sua residéncia.

A Dina acrescenta que, em caso de problemas disciplinares, “Prometemos portar-nos
bem s6 no momento. A gente tenta portar-se bem nas aulas... nem sempre é facil. Nem
sempre nos ajudam a portar bem” (AD, p.8). O Carlos acrescenta que regressa ao GMC e

tem diversas ocorréncias porque ndo pensa “nas consequéncias” (AC, p.9).

5.3.3. Potencial das TIC como estratégia de combate ao insucesso

A andlise dos dados relativamente ao bloco tematico do potencial das TIC como
estratégia de combate ao insucesso centrou-se na perspetivacdo das TIC como ferramenta
para o desenvolvimento de competéncias, na possibilidade de criacdo de modelos alternativos
de aprendizagem com recurso as TIC e respetiva avaliacdo, dando origem as seguintes
subcategorias: a) Incremento da motivacdo e reforco das expectativas nos alunos; b)
Promocao do desenvolvimento de competéncias e aprendizagens funcionais; ¢) Avaliacdo do

processo de aprendizagem.

a) Incremento da motivacao e reforgo das expectativas nos alunos

Relativamente a posicdo face a integracdo das TIC na lecionagdo do curriculo, os
alunos apresentaram uma opinido muito favoréavel. E referido que, usando esta estratégia, se
verificaria um aumento do empenho uma vez que, mediante a integracdo das tecnologias, 0s
alunos partem para as aprendizagens de conhecimentos que ja possuem. De acordo com a
Dina “empenhdavamo-nos mais. Tornava-se mais facil para noés porque sabemos mexer no

computador. Pesquisar, fazer coisas e assim” (AD, p.13). Os alunos sentem que, integrando
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as TIC nas aulas e na sua aprendizagem teriam mais Sucesso “ndo é por ser mais facil mas
da-nos mais trabalho... dd-nos mais... motivagdo para trabalhar. Fazemos coisas com as
mdos” (AD, p.11). Os alunos revelam crencas bastante positivas em relagdo ao recurso as
TIC no processo de ensino-aprendizagem. A Dina propde a existéncia de uma “matriz para a
gente fazer os nossos trabalhos, estudavamos pelos trabalhos que a gente fazia e era mais
facil” (AD, p.12). Também o Flavio refere a importancia de cumprir objetivos e de trabalhar
para um fim “eu também ndo gosto de chegar e que o stor me diga “Ah, va fazer uma coisa
qualquer”. Isso ndo. Ndo é estar a fazer qualquer coisa a toa” (AF, p.12).

Outro aspeto referido pelos alunos prende-se com a autonomia e o respeito pelo ritmo
individual de aprendizagem. A Dina refere “cada um tem a sua mesa e cada um tem um

computador e faz as coisas conforme consegue” (AD, p.13)

b) Promocéo do desenvolvimento de competéncias e aprendizagens funcionais.

Face a integracdo efetiva das TIC na lecionacdo das disciplinas, os alunos perspetivam
um papel mais ativo da sua parte em termos de aprendizagem. Mais do que meros recetores
passivos de informacdo, veem-se a construir o conhecimento de forma mais auténoma. O
Carlos refere “eu aprendia mais porque podia ir ver as coisas que ndo sei ao Google. Posso
fazer sozinho, cansa menos” (AC, p.12). A Dina perceciona também uma ideia de autonomia
e valorizagdo de conhecimentos e competéncias que reconhece que 0s alunos possuem:
“Estdavamos a fazer as nossas coisas com a nossa cabe¢ca da maneira de sabemos” (AD,
p.12). Esta aluna destaca ainda a importancia que teria para si incutir um cunho pessoal no
processo de aprendizagem. A Dina reconhece que o trabalho e aprendizagem poderiam ser
feitos “a maneira dos professores, mas mais a nossa” (AD, p.12). A promogdo de
competéncias e de aprendizagens funcionais de forma ativa € ainda corroborada pela opinido
do Flavio que refere que “nao tinhamos tanto trabalho a estar a olhar para uma parede,

para um quadro, para um projetor durante noventa minutos” (AD, p.12)

¢) Avaliacao do processo de aprendizagem

Ao falar-se de avaliacdo, imediatamente o0s alunos referem o0s testes escritos,
atribuindo-lhe uma conotagéo negativa. Anteriormente, o Flavio referia que “nos testes tenho
sempre ma nota. Sempre ndo. Quase sempre” (AF, p.14). O confronto imediato com o
insucesso surge quando os alunos recebem o resultado dos testes de avaliacdo. O Carlos

refere: “ndo gosto de fazer testes. Nunca estudo. Faco os testes s6 com o que 0i¢o na aula,
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mas quando vou para a rua ndo oi¢o nada” (AC, p.14). Mais uma vez surge a questdo
comportamental intrinsecamente ligada aos fatores de insucesso.

Mediante a integracdo das TIC na lecionacdo do curriculo, intuitivamente os alunos
preveem uma necessidade de alteracdo do modelo de avaliacdo, ganhando a avaliacéo
formativa e continua um peso crescente. A Dina refere que a “avaliacdo dependia no nosso
comportamento e do nosso trabalho durante a aula no computador” (AD, p.14). Menciona
ainda que cré que o nimero de testes naturalmente diminuiria, tornando a avaliagdo mais leve
para os alunos e para os professores. Perspetiva a existéncia de uma avaliagdo sistematica em
que os professores “avaliavam um bocadinho todos os dias e viam no fim se faziamos o0s
nossos trabalhos” (AD, p.13). A Dina refere também que “gostava mais de ser avaliada aos
bocadinhos” e que se tivessem feedback do seu trabalho e desempenho com mais frequéncia,
iria estar mais motivada. Menciona ainda a quest&o do ritmo trabalho e aprendizagem de cada
aluno e prevé que “Se tivéssemos um computador em cada mesa era melhor. Cada um fazia o
que era capaz... ndo sei. Se demorasse um bocado mais... paciéncia. Desde que fizesse...”
(AC, p.14). O Flavio concorda referindo que o importante era concluir as tarefas. O Carlos
acrescenta que “era mais facil para os alunos. Sabiamos sempre... todos os dias como
estavamos a fazer as coisas. Bem ou mal” (AC, p.14).

Reconhecendo a importancia da avaliacdo continua, paralelamente, os alunos creem
que existe também necessidade de manter uma avaliacdo formal. A Dina acha que os testes
“podiam ser uns escritos e outros no computador” (AD, p.14). O Carlos acha que os testes
poderiam continuar a ser escritos, opinido sustentada também pelo Flavio que considera que,

“no papel mostra-se o que se aprendeu. Se estavamos a ouvir ou ndo” (AF, p.14).
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CAPITULO 6

Conclusoes

Indo ao encontro da questdo-problema “Como poderdo as TIC contribuir para a
promocdo do sucesso educativo em alunos de sucesso de insucesso repetido e risco de
abandono escolar?”, procurar-se-4 de seguida responder as questbes de investigacao
sintetizando em jeito de conclusdo os resultados obtidos com a recolha de dados.

Relativamente ao tipo de problemas que caracterizam os alunos de insucesso repetido
e risco de abandono escolar precoce, considera-se que existe um peso consideravel do papel
da estrutura familiar que acaba por ser determinante na postura dos alunos em relacdo a
escola.

O quadro socioeconémico e familiar dos alunos de insucesso repetido ndo é, regra
geral, favorecedor. S&o comuns situacfes de violéncia, pobreza econémica, alcoolismo ou até
toxicodependéncia. O investimento da familia na educacdo dos alunos é diminuto,
traduzindo-se em baixas expectativas face a escola e a formacgédo acadéemica. Com crencas de
autoeficicia reduzidas e com falta de apoio no percurso escolar, os alunos de insucesso
repetido, sdo alunos com baixas performances e resultados insuficientes. Em termos
académicos encontram-se muito desacompanhados, evidenciando a familia incapacidades a
varios niveis de os auxiliar na realizacdo dos trabalhos e estudo e até na resolucdo de questdes
praticas. Esta dificuldade, de certo modo, vai sendo suprida por projetos e associacdes criadas
na comunidade que procuraram garantir algum acompanhamento a nivel escolar e a possivel
ligacdo com a familia.

A relacdo familia-escola é dificil e marcada por tensbes a varios niveis. O estilo
parental de acompanhamento aos alunos de insucesso revela-se ou extremamente rigido ou
extremamente permissivo 0 que, nem num caso nem noutro, é facilitador do trabalho com a
escola. Como consequéncia de todos estes fatores, os alunos de insucesso apresentam um
perfil de grande desmotivacdo e baixas expectativas em relacdo a escola e ao futuro. Apesar
de referirem que a escola tem importancia na sua vida futura, ndo conseguem perspetivar de
que forma isso acontecera.

Por outro lado, estes alunos evidenciam um défice de valores e uma clara
desadaptacdo ao meio escolar, conducente a problemas comportamentais e disciplinares.
Estes alunos adotam recorrentemente posturas e comportamentos que ndo se coadunam com

as regras da sala e da escola. Seja por desconhecimento das convengdes sociais, seja por tais
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praticas serem recorrentes no seu meio ou mesmo por desafio, ao serem repreendidos pelos
professores, entendem que se trata de uma questdo pessoal de falta de empatia professor-
aluno e que ndo sao apreciados pelo professor. Numa postura deveras contraditdria, admitem
que 0 Sseu comportamento ndo é correto, mas ndo encontram ai justificacdo para a atuacao dos
professores que parece sempre desmesurada e desadequada. Consideram-se sempre
injusticados e que sdo punidos sem razdo, atribuindo a causa a uma antipatia dos docentes em
relacdo a si. Crentes em absoluto que a empatia com o0s professores e vice-versa faz a
diferenca em termos escolares, os alunos estdo seguros que 0 Seu comportamento
desadequado promove a desisténcia dos docentes. De certo modo, sentem que ndo sdo
valorizados, respeitados, nem chamados a participar nas aulas da mesma forma que o séo
outros alunos. A empatia, ou a falta dela, gera tensdo em sala de aula e é justificativa para o
elevado absentismo que estes alunos apresentam. Apesar de evidenciarem o desejo de ter
sucesso, 0s alunos demonstram fraca capacidade autocontrolo e gestdo comportamentais.
Encaram o comportamento, a indisciplina e o insucesso escolar como que ligados por uma
relacdo de fatal causalidade que ndo conseguem quebrar.

Os fatores disciplinares assumem nestes alunos, simultaneamente, um elemento de
defesa e bloqueio, conduzindo-os a subversdo da condicdo elementar que o sistema escolar
pressupde: a disponibilidade para aprender. A indisciplina torna-se assim no maior fator de
tensdo na escola, altamente consumidor de tempo e recursos e que encontra mais dificuldade
em ser contrariado.

A nivel da resposta as situac@es de indisciplina, destaca-se o trabalho desenvolvido no
Gabinete de Mediacdo Comportamental cuja atuacdo procura promover a estabilidade do
aluno em contexto escolar. Este trabalho envolve os alunos, o corpo docente, o SPO, a
direcdo e as familias. Porém, tendo em conta o contexto socioecondmico e 0
acompanhamento familiar promovido, carece a existéncia no agrupamento de uma técnica de
servigo social que promova um acompanhamento e uma melhor articulacdo familia-escola.
Na faléncia de respostas por parte da familia a nivel da indisciplina e devido a fraca
cooperacdo com a escola, a reversao do comportamento disruptivo dos alunos é problematica.

Este quadro de vivéncias dificil e background socioeconémico deprimido, coloca o
aluno em desarticulagdo com o modelo de escola tradicional. Esta desarticulacdo é sentida
pelos alunos que apresentam varias sugestdes para a melhoria da escola e estrategias que, aos
seus olhos, os poderiam conduzir a um percurso menos marcado pelo insucesso. A estes
alunos desagradam as aulas demasiado rigidas, longas e expositivas, em que o trabalho orbita

em torno de exercicios repetitivos e extensos. Evidenciam também que os professores
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trabalnam em funcdo da avaliacdo final, referindo que nem sempre todos os alunos
conseguem aprender ao ritmo a que o professor ensina. A preferéncia pelas aulas de cariz
pratico é evidente, sendo estas disciplinas as que os alunos evidenciam mais motivacdo e
conseguem melhores resultados.

Todos estes fatores mencionados: indisciplina, resultados insuficientes, falta de
empatia, desmotivacdo, tensdes constantes no meio escolar e acompanhamento escolar
deficitario acabam por conduzir a situagbes de absentismo elevado que tém como
consequéncia comum e recorrente a situacdo de retengéo por excesso de faltas.

O atual modelo de escola apresenta falhas quanto a resposta do ponto de vista
educativo no acompanhamento dos alunos com insucesso escolar. A escola esta formatada
para um aluno com uma dindmica funcional e predisposicdo para aprender e vé-se na posi¢ao
de, constantemente, encontrar respostas para os alunos que ndao encaixam neste modelo. A
cooperacdo entre professores, SPO, encarregados de educacdo, entidades e instituicGes
externas existe. Porém, existe também uma evidente falta de tempo e condi¢des de trabalho
para agregar, organizar e concertar estratégias entre os varios agentes educativos. Procurando
contrariar situacGes de delinquéncia ou abandono escolar, a escola mantém a sua rede de
parceiros e encontra resposta efetiva para as situaces que vao surgindo. Porém, o avolumar
da problematica dos alunos € de tal ordem que, aliada morosidade dos processos burocraticos
e a alguma desarticulacdo dos agentes educativos, faz com que a intervencao seja remediativa
e ndo preventiva.

A escola implementa, ndo s6 os apoios educativos e medidas promotoras de sucesso,
mas também respostas a nivel do ensino diferenciado mediante a criacdo de Percursos
Curriculares Alternativos e Cursos de Educacdo e Formagdo. Porém, o acesso a estes cursos,
a rigidez das estruturas curriculares, a prevaléncia de um ensino excessivamente tedrico e a
carga horaria ndo sdo facilitadores na resposta aos alunos de insucesso repetido.

Existem na escola medidas promotoras de sucesso, estando as turmas do primeiro,
segundo e terceiro ciclos envolvidas no projeto Turma Mais. Este projeto assenta no principio
da diferenciacdo pedagdgica e € alvo de uma constante monitorizacdo por parte do Ministério
da Educacdo. Ainda que lutando com a progressiva reducdo do crédito horério, a escola
investe também na dinamizacdo de clubes e no desporto escolar, procurando uma maior
abrangéncia e diversidade da oferta educativa.

Considerando o potencial das TIC como estratégia de combate ao abandono escolar, a
atitude é unanimemente favoravel. A questdo motivacional é a principal razdo apontada. As

TIC séo vistas como uma boa ferramenta da promocao do sucesso escolar, uma vez que sdo
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consideradas como capitalizadoras das competéncias dos alunos, decorrente da sua
familiaridade com as tecnologias. Desta forma, cré-se que a efetiva integracdo das
tecnologias no processo de ensino-aprendizagem promove a autonomia, 0 envolvimento e,
consequentemente, a melhoria do desempenho académico. Os alunos revelam crencas
bastante positivas em relagdo ao recurso as TIC no processo de ensino-aprendizagem, sentem
que, integrando as TIC nas aulas e na sua aprendizagem, teriam mais Sucesso por
perspetivarem um papel mais ativo da sua parte em termos de trabalho. Mais do que meros
recetores passivos de informagédo, veem-se a construir o conhecimento de forma mais
autonoma, referindo a importancia de cumprir objetivos e de trabalhar para um fim, num
sentido de autonomia, valorizacdo de conhecimentos e competéncias que reconhecem que
possuem.

A aplicagdo de um modelo de trabalho para alunos de insucesso escolar repetido
pressupde contrariedades que a rigidez curricular impde. Ainda assim, a existir uma maior
flexibilizacdo e gestdo do curriculo, juntamente com uma estratégia de diferenciacdo
pedagodgica, a par da promoc¢do do desenvolvimento de competéncias e aprendizagens
praticas, funcionais e significativas é apontada como uma forma de combate ao insucesso,
problemas disciplinares e rutura com a escola

As TIC, pelo seu cariz pratico e funcional, sdo encaradas como uma forma aproximar
as aprendizagens escolares da vida, dando sentido ao curriculo e apresentando uma resposta
as estratégias macgadoras expositivas que repelem o envolvimento dos alunos.

No que respeita a avaliacdo, todos os entrevistados preveem uma rutura como modelo
tradicional. A menor rigidez e uma constante monitorizacdo dos processos € descrita como
essencial para professores e alunos, mediante a existéncia de feedback continuo. A tonica da
avaliacdo é colocada no processo continuo de aprendizagem e valorizacdo do esforco
continuado do aluno e ndo tanto nos resultados finais. Ainda assim, € indicada a importancia
de momentos de avaliacdo formal.

Quanto a exequibilidade da aplicacdo de um modelo de curriculo alternativo com
integracdo das TIC na escola, s&o de referidas as potencialidades e a preexisténcia de turmas
de PCA como vantagens. Porém, apensar de existirem algumas condi¢des materiais, 0s
equipamentos sdo descritos como obsoletos e ndo existe um servico de manutencdo
adequado. De igual modo, apesar de reconhecerem o potencial das TIC e respetiva integracao
na pratica pedagogica, conclui-se que os professores ndo possuem formacao adequada e ndo
dispdem das condicdes de trabalho, tempo para planificar e construir materiais adequadas. A

nivel das exigéncias em termos de horério de trabalho e distribuicdo de tempo de servigo, a
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baixa flexibilidade conferida pelo Ministério da Educacdo e o excesso de trabalho burocratico
faz com que os docentes resistam a abracar a implementacao de um projeto desta natureza.
Grosso modo, apesar de as TIC serem vistas como instrumentos de elevado potencial
educativo e de se perspetivar a sua integracdo como estratégia de reversdo do insucesso
escolar repetido, conclui-se que a escola teria que fazer um grande esforco para implementar
um modelo de aprendizagem alternativo, ndo o conseguindo fazer sem o apoio do ponto de
vista técnico e formativo do Ministério da Educagdo. Sem serem aprovisionadas melhores
condicbes, a nivel técnico, de manutencdo e de equipamentos, bem como da formagdo e
gestdo curricular, seriam varios os obstaculos. Ainda assim, com o efetivo da tutela na
criacdo de uma alternativa educativa, algum investimento, preparacdo e reorganizacdo de
recursos, dado que as turmas de PCA existem, esta proposta ndo estaria muito distante da
realidade e de constituir uma proposta com potencial para reverter 0 insucesso escolar
repetido dos alunos e a sua rutura com a escola que, com frequéncia, os coloca numa situacao

de risco de abandono escolar.

6.1. Consideracdes finais

Retomando a questdo-problema deste trabalho que visa compreender como poderéo as
tecnologias da informacgédo e comunicacgao contribuir para a promog¢do do sucesso educativo
em alunos com insucesso repetido, prevenindo o abandono escolar, tecer-se-do de seguida
algumas consideragfes. Integrando o que a literatura abordada nos diz relativamente a estas
questdes e integrando os dados recolhidos, refletiremos sobre: a) os problemas que
caracterizam os alunos com insucesso, retencdes acumuladas e risco de abandono escolar; b)
as estratégias implementadas pela escola na promocéo do sucesso educativo; c) a perspetiva
da escola face a gestdo do curriculo e integracdo das TIC como estratégia de promocdo do
sucesso educativo; d) o potencial das tecnologias na reversdo da rutura destes alunos com a
escola, promocdo do sucesso educativo e combate ao abandono escolar.

Verificamos que o perfil do aluno com retenc@es e insucesso acumulado é consistente
com as caracteristicas que abordamos na revisdo da literatura. De facto, estes alunos
apresentam um quadro socioeconomico, familiar e cultural pouco favorecedor o que se
repercute na desadaptacdo a escola, convivéncia, valores, motivacdo, resultados e
aprendizagem. A escola acaba por ter um papel reprodutor das desigualdades sociais que, no
caso destes alunos, se consubstancia nas desigualdades das performances escolares e

resultados.
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As desigualdades preexistentes e a organizacao do sistema de ensino, com prevaléncia
para a anteriormente designada ‘“cultura da nota”, atribuindo maior importdncia aos
resultados finais em detrimento da analise e constatacdo da aprendizagem nos alunos, revela-
se penalizadora para os alunos. Nao se centrando na identificagdo das dificuldades dos alunos
e na reflexdo sobre a forma de ultrapassa-las, a avaliacdo vota os alunos de insucesso a
situacOes repetidas de exclusdo e fracasso. Este quadro acaba por aproximar os jovens do
abandono da escola sem a realizagdo de aprendizagens funcionais e coincidentes com a
necessidade futura de integracdo no mercado de trabalho.

Parece evidente que, deparando-se o aluno, nos anos iniciais da sua escolaridade (1°
ou 2° ciclo) com dificuldades de aprendizagem conducentes a uma retencao, se verifica um
agravamento da situacdo escolar a todos os niveis. Apds a primeira retencao verifica-se que
0s comportamentos de indisciplina, oposic¢do, perturbacdo em sala de aula aumentam
exponencialmente, a medida que o aproveitamento e dedicacdo dos alunos decai em igual
proporcdo. Os alunos denotam uma perspetiva pouco entusiasta face a escola e ao seu
percurso escolar, que surge marcado por experiéncias negativas de confronto com o fracasso,
a desmotivacdo, a desisténcia, o0 absentismo, a auséncia de progressdo e 0 insucesso
generalizado. Por outro lado, verifica-se também que a retencdo escolar aumenta a
heterogeneidade das turmas, a amplitude de faixas etérias e a dificuldade de gestdo da sala de
aula.

Constata-se que, a indisciplina, para além da tensdo constante que provoca entre o
aluno e a escola, acaba por interferir e bloquear a sua predisposi¢do para aprender e adquirir
conhecimento. Paralelamente, & medida que os problemas disciplinares aumentam e se
verifica um decréscimo dos resultados escolares dos alunos, mais a intervencdo da familia é
solicitada pela escola. Porém, a verificar-se 0 quadro pouco favorecedor e o estilo parental
pouco adequado que estes alunos tendem a apresentar, as familias afastam-se ainda mais da
escola. Ndo se cria assim uma estratégia concertada e consistente de apoio ao aluno, de
melhor integracéo e reversao da sua conduta e, consequentemente, da sua melhor integragéo e
disponibilidade para aprender.

A escola cumpre a lei e os procedimentos exigidos a nivel central, procura apresentar
solucdes e respostas, contudo encontra-se demasiado espartilhada pela rigidez das exigéncias
ministeriais, afogada em burocracia e a bracos com o problema da indisciplina. Se por um
lado é inegavel o esfor¢co na mobilizacéo de recursos e implementacdo de projetos que visam
a promog&o do sucesso escolar, por outro a escola estd obrigada a legislagéo inflexivel no que

respeita & constituicdo das turmas, a distribuicdo da carga letiva, a distribuicdo do servigo
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pelos docentes e um quadro de retencdo que obriga o aluno a repetir todas as disciplinas do
ano em que ficou retido, mesmo aquelas em que alcangou sucesso.

A grande maioria das medidas de apoio existentes na escola aparentam ter um
principio remediativo e ndo preventivo, destinam-se a todos os alunos por igual e ndo estéo
adequadas a problematica que os alunos gque experienciam 0 insucesso repetido apresentam.
Em termos sociais existem também respostas, envolvendo inclusivamente parceiros e
instituicOes da comunidade, mas ndo existe um sentido agregador entre eles.

A importancia do acompanhamento familiar como medida promotora de sucesso
ressalta neste estudo. O trabalho com o aluno € importante, todavia parece ter pouco efeito se
0 envolvimento da familia ndo ocorre. Para tal, 0 acompanhamento e monitorizacdo familiar
por parte de servigos da comunidade, em colaboragdo com a escola, aparenta produzir bons
resultados no aproveitamento e sucesso dos alunos.

Quanto a perspetiva de integracdo na escola de uma modalidade de ensino mediado
por tecnologias como estratégia de reversdo da rutura dos alunos com a escola e promocdo do
sucesso educativa, considera-se que, quer dos alunos, quer dos agentes escolares, quer no que
respeita a literatura analisada, o discurso é favoravel.

De certo modo, a estrutura dos percursos curriculares alternativos ja prevé um tipo de
ensino diferenciado para estes alunos e ja, em si, constitui uma medida promotora de sucesso.
Porém, esta medida, entre outras, acaba por esbarrar numa organizacdo estruturalmente
idéntica a de um percurso de escolaridade regular. Desenho curricular, distribuicdo de carga
horéaria, metodologias de ensino e avaliacdo replicam o modelo do ensino regular e, do ponto
de vista das aprendizagens, motivacdo e melhor desenvolvimento do aluno, apresenta
também constrangimentos.

Considerando a implementacdo das tecnologias nesta perspetiva, é extremamente
proficua a criacdo de condicdes favoraveis a implementacdo de percursos educativos
diversificados e inclusivos que, mais do que em resultados e em metas irreais para os alunos,
se baseiem no desenvolvimento das capacidades especificas e individuais. Operando e
prevendo uma maior flexibilizacdo do curriculo, a criagdo de programas de integracdo e
recuperacdo para estudantes que se encontrem em situacfes limite de insucesso e repeténcia
ou mesmo de pré abandono, promovendo a integracdo de ferramentas didaticas e novas
metodologias com recurso as TIC apresenta grande potencial.

Assentando a nogdo de sucesso numa concecdo de avaliagdo ndo punitiva,
promovendo a melhoria das praticas pedagogicas, a monitorizacdo dos resultados, num

ambiente de aprendizagem colaborativa, retomando o exemplo da iScoil, a aprendizagem
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mediada por tecnologias constitui assim uma modalidade a considerar. Se por um lado a
heterogeneidade das turmas constitui um obstaculo em sala de aula, as TIC operacionalizando
todas as componentes de animacgédo, simulacdo e interatividade, concentradas no aluno e
promovendo uma resposta mais individualizada, concentram em si beneficios, em especial,
para os alunos com mais dificuldades. Ao garantirem e promoverem performances mais
autonomas, as tecnologias tornam a aprendizagem mais significativa, capitalizadora do
envolvimento de mais competéncias e com resposta a maior individualizagdo e respeito pelo
ritmo de aprendizagem, principalmente dos alunos com mais dificuldades de aprendizagem.

A individualizacdo dos planos de trabalho, a ligacdo aos interesses dos alunos, a
desformatacéo e flexibiliza¢do do curriculo, com auxilios de novas metodologias de trabalho,
constitui uma importante vertente a considerar na implementacdo de uma modalidade de
ensino alternativa. Sem comprometer o rigor e a importancia de garantir a aprendizagem,
parece-nos importante que o desenvolvimento da capacidade de aprender, o desenvolvimento
de competéncias interpessoais, a capacidade de resolver problemas, a ado¢do de uma postura
reflexiva e a aquisicdo de um conhecimento mais abrangente constituam aspetos essenciais a
desenvolver nestes alunos. Recordemos que, estes jovens ndo parecem encontrar, na
escolaridade regular, qualquer saida, progressdo pessoal ou formativa. A estagnacdo em que
0s jovens caem ndo os beneficia e acaba por replicar padrGes problematicos de abandono
escolar, que se traduzem numa baixa formacéo pessoal e profissional, num baixo crescimento
humano e social de que resulta um empobrecimento de toda a sociedade.

A criacdo de condicdes favoraveis a implementacdo de percursos educativos
diversificados e inclusivos, nomeadamente, com recurso as tecnologias tera um impacto
positivo na melhoria das performances académicas dos alunos na medida em que estejam
reunidas condi¢des muito especificas. Basilar e indiscutivel é a existéncia de meios técnicos e
equipamentos. Essencial é também a selecdo de um corpo docente com competéncias e
formacdo para desenvolver a pratica pedagdgica integrando as TIC e com perfil para o fazer
junto de uma populacdo discente com caracteristicas muito especificas. Se é um facto que o
sucesso atrai sucesso, a empatia, 0 acompanhamento préximo do aluno, a monitorizagdo
constante, o feedback e o envolvimento da familia também o fazem. Ainda no que aos
docentes concerne, ndo pode ser relegada para segundo plano a necessidade de planear, reunir
e avaliar que uma modalidade de ensino desta natureza exige.

Resumidamente, e assentando nos exemplos de boas praticas existentes neste campo,
parece-nos viavel e proficua a implementagdo de um modelo educativo alternativo com

recurso as tecnologias, apresentando potencial para reverter a rutura com a escola, o
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insucesso e o abandono escolares, desde que implementado com as devidas condigdes

técnicas, pedagdgicas e organizativas.
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APENDICE 1

Analise de conteldo — agentes escolares

Bloco

Categoria

Subcategoria

Indicadores

Insucesso escolar
Repetido e risco de
abandono

Razdes do Insucesso

Razdes de ordem
familiar

“por norma os pais tém fraca escolaridade, portanto refor¢a o quadro de pouco investimento na escola” (E1, p.1)

“relagdes parentais ¢ as estratégias tendem a ser deficitarias” (E1, p.2)

“para além desses aspetos nem sempre ¢ facil chegar ao contacto com os... com esses encarregados de educagdo” (E1, p.)

“¢ um quadro familiar que... enfim... nos deixa preocupados e que, de facto, ndo ¢ favorecedor” (E1, p.2)

“Muitos destes miudos vivem em familias monoparentais, divorcios complicadissimos, sdo familias que ndo valorizam a escola.”
(E2,p.2)

“Estes miudos que em termos da dinamica familiar e estilo parental que tém € ou extremamente permissivo ou extremamente
rigido onde entra o castigo.” (E2, p.2)

“Estas relagdes da escola com a familia também nao sdo faceis.” (E2, p.2)

“Muitas vezes os pais sdo chamados a escola para falarmos de coisas negativas” (E2, p.2)

“Inevitavelmente estes pais pdem-Se em causa e sentem-se em causa” (E2, p.2)

“a relag@o escola-familia é, inevitavelmente, uma relacéo de afastamento” (E2, p.2)

“estas familias também vivem com muitos problemas ¢ a escola ¢ mais outro problema.” (E2, p.3)

“Muitas vezes ndo ha dinheiro, muitas vezes ha problemas de &lcool, toxicodependéncia, violéncia e é mais a escola outro
problema.” (E2, p.3)

“inevitavelmente faz com que estes pais ndo se aproximem da escola, estes pais afastam-se da escola.” (E2, p.3)

“o papel da familia ¢ muito importante. Nao tanto por etnias, mas pela dindmica e acompanhamento familiar.” (E2, p.5)
“Uma familia que tem uma cultura familiar parecida a cultura escolar, o aluno, inevitavelmente, tem muito mais facilidade em
aprender e em ter sucesso escolar do que um aluno que esteja integrado numa familia em que a cultura familiar nada tem a ver
com a cultura escolar” (E2, p.5)

“gstas familias extremamente permissivas ou extremamente punitivas causam bastantes tensdes no desenvolvimento destes
jovens” (E2, p6)

“Ao nivel da familia existe também muita destruturagdo” (E3, p.2)

“Estamos a falar de problemas familiares onde existe violéncia doméstica, onde existe violéncia psicoldgica onde existe uma
pressdo psicologica muito grande” (E3, p.2)

“se a maior parte dos agregados familiares, em que pai e mée trabalham, tivessem a disponibilidade que é exigivel com estes
alunos para estarem em contacto connosco nem que fosse telefonicamente seria mais facil” (E3, p.3)

“E mais facil dar um prémio e castiga-los do que propriamente trabalhar estes problemas em casa com atividades que podem ser
parecidas com as atividades da escola” (E3, p.3)

“Funcionam muito prémio — castigo, prémio — castigo ¢ isto desarticula muito o trabalho com a escola” (E3, p3)

Razdes de ordem
socioeconémica

“tem muito a ver, de facto, com as condi¢des socioecondmicas e culturais (E1, p. 1)”

“na maior parte dos casos € a pobreza econdémica, material” (E1, p.2)

“grande parte deles sdo beneficiarios do apoio social escolar. (E1, p.2)”

“Populagdes carenciadas, com pouco acesso a cultura, desmotivadas, num quadro de pobreza” (E1, p.2)
“outro tipo de pobreza... diria... cultural, também.” (E1, p.2)

“Sado mitdos que também acham que o futuro deles ndo passa pela escola.” (E2, p.2)

“Eles acham que vao conseguir fazer algo futuramente, mas que a escola ndo é necessaria.” (E2, p.2)
“Para mim estes mitidos vivem realmente com niveis de pobreza elevados. “(E2, p.2)
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“vivem em familias que realmente o indice de pobreza ¢ bastante elevado.” (E2, p.2)

“E a isto esta associado o alcool, a toxicodependéncia.” (E2, p.2)

“a nivel socioecondmico, atualmente, seja baixo, seja médio, seja alto, ... todos eles tém acesso a informacéo as tecnologias, a
tablets a telemodveis e a tudo o que sdo equipamentos existentes” (E3, p.3)

“No entanto, ao nivel das minorias, falta trabalho, enquadramento ... enquadramento social. E muito facil falar em tolerancia,
mas é preciso trabalhar a tolerancia de dentro para fora também. Estou a falar principalmente das comunidades de etnia cigana.
S&o muito fechadas. S0 muito abertas em determinados aspetos porque querem ter acesso a tudo, mas depois sdo muito
fechados.” (E3, p.4)

“As expectativas sdo baixas. O sucesso ¢ apenas para aquilo que ¢ essencial que ¢ fazer contas, trabalhar para o negocio e
aprender, quanto muito, os esquemas de comércio paralelo a que estdo habituados” (E3, p.4)

“A comunidade tem um papel na desmotivagdo e no abandono escolar. Mas em relagdo ao abandono escolar, vé-se mais nos
alunos de minorias étnicas e em comunidades” (E3, p4)

Razo6es de ordem
pessoal

“Por norma sdo alunos com fraquissimas aspiragdes, que ndo valorizam a escola nem percebem que papel a escola pode ter em
termos de alterag@o da sua vida futura (E1, p.1)”

“s@o alunos com pouca motivagao que revelam alguma desadaptacdo a escola, a convivéncia no meio escolar (E1, p.2)”
“apresentam também algum défice de valores (E1, p.2)”

“grande desmotivacdo” (E1, p.2)

“Nao valorizarem a escola” (E1, p.2)

“¢ dificil de perceber que a escola pode ter, pode ser um fator de mudanga... futura” (E1, p2)

“sdo essencialmente alunos muito zangados.” (E2, p.1)

“Zangados com a vida, zangados com a escola, zangados com eles proprios.” (E2, p.1)

“Sao alunos que apresentam um resultado académico muito baixo.” (E2, p.1)

“Sao alunos que acham que ndo tém capacidades. Acham que efetivamente ndo conseguem.” (E2, p.1)

“Apresentam também um perfil de uma crenga de autoeficacia muito baixa” (E2, p.1)

“Sao também mitdos que ndo conseguem delinear projetos a longo prazo, ter objetivos” (E2, p.2)

“o emaranhado de problemas deles ¢ tdo grande” (E2, p.2)

“De tal modo que estes problemas os puxam ainda mais para se afastarem da escola” (E2, p.2)

“estes jovens sdo alunos que tém muitos problemas na escola. De aprendizagem, de comportamento” (E2, p.2)

“Eu tenho que ter um objetivo. De maneira a que, nem que isso seja a minha forga interna para me controlar em termos
comportamentais. Estes miidos ndo tém nada” (E2, p.3)

“eles atribuem muito a falta de sucesso a causas internas e incontrolaveis” (E2, p.4)

“esta atribui¢do causal relativamente ao sucesso escolar bloqueia totalmente a motivagdo” (E2, p.4)

“acabam por ndo encaixar nesta escola tradicional” (E2, p.6)

“gstes alunos tém uma imagem a manter dentro do grupo de pares e sdo rebeldes e tém que continuar a manter esta imagem de
rebeldia perante os outros e ndo conseguem fazer de outra forma” (E2, p.8)

“Um aluno desmotivado, triste, sem linhas de orientagdo e sem referéncias” (E3, p.2)

“mas com vontade, é desmotivado, mas... querendo fazer qualquer coisa. Ndo sabe como comegar, ndo sabe quem o vai orientar,
ndo tem referéncias” (E3, p.2)

“trazem um background de maus habitos relativamente a forma como devem gerir o tempo que tém disponivel e, portanto, a
organizagdo mesmo ao nivel mental torna dificil o enquadramento com a escola” (E3, p.2)

“e quando sdo referenciados ou confrontados com realidades para debaterem eles ja as conhecem. Estamos a falar de violéncia
seja passiva, seja ativa” (E3, p.2)

“alguns alunos (...) tém vivéncias dificeis. Isso torna dificil a vida e a integracéo na escola” (E3, p.2)
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“A relagdo com os colegas e com os professores eu aqui vejo de duas formas: o aluno que se afasta do grupo-turma e se liga
muito aos professores e que esse até tem algum sucesso académico, mas depois sucesso entre pares ndo tem muito. N&o é muito
apreciado pelo grupo-turma. E depois ha os outros que tém muito sucesso que sdo muito acarinhados pelo grupo-turma, mas que
depois ndo tem um relacionamento mais estavel professor-aluno” (E3, p.3)

Absentismo

“sdo alunos que apresentam também, grosso modo, um grau de absentismo elevado” (E1, p.2)

“Como eles tém umas crengas tdo baixas de autoeficacia eles acham que aquilo vai correr mal e logo vai trazer-lhes ansiedade.
Dai aparecem situagdes como o faltar nos dias dos testes, as dores de barriga” (E2, p.2)

“Se eles ndo vém a escola, ha outra pressdo familiar que é a CPCJ. Entdo somos nds escola que vamos novamente acionar outro
processo para pressionar a familia.” (E2, p.4)

“E af, para mim, o maior problema ¢ efetivamente a desisténcia. E eles desistirem.”

“Desistem e esta tudo estragado e € muito dificil. E depois esta lei também n&do vem ajudar nada porque estes meninos com néo
sei quantas faltas chumbam o ano. E isto ¢ terrivel, sem depois respostas nenhumas” (E2, p.3)

Indisciplina

“Sao também mitdos que tém dificuldades no autocontrolo do comportamento...” (E2, p.1)

“s8o mitdos mais agitados mais... mais irrequietos, com indices de ansiedade mais elevados, principalmente nos momentos de
avaliaggo.” (E2, p.1)

“tém umas crengas tdo baixas de autoeficacia” (E2,p2)

“eles acham que aquilo vai correr mal e logo vai trazer-lhes ansiedade.” (E2,p2)

“O problema mais evidente ¢ a indisciplina. Sdo realmente mais problemas de indisciplina de onde vem, para mim, o problema
mais grave que € a desisténcia.” (E2, p.3)

“Entdo como mecanismo de defesa deles proprios mesmo em termos emocionais e de saude mental (...) Dentro da sala de aula,
preferem mostrar “sou eu que ndo quero aprender. Sou eu que ndo quero estar na aula. Sou eu que quero estar a chatear o
professor.” (E2, p.3)

“tem a ver um mecanismo de defesa do proprio aluno para ndo se confrontar novamente com novos insucessos porque ele quer
ter sucesso so que ndo consegue” (E2, p.3)

Raz0es de ordem
escolar

“escola esta a falhar muito porque nds temos que efetivamente tentar perceber, onde € que esta ali o problema” (E2, p.3)

“se calhar, sdo mesmo falta de bases, de outros anos, aprendizagens mal consolidadas, que faz com que aquele menino, ou aquele
jovem ndo consiga perceber aquela matéria” (E2, p.3)

“esta lei também ndo vem ajudar nada porque estes meninos com ndo sei quantas faltas chumbam o ano. E isto é terrivel, sem
depois respostas nenhumas” (E2, p.3)

“Se eles ndo vém a escola, ha outra pressdo familiar que é a CPCJ” (E2, p.4)

“somos nods escola que vamos novamente acionar outro processo para pressionar a familia.” (E2, p.4)

“Pensamos em tudo, mas depois ndo pensamos nos alunos e o que ¢ que nds temos ali a nossa frente” (E2, p4)

“ter uma turma de trinta alunos é complicadissimo ir de encontro a estes alunos” (E2, p4)

“a cooperagdo entre os professores que ¢ muito dificil de existir” (E2, p.5)

“os professores tém muita dificuldade em partilhar entre eles as boas praticas” (E2, p.5)

“fala-se pouco do que € que estd a acontecer com o aluno” (E2, p.5)

“Nao ha grande preocupacgao de perceber o aluno, do que esta 14 por tras” (E2, p.5)

“a escola ¢ igual para todos” (E2, p.5)

“a escola esta formatada para os alunos que tém esta dindmica familiar funcional” (E2, p.5)

“as oportunidades ndo sdo iguais” (E2, p.5)

“ndo existe muita articulagdo pais, alunos, escola, professores, tutores... ndo existe.” (E3, p.3)

“Existem contactos pontuais para os casos mais graves em que ¢ preciso intervir rapidamente. E depois... a pouco e pouco vai
havendo um desleixo continuo.” (E3, p.3)
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“Existe mais remediacdo do que propriamente prevencédo e de trabalhar uma situag@o que se nota que existe” (E3, p.3)
“Existem varias medidas promotoras de sUcesso, mas néo estio articuladas” (E3, p.5)

“depois ndo articulam com a psicologia educacional, ndo articulam com a direcéo e ndo articulam com os diretores de turma. Ou
seja, circulam, conversam com os alunos, mas ¢é localizado. Sé tratam dos casos deles” (E3, p.5)

“Nos, por exemplo, temos uma turma de PCA e a turma de PCA ¢é acompanhada pela boa vontade dos professores que fazem
parte do conselho de turma. Porque ndo é facil acompanhar uma turma com aquelas caracteristicas. E nédo é facil fazer um
conselho de turma para um PCA.” (E3, p.5)

“Os CEF’s... apesar de a escola ter espago, ndo tem uma estrutura preparada para receber CEF’s.” (E3, p.6)

“Os PCA’s deviam ter uma pratica além escola. Porque fartos da escola estdo os mitidos” (E3, p.6)

“Devia haver mais pratica onde as disciplinas nucleares como as Ciéncias, a Matematica, a Historia e o Portugués pudessem
existir, mas deviam ser integrados” (E3, p.6)

“O curriculo devia ser mais adequado a problematica dos alunos e ndo ao que o Ministério exige. O Ministério exige uma carga
horaria de aulas tedricas muito acima daquilo que é necessério. E mais importante estar com eles. A pratica.” (E3, p.6)

“A escola responde de acordo com aquilo que a lei exige. E tudo isto, muitas vezes, demora tempo. Até que estas solugdes
possam ser implementadas.... Demora tempo. E...quando se implementa, para mim, ja ¢ tarde. O ano letivo ja acabou. E depois
mais uma reten¢@o, mais um ano, mais desmotivagao.” (E3, p.7)

“A escola tem respostas, mas levam muito tempo. Sdo muito demoradas.” (E3, p.7)

Estratégias
implementadas para
promogdo do sucesso
e reversao da rutura
com a escola

Medidas promotoras
de sucesso escolar

Modalidades de apoio

“Um dos servigos ¢ o servigo de psicologia” (E2, p.6)

“os apoios educativos”

“as tutorias” (E1, p.3)

“os servicos de psicologia, através das nossas psicologas” (E1, p.3)

“os apoios individualizados no caso de alunos com necessidades educativas especiais” (E1, p.4)

o0 papel desempenhado pelos diretores de turma que é uma situa¢do que, mais uma vez, para além da situacdo formal, da questdo
institucional e dos deveres que o diretor de turma tem e a relagdo que deve... estabelecer com o Encarregado de Educag@o (...)
os diretores de turma s3o um elo fundamental nesta (...) questdo.

Ensino diferenciado

“as turmas de curriculo alternativo” (E1, p.3)

“uma aposta num tipo de ensino que, entretanto, ja tem os dias contados: os vocacionais” (E1, p.3)
“No secundario em cursos profissionais” (E1, p.5)

Estratégias de
promogao do sucesso

“projetos como a turma mais” (E1, p.3)

“salas de estudo” (E1, p.4)

“alguns clubes que ainda conseguimos, infelizmente poucos, mas que conseguimos ainda manter de pé” (E1, p.4)

“a aposta no desposto escolar, que as vezes nao ¢é entendida dessa forma, mas que pretende ser uma forma de integrar alunos e de
lhes abrir horizontes” (E1, p.4)

“A nivel pedagogico passa muito pelos projetos que a escola tem que apresentar.” (E1, p.5)

“temos que ser criativos, ser imaginativos, por vezes aproveitar também outras experiéncias e tentar criar ai alternativas”
“quando falo em estratégias falo num conjunto de toda a gente numa escola” (E2, p.10)

“se ndo tiver a vossa colaboracao, se ndo tiver a vossa ajuda, se eu ndo tiver a ajuda da familia, se nao tiver, se calhar, a ajuda de
outras entidades, outros parceiros externos: a CPCJ, a Santa Casa da Misericordia... ndo se consegue fazer nada, nio se consegue
realmente inverter este ciclo” (E2, p.10)

“dentro da dindmica que o aluno tem, dentro da forma de ele ser como ¢ que nos podemos ajuda-lo e isto s6 se faz através de
uma relagdo de proximidade. Isto s6 se faz través de empatia, de muito respeito pelo aluno e de muita afetividade com o aluno”
(E2, p.10)

Dificuldades sentidas

“ndo temos assistentes sociais que fazem muito a ligagdo escola-familia” (E1, p.3)

136




pela escola a nivel de
recursos e respostas

“temos a humildade de reconhecer que ha situagdes limite que... que ndo conseguimos dar resposta” (E1, p.4)

“o servico de psicologia, embora o racio de psicologo-aluno seja terrivel” (E2, p.6)

“O servigo de psicologia deveria trabalhar mais numa forma de prevengdo com estes alunos e o mais cedo possivel” (E2, p.6)
“terfamos que detetar estres problemas o mais precocemente possivel” (E2, p.6)

“Na escola sinto muito a falta de uma técnica de servico social para se trabalhar de uma forma mais sistematizada com algumas
familias” (E2, p.6)

“Recorro muito as técnicas de servigo social da Santa Casa da Misericordia, mas elas tém também um racio de familias enorme”
(E2,p.6)

“E dificil porque depois, tentar compreender porque é que aquele mitido tem aquele comportamento, se ¢ realmente. ..
capacidades, dificuldades de aprendizagem, se hd ali dificuldades cognitivas se sdo ja dificuldades em termos de salide mental, se
ha ali ja uma destruturacéo ou se realmente séo fatores emocionais e motivacionais que estéo ali a fazer com que este mitido
tenha este comportamento.” (E2, p.9)

“os mitidos tém muitos mecanismos de defesa e sdo muito descrentes dos adultos, ja ndo acreditam muito nos adultos” (E2, p.9)
“a escola de vez em quando falha” (E2, p.9)

“Falha neste sentido porque ha miidos que nds vemos que estdo em sofrimento enorme e ndo conseguimos ajudar” (E2, p.9)
“Ha algumas situa¢des que para as quais nds, humildemente, temos que reconhecer que ndo conseguimos” (E2, p.9)

“ha situagdes que (...) ndo t€m a ver com a nossa escola. Tém a ver com uma série de condicionantes onde ¢ dificil estabelecer €
promover alteragdes “ (E2, p.9)

“a escola tem que ser igual para todos” (E2, p.10)

“faltava aqui um gabinete de apoio ao aluno e a familia, mas que funcionasse com uma verdadeira articula¢@o entre todos os
parceiros” (E3, p.5)

“falta aquele grupo ativo que devia estar constantemente ligado, nem que fosse através de uma plataforma informatica. Que faz
falta, para articular, juntar as pegas.” (E3, p.5)

“Também falta uma verdadeira sala de TIC. Existe uma sala de informatica, mas ndo estd preparada para receber alunos da forma
que seria produtiva. Faltam equipamentos, faltam materiais, os equipamentos estdo obsoletos.” (E3, p.5)

“Existem apoios. Existem. Mas ndo esta la o professor adequado para aquele apoio. Existem apoios educativos que deveriam ter
pessoas determinantes para o que estdo a fazer.” (E3, p.5)

E isso devia ser... se a escola tem alguma autonomia, devia poder gerir esses professores de forma a depois ndo sobrecarrega-los
com outros trabalhos. (E3, p.5)

Porque, medidas promotoras de sucesso escolar, com uma equipa que funcione para aquela turma, para um tipo de alunos tem
que ter tempo para sentar, reunir, pensar, preparar materiais... E ndo fazemos nada disto. (E3, p.6)

“O ministério obriga os professores quem para além dessas turmas tenham outras turmas e tenham o trabalho normal de uma
turma regular. E os professores a fazer esse trabalho ndo sdo professores normais, tém que ser apoiados. Apoiados a todos o0s
niveis... com intervencgdo da psicologia. Isto da trabalho. Isto ndo existe.” (E3, p.6)

“Estamos a remediar e... E custa-me. Estes alunos ficam para tras” (E3, p.7)

“uma equipa multidisciplinar que envolva familia, PSP, Juntas de Freguesia, Psicologia Educacional, Psicologia Clinica...
porque esses casos limite sdo situacdes de perturbacdo também. Apoio a familia, ao professor...” (E3, p.7)

“Falta formagdo. Falta formagdo adequada A cada escola, a cada agrupamento, a cada grupo... hd uma formagio generalizada. E
transmitida de igual modo a todos os professores sejam de escolas boas, sejam de escolas mas... de contextos mais dificeis” (E3,
p.7)

“a formacdo deveria ser pensada de acordo com o publico-alvo da escola.” (E3, p.7)

Medidas de atuagdo
face a indisciplina

Organizagéo do
sistema disciplinar

“uma experiéncia que € nossa hé alguns anos que tem a ver com o gabinete de mediagdo” (E1, p.4)
“sdo encaminhados os alunos que, por algum motivo, enfim... estdo de tal modo a perturbar o funcionamento da aula” (E1, p.4)
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“todos os periodos letivos, ¢ feito o levantamento do trabalho feito” (E1, p.4)

“faz-se a leitura dos casos reincidentes que depois (...) sdo trabalhados posteriormente” (E1, p.4)

“ligagdo com os servigos de psicologia, (...) com a participagdo da propria diregdo (...) fazendo reunides com esses encarregados
de educagdo e com os alunos” (E1, p.4)

“QO processo de tentativa de resolugéo dos problemas de um aluno com registo de indisciplina deveria passar pelo gabinete de
mediacao comportamental.” (E2, p.7)

“para se tentar perceber o porqué desse comportamento. E é através desta reflexdo do proprio aluno que se procura ajudar o aluno
a tentar mudar a sua estratégia de comportamento” (E2, p.3)

“Numa primeira linha existe o gabinete, depois o consoante o nimero e o tipo de ocorréncias registadas existe um trabalho que
envolve a familia, a dire¢@o da escola e o SPO” (E2, p.3)

“O que acontece ¢ a suspensdo” (E2, p.7)

“Ha um processo disciplinar e o aluno tem uma medida aplicada” (E2, p.7)

“fim da linha ¢ mesmo a transferéncia de escola” (E2, p.8)

“temos que fazer um trabalho conjunto. N&o s6 promover a estabilidade do aluno, mas promover também alguma estabilidade
ente o professor e o aluno.” (E3, p.6)

“A escola responde dizendo que temos que sinaliza-lo para a CPCJ, dizendo que temos que contactar o encarregado de
educacdo... A escola responde de acordo com aquilo que a lei exige.” (E3, p.7)

Mecanismos de
articulagéo com as
instituicdes e servicos
da comunidade

Parecerias
institucionais
estabelecidas com a
escola

“escola segura” (E1, p.4)

“em casos ja mais consistentes passa pela sinalizagdo a CPCJ” (E1, p.4)

“o centro de saude a que por vezes recorremos em situagdes especificas” (E1, p.4)

“técnicas de servigo social da Santa Casa da Misericordia” (E2, p.6)

“quando este mitdo esta a optar por uma via mais de delinquéncia e de op¢Bes de vida em que possa entrar ja a
toxicodependéncia, o alcool... ai 0 que nds na escola tentamos fazer é realmente sensibilizar a familia para procurar outros
servigos, entdo a escola encaminha o aluno para outros servigos externos a escola, nomeadamente no ambito da saiide mental”
(E2,p.8)

“Nos temos equipas de pessoas que fazem parte da comunidade escolar, mas que pertencem a associa¢des externas a escola,
nomeadamente... o projeto R...” (E3, p.5)

Potencial das TIC
como estratégia de
combate ao insucesso

As TIC como
ferramenta para o
desenvolvimento de
competéncias

Incremento da
motivacao e reforco da
expectativas nos
alunos

“as TIC tém... tém variadissimos aliciantes” (E1, p.5)

“fugindo ao formalismo tradicional (...) levanta hipoteses de trabalho que séo do agrado dos alunos e isso é a primeira parte de
qualquer coisa em que se pretende sucesso, € convencé-los, é contar logo a partida com a sua predisposi¢ao” (E1, p.6)

“... as TIC proporcionam e muito... muito mais propriedade a este tipo de alunos com insucessos repetidos, com baixas
motivacles, com baixas expectativas. .. serdo, com certeza, um bom instrumento na captac¢do da sua atengéo e motivagao” (E1,
p.6)

“fizemos isso com oficinas de informatica e houve, de facto, progressos espantosos em alguns alunos que até ai tinham um
historial de grande falta de assiduidade, reteng@es repetidas e que finalmente descobriram que estavam muito bem onde estavam
e que... enfim... de uma forma simples gostavam daquilo que estavam a fazer em termos de trabalho escolar.” (E1, p.7)
“Estes alunos que tém esta crenga de autoeficacia muito baixa, que acham que mesmo com esforgo ndo conseguem e desistem,
mais do que tudo é estabelecer aqui uma relagdo de confianca, proximidade” (E2, p.11)

“Ter adultos que acreditam neles.” (E2, p.11)

“acho que ajudavam muito os mitidos a serem auténomos” (E2, p.11)

“Logo a partida isto era motivante para eles. Portanto, comegava-se logo bem” (E2, p.12)

Os miGdos tém uma apeténcia para usar as tecnologias e as TIC muito mais desenvolvida do que nés adultos. E é natural. Eles
pertencem a uma geragdo que vai... eles sdo a geragdo digital. E o recurso as TIC... claro que promove o sucesso escolar. (E3,
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p-8)

N&o s o sucesso escolar como a aprendizagem e a partilha de conhecimentos entre alunos e até entre aluno e professor (E3, p.8)
“Eles mostram conhecimentos. Ficam contentes porque tém sucesso numa area em que muita gente ndo tem. E a minha intencéo
¢... aproveitando os conhecimentos deles que, em alguns casos, sdo até superiores aos meus, eu levo-os onde quero.” (E3, p.8)

Promocéo da
interdisciplinaridade

“recordo-me de algumas experiéncias que foram feitas nesse campo e até mesmo no agrupamento em anos anteriores (...) ndo
cabendo as TIC exatamente esse papel, mas acabava na pratica por, em termos de trabalho interdisciplinar, concentrar muita da
atividade que se fazia com os alunos” (E1, p.5)

“falo nas TIC falo hum espectro mais largo quer como estando centrada em termos de desenvolvimento de projetos
interdisciplinares” (E1, p.7)

“é uma ferramenta que os professores tém que poderia ajudar os alunos a descobrir a funcionalidade da aprendizagem das
diferentes disciplinas” (E2, p.11)

“O motor de arranque seria a tecnologia” (E2, p.11)

“E através das tecnologias nos iriamos aprender lingua portuguesa, matematica, historia...” (E2, p.11)

Promocéo do
desenvolvimento de
competéncias e
aprendizagens
funcionais

“os objetivos de aprendizagem continuam a estar presentes, os alunos desenvolvem competéncias de uma forma mais pratica”
(E1,p.6)

“terem um curriculo em que percebam para que estdo a aprender” (E2, p.11)

“Dar funcionalidade as aprendizagens” (E2, p.11)

“Hoje em dia ensinam-se coisas completamente distantes da vida” (E2, p.11)

“Se realmente se desse aqui funcionalidade a aprendizagem eu acho que estes alunos se envolveriam de outra maneira” (E2,
p.11)

“as TIC parece-me a mim ser uma arma muito boa que os professores tém porque os alunos hoje em dia nascem a aprender a
mexer na tecnologia.” (E2, p.11)

“Sao intuitivos” (E2, p.11)

“em termos de desenvolvimento, ha cada vez mais interagdo” (E2, p.11)

“Ha cada vez mais aprendizagem através da parte tecnologica, de uma forma néo formal” (E2, p.11)

“permitiamos aos alunos que nos mostrassem logo as competéncias deles.” (E2, p.12)

“estes mitdos a este nivel das tecnologias sdo bons, eles sabem mexer, eles sabem pesquisar, eles sabem trabalhar, portanto, logo
a partida eles comegavam a ter expectativas positivas” (E2, p.12)

“vai ser o motor de arranque para a motivagdo aparecer e para eles comecarem a fazer o tal esforco. E ter resultados. Porque
eles... o processo dominam” (E2, p.12)

“As TIC teriam aqui um impacto forte na aquisi¢cdo de conhecimentos e mesmo na promog&o do sucesso escolar: valorizar-se a si
proprio “afinal eu sou capaz, eu sei coisas. Afinal eu sei coisas que os outros ndo sabem.” Os mitidos deixam de sentir que sa0
uns coitadinhos e desgragados... revoltados... que tém que andar a bater em toda a gente s6 porque nasceram no bairro e vivem
na zona quatro ou na zona dois.” (E3, p.8)

Avaliacio

Avaliagdo do processo
de aprendizagem

“a forma de trabalhar o curriculo envolvendo ou centrada nas TIC seria com certeza do agrado de uma larga maioria dos alunos e
iSO era 0 primeiro passo para que o sucesso fosse aparecendo” (E1, p.7)

“uma forma que a avaliacéo possa ser inclusivamente mais aprofundada em termos das TIC” (E1, p.7)

“que temos que aproveitar os conhecimentos que eles tém e canaliza-los e alarga-los e reforga-los de forma continua” (E1, p.7)
“muitas vezes os mitidos até se esfocam e ninguém nota que eles se esforcaram porque o esforgo deles néo € o resultado final que
noés queremos” (E2,p.4)

“A escola nao olha para o processo, so olha para os resultados finais” (E2, p.4)

“E depois os resultados sdo visiveis... vém-nos. Ou seja, vao tendo um feedback imediato” (E2, p.12)

“o que falta efetivamente nestes alunos ¢é o feedback sobre o processo, (...) de aprendizagem do aluno e néo o resultado final”
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(E2, p.12)

“Os alunos iam tendo sucesso. Eles iam vendo que até estavam a conseguir. E mais importante: eles aprendiam” (E2, p.14)

“se estes alunos, ao longo do processo, comegarem realmente a ver que até estdo a conseguir, que até conseguem bons resultados,
eu acho que estes alunos se motivam” (E2, p.14)

“a aprendizagem de um aluno centra-se mais ao longo de todo o processo do que no resultado final e nés temos que avaliar o
processo” (E2, p.14)

“ha muitos professores que tém uma personalidade inata para isto, para realmente olhar para o processo e nao para o resultado
final e outros é mais dificil” (E2, p.15)

“Esta hipotética flexibilizagao do curriculo com introducéo das TIC néo seria entdo possivel de concretizar sem uma importante e
grande alteragdo a nivel da avaliacdo, porque a monitorizagdo é muito importante quer para o aluno, quer para o professor” (E2,
p.15)

“Teria que haver alguma rutura com a avaliagdo formal... Ndo completamente, porque a avaliagdo formal final teria que existir
também, mas se calhar os resultados seriam diferentes, porque houve aprendizagem” (E2, p.15)

“Se houver este acompanhamento ao longo do processo, a aprendizagem consolida-se e aprendizagem faz-se. (E2, p.15)
“quando houver um resultado final, as coisas aparecem, o aluno sabe” (E2, p.15)

“devem existir momentos de avaliacdo formal para que os alunos percebam que afinal também estdo a conseguir fazer” (E2,
p.15)

“Era preciso romper completamente com o modelo de avaliagdo” (E3, p.11)

“E a avaliagdo tem que ser feita sempre em articulagdo, tem que ser mais formativa. Nao pode ser tdo rigida.” (E3, p.11)
“Perceber porque ¢ que o aluno se estd a deixar atrasar em relagdo ao grupo e ver como pode chegar la. Centrar 0 processo numa
avaliacdo continua dos mitidos. Vamos trabalhar de acordo com o publico-alvo que temos.” (E3, p.11)

Modelos alternativos
de aprendizagem com
recurso as TIC

Gestao curricular com
integracdo das TIC

“a partir das propostas de trabalho apresentadas pelas TIC seguramente seria possivel construir modelos alternativos envolvendo
mais os alunos, no fundo trabalhando mais ao gosto dos alunos” (E1, p.5)

“as tecnologias tém que passar... t€m que se impor mais numa sala de aula” (E2, p.11)

“se calhar vocés precisavam de mais tempo porque os alunos ndo aprenderam ao ritmo que esta na planificacdo” (E2, p11)
“muitos dos problemas disciplinares tém a ver com os curriculos muito magadores” (E2, p.11)

“a pressdo dos professores para cumprir o curriculo” (E2, p.11)

“a escola vai ter que dar uma volta” (E2, p.11)

“vezes 0s miudos sentem falta disto, porque € o que eles querem e o que eles gostam: séo os desafios e os resultados imediatos”
(E2, p.12)

“efetivamente para o professor perceber que ha outras maneiras de ensinar” (E2, p.13)

“o curriculo esta 14, os objetivos tém que estar 14 mas temos que fazer isto de maneira diferente” (E2, p.13)

“Inglés funciona muito bem o e-learning. As plataformas de e-learning sdo 6timas para as linguas estrangeiras. Aprende-se
rapido (...) eles ndo tinham necessariamente que estar dentro de uma sala de aula. Podiam estar noutro espago ¢ aprender. E
tinham um ensino menos formalizado. Obriga-los menos a estar dentro de uma sala. Eles ndo estdo habituados. Sdo mitdos que
passam o resto do dia na rua. Um portatil leva-se para qualquer sitio.” (E3, p.9)

Diferenciacdo
pedagdgica

“Nao se trata de darmos, de criarmos aqui coisas novas, trata-se de com a mesma seriedade e a mesma... 0 mesmo rigor mas
trabalhando de outra forma.” (E1, p.6)

“Para ja respeitava-se o ritmo de aprendizagem deles” (E2, p.4)

“iam trabalhando ao seu ritmo, iriam surgir problemas que, de uma forma ou de outra, eles iriam procurar ajuda para os resolver
ou tentariam resolvé-los sozinhos” (E2, p.4)

“Ndo acumulavam os problemas, iam tentando resolvé-los” (E2, p.4)

“iria ajudar, nélo s os alunos com dificuldade de aprendizagem, mas também estes alunos com insucesso” (E2, p.4)
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Exequibilidade da
aplicacdo de um
modelo de curriculo
alternativo com
recurso as TIC

“penso que ¢ uma proposta que tem virtualidades e que é uma proposta (...) muito positiva” (E1, p.6)

“desde que sejam respeitados, como sdo sempre respeitados ou tenta-se respeitar a seriedade dos processos, do trabalho e a
manutengdo do rigor” (E1, p.6)

“claro que as TIC seriam um instrumento 6timo congregador de projetos... multidisciplinares.” (E1, p.6)

“A escola tem algum equipamento em concreto em algumas salas” (E1, p.6)

“temos salas preparadas, equipadas e portanto, desse ponto de vista, ndo haveria problema” (E1, p.6)

“Hoje em dia tema mais a ver com a... ja ndo com a falta de equipamento, mas com a sua manutenc¢ao” (E1, p.6)

“alguns (equipamentos) comegam ja a mostrar sinais de velhice.” (E1, p.6)

“digamos que era possivel. E uma questdo de organizagio dos recursos e de rentabilizagio” (E1, p.6)

“Eu acho que ¢ muito possivel” (E2, p.13)

“Criando uma turma de curriculos alternativos, que ja temos, com uma dindmica completamente diferente” (E2, p.13)

“os professores tém formagdo para isto? Ndo. Nao tém.” (E2, p.13)

“Os professores estao dispostos a isto? Nao. Nao estdo.” (E2, p.13)

“os professores, tém que se ajudados nisso. Tém que aprender a fazer” (E2, p.13)

“aqui na escola, criando uma turma de percurso curricular alternativo, turmas que sio dirigidas a alunos com insucessos
cumuldveis, idades inferiores a quinze anos, que estdo em risco de abandono escolar, que estdo em risco de retengdes repetidas...
Portanto, o PCA (...) N6s temos ca na escola” (E2, p.13)

“Por mais que se tente fazer diferente, ha uma grande resisténcia por parte dos docentes. Porque também nao sabem fazer” (E2,
p.13)

“Isto era possivel, sim. Mas teria que realmente haver muita supervisdo muita monitorizagdo da forma de lecionar, de forma a 0
professores também sentirem que estdo a construir alguma coisa” (E2, p.14)

“E possivel, mas escola teria que fazer um esforco grande. E tinha que, em parceria com o ministério, arranjar equipamento
adequado, pessoas capazes de garantir a seguranca do equipamento e a manutencdo de uma forma regular. E isso ndo existe. Ndo
existe nesta escola e ndo existe em nenhuma. Falta as escolas condigdes para trabalhar a este nivel.” (E3, p.9)

“Os professores tém muita falta de pré-requisitos.” (E3, p.9)

“E as escolas estdo presas aos nucleos de formagio continua, que muitas vezes, em articulagdo com o ministério, deviam
promover este tipo de formagdes a custo zero” (E3, p.9)

“Eu tenho feito algumas formacdes, mas sao todas pagas” (E3, p.9)

“Muitas vezes também temos hipotese de fazer as coisas e ndo fazemos” (E3, p.10)

“o que aprendemos na formagdo depois ndo conseguimos aplicar na escola onde estamos” (E3, p.10)

“nao sabemos se vamos estar naquela escola no proximo ano” (E3, p.10)

“ndo temos material que dé para por em pratica o que aprendemos” (E3, p.10)

“era necessario que todas as escolas, mais do que edificios fantasticos, tivessem material adequado e equipamento rapido,
recente... que promovesse a exequibilidade das aulas” (E3, p.11)

“Os professores acham que os mitidos aprendem com as TIC os professores € que, devido ao cansago e burocracia a que se veem
sujeitos ndo se sentem motivados e desprezam as TIC” (E3, p.10)

“Os professores tém ansia de debitar informagdo (...) Sentem-se mais seguros a debitar a matéria que é uma coisa a que estdo
habituados do que propriamente trabalhar a aula com a ajuda da informatica.” (E3, p.10)

“O ministério ndo promove a utilizacdo das TIC. Os professores ndo tém tempo para planear. Ndo tém tempo para reunir com
calma (...) O trabalho com as TIC exige muita planificacdo” (E3, p.10)

“Eu posso fazer formacédo nas TIC, mas se ndo me derem computadores e carga horaria para eu poder trabalhar e aplicar o que
aprendi, de que é que me serve? N&o me serve de nada. E isso é desmotivante. E isso faz com que todo o grupo docente se torne
resistente.” (E3, p.10)
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APENDICE 2

Analise de contetdo - alunos

Bloco

Categoria

Subcategoria

Indicadores

Insucesso escolar
Repetido e risco de
abandono

Razdes do Insucesso

Interesse pela escola,
disciplinas e/ou pelos

contetdos lecionados.

“Eu acho que isso acontece porque os alunos ndo gostam da escola e as vezes ndo gostam de algumas aulas” (AC, p.1)
“nao gostamos dos professores, ndo gostamos das aulas. E no nos da...vontade de estar atento...” (AD, p.1)

“Eu ndo gosto mesmo da escola. So falto as aulas porque néio gosto mesmo da escola. E as vezes ndo me apetece ir as aulas.
Nao gosto das aulas” (AC, p.1)

Nas disciplinas préticas

“Nao ¢é por ser mais facil, mas da-nos mais trabalho... dd-nos mais... motivac¢ao para trabalhar. Fazemos coisas com as
maos” (AD, p.11)

“Escrevemos menos, as professoras falam menos” (AC, p.11)

“Ajudam-nos mais” (AD, p.11)

“fazemos coisas que gostamos” (AC, p.11)

“Nao ¢ passar noventa minutos a escrever, sentado, a olhar para um quadro. Nessas aulas podemos levantarmo-nos, fazer
trabalho em grupos... fazemos sempre coisas diferentes” (AD, p.11)

“Eu aprendo mais em EV. Convivo, mas trabalho e a professora esta sempre em cima” (AF, p.11)

“Em EV vejo que a cada dia estou a melhorar” (AF, p.11)

Empatia com os
professores

“Gosto (das disciplinas e das matérias). S6 ndo gosto mesmo dos professores” (AD, p.1)

“Eu ndo € os professores. Os professores estdo aqui para ensinar e eu ndo tenho nada que os estar a criticar” (AC, p.1)
“As vezes os stores mandam-me para a rua sem razio” (AF, p.2)

“A professora de Matematica por exemplo... s6 da a palavra aos alunos que sdo mais espertos” (AC, p.10)

“Bastava dizer qualquer coisinha e punham-na 14 no fundo de tudo” (AC, p.10)

“Mas os professores nao gostam de mim e mandam-me 14 para tras” (AD, p.10)

“Eu gosto quando os professores gostam de mim. Claro. Quando ndo gostam eu nao estudo para eles” (AF, p.10)

“Eu ndo me interessa se os professores gostam ou ndo gostam. Eles estdo aqui para ensinar” (AC, p.10)

“Eu queria mais respeito. Mas ndo posso falar muito porque eu também néo os respeito” (AC, p.10)

“Eu as vezes também os compreendo (aos professores)” (AF, p.10)

Estratégias aplicadas
em sala de aula

“Gosto (das matérias). S6 ndo gosto mesmo dos professores” (AD, p.1)

“Em Portugués, Matematica... a gente ndo sai do lugar” (AD, p.11)

“Estamos noventa minutos a fazer exercicios que ndo servem para nada. Calculos... e isso cansa” (AD, p.11)

“Logo ai nds cansamo-nos, logo ai respondemos, logo ai nds ndo estamos atentos, logo ai vamos para a rua porque ndo
estamos interessados nessa matéria” (AD, p.11)

“estamos ali especados para um quadro e ¢é so passar, sO passar, so passar... mais nada.” (AF, p.11)

“Eu gosto das aulas mais praticas” (AC, p.11)

“eu tenho aqui o meu caderno de EV. Eu orgulho-me das coisas que eu fago. Eu faco uma coisa e fica feita. Faco as coisas
que aprendo” (AC, p.11)

“Nas outras disciplinas nio vejo nada feito. E s6 falar e testes. S6 se vé os testes. .. e responder na aula” (AC, p.11)
“Alguns stéres nunca me chamam porque eu também me sento (...) 14 atras” (AC, p.11)

“Ja pedi a DT para me mudar, mas ela ndo me muda porque néo ha lugar. S6 quando falta alguém” (AC, p.11)
“Quando estamos s6 a escrever a mio comega-me a doer e nio se aprende nada. E s6 copiar.” (AC, p.12)
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“alguns (...) stores exageram. E muita a matéria num dia s6” (AD, p.13)

“E uma hora e meia e ¢ muita coisa. Depois temos uma disciplina e depois temos outra. Nessas duas temos um teste
marcado. Dias diferentes” (AF, p.13)

“Mas os stores querem dar a matéria até ao teste. Aprendeste, aprendeste... Nao aprendeste, lixas-te” (AF, p.13)

“Alguns professores ensinam a matéria muito a pressa” (AC, p.13)

“Alguns tém mais paciéncia. Outros chegam ao quadro e €... isto, isto, isto e isto. Teste.” (AF, p.13)

“Alguns professores ensinam mais depressa do que os alunos conseguem aprender” (AC, p.14)

“E sempre a andar e os alunos mais burros niio conseguem. Nunca conseguem. Eu acho injusto porque nem toda a gente é
obrigada a aprender a0 mesmo tempo” (AC, p.14)

Absentismo “Eu tenho algumas (Faltas)” (AD, p.1)
“As pessoas estdo cansadas das aulas. Ficam na rua a conversar e jogar a bola” (AF, p.1)
“Falto porque as aulas sdo bué cansativas. Sempre a dizer a mesma coisa. Sao sempre a mesma coisa. Os professores falam
bué. Escrevem no quadro e falam. E ficam a ralhar sem motivo” (AC, P.1)
“s0 falto as aulas de Ciéncias, Portugués, Historia que € as que eu ndo gosto” (AD, p.1)
Indisciplina “Os que ficam mais quietos aprendem mais” (AF, p.2)
“Se 0 nosso comportamento ndo ¢ muito bom... nds faltamos ao respeito... s6 a responder nds ja estamos a faltar ao
respeito” (AD, p.2)
“os professores ndo vao ter paciéncia para nds, vio mandar-nos para a rua e com um certo limite de faltas disciplinares a
gente vai chumbar... Por causa do nosso comportamento” (AD, p.2)
“no ano passado chumbei por causa do excesso de faltas disciplinares” (AD, p.2)
“S6 faltas disciplinares tenho algumas sete ou oito. Faltas normais até ndo tenho.” (AF, p.2)
“Primeiro de tudo vém as notas. Depois vem o comportamento” (AC, p.2)
“Eu tenho um molho delas (faltas disciplinares)” (AD, p.2)
“para ser um aluno bom tem que se ter boas notas e ter bom comportamento” (AC, p.2)
“porto-me mal. As vezes fago barulho e fago piadas” (AF, p.2)
“Eu farto-me de 14 estar. Comego a dizer coisas e a gozar” (AC, p.3)
“Depois peco desculpa, mas as vezes vou para a rua” (AC, p.3)
Crengas de “No ano passado eu passei gragas a si. Agora vou chumbar” (AF, p.2)

autoimagem e
autoeficacia

“estou-me a portar mal e ndo gosto desta professora de Inglés. Tenho negativa” (AF, p.2)

“S6 vou para arua” (AF, p.2)

“para ser um aluno bom tem que se ter boas notas e ter bom comportamento. Eu ndo tenho bom comportamento. Por isso
ndo sou bom aluno” (AC, p.2)

“mim ninguém (me ajuda), né? Eu porto-me mal, ja ninguém vai na conversa” (AF, p.9)

“Eu nunca... eu nunca consigo. Ja chumbei tanta vez... J4 estou farta. Tenho sempre dois e ja ndo quero saber” (AD, p.9)
“Eu gosto de estar sozinho. Sozinho ndo me porto mal” (AC, p.9)

“Os alunos que ndo sdo bons sdo injustigados. Ficam a parte. Eu estou sempre a parte. Nunca me chamam” (AF, p.10)
“Estou sempre 14 atras” (AD, p.10)

“Nao me da objetivos. Ndo quer saber de mim e entdo fica prai” (AF, p.12)

“Nos testes tenho sempre ma nota. Sempre ndo. Quase sempre” (AF, p.14)

“Mas quando tenho negativas fico em baixo.” (AF, p.14)

Papel da escola nas
expectativas futuras

“Eu acho que vai-me fazer falta. Mas tenho que estar aqui por obrigagdo” (AC, p.1)
“que quando vimos para a escola, passar de ano ¢é o objetivo” (AC, p.2)
“Eu no tenho bom comportamento. Por isso ndo sou bom aluno. No sei o que pode acontecer no futuro” (AC, p.2)
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“Eu queria tirar um curso daqueles do sétimo, oitavo... Para despachar o nono ano ¢ ir-me embora” (AD, p.7)
“E quero tirar 0 nono porque sem o nono ndo tens a carta de condugéo, néo tens nada” (AD, p.7)
(Fazer o um curso) “Para deixar a escola. Ou tentar chegar mais longe. Tipo... décimo segundo” (AC, p.7)

Estratégias
implementadas para
promocéo do sucesso
e reversdo da rutura
com a escola

Medidas promotoras
de sucesso escolar

Modalidades de apoio

“Eu tenho tutoria” (AF, p.5)

“nas quartas eu nio consigo ir & tutoria das cinco as cinco e quarenta e cinco. E depois do tltimo tempo. Eu ndo consigo ir”
(AD, p.5)

“Apoio a portugués... Turma Mais. Aquilo do Ensino Especial” (AF, p.5)

(A psicologa) “ndo da apoio de nada. S6 fala... chama as pessoas durante as aulas para irem 14 falar” (AD, p.5)

“Ela (a psicologa) fala com os pais para nds irmos para o curso” (AF, p.5)

“Apoio de Portugués, de Matematica, de Inglés... apoio ao TPC” (AD, p.6)

“PLNM, APP especial” (AC, p.6)

Ensino
diferenciado

“Ha. PIEF” (AF, p.7)

Estratégias de
promogao do sucesso

“Mudar os horarios” (AF, p.9)

“Os stores terem calma” (AC, p.9)

“Haver mais tempo livre” (AD, p.9)

“Ver a idade, ou quantas vezes chumbou e por num curso” (AF, p.9)

“Mas se a escola v€ que ao longo do ano a gente se esfor¢ou mais ou menos... podiam no final do terceiro periodo dar-nos
um trés. Porque se a gente passar ... ndo sei... mas do quinto para o sexto ou do sexto para o sétimo torndvamo-nos
melhores” (AD, p.9)

“Eu acho que nos deviam deixar escolher as disciplinas. A escola decidia quantas disciplinas o aluno deveria ter e n6s
escolhiamos as que queriamos” (AC, p.9)

“Aprendias as coisas que gostas” (AC, p.10)

“Para melhorar o comportamento dos alunos eu acho que deveria ser como antigamente: bater” (AC, p.10)

“Acho que devia haver uma mesa por cada aluno para ndo falar com o colega do lado” (AC, p.10)

“Mas os professores também podiam facilitar mais. Nao mandar tanta vez para a rua para a gente ndo chumbar e chumbar.”
(AD, p.10)

“As turmas tinham que ter menos gente.” (AD, p.10)

“Mudava também os professores que ndo gosto. Eu punha professores mais novos e simpaticos.” (AD, p.10)

“Eu punha professores mais experientes” (AC, p.10)

Medidas de atuacdo
face a indisciplina

Organizagéo do
sistema disciplinar

(A escola)“Toma medidas” (AD, p.7)

“A primeira avisam, a segunda & trabalhos comunitarios,  terceira suspensio e & quarta... expulso” (AF, p.7)

“portamo-nos mal na sala de aula e a stora manda sair. Pedimos mais uma oportunidade. As vezes ddo” (AC, p.7)

“fazemos um escandalo s6 para dizer “ndo vou porque ¢ a ultima vez”. Ha uns que mandam mesmo sair e ha outros que dao
mais uma oportunidade. Depois se fazemos outra vez é ai mesmo que temos que sair. A terceira é de vez” (AC, p.7)
(Quando sou expulso) “Ou vou para o gabinete ou vou para a biblioteca” (AC, p.7)

“Mas as vezes, quando penso que ja acabou tudo, estou na aula da tarde e uma funcionaria vem-me chamar que € para eu ir &
diregdo” (AC, p.7)

No GMC “Dao-nos um papel para contar o motivo, dizer o que aconteceu... depois eu tenho que assinar o papel, dou a stora
e depois ficamos 14 até tocar” (AC, p.8)

“eu ja 14 estive s6 para me acalmar. E depois voltei para a aula quando eu estava mais calma” (AD, p.8)

“E para refletir sobre o que fizemos. Depois perguntam o que ¢ que vamos fazer para melhorar o comportamento” (AC, p.8)
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“se formos 14 sete vezes ficamos 14 a espera até os nossos pais chegarem” (AF, p.8)

“Prometemos portar-nos bem s6 no momento. A gente tenta portar-se bem nas aulas... nem sempre ¢ facil. Nem sempre nos
ajudam a portar bem” (AD, p.8)

(Volto ao GMC)“porque ndo penso nas consequéncias” (AC, p.9)

Potencial das TIC
como estratégia de
combate ao insucesso

As TIC como
ferramenta para o
desenvolvimento de
competéncias

Incremento da
motivacéo e reforco da
expectativas nos
alunos

N&o é por ser mais facil mas da-nos mais trabalho... dd-nos mais... motivagdo para trabalhar. Fazemos coisas com as maos”
(AD, p.11)

“Eu também ndo gosto de chegar e que o stor me diga “Ah, va fazer uma coisa qualquer”. Isso ndo. Nao ¢ estar a fazer
qualquer coisa a toa.” (AF, p.12)

“Tinham que dizer o que era para fazer para fazermos e aprender” (AF, p.12)

“QOs professores davam-nos uma certa matriz para a gente fazer os nossos trabalhos, estuddvamos pelos trabalhos que a gente
fazia e era mais facil” (AD, p.12)

“E para os alunos estarem concentrados a fazer aquilo que gostam também podiamos ouvir musica” (AD, p.12)
“Empenhavamo-nos mais. Tornava-se mais facil para n6s porque sabemos mexer no computador. Pesquisar, fazer coisas e
assim” (AD, p.13)

“Também era mais facil para os professores” (AD, p.13)

“cada um tem a sua mesa e cada um tem um computador e faz as coisas conforme consegue” (AD, p.13)

“Incentivava-nos. Se calhar agora era s6 positivo mas para a semana eu ja tinha bom. E depois muito bom. E o
comportamento também evoluia” (AD, p.14)

“Sentiamo-nos melhor” (AD, p.14)

“ficava satisfeito. Se fizesse bem numa semana na outra queria ter mais” (AF, p.14)

Promocéo do
desenvolvimento de
competéncias e
aprendizagens
funcionais

“ndo tinhamos tanto trabalho a estar a olhar para uma parede, para um quadro, para um projetor durante noventa minutos”
(AD, p.12)

“Estavamos a fazer o nosso trabalho a nossa maneira e ndo a maneira dos professores... Também a maneira dos professores
mas mais a nossa” (AD, p.12)

“Estavamos a fazer as nossas coisas com a nossa cabe¢a da maneira de sabemos” (AD, p.12)

“eu aprendia mais porque podia ir ver as coisas que ndo sei a0 Google. Posso fazer sozinho, cansa menos” (AC, p.12)

Avaliacdo

Avaliagdo do processo
de aprendizagem

“ndo tinham tantos testes. Avaliavam um bocadinho todos os dias e viam no fim se faziamos os nossos trabalhos” (AD, p.13)
“Se tivéssemos um computador em cada mesa era melhor. Cada um fazia o que era capaz... ndo sei. Se demorasse um
bocado mais... paciéncia. Desde que fizesse...” (AC, p.14)

“Tinhas era que acabar as coisas” (AF, p.14)

“A nossa avaliagdo dependia no nosso comportamento ¢ do nosso trabalho durante a aula no computador” (AD, p.14)

“Era mais facil para os alunos. Sabiamos sempre... todos os dias como estavamos a fazer as coisas. Bem ou mal” (AC, p.14)
“Eu acho que os testes podiam continuar a ser escritos” (AC, p.14)

(Os testes) “Podiam ser uns escritos e outros no computador” (AD, p.14)

“Sim, porque no papel mostra-se o que se aprendeu. Se estavamos a ouvir ou ndo” (AF, p.14)

“Eu gostava mais de ser avaliada aos bocadinhos”

“Todas as sextas-feiras éramos avaliados. Se calhar era mais facil sermos avaliados todas as semanas. Se nesta semana ndo
conseguimos esforgamo-nos um bocado mais para a semana.” (AD, p.14)

“Eu ndo gosto de fazer testes. Nunca estudo. Fago os testes s6 com 0 que 0i¢o na aula mas quando vou para a rua ndo 0ico
nada” (AC, p.14)
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