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Resumo

Cabo Verde e Portugal tém uma histéria que se interliga em vdrios pontos. Portugal além de ser o
pais que descobriu e colonizou Cabo Verde é atualmente um dos seus principais parceiros ao nivel do
desenvolvimento social e econdmico. Esta colaboragdo contribuiu para o sucesso de um pais que
teve como ponto alto a elevagdo a categoria de Pais de Desenvolvimento Médio em 2008, segundo a

classificacdo das NagGes Unidas.

Cabo Verde tem vindo a fazer progressos na ultima década no dominio do governo eletrdnico
sempre apoiado por politicas publicas que privilegiam o progresso do mesmo, enquanto Portugal é

um pais de vanguarda no dominio do governo eletrénico.

Os dois paises apostam fortemente na implementacdo do governo eletrdnico, cujo sucesso passa
pelo bom funcionamento dos servigcos publicos on-line disponibilizados pelos Governos e pelas
respetivas Administracdes Publicas. Para todos os paises que usam servigos publicos on-line é

relevante fazer, periodicamente, avaliagdes dos resultados dos mesmos.

Os objetivos deste trabalho passam por saber até que ponto Cabo Verde apresenta hoje um pacote

de servigos publicos on-line e qual a sua comparagao com os servigos equivalente em Portugal.

Ao longo do desenvolvimento desta dissertagao fizemos o levantamento de dados relacionados com

os dominios da Sociedade da Informacdo e do governo eletrénico nos dois paises.

A comparagdo que desenvolvemos entre os servicos eletronicos nos dois paises, foi baseada na
metodologia de benchmarking utilizada pela Comissdo Europeia onde compara os servigos publicos

on-line dos diferentes paises da Unido Europeia.

Foram construidas tabelas, onde consta para cada dominio: Cabo Verde — cidadaos; Cabo Verde —
empresas; Portugal — cidaddos; e Portugal - empresas, os indicadores de sofisticacdo e

disponibilidade para cada um dos servicos on-line avaliados.
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Obtendo estes dados constatamos que a oferta de servicos publicos on-line em Cabo Verde é

bastante limitada, e que existe uma grande diferenca quando comparado com Portugal.

Futuramente e no seguimento deste estudo podera ser efetuado outro estudo que demonstre onde
Cabo Verde podera aproveitar a experiéncia de Portugal para melhorar os seus servigos publicos on-

line.

Palavras-chave

Governo Eletrénico, Politicas Publicas, Servigos Publicos On-line, Sociedade da Informacao,

Tecnologias de Informagdo e Comunicagao.
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Abstract

Cape Verde and Portugal histories have several interconnecting aspects. Besides the fact that
Portugal discovered and colonized Cape Verde, it is one of its major social and economic partner,
contributing to the countries success, that had its recognition as a middle-income country by the

United Nations in 2008 as its high achievement.

Cape Verde has been making progress in the last decade in the e-government field, always supported
by public policies that favor developments on this area, while Portugal is a country in the forefront

domain of e-government.

Therefore both countries are strongly committed to the establishment of e-government pratices,
whose success depends on the proper functioning of the public services made available on-line by
the Government and by Public Administration. For all countries that use on-line public services it is

important that they be periodically evaluated.

The goal of this dissertation is to access Cape Verde’'s on-line public services package state of

evaluation using Portugal’s as a basis for comparison.

During this dissertation we gathered some relevant data related to e-government and information

society in both countries.

The comparison was conducted based on the methodology used in the benchmarking study for the
European Commission which compared on-line public services in the different EU Member States.

Tables were created for the following domains: Cape Verde — Citizen; Cape Verde - Companies;
Portugal — Citizen; Portugal — Companies; and the indicators of sophistication of each online services

were assessed.
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While gathering this information we noted that the provision of public services online in Cape Verde
is still very limited, and that, when compared to Portugal, there is get a loto f work to be done to

enhance Cape Verde’'s e-governance.

Eventually, and following this study could be done another study that demonstrates where Cape

Verde can enjoy the experience of Portugal to improve their public services online.

Key-words

Electronic Government, Public Policies, Public Services On-line, Information Society, Information and

Communication technologies.

VI



Instituto Superior de Ciéncias Sociais e Politicas
UNIVERSIDADE TECNICA DE LISBOA

indice
D<o 1o ) o o T- [P P TP O PSP PRSPPI I
Y o= To [<Tol 0 [=T o) oL T PSS UPSUUPPPPR [l
RESUMO. ..ottt \Y
PalaVIas—Chave ......coooiiiiiie e e s Vi
FY o1 1 Lo T PP P PP UPPPPPPPUPR Vil
KB W OIS i VIII
IIC 1ttt ettt ettt ettt ettt ettt ettt et et b ettt e e ae st s et et e b s s s sttt eseseaeas IX
e Tor=Re L= aT={0 = TR XI
INAICE A8 GIAFICOS ..vvvviriretieietetete ettt ettt ettt ettt ettt sttt et ae bt se st et ese st et ese s st eseesebessesetene e X1l
INAICE A TADEIAS ....v.vvieiveeieieteteee ettt ettt ettt b et st se st se bt ese s beseesesene e X1
Capitulo I: INErOTUGAOD.........uueiiiiiiiiiiii e nan 1
1.1 Enquadramento @ MOLIVAGEO .....uuuuuuuuuiiiiiiiiiii s 1
1.2 Apresentacao do Problema ..........eeeeeie s 2
1.3 Metodologia de INVESTIZAGCA0. .. .uuuuuuuueiiiiiiii s 3
1.4 Delimitacdo do Trabalhio...........eeeeuee s 4
1.5 Estrutura do Documento de DiSSEIrtata0 .........uuuuuuuuuuuumuunnii e aan 4
Capitulo Il: Enquadramento Concetual @ TEOKICO .............uuuuuuuuunc s 5
2.1 A Administragdo Publica — A evolucdo dos modelos de gestdo.........cccceeeeeeeeieiiiiii 5
2.2 Sociedade da INformMagao .......coeeeeeeee i 10
2.2.1 Caracteristicas da Sociedade da INfOrMaga0 .........ceuviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiieeeeveeeeeeeeererreeeereraeaee. 11
2.2.2 A Construcdo da Sociedade da INfOrmMagao .........euviviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiivieeeeereeeerreeerereeeeeeeraeaee 12
D B 0] 4 Y o 1V =T Lo T S =N 2 (=T o L= P 13
2.3 A Governagao Eletronica ... 13
2.3.1 Definig0es de GOVErnO ElETIrONICO .......uvvviiiiiiiiiiieieeieieeieeeeeeeereeeeeseeseeesessseessesrssrrersseesrerarane 14
2.3.2 Modelos de Avaliacdo do Governo EleTroniCo ........uuviviiiiiiiiiiiiiiiiieiiiieeeeeeeveeeeeeeveeeeeeeeeeeeaees 14
Capitulo Hl: MetodolOgia.............uuuuuiuiii e annnn 19



Até que ponto temos Servicos Publicos On-line em Cabo Verde — Comparac¢ao com Portugal

3.1 Apresentacdo da Metodologia .....coeeeeeeeeiiiiiiii 19
3.2 Aplicagdo da Metodologia ....cccceeeeiiiiiec 21
Capitulo IV: Sociedade da Informac¢ao em Portugal e em Cabo Verde............cccccceeeeeiiiiviiiiiiiineennnnn, 24
4.1 A Sociedade da INnformagao €m POrtUZAl .........evvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeveeeeeeeeeeeeeeeeseeeereerereraene 24
4.2 Os Servigos PUblicos On-line em POrtUZAl ..........uvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiieeeeeeeeseeeeeeeeseesseereresrerernnne 29
4.3 A Sociedade da Informagdo €m Cabo VErde ...........euuviiiiiiiiiiiiiiiieiiiiiieeeeeeeeereessereeeeseeeerer. 83
4.4 Os servigos publicos On-line em Cabo VErde..........uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeereereerrrereeee... 88
Capitulo V: Andlise COMPAratiVa ..............uuuuuuuinuiiiiii s 124
5.1 0 processo d€ COMPATAGA0 ..ccceeiiieeeiiieiiieeeeeeeee e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e 124
5.2 Apresentacdo e analise dos resultados...........ccceeeeeiiii 125
Capitulo VI: Consideragoes Finais @ CONCIUSOES.............uuuuuuuuuuumnuiic s 133
5.1 CONCIUSTO «nieeiee ettt ettt e e st e s sttt e s st e e e sab et e e s beeeesanreeesaans 133
6.2 Sugestoes de Trabalhos FULUIOS .......coooiiiiiiiiic 135
6.3 Bibliografia.....ccoooiiiii 136

LY 1= oL TP 142
Analise SWOT da construgao da sociedade da informagdo em Cabo Verde.........cccvvvvvvvvvivvveennnnns 142
Analise SWOT da governacgado eletrénica em Cabo Verde...........uuuevvveveiieveeeeereiiiiieeerereeeeeeesereeeen. 143
HiperligacGes dos servigos publicos on-line em Cabo Verde.........ccccoceeeeiiiiiiiiiiiiiiiiieceiccccccceceeean 144
HiperligacGes dos servigos publicos on-line em Cabo Verde.........ccccoceeeeiiiiiiciiieiciiiiciciccccccceceeean 145



indice

Figura 1.
Figura 2.
Figura 3.
Figura 4.
Figura 5.
Figura 6.
Figura 7.
Figura 8.
Figura 9.

Figura 10.
Figura 11.
Figura 12.
Figura 13.
Figura 14.
Figura 15.
Figura 16.
Figura 17.
Figura 18.
Figura 19.
Figura 20.
Figura 21.
Figura 22.
Figura 23.
Figura 24.
Figura 25.
Figura 26.
Figura 27.
Figura 28.
Figura 29.
Figura 30.
Figura 31.
Figura 32.
Figura 33.
Figura 34.
Figura 35.

Instituto Superior de Ciéncias Sociais e Politicas
UNIVERSIDADE TECNICA DE LISBOA

de Figuras

Modelos de Gestdo Publica (Adaptado de Silvestre (2010)).......eeeeeeeeeicciirieeeeeeeeeicciiireeeeeennn 5
Modelo da Gartner Group das 4 fases do Governo Eletrdnico (Anes, 2009).........ccccvveeeen.n. 16
Modelo de avaliagdo do Governo eletrdnico das Nag¢Ges Unidas (Nagbes Unidas, 2010) .....17
O modelo das 5 fases de maturidade de E-Government (Capgemini, 2010) .........ccceceeeeeeunnns 18
Entrega do IRS no sitio das finangas (dezembro de 2012) .......ccceeeeeeeieiciiieeeee e, 29
Servicos de Procura de emprego IEFP (dezembro de 2012) .....ceeveeeeeeiciiiieeeeeeeeeeccciieeeeeeeeen, 31
Servico de informagdes do subsidio de desemprego (dezembro de 2012)...........cccvvveeeeeeenn. 33
Servico de pedido do abono de familia (dezembro de 2012) .......ccoovviciiieeeeeeeeiicciiieeeeeee, 36
Servico de reembolso de custos médicos pela ADSE (dezembro de 2012) .........ccccvvveeeeennn. 38
Servico da candidatura a bolsa de estudo (dezembro de 2012) ........cceovvevvveeeeeeeeeeccnnnnnnen. 40
Servico de informagdes sobre o pedido de passaportes (dezembro de 2012) .................... 42
Servico da carta de condugdo (dezembro de 2012) ........coooiiiiiiiiiiiiii, 44
Servico de registo automodvel (dezembro de 2012) ..., 46
Servico de queixa policial (dezembro de 2012) ..., 48
Servico de pesquisa de catdlogos da Infoeuropa (dezembro de 2012) ..., 51
Servico de pesquisa de catdlogos das bibliotecas da UTL (dezembro de 2012) .................. 52
Servigo do repositdrio da UTL/ISCSP (Margo de 2013) ....ccuveeeeecureeeeeiieeeeeeireeeeeereeeeeevveene 52
Servico do repositério da RCAAP (marcode 2013) ..ooeeiiiiiiiiiiiiii, 53
Servico de pedido da certidao de nascimento (dezembro de 2012).............coeeeiiiiii. 56
Servico da requisicdo da certiddo de casamento (dezembro de 2012).................coeeel. 58
Servigo do acesso ao Ensino Superior (dezembro de 2012) ... 60
Servico de mudanca de morada (dezembro de 2012) ..., 62
Servico de marcacdo de consultas (dezembro de 2012) ... 64
Servico das contribui¢es sociais dos empregados (dezembro de 2012)........................... 66
Servico de entrega da declaracdo de IRC (dezembro de 2012).........cccoeeiiiiiiiiiini. 68
Servico da entrega da declaracdo de IVA (dezembro de 2012) ..., 70
Servico de registo de uma nova empresa (dezembro de 2012) ..., 72
Servigo de inquéritos (dezembro de 2012) ..o 75
Servico de declaracdo aduaneira (dezembro de 2012) ... 77
Servico de pedido de licengas ambientais (dezembro de 2012) ...l 79
Servigo de concursos publicos (fevereiro de 2013) ... 81
Referéncias para 0 PESI (NOSI, 2005) ......uuuuuuuuuueeeee e 84
Alicerce da Sociedade da Informacdo em Cabo Verde (NOSI, 2005).........ccevveeevvereereeveeennnns 85
Modelo concetual do PESI (NOSI, 2005) ......uuuuuuumuue e 86
Servico de entrega do IUR (IRS) (dezembro de 2012).........eveeeeeeeieeieeeeeeeeeeereeeeeeeereesessereeenes 88



Até que ponto temos Servicos Publicos On-line em Cabo Verde — Comparac¢ao com Portugal

Figura 36. Servico de procura de emprego (dezembro de 2012) .......cccvvveeeeeeeiicciiiieeee e 90
Figura 37. Servigo de informagGes acerca do abono de familia (dezembro de 2012).........ccccvvveeeeee.. 92
Figura 38. Servico de informacGes acerca da candidatura a bolsa de estudo (dezembro de 2012) .....95
Figura 39. Servico de consulta de informacgdes do pedido de passaporte (dezembro de 2012) .......... 97
Figura 40. Servico de informagGes do pedido da carta de condugdo (dezembro de 2012).................. 99
Figura 41. Servico de informagGes do pedido da carta de condugdo (dezembro de 2012)................ 101
Figura 42. Servigo de consulta de catdlogos da biblioteca (janeiro de 2013) ......ccccevvvvevevrcieeeennnen 104
Figura 43. Servico de pedido de certiddo de nascimento (janeiro de 2013).......ccccevvvveveeeercieeeennne 106
Figura 44. Servico de pedido de certiddo de casamento (janeiro de 2013)........ccccveevriieeerriveeernnnnne 108
Figura 45. Servico de entrega da declaragdo do IUR (janeiro de 2013) ........ccooeecvrrveeeeeeeecccnrneeeeeennn. 114
Figura 46. Servico de declaragdo do IVA (janeiro de 2013)......ccceeeiiiiiiiieeeee e errreeee e 116
Figura 47. Servico de informacgGes sobre criacdo de uma nova empresa (janeiro de 2013) .............. 118

indice de Graficos

Grafico 1. Sofisticacdo publica on-line €m POrtugal ... 126
Grafico 2. Servigos Publicos on-line totalmente disponiveis em Portugal.........ccccoeeeiiiiiiiiiiiiiiiiiienn. 127
Grafico 3. Sofisticacdo publica on-line em Cabo Verde..........uuiiiiiccicceceeccccccce e 129
Grafico 4. Servigos publicos on-line totalmente disponiveis em Cabo Verde .........ccccceeveiiiiiiiiiieennnn. 130

Xl



Instituto Superior de Ciéncias Sociais e Politicas
UNIVERSIDADE TECNICA DE LISBOA

indice de Tabelas

Tabela 1. Servigos publicos on-line para os cidaddos (Capgemini, 2010) ..........ccccvvvreeeeeeeriiccnireeeeeennn. 21
Tabela 2. Servigos publicos on-line para as empresas (Capgemini, 2010) .........cccevvveeeeeeeeriicinrreeeeeennn. 21
Tabela 3. Tabela de avaliagdo dos servicos publicos on-line (Capgemni,2010) .......cccceeeeeeeiccnriveeeeennnn. 23
Tabela 4. QUESEOES ULIlIZA0aS ...ccovvveiiiiiiiiie ettt e s s e e e e e s s s s sabbbaaaeeeeee s 23
Tabela 5. Cronologia da Sociedade da Informacgdo em Portugal (adaptado de (UMIC (2013)) ............ 28
Tabela 6. Classificagdo da sofisticagdo do servigo IRS (Capgemini, 2010) ........cccceuvrveeeeeeeeiiccnnrreeeeeennn. 30
Tabela 7. Classificagdo da sofisticagdo do servigo de Procura de Emprego (Capgemni, 2010)............. 32
Tabela 8. Classificagao da sofisticagdo do servico de obtengdo do subsidio de desemprego
(@Y o7 ={= 011 TR A0 1 0 ) PP PPPPPPPPRS 34
Tabela 9. Classificagdao da sofisticacdo do servico de obteng¢do do abono de familia (Capgemini,2010)
......................................................................................................................................................... 37
Tabela 10. Classificacdo da sofisticacdo do reembolso das despesas médicas (Capgemini, 2010)....... 39
Tabela 11. Classificacdo da sofisticacdo do pedido da bolsa de estudo (Capgemini, 2010) ................. 41
Tabela 12. Classificacdo da sofisticacdo do pedido passaporte (Capgemini, 2010) ...............ceeeeeeee.. 43
Tabela 13. Classificacdo da sofisticacdo do pedido da carta de conducdo (Capgemini, 2010) ............. 45
Tabela 14. Classificacdo da sofisticacdo do registo de automaéveis (Capgemini, 2010)....................... 47
Tabela 15. Classificagdo da sofisticacdo das queixas policia (Capgemini, 2010) ..............eceeeeiieennnnn. 49
Tabela 16. Classificacdo da sofisticacdo da pesquisa de catalogos (Capgemini, 2010) ........................ 55

Tabela 17. Classificacdo da sofisticacdo do pedido da certiddo de nascimento (Capgemini,2010)...... 57
Tabela 18. Classificacdo da sofisticacdo do pedido da certiddao de casamento (Capgemini, 2010) ...... 59
Tabela 19. Classificacdo da sofisticacdo do servigo de acesso ao Ensino Superior (Capgemini, 2010) .61

Tabela 20. Classificacdo da sofisticacdo da mudanga de morada (Capgemini, 2010) .......................... 63
Tabela 21. Classificacdo da sofisticacdo da marcacdo de consultas (Capgemini, 2010) ....................... 65
Tabela 22. Classificacdo da sofisticacdo das contribui¢des sociais dos empregados (Capgemini,2010)

......................................................................................................................................................... 67
Tabela 23. Classificacdo da sofisticacdo da entrega da declaracdo do IRC (Capgemini, 2010) ............. 69
Tabela 24. Classificacdo da sofisticacdo da entrega da declaracdo do IVA (Capgemini, 2010)............. 71
Tabela 25. Classificacdo da sofisticacdo do registo de uma nova empresa (Capgemini, 2010) ............ 74
Tabela 26. Classificacdo da sofisticacdo da resposta a inquéritos (Capgemini, 2010)......................... 76
Tabela 27. Classificacdo da sofisticacdo da declaracdo aduaneira (Capgemini, 2010) ......................... 78
Tabela 28. Classificacdo da sofisticacdo do pedido de licengas ambientais (Capgemini, 2010) ........... 80



Até que ponto temos Servicos Publicos On-line em Cabo Verde — Comparac¢ao com Portugal

Tabela 29. Classificagdo da sofisticagdo dos concursos publicos (Capgemini, 2010) ...........cccvveeeennn.n. 82
Tabela 30. Cronologia da sociedade da informagao em Cabo Verde ..., 87
Tabela 31. Classificagdo da sofisticagdo de entrega do IUR (Capgemini, 2010) .......ccceeeeeeeeccvrrreeneennnn. 89
Tabela 32. Classificacdo da sofisticagdo da procura de emprego (Capgemini, 2010)..........ccccuvveeeenen.n. 91
Tabela 33. Classificacdo da sofisticacdo do pedido do abono de familia (Capgemini, 2010) ............... 93
Tabela 34. Classificacdo da sofisticacdo do reembolso de custos médicos (Capgemini, 2010) ............ 94
Tabela 35. Classificagdo da sofisticagdo do pedido da bolsa de estudo (Capgemini, 2010) ................. 96
Tabela 36. Classificacdo da sofisticagdo do pedido do passaporte (Capgemini, 2010) .........cccveeeeeen.. 98
Tabela 37. Classificacdo da sofisticacdo do pedido da carta de condugdo (Capgemini, 2010) ........... 100
Tabela 38. Classificacdo da sofisticacdo do registo de automével (Capgemini, 2010) ............eeeeee..... 102
Tabela 39. Classificacdo da sofisticacdo da queixa-crime (Capgemini, 2010) .......cccceeeeeeeeiccnrreeenennnn. 103
Tabela 40. Classificacdo da sofisticacdo da consulta de catalogos de bibliotecas (Capgemini, 2010) 105
Tabela 41. Classificagdo da sofisticacdo do pedido da certiddo de nascimento (Capgemini, 2010) ...107
Tabela 42. Classificagdo da sofisticacdo de pedido da certiddo de casamento (Capgemini, 2010) ....109
Tabela 43. Classificacdo da sofisticacdo do acesso ao ensino superior (Capgemini, 2010) ................ 110
Tabela 44. Classificacdo da sofisticacdo de mudanca de morada (Capgemini, 2010) ........................ 111
Tabela 45. Classificagdo da sofisticacdo da marcac¢do de consultas (Capgemini, 2010)..................... 112
Tabela 46. Classificacdo da sofisticacdo da declaracdo das contribui¢des sociais dos empregados

(0T o7 ={= 01 TR A 0 1 0 ) PP PPPPPPPRt 113
Tabela 47. Classificacdo da sofisticacdo da declaracdo do IUR (Capgemini, 2010) ..............cceeeeeenn. 115
Tabela 48. Classificacdo da sofisticacdo declaracdo do IVA (Capgemini, 2010) .............ceeeeeeeeennnn..n. 117
Tabela 49. Classificacdo da sofisticacdo do registo de uma nova empresa (Capgemini, 2010) .......... 119
Tabela 50. Classificacdo da sofisticacdo de resposta a inquéritos (Capgemini, 2010)........................ 120
Tabela 51. Classificacdo da sofisticacdo da declaracdo aduaneira (Capgemini, 2010)...................... 121
Tabela 52. Classificacdo da sofisticacdo de pedidos de licengas ambientais (Capgemini, 2010) ........ 122
Tabela 53. Classificacdo da sofisticacdo de concursos publicos (Capgemini, 2010)........................... 123
Tabela 54. Resultado das avaliagdes dos servicos publicos on-line para cidaddos em Portugal ........ 125
Tabela 55. Resultado das avaliagdes dos servicos publicos on-line para empresas em Portugal ....... 126
Tabela 56. Resultado das avaliagdes dos servigcos publicos on-line para cidaddos em Cabo Verde....128
Tabela 57. Resultado das avaliagGes dos servicos publicos on-line para empresas em Cabo Verde ..129
Tabela 58. Comparacdo dos servicos publicos on-line por tipologia............cccccl, 131
Tabela 59. Comparacdo individual dos servigos publicos on-line............cccccc, 132

XV



Até que ponto temos Servicos Publicos On-line em Cabo Verde — Comparag¢ao com Portugal

Capitulo 1: Introducio

1.1 Enquadramento e Motivacao

O meu interesse pelas tecnologias de informacdo e comunicagdo comegou muito cedo a partir do
meu primeiro contacto com um computador e acentuou-se com o aparecimento da Internet. O
mundo completamente ligado por redes parecia algo impossivel na época e despertava muita

curiosidade.

Durante a minha licenciatura em Administracao Publica ganhei interesse pelo governo eletrénico por
ser um “novo mundo” e um novo paradigma de prestacao de servigos publicos e também porque
tinha a vertente das tecnologias da informa¢do e comunicagdo que muito gosto. O governo
eletréonico mostra ser um tema pertinente como demonstra Alves e Moreira (2004) “através da
aplicacdo das TIC e da modernizacdo da Administracdo Publica, as medidas relacionadas com a
implementacdo do governo eletrénico podem proporcionar, se corretamente aplicadas, importantes

melhorias em multiplas vertentes:

Simplificacdo da prestacdao de muitos servicos aos cidaddos e as empresas, com especial
incidéncia naqueles onde o tratamento de documentos e o processamento de informacdo
assume grande relevancia;

e Maior rapidez e facilidade na obtenc¢do de informacdo e no esclarecimento de duvidas por
parte dos cidaddos e das empresas relativamente a Administracdo Publica;

e Elevacdo dos padrdes de eficiéncia e reducdo dos custos da Administragdo Publica, com
potencial eliminacdo de niveis supérfluos de gestdo e integracdo de sistemas e servicos
sempre que possivel;

e Aumentar a capacidade de resposta da Administracdo Publica as iniciativas dos cidaddos e
proporcionar-lhes possibilidades de participacdao mais alargada;

e Colaboracdo mais proxima entre os varios niveis do Estado e os varios servicos da
Administragdo Publica, evitando redundancias e otimizando recursos;

e Facilitar o campo de manobra da sociedade civil e das comunidades locais através da

remocao dos entraves burocraticos a sua atuacdo.” (p. 10)

Para um pais como Cabo Verde onde os recursos financeiros escasseiam, o aproveitamento dos
beneficios do governo eletrénico assume-se como fundamental para o bom funcionamento da
administracdo publica local, e neste sentido a avaliacdo periddica assume-se como uma necessidade.

1
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A possibilidade de avaliar os servicos publicos on-line em Cabo Verde e em Portugal constitui-se

como um interessante desafio da minha vida académica.

1.2 Apresentac¢ao do Problema

Existe hoje uma grande pressdo para que os Governos e a Administragcdo Publica apresentem um
servico pUblico mais eficaz e de maior qualidade. A medida que os consumidores passam a ligar-se
on-line, também come¢am a ficar habituados a cada vez maior qualidade dos conteldos e servigos

oferecidos, aceitando cada vez menos os padrdes tradicionais oferecidos pela administragdo publica.

“O principal problema com o qual os cidad3os se defrontam é, muito provavelmente, o peso da
maquina administrativa. Na maior parte dos casos, a complexidade dos processos administrativos
torna matérias relativamente simples, como a venda de uma casa ou o requerimento de uma
certiddo de nascimento, em tarefas algo pesadas e morosas para os cidaddos. Além disso, os
diferentes departamentos ndo estdo muitas vezes preparados para, de uma forma rapida e eficaz,
trocar a informacdo entre si. E nestas linhas que o Governo eletrénico se pode apresentar como a
solucdo para a obtencdo de melhorias substanciais na prestacdo de Servico Publico. Seguindo os
modelos de negdcio do sector privado, nomeadamente os portais de Internet, o Governo
disponibiliza departamentos virtuais que satisfazem com rapidez e a qualquer momento, as

necessidades dos cidaddos (G2C) e empresas (G2B)” (PWC, 2001, p. 5).

A Administra¢do Publica hoje em dia estd focada em criar um servigco ao cidaddo rapido, eficaz, e
totalmente disponivel, que ndo sé melhora consideravelmente a vida dos cidaddos como,

consequentemente, muda a imagem da Administracao Publica.

Existe hoje a possibilidade de realizar atividades tais como o pagamento de impostos via Internet ou

a renovacao do Registo de Propriedade Automdvel através dos servigos publicos on-line.

Cabo Verde e Portugal apostam fortemente na implementacdo do governo eletrénico, cujo sucesso
passa pelo bom funcionamento dos servicos publicos on-line disponibilizados pelo Governo e
Administracdo. Para todos os paises que utilizem servicos publicos on-line é relevante fazer uma

avaliacdo dos resultados dos mesmos.
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Com esta Dissertagdo propomos fazer a comparagdo desta importante ferramenta do Governo
Eletréonico que sdo os servicos publicos on-line entre Cabo Verde e Portugal, tendo primeiro a nocao
do seu estado e depois constatando se Cabo Verde estd atrasado em relacdo a Portugal neste
dominio através da metodologia de benchmarking e a dimensdo desse atraso através de uma andlise

comparativa.

Temos assim como questdo de investigacao: Até que ponto Cabo Verde apresenta hoje um pacote de

servigos publicos on-line?
Com o resultado das comparagdes responderemos as seguintes questdes:

e Quais as semelhangas e diferengas entre a oferta de servigos publicos on-line em Cabo Verde
e Portugal?

e Que servigos publicos on-line existem em Cabo Verde e Portugal segundo a lista utilizada?

1.3 Metodologia de Investigacao

A Metodologia que vai ser usada para identificar os servigos publicos on-line quer para os cidaddos
quer para as empresas € a metodologia de Benchmarking usada no relatdrio designado por Digitizing
Public Services in Europe de 2010 (Digitizing Public Services in Europe: Putting ambition into action
9th Benchmark Measurement | December 2010 Capgemini, IDC, Rand Europe, Sogeti and DTi). Este
estudo compara o progresso do governo eletrénico em 32 paises europeus, e tem como base uma

lista de servigos publicos on-line que serdo os usados no nosso estudo.

A lista dos servicos publicos on-line para os cidaddos contempla 12 servicos: IRS (Imposto de
rendimentos sobre pessoas singulares), procura de emprego, servicos de beneficios da seguranca
social como o subsidio de desemprego abono de familia, despesas médicas, bolsas de estudo,
passaporte e carta de condugdo como documentos pessoais, e outros servigos tais como registo
automovel, queixa policial, bibliotecas publicas (pesquisa de catalogos), certiddes (nascimento e
casamento), 0 acesso ao ensino superior, a mudanca de morada e os servicos de salde (marcacdo de

consulta).

A lista dos servicos publicos on-line para as empresas contempla 7 servigcos: contribui¢cdes sociais dos

empregados, IRC (Imposto de Rendimento sobre as Pessoas Coletivas), IVA (Imposto sobre o Valor
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Acrescentado), registo de uma nova empresa , dados estatisticos (inquéritos), declaracdo aduaneira,

licengas ambientais e concursos publicos (Capgemini, 2010).

Além desta metodologia pretendemos analisar documentos pertinentes referentes ao tema nos dois

paises, disponiveis na Internet ou nas préprias instituigdes.

1.4 Delimitacao do Trabalho

A lista dos servigos publicos on-line utilizado no relatério de 2010 da Capgemni para a Comissao
Europeia compreende uma lista de 20 servigcos, contudo, o servico publico on-line licengas de
construcdo foi retirado da lista original porque o servico é feito a nivel local, pelo que teriamos de

fazer a avaliagcdo deste servico em todas as camaras municipais.

1.5 Estrutura do Documento de Dissertacao

No Capitulo | faremos uma introducdo do que se vai fazer ao longo da dissertacdo, indicando qual o
caminho a percorrer. No Capitulo Il faz-se uma revisdo da bibliografia utilizada na recolha dos
conhecimentos necessarios para perceber o governo eletrénico e a Sociedade da Informacdo em
Cabo Verde e Portugal, além de analisarmos modelos de administracdo publica, para percebermos o
enquadramento do tema no contexto do Mestrado realizado. Com esta revisdo de bibliografia
apresentam-se alguns conceitos de governo eletrénico, a perspetiva das interacGes e o que é a
Sociedade da Informacgdo e a Sociedade do Conhecimento, também abordaremos alguns modelos de
avaliacdo de desempenho do governo eletréonico. No Capitulo Il apresentamos os instrumentos de
recolha de dados e a metodologia utilizada. No Capitulo IV, fazemos a carateriza¢do da sociedade da
informacdo em Cabo Verde e Portugal e apresentaremos os resultados das avaliacdes dos servigos
publicos on-line nos dois paises. No Capitulo V procedemos ao estudo de caso apresentando os
resultados das avaliagBes feitas no capitulo anterior e fazendo uma comparacao entre Cabo Verde e
Portugal. No Capitulo VI, apresentamos as conclusdes do nosso estudo e fazemos sugestGes de

trabalhos futuros.
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Capitulo II: Enquadramento Concetual e Teorico

2.1 A Administrac¢ao Publica - A evolu¢ao dos modelos de gestao

A Administracdo Publica ao longo do tempo adotou diferentes modelos de gestdo publica, Silvestre
(2010) explica trés desses modelos distribuidos por diferentes designa¢des de Estado: o modelo

classico, o modelo profissional e 0o modelo gestionario (figura 1).

Estado Liberal

Modelo Classico

Modelo Profissional

Estado Neoliberal

Modelo Gestionario

Figura 1. Modelos de Gestdo Publica (Adaptado de Silvestre (2010))

Estado Liberal — Modelo classico

Segundo Monteiro (2010) os principais influenciadores do modelo classico foram David Hume,
Montesquieu e Adam Smith, “As sugestées de Adam Smith foram que o papel do governo nao
deveria ter uma intervencdo em areas onde o lucro ndo poderia ser a motivagdo e ha que prevenir /

impedir que os individuos usem a forgca ou a fraude para alterarem a livre competi¢do, comércio e
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producdo. Assim, ao Estado caberia proteger as pessoas contra a violéncia externa, proteger as
pessoas das injusticas e das opressdes feitas por outros e por fim desenvolver e manter instituicoes e
obras de utilidade publica que dada a sua dimensdo nunca seriam lucrativas individualmente”

(Monteiro, 2010, p. 19).

O que se esperava da interven¢ao do Estado era que o mercado se equilibra-se entre a procura e a
oferta com o ajustamento de precos e a satisfagdo das necessidades humanas pela divisdo do

trabalho através de uma "mao invisivel".

Silvestre (2010) também caracteriza o Modelo classico citando Adam Smith “caracterizava-se pela
nao intervengdao do Estado na economia e pelo fim das medidas protecionistas e dos monopdlios,

III

porque o mercado como que se auto-regulava através da sua mao invisivel” o autor prossegue “Esta
auto-regulacdo resultava da livre concorréncia e da competi¢ao entre produtores, o que permitia a

adequacgdo entre a oferta e a procura de bens e servi¢os nos mercados” (p. 66).

Bilhim (2000) também ajuda na caracterizagdo deste modelo “A atividade econdmica do Estado —
distinta, por natureza, da sua funcdo como legislador e administrador da coisa publica — era, entdo,
entendida como atividade excepcional. A luz da doutrina liberal, os poderes publicos deviam abster-
se de atuar como agentes econédmicos, sob pena de falsearem as leis do mercado. Dai que as suas
intervengdes so fossem, em principio, admitidas quando justificadas pela existéncia de “falhas do
mercado”. Por exemplo, a incapacidade do mercado de produzir bens ou servicos de interesse geral
em quantidades ou condi¢des adequadas (preco, universalidade), os monopdlios naturais (caminhos
de ferro, telecomunicagdes) e atividades que constituissem o prolongamento natural da agdo de um
servico publico administrativo (caso das imprensas nacionais e do fabrico de equipamentos para as

forgas armadas)” (pp. 67-68).
Estado Bem-estar — Modelo Profissional

Com a Primeira Guerra Mundial (1914-1918) surge a intervenc¢do do Estado na dimensdo econémica
“onde se introduz uma secc¢do especialmente dedicada ao enquadramento da vida econdmica. Até
esta altura a intervencdo dos Estados na vertente econdmica e social era, quando existia, rara,
indireta e, normalmente, reflexo de intervengdes com finalidades de protecdo social” (Monteiro,

2010, p. 23).
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Silvestre (2010) explica quando a intervencdo do Estado comecou a ser usada com grande frequéncia
“foi na segunda guerra mundial e com o langamento da bomba atémica sobre Hiroshima que a
intervencdo do Estado na economia atinge o seu auge, isto deveu-se, principalmente, ao crescendo

de producdo a que a guerra obrigava, cabendo ao Estado o papel de impulsionar a produgéo” (p. 67).

Portanto este tipo de Estado caraterizava-se pela sua interveng¢do na economia, com o intuito de
delinear a distribuicdo de recursos, a transferéncia de pagamentos e as politicas que promovam o

pleno emprego, fatores que de outro modo ndo seriam satisfeitos.

Silvestre (2010) ainda especifica que “subjacentes ao Estado de Bem-estar, associa-se o modelo
Keynesiano que se integra na Escola de Cambridge. Com o final da guerra assiste-se a uma vaga de
nacionalizagdes em Inglaterra, Franga, Itdlia, etc., nos mais variados sectores: eletricidade, gds, minas
de carvdo, seguradoras, etc. E deste facto resulta o crescimento dos bens produzidos e servigos
prestados pela organizagdao publica o que origina uma crescente contratacdo de colaboradores
publicos e a maior formalizacdo de tarefas, para que o controlo sobre pessoas e producdo fosse
efetivo. Assim, até meados da década de setenta, vigorou este modelo de bem-estar caracterizado

pela intervencgado direta do Estado na economia” (p. 68).

No que se refere a Administracdo Publica o modelo que vigorou durante este periodo designa-se por

Modelo Profissional. Este modelo caracteriza-se por:

“As posicdes hierarquicas nao se podem confundir com as pessoas que ocupam o seu cargo; toda
a funcdo é impessoal, é de acrescentar que o recrutamento deve ser realizado com a base nas

“competéncias neutras”, independentemente da raca, género ou classe;

e O Sector publico deve ser orientado pelas regras;

e As estruturas Top-down na relagdo entre objetivos e utilizacdo de recursos, permitem ao Sector

Publico alcancar a eficiéncia, isto por razdo do controlo efetuado;

e Os fins sdo diferentes dos meios ( em que prevalecem os resultados alcancados em detrimento

do modo de producgdo)” (Silvestre, 2010, p. 69).
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Estado Neoliberal — Modelo Gestionario

Monteiro (2010) cita Christopher Hood que descreve as tendéncias desta nova Administracdo. Essas

tendéncias foram:

o “A tentativa de abrandar, ou reverter, o crescimento do sector administrativo em

termos de despesa publica e nimero de funciondrios;

o Uma tendéncia para a privatizagdo e quase privatizagdo, e um afastamento das
instituigdes governamentais, com uma énfase renovada na subsidiariedade na

provisdo de servigos;

. O desenvolvimento da automacdo, particularmente nas tecnologias de informagao,

na produgao e distribuicdo de servigos publicos;

. O desenvolvimento de uma agenda internacional cada vez mais centrada nos aspetos
gerais da gestdao publica, na concecdo das politicas, nos estilos de decisdo e
cooperacdo intergovernamental, sobrepondo-se a velha tradicao das especialidades

da administracgdo publica pais a pais”(p.44).

O novo managerialismo segundo Silvestre (2010) “aplica-se a contratacdo e outsourcing e prestacao
de servigos publicos, segundo o mesmo autor a nova Gestao Publica, ndo existe, nem se imagina que
possa existir, uma concecdo suficientemente abrangente e aceite por todos os investigadores” (p.

77).

Podemos avancar que o novo managerialismo “é a terminologia utilizada para descrever: a) um
movimento (um conjunto de ideias e crencas); b) um campo de estudo e comentdrio para os
académicos; c) um conjunto de ideias e praticas que podem ser observadas em recentes reformas
administrativas; d) um ajustamento nas relagGes entre o publico e o privado, profissionais e gestores,
e o Governo central e local; e) a defesa da gestdo empresarial, as suas técnicas e ferramentas, em
detrimento da gestdo publica, sendo a ultima considerada burocratica e ineficiente” (Silvestre, 2010,

p. 77).
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As componentes Doutrinais da Nova Gestdo Publica segundo Silvestre (2010) sdo: “poder na gestdo
profissional do sector publico, utilizacdo de medidas explicitas de desempenho, maior enfase no
controlo dos outputs, mudanga para uma maior competicdo no sector publico, mudanca para uma
maior competicdo no sector publico, enfase nos estilos de gestao praticados no sector privado e o

enfdse numa maior disciplina e parcimoénia na utilizagdo dos recursos” (p. 78).

Das doutrinas da Nova Gestdo Publica resultam os conceitos chave para a reforma do sector publico,
dos quais se destacam: a) servico aos clientes; b) lideranga e empreendedorismo; c) competicdo (que
estd no coragdo da nova gestdo publica); d) contratualizagdo; e) governagdo; f) reengenharia
governamental g)enfase no Value-for-money; h) enfase nos outputs (bens produzidos e/ou servigos
prestado ao Estado); i) medigdo da qualidade na prestacdo dos servigos publicos; j) Accountability,
remunera¢do através da adocdo de sistemas de desempenho que se baseiem em resultados

(Silvestre, 2010).

Os conceitos chave da Nova Gestdao Publica tém origem na teoria da escolha publica; escola de
Chicago; teoria da agéncia e na economia da informacdo; teoria do principal agente; managerialismo
qgue defende a utilizacdo das técnicas de gestao privadas; Sociedade das Networks; teoria dos custos

de transacgdo; gestdo cientifica (Silvestre, 2010).
Novo Estado Gestionario — New Public Governance

Com o “advento das TIC, os governos de todo o mundo sdo atualmente confrontados com um
conjunto de oportunidades e de desafios para tirar partido das oportunidades que se colocam é
essencial uma adaptacdo profunda da Administragdo Publica. O rdpido crescimento dos fluxos
financeiros, comerciais, migratdrios, e culturais inerentes ao atual processo de globalizacdo,
conjugado com a imperativa necessidade de promover um uso mais eficiente dos recursos
orcamentais, colocam na ordem do dia importantes questGes quanto a uma nova conce¢do das

estruturas de governacdo e de funcionamento da Administracdo Publica” (Monteiro, 2010, p. 52).

Segundo Monteiro (2010) “Os significativos e continuos avancos a nivel das tecnologias da
Informacdo e da comunicacdo (TIC) permitem enormes ganhos a nivel da prestacdo de servicos e da
gestdo das organizacGes, em particular nas mais complexas. A precisdo e velocidade das
comunicagdes, os novos instrumentos de gestdo da informacdo, as cada vez mais alargadas

possibilidades de funcionamento em rede e o desenvolvimento de opc¢bes tecnoldgicas que
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permitem melhorar a qualidade dos processos operacionais e de decisdo levam a que exista,
atualmente um potencial de reducdo de custos e obtencdo de ganhos de eficiéncia que ndo pode se

ignorado pelos Estados” (p. 52).

O governo eletrdnico surge da incorporacdo das tecnologias de informacdo e comunicacdo na

Admnistragao Publica, bem como pela sua potencializagao.

Segundo Marques, Silva e Campos (2007a,2007b) a implementa¢do do governo eletrénico é uma
medida importante para promover a cidadania, impulsionar a mudanga das organizagdes publicas,
disseminar a tecnologia (para que esta contribua para o desenvolvimento do pais), fomentar a

integracdo de sistemas e processos e promover a inclusao digital.

O governo eletronico pde em funcionamento mecanismos de interagdo entre atores publicos,

privados e cidadaos através de componentes que se designam por:

“G2G (Government to Government): Rela¢es internas que envolvem ag¢oes e fungdes de diferentes
niveis do Estado ou Departamentos da Administracdo Publica. Podem concretizar-se a nivel

horizontal (por exemplo: entre servigos pertencentes a dois Ministérios) bem como a nivel vertical;

G2B (Government to Business): RelagGes externas que envolvem a interagdo com as empresas.
Incluem os processos de compras e estabelecimento de contratos para prestacdo de servigcos por

empresas, assim como fungGes reguladoras e de recolha (e transmissao) de informacao;

G2C (Government to Citizen) Relacbes externas que envolvem a interagdo com os individuos
enquanto cidadaos. Incluem a transmissdo e a recolha de informacdo, a prestacdo de servicos e

também os processos de consulta e participacdo”. (Monteiro, 2010, p. 53)

2.2 Sociedade da Informagao

A rapida evolugdo das Tecnologias de Informagdo e de Comunicacdo (TIC) e o desenvolvimento da
Internet, e a sua aplicagdo em varias atividades, tem levado 4 mudancga de atividades tradicionais o
comércio, o trabalho, ou o ensino. O desenvolvimento tecnoldgico segundo Marques (2007) “ é cada

vez mais acelerado” (p. 2).
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2.2.1 Caracteristicas da Sociedade da Informacgao

Existem varias definicoes que nos ajudam a entender o que é Sociedade da Informacgdo, uma
definicdo mais formal para Sociedade da Informacdo defende que se trata de “uma sociedade que
recorre predominantemente as Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo para a troca de
informagao em formato digital, suportando a interagao entre individuos e entre estes e instituicdes,
recorrendo a praticas e métodos em construgao permanente — colocando o digital e a mudanga

como elementos centrais, desta transformacgdo”. (Gouveia, 2004, p. 17)

Gouveia (2004) explica “Numa Sociedade da Informacgdo, as pessoas aproveitam as vantagens das
tecnologias em todos os aspetos das suas vidas: no trabalho, em casa e no lazer. Ocorréncias destas
tecnologias sdo nao soé a utilizagdo das caixas automaticas para levantar dinheiro e outras operagdes
bancarias, os telemoveis, o teletexto na televisdo, a utilizagdo do servico de telecopia (fax), mas
também outros servicos de comunica¢cdo de dados, como a Internet e o correio eletrénico e mais
recentemente, a crescente utilizagdo de sistemas de vigilancia video, de controlo de trafego, ou de

bilhética, associados aos transportes publicos” (p. 17).

As caracteristicas da Sociedade da Informagdo segundo Gouveia (2004) sdo a “utilizacdo da
informagdo como recurso estratégico, utilizacdo intensiva das tecnologias de informacdo e
comunicagdo, baseada na interacdo entre individuos e instituicdes ser predominantemente digital e

recorrer a formas diversas de “fazer as (mesmas e novas) coisas”, baseadas no digital” (p. 18).

Outros autores explicam quais sdo as principais caracteristicas da sociedade da informacdo, “Castells
defende as principais caracteristicas como sendo: A informacdo como sua matéria-prima, ou seja,
existe uma relagdo simbidtica entre a tecnologia e a informacdo, em que uma complementa a outra,
facto este que diferencia esta nova era das revolugdes anteriores, em que era dada proeminéncia a
um aspeto em detrimento de outro; Capacidade de penetracdo dos efeitos das novas tecnologias
gue refere-se ao poder de influéncia que os meios tecnoldgicos exercem na vida social, econémica e
politica da sociedade. Ldgica de redes que é uma caracteristica predominante deste novo modelo de
sociedade, que facilita a interagdo entre as pessoas, podendo ser implementada em todos os tipos de
processos e organizagdes, gracas as recentes tecnologias da informacdo e comunicacao” (Coutinho,

2011, p. 7).

11
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Com base nas definicbes apresentadas pelos varios autores podemos concluir que sociedade da
informacdo é a utilizacdo da informacdo com base nas tecnologias de informacdo e comunicacao

promovendo a interacdo entre individuos e instituicdes.

2.2.2 A Construcdo da Sociedade da Informacao

Segundo Gouveia (2004) “A construcdo da Sociedade da Informacdo é feita tendo em atengdo os
individuos, fomentando as suas competéncias, nomeadamente associadas a informag¢do, a
comunicagdo e a obtengdao de uma cultura digital. A Sociedade da Informagdo é vista como uma
sociedade onde as interagbes entre individuos e entre individuos e organizagbes sdo
maioritariamente realizadas com mediacdo das tecnologias de informa¢do e comunicac¢do, de base

digital” (p. 19).

As redes baseadas nas comunidades locais, consideradas como um dos elementos agregadores da
Sociedade da Informacgdo, apresentam, trés caracteristicas gerais comuns, embora possuam
diferentes motivacOes para a sua formacdo e o seu desenvolvimento: “facultam a informac¢do das
autoridades locais, bem como de associa¢Oes civicas e assumem-se como sofisticados sistemas de
informacdo do dia-a-dia da cidade, facilitam e organizam a interacdo eletrénica e a troca de
informacdo entre os elementos da comunidade, possibilitam a integracdo de sistemas de base
eletrénica de empresas e pessoas que, noutros contextos, dificilmente poderiam aderir a sistemas

deste tipo” (Gouveia, 2004, p. 20).

A Sociedade da Informagdo tem de ser uma sociedade para todos. Na definicdo das medidas de
politica para a construcdo da Sociedade da Informacdo devem-se estabelecer condi¢des para que
todos os cidadaos tenham oportunidade de nela participar e desse modo beneficiar das vantagens
gue este novo estddio de desenvolvimento tem para oferecer. Para isso, é indispensavel que todos
possam obter as qualificacbes necessarias ao estabelecimento de uma relagdo natural e convivial
com as tecnologias de informacgdo e comunicacdo e que seja possivel o acesso em locais publicos sem
barreiras de natureza econdmica que contribuam para acentuar a estratificacdo social existente (MSI,

1997).
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2.2.3 Computadores e Redes

O impacto das tecnologias de informacdo e comunicacao é conhecido ao nivel das organizacdes pela
introducdo de computadores e redes, criando meios de suporte a comunicacdo, armazenamento e
processamento de informacdo, pela integracdo de diferentes sistemas que permitem o suporte da
tomada de decisdo e do negdcio, bem como, praticas especificas de negdcio e tecnologia de suporte

a geragao de riqueza.

Segundo Marques (2012) “Depois da democratizagdo do computador de secretdria assiste-se a
profusdo de inimeros dispositivos digitais como computadores portateis (notebooks), computadores
ultra-portateis (netbooks), telemoveis, telefones inteligentes (smartphones), leitores de MP3/MP4,
leitores de livros electrénicos (ebook readers), equipamentos GPS (Global Positioning System), entre
outros, assim como, desenvolvimentos extraordindrios nas comunicagdes digitais e no

armazenamento e processamento de informacgdo” (p. 33)

A completa integracdo de sistemas baseados em computadores e redes, para lidar com fornecedores
e clientes, mas também com a atividade de produgdo e servigo associada com a prépria organizacdo,
permite repensar o que pode ser subcontratado, deslocalizado ou desmaterializado, numa proposta
de virtualizagdo da atividade de uma organiza¢do, que acaba por ser uma das carateristicas
essenciais do Negécio Eletrénico (eliminando as fronteiras tradicionais da organizacdo). Este
fendmeno tem também sido seguido pelos Estados que se encontram num processo de rapida
modificacdo, oferecendo uma Administragdo Publica central e local de base digital associada com os

conceitos de Governo Eletrénico. (Morais, 2010)

2.3 A Governagao Eletronica

A governacdo eletrdnica surge como um processo de modernizacdo da Administracdo Publica com
base na utilizacdo das tecnologias de informacdo e comunicagdo, no entanto ndo existe uma

definicdo consensual para o governo eletrdnico.

13



Até que ponto temos Servicos Publicos On-line em Cabo Verde — Comparag¢ao com Portugal

2.3.1 Defini¢des de Governo Eletronico

Com o surgimento e a proliferacdo da Internet e das Tecnologias de Informacdo e Comunicacgado, a
Administracdo Publica aproveitou para melhorar a prestacdo do servico ao cidaddo através deste
novo paradigma, com isso observou-se progressivamente ao impacto do uso correto das tecnologias
de informagdo e comunica¢do na eficacia e eficiéncia do servigo publico e até na aproximagdo e

participacao dos cidaddos. Assim, surge o governo eletrdnico.

Uma defini¢do mais formal é avangada por Marques (2007) que explica “O governo eletronico é um
processo estratégico para melhorar a relagdo dos cidaddos e das empresas com a Administragao

Publica, contribuindo decisivamente, a par disso, para a sua moderniza¢do”.

Alves e Moreira (2004) definem governo eletrénico como “O processo de transformagdo nas
estruturas e relagGes internas e externas dos varios niveis do Estado e da Administracdo Publica

através da incorporagdo e potencializagdo das TIC” (p. 8).

Com base nas definicbes apresentadas podemos concluir que o que esta na base do governo
eletrdnico sdo as tecnologias de informagdao e comunicagao, estes sdo o instrumento para a mudancga

das atividades tradicionais da Administracdao Publica.

2.3.2 Modelos de Avaliaciao do Governo Eletronico

O governo eletrénico sendo um processo que envolve grande disponibilizacdo de meios e avultados
custos, levantou desde o inicio a necessidade de se avaliar os desempenhos apresentados, de forma
a corrigir erros e a prevenir futuras falhas. Com vista a avaliar o desempenho surgiram ao longo do
tempo modelos de avaliagdo. Destacamos dois modelos, o primeiro é o da Gartner Group de 2000
intitulado “Gartners Four phases of e-government model”, neste modelo sdo apresentados quatro

fases de maturidade (Figura 2):

“Fase 1 - Presenca: Esta fase de desenvolvimento da Administracdo Publica Electrdnica caracteriza-se
pela preocupacdo que os diversos orgdos da Admnistracdo Publica tem em ter uma pagina na

Internet, com pelo menos informag&es dos servigos prestados;
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Fase 2 - Interagdo: Esta fase é caracterizada por paginas na Internet que disponibilizam formuldrios
para download e ligagGes pertinentes, assim como o contato dos organismos . Nesta fase é fornecida

informacdo e formuldrios ao cidadao que de outro modo exigiam a deslocacdo ao servico;

Fase 3 - Transagdo: Esta fase tem como foco construir aplicacdes de servicos automaticos para o
publico aceder on-line, mas também usar a Web como um complemento para outros canais de
entrega. Os servicos tipicos que sdo migrados para esta fase de desenvolvimento incluem recolha de
declaragdes e pagamento de impostos, renovagao da carta de conducdo e pagamento de multas e
licengas. Adicionalmente, muitos governos colocaram anuncios e regulamentos on-line para

concursos, como uma forma precursora de e-Procurement;

Fase 4 - Transformagdo: Esta fase é a meta a longo prazo de quase todas as iniciativas de
Administracdo Publica Electrdnica a nivel nacional e local. E caracterizada através da redefini¢do dos
processos de fornecimento de servigos publicos, provendo um Unico ponto de contato, tornando a
organizacdo da Administracdo Publica muito mais transparente para os cidaddos. Nesta fase
aumenta a facilidade do cidadao participar diretamente nas atividades do governo (por exemplo,
referendos e vota¢des electrdnicas). Exemplos de transformacgdo incluem sitios na Web muito
sofisticados ou "servigos virtuais" onde a Administracdo Publica fornece informacao e servigos de
forma proativa e onde se podem obter diversos servicos em um sé lugar, com interfaces automdticas
e integradas com os diversos departamentos envolvidos nas transac¢des. Esta fase também incluira o
desenvolvimento de intranets e extranets, ligando os funciondrios publicos de departamentos
diferentes de forma a participarem nos processos decisérios e no respetivo fluxo de informacdes e

servicos” (Anes, 2009, p. 48).
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Custos
Beneficios
Oportunidades

A TRANSFORMAGAO
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< saho Organizacional >

INTERACGAO
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>

PRESENCA

Figura 2. Modelo da Gartner Group das 4 fases do Governo Eletrénico (Anes, 2009)

Outro modelo a destacar é o modelo de avaliacdo utilizado pelas Na¢des Unidas nos estudos
designados de “E-government Survey”. Neste modelo sdo utilizadas quatro fases para avaliar os

servigos publicos on-line:

“Na fase 1 — Emerging: disponibiliza-se informac¢do sobre politica, regulamentos, legislacdo,
documentacgdo relevante e servicos publicos. Contém links para Ministérios, departamentos e outros

ramos da Administracdo Publica, e existe facilidade na obtengdo de informacdo por parte do cidadao.

Na fase 2 — Enhanced: sido disponibilizados meios de comunicagdo com o cidaddo, unidirecionais
melhorados ou bidirecionais simples, tais como download de formuldrios para servicos e
requerimentos, permite submeter pedidos para formularios em formato de papel ou outros

documentos que serdo enviados pelo correio ou tratados presencialmente.
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Na fase 3 — Transactional: sdo disponibilizadas comunicacdes bidirecionais com os cidadaos,
incluindo a requisicdo e rececdo de servicos sobre politica, programas, regulamentacgdes, etc. Alguma
forma de autenticacdo eletrdnica da identidade do cidaddo é necessaria para completar as
transacGes com éxito. Sdo processadas transacdes ndo-financeiras (voto electrdnico, download e
upload de formuldrios, declaragdo de impostos online, ou requisicdo de certificados, licencas, e

autorizagoes)

Na fase 4 — Connected: altera-se a forma de comunicagdao com os cidaddos. Existe pro-atividade no
pedido de informagbes e opinides dos cidadaos, com recurso a Web 2.0 e outras ferramentas
interativas. Disponibilizam-se servigos eletrénicos que operam transversalmente através de varios
departamentos e Ministérios de modo continuo e coerente. Informacgdes, dados e conhecimento, sdo
transferidos de agéncias governamentais através de aplicagdes integradas, e as AdministragGes
Publicas deslocam o alvo da sua atengdo para o cidaddo de modo a disponibilizar servigos talhados
ao perfil de cada utilizador. A Administragao Publica cria um ambiente que habilita os cidaddos a uma
maior participacdo na governacgao, e a usufruirem de uma voz nas tomadas de decisdao” (Anes, 2009,
p. 49). A figura 3 representa as fases modelo de avaliagdo do governo eletrénico utilizado pelas

NagGes Unidas.

Connected

Transactional

Enhanced

Emerging

Figura 3. Modelo de avaliacdo do Governo eletrénico das NagGes Unidas (Na¢des Unidas, 2010)

O modelo utilizado neste estudo é o modelo das 5 fases de maturidade do governo eletrénico
apresentado na figura 4 que reflete como as empresas e os cidaddos podem interagir com as

autoridades publicas.
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The benchmark’s five-stage maturity model

%R Full online availability
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Figura 4. O modelo das 5 fases de maturidade de E-Government (Capgemini, 2010)

Para indicar a fase de sofisticagdo temos cinco fases:

1. Informacgdo (Information): A Informagdo necessaria para iniciar os procedimentos para obter o

servico esta disponivel e acessivel numa pagina Web publica;

2. Interacdo uma via (One-way interaction): formulario para descarregar e imprimir esta disponivel e
acessivel numa pagina Web publica, como forma de iniciar os procedimentos para obter o servico de

uma forma ndo eletronica;

3. Interagdo duas vias (Two-way interaction): A entrega do formulario, estad disponivel e acessivel

numa pagina Web publica, como forma de iniciar os procedimentos para obter o servico;

4. Transacdo (Transaction): O fornecedor do servico oferece a possibilidade de tratar a obtencdo do
servico totalmente on-line. Nenhum outro procedimento formal é necessdrio pelo utilizador em

formato papel;

5. Automatizagdo (Targetization): Os servicos sdo proativos, entregues ou realizados

automaticamente.
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Capitulo III: Metodologia

3.1 Apresentacao da Metodologia

Neste estudo é utilizada a metodologia de benchmarking. Esta metodologia é utilizada por exemplo
pela Capgemni para medir e comparar os servi¢os publicos on-line na europa, através de um relatério
anual de referéncia na drea do governo eletrénico designado por Digitizing Public Services in Europe
(2010). Este relatéorio é um dos estudos mais emblematicos e reconhecidos na medicdo de

desempenho no setor publico (Capgemini, 2010).

Neste estudo recorremos também ao Method Paper (2010), um documento que contém as
informagdes complementares da metodologia utilizada no relatdrio Digitizing Public Services in

Europe da Capgemini (2010),

“O benchmarking traduz a ideia de que a Unica forma de conduzir a organiza¢do a exceléncia é
garantir que se mantém os olhos postos nos concorrentes e na melhor pratica do mundo. Os
primeiros registos sobre o processo que hoje se designa por benchmarking data dos anos 50 do
século passado, quando os japoneses fizeram visitas a organiza¢Ges ocidentais e absorveram as
praticas destas para as suas propias organiza¢cdes. O que teve como efeito a conhecida fama
internacional dos japoneses no mercado comercial. Mas a sua plena divulgacdo enquanto

metodologia de trabalho ocorreu no inicio dos anos 80, pela Rank Xerox” (Carapeto, 2005, p. 384).

O benchmarking é portanto uma metodologia utilizada pelas organizacGes para aperfeicoar a gestdo
através da realizagdo sistematica de levantamentos de dados e analises de praticas, processos,
produtos e servicos prestados por outras organizagées. O processo de benchmarking gera
informagbes importantes para que as organizacées conhecam diferentes formas de lidar com
situacGes e problemas semelhantes e, desta forma, contribui para que as mesmas possam
aperfeicoar os seus proprios processos de trabalho. Trata-se de um processo continuo de
comparagdo dos produtos, servicos e praticas em relagdo aos mais diretos concorrentes ou a
empresas reconhecidas como lideres de mercado. As informac¢Oes geradas nos processos de
benchmarking favorecem a transferéncia de conhecimento, entre organizacbes ou empresas, e a

identificacdo de potenciais areas a melhorar.
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Carapeto e Fonseca (2005) explicam que “O benchmarking, assenta no principio de que as
organizacbes aprendem a fazer com as outras, analisando os resultados e aperfeicoando-se. O
benchmarking é aplicavel a qualquer aspeto da gestdo e, normalmente, parte-se da comparacao de
resultados para depois de aprofundar o conhecimento dos meios que geraram e extrair licdes para

aplicar na organizagdo” (p. 67).

Outra definigdo de benchmarking é dada por Silvestre (2010), para este autor “o Benchmarking é um
processo continuo e sistematico para avaliar produtos e processos de trabalho de organizagdes que
sdao reconhecidas como representantes das melhores praticas, com a finalidade de melhoria

organizacional” (p. 235).

O objetivo imediato do benchmarking “é avaliar um processo, logo as medi¢des sdo a sua parte
constituinte e essencial. Assume um compromisso com o principio da melhoria continua, pois
possibilita utilizar a informac¢do compilada de vdrias formas de modo a produzir um efeito
significativo nos processos das organizacdes, onde todos os participantes beneficiam da partilha da
informacdo. A ideia de que é util para todos é fundamental.O benchmarking pode permitir descobrir
oportunidades e também ameacas competitivas, podendo ser utilizado como um meio privilegiado

para atingir a exceléncia” (IAPMEI, 2004, p. 6).

20



Até que ponto temos Servicos Publicos On-line em Cabo Verde — Comparag¢ao com Portugal

3.2 Aplicacdo da Metodologia

Para a definicdo dos servicos publicos on-line a andlisar baseamo-nos no relatério da Capgemini que
apresenta listas de servicos publicos on-line direcionados para os cidaddos (tabela 1) e para as

empresas (tabela2).

Servigos para os cidadaos

IRS (Imposto de rendimentos sobre pessoas
singulares)

Procura de emprego

Beneficios sociais

- Subsidios de desemprego
- Abono de familia

- Despesas médicas

- Bolsas de estudo
Documentos pessoais

- Passaportes

- Carta de condugao
Registo automovel

Queixa policial

Bibliotecas publicas

CertidGes (nascimento e casamento)
Acesso no ensino superior

Mudancga de morada

Servicos de saude

Tabela 1. Servigos publicos on-line para os cidadaos (Capgemini, 2010)

Servigos para as empresas

ContribuicGes sociais dos empregados

IRC (imposto de rendimento sobre as pessoas
coletivas)

IVA (Imposto sobre o valor acrescentado)

Registo de uma nova empresa

Dados estatisticos (Inquéritos)
Declaragdo aduaneira

Licencas ambientais

Concursos publicos

Tabela 2. Servigos publicos on-line para as empresas (Capgemini, 2010)
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3.2.1 O Modelo e os Indicadores avaliados

Para avaliar cada servico anteriormente mencionados foram definidos dois indicadores: a

sofisticacdo dos servigos publicos on-line e a disponibilidade total dos servigos publicos on-line.

A sofisticagdo dos servigos publicos on-line indica em que medida os servicos governamentais

permitem a interagdo e / ou transagdo entre a administracdo e os cidaddos ou empresas.

A disponibilidade total dos servigos publicos on-line indica em que medida existe a entrega

totalmente automatizada e proativa dos servigos publicos descritos. (Capgemini, 2010)

O modelo utilizado no estudo para avaliar os indicadores da sofisticagdo e da disponibilidade dos
servicos publicos on-line é o modelo de maturidade dos cinco estagios de benchmarking (the

benchmark’s five-stage maturity model).

Identificando em que fase de sofisticagdo se encontra o servico podemos medir o outro indicador
avaliado que é a disponibilidade total. O indicador disponibilidade total ¢ medido com base num
modelo de 2 niveis: quando o indicador da Sofisticacdo estd nas fases 0 a 3 nao temos
disponibilidade total. Quando o indicador da Sofisticacdo esta nas fases 4 a 5 temos disponibilidade

total.
3.2.2 Instrumentos de recolha de dados

Para os 20 servicos avaliados em Cabo Verde e Portugal utilizaremos a tabela 3 de avaliagdao de uma
forma personalizada para cada servigo conforme a metodologia de benchmarking do documento de

referéncia deste estudo. (Capgemini, 2010)
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Fase Definicao

Fase 0 | Ofornecedor do servico ndo tem uma pagina Web publica ou o
fornecedor do servico ndo se qualifica para nenhum dos critérios
utilizados nas fases de 1 a 4.

Fase 1 | A Informacgao necessdria para iniciar os procedimentos para obter
o servigo esta disponivel e acessivel numa pdagina Web publica.
Fase 2 | Interagdo uma via: formuldrio para descarregar e imprimir estd
disponivel e acessivel numa pdagina Web publica, como forma de
iniciar os procedimentos para obter o servi¢o de uma forma nao
eletrénica.

Fase 3 | Interagdo duas vias: A entrega do formulario estd disponivel e
acessivel numa pdagina Web publica, como forma de iniciar os
procedimentos para obter o servigo.

Fase 4 | Transagao: O fornecedor do servigo oferece a possibilidade de
tratar obtencdo do servigo totalmente on-line. Nenhum outro
procedimento formal é necessario pelo utilizador em formato
papel.

Fase 5 | Automatiza¢do: Os servigos sdo proactivos, entregues ou
realizados automaticamente.

Tabela 3. Tabela de avaliagdo dos servicos publicos on-line (Capgemni,2010)

Para reunir mais informacgGes sobre os servigos publicos on-line avaliados foi realizado ao longo do
estudo entrevistas a pessoas familiarizadas com os servicos publicos on-line. De acordo com Quivy e
Campenhoudt (2005) “As entrevistas quando corretamente valorizadas, permitem ao investigador
retirar informacgGes e elementos de reflexao muito ricos”. (p. 193) Elaboramos também um conjunto
de questbes conforme a tabela 4, que responderemos ao longo da utilizagdo e da avaliacdo dos

servicos nos dois paises avaliados.

Quem pode utilizar?

Onde utilizar?

Quando utilizar?

O que é necessario para utilizar?

Quais os custos?

Tabela 4. Questdes utilizadas
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Capitulo IV: Sociedade da Informac¢ao em Portugal e em Cabo Verde

4.1 A Sociedade da Informac¢ao em Portugal

Inserido na Unido europeia, Portugal foi afetado pelas varias iniciativas por ela levadas a cabo, por
isso é importante fazermos uma andlise aos principais acontecimentos como forma de enquadrar a

Sociedade da Informagdo em Portugal.

Bilhim e Neves (2007) fazem a analise desses acontecimentos, explicando: “As iniciativas da Unido
Europeia para a Sociedade Informa¢do, nomeadamente os planos de a¢do eEuropa 2002, eEuropa
2005, a Estratégia de Lisboa 2010 e o i2010 definem linhas e programas para a Administra¢do
Publica. Assim, cronologicamente, em Novembro de 1999, a Comissdo da Unido Europeia lanca o
eEurope, sendo um dos seus objetivos basilares colocar em linha a Administra¢do Publica. Em Margo
de 2000, o Conselho Europeu de Lisboa aprova a estratégia para a U.E. definida até 2010, onde
estabelece que os principais servicos publicos devem poder ser acedidos em linha até 2003. O plano
de acdo eEurope 2002, aprovado em 2000, define como uma das trés fundamentais metas o
estimulo ao uso da Internet, onde se enquadra o governo eletrénico. Em Margo de 2001, o Conselho
Europeu de Estocolmo reforga a necessidade das Administracdes Publicas dos Estados-membros
usarem as TIC e recomenda entre outras iniciativas, a criacdo dos portais de compras para a

Administracdo” (p. 4).

A avaliacdo do eEurope 2002 e do eEurope 2005 que visaram modernizar os servigos publicos,
colocando-os em linha, foram positivos, mas “os desafios permaneceram, e o Plano de A¢do i2010
teve como uma das suas trés prioridades uma Sociedade da Informacdo Europeia Inclusiva, que
promova o crescimento e o emprego, de modo consistente com um desenvolvimento sustentavel e
gue dé prioridade a melhores servicos publicos e a uma melhor qualidade de vida. Na agenda deste
objetivo chave encontra-se a adop¢do de um plano de a¢do para o governo eletrénico; orientagGes
estratégicas de TIC para facilitar os servigos publicos até 2006 e o lancamento de projetos-piloto para
testar, a escala operacional, tecnoldgica, legal e organizacional, solu¢cdes para colocar os servigos

publicos em linha até 2007” (Neves, 2007, p. 17).
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Em 1991 deu-se o primeiro grande passo para a Sociedade da Informacdo com o lancamento do
programa INFOCID (Sistema Interdepartamental de Informacdo ao Cidaddo), que permitiu a

integracdo de mais de 50 departamentos governamentais (Neves, 2007).

Em 1997 deu-se um importante passo para desenvolvimento da Sociedade da Informagdo em
Portugal com a criagdo de um grupo de trabalho, a Missdo para a Sociedade da Informacgdo (MSI),

com o objetivo de promover um debate alargado sobre a questdo a desenvolver.

No mesmo ano ocorre outro evento com grande importancia com vista a constru¢do da Sociedade da
Informacao, foi o langamento do “Livro Verde para a Sociedade da Informagdo”. Neste livro sdo
identificados diversos sectores de intervengdo e apresentadas propostas e medidas a serem
tomadas, medidas essas que foram sistematizadas em quatro grandes areas: o Estado aberto, a

escola informada, o saber disponivel e a empresa flexivel.

Em 1997 a prioridade passava por delinear um programa com vista ao estabelecimento da Sociedade
da Informagdo em Portugal, alcangcando todas as pessoas com as Tecnologias de Informacdo e

Comunicagado evitando assim a sua info-exclusao.

O inicio do caminho com o objetivo de Portugal ser um pais evoluido a nivel de governo eletrénico
deu-se cinco anos mais tarde em 2002, com o XV Governo Constitucional e com a definicdo do
programa de Governo apds o langamento da Estratégia de Lisboa, onde uma das dreas de aposta foi
0 governo eletrdnico que originou a definicdo de um plano de a¢do, com o intuito de reinventar a
organizacdo do Estado e definir novas relagdes entre este e os cidaddos, promovendo assim, os

beneficios da Sociedade da Informacgdo na administracdo publica.

Segundo Campos e Marques (2006) “Surge nessa altura sob a dependéncia direta do primeiro-
ministro, a UMIC (Unidade de Missdo para a Inova¢do e o Conhecimento) posteriormente Agéncia
para a Sociedade do Conhecimento, como érgdo propulsor desta mudanga, com o intuito de definir
uma estratégia de desenvolvimento da Sociedade da Informacdo e governo eletrénico em

Portugal”.(p. 421-437)

A UMIC em 2003 elaborou e aprovou um conjunto de planos de acdo, nomeadamente o “Plano de

Acdo para o Governo Eletrénico” e o “Programa Nacional de Compras Eletrénicas”.
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O “Plano de Acédo para o Governo Eletrdnico” identifica sete componentes essenciais de atuacdo: 1)
servicos publicos orientados para o cidaddo; 2) administracdo Publica moderna e eficiente; 3) nova
capacidade tecnoldgica; 4) racionalizacdo de custos das comunicagdes; 5) gestdo eficiente das
compras 7) servicos proximos dos cidad3dos; 8) adesdo aos servicos publicos interativos. (Neves,

2007)

O “Programa Nacional de Compras Eletrénicas” evidencia como objetivos a “promocgdo da eficiéncia
do processo aquisitivo publico, garantindo ganhos e poupangas estruturais, facilitando e alargando o
acesso das empresas ao mercado de compras publicas e aumentando a transparéncia e a qualidade
do servigo prestado” e a criagao de “dinamicas junto de agentes econdmicos, promovendo a sua
competitividade e produtividade e induzindo a adopgao de novas praticas e comércio electrdnico a

nivel nacional” (UMIC, 2003, p. 24).

Destaca-se no programa no XVII Governo Constitucional a forte aposta no fortalecimento e
generalizacdo do acesso a Internet, no uso das técnologias de informagdo e comunicacdo e das
comunicagoes eletrdnicas, bem como, no fomento da relagdo entre os cidaddos e as empresas com a
Administracdo Publica. Foi feita uma opc¢do clara com a criagdo do Plano Tecnoldgico que visava,
entre outros aspetos, promover o desenvolvimento da Sociedade da Informacdo de Portugal e

melhorar a competitividade do pais.

Assim o Plano Tecnoldgico foi uma peca central da politica econdmica do Governo, e também foi
uma agenda de mudanga para a sociedade portuguesa que visou mobilizar as empresas, as familias e
as instituicdes para que, com o esfor¢o conjugado de todos, pudessem ser vencidos os desafios de
modernizacao que Portugal enfrentava. No quadro desta agenda, o governo eletrénico foi uma das

prioridades principais. (Presidéncia do Conselho de Ministros, 2005)

Outra iniciativa de grande importancia para a Sociedade da Informa¢do em Portugal que importa
referir € o “Ligar Portugal”, que se enquadra no Plano Tecnolégico, esta iniciativa enumera um

conjunto de orienta¢des para a modernizacdo da Administragdo Publica, que possibilitem:

e “A generalizacdo do uso do servico de voz sobre Internet, garantindo mecanismos de
consulta a todos os operadores para a aquisicdo competitiva da totalidade dos servigos de

telecomunicacgdes pelo Estado e outras entidades publicas;
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e Assegurar condicoes de formacdo a todo o pessoal da administracdo publica, especialmente
o de mais baixas qualificacdes, certificando-se competéncias adquiradas, reforcando a
formacdao em tecnologias de informacdo e promovendo a utilizacdo crescente de sistemas
operativos ndo proprietarios por todos os servicos publicos;

e Disponibilizar em local Unico da Internet todos os concursos da Administragdo Publica central
ou local para a aquisicdo de bens e servigos e para a contratagdo de pessoal, incluindo o
respetivo historial e decisGes; Assegurar o acesso interativo aos servicos publicos, a
possibilidade de completar os atos administrativos correntes sem deslocacdes e para além
dos horarios normais, usando as tecnologias de comunicagdo disponiveis (Internet, mas
também telefone, Multibanco, correio), devendo ser controlado e avaliado de forma
independente o desempenho dos servigos publicos na Sociedade da Informagao;

e Garantir a generalizagdo da faturacdao eletrénica na maioria das tranasa¢Ges comerciais,
obrigando-se o Estado a adoptar a prdatica da faturagdo eletrénica até final de 2006;
Estimular e criar as condi¢Bes para o desenvolvimento do tele-trabalho e da tele-medicina;
Apoiar a integracao de cidaddos com necessidades especiais na Sociedade da Informacgdo”

(Neves, 2007, p. 10).

Recentemente destaca-se a o programa Agenda Digital Nacional — Portugal Digital que visa contribuir
para o desenvolvimento da economia digital e da sociedade do conhecimento, preparando o pais
para um novo modelo de atividade econdmica, centrado na inovacdo e no conhecimento e numa
nova politica industrial, como base para a disponibilizacdo de novos produtos e servicos de maior

valor acrescentado e direcionados para os mercados internacionais.

A Agenda Portugal Digital prevé um forte envolvimento do sector das tecnologias de informacdo e
comunicagdo, contemplando seis areas de intervencdo: 1) acesso a banda larga e ao mercado digital;
2) investimento em investigacdo e desenvolvimento e inovac¢do; 3) melhorar a literacia, qualificacdo
e inclusdo digitais; 3) combate a fraude e a evasao fiscais, contributivas e prestacionais; 4) resposta
aos desafios societais; 5) empreendedorismo e internacionalizacdo do setor das tecnologias de

informacdo e comunicagdo. (Governo de Portugal, 2012)

A tabela 5 enumera os principais acontecimentos relacionados com a Sociedade da Informacgdo em

Portugal de forma cronologica.
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1991 | Lancamento do projecto INFOCID — Sistema Interdepartamental de Informacgado ao
Cidadao, com o objectivo de ser um balcdo virtual Unico para contacto de cidaddos com
a Administracao Publica.

1992 | O 12 servidor WWW em Portugal é posto em funcionamento no LNEC — Laboratério
Nacional de Engenharia Civil.

1994 | Lancamento do Plano de Acdo da Unido Europeia Europe's Way to the Information
Society.

1996 | Abertura dos primeiros portais de comércio electrénico em Portugal: a Cidade Virtual da
Telepac, o Shopping Center Virtual da Esotérica, o HiperVirtual da Consiste.

1997 | Langamento do Livro Verde para a Sociedade da Informag¢do em Portugal.

1998 | Abertura da 12 livraria on-line portuguesa, a Mediabooks, da Texto Editora.

1999 | Langamento do 12 jornal portugués exclusivamente publicado online, o Diario Digital.

2000 | Iniciativa Internet: Programa Operacional Sociedade da Informagdo (POSI).

2001 | Fundagdo da APDSI — Associagdo para o Desenvolvimento da Sociedade da Informagao.

2002 | Criada a Unidade de Miss&o Inovagdo e Conhecimento (UMIC);

Surge o sitio de declaragGes eletrdnicas, hoje portal das finangas que veio permitir a
entrega das declaragGes de impostos pela Internet.

2003 | Aprovagao do Plano de Agdo para a Sociedade da Informacao;

Aprovacgao do Plano de Agao para o Governo Eletrdnico.

2004 | Criada a estratégia para a Sociedade da Informacao e do conhecimento que vem
substituir a Unidade de Missdo Inovagdo e Conhecimento;
Langamento do portal das compras publicas;

Langamento do portal do cidadao.

2005 | Lancamento do Programa Nacional para a Sociedade da Informacdo — LigarPortugal;
Aprovacgao do Plano Tecnoldgico.

2006 | Apresentacdo do Simplex 2006 — Programa de Simplificagdo Administrativa e Legislativa;
Aprovacao da Empresa Online envolvendo a criagdao de empresas totalmente através da
Internet;

Criacdo do Portal da Empresa.

2007 | Lancamento do Cartdo do cidadao;

Criacdo da AMA — Agéncia para a Modernizagao Administrativa, IP;
Langcamento do registo de compra e venda de automével On-line;
Aprovacdo do Plano Tecnolégico da Educacao.

2010 | Apresentacdo da Agenda Digital 2015.

2011 | Portugal considerado o segundo o melhor pais no ranking da ONU em acessibilidade dos
sitios do governo.

Aprovado em Conselho de Ministros a nova Agenda Digital Nacional — Portugal Digital,

2012 | que visa contribuir para o desenvolvimento da economia digital e da sociedade do

conhecimento.
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4.2 Os Servicgos Publicos On-line em Portugal

4.2.1 Servigo direcionados para os Cidadaos
a) IRS (Imposto sobre o Rendimento de Pessoas Singulares)

O servigo de entrega do IRS permite cumprir a obrigacdao da entrega da declara¢do de rendimentos
de uma pessoa singular, referente a um determinado ano. De acordo com o Cddigo do Imposto sobre
o Rendimento das Pessoas Singulares (Cdédigo do IRS), o titular de rendimentos apresenta
anualmente a declaragdo Modelo 3 relativamente aos rendimentos recebidos no ano anterior.

(Agéncia para a Modernizagdo Administrativa, I.P. [AMA], 2012a)
Quem pode utilizar?

Os sujeitos passivos residentes quando estes ou os dependentes que integram o agregado familiar
tenham auferido rendimentos sujeitos a |IRS que obriguem a sua apresentagao.
Em caso de falecimento, se houver sociedade conjugal, compete ao conjuge sobrevivo declarar os

rendimentos do falecido. (AMA, 2012a)

Onde utilizar?

O cidad3ao para entregar a sua declaracdo de IRS devem recorrer ao Portal das Finangas -

www.portaldasfinancas.gov.pt (Figura 5)

707 206 707

Figura 5. Entrega do IRS no sitio das finangas (dezembro de 2012)
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Quando utilizar?

Os cidaddos podem entregar a sua declaracdo de IRS durante o més de Abril, se apenas tiverem sido
recebidos ou colocados a disposicdo rendimentos do trabalho dependente (categoria A) ou pensdes
(categoria H), durante o més de Maio, se tiverem sido obtidos rendimentos de outras categorias ou

for exigivel a apresentacdo do anexo G1. (AMA), 2012a)
O que é necessario para utilizar?

Para recorrer ao servigo de entrega da declaragdo de IRS é necessario o registo do utilizador no

Portal das Finangas.
Quais os custos?

O servigo é gratuito mas a entrega da declaragdo Modelo 3 fora dos prazos determinados implica o

pagamento de penalidades. (AMA), 2012a)

Avaliagao de sofistica¢cao e da disponibilidade

Segundo a classificacdo da sofisticacdao on-line do servigo Declaragdo de IRS (Tabela 6), o servico estd
na fase 5 ou seja é automaticamente entregue ou estd pré-preenchida, em conformidade com as

normas de protecdo de dados pela agéncia que presta o servico.

Fase Definicdo

Fase O O fornecedor do servico ndo tem uma pdgina Web publica ou o fornecedor do
servico nao se qualifica para nenhum dos critérios utilizados nas fases de 1 a 4.

Fase 1 A Informacao necessaria para declarar o IRS esta disponivel e acessivel numa
pagina Web publica, gerida pelo fornecedor do servico.

Fase 2 O fornecedor do servico oferece a possibilidade de se aceder a um formulario em
formato papel para a declaragdo do IRS de uma forma nao eletrénica.

Fase 3 O fornecedor do servico oferece a possibilidade da entrega de um formulario
eletrdnico para a declaragdo do IRS.

Fase 4 O fornecedor do servigo oferece a possibilidade de tratar a declaragdo do IRS

totalmente on-line. Nenhum outro procedimento formal é necessario pelo
utilizador em formato papel.

Fase 5 A declaragdo do IRS é automaticamente entregue ou esta pré-preenchida com
todos os dados relevantes, em conformidade com as normas de protecdo de
dados pela agéncia que presta o servigo.

Tabela 6. Classificacdo da sofisticacdo do servico IRS (Capgemini, 2010)
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A nivel da disponibilidade o servigo esta totalmente disponivel porque a sofisticagdo se encontra no

nivel 5.

b) Servicos de procura de emprego

O servigo IEFP Net-emprego oferece um conjunto de servigos on-line, Uteis e impulsionadores da

procura e da oferta de emprego em territério nacional e europeu. [IEFP, 2012a]

Quem pode utilizar?

Pode recorrer ao servigo de procura de emprego qualquer cidaddo adulto residente em Portugal.
Onde Utilizar?

O servico de procura de emprego pode ser encontrado no Portal do IEFP Net-empregos -

http://www.netemprego.gov.pt/IEFP/nada.jsp (Figura 6)

- > + | 9 www.netemorego gov.pt

Figura 6. Servicos de Procura de emprego IEFP (dezembro de 2012)

Quando utilizar?

O servico de procura de emprego do IEFP estd sempre disponivel.
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O que é necessario para utilizar?

O cidadao para recorrer ao servico de procura de emprego tem que efetuar o registo no portal do

IEFP com o cartdo de cidaddao ou Bilhete de identidade como forma de usufruir dos servicos

disponibilizados. A criacdo de um curriculo é obrigatério para se aceder aos servicos de procura de

emprego disponibilizados pelo portal. (IEFP, 2012b)

Quais os custos?

Este servigo ndo tem custos para o cidadao.

Avaliagao de sofisticagao e da disponibilidade

Segundo a classificagdo da sofisticacdo on-line do servigo de Procura de emprego (Tabela7), o servigco

estd na fase 4 ou seja, o fornecedor do servigco permite o acesso eletrénico a ofertas de emprego pré-

selecionadas, criadas com base no perfil do utilizador.

Fase Definicdo

Fase O O fornecedor do servi¢o ndo tem uma pdgina Web publica ou o fornecedor do
servico nao se qualifica para nenhum dos critérios utilizados nas fases de 1 a 4.

Fase 1 A Informacgao necessaria para aceder a ofertas de emprego esta disponivel e
acessivel numa pdgina Web, gerida pelo fornecedor do servico.

Fase 2 O fornecedor do servico oferece a possibilidade de se aceder a um formulario em
formato papel para a obtencdo de ofertas de emprego de forma nao eletrénica.

Fase 3 O fornecedor do servico oferece a possibilidade de consultar bases de dados com
ofertas de emprego.

Fase 4 O fornecedor do servico permite o acesso eletrénico a ofertas de emprego pré-
selecionadas, criadas com base no perfil do utilizador.

Fase 5 N3o se aplica

Tabela 7. Classificacdo da sofisticacdo do servico de Procura de Emprego (Capgemni, 2010)

A nivel da disponibilidade o servico esta totalmente disponivel porque a sofisticacdo se encontra

fase 4.
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c) Beneficios sociais

1) Subsidio de desemprego

Este servigo contém informacgdes sobre o subsidio de desemprego, que é uma prestagao em dinheiro
atribuida ao trabalhador para compensar a falta de remuneragao motivada pela perda involuntdria

de emprego. (AMA, 2012b)
Quem pode utilizar?

Qualquer cidadao que resida em Portugal pode aceder ao servigo de informagdes sobre o subsidio de

desemprego.

Onde Utilizar?

As informacgdes para obter o subsidio de desemprego estdo disponiveis no portal da Seguranga Social
http://www4.seg-social.pt/subsidio-de-desemprego (Figura 7)

< > ||+ | | <> www4.seg-social.pt 4 teitor NE:)

A W 4 £3DIRETA
SEGURANCA SOCIAL
AR S creressox | pck socit o Progamas | stnuiacees | 2 2 0
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> Desemprago > Subsid
» Cartho Europeu de Seguro de Doenca
» Prova escolar

Subsidio de desemprego L}DiRETA
» Aminha ligacso & Seguranca Social
» Maternidade e paternidade » Seguranca Soc
» Adocso
» Apadrinhamento civil Formudrion 3

» Encargos com as criancas e jovens.

Esta informacho destina-se a que cidadios o N tooes

» Salirics em atraso . Tr
s
» Doenca . P geral de Seguranga Social que sejam deciarados aptos Qs pidttoss i
- <P 30 da Incapacidade € se encontrem desempregados
> . P
e ciseyand . E luntariad
» Deficincta « Trabalhadores do servico doméstico no caso das suas contribuicBes terem sido calculadas com P
bas real ‘
+ Desemprego . de 1 de janeiro de 201 s
- a Social até 31 de dezembro de
> Subsidio de desemprego
> Subsidio social de desemprego — 5
» Subsicio de desemprego parcial ey
» Subsidio por cessacso de atividade "
» Subsidio parcial por cessacho de Veis tasmbien "
atividade s
. ~ v > Saiarios em Atraso
e O que & @ quais as condicBes para ter direito
» Reforma Qual & duracho @ o valor & receber v
» Morte
Articulacho com a pensso de velhice v
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Figura 7. Servico de informacdes do subsidio de desemprego (dezembro de 2012)
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Quando utilizar?

O servico de informacdes do subsidio de desemprego esta sempre disponivel.

O que é necessario para utilizar?

O servico de consultas de informacdes do subsidio de desemprego é de acesso livre.

Quais os custos?

Este servigo ndo tem custos para o cidaddo.

Avaliagao de sofistica¢do e da disponibilidade

Segundo a classificacdo da tabela o servico de obten¢do do Subsidio de desemprego (Tabela 8), o

servico estd na fase 1, ou seja a informagdo necessaria a obtencdo do subsidio de desemprego esta

disponivel e acessivel numa pdgina Web, gerida pelo fornecedor do servigo.

Fase Definicdo

Fase O O fornecedor do servico ndo tem uma pdgina Web publica ou o fornecedor do
servico nao se qualifica para nenhum dos critérios utilizados nas fases de 1 a 4.

Fase 1 A Informacgao necessaria a obtengao do subsidio de desemprego esta disponivel e
acessivel numa pdgina Web, gerida pelo fornecedor do servigo.

Fase 2 O fornecedor do servico oferece a possibilidade de se aceder a um formulario em
formato papel para a obter o subsidio de desemprego de forma nao eletrénica.

Fase 3 O fornecedor do servico oferece a possibilidade de submeter um formuldrio
eletrdnico para a obtencdo do subsidio de desemprego.

Fase 4a42 | Ofornecedor do servigo oferece a possibilidade de se tratar totalmente através da
pagina Web a solicitacdo do subsidio de desemprego. O tratamento do caso, a
decisdo e a atribuicdo (pagamento) do procedimento padrao para a obtengao do
subsidio de desemprego sdo tratados completamente na pagina Web. Nenhum
outro procedimento é necessario.

Fase 5 N3o se aplica

Tabela 8. Classificacdo da sofisticacdo do servigo de obtencdo do subsidio de desemprego

(Capgemini, 2010)

A nivel da disponibilidade o servigo ndo esta totalmente disponivel porque a sofisticacdo se encontra

na fase 1.
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I1) Abono de Familia

Este Servico permite aos cidaddos requerer o abono de familia, que é uma prestacdo em dinheiro,
que visa compensar os encargos familiares com o sustento e educacdo das criancas e jovens,
atribuida mensalmente, desde que se verifiguem as seguintes condi¢des: O agregado familiar do
requerente ndo ter patriménio mobiliario (contas bancarias, a¢Ges, fundos de investimento, etc.) no
valor superior a € 100.612,80 a data do requerimento (corresponde a 240 vezes o valor do Indexante
dos Apoios Sociais - IAS); O agregado familiar da crianga ou jovem ter rendimentos de referéncia ndo
superiores ao valor do 3.2 escaldao de rendimentos, ou a crianga ou jovem ser considerada pessoa
isolada;ldade até aos 16 anos. A partir desta idade sé tém direito os jovens que estejam a estudar e a

frequentar os niveis de ensino exigidos. (AMA, 2012c)

Quem pode utilizar?

Pode recorrer ao servigo do pedido do abono de familia os pais, pessoas equiparadas por situacdo de
facto ou representantes legais, desde que a crianca ou jovem esteja inserido no seu agregado
familiar; A pessoa ou entidade que tenha a crianga ou jovem a sua guarda, desde que a situa¢do seja
devidamente comprovada; O prdprio jovem, se for maior de 18 anos. Se houver mais do que uma
crianga ou jovem a receber abono na mesma familia, o requerimento deve ser apresentado pela
mesma pessoa. Esta regra ndo se aplica quando a mae requer o abono de familia para criangas e
jovens junto com o abono de familia pré-natal, apds o nascimento da crianga, mesmo que o abono

dos outros filhos tenha sido requerido pelo pai. (AMA), 2012c)
Onde Utilizar?

Os cidaddos podem fazer o pedido do abono de familia no portal da seguranca social através do

servico seguranca social direta https://www.seg-social.pt/consultas/ssdirecta/default.aspx (Figura 8)
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Figura 8. Servigo de pedido do abono de familia (dezembro de 2012)

Quando utilizar?

Os cidaddos podem fazer o pedido do abono de familia nos seis meses seguintes ao més em que

passou a ter direito ao abono de familia para criangas e jovens. Depois daquele prazo sé tem direito a

partir do més seguinte ao da entrega do requerimento. (AMA, 2012c)

O que é necessario para utilizar?

Para recorrer ao servico de pedido de abono familiar no portal da Seguranca social, requer que o

requerente esteja registado no servico seguranga social direta, sendo portador de uma conta

(utilizador e password) de acesso.Também pode ser efetuado através de um Certificado digital de

autenticacdo disponivel no Cartdo de Cidadao. (AMA, 2012c)

Quais os custos?

Este servico nao tem custos para o cidadao.
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Avaliagao de sofisticagao e da disponibilidade

Segundo a classificacdo da sofisticacdo on-line do servico do abono de familia (Tabela 9), o servico

estd na fase 4 a 4a, o fornecedor do servico oferece a possibilidade de se tratar totalmente através

da pagina Web a solicitacdo do Abono de familia. O tratamento do caso, a decisdo e a atribuicao

(pagamento) do procedimento padrdo para a obtengdo do abono de familia sdo tratados

completamente na pagina Web. Nenhum outro procedimento é necessario.

Fase

Definigcdo

Fase O

O fornecedor do servigo ndao tem uma pdgina Web publica ou o fornecedor do
servigco nao se qualifica para nenhum dos critérios utilizados nas fases de 1 a 4.

Fase 1

A Informacgao necessaria a obtengao do Abono de familia estd disponivel e acessivel
numa pagina Web, gerida pelo fornecedor do servigo.

Fase 2

O fornecedor do servico oferece a possibilidade de se aceder a um formulario em
formato papel para a obter o Abono de familia de forma nao eletrénica.

Fase 3

O fornecedor do servico oferece a possibilidade de submeter um formuldrio
eletrénico para a obtencdo do Abono de familia.

Fase 4 a 4a

O fornecedor do servico oferece a possibilidade de se tratar totalmente através da
pagina Web a solicitacdo do Abono de familia. O tratamento do caso, a decisdo e a
atribuicao (pagamento) do procedimento padrio para a obtencdo do abono de
familia sdo tratados completamente na pdgina Web. Nenhum outro procedimento é
necessario.

Fase 5

Mediante a apresentacdo da certiddo de nascimento, o abono de familia bem como
todos os beneficios fiscais sdo automaticamente atribuidos.

Tabela 9. Classificagao da sofisticacdo do servico de obteng¢do do abono de familia (Capgemini,2010)

A nivel da disponibilidade o servico esta totalmente disponivel porque a sofisticacdo se encontra na

fase 4.

Ill) Despesas Médicas

O servico do reembolso dos custos médicos da ADSE direta permite o acesso a um conjunto de

servigos eletrdnicos incluindo o pedido de reembolso dos custos médicos.
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Quem pode utilizar?

Os cidaddos que podem pedir o reembolso das despesas médicas sdo os titulares no ativo com
confirmacgao do servigo processador dos vencimentos, o cidadao entrega as despesas na entidade, a

entidade coloca essas informagdes em um formulario on-line.

Onde Utilizar?

Os cidaddos podem reclamar o reembolso dos custos médicos no sitio da ADSE

www.adse.pt/page.aspx?idCat=379 (Figura 9)
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Figura 9. Servico de reembolso de custos médicos pela ADSE (dezembro de 2012)

Quando utilizar?

O cidaddo pode recorrer ao servico de reembolso dos custos médicos nas datas estabelecidas pela

ADSE.

O que é necessario para utilizar?

Para recorrer ao servigco de reembolso dos custos médicos é necessario estar inscrito na ADSE.

Quais os custos?

Este servigco ndo tem custos para o cidaddo.
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Avaliagao de sofisticagao e da disponibilidade

Segundo a classificacdo da sofisticacdo on-line do servico do reembolso das despesas médicas (tabela
10), o servico estd na fase 5, sdo reembolsadas as despesas médicas diretamente, por meios

automatizados, ou eletrdnicos.

Fase Definigcdo

Fase O O fornecedor do servigo ndao tem uma pdgina Web publica ou o fornecedor do
servigo nao se qualifica para nenhum dos critérios utilizados nas fases de 1 a 4.

Fase 1 A Informacgao necessaria a obtengdao do reembolso das despesas de saude estd
disponivel e acessivel numa pagina Web, gerida pelo fornecedor do servigo.

Fase 2 O fornecedor do servico oferece a possibilidade de se aceder a um formulario em
formato papel para a obter o reembolso das despesas de salde de forma nado
eletrdnica.

Fase 3 O fornecedor do servigo oferece a possibilidade de submeter um formuldrio

eletrénico para a obtenc¢do do reembolso das despesas de saude.

Fase 4 ada | Ofornecedor do servigo oferece a possibilidade de se tratar totalmente através da
pagina Web a solicitacdo do reembolso das despesas de saude. O tratamento do
caso, a decisdo e a atribuicdo (pagamento) do procedimento padrao para a obtengao
do reembolso das despesas de salde sdo tratados completamente na pagina Web.
Nenhum outro procedimento é necessario.

Fase 4b A solicitacdo de reembolso de despesas médicas é tratada na sua totalidade por via
eletrénica por um intermediario.

Fase 5 As Despesas médicas sdo reembolsadas diretamente, por meios automatizados, ou
eletrdnicos. Este sistema de reembolso automatico deve ser utilizado por pelo
menos um fornecedor.

Tabela 10. Classificacdo da sofisticacdo do reembolso das despesas médicas (Capgemini, 2010)

A nivel da Disponibilidade Total o servico esta disponivel porque a sofisticacdo se encontra na fase 5.

IV) Bolsa de estudo

Neste estudo foi apenas avaliado o servico de bolsas de estudo da da Diregdo-geral do Ensino
Superior (DGES). O servico de candidatura a bolsa de estudos da DGES permite que os estudantes,
inscritos em cursos de especializacdo tecnolédgica e em ciclos de estudos conducentes aos graus de
licenciado ou de mestre, possam submeter a candidatura ou recandidatura a uma bolsas de estudo
no ambito do sistema de apoios sociais para a frequéncia de cursos ministrados em instituicdes de

ensino superior. (AMA, 2012d)
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Quem pode utilizar?

Os cidaddao que podem se candidatar a bolsa de estudos sdo os estudantes do ensino superior

publico e os estudantes do ensino superior privado.

Onde Utilizar?

Os cidaddos para se candidatarem a bolsa de estudo devem recorrer ao sitio da DGES

http://www.dges.mctes.pt/DGES/pt/Estudantes/Bolsas/ (Figura 10)

ormagao
para uma boa decisGo.

‘estuoawres INSTITUICOES OFERTA FORMATIVA

ENSINO MIFERION FRIVACO | ENRINO SUSTRION MUBLICO | ESTATENTICA SOLSAS | raQ
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Por favor insirs o5 seus dados de acesso. Na sua area reservada podera efetuar:
Todos os campos sio obrigatérios. i
Cédigo de utilizador

804286151

Entrar P Recuperacio de credenciais de acesso

Para mais informagdes consulte o Guia do Candidato
do seu cbdigo de utili ou da sua palavra-| 2)

i Obtencio de credendiais para alunos do Acesso que tenham recebido email

Figura 10. Servico da candidatura a bolsa de estudo (dezembro de 2012)

Quando utilizar?

A apresentacdo das candidaturas do cidadao a atribuicdo das bolsas de estudo inicia-se no dia 25 de

junho e prolonga-se até ao final do més de setembro. (AMA, 2012d)

O que é necessario para utilizar?

Para se candidatar a bolsa de estudo o cidaddo tem que ter os documentos necessarios para a
realizacdo deste servigo. Os documentos necessarios sdo o bilhete de identidade/cartdo do cidadao,
N.2 de contribuinte (NIF) , N.2 seguranca social (NISS), IRS (caso tenha entregue a declara¢do), NIB

(N.2 de Identificagcdo Bancdria), de todos os elementos do agregado familiar. (AMA, 2012d)
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Quais os custos?

Este servico ndo tem custos para o cidadao.
Avaliagao de sofisticagdo e da disponibilidade

Segundo a classificagdo da sofisticacdo on-line do servi¢o de requisicdo da bolsa de estudo (Tabela
11), o servigo esta na fase 4 a 4a ou seja o fornecedor do servigo oferece a possibilidade de se tratar
totalmente através da pdgina Web a solicitagcdo de bolsas de estudo. O tratamento do caso, a decisdo
e a atribuicdo (pagamento) do procedimento padrdo para a obtencgdo de bolsas de estudo sdo

tratados completamente na pagina Web. Nenhum outro procedimento é necessario.

Fase Definicdo

Fase O O fornecedor do servi¢o ndao tem uma pdgina Web publica ou o fornecedor do
servi¢co nao se qualifica para nenhum dos critérios utilizados nas fases de 1 a 4.

Fase 1 A Informacgao necessaria a obtengdo da bolsa de estudo esta disponivel e acessivel
numa pagina Web, gerida pelo fornecedor do servigo.

Fase 2 O fornecedor do servico oferece a possibilidade de se aceder a um formulario em
formato papel para a obter bolsas de estudo de forma ndo eletrénica.

Fase 3 O fornecedor do servico oferece a possibilidade de submeter um formuldrio
eletrdnico para a obtencdo de bolsas de estudo.

Fase 4 ada | Ofornecedor do servigo oferece a possibilidade de se tratar totalmente através da
pagina Web a solicitacdo de bolsas de estudo. O tratamento do caso, a decisdo e a
atribuicdo (pagamento) do procedimento padrdo para a obtencdo de bolsas de
estudo sdo tratados completamente na pagina Web. Nenhum outro procedimento é
necessario.

Fase 5 A concessao de bolsas de estudo é automatica mediante a matricula daqueles que
tem direito a recebe-la.

Tabela 11. Classificacdo da sofisticacdo do pedido da bolsa de estudo (Capgemini, 2010)

A nivel da disponibilidade o servico esta totalmente disponivel porque a sofisticacdo se encontra na

fase 4.
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d) Documentos Pessoais (Passaporte e Carta de Condugdo)
1) Passaporte

O servigo permite ao cidadao obter informagdes para pedir o passaporte, que é um documento de
viagem individual, que permite a entrada e saida de Portugal e de outros Estados que o reconhegam.

(AMA, 2012¢)

Quem pode utilizar?

Todos os cidad3aos podem consultar o servigo de informagdes do pedido de passaporte.

Onde Utilizar?

As informac&es podem ser consultadas em http://www.pep.pt/aquisicao.html (Figura 11)
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Figura 11. Servico de informacgGes sobre o pedido de passaportes (dezembro de 2012)

Quando utilizar?
O servico de informacgbes do pedido do passaporte esta sempre disponivel.
O que é necessario para utilizar?

O servico de consultas de informacées do pedido do passaporte pelo cidaddo é de acesso livre.
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Quais os custos?

Este servico ndo tem custos para o cidadao.

Avaliagao de sofisticagao e da disponibilidade

Segundo a classificagdo da sofisticagdo on-line do servigo de requisigdo do passaporte (Tabela 12), o

servigo esta na fase 1 ou seja a informagdo necessdria a obten¢do do passaporte estd disponivel e

acessivel numa pdgina Web, gerida pelo fornecedor do servigo.

Fase Definigcdo

Fase O O fornecedor do servigo ndao tem uma pdgina Web publica ou o fornecedor do
servi¢co nao se qualifica para nenhum dos critérios utilizados nas fases de 1 a 4.

Fase 1 A Informacgao necessaria a obtengao do passaporte esta disponivel e acessivel numa
pagina Web, gerida pelo fornecedor do servico.

Fase 2 O fornecedor do servico oferece a possibilidade de se aceder a um formulario em
formato papel para obter o passaporte de uma forma nao eletrénica.

Fase 3 a O fornecedor do servigo oferece a possibilidade de submeter um formuldrio

32 eletrdnico para a obtenc¢do do passaporte.

Fase 3b A submissdo eletrdnica para efetuar o pedido do passaporte é disponibilizado por
um intermedidrio.

Fase 4 N3o se aplica

Fase 5 O fornecedor do servico alerta automaticamente os proprietarios de passaportes

sobre a iminéncia da expiracdo da data de validade (por e-mail, por SMS, ou outros
meios eletronicos)

Tabela 12. Classificacdo da sofisticacdo do pedido passaporte (Capgemini, 2010)

A nivel da disponibilidade o servigo ndo esta totalmente disponivel porque a sofisticagdo se encontra

na fase 1.

Il) Carta de Condugao

Este servico permite aos cidaddos fazerem o pedido da segunda via da carta de condugdo que deve

ser solicitada nas situacGes em que tenha havido extravio, roubo ou destruicdo da carta de

conducdo. E emitida uma guia, com um periodo de validade de dois meses, que substitui a carta de

conducgdo. (AMA, 2012f)
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Quem pode utilizar?

Todos os cidaddos que tenham permissao para conduzir podem requisitar o pedido da segunda via

da carta de condugao.

Onde Utilizar?

Os cidaddos para efetuar o pedido da carta de condugdo devem recorrer ao sitio do IMTT -

https://servicos.imtt.pt/login.aspx?ReturnUrl=%2fdefault.aspx (Figura 12)
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Figura 12. Servico da carta de condugdo (dezembro de 2012)

Quando utilizar?
O servico de informacgbes do pedido da carta de conducdo estad sempre disponivel.
O que é necessario para utilizar?

O cidaddo para efetuar o pedido da carta de condugdo tem que ter o cartdo de cidaddo com o

certificado digital de autenticacdo ou registar-se como utilizador no sitio do IMTT. (AMA, 2012f)

Quais os custos?

Para os cidaddos que tenham até 69 anos o pedido da carta de condugdo tem o custo de € 30,00,a

partir dos 70 anos o servigo tem o custo de € 15,00. (AMA, 2012f)

44



Até que ponto temos Servicos Publicos On-line em Cabo Verde — Comparag¢ao com Portugal

Avaliagao de sofisticagao e da disponibilidade

Segundo a classificacdo da sofisticacdo on-line do servico de requisicdo da carta de conducédo (Tabela
13), o servico esta na fase 3 a 3a, o fornecedor do servico oferece a possibilidade de submeter um

formuldrio eletrdnico para a obtencdo da carta de conducao.

Fase Definigcdo
Fase O O fornecedor do servigo ndao tem uma pdagina Web publica ou o fornecedor do
servigo nao se qualifica para nenhum dos critérios utilizados nas fases de 1 a 4.

Fase 1 A Informacgao necessaria a obtengao da carta de condugdo esta disponivel e acessivel
numa pagina Web, gerida pelo fornecedor do servico.

O fornecedor do servico oferece a possibilidade de se aceder a um formulario em
Fase 2 formato papel para obter a carta de condu¢do de uma forma ndo eletrénica.

Fase 3a3a | Ofornecedor do servigo oferece a possibilidade de submeter um formulario
eletrdnico para a obtenc¢do da carta de condugao.

Fase 3b A submissdo eletrdnica para efetuar o pedido da carta de condugao é disponibilizado
por um intermediario.

Fase 4 N3o se aplica

Fase 5 O fornecedor do servico alerta automaticamente os proprietarios de cartas de
condugdo sobre a iminéncia da expiragao da data de validade (por e-mail, por SMS,
ou outros meios eletrdénicos)

Tabela 13. Classificacdo da sofisticacdo do pedido da carta de conduc¢do (Capgemini, 2010)

A nivel da disponibilidade o servico esta totalmente disponivel porque a sofisticacdo se encontra na

fase 3.

e) Registo Automovel

Este servico permite ao cidaddo pedir o registo on-line do veiculo, o servico permite ainda que os

cidad3os recebam na sua residéncia, sem deslocagdes, o respetivo certificado de matricula.

Quem pode utilizar?

Os cidadaos com legitimidade para apresentar o pedido de registo. No entanto, sempre que para o
registo seja necessario juntar documentos, os interessados devem fazer representar-se por
advogado, solicitador ou notario, ja que apenas estes tém legitimidade para conferir os documentos

digitalizados com os originais. (AMA, 2012g)
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Onde Utilizar?

Os cidaddos que pretendam pedir o registo automovel devem consultar o sitio automovel on-line -

http://www.automovelonline.mj.pt/AutoOnline/ (Figura 13)
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Figura 13. Servico de registo automével (dezembro de 2012)

Quando utilizar?

O servico de informacgdes do registo da automével estd sempre disponivel.

O que é necessario para utilizar?

O cidaddo para efetuar o pedido do registo automével tem que ter o cartdo de cidaddo com o
certificado digital de autenticacdo ou registar-se como utilizador no sitio automével on-line.

Quais os custos?

O pedido do registo automovel on-line pelo cidaddo tem uma redugao de 15% relativamente ao valor
atual cobrado em qualquer conservatéria de registo de automadveis. Os custos do registo automaével
sdo os seguintes: registo requerido dentro do prazo legalo custo é de €55,30; registo requerido mais

de 60 dias sobre a data do ato o custo é de €110,50. (AMA, 2012g)
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Avaliagao de sofisticagao e da disponibilidade

Segundo a classificacdo da sofisticacdo on-line do servico de registo automéveis (Tabela 14), o
servico estd na fase 4a, o fornecedor do servico possibilita o tratamento total do registo automével
novo, usado ou importado por via eletrdnica. Tratamento do caso, a decisdo e a prestacdo do servico
de registo automodvel pode ser completamente realizado por via eletrénica. Nenhum outro

procedimento formal é necessdrio.

Fases Definigcdo

Fase O O fornecedor do servigo ndao tem uma pdagina Web publica ou o fornecedor do
servigco nao se qualifica para nenhum dos critérios utilizados nas fases de 1 a 4.

Fase 1 A Informacgao necessaria para proceder ao registo de um Automdvel novo, usado ou
importado encontra-se disponivel numa pagina Web publica, gerida pelo fornecedor
do servigo.

Fase 2 O fornecedor do servico oferece a possibilidade de se obter um formuldrio em

formato papel necessario ao registo de um automoével novo, usado ou importado de
forma ndo eletrdnica.

Fase 3 O fornecedor do servico oferece a possibilidade de submeter um formulario
eletrdnico para proceder ao registo de um automovel novo, usado ou importado.
Fase 4a O fornecedor do servico possibilita o tratamento total do registo automdvel novo,

usado ou importado por via eletrénica. Tratamento do caso, a decisdo e a prestagdo
do servigo de registo automoével pode ser completamente realizado por via
eletrénica. Nenhum outro procedimento formal é necessario.

Fase 4b O registo de um automdvel novo, usado ou importado é passivel de ser feito através
de um sistema de balcdo possibilitado por um intermediario, como por exemplo,
um mediador de seguros, uma pdagina Web, ou um vendedor de automéveis.

Tabela 14. Classificagao da sofisticacdo do registo de automéveis (Capgemini, 2010)

A nivel da disponibilidade o servico esta totalmente disponivel porque a sofisticacdo se encontra no

nivel 4.

f) Queixa Policial (em caso de roubo)

Este servico permite ao cidadao através do sistema queixa eletrénica a apresentacdo a GNR, a PSP e
ao SEF queixas e denuncias por via eletréonica quanto a determinados tipos de crime. Desta lista
fazem parte queixas por roubo, furto, dano, burla, lenocinio, trafico de pessoas, maus tratos,

violéncia doméstica, extorsdo entre outros (Ministério da Admnistragdo Interna, 2012).
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Quem pode utilizar?

Podem utilizar o sistem de queixas eletrdnicas as pessoas singulares, devidamente identificadas,
nacionais ou estrangeiras, residentes em Portugal ou presentes em territério nacional.

Onde Utilizar?

Através do portal do Ministério da Administracdo Interna
https://queixaselectronicas.mai.gov.pt/access_version/sqe.aspx?t=QUEIXA_ROUBO&s=FIRST_PAGE_
FURTO_ROUBO_RB&1 (Figura 14)
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Figura 14. Servico de queixa policial (dezembro de 2012)

Quando utilizar?

O servico de informacgbes de queixas eletrdnicas estd sempre disponivel.

O que é necessario para utilizar?

O cidaddo para requisitar o servico queixas eletrénicas tem que ter o cartdo de cidaddo e o
respetivo certificado digital.

Quais os custos?

Este servico ndao tem custos para o cidadao.
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Avaliagao de sofisticagao e da disponibilidade

Segundo a classificacdo da sofisticacdo on-line do servico das queixa policiais (Tabela 15), o servico
estd na fase 3, a Pagina Web publica gerida pelo fornecedor do servico ou por fornecedores ao nivel
da administracdo local, possibilita a submissdao de um formulario eletrdnico para a apresentacao de

uma queixa policial de roubo de bens pessoais a policia local.

Fase Definigcdo

Fase O O fornecedor do servigo ou os fornecedores ao nivel da administra¢do local ndo
tem uma pagina Web publica ou o fornecedor do servi¢o nao se qualifica para
nenhum dos critérios utilizados nas fases de 1 a 3.

Fase 1 A Informacgao necessaria para fazer uma queixa policial 4 policia local em caso de
roubo de bens pessoais estd disponivel numa pagina Web publica, gerida pelo
fornecedor do servico ou por fornecedores ao nivel da administragao local.

Fase 2 A Pagina Web publica gerida pelo fornecedor do servico ou por fornecedores ao
nivel da administracdo local, possibilita a obten¢do de um formulario em formato
papel para a apresentacdo de uma queixa policial de roubo de bens pessoais de
forma ndo eletrdnica.

Fase 3 A Pagina Web publica gerida pelo fornecedor do servico ou por fornecedores ao
nivel da administracdo local, possibilita a submissdao de um formulario eletrénico
para a apresentacdo de uma queixa policial de roubo de bens pessoais a policia

local.
Fase 4 N3o se aplica
Fase 5 N3o se aplica

Tabela 15. Classificacdo da sofisticacdo das queixas policia (Capgemini, 2010)

A nivel da disponibilidade o servigo ndo esta totalmente disponivel porque a sofisticacdo se encontra

no nivel 3.

g) Bibliotecas publicas

Andlisamos neste servico a pesquisa de catalégos de duas bibliotecas e de dois repositérios de

conteudos cientificos.

Infoeuropa

O cidad3do pode atrdves do registo na biblioteca on-line Infoeuropa pesquisar catalogos, gerir registos
e pesquisas guardadas, gerir dados pessoais, reservar documentos on-line, requisitar publicacdes,

aceder a documentos em formato integral de acesso limitado. (AMA, 2012h)
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Bibliotecas Universidade Técnica de Lisboa

O cidaddo pode através do servico do catdlogo coletivo da rede de bibliotecas da Universidade
Técnica de Lisboa visualizar numa sé pesquisa todos os documentos existentes em todas as
bibliotecas da Universidade Técnica de Lisboa ou pesquisar apenas os documentos existentes numa

das bibliotecas, neste caso o ISCSP.

Repositério da UTL/ISCSP

O cidaddo através do repositdrio da Univrsidade Técnica de Lisboa pode pesquisar no presente 191
documentos do ISCSP e um total de 4571 documentos da UTL. Quando se coloca um documento no
Repositorio do ISCSP/UTL este fica automaticamente replicado e pesquisavel no Repositorio

Cientifico de Acesso Aberto de Portugal.

Repositorio Cientifico de Acesso Aberto de Portugal (RCAAP)

Este servico permite ao cidad3do a pesquisa de conteldos cientificos. O Repositério Cientifico de
Acesso Aberto de Portugal tem como objetivo a recolha, agregacdo e indexacdo dos conteudos
cientificos em acesso aberto (existentes nos repositérios institucionais das entidades nacionais de
ensino superior, e outras organizagGes. Importa referir que o projeto RCAAP é uma iniciativa da

UMIC - Agéncia para a Sociedade do Conhecimento.

Quem pode utilizar?

Os servigos das bibliotecas e repositdrios avaliados sdo de acesso livre ao cidadao.
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Onde Utilizar?

O cidadao para recorrer a pesquisa de catalégos na biblioteca infoeuropa tem que consultar o portal
da infoeuropa - https://infoeuropa.eurocid.pt/opac/?func=bor-new-0&heading_number=9864

(Figura 15)
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Figura 15. Servico de pesquisa de catalogos da Infoeuropa (dezembro de 2012)
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O catalogo coletivo da rede de Bibliotecas da UTL pode ser consultado em http://bibliotecas.utl.pt/

(Figura 16)
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Figura 16. Servico de pesquisa de catalogos das bibliotecas da UTL (dezembro de 2012)

O cidadao pode pesquisar catalogos na base de dados da Universidade Técnica de Lisboa mediante a

consulta em https://www.repository.utl.pt/handle/10400.5/252 (Figura 17)
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Figura 17. Servico do repositorio da UTL/ISCSP (margo de 2013)
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O cidad3o pode requisitar o servico de pesquisa de conteudos cientificos do repositério da RCAAP

mediante a consulta do sitio http://www.rcaap.pt (Figura 18)
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Figura 18. Servico do repositorio da RCAAP (margo de 2013)

Quando utilizar?

O servico de pesquisa de cataldgos e conteldos cientificos das bibliotecas e repostiérios avaliados,
estd sempre dispdnivel.

O que é necessario para utilizar?

O cidaddo para recorrer a pesquisa de cataldgos tem de efetuar o registo na biblioteca infoeuropa.

O cidadao para recorrer 4 pesquisa de cataldogos tem de efetuar o registo na bibliotecas da

Universidade Técnica de Lisboa.
O servico de pesquisa de conteldos cientificos na RCAAP é de acesso aberto.

O servico de pesquisa de conteudos do repositério da Universidade Técnica de Lisboa é de acesso

aberto.

Quais os custos?

O servico das bibliotecas e repositdrios avaliados ndo tem custos para o cidadao.
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Avaliagao de sofisticagdo e da disponibilidade
Infoeuropa

Segundo a classificacdo da sofisticacdo on-line do servico da pesquisa de catalégos da biblioteca
(Tabela 16), o servico esta na fase 4, o fornecedor do servico possibilita a pesquisa de um titulo

especifico (Livro, CD...), a reserva eletrdnica ou a obteng¢do de uma copia eletrénica do mesmo.

Bibliotecas Universidade Técnica de Lisboa

Segundo a classificagdo da sofisticagdo on-line do servico da pesquisa de catalégos da biblioteca
(Tabela 16), o servico esta na fase 3, a pagina Web publica gerida pelo fornecedor do servigo ou por
fornecedores ao nivel da administracdo local, possibilita a pesquisa de suportes de informacdo

especificos (livro, CD ....).

Repositdrio Cientifico de Acesso Aberto de Portugal
Segundo a classificacdo da sofisticacdo on-line do servico da pesquisa de catalégos da biblioteca
(Tabela 16), o servico esta na fase 4, o fornecedor do servigo possibilita a pesquisa de um titulo

especifico (Livro, CD) a reserva eletrdnica ou a obtenc¢do de uma cdpia eletrénica do mesmo.

Repositério da UTL/ISCSP

Segundo a classificacdo da sofisticacdo on-line do servico da pesquisa de catalégos de biblioteca
(Tabela 16), o servico estad na fase 5, o fornecedor do servico possibilita a emissdo de avisos para o

utilizador, referentes a chegadas de novos suportes de informacdo especificos.
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Fase Definigcao

Fase 0 O fornecedor do servico ou os fornecedores ao nivel da administracdo local ndo
tem uma pagina Web publica ou o fornecedor do servico ndo se qualifica para
nenhum dos critérios utilizados nas fases de 1 a 4.

Fase 1 A Informacdo necessaria para a consulta de catdlogos de uma biblioteca publica a
fim de se obter um titulo de informacao especifico estd disponivel numa pagina
Web publica, gerida pelo fornecedor do servigo ou por fornecedores ao nivel da
administragdo local.

Fase 2 A Pagina Web publica gerida pelo fornecedor do servigco ou por fornecedores ao
nivel da administragdo local, possibilita a obten¢do de um formulario em formato
papel para iniciar a consulta de catdlogos de uma biblioteca publica a fim de se
obter um titulo de informacao especifico de forma nao eletrdnica.

Fase 3 A Pagina Web publica gerida pelo fornecedor do servigo ou por fornecedores ao
nivel da administracdo local, possibilita a pesquisa de suportes de informacgao
especificos (livro, CD....)

Fase 4 O fornecedor do servigo possibilita a pesquisa de um titulo especifico (Livro, CD...)
a reserva eletrdnica ou a obteng¢do de uma cépia eletrénica do mesmo.
Fase 5 O fornecedor do servico possibilita a emissdo de avisos para o, utilizador,

referentes a chegadas de novos suportes de informacgao especificos.

Tabela 16. Classificagao da sofisticacdo da pesquisa de catdlogos (Capgemini, 2010)

A nivel da disponibilidade os servicos estdo totalmente disponiveis porque as sofisticacdes se

encontram na fase 4 e 5.

h) Certidoes (Nascimento e Casamento)
1) Certidao de Nascimento

Este servico permite ao cidaddo pedir certidGes de nascimento, que servem para fazer prova dos
factos constantes do registo de nascimento (Agéncia para a Modernizacdo Administrativa, I.P. (AMA),
2012i).

Quem pode utilizar?

O cidaddo pode recorrer ao servico de pedido da certiddo de nascimento desde que tenha a

nacionalidade Portuguesa.
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Onde Utilizar?

O cidad3ao pode fazer o pedido da certiddo de nascimento através do portal do cidaddo -
https://www.portaldocidadao.pt/PORTAL/pt/certidoes_online/pedidos/formulario_registo_civil
(Figura 19)
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Figura 19. Servico de pedido da certiddo de nascimento (dezembro de 2012)

Quando utilizar?

O servico de pedido de certidGes de nascimento estd sempre disponivel.

O que é necessario para utilizar?

Para efetuar o pedido da certiddo de nascimento o cidadao tem de fazer o registo prévio no portal do
cidad3o, também é necessdrio o cartdo de cidaddo e o seu certificado digital. (AMA, 2012i)

Quais os custos?

O servico do pedido da certiddo de nascimento tem os seguintes custos para o cidaddo: para fins da
Seguranga Social ou abono de familia tem o custo de 10 €, para outros fins tem o custo de 20 €.

(AMA, 2012i)
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Avaliagao de sofisticagao e da disponibilidade

Segundo a classificacdo da sofisticacdo on-line do pedido da certiddo de nascimento (Tabela 17), o

servico estd na fase 4, o fornecedor do servico possibilita a emissdo das certiddes de nascimento de

forma totalmente eletrénica. A certidao emitida pode ser um documento eletrénico juridicamente

legal (PDF, por exemplo).

Fase

Definigcdo

Fase O

O fornecedor do servigo ou os fornecedores ao nivel da administracdo local ndo tem
uma pagina Web publica ou o fornecedor do servigo ndo se qualifica para nenhum
dos critérios utilizados nas fases de 1 a 3.

Fase 1

A Informacgao necessaria para iniciar o procedimento conducente a obtengao da
certiddo de nascimento esta disponivel numa pagina Web publica, gerida pelo
fornecedor do servico ou por fornecedores ao nivel da administragao local.

Fase 2

A Pagina Web publica gerida pelo fornecedor do servico ou por fornecedores ao
nivel da administracdo local, possibilita a obtencdo de um formulario em formato
papel para se obter a certiddo de nascimento de forma nao eletroénica.

Fase 3

A Pagina Web publica gerida pelo fornecedor do servico ou por fornecedores ao
nivel da administracdo local, possibilita a submissdao de um formulario eletrénico
para a obtencgdo da certiddo de nascimento.

Fase 4

O fornecedor do servigo possibilita a emissdo das certiddes de nascimento de forma
totalmente eletrdnica. A certiddo emitida pode ser um documento eletrénico
juridicamente legal (PDF, por exemplo).

Fase 5

N3o se aplica

Tabela 17. Classificacdo da sofisticacdo do pedido da certidao de nascimento (Capgemini,2010)

A nivel da disponibilidade o servigo esta totalmente disponivel porque a sofisticacdo se encontra no

nivel 5.

Il) Certidao de Casamento

Este servico permite ao cidaddo pedir certidGes de casamento, que servem para fazer prova dos

factos constantes do registo de casamento. (AMA, 2012j)

Quem pode utilizar?

Todos os cidaddos Portugueses podem pedir certiddes de casamento.
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Onde Utilizar?

O cidadao pode fazer o pedido da certiddo de casamento através do portal do cidadao -
https://www.portaldocidadao.pt/PORTAL/pt/certidoes_online/pedidos/formulario_registo_civil
(Figura 20)
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Figura 20. Servico da requisicdo da certiddo de casamento (dezembro de 2012)

Quando utilizar?

O servico de pedido de certidGes de casamento esta sempre disponivel.

O que é necessario para utilizar?

Para efetuar o pedido da certiddo de casamento o cidaddo tem de fazer o registo prévio no portal do

cidaddo, também é necessdrio o cartdo de cidaddo e o seu certificado digital. (AMA, 2012j)

Quais os custos?

O servico do pedido da certiddo de casamento tem o custo de € 10,00 para o cidadao.
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Avaliagao de sofisticagdo e da disponibilidade

Segundo a classificacdo da sofisticacdo on-line do pedido da certiddo de casamento (Tabela 18), o
servico estd na fase 4, o fornecedor do servico possibilita a emissdo das certiddes de forma
totalmente eletrénica. A certiddo de casamento emitida pode ser um documento eletrénico

juridicamente legal (PDF, por exemplo).

Fase Definigcdo

Fase O O fornecedor do servigo ou os fornecedores ao nivel da administracdo local ndo tem
uma pagina Web publica ou o fornecedor do servigo ndo se qualifica para nenhum
dos critérios utilizados nas fases de 1 a 3.

Fase 1 A Informacgao necessaria para iniciar o procedimento conducente a obtengao da
certiddo de casamento esta disponivel numa pagina Web publica, gerida pelo
fornecedor do servico ou por fornecedores ao nivel da administragao local.

Fase 2 A Pagina Web publica gerida pelo fornecedor do servico ou por fornecedores ao
nivel da administracdo local, possibilita a obten¢do de um formulario em formato
papel para se obter a certiddo de casamento de forma ndo eletrdnica.

Fase 3 A Pagina Web publica gerida pelo fornecedor do servico ou por fornecedores ao
nivel da administracdo local, possibilita a submissdao de um formulario eletrénico
para a obtencgdo da certiddo de casamento

Fase 4 O fornecedor do servigo possibilita a emissdo das certiddes de forma totalmente
eletrdnica. A certiddo de casamento emitida pode ser um documento eletrénico
juridicamente legal (PDF, por exemplo).

Fase 5 N3o se aplica

Tabela 18. Classificagdo da sofisticacdo do pedido da certiddo de casamento (Capgemini, 2010)

A nivel da disponibilidade o servico esta totalmente disponivel porque a sofisticacdo se encontra na

fase 4.

1) Acesso ao ensino superior

O servico de acesso ao ensino superior permite aos estudantes concorrer as vagas das InstituicGes de
Ensino Superior Publico que sdo colocadas a concurso através de um concurso nacional organizado
pela Direcdo-Geral do Ensino Superior. (Direcdo Geral de Ensino Superior, 2012a)

Quem pode utilizar?

O estudante que pretenda candidatar-se a ingressar num determinado curso e instituicao de ensino

superior deve satisfazer as seguintes condicGes: ter aprovacdo num curso de ensino secundario ou
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habilitagao legalmente equivalente, ter realizado as provas de ingresso, exigidas por esse curso nessa
instituicdo, ter obtido nessas provas uma classificagao igual ou superior a classificagdo minima por

ela fixada e satisfazer os pré-requisitos. (Dire¢do Geral de Ensino Superior, 2012b).

Onde Utilizar?

O estudante para ter acesso ao ensino superior deve fazer a candidatura através da sitio DGES -

http://www.dges.mctes.pt/DGES/pt/Estudantes/Acesso/ (Figura 21)

- » 4 || €9 bups & www.dges.mec.pt [ Leitor BK:)
D

Boa informagao
para uma boa decisao.

o —

acesso a0 ensino superior | inicie

aceda rapidamente

Gula das Provas de Ingresso
2013
Através desta pagina podes efetuar o pedido de atribuicdo da senha necessdria para te candidatares ao
Pedido de senha para a

ensino superior plblico. candidatura on-line 2013

No passo seguinte poderds preencher a tua identificagio, o enderego de commeio eletronico através do qual POpUMES Freguaites

desejas receber a senha e a indicacdo da escola onde irds certificar este pedido.

Apds submeteres estes dados ser-te-80 enviadas, para o enderego de cormreio eletrénico indicado, as
instrugBes necessdrias para confirmares o teu Pedido de Atribuicdo de Senha e imprimires o recibo
comespondente. Se, depois de submeter o teu Pedido de AtribuicSo de Senha, nSo receberes as instrugdes
de confirmac3o acede a Consultar Estado do Pedido.

Deves apresentar o recibo do Pedido de Atribuicdo de Senha e a tua identificacdo na escola que
selecionares, para certificares o teu pedido.

Apés certificares o teu pedido a senha de acesso ser-te-§ enviada, a partir de maio, para o teu enderego de
correio eletrénico.

Iniciar

Figura 21. Servico do acesso ao Ensino Superior (dezembro de 2012)

Quando utilizar?

A candidatura apresentada através do sistema on-line decorre, sem interrup¢do, de 10 de Julhoa 7
de Agosto. (AMA, 2012k)

O que é necessdrio para utilizar?

O cidadao para ter acesso ao ensino superior tem de efetuar o registo no portal da Direcdo Geral de
Ensino Superior, para isso os estudantes que pretenderem utilizar o sistema de candidatura on-line
devem proceder ao pedido de atribuicdo de senha que esta disponivel no sitio da Internet da DGES.

(AMA, 2012k)
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Quais os custos?

Este servico ndo tem custos para o cidadao.

Avaliagao de sofisticagdo e da disponibilidade

Segundo a classificagdo da sofisticagdo on-line do servigo de acesso ao ensino superior (Tabela 19), o

servigco estd na fase 4, a pagina web publica gerida pelo fornecedor do servigo ou por fornecedores

ao nivel da Administragdo Local, possibilita o tratamento total do acesso a universidades ou a outras

instituicdes do Ensino Superior por via eletrénica. Tratamento do caso, a decisdo e a presta¢do do

servico do acesso a universidades ou a outras instituicdes do Ensino Superior pode ser

completamente realizado por via eletrénica. Nenhum outro procedimento formal é necessario.

Fase

Definicdo

Fase O

O fornecedor do servigo ou os fornecedores ao nivel da administra¢do local ndo
tem uma pagina Web publica ou o fornecedor do servico nao se qualifica para
nenhum dos critérios utilizados nas fases de 1 a 4.

Fase 1

A Informacgao necessaria para iniciar o processo do acesso a universidades ou a
outras institui¢des do Ensino superior esta disponivel numa pagina Web publica,
gerida pelo fornecedor do servico ou por fornecedores ao nivel da administracdo
local.

Fase 2

A Pagina Web publica gerida pelo fornecedor do servico ou por fornecedores ao
nivel da administracdo local, possibilita a obtencdo de um formulario em formato
papel para o acesso a universidades ou a outras instituicdes do Ensino superior de
forma ndo eletrdnica.

Fase 3

A Pagina Web publica gerida pelo fornecedor do servico ou por fornecedores ao
nivel da administracdo local, possibilita a submissdo de um formulario eletrénico
para o acesso a universidades ou a outras instituicdes do Ensino superior

Fase 4

A Pagina Web publica gerida pelo fornecedor do servico ou por fornecedores ao
nivel da administracdo local, possibilita o tratamento total do acesso a
universidades ou a outras instituicdes do Ensino superior por via eletrénica.
Tratamento do caso, a decisdo e a prestacao do servico do acesso a universidades
ou a outras instituicdes do Ensino superior pode ser completamente realizado por
via eletrénica. Nenhum outro procedimento formal é necessario.

Fase 5

N3o se aplica

Tabela 19. Classificacdo da sofisticacdo do servico de acesso ao Ensino Superior (Capgemini, 2010)

A nivel da disponibilidade o servico esta totalmente disponivel porque a sofisticacdo se encontra na

fase 4.
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j) Mudanca de morada

O servigo de mudanga de morada permite aos cidadaos que tém o cartdo de cidaddo, efetuar a

alteracdo de morada de acordo com as suas necessidades.

Quem pode utilizar?

Podem recorrer ao servico de mudan¢a de morada todos os cidadaos portugueses que tém um

cartdo de cidadao.

Onde Utilizar?

O cidaddo pode efetuar a mudanga de morada através do portal

https://www.portaldocidadao.pt/PORTAL/AltMorada/Default.aspx (Figura 22)

Bem-vindo(a)

Lo do Ciiedio | Cartio de CidadSio | Portal da Empress
Lupesco
PORTALDOCIDADAO _ PV i TR

INICIO | EU CIDADAO E.. | SERVICOS | CERTIDOES ONLINE | ALTERAGAO DE MORADA | DOSSIERS | NOTICIAS | CONTACTE-NOS
Voo eatd aqui Aleraglo de Morada > Allerago de Morada (CiindBios Portugoeses)

e
e

ALTERAGAO DE MORADA NACIONAL

ATENGAO: Antes de continuar leia as seguintes instrugSes.

A) Alteragio de Morada do Cartso de Cidadso ~ Condiglo prévia: regist: Portal do Cidadso + Carntiio
de Cidax

do

cidaddo -

Quando utilizar?

Figura 22. Servico de mudanca de morada (dezembro de 2012)

O servico de mudancga de morada esta sempre disponivel.

O que é necessario para utilizar?

O cidadao devera ter o cartdo de cidaddo e garantir que tem os certificados digitais ativos, um leitor

de cartdes compativel e o software para utilizacdo do cartdo instalado no computador bem como ter

um registo no portal do cidadao
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Quais os custos?

Este servico ndo tem custos para o cidadao.

Avaliagao de sofisticagao e da disponibilidade

Segundo a classificacdo da sofisticacdo on-line do servico de mudanga de morada (Tabela 20), o
servigo esta na fase 4, o fornecedor do servigo oferece a possibilidade de tratar de forma totalmente

eletrdnica o processo de mudanga de morada do cidad3o no pais.

Fase Definigcdo

Fase O O fornecedor do servigo ou os fornecedores ao nivel da administracdo local ndo tem
uma pagina Web publica ou o fornecedor do servigo ndo se qualifica para nenhum
dos critérios utilizados nas fases de 1 a 3.

Fase 1 A Informacgao necessaria para comunicar a mudanca de morada esta disponivel
numa pagina Web publica, gerida pelo fornecedor do servigo ou por fornecedores
ao nivel da administrac¢do local.

Fase 2 A Pagina Web publica gerida pelo fornecedor do servico ou por fornecedores ao
nivel da administracdo local, possibilita a obtencdo de um formulario em formato
papel para comunicar a mudanca de morada de forma ndo eletrénica.

Fase 3 A Pagina Web publica gerida pelo fornecedor do servico ou por fornecedores ao
nivel da administracdo local, possibilita a submissdao de um formulario eletrénico
para a comunica¢do da mudanga de morada.

Fase 4 O fornecedor do servico oferece a possibilidade de tratar de forma totalmente
eletrénica o processo de mudanca de morada do cidad3do no pais.
Fase 5 N3o se aplica

Tabela 20. Classificacdo da sofisticagdo da mudanga de morada (Capgemini, 2010)

A nivel da disponibilidade o servico esta totalmente disponivel porque a sofisticacdo se encontra na

fase 4.

k) Servigos de satide (marcagao de consultas)

O servico de marcacdo de consultas permite ao cidaddo marcar consultas, por motivo nao

relacionado com doenca aguda, isto é, que ndo obrigue a atendimento imediato. (AMA, 2012m).

Quem pode utilizar?

Podem recorrer ao servico de marcacdo de consultas os cidaddos que tenham o nimero de utente

do Servico Nacional de Saude. (AMA, 2012m)
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Onde Utilizar?

Os cidaddos podem efetuar marcagdo de consultas através do sitio do Administragdo Central do

Sistema de Saude - https://servicos.min-saude.pt/acesso/faces/Login.jsp (Figura 23)

83,2013

MARCACAD DE CONSULTAS

PEDIDOS CONSULTA

(PSS Y (U g ————— (U ——— PU————

Apés a finalizagio deste processo serd possivel efectuar, de forma automitica, um pedido de marcagdo de consulta para o
seu Centro de Sadde/USF.

Nesta fase, devers ser identificado o Utente, para o qual deseja submeter o pedido de consulta.

Nome do Utente
LUIS DUARTE (20.09.1988)

—_—— ———

Pdginainicial | PadidosdeConsuita |Persunte Frequentss |Alterar Sanha |QuiresServicos |OxMeus Dadoy |Susenites

AR AR e cimnles -~ Qa.

Figura 23. Servico de marcagdo de consultas (dezembro de 2012)

Quando utilizar?
O servico de marcacgao de consultas estda sempre disponivel para os cidad3os.
O que é necessario para utilizar?

O cidadao para recorrer ao servico de marcacdo de consultas tem de ter o numero de utente do
Servico Nacional de Saude, também é necessario o cartdo de cidaddo e o respetivo certificado digital

ou o registo do utilizador no servico eAgenda. (AMA, 2012m)

Quais os custos?

Este servico ndo tem custos para o cidaddo.
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Avaliagao de sofisticagao e da disponibilidade

Segundo a classificacdo da sofisticacdo on-line do servico de marcacdo de consultas (Tabela 21), o

servico esta na fase 4a ou seja a Pdgina Web publica gerida pelo fornecedor do servico ou por

fornecedores ao nivel da administracdo local, possibilita a marcacdo de consultas por via eletrdnica.

O tratamento do caso, a decisdo e a prestagao do servico de marcagdo de consultas pode ser

completamente realizado por via eletréonica. Nenhum outro procedimento formal é necessario.

Fase

Definigcdo

Fase O

O fornecedor do servigo ou os fornecedores ao nivel da administra¢do local ndo
tem uma pagina Web publica ou o fornecedor do servi¢o nao se qualifica para
nenhum dos critérios utilizados nas fases de 1 a 4.

Fase 1

A Informacgao necessaria para a marcagao de uma consulta esta disponivel numa
pagina Web publica, gerida pelo fornecedor do servigo ou por fornecedores ao
nivel da administracdo local.

Fase 2

A Pagina Web publica gerida pelo fornecedor do servico ou por fornecedores ao

papel de forma a proceder a marcac¢do de uma consulta de forma nao eletrdnica.

nivel da administracdo local, possibilita a obten¢do de um formulario em formato

Fase 3

A Pagina Web publica gerida pelo fornecedor do servico ou por fornecedores ao
nivel da administracdo local, possibilita a submissdao de um formulario eletrénico
para a marcac¢do de uma consulta.

Fase 4a

A Pagina Web publica gerida pelo fornecedor do servico ou por fornecedores ao
nivel da administracdo local, possibilita a marcagao de consultas pela via

procedimento formal é necessario.

eletrdnica. O tratamento do caso, a decisdo e a prestacdo do servico de marcagao
de consultas pode ser completamente realizado por via eletrénica. Nenhum outro

Fase 4b

A marcacgao da consulta pode ser feita on-line, através de um intermediario que
esteja ligado ao hospital.

Fase 5

N3o se aplica

Tabela 21. Classificacdo da sofisticagdo da marcacdo de consultas (Capgemini, 2010)

A nivel da disponibilidade o servico esta totalmente disponivel porque a sofisticacdo se encontra na

fase 4.
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4.2.2 Servigos direcionados para as empresas

a) Contribui¢des Sociais dos empregados

O servico das contribuicbes sociais dos empregados permite a entrega da declaragdo de
remuneragdes que é uma obrigacao mensal das entidades empregadoras perante a Seguranca Social

(Seguranga Social, 2013).

Quem pode utilizar?

Para entregar a declaragdo mensal de remunerag¢des as entidades empregadoras tém de estar
inscritas no sistema de Seguranga Social, com um ou mais trabalhadores a cargo ou com membros de

drgados estatutdrios remunerados.

Onde Utilizar?

As entidades empregadoras podem entregar a declaragdo de remunera¢des através do servico
declaragdo mensal de remuneracgdes no portal da Seguranca Social - http://www4.seg-social.pt/dmr/

(Figura 24)

= > || # || <> wwws.seg-social.pt C L | ©

SEGURANGCA SOOI

Iwcnmagmww:une ogr ] 3 | eFumulkﬁo_s|A$ewranus«u_| I I .

» NGmero de identificacso de
Seguranca Soctal

» Aminha igacho b Seguranca Social

» Admiss3o de trabathadon -
- = Declaragdo de remuneracdes £ 3DIRETA 2
» Suspensho ou cessacho da atividade
de trabathadores
» Destacamento de trabalhadores
¥ Declaracbes eletrénicas
» Declaracho de remuneracdes
» DRI - intemet

» DRO - Ontine siw

&8 empres
> Layoff
» Contritwicbes

» Regularizacho de dividas

omo posso entregar

|

Guargar em POF impamir

Figura 24. Servico das contribui¢des sociais dos empregados (dezembro de 2012)

Quando utilizar?

O servico da declaracdo mensal das remuneracdes é feita mensalmente.
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O que é necessario para utilizar?

Para entregar a declaracdo das remuneracdes as entidades empregadoras tém de estar registadas no

portal da Seguranca Social.

Quais os custos?

Este servigo ndo tem custos para o cidaddo.

Avaliagao de sofisticacdo e da disponibilidade

Segundo a classificagdo da sofisticagao on-line do servi¢o das contribui¢cdes sociais dos empregados

(Tabela 22), o servigo esta na fase 4, a Pagina web publica gerida pelo fornecedor do servi¢o ou por

fornecedores ao nivel da administracdo local, possibilita a declaragcdo de contribui¢des sociais dos

empregados por via eletrénica. O tratamento do caso, a decisdo e a prestacdo do servico da

declaracdo de contribui¢cdes sociais dos empregados pode ser completamente realizado por via

eletrénica. Nenhum outro procedimento formal é necessario.

Fase

Definicdo

Fase O

O fornecedor do servico ou os fornecedores ao nivel da administra¢do local ndo
tem uma pagina Web publica ou o fornecedor do servico nao se qualifica para
nenhum dos critérios utilizados nas fases de 1 a 4.

Fase 1

A Informacgao necessaria para a declaragao das contribui¢des sociais dos
empregados disponivel numa pagina Web publica, gerida pelo fornecedor do
servico ou por fornecedores ao nivel da administracdo local.

Fase 2

A Pagina Web publica gerida pelo fornecedor do servico ou por fornecedores ao
nivel da administracdo local, possibilita a obtencdo de um formulario em formato
papel de forma a proceder a declaragdo de contribuicGes sociais dos empregados
de forma ndo eletrdnica.

Fase 3

A Pagina Web publica gerida pelo fornecedor do servico ou por fornecedores ao
nivel da administracdo local, possibilita a submissdo de um formulario eletrénico
para a declaracdo de contribuicGes sociais dos empregados.

Fase 4

A Pagina Web publica gerida pelo fornecedor do servico ou por fornecedores ao
nivel da administracdo local, possibilita a declaragdo de contribui¢des sociais dos
empregados. por via eletrdnica. O tratamento do caso, a decisdo e a presta¢do do
servico da declaracgdo de contribui¢des sociais dos empregados pode ser
completamente realizado por via eletrénica. Nenhum outro procedimento formal
é necessario.

Fase 5

N3o se aplica

Tabela 22. Classificacdo da sofisticacdo das contribui¢des sociais dos empregados (Capgemini,2010)
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A nivel da disponibilidade o servigo estd totalmente disponivel porque a sofisticagdo se encontra na

fase 4.

b) IRC (Imposto de rendimento sobre pessoas coletivas)

O servico da declaragdo do IRC permite cumprir a obrigacdo da entrega da declaragdo de
rendimentos de uma pessoa coletiva, referente a um determinado ano. De acordo com o Cédigo do
Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas (Cédigo do IRC), o titular de rendimentos
apresenta anualmente a declaragao Modelo 22 de IRC relativamente aos rendimentos recebidos no

ano anterior [Autoridade Tributaria e Aduaneira, 2012a].

Quem pode utilizar?

Podem entregar a declaragao do IRC todas as empresas com sede ou diregao efetiva em territério
portugués, ou seja as empresas residentes. As empresas ndo residentes em territério portugués mas

qgue obtenham rendimentos em Portugal (Autoridade Tributaria e Aduaneira, 2012a).

Onde Requerer

As empresas podem efetuar a entrega da declaracdo de IRC através do Portal das Finangas -

www.portaldasfinancas.gov.pt (Figura 25)

<> 4+ | | €9 www.portaldasfinancas.gov.pt

Entrega de Declaragdes Modelo 22

Preencher
Entregar a 1° Gockiraco © Gocliragtes de SubatuGA

Corrigir
a coclaracso 4 erviada com erros de vaksagao contral

Enviar
Enviar ficheiro com declaracdo proviamante gravada

Download
Efectuar cownload ¢a apicaclo para preenchimento offine

Figura 25. Servico de entrega da declaracdo de IRC (dezembro de 2012)

68



Até que ponto temos Servicos Publicos On-line em Cabo Verde — Comparag¢ao com Portugal

Quando utilizar?

As empresas podem entregar a declaragdo de IRC até ao ultimo dia util de maio (periodo normal de

tributacdo) ou até ao ultimo dia util do quinto més seguinte ao termo do periodo de tributacdo

(periodo especial de tributacdo) (Autoridade Tributaria e Aduaneira, 2012b).

O que é necessario para utilizar?

Para entregar a declara¢do do IRC é necessdrio o registo da empresa no portal das finangas.

Quais os custos?

Este servico ndo tem custos para as empresas.

Avaliagao de sofisticagao e da disponibilidade

Segundo a classificacdo da sofisticagcdo on-line do servico da entrega da declaracdo de IRC (Tabela

23), o servico estd na fase 4, a pagina Web publica gerida pelo fornecedor do servico ou por

fornecedores ao nivel da administracdao local, possibilita a declaracdo do IRC por via eletrénica. O

tratamento do caso, a decisdo e a prestacdo do servico da declaracio do IRC pode ser

completamente realizado por via eletrénica. Nenhum outro procedimento formal é necessario.

Fase

Definicdo

Fase O

O fornecedor do servico ou os fornecedores ao nivel da administracdo local ndo
tem uma pagina Web publica ou o fornecedor do servico nao se qualifica para
nenhum dos critérios utilizados nas fases de 1 a 4.

Fase 1

A Informacao necessaria para a declaracgdo do IRC estd disponivel numa pagina
Web publica, gerida pelo fornecedor do servico ou por fornecedores ao nivel da
administracao local.

Fase 2

A Pagina Web publica gerida pelo fornecedor do servico ou por fornecedores ao
nivel da administracdo local, possibilita a obtencdo de um formulario em formato
papel de forma a proceder a declaragdo do IRC de forma nao eletrdnica.

Fase 3

A Pagina Web publica gerida pelo fornecedor do servico ou por fornecedores ao
nivel da administracdo local, possibilita a submissdao de um formulario eletrénico
para a declaragdo do IRC.

Fase 4

A Pagina Web publica gerida pelo fornecedor do servico ou por fornecedores ao
nivel da administracdo local, possibilita a declaragdo do IRC por via eletrénica. O
tratamento do caso, a decisdo e a prestacdo do servico da declaragdo do IRC pode
ser completamente realizado por via eletrénica. Nenhum outro procedimento
formal é necessario.

Fase 5

N3o se aplica

Tabela 23. Classificacdo da sofisticacdo da entrega da declaragdo do IRC (Capgemini, 2010)
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A nivel da disponibilidade o servigo esta totalmente disponivel porque a sofisticagdo se encontra na

fase 4.

c) IVA (Imposto de Valor Acrescentado)

O servico de entrega da declara¢do do IVA permite de acordo com o regime em que se insere
(entrega mensal ou trimestralmente) a declaragdo periddica de IVA, informando os servigos da
Administragdo Fiscal de quais os valores auferidos, os impostos que debitaram aos seus clientes e os

impostos que lhe foram cobrados pelos intermediarios (Autoridade Tributaria e Aduaneira, 2012c).

Quem pode utilizar?

Podem recorrer a declaracdo do IVA todas as empresas que efetuem operagdes que necessitem a
declaragdo do IVA.

Onde Utilizar?

As empresas que assim o pretendam podem entregar a declaracdo do IVA através do portal das

financas www.portaldasfinancas.gov.pt (Figura 26)

- » + ] & www.portaldasfinancas.gov.pt

IVA

CONSULTAR

* Agenda Electronica

* Certiddes

* Declaractes

* Garantias

* informacio Financeira

* Notificagbes Electronicas

* Pedido

* Reclamactes

* Situacso Fiscal Integrada
ENTREGAR

* Confirmacbes

* Declaracdes

* Pedido

* Reclamacbes
OBTER

* Certiddes

* Comprovativos

* Informacio

* Modelos e Formularios
PAGAR

* Documentos de Pagamento
OUTROS SERVICOS

* Formato de Ficheiros

* Downloads

Figura 26. Servico da entrega da declaracdo de IVA (dezembro de 2012)
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Quando utilizar?

As empresas devem entregar a declaracdo do IVA até ao dia 10 do segundo més seguinte aquele a

que respeitam as operacdes ou até ao dia 15 do segundo més seguinte ao trimestre a que respeitam

as operacoes. (Autoridade Tributaria e Aduaneira, 2012c).

O que é necessario para utilizar?

Para entregar a declaragdo do IVA é necessario o registo da empresa no portal das finangas.

Quais os custos?

Este servico ndo tem custos para as empresas.

Avaliagao de sofisticacao e da disponibilidade

Segundo a classificagao da sofisticacdo on-line do servico da entrega da declaracdo de IVA (Tabela

24), o servico estd na fase 4, a pagina Web publica gerida pelo fornecedor do servico ou por

fornecedores ao nivel da administracdao local, possibilita a declaracdo do IVA por via eletrénica. O

tratamento do caso, a decisdo e a prestacdo do servico da declaracio do IVA pode ser

completamente realizado por via eletrénica. Nenhum outro procedimento formal é necessario.

Fase

Definicdo

Fase O

O fornecedor do servico ou os fornecedores ao nivel da administracdo local ndo
tem uma pagina Web publica ou o fornecedor do servico nao se qualifica para
nenhum dos critérios utilizados nas fases de 1 a 4.

Fase 1

A Informacao necessaria para a declaragao do IVA esta disponivel numa pagina
Web publica, gerida pelo fornecedor do servico ou por fornecedores ao nivel da
administracao local.

Fase 2

A Pagina Web publica gerida pelo fornecedor do servico ou por fornecedores ao
nivel da administracdo local, possibilita a obtencdo de um formulario em formato
papel de forma a proceder a declaragdo do IRC de forma nao eletrdnica.

Fase 3

A Pagina Web publica gerida pelo fornecedor do servico ou por fornecedores ao
nivel da administracdo local, possibilita a submissdao de um formulario eletrénico
para a declaragdo do IVA.

Fase 4

A Pagina Web publica gerida pelo fornecedor do servico ou por fornecedores ao
nivel da administracdo local, possibilita a declaragdo do IVA por via eletrénica. O
tratamento do caso, a decisdo e a prestacao do servico da declaragdo do IVA pode
ser completamente realizado por via eletrénica. Nenhum outro procedimento
formal é necessario.

Fase 5

N3o se aplica

Tabela 24. Classificagcdo da sofisticacdo da entrega da declaragdo do IVA (Capgemini, 2010)

71



u,

",

»
v

A
o .t
'»E;. .
UTL

Até que ponto temos Servicos Publicos On-line em Cabo Verde — Comparag¢ao com Portugal

A nivel da disponibilidade o servigo esta totalmente disponivel porque a sofisticagdo se encontra no

nivel 4

d) Registo de uma nova empresa

O servigo de criagdo de empresa on-line permite constituir sociedades comerciais e civis sob a forma

comercial, do tipo por quotas, unipessoal por quotas e andnimas. (AMA, 2012n).

Quem pode utilizar?

O servigo de criagdo de empresas esta acessivel a qualquer cidad3do, desde este seja portador do
cartdo de cidaddo e nao seja necessdrio juntar documentos para além do pacto social. Podem utilizar

também o servigo dos advogados, solicitadores e notarios que possuam um certificado digital. (AMA,
2012n)

Onde Utilizar?

A criagdo de uma nova empresa estd disponivel e pode ser utilizado no portal das finangas

https://www.portaldaempresa.pt/cve/Login.aspx?page=1 (Figura 27)

< » || #+ || T www.portaldaempresa.pt

POrcaL Dpa empPresa

Tudo, em menos de nada.

extinglo

por | Servigos | | Ge Apoio | Noticias @ Eventos Areas de Interesse T

A marca Empresa OnLine distingue o8 servigos piblicos transeccionals, realizados
integralments na Internet, relevantes para as empresas © 0s empreendedores.

Tenha em atenclo que para criar uma Empresa Online ou aceder & sua kres reservads,
necessita de autenticar-se através de um Certificado Digital garantindo desta forma a total
segurance, privacidede @ propriedade da informacso.

Ajuda

Registos online

Empresa Online

Marca na Hora enline

A partic de agora, & possivel a obtencBo online de uma

Figura 27. Servico de registo de uma nova empresa (dezembro de 2012)
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Quando utilizar?

O servico de criacdo de uma nova empresa pode ser efetuado nos dias Uteis.

O que é necessario para utilizar?

Para a criagdo de uma empresa on-line é preciso ter um cartdo de cidaddo como meio de

autenticagdo e com a assinatura digital ativada. (AMA, 2012n)

Quais os custos?

O custo da constituicdo de uma sociedade é de € 360, incluindo publicacGes e atos de registo
comercial correspondentes a constituicdo da sociedade e designa¢do de érgaos sociais ou secretdrio
da sociedade. Sendo que, aquele emolumento poderd acrescer, no caso de constituicdo de
sociedades com entradas de bens imdveis ou mdveis ou participagdes sociais sujeitos a registo: € 50

por imével, quota ou participacdo social; € 30 por cada bem mével. (AMA), 2012n)

Avaliagdo de sofisticacao e da disponibilidade

Segundo a classificagdo da sofisticagdao on-line do servico do registo de uma nova empresa (Tabela
25), o servigo estd na fase 4, a pagina Web publica gerida pelo fornecedor do servico ou por
fornecedores ao nivel da administracao local, possibilita o registo de uma nova empresa por via
eletrénica. O tratamento do caso, a decisdo e a prestacdo do servico do registo de uma nova
empresa pode ser completamente realizado por via eletronica. Nenhum outro procedimento formal

€ necessario.
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Fase Definigcao

Fase O O fornecedor do servigo ou os fornecedores ao nivel da administragdo local ndo tem
uma pagina Web publica ou o fornecedor do servico ndo se qualifica para nenhum
dos critérios utilizados nas fases de 1 a 4.

Fase 1 A Informacdo necessaria para se proceder ao registo de uma nova empresa esta
disponivel numa pagina Web publica, gerida pelo fornecedor do servigo ou por
fornecedores ao nivel da administragao local.

Fase 2 A Pagina Web publica gerida pelo fornecedor do servi¢co ou por fornecedores ao
nivel da administragdo local, possibilita a obten¢do de um formulario em formato
papel de forma a proceder ao registo de uma nova empresa de forma ndo
eletrénica.

Fase 3 A Pagina Web publica gerida pelo fornecedor do servi¢o ou por fornecedores ao
nivel da administra¢do local, possibilita a submissdao de um formuldrio eletrénico
para o registo de uma nova empresa.

Fase 4 A Pagina Web publica gerida pelo fornecedor do servico ou por fornecedores ao
nivel da administra¢do local, possibilita o registo de uma nova empresa por via
eletrdnica. O tratamento do caso, a decisdo e a prestacdo do servigo do registo de
uma nova empresa pode ser completamente realizado por via eletrénica. Nenhum
outro procedimento formal é necessario.

Fase 5 N3o se aplica

Tabela 25. Classificagdo da sofisticacdo do registo de uma nova empresa (Capgemini, 2010)

A nivel da disponibilidade o servi¢o esta totalmente disponivel porque a sofisticacdo se encontra no
nivel 4.
e) Dados Estatisticos (inquéritos)

O servico de resposta a inquéritos é disponibilizado no portal da Webing pelo Instituto Nacional de

Estatistica (INE), este servigco permite que as empresas inqueridas respondam a diversos inquéritos.

Quem pode utilizar?

O servico de resposta de inquéritos na Webing é efetuado pelas empresas selecionadas pelo pelo

INE.
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Onde Utilizar?

As empresas podem responder aos questionarios oficiais através do servico Weblng do sitio da INE -

http://webing.ine.pt/Public/Files/Apresentacao.aspx?id=100 (Figura 28)

< » ||+ || € webing.ine.ot C i LLO,
D —— ol

J ApresentacSo Bem-vindo aos Inquéritos do INE na WEB

O Webing é um servigo disponivel na Internet (inteiramente desenvolvido pelo INE) orientado para a recolha de informaclo por via

J Downloads eletrénica, diminuindo o esforgo exigido as organizagdes para resposta aos questiondrios oficials, e visando melhorar o relacionamento com
b — as/os . a0 criar p que reduzam e agilizem o seu trabalho.

AR A utilizaglo deste servico pode ser por o de . desde que devidamente
1 Ajuda credenciada/o para o efeito, através de uma drea de acesso personalizado e seguro.
J Terminologia estatistica
TS © INE iniciou este projeto com o Intrastat. O seu dmbito o e, na inclui a grande maioria dos inquéritos do

INE, prevendo-se que, em breve, abranja a sua totalidade.

A resposta aos inquéritos do INE encontra-se disponivel na drea de acesso reservada a aderentes do WebIng, apés certificagio mediante
cédigo de aderente e password.

Formas de resposta possivels:

de Online;
* Upload de - XML ou CSV, os

Lista de inquéritos disponiveis na na drea de acesso reservada a aderentes do WeblIng:

ETE | Formuiério | Upioad |
APCMAD  AdministracBo piblica local - nos por direta x
APNPS Administrac8o piblica local - nimero de pessoas ao servico x
1AATI Inq. & AquisicSo de Tomate para a Inddstria x
IAATIOP  Inq. & AquisicBo de Tomate para a Inddstria &5 OP x
1AEC Inquérito anual s empresas de construclo x
TAMPL Inquérito anual 80 manifesto de produgso de 18 x
1APA Inquérito & produclo de azeite x
1AP1 Inquérito anual & producBo industrial *
1APM nq por de Pesca x
IARES 1Inq Indd de Primeira de Resina x
TaoT Tanudeitn mniunl & racnihe tratamants o beanefarmackn da inite -

Figura 28. Servico de inquéritos (dezembro de 2012)

Quando utilizar?

O servico de inquéritos pode ser utilizada sempre que uma empresa seja seleccionada para

responder a um inquérito do INE.

O que é necessario para utilizar?

Para responder aos inquéritos as empresas inquiridas, devem primeiro registar-se como aderentes,

obtendo assim o seu cédigo e palavra-chave de aderente registado.

Quais os custos?
Este servico ndo tem custos para as empresas.

Avaliagdo de sofisticacao e da disponibilidade
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Segundo a classificagdo da sofisticacdo on-line do servico de resposta a inquéritos (Tabela 26), o
servico esta na fase 4, o fornecedor do servico possibilita a submissdo de dados estatisticos ao

Instituto Nacional de Estatistica de forma exclusivamente eletrdnica.

Fase Definigcao
Fase 0 O fornecedor do servico ndo tem uma pdgina Web publica ou o fornecedor do
servigo nao se qualifica para nenhum dos critérios utilizados nas fases de 1 a 3.

Fase 1 A Informacgao necessaria para a submissdao de um inquérito estatistico para o

Instituto Nacional de Estatistica esta disponivel e acessivel numa pdagina Web,
gerida pelo fornecedor do servigo.

Fase 2 Existe a possibilidade de descarregar pelo menos um inquérito estatistico do

Instituto Nacional de Estatistica para submeter dados.

Fase 3 Existe a possibilidade de submeter pelo menos um inquérito estatistico em
formato eletrdnico ao Instituto Nacional de Estatistica.

Fase 4 O fornecedor do servigo possibilita a submissdo de dados estatisticos ao Instituto
Nacional de Estatistica de forma exclusivamente eletrénica.

Fase 5 Os dados relativos a lucros de uma empresa ja declarados as autoridades fiscais e

dados relativos a empregados (Propor¢do Homens/Mulheres, absentismo, local de
trabalho) ja submetidos aos servigos da seguranca social ou do centro de emprego
sdo automaticamente submetidos aos servigos de estatistica pelo que ndo carecem
de nova submissdo aos servigos de estatistica.

Tabela 26. Classificagdao da sofisticacdo da resposta a inquéritos (Capgemini, 2010)

A nivel da disponibilidade o servico estd totalmente disponivel porque a sofisticacdo se encontra na

fase 4.

f) Declara¢ao Aduaneira

O servico de declaracdo aduaneira é feita através da declaracao INTRASTAT na Webing que destina-
se a recolher a informacdo sobre as transacées de bens entre os Estados-Membros da UE (chegadas
e expedicOes), durante o més de referéncia, por categorias de produtos (NC8), por pais e por regido

(Instituto Nacional de Estatistica, 2012a).
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Quem pode utilizar?

Quem pode prestar declaragdes INTRASTAT sdo as pessoas singulares ou coletivas, sujeitos passivos

de IVA que ultrapassem os limiares estatisticos de assimilagdo (com exce¢do dos sujeitos passivos de

IVA sedeados na Regido Auténoma da Madeira, que ndo estdo sujeitos a este limiar), por fluxo,

definidos anualmente pelo INE (Instituto Nacional de Estatistica, 2012b).

Onde Utilizar?

O servigo pode ser utilizado através da Declaragdao INTRASTAT, que poderd ser preparada e enviada

ao INE em http://webing.ine.pt (Figura 29)

J Downloads do INTRASTAT
J Novidades em 2013

J Consultar nomenciaturas
J InformagSo metodoibgica
J Como responder

J Ajuca

J Contactos

do

J cae

) Ajuda

J Terminologia estatistica
J Contacto

INTRASTAT
Apresentacio e objetivos

O INTRASTAT destina-se a recolher a informacio sobre as transacBes de bens entre os Estados-Me: s da UE ( e ).
durante o més de referéncia, por categorias de produtos (NC8), por pais e por regido.

A necessidade da recolha advém da sua dncia para as Contas Nacionais e Balanca de Pagamentos, assim como
para a definic3o de politicas econémicas e para a elaboraclo de estudos de mercado por parte das empresas e entidades nacionais.

© inquérito & junto das singulares e abrangidas pelo IVA, cujos montantes anuais transacionados se encontrem
acima de dados limiares, fixados anualmente por fluxo.

Por decisSo da DiregSo Regional de Estatistica da Madeira, os operadores Intra-UE sedeados na RegiSio Auténoma nio estdo sujeitos a
qualquer limiar.

Enquadramento Legal

Esta operac3o estatistica faz parte do conjunto de inquéritos realizados pelo INE, IP, sendo de resposta obrigatéria, nos termos do artigo 4°
da f¥Lel n® 22/2008, de 13 de maio (Lei do SEN) e do n° 5 do artigo 4° do fF]Decreto-Lei n°® 136/2012, de 2 de julho (Lei orgdnica do INE).

[l imeortar Acrotst Resder - [ importar SoMtware Uire Lektor de FOF

o] wis

Figura 29. Servico de declaragdo aduaneira (dezembro de 2012)

Quando utilizar?

As empresas responsaveis pelo fornecimento da informacdo aduaneira devem fornecer os dados

relativos a cada més do ano civil e a cada fluxo, até ao dia 15 do més seguinte (Instituto Nacional de

Estatistica, 2012b).
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O que é necessario para utilizar?

As empresas para efetuar declara¢cdes aduaneiras devem primeiro registar-se como aderentes no
servico Webing, obtendo assim o seu cddigo e palavra-chave de aderente registado para poder tratar

do processo da declaracdo INTRASTAT.

Quais os custos?

Este servigo ndo tem custos para as empresas.

Avaliagdo de sofisticacdo e da disponibilidade

Segundo a classificacdo da sofisticacdo on-line do servico de Declaragdo Aduaneira (Tabela 27), o
servico estd na fase 4, a pagina Web publica gerida pelo fornecedor do servico, possibilita efetuar
declara¢des aduaneiras por via eletrdnica. O tratamento do caso, a decisdo e a presta¢do do servigo
das declaragdes aduaneiras pode ser completamente realizado por via eletrénica. Nenhum outro

procedimento formal é necessdrio.

Fase Definicdo

Fase O O fornecedor do servigo ndo tem uma pdgina Web publica ou o fornecedor do
servico nao se qualifica para nenhum dos critérios utilizados nas fases de 1 a 4.

Fase 1 A Informacao necessaria para efetuar declaragées aduaneiras estd disponivel e
acessivel numa pdgina Web, gerida pelo fornecedor do servico.

Fase 2 A Pagina Web publica gerida pelo fornecedor do servico possibilita a obtencao de

um formuldrio em formato papel de forma a efetuar declara¢des aduaneiras.

Fase 3 A Pagina Web publica gerida pelo fornecedor do servico, possibilita a submissao
de um formulario eletrénico para efetuar declara¢des aduaneiras.

Fase 4 A Pagina Web publica gerida pelo fornecedor do servicgo, possibilita efetuar
declaragdes aduaneiras por via eletrénica. O tratamento do caso, a decisdo e a
prestacdo do servico das declara¢des aduaneiras pode ser completamente
realizado por via eletrénica. Nenhum outro procedimento formal é necessario.
Fase 5 N3o se aplica

Tabela 27. Classificacdo da sofisticagcdo da declaracdo aduaneira (Capgemini, 2010)

A nivel da disponibilidade o servico esta totalmente disponivel porque a sofisticacdo se encontra na

fase 4.
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g) Licengas Ambientais

O servico de licencas ambientais permite através da plataforma on-line do SIRAPA (Sistema Integrado
de Registo da Agéncia Portuguesa do Ambiente) aos utilizadores ja registados efetuar pedidos de
licenciamento ambiental, aceder a formuldrios, submeter a informacdo, consultar o estado do

processo ou resposta e aceder a informagdo sobre pagamentos (Governo de Portugal, 2012).
Quem pode utilizar?

O utilizador do servigo SIRAPA pode ser representante de uma organizagao ou responsavel de um

estabelecimento.

Onde Utilizar?

A empresa pode pedir o licenciamento ambiental através do servico SIRAPA no portal da Agéncia

Portuguesa do Ambiente -http://sirapa.apambiente.pt/SIRAPA_Ext_Org/Principal.aspx (Figura 30)

- > 4+ | | € sirapa.apambiente.pt c o

Dados 1 michael 1 arMIL 1 IAPMEL 1 AfPort. . 1 wwwa 1 pagina 1 Biblioteca 1 Bibliote 1 analise I Forum._. 1 Issue »F

SIRAPA

Inicio Pedidos  Formuldrios  Pagamentos

Os Meus Pedidos

Sub-Categoria: |_(Todas) : | Apenas Activos: | Nio : | | Pesquisar | | Limpar Mais coces

* Descricaio Sub-Categoria Data de Pedido Estado

N&0 foram encontrados regisios.

-~ ) .
& A a .,?95“!".51:5', SNES

Figura 30. Servico de pedido de licengas ambientais (dezembro de 2012)

Quando utilizar?

O servico de criagdo de licenciamento ambiental pode ser utilizado todos os dias.
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O que é necessario para utilizar?

Para requerer o servico a empresa precisa efetuar o registo prévio no servico SIRAPA do sitio da

Agéncia Portuguesa do Ambiente.

Quais os custos?

Para pedir o licenciamento ambiental a empresa tem de proceder ao pagamento do DUC

(Documento Unico de Cobranga) para aceder ao SIRAPA e a todos os servigos disponibilizados.

Avaliagao de sofisticacao e da disponibilidade

Segundo a classificagdo da sofisticacdo on-line do servico de pedido de licengas ambientais (Tabela
28), o servico estd na fase 4, a pagina Web publica gerida pelo fornecedor do servico ou por
fornecedores ao nivel da administracdo local, possibilita a obtenc¢do de licengas ambientais por via
eletrénica. O tratamento do caso, a decisdo e a prestagao do servi¢o do licenciamento ambiental
pode ser completamente realizado por via eletrénica. Nenhum outro procedimento formal é

necessario.

Fase Definicdo

Fase O O fornecedor do servico ou os fornecedores ao nivel da administra¢do local ndo
tem uma pagina Web publica ou o fornecedor do servico nao se qualifica para
nenhum dos critérios utilizados nas fases de 1 a 4.

Fase 1 A Informacgdo necessaria para a obtencdo de licencas ambientais esta disponivel
numa pagina Web publica, gerida pelo fornecedor do servigo ou por fornecedores
ao nivel da administrac¢ao local.

Fase 2 A Pagina Web publica gerida pelo fornecedor do servico ou por fornecedores ao
nivel da administracdo local, possibilita a obtencdo de um formulario em formato
papel de forma a proceder a obtengdo de licengas ambientais de uma forma nao
eletrdnica.

Fase 3 A Pagina Web publica gerida pelo fornecedor do servico ou por fornecedores ao
nivel da administracdo local, possibilita a submissdao de um formulario eletrénico
para a obtencdo de licengas ambientais.

Fase 4 A Pagina Web publica gerida pelo fornecedor do servico ou por fornecedores ao
nivel da administracdo local, possibilita a obtencdo de licencas ambientais por via
eletrdnica. O tratamento do caso, a decisdo e a presta¢do do servico do
licenciamento ambiental pode ser completamente realizado por via eletrdnica.
Nenhum outro procedimento formal é necessdrio.

Fase 5 O fornecedor do servico oferece a possibilidade de personalizar e segmentar
informacdes relevantes (por sector e tamanho) sobre novas regulamentacées
ambientais e obriga¢Ges empresariais.

Tabela 28. Classificagcdo da sofisticacdo do pedido de licengas ambientais (Capgemini, 2010)
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A nivel da disponibilidade o servigco estd totalmente disponivel porque a sofisticacdo se encontra na
fase 4.

h) Concursos Publicos

O servigo de concursos publicos pode ser utilizado através da plataforma eletrénica compras publicas
gatewit, onde sdo publicitados todos os elementos relativos a formagdao e execug¢dao dos contratos
publicos e de concursos publicos, permitindo assim o acompanhamento e monitoriza¢do das partes

envolvidas nos procedimentos de contratagdo eletrénica. (Gatewit, 2012)

Quem pode utilizar?

O servigo concursos publicos efetuada na plataforma compras publicas da gatewit é dirigida a todas
a entidades que, de acordo com a legislacdo em vigor, estejam obrigadas a respeitar as normas da

contratagao publica.
Onde Requerer

O servico de concursos publicos pode ser acedido no sitio da plataforma Compras Publicas —

www.compraspublicas.com (Figura 31)

Sexta, 8 de Margo de 2013

GATE IT a Centro de Apoio Técnico: 707 501 500
® apoio. com
COMPRAS PUBLICAS [ e
Servicos c Cer L Links  FAQ pesquisar concursos_.| | oK
Homme = ingarigie o Prscsdimentos

Inscrigdo em Procedimentos

correr pelo que, se e
propostas ¢ realizada

p$S800, deverd INSCrever-se para apresentar p
ectronica nesta plataforma.

a na Gatewit. Caso ainda ndo esteja credenciada, deverd dingir-se 4 pagina Regisio de Fomecedor.

ostas, mediante a inroducdo do cerificado de

4;:«:» Gatewit para acederem a plataforma. Se a sua empresa |4 é credenciada na Construlink, @ ainda

Entidade Adjudicante Referéncia do Anuncio Entrega  Abertura  Esclarecimentos  Erros e Inscricio
Procedimento DRE e e Omissdes
Propostas Propostas

Pollc Lvorad s do Aveleo | PRAFRA.12.C17/ANG.sho | Concarso Plkiico gaca & Empraltads de N 2013-  2013-03-  2013-01-24  2013-02-
Reor 235

iedade para a rdenamento. Requal 03-08
Reaualicacio e Yalorizacso da Saminha e Lagoa de Mira ¢ 235900 10:00:00 R Trscrever |
Valorizagso da Ria de 90 60 Mar, no Ambito da intervencio da
Aveiro, SA Polis Litoral Ria de Aveiro
Faculdade de Engenharia - Concurso Piblico n® Eauipamento para plataforma de ) 2013-  2013-03-  2013-02-26  2013-03-
Universidade do Porto 272013 1930, desenvolimento ¢ teste de 03-08 11 23:59.00 [ [ Trecrever |
Teces G Comunicacho para veicutos 235900 103000 23:59.00
Municipic ce Arganil Proc. . 03/2013/DAGF  Concurso PUblico para a aquisicio de 51 2013-  2013-03-  2013-03-02  2013-03-
tubos e acessdrios diversos, em regime de 03-08 23:59:00 7
fornecimento continuo para o ano de 2013 23:59:00 090000 23:59:00 Wbl
e 2014
Estradas de Portugal. SA.  EP/0020/2013 N 205-4 - DUME (KM 9+4210) £ MARTIM 5 2013-  2013-03-  2013-02-15  2013-03-
XM 22+ 352). REABILITACAO. 03-09 1 2359.00 02 - "
150000 10.00.00 23:59.00
Municipio de Portalegre 172013 Prestacio de servicos de comunicabes de 33 2013-  2013-03-  2013-02-27  2013-03-
dados & voz fixos 03-09 11 17.00: 06 - o
1600:00  10.00:00 17:00:00
Manicipo Ge Vises PAQ.17/2013-INT- Aloguer de autocarros viagem a Malataia- » 2013-  2013-03-  2013-03-03  2013-03
CMV/2013/933 Esposende 18 ¢ 19 Mai 03-09 17:00.00 7 [ Tnscrever |
1800:00 10:00.00 17:00:00
Servicos de Acclo Social  Cancurso Piblico Fornecimento de produtos de panificacio 5] 2013-  2013-03-  2013-03-01  2013-03
40 Instiuto Poltécnico de  ~.1/SAS/2013 € pastelaria para as unidades alimentares (T s T 17:00:00 o [ Trecrever |

Figura 31. Servico de concursos publicos (fevereiro de 2013)
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Quando utilizar?

O servico concursos publicos pode ser utilizado em qualquer momento desde que cumpra os prazos

estipulados no concursos publicos a decorrer.

O que é necessario para utilizar?

O tilizador deve fazer a sua credenciagdo através do sitio da Plataforma Compras Publicas
(www.compraspublicas.com) preenchendo o formulario e enviando os documentos ai solicitados,
apds o credenciamento o fornecedor fica habilitado a inscrever a sua empresa nos concursos

publicos disponiveis no sitio.

Quais os custos?

O servigo ndo tem custos para as empresas.

Avaliagao de sofisticagao e da disponibilidade

Segundo a classificacdo da sofisticacdo on-line do servico dos concursos publicos (Tabela 29), o
servico estd na fase 4, a pagina Web publica gerida pelo fornecedor do servigo ou por fornecedores
ao nivel da administragdo local, possibilita o concurso publico por via eletrénica. O tratamento do
caso, a decisdo e a prestacdao do servico dos concursos publicos, pode ser completamente realizado

por via eletrénica. Nenhum outro procedimento formal é necessario.

Fase Definicdo

Fase O O fornecedor do servico ou os fornecedores ao nivel da administracdo local ndo
tem uma pagina Web publica ou o fornecedor do servico nao se qualifica para
nenhum dos critérios utilizados nas fases de 1 a 4.

Fase 1 A Informacdo necessaria para o concurso esta disponivel numa pagina Web
publica, gerida pelo fornecedor do servico ou por fornecedores ao nivel da
administracao local.

Fase 2 A Pagina Web publica gerida pelo fornecedor do servico ou por fornecedores ao
nivel da administracdo local, possibilita a obtencdo de um formulario em formato
papel de forma a concorrer aos concursos publicos de uma forma ndo eletrénica.
Fase 3 A Pagina Web publica gerida pelo fornecedor do servico ou por fornecedores ao
nivel da administracdo local, possibilita a submissdao de um formulario eletrénico
para concorrer aos concursos publicos.

Fase 4 A Pagina Web publica gerida pelo fornecedor do servico ou por fornecedores ao
nivel da administracdo local, possibilita o concurso publico por via eletrénica. O
tratamento do caso, a decisdo e a prestacdo do servico do concurso publico, pode
ser completamente realizado por via eletrénica.

Fase 5 N3o se aplica

Tabela 29. Classificacdo da sofisticacdo dos concursos publicos (Capgemini, 2010)
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A nivel da disponibilidade o servico estd totalmente disponivel porque a sofisticacdo se encontra na

fase 4.

4.3 A Sociedade da Informacao em Cabo Verde

O conceito sociedade da informag¢do comegou a entrar na agenda politica de Cabo Verde a partir de
1998 quando o Governo chegou a conclusdo que as experiéncias dos projetos de tecnologia
anteriores através de consultores externos foram dispendiosos e mal sucedidas. Neste sentido, seria
melhor criar uma capacidade nacional de desenvolvimento de sistemas. Assim, surgiu a Reforma da
Administracdo Financeira do Estado (RAFE), atualmente Nucleo Operacional da Sociedade da
Informagdo (NOSI), tendo o Governo assumido que o desenvolvimento das Tecnologias de
Informagdo e Comunicagdao para a afirmacdo de uma Sociedade da Informagdo seria uma opgdo
estratégica para Cabo Verde. Assim, em Julho de 2003, foi criada a Comissao Interministerial para a
Inovacdo e a Sociedade da Informacao (CIISI), como estrutura central na definicdo de estratégias e na
coordenagdo das atividades com vista a promogao da Inovacgdo, da Sociedade da Informacdo e da
Governacgao Eletrénica em Cabo Verde. A consolidagdao reforcou-se com a criagdo do NOSI e o
processo ganhou mais forga em 2005 com a elabora¢do do Programa Estratégico para a Sociedade da

Informacao (PESI) (Dias, 2011).

O PESI descreve a estratégia para o desenvolvimento da Sociedade da Informagdo em Cabo Verde,
adotando uma filosofia de abordagem baseada num modelo integrado de atuagdo, alinhado com os
objetivos estratégicos de Cabo Verde e com as politicas internacionais, e pressupée uma aposta
estruturante da sociedade cabo-verdiana de acordo com papéis de intervencdo concertados no
ambito de uma responsabilidade coletiva e de um modelo participativo de intervencdo. “Este
Programa teve como base trés atividades a seguir descritas: 1) linhas de orienta¢do para a definicdo
do plano estratégico da sociedade da informacdo (PESI), publicado em Janeiro de 2004; 2) o férum
nacional de reflexdo sobre “Parceria para a sociedade da informacdo”, realizado na cidade da Praia
em Maio de 2004; 3) a elaboracdo de um relatério de avaliacdo do estado das Tecnologias de

Informacdo e Comunicacdo em Cabo Verde, publicado em maio de 2004” (Dias, 2011, p. 22).

O PESI foi desenvolvido com o apoio de referéncias nacionais e internacionais agrupados em quatro

vertentes fundamentais: 1) Estratégia de desenvolvimento do pais; 2) Enquadramento internacional
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de referéncia para a Sociedade da Informagdo; 3) Documentos nacionais sobre a Sociedade da

Informagdo; e 4) Enquadramento or¢amental (conforme a figura 32).

Planas

GOPs PND Programa do DECRP Estratégicos
Lol Sectorials
Estratégia de
Desenvolvimento
Orgamenta de WSIS
i _
Programa
Quadro de Estrategico para Enguadramento
e E"gf“":n'l:w a Sociedade da Internacional Aisl
Médio Prazo ¢ Informacio em referente & SI
Cabo Verde
Financiamento — Programas
Multi-lateral & Internacionais e
Bi-lateral Documentos Macionals da 51
Macionais Sobre
asl
Unhas de Orientacdo o oo o) Relatirio Avaliacio
Emtéglgs para 3 T RNDH do PNUD 44 Fetado das TIC

Figura 32. Referéncias para o PESI (NOSI, 2005)

O Plano assenta na promoc¢do de cinco desafios de desenvolvimento de Cabo Verde, em sete
vertentes de atuacdo e em nove pilares de intervengdo (cinco de conteldos e quatro de contexto),

conforme a figura 33.
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5 Desafios de Desenvolvimento
de Cabo Verde

7 Vertentes de Actuacdo em
Prol da 51

1. Conectividade/ Acessibilidade
2. Governacdo Electronica
3. Economia Digital
4, Intervencles Sociais
5. Novas Competéncias

6. Enquadramento Propicio

7. Arquitectura Organizacional e
Financeira
—

9 P:Iares de Intervencdo

5 de Conteddo:
Pilar 1 - Acessibilidade para Todos

Pilar 2 - Uma Govermnacdo Mais Proxima dos

Cidadans

Pilar 3 - Novas Oportunidades Econdmicas
Pilar 4 = Incremento da Qualidade de Vida

Pilar 5 — Capacitar para Inovar
o

4 de Contexto:

Pilar & = Um contexto Estimulante
Pilar 7 = Lideranca na Accdo

Pilar 8 - Investir para Crescer
Filar 9 = Medir para Desenvaolver

J

Figura 33. Alicerce da Sociedade da Informacdo em Cabo Verde (NOSI, 2005)

Na elaboracdo do PESI foi também definida a situacdo atual de Cabo Verde e a filosofia de

abordagem. A situacdo atual foi bem retratada no relatério sobre o Estado das TIC em Cabo Verde

realizado pela NOSI e CIISI (2004). Ainda assim o PESI faz uma analise SWOT que define as forgas,

Oportunidades, Fraquezas e Ameacas, na construcdo da Sociedade da Informacdo em Cabo Verde

(Anexos).
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O modelo concetual do PESI é composto por sete vertentes/principios, que traduzem os desafios

atuais de Cabo Verde, conforme a figura 34.

1. Conectividade/ Acessibilidade

Contelidos, Aplicagbes, Servicos

2. Governacao 3. Economia
Electronica Digital

4, Intervencdes Sociais

5. Novas Competéncias

6. Enquadramento Propicio:
Regulamentar, Legal, Fiscal

7. Arquitectura Organizacional
e Financeira

Factores Externos

Figura 34. Modelo concetual do PESI (NOSI, 2005)

Segundo o PESI (2005), a abordagem concetual e a correspondente definicdo de objetivos

enquadram-se totalmente nos desafios nacionais de Cabo Verde.

Em termos internacionais, as principais politicas de referéncia nessa tematica levada em conta na
elaboracdo do PESI foram facultadas pela Iniciativa Africana para a Sociedade da Informacao (AlSI) e

pela Cimeira Mundial sobre a Sociedade da Informacgao (CMSI).
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“Os nove pilares de intervencdo do PESI suportam os objetivos estratégicos e conduzem a

concretizacdo de uma visdo que enfatiza o futuro desejado. Neste contexto, e tendo em conta a

filosofia adotada, foram definidos cinco temas de desenvolvimento e quatro de consolidacdo da

implementa¢do de uma Sociedade da Informagdo em Cabo Verde, os mesmos serdao enumerados a

seguir e podem ser consultados no PESI, na pagina do NOSI ou da Reforma do Estado” (Dias, 2011, p.

25)

Os pilares de conteldo sdo: acessibilidade para todos, uma governagdo mais préxima dos cidadaos,

novas oportunidades econdmicas, incremento da qualidade de vida e o capacitar para inovar.

Os pilares de contexto estimulante sdo: lideranga na ac¢do, investir para crescer, medir para

desenvolver.

2004

Criagdo da NOSI que é o Nucleo Operacional da Sociedade de Informacdo, NOSI ficou
encarregue de planificar a implementacdo e o desenvolvimento da sociedade da
informacdo em Cabo Verde.

2006

Criagdo do Programa Estratégico para a Sociedade de Informacao (PESI) e o Plano de
Acdo para a Governagdo Eletronica (PAGE) que sdo os dois documentos de
orientacdo estratégica, que suportam as vdrias a¢ées da Reforma do Estado e a
transformacdo competitiva de Cabo Verde.

2008

Inaugurada a primeira casa do cidaddao em Cabo Verde.

2009

Langamento do Portal Porton di nos ilha que inclui a maioria dos servigos publicos on-
line disponibilizados em Cabo Verde;

Lancamento do Projecto Konekta que permite aos cabo-verdianos acesso gratuito a
Internet sem fios a partir de pontos estratégicos e das pragas publicas municipais.

2010

Apresentacdo do Programa “Mundu Novu”, que consiste em modernizar o processo
de ensino através da utilizacdo das Tecnologias de Informagdo e Comunicacdo,
criando um novo paradigma de ensino interativo.

2012

Instalacdo do Sistema de Informagdao Municipal (SIM), que engloba a instalagdo nos
municipios de infraestruturas informaticas, de redes locais, de centro de dados e de
um sistema de informacgdo que cobre todas as dreas de gestdo municipal;
Apresentacdo de um estudo de viabilidade para a futura construcdo de um parque
tecnolégico em Cabo Verde.

Tabela 30. Cronologia da sociedade da informagcdo em Cabo Verde
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4.4 Os servicos publicos On-line em Cabo Verde

4.4.1 Servico direcionados para os Cidadaos

a) Imposto Unico de Rendimentos (IUR)

O servigo de entrega da declaragdo IUR permite que as pessoas singulares que residam em territdrio
cabo-verdiano e pelas que, nele ndo residindo, obtenham rendimentos em Cabo Verde entreguem a
declaragdo do imposto unico de rendimentos (IUR). [Casa do Cidaddo, 2011a]

Quem pode utilizar?

Podem recorrer ao servigco da entrega do IUR as pessoas singulares com domicilio fiscal em territério
Cabo-Verdiano. (Casa do Cidad3o, 2011a)

Onde Utilizar?

A declaragdo do IUR pode ser submetida on-line através do portal porton de nos ilha -

www.portondinosilha.cv (Figura 35)

<> ||+ | € bups @ portoncy.gov.cv < Lo

!{f; Porton di nos ilha e

orabeza e Qualidade

EMPREGO

IUR - PESSOAS SINGULARES

oMnmmmwmw(xm)émwwnmmummmmmmm
ST Cobribuiiies 8 Rapeatey cabo-verdianc e pelas que, nele no residindo, aqui obtenham rends
Para as Pessoas Singul fiscal em 6 » IUR incide sobre a totalidade de | SURALALIS LY
‘obtidos no 6010 nac L DE A SUR C

Pomiie Os contribuintes n3o residentes em territo 3 2 1R pelos clique aqul -
. rend %

. Eleighes Se 05 contribuantes forem casados, smbos os cbnjuges ficerbo sufeitos o IUR relathvements 203 rendimentos ‘mmmwlonscn.
o agregado famsil CLIQUE AQUI »
DS Do O 1UR incide sobre o valor globsl anual dos das virias cat de N
. Estrangeiros = Categoria A - rendimentos prediais; * ."‘““‘..-...:&"‘" @
o Categoria B- rendimentos comerciais, industriais, inchindo 3s mais valias, 35 prestagies de Senigos, o5
p— rendimentos agricolas ¢ pacatérios;
- rendimentos de Capilais € OULros rendimentos Lais Como 0s provemientes de Jogo, lotara e Cliaies Sul <
.wd. b
. Habitacio D- ndumnpemés
e gl wmrﬂm e oy iyl e & Mmsmdeqm & -
. Automével e Circulacio outro tigo. > <
Quem pode requerer

Quando requerer

Figura 35. Servico de entrega do IUR (IRS) (dezembro de 2012)
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Quando utilizar?

O servico de entrega da declaracdo do IUR pelo cidaddo é feito a cada ano econdmico, que coincide
com o ano civil (Casa do Cidadao, 2011a).

O que é necessario para utilizar?

O servigo de entrega da declaragdo do IUR requer que o cidad3do esteja registado no portal porton di
nos ilha (Casa do Cidaddo, 2011a).

Quais os custos?

O servico da entrega da declaragao do IUR ndo tem custos para o cidadao.

Avaliagao de sofisticacao e da disponibilidade

Segundo a classifica¢do da sofisticagdo on-line do servico da entrega do IUR (Tabela 31), o servico
estd na fase 3, o fornecedor do servico oferece a possibilidade da entrega de um formuldrio

eletrénico para a declaragao do IUR.

Fase Definicdo

Fase O O fornecedor do servi¢o ndo tem uma pdgina Web publica ou o fornecedor do
servico nao se qualifica para nenhum dos critérios utilizados nas fases de 1 a 4.

Fase 1 A Informacgao necessaria para declarar o IUR esta disponivel e acessivel numa
pagina Web publica, gerida pelo fornecedor do servico.

Fase 2 O fornecedor do servico oferece a possibilidade de se aceder a um formulario em
formato papel para a declara¢do do IUR de uma forma nao eletrénica.

Fase 3 O fornecedor do servico oferece a possibilidade da entrega de um formulario
eletrénico para a declaracao do IUR.

Fase 4 O fornecedor do servico oferece a possibilidade de tratar a declara¢do do IUR

totalmente on-line. Nenhum outro procedimento formal é necessario pelo
utilizador em formato papel.

Fase 5 A declaracdo do IUR é automaticamente entregue ou esta pré-preenchida com
todos os dados relevantes, em conformidade com as normas de protecdo de
dados pela agéncia que presta o servico.

Tabela 31. Classificacdo da sofisticacdo de entrega do IUR (Capgemini, 2010)

A nivel da disponibilidade o servico ndo esta totalmente disponivel porque a sofisticacdo se encontra

na fase 3.
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b) Servicos de procura de emprego

O servico de procura de emprego designado BQE (Bolsa de qualificagdo e emprego), é um
instrumento que assegura a ligacdo entre a oferta e a procura de emprego e a formagdo. Na BQE
existem ofertas de emprego, dadas as necessidades de recrutamento de pessoal disponibilizados

pelos Servicos e Organismos da Administracdo Publica e/ou Privada (Casa do Cidad&o, 2011b).

Quem pode utilizar?

O cidadao para recorrer ao servico de procura de emprego tem que ter mais de 18 anos e

escolaridade obrigatéria concluida. (Casa do Cidadao, 2011b)

Onde Utilizar?
O servico de procura de emprego pode ser utilizado pelo cidaddo no portal porton de nos ilha —

www.portondinosilha.cv (Figura 36)
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d. Estatisticas
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s26
ar
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o

1993

Figura 36. Servico de procura de emprego (dezembro de 2012)

Quando utilizar?

O servico de procura de emprego através do servico BQE encontra-se sempre disponivel.
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O que é necessario para utilizar?

Para aceder ao servico procura de emprego BQE via portal porton de nos Ilha requer que o cidadao

esteja registado no portal (Casa do Cidadao, 2011b).

Quais os custos?

O servigo de procura de emprego ndo tem custos para o cidadao.

Avaliagao de sofistica¢do e da disponibilidade.

Segundo a classificagdo da sofisticagdo on-line do servico de procura de emprego (Tabela 32), o

servico estd na fase 3, o fornecedor do servigo oferece a possibilidade de consultar bases de dados

com ofertas de emprego.

Fase Definigdo

Fase O O fornecedor do servi¢o ndao tem uma pdgina Web publica ou o fornecedor do
servico nao se qualifica para nenhum dos critérios utilizados nas fases de 1 a 4.

Fase 1 A Informacgao necessaria para aceder a ofertas de emprego esta disponivel e
acessivel numa pdgina Web, gerida pelo fornecedor do servigo.

Fase 2 O fornecedor do servico oferece a possibilidade de se aceder a um formulario
em formato papel para a obtengao de ofertas de emprego de forma nao
eletrdnica.

Fase 3 O fornecedor do servico oferece a possibilidade de consultar bases de dados
com ofertas de emprego.

Fase 4 O fornecedor do servico permite o acesso eletrénico a ofertas de emprego pré-
selecionadas, criadas com base no perfil do utilizador.

Fase 5 N3o se aplica

Tabela 32. Classificacdo da sofisticagdo da procura de emprego (Capgemini, 2010)

A nivel da disponibilidade o servigo ndo esta totalmente disponivel porque a sofisticacdo se encontra

na fase 3.

c) Beneficios da Seguranca Social

1) Subsidio de desemprego

Ndo existe subsidio de desemprego em Cabo Verde e consequentemente ndo existe o respetivo

servico on-line.
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1) Abono de Familia

O Servigo do abono de familia permite ao cidadao a consulta de informagdes relativas ao abono de
familia.

Quem pode utilizar?

Qualquer cidad3o pode consultar o servi¢co de informagdes do abono de familia.

Onde Requerer

O cidaddo pode consultar as informagdes para requerer o abono de familia no portal porton de Nos

Ilha - www.portondinosilha.cv (Figura 37)

< » || 4 | €3 bups@ portoncy.gov.cy S __.cio |LO
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Figura 37. Servico de informacgGes acerca do abono de familia (dezembro de 2012)

Quando utilizar?

O servico de consulta de informacdes sobre o abono de familia estd sempre disponivel.

O que é necessario para utilizar?

O cidaddo para recorrer ao servico de consulta de informacdes sobre o abono de familia via portal

porton de nos Ilha tem que estar registado no portal.

92



Até que ponto temos Servicos Publicos On-line em Cabo Verde — Comparag¢ao com Portugal

Quais os custos?

O servico de consulta de informacées do abono de familia ndo tem custos para o cidadao.

Avaliagao de sofisticagao e da disponibilidade

Segundo a classificagdo da sofisticacdo on-line do servico da requisicdo do abono de familia (Tabela
33), o servigo estd na fase 1, a informacgdo necessaria a obten¢do do Abono de familia esta disponivel

e acessivel numa pagina Web, gerida pelo fornecedor do servigo.

Fase Definigcdo

Fase O O fornecedor do servigo ndo tem uma pdagina Web publica ou o fornecedor do
servigco nao se qualifica para nenhum dos critérios utilizados nas fases de 1 a 4.

Fase 1 A Informacgao necessaria a obteng¢do do Abono de familia estd disponivel e
acessivel numa pdgina Web, gerida pelo fornecedor do servigo.

Fase 2 O fornecedor do servico oferece a possibilidade de se aceder a um formulario em
formato papel para a obter o Abono de familia de forma nao eletrénica.

Fase 3 O fornecedor do servico oferece a possibilidade de submeter um formuldrio

eletrénico para a obtencdo do Abono de familia.

Fase 4 ada | Ofornecedor do servigo oferece a possibilidade de se tratar totalmente através da
pagina Web a solicitacdo do Abono de familia. O tratamento do caso, a decisdo e a
atribuicao (pagamento) do procedimento padrao para a obtencdo do subsidio de
desemprego sao tratados completamente na pagina Web. Nenhum outro
procedimento é necessario.

Fase 5 Mediante a apresentacdo da certiddo de nascimento, o abono de familia bem
como todos os beneficios fiscais sdo automaticamente atribuidos.

Tabela 33. Classificagdo da sofisticacdo do pedido do abono de familia (Capgemini, 2010)

A nivel da disponibilidade o servigo ndo esta totalmente disponivel porque a sofisticacdo se encontra

na fase 1.

Ill) Despesas Médicas

O servico de pedido de reembolso de despesas relacionadas com a salde ndo estd disponivel on-line
em Cabo Verde.

Avaliagao de sofistica¢do e da disponibilidade

Segundo a classificacdo da sofisticacdo on-line do pedido de reembolso de despesas relacionadas

com a saude (Tabela 34), o servico esta na fase 0, o fornecedor do servico ndo tem uma pagina Web
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publica ou o fornecedor do servico ndo se qualifica para nenhum dos critérios utilizados nas fases de

la4.

Fase Definigcao

Fase 0 O fornecedor do servico ndo tem uma pdgina Web publica ou o fornecedor do
servico ndo se qualifica para nenhum dos critérios utilizados nas fases de 1 a 4.

Fase 1 A Informacgao necessaria a obtengdao do reembolso das despesas de saude estd
disponivel e acessivel numa pdagina Web, gerida pelo fornecedor do servigo.

Fase 2 O fornecedor do servigo oferece a possibilidade de se aceder a um formulario em
formato papel para a obter o reembolso das despesas de salde de forma nado
eletrénica.

Fase 3 O fornecedor do servigo oferece a possibilidade de submeter um formuldrio

eletrénico para a obtenc¢do do reembolso das despesas de saude.

Fase 4 ada | O fornecedor do servigo oferece a possibilidade de se tratar totalmente através da
pagina Web a solicitagdo do reembolso das despesas de saude. O tratamento do
caso, a decisdo e a atribuicdo (pagamento) do procedimento padrdo para a
obtengdo do reembolso das despesas de saude sdo tratados completamente na
pagina Web. Nenhum outro procedimento é necessario.

Fase 4b A solicitacdo de reembolso de despesas médicas é tratada na sua totalidade por via
eletrdnica por um intermediario.

Fase 5 As Despesas médicas sdao reembolsadas diretamente, por meios automatizados, ou
eletrdnicos. Este sistema de reembolso automatico deve ser utilizado por pelo
menos um fornecedor.

Tabela 34. Classificacdo da sofisticacdo do reembolso de custos médicos (Capgemini, 2010)

A nivel da disponibilidade o servigo ndo esta totalmente disponivel porque a sofisticacdo se encontra

na fase 1.

IV) Bolsa de estudo

O servico das bolsas de estudo contém informacdes acerca da candidatura as mesmas.

Quem pode utilizar?

Qualquer cidaddo pode consultar o servico de informacgdes sobre a candidatura a bolsas de estudo.
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Onde Utilizar?

O cidadao pode consultar as informagdes sobre a candidatura a bolsa de estudo no portal porton de

nos Ilha - www.portondinosilha.cv (Figura 38)
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Figura 38. Servico de informacgGes acerca da candidatura a bolsa de estudo (dezembro de 2012)

Quando utilizar?

O servico de consulta de informacgdes sobre a candidatura a bolsas de estudo esta sempre disponivel.

O que é necessario para utilizar?

O cidaddo para recorrer ao servico de consulta de informacgdes sobre a candidatura a bolsas de
estudo via portal porton de nos Ilha tem que estar registado no portal.

Quais os custos?

O servico de consulta de informacgGes sobre a candidatura a bolsas de estudo ndo tem custos para o

cidad3o.
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Avaliagao de sofisticagdo e da disponibilidade

Segundo a classificacdo da sofisticacdo on-line do servico do pedido da bolsa de estudos (Tabela 35),
o servico estd na fase 1 ou seja a informacdo necessaria a obtencdo do Abono de familia esta

disponivel e acessivel numa pagina Web, gerida pelo fornecedor do servico.

Fase Definigcdo

Fase O O fornecedor do servigo ndao tem uma pdgina Web publica ou o fornecedor do
servigo nao se qualifica para nenhum dos critérios utilizados nas fases de 1 a 4.

Fase 1 A Informacgao necessaria a obtengdo da bolsa de estudo esta disponivel e acessivel
numa pagina Web, gerida pelo fornecedor do servigo.

Fase 2 O fornecedor do servico oferece a possibilidade de se aceder a um formulario em
formato papel para a obter bolsas de estudo de forma ndo eletrénica.

Fase 3 O fornecedor do servigo oferece a possibilidade de submeter um formuldrio
eletrénico para a obtenc¢do de bolsas de estudo.

Fase 4 a O fornecedor do servico oferece a possibilidade de se tratar totalmente através da
4a pagina Web a solicitagdo de bolsas de estudo. O tratamento do caso, a decisdo e a
atribuicao (pagamento) do procedimento padrdo para a obtencdo de bolsas de
estudo sdo tratados completamente na pagina Web. Nenhum outro procedimento
é necessario.

Fase 5 A concessao de bolsas de estudo é automatica mediante a matricula daqueles que
tem direito a recebe-la.

Tabela 35. Classificacdo da sofisticacdo do pedido da bolsa de estudo (Capgemini, 2010)

A nivel da disponibilidade o servico ndo esta totalmente disponivel porque a sofisticacdo se encontra

na fase 1.

d) Documentos Pessoais (Passaporte e Carta de Condugdo)
1) Passaporte

O servico dos passaportes contém informacdes para o cidaddo acerca do pedido do passaporte.

Quem pode utilizar?

Qualquer cidaddo pode consultar o servico de informacgdes sobre o pedido de passaportes.

96



Até que ponto temos Servicos Publicos On-line em Cabo Verde — Comparag¢ao com Portugal

Onde Utilizar?

O cidadao pode consultar as informagdes necessarias para requerer o passaporte no portal porton de
nos Ilha - www.portondinosilha.cv (Figura 39)
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Figura 39. Servico de consulta de informac&es do pedido de passaporte (dezembro de 2012)

Quando utilizar?

O servico de consulta de informagdes do pedido de passaportes estd sempre disponivel.

O que é necessario para utilizar?

O cidaddo para recorrer ao servico de consulta de informacGes sobre a candidatura a bolsas de

estudo via portal porton de nos Ilha tem que estar registado no portal.
Quais os custos?
O servico de consulta de informagdes sobre o pedido de passaportes ndo tem custos para o cidaddo.

Avaliagdo de sofisticagao e da disponibilidade

Segundo a classificacdo da sofisticacdo on-line do servico do pedido do passaporte (Tabela 36), o
servico estd na fase 1, a Informacgdo necessdria a obtencdo do passaporte esta disponivel e acessivel

numa pagina Web, gerida pelo fornecedor do servico.
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Fase Definigcao

Fase 0 O fornecedor do servico ndo tem uma pdgina Web publica ou o fornecedor do
servico ndo se qualifica para nenhum dos critérios utilizados nas fases de 1 a 4.

Fase 1 A Informacdo necessaria a obtencdo do passaporte esta disponivel e acessivel
numa pagina Web, gerida pelo fornecedor do servico.

Fase 2 O fornecedor do servico oferece a possibilidade de se aceder a um formulario em
formato papel para obter o passaporte de uma forma nao eletrénica.

Fase 3a3a | Ofornecedor do servigo oferece a possibilidade de submeter um formulario
eletrdnico para a obtenc¢do do passaporte.

Fase 3b A submissdo eletrdnica para efetuar o pedido do passaporte é disponibilizado por
um intermediario.

Fase 4 N3o se aplica

Fase 5 O fornecedor do servigo alerta automaticamente os proprietarios de passaportes

sobre a iminéncia da expira¢do da data de validade (por e-mail, por SMS, ou outros
meios eletrdnicos)

Tabela 36. Classificagdo da sofisticacdo do pedido do passaporte (Capgemini, 2010)

A nivel da disponibilidade o servico ndo esta totalmente disponivel porque a sofisticagdo se encontra

na fase 1.

Il) Carta de Condugao

O servico da carta de conducdo contém informacdes acerca do pedido da carta de conducao.

Quem pode utilizar?

Qualquer cidaddo pode consultar o servico de informacgdes sobre o pedido da carta de conducdo.
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Onde Utilizar?

O cidadao pode consultar as informagdes necessarias para requerer a carta de conduc¢do que esta
disponivel no portal porton de nos ilha - www.portondinosilha.cv (Figura 40)
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Figura 40. Servico de informacg&es do pedido da carta de condugdo (dezembro de 2012)

Quando utilizar?

O servico de consulta de informacgdes do pedido da carta de condugdo esta sempre disponivel.

O que é necessario para utilizar?

O cidadao para recorrer ao servico de consulta de informacgdes do pedido da carta de conducdo via

portal porton de nos Ilha tem que estar registado no portal.
Quais os custos?

O servico de consulta de informacbes do pedido da carta de condu¢do ndo tem custos para o

cidad3o.
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Avaliagao de sofisticagdo e da disponibilidade

Segundo a classificacdo da sofisticacdo on-line do servico do pedido da carta de condugdo (Tabela
37), o servico estd na fase 1, a informacgdo necessdria a obtencdo da carta de condugdo esta

disponivel e acessivel numa pagina Web, gerida pelo fornecedor do servico.

Fase Definigcdo

Fase O O fornecedor do servigo ndo tem uma pdagina Web publica ou o fornecedor do
servigo nao se qualifica para nenhum dos critérios utilizados nas fases de 1 a 4.

Fase 1 A Informacgao necessaria a obtengdo da carta de conducdo esta disponivel e
acessivel numa pdagina Web, gerida pelo fornecedor do servico.

Fase 2 O fornecedor do servico oferece a possibilidade de se aceder a um formulario em
formato papel para obter a carta de condu¢do de uma forma ndo eletrénica.

Fase 3a3a | Ofornecedor do servigo oferece a possibilidade de submeter um formulario
eletrdnico para a obtenc¢do da carta de condugao.

Fase 3b A submissdo eletrdnica para efetuar o pedido da carta de condugdo é
disponibilizado por um intermediario.

Fase 4 N3o se aplica

Fase 5 O fornecedor do servico alerta automaticamente os proprietarios de cartas de
condugdo sobre a iminéncia da expiragao da data de validade (por e-mail, por SMS,
ou outros meios eletrdénicos)

Tabela 37. Classificacdo da sofisticacdo do pedido da carta de conducdo (Capgemini, 2010)

A nivel da disponibilidade o servigo ndo esta totalmente disponivel porque a sofisticacdo se encontra

na fase 1.

e) Registo Automovel

O servico de registo automdvel contém informacGes do procedimento para efetuar o registo

automovel.

Quem pode utilizar?

Qualquer cidaddo pode consultar o servico de informacgdes sobre o registo automaovel.

100



Até que ponto temos Servicos Publicos On-line em Cabo Verde — Comparag¢ao com Portugal

Onde Utilizar?

O cidadao pode consultar as informagdes necessarias para se proceder ao registo automaével no
portal porton de nos ilha - www.portondinosilha.cv (Figura 41)
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Figura 41. Servico de informacg&es do pedido da carta de condugéo (dezembro de 2012)

Quando utilizar?

O servico de consulta de informacgdes do registo automoével esta sempre disponivel.

O que é necessario para utilizar?

O cidadao para recorrer ao servico de consulta de informacgdes sobre o registo automaével via portal

porton de nos Ilha tem que estar registado no portal.

Quais os custos?

O servico de consulta de informacbes acerca do procedimento para o registo automével ndo tem

custos para o cidad3o.
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Avaliagao de sofisticagao e da disponibilidade

Segundo a classificacdo da sofisticacdo on-line do servico do registo automével (Tabela 38), o servigo
estd na fase 1, a informacdo necessdria para proceder ao registo de um automével novo, usado ou

importado encontra-se disponivel numa pdgina Web publica, gerida pelo fornecedor do servico.

Fase Definigcdo

Fase O O fornecedor do servigo ndao tem uma pdagina Web publica ou o fornecedor do
servigo nao se qualifica para nenhum dos critérios utilizados nas fases de 1 a 4.

Fase 1 A Informacgao necessaria para proceder ao registo de um Automodvel novo, usado

ou importado encontra-se disponivel numa pdagina Web publica, gerida pelo
fornecedor do servigo.

Fase 2 O fornecedor do servico oferece a possibilidade de se obter um formuldrio em
formato papel necessario ao registo de um Automodvel novo, usado ou importado
de forma ndo eletrdnica.

Fase 3 O fornecedor do servigo oferece a possibilidade de submeter um formuldrio
eletrdnico para proceder ao registo de um automovel novo, usado ou importado.
Fase 4a O fornecedor do servigo possibilita o tratamento total do registo automdvel novo,

usado ou importado por via eletrénica. Tratamento do caso, a decisdo e a
prestacdo do servico de registo automével pode ser completamente realizado por
via eletrénica. Nenhum outro procedimento formal é necessario.

Fase 4b O registo de um automével novo, usado ou importado é passivel de ser feito
através de um sistema de balcdo possibilitado por um intermedidrio, como por
exemplo, um mediador de seguros, uma pagina Web, ou um vendedor de
automoveis.

Tabela 38. Classificacdo da sofisticacdo do registo de automaével (Capgemini, 2010)

A nivel da disponibilidade o servico ndo esta totalmente disponivel porque a sofisticacdo se encontra

na fase 1.
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f) Queixa Policial (em caso de roubo)

N3o existe um servigo publico on-line de queixa-crime em Cabo Verde.

Avaliagao de sofisticagao e da disponibilidade

Segundo a classificagdo da sofisticacdo on-line do servigo de queixa crime (Tabela 39), o servigo estd
na fase 1, a informagdo necessaria para proceder ao registo de um automével novo, usado ou

importado encontra-se disponivel numa pagina Web publica, gerida pelo fornecedor do servigo.

Fase Definigcdo

Fase O O fornecedor do servigo ou os fornecedores ao nivel da administra¢do local ndo
tem uma pagina Web publica ou o fornecedor do servigo ndo se qualifica para
nenhum dos critérios utilizados nas fases de 1 a 3.

Fase 1 A Informacgao necessaria para fazer uma queixa policial @ policia local em caso de
roubo de bens pessoais esta disponivel numa pagina Web publica, gerida pelo
fornecedor do servico ou por fornecedores ao nivel da administragao local.

Fase 2 A Pagina Web publica gerida pelo fornecedor do servigo ou por fornecedores ao
nivel da administracdo local, possibilita a obtencdo de um formulario em formato
papel para a apresentacdo de uma queixa policial de roubo de bens pessoais de
forma ndo eletrdnica.

Fase 3 A Pagina Web publica gerida pelo fornecedor do servigo ou por fornecedores ao
nivel da administracdo local, possibilita a submissdo de um formulario eletrénico a
apresentacao de uma queixa policial de roubo de bens pessoais a policia local.
Fase 4 N3o se aplica

Fase 5 N3o se aplica

Tabela 39. Classificacdo da sofisticacdo da queixa-crime (Capgemini, 2010)

A nivel da disponibilidade o servigo ndo esta totalmente disponivel porque a sofisticacdo se encontra

na fase 1.

g) Bibliotecas publicas

Durante as avaliacGes decidimos apenas avaliar a biblioteca digital de Cabo Verde. O servico de
pesquisa de catalogos da biblioteca digital da universidade Jean Piaget de Cabo Verde disponibiliza
ao leitor o acesso a base de dados bibliografico, bem como a requisicdo de copias eletrdnicas, o

servico também possibilita o alerta de novas chegadas a biblioteca.

Quem pode utilizar?
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O servico de pesquisa de catdlogos da biblioteca digital da universidade Jean Piaget de Cabo Verde é

de acesso livre.

Onde Utilizar?

O cidaddo pode aceder ao servico de pesquisa de catdlogos através da biblioteca digital da

universidade Jean Piaget- http://bdigital.unipiaget.cv:8080/jspui/ (Figura 42)
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Figura 42. Servico de consulta de catalogos da biblioteca (janeiro de 2013)

Quando utilizar?

O servico de pesquisa de catdlogos da Biblioteca digital da universidade Jean Piaget estd sempre

disponivel.

O que é necessario para utilizar?

O servigo de consulta de catdlogos da biblioteca da universidade Jean Piaget é de livre acesso ao

cidadao.

Quais os custos?
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O servico de consulta de catdlogos da biblioteca da universidade Jean Piaget ndo tem custos para o

cidad3o.

Avaliagao de sofisticagao e da disponibilidade

Segundo a classificacdo da sofisticacdo on-line do servico de consulta de catdlogos de bibliotecas
(Tabela 40), o servico esta na fase 5, o fornecedor do servico possibilita a emissdo de avisos para o

utilizador, referentes a chegadas de novos suportes de informacdo especificos.

Fase Definigcdo

Fase O O fornecedor do servigo ou os fornecedores ao nivel da administracdo local ndo tem
uma pagina Web publica ou o fornecedor do servigo ndo se qualifica para nenhum dos
critérios utilizados nas fases de 1 a 4.

Fase 1 A Informacgao necessaria para a consulta de catalogos de uma biblioteca publica a fim
de se obter um titulo de informacao especifico esta disponivel numa pdagina Web
publica, gerida pelo fornecedor do servico ou por fornecedores ao nivel da
administragdo local.

Fase 2 A Pagina Web publica gerida pelo fornecedor do servigo ou por fornecedores ao nivel
da administrag¢do local, possibilita a obten¢do de um formuldrio em formato papel para
iniciar a consulta de catalogos de uma biblioteca publica a fim de se obter um titulo de
informacao especifico de forma nao eletrdnica.

Fase 3 A Pagina Web publica gerida pelo fornecedor do servigo ou por fornecedores ao nivel
da administrac¢do local, possibilita a pesquisa de suportes de informacgao especificos
(livro, CD....)

Fase 4 O fornecedor do servico possibilita a pesquisa de um titulo especifico (Livro,cd...) a
reserva eletrdnica ou a obtencdo de uma cépia eletrénica do mesmo.

Fase 5 O fornecedor do servico possibilita a emissdo de avisos para o utilizador, referentes a

chegadas de novos suportes de informacdo especificos.

Tabela 40. Classificacdo da sofisticacdo da consulta de catalogos de bibliotecas (Capgemini, 2010)

A nivel da disponibilidade o servico esta totalmente disponivel porque a sofisticacdo se encontra na

fase 5.

h) Certidoes (Nascimento e Casamento)

1) Certidao de Nascimento

O Servico da certiddo de nascimento permite ao cidaddo fazer o pedido da certiddo de nascimento
para fazer prova dos factos constantes do registo de nascimento. (Casa do Cidaddo, 2011c)

Quem pode utilizar?

Qualquer cidadao Cabo-verdiano pode utilizar o servigo de requisicdo da certiddo de nascimento.
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Onde Utilizar?

O cidadao pode fazer o pedido da certiddo de nascimento através do Portal porton di nds ilha —
https://portoncv.gov.cv/portal/page?_pageid=118,190644&_dad=portal&_schema=PORTAL (Figura
43)
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Figura 43. Servico de pedido de certiddo de nascimento (janeiro de 2013)

Quando utilizar?

O servico de pedido da certiddo de nascimento estd sempre disponivel.

O que é necessario para utilizar?

O cidad3o para recorrer ao servico do pedido da certiddo de nascimento no portal porton de nos Ilha

tem que estar registado no portal.

Quais os custos?

O servico do pedido da certiddo de nascimento tem o custo para o cidaddo de 150 escudos Cabo-

Verdianos.
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Avaliagao de sofisticagao e da disponibilidade

Segundo a classificacdo da sofisticacdo on-line do servico de pedido de certiddes de nascimento
(Tabela 41), o servico esta na fase 4, o fornecedor do servico possibilita a emissdo das certidoes de
forma totalmente eletrénica. A certidao emitida pode ser um documento eletrénico juridicamente

legal (PDF, por exemplo).

Fase Definigcdo

Fase O O fornecedor do servigo ou os fornecedores ao nivel da administracdo local ndo tem
uma pagina Web publica ou o fornecedor do servigo ndo se qualifica para nenhum dos
critérios utilizados nas fases de 1 a 3.

Fase 1 A Informacgao necessaria para iniciar o procedimento conducente a obtengao da
certiddo de nascimento esta disponivel numa pagina Web publica, gerida pelo
fornecedor do servico ou por fornecedores ao nivel da administragao local.

Fase 2 A Pagina Web publica gerida pelo fornecedor do servigo ou por fornecedores ao nivel
da administragdo local, possibilita a obten¢do de um formuldrio em formato papel
para se obter a certiddo de nascimento de forma ndo eletrdnica.

Fase 3 A Pagina Web publica gerida pelo fornecedor do servigo ou por fornecedores ao nivel
da administracdo local, possibilita a submissdao de um formulario eletrdnico para a
obtencgdo da certidao de nascimento.

Fase 4 O fornecedor do servigo possibilita a emissdo das certiddes de forma totalmente
eletrdnica. A certiddo emitida pode ser um documento eletrdnico juridicamente legal
(PDF, por exemplo).

Fase 5 N3o se aplica

Tabela 41. Classificacdo da sofisticacdo do pedido da certiddo de nascimento (Capgemini, 2010)

A nivel da disponibilidade o servico esta totalmente disponivel porque a sofisticacdo se encontra na

fase 4.

Il) Certidao de Casamento

O Servico da certiddo de casamento permite ao cidaddo fazer o pedido da certiddo de casamento
para fazer prova dos factos constantes no registo de Casamento para efeito de instrucdo de

processos internos e externos a Administracdo Publica. (Casa do Cidadao, 2011d)

Quem pode utilizar?

Qualquer cidadao Cabo-verdiano pode utilizar o servigo de requisi¢cdo da certiddo de casamento.
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Onde Utilizar?

O cidadao pode fazer o pedido da certiddo de casamento através do Portal porton di nds ilha
https://portoncv.gov.cv/portal/page?_pageid=118,190644&_dad=portal&_schema=PORTAL (Figura
44)
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Figura 44. Servico de pedido de certiddo de casamento (janeiro de 2013)

Quando utilizar?

O servico de pedido da certiddao de casamento estd sempre disponivel.

O que é necessario para utilizar?

O cidadao para recorrer ao servigo do pedido da certiddo de casamento no portal porton de nos llha

tem que estar registado no portal.

Quais os custos?

O servico do pedido da certiddo de casamento tem o custo para o cidaddo de 175 escudos Cabo-

Verdianos.
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Avaliagao de sofisticagao e da disponibilidade

Segundo a classificacdo da sofisticacdo on-line do servico de pedido de certidées de casamento
(Tabela 42), o servico esta na fase 4, o fornecedor do servico possibilita a emissdo das certidoes de
forma totalmente eletrénica. A certidao emitida pode ser um documento eletrénico juridicamente

legal (PDF, por exemplo).

Fase Definigcdo

Fase O O fornecedor do servigo ou os fornecedores ao nivel da administracdo local ndo tem
uma pagina Web publica ou o fornecedor do servigo ndo se qualifica para nenhum
dos critérios utilizados nas fases de 1 a 3.

Fase 1 A Informagao necessaria para iniciar o procedimento conducente a obtengao da
certiddo de casamento esta disponivel numa pagina Web publica, gerida pelo
fornecedor do servico ou por fornecedores ao nivel da administragao local.

Fase 2 A Pagina Web publica gerida pelo fornecedor do servigo ou por fornecedores ao
nivel da administracdo local, possibilita a obten¢do de um formulario em formato
papel para se obter a certiddo de casamento de forma nao eletrdnica.

Fase 3 A Pagina Web publica gerida pelo fornecedor do servigo ou por fornecedores ao
nivel da administracdo local, possibilita a submissdao de um formulario eletrénico
para a obtengdo da certiddo de casamento

Fase 4 O fornecedor do servigo possibilita a emissdo das certiddes de forma totalmente
eletrdnica. A certiddo emitida pode ser um documento eletrénico juridicamente
legal (PDF, por exemplo).

Fase 5 N3o se aplica

Tabela 42. Classificagdo da sofisticacdo de pedido da certiddo de casamento (Capgemini, 2010)

A nivel da disponibilidade o servico esta totalmente disponivel porque a sofisticacdo se encontra na

fase 4.
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1) Acesso ao ensino superior

N3o existe o servico publico on-line de acesso ao ensino superior em Cabo Verde.

Avaliagao de sofisticacdo e da disponibilidade

Segundo a classificacdo da sofisticagcdo on-line do servigo de acesso no ensino superior (Tabela 43), o
servi¢co esta na fase 0, o fornecedor do servigo ou os fornecedores ao nivel da administragdo local

ndo tem uma pdagina Web publica ou o fornecedor do servico ndo se qualifica para nenhum dos

critérios utilizados nas fases de 1 a 4.

Fase

Definigcdo

Fase O

O fornecedor do servigo ou os fornecedores ao nivel da administra¢do local ndo tem
uma pagina Web publica ou o fornecedor do servigo nao se qualifica para nenhum
dos critérios utilizados nas fases de 1 a 4.

Fase 1

A Informacgao necessaria para iniciar o processo da matricula em universidades ou
em outras instituicdes do Ensino superior esta disponivel numa pagina Web publica,
gerida pelo fornecedor do servigo ou por fornecedores ao nivel da administracdo
local.

Fase 2

A Pagina Web publica gerida pelo fornecedor do servigo ou por fornecedores ao
nivel da administracdo local, possibilita a obtencdo de um formuladrio em formato
papel para a matricula em universidades ou em outras instituicdes do Ensino
superior de forma nao eletrdnica.

Fase 3

A Pagina Web publica gerida pelo fornecedor do servigo ou por fornecedores ao
nivel da administracdo local, possibilita a submissdao de um formulario eletrénico
para a matricula em universidades ou em outras instituicdes do Ensino superior

Fase 4

A Pagina Web publica gerida pelo fornecedor do servigo ou por fornecedores ao
nivel da administracdo local, possibilita o tratamento total da matricula em
universidades ou em outras instituicdes do Ensino superior por via eletrénica.
Tratamento do caso, a decisdo e a prestacdo do servico da matricula em
universidades ou em outras instituicdes do Ensino superior pode ser completamente
realizado por via eletrénica. Nenhum outro procedimento formal é necessario.

Fase 5

N3o se aplica

Tabela 43. Classificacdo da sofisticacdo do acesso ao ensino superior (Capgemini, 2010)

A nivel da disponibilidade o servico ndo esta totalmente disponivel porque a sofisticacdo se encontra

na fase O.
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j) Mudancga de morada

N3ao existe o servigo publico on-line de mudanga de morada em Cabo Verde.

Avaliagao de sofisticagao e da disponibilidade

Segundo a classificacdo da sofisticagdo on-line do servico de mudanga de morada (Tabela 44), o

servigo esta na fase 0, o fornecedor do servigo ou os fornecedores ao nivel da administragao local

ndo tem uma pdagina Web publica ou o fornecedor do servigo ndo se qualifica para nenhum dos

critérios utilizados nas fases de 1 a 4.

Fase

Definicdo

Fase O

O fornecedor do servigo ou os fornecedores ao nivel da administra¢do local ndo
tem uma pagina Web publica ou o fornecedor do servigo ndo se qualifica para
nenhum dos critérios utilizados nas fases de 1 a 3.

Fase 1

A Informacgao necessaria para comunicar a mudanga de morada esta disponivel
numa pagina Web publica, gerida pelo fornecedor do servico ou por fornecedores
ao nivel da administrac¢ao local.

Fase 2

A Pagina Web publica gerida pelo fornecedor do servigo ou por fornecedores ao
nivel da administracdo local, possibilita a obtencdo de um formulario em formato
papel para comunicar a mudanga de morada de forma ndo eletrénica.

Fase 3

A Pagina Web publica gerida pelo fornecedor do servigo ou por fornecedores ao
nivel da administracdo local, possibilita a submissdao de um formulario eletrénico
para a comunica¢do da mudanga de morada.

Fase 4

O fornecedor do servico oferece a possibilidade de tratar de forma totalmente
eletrdnica o processo de mudanca de morada do cidad3o no pais.

Fase 5

N3o se aplica

Tabela 44. Classificacao da sofisticacdo de mudanca de morada (Capgemini, 2010)

A nivel da disponibilidade o servigo ndo esta totalmente disponivel porque a sofisticacdo se encontra

na fase O.
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k) Servicos de sauide (marcagao de consultas)

N3o existe o servico publico on-line de marcacao de consultas em Cabo Verde.

Avaliagao de sofisticagdo e da disponibilidade

Segundo a classificacdo da sofisticacdo on-line do servico de marcacdo de consultas (Tabela 45), o
servigco estd na fase 0 ou seja o fornecedor do servigo ou os fornecedores ao nivel da administragdo

local ndo tem uma pagina Web publica ou o fornecedor do servigo nao se qualifica para nenhum dos

critérios utilizados nas fases de 1 a 4.

Fase

Definigcdo

Fase O

O fornecedor do servigo ou os fornecedores ao nivel da administra¢do local ndo
tem uma pagina Web publica ou o fornecedor do servigo ndo se qualifica para
nenhum dos critérios utilizados nas fases de 1 a 4.

Fase 1

A Informacgao necessaria para a marcagao de uma consulta esta disponivel numa
pagina Web publica, gerida pelo fornecedor do servigo ou por fornecedores ao
nivel da administracdo local.

Fase 2

A Pagina Web publica gerida pelo fornecedor do servigo ou por fornecedores ao
nivel da administracdo local, possibilita a obtencdo de um formulario em formato
papel de forma a proceder a marcac¢do de uma consulta de forma nao eletrdnica.

Fase 3

A Pagina Web publica gerida pelo fornecedor do servigo ou por fornecedores ao
nivel da administracdo local, possibilita a submissdo de um formulario eletrénico
para a marcac¢do de uma consulta.

Fase 4a

A Pagina Web publica gerida pelo fornecedor do servigo ou por fornecedores ao
nivel da administracdo local, possibilita a marcacdo de consultas por via eletrénica.
Tratamento do caso, a decisdo e a prestacdo do servico de marcagao de consultas
pode ser completamente realizado por via eletrénica. Nenhum outro
procedimento formal é necessario.

Fase 4b

A marcacgado da consulta pode ser feita on-line, através de um intermediario que
esteja ligado ao hospital.

Fase 5

N3o se aplica

Tabela 45. Classificacdo da sofisticacdo da marcac¢do de consultas (Capgemini, 2010)

A nivel da Disponibilidade Total o servico ndo estad totalmente disponivel porque a sofisticacdo

encontra-se entre os niveis mais baixos da classificacdo (1 a 3).
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4.4.1 Servigos direcionados para as empresas

a) Contribuigdes Sociais dos empregados

N3do existe o servico publico on-line de pedido da declaracdo da situacdo contributiva em Cabo

Verde.

Avaliag¢ao de sofistica¢do e da disponibilidade

Segundo a classificagao da sofisticagdo on-line do servigo da contribui¢cdes sociais dos empregados

(Tabela 46), o servico estd na fase 0, o fornecedor do servico ou os fornecedores ao nivel da

administracdo local ndo tem uma pagina Web publica ou o fornecedor do servico nao se qualifica

para nenhum dos critérios utilizados nas fases de 1 a 4.

Fase

Definicdo

Fase O

O fornecedor do servigo ou os fornecedores ao nivel da administra¢do local ndo tem
uma pagina Web publica ou o fornecedor do servigo ndo se qualifica para nenhum
dos critérios utilizados nas fases de 1 a 4.

Fase 1

A Informacgao necessaria para a declaragao das contribui¢ées sociais dos
empregados disponivel numa pagina Web publica, gerida pelo fornecedor do
servico ou por fornecedores ao nivel da administracdo local.

Fase 2

A Pagina Web publica gerida pelo fornecedor do servigo ou por fornecedores ao
nivel da administracdo local, possibilita a obtencdo de um formulario em formato
papel de forma a proceder a declaracdo de contribui¢Ges sociais dos empregados de
forma ndo eletrdnica.

Fase 3

A Pagina Web publica gerida pelo fornecedor do servigo ou por fornecedores ao
nivel da administracdo local, possibilita a submissdao de um formuldrio eletrénico
para a declaracdo de contribui¢Ges sociais dos empregados.

Fase 4

A Pagina Web publica gerida pelo fornecedor do servigo ou por fornecedores ao
nivel da administracdo local, possibilita a declaracdo de contribuicGes sociais dos
empregados por via eletrdnica. Tratamento do caso, a decisdo e a prestacao do
servico da declaracdo de contribui¢des sociais dos empregados pode ser
completamente realizado por via eletrénica. Nenhum outro procedimento formal é
necessario.

Fase 5

N3o se aplica

Tabela 46. Classificacdo da sofisticagdo da declaracdo das contribuices sociais dos empregados

(Capgemini, 2010)

A nivel da disponibilidade o servigo ndo esta totalmente disponivel porque a sofisticacdo se encontra

na fase O.
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b) Imposto Unico sobre os Rendimentos

O servico da declaragdo do IUR permite que as empresas entreguem a declaragdo IUR (Imposto Unico

sobre os rendimentos) sobre as pessoas coletivas.

Quem pode utilizar?

Podem efetuar a entrega da declaragao do IUR todas as empresas contribuintes.

Onde Utilizar?

A empresa pode aceder ao servigo de entrega da declara¢dao do IUR através do portal porton de nos

ilha - www.portondinosilha.cv (Figura 45)
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Quando devo entregar

Figura 45. Servico de entrega da declaracdo do IUR (janeiro de 2013)

Quando utilizar?

A entrega da declaracdo do IUR pode ser feita anualmente nos meses de marco e maio. (Casa do

Cidadao, 2011e)

O que é necessario para utilizar?

Para entregar a declaracdo do IUR a empresa contribuinte deve estar registada no Portal porton de

nos ilha.
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Quais os custos?

O servico de entrega da declaracdo do IUR ndo tem custos para as empresas.

Avaliagao de sofisticacdo e da disponibilidade

Segundo a classificagdo da sofisticacdo on-line do servico da declarac¢do do IUR (Tabela 47), o servigo
estd na fase 3, a pagina web publica gerida pelo fornecedor do servigo ou por fornecedores ao nivel

da administragao local, possibilita a submissdao de um formuldrio eletrénico para a declaragao do |UR.

Fase Definigcdo

Fase O O fornecedor do servigo ou os fornecedores ao nivel da administra¢do local ndo
tem uma pagina Web publica ou o fornecedor do servigo ndo se qualifica para
nenhum dos critérios utilizados nas fases de 1 a 4.

Fase 1 A Informacgao necessaria para a declaragao do IUR estd disponivel numa pagina
Web publica, gerida pelo fornecedor do servigo ou por fornecedores ao nivel da
administragao local.

Fase 2 A Pagina Web publica gerida pelo fornecedor do servigo ou por fornecedores ao
nivel da administracdo local, possibilita a obtencdo de um formulario em formato
papel de forma a proceder a declara¢do do IUR de forma nao eletrénica.

Fase 3 A Pagina Web publica gerida pelo fornecedor do servigo ou por fornecedores ao
nivel da administracdo local, possibilita a submissdao de um formulario eletrénico
para a declaragdo do IUR.

Fase 4 A Pagina Web publica gerida pelo fornecedor do servigo ou por fornecedores ao
nivel da administracdo local, possibilita a declaragdo do IUR por via eletrénica.
Tratamento do caso, a decisdo e a prestacdo do servico da declaragdo do IUR pode
ser completamente realizado por via eletrénica. Nenhum outro procedimento
formal é necessario.

Fase 5 N3o se aplica

Tabela 47. Classificacdo da sofisticacdo da declaragao do IUR (Capgemini, 2010)

A nivel da disponibilidade o servico ndo esta totalmente disponivel porque a sofisticacdo se encontra

na fase 3.
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c) IVA (Imposto de Valor Acrescentado)

O servigo do IVA permite que as empresas submetam a declaragao do IVA.

Quem pode utilizar?

Podem recorrer ao servigo de entrega da declaragdo do IVA as pessoas coletivas de direito publico

gue exercem uma atividade econémica (Casa do Cidadao, 2011f).

Onde Utilizar?

As empresas podem submeter a declaragdo do IVA através do portal porton de nos ilha -

www.portondinosilha.cv (Figura 46)

- » 4 | | €9 bups & portoncv.gov.cv.

..‘
‘/ﬁ Porton di nos ilha

Morabeza e Qualidade
x Cumede

CIDADANIA EMPREGO

DECLARACAO IVA

0 PORTAL VAI MUDAR

-
Legislacio/Regulamentacio
. . da acthidade, de alteragho e de Sode ) DE A SUA CONTRIBUICAD, o
T onniibigie dai :lerxn;swmmmmldomnumwimmmbmm clique aqul = ,J’/
 Obrigacho de facturagso (Factura em duplicado de cada transmiss3o de bens ou prestacSo de senico); m—
. CriagiodaEmpresanoDia e Obrigacso de cscrituragso; DA SITUACAO FISCAL
* Obrigacio de arquivo e consenacio de documentos; CLIOUE AQUI »
Licenciamento
e Quem pode

Quando pode requerer:

Taxa do VA

de suporte

Locais de

Figura 46. Servico de declaragdo do IVA (janeiro de 2013)

Quando utilizar?

O servico de entrega da declaragdo do IVA tem de ser feita no prazo legal de entrega sem

penalidades ou fora deste prazo mas sujeito a penalidades. (Casa do Cidadao, 2011f)
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O que é necessdrio para utilizar?

Para efetuar a entrega da declaracdo do IVA a empresa tem de estar registada no Portal Porton di
nds ilha, e ter os seguintes documentos necessarios: declaracdo do inicio da atividade, de alteracdo e
de cessacdo de atividade, entregar mensalmente uma declaracdo relativa a operacdes realizadas no
decurso do més procedente (modelo 106), obrigagdo de faturagdo (fatura em duplicado de cada
transmissdo de bens ou prestagdo de servigo), obrigacdo de escrituragdo, obrigacdo de arquivo e

conservagao de documentos (Casa do Cidad&o, 2011f).

Quais os custos?

O servico de entrega da declaragao do IVA ndo tem custo para as empresas.

Avaliagao de sofisticagao e da disponibilidade

Segundo a classificagdo da sofisticacdo on-line do servi¢o da declaragdo do IVA (Tabela 48), o servico
estd na fase 3, a pagina web publica gerida pelo fornecedor do servi¢o ou por fornecedores ao nivel

da administracdo local, possibilita a submissdo de um formuldrio eletrénico para a declaragdo do IVA.

Fase Definicdo

Fase O O fornecedor do servico ou os fornecedores ao nivel da administra¢do local ndo
tem uma pagina Web publica ou o fornecedor do servigo ndo se qualifica para
nenhum dos critérios utilizados nas fases de 1 a 4.

Fase 1 A Informacao necessaria para a declaragdo do IVA esta disponivel numa pagina
Web publica, gerida pelo fornecedor do servico ou por fornecedores ao nivel da
administracao local.

Fase 2 A Pagina Web publica gerida pelo fornecedor do servigo ou por fornecedores ao
nivel da administracdo local, possibilita a obtencdo de um formulario em formato
papel de forma a proceder a declaragdo do IRC de forma nao eletrdnica.

Fase 3 A Pagina Web publica gerida pelo fornecedor do servigo ou por fornecedores ao
nivel da administracdo local, possibilita a submissdo de um formulario eletrénico
para a declaragdo do IVA.

Fase 4 A Pagina Web publica gerida pelo fornecedor do servigo ou por fornecedores ao
nivel da administracdo local, possibilita a declaragdo do IVA por via eletrénica.
Tratamento do caso, a decisdo e a prestacdo do servico da declaragdo do IVA pode
ser completamente realizado por via eletrénica. Nenhum outro procedimento
formal é necessario.

Fase 5 N3o se aplica

Tabela 48. Classificacdo da sofisticacdo declaracdo do IVA (Capgemini, 2010)
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A nivel da disponibilidade o servigo ndo esta totalmente disponivel porque a sofisticagao se encontra

na fase 3.

d) Registo de uma nova empresa

O servigo de registo de uma nova empresa permite obter informagdes acerca da constituicdo das
sociedades andnimas, por quotas, unipessoal andénima, unipessoal por quotas. (Casa do Cidadao,
2011g)

Quem pode utilizar?

Qualquer cidaddo/empresa pode consultar o servico de informagdes sobre a criacdo de uma nova
empresa.

Onde Utilizar?

O cidad3do/empresa pode consultar o servico com as informacdes necessarias para a criagdo de uma
empresa no portal porton de nos ilha - www.portondinosilha.cv (Figura 47)

- » 4 | | €9 bups @ portoncv.gov.ov. < (=]

NESUBLICA DE CABO VERDE

Bem Vindo, LULSDUARTE
Sair de Sesslio

&) Porton di nos ilha
Morabeza e Qualidade

CIDADANIA NEGOCIOS  NOS TERRA EMPREGO

REGISTO DO AUTOMOVEL

Documentos Pessoais
Emsgracio
Contribuictes o tmpostos | IR
Veiaso Despachado 0 PORTAL VAI MUDAR &
. Educacho e Formacho o Liwata 4o Velaudd DE A SUR CONTRIBUICAD, ,‘}4
Pondiie * Guia de remessa do Livrete enviado pela de ariosa Ce clique aqul = QJ"‘
5 . m 4
de pedido do assinado; R
e 7 nsmiss3o de on L tstaed
- S CLIQUE AQUI »
. Previdéncia Social « Cor referir que, 05 veiculos importados por particulares °
devem ter pelo menos 4 2n0s NO Pais Para poderem ser vendsdos; -
. Estrangeiros  Liwete do Veiculo; '.:“—'-'“‘-'-:T:&'fc"‘ @
pededo de i B
o Titiulo de Propriedade no nome do Vendedor:
D * Documento de Identificacio do Vendedor e do Comprador e no caso de haver um representante este deve o 4
estar legalmente reconhecido, ProcuracBo. R —

Custo

Quem pode requerer

Quando requerer
Prazo de Entrega wrf&c

Locais de

Figura 47. Servico de informacgGes sobre criacdo de uma nova empresa (janeiro de 2013)

Quando utilizar?

O servico de consulta de informagdes sobre a criacdo de uma nova empresa estd sempre disponivel.
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O que é necessario para utilizar?

O cidaddo/empresa para recorrer ao servico de consulta de informacdes sobre a criacdo de uma
empresa via portal porton de nos Ilha tem que estar registado no portal, sendo portador de uma

conta (utilizador e password) de acesso.

Quais os custos?

O servigo de consulta de informagdes sobre a criagdo de uma nova empresa nao tem custos para o
cidadao.

Avaliagao de sofisticagao e da disponibilidade

Segundo a classificagdo da sofisticagdao on-line do servico de registo de uma nova empresa (Tabela
49), o servigo estd na fase 1, a informagdo necessaria para se proceder ao registo de uma nova
empresa estd disponivel numa pdgina Web publica, gerida pelo fornecedor do servico ou por

fornecedores ao nivel da administragao local.

Fase Definicdo

Fase O O fornecedor do servico ou os fornecedores ao nivel da administra¢do local ndo tem
uma pagina Web publica ou o fornecedor do servigo ndo se qualifica para nenhum dos
critérios utilizados nas fases de 1 a 4.

Fase 1 A Informacao necessaria para se proceder ao registo de uma nova empresa esta
disponivel numa pdgina Web publica, gerida pelo fornecedor do servico ou por
fornecedores ao nivel da administracao local.

Fase 2 A Pagina Web publica gerida pelo fornecedor do servigo ou por fornecedores ao nivel
da administracdo local, possibilita a obten¢do de um formuldrio em formato papel de
forma a proceder ao registo de uma nova empresa de forma nao eletrdnica.

Fase 3 A Pagina Web publica gerida pelo fornecedor do servigo ou por fornecedores ao nivel
da administrac¢do local, possibilita a submissdo de um formulario eletrénico para o
registo de uma nova empresa.

Fase 4 A Pagina Web publica gerida pelo fornecedor do servico ou por fornecedores ao nivel
da administracdo local, possibilita o registo de uma nova empresa por via eletrénica.
Tratamento do caso, a decisdo e a prestacdo do servico do registo de uma nova
empresa pode ser completamente realizado por via eletrénica. Nenhum outro
procedimento formal é necessario.

Fase 5 N3o se aplica

Tabela 49. Classificacdo da sofisticacdo do registo de uma nova empresa (Capgemini, 2010)

A nivel da disponibilidade o servico ndo esta totalmente disponivel porque a sofisticacdo se encontra

na fase 1.

119



Até que ponto temos Servicos Publicos On-line em Cabo Verde — Comparag¢ao com Portugal

e) Dados Estatisticos (inquéritos)

N3ao existe um servigo publico on-line de resposta a questionadrios oficiais em Cabo Verde.

Avaliagao de sofisticagdo e da disponibilidade

Segundo a classificagdo da sofisticacdo on-line do servico de resposta a inquéritos (Tabela 50), o
servigo esta na fase 0, o fornecedor do servigo ndo tem uma pagina Web publica ou o fornecedor do

servigo nao se qualifica para nenhum dos critérios utilizados nas fases de 1 a 5.

Fase Definigcdo
Fase O O fornecedor do servigo ndo tem uma pdagina Web publica ou o fornecedor do
servigco nao se qualifica para nenhum dos critérios utilizados nas fases de 1 a 3.

Fase 1 A Informacgao necessaria para a submissdo de um inquérito estatistico para o
Instituto Nacional de Estatistica esta disponivel e acessivel numa pagina Web,
gerida pelo fornecedor do servigo.

Fase 2 Existe a possibilidade de descarregar pelo menos um inquérito estatistico do
Instituto Nacional de Estatistica para submeter dados.

Fase 3 Existe a possibilidade de submeter pelo menos um inquérito estatistico em
formato eletrdnico ao Instituto Nacional de Estatistica.

Fase 4 O fornecedor do servico possibilita a submissdo de dados estatisticos ao Instituto
Nacional de Estatistica de forma exclusivamente eletrénica.

Fase 5 Os dados relativos a lucros de uma empresa ja declarados as autoridades fiscais e

dados relativos a empregados (Proporcdo Homens/Mulheres, absentismo, local de
trabalho) ja submetidos aos servigcos da seguranca social ou do centro de emprego
sdo automaticamente submetidos aos servigos de estatistica pelo que ndo carecem
de nova submissdo aos servicos de estatistica.

Tabela 50. Classificacdo da sofisticacdo de resposta a inquéritos (Capgemini, 2010)

A nivel da disponibilidade o servigo ndo esta totalmente disponivel porque a sofisticacdo se encontra

na fase O.
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f) Declara¢do Aduaneira

N3o existe um servico publico on-line de declara¢des aduaneiras em Cabo Verde.

Avaliagao de sofisticagao e da disponibilidade

Segundo a classificacdo da sofisticagdo on-line do servico de resposta inquéritos (Tabela 51), o
servigo esta na fase 0, o fornecedor do servigo ndo tem uma pagina Web publica ou o fornecedor do

servigo nao se qualifica para nenhum dos critérios utilizados nas fases de 1 a 4.

Fase Definigcdo

Fase O O fornecedor do servigo ndo tem uma pdgina Web publica ou o fornecedor do
servigco nao se qualifica para nenhum dos critérios utilizados nas fases de 1 a 4.

Fase 1 A Informacgao necessaria para efetuar declaragées aduaneiras estd disponivel e
acessivel numa pdgina Web, gerida pelo fornecedor do servico.

Fase 2 A Pagina Web publica gerida pelo fornecedor do servigo possibilita a obtencdo de
um formuldrio em formato papel de forma a efetuar declara¢des aduaneiras.

Fase 3 A Pagina Web publica gerida pelo fornecedor do servico, possibilita a submissdo
de um formulario eletrénico para efetuar declara¢des aduaneiras.

Fase 4 A Pagina Web publica gerida pelo fornecedor do servigo, possibilita efetuar
declaragdes aduaneiras por via eletrénica. Tratamento do caso, a decisdo e a
prestacdo do servico das declaragdes aduaneiras pode ser completamente
realizado por via eletrénica. Nenhum outro procedimento formal é necessario.

Fase 5 N3o se aplica

Tabela 51. Classificagdo da sofisticacdo da declaracao aduaneira (Capgemini, 2010)

A nivel da disponibilidade o servigo nao esta totalmente disponivel porque a sofisticacdo se encontra

na fase O.
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g) Licengas Ambientais

N3ao existe um servigo publico on-line de licenciamento ambiental em Cabo Verde.
Avaliagao de sofisticagdao e da disponibilidade

Segundo a classificacdo da sofisticagcdo on-line do servico de pedido de licengas (Tabela 52), o servico
esta na fase 0, o fornecedor do servigo ndao tem uma pagina Web publica ou o fornecedor do servigo

nao se qualifica para nenhum dos critérios utilizados nas fases de 1 a 5.

Fase Definigcdo

Fase O O fornecedor do servigo ou os fornecedores ao nivel da administra¢do local ndo
tem uma pagina Web publica ou o fornecedor do servigo ndo se qualifica para
nenhum dos critérios utilizados nas fases de 1 a 4.

Fase 1 A Informacgao necessaria para a obtengdo de licencas ambientais esta disponivel
numa pagina Web publica, gerida pelo fornecedor do servico ou por fornecedores
ao nivel da administrac¢ao local.

Fase 2 A Pagina Web publica gerida pelo fornecedor do servigo ou por fornecedores ao
nivel da administracdo local, possibilita a obtencdo de um formulario em formato
papel de forma a proceder a obtengdo de licengas ambientais de uma forma nao
eletrdnica.

Fase 3 A Pagina Web publica gerida pelo fornecedor do servigo ou por fornecedores ao
nivel da administracdo local, possibilita a submissdao de um formulario eletrénico
para a obtencgao de licengas ambientais.

Fase 4 A Pagina Web publica gerida pelo fornecedor do servigo ou por fornecedores ao
nivel da administracdo local, possibilita a obtencdo de licengas ambientais por via
eletrdnica. Tratamento do caso, a decisdo e a prestagao do servico do
licenciamento ambiental pode ser completamente realizado por via eletrdnica.
Nenhum outro procedimento formal é necessario.

Fase 5 O fornecedor do servico oferece a possibilidade de personalizar e segmentar
informacdes relevantes (por sector e tamanho) sobre novas regulamentagdes
ambientais e obrigacGes empresariais.

Tabela 52. Classificacdo da sofisticacdo de pedidos de licencas ambientais (Capgemini, 2010)

A nivel da disponibilidade o servigo ndo esta totalmente disponivel porque a sofisticacdo se encontra

na fase O.
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h) Concursos Publicos

N3o existe um servigo publico on-line de concursos publicos em Cabo Verde.

Avaliagao de sofisticagdao e da disponibilidade

Segundo a classificagdo da sofisticacdo on-line do servigo de concursos publicos (Tabela 53), o servigo
esta na fase 0, o fornecedor do servico ou os fornecedores ao nivel da administra¢do local ndo tem

uma pagina Web publica ou o fornecedor do servigo ndo se qualifica para nenhum dos critérios

utilizados nas fases de 1 a 4.

Fase

Definicdo

Fase O

O fornecedor do servigo ou os fornecedores ao nivel da administra¢do local ndo
tem uma pagina Web publica ou o fornecedor do servigo ndo se qualifica para
nenhum dos critérios utilizados nas fases de 1 a 4.

Fase 1

A Informacgao necessaria para o concurso esta disponivel numa pdagina Web
publica, gerida pelo fornecedor do servigo ou por fornecedores ao nivel da
administragao local.

Fase 2

A Pagina Web publica gerida pelo fornecedor do servigo ou por fornecedores ao
nivel da administracdo local, possibilita a obtencdo de um formulario em formato
papel de forma a concorrer aos concursos publicos de uma forma ndo eletrénica.

Fase 3

A Pagina Web publica gerida pelo fornecedor do servigo ou por fornecedores ao
nivel da administracdo local, possibilita a submissdao de um formulario eletrénico
para concorrer aos concursos publicos.

Fase 4

A Pagina Web publica gerida pelo fornecedor do servigo ou por fornecedores ao
nivel da administracdo local, possibilita o concurso publico por via eletrénica.
Tratamento do caso, a decisdo e a prestacao do servico dos concursos publico,
pode ser completamente realizado por via eletrénica. Nenhum outro
procedimento formal é necessario.

Fase 5

N3o se aplica

Tabela 53. Classificacdo da sofisticagdo de concursos publicos (Capgemini, 2010)

A nivel da disponibilidade o servico ndo esta disponivel porque a sofisticacdo se encontra na fase 0.
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Capitulo V: Analise Comparativa

5.1 O processo de comparagao

Ao longo do capitulo anterior analisdmos e avaliamos os servigos publicos on-line em Cabo Verde e
Portugal, neste capitulo apresentaremos os resultados dessa avaliagdo de forma a poder constatar as
principais diferengas apresentadas entre os dois paises. Para a apresenta¢do desses resultados foram
construidas quatro tabelas, onde consta para cada dominio: Cabo Verde — cidadaos; Cabo Verde —
empresas; Portugal - cidaddos e Portugal — empresas; as avaliagdes dos indicadores de sofisticacdo e

disponibilidade para cada um dos servigos on-line avaliados.

Na comparagdo entre Cabo Verde e Portugal utilizamos uma abordagem genérica onde faremos as
comparagdes globais dos resultados tentando perceber as diferencas em termos globais,
constatando quantos servigos atingiram a fase maxima de sofisticacdo e quais estdo totalmente
disponiveis. No sentido inverso também pretendemos ver quais os que tem pior classificacdo e ndo
estdo totalmente disponiveis. Utilizamos também uma abordagem por tipologia de servigos onde
faz-se a comparagdo entre os servicos direcionados para os cidaddos e os servigos direcionados para
as empresas, tentando perceber assim quais os sectores que estdo mais bem servidos a nivel de
servicos publicos on-line. E por fim também fizemos uma abordagem Individual salientando as
principais diferengas e semelhancas entre os servigos, constatando assim os exemplos de boas

praticas e os servigos a melhorar.
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5.2 Apresentacao e analise dos resultados

Em Portugal dos doze servigos direcionados para os cidad3os avaliados, a maioria estd nos niveis
mais altos de sofisticagdo e totalmente disponiveis a excegdo de 3 servigos (subsidio de desemprego,
passaportes e queixa policial). Nove servigos publicos on-line na fase 4 (transagdo) e 3 servigos na

fase 5 (automatizagdo), conforme demonstra a tabela 54.

Portugal Sofisticacdo Disponibilidade ACess50
IRS Estd totalmente disponivel oa/ 1212
il Fase 4 — Transacao Estd totalmente disponivel 1412412
eEmMprego
Subsidio de Nlacr Esj:‘s‘l totalmente 21212
desemprego disponivel
Abono de
s Fase 4 - Transagdo . . O3/ 12012
Familia < Estd totalmente disponivel
DESstas Esta totalmente disponivel ol/12512
meédicas
Bolsas de
Fase 4 - Transacdo Esta totalmente disponivel 0371212
estudo
Mio esta totalmente
Passaportes \ . oG/ 1212
disponivel
Carta de M3 ta total te
Fase 3 — Interacdo por 2 vias ,aﬂ Es_ orafmen oG/ 1212
conducio disponivel
Registo . "
El Fase 4 — Transacdo Estd totalmente disponivel OR/MN212
automdvel
eixa . ME ta total te
Qu_ '. Fase 3 — Interacdo por 2 vias .au Es, oralmen 0RN212
policial dispaonivel
Bibliotecas
publicas Estd totalmente disponivel 0912412
Cerr_l_dﬁn i Fase 4 — Transacao Esta totalmente disponivel 11/12/12
nascimento
Certidao de . .
! Fase 4 — Transacdo Estd totalmente disponivel 1171212
casamento
Matricula
no ensino Fase 4 — Transagdo Esta totalmente disponivel OF/212
superior
ol e Fase 4 — Transacao Esta totalmente disponivel oG/ 1212
morada
Servigos de . .
5algde Fase 4 — Transacdo Estd totalmente disponivel 10/12/12

Tabela 54. Resultado das avaliagdes dos servicos publicos on-line para cidaddos em Portugal
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Dos sete servicos direcionados para as empresas avaliados, todos estdo na fase 4 de transacao,

conforme demonstra a tabela 55.

Partugal Sofisticacdo Disponibilidade Acesso
Contribuigbes
sociais dos Fase 4 — Transacdo Esta totalmente disponivel 16/12/12
empregados
IRC Fase 4 — Transacdo Esta totalmente disponivel 14712712
IV Fase 4 — Transacdo Esta totalmente disponivel 02/12/12

Registo de uma

Fase 4 - Transagao 04/12/12
nova empreasa < Esta totalmente disponivel !
Dados . . oy
P Fase 4 - Transagdo Esta totalmente disponivel ol/12712
estatisticos
Declaragdo . . o
i Fase 4 - Transac3o Estad totalmente disponivel 03/12/12
aduaneira
Concursos .
me Fase 4 - Transacdo Esta totalmente disponivel 0612712
publicos

Tabela 55. Resultado das avaliagdes dos servigos publicos on-line para empresas em Portugal

Em termos globais, 82 % dos servigos publicos on-line estdo nas fases 4 e 5 (69% na fase 4 e 13% na
fase 5) conforme demonstra o grafico 1. Estes valores reforcam o facto de Portugal ser um pais de

vanguarda em termos de servigos publicos on-line.

Fase 0
0% Fase 2

0%
Fase 3 M Fase 0

9%
M Fase 1l
I Fase 2
Fase 3
IFase 4
Fase 4 M Fase 5

69%

Gréfico 1. Sofisticacdo publica on-line em Portugal
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A nivel do indicador da total disponibilidade 83 % dos servigos publicos on-line estdo totalmente

disponiveis como demonstra a grafico 2.

Nédo Totalmente
Disponibilizados
17%

“ Totalmente Disponibilizados

“ Nao Totalmente
Disponibilizados

Grafico 2. Servigos Publicos on-line totalmente disponiveis em Portugal

Este indice de disponibilidade dos servicos publicos on-line em Portugal vai de acordo com a forte
aposta que Portugal tem feito na drea do governo eletrénico nos uUltimos anos como demonstra os
ultimos programas do governo do pais, dos quais destaca-se o programa do XVIlI governo
constitucional de 2005 que privilegiou a implementacdo do governo eletrénico através do Plano
Tecnolégico, e mais recentemente no programa de XIX governo constitucional a agenda digital que
aposta fortemente nas tecnologias de informacdo e comunicacdo. Hoje Portugal assume-se como um

pais de vanguarda nas praticas do governo eletrénico.

Em Cabo Verde dos 12 servicos direcionados para os cidadaos avaliados cerca de 6 estdo na fase 0 ou
seja ndo existem, temos cinco servicos na fase 1 de informacao, e trés servicos estdo nos niveis mais

altos de sofisticacdo conforme demonstra a tabela 56.
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Cabo Verde Sofisticacdo Disponibilidade Acesso
M3io estd totalmente
IRS Fase 3 - Interacio por 2 vias ,a ES_ m 06/12/12
disponivel
Procura de Mio ta totalmente
Y Fase 3 - Interacio por 2 vias ,a ES_ m 14/12/12
emprego disponivel
Subsidio de N.aa esj:‘:‘l totalmente 02512012
desemprego dispanivel
Abono de Mio ta totalmente
. a0 es? m D4r12/12
Familia disponivel
Desplesas N.ao es:ca totalmente 011213
meédicas disponivel
Bolsas de Nlacr es:ca totalmente 03/12/12
estudo disponivel
Passaportes N&o aath totalmente D6/12/12
disponivel
Carta de N.ao es:ca totalmente 061212
conducdo disponivel
Registo N.aa esj:‘:‘l totalmente DR/ 212
automawvel disponivel
QLI-.EII.':.a Nlacr esj:a totalmente ORS12S12
policial disponivel
Ellh’lmtl.ecas Elsté tcj:almente 0912012
publicas disponivel
Certiddo de Esta totalmente
'. Fase 4 — Transagao . . m 11/12/12
nascimento disponivel
Certiddo de Fase 4 — Transaco Elsté tu:calmente 11/12/12
casamento disponivel
Matricula no NE 4 I
ensino do esta totalmente O7/12/12
. disponiwvel
superior
Mudanca de N.ao es:ca totalmente 061212
morada disponivel
Serw-n_::cs de N.ao es:ca totalmente 1O/ 12012
salde disponivel

Tabela 56. Resultado das avaliagdes dos servicos publicos on-line para cidaddos em Cabo Verde

Dos sete servicos direcionados para as empresas avaliados, 4 estdo na fase 0 ou seja ndo existem, um
servico apresenta-se na fase 1 de informacgdo e dois apresentam-se na fase 3 de interacdo de 2 vias,

conforme a tabela 57.
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Cabo Verde Sofisticacdo Disponibilidade Acesso
Contribuictes .
sociais dos hSo estd totalmante 16/12/12
disponivel
empregados
Mo estd totalmente
IRC Fase 3 - Interacdo por 2 vias .a ES, m 14712712
disponivel
MN3io estd totalmente
v Fase 3 - Interacdo por 2 vias .a Es, m 02/12/12
disponivel
Registo de uma N.an- es-té totalmente 0412012
nova empresa disponivel
Dados estatisticos b0 esth totalments 01/12/12
disponivel
e ::Iara-g:e’m N.an esj:zi totalmente 0371212
aduaneira disponivel
Cm"ncu._ursns N.an- es-té totalmente 0612012
publicos disponivel

Tabela 57. Resultado das avaliagdes dos servigos publicos on-line para empresas em Cabo Verde

Dos 19 servicos avaliados em Cabo verde cerca de 37 % estdo na fase 0 ou seja ndo existem, temos

cerca de 31% dos servicos na fase 1 de informacdo, temos 13 % na fase 3 e na fase 4 e 6 % na fase 5

conforme demonstra o gréfico 3.

Fase 5
6%

Fase 3

Fase 2
0%

M Fase 0
M Fase 1
Fase 2
Fase 3
Fase 4

B Fase 5

Grafico 3. Sofisticacdo publica on-line em Cabo Verde
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A nivel do indicador da total disponibilidade 87% dos servigos publicos on-line ndo estdo totalmente
disponiveis, e cerca de 13% dos servigos estdo totalmente disponiveis.

Totalmente
Disponibilizados
13%

“ Totalmente
Disponibilizados

& Nao Totalmente
Disponibilizados

Grafico 4. Servigos publicos on-line totalmente disponiveis em Cabo Verde

Este indice de disponibilidade demonstra que Cabo Verde tem um défice de disponibilizacdo dos
servicos publicos on-line apesar dos esforcos dos programas do Governo do qual se destaca o
programa do VII Governo Constitucional de Cabo Verde, que com a criagdo do Plano de Ac¢3do para a
Governacgao Eletrénica (PAGE) definiu linhas de orientacdo estratégica para o governo eletrdnico,
estabelecendo de forma pragmatica e objetiva os eixos de atuacdo, as a¢des e projetos, assim como
o respetivo calendario de execugdo, com vista a promover a concentragao de esforcos e de recursos

em torno das prioridades identificadas.

Podemos concluir que Cabo Verde apresenta servigos publicos on-line com niveis de sofisticacdo e
disponibilidade muito abaixo dos apresentados por Portugal, sé em 3 servicos Cabo Verde consegue

ter o mesmo nivel de Portugal.
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A conclusdo é a mesma nas duas tipologias de servicos (direcionados para os cidaddos e para as
empresas). A diferenca entre Cabo Verde e Portugal é grande, chamando atencdo para 3 servigos
para os cidaddos em Cabo Verde que estdo nas fases 4 e 5 e conseguem-se equiparar aos servicos
apresentados por Portugal, a grande maioria das outras estd muito abaixo do nivel de sofisticacao

conforme podemos verificar na tabela 58.

Cidadaos Empresas
Portugal Cabo Verde Portugal Cabo Verde
Fase O 0 servigos 6 servigos 0 servigos 4 servigos
Fase 1 2 servigos 5 servigos 0 servigos 1 servigo
Fase 2 0 servigos 0 servigos 0 servigos 0 servigos
Fase 3 2 servigos 2 servigos 0 servigos 2 servigos
Fase 4 9 servigos 2 servigos 7 servigos 0 servigos
Fase 5 3 servigos 1 servico 0 servigos 0 servigos

Tabela 58. Comparagao dos servigos publicos on-line por tipologia

Uma das melhores praticas em Cabo Verde a nivel de servigos publicos on-line é o servico de
pesquisa de catalogos de bibliotecas (Bibliotecas publicas) que apresenta o nivel maximo (fase 5) de
automatizagdo, neste nivel o fornecedor do servigco possibilita a emissdo de avisos para o utilizador,
referentes a chegadas de novos suportes de informacdo na biblioteca, os mesmos niveis sdo

apresentados pelo mesmo servico em Portugal conforme a tabela 59.
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Portugal Cabo Verde
IRS Fase 5 Fase 3
Procura de emprego Fase 4 Fase 3
Subsidio de desemprego Fase 1 Fase O
Abono de familia Fase 4 Fase 1
Despesas médicas Fase 5 Fase 0
Bolsas de estudo Fase 4 Fase 1
Passaportes Fase 1 Fase 1
Carta de conducao Fase 3 Fase 1
Registo automovel Fase 4 Fase 1
Queixa Policial Fase 3 Fase O
Bibliotecas publicas Fase 5 Fase 5
Certidao de nascimento Fase 4 Fase 4
Certidao de casamento Fase 4 Fase 4
Acesso ao ensino superior Fase 4 Fase O
Mudanca de morada Fase 4 Fase O
Servicos de saude Fase 4 Fase O
ContribuicGes sociais dos empregados Fase 4 Fase O
IRC Fase 4 Fase 3
iVA Fase 4 Fase 3
Registo de uma nova empresa Fase 4 Fase 1
Dados estatisticos Fase 4 Fase O
Declaracdo aduaneira Fase 4 Fase O
Concursos Publicos Fase 4 Fase O

Tabela 59. Comparacao individual dos servicos publicos on-line

As outras duas boas praticas em Cabo Verde sdo os servigos de certidGes de nascimento e casamento
gue apresentam o nivel 4 de transagdo o mesmo nivel apresentado pelos mesmos servicos em
Portugal, nesta fase o fornecedor do servigo possibilita a emissdo das certidoes de forma totalmente
eletrdnica. A certiddo emitida pode ser um documento eletrénico juridicamente legal (PDF, por

exemplo),

Existem outros 3 servicos em Cabo Verde, a declaragdo de IRS, a declaragdo de IVA e a declaracdo de
IRC, que embora ndo estejam totalmente disponiveis apresentam-se na fase 3 de interagdo por 2
vias, ficando 1 nivel abaixo de Portugal no caso do IVA e do IRC. Os outros servicos em Cabo Verde
estdo todos muito abaixo dos niveis apresentados em Portugal, existindo mesmo muitos servicos que
ndo estdo disponiveis on-line nem na sua fase mais primaria, a fase 1 de informacdo ou seja nao

existem.
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Capitulo VI: Consideracoes Finais e Conclusoes

6.1 Conclusao

Cabo Verde e Portugal sdao dois paises que tém vdrios pontos histéricos em comum, e ambos
apostam forte na implementac¢do do governo eletréonico como demonstram os respetivos Programas
do Governo. O governo eletrdnico facilita o desempenho da administragdo e auxilia a manutencgao e
o refor¢o da governagdo efetiva da sociedade da informagdo e do conhecimento, proporcionando

um sector publico:

e Mais aberto e transparente: tornando o governo mais facil de entender e de responsabilizar
perspetiva do cidaddo, e aberto ao escrutinio e a participa¢do de todos;

e Ao servigo de todos: centrado no utilizador e inclusivo, que ndo exclua ninguém dos seus
servicgos e respeite todos os individuos, oferecendo servigcos personalizados;

e Mais produtivo: que tira o maximo retorno do dinheiro dos seus contribuintes. Na pratica tal

implica menos tempo em filas de espera, menos erros de funcionamento. (Gouveia L., 2004,

p. 6)

Muito do bom funcionamento do governo eletrénico passa pelo sucesso dos servicos publicos on-line
disponibilizados pelo Governo e Administra¢do. Para compreender esta importante ferramenta nos

dois paises levantamos as seguintes questdes que agora respondemos:

v" A questdo central: Até que ponto Cabo Verde apresenta hoje um pacote de servicos publicos
on-line?

v" Que servicos publicos on-line existem em Cabo Verde e Portugal?

v"Quais as semelhancas e diferencas entre a oferta de servicos publicos on-line em Cabo Verde

e Portugal?
Até que ponto Cabo Verde apresenta hoje um pacote de servicos publicos on-line?

Cabo Verde fez inegaveis progressos nos ultimos 10 anos a nivel dos servicos publicos on-line, mas

ainda tem um longo caminho para percorrer quando comparado com Portugal. Respondendo a
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questdo central desta dissertacdo que é: até que ponto Cabo Verde apresenta um pacote de servicos

publicos on-line?

Podemos afirmar resultante das avaliacdes feitas que Cabo Verde apresenta um pacote de servicos
publicos on-line bastante limitado, ndo existem 9 servigos publicos on-line dos 19 avaliados e a
maioria dos outros servigos estao presentes na forma primaria de informagdes, muito longe do nivel
apresentado em Portugal, que se apresenta como um pais de vanguarda na area dos servigos

publicos on-line.

Que servigos publicos on-line existem em Cabo Verde e Portugal?

De acordo com a lista utilizada neste trabalho identificamos os seguintes servigos publicos on-line

nos 2 paises:

Cabo Verde: IRS; procura de emprego; abono de Familia; bolsas de estudo; passaportes; carta de

Conducao; registo Automovel; bibliotecas publicas; IRC; IVA.

Portugal: IRS, procura de emprego; subsidios de desemprego; abono de Familia, despesas médicas;
bolsas de estudo; passaportes; carta de conducdo; registo automovel; queixa policial; bibliotecas
publicas; acesso ao ensino superior; mudanca de morada; servicos de saude; contribui¢cdes sociais
dos empregados, IRC, IVA, registo de uma nova empresa, dados estatisticos, declaracdo aduaneira,

licengas ambientais, concursos publicos.

Quais as semelhangas e as diferengas entre a oferta de servigos publicos on-line em Cabo Verde e

Portugal?

Da enorme diferenca existente entre os servigos dos dois paises existem poucos casos de semelhanca

e muitos casos de diferencgas entre as praticas de E-gov nos dois paises.

Os servigos de Cabo Verde que se aproximam dos niveis apresentados por Portugal sdo apenas os
servicos de requisicdo de certidoes e a pesquisa de catdlogos de Bibliotecas, estas sdo as Unicas
semelhangas entre os servigos dos dois paises, os restantes servicos em Cabo Verde estdo todos nos
niveis mais baixos de sofisticacdo e ndo totalmente disponibilizados, ao contrario de Portugal que
apenas tem dois servicos ndo totalmente disponibilizados (Subsidio de desemprego e o pedido de

passaportes.
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E de destacar também que todos os servicos publicos on-line de Cabo Verde avaliados 4 excecdo das
pesquisas de catdlogos de Bibliotecas sdo prestados por uma uUnica entidade, que é a casa do cidadao

através do Portal “Porton di nés ilha”.

Concluimos com base nos resultados das avaliacdes que Cabo Verde estd muito atrasado no
desenvolvimento no que se refere a servigos publicos on-line e a dimensado deste atraso é muito
grande quando comparamos os resultados das avaliagbes, pelo que é necessdrio continuar a
melhorar. O aproveitar das boas praticas de Portugal afigura-se como a préxima fase do processo de

Benchmarking.

O alcangar do mesmo nivel de exceléncia de Portugal é um desafio muito grande tendo em conta que
as realidades socioecondmicas dos dois paises sdo bastante diferentes. Em Cabo Verde os recursos
escasseiam e uma pergunta pertinente é se Cabo Verde para o indice de desenvolvimento que

possui, ndo representa um caso de sucesso a nivel do Governo Eletrénico?

6.2 Sugestodes de Trabalhos Futuros

Futuramente e no seguimento deste estudo podera ser efetuado outro estudo que demonstre onde
Cabo Verde podera aproveitar a experiéncia de Portugal para melhorar os seus servigos publicos on-

line.

Se Cabo Verde apresenta servigcos publicos on-line aceitaveis ou acima da média dos paises do
mesmo nivel de desenvolvimento ndao sabemos, portanto seria um trabalho interessante fazer a
comparacdo desta potencialidade de interagdo com mais paises com a mesma capacidade

econdmica.
Outras questdes que podem/devem ser levantadas:

v" Qual a capacidade que Cabo Verde tem para continuar a acompanhar os desenvolvimentos

do E-Gov?
v" Qual o nivel de satisfacdo dos Cabo-Verdianos com os servicos publicos on-line?
v"Qual o papel da educacdo no desenvolvimento Governo Eletrénico em Cabo Verde?
v"Qual o planeamento para o futuro do Governo Eletrénico?
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Anexos

Analise SWOT da construciao da sociedade da informacdo em Cabo Verde

Trunfos Oportunidades

= Existéncia de wuma forte wvontade politica de
impulsionar o desenvolvimento das TIC;

= Existéncia de organismo  estratégico e
operacional transversal, capaz de dar resposta
a uma abordagem integrada (MOSI, CIISI);

# Elevada consciencializacdo da sociedade cabo-
verdiana sobre a importancia das TIC;

* Pratica de boa governagdo reconhecida a nivel
internacional;

= Infra-estrutura tecnologica nacional de
base capaz de dar suporte a politicas de
desenvolvimento da SI em Cabo Verde: cabo
submarino inter-ilhas; rede terrestre de fibra
optica; comunicagdes via satélite; comunicagdes
intermacionais via cabo submarino;

= Rede de comunicacdes do Estado gue interliga

56 edificios, cerca de 2.500 utilizadores, em
wvias de alargamento;

= Elevado numero de aplicacgdes desenvolvidas e
em fase de implementagdo para a modernizagao

= Elevado custo de comunicacgies;

* Reduzida capacidade para financiar o
desenvolvimento de projectos TIC;

= Insularidade dificulta a criacio de mercados
sustentaveis e a infra-estruturagao do pais;

» Estrutura econdmica baseada em micro-
empresas com baixa capacidade deinvestimento
e actividades de baixo valor acrescentado;

= Caréncia de redes de banda larga;

= Enguadramento legal insipido relativaments
as TIC, com necessidade de evolugdo para a
liberalizagdo da exploragdo das comunicagbes;

= Fraco mercado de empresas de prestacdo de
servigos;

= Auséncia de politicas e de praticas de suporte
ao desenvolvimento do sector TIC e de procura
de IDE neste sector;

Fraca cultura digital na Administracdo Publica;

v

= Baixos niveis de literacia digital da populacdo;
= Auséncia de mecanismos formais de

coordenacao entre administragdes publicas e a
sociedade;

= Auséncia de um sistema de I&D;
= Auséncia de profissionais formados para dar
resposta a necessidade de modernizagdo das

empresas e, especialmente, para responder a
investimentos internacionais.

= Digspora espalhada peloc mundo, com grande
afinidade cultural e econdémica a Cabo Verde;

= Relacionamento intermacional de proximidade com
mercados e centros de decisSo relevantes para
Cabo Verde: a Unido Europeia, Portugal, Africa
Ocidental, Estados Unidos da America;

= Varios projectos em curso na modemizagao da
Administrag@o Pablica criaram um caldo positivo
de mobilizagao;

=0 projecto de criagdo de uma praga financeira
em Cabo Verde pode ser um mobtor para o
desenvolvimento das TIC;

= Registo histdrico positive do envolvimento de
entidades intermacionais facilita a obtencdo de
financiamentos internacionais;

= Populagdo jovem, receptiva a absorcdo rapida
de uma cultura digital, permite um salto de
desenvolvimento em curto prazo;

= Dinamismo cultural, lingua portugusesa & mulbi-
culturalismo da diaspora;

Fraquezas Ameacas

= Ambiente regulador ainda instawvel, desincentiva
investimentos e inovacdo;

= Mecessario encontrar equilibric adequado entre
a prestac@o de servigos de TIC pelo Estado, via
MNOSI, & por empresas privadas;

= Diferentes niveis de preparacdo digital das ilhas,
podera aumentar a desigualdade de niveis de
desenvolvimento;

= Baixos niveis de empreendedorismo podera
bloguear o desenvolvimento de novas empresas
TIC;

= Falta de sensibilidade & conhecimento dos sectores
tradicionais para a utilizaggo das TIC.

Fontes: (Dias, 2011)
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Analise SWOT da governacao eletréonica em Cabo Verde

Trunfos Oportunidades

# Existéncia de uma forte vontade politica
de impulsionar a Governacdo Electronica;

#» Existéncia de organismo estratégico e
operacional transversal, capaz de dar res-
posta a uma abordagem integrada (NOSI,
CIISI):

# Pratica de boa governacao reconhecida a
nivel internacional;

# Rede de comunicactes do Estado que in-
terliga 56 edificios, cerca de 2.500 utiliza-
dores, em vias de alargamento:

# Elevado ndmero de aplicactes desenvol-
vidas & em fase de implementacaoc para a
modernizacdo da Administracao Publica;

# Cabo Verde na dianteira da Regido quan-
to ao nivel de utilizacdo das TIC.

Fraguezas
# Débil prestacdo de servigos publicos;
#* Pesspal reduzide para multiplos portfalios:

# Reduzida capacidade para financiar o de-
senvolvimento de projectos TIC:

= Diferentes niveis de informatizacdo ao
nivel dos organismos pﬂb]lcos;

# Fraca articulacdo horizontal, entre os
organismos publicos, e vertical, entre orga-
nismos pablicos centrais e locais;

# Processo de ligagdo dos organismos pu-
blicos a Rede do Estado ndo concluido;

#» Caréncia de redes de banda larga;

* Enquadramento legal insipide relativa-
mente aos servigos on-line e ac valor juridi-
co da documentacdo electrdnica;

* Auséncia de mecanismos formais de co-
ordenacdo entre administracfes plblicas e
a sociedade;

#* Fraca cultura digital na Administracdo
Pablica;

#» Caréncia de profissionais qualificados na
Administracdo Publica para dar resposta a
necessidade de modernizagdo dos servicos.

= Antericres esforcos TIC na Administrac3o
Publica t&m tido elevado impacto e receptivi-
dade;

* Diaspora espalhada pelo mundo e neces-
sidade de aproximar os servicos plublicos dos
cidaddo ndo residentes;

= Relacionamento internacional de proximi-
dade com mercados e centros de decisdo re-
levantes para Cabo Verde: a Unido Europeia,
Portugal, Africa Ocidental, Estados Unidos da
América;

* Varios projectos em cursoc na moderniza-
cao da Administracdo Pdblica criaram um cal-
do positivo de mobilizac3o;

* Registo historico positive do envolvimento
de entidades internacionais facilita a obten-
cao de fimanciamentos internacionais;

= Populacdo jovem, receptiva a absorcdo ra-
pida de uma cultura digital, permite um salto
de desenvolvimento em curto prazo.

Ameacas

# Elevado namero de cidaddos (46%) ndo
acredita que ird haver melhorias na prestacdao
do servico publico:

* Baixos nivels de motivacdo e adaptacdo
dos funcionarios da Administracdo Publica a
reformas;

= Ambiente regulador ainda instawvel, limita
0s progressos na prestagdo de servigos on-
line & na passagem do documento em papel
para o documento electrénico;

+ Mecessarico encontrar equilibric adegua-
do entre a prestacdo de servigos de TIC pelo
Estado, via NOSI, & por empresas privadas:

= Diferentes niveis de preparacdo digital dos
organismos publicos, poderda dificultar a uni-
formizacdo de procedimentos e a implemen-
tacdo de algumas solucbes tecnolégicas;

= Baixos niveis de literacia digital da popula-
cdo;
= Dificuldade de acesso da populacdo as
TIC;

= Fraca sensibilizac3o da sociedade em geral
para a utilizagdo de ferramentas electronicas.

Fonte: (Dias, 2011)
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Hiperligacdes dos servicos publicos on-line em Cabo Verde

Cidadaos

Empresas

IRS (Imposto de rendimentos sobre pessoas
singulares)
o - www.portondinosilha.cv.

ContribuicGes sociais dos empregados
e Na&o Existe

Procura de emprego
o - www.portondinosilha.cv.

IRC (Imposto de rendimentos sobre pessoas
coletivas)
e www.portondinosilha.cv

Beneficios da seguranca social
e  Subsidios de desemprego
N&o existe
e Abono de familia
- www.portondinosilha.cv
e Despesas médicas
N4o existe
e Bolsas de estudo
- www.portondinosilha.cv

IVA (Imposto sobre valor acrescentado)
e www.portondinosilha.cv

Documentos pessoais
e Passaporte
- www.portondinosilha.cv
e Carta de conducéo
- www.portondinosilha.cv

Registo de uma nova empresa
e www.portondinosilha.cv

Registo automével
e - www.portondinosilha.cv

Dados estatisticos (inquéritos)
e N&o Existe

Queixa policial
e  NA&o Existe

Declaracdo aduaneira
e N&o Existe

Bibliotecas publicas
e http://bdigital.unipiaget.cv:8080/jspui
/

Licengas ambientais
e Nd&o Existe

Certiddes
e Casamento e Nascimento
- www.portondinosilha.cv

Concursos publicos
e N&o Existe

Acesso ao ensino superior
o Na&o Existe

Mudanga da morada
e Nao existe

Servicos de saude
e Nao existe

Fonte: Autor
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Hiperligacdes dos servicos piiblicos on-line em Cabo Verde

Cidadaos

Empresas

IRS (Imposto de rendimentos sobre pessoas
singulares)
o http://www.e-finangas.gov.pt/

ContribuicGes sociais dos empregados
e  http://lwww2.seg-social.pt/

Procura de emprego
e http://www.netemprego.gov.pt/IEFP/n
ada.jsp

IRC (Imposto de rendimentos sobre pessoas
coletivas)
e  http://www.portaldasfinangas.gov.pt

Beneficios da seguranca social

e  Subsidios de desemprego
http://www4.seg-social.pt/subsidio-de-
desemprego

e Abono de familia
http://wwwz2.seg-social.pt/

e  Despesas médicas
http://www.Portaldasaude.pt

e Bolsas de estudo
http://www.dges.mctes.pt/DGES/pt/Est
udantes/Bolsas/

IVA (Imposto sobre valor acrescentado)
e  http://www.e-finangas.gov.pt

Documentos pessoais
e Passaporte
http://www.pep.pt/aquisicao.html
e Carta de conducéo
http//www.imtt.pt

Registo de uma nova empresa
e  http://www.portaldaempresa.pt/CVE
Ipt/EOL/

Registo automével
e http://www.automovelonline.mj.pt/aut
oonline/

Dados estatisticos (inquéritos)
e http://webing.ine.pt/Public/Files/Apr
esentacao.aspx?id=100

Queixa policial
e https://queixaselectronicas.mai.gov.pt/
sge.aspx?I=PT

Declaracdo aduaneira
e http://e-financas.gov.pt

Bibliotecas publicas
e https://infoeuropa.eurocid.pt/opac/?fun
c=bor-new-0&heading_number=9864

Licengas ambientais
e http//www.apambiente.pt

Certiddes
e Casamento e Nascimento
e http://www.portaldocidadao.pt

Concursos publicos
e  https://www.compraspublicas.com/?
a=showConcursosPublicos&pagina=
2

Acesso ao ensino superior
http://www.acessoensinosuperior.pt/

Mudanga da morada
e http://www.portaldocidadao.pt

Servicos de saude
e https://servicos.min-
saude.pt/eagenda/paginas/default.aspx

Fonte: Autor
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