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Resumo:

O presente relatorio visa descrever o trabalho que foi efectuado durante os quatro
meses de estdgio no Departamento de Assuntos Juridicos e Gestdo das
Contraordenacdes da ASAE, dando uma especial incidéncia a tarefa de realizacdo de
projetos de decisdo dos processos de contraordenacdo, mais precisamente as decisdes
condenatorias (o titulo deste relatorio).

No fundo, este relatério exemplifica o dia-a-dia dos juristas deste Departamento,

através de uma abordagem tedrica/cientifica da atividade desenvolvida.

Palavras-chave: ASAE; processos contraordenacionais; decisfes condenatdrias; RGCO.



Abstract:

The present report aims to describe the work carried out during the four-month
period that lasted the internship in the Department of Legal Affairs and Management of
Misconducts, culminating with a special focus on the main task done — decisions of
administrative offenses, especificaly the ones that end in a conviction (the title of this
report).

In essence, this report exemplifies the day-to-day work of the jurists of this
Department, through a theoretical/scientific approach to the activities developed.

Keywords: ASAE; administrative procedures; decisions of condemnation; RGCO;
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l. Introducéo:

O presente relatorio de estagio foi elaborado no ambito da componente nao lectiva
do Mestrado em Direito e Prética Juridica — Especialidade de Ciéncias Juridico-Forenses,
da Faculdade de Direito da Universidade de Lisboa, com vista a obtencdo de grau de
Mestre (conclusdo do Segundo Ciclo de Estudos). *

O estagio decorreu no Departamento de Assuntos Juridicos e Contraordenacdes, da
Autoridade de Seguranca Alimentar e Econdémica e teve a duracdo de quatro meses,
desde o dia 15 de fevereiro de 2018 ao dia 15 de junho de 2018.

O DAJC situa-se na sede da ASAE que fica na Rua Rodrigo da Fonseca, n°73, em
Lisboa e reparte-se na Divisdo de Assuntos Juridicos, chefiada pela Dr.2 Helena Sanches,
e na Divisdo de Gestdo das Contra-ordenacdes, chefiada pelo Dr.° Jodo Flamino.?

Durante o estagio executei tarefas de ambas as divisdes, de forma a conhecer todo
o trabalho realizado por este Departamento. Para a Divisdo de Assuntos Juridicos,
essencialmente, analisei reclamacdes e respondi a e-mails (na sua maioria pedidos de
esclarecimento sobre a legislacdo em vigor relativas a algum sector econémico) e para a
Divisdo de Gestdo das Contra-ordenacdes, elaborei projetos de decisfes de processos de
contraordenacao (da competéncia e instaurados pela ASAE).

Como tal, este relatério de estagio vai incidir sobre as atividades que realizei ao
longo do estagio - descrevendo-as e analisando o seu conteudo cientifico -,
nomeadamente: o projecto das contraordenacdes econOmicas, as respostas a e-mails, a
analise das reclamacdes, a accdo de formacao sobre contrafaccdo e, por fim, as decisées
de processos de contra-ordenacdo, dando uma especial incidéncia as decisdes
condenatorias.

As decisdes de processos de contra-ordenacdo da competéncia da ASAE (e

instaurados por esta Autoridade) foram a principal tarefa realizada durante o estagio, pois

! De acordo o estabelecido no artigo 38.°, n°1, do Regulamento dos ciclos de Mestrado e Doutoramento da
Faculdade de Direito da Universidade de Lishoa que dispde que «o0 estudante que relna as condicdes
definidas neste regulamento para acesso a preparacado da dissertacdo de mestrado pode, em alternativa a
esta, candidatar-se a elaboracao de um relatério de estagio»|.

% Para além de chefiar a Divisdo de Assuntos Juridicos, a Dr.2 Helena é também a diretora do Departamento
de Assuntos Juridicos e Contraordenagdes.
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sdo distribuidos aos juristas (da Divisdo de Gestdo das Contra-ordenacdes) todas as
semanas, sete processos para 0S quais, uma semana depois, tém de entregar as
respetivas propostas de decis&o, culminando a maioria em decisdes condenatorias®.

Tal como numa dissertacdo de mestrado, o relatério de estagio, na FDUL, tem
obrigatoriamente de ter um tema, embora, neste caso, este deve ser o mais abrangente
possivel de modo a que inclua e permita uma relacdo com as inumeras atividades
realizadas durante um estagio, ou seja, por forma a que exista um nexo de conexao entre
o tema escolhido e o trabalho de facto efectuado.

Assim, tendo em conta estas particularidades, o tema que escolhi foi: a decisao
condenatoria no processo de contraordenacdo, pois, como ja referi, a maioria dos projetos
de decisdo que elaborei terminaram com a aplicacdo de uma coima, portanto, com uma
decisdo condenatéria.

Deste modo, em termos de estrutura do relatorio, primeiramente sera feita uma
breve apresentacdo da entidade escolhida para a realizacdo do estagio (em que consiste,
quais as suas competéncias, qual a sua organizacdo e também um curto enquadramento
historico); de seguida, serdo descritas (e tratadas) as diversas atividades realizadas
durante o estagio por ordem cronoldgica, e, por fim, sera abordado o tema’/titulo deste
relatério.

Importa, ainda, referir que uma consideravel parte da informacdo analisada neste
trabalho tem caracter confidencial, ndo podendo ser divulgada, cumprindo-se o referido na
clausula quarta, ponto 1.2, do protocolo deste estagio, que dispde os deveres do
estagiario, nomeadamente: «realizar as suas tarefas com zelo e responsabilidade,

guardando o sigilo e lealdade que se exige aos trabalhadores da Primeira Outorgante».

® Conforme se pode verificar no mapa de distribuicdo dos processos do més de Maio de 2018 presente no
anexo |, a maioria das decisdes realizadas nesse més foram decisdes condenatérias (no quadro
correspondem as “decisbes”). Existiram apenas dois arquivamentos, uma admoestac¢édo e duas informacdes.
As informacdes correspondem a casos em que 0s processos sdo devolvidos a unidade regional que
procedeu a sua investigacdo e fiscalizagdo, de forma a obter prova suficiente para que se consiga elaborar
uma deciséo.
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Il. A Autoridade de Seguranca Alimentar e Econémica

Antecedentes

«Tal como as pessoas, a vida das organizacfes esta estreitamente ligada a sua memoria.
Memoria das razbes que lhes deram origem, do ambiente histérico que condicionou o0 seu
aparecimento, das pessoas que as dirigiram ou que neles trabalharam, dos episddios que
marcaram a sua existéncia, dos objectivos que se propuseram atingir, dos resultados, enfim,
alcancados ou ndo alcancados. Sem memoria, ndo ha alma e ndo teremos, certamente, uma
percepcao correta do presente.»™

Apesar da sua recente criacao, poder-se-a afirmar que a origem da ASAE remonta a
seccdo de Policia de Inspecdo Administrativa criada em 1983, na Policia Civil de Lisboa,
por decreto do Rei D. Carlos I. A Policia de Inspecdo Administrativa tinha missées muito
semelhantes as da atual ASAE, pois era responsavel pelo combate aos delitos econémicos
e contra satde publica. °

No ambito da reforma dos servicos policiais, em 1918, foi criada a Policia
Administrativa (igualmente designada como Policia Administrativa e Sanitaria)®, que
sucedeu a Policia de Inpecdo Administrativa de Lisboa, embora, desta vez com ambito
nacional (deixando de se restringir a area de Lisboa). Entre as suas competéncias, na
esteira da futura ASAE, constavam: a fiscalizacdo das associacdes, clubes ou sociedades
de recreio, dos estabelecimentos de venda, das casas de jogo licito, das hospedarias,
hotéis, estalagens e estabelecimentos semelhantes, do uso de pesos e medidas, do

servico de trasladacdo de cadaveres, dos estabelecimentos insalubres e perigosos a que

4 Citacéo retirada do website da Associacado Sindical dos Funcionarios da ASAE: http://asf-asae.pt/asf-
asae/historia/, acedido no dia 13 de Julho de 2018.

® Neste sentido, Jodo Marinha, Os Poderes de Inspeccdo e de Busca da ASAE, pagina 3.

®Através do Decreto n.° 4:166, de 27 de Abril de 1918, artigo 2.°, alinea b), disponivel em:
https://dre.pt/application/conteudo/687783 (consultado a 17 de Julho de 2018).
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se refere a lei de 21 de Outubro de 1863 e o cumprimento das diligéncias necessarias ao
servico da fiscalizacdo dos géneros alimenticios, da vacinacdo, da sanidade pecuéaria, da
venda de objetos usados nas casas de adelo, de penhores e leildes.

Em 1931 foi criada, junto da Intendéncia-Geral da Seguranca Publica, a Inspecéo-
geral dos Servicos de Fiscalizacdo dos Géneros Alimenticios (IGSFGA) com o proposito de
melhorar a defesa da saude publica, incindindo o seu trabalho principalmente no combate

a falsificacdo de géneros alimenticios.

Compete a 1.G.S.F.G.A a fiscalizag&o e represséo das transgressodes referentes ao fabrico,

expedicdo e venda de géneros alimenticios alterados, falsificados, avariados ou corruptos e bem

Y

assim as respeitantes a venda de qualquer género alimenticio cuja natureza, composi¢cao ou
gualidade n&o correspondam, a designagdo com que é exposto ou ndo estejam em conformidade

com o pedido feito pelo comprador ’.

A dificuldade de abastecimento de matérias-primas e bens ao pais provocada pela
Segunda Guerra Mundial, assim como, a caréncia de produtos resultante de um mau ano
agricola, culminou num aumento da criminalidade, em especial de crimes como o
acambarcamento e a especulacéo e levou a necessidade de introduzir o racionamento de
alguns produtos em Portugal.

Deste modo, com o0 objetivo de assegurar a reparticAo equitativa dos bens de
consumo, de coordenar o racionamento dos abastecimentos e de combater a criminalidade
econdmica dai resultante, foi criada, em 1943, a Intendéncia-Geral dos Abastecimentos
(IGA)®, no seio do Ministério da Economia. Consequentemente, a IGA tinha como principal
missdo assegurar o transporte e distribuicdo dos bens de consumo as populacbes e
fiscalizar a disciplina dos precos.’

Salienta-se que, para além das medidas de racionamento, foram adotadas medidas
gue visavam a punicao efetiva dos crimes de acambarcamento e de especulacdo, tais
como: penas de prisdo, multas elevadas, perdas de mercadoria e do respetivo meio de

transporte e, até, o desterro (aplicadas por um Tribunal Militar Especial).*®

"Artigo 2.° do Decreto n.° 20:282, de 5 de Setembro de 1931 que serviu como base da atuacdo da
.G.S.F.S.A.
8Através do Decreto-Lei 32:945, de 2 de Agosto de 1943.

°As suas competéncias constam no artigo 2.°, n°1, n°3 e n°5 do Decreto-Lei 32:945, de 2 de Agosto de 1943).
Yprevistas, respectivamente, no DL n°29 964, de 10 de Outubro de 1939, alterado pelo DL n°35 809, de 18

de Agosto de 1946, no DL n° 31 328, de 21 de Junho de 1941, no DL n° 31 564, de 10 de Outubro de 1941 e
no DL n° 32086, de 15 de Junho de 1942.
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Ainda durante a existéncia da IGA, o Decreto-Lei 41204, de 24 de Julho 1957, veio
revogar varios artigos do Decreto n.° 20:282, de 1931 (que serviu como base da atuacao
da I.G.S.F.S.A.) e condensar a legislacdo dispersa sobre as infragbes contra a saude
publica e antieconémicas, separando estas em duas subseccdes: a subsec¢do | — das
infraccbes contra a saude publica (art 13.° a 19.°) e a subseccéo Il — das infraccdes
antieconomicas (art. 20.° a 34.°), terminando com a confusdo gerada pela legislacdo que
vigorava e adaptando-a & conjuntura da época pés-guerra.™

Em 1965 a Intendéncia-Geral dos Abastecimentos abandonou a denominacéo de
IGA para IGAE (Inspecédo-Geral das Atividades EconOmicas), tendo as suas competéncias
em matéria de prevencao e repressdo das infrac¢cdes antiecondmicas e contra a saude
publica sido (novamente) reforcadas'®, cabendo a esta Entidade estudar o
aperfeicoamento das disposi¢cdes reguladoras da prevencao e repressédo das infraccoes
antieconémicas e contra a saude publica e propor superiormente as providéncias

convenientes a tomar - artigo 2.°, alinea c) do Decreto n° 46 337, de 17 de Maio de 1965.*

A IGAE, em finais da década de 60, era jA chamada a intervir numa multiplicidade de ac¢des
no campo da prevencgédo e repressdo de infragBes antiecondémicas e contra a saude publica, que
iam muito além das tradicionais preocupag¢des com a especulagdo e o acambarcamento, embora

ainda importantes.**

Depois do 25 de Abril de 1974, a IGAE é reestruturada, transformando-se na

Direcdo-Geral da Fiscalizacdo Econémica (DGFE).*

' Este Decreto-Lei (n° 41204, de 24 de Julho de 1957) viria, por sua vez, a ser substituido pelo DL n° 28/84,
de 20 de Janeiro, ainda hoje em vigor, no qual constam as atuais infracdes antieconémicas e contra a saude
publica.

12 Nesse sentido, veja-se 0s artigos 2° a 4° do Decreto n° 46 337, de 17 de Maio de 1965.

Note-se, ainda, que a IGAE era j& um 6rgao de policia criminal e os seus inspetores, devido a natureza das
funcdes que lhes estavam investidas, tinham uso e porte de arma de fogo que lhes fora distribuida pelo
Estado, tal como acontece atualmente com os inspetores da ASAE, de acordo com o artigo 16.° da Lei
Orgénica da Autoridade de Seguranca Alimentar e Econdmica, que dispde: «os trabalhadores de inspecao e
os dirigentes dos servigos de inspecdo tém direito a possuir e a usar armas de todas as classes previstas na
Lei n.° 5/2006, de 23 de fevereiro, com excecdo da classe A, distribuidas pelo Estado, com dispensa da
respetiva licenca de uso e porte de arma, valendo como tal o respetivo cartdo de identificacdo profissional».

“José Pousa, Da intendéncia geral dos abastecimentos (1943) a inspeccdo geral das activdades
econdmicas, pagina 47.

*Até porque muitos dos funcionarios da IGAE participaram em campanhas eleitorais da Unido Nacional,
justificando-se que com o fim do regime salazarista esta entidade sofresse alteragfes substanciais. Neste
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Transitam para a DGFE a competéncia e as atribuicbes cometidas a Inspeccédo-Geral das
Actividades Econdmicas pelo Decreto-Lei 452/71, 27 de Outubro 18 em matéria de fiscalizacdo
preventiva e repressiva de infracgcdes antiecondmicas, contra a salde publica e de outras
infraccdes ao disposto na regulamentacdo do exercicio das actividades econdémicas, incluindo as
relativas a praticas restritivas da concorréncia, mantendo-se em vigor as normas do processo

constantes dos artigos 6.° a 15.° daquele decreto-lei, bem como todas as suas restantes

disposicées que néo as do presente diploma™’.

O periodo imediatamente a seguir ao 25 de Abril foi naturalmente conturbado para a
DGFE, pois, grande parte dos funcionérios que anteriormente pertenciam a IGAE foram
presos, devido as suas ligagbes com a PIDE/DGS e com a Unido Nacional, e os restantes
transferidos para a DGFE*®. Tal situac&o originou um clima constante de inseguranca entre
os funcionérios actuais da DGFE que no passado haviam mantido relacdes funcionais ou
pessoais com a PIDE e com a Uni&o Nacional.*®

Em 1976 comeca a sentir-se a estabilizacdo do pais e consequentemente da DGFE,
tendo sido criados e regulamentados registos de visita, bem como, outros normativos de
natureza técnica, com o objectivo de melhorar a eficiéncia e a qualidade da prestacdes dos
servicos da DGFE. Além disso, pela primeira vez, foram elaboradas coletaneas de
jurisprudéncias, legislacdo, doutrina, despachos internos e notas de servico.?°

A década de 1980 inicia-se com a transferéncia para as regibes autbnomas dos
Acores e da Madeira da tutela dos servicos de fiscalizacdo econOmica existentes nas
referidas ilhas, transferéncia operada respectivamente com a publicacdo dos Decreto-Lei
n°126/80, de 17 de Maio e Decreto-Lei 291/80, de 16 de Agosto.*

sentido, POUSA, José, Da intendéncia geral dos abastecimentos (1943) a inspeccéo geral das activdades
econdmicas, pag. 51 e Marinha, Jodo, Os poderes de inspecao e de busca da ASAE, pag. 9.

®Este DL tinha vindo definir as novas atribuicbes e competéncias da Inspeccdo-Geral das Actividades
Econoémicas, criada pelo Decreto-Lei n® 46337 de 17 de Maio de 1965.

YArt. 2.2 do Decreto-Lei 329-D/74, de 10 de Julho.

®De acordo com o artigo 4.°,n°2, do DL n°329-D/74, de 10 de Julho.

“Alguns ndo aguentaram a pressdo, sendo conhecido pelo menos um caso de suicidio dentro das
instalacdes do servico, em Lisboa, na sequéncia destes acontecimentos (de acordo com POUSA, José, Da

intendéncia geral dos abastecimentos (1943) a inspec¢do geral das atividades econdmicas, pagina 54).

* Neste sentido, José Pousa, Da intendéncia-geral dos abastecimentos (1943) a inspeccao-geral das
activdades econdmicas pag. 59 e Jodo Marinha, Os poderes de inspec¢éo e de busca da ASAE péag.11.

1 Jodo Marinha, Os poderes de inspecéo e de busca da ASAE, pag. 11.
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Ja em 1984 a DGFE passou a designar-se Direc¢cao-Geral de Inspec¢cdo Economica
(DGIE)?* e em 1993, no ambito do seu processo de modernizagéo, necessario devido as
novas probleméticas juridicas e econémicas que decorreram da integracdo de Portugal na
Comunidade Europeia, sofreu uma profunda reestruturacédo, voltando a designacédo de
Inspeccao-Geral das Actividades Econdmicas, através do Decreto-Lei n°14/93, de 18 de
Janeiro, que aprovou a Lei Organica da Inspeccao-Geral das Actividades Econdmicas

(IGAE). No preambulo deste DL pode ler-se que:

«Desde 10 de Julho de 1974 que a Direccao-Geral de Fiscalizagdo Econdmica, primeiro, e
a Direccdo-Geral de Inspeccao Econémica, depois, se regem por uma série de diplomas, entre os
guais se destacam, pela sua importancia, o Decreto-Lei n.° 452/71, de 27 de Outubro, que criou a
entdo designada Inspeccdo-Geral das Actividades Econdmicas, o Decreto n.° 66/72, de 1 de
Marco, que aprovou o Regulamento da Inspeccédo-Geral das Actividades Econdmicas, o Decreto-
Lei n.° 329-D/74, de 10 de Julho, que extinguiu esta Inspeccao-Geral, mantendo em vigor, todavia,
a quase totalidade dos preceitos dos dois citados diplomas, e o Decreto n.°412-G/75, de 7 de
Agosto, que regulou a matéria relativa a pessoal, na sequéncia das alteragbes introduzidas pelo
Decreto-Lei n.° 329-D/74. Em termos de organica tem, pois, vivido a Direc¢do-Geral de Inspecgéo
Econ6mica a sombra deste emaranhado de normas espalhadas por um numero de diplomas
desajustadamente grande para disciplinar um s6 organismo da administragdo central, num tempo
em que a modernizagdo administrativa aponta para uma adequada simplificacdo e clareza nesta

matéria».

A IGAE, apés a criacdo do direito de mera ordenacao social e do movimento de
descriminalizacdo que se seguiu, bem como, da entrada em vigor do novo regime juridico
das infracBes antiecondmicas e contra a saude publica, teve um crescente aumento da sua
esfera de competéncias.?*> No ano de 2000, além da competéncia, que |he fora delegada
pelo MP, relativa aos crimes contra a saude publica e contra a economia nacional, tinha
competéncia — exclusiva ou partilhada com outras entidades — para a fiscalizacdo e
investigacdo de cerca de trés mil tipos de contra-ordenacdes previstas em mais de
quinhentos diplomas.?*

Na sequéncia da concentracdo de funcdes fiscalizadoras na IGAE, surgiu a ASAE,
na qual se fundiu a IGAE (Inspeccgéo-geral das Actividades Econdmicas), a DGFCQA

(Direccédo-Geral de Fiscalizacdo e Controlo da Qualidade Alimentar) e a Agéncia

22 Através do Decreto-Lei 23/84, de 14 de Janeiro.
% Neste sentido, Jodo Marinha, obra citada, pag. 12.

4 José Pousa,op.cit, pag.65.
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Portuguesa de Seguranca Alimentar, I.P. A ASAE passou, ainda, a integrar as funcdes de
fiscalizacdo das DRA (Direc¢cdes Regionais de Agricultura), da DGV (Direccdo Geral de
Veterinaria), do IVV (Instituto do Vinho e da Vinha), da DGPC (Direccdo-Geral da
Protecc¢éo das Culturas) e da DGP (Direccdo Geral das Pescas).

Assim, com vista a melhorar a politica de defesa dos consumidores, sobretudo,
guanto a seguranca de produtos e servicos de consumo e, particularmente, no que toca a
problemas da alimentacdo e da saude publica, foi criada a Autoridade de Seguranca
Alimentar e Economica, no ano de 2006, através do Decreto-Lei n.° 237/2005, de 30/12.

Pode ler-se no preambulo deste DL que:

«A experiéncia veio demonstrar que a existéncia de cerca de quatro dezenas de servicos e
organismos publicos, a maioria dos quais integrados no Ministério da Agricultura, do
Desenvolvimento Rural e das Pescas, com atribuices e competéncias na area do controlo oficial
dos géneros alimenticios, inviabiliza a eficacia desejavel na actuacdo da prevencéo e da repressao

de comportamentos que ponham em risco a cadeia alimentar.

Para tal, unificou-se numa sO estrutura as competéncias de avaliacdo e de
comunicacdo dos riscos da area alimentar, assim como, a fiscalizacdo dos agentes
econdmicos e da sua atividade na area alimentar e econdémica, desde a producdo aos
estabelecimentos comerciais e industriais, permitindo uma melhor e mais eficaz atuacao da
administracdo publica, com vista a diminuicdo da ocorréncia de danos sociais nas areas da
saude, da economia e da defesa dos consumidores. Assegurou-se também a cooperacao
com a Autoridade Europeia para a Seguranca dos Alimentos, conforme se dispde no
Regulamento (CE) n.° 178/2002, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 28 de

Janeiro.?®

% Neste sentido, veja-se o art. 5.° (atribuicdes) do DL n.° 237/2005, de 30 de Dezembro: «Séo atribuicdes da
ASAE: a) Emitir pareceres cientificos e técnicos, recomendacdes e avisos, nomeadamente em matérias
relacionadas com a nutricdo humana, salde e bem-estar animal, fitossanidade e organismos geneticamente
modificados; b) Recolher e analisar dados que permitam a caracterizacdo e a avaliacdo dos riscos que
tenham impacte, directo ou indirecto, na seguranca alimentar; ¢) Avaliar 0s riscos alimentares,
nomeadamente 0s relativos aos novos alimentos e ingredientes alimentares novos, alimentos para animais,
novos processos tecnoldgicos e riscos emergentes; d) Promover a criacdo de uma rede de intercambio de
informacdao entre entidades que trabalhem nos dominios das suas competéncias; e) Assegurar a
comunicacao publica e transparente dos riscos; f) Promover a divulgacdo da informacdo sobre seguranca
alimentar junto dos consumidores; g) Colaborar, na area das suas atribuices, com a Autoridade Europeia
para a Seguranca dos Alimentos; h) Acompanhar a participagdo técnica nacional nas diferentes
instancias internacionais em matéria de seguranca alimentar, designadamente gquanto as normas e
procedimentos de controlo; i) Proceder a avaliacdo dos riscos bioldgicos, quimicos, fisicos e
nutricionais e dos riscos inerentes & saude e bem-estar animal e a alimentacdo animal; j) Propor a
definicdo da estratégia da comunicacdo dos riscos em matéria de seguranca alimentar, tendo em
consideracdo os conteudos, os meios e 0s grupos alvo da comunicacéo; I) Promover accdes de natureza
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Assim, com a criacdo da ASAE, o Governo pretendeu articular a fiscalizacdo do
sector alimentar e ndo alimentar, de modo a obter uma maior rentabilizacdo dos recursos
humanos, com resultados mais eficientes/eficazes.

A recém-criada ASAE teve a primeira alteracdo legislativa a sua lei organica em
julho de 2007, com a publicacdo do Decreto-Lei n. °274/2007, de 30/07. Essa alteracao
trouxe, de novo, um reforco das competéncias deste organismo, desta vez em matéria de
jogo ilicito e recintos desportivos?®.

Ja com o Decreto-Lei n.° 194/2012, de 23 de agosto surgiu a nova Lei Orgéanica da

ASAE, que se encontra atualmente em vigor, sem ter sofrido alteracdes até a data. Este

preventiva e repressiva em matéria de infraccfes contra a gqualidade, genuinidade, composicdo, aditivos
alimentares e outras substancias e rotulagem dos géneros alimenticios e dos alimentos para animais; m)
Assegurar, em articulacdo com a Direccdo-Geral de Veterinaria (DGV), o funcionamento dos postos de
inspeccao fronteiricos (PIF); n) Executar, em articulagdo com a (DGV), o Plano Nacional de Controlo de
Residuos; 0) Executar, em articulacdo com a Direccao-Geral de Proteccdo das Culturas, o Programa Oficial
de Controlo de Residuos de Pesticidas em Produtos de Origem Vegetal; p) Fiscalizar os estabelecimentos de
abate, preparacdo, tratamento e armazenamento de produtos de origem animal; q) Fiscalizar 0s
estabelecimentos da industria_transformadora da pesca, navios-fabrica, lotas e mercados grossistas; r)
Fiscalizar a cadeia de comercializacao dos produtos de origem vegetal e dos produtos de origem animal,
incluindo os produtos da pesca e da aquicultura; s) Fiscalizar a circulacdo e comércio de uvas destinadas a
producéo de vinho, de mosto e de vinho em todo o territério nacional; t) Fiscalizar os lagares de azeite, bem
como o destino do azeite obtido da azeitona laborada e seus subprodutos; u) Fiscalizar a oferta de produtos
e servicos nos termos legalmente previstos e, quando for caso disso, proceder a investigacdo e instrucdo de
processos por contra-ordenacdo cuja competéncia lhe esteja legalmente atribuida; v) Fiscalizar o
cumprimento das obrigacdes legais dos agentes econdmicos, assegurando a instrucdo dos respectivos
processos de contra-ordenacdo, sem prejuizo das competéncias atribuidas por lei a outras entidades; x)
Fiscalizar todos os locais onde se proceda a qualguer actividade industrial, comercial, agricola, piscatéria ou
de prestacdo de servicos, designadamente de produtos acabados e ou intermédios, armazéns, escritérios,
meios de transporte, entrepostos frigorificos, empreendimentos turisticos, empreendimentos de turismo no
espaco _rural, estabelecimentos de turismo de natureza, agéncias de viagens, empresas de animacdo
turistica, estabelecimentos de restauracdo e bebidas, cantinas e refeitérios, recintos de diversdo ou de
espectaculos, portos, gares e aerogares, sem prejuizo das competéncias atribuidas por lei a outras
entidades; z) Proceder a realizacdo de pericias e colheitas de amostras nos locais onde se produzam,
comercializem e ministrem alimentos para animais; aa) Executar, em colaboracdo com outros organismos
competentes, as medidas destinadas a assegurar o abastecimento do Pais em bens e servicos considerados
essenciais, tendo em vista prevenir situagdes de agambarcamento; bb) Promover e colaborar na divulgacéo
da legislacéo sobre o exercicio dos diferentes sectores da economia cuja fiscalizagao Ihe esteja atribuida
junto das associacfGes de consumidores, associacdes empresariais, associacdes agricolas e das pescas,
organizacOes sindicais e agentes econdmicos; cc) Promover a divulgacdo dos resultados da actividade
operacional de fiscalizagdo, sem prejuizo das regras inerentes ao segredo de justica; dd) Arquivar os
processos de contra-ordenacao cuja competéncia instrutéria Ihe esteja legalmente atribuida, sempre que se
verificar que os factos que constam dos autos ndo constituem infraccdo ou ndo existam elementos de prova
susceptiveis de imputar a pratica da infraccdo a um determinado agente; ee) Prosseguir quaisquer outras
atribuices que Ihe sejam cometidas por lei»(sublinhado nosso).

#3egundo o disposto no art.2.°, n°2, alinea t) e alinea aa), deste Decreto-Lei, a ASAE prosseguia as
seguintes atribuigdes: «fiscalizar todos os locais (...), designadamente (...), equipamentos, espacos
desportivos, portos, gares e aerogares, sem prejuizo das competéncias atribuidas por lei a outras entidade
e desenvolver accdes de natureza preventiva e repressiva em matéria de jogo ilicito, promovidas em
articulagdo com o Servico de Inspeccdo de Jogos do Turismo de Portugal, I. P ». O art.17.°, n°1, referia,
ainda, que foram transferidas para a ASAE todas as atribuicbes em matéria de fiscalizacdo de infra-
estruturas, equipamentos e espacos desportivos cometidas ao Instituto de Desporto de Portugal.
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emergiu no ambito da reforma da Administracdo Publica, com vista torna-la mais eficiente,

reduzindo a despesa publica e sera brevemente analisado de seguida.

. Actualidade

A ASAE é hoje um servico da administracéo direta do Estado dotado de autonomia
administrativa, com poderes de autoridade e também um 6rgdo de policia criminal.?’ E,
portanto, a unica Autoridade Reguladora de um sector especifico da economia que €
igualmente um 6rgéo de policia criminal.

A ASAE estrutura-se nas seguintes unidades organicas nucleares: Departamento de

Riscos Alimentares e Laboratérios?®; Unidade Nacional de Operacées?®; Unidade Nacional

27Veja—se os artigos 1.° e 15.° da Lei Orgénica da Autoridade de Seguranc¢a Alimentar e Econdmica (DL n° n.°
194/2012, de 23 de Agosto).

28Segundo 0 art. 2.° da Portaria n°35/2013, ao Departamento de Riscos Alimentares e Laboratdrios, compete:
«a) Proceder a avaliacdo dos riscos alimentares e dos riscos inerentes a salude e bem-estar animal e a
alimentagéo animal; b) Elaborar estudos e emitir pareceres cientificos e técnicos, recomendagdes e avisos,
nomeadamente em matérias relacionadas com a nutricdo humana, salde e bem-estar animal, fitossanidade
e organismos geneticamente modificados; ¢) Recolher e analisar os dados que permitam a caracterizagcdo
dos riscos com impacte direto ou indireto na seguranca alimentar; d) Analisar, de forma sistemética,
informacdes e dados que permitam propor programas de vigilancia dos riscos, nomeadamente através da
andlise de inquéritos epidemioldgicos e avaliacdo de mensagens que circulem no sistema de alerta rapido
para géneros alimenticios e alimentos para animais (RASFF) e de outros sistemas de alerta ou de troca de
informacéo; e) Elaborar os planos de monitorizagdo ou vigilancia relativos ao cumprimento da legislagédo
alimentar; f) Estabelecer ligagfes a bases de dados cientificos e técnicos e cooperar cientificamente com
outros organismos com atividade no dominio das suas competéncias; g) Definir a estratégia da comunicagéo
dos riscos em matéria de seguranga alimentar, bem como planear e implementar os programas de
comunicacdo dos riscos; h) Comunicar os pareceres, as recomendacfes e 0sS avisos, assegurando a
comunicacao publica e transparente dos riscos; i) Proceder a divulgacdo da atividade da ASAE no ambito
das competéncias de avaliacdo e comunica¢do dos riscos; j) Elaborar os planos especificos de atuacdo em
situacdes de crise; k) Secretariar o conselho cientifico; I) Desenvolver e colaborar em estudos de opinido; m)
Adotar procedimentos para a criagdo e manutencdo de bases de dados e de registos nacionais de alimentos;
n) Realizar as analises destinadas ao controlo oficial na perspetiva de prevencéo e represséo das infragfes
contra a genuinidade e qualidade dos géneros alimenticios e respetivas matérias -primas; o) Elaborar o
manual de procedimentos técnicos de amostragem e supervisionar ao nivel técnico-pericial as equipas de
colheita de amostras; p) Elaborar relatérios técnicos circunstanciados face aos resultados analiticos; q)
Assegurar a realizagdo de analises e estudos decorrentes da obrigatoriedade inerente a laboratdrio
acreditado pelo Conselho Oleicola Internacional, bem como a realizacdo das provas organolépticas; r)
Participar em cadeias de avaliagdo de capacidade laboratorial com vista ao reconhecimento no ambito do
controlo europeu coordenado; s) Proceder a analise e estudo das medidas necessarias a elaboracdo da
legislagdo nacional e comunitaria no dominio dos critérios de pureza e condi¢bes de utilizacdo de aditivos
alimentares e auxiliares tecnolégicos, bem como dos teores admissiveis de contaminantes em todos os
géneros alimenticios e respetivas matérias-primas; t) Prosseguir as politicas de qualidade de acordo com as
normas em vigor, de forma a garantir a acreditacdo do LSA pelo organismo nacional competente; u)
Colaborar com os restantes laboratorios nacionais e regionais oficiais nos dominios da formacgé&o profissional
e da execucdo das tarefas inerentes a respetiva acreditacdo; v) Executar as analises solicitadas por
entidades publicas no dominio da sua especialidade e exercer quaisquer outras acdes ou func¢des que lhe
sejam superiormente determinadas; w) Realizar os ensaios laboratoriais de natureza fisico-quimica e
sensorial em produtos vitivinicolas e bebidas alcodlicas com vista ao seu enquadramento legal e garantir a
sua genuinidade, bem como desenvolver os estudos tendentes a caracterizacdo desses produtos; Xx)
Colaborar com as demais entidades nacionais e internacionais nas medidas necessdrias ao estabelecimento
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de Informacdes e Investigacdo Criminal®’; Departamento de Administracdo e Logistica®;
Departamento de Assuntos Juridicos e Contraordenacées®. Integram, também, a sua

de legislacdo adequada aos géneros alimenticios; y) Realizar ensaios laboratoriais nas &reas ndo
alimentares, nomeadamente relativos a presenca de compostos quimicos em brinquedos e artigos de
puericultura, z) Implementar e desenvolver os estudos e ensaios tendentes a caracterizacdo dos géneros
alimenticios necessarios a prevencao e repressao das infragcdes antiecondmicas e contra a saude publica».

% A Unidade Nacional de Operacdes, segundo o art. 3.° desta Portaria, compete:«a) Promover o
planeamento das atividades de fiscalizacéo e de inspecao nas diferentes areas atribuidas a ASAE; b) Prestar
apoio a atividade operacional desenvolvida pelas equipas de investigacao, fiscalizacédo e inspec¢édo e técnico-
periciais; ¢) Garantir o acompanhamento das atividades operacionais desenvolvidas e proceder ao controlo
estatistico dos meios, recursos e resultados; d) Efetuar estudos sobre a atividade operacional, e conceber e
otimizar metodologias de atuacéo, através da elaboracédo de normas técnicas relativas a execucao de tarefas
de fiscalizacao e inspecdao, visando a prevencao e a repressao das infracdes no ambito das competéncias da
ASAE; e) Criar e manter em funcionamento um centro de coordenacdo operacional com uma sala de
situacéo; f) Coordenar a gestéo das necessidades de reforco temporario inter-regional de meios e recursos
para cumprimento das atribuicbes da ASAE em articulagdo com as unidades regionais; g) Assegurar a
ligacdo com as forcas e os servicos de seguranca e as forgcas armadas, no ambito da cooperacdo na
realizacdo de missbes de interesse publico; h) Apurar e propor as necessidades de realizacdo de acdes de
formacdo e aperfeicoamento profissional, em matérias relacionadas com o exercicio das atividades de
investigacao, fiscalizacdo, inspecao e técnico-pericial; i) Estabelecer normas de utilizagcdo das comunicagfes
e proceder a gestdo operacional dos sistemas de telecomunicacdes; j) Rececionar os alertas que circulam no
sistema de rede de alerta rapido para géneros alimenticios e alimentos para animais (RASFF), e atuar em
conformidade; k) Coordenar e assegurar as fun¢des de ponto de contato nacional no &mbito do sistema geral
de informacédo de apoio (Sistema ICSMS); I) Colaborar na troca de informacéo sobre produtos colocados ou
disponibilizados no mercado que apresentam um risco grave, através do sistema comunitario de troca rapida
de informacdo (RAPEX), e promover as medidas adequadas; m) Coordenar a execugdo de planos de
monitorizacao ou vigilancia relativos ao cumprimento da legislacédo alimentar; n) Elaborar, executar e divulgar
periodicamente o programa de fiscalizagdo do mercado, no ambito da regulamentagdo comunitaria; o)
Elaborar procedimentos, pareceres e recomendacdes técnicas no ambito das competéncias de investigacao,
fiscalizagdo e inspecdo; p) Participar em reunides nacionais e internacionais relacionadas com matérias das
competéncias da ASAE; q) Proceder ao registo e gestdo das denuncias, queixas e reclamacdes
rececionadas na ASAE; r) Assegurar o tratamento das reclamacdes lavradas nos livros de reclamacdes de
entidades relativamente as quais a ASAE é entidade de controlo de mercado competente; s) Promover a
divulgacdo dos resultados da atividade operacional da ASAE; t) Prestar a informacdo publica sobre as
atividades e atribuicdes da ASAE».

®De acordo com o art. 4.° da Portaria n°35/2013, a Unidade Nacional de Informacdes e Investigacdo
Criminal, compete: «a) Proceder a recolha, andlise e producdo de informacdo de natureza operacional com
vista a realizacéo das acdes de investigacéo, de fiscalizacdo ou de inspecéo; b) Elaborar estudos e relatérios
de ambito estratégico sobre as atividades operacionais da ASAE; c) Propor a doutrina e definir as normas
técnicas relativas as atividades de investigacédo criminal; d) Criar bases de dados operacionais de apoio a
investigacao, fiscalizacdo e inspecéo; e) Dar apoio ao acompanhamento de processos relacionados com a
pratica de crimes da competéncia da ASAE ou que |he seja delegada, designadamente, os de elevada
complexidade; f) Avaliar a complexidade das atividades de investigacdo e inspecdo, desenvolvendo os
procedimentos considerados relevantes para cumprimento das atribuicées da ASAE; g) Centralizar, manter e
assegurar a gestdo da informacédo respeitante a investigacdo e instrucdo dos processos-crime; h) Elaborar
estudos e promover as normas técnicas de aplicagcdo a investigacdo e instru¢do criminal desenvolvida pelas
unidades regionais e operacionais; i) Prestar apoio de seguranca em situa¢cdes especificas as brigadas de
investigacao, fiscalizacéo e inspec¢do; j) Promover, nos termos da lei, a seguranca de pessoas, instalacdes,
bens e equipamentos, nomeadamente no transporte e guarda de detidos, de material apreendido e de
valores, assim como prestar todo o apoio logistico e tatico indispenséavel a atividade operacional; k) Garantir
0 apoio em matéria de classificacdo de seguranga; I) Definir normas e procedimentos na area da prevencao
de acidentes; m) Guardar, conservar e distribuir o equipamento operacional, armamento e respetivas
muni¢des, mantendo atualizados o inventario e os registos individuais; n) Garantir o funcionamento dos
sistemas de comunicagfes operacionais».

%1 Segundo o art.5.° da Portaria, ao Departamento de Administracdo e Logistica compete: «a) Cooperar com
a Secretaria-Geral do Ministério da Economia e do Emprego no desenvolvimento dos procedimentos
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estrutura nuclear as unidades regionais do Norte, do Centro e do Sul® *.

Além disso, € dirigida por um inspetor-geral, coadjuvado por dois subinspetores-
gerais e tem, ainda, como 6rgdo o Conselho Cientifico®. Compete ao inspetor-geral
aprovar as recomendacdes e avisos que vinculam a ASAE na area alimentar®®, propor a
designacédo dos membros do Conselho Cientifico®’, participar nas reuniées do conselho
cientifico®® e aplicar coimas e sancdes acessérias em matéria econémica®. Os
subinspetores-gerais exercem as competéncias que |hes forem delegadas ou

subdelegadas pelo inspetor-geral®.

necessarios a prestacéo centralizada de servicos nas matérias da area de gestdo financeira e patrimonial,
nos termos definidos no respetivo protocolo; b) Elaborar os estudos necessarios a afetacdo e gestdo de
recursos humanos, bem como o balango social; ¢) Coligir e organizar a informacéo relativa aos recursos
humanos visando uma gestdo otimizada; d) Assegurar 0s processos e 0 expediente relativo ao recrutamento,
sele¢édo, e gestéo da carreira dos trabalhadores da ASAE; e) Desenvolver os procedimentos necessarios, em
articulacdo com a entidade prestadora de servicos centralizados, destinados a assegurar 0 processamento
dos vencimentos e abonos; f) Assegurar a rececdo, classificacdo, registo, distribuicdo e envio de
correspondéncia; g) Garantir a gestdo dos armazéns de material apreendido; h) Assegurar o funcionamento
do nucleo museoldégico, atraveés da recolha, classificacdo e preservacao do espdlio existente; i) Proceder ao
regular diagnéstico de necessidades de formacéo que fundamente a atividade formativa a desenvolver; j)
Planear as interven¢des formativas, conceber os objetivos e contetidos formativos e organizar as acdes de
formacdo previstas; k) Elaborar, desenvolver e acompanhar os planos de formacdo superiormente
aprovados, bem como superintender na gestdo do Centro de Formagdo Técnica; |) Avaliar a formacéo
profissional desenvolvida, numa 6ética de melhoria continua e da qualidade; m) Programar, conceber,
organizar e avaliar as acfes de formacdo e de sensibilizacdo para entidades externas; n) Recolher,
selecionar e difundir a documentagéo técnica de interesse para a ASAE; o) Proceder a gestdo do sistema
integrado de informagdo, bem como das bases de dados disponiveis; p) Garantir a gestdo da rede de
comunicacdes e propor novas arquiteturas que permitam assegurar elevados niveis de seguranca, fiabilidade
e operacionalidade; q) Garantir a operacionalidade, manutencéo, atualizacdo e seguranca dos equipamentos
informéticos e seus suportes; r) Assegurar o hormal funcionamento dos sistemas informaticos instalados; s)
Promover as a¢des de apoio técnico, informatico ou logistico, necessérias ao desenvolvimento das atividades
técnicas e operacionais».

%2 0 DAJC sera abordado no préximo ponto deste trabalho — ILIII, portanto para ai se remete.

* De acordo com o art. 1°, n°® 2 da Portaria n°35/2013, de 30 de Janeiro e art. 1°, n°2 do DL n®194/2012, de
23 de Agosto.

% Contrariamente ao disposto no Decreto-Lei n.° 274/2007, de 30 de julho, o qual previa a cinco unidades
organicas de ambito regional, as quais eram a Dire¢cdo Regional do Norte, com sede no Porto, a Direcdo
Regional do Centro, com sede em Coimbra, a Direcdo Regional de Lisboa e Vale do Tejo, com sede em
Lisboa, a Dire¢do Regional do Alentejo, com sede em Evora e a Direcdo Regional do Algarve, com sede em
Faro - artigos 1.°n.° 2 alineas a), b), ¢), d) e e) do Decreto-Lei n.° 274/2007, de 30 de julho.

» Artigo 3.°, n°1 e n°2, da Lei Organica da ASAE.

% Artigo 4.° n.° 1 alinea a) da Lei Organica da ASAE.

87 Artigo 4.° n.° 1 alinea b) da Lei Organica da ASAE.

% Artigo 4.° n.° 1 alinea c) da Lei Organica da ASAE.

% Artigo 4.2 n.° 1 alinea d) da Lei Organica da ASAE.

% Artigo 4.2 n.° 2 da Lei Organica da ASAE.
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JA o Conselho Cientifico é um o6Orgdo de consulta especializada e de
acompanhamento da area dos riscos da cadeia alimentar, dependente do dirigente
superior responsavel por esta area*’. E composto por trés a seis personalidades de
reconhecido mérito cientifico, designadas pelo membro do Governo responséavel pela area

da economia, sob proposta do inspetor-geral*

. Compete-lhe: emitir pareceres cientificos,
proceder a coordenacao geral necessaria, de modo a garantir a coeréncia do procedimento
de formulacdo daqueles pareceres, acompanhar o progresso cientifico e técnico na area
da seguranca alimentar, avaliar os riscos na cadeia alimentar e propor as medidas
legislativas e administrativas consideradas necessarias, propor ao dirigente responsavel
pela area dos riscos da cadeia alimentar a realizacdo de estudos, conferéncias, coléquios,
seminarios e outras atividades destinadas a avaliar, aprofundar e divulgar o conhecimento
da seguranca alimentar e criacdo e composicéo de painéis tematicos*® e, por fim, elaborar
o projeto de regulamento interno e submeté-lo ao dirigente superior responsavel pela area
dos riscos da cadeia alimentar.

Este servico da administracdo direta do Estado tem por missdo a fiscalizacdo e
prevencdo do cumprimento da legislacdo reguladora do exercicio das atividades
econOmicas, nos sectores alimentar e nao alimentar, bem como, a avaliagdo e
comunicacdo dos riscos na cadeia alimentar, sendo o organismo nacional de ligacdo com
as suas entidades congéneres a nivel europeu e internacional, como ja anteriormente
referi.

Na persecucdo dessa missdo, a ASAE zela pelo cumprimento das disposi¢cbes
existentes em mais de 1100 diplomas legais**, através da investigacéo e da instauracéo de
processos de natureza contraordenacional e criminal. Enquanto OPC coadjuva as

*L Artigo 6.9, n°1 do DL n° 194/2012, de 23 de Agosto. Por sua vez, cabe ao dirigente superior responsavel
pela area dos riscos na cadeia alimentar: «dirigir, coordenar e orientar a area de riscos alimentares e
respetivos laboratorios; emitir parecer sobre as recomendacdes e avisos que vinculam a ASAE e sobre as
iniciativas propostas pelo conselho cientifico; assegurar a necessaria articulagio com o0s organismos
congéneres dos paises da Unido Europeia, assegurando a representacdo da ASAE sempre que indicado
pelo inspetor-geral, quando aplicavel; propor ao inspetor-geral a designacdo dos membros do conselho
cientifico, quando aplicivel; avaliar e aprovar as iniciativas que lhe sdo propostas pelo conselho cientifico,
designadamente a criagdo e a composi¢do de painéis tematicos; divulgar, apds autorizacdo, os pareceres do
conselho cientifico e proceder aos contactos respeitantes a comunicacdo de riscos com os 6érgdos de
comunicag&o, nos termos a articular com o inspetor-geral» - art.5.°, alineas a) a g) do mesmo DL.

42Artigo 6.9, n°2 da Lei Organica da ASAE.

*®0s painéis tematicos tem a finalidade de prestar apoio especializado a este 6rgdo na elaboracdo de
pareceres cientificos e avaliacdo de riscos na cadeia alimentar — art.7.°, n°1, do DL n°194/2012, de 23 de
Agosto.

* De acordo com a informac&o disponivel no website da Associacédo Sindical dos Funcionarios da ASAE:
http://asf-asae.pt/asf-asae/historia/, visitado a 3 de Julho de 2018.
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autoridades judiciarias™.

Deste modo, a ASAE tem um vasto rol de atribuicbes, que lhe permitem a
fiscalizacdo das demais atividades. Estas estdo divididas pela area da fiscalizacdo das
atividades econdmicas, pela &rea de seguranca alimentar, pela area de cooperacao interna
e externa e pela area de instrucdo e aplicagcdo de sancdes em processos de contra-
ordenacédo. Assim:

«a) Na &rea da fiscalizagéo das atividades econdémicas:

i) Fiscalizar todos os locais onde se proceda a qualquer atividade industrial, designadamente de
produtos acabados e ou intermédios, turistica, comercial, agricola, pecuaria, de abate, piscatoria,
incluindo a atividade de pesca ludica ou qualquer atividade de prestacao de servicos, armazeéns,
escritérios, notarios, meios de transporte, entrepostos frigorificos, empreendimentos turisticos,
alojamento local, agéncias de viagens, empresas de animacao turistica, campos de férias, casinos
e bingos, estabelecimentos de restauracdo e bebidas, discotecas e bares, cantinas e refeitorios,
clinicas médicas e dentarias, clinicas veterinarias, farmacias e armazéns de produtos médico-
farmacéuticos, cabeleireiros e centros de estética, recintos de diversdo ou de espetaculos, espacos
de jogos e recreio, infraestruturas, equipamentos e espacgos desportivos, health clubs, portos, gares

e aerogares, sem prejuizo das competéncias atribuidas por lei a outras entidades;

i) Executar, em colaboracdo com outros organismos competentes, as medidas destinadas a
assegurar o abastecimento do Pais em bens e servi¢cos considerados essenciais, tendo em vista
prevenir situacdes de acambarcamento, desenvolvendo a¢cfes de combate a economia paralela e a

venda de produtos falsificados ou copiados;

iii) Elaborar, executar e divulgar periodicamente o programa de fiscalizacdo do mercado, nos
termos do Regulamento (CE) n.° 765/2008, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 9 de julho,
bem como adotar medidas restritivas de proibicdo, de restricdo da disponibilizacéo, de retirada ou

de recolha de produtos no mercado, ao abrigo do mesmo regulamento;

iv) Fiscalizar a venda de produtos e servicos nos termos legalmente previstos tendo em vista
garantir a seguranca e saude dos consumidores, bem como fiscalizar o cumprimento das

obrigacdes legais dos agentes econémicos;

S Art. 13.9, n°, do DL 194/2012, de 23 de Agosto. Além disso mantém com todas as entidades com funcdes
de prevencédo e investigagcdo criminal uma mutua cooperacdo no exercicio das respectivas atribuicdes (art.
13.2, n°1 do mesmo DL).
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v) Desenvolver acBes de natureza preventiva e repressiva em matéria de jogo ilicito e apoiar as
demais autoridades policiais na prevencdo e punicdo nesta matéria, em articulagdo com o Servico

de Inspecao de Jogos do Turismo de Portugal, I. P.;

vi) Exercer as competéncias que lhe sdo cometidas relativamente ao tratamento de reclamacdes
lavradas em livros de reclamacdes, nos termos em que as mesmas estéo previstas no Decreto-Lei
n.° 156/2005, de 15 de setembro, alterado pelos Decretos-Leis n® 371/2007, de 6 de novembro, N°
118/2009, de 19 de maio, e n° 317/2009, de 30 de outubro;

b) Na area da seguranca alimentar:

i) Proceder a avaliagdo dos riscos alimentares e emitir pareceres cientificos e técnicos,
recomendacdes e avisos, nomeadamente em matérias relacionadas com a nutricdo humana,

saude e bem-estar animal, fitossanidade e organismos geneticamente modificados;

i) Recolher e analisar dados que permitam a caracterizacdo e a avaliagcdo dos riscos que tenham
impacte, direto ou indireto, na seguranca alimentar, assegurando a comunicacdo publica e
transparente dos riscos e promovendo a divulgacdo da informacdo sobre seguranga dos alimentos
junto dos consumidores, definindo a estratégia da comunicagdo dos riscos tendo em consideragéo

0s contelidos, 0s meios e 0s grupos-alvo da comunicagao;

iif) Caracterizar e avaliar os riscos que tenham impacte na seguranga alimentar, colaborando, na
area das suas atribuicbes, com a Autoridade Europeia para a Seguranca dos Alimentos;

iv) Acompanhar a participacdo técnica nacional nas diferentes instancias internacionais em matéria
de segurancga alimentar, designadamente quanto as normas e procedimentos de controlo atraves
da presenca em reunides, da elaboracdo de pareceres e da rececdo de informacgbes e alertas,
integrando o conjunto de entidades a quem sao obrigatoriamente comunicadas as mensagens que
circulam no sistema de alerta rapido (RASFF);

V) Proceder a realizacdo de ensaios laboratoriais de amostras de géneros alimenticios com vista a
verificar a sua conformidade legal no a&mbito de acdes de prevencdo e repressao de fraudes, bem

como com vista a aferir a autenticidade e genuinidade dos mesmos;

vi) Promover acdes de natureza preventiva e repressiva em matéria de infragcbes contra a
qualidade, genuinidade, composicdo, aditivos alimentares e outras substéncias e rotulagem dos
géneros alimenticios e dos alimentos para animais, incluindo a realizacdo de pericias e a colheita

de amostras no ambito dos planos nacionais de controlo oficial;
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vii) Elaborar e coordenar a execucdo de planos de monitorizagcdo ou vigilancia relativos ao
cumprimento da legislacdo alimentar das atividades e produtos, nomeadamente efetuando a
colheita de amostras nas fases de transporte, armazenamento e comeércio por grosso e a retalho,
sem prejuizo das suas competéncias de investigacao e fiscalizacdo nas restantes fases da cadeia
alimentar, e das competéncias da Direcdo-Geral de Alimentacdo e Veterinaria na elaboracéo e

financiamento de planos de colheitas de amostras que decorram das suas atribuicées;

viii) Fiscalizar os estabelecimentos de abate, preparacao, tratamento, armazenamento e venda de

produtos de origem animal;

ix) Fiscalizar os estabelecimentos que manipulem produtos da pesca, incluindo de aquicultura,

navios-fbrica, embarcacfes, lotas, armazéns e mercados grossistas;

X) Fiscalizar a cadeia de comercializacdo dos produtos de origem vegetal e dos produtos de origem

animal, incluindo os produtos da pesca e da aquicultura e atividades conexas;

xi) Fiscalizar a circulacdo e comércio de uvas destinadas a producgéo de vinho, de mosto e de vinho

e produtos vinicos;

xii) Fiscalizar os lagares de azeite, bem como o destino do azeite obtido da azeitona laborada e

seus subprodutos;
c) Na area da cooperacdao interna e externa:

i) Promover a criagdo de uma rede de intercambio de informacdo entre entidades que trabalhem

nos dominios das suas competéncias;

ii) Promover e colaborar na divulgacéo da legislagdo sobre o exercicio dos diferentes setores da
economia cuja fiscalizagdo Ihe esteja atribuida, designadamente junto dos municipios e
associagbes de municipios, das associagbes de consumidores, associagcbes empresariais,

associaces agricolas e das pescas e organizacdes sindicais;

iif) Exercer as fungBes de autoridade coordenadora e ponto de contacto nacional no ambito do
sistema geral de informacdo de apoio (Sistema ICSMS), conforme o artigo 23.° do Regulamento
(CE) n.° 765/2008, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 9 de julho, bem como colaborar,
direta e indiretamente, na troca de informacéo sobre produtos colocados ou disponibilizados no

mercado que apresentam um risco grave, através do Sistema RAPEX.

d) Na area da instrucao e aplicacdo de sancdes em processos de contraordenacao:
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i) Proceder a investigacdo e instrugdo de processos por contraordenacdo cuja competéncia lhe
esteja legalmente atribuida, bem como arquiva-los sempre que se verificar que os factos que
constam dos autos ndo constituem infragdo ou ndo existam elementos de prova suscetiveis de

imputar a pratica da infragdo a um determinado agente;*
e) Nas éareas da divulgacéo e informacéo e da valorizacao profissional:

i) Promover a divulgagdo dos resultados da atividade operacional de inspecéo, fiscalizagdo e

investigacdo, sem prejuizo das regras inerentes ao segredo de justica;

i) Desenvolver e executar formacado técnica e geral, bem como conceber e organizar acées de

formacao externas»*’.

Saliente-se que a ASAE enquanto autoridade nacional responsavel pela avaliacdo e
comunicacdo dos riscos na cadeia alimentar e no ambito do controlo oficial dos géneros
alimenticios exerce a sua atividade em todo o territdrio nacional, ja enquanto autoridade de
fiscalizacdo das atividades econOmicas exerce a sua atividade apenas no territério do
continente”®,

Assim, e tendo em conta as extensissimas competéncias que a ASAE tem, tanto no
sector alimentar como no sector econémico, podemos apontar como as principais matérias
com as quais trabalha, no que toca as que integram a area alimentar, as seguintes: a
higiene dos géneros alimenticios; as regras de rotulagem dos géneros alimenticios; as
denominacfes de origem protegida e indicacdes geograficas protegidas; os materiais em
contacto com géneros alimenticios; o0s suplementos alimentares;, 0s organismos
geneticamente modificados (OGM); os alimentos e medicamentos para animais; os aditivos
alimentares; as regras de comercializacdo dos mais variados géneros alimenticios,

“*Note-se, ainda, gue desde 2012 esta Autoridade aplica coimas e sangbes acessérias nestes mesmos
processos. Até ao ano de 2012 era a Comissdo de Aplicacdo de Coimas em Matéria Econdmica e de
Publicidade que tinha competéncia para aplicar coimas na maioria das matérias agora pertencentes a
competéncia da ASAE, conforme o disposto no Decreto-Lei n.° 143/2007, de 27 de abril. As funcdes daquela
Comissdo acabaram por ser integradas na ASAE, tendo, por isso, sido extinta essa Comisséao, tal como se
pode observar no Decreto-Lei n.° 126-C/2011, de 29 de dezembro. Porém, esta entidade ainda é referida em
muitos diplomas em vigor como a entidade que aplica a coima (apesar de ja ndo o ser).

T Art. 2.0, n°2 alineas a) a e) do DL 194/2012, de 23 de Agosto.

*® De acordo com 0 Art. 2.9, n°3 e n°5 do DL 194/2012. Mais, nas acOes de natureza preventiva e repressiva
em matéria de jogo ilicito que desenvolve, apoiando as demais autoridades policiais na prevencédo e punicao
nesta matéria, em articulagcdo com o Servico de Inspecdo de Jogos do Turismo de Portugal, I. P. e na
fiscalizagdo da circulacdo e comércio de uvas destinadas a producao de vinho, de mosto e de vinho e
produtos vinicos, a ASAE exerce a sua atividade em todo o territério nacional — art. 2.°, n°4 do mesmo DL.
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designadamente, agua para consumo humano e aguas minerais e de nascente, arroz,
azeite, bacalhau, batata, café, carnes e seus produtos, farinhas e sémolas, hortofruticolas,
leites e produtos lacteos, mel, moluscos bivalves vivos, ovos e ovoprodutos, produtos de
pesca, refrigerantes, sal, bebidas espirituosas e vinhos.

Ainda dentro da area alimentar, mas na vertente criminal, sdo da competéncia (de
fiscalizacdo) da ASAE: o crime de abate clandestino, o crime de fraude sobre mercadorias,
0s crimes contra a genuinidade, qualidade ou composicdo de géneros alimenticios e
aditivos alimentares e os crimes contra a genuinidade, qualidade ou composicdo de
alimentos destinados a animais *°.

No que toca a area nao alimentar, as suas competéncias estdo divididas em duas
subéareas: as praticas comerciais e propriedade industrial e a seguranca e ambiente,
gquanto a primeira, destacam-se as seguintes matérias: o0 regime de acesso e
funcionamento de atividades de comeércio, servicos e restauracdo (mercados, feiras,
estabelecimentos de restauracédo e bebidas, oficinas de veiculos a gas, estabelecimentos
de sex-shop, centros de bronzeamento e agéncias funerarias); a atividade prestamista e a
leiloeira; as atividades e estabelecimentos ligados ao turismo (empreendimentos turisticos,
alojamento local, agéncias de viagem, empresas de animacdo turistica); a prevencao e
repressao do jogo ilicito; as praticas comerciais desleais; as vendas com reducao de preco;
0s contratos a distancia; vendas de bens de consumo e suas garantias; as regras sobre a
afixacdo de pregos; o regime do “livro de reclamagdes”; a comercializagao e restricdo de
venda de bebidas alcodlicas; a comercializacdo e protecdo contra o tabaco; a matéria de
prevencdo contra o branqueamento de capitais por entidades nao financeiras, as praticas
individuais restritivas de comércio e os direitos de propriedade industrial e direitos de autor.

Nesta subdrea também se encontram crimes sobre os quais a ASAE tem
competéncia (de fiscalizacdo), nomeadamente: o crime de especulacdo, bem como, 0s
crimes previstos no CPI.*°

Quanto a subalinea “ambiente e seguranga”, destacam-se as seguintes matérias:
regras de comercializacdo e requisitos de seguranca de aparelhos a gas; aparelhos
utilizados em atmosferas explosivas; ascensores; balizas; brinquedos; embarcacdes de
recreio; material de baixa tensdo; equipamentos maritimos; produtos de construcao;

* Artigos 22.9, 24.° e 25.° do DL n° 28/84, de 20 de Janeiro.

%% Art. 35.° do DL n° 28/84, de 20 de Janeiro e artigos 321.° a 328.°, do CPI. Note-se que foi publicado um
novo Cadigo de Propriedade Industrial, que transpde as Diretivas (UE) 2015/2436 e (UE) 2016/943, através
do Decreto-Lei n.° 110/2018 de 10 de dezembro. Porém, este s6 entra em vigor em 2019 (veja-se o art. 16.°
deste DL), como tal sendo este trabalho relativo ao estagio realizado no ano de 2018 utiliza-se a legislagao
em vigor atualmente e néo a futura.
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equipamentos de protecao individual; equipamentos de radio e maquinas, entre outros; o
licenciamento industrial; o licenciamento de pedreiras; de instalacdes desportivas; de
campos de férias; e de recintos itinerantes e improvisados; o controlo do nematodo do
pinheiro; as novas substancias psicoativas; a seguranca geral dos produtos; o transporte
de mercadorias perigosas; a gestdo de residuos de embalagens; de 6leos alimentares; de
pilhas e acumuladores; de veiculos em fins de vida e de 6leos novos e usados; a emisséo
de compostos organicos volateis; a rotulagem de substancias e misturas perigosas e a
comercializacao e rotulagem de produtos biocidas.

Esta entidade assume atualmente um papel essencial na sociedade portuguesa,
pois é através das acdes que desenvolve, em todos o0s sectores das actividades sobre as
guais tem competéncia (alimentares e ndo alimentares), que se assegura 0 cumprimento
das regras de abertura, funcionamento, seguranca e higiene dos mais variados negécios>*
— essenciais para a (con)vivéncia numa sociedade moderna -, de modo a garantir a saude
dos individuos (os clientes, consumidores e utilizadores) que usufruem destas
atividades/servicos e uma concorréncia justa entre 0os agentes economicos.

As inUmeras acdes que esta Entidade realiza todos os dias e as que tem realizado
ao longo dos anos (desde o seu inicio em 2006), levaram a que os agentes econémicos se
preocupassem, cada vez mais, com o cumprimento dos requisitos que regulam os sectores
de atividade onde estdo inseridos, o que, por sua vez, confere aos consumidores
portugueses uma maior segurancga e confianca nos diversos produtos e servigos que lhes
sdo disponibilizados, pois, sabem que o cumprimento destes € acautelado por esta
autoridade e que os demais requisitos, disposi¢cdes legais, assim como, 0s seus direitos
sdo cada vez mais respeitados por estes agentes.

°L A titulo de exemplo, podemos apontar os restaurantes, os talhos, os matadouros, os cabeleireiros e os
hotéis.
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1. O Departamento de Assuntos Juridicos e Contraordenacdes

Como ja referi na introducéo deste trabalho o estagio sobre o qual se baseia este
relatorio foi realizado no Departamento de Assuntos Juridicos e Contra-ordenagfes da
ASAE. Como tal, torna-se relevante evidenciar quais as suas competéncias e o seu modo
de funcionamento.

Ao DAJC, anteriormente designado por Gabinete de Apoio Juridico ou

abreviadamente por GAJ*, compete:
«a) Assegurar o apoio juridico a todos os 6rgdos e servigos da ASAE;
b) Elaborar pareceres, estudos e informagdes relativos a legislacdo aplicavel pela ASAE;
c) Assegurar o apoio técnico-juridico a atividade operacional da ASAE;

d) Dar parecer juridico sobre projetos de diplomas sobre os quais a ASAE deva

obrigatoriamente pronunciar-se ou que Ihe sejam superiormente solicitados;

e) Preparar e analisar protocolos e outros instrumentos contratuais nos quais a ASAE seja

parte;
f) Analisar e preparar resposta a exposi¢oes, reclamagdes ou recursos;
g) Garantir o exercicio do patrocinio judiciario;

h) Recolher, organizar, difundir e manter atualizada a legislacdo especifica inerente a
atividade da ASAE;

i) Instruir processos disciplinares e realizar processos de averiguagdes e inquéritos que lhe

sejam superiormente determinados;

j) Definir regras e métodos harmonizados para a instrugcdo de processos de

contraordenacéo;

k) Elaborar e emanar as diretrizes para a feitura de projetos de decisdo nos processos de

contraordenacéo que caiba & ASAE decidir, nos termos da legislacéo aplicavel.» >

2 Conforme o art. 19.° do DL n°237/2005, de 30 de Dezembro.

% Artigo 6.° da Portaria n°35/2013 , de 30 de Janeiro.
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Em termos praticos, como ja referi, este Departamento divide-se em duas areas: a
dos Assuntos Juridicos (chefiada pela Dr2. Helena Sanches, que é igualmente a Diretora
de Servicos do DAJC®*) e a de Gestdo das Contraordenacdes (chefiada pelo Dro. Jodo
Flamino), pois, tratam de tematicas diferentes, centrando-se a Divisdo de Gestdo das
Contraordenacoes somente na instrucdo e elaboracdo das decisbes dos processos de
contraordenacdo, que pelo enorme volume de processos instaurados pela ASAE e
importancia dos mesmos se releva totalmente necesséria e justificada®. Ficando as
restantes competéncias deste Departamento a cargo da divisdo dos Assuntos Juridicos,
como a elaboracdo de pareceres, notas técnicas, a instrucdo de processos disciplinares,
entre outras.

Apesar desta separacdo, durante o0 estagio realizamos tarefas de ambas as
Divisdes, como também ja anteriormente referi. Inicialmente, comecamos por tarefas
inerentes aos Assuntos Juridicos — o projecto das contraordenacBes econOmicas, as
respostas a e-mails e a analise das reclamacdes -, juntando-se depois as da Divisdo de
Gestdo de Contraordenacfes — elaboracao de decisdes -, as quais explicarei no préximo

ponto deste trabalho.

** Conforme o disposto no art.1°, n°3, da Portaria n°35/2013.

* Tendo, alids, uma falta de recursos humanos espantosa. Muitos projetos de decisdo que efetuei eram,
ainda, referentes a processos dos anos de 2012 e 2013. Depois dizem que a justica é lenta, mas sem mao-
de-obra ndo ha milagres. Dai a necessidade de uma divisdo dedica a decisdo dos processos
contraordenacionais, que na minha opinido deveria ser maior.
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Il. As actividades desenvolvidas

|. Projeto das contraordenacdes econémicas

ApoOs as devidas apresentacfes aos funcionarios do DAJC, os quais se tornaram
nossos colegas durante os quatro meses de duracdo do estagio e a instalagdo no
respectivo gabinete, com 0s acessos necessarios no computador (como a senha de
entrada, um e-mail proprio, entre outros), foi-nos dada uma primeira tarefa.

A nossa primeira tarefa consistiu na elaboracdo de uma tabela classificativa das
contraordenacdes econdmicas da competéncia da ASAE. O objectivo era publicar esta
tabela no website da ASAE, de forma a que os agentes econdmicos dos diferentes ramos
de atividade que a consultassem pudessem encontrar facilmente a legislagédo aplicavel a
sua area de atuacao, as obrigacdes dai decorrentes e as correspondentes penalizacdes
em caso de incumprimento. Era, portanto, de facilitar e simplificar o acesso a informacao.
Pela nossa parte, foi uma maneira de ficarmos a conhecer as inUmeras areas de atuacao
da ASAE e a sua incontavel (ou quase incontavel) legislacéo.

Deste modo, primeiro, individualizamos as diferentes areas por tema,
nomeadamente em: industria, licenciamentos e seguranca das instalacdes; servicos -
liberdade de prestacdo; comércio e restauracdo; turismo e alojamento; exercicio de
atividades econdmicas (condicdes gerais); regras de exercicio de atividades econdmicas
especificas; legislacdo de produtos ndo alimentares — regras de fabrico e/ou
comercializacdo; legislacdo de produtos alimentares — regras de fabrico e/ou
comercializacdo e em disposi¢des relacionadas com a protecdo do ambiente, da saude e
fitossanitaria. De seguida, por subtemas e em cada subtema por diploma(s), artigo(s),
epigrafe(s) e por coima a aplicar (no caso de pessoa singular, de pessoa colectiva ou de
micro-empresa, pequena empresa, média empresa e grande empresa).

Cada estagiaria ficou responsavel por realizar uma parte da tabela relativamente
aos temas que lhe foram dados, que no meu caso foram o0s seguintes: industria,
licenciamentos e seguranca de instalacdes; servicos — liberdade de prestacdo; comércio e
restauragcdo; exercicio de actividades economicas — condi¢cbes gerais e uma parte do
legislacdo de produtos ndo alimentares — regras gerais de fabrico e/ou comercializagéo.

Devido a enorme quantidade de subtemas ndo € aqui possivel enumera-los ou fazer
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a sua descricao (diplomas, artigos, epigrafes, coimas). Como tal remete-se para o anexo |l
gue consiste em parte da tabela final realizada (com alguns dos temas que me foram

dados preenchidos). Porém, veja-se o seguinte exemplo daquilo que elaboramos:

e Tema — Exercicio de atividades econdmicas (condi¢cdes gerais);

e Subtema — Resolucgéo alternativa de litigios;

e Diploma - Lei n°144/2015, de 8/09°°;

e Artigo - Art. 23°;

e Epigrafe — Falta de informacdo aos consumidores das entidades de RAL e
respetivos sitios electronicos; Informacdes de forma néo clara, incompreensivel ou
de dificil acessibilidade no sitio electronico, nos contratos ou noutro suporte
duradouro;

e Coima Pessoa Singular — € 500 a € 5000;

e Coima Pessoa Colectiva - € 5000 a € 25000;

e Microempresa — nao aplicavel;

e Pequena Empresa — ndo aplicavel,

e Média Empresa — nao aplicavel;

e Grande Empresa — néo aplicavel,

Neste caso, € dada uma informacéo que se aplica praticamente a todos os agentes
gue querem vir a exercer ou ja exercem uma actividade econdmica - comercial, industrial,
artesanal ou profissional *’-, dai que conste na tabela no tema “exercicio de actividades

econdmicas - condigdes gerais”.

% A Lei n.° 144/2015, de 8 de setembro, é aplicavel aos procedimentos de resolucao extrajudicial de litigios
nacionais e transfronteiricos promovidos por uma entidade de resolucéo alternativa de litigios (RAL), quando
0S mesmos sejam iniciados por um consumidor contra um fornecedor de bens ou prestador de servigos e
respeitem a obrigagfes contratuais resultantes de contratos de compra e venda ou de prestacéo de servicos,
celebrados entre fornecedor de bens ou prestador de servigos estabelecidos e consumidores residentes em
Portugal e na Unido Europeia.

" Mais precisamente, a todas as pessoas singulares ou coletivas (empresas e empresarios em nome
individual) que exercam uma atividade econdémica: comercial, industrial, artesanal ou profissional (mesmo
gue nao tenham estabelecimento comercial e apenas vendam bens ou prestem servicos através da Internet)
e cujos destinatarios dos seus bens ou servicos sejam consumidores. Assim, por exemplo, uma oficina
reparadora de veiculos automéveis devera indicar a(s) entidade(s) RAL especializada(s) nesse setor; uma
empresa seguradora devera indicar a(s) entidade(s) RAL especializada(s) nesse setor; jA& um operador
econémico que tem um ou mais estabelecimentos comerciais num determinado Concelho, deve indicar
apenas a entidade RAL que tem competéncia para dirimir conflitos nesse Concelho e um operador
econdémico que exerca a sua atividade em todo o territorio nacional devera indicar todas as entidades
competentes. Excluem-se do ambito de aplicacdo deste Lei, as atividades que sejam exclusivamente
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Deste modo, os agentes econdémicos dos diversos ramos de actividade passam a ter
conhecimento da obrigacdo que sobre eles recai que, in casu, consiste na facultacdo aos
consumidores da informacéo das entidades de RAL a que se encontram vinculados e na
indicacéo do sitio eletrénico destas.

Passam igualmente a saber que esta informacao deve ser prestada de forma clara e
adequada ao tipo de bem e servico que € vendido ou prestado, bem como, faciimente
acessivel (visivel) ao consumidor no sitio eletronico na Internet dos fornecedores de bens
ou prestadores de servigos, caso exista, e nos contratos de compra e venda ou de
prestacdo de servicos entre o fornecedor de bens ou prestador de servicos e o
consumidor, quando estes assumam a forma escrita ou constituam contratos de adesao.
Caso néo exista contrato escrito, a informacdo deve ser prestada noutro suporte
duradouro.

Por fim, passam a saber que, quando se verifica 0 incumprimento destas
disposicbes, se aplica uma coima entre 500 euros e 5000 euros, se se tratar de uma
pessoa singular ou uma coima entre 5.000,00 euros e 25.000, 00 euros, se se tratar de
uma pessoa coletiva (neste caso, a Lei n°144/2015,de 18 de Setembro néo utiliza os
conceitos de microempresa/pequena/média e grande empresa para distinguir as coimas a
aplicar).

Quanto a esta primeira tarefa ndo ha muito mais a referir, apenas que foi um modo
de nos familiarizarmos com as diversas leis e decretos-leis com 0s quais a ASAE trabalha
diariamente, em especial no DAJC. Consistiu num trabalho simultaneamente técnico e de
investigacado, técnico na medida em que se procedeu a insercdo de informacdo em Excel
mas também de investigacdo, pois, foi necesséario pesquisar qual a legislagcdo que se
aplicava aquela tematica, quais as regras a cumprir dispostas nesse ou nesses diplomas -
gue consistiam na epigrafe(s) e no(s) artigo(s) a por na tabela -, e qual a respectiva coima
aplicavel em caso de incumprimento.

Ap6s terminarmos a elaboracdo da tabela das contra-ordenacées econémicas’®,
foram-nos distribuidos e-mails para os quais tivemos de elaborar as devidas respostas —

esta tarefa sera abordada no proximo capitulo deste trabalho.

servigos de interesse geral sem contrapartida econémica, servigos de saude e servigos publicos de ensino
complementar ou superior (art. 2°, n°2, alineas a) a c), da Lei n°144/2015, de 8/09).

% Este trabalho encontra-se disponivel em https://bde.portaldocidadao.pt/evo/COntraordenacoes.aspx
(consulta a 6 de agosto de 2018, pelas 10:07 horas).
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Il. Respostas a e-mails

Além das denuncias que podem ser enviadas por qualquer cidaddo a ASAE,
também podem ser enviados a esta Entidade e-mails sobre os mais variados assuntos e
guestdes, sendo que aqueles que sdo relacionados com as competéncias do
Departamento de Assuntos Juridicos e Contraordenacoes sdo reencaminhados para o
mesmo. Assim, ap0s terminarmos a elaboracdo da tabela de contra-ordenacdes
econdmicas, iniciamos a nossa segunda tarefa que consistiu na elaboragéo de respostas a
e-mails.

Os e-mails sao, entédo, enviados a Dr2. Helena Sanches que, apds um breve exame,
procede a distribuicdo dos mesmos pelos juristas do DAJC.

Posteriormente, os juristas elaboraram as devidas respostas e enviam-nas a Dr2.
Helena que verifica se esté tudo correto ou se sdo necessarias pequenas alteracdes e de
seguida, reencaminha-as para a secretaria - que é o Departamento que envia a resposta,
por fim, ao destinatario da mensagem -, pondo o/a jurista que efetuou aquela resposta em
CC, de modo a que este/a verifique se a sua resposta estava correta (e ja foi enviada) ou
se o0 e-malil foi enviado com alguma alteracdo. Em casos raros, a resposta volta para tras
(para o jurista que a elaborou) com orientagcdes de resposta por se encontrar incorreta,
tendo o jurista de a refazer, repetindo o processo acima descrito.>

Esta foi uma tarefa que foi realizada durante toda a duracdo do estagio, sendo-nos
distribuidos e-mails, inicialmente, diariamente, passando depois a nos serem distribuidos
semanalmente ou, por vezes, semana sim, semana n&o.%°

Durante a duracdo do estagio realizei cerca de 50 respostas a e-mails, sendo que a
sua maioria foram enviados por empresarios de diferentes ramos de atividades (ou pelos
seus responsaveis/representantes), por advogados e por funcionarios de empresas
especializadas em matéria de seguranca, higiene e saude no trabalho. O conteldo destes
e-mails consistia essencialmente em duvidas juridicas sobre a interpretacdo e aplicacao
das leis e, por vezes, sobre a sua existéncia ou néo (das leis).

Note-se que, segundo as indicacdes dadas a Divisdo de Assuntos Juridicos, as

respostas aos e-mails deveriam ser sucintas, somente com a indicacao da legislacdo e dos

* saliento que de todas as respostas a e-mails que realizei durante o estagio nunca nenhuma voltou para

tras.

% Quando comecamos a fazer as propostas de decisdes de processos contraordenacionais, esta tarefa
passou a ser secundaria.
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artigos aplicaveis e com uma pequena conclusdo, ndo devendo consubstanciar pareceres
ou opinides.

Mais, no caso de questdes que fossem enviadas a ASAE ha mais de 1 més devia-se
sempre iniciar o e-mail do seguinte modo (ou com uma frase no mesmo sentido): «Em
resposta ao email de V.Exa, e apresentando as nossas desculpas pelo atraso verificado na
resposta...».

No caso de se tratarem de questdes colocadas por advogados, tinhamos indicacdo
para simplesmente indicar a legislacdo aplicavel a questdo e dar a seguinte resposta ou
uma similar: «Em resposta ao email de V.Exa. informamos que a ASAE, na qualidade de
entidade fiscalizadora e 6rgdo de policia criminal, ndo presta servicos de consultoria
juridica aos operadores econdmicos e seus mandatarios, nem emite pareceres juridicos
interpretativos, tanto mais que a nossa interpretacdo nao € vinculativa para as autoridades
judiciarias, as quais poderdo ter interpretacdes diferentes», pois, ndo cabe a ASAE e aos
seus juristas fazer o trabalho dos advogados.

Salienta-se que estas notas eram apenas indicacdes, ndo estando o jurista
vinculado as mesmas. Na verdade, funcionam como sugestfes para melhor orientar as
respostas de todos os juristas.

Os temas mais abordados nos e-mails e que, consequentemente, abordei nas
minhas respostas que efectuei, em termos de legislacdo, foram os seguintes: a legislacao
sobre o tabaco (Lei n.° 37/2007, de 14 de Agosto); o Regime Juridico da Ourivesaria e das
Contrastarias (Lei n°98/2015, de 18 de Agosto)®:; a Lei dos Saldos, Promocées e
Liguidacbes que regula as préaticas comerciais com reducdo de preco (Decreto-Lei
n°70/2007, de 26 de Margo); o regime aplicavel as Praticas Individuais Restritivas do
Comeércio (Decreto-Lei n.°166/2013, de 27 de Dezembro, alterado pelo Decreto-Lei
n°220/2015, de 8 de Outubro)®?; o DL relativo ao Livro de Reclamagdes (Decreto-Lei n°
156/2005, de 15 de Setembro)®®; o DL relativo a Etiquetagem Téxtil (Decreto-Lei n.°
257/2012, de 29 de Novembro que assegura a aplicacdo efetiva no ordenamento juridico
nacional do disposto no Regulamento (UE) n.° 1007/2011, do Parlamento Europeu e do

Conselho, de 27 de Setembro de 2011, alterado pelo Regulamento Delegado (UE) n.°

61 Veja-se a titulo de exemplo a resposta a um email que elaborei sobre este tema no anexo |ll.
62 Veja-se, igualmente, a resposta a um email que elaborei sobre esta tematica no anexo IV.

% Veja-se uma resposta que elaborei sobre este tema no Anexo V.
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286/2012, da Comissao, de 27 de Janeiro de 2012)%*: o Regulamento relativo & Rotulagem
dos Géneros Alimenticios (Regulamento (EU) n°® 1169/2011, do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 25 de Outubro de 2011, constando as normas de execu¢ao e sancionatorias
do mesmo, no Decreto-Lei n°26/2016, 9 de Junho)®®; o Diploma relativo aos Contratos
Celebrados a Distancia e Fora do Estabelecimento Comercial (Decreto-Lei n°® 24/2014, de
14 de Fevereiro)®; o Regime Juridico de Acesso e Exercicio de Atividades de Comércio,
Servicos e Restauracdo (Decreto-Lei n°10/2015, de 16 de Janeiro)®’; o Cédigo de
Propriedade Industrial (Decreto-Lei n°36/2003, de 5 de Marco)®® e o Decreto-Lei n® 67/2003
de 8 de Abril, alterado pelo Decreto-Lei n°® 84/2008, de 21 de Maio, a chamada Lei das
Garantias (LG)®.

Dentro de cada um destes temas surgiam inimeras duvidas distintas, por exemplo,
no RJACSR grande parte das questdes eram sobre a mera comunicagdo prévia, porém,
muitas outras eram sobre a possibilidade de permanéncia de animais de companhia em
estabelecimentos comerciais, devido a segunda e mais recente alteracdo a este Decreto-
Lei (pela Lei n.° 15/2018, de 27 de Margo).”

No entanto, dentro dos temas mais suscitados que acima relatei, as questbes que
mais surgiram nos e-mails que me foram distribuidos para responder prendiam-se
sobretudo com a legislacdo sobre o tabaco e com a lei dos saldos, promocbes e
liquidacdes. Como tal vou aqui analisar um email/resposta sobre cada uma destas
tematicas.”* Veja-se, entdo, uma das respostas enviadas sobre a legislacdo do tabaco:

«Exmo. Senhor X,

b4 Veja-se uma resposta que elaborei sobre este tema no Anexo VI.

65 Veja-se uma resposta que elaborei sobre este tema no Anexo VII.

66 Veja-se uma resposta que elaborei sobre este tema no Anexo VIII.

67 Veja-se uma resposta que elaborei sobre este tema no Anexo IX.

68 Veja-se uma resposta que elaborei sobre este tema no Anexo X.

% Veja-se uma resposta que elaborei sobre este tema no Anexo XI.

70 Veja-se no anexo Xll, com um exemplo de resposta dada a este tipo de e-mails.

™ Por motivos 6bvios seria impossivel analisar aqui todos os e-mails aos quais respondi, dai que tenha
escolhido os temas que mais duvidas suscitaram. Para além disso, os e-mails, por motivos de privacidade e

sigilo, ndo podem ser aqui divulgados, pelo que apenas disponibilizarei neste trabalho as respostas aos
mesmos, cingindo-se a analise das respostas efetuadas.
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Em resposta ao seu e-mail, o qual mereceu a nossa melhor atencao, e apresentando as

nossas desculpas pelo atraso verificado na resposta, cumpre informar o seguinte:

A legislacdo vigente em Portugal sobre o tabaco é a Lei n.° 37/2007, de 14 de Agosto, que
aprovou as normas para a protecao dos cidadaos da exposicao involuntaria ao fumo do tabaco e
as medidas de reducdo da procura relacionadas com a dependéncia e a cessacdo do seu
consumo. Esta sofreu a sua Ultima alteracdo com a publicacdo da Lei n® 63/2017, de 3 de Agosto,
gue veio abranger no conceito de fumar os novos produtos do tabaco sem combustdo que
produzam aerossoéis, vapores, gases ou particulas inalaveis e reforcar as medidas a aplicar a estes
novos produtos em matéria de exposicdo ao fumo ambiental, publicidade e promocao, sempre com
vista a reforcar as normas para a protecdo dos cidaddos da exposicao involuntaria ao fumo do

tabaco.

A nova lei mantém no art.° 5.° as excecdes a proibicdo total de fumar em espacos publicos

fechados, permitindo a criacdo de salas exclusivamente destinadas a fumadores, desde gue sejam

cumpridos determinados requisitos, 0s quais apresentam agora uma redagdo mais clara e

esclarecedora, designadamente:
“a) Estejam devidamente sinalizadas, com afixacao de disticos em locais visiveis;

b) Tenham, na entrada, indicacao visivel sobre a lotagcdo maxima permitida, a regulamentar
por portaria a aprovar pelos membros do Governo responsaveis pelas areas da economia,

do ambiente e da saude;

c) Sejam separadas fisicamente das restantes instalagbes ou, no caso de se situarem no
interior de edificios, sejam totalmente compartimentadas de acordo com normas a
regulamentar por portaria a aprovar pelos membros do Governo responsaveis pelas areas

da economia, do ambiente e da saude;

d) Disponham de um sistema de ventilacdo para o exterior com extrac¢do de ar que permita

a _manutencdo de uma pressdo negativa, definido em funcdo da lotacdo, dimensdo e

localizacdo da sala e auténomo do sistema geral de climatizacdo do edificio, a requlamentar

por portaria a aprovar pelos membros do Governo responsaveis pelas areas da economia,

do ambiente e da saude.”

Conforme o disposto no n.° 7 do art.® 5.° desta Lei, nos estabelecimentos de restauracéo ou
de bebidas, incluindo os que possuam salas ou espacos destinados a danca, 0S espacgos
reservados para fumadores apenas podem ser constituidos nas areas destinadas a clientes, se
estas tiverem dimensédo superior a um limite a regulamentar por portaria a aprovar pelos membros

do Governo responsaveis pelas areas da economia, do ambiente e da saude.
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Pelo exposto, enquanto a referida portaria ndo for aprovada, nos estabelecimentos de

restauracao ou de bebidas é permitido fumar desde gue se cumpra a legislacdo atualmente em

vigor (ou seja, desde que se cumpra 0S requisitos acima enumerados). Posteriormente a

publicacéo da referida portaria, torna-se necessario obedecer aos critérios que esta fixar.

Mais se informa, que o incumprimento do referido art.° 5.°, constitui uma contra-ordenacao
punivel com coima que varia entre os €2500,00 e os €10000,00, conforme o disposto ha alinea c),

do n.° 1 do art.° 25.° da redacdo atual do diploma.

Em suma, um espaco de diversdao noturna que, a 1 de Janeiro de 2016, j4 tenha
espacos destinados a fumadores ou se destinem exclusivamente a fumadores, pode manter
a permisséo de fumar total ou parcial, desde que cumpridos 0s requisitos constantes do
n.°5, do artigo 5.° (Que remete para as alineas a) a d) do n.° 1 do mesmo artigo), da Lei
n.°37/2007, de 14 de agosto.

A manutencdo da permissdo de fumar referida no paragrafo anterior, é valida até 31 de
Dezembro de 2020, ou seja, a proibicdo total de fumar em espacos publicos fechados s6 se torna

efetiva a 1 de Janeiro de 2021.

Com os melhores cumprimentos,

O Departamento de Assuntos Juridicos e Contraordenagfes».

A duvida mais gerada sobre a legislacdo do tabaco prende-se com a criacdo de
salas exclusivamente para fumadores (presente no artigo 5° da Lei 37/2007, de 14 de
Agosto), conforme podemos concluir pela leitura da resposta dada um e-mail enviado por
um explorador de uma discoteca, que ja tinha uma instalada no seu estabelecimento.

Como referido na resposta ao e-mail em causa, a Lei 37/2007, de 14 de Agosto
aprovou as normas para a protecdo dos cidadaos da exposicao involuntaria ao fumo do
tabaco e as medidas de reducdo da procura relacionadas com a dependéncia e a
cessacao do seu consumo. Nomeadamente, deu «execucdo ao disposto na Convencao
Quadro da Organizacdo Mundial de Saude para o Controlo do Tabaco, aprovada pelo
Decreto n.° 25-A/2005, de 8 de Novembro, estabelecendo normas tendentes a prevencgao
do tabagismo, em particular no que se refere a protecdo da exposicao involuntaria ao fumo
do tabaco, a regulamentacdo da composicédo dos produtos do tabaco, a regulamentacéo
das informacbes a prestar sobre estes produtos, a embalagem e etiquetagem, a
sensibilizacdo e educacdo para a saude, a proibicdo da publicidade a favor do tabaco,

promogdo e patrocinio, as medidas de reducdo da procura relacionadas com a
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dependéncia e a cessagcdo do consumo, a venda a menores e através de meios
autométicos, de modo a contribuir para a diminuicdo dos riscos ou efeitos negativos que o
uso do tabaco acarreta para a satde dos individuos»'2.

O artigo 4.°, n°1, alinea q) desta Lei (redacgdo atual) disp6e que € proibido fumar nos
estabelecimentos de restauracdo ou de bebidas, incluindo os que possuam salas ou
espacos destinados a danca. Porém, o seu artigo 5.°, n°® 5, — onde constam as excecdes a
proibicdo de fumar em determinados locais - determina que podem ser reservados
espacos para fumadores, nos estabelecimentos de restauracdo e bebidas (inclusive
agueles que tém espacos de danca), desde que estes obedecam aos seguintes requisitos
(dispostos nas alineas a) a d) do n.° 1 deste artigo): estejam devidamente sinalizadas, com
afixacdo de disticos em locais visiveis, nos termos do disposto no artigo seguinte’;
tenham, na entrada, indicagéo visivel sobre a lotagdo maxima permitida, a regulamentar
por portaria a aprovar pelos membros do Governo responsaveis pelas areas da economia,
do ambiente e da salde; sejam separadas fisicamente das restantes instalagdes’ ou, no

caso de se situarem no interior de edificios, sejam totalmente compartimentadas de acordo

2 Artigo 1.° da Lei n°37/2007, de 14 de Agosto (versao original).

"o seguinte, portanto, o artigo 6.° (Sinalizag&o) desta lei dispde: «1 - A interdicdo ou o condicionamento de
fumar no interior dos locais referidos nos artigos 4.° e 5.° devem ser assinalados pelas respetivas entidades
competentes, mediante a afixagdo de disticos com fundo vermelho, conformes ao modelo A constante do
anexo i da presente lei e que dela faz parte integrante, sendo o traco, incluindo a legenda e a cruz, a branco
e com as dimensBes minimas de 160 mm x 55 mm. 2 - As areas onde é permitido fumar s&o identificadas
mediante afixacdo de disticos com fundo azul e com as restantes caracteristicas indicadas no numero
anterior, conformes ao modelo B constante do anexo i. 3 - Aos disticos referenciados nos nimeros anteriores
deve apor-se, na parte inferior do modelo, uma legenda identificando a presente lei. 4 - O distico referido no
n.° 1 deve ainda conter o montante da coima maxima aplicavel aos fumadores que violem a proibicdo de
fumar. 5 - Os disticos devem ser afixados ou colados de forma a serem dificilmente amoviveis e devem ser
visiveis a partir do exterior dos estabelecimentos (sublinhado nosso)». Assim, a os disticos de sinalizacao
dos espacos reservados para fumadores devem ter fundo azul, com o traco, incluindo a legenda e a cruz, a
branco e com as dimensfes minimas de 160 mm x 55 mm, devem também ter uma legenda a identificar a
presente lei e ainda ser afixados de forma a que dificiilmente sejam amovieis e visiveis do exterior do
estabelecimento. Nomeadamente devem ter a aparéncia semelhante a seguinte:

FUMADORES
g@ SMOKERS

FUMEURS

MODELO B (Lei n® 37/2007. de 14 de Agosto)

" Tal separacdo deve visar impedir que o fumo passe de uma sala para a outra (portanto impedir a
circulacdo do fumo) e deve ser feita com o recurso a qualquer material que obste a comunicacdo entre os
dois locais, por exemplo através de um vidro ou de uma parede de tijolo. Ndo basta a existéncia de uma
separacao entre 0s espagos, Como uma porta, tem de se garantir que o fumo ndo passa de um lado para
outro, por isso pode nesse caso ser necessario um mecanismo extra capaz de suster o fumo. Idealmente
estes espagos teriam saidas autdnomas para a rua. Neste sentido, Silvia Sousa e Vaco Marques, “tudo o que
precisa de saber sobre a nova lei do tabaco”, pagina 26.
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com normas a regulamentar por portaria a aprovar pelos membros do Governo
responsaveis pelas areas da economia, do ambiente e da saude; disponham de um
sistema de ventilagdo para o exterior com extragdo de ar que permita a manutencao de
uma pressao negativa, definido em funcdo da lotacdo, dimenséo e localizacdo da sala e
auténomo do sistema geral de climatizacdo do edificio, a regulamentar por portaria a
aprovar pelos membros do Governo responsaveis pelas areas da economia, do ambiente e
da saude e ndo possuam qualquer servico, designadamente de bar e restauracao.

Os espacos previstos no n.° 5 podem ainda ser constituidos nas areas destinadas a
clientes se estas (areas/espacos/salas) tiverem uma dimensdo superior a um limite a
regulamentar por portaria a aprovar pelos membros do Governo responsaveis pelas areas
da economia, do ambiente e da saude (art. 5.°, n°7, da Lei em causa). Mais, 0 n°3, do
art.5.°, salvaguarda que nestes locais - estabelecimentos de restauracdo ou de bebidas,
incluindo os que possuam salas ou espacos destinados a danca - é admitido fumar nas
areas ao ar livre.

Assim, a lei atualmente em vigor permite que estabelecimentos de restauracao e
bebidas (como as discotecas) possam ter espacos reservados para fumadores, desde que
sejam cumpridos 0s requisitos previstos nas alineas a) a d) do n°l1, do artigo 5.° e desde
gue ndo possuam qualquer servico, designadamente de bar e restauracdo. Permite, ainda,
que estes espacos possam ser constituidos nas areas destinadas a clientes, se estas
tiverem dimensao superior a um limite a regulamentar por portaria a aprovar pelos
membros do Governo responsaveis pelas areas da economia, do ambiente e da saude.

Contudo, estas disposi¢cfes ndo tem de ser imediatamente cumpridas - e é aqui
gue surgem a maioria das duavidas suscitadas pelos agentes econdémicos -, pois, foi
instituido um periodo transitério para a entrada em vigor destas alteracdes para 0s
estabelecimentos que, a data da publicacdo da lei, tenham espacos destinados a
fumadores ou se destinem exclusivamente a fumadores, ao abrigo das condicdes
estabelecidas na Lei n.°37/2007, de 14 de agosto, na sua redagao original. Tais
estabelecimentos podem manter a permissdo de fumar total ou parcial, desde que
cumpram o0s requisitos de ventilacdo anteriormente exigidos, até 31 de dezembro de

20207°. Apés esta data (1 de Janeiro de 2021), tera de ser cumprido o disposto na Lei

® De acordo com o disposto no Decreto-Lei n°37/2007 na sua versao original os requisitos previstos para a
permissdo de fumar em areas expressamente previstas para o efeito, eram 0s seguintes: estarem
devidamente sinalizadas, com afixacédo de disticos em locais visiveis, nos termos do disposto no artigo 6.°;
serem separadas fisicamente das restantes instalacdes, ou disporem de dispositivo de ventilacdo, ou
qualquer outro, desde que auténomo, que evite que o fumo se espalhe as areas contiguas; e ser garantida a
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n°37/2007, de 14 de Agosto na sua redacéo actual.”®

Importa, contudo, referir que para os estabelecimentos que pretendam criar estes
espacos para fumadores (ou seja para aqueles que nado tenham sequer ainda estes
espacos criados nos seus estabelecimentos ao abrigo da legislagdo anteriormente em
vigor), desde 1 de Janeiro de 2016 e até a publicacdo das citadas portarias, existe um
vazio legal quanto aos requisitos a cumprir. Ora, perante tal situacdo o cumprimento deste
normativo ndo é exequivel enquanto ndo forem publicadas as portarias em questao.

As infragdes ao disposto nos n°1, 2, 4, 5, 6, 7, 8, 9 e 10 do artigo 5.° desta Lei - 0
gue inclui ndo cumprir 0s requisitos necessarios para ter uma sala destinada para
fumadores -, constituem contraordenacdes que sdo puniveis com as seguintes coimas: de
2.500,00 euros a 10.000,00 euros para os proprietarios de estabelecimentos privados,
pessoas coletivas, sociedades ainda que irregularmente constituidas, ou associagbes sem
personalidade juridica, bem como, para os 6rgaos diretivos ou dirigentes maximos dos
organismos, estabelecimentos ou servicos da Administracédo Publica - alinea c) do art.25°

da Lei 37/2007, de 14 de Agosto’’.”® A negligéncia também é punivel, sendo os limites

ventilacéo directa para o exterior através de sistema de extraccdo de ar que proteja dos efeitos do fumo os
trabalhadores e os clientes ndo fumadores, conforme o disposto no art. 5.°, n°5, alineas a) a ¢) do DL em
causa. Mais, nos estabelecimentos de restauracdo e bebidas (incluindo os que possuam salas ou espagos
destinados a dang¢a) que tenham uma area destinada ao publico inferior a inferior a 100 m2, o proprietario
podia optar por estabelecer a permissédo de fumar desde que obedece-se aos requisitos mencionados nas
alineas a), b) e ¢) do nimero anterior (segundo o art. 5.°, n° deste DL). Ja os que tinham uma area
destinada ao publico igual ou superior a 100 m2 podiam criar &reas para fumadores, até um méaximo de 30 %
do total respectivo, ou espaco fisicamente separado ndo superior a 40 % do total respectivo, desde que
obedecam aos requisitos mencionados nas alineas a), b) e ¢) do n.° 5, ndo abranjam as &areas destinadas
exclusivamente ao pessoal nem as areas onde os trabalhadores tenham de trabalhar em permanéncia (de
acordo com o disposto no art. 5.°, n°7 da mesmo DL).

"® Veja-se 0 n°1 e 0 n°2 do artigo 6.° - norma transitéria -, da Lei n.° 109/2015, de 26/08, que procedeu a
primeira alteragdo a Lei n°37/2007, de 14/08 «1 - Sem prejuizo do disposto no ndmero seguinte, os locais
mencionados nos numeros 5, 6, 7 e 8 do artigo 5.° da Lei n.° 37/2007, de 14 de agosto, na sua redacao
original, e os casinos, bingos e salas de jogo que, a data de entrada em vigor da presente lei, tenham
espacos destinados a fumadores ou se destinem exclusivamente a fumadores, podem manter a permissao
de fumar total ou parcial, desde que cumpridos 0s requisitos constantes do n.° 5 do artigo 5.° da Lei n.°
37/2007, de 14 de agosto, na sua redacgdo original. 2 - A manutencdo da permissao de fumar a que se refere
0 numero anterior € valida até 31 de dezembro de 2020x».

" A titulo de exemplo do incumprimento dos requisitos necessarios para a existéncia de uma sala destinada
a fumadores, veja-se a seguinte decisdo no anexo XllI (realizada durante o estégio), relativa a um bar que
nao dispunha de um sistema de ventilagdo para o exterior com extracao de ar que permita a manutencéo de
uma pressao negativa, definido em funcdo da lotacdo, dimensdo e localizacdo da sala e autbnomo do
sistema geral de climatizagéo do edificio. Salienta-se que esta é uma das infragdes relacionada com a lei do
tabaco que mais se verifica nos processos instaurados pela ASAE, pelo menos segundo a experiéncia que
tive nos 4 meses de estagio.

® Mais, um fumador que fume fora das areas ao ar livre ou das areas para fumadores previstas nos nimeros
1 a 9 do artigo 5.° pratica uma contraordenagdo punivel com coima de 50 euros a 750 euros.
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minimos e maximos das coimas aplicaveis reduzidos a metade - n°2 do art. 25.° desta Leli
e podem, ainda, ser aplicadas as sanc¢des acessorias previstas no n.° 1 do artigo 21.° do
regime geral das contraordenagbes, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 433/82, de 27 de
outubro”®.

Cabe aos responsaveis por estes estabelecimentos (proprietarios, exploradores,
trabalhadores) garantir o cumprimento destas disposi¢cdes. Nao obstante, os utentes dos
espacos também tém o direito de exigir o respeito por estas regras, sendo-lhes sempre
facultada a possibilidade de apresentar queixa no livro de reclamacgdes presente no local
ou de chamar as autoridades (administrativas ou policiais) no caso de presenciarem
infracbes a presente Lei, que elaborardo o respetivo auto de noticia, se for caso disso.

Vejamos agora uma resposta dada a um e-mail relacionado com a lei dos saldos,

liquidacdes e promocgdes:
«Exma. Sra. Y,

Em resposta ao e-mail de V. Exa, e apresentando previamente as nossas desculpas pelo
atraso verificado na resposta, prestam-se as seguintes informagfes sobre a questdo suscitada.

O Decreto-Lei n°70/2007, de 26 de Marco (alterado pelo Decreto-Lei n.° 10/2015, de 16 de
Janeiro, que estabelece o regime de acesso a atividades de comércio, servicos e restauracao),
regula as praticas comerciais com redugdo de preco nas vendas a retalho praticadas em
estabelecimentos comerciais, com vista ao escoamento das existéncias, ao aumento do volume de
vendas ou a promover o lancamento de um produto ndo comercializado anteriormente pelo agente

econdémico.

Nos termos do artigo 3.° entende-se por praticas comerciais com reducdo de preco as

seguintes modalidades de venda:

" Artigo 21.° (Sangdes acessorias) do RGCO: «1 - A lei pode, simultaneamente com a coima, determinar as
seguintes sang¢fes acessorias, em func¢do da gravidade da infraccdo e da culpa do agente: a) Perda de
objectos pertencentes ao agente; b) Interdicdo do exercicio de profissGes ou actividades cujo exercicio
dependa de titulo publico ou de autorizagdo ou homologacdo de autoridade publica; c) Privacdo do direito a
subsidio ou beneficio outorgado por entidades ou servigos publicos; d) Privacdo do direito de participar em
feiras ou mercados; e) Privacédo do direito de participar em arrematacdes ou concursos publicos que tenham
por objecto a empreitada ou a concessado de obras publicas, o fornecimento de bens e servigos, a concessao
de servigos publicos e a atribuicdo de licencas ou alvaras; f) Encerramento de estabelecimento cujo
funcionamento esteja sujeito a autorizacdo ou licenca de autoridade administrativa; g) Suspensdo de
autorizacgfes, licencas e alvaras. 2 - As sancdes referidas nas alineas b) a g) do niUmero anterior tém a
duracdo maxima de dois anos, contados a partir da decisdo condenatoria definitiva. 3 - A lei pode ainda
determinar os casos em que deva dar-se publicidade a punigéo por contra-ordenagao.»
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“a) «Saldos» a venda de produtos praticada a um preco inferior ao anteriormente praticado
no mesmo estabelecimento comercial, com o objetivo de promover o escoamento acelerado

das existéncias;

b) «Promocdes» a venda promovida a um preco inferior ou com condi¢cdes mais vantajosas
que as habituais, com vista a potenciar a venda de determinados produtos ou o lancamento
de um produto ndo comercializado anteriormente pelo agente econémico, bem como o
desenvolvimento da actividade comercial, ndo realizadas em simultineo com uma venda

em saldos;

c) «Liquidacdo» a venda de produtos com um cardcter excepcional que se destine ao
escoamento acelerado com reducéo de preco da totalidade ou de parte das existéncias do
estabelecimento, resultante da ocorréncia de motivos que determinem a interrupgédo da

venda ou da atividade no estabelecimento.”

Assim, e nos termos do artigo 12.°, da Lei dos saldos, promocgdes e liquidacdes, a venda de

produtos em liquidag&o ocorre num dos seguintes casos:
“‘a) Venda efectuada em cumprimento de uma decis&o judicial;
b) Cessacéo total ou parcial da actividade comercial;
¢) Mudancga de ramo;
d) Trespasse ou cesséo de exploracdo do estabelecimento comercial;

e) Realizacdo de obras que inviabilizem a préatica comercial no estabelecimento durante o

periodo de execucdo das mesmas;
f) Danos provocados, no todo ou em parte, nas existéncias por motivo de forga maior.”

Com a entrada em vigor do Decreto-Lei n°® 10/2015, de 16 de Janeiro, que alterou o
Decreto-Lei n® 70/2007, de 26 de Margo relativo a “Lei dos Saldos, Promocbes e Liquidacdes”, a
venda sob a forma de liquidagéo ficou sujeita a uma declaracdo emitida pelo comerciante dirigida a
ASAE, através do «Balcdo do Empreendedor» ou qualquer outro meio legalmente admissivel com
uma antecedéncia minima de 15 dias, relativamente ao periodo pretendido. Nesta declaragdo deve

constar:
a) ldentificacao e domicilio do comerciante ou morada do estabelecimento;
b) Numero de identificacéo fiscal;

¢) Factos que justificam a realizac&o da liquidacao;
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d) Identificacdo dos produtos a vender; e a
e) Indicacdo da data de inicio e fim do periodo da liquidacao, que ndo deve exceder 90 dias.

Deste modo, se ndo conseguir correctamente através do balcdo do empreendedor enviar a
ASAE as informacdes que devem constar na declaracao relativas a venda sob forma de liquidacao,

pode e deve fazé-lo por outro meio legalmente admissivel.

Mais se informa, que a liquidacdo dos produtos deve ter lugar no estabelecimento onde os
mesmos sao habitualmente comercializados, salvo impossibilidade por motivo de obras, por
privacdo de posse do espago em causa, ou qualquer outro motivo de ordem pratica ou juridica.
Caso nao seja possivel processar a liquidagdo nestes termos o comerciante comunica a ASAE as
razdes que a impecam (de acordo com o artigo 13.° do DL n°70/2007, de 26 de Marco).

Por ultimo, a violacdo do disposto no artigo 12.° e 13.° do DL em causa, constitui uma
contra-ordenacao, punivel com coimas que variam entre os 250 euros a 3.700,00 euros, no caso
de a infraccdo ser cometida por pessoa singular e entre os 2.500,00 euros a 30.000,00 euros no
caso de a infrac¢éo ser cometidas por pessoa colectiva.

Quanto aos saldos, dispde o art.10° deste Decreto-Lei:

“1 - A venda em saldos pode realizar-se em quaisquer periodos do ano desde que nao

ultrapassem, no seu conjunto, a duracdo de quatro meses por ano.

2 - E proibida a venda em saldos de produtos expressamente adquiridos para esse efeito
presumindo-se, em tal situagdo, o0s produtos adquiridos e recepcionados no

estabelecimento comercial pela primeira vez ou no més anterior ao periodo de reducao.
3 - [Revogado].

4 - Na venda em saldos devem ser cumpridas as disposi¢cdes constantes dos artigos 4.° a

9.° do presente decreto-lei.

5 - A venda em saldos fica sujeita a uma declaragdo emitida pelo comerciante dirigida a
Autoridade de Seguranca Alimentar e Econdmica (ASAE), com uma antecedéncia minima
de cinco dias Uteis, através do «Balcdo do empreendedor», previsto no artigo 3.° do
Decreto-Lei n.° 48/2011, de 1 de abiril, alterado pelo Decreto-Lei n.° 141/2012, de 11 de

julho, ou por qualquer outro meio legalmente admissivel, da qual conste:
a) ldentificacdo e domicilio do comerciante ou morada do estabelecimento;

b) Namero de identificacéo fiscal;
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¢) Indicacéo da data de inicio e fim do periodo de saldos em causa.”

Assim, o conceito de saldos foi ajustado, tendo sido eliminada a limitacao até aqui existente
de realizacdo de vendas em saldos apenas em determinados periodos de tempo delimitados na lei.
Concede-se agora aos operadores econdmicos a liberdade de definirem o momento em que
pretendem realizar essa venda a precos reduzidos, desde que nao ultrapassem, no seu conjunto, a
duracdo de quatro meses por ano, devendo, porém, ser remetida uma comunicacdo a ASAE com
uma antecedéncia minima de 5 dias Uteis. De acordo com o0 n°5 do artigo 10, nesta comunicacao

deve constar:
“a) Identificagdo e domicilio do comerciante ou morada do estabelecimento;
b) Numero de identificacao fiscal,
c) Indicacao da data de inicio e fim do periodo de saldos em causa.”

Ja4 as promocgdes, de acordo com art. 11.°, podem ocorrer em qualquer momento
considerado oportuno pelo comerciante, desde que ndo se realizem em simultineo com uma

venda em saldos, sem necessidade de comunicacdo ASAE.

Por fim, informa-se que, nos termos do n.° 1, do artigo 4.°, da Lei n.° 70/2007, redaccéo

actual, “na venda com reducédo de prego deve ser indicada de modo inequivoco, a modalidade de

venda, o tipo de produtos, a respectiva percentagem de reducdo, bem como a data de inicio e o

periodo de duracao”.

Em caso de incumprimento dos referidos artigos aplicam-se coimas, de acordo com o
disposto nas alineas a) e b), do n.° 1, do art.° 16.° do mesmo diploma, que variam entre os 250
euros a 3700 euros, no caso da infraccdo ser cometida por pessoa singular e entre os 2500 euros a

30000 euros no caso de a infracgdo ser cometidas por pessoa colectiva.

Com os melhores cumprimentos,

O Departamento de Assuntos Juridicos e Contra-Ordenagtes.»

Quanto a Lei dos saldos, liquidacdes e promocdes, as principais davidas prendem-
se, conforme se pode verificar na resposta a este e-mail, com a diferenciacdo destes trés
conceitos: com qual a funcéo de cada um deles e com o0 modo como devem ser cumpridos
os procedimentos relativos a estes (como as datas em que podem acontecer, a quem
devem ser comunicados e quais 0s periodos de tempo que se devem cumprir entre uns e

outros, por exemplo entre uma campanha de saldos e uma de promocdes). E, ainda, com
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a relacdo destes conceitos com as lojas de outlet®.

Quanto a esta tematica, apesar da resposta ao e-mail em causa ser em Si
autoexplicativa, vou salientar as seguintes notas.

Como ja foi referido, o Decreto-Lei n°70/2007, de 26 de Marco regula as praticas
comerciais com reducao de preco nas vendas a retalho praticadas em estabelecimentos
comerciais, com vista ao escoamento das existéncias, ao aumento do volume de vendas
ou a promover o langamento de um produto ndo comercializado anteriormente pelo agente
econdmico.

Com a entrada em vigor do Decreto-Lei 10/205, de 16 de Janeiro, o DL 70/2007, de
25 de Marco o DL n°70/2007 foi alterado, tendo o conceito de saldos sido ajustado, pois
foram suprimidas as referéncias a venda em "fim de estacdo" e "realizada em
determinados periodos do ano" &

Foi também eliminada a limitacdo até aqui existente de realizacdo de vendas em
saldos apenas em determinados periodos de tempo delimitados na lei. Os operadores
econdmicos passaram a ter a liberdade de definrem o momento em que pretendem
realizar essa venda a prec¢os reduzidos devendo, porém, ser remetida uma comunicagao a
ASAE com uma antecedéncia minima de 5 dias uteis, através do Balcdo do
Empreendedor, ou por qualquer outro meio legalmente admissivel, da qual conste: a
identificacdo e domicilio do comerciante ou morada do estabelecimento; o niumero de
identificacéio fiscal e a indicacéo da data de inicio e fim do periodo de saldos em causa.®
Logo a comunicacao podera ser enviada por e-mail, correio ou fax.

Ressalve-se que, nos termos do disposto no numero 1 do artigo 10.° do Decreto-Lei
n° 70/2007, de 26 de Marco, na nova redacdo, a venda em saldos pode realizar-se em
quaisquer periodos do ano desde que ndo ultrapassem, no seu conjunto, a duracdo de
quatro meses por ano.

A proibicdo da venda em saldos de produtos expressamente adquiridos para esse

efeito manteve-se, presumindo-se em tal situacdo os produtos adquiridos e recebidos no

8 Quanto a este aspecto veja-se a resposta ao e-mail presente no anexo XIV.

8 A anterior redacéo do artigo 3.°, n°1, alinea a) definia saldos como: «a venda de produtos praticada em fim
de estacdo a um preco inferior ao anteriormente praticado no mesmo estabelecimento comercial, com o
objetivo de promover o escoamento acelerado das existéncias, realizada em determinados periodos do ano».
Ja o atual art.3.9, n°1, aliena a), com a redacdo dada pela alteragdo do DL n.° 10/2015, de 16/01, define
saldos como «a venda de produtos praticada a um preco inferior ao anteriormente praticado no mesmo
estabelecimento comercial, com o objetivo de promover o escoamento acelerado das existéncias».

®2 De acordo com o art.10.°, n°5, alineas a) a c) do DL n.° 70/2007, de 26 de Marco.

46



estabelecimento comercial pela primeira vez ou no més anterior ao periodo de reducéo®.

Mais, durante as épocas de saldos, o comerciante ndo pode, no mesmo
estabelecimento, realizar simultaneamente promogdes. Ou seja, optando por realizar
saldos, o comerciante vé restringida a possibilidade de realizar promogées® .Optando por
nao fazer saldos, por exemplo, por questdes de estratégia comercial ou de marketing, o
comerciante pode a qualquer momento lancar uma promog&o®, de acordo com o disposto
no art.11°, n°1 do DL n°® 70/2007, de 26 de Margo.

Ao contrario das vendas realizadas em época de saldos (e em liquidacbes), a
realizacdo de promocdes de produtos ndo permite a sua venda do preco de compra
efetivo, sendo, portanto, proibidas as vendas com prejuizo (art.5.°, n°3 e n°4 do DL em

causa®®).

Assim, se durante os saldos o0 comerciante pode vender 0s seus produtos por um prego
inferior ao seu preco de compra efetivo (acrescido dos impostos aplicaveis a essa venda e, se for
caso disso, dos encargos relacionados com o transporte), os produtos objecto de uma promogéo

tém de refletir, no minimo, o pre¢co de compra efetivo®’.

Diversamente dos saldos, as liquidacbes ndo assumem um caracter regular ou
periddico, sdo realizadas excecionalmente e resultam de circunstancias anémalas e
imprevisiveis, podendo concretizar-se nas situacdes previstas no art.12.°, n°1, alineas a) a
f) do DL em causa, nomeadamente: em caso de venda efectuada em cumprimento de uma
decisédo judicial; em caso de cessacdao total ou parcial da actividade comercial; em caso
de mudanca de ramo; em caso de trespasse ou cessao de exploracao do estabelecimento

comercial; em caso de realizacdo de obras que inviabilizem a pratica comercial no

83Artigo 10.°, n°2, do DL n.° 70/2007, de 26 de Margo (versdo atual): «é proibida a venda em saldos de
produtos expressamente adquiridos para esse efeito presumindo-se, em tal situagdo, os produtos adquiridos
e recepcionados no estabelecimento comercial pela primeira vez ou no més anterior ao periodo de reducao».

8Art. 11.°, n° 1 do mesmo DL: «as promog¢8es podem ocorrer em qualquer momento considerado oportuno
pelo comerciante, desde que néo se realizem em simultdneo com uma venda em saldos».

% paula Redondo, Promogdes, Saldos e Liquidagées: o novo regime juridico, pagina 3.

86Artigo 5.9, n°3: «o preco a praticar na venda com reducdo de preco deve respeitar o disposto no regime
juridico das préticas individuais restritivas de comércio relativamente as vendas com prejuizo, aprovado pelo
Decreto-Lei n.° 166/2013, de 27 de dezembro» e n°4: «excetuam-se do disposto no nimero anterior, a venda
com reducdo de preco sob a forma de venda em saldos e as liquidacdes».

8" paula Redondo, Promocdes, Saldos e Liquidacdes: o novo regime juridico, paginas 6 e 7.
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estabelecimento durante o periodo de execucdo das mesmas; e no caso de se verificarem
danos provocados, no todo ou em parte, nas existéncias por motivo de for¢ca maior.

A venda sob a forma de liquidagao, tal como na venda em saldos, fica sujeita a que
0 comerciante envie uma declaracdo a ASAE, porém, com uma antecedéncia minima de
quinze dias corridos, através do Balcdo do Empreendedor ou qualquer outro meio
legalmente admissivel, da qual conste: a identificacdo e domicilio do comerciante; o
namero de identificacdo fiscal; a justificacdo dos factos que levam a liquidacdo; a
identificacdo dos produtos a vender; a data de inicio e fim do periodo de liquidagdo que
néo deve exceder os 90 dias e o nimero de inscricdo no cadastro comercial®®.

A referida liquidacdo deve ter lugar no estabelecimento onde os bens sao
habitualmente comercializados, sendo que caso ndo o seja possivel, 0 comerciante deve
comunicar a ASAE as razées que a impecam®.

Deixou de existir 0 anuncio de venda e a oferta para venda, sendo que a nova
redacéo do artigo 4° apenas exige que, nas vendas com reducado de preco seja indicada de
modo inequivoco a modalidade de venda a realizar (saldos, promocédo ou liquidagéo), o
tipo de produtos, as respetivas percentagens de reducdo, a data do seu inicio e o seu
periodo de duracao®™.

Salienta-se que apenas sdo permitidas as modalidades de reducBes de preco
previstas neste Decreto-Lei, ou seja, os saldos, as promoc¢des e as liquidacdes, sendo
proibida a utilizagéo de expressdes similares nas vendas com redugéao de preco (art. 3.°,
n°2 e n°3, do DL em causa, respetivamente).

Assim, todas e quaisquer outras expressdes que, nao raras vezes, anunciam a venda com
reducdo de pregco, como ‘baixas”’, ‘redugbes”, “descontos” sdo, pelo presente diploma,
expressamente proibidas®".

Isto ndo significa que a liberdade do comerciante em vender o produto pelo preco
gue entenda se encontra em causa, pois, 0 preco dos bens e servigos pode ser livremente

fixado, na medida em que este DL nao regula a permissdo desta pratica, mas sim o seu

8 Conforme o disposto nos nimeros 1 e 2 do art.13.° deste DL.

% De acordo com n° 3 e 4 do mesmo artigo.

“podia ler-se nos anteriores n°1 e 2 do art. 4.° que: «na oferta para venda de produtos com reducdo de
preco deve ser indicada de forma visivel e inequivoca a modalidade de venda a realizar, bem como o tipo de
produtos e as respectivas percentagens de reducdo» e que «no anuncio de venda com reducdo de preco
deve constar a data do seu inicio e o periodo de dura¢ao».

'Paula Redondo Pereira, obra citada, pagina 2 e 3.
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anuncio ao publico. Assim, um vendedor pode de uma semana para a outra baixar o preco
de uma peca de cinquenta euros para quarenta euros, sem incorrer em nenhum
incumprimento, o que ndo pode € anunciar uma reducdo de precos e nao cumprir as
disposicdes da lei.*

A reducdo de preco deve ser real, ndo sO6 em relacdo aos produtos ja
comercializados - em que a reducdo do preco deve ter por referéncia o preco
anteriormente praticado para 0 mesmo produto® -, como também em relacédo aos produtos
ndo comercializados anteriormente pelo agente economico (ou seja, aqueles que sao
comercializados pela primeira vez pelo comerciante)®, em relacéo aos quais por referéncia
deve ter-se o0 preco a praticar apos o periodo da reducéo fixado pelo comerciante.

E, ainda, proibida a venda com reducdo de preco de produtos adquiridos apos a
data de inicio da referida venda, conforme o disposto art.4°, n°2, deste DL.

Salienta-se, por fim, que na Lei dos saldos, liquidacdes e promoc¢des, a puni¢ao por
negligéncia ndo esta prevista®, nem a aplicacdo de sancdes acessoérias. Assim,
constituem contra-ordenagdes, a violagao do disposto nos n°s 2 e 3 do art. 3.° e a violacao
do disposto nos artigos 4.° a 14° deste DL, puniveis com as seguintes coimas: de

duzentos e cinquenta euros a trés mil e setecentos euros se cometidas por pessoas

2 No mesmo sentido, Jorge Morais Carvalho, Manual de Direito do Consumo, pagina 74.

%0 preco anteriormente praticado, com a revogacao do art.5.°, n°2 pelo DL 10/2015, passou a ser o dia (ou
hora) anterior ao inicio do periodo de reducdo. O artigo 5.2, n°2, anteriormente dispunha que: «entende-se
por preco anteriormente praticado, para efeitos do presente decreto-lei, 0 preco mais baixo efetivamente
praticado para o respectivo produto no mesmo local de venda, durante um periodo continuado de 30 dias
anteriores ao inicio do periodo de reducao».

%Conforme o disposto no art.5.2, n°1 deste DL.

*Deste modo, nos processos instaurados pela ASAE relativos a aplicacdo deste DL, para que haja uma
decisdo condenatdria e consequentemente aplicagdo de uma coima, tem que se verificar o dolo na acéo —
veja-se a decisdo presente anexo XV. Caso contrario o processo € arquivado, veja-se a seguinte decisdo de
arquivamento no anexo XVI (esta néo é relativa a aplicacéo da lei dos saldos, promocdes e liquidacdes, mas
demonstra uma decisdo de arquivamento por se verificar uma conduta negligente e ndo dolosa, que seria
necessaria< para a punicdo). No mesmo sentido, veja-se também a decisdo do Tribunal da Relagdo de
Evora de 3 de Marco de 2015, disponivel para consulta em: http://www.dgsi.pt/jtre.nsf/-
/B142216DB8477DF780257E0BO052C82A (acesso no dia 4 de Junho de 2018), que reafirma a existéncia de
dolo eventual e consequente condenacdo de uma sociedade (negando provimento ao recurso que pedia
admoestacao) por venda com reducao de precos de produtos hum supermercado, sob a forma de promocéo,
de acordo com cartazes publicitarios junto dos mesmos, sem que se encontrassem afixadas em local algum
do estabelecimento as informacfes relativas a data de inicio e o periodo de duracdo das promocdes
(incumprimento do disposto no art. 11.°, n°2, do DL n.° 70/2007, de 26 de Marco que remete para o art. 4.°,
n°1 do mesmo DL).

49


http://www.dgsi.pt/jtre.nsf/-/B142216DB8477DF780257E0B0052C82A
http://www.dgsi.pt/jtre.nsf/-/B142216DB8477DF780257E0B0052C82A

singulares ou de dois mil e quinhentos euros a trinta mil euros, se cometidas por pessoas

colectivas®.

% De acordo com o art. 16.°, n°1, alineas a) e b) do DL em causa.
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I1l. As reclamacoes

Faz parte das atribuicbes da ASAE exercer as competéncias que lhe sdo cometidas
relativamente ao tratamento de reclamacdes lavradas em livros de reclamagdes, nos
termos em que as mesmas estdo previstas no Decreto-Lei n.° 156/2005, de 15 de
setembro, alterado pelos Decretos-Leis n.°s 371/2007, de 6 de novembro, 118/2009, de 19
de maio, 317/2009, de 30 de Outubro, 242/2012, de 7 de Novembro e 74/2017, de 21 de
Junho.?” Neste sentido, sdo remetidas ao DAJC uma parte das reclamacdes escritas em
livros de reclamac6es para que este Departamento proceda a sua analise, nomeadamente,
para que identifique se ha indicios de que tenha sido praticada uma contra-ordenac¢éao ou
um crime.

Esta foi, entdo, a terceira tarefa que realizamos e que se prolongou por toda a
duracdo do estagio, sendo-nos dadas novas reclamacdes cada vez que termindvamos de
analisar as que ja nos tinham sido dadas. Antes de passar a descricdo da tarefa realizada,
vou primeiro fazer um breve enquadramento da tematica do livro de reclamacdes.

O DL n° 156/2005, de 15 de Setembro, veio estabelecer a obrigatoriedade de
disponibilizagéo do livro de reclamagdes a todos os fornecedores de bens ou prestadores
de servigos que tenham contacto com o publico em geral.

A sua criacao teve por base a preocupacdo com um melhor exercicio da cidadania
através da exigéncia do respeito dos direitos dos consumidores. Assim, o livro de
reclamagfes constitui um instrumento que torna mais acessivel o exercicio do direito de
gueixa, ao proporcionar ao consumidor a possibilidade de reclamar no local onde o conflito
ocorreu. %°

Ao mesmo tempo, este livro funciona como um elemento facilitador da fiscalizagao,
uma vez que € um sistema que garante que as reclamacdes chegam a entidade

reguladora da atividade.

o7 Artigo 2.°, n°2, alinea a), subalinea vi) do Decreto-Lei n°194/2012, de 23 de Agosto.

®Note-se gue apenas uma por¢do das reclamagfes escritas no livro de reclamacdes é remetida ao DAJC
pois a sua quantidade (quase incontavel) requer que sejam distribuidas por mais departamentos, inclusive
para as unidades regionais.

®Neste sentido, veja-se 0 preambulo do DL n° 156/2005, de 15/09 e o ponto | do sumario do Acérdao do
Tribunal da Relacao de Lisboa de 23 de Janeiro de 2017, processo:142/16.0YUSTR.L1-9, disponivel em:
http://www.dgsi.pt/jtrl.nsf/33182fc732316039802565fa00497eec/9d0af04a3d8a4e45802580c6004a42ae?Ope
nDocument (consultado a 12 de Julho de 2017).
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Segundo o artigo 2.° do DL n° 156/2005, de 15 de Setembro, séo abrangidos pela
obrigacdo de disponibilizacdo do formato fisico do livro de reclamacdes todos os
fornecedores de bens e prestadores de servigos, em todos os estabelecimentos que: se
encontrem instalados com carécter fixo ou permanente, e neles seja exercida, exclusiva ou
principalmente, de modo habitual e profissional, a atividade e tenham contacto com o
publico, designadamente através de servicos de atendimento ao publico destinado a oferta

de produtos e servicos ou de manutencao das relacées de clientela.'®

19550 também abrangidas pela obrigacdo de disponibiliza¢do do livro de reclamacdes as associacBes sem

fins lucrativos que exercam atividades idénticas as dos estabelecimentos identificados no anexo ao presente
Decreto-Lei, de acordo com o n°4 do art. 2° deste. O regime previsto neste Decreto-Lei ndo se aplica aos
servicos e organismos da Administracdo Publica a que se referem os artigos 35.°-A e 38.° do Decreto-Lei n.°
135/99, de 22 de abiril, alterado pelos Decretos-Leis n°s 29/2000, de 13 de marco, 72-A/2010, de 18 de junho,
73/2014, de 15 de maio, e 58/2016, de 29 de agosto - art.3° do art 2° do DL n°156/2005, de 15/09-, &
excecdo dos servicos e organismos da Administracdo Publica encarregues da prestacdo dos servigos de
abastecimento publico de 4gua, de saneamento de 4guas residuais e de gestdo de residuos urbanos que
passam a estar sujeitos as obrigagdes constantes deste decreto-lei - n°6 do art.2° do citado DL. Mais, as
«Entidades que, nos termos do artigo 2.°, estdo abrangidas pela obrigagcdo de disponibilizacdo do livro de
reclamacdes séo: 1 - Estabelecimentos de venda ao publico e de prestacao de servicos de: a) Comércio a
retalho e conjuntos comerciais, bem como estabelecimentos de comércio por grosso com revenda ao
consumidor final; b) Comércio, manutencéo e reparacéo de velocipedes, ciclomotores, motociclos e veiculos
automoveis novos e usados; c) Restauragdo ou bebidas; d) Lavandaria, limpeza a seco e engomadoria; e)
Cabeleireiro, beleza ou outros de natureza similar; f) Tatuagens e colocacdo de piercings; g) Manutencao
fisica, independentemente da designacdo adotada; h) Reparacdo de bens pessoais e domésticos; i)
Estudos e de explica¢des; j) Funerarios; k) Prestamistas; [) Aluguer de velocipedes, de motociclos e de
veiculos automaveis; m) Aluguer de videogramas; n) Notarios privados. 2 - Estabelecimento de empresas na
area da construcdo e do imobiliario: a) Construcédo civil, b) Promocao imobiliaria; c¢) Administracdo de
condominios; d) Avaliacdo imobiliaria; e) Arrendamento, compra e venda de bens imobiliarios; f)
Administracdo de imdveis por conta de outrem; g) Mediagdo imobiliaria; h) Consultadoria e mediagdo de
obras; i) Gestéo, planeamento e fiscalizacdo de obras. 3 - Estabelecimentos de prestacdo de servicos na
area do turismo: a) Empreendimentos turisticos; b) Alojamento local; c) Agéncias de viagens e turismo; d)
Empresas de animagdo turistica; e) Recintos com diversdes aquaticas; f) Campos de férias; Q)
Estabelecimentos termais; h) Marinas. 4 - Recintos de espetaculos de natureza artistica. 5 - Parques de
estacionamento subterraneo ou de superficie. 6 - Centros de inspe¢do automovel, escolas de condugéo e
centros de exames de conducdo. 7 - Postos de abastecimento de combustiveis. 8 - Casinos, salas de
maquinas, salas de jogo do bingo. 9 - Centros de Atendimento Médico-Veterinarios. 10 - Estabelecimento
de prestadores de servicos publicos essenciais: a) Fornecimento de &gua; b) Fornecimento de energia
elétrica; c¢) Fornecimento de gas natural e gases de petrdleo liquefeitos canalizados; d) Comunicacdes
eletrénicas; e) Postais; f) Recolha e tratamento de aguas residuais; g) Gestéo de residuos sélidos urbanos.
11 - Estabelecimento de prestadores de servigos de transporte: a) Rodoviario; b) Ferroviario; c) Maritimo; d)
Fluvial; e) Aéreo, designadamente, entidades gestoras dos aeroportos e aer6dromos nacionais, entidades
coordenadoras do processo de atribuicdo e de facilitacdo de faixas horarias nos aeroportos nacionais,
prestadores de servicos de navegagdo aérea com excecdo dos prestadores de servicos de meteorologia
aeronautica, operadores de transporte aéreo e operadores de trabalho aéreo, entidades prestadoras de
servicos de apoio ao transporte aéreo e prestadores de servigos de assisténcia em escala. 12 -
Estabelecimentos das Instituicdes Particulares de Seguranca Social ou equiparadas, bem como
estabelecimentos das Instituicdes em relacdo as quais existam acordos de cooperacdo ou protocolos
celebrados com os Centros Distritais de Segurang¢a Social, I. P.: a) No &mbito do apoio as criangas e jovens:
creches, creche familiar, estabelecimento de educacao pré-escolar, centros de atividades de tempos livres,
centros de apoio familiar e aconselhamento parental, lares de infancia e juventude e apartamentos de
autonomizacdo, casas de acolhimento temporéario; b) No ambito do apoio a pessoas idosas: centros de
convivio, centros de dia, centros de noite, estruturas residenciais para pessoas idosas e acolhimento familiar
para pessoas idosas; c) No &mbito do apoio a pessoas com deficiéncia: centros de atividades ocupacionais,
lares residenciais, residéncias auténomas, centros de atendimento, acompanhamento e animagdo de
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Para além da disponibilizacdo imediata e gratuita do livro de reclamacdes ao
consumidor € ainda obrigatéria a afixacdo da informacdo de que o estabelecimento
dispde de livro de reclamacgfes e qual a entidade competente para analisar as queixas
efetuadas, bem como manter, por um periodo minimo de trés anos, um arquivo
organizado dos seus Livros de Reclamac®es - artigo 3.2, n°1, alineas a) a d) do DL em
causa.

A par do livro de reclamacdes em papel (fisico) tornou-se obrigatéria a
disponibilizagdo do Livro de Reclamagdes no formato eletronico e a divulgacéo de
acesso a0 mesmo nos respetivos sitios da Internet do operador econémico. Tal
novidade surgiu através da entrada em vigor da quinta alteracdo ao Decreto-Lei n.°
156/2005, de 15 de Setembro, no dia 1 de Julho de 2017.

O principal objetivo desta alteracdo passou pela simplificacdo e
desmaterializacdo de procedimentos, pelo reforco dos direitos dos consumidores no
exercicio do respetivo direito de queixa e, ainda, pela diminuicdo dos montantes das
coimas considerados como mais desajustados a gravidade das infracdes.

A obrigacdo de disponibilizagdo do formato eletrénico do livro de reclamagdes,
numa primeira fase (que se iniciou a 1 de julho de 2017), apenas foi aplicavel aos
prestadores de servicos publicos essenciais. Desta forma, a plataforma digital entrou
em funcionamento mas somente em matéria de prestacdo de servicos publicos
essenciais (dgua, energia, gas, comunicacdes eletrénicas e servi¢os postais).

A partir do dia 1 de julho de 2018, as disposicdes relativas ao formato eletrénico

pessoas com deficiéncia; d) No ambito do apoio a pessoas com doengas do foro mental ou psiquiétrico:
féruns socio-ocupacionais, unidades de vida protegida, autbnoma e apoiada; €) No &mbito do apoio a outros
grupos: apartamentos de reinser¢cdo social, residéncias para pessoas com VIH/sida, centros de alojamento
temporério e comunidades de insercdo; f) No ambito do apoio a familia e comunidade: servico de
atendimento e acompanhamento social, centros comunitarios, cantinas sociais, casas de abrigo, centro de
apoio a vida e servicos de apoio domiciliario; g) No ambito do apoio social: estabelecimentos em que sejam
desenvolvidas atividades similares as referidas nas alineas anteriores ainda que sob designacao diferente.
13 - Instituicbes de crédito, sociedades financeiras, instituicbes de pagamento, instituicbes de moeda
eletrénica e prestadores de servicos postais no que se refere a prestacdo de servigos de pagamento. 14 -
Estabelecimentos das empresas de seguros, bem como os estabelecimentos de mediadores de seguros e de
sociedades gestoras de fundos de pensdes. 15 - Prestadores de servicos de Intermediagéo financeira em
relacdo a instrumentos financeiros ou equiparados sob supervisdo da Comissdo do Mercado de Valores
Mobilidrios. 16 - Estabelecimentos particulares e cooperativos de educacdo pré-escolar e dos ensinos basico
e secundario. 17 - Estabelecimentos do ensino superior particular e cooperativo. 18 - Estabelecimentos dos
prestadores de cuidados na area da salde: a) Unidades privadas de salde com internamento ou sala de
recobro; b) Unidades privadas de salde com atividade especifica, designadamente laboratérios; unidades
com fins de diagnéstico, terapéutica e de prevencdo de radiacdes ionizantes, ultrassons ou campos
magnéticos; unidades privadas de didlise; clinicas e consultérios dentarios e unidades de medicina fisica e de
reabilitagdo; c) Outros operadores sujeitos a atividade reguladora da Entidade Reguladora da Salde; d)
Unidades privadas de prestacdo de cuidados de salde na area da toxicodependéncia. 19 — Farmacias
(anexo do DL n°156/2006, de 15/9)».
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do livro de reclamacdes, passaram também a ser aplicaveis aos demais fornecedores
de bens e prestadores de servicos. Apesar disso, manteve-se (obviamente) a
obrigacao de disponibilizagdo do Livro de Reclamacdes em formato fisico (art.1°, n°2,
deste DL).

Salienta-se, também, que reclamacédo apresentada no Livro de Reclamacgdes
Eletronico tem a mesma validade da reclamacéo apresentada no livro de reclamacdes
em papel — art.2°, n°8 do DL em causa.

Posto isto, cabe-nos descrever o modo como funcionava a analise das
reclamacdes. Antes de mais, tinhamos de verificar se as reclamacdes tinham sido
enviadas dentro do prazo estabelecido no art. 5.2, n°1, do Decreto-Lei n°® 156/2006, de
15 de Setembro — 15 dias Uteis -, pois, segundo este artigo, ap6s o preenchimento da
folha de reclamacao, o fornecedor do bem, o prestador de servi¢cos ou o funcionéario do
estabelecimento, tem obrigatoriamente de remeter o original da folha do livro de
reclamacdes no prazo de 15 dias Gteis & entidade competente™®™.

Assim, primeiro tinhamos de verificar se este prazo tinha sido cumprido, pois, a
violagdo desta obrigacdo consubstancia uma contra-ordenacdo punivel com uma
coima de 250 (duzentos e cinquenta) euros a 3.500 (trés mil e quinhentos euros) ou de
1.500 (mil e quinhentos) euros a 15.000 (quinze mil) euros, consoante o infrator seja
uma pessoa singular ou colectiva'®.

No caso de se verificar que existia o incumprimento deste prazo, apontava-se
imediatamente o cddigo correspondente a pratica dessa contra-ordenacao (que era o
codigo 2.V.14'%) e da entidade competente para a sua fiscalizacéo (que era a ASAE

normalmente) e sO depois se verificava a possivel existéncia de outras

11 Ora veja-se o disposto no artigo 5.°, n°1, alineas a) a d) do 156/2005, de 15 de Setembro (envio da folha

de reclamacdo) - «1 - Apds o preenchimento da folha de reclamacao, o fornecedor do bem, o prestador de
servigos ou o funcionario do estabelecimento, deve, no prazo de 15 dias Uteis, salvo se for estabelecido
prazo distinto em lei especial, remeter o original da folha do livro de reclamagées, consoante o caso: a) A
entidade de controlo de mercado competente ou a entidade reguladora do setor identificada no artigo 11.°; b)
A entidade de controlo de mercado competente ou & entidade reguladora do setor, tratando-se de fornecedor
de bens ou de prestador de servigos ndo identificado no anexo ao presente decreto-lei; c) A entidade que,
nos termos da lei, emite a respetiva acreditagdo, na auséncia de entidade reguladora do setor ou de entidade
de controlo de mercado competente, tratando-se de fornecedor de bens ou de prestador de servicos nédo
identificado no anexo ao presente decreto-lei e sujeito a processo de acreditacdo; d) A Autoridade de
Seguranca Alimentar e Econdmica (ASAE), caso nao exista entidade competente nos termos das alineas
anteriores».

192 be acordo com o art. 9°, n°1, alinea a) do DL 156/2006 de 15 de Setembro.

193 Estes codigos sao feitos internamente pelo DAJC e disponibilizados numa tabela aos juristas. Veja-se o

anexo XVII, com exemplos de alguns destes cédigos disponibilizados pela ASAE.
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contraordenacdes ou de um crime , atraveés da leitura do texto da reclamacéo.

Portanto, de seguida, apds a verificacdo de que este prazo tinha ou ndo sido
cumprido, passavamos entdo a leitura da reclamacdo em si, de forma a verificar se
existiam indicios da presenca da préatica de uma outra contraordenac¢ao ou crime.

Por exemplo, huma reclamacdo sobre um restaurante poderiamos chegar a
conclusdo que poderia estar em causa o incumprimento do Regulamento (CE) N°
852/2004, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 29 de Abril, por falta do
cumprimento dos requisitos gerais de higiene aplicaveis a todos os operadores das
empresas dos sector alimentar'®, ou numa reclamacdo sobre um estabelecimento de
venda de calcado e vestuario poderiamos chegar a conclusdo que estavam a ser
incumpridos os requisitos da indicacdo de precos, nomeadamente, por falta de
indicacdo do preco de um produto através de uma etiqueta, letreiro ou lista'® -, e em
caso afirmativo apontavamos o codigo correspondente a possivel contraordenacéo ou
contraordenacBes em causa, a entidade competente — que, como ja referi, era
maioritariamente a ASAE, embora por vezes fossem outras entidades, como por
exemplo a ANACOM, a ERSE, a INFARMED, o BP ou, ainda, em alguns casos, a
ASAE juntamente com outra(s) entidade(s).

Se a competéncia fosse da ASAE, apontavamos a unidade regional/operacional
correspondente, de acordo com o local onde tinha ocorrido a contraordenacéo, por
exemplo a “UO I” - codigo correspondente a Unidade Regional do Norte -, no caso de
uma reclamacao realizada no territdrio abrangido por esta, por exemplo em Vila Nova
de Gaia.**®

Por fim, s6 para termos estatisticos, apontdvamos o cédigo correspondente da
tabela de caracterizacdo das reclamacgdes da Direccdo-Geral do Consumidor. Este

codigo permite-nos a final ter nocdo de quais os temas mais abordados nas

1%% Conforme o disposto no art. 4., n°2 e Anexo Il a este Regulamento.

1%y/erificando-se o incumprimento do art. 5.2, n°1 e n°2 do DL n.° 162/99, de 13 de Maio (formas de indicagdo
do preco): «1 - A indicagao dos precos de venda e por unidade de medida deve ser feita em digitos de modo
visivel, inequivoco, facil e perfeitamente legivel, através da utilizacdo de letreiros, etiquetas ou listas, por
forma a alcancar-se a melhor informacao para o consumidor. 2 - Para efeitos do disposto no nimero anterior
considera-se: a) 'Letreiro’ todo o suporte onde seja indicado o pre¢o de um Unico bem ou servico; b) 'Etiqueta’
todo o suporte apenso ao préprio bem ou colocado sobre a embalagem em que este é vendido ao publico,
podendo, no entanto, ser substituida por inscricdo sobre a embalagem, quando a natureza desta o permita;
c) 'Lista’ todo o suporte onde sejam indicados os precos de varios bens ou servicos».

1% Veja-se no anexo XVIII, que mostra parte dos cédigos relativos as unidades operacionais da ASAE.
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reclamacdes.™®’

Caso nao se verificassem indicios de estarmos na presenca de uma atuacéo que
correspondesse a uma contra-ordenacgao/crime ou, no caso de a reclamacao ser
ilegivel, a mesma era arquivada. Sendo apenas apontado o coédigo para termos
estatisticos.

Em suma:

1.° - temos de verificar o cumprimento do prazo previsto no art.5°, n°2, do DL n°
156/2006, de 15/9;

2.° - temos verificar se ha indicios da pratica de outra qualquer contraordenacao (para
além da estipulada no art.5°, n°2) ou de um crime (nesta fase aferiamos entédo, se
fosse caso disso, qual a legislacdo aplicavel — qual a lei, o artigo e a infraccdo em
causa -, portanto, se de facto o suposto incumprimento em causa correspondia de

facto a uma infraccéo);

3.° - em caso negativo arquivhvamos a reclamacdo e apontdvamos o codigo
estatistico ou, em caso afirmativo, verificavamos se esta era da competéncia da
ASAE, de outra entidade ou de ambas (da ASAE e de outra entidade) e apontdvamos
a entidade respectiva (inclusive o codigo correspondente a entidade

regional/operacional no caso de existir competéncia da ASAE);
4.° - de seguida apontadvamos o cédigo desta possivel contraordenacao/crime;

5.9 - e por fim, punhamos o codigo estatistico correspondente.

197 veja-se no anexo XIX, alguns dos possiveis cédigos de caracterizacdo das reclamacdes pela DGC. No

exemplo atras referido, incumprimento da forma de indicacdo do preco (art. 5.°, n°1 do DL n°162/99, de 13 de
Maio), o cédigo correspondente seria 0 10.13 «Incumprimento das regras de afixacéo de preco».
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Veja-se a imagem correspondente a uma reclamacéo que foi analisada durante o

tagio:
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Nesta imagem verificamos que no canto superior esquerdo da reclamacao esta o
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codigo estatistico — 10.02 (prazo de validade ultrapassado) ", no meio o cdédigo

correspondente a possivel infracdo em causa -1.G.00.1 (comercializacdo com data de

limite de consumo ultrapassada®

) e no canto superior direito vemos a entidade
competente para fiscalizacdo desta contraordenacdo — a ASAE - e deveriamos ver a
unidade operacional correspondente também, in casu - UO VI, pois o estabelecimento
localiza-se em Odivelas (que pertence a Unidade Regional do SUL, nhomeadamente, a
unidade operacional Lisboa/Norte), embora nesta imagem nédo seja possivel verificar qual
a Unidade registada.

Por vezes, a reclamacgdo que chega a ASAE nédo é a remessa da folha original do

livro de reclamacfes, conforme o previsto no art. 5.°, n°1, do DL citado, mas sim o seu

1% Que, de entre os codigos estabelecidos na tabela proveniente da DGC (veja-se 0 anexo XVIII), se deve

a(Proximar 0 mais possivel da teméatica relacionada com a contra-ordenago em causa.

1% punivel pela alinea a) do n°1 do artigo 58°, conjugado com a alinea d) do n® 2 e n° 4 do artigo 82° do
Decreto-Lei n°® 28/84, de 20 de Janeiro, ou pelo art. 11.°, n°2, alinea k) do Decreto-Lei n.° 26/2016 de 9 de
junho, que assegura a execug¢do e garante o cumprimento, na ordem juridica interna, das obrigacdes
decorrentes do Regulamento (UE) n.° 1169/2011, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de outubro,
relativo a prestacao de informacao aos consumidores dos géneros alimenticios.

57



duplicado™*®

, pois, embora este Decreto-Lei preveja que o dever de remeter a queixa recai
sobre o prestador de servicos ou o fornecedor do bem, prevé igualmente que o consumidor
a possa enviar, com 0 objectivo de assegurar que a reclamacdo chega, de facto, a
entidade competente (artigo 5.°, n°6, deste DL).

Caso a reclamacdo chegue a entidade competente desta forma, podemos estar
novamente na presenca de uma contraordenacédo por falta de envio da reclamacédo no
prazo dos 15 dias Uteis (por ter sido enviada fora deste prazo ou por ndo ter sido enviada
de todo pelo prestador de servicos ou fornecedor do bem). Por vezes, acontecem
situacbes de erro em que o reclamante em vez de levar o duplicado da reclamacéo
consigo leva, por engano, a folha original da reclamacdo e nesse caso a entidade vé-se
obrigada a enviar o duplicado, pois, foi a folha com a qual ficou dando nota disso.

Para além do caso-exemplo da imagem, que demonstrava um possivel
incumprimento do Regulamento (UE) n°® 1169/2011 do Parlamento Europeu e do Conselho
de 25 de Outubro de 2011'', nomeadamente, do seu artigo 24, n°l, Decreto-Lei n.°
26/2016 de 9 de junho™*?, muitos outras tematicas foram abordadas nas reclamacdes.

Os incumprimentos que mais se verificavam prendiam-se, entdo, com a falta de
envio da reclamacéo a entidade competente no prazo de quinze dias Uteis, bem como, de
outras contraordenacdes presentes no DL n°156/2005, de 15/09, como 0s casos em que 0

livro de reclamacdes ndo era imediatamente entregue ao consumidor, tendo de ser

10 Que deve sempre ser entregue ao consumidor, conforme o disposto no art.5.2, n%4, deste DL: “ Apds o

preenchimento da folha de reclamacéo, o fornecedor do bem, o prestador de servicos ou o funcionério do
estabelecimento tem ainda a obrigacdo de entregar o duplicado da reclamacdo ao consumidor ou utente,
conservando em seu poder o triplicado, que faz parte integrante do livro de reclamacdes e que dele ndo pode
ser retirado”.

1 0 Regulamento (UE) n° 1169/2011 veio aprovar novas regras para a rotulagem dos géneros alimenticios
(alterou os Regulamentos (CE) n.° 1924/2006 e (CE) n.° 1925/2006 do Parlamento Europeu e do Conselho e
revogou as Directivas 87/250/CEE da Comisséo, 90/496/CEE do Conselho, 1999/10/CE da Comisséo,
2000/13/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, 2002/67/CE e 2008/5/CE da Comissao e o Regulamento
(CE) n.° 608/2004 da Comissédo). Este Regulamento tem como principal objetivo informar os consumidores
sobre a composi¢céo dos alimentos, de forma a permitir que facam escolhas alimentares mais informadas.

"2Este DL assegura a execucdo e garante o cumprimento, na ordem juridica interna, das obrigacdes

decorrentes do Regulamento (UE) n.° 1169/2011, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de outubro
de 2011, relativo a prestacao de informacédo aos consumidores dos géneros alimenticios, e do Regulamento
de Execucao (UE) n.° 1337/2013, da Comisséo, de 13 de dezembro, no que respeita a indicacdo do pais de
origem ou do local de proveniéncia da carne fresca, refrigerada e congelada de suino, de ovino, de caprino e
de aves de capoeira, e transpde a Diretiva n.° 2011/91/UE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 13 de
dezembro
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chamada a policia ao local — art.3.°, n°4 deste DL™® - accdo que resulta numa
contraordenacao punivel com coima no valor de 1.750,00 (mil, setecentos e cinquenta
euros) euros a 3.000,00 (trés mil) euros, no caso de uma pessoa singular, ou no valor de
7.500,00 (sete mil e quinhentos) euros a 15.000,00 (quinze mil) euros no caso de pessoa
colectiva (segundo o art. 9°, n°1 conjugado com o seu n°3) ou, ainda, 0S casos em que o
comerciante nao cumpre com o direito a informacdo do consumidor, ao nao identificar no
letreiro a entidade competente para a andlise daquela reclamacdo™®, acdo que
consubstancia uma contraordenacdo de acordo com o artigo 9. n°l, alinea b), punivel
com uma coima no valor de 150,00 (cento e cinquenta) euros a 2.500,00 (dois mil e
guinhentos) euros, no caso de uma pessoa singular, ou no valor de 500,00 (quinhentos)
euros a 5.000,00 (cinco mil) euros no caso de se tratar de uma pessoa colectiva. As
contraordenagfes previstas neste DL €& sempre admissivel a sua punicdo por
negligéncia®*®, bem como, a aplicabilidade de sancées acessérias nos termos do RGCO,
quando a gravidade da infracdo o justificar **°.

Entre os principais queixas realizadas pelos consumidores constavam muitas que se
prendiam com o Decreto-Lei n°57/2008, de 26 de Marco'!’, portanto, com praticas

comerciais desleais''®, em particular com o exercicio de praticas comerciais desleais em

30 artigo 3., n°4, dispde que: «quando o livro de reclamagdes ndo for imediatamente facultado ao

consumidor ou utente, este pode requerer a presenca da autoridade policial a fim de remover essa recusa ou
de que essa autoridade tome nota da ocorréncia e a faca chegar a entidade competente para fiscalizar o
setor em causa.

14 Infraccdo presente no art. 3.°, n°1, alinea c), subalinea i) e ii) do mesmo DL, que dispde que:« o

fornecedor de bens ou prestador de servigos € obrigado a: afixar no seu estabelecimento, em local bem
visivel e com caracteres facilmente legiveis pelo consumidor ou utente, a seguinte informacao: i) «Este
estabelecimento dispbe de livro de reclamacdes»; ii) «Entidade competente para apreciar a reclamagéo:
[identificacdo e morada completas da entidade]».

15 Artigo 9.°, n°3 do DL em causa.

18 Artigo 10.°, n°1, do mesmo DL.

O DL 57/2008, de 26 de Marco estabelece o regime aplicavel as praticas comerciais desleais das
empresas nas relacdes com os consumidores, ocorridas antes, durante ou apés uma transacgdo comercial
relativa a um bem ou servi¢o, transpondo para a ordem juridica interna a Directiva n.° 2005/29/CE, do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 11 de Maio, relativa as praticas comerciais desleais das empresas
nas relacdes com os consumidores no mercado interno.

18 Que sdo definidas no art. 5.° deste DL:1 - E desleal qualquer pratica comercial desconforme a diligéncia
profissional, que distorca ou seja susceptivel de distorcer de maneira substancial o comportamento
econdémico do consumidor seu destinatario ou que afecte este relativamente a certo bem ou servico. 2 - O
caracter leal ou desleal da pratica comercial é aferido utilizando-se como referéncia o consumidor médio, ou
o membro médio de um grupo, quando a pratica comercial for destinada a um determinado grupo de
consumidores».
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especial, nomeadamente as omissdes enganosas'*®. Segundo o artigo 4.° deste DL as
praticas comerciais desleais sdo proibidas. Significa isto que qualquer pratica comercial
que n&o passe o teste de lealdade é considerada desleal'®.

Um exemplo desta ultima (omissdo enganosa), verificou-se numa reclamacéao sobre
um restaurante inserido num centro comercial. Este anunciava um menu com um preco
fixo que incluia uma entrada, um prato principal e uma sobremesa, 0s quais se podiam
escolher entre os pratos presentes no buffet.

Porém, aquando do pagamento, os clientes eram informados de que a maioria das
sobremesas ndo estavam incluidas no menu, informacdo que ndo constava no andncio,
verificando-se um claro incumprimento do art.9.°, n°1, alinea a), conjudado com o art.10°,
alinea a) do DL aqui em causa.

Assim, neste exemplo estamos perante uma omissdo enganosa, pois, 0 comerciante
omite uma informacdo com requisitos essenciais para uma decisdo negocial esclarecida do
consumidor, in casu, que a maioria da sobremesas servidas no buffet ndo estavam
incluidas no menu anunciado, informacao suscetivel de levar o consumidor a tomar uma
decisédo de transagdo que nao teria tomado de outro modo, ou seja, uma informagcao que
fornecida ao cliente a priori poderia ter levado a que este néo tivesse optado por consumir
naquele local, portanto, uma informacdo que consiste numa caracteristica principal do
bem/servigo disponibilizado (de acordo com o art.10.°, alinea a) do mesmo DL).

Esta pratica constitui uma contraordenacédo punivel com coima de 250 (duzentos e
cinquenta) euros a 3.7540,98 (trés mil, setecentos e quarenta euros e noventa oito

céntimos), se o infrator for uma pessoa singular, ou coima de 3.000,00 (trés mil) euros a

llgSegundo 0 art.6.2, alineas a) a c), deste DL, sdo praticas comerciais desleais em especial: «a) as praticas

comerciais suscetiveis de distorcer substancialmente o comportamento econémico de um Unico grupo,
claramente identifichvel, de consumidores particularmente vulneraveis, em razdo da sua doenca mental ou
fisica, idade ou credulidade, a pratica comercial ou ao bem ou servi¢o subjacentes, se o profissional pudesse
razoavelmente ter previsto que a sua conduta era suscetivel de provocar essa distor¢cdo; b) as préticas
comerciais enganosas e as praticas comerciais agressivas referidas nos artigos 7.°, 9.2 e 11.°%, c) as préticas
comerciais enganosas e as praticas comerciais agressivas referidas, respectivamente, nos artigos 8.2 e 12.°,
consideradas como tal em qualquer circunstancia». Por sua vez, sdo omissfes enganosas, as paticas
comerciais que, tendo em conta todas as caracteristicas e circunstancias e as limitagbes do meio de
comunicacdo, conduzem ou séo suscetiveis de conduzir o consumidor a tomar uma decisdo de transagdo
gue ndo teria tomado de outro modo, homeadamente, quando se omite uma informagdo com requisitos
substanciais para uma decisdo negocial esclarecida do consumidor; quando o profissional oculte ou
apresente de modo pouco claro, ininteligivel ou tardio a informagdo com requisitos substanciais para uma
decisdo negocial esclarecida do consumidor; e, quando o profissional ndo refere a intengcdo comercial da
pratica, se tal ndo se puder depreender do contexto, conforme o disposto no art.9.°, n°1, alineas a) a ¢) do DL
em causa.

129 uis Silveira Rodrigues, Praticas comerciais desleais na perspetiva da defesa do consumidor, pagina 134
e seguintes.
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44.891,81 (quarenta e quatro mil, oitocentos e noventa e um euros e oitenta e um
céntimos) se o infrator for uma pessoa colectiva (art. 21.°, n°® 1, do DL das préticas
comerciais desleais).

De acordo com o art. 21.° do DL em causa, podem ainda ser aplicaveis, em funcéo
da gravidade da infraccdo e da culpa do agente, as seguintes sancdes acessorias: perda
de objectos pertencentes ao agente; interdicdo do exercicio de profissdes ou actividades
cujo exercicio dependa de titulo publico ou de autorizagdo ou homologacao de autoridade
publica; encerramento de estabelecimento cujo funcionamento esteja sujeito a autorizagdo
ou licenca de autoridade administrativa e publicidade da aplicacdo das coimas e das
sancdes acessorias, a expensas do infractor.

As trés primeiras sanc¢des tém um prazo méaximo de vigéncia de dois anos, contado
a partir da data da decisdo condenatéria (art.21.°, n°3 do DL em causa). A negligéncia é
sempre punivel, sendo os limites maximos e minimos das penas reduzidos para metade
(art.21.°, n°4 deste DL).**

Muitas outras reclamacdes incidiam sobre o DL n°28/84 de 20 de janeiro - Infracdes
Antiecon6micas e Contra a Saude Publica -, mais precisamente, sobre o crime de
especulacdo previsto no art.35.° deste DL e sobre géneros alimenticios anormais — 82.°,
n°2 do DL em causa.

A maioria das queixas que possivelmente se prendiam com uma situagdo de
especulacdo eram casos em que as etiquetas de artigos nas lojas se encontravam com um
determinado preco, por exemplo assinalavam 10 euros, porém, na hora do pagamento, era
pedido ao cliente um outro valor para esse mesmo produto, mais elevado, por exemplo 20
euros.

Esta situacdo pode consubstanciar um crime de especulacao, pois, segundo o art.
35.°, n°1, alinea c), do DL em causa, “quem vender bens ou prestar servicos por preco
superior ao que conste de etiquetas, rétulos, letreiros ou listas elaboradas pela propria
entidade vendedora ou prestadora do servigo”, serd punido com prisdao de 6 meses a 3
anos e multa ndo inferior a 100 dias. Em caso de negligéncia, a pena passara a ser de

prisdo até 1 ano e de multa ndo inferior a 40 dias (art.35.°, n°3). Além disso, o tribunal

2! para além disso, a lei considera anulaveis os contratos celebrados ao abrigo de praticas comerciais

desleais (art.14.° do DL 57/2008, de 26 de Marco), determina também que as mesmas podem constituir o
infrator em responsabilidade civil pelo prejuizo causado ao consumidor (art. 15.° do mesmo DL) e, ainda, que
estas praticas podem determinar o recurso a accao inibitéria, destinada a estabelecer a sua proibi¢éo futura
(art. 16.° do mesmo DL). Para mais esclarecimentos sobre estes meios de reac¢do ver Menezes Leitdo, As
Praticas Comerciais Desleais nas Relagfes de Consumo, paginas 443 a 445.

61



podera ordenar a perda de bens ou, ndo sendo possivel, a perda de bens iguais aos do
objecto do crime que sejam encontrados em poder do infractor e a sentenca sera publicada
(n°s 4 e 5 do art.35.° deste DL).

Este crime verificava-se, em principio, nas queixas efetuadas no livro de
reclamacdes que analisamos, pois, o produto foi vendido a um preco superior aquele que
constava na etiqueta elaborada pela entidade vendedora.'?? 123

Quanto aos casos de substancias anormais, temos o exemplo de uma reclamante
que comprou numa grande superficie comercial um frango para fazer ao jantar, o qual ao
ser aberto para ser cozinhado se encontrava podre (com uma cor verde e azulada por
dentro) e o caso de uma mae que comprou uma empada para o filho, também num
supermercado, da qual sairam inUmeras lagartas quando a crianca lhe deu uma trinca.

Em ambos os casos estamos perante um género alimenticio anormal corrupto que
foi vendido ao publico™®*. Deste modo, era possivel que nestas reclamacées se verificasse
a pratica de um crime contra a saude publica, nomeadamente o previsto no art. 24.°, contra
a genuinidade, qualidade ou composicdo de géneros alimenticios e aditivos alimentares,
do DL em causa, pois, segundo o n°l, alinea b) deste artigo, quem vender géneros
alimenticios anormais ndo considerados suscetiveis de criar perigo para a vida ou para a
saude e integridade fisica alheiras sera punido, tratando-se de género alimenticio corrupto,
com prisdo até 2 anos e multa ndo inferior a 100 dias. Tratando-se de uma situacdo de
negligéncia a pena sera de prisdo até 6 meses e multa néo inferior a 30 dias - n°4, alinea
b125.

Indmeras reclamacdes eram relacionadas com faltas de higiene e asseio em

estabelecimentos de restauracdo e bebidas, exemplo disso foram as seguintes

122 No mesmo sentido, veja-se a o UGltimo paragrafo da pagina 1444, in “o crime de especulacdo de precos

previsto no artigo 35.2, °© do Decreto-lei n.° 28/84 (comentério), de Marcelina Anténio Abreu, consultado em:
https://portal.oa.pt/upl/%7B48bb29b1-8c11-4b30-9d1a-582f9748cbe9%7D.pdf, no dia 28 de Outubro de 2018.

128 salienta-se que a intencado de lucro ndo € um elemento tipico deste crime, bastando para a sua verificacéo

a venda de um bem por um precgo superior ao que for marcado (através de etiquetas, rétulos, letreiros ou
listas) pela entidade vendedora. Neste sentido veja-se o Acordao do Supremo Tribunal de Justica, de 2 de
fevereiro de 2011 (processo: 308/08.7ECLSB.S1).

124 S50, segundo a definicdo e classificagdo do art.82.° deste DL, géneros alimenticios corruptos os géneros
alimenticios anormais, por terem entrado em decomposi¢do ou putrefac¢do ou por encerrarem substancias,
germes ou 0s seus produtos nocivos ou por se apresentarem de alguma forma repugnantes.
125 Um exemplo similar € o do caso previsto no acérdéo do Tribunal da Relacdo de Evora, de 21 de Margo de
2017 (processo: 81/13.7EAFAR.E1), em que uma sociedade foi condenada pela pratica de um crime contra a
genuinidade, qualidade ou composicao de géneros alimenticios e aditivos alimentares, pelos artigos 2.9, 7.°,
24.°,n.°1, al. b) e 82.° n.° 2, al. b), todos do DL n.° 28/84, de 20/01, por vender peixe com parasitas.
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reclamacdes: na primeira um utente afirmava que num restaurante |he tinha sido servida
uma refeicdo com baratas (vivas) no prato e na segunda o queixoso afirmou que enquanto
jantava viu varios ratos a passear pelo restaurante do hotel.

Estes dois casos demonstram, possivelmente, um incumprimento do Regulamento
(CE) n°® 852/2004, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 29 de Abril de 2004,
especificamente do seu art.4.°, n°2, em conjunto com capitulo I, n°2, alinea c),do anexo Il a
este Regulamento, que dispbe que as instalagcbes dos sectores alimentares devem
possibilitar a aplicacdo de boas praticas de higiene e evitar nomeadamente a
contaminacao e, em especial, o controlo de parasitas. De facto, em ambas as situacdes &
Obvio que o controlo de pragas ndo estava a ser realizado, 0 que constitui uma
contraordenacao, na medida em que o art.6.°, n°1, aliena a), do Decreto-Lei n.° 113/2006,
de 12 de Junho'?® dispde que o ndo cumprimento dos requisitos gerais e especificos de
higiene a que se referem os artigos 3.° e 4.° do Regulamento (CE) n.° 852/2004 constitui
contraordenacao punivel com coima no montante minimo de 500 (quinhentos) euros e
méaximo de 3.740 (trés mil, setecentos e quarenta) euros ou 44.890 (quarenta e quatro mil,
oitocento e noventa) euros, consoante o agente seja pessoa singular ou colectiva. **’

Muitas outras queixas eram relativas ao ndo acionamento das garantias em
produtos (normalmente bens méveis) comprados hd menos de 2 anos, em claro
incumprimento do artigo 5.°, n°1 do DL n.° 67/2003, de 08 de Abril que dispde que: «0
consumidor pode exercer os direitos previstos no artigo anterior'”® quando a falta de
conformidade se manifestar dentro de um prazo de dois ou de cinco anos a contar da

129

entrega do bem, consoante se trate, respetivamente, de coisa movel ou imével»™~ ou de

126 o presente decreto-lei visa assegurar a execugdo e garantir o cumprimento, no ordenamento juridico

nacional, das obrigacdes decorrentes dos Regulamentos (CE) n.°c 852/2004 e n.° 853/2004, ambos do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 29 de Abril, relativos a higiene dos géneros alimenticios e as regras
especificas de higiene aplicaveis aos géneros alimenticios de origem animal, respectivamente (art.1° deste
DL).

2T Um exemplo de uma situagdo semelhante que se verificou na decisdo que elaborei presente no anexo XX.

128 Os direitos sd0 os previstos no art. 4.°, n° e n°2, nomeadamente: «1 - Em caso de falta de conformidade
do bem com o contrato, o consumidor tem direito a que esta seja reposta sem encargos, por meio de
reparacao ou de substituicdo, a reducdo adequada do preco ou a resolucdo do contrato. 2 - Tratando-se de
um bem imdvel, a reparacdo ou a substituicdo devem ser realizadas dentro de um prazo razodvel, tendo em
conta a natureza do defeito, e tratando-se de um bem maével, num prazo maximo de 30 dias, em ambos os
casos sem grave inconveniente para o consumidor».

129 saliente-se, porém, que nestes casos — ndo acionamento da garantia pelos vendedores do bem — a ASAE
ndo tem competéncia para instruir processos de contraordenacédo, pois, embora compita a esta Autoridade a
fiscalizacdo da aplicacdo do disposto no presente decreto-lei, apenas pode instruir os processos de contra-
ordenacdo previstos no artigo 12.°-A (no qual esta situagao ndo esta prevista), conforme dispde o art. 12.° C,
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casos em que, estando o produto dentro do prazo da garantia, a sua reparacao nao era
efetuada no prazo maximo de 30 dias, incumprindo o disposto no artigo 4.2, n°1 ou n°2 do
mesmo DL (relativamente a bens méveis).

No caso de a reparacao nao ser realizada no prazo referido, o vendedor incorre em
responsabilidade contraordenacional. A violacdo do prazo estipulado neste artigo constitui,
entdo, contraordenacao punivel com a aplicacdo da seguinte coima: de 250 (duzentos e
cinquenta) euros a 2.500 (dois mil e quinhentos) euros e de 500 (quinhentos) a 5.000
(cinco mil) euros, consoante o infrator seja uma pessoa singular ou uma pessoa coletiva —
art. 12.°-A, n°l, alinea a) do DL em causa. A negligéncia e a tentativa sdo puniveis (art.
12.°- A, n°2).

Nestes casos, em que os produtos se encontravam dentro do prazo de garantia e
ficavam mais de 30 dias na reparacao (por exemplo 45 dias) a ASAE tem competéncia nao
s6 para fiscalizar como para instruir o processo de contraordenacdo (art.12.°- C, n°1).1*

Outras queixas eram ainda relativas aos contractos celebrados a distancia e fora do
estabelecimento comercial (DL n°24/2014, de 14 de Fevereiro), mais precisamente
situacbes que envolviam encomendas online de livros, jogos, pecas de roupa e outros
artigos do género, que ndo chegavam ao destinatario no prazo de 30 dias, portanto, em
gue se verificava a indisponibilidade do bem no prazo de 30 dias e ndo era realizado o
reembolso do valor pago, incumprindo-se o estipulado no artigo 19.°, n°3, deste DL, mas
também dos seus n°1 e n°2 3%,

Ao incumprimento da entrega no prazo de 30 dias (art.19°, n°l) corresponde uma

n°l, do DL em causa. Assim, o reclamante deve recorrer aos tribunais ou aos meios alternativos de resolucéo
de litigios (de acordo com a Lei n.° 144/2015, de 8 de setembro) para fazer valer os seus direitos.

130 veja-se um exemplo de uma decisdo relativa a estes casos no anexo XXI.

131 O Artigo 19.° (Execucéo do contrato celebrado a distancia) do DL n°24/2014, de 14 de Fevereiro, dispGe:
«1 - Salvo acordo em contrario entre as partes, o fornecedor de bens ou prestador de servicos deve dar
cumprimento & encomenda no prazo maximo de 30 dias, a contar do dia seguinte & celebrag&o do contrato.
2 - Em caso de incumprimento do contrato devido a indisponibilidade do bem ou servico encomendado, o
fornecedor de bens ou prestador de servigos deve informar o consumidor desse facto e reembolsa-lo dos
montantes pagos, no prazo maximo de 30 dias a contar da data do conhecimento daquela indisponibilidade.
3 - Decorrido o prazo previsto no nimero anterior sem que o consumidor tenha sido reembolsado dos
montantes pagos, o fornecedor fica obrigado a devolver em dobro, no prazo de 15 dias (teis, 0s montantes
pagos pelo consumidor, sem prejuizo do seu direito a indemnizagdo por danos patrimoniais e ndo
patrimoniais que possa ter lugar. 4 - O fornecedor pode, contudo, fornecer um bem ou prestar um servico ao
consumidor de qualidade e preco equivalentes, desde que essa possibilidade tenha sido prevista antes da
celebracdo do contrato ou no proprio contrato e o consumidor o tenha consentido expressamente, e aquele
informe por escrito o consumidor da responsabilidade pelas despesas de devolucdo previstas no nimero
seguinte. 5 - Na situacao prevista no nidmero anterior, caso o consumidor venha a optar pelo exercicio do
direito de livre resolucédo, as despesas de devolucdo ficam a cargo do fornecedor».
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contra-ordenacéo punivel com coima entre 250,00 (duzentos e cinquenta) euros e 1 000,00
(mil) euros, se cometida por pessoa singular ou punivel com coima entre 1 500,00 (mil e
quinhentos) euros e 8 000,00 (oito mil) euros quando cometida por pessoa colectiva —
artigos 31.°, n°1, alinea a) e n°2, alinea a), respetivamente, do DL em causa.

Ja o incumprimento do reembolso do montante pago no prazo de 30 dias a contar
da data de conhecimento de indisponibilidade do bem (art.19, n°2) e o ndo pagamento do
dobro do montante a reembolsar, por nao ter sido realizado o reembolso do montante pago
no prazo de 30 dias a contar da data do conhecimento da indisponibilidade do produto
(art.19.°, n°3), constituem contraordenacdes puniveis com coima entre 500,00 (quinhentos)
euros e 3 700,00 (trés mil e setecentos) euros, se cometidas por pessoa singular e
puniveis com coima entre 3 500,00 (trés mil e quinhentos) euros e 35 000,00 (trinta e cinco
mil) euros se cometidas por pessoa colectiva — artigo 31.°, n°1 alinea c) e n°2, aliena c).

A tentativa e a negligéncia sdo puniveis, sendo os limites minimos e maximos da
coima aplicavel reduzidos a metade (art.31.°, n°3, do mesmo DL). Simultaneamente com a
coima, pode ainda ser aplicada a sancdo acessoOria de perda de objetos, nos termos
previstos na alinea a) do n.° 1 do artigo 21.° do Regime Geral das Contraordenacdes
(art.32.° do DL em causa).

Por fim, muitas reclamacfes abordavam o incumprimento do DL n°58/2016, de 29
de Agosto, que institui a obrigatoriedade de prestar atendimento prioritario as pessoas com
deficiéncia ou incapacidade, pessoas idosas, gravidas e pessoas acompanhadas de
criancas de colo, para todas as entidades publicas e privadas que prestem atendimento
presencial ao publico.

A maioria destas eram de pais com criangas com menos de 2 anos de idade, aos
guais nao foi dada prioridade na fila do supermercado, verificando-se o incumprimento do

art. 3.2, n°1, alinea d) deste DL'*?, que constitui uma contraordenacéo punivel com uma

o) Artigo 3.° (Dever de prestar atendimento prioritario), do DL n°58/2016, dispde:« 1 - Todas as pessoas,
publicas e privadas, singulares e coletivas, no ambito do atendimento presencial ao publico, devem atender
com prioridade sobre as demais pessoas: a) Pessoas com deficiéncia ou incapacidade; b) Pessoas idosas; ¢)
Gravidas; e d) Pessoas acompanhadas de criancas de colo.2 - Para os efeitos estabelecidos no presente
decreto-lei, entende-se por: a) «Pessoa com deficiéncia ou incapacidade», aquela que, por motivo de perda
ou anomalia, congénita ou adquirida, de funcdes ou de estruturas do corpo, incluindo as funcbes
psicoldgicas, apresente dificuldades especificas suscetiveis de, em conjugacdo com os fatores do meio, lhe
limitar ou dificultar a atividade e a participacdo em condicGes de igualdade com as demais pessoas e que
possua um grau de incapacidade igual ou superior a 60 % reconhecido em Atestado Multilsos; b) «Pessoa
idosa», a que tenha idade igual ou superior a 65 anos e apresente evidente alteracdo ou limitacdo das
funcdes fisicas ou mentais; c) «Pessoa acompanhada de crianca de colo», aquela que se faga acompanhar
de crianga até aos dois anos de idade.3 - A pessoa a quem for recusado atendimento prioritario, em violagao
do disposto nos nimeros anteriores, pode requerer a presenca de autoridade policial a fim de remover essa
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coima de 50 (cinquenta) euros a 500 (quinhentos) euros ou de 100 (cem) euros a 1.000, 00
(mil) euros, consoante a entidade infratora seja uma pessoa singular ou uma pessoa
colectiva®®®,

Por dltimo, quero referir que a maioria das reclamacdes que foram arquivadas
prendiam-se com queixas relativas a falta de profissionalismo no atendimento dos clientes,
situacdes que ndo obviamente da competéncia da ASAE, que se relacionam somente com
as politicas internas dos estabelecimentos.

Neste sentido veja-se o quadro estatistico no anexo XXII, preenchido, relativo a
uma, das muitas distribuicbes de reclamacdes que nos foram dadas. Nele podemos
verificar que das 166 reclamacdes, 15 eram relativas a falta de profissionalismo.

Com a concretizacdo desta tarefa foi possivel confirmar que todas as reclamacdes
inscritas no livro de reclamacdes sdo analisadas (pelo menos as que chegam a ASAE) e
gue, caso haja indicios da presenca de um crime ou contraordenacdo, estas serao
investigadas (procedendo-se muito provavelmente a fiscalizacdo do estabelecimento
comercial em causa) e, posteriormente, haverd instauracdo de processos

contraordenacionais ou processos-crime.

recusa e para que essa autoridade tome nota da ocorréncia e a fagca chegar a entidade competente para
receber a queixa nos termos do artigo 6.%».

13 Conforme o disposto no art. 8° do DL n°58/2016, de 29 de Agosto, que dispde:«1 - A entidade que néo
prestar atendimento prioritario, encontrando-se a isso obrigada de acordo com o disposto no artigo 3.°,
incorre na préatica de uma contraordenacdéo. 2 - A contraordenac¢do prevista no nimero anterior é punivel com
coima de (euro) 50 a (euro) 500 ou de (euro) 100 a (euro) 1000, consoante a entidade infratora seja pessoa
singular ou coletiva.
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V. A Acdo de formacéao - Contrafacdo

No dia 8 de Marco de 2018 foi realizada uma acéo de formacao, organizada pela
REACT - The Anti Counterfeiting Network'**, em conjunto com a ASAE, destinada aos
inspetores e juristas desta ultima Autoridade, cujo o principal objetivo foi atualizar os
conhecimentos dos participantes no dominio da contrafagdo e das marcas mais propensas
a esse fendmeno, incidindo sobretudo na identificacdo de produtos falsos em confronto
com os originais.

Para tal, foi abordada primeiro a problemética da contrafacdo de modo geral, de
seguida foi realizada uma contextualizacdo da contrafagdo na situacdo atual em Portugal,
passando depois para o reconhecimento de produtos falsos através de uma demonstracéo
de produtos por marca, sendo apontadas as caracteristicas especificas de algumas
marcas com vista & identificacéo e reconhecimento de produtos originais vs. falsos**°.

A contrafaccgéo é, atualmente, um dos maiores desafios & economia europeia, estimando-se
gue o seu valor global represente entre 5% e 7% do comércio mundial. Do ponto de vista
financeiro, a contrafac¢do de produtos origina, anualmente, um prejuizo avaliado em cerca de 450
mil milhBes de euros e coloca em perigo mais de 200.000 postos de trabalho em todo o mundo,
metade dos quais na Europa. 136

Mais, segundo o comunicado de imprensa do EUIPO'®’, estima-se que devido &

1% A REACT é uma associacdo cooperativa internacional sem fins lucrativos, com de 25 anos de experiéncia

no combate a contrafac¢éo. Atualmente, conta com cerca de 190 membros de todas as areas da inddstria,
incluindo da moda, dos desportes, do tabaco, dos produtos eletrdnicos, dos telemoveis, dos produtos
farmacéuticos, do futebol, dos brinquedos, entre outros bens de consumo. Esta organiza¢éo possui uma rede
internacional com escritérios e parceiros estrategicamente posicionados em todo o mundo com vista ao
combate eficiente do comércio global de produtos falsificados. Para tal, os membros da REACT cooperam
entre si e com as autoridades policiais de modo a melhorarem as suas estratégias e taticas na luta contra a
contrafaccao. Salienta-se que a REACT celebrou um acordo com as autoridades aduaneiras portuguesas,.
Parte desse acordo consiste em fornecer & alfandega portuguesa cadmaras digitais para facilitar o processo
de identificacdo de produtos falsificados e a organizagdo de sessfes de treinamento (como esta da qual fiz
parte). Para mais informacdes sobre a REACT, visite-se o seu website: https://www.react.org.

¥ para tal estavam presentes os representantes das seguintes marcas: Bio-Oil, Bulgari, Calvin Klein, Ray-

Ban, Diageo, Gant, Opel, Harley Davidson, Lacoste, Longchamp, Louis Vuitton, Shiseido, Sony, Toyota,
Adidas, Reebok, Nike, Converse, Hurley, Tous, New Balance, Futebol Clube Porto, Sporting Clube Portugal
e Havaianas.

136Segundo a informacéo disponibilizada no site da ASAE (actualizada em Outubro de 2015):
http://www.asae.gov.pt/pagina.aspx?back=1&codigono=550055015565AAAAAAAAAAAA, consultado em 13
de Maio de 2018.

1’0 Comunicado de imprensa ao qual nos referimos esta presente em: https://euipo.europa.eu/tunnel-

web/secure/webdav/guest/document library/observatory/docs/Press releases/Spring_campaign Press relea
se final PT.pdf, consultado no dia 10 de Maio de 2018. O EUIPO (em portugués, Instituto da Propriedade
Intelectual da Unido Europeia) € uma agéncia descentralizada da Unido Europeia, com sede em Alicante,
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presenca de contrafagcdo no mercado de produtos cosméticos e de cuidados pessoais; de
vestuario, de calcado e acessorios; de artigos de desporto; de brinquedos e jogos; de
artigos de joalharia e relojoaria; de malas de mao e de viagem; da industria discografica;
de bebidas espirituosas e vinhos; de produtos farmacéuticos; de pesticidas; de
smartphones e de baterias e pneus, Portugal perde anualmente 8,2 % de vendas diretas.
Isto equivale a aproximadamente 1000 milhdes de euros ou a 98 euros por habitante
portugués por ano.**®

Além dos problemas que causa na economia, o comércio de produtos contrafeitos
pode colocar seriamente em perigo a saude e a seguranca dos consumidores,
nomeadamente, nos casos de contrafaccdo de brinquedos, pecas para automoveis,
produtos medicinais, entre outros**°.

Assim, atentas as atribuicdes da ASAE constantes do Decreto-Lei n® 194/2012, de

23 de agosto**°

, este organismo tem desencadeado e continuara a desencadear acbes de
fiscalizacdo no sentido de combater o ilicito criminal da contrafacdo, imitacdo e uso ilegal
de marca.

O referido ilicito encontra-se previsto no artigo 323° do CPI (Cddigo da Propriedade

Industrial), aprovado pelo Decreto-Lei n°® 36/2003, de 5 de Marco, com as alteracdes

Espanha, que gere o registo das marcas, desenhos e modelos comunitarios. Trata, portanto, da protecéo da
propriedade intelectual em todos os Estados-Membros da EU e desenvolve ainda atividades de cooperacgéo
com os institutos de propriedade intelectual nacionais e regionais da UE. Mais, a 5 de junho de 2012, foi
transferido para a competéncia do EUIPO, por forca do Regulamento (UE) n.° 386/2012 do Parlamento
Europeu e do Conselho, o Observatério Europeu das Infragbes aos Direitos de Propriedade Intelectual,
criado em 2009 (com o objetivo de apoiar a protecdo e a execucao dos direitos de propriedade intelectual e
de ajudar a combater a ameaca crescente de violacdo da propriedade intelectual na Europa).

1%Estes dados fazem parte de um ciclo de trabalho de investigacdo realizado pelo EUIPO ao longo dos
ultimos cinco anos, de acordo com a informacéo disponivel no comunicado de imprensa ja anteriormente
referido -https://euipo.europa.eu/tunnel-
web/secure/webdav/guest/document_library/observatory/docs/Press_releases/Spring_campaign_Press_relea
se_final_PT.pdf, consultado no dia 10 de Maio de 2018.

139 Neste sentido veja-se a decisdo XXIII, que realizei durante o estagio sobre a seguranca de produtos.

““Nomeadamente, a presente no art.2.°, n°2, aliena a), subalinea ii):«executar, em colaboragdo com outros
organismos competentes, as medidas destinadas a assegurar o abastecimento do Pais em bens e servigos
considerados essenciais, tendo em vista prevenir situacfes de agambarcamento, desenvolvendo a¢des de
combate a economia paralela e a venda de produtos falsificados ou copiados; iv) Fiscalizar a venda de
produtos e servicos nos termos legalmente previstos tendo em vista garantir a seguranca e saude dos
consumidores, bem como fiscalizar o cumprimento das obrigagbes legais dos agentes
econémicosx»(sublinhado nosso).
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introduzidas pelo Decreto-Lei n° 143/2008, de 25 de Julho e pela Lei n°® 46/2011, de 24 de
Junho, é punivel com pena de priséo até 3 anos ou com pena de multa até 360 dias™*.

Os bens juridicos protegidos, previstos no ilicito a que se refere o artigo 323.° do CPI,

by

reconduzem-se a integridade e identidade da marca, a par da exclusividade da fruicdo das

virtualidades que da mesma a lei permita que sejam extraidas, pertencentes ao respetivo titular **.

A lei pretende impedir que por via da reproducdo ou da imitagdo de uma marca ja
registada se possa criar confusdo e erro no mercado, visando proteger-se por um lado a
confianca e interesse do consumidor na genuinidade e qualidade dos produtos
(susceptiveis entédo de ser defraudadas pela aparéncia imitativa da mercadoria e idonea a
enganar), e, por outro lado, a reputacdo, prestigio, crédito e beneficios econémicos do
titular da marca. Portanto, a boa-fé nas relages negociais e a propriedade da marca.**®

Assim, para se dar o preenchimento dos elementos objectivos deste crime, tem de
se verificar pratica de uma das situacfes descritas nas sua alineas, sem consentimento do
titular do direito e para o preenchimento do elemento subjectivo exige-se o dolo.

Quanto a accdo de formacéo, esta dividiu-se, como ja referi, essencialmente pelos
representantes de cada marca que, ap0s uma breve apresentacdo da mesma, nos
demonstraram as principais caracteristicas de contrafacdo que se verificam nos seus

produtos, de modo a facilitar a sua deteccéo. Veja-se os seguintes exemplos™**:

“IArtigo 323.° do Codigo de Propriedade Industrial (Contrafaccéo, imitacéo e uso ilegal de marca): “E punido
com pena de prisdo até trés anos ou com pena de multa até 360 dias quem, sem consentimento do titular do
direito: a) Contrafizer, total ou parcialmente, ou, por qualquer meio, reproduzir uma marca registada; b)
Imitar, no todo ou em alguma das suas partes caracteristicas, uma marca registada; c¢) Usar as marcas
contrafeitas ou imitadas; d) Usar, contrafizer ou imitar marcas notdrias cujos registos j4 tenham sido
requeridos em Portugal; e) Usar, ainda que em produtos ou servicos sem identidade ou afinidade, marcas
gue constituam traducdo ou sejam iguais ou semelhantes a marcas anteriores cujo registo tenha sido
requerido e que gozem de prestigio em Portugal, ou na Comunidade Europeia se forem comunitarias,
sempre que o0 uso da marca posterior procure, sem justo motivo, tirar partido indevido do caracter distintivo
ou do prestigio das anteriores ou possa prejudica-las; f) Usar, nos seus produtos, servi¢cos, estabelecimento
ou empresa, uma marca registada pertencente a outrem.”.

142 Acérdao do Tribunal da Relacéo de Lisboa de 27 de Junho de 2006, processo n.° 4512/2006-5.
143 Veja-se 0 acordao do Tribunal da Reacdo de Lisboa de 13 de novembro de 2014, processo
7912/12.7TDLSB.L1 -9, o0 acérdao do Tribunal da Relagdo de Lisboa de 3 de Novembro de 1994 e o acérdéo
do Tribunal da Relagdo do Porto 10 de Marco de 2010, processo n° 896/07.5TAMTS.P1.

%4 Estas imagens exemplos, foram-nos dadas durante a accdo de formacdo pelos representantes das
respectivas marcas.
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g READY.TO-WEAR & TEXTILES
§ From 2018: New labels
? - H
GENUINE SINCE 1837 -
GENUINE
Only sold through Authorized Dealers
Right Lens (while wearing) — “Ray-Ban” trademark script on the
upper outside and “Ray-Ban P” for polarized lenses
Script is difficult to remove
Temples — inside right temple — A letter that corresponds to the
manufacturing plant is always displayed followed by “CE"
Temples — inside left temple — an alphanumerical code is printed ’
corresponding to the model code and the frames caliber
Nose Pad — "RB” stamped on the metal plaque incorporated
inside nose pad
Should come and are shipped in a packaging, which includes: ‘ 3
Box, Button Front Case, information note and cleaning cloth 5
Average retail price €100 - €300 ! 2
F >

FAKE
Often sold at flea markets, convenience stores, souvenir shop
and unauthorized websites
Lens — “Ray-Ban” trademark easily chips off and is not
consistently located on upper right lens
Temples — Left temple arm usually contain incorrect codes
Misspelled “Ray-Ban” logo
Usually sold unpackaged, with incomplete packaging or
packaged in plastic bags
Hangtag or plastic pendant included with eyewear
Average price €5 - €60

If one compares a genuine “Ray-Ban” product with a counterfeit, the high
quality of manufacturing will be apparent in the genuine “Ray-Ban” frame and

Women shoes = Halian size system Men shoes = UK size system |
lenses.

(34...36-36,5-37-37,5 ...> 42} (5..7-75..9-95>12)

Imagem 1. Imagem 2.

LONGCHAMP LONGCHAMP ! LONGCHAMP

B AMNIS

P AR I P A R I

FAKE OR GENUINE??

FAKE OR GENUINE?

GENUINE
ZIPPER : FAKE ZIPPER : PACKAGING §
i 1 -
COLOR : golden, silver-plated
or mat grey. « Sealad and tranajparent
| plastic bag bearing
WRITING : | two labsly
« LONGCHAMP 1948 »

‘ (one white, ane ysllisw)
or « LONGCHAMP PARIS »

or « LONGCHAMP

FRANCE ».

+ « LONGCHAMP » misspelt.
« Easily lose their colour.
« « Horse and Rider » logo often rough.

« HORSE RIDER » LOGO
very refined.

FAKE LABELLING : « Sheat of protweiive
2 mater il placed
batwean the flap
and the snap

~White flannel bags for
LONGCHAMP bags
] « Bags placed Inside a box
g . i bearing the labels
1523, 0

White or black cardboard label with a rough « Horse and Rider »
WHITE LABR - Garcode: JELLOVP1ARRL device, with inscription or not at the back.
barcode and full reference
of the product.

(white and yellow)

|
LONGCHAMP \ made of leather

Imagem 3.
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LONGCHAMP LONGCHAMP

P AR I S P A RIS

FAKE OR GENUINE? DECLINATIONS

FAKE LIMITED EDITIONS
GENUINE

PACKAGING :
~

« Often have handles wrapped.
in white paper

+ Not individually wrapped.

* Low quality plastic bags.

Imagem 4.

Nestas quatro imagens podem ver-se as principais distincdes entre os produtos
verdadeiros e os produtos falsos das marcas Ray-Ban, Louis Vuitton e Longchamp,
nomeadamente, entre uns oOculos da Ray-Ban originais e uns falsificados, entre as
etiquetas da Louis Vuitton verdadeiras e as falsas e entre uma mala Longchamp e uma
mala a imita-la.

Na demonstracdo realizada na acdo de formacdo (e igualmente na imagem 1)
podemos verificar que os principais indicadores de que os 6culos da marca Ray-Ban séo
falsificados sdo os seguintes: a falta, na parte superior da lente direita dos 6culos, do nome
da marca “ray-ban” escrito (ou quando o tem esta mal localizado ou sai facilmente se
rasparmos as letras); a armacao ter os cédigos errados; o logotipo “Ray-Ban” encontrar-se
mal escrito (por exemplo — Ray-Ran) e os éculos serem vendidos sem a embalagem (ou
com uma embalagem incompleta sem, por exemplo, o pano de limpar os 6culos ou a caixa
dos mesmos). Na formagdo comparadmos uns 6culos Ray-Ban verdadeiros com uns falsos.

Relativamente a marca Louis Vuitton verificAmos que os principias itens desta marca
gue séo falsificados sao as malas, as camisolas e 0s ténis e que normalmente as etiquetas
encontram-se com a marca mal escrita (por exemplo Loui Vuiton) ou com outro tipo de

letra diferente daquela que consta nas etiquetas verdadeiras (veja-se a imagem 2). Foram-
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nos demonstradas falsificacbes de malas, carteiras e 6culos.

Quanto as malas da marca Longchamp verificamos na accdo de formacéo (e
também de acordo com a imagem 3 e 4) que as principiais caracteristicas que nos
demonstram que estamos perante uma mala falsa sdo: no fecho da mala, o nome
Longchamp encontrar-se mal escrito, a etiqueta néo ter a correta imagem que representa a
marca e as alcas da mala serem embrulhadas em papel branco (0 que néao € suposto). Foi
feita uma comparacao entre uma mala verdadeira e uma falsa na formacgéo.

No entanto, durante o estagio a matéria da contrafacdo néo foi uma temética com
gual tenhamos trabalhado no dia a dia. Na verdade, apenas tive de responder a um e-mail
de um comerciante com duvidas sobre a legislacdo e sobre o modo em como proceder no
caso de um dos seus produtos estar a ser contrafeito, situacdo que alegava que lhe estava
a acontecer. Tal facto faz sentido, na medida em que a contrafacédo esta prevista no CPI
como um crime (ndo uma contra-ordenacédo), desse modo mesmo que seja detetado algum
produto contrafeito através de uma accéo fiscalizacdo promovida pela ASAE ou levada a
cabo por esta Autoridade devido a uma denuncia, o processo segue para o0 MP nos termos
do art. 40.°, n°1 do RGCO™.

Dentro do DAJC, a Divisdo de Gestao das Contra-ordenacdes somente faz, como ja
foi referido, decisGes de processos de contraordenacdo, dai que ndo seja um tema que
surja com frequéncia. Mesmo assim, o DJAC, por vezes, tem de fazer esclarecimentos
sobre este tema, como notas técnicas, ou elaborar respostas a e-mails como eu fiz.

Salienta-se, porém, que estéo previstos no CPI alguns ilicitos contraordenacionais —
nos artigos 331.° a 338.° - e que a instrucao destes processos (por contra-ordenacéo) cabe
no ambito de competéncia da Autoridade de Seguranca Alimentar e Econdmica, segundo o
artigo 343.° do CPI.

15 Este artigo dispde que “a autoridade administrativa competente remetera o processo ao Ministério PUblico

sempre que considere que a infracgao constitui um crime”.
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V. As decisOes de processos de contraordenacao

Notas introdutdrias

A ASAE tem como missdo na area da instrucdo e aplicacdo de sancdes em
processos de contraordenacgdo, proceder a investigacdo e instrucdo de processos por
contraordenacao cuja competéncia lhe esteja legalmente atribuida, bem como arquiva-los
sempre que se verificar que os factos que constam dos autos ndo constituem infracdo ou
nao existem elementos de prova suscetiveis de imputar a pratica da infracdo a um
determinado agente, de acordo com o disposto no art.2.°, n°2, alinea d), subalinea i) da Lei
Orgéanica da Autoridade da Seguranca Alimentar e Econdmica.

Assim, cabe a esta Autoridade proceder a realizacdo de decis6es de processos de
contraordenacdao (cuja competéncia Ihe tenha sido legalmente atribuida) e esta, como ja fui
referindo ao longo deste relatério, foi a principal tarefa que desempenhamos durante o
estagio, pelo que vou agora neste capitulo proceder a sua descricdo e analise.

No inicio de todas as semanas os juristas da Divisdo das Contraordenacoes
recebem 7 processos de contraordenacdo, para os quais devem elaborar as respetivas
propostas de decisao, que serdo entregues uma semana depois ao Chefe desta Diviséo,
que verifica sempre se as mesmas se encontram corretas ou se € necessario fazer alguma
correcdo. Apds isso, sdo assinadas e seguem para 0s seus destinatarios. Por vezes, se 0
jurista ja tiver efectuado as 7 decisdes que lhe competem antes do prazo de entrega, pede
mais processos para elaborar novas decisbes. Sendo entregue, em vez de 7 propostas de
decisbes, as que solicitou.

Ao longo dos quatro meses de estagio elaborei, no minimo, noventa decisdes. Entre
os temas abordados nas decisfes que realizei destacam-se 0s seguintes: incumprimentos
relativos ao livro de reclamacgdes (DL n° 156/2005, de 15/09), incumprimentos relativos ao
RJACSR (Decreto-Lei n.° 10/2015, de 16 de janeiro), incumprimentos relativos as medidas
extraordindrias de protecdo fitossanitaria (DL n.° 95/2011, de 08 de agosto),
incumprimentos relativos a lei das garantias (DL n® 67/2003, de 8 de abril), incumprimentos
relativos a faltas de higiene e implementacdo de um sistema de HACCP nos
estabelecimentos (Regulamento (CE) n° 852/2004, de 29 de abril), incumprimentos

relativos a lei dos saldos, promocgfes e liquidagbes (Decreto-Lei n°® 70/2007, de 26 de
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marcgo), incumprimentos relativos a lei do tabaco (da Lei n® 37/2007, de 14 de agosto),
incumprimentos relativos a indicacdo dos precos (Decreto-Lei n°® 138/90, de 26 de abril),
incumprimentos relativos as condi¢des higiénicas e técnicas a observar na distribuicdo e
venda de carnes e seus produtos (Decreto-Lei n.° 147/2006, de 31 de julho),
incumprimentos relativos rastreabilidade e de controlo das exigéncias de informacéo ao
consumidor a que esta sujeita a venda a retalho dos produtos da pesca e da aquicultura
(DL n° 134/2002, de 14 de maio),incumprimentos relativos ao controlo metrologico de
métodos e instrumentos de medicdo (Decreto-Lei n® 291/90, de 20 de setembro) e
incumprimentos relativos a disponibilizacdo, venda e consumo de bebidas alcodlicas em
locais publicos e em locais abertos ao publico (Decreto-Lei n°® 50/2013, 16 de abril). **°

Ressalve-se que, dos processos que nos eram entregues, nem sempre foram
elaboradas decisGes. Em alguns casos ndo existe prova suficiente junta aos autos para
decidir ou verifica-se a existéncia de irregularidades que se devem ser sanadas.

Estando o processo ainda com prazo (sem estar prestes a prescrever), ele volta
para tras, através de um informacéo dirigida a Unidade Regional que o instruiu (em razao
do local da pratica dos factos), procedendo-se, por exemplo, a audicdo dos autuantes
quanto ao factos'*’, de forma a obter prova suficiente para elaboracdo uma deciséo (de
condenacdo/admoestacdo ou até de arquivamento), ou, por exemplo, a audicdo das
testemunhas que foram chamadas ao processo pelo o arguido e que, por lapso, ndo foram

ouvidas'*®, ou ainda, & juncdo da procuracdo forense'*?

ou a correta notificacdo das
partes™®, de forma a sanar o processo.

Caso, mesmo assim, ndo haja prova suficiente para efetuar uma decisédo
condenatdria o processo €, entdo, arquivado (art. 54.°, n°2, do RGCO). Pode ser arquivado
pelos factos que constam dos autos ndo constituirem uma infracdo, por a infracédo requerer
a existéncia de dolo e no caso concreto apenas se verificar uma atuacdo negligente ou

porque, simplesmente, ndo ha prova suficiente para imputar a infracdo em causa aquela

¢ N&o vou aqui juntar exemplos de decisdes que realizei sobre estes temas, pois, ja o tenho feito ao longo

deste relatério e ndo o quero sobrecarregar (mais), para além de que, ainda, serdo anexadas outras
decisfes-exemplos demonstrativas de outras particularidades.

17 Veja-se a titulo de exemplo a informagédo presente no anexo XXIV.

148 Veja-se a titulo de exemplo a informagédo presente no anexo XXV.

149 Veja-se a titulo de exemplo a informagéo presente no anexo XXVI.

%0 por vezes as sociedade s&o notificadas no (seu) estabelecimento onde incorreu a pratica da infraccdo, em
vez de serem na sede, como deveriam ao abrigo do art. 223.°, n°3, do CPC, aplicavel via art. 4° do CPP, por

remissao do art.41.°, n°1, do RGCO.
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pessoa (individual ou coletiva), valendo o principio em dubio pro reo'®. Fora destes casos
sdo sempre elaboradas decisfes condenatodrias, tendo de se verificar (e cumprir) 0s
requisitos descritos no art. 58.° do RGCO na decisao, ou decisdes de admoestag&o, nos
termos do art. 51.° do RGCO.

Para um melhor entendimento da decisdo que aplica uma coima (e/ou uma sancao
acessoria), importa primeiro, ainda que de forma sucinta, explicar a etapa que lhe
antecede, conhecida por “a fase administrativa” (da tramitagdo do processo de

contraordenacéo).

1 Veja-se a titulo de exemplo a decisdo de arquivamento presente no anexo XXVII, relativa ao uso do

principio in dubio pro reu.
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Il. A fase administrativa

A noticia de uma contraordenacao da lugar a um processo préprio - ao processo de
contraordenacdo — que € da competéncia das autoridades administrativas (art. 33.° do
RGCO)™?, as quais cabe ndo s6 instruir o processo, mas também o decidir, sendo caso
disso, mediante uma decisdo condenatéria.

O processo de contraordenacao inicia-se, entdo, oficiosamente, mediante
participacdo das autoridades policiais ou fiscalizadoras®®® ou, mediante dentincia
particular'™*, procedendo a autoridade competente (portanto, as autoridades/entidades
administrativas) a sua investigacao e instrucdo, finda a qual arquivara o processo ou
aplicara uma coima (ou ainda uma deciséo de admoestacéo)**°.

Durante a instrugcdo devem-se recolher provas, através dos meios permitidos, ou
seja, desde que ndo haja intromissdo na correspondéncia, nos meios de telecomunicacao,
e violagdo do segredo profissional dos acusados — meios de prova absolutamente
proibidos - e, desde que, ndo se efetuem exames corporais ou provas de sangue, bem
como, outras provas que colidam com a reserva da vida privada, sem o consentimento de
quem de direito — meios de prova relativamente proibidos*®°.

Finda a instrucdo, a autoridade administrativa notifica o arguido da nota de ilicitude.
Esta visa dar uma ultima oportunidade de defesa ao arguido, antes de ser proferida a

deciséo final, conforme o disposto no art. 50.° do RGCO™’ e de acordo com o art. 32.°,

152 Artigo 33.° (Regra da competéncia das autoridades administrativas) do RGCO: «O processamento das
contraordenacdes e a aplicacdo das coimas e das san¢des acessérias competem as autoridades
administrativas, ressalvadas as especialidades previstas no presente diploma».

18 Nesse sentido, as entidades fiscalizadores ou policiais devem tomar conta de todos 0s eventos ou
circunstancias indiciadoras de ilicitos contraordenacionais, logo que deles tenham conhecimento — art. 48.°,
n°l, do RGCO-, lavrando para este efeito um auto de noticia contraordenacional. Além do auto de noticia,
estas entidades, devem tomar as medidas cautelares necessérias para a preservacao da prova.

%4 De acordo com o art. 54° n°1, do RGCO.
%% Artigo 54.°, n°2, do RGCO.

% pe acordo com o artigo 42.°, n°1 e n°2, do RGCO.

" Que nos diz que: «ndo é permitida a aplicacdo de uma coima ou de uma sanc¢do acesséria sem antes se
ter assegurado ao arguido a possibilidade de, num prazo razoavel, se pronunciar sobre a contra-ordenagdo

que lhe é imputada e sobre a san¢édo ou sangdes em que incorre.
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n°10, da CRP™®,

O arguido pode, ainda, em qualquer altura do processo solicitar o pagamento
voluntario da coima (ar. 50.°-A, do RGCO), desde que o faca antes da decisao final da
AA™® ou seja, antes de se iniciar o prazo do recurso para impugnacdo da decis&o, nos
termos do art.59.°, n°2, do RGCO. A coima sera liquidada pelo minimo, tal compreende-se,
pois, permite que o Estado poupe gastos e esforcos, realizando a finalidade da punicéo da
melhor maneira - através do consenso.*®

Note-se que 0 pagamento voluntario da norma nao isenta o arguido do pagamento
das custas do processo (que nao sao reduzidas ao minimo) e nao exclui as sancoes
acessorias, prosseguindo o processo para o efeito da sua aplicagdo - de acordo com o
estatuido art.50.°-A, n°2, e no art. 21.°, n°1, do RGCO.

Muitas vezes, os arguidos utilizam os seus direitos de audicdo e defesa para
solicitarem o pagamento voluntario da coima, acabando depois por ndo o cumprirem.
Seguindo o processo para proferimento da deciséo final.

Nao se conformando com a decisdo condenatoria da AA, o arguido pode impugné-la
judicialmente, de acordo com o estipulado no art.59.° e seguintes do RGCO.

De parte se deixa aqui a analise da “fase judicial” (da impugnacéo judicial da
deciséo proferida pela AA), facultativa, ndo so por falta de espaco para tal, mas por esta
ndo corresponder ao tema que se visa analisar neste relatorio, passando a tematica
principal — a decisédo condenatéria -, através da andlise do esquema decisorio utilizado

pela ASAE para a elaboracéo das suas decisées finais.

%8 Art. 32.°, n°10, da CRP, dispdem que: “nos processos de contra-ordenacdo, bem como em quaisquer
processos sancionatérios, sdo assegurados ao arguido os direitos de audiéncia e defesa”.

%9 E desde gque a coima ndo ultrapasse o valor de 1.870, 49 (mil, oitocentos e setenta euros e quarenta e

nove céntimos), quando se trata de pessoa singulares, ou o valor de 22.445, 91 (vinte e dois mil,
guatrocentos e quarenta e cinco euros e noventa e um céntimos), quando se trata de pessoas coletivas, de
acordo art.50.°-A, n°1 e 17.°, n°1 e 2 do RGCO.

% No entanto, a liquidacdo pelo minimo pode criar situagbes compensadoras para os arguidos,
nomeadamente, nos casos em que o agente retira da pratica da contraordenacdo um beneficio econémico
elevado, ai, compensa-lhe realizar a infragdo em causa, pois, o do pagamento da coima (pelo minimo) ainda
assim |Ihe permite obter o lucro.
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lll. O esquema decisorio

Na ASAE é seguido um esquema decisorio que claramente se prende com o
cumprimento dos requisitos previstos no art.58.° do RGCO™!. De outra maneira nao
deveria ou poderia sé-lo, pois, as infracbes da competéncia desta Autoridade cabe a

aplicacdo do Regime Geral das Contraordenacdes e nao legislacdo especial, como se

verifica, por exemplo, para as infracdes tributarias'®?

ambientais®®?,

ou para as contraordenacdes
Assim, as decisbes condenatorias tem obrigatoriamente de cumprir 0
disposto neste artigo.

Note-se que este esquema decisorio é utlizado ndo sO para as decisbes
condenatorias, mas também para as decisfes de arquivamento, embora nestas Ultimas
nao sejam realizados e seguidos todos 0s passos que séo para as decisfes condenatorias,
como a frente se vera.

Antes de mais, as decisdes devem-se iniciar através da identificacdo dos arguidos:
pelo género (feminino ou masculino, portanto, arguida ou arguido), pelo
nome/denominacéao, pela especificacdo se se trata de uma pessoa coletiva ou uma pessoa
singular, pelo numero de identificacéo fiscal/nimero de identificacdo de pessoa coletiva e

pelo domicilio ou sede, veja-se um exemplo:

“l. ldentificacdo da arquida

Judite Maria Afonso Pinheiro, pessoa singular, NIF 141999876, com residéncia na
Travessa do Calado, n°7, 1900-268 Lisboa”.

%1 0 art. 58.° do RGCO dispde que «a decisdo que aplica a coima ou as sanc¢des acessorias deve conter: a)
A identificagé@o dos arguidos; b) A descricdo dos factos imputados, com indicacdo das provas obtidas; c) A
indicacdo das normas segundo as quais se pune e a fundamentagdo da deciséo; d) A coima e as sanc¢des
acessorias. 2 - Da decisao deve ainda constar a informagdo de que: a) A condenagédo se torna definitiva e
exequivel se nao for judicialmente impugnada nos termos do artigo 59.° b) Em caso de impugnacéo judicial,
o tribunal pode decidir mediante audiéncia ou, caso o arguido e o Ministério Publico ndo se oponham,
mediante simples despacho. 3 - A decisdo contera ainda: a) A ordem de pagamento da coima no prazo
maximo de 10 dias ap6s o caracter definitivo ou o transito em julgado da decisdo; b) A indicacdo de que em
caso de impossibilidade de pagamento tempestivo deve comunicar o facto por escrito a autoridade que
aplicou a coima».

182 | i n°15/2001, de 5 de junho.

183 | ei n°50/2006, de 29 de agosto.

78



A alinea a), do n°1, do art. 58.° do RGCO, somente nos diz que a decisdo que aplica
uma coima e/ou sancdes acessorias deve identificar os arguidos, ndo especificando quais
0s elementos necessarios para cumprir esta identificacdo, deste modo, parece-me que ao
apresentar o arguido pelo seu género, nome, entidade, numero de identificacéo fiscal ou
de pessoa coletiva e, ainda, pela sua residéncia ou sede, se cumpre com o disposto nesta
alinea, na medida em que estes elementos servem suficientemente para identificar o
arguido em causa, ndo o confundido com um outro, executando-se, entdo, o propdésito
previsto na alinea. Posto isto, passa-se para a descricdo da matéria de facto.

O art. 58.°, n°1, alinea b),do RGCO, exige-nos que nesta parte da decisdo sejam
descritos todos os factos relevantes para a causa.

Assim, a matéria de facto deve conter os factos presentes no auto de noticia ou na
dendncia que consubstanciam a infracdo ou infracbes em causa, deixando-se a analise
destes factos para outro campo da decisdo — a fundamentacdo da matéria de facto e de
direito.

Note-se, porém, que ndo basta afirmar que o arguido Y violou a norma X, tem de se
descrever os factos que consubstanciam os ilicitos em causa, ou seja, tem de se descrever
a conduta que correspondera, em principio, a pratica de uma contraordenacdo, e
consequentemente a violacdo da norma X (isto sempre de acordo com o descrito no auto
de noticia ou na denuncia). Por exemplo, ndo é suficiente afirmar que o arguido incumpriu
o disposto no artigo Y, situacdo que corresponde a uma contraordenacdo punivel com
coima de 100 euros a 3 mil euros, é necessario descrever os factos que correspondem a
esse incumprimento. Deve-se, se possivel, explanar o dia, local, hora e qual a acdo (ou
omissao) que foi realizada e por quem. Desta maneira, da-se, entdo, cumprimento a
primeira parte da alinea b) do n°1, do art. 58.° - descri¢cao dos factos imputados.

Uma questao que, por vezes, surge € se é admissivel que, em vez de se descrever
os factos, se fagca uma remissdo para os documentos existentes no processo, por exemplo,
para os autos de noticia. Tal, ndo nos parece admissivel, pois, a alinea b), do n°1, do art.
58.9, é explicita ao exigir que seja feita «a descricao dos factos imputados». Uma remisséo
para um qualquer documento n&o corresponde a uma descricdo dos factos na decisao.
Assim, como a lei ndo prevé tal possibilidade, a remissdo faria com que a decisdo
condenatoria padece-se de nulidade por falta de descricdo dos factos.

«Com efeito uma coisa é fundamentar a fixacdo dos fatos com base nas

informacdes dos servicos e no auto de noticia, atento o seu valor probatorio. Outra € fazer
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uma remissao genérica para 0s mesmos, sem qualquer fixacdo desses factos ou

fundamentos...»%,

E € exatamente isso que se deve fazer nas decisdes, basear a descricdo dos factos
nos elementos probatérios disponiveis, tal como o auto de noticia. E é isso que se verifica
nas decisdes condenatorias realizadas pela ASAE.

De seguida, faz-se a indicacédo das provas — segunda parte do art.58.°, n°1, alinea
b). Esta parte inicia-se pela referéncia ao exercicio do direito de audicdo e defesa ou a falta
dele pelo arguido. Caso o arguido se tenha defendido, faz-se um resumo dos argumentos
por si invocados (0s que se consideram revelantes para a causa) e, caso tenha requerido a
inquiricdo de testemunhas, faz-se, de igual modo, um resumo do que foi dito por estas.

Depois, faz-se a indicacdo da prova testemunhal (dos autuantes/inspetores e das
testemunhas) e da prova documental (por exemplo, a reportagem fotografica, a declaracéo
de IRS, a defesa do arguido), separadamente.'®
Apbs o conhecimento dos factos e da prova, pode ser necessario tratar de questdes

prévias'®, como a prescricdo’®’

ou o arquivamento de uma das contraordenacdes
imputadas. Sempre que tal situacdo se verifique, elimina-se a sua referéncia posterior na
decisdo, pois, esta matéria ja esta resolvida.*®®

Verificando-se o arquivamento dos autos relativo a uma ou vérias infragdes, devera
salientar-se essa situagcao processual e, existindo outra ou outras infracdes a analisar, faz-
se referéncia expressa ao facto de se tratar de um arquivamento parcial, prosseguindo a

decisao relativamente as restantes. Veja-se o seguinte exemplo*®®:

«Questao Prévia:

1%% José Veras, A Decisdo de Aplicagdo da Coima e a prova em processo contra-ordenacional tributario, pag. 30.

165 Veja-se a parte “lll. Prova” de uma das decis6es junta nos anexos (por exemplo, o anexo XV), para melhor
se compreender como € estrutura desta parte da decisao.

188 por vezes, estas sdo logo tratadas antes da descri¢cdo da matéria de facto ou apos esta, antes da prova.
%7 A prescricdo do procedimento encontra-se prevista nos artigos 27.° a 28.° do RGCO (a prescricdo da
coima e das san¢des acessoérias encontra-se prevista nos artigos 29.° a 31.° do RGCO).

%8 330 situagBes que s6 se verificam em caso de cimulo de infragdes, caso ndo o fossem (ou seja, se se
tratasse somente de uma infracao) a prescricdo e/ou arquivamento seriam indicados como deciséo final, e
nao enquanto questao prévia.

1%9 Este exemplo, bem como, os restantes relativos a questdes prévias sdo retirados de decisdes elaboradas
durante o estagio.
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Quanto a infracdo por falta de mera comunicacdo prévia, verifica-se que, nos
termos das disposi¢cOes conjugadas dos artigos 27°, 27°-A e 28°, todos do RGCO, o
procedimento pela contraordenacdo se encontra prescrito, face ao confronto entre a
data da infracdo, a data do ultimo ato processual e a presente data (ndo obstante os
periodos de interrupcao e/ou de suspensao respetivos) e a coima maxima prevista

no respetivo quadro legal.

Assim, reconhecida a prescricdo determina-se o0 arquivamento nesta parte,

prosseguindo com a deciséo relativamente a remanescente infracao.»

Neste caso estamos perante um arquivamento parcial devido a prescricdo de uma

das infracfes, porém, o arquivamento pode ser parcial por outros motivos, veja-se:

«Questao Prévia:

N&o pode ser imputada responsabilidade na pratica da infracdo as arguidas Maria
de Fatima Ferreira da Silva Salgado e Lia Miguel Rodrigues, pois a data dos factos,
a posse e responsabilidade pela viatura pertencia ao arguido Nuno Marques Gomes,
pelo que, quanto as arguidas Maria de Fatima Ferreira da Silva Salgado e Lia Miguel
Rodrigues, determina-se 0 arquivamento dos autos, prosseguindo a deciséo
relativamente ao remanescente arguido».

Ou, por simplesmente se concluir que ndo se verifica a pratica da contraordenacao
X pelo arguido, entre outros motivos, prosseguindo a decisdo quanto as restantes
infracdes. Além disso, ha outras situaces que originam situacao prévias (sem se verificar

arquivamento parcial), ora veja-se as seguintes:

«1- Questao Prévia

O Decreto-Lei n°® 156/2005, de 15 de setembro, vigente a data da pratica dos factos
foi alterado pelo Decreto-Lei n° 74/2017, de 21 de junho.

Ora, tendo presente o principio de aplicacdo do regime juridico mais favoravel a
arguida inserto no artigo 3° do RGCO, e uma vez que 0s montantes de coima

diminuiram com a entrada em vigor da nova redacdo do diploma, entende-se dever

prossequir a tramitacdo do processo contraordenacional a luz da redacéo

atualmente em vigor (DL n° 74/2017), por se mostrar mais favoravel a arquida».

«1 - Questao Prévia:
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A sociedade arguida suscita a nulidade da notificacdo que Ihe foi dirigida nos termos
do artigo 50°, do Regime Geral das Contraordenacfes e Coimas (RGCO), alegando
gue a mesma é omissa quanto aos elementos necessarios para que compreenda a

contraordenacédo que lhe estd a ser imputada.

Ora, 0 Acorddo do Supremo Tribunal de Justica n® 1/2003, fixa jurisprudéncia no
sentido de ao arguido terem de ser dados a conhecer todos os “elementos
necessarios para que este figue a conhecer a totalidade dos aspetos relevantes
para a decisao, nas matérias de facto e de direito”, isto para que este, conhecendo

toda a factualidade que lhe é imputada, se possa defender da melhor forma.

Da notificacdo enviada a arguida, para efeitos de exercer o seu direito ao
contraditorio, consta a narracdo dos factos, onde se indicam os factos imputados a
sociedade arguida, as contraordenacdes pelas quais se encontra indiciada, bem
como os limites maximo e minimo das coimas aplicaveis as contraordenacfes em

guestao, pelo que se entende que foi cumprido aquele requisito.

A ratio do artigo 50°, do RGCO ¢ dar a conhecer ao arguido as razées pelas quais
Ihe é imputada a pratica de determinada contraordenacdo, e consequentemente,
determinada sancao, de modo que este, lendo a notificacdo, se possa aperceber, de
acordo com os critérios de normalidade de entendimento, das razdes pelas quais lhe
€ imputada tal contraordenacéo e, dessa forma, se possa defender; assim ndo se
vislumbra ter existido uma violacdo ou restricdo do direito de defesa da arguida,
considerando-se que a notificacdo efetuada foi feita com obediéncia pelo disposto
no artigo 50°, do RGCO e em conformidade com a jurisprudéncia fixada pelo
Acordao do Supremo Tribunal de Justica n® 1/2003, deste modo se concluindo que
nédo padece da nulidade alegada pela mesma.

Alids, 0 que esta em causa € um mero lapso de escrita, o qual ndo afetou o

exercicio do direito de defesa pela arguida.

Posto o que se conclui que néo se verificam quaisquer irregularidades, nulidades e
prescricbes, assim como quaisquer outras questdes prévias ou incidentais que

obstem ao conhecimento do mérito da causa».

A primeira situacao trata de uma questéo da aplicacdo na lei no tempo. O art. 3.°,

n°l, do RGCO, diz-nos que a puni¢cdo duma contraordenacéo € delimitada pela lei vigente
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no momento da pratica do facto (ou do preenchimento dos pressupostos de que
depende)*’.

Quer isto dizer que as contraordenacdes sédo punidas de acordo com a lei que
vigora a data da prética dos factos, assim, se Abel no dia 3 de margo de 2018 praticou a
contraordenacéao, por exemplo, de nao entrega (ao consumidor) do livro de reclamacdes na
sua loja, ser-lhe-a aplicada a Lei B, em vigor em marco de 2018.

Porém, segundo o n°2, do mesmo artigo, quando a lei vigente ao tempo da pratica
do facto é posteriormente alterada, aplicar-se-4 ao arguido a lei que Ihe for mais favoravel,
desde que este ainda ndo tenha sido condenado por decisdo definitiva ou transitada em
julgado e ja executada. Isto significa que, no momento da elaboracdo da deciséo final,
tanto pode ser aplicada a lei vigente no momento da préatica dos factos como a lei que a
posteriormente a tenha alterado/revogado (e que vigora atualmente, no momento da
realizacdo da deciséo), consoante a que for mais favoravel ao arguido.

Assim, em tais casos, tem que se analisar as duas leis e verificar qual a mais
benéfica ao arguido, aplicando-a.

Na questdo prévia usada como exemplo, vemos que no diploma em vigor a data do
momento da pratica dos factos, as contraordenagBes eram punidas com coimas de 250
euros a 3500 euros e de 3500 a 30000 euros, consoante se tratava de pessoa singular ou
coletiva, para certas infragdes, ou de 250 euros a 2500 e de 500 a 5000, consoante se
tratava de pessoa singular ou coletiva, para as restantes infracées. Ja na versdo atual
diploma (em vigor na data da elaboracdo da decisdo) vemos que as mesmas
contraordenac¢des sdo punidas com coimas de 250 a 3500 euros e de 1500 a 15000 ou, de
150 a 2500 euros e 500 a 5000, consoante se trate de pessoa singular ou coletiva e
consoante a infracdo em causa.

Houve, claramente, uma diminuicdo do montante das coimas para a maioria das
infracBes. Dai que na questéo prévia usado como exemplo se tenha aplicado a nova lei (a
atual no momento da elaboracéo da decis&o).

A lei mais favoravel para o arguido, era, portanto, a lei atual e ndo a do momento da
pratica dos factos, pois, os montantes de coima diminuiram com a entrada em vigor da

nova redacdo do diploma. Ao abrigo do art. 3.2, n°2, do RCGO deve-se aplicar, entéo, a

90 facto considera-se praticado no momento em que o agente atuou (ou no caso da omissdo deveria ter

atuado), independentemente do momento em que o resultado tipico se tenha produzido — art. 5.° do RGCO.
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nova lei.*"

Ja a segunda situacao trata da arguicdo de nulidade da notificacdo devido a um erro
de escrita. Para se verificar o exercicio do direito de audicdo e defesa, basta que a arguida
tome conhecimento da factualidade que lhe é imputada, quais as infraccbes que se
considera estarem preenchidas e quais as sanc¢des que lhe correspondem, com a mencgao
das normas legais correspondentes. Estando cumpridos estes pressupostos a notificacao
néo € nula.

Conforme se pode ver, pelo que foi escrito na questdo prévia, nas notificacoes
enviada pelas ASAE constam sempre a «...narracdo dos factos, onde se indicam os factos
imputados a sociedade arguida, as contraordenacdes pelas quais se encontra indiciada,
bem como os limites méximo e minimo das coimas aplicaveis as contraordenagcfes em
guestdo», logo ndo ha lugar a nulidade.

Muitos sdo 0s casos em que os arguidos vem alegar a nulidade da notificacdo para
o exercicio do seu direito de audicao e defesa. Porém, raramente tal se verifica, pois, como
disso no paragrafo anterior sdo cumpridos/descritos, nestas notificacbes, todos os
elementos necessarios para que o arguido se possa defender.

Passamos, entdo, para a fundamentacdo da matéria de facto e de direito. Esta
representa o ponto fulcral da decisdo, onde se ira dar como provada ou ndo a pratica da
contraordenagéo.

Nela, faz-se uma valoragédo da prova produzida em fungcdo de cada infracdo, ou
seja, deve-se aqui proceder a explicacdo, por cada infracdo, do trajeto ou linha de
raciocinio que nos levou a concluir quais os factos que se consideram provados (bem
como os nédo provados) e qual a norma que surge violada em consequéncia desses factos
(subsunc&o dos factos a norma)'’2.

E nesta fase que se pode determinar que estamos perante uma decisdo de
arquivamento (e ndo sob uma condenatdria), terminando nesse caso a decisdo, por falta
de prova suficiente para se decidir pela existéncia da pratica de uma contraordenacao
(essa falta de prova tanto pode ser em termos de direito, como factual). Em caso de

duvida, aplica-se o principio in dubio pro reo (ora veja-se as decisdes presentes no anexo

"1 Caso a nova lei mantivesse 0os mesmos montantes para as coimas, aplicar-se-ia a lei vigente no momento

da préatica dos factos - art.3°, n°1, do RGCO. E esta a regra. Neste caso, a lei posterior ndo seria mais
benéfica para ao arguido, ndo fazendo sentido a sua aplicacdo, portanto, a excecao prevista do n°2, do art.
3.9do RGCO néo é aplicavel nesse cenério.

2 para melhor compreens&o de como se efetua esta parte da decisdo (na pratica) veja-se, por exemplo, o
“ponto IV - fundamentacédo da matéria de facto e de direito” da decisdo XX, em anexo.
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XXVII).

O principio in dubio pro reo € um principio geral de direito processual penal que tem
como fundamento o reconhecimento de que a liberdade pessoal & um bem inestimavel'”®.
Este principio tem, portanto, aplicagdo na apreciacdo da prova, ao impor que, em caso de
duvida insuperavel e razoavel sobre a valoracdo da prova, se decida sempre a matéria de
facto no sentido que mais favoreca o arguido. Na verdade, ele implica a presuncdo de
inocéncia do arguido, pois, sendo incerta a prova, ndo se pode decidir pela sua
condenacéo, esta ter4 sempre de assentar na certeza dos factos probandos.'’™

Assim, o principio geral do processo penal ora em analise é aplicavel, apenas, nos
casos em que, apesar de toda a prova recolhida, continua a subsistir uma duvida razoavel
quanto a realizacdo dos factos, por determinado agente, que correspondem a pratica da
infrac&o.

Deste modo, o principio in dubio pro reo vale também no direito das contra-
ordenacdes, em relacdo a prova de qualquer facto relevante para a decisdo de aplicacdo e
graduacdo das coimas'’®, pois, s6 se pode aplicar uma coima quando se conclui que
houve a préatica de uma contraordenacao pelo agente X, em caso de duvida, arquiva-se o
processo.'’®

O passo seguinte no esquema de decisdo € a determinacdo da medida da coima.
Este passo, obviamente, s6 se verifica nas decises condenatérias (a excecdo das
admoestacdes) e ndo nas decisdes de arquivamento.

Conforme o disposto no n°1, do art. 18.° do RGCO, a determinacdo da medida da
coima faz-se em funcdo da gravidade da contra-ordenacdo, da culpa, da situacéo
econOmica do agente e do beneficio econdémico que este retirou da pratica da contra-
ordenacdo. Da andlise dos elementos previstos no n°l, do art.18.°, resulta, entdo, a
atribuicdo de uma coima. Note-se que estes critérios sdo considerados em simultaneo,
sendo da sua aprecia¢do em conjunto que resulta a coima.

A gravidade da contra-ordenacédo equivale a gravidade da violacédo do dever. Assim,

7% Assim, Paulo Sousa Mendes, LicSes de Direito Processual Penal, pag. 222.

1 Neste sentido veja-se 0 acorddo do Tribunal da Relagdo de Coimbra, de 18-04-2012.

> Bem como, em relagdo a prova do tipo de culpa.

® pe acordo, veja-se 0 acordao do Tribunal Central Administrativo Sul, de 25/09/2001, que afirma: «em
processo contra-ordenacional, vale o principio de in dubio pro reo quanto a prova do tipo de culpa — como, de
resto, 0 mesmo principio vale em relacdo a prova de qualquer outro facto relevante para a decisdo de
aplicacdo e de graduacéo das coimas».
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para concluirmos sobre a gravidade de uma contra-ordenacdo, temos de analisar a
conduta do arguido e as consequéncias desta para o bem juridico ou bens juridicos que a
norma visava proteger.

A gravidade da contra-ordenacgdo pode ser reduzida, média ou elevada. Ora

vejam-se 0s seguintes exemplos (retirados de decisfes que elaborei):
«1 - Da Gravidade das contraordenacdes

No que se refere a gravidade da contra-ordenacéo por falta de afixacdo de sinalizacao
alusiva a interdicdo ou condicionamento de fumar, tendo em conta a tutela dos bens
juridicos a proteger, neste caso, informar o consumidor sobre a possibilidade ou ndo de se
fumar no estabelecimento por forma a salvaguardar a sua saude, considera-se que, uma
vez que existia um distico de interdicdo de fumar no estabelecimento, embora este néo
cumprisse com 0s requisitos dispostos na Lei, e que ndo se noticiou a existéncia de fumo

no estabelecimento, a infrac¢édo se reveste de gravidade reduzida»;
«1 - Da Gravidade das contraordenacfes

No gue se refere a gravidade da contra-ordenacédo por Deficiente implementacdo de um
sistema baseado nos principios de HACCP, tendo em conta a tutela dos bens juridicos a
proteger, neste caso a seguranga alimentar, e ainda o facto de nao ter existido a
necessidade de suspender a atividade do estabelecimento, considera-se que, no caso dos

autos, a infracdo se reveste de gravidade média» e,
«1 - Da Gravidade das contraordenacfes

No que se refere a gravidade da contra-ordenacdo por distribuicdo de carnes e seus
produtos com desrespeito das normas higiénicas e técnicas, tendo em conta a tutela dos
bens juridicos a proteger, importa referir que o diploma legal em causa se fundamenta no
facto de certos géneros alimenticios poderem apresentar riscos especificos para a saude
humana que tornem necessério o estabelecimento de regras especificas de higiene, sendo
esse nomeadamente o caso dos géneros alimenticios de origem animal, nos quais se tém
frequentemente constatado riscos microbiolégicos e quimicos, pelo que ao incumprir com
as regras estabelecidas ndo € possivel cumprir a intencdo do legislador de garantir a

seguranca alimentar e de proteger a saude publica.
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Assim, atendendo ao facto de ser obrigatério o uso de dispositivos de suspensao da carne
de material resistente a erosao, fixados a uma altura tal que as carnes ndo possam tocar o
pavimento, impedindo as carcacas de contactarem com o pavimento e, se possivel, com
as paredes, e uma vez que estas disposi¢cdes ndo foram respeitadas no veiculo utilizado,

considera-se que, no caso dos autos, a infraccao se reveste de gravidade elevada».

No primeiro exemplo, estavamos perante o incumprimento do disposto no art.6.°,
n°l, da Lei n° 37/2007, de 14 de agosto®’’, na sua redaccdo actual, que nos diz que a
interdicdo de fumar tem que ser assinalada/afixada em determinados locais e os termos
em que deve ser feita essa afixacdo. No caso, o arguido tinha assinalada no interior seu
estabelecimento a proibicdo de fumar - cumprindo parte do disposto no n°l1, do art. 6.°-,
embora néo o tenha feito de acordo com as especificacfes previstas nesse mesmo artigo,
nomeadamente, mediante a afixacdo de um distico com fundo vermelho.

Assim, o arguido cumpriu parcialmente o previsto no art.6, n°l1, pois, a mensagem
de que era proibido fumar no seu estabelecimento chegava aos seus clientes (embora
fosse realizada sem cumprir com 0s requisitos dispostos na lei). Para além disso, ndo se
verificaram as consequéncias (negativas) que a lei visa prevenir com esta disposicéo,
nomeadamente, ndo se verificam fumadores no interior do estabelecimento (devido a
deficiente afixacdo da informacdo). Dai que se deva considerar a gravidade da
contraordenacdo em causa reduzida, pois, o bem juridico - informar o consumidor sobre a
possibilidade ou ndo de se fumar no estabelecimento — foi salvaguardado e ndo se
verificaram as consequéncias que a norma visa evitar (fumadores no interior do espaco).

No segundo exemplo, temos um caso de um estabelecimento que cumpre de forma
deficiente os principios de HACCP. O bem juridico que aqui se visa salvaguardar é a
seguranca alimentar, como tal, ao cumprir o disposto na lei de forma deficiente o arguido
pode estar a pér em causa a saude dos consumidores que frequentam o seu espaco.

In casu, ndo estavam a ser realizados registos respeitantes a higienizacao das
instalacfes e equipamentos, desde 28 de fevereiro de 2014, portanto h& cerca de 5 meses.
Porém, ndo se verificaram no local mas condicfes higiénicas, tanto que a atividade do

estabelecimento nado foi suspensa. Normalmente, quando estes principios sdo incumpridos

L Artigo 6.°, n° 1, da Lei n° 37/2007, de 14 de agosto (verdo actual): «A interdicdo ou o condicionamento de

fumar no interior dos locais referidos nos artigos 4.° e 5.° devem ser assinalados pelas respetivas entidades
competentes, mediante a afixagdo de disticos com fundo vermelho, conformes ao modelo A constante do
anexo i da presente lei e que dela faz parte integrante, sendo o trago, incluindo a legenda e a cruz, a branco
e com as dimensdes minimas de 160 mm x 55 mmy».
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de forma grave € necessario suspender a atividade do estabelecimento.

Dai que a gravidade da contraordenacdo em causa seja meédia, pois, embora a falha
verificada ndo tenha sido severa ao ponto de se ter apurado perigo real para a saude dos
consumidores no dia da inspecéo (que culminaria com a suspensao da atividade), ao nao
ser cumprida a lei, pés-se em causa o bem juridico que a mesma pretende salvaguardar -
a seguranca alimentar (justificacdo para a existéncia e necessidade dessa lei) -, apesar da
inexisténcia de consequéncias, 0 que resulta numa contraordenacao de gravidade média.

Por fim, temos um caso de distribuicdo de carnes com desrespeito das normas
higiénicas e técnicas previstas na lei. No caso, as carcacas (de porcos) estavam a ser
transportadas num veiculo que ndo cumpria com as regras necessarias para evitar o
contacto destas com o solo do veiculo e, consequentemente, evitar a sua contaminacao.
Tal situacdo pds em causa o bem juridico que a nova visa salvaguarda — a seguranca
alimentar e a saude publica -, tendo, a conduta do arguido resultado no contato das
carnes no solo do veiculo, sujeitando-as a contaminag¢do, na consequéncia que norma
visa evitar, deste modo, consubstancia uma contraordenacgéo grave.

Ha casos em que é a propria lei que dispde da gravidade da contra-ordenacao. Por
exemplo, na falta de mera comunicacdo prévia, o RJACSR diz-nos que essa contra-
ordenacdo é leve'”. Apds a averiguacdo da gravidade da contraordenacéo, devemos
atentar a culpa.

No direito das contraordenacdes, 0 que € relevante em termos de imputacao
subjetiva € o papel social do agente, ou seja, 0os procedimentos e comportamentos que sao
tipicos e expectaveis da atuacdo de um agente num determinado sector da atividade.
Assim, tem-se por exemplo o empresario diligente e criterioso. Portanto é de acordo com
estes procedimentos e comportamentos que se mede aquilo que era expectavel da
conduta do agente, pois, “o papel fornece o padrdo de cuidado cujo incumprimento
constitui o desvalor da acéo™ .

De notar que, tal como no direito penal, os fatores nos quais se fundamenta a
censura sdo a imputabilidade, a consciéncia da ilicitude e a exigibilidade de um
comportamento conforme ao dever, caso um destes fatores ndo se verifique (ou todos
eles), a culpa sera excluida, logo, ndo havera responsabilidade contraordenacional.

Assim, quando o cumprimento do dever pelo agente no caso concreto nao lhe é

178Artigo 4.° n° 7, do RJACSR: «A falta de apresentagdo de mera comunicagdo prévia nos termos dos
ndmeros anteriores constitui contraordenacao leve.

"% Augusto Silva Dias, Direito das Contra-ordenacdes, pag. 65.
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exigivel, quando a inconsciéncia da ilicitude ndo Ihe é censuravel e, ainda, nos casos em
que o agente é inimputavel, em razdo de idade ou por anomalia psiquica®, estamos
perante situacdes que consubstanciam a inexisténcia de culpa.

A andlise da culpa do arguido, deve-se fazer através dos elementos que estdo
disponiveis no processo que permitam apurar se o0 arguido atuou com negligéncia ou dolo,
bem como, a respetiva modalidade (por exemplo, se agiu com dolo eventual ou direto).
Valem, para a graduacao da culpa os fins e motivagbes do agente, assim como, a sua
atuacado anterior e posterior ao cometimento do ilicito.

Esta foi para mim a fase mais dificil da elaboracéo das decis6es, pois, 0s elementos,
presentes no processo, relativos a culpa do arguido sdo escassos. Na maioria dos
processos, 0s autos de noticia ndo nos dao nenhuma indicacdo ou informacdo nesse
sentido - motivacdo do arguido - e este opta, normalmente, por ndo entregar nenhum
elemento em sua defesa, tal deixa o decisor numa situacdo complicada para decidir das
suas intencdes. Sera que cometeu uma infracdo porque ndo sabia que a sua conduta era
contraria a lei? Ser4d que a cometeu porque nao se informou como deveria e cabia nas
suas obrigacdes? Sera que simplesmente ignorou a norma?

Claro que, novamente, temos de fazer uso do principio in dubio pro reo, nao
sabendo do intuito da conduta arguido, ndo devemos decidir pelo dolo, mas sim pela
negligéncia. Isto resultou em que a maioria das decisdes que realizei, durante o estagio,
fossem casos em que se concluiu pela existéncia de uma atuagdo negligente ou pela
existéncia de uma atuacdo dolosa, na vertente de dolo eventual.

Age com dolo quem tem conhecimento da factualidade descrita num tipo
contraordenacional e, mesmo assim, a realiza. O dolo tem, portanto, dois elementos, o
cognitivo (conhecimento do ilicito-tipico) e o volitivo (vontade de o realizar). E este
elemento que permite a formacéo de diferentes classes de dolo. Existem trés modalidades
de dolo: o direto, 0 necessério e o eventual.

No dolo direto o agente tem conhecimento da contraordenacéo e quer pratica-la. Por
outras palavras, o individuo sabe que X pratica consubstancia uma contraordenacao e
decide, pela sua propria vontade, cometer (na mesma) essa infracdo. Na verdade, ele tem
como objetivo da sua acéo realizar a infragdo em causa. Nas palavras de Figueiredo Dias,

verifica-se o dolo direto quando “a realizacdo do tipo do ilicito surge como o verdadeiro fim

'8 Nos termos do artigo 10.° e 11°, do RGCO, respectivamente.
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da conduta”.'®!

Como exemplo de uma situacdo em que se verifica dolo direto, veja-se a decisao
junta no anexo XXVIII**?, nesta a arguida foi inimeras vezes atuada, durante os anos de
2016 e 2017, por nao ter efetuado a comunicacao prévia, necessaria para o exercicio da
sua atividade. A arguida, mesmo sabendo que ndo havia efetuado a mera comunicacao
prévia e que se encontrava em infracdo desde 05/03/2016 (data do primeiro levantamento
de Auto de Noticia), preferiu continuar a exercer a sua atividade com total consciéncia de
gue estava em situagao irregular, apesar de ter tido tempo suficiente para acautelar esta
situacao.

Assim, conclui-se que a sociedade arguida sabia, previu e tinha como intencéo a
realizacdo do facto ilicito, na medida em que se sabia obrigada a apresentacdo de mera
comunicagao prévia junto da entidade competente através do “Balcdo do empreendedor”,
pois, apesar de ter sido notificada da contraordenacdo que se encontrava a cometer por
inimeras vezes, continuou sem repor a legalidade, portanto, a praticar tal infracao, de livre
e consciente vontade, pelo que se considera que agiu com dolo direto.

N&o h& duvida de que que os elementos cognitivo e volitivo do dolo se verificam, a
arguida tinha conhecimento da contraordenacao que estava a praticar e decidiu continuar a
cometé-la, apesar de ter tido tempo e oportunidade para ndo o fazer. A decisdo que tomou
de continuar numa situacao de ilegalidade equivale ao dolo direto.

No dolo necessario, 0 agente representa a pratica da contraordenacdo como uma
consequéncia (necesséria) da sua conduta. Nesta modalidade o agente pretende fazer
uma qualquer acdo, que tem como resultado/consequéncia o cometimento de uma da
contraordenacdo, no sentido de que o cometimento desta € inevitavel.

Por exemplo, Anténio, vendedor de sapatos, ndo tem no seu estabelecimento o livro
de reclamacdes, pois, ndo quis gastar dinheiro na compra do mesmo devido a pouca
clientela que tem tido desde a abertura da sua loja, incumprido deliberadamente o disposto
no art. 3.°, nl, aliena a) do DL n.° 156/2005, de 15 de Setembro, portanto, agindo com dolo
direto. Ao terceiro més, desde a abertura do seu estabelecimento ao publico, um
consumidor pede-lhe o livro de reclamacdes e Antonio informa-o que néo tem, verificando-

se o incumprimento do disposto no art.3° n°1, alinea b) do mesmo DL:” facultar imediata e

181 Figueiredo Dias, Direito Penal, Parte Geral, Tomo |, 22 edi¢cdo — questdes fundamentais, a doutrina geral

do crime, coimbra editora, 2007, p4g. 367.
182 Contrariamente as restantes decisdes e exemplos presentes neste relatério, sta decisdo nao foi elaborada
por mim.
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gratuitamente ao consumidor ou utente o livro de reclamacgfes sempre que por este tal Ihe

seja solicitado...”, neste caso, Anténio ja ndo age com dolo direto, mas sim com dolo
necessario, pois, ndo entregar o livro de reclamacgfes aos seus clientes ndo corresponde a
finalidade da sua conduta - que era poupar dinheiro -, mas sim, uma consequéncia
inevitavel da sua opc¢ao de ndo adquirir o livro.

O facto de Antoénio nédo ter o livro de reclamacdes no seu estabelecimento, ndo
permite que este seja entregue aos consumidores quando solicitado. A ndo entrega do livro
aos clientes é, entdo, uma consequéncia lateral em relacédo ao fim da sua conduta

Tal significa que o agente, apesar de ndo ter como fim a realizacdo de uma
contraordenacdo, in casu, por ndo entrega do livro de reclamacdes, tem conhecimento que
a acdo que pretende fazer tem essa consequéncia e fa-la na mesma.

Em suma, ao contrario do dolo direto, no dolo necessario o agente ndo quer
cometer aquela infracdo, mas aceita (sabe) que esta € uma consequéncia do seu
comportamento/conduta.

Ja no dolo eventual, o individuo representa a pratica da contraordenacdo como
consequéncia ou resultado possivel (mas nédo inevitdvel) da sua conduta e conforma-se
com isso. Assim, nestes casos, 0 sujeito decide realizar uma determinada acao, sabendo
gue esta tem como consequéncia possivel (e provavel) a pratica de uma infracdo e,
mesmo sabendo da existéncia dessa possibilidade, desse risco, opta por concretizar essa
acdo/conduta (acabando por cometer a pratica de uma contraordenacdo). Veja-se, em
termos de exemplos, as decisfes presentes nos anexos Xlll, XV, XX, XXI,XXIll, em que se
conclui pela existéncia de dolo eventual.

Durante a duracao do estagio, nunca tive nenhum caso em que se verificasse dolo
direto ou dolo necessario. Estes raramente se apuram, pois, € muito dificil existirem
elementos no processo que nos permitam concluir pela existéncia de dolo direto e séo
muito escassas, no ambito das contraordenacbes, as condutas do arguido que
consubstanciem um atuacdo de dolo na modalidade de dolo necessério.

E dificil partir dum incumprimento de um dever - expectavel e tipico num
determinado sector da atividade -, que o agente deveria ter tido o cuidado de saber e de
cumprir e determinar pela existéncia de dolo. Vejamos o seguinte exemplo: foi levantado
um auto de noticia a Romeu, proprietario (e vendedor) de uma loja de roupa, pelo facto de

0 preco dos artigos que se encontravam na montra da sua loja ndo serem visiveis do
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exterior'®. No auto de noticia mais nenhuma informacao foi dada, para além do local, do
dia e da hora da prética da infraccao; notificado dos factos noticiados, das correspondentes
infracdes e sancdes aplicaveis, e da possibilidade de apresentar defesa escrita, o arguido
reagiu, apenas solicitando o pagamento voluntario da coima, acabando por ndo o fazer.

Como podemos extrair daqui se o arguido atuou com dolo? Serda que Romeu
deliberadamente ndo pds os precos na montra, sabendo que essa pratica consubstancia
uma contraordenacdo? Nao sabemos, pois, a prova junta ao processo ndo nos da essa
informacdo. Podemos, no méximo, concluir pela existéncia de dolo eventual ou, mais
provavelmente, pela existéncia de negligéncia.

Na verdade, nem sequer sabemos se 0 arguido conhecia esta obrigacdo, e assim
sendo, apenas podemos concluir que o individuo ndo esta a cumprir com o papel esperado
de um proprietario de uma loja, que incluiria informar-se sobre as regras relativas ao seu
sector de atividade, nomeadamente, da visibilidade do precos dos seus produtos através
da montra, e nessa medida atua de forma negligente.

Porém, como a lei em causa ja se encontra no nosso ordenamento juridico ha varios
anos e consubstancia uma pratica comum e de conhecimento geral, ndo s6 pelos agentes
econdémicos mas também pelos consumidores, pode-se concluir, com seguranca, que o
agente em questdo tinha conhecimento da mesma, e deste modo, ao ndo colocar na
montra, um precario visivel para os artigos que vendia, previu como consequéncia possivel
da sua conduta a pratica da contraordenagcdo em causa, logo pode-se afirmar que agiu
dolo eventual. Ou tratar-se-a de negligéncia consciente?

A negligéncia consciente verifica-se quando o agente reconhece a possibilidade da
producdo do resultado (ou seja da contraordenagdo) mas acredita que o vai evitar.
Contrariamente, ao dolo eventual, em que os individuos tem o dever de prever tal resultado
- que culmina na pratica de uma contraordenacdo - e preveem-no, na negligéncia
consciente os individuos tem o dever de prever que a sua conduta vai resultar na pratica
de uma contraordenacédo, mas néo a preveem realmente, pois, acreditam que esta nao se
vai verificar.'®*

Nao basta, todavia, que o arguido afaste esse pensamento para se estar perante
negligéncia consciente, ele tem mesmo de crer que a infracdo ndo se vai realizar. Se o

agente sabe que existem riscos de algo, e objetivamente estes riscos sdo provaveis, 0

183 Incumprimento do artigo 8° n° 1, do Decreto-Lei n°® 138/90, de 26 de abril, alterado e republicado em

anexo ao Decreto-Lei n°® 162/99, de 13 de maio, punivel pelo artigo 11°, n° 1, al. a), do mesmo diploma.

18 Neste sentido, Acord&o da Relagéo de Coimbra, de 20 de junho de 2012.
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facto de, pelo desejo, ele ter afastado esses pensamentos, tal ndo deve afastar o dolo da
acdo, mesmo que seja eventual, e levar a negligéncia consciente.®®

Assim, ha, na minha opinido, dois cenarios possiveis de decisdo para o caso-
exemplo. Pode-se considerar estranho, inicialmente, existirem duas possibilidades de
solucédo, mas nos processos contraordenacionais tal acaba por comum, devido a escassa
prova apresentada, que no fundo se deve a falta de recursos humanos para a fiscalizacéo
e producdo de diligéncias probatorias. Isto resulta que a decisdo, num caso destes,
dependa, do jurista que a elaborar, uns optardo por negligéncia, outros por dolo
eventual.*®

Ja por diversas vezes disse que em caso de duvida se deve aplicar o principio em
dubio pro reo, o que faz com que na esmagadora maioria das decisdes se conclua pela
existéncia de negligéncia. Nao esquecer, porém, que desta resulta a diminuicdo do valor
da coima a atribuir, pois, os limites maximo e minimo da coima séo reduzidos para metade
(art.18.°, n°3, do RGCO), o que, por sua vez, pode levar a perda do impacto e da funcéo
gue se quer com a aplicagcéo da coima.

A coima visa restabelecer as expectativas normativas defraudadas com a prética da
contraordenacéo, mais, ela corresponde, no fundo a uma adverténcia dirigida a todos os
operadores econdmicos que atuam no sector de atividade, no sentido de que a norma
posta em causa pela infracéo é para ser cumprida.®’

Muitos dos valores das coimas aplicaveis no casos de negligéncia, acabam por ser
baixos e insignificantes, especialmente nos casos em que se aplicam a pessoas coletivas,
acabando por ndo as dissuadir de cometer a infracdo, ou até de lhes compensar o
cometimento desta, pois ndo se absorve o lucro ilicito que estas obtiveram com a prética
da infragdo em causa.

Tal, faz com que os consumidores, utentes e 0s restantes comerciantes percam
confianga no funcionamento do mercado e que estes Ultimos se sintam em desvantagem
nele. Devemos pesar esta circunstancia na decisdo? Embora nédo seja um critério previsto

no art. 58.° ou no art. 18.%, n°1, do RGCO, acredito que sim, é sempre algo que esta

'8 Neste sentido, Fernanda Palma, Direito Penal — Parte Geral, A teoria geral da infracdo como teoria da

decisdo penal, pagina 97 a 187.
1% Note-se que, por vezes, ha processos que juntam mais prova, ou que ndo carecem de mais elementos
probatorios, permitindo decidir, sem margem para davidas, pela existéncia de dolo ou de negligéncia. Casos
em gue vemos claramente que houve dolo ou que existiu uma atuacéo negligente.

187 Neste sentido, Augusto Silva Dias, Direito das Contra-Ordenacdes, paginas 164 a 166.
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subjacente e que ndo devemos ignorar. Claro que o que se procura na decisdo é fazer
justica no caso concreto, mas uma coisa nao invalida a outra. Nao € por nos relembrarmos
da finalidade da coima que vamos deixar de aplica-la tendo em conta as circunstancias
especificas e concretas do caso em maos.

Outro problema nos surge aqui. Como sabemos, segundo o art. 8.°, n°1, do RGCO,
s6 sdo punidos os factos praticados com dolo, ou, quando a lei (especialmente) o prevé, os
praticados com negligéncia. Portanto, se a lei nada disser, apenas se punem os factos
praticados com dolo. Tal disposicdo resulta, inUmeras vezes, no arquivamento de
processos por se concluir pela existéncia de uma conduta negligéncia do agente e a
punicao por esta ndo estar prevista na lei em causa.

Como consequéncia, existem muitos casos em que arguidos, pessoas singulares ou
coletivas, saem impunes, apesar de terem cometido as contraordenac¢fes das quais sao
acusados. Exemplos de diplomas legais onde ndo consta a punicdo por negligéncia, sdo
o DL n.° 70/2007, de 26 de Marco, que regula as praticas comerciais com reducdo de
preco nas vendas a retalho praticadas em estabelecimentos comerciais e o DL n.°
50/2013, de 16 de Abril, relativo a disponibilizacdo, venda e consumo de bebidas alcodlicas
em locais publicos e em locais abertos ao publico. 1%

Atentemos a decisdo presente no anexo XVI deste relatorio, nesta, temos um caso
em que verificou, apds a fiscalizagdo, que o estabelecimento em causa néo tinha afixado o
aviso proibitivo de venda de bebidas alcodlicas a menores de 18 anos, conforme exigido
pela legislacdo em vigor, em que se decidiu que a atuacdo da arguida foi negligente e,
consequentemente, o processo foi arquivado. Assim, apesar de o agente ter cometido a
infracdo pela qual foi acusado, ndo lhe foi aplicada uma coima, pois o DL em causa nao
prevé a punigdo por negligéncia, como tal arquivou-se o0 processo.

Porém, se em vez de, faltar a afixacdo da proibicdo de venda de bebidas alcodlicas
a menores num estabelecimento, faltar a sinalizacdo de interdicdo ou condicionamento de
fumar, conforme os requisitos previstos na Lei n°® 37/2007, de 14 de agosto (na sua
redacdo atual), a consequéncia ja é aplicacdo de uma coima, mesmo que esta infracdo
provenha de uma atuagao negligente, pois, contrariamente ao DL n.° 50/2013, de 16 de
Abril, a legislacao sobre o tabaco pune a negligéncia®®®.

Qual a loégica e justica disso? Sera mais importante afixar uma proibicdo de venda

188 Veja-se 0 anexo XVI, relativo a uma decisdo de arquivamento por falta da existéncia de punicdo por

negligéncia, portanto, exemplo das situa¢gfes a que me estou a referir.

189 Artigo 25.°, n°2, da Lei 37/2007, de 14 de agosto (na sua redacao atual).
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de bebidas alcodlicas a menores do que avisar da proibicdo de fumar num local? Ambos
0s casos visam informar e proteger a saude dos frequentadores destes espacos, que tanto
podem ser adultos, como menores de idade. Assim, ndo colhe o argumento de que, no
primeiro caso, estamos a proteger um bem juridico com maior relevancia, por se tratar de
proteger a saude de pessoas que ndo dispdem de total discernimento para avaliar a sua
conduta - 0s menores -, pois, no segundo caso, ao afixar, por exemplo, um aviso de
proibicdo de fumar num café, também, estamos a proteger a salude das criangas e jovens
(assim como dos adultos) que o frequentam. Estamos, neste Ultimo caso, a informar os
consumidores sobre a possibilidade ou nao de se fumar num estabelecimento por forma a
salvaguardarem a sua saude.

Serd, entdo, a protecdo contra a ingestao de &lcool (por menores) mais relevante
que a sua protecdo contra o fumo do tabaco? Certamente que ndo. E assim sendo, qual é
o sentido, de numa situacdo 0s agentes sairem impunes, se agirem negligentemente, e
noutra ndo sairem? Esta situacado resulta, na minha opinido, num vazio legal, que deve
corrigido através de uma alteracdo, ou das leis/decretos-leis que néo incluem a punicdo
por negligéncia, como 0s que atras citei, ou do artigo 8.2, n°1, do RGCO, para que nele se
inclua, sempre, a punicdo dos factos praticados com negligéncia, cortando-se o mal pela
raiz.

E verdade que, da primeira opgéo, se resolveria a auséncia de puni¢éo dos factos
praticados com negligéncia, porém, as constantes alteracdes aos diplomas, revogacodes e
o surgimento de nova legislagao, justificam, por forma a manter a seguranca juridica, que a
alteracao se verificasse no Regime Geral das Contra-ordenacdes. S6 assim se pode
garantir que ndo surgem mais casos como o do exemplo dado acima e s6 assim se elimina
definitivamente o surgimento destas injusticas na aplicagdo de coimas.

Claro que se pode, sempre, discutir que a auséncia de punicdo dos factos
negligentes em certas leis foi realizada de modo intencional pelo legislador. Acreditando
nisso, faz todo o sentido a manutencdo do artigo 8., n°1, do RGCO, conforme consta
atualmente, de forma a salvaguardar essa possibilidade. Neste caso, o que faz sentido é
apreciar, caso a caso, se a auséncia de punicao dos factos praticados com negligéncia nas
leis, foi intencionalmente realizada ou se aconteceu por lapso. Mas como ja disse, nao
concordo com esta visao, pois, dela podem sempre resultar situagdes de “esquecimento”,
como as que se verificam no DL 70/2007, de 26 de marco, e no DL 50/2013, de 16 de
abril, conforme vigoram atualmente.

As contraordenacdes visam regular determinados sectores de atividades, deste
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modo, a partir do momento em que um agente economico, cumpre uma certa disposi¢ao
legal obrigatéria para o seu sector de atividade, tem que haver, obrigatoriamente, uma
consequéncia (negativa) para quem ndo a cumpre, mesmo que por negligéncia, pois,
doutro modo, estamos a permitir que os operadores econdmicos incumpridores saiam
beneficiados, em relacdo aos agentes cumpridores (que provavelmente tiveram despesas
ao observar o disposto na lei e despenderam o seu tempo).

A concorréncia entre agentes econémicos deve, obviamente, ser o mais justa
possivel. E justo para Rui, agente econémico, verificar que Luis, agente econémico, nio
cumpriu, embora por negligéncia, com as disposicfes legais que ele cumpriu e nada lhe
aconteceu (homeadamente ndo teve de pagar nenhuma coima)? Sera que Rui tera o
mesmo cuidado em cumprir a lei numa préxima vez?

Note-se que o valor das coimas a aplicar a infracbes cometidas por negligéncia sdo
atenuados - prevendo o RGCO que os limites maximo e minimo das coimas, nesses
casos, sejam reduzidos para metade -, assim, a negligéncia ndo deixa ser
valorizada/apreciada na decisdo. Esta é acautelada através da aplicacdo de uma coima de
menor valor, o que permite diferenciar as consequéncias para um comportamento doloso e
para um comportamento negligente. Deste modo, ndo tem sentido ndo se prever a punicao
por negligéncia, de todo.'®

Esta inexisténcia resulta sempre, como ja disse, em injustica, pois, situacdes
similares acabam por ser punidas por negligéncia numas leis e noutras nao, e mais,
mesmo Nnos casos que nao envolvam contraordenacdes similares (como o exemplo da
afixacdo dos avisos relativos ao tabaco e ao alcool), certos agentes econémicos vao ter
legislacéo aplicavel ao seu sector de atividade que inclui sempre a punicdo por negligéncia
e outros nao.

O que por sua vez leva a discussdo da importancia dos bens juridicos em causa,
pois, determinados bens juridicos serdo sempre punidos (se incumpridos) e outros nao.
Sera que o desvalor em determinadas infracbes € maior e dai que o seu incumprimento
resulte também na sua punicéo por negligéncia? Faria sentido que sim, mas tal na pratica,
tendo em contas os diplomas atualmente em vigor, é duvidoso. Por exemplo, é duvidoso
que o incumprimento de alguma contraordenacdo prevista no diploma das praticas
comerciais com reducdo de preco nas vendas a retalho, que visam proteger o0s

consumidores e contribuir para um concorréncia leal entre operadores econdmicos, tenha

1% Especialmente, quando o RGCO prevé a possibilidade de aplicacédo de admoestacdes (explicadas mais a

frente, no ponto IV).
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menos valor (e dai que neste diploma nao se puna a negligéncia) que, por exemplo, a nao
apresentacdo de mera comunicacdo prévia, contraordenacdo prevista no RJACSR (que
pune os factos praticados com negligéncia).

Dai que afirme que a solucdo estd em punir sempre os atos negligentes. Esta é, na
minha opinido, a forma mais justa de lidar com o vazio legal que existe.

Outra hipdtese seria nunca punir a negligéncia, acabando assim com a
desigualdade. Porém, esta Ultima alternativa resultaria seguramente num aumento dos
incumprimentos por parte dos agentes econémicos. Por exemplo, no caso dos avisos de
afixacdo (seja de proibicio de venda do alcool ou de fumar em determinado
estabelecimento), veriamos que os donos e gerentes dos espacos ndo teriam o cuidado de
cumprir com 0S requisitos necessarios, sabendo que tal situacdo n&o acarretaria
consequéncias. Dadas estas consideracfes, passemos para 0 proximo passo na
elaboracao da deciséo.

De seguida deve-se, na decisao, fazer referéncia a situacdo econémica do arguido,
guando existam elementos para tal, ou a sua auséncia, explicitando, sempre, que esta Ihe
foi solicitada e que o arguido nada disse ou fez juntar aos autos.

Quando séo juntos elementos, aponta-se algo, como, por exemplo: «a sociedade
arguida, quanto a sua situacdo econdmica, apresentou o Modelo 22 de IRC, referente ao
ano de 2015, onde se apura lucro tributavel no valor de €10.108,47». Noutros casos, 0s
arguidos ndo apresentam documentacdo, apenas referem informacdes, em sede de
defesa, sobre a sua situacdo econdmica, estas, sdo, também, aqui apreciadas. Um
exemplo seria: «a sociedade arguida, quanto a sua situacao econdémica, referiu que que se
encontrava no limite da faléncia».

Porém, muitas vezes, ndo sdo apresentados nos autos, apesar de os arguidos
serem notificados para o efeito, quaisquer elementos relativos a sua situacdo econémica,
tal, inviabiliza a sua ponderacdo em sede deciséria. Ai deve-se apontar algo como por
exemplo: «a sociedade arguida, quanto a sua situacdo econOmica, ndo apresentou nos
autos, apesar de notificada para o efeito, quaisquer elementos que permitissem aferir este
vetor, o que inviabiliza a sua ponderacdo em sede decisoria».

Este critério visa, em suma, apreciar o impacto que o montante da coima ira ter na
vida arguido, como tal devem-se considerar ndo s6 os rendimentos e o patrimonio dos
arguidos (juntos por exemplo através das declaracdes de IRS ou IRC, conforme se trate de
pessoa singular ou coletiva), mas também, outras circunstancias economicamente

relevantes, ou seja, informagdes que os arguidos juntem ao processo, como o facto de
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estarem no limite de faléncia ou que terem a seu cargo filhos menores.

Apoés a descricdo da situacdo economica do agente, devemos referir o beneficio
econOmico retirado com a pratica da infragdo. S&8o raros 0s casos, no ambito das
contraordenagdes da competéncia da ASAE, em que se consegue determinar este
beneficio na decisdo. Nado s6 por falta de informacdo que se verifica nos autos, mas
também pelo tipo de infracdes que se pune.

Por exemplo, quando se verifica 0 cometimento de contraordenacdo por
inexisténcia do livro de reclamacdes num estabelecimento, como sabemos qual o beneficio
preciso que o arguido ganhou com isso? E possivel até que o livro nunca lhe tenha sido
solicitado por nenhum consumidor. Na verdade, o Unico beneficio que podemos apontar,
com certeza, é o facto de o arguido ndo ter gasto dinheiro na sua aquisi¢ao,
comparativamente com 0s restantes agentes econdmicos que o adquiriram e cumpriram a
lei, assim, s6 poderiamos apontar esse valor'®*,

Porém, na maior parte das vezes, ndo se consegue, de todo, apurar o beneficio
econdmico, acabando-se por se apontar na decisdo algo como: «atende-se neste particular
ao beneficio econdmico que o arguido retirou com a pratica da infracdo, o que, face aos
elementos disponiveis nos autos, ndo é passivel de quantificacao».

Posto isto, temos a decisdo propriamente dita. Que podera ser pela pratica de uma

infracdo (simples) ou pela pratica de varias infragdes (cimulo)'®

, e efetuada por um
arguido ou por véarios'®®. Referimos ndo s6 as condenacdes, mas também as absolvicdes -
guando existam -, e caso se verifiqguem varios arguidos, elenca-se de acordo com cada
um, as infracdes pelas quais sdo condenados e/ou absolvidos.

No fundo, é nesta parte da decisdo, que dizemos qual a infracdo ou infracdes

191 0 Livro de Reclamacgbes custa, a data da elaboragao deste relatorio, 19,86€, conforme a informagao dada

pela Imprensa Nacional- Casa da Moeda, no seu site:
https://www.incm.pt/portal/loja_detalhe.jsp?codigo=101367 (consultado a 7 de janeiro de 2019).

192 Em gue a coima é aplicada de acordo com o disposto no artigo 19.° do RGCO (concurso de
contraordenacdes): «1 - Quem tiver praticado varias contraordenacdes € punido com uma coima cujo limite
maximo resulta da soma das coimas concretamente aplicadas as infragdes em concurso. 2 - A coima
aplicavel ndo pode exceder o dobro do limite maximo mais elevado das contraordena¢des em concurso. 3 -
A coima a aplicar ndo pode ser inferior & mais elevada das coimas concretamente aplicadas as varias
contraordenacgdes».

198 A comparticipagdo encontra-se prevista no artigo 16.°, n°l, do RGCO: «1 - Se varios agentes
comparticipam no facto, qualquer deles incorre em responsabilidade por contraordenagdo mesmo que a
ilicitude ou o grau de ilicitude do facto dependam de certas qualidades ou relagdes especiais do agente e
estas s6 existam num dos comparticipantes». Ressalve-se que, cada comparticipante € punido segundo a
sua culpa, independentemente da puni¢éo ou do grau de culpa dos outros comparticipantes, segundo o n°2
do mesmo artigo.
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cometidas pelo agente (ou agentes), qual o valor da coima correspondente e qual
montante a titulo de custas pelo qual o arguido é condenado®*. Por exemplo:

«VI — Decisao

1- Face a prova produzida, € licito concluir que, com a sua conduta, o arguido praticou a
seguinte infracao:

» Falta do livro de reclamacgdes, a qual corresponde o pagamento de uma coima no
montante de: € 2.000, OOEuros.

2 - Decide-se, ainda, condenar o arguido ao pagamento de custas no montante de: € 100
Euros, de acordo, respetivamente, com o disposto na alinea d), do n° 1, do artigo 58°, e no
artigo 94°, ns® 2 e 3, do RGCOw.

Por fim devemos referir - se as houver - as medidas cautelares e/ou as sancoes
acessorias.

Segundo o art. 48.°. n°1, do RGCO, as autoridades policiais e fiscalizadoras devem
adoptar todas as medidas necessarias para impedir o desaparecimento de provas, entre
estas, incluem-se as medidas cautelares, como as apreensdes (de objetos) e as
suspensoes de laboragdo. Caso tenham sido aplicadas medidas cautelares, devemos,
nesta altura da deciséo, estabelecer o destino a dar as mesmas (quando estas ainda néo
tenham cessado).

Nos processos em que existiu a apreensédo de bens, deve-se ter como prioridade
determinar a devolugdo dos mesmos. Tal prioridade retira-se da letra da lei, que no artigo
48.°-A do RGCO nos diz que os objetos devem ser restituidos logo que se tornar
desnecessario manter a apreensao para efeitos de prova, ou, de qualgquer modo, quando
a decisdo condenatéria se torne definitiva (salvo se tiverem sido declarados perdidos)*®°.

Deste modo, deve-se dar primazia a devolucdo dos bens, caso exista possibilidade
de reposicdo da legalidade (estando comprovada a cessacao da ilicitude), determinando-
se (na decisdo) a revogacdo da medida cautelar e a restituicdo dos bens ao arguido, em
vez de se proceder a aplicacdo de uma sancdo acessoéria de perda de bens e as
consequéncias da mesma.

Contudo, por vezes, nos casos de apreensodes, as medidas cautelares acabam por
se transformar em sang¢fes acessorias quando os arguidos ndo pretendem a libertagdo dos

bens apreendidos ou quando tal ndo se mostre legalmente possivel, assim, estes sao

%0 arguido é sempre condenado ao pagamento de custas quando lhe é aplicada uma coima ou uma

sancdo acessoria (art. 94.°, n°3, do RGCO).

1% De acordo, respetivamente, com os niimeros 2 e 3, deste artigo.
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declarados perdidos a favor do Estado, nos termos do artigos 21.°, n°1, alinea a), 21.° - A,
n°l e 24.° do RGCO, determinando-se, por exemplo a sua destruicdo (com custos para 0s
arguidos) ou a sua entrega a uma instituicdo de solidariedade social.

Quando nas operacdes de fiscalizacdo se verifica, por exemplo, que o0s
estabelecimentos ndo reunem as condi¢cbes (higiénicas) necessérias para laborar, aplica-
se a medida cautelar de suspensdo de laboracdo do estabelecimento, notificando-se os
operadores econdmicos para suspenderem de imediato a atividade até serem repostas as
condigbes de higiene. Esta medida cautelar é levantada quando se verifica que as
deficiéncias higio-sanitarias foram supridas, apdés ser efetuada uma reinspeccdo ao
estabelecimento (a pedido arguido).

Caso, ndo seja solicitava uma reinspeccdo ao estabelecimento por forma a serem
levantada a medida de natureza cautelar, esta mantém-se (portanto o estabelecimento
permanece fechado). Assim, deve-se determinar na decisdo a manutencao desta medida
enquanto nao for reposta a legalidade.

Note-se que a aplicacdo de sancdes acessorias ndo se verifica apenas nos casos
em que as medidas cautelares se transformam nestas. Podem, ainda, ser aplicadas
sancbes acessoOrias, nos termos dos artigos 21° e seguintes do RGCO, quando
consideradas adequadas e proporcionais ao caso concreto.

Por exemplo, verificando a pratica o incumprimento do disposto da alinea c), n° 1,
do art. 46°, do RJACSR, que estabelece que os estabelecimentos sex shops nédo podem
ser instalados a menos de 300 metros de estabelecimentos de educacéo pré-escolar ou de
ensino basico ou secundario, publicos ou privados, assim como de espacos de jogo e
recreio de uso coletivo destinados a criangas, e de locais onde se pratique o culto de
qualquer religido, deve determinar-se a titulo de sancdo acesséria, 0 encerramento do
estabelecimento por um periodo de dois anos, nos termos do disposto na alinea d), do n°1,
do art. 144.°, do RJACSR.

Por fim, temos a notificacdo, que contém a informacao prevista nas alienas a) e b)
do n°2, e das alineas a) e b) do n°3, do art.58.°, do RGCO. Ora veja-se:

“Notifique, com a informacgao referida no artigo 58°, do RGCO, nomeadamente:

- A coima devera ser paga no prazo maximo de 10 dias, apds o caracter definitivo ou o
transito em julgado da deciséo, o qual é de 20 dias uteis e, em caso de impossibilidade de
pagamento tempestivo, deve comunicar o facto por escrito a esta Autoridade.

- A condenacao torna-se definitiva e exequivel se néo for judicialmente impugnada nos

termos do artigo 59° do referido diploma.
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- Em caso de impugnacao judicial, o tribunal pode decidir mediante audiéncia ou, caso a
arguida e o Ministério Publico ndo se oponham, mediante simples despacho.” E assim

termina a decisao.
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V. Admoestacdes

Cabe, ainda, aqui fazer uma pequena nota as decisdes de admoestacdo (embora
nao se enquadrem no ambito art. 58.° do RGCO).

A figura da admoestacdo encontra-se prevista no art. 51.°, do RGCO, e deve ser
proferida, nos casos especiais, em que a reduzida culpa do agente e da gravidade da
infracdo justificam o seu uso. Esta figura funciona como uma «adverténcia com dispensa
de coima»'®°.

Ela ndo obedece a definicdo de decisdo condenatéria prevista no art. 58.° do
RGCO, nem ao seu formato, pois, nesta, ndo ha lugar ha aplicacdo de coimas, nem ha
aplicacdo de sancbes acessorias, apenas tem que ser realizada por escrito e tem como
consequéncia que o facto ndo possa voltar a ser apreciado como contraordenagéo (n°2, do
art.° 51, do RGCO).

Assim, sempre que a gravidade da infracdo for reduzia, portanto, quando se entenda
nao ter havido dano efetivo para o publico em geral, cuja protecdo a norma pretende
salvaguardar, a culpa da arguida for diminuta e, ainda, e se se considerar que as
finalidades de repressao do ilicito em causa serdo acauteladas sem o recurso a aplicacao
de qualquer coima, sendo de prever que a arguida, no futuro, procurarda adequar 0s seus
procedimentos as exigéncias legais que sobre ela impende, deve-se proferir uma
admoestacdo nos termos do artigo 51°, n° 1, do RGCO. **" Fora destes casos, deve-se
proferir uma decisdo condenatdria, nos termos do art. 58.° do RGCO, ou de arquivamento
(art.54.°, n°2 do RGCO).

19 Assim, Frederico Costa Pinto, O ilicito de mera ordenacdo social, pagina 269. No mesmo sentido, Augusto

Silva Dias, Direito das Contra-Ordenac¢des, pagina 167. Discordando desta concepc¢do, Lobo Moutinho,
Direito das Contraordenacfes, pagina 37, em que equipara a admoestagdo a uma censura,
semelhantemente ao que se verifica no direito penal (nomeadamente no art. 60.° do CP).

197 A titulo de exemplo veja-se 0 anexo XXIX em que se proferiu uma decisdo de admoestacao.
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V. Conclusoes

Devo comecar por dizer que a opcao pela realizacdo de um estagio na ASAE, com
vista & opcdo de obtencdo de grau de Mestre em Direito — Especialidade de Ciéncias
Juridico-Forenses -, e consequente elaboracdo de um relatério de estagio, foi uma deciséo
de que ndo me arrependo e acredito que ndo me irei arrepender, pois, foi uma experiéncia
muito enriquecedora tanto em termos profissionais como académicos.

Todos sabemos que a teoria e préatica sédo duas realidades que se complementam, e
este estagio permitiu-me testar os conhecimentos que tinha adquirido na cadeira de direito
das contraordenacfes durante o mestrado, assim como, 0s conhecimentos que adquiri, em
geral, na licenciatura, pois, ao trabalhar num departamento juridico, acaba-se sempre por
tocar nas mais variadas areas de direito.

No entanto, este estagio ndo serviu somente para pér em pratica os conhecimentos
gue adquiri através dos meus estudos, mas também, para obter novos conhecimentos.
Como foi possivel verificar ao longo da leitura deste relatério, as competéncias da ASAE
sdo inUmeras, 0 que resulta num trabalho em que se contacta com um numero quase
incontavel de leis e decretos-leis. Deste modo, posso dizer que todos os dias adquiri novos
conhecimentos (substantivos da lei).

Tendo isso em conta, fez todo o sentido a organizacdo pela qual as tarefas nos
foram distribuidas no estagio. Primeiro, a realizacdo de respostas a duvidas juridicas e a
analise de reclamacdes, que permitiram o contacto com centenas de leis, para depois,
passarmos a elaboracdo de decisdes de processos de contraordenacao, que versam sobre
essas leis.

Mais, a elaboracdo de decisbes, deu-me a conhecer, a principal limitacdo da
atuacdo da ASAE: a falta de recursos humanos, ndo so a nivel de decisores (o0 que levou a
gue no ano de 2018 ainda estivesse a efetuar decisdes sobre infracbes praticadas em
2012), mas igualmente a nivel de inspetores. Sdo os inspetores que procedem ha recolha
de prova, e com a carga de trabalho que tem, acabam por, muitas vezes, simplesmente
entregar o processo de decisdo somente com 0 auto de noticia (sem mais elementos de
prova).

Como ja disse, a falta de prova é o principal problema que verifiquei ao realizar as
decisbes. Porém, a verdade é que muito jA fazem os inspetores com 0S recursos que

dispéem. Simplesmente ndo lhes € possivel dispensar o tempo necessario para obter
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todas as provas aconselhadas, cingindo-se estes a obtencdo de provas estritamente
necessarias para o caso.

Assim, a Unica critica que tenho a apontar é essa — falta de elementos probatérios.
Deveriam ser feitas mais diligéncias antes de o processo ir para a tomada de decisao final.
Num mundo ideal, havia trabalhadores suficientes para permitir um melhor trabalho nesse
sentido. N&o é o caso, conforme pude comprovar pelos meus préprios olhos.

Quanto ao esquema decisorio utilizado pela ASAE para elaboracdo de decisdes,
considero-o um exemplo a seguir pelas restantes AA, na medida em que cumpre passo a

passo o disposto no art. 58.° do RGCO.
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Anexo | — Mapa de distribuicdo de processos do més de Maio de 2018
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Anexo Il - Tabela do projeto das contraordenacfes econdmicas

Decreto-Le| n.? 203/2015, de 17/09

Artigo 368,83

Attigo363,n2d

Decreto-Lei .2 141/2009,de 16/06,lerado |y oy
! por Decreto-Lei 0.8 110/2012, de 21/05

nigo245,n82

| Decreto Lein  270/2001, de 0610, alterado
por DL n #112/2003, de 04.06, 0L :
N317/2003, e 20/12 ¢ DL 534072007, de |
112110

T w‘\ EPIGRAFES

N.2203/2015, de 17/09 Artigo 36.2,n2 2

ﬂi. Artigo 36.2,n.23

(Falta de condigBies de acessibildade; Faita de protegSo contra o transitade veleulos

de il pblica, bancos e reci ih, Juc
! slidos; Inexistdncia ou insuf
In92 do artigo 23.3;

ia das Inf

|Inexisténcia de solugdo técnica a impedir o acesso de criancas e jovens a zonas onde e
i riscos de e aff d ual de
JInstrucdes ; Falta de condigBes higi

il Artigo 362,024

|Falta de conformidade com os requisitos de seguranga; Falta ou insuficiéncia do dosier
técnico; Falta de seguranga de materiais; Falta de seguranca dos equipamentos; F:
cumprimento dos requisitos de seguranga dos equipamentos especificos; a
superficies de impacto; Falta de formag3o e qualificagdo do pessoal técnico ; N§o
i impostos; In ia ou dos t
T ou do seguro de
da conf ou do espaco de jogo e recreio

0.2 141/2009, de 16/06, alterado

i 242,n01
n¥110/2012,de21/05 | UEC 24NN

Incumprimento das candigdes técnicas e de seguranca das Instalagbes P
Falta de licenciamento; incumprimento pelfos estadios das condicBes técnicas
tabelecidas no Decreto 1.2 10/2001, de 7 de Junho

Artigo 24.9,n2 2

Oposicio ou obstrugSo aos actos de inspece3o e vistorias e recusa em f
esclarecimentos;

Artigo 242,023

ia ou ind| do de

Artigo 597, ns1e 4

Pesquisa e exploragdo de massas minerais sem licensa; Exploragdo

4 fora dos limites atribuidos pela licenga; Transmissdo inter

de exploracdo a favor de quem ndo tenha adquirido a posic
|da entidade licenciadora

Legenda: continuacdo da tabela (para o lado direito).



Anexo Il — Resposta a um e-mail sobre o Regime Juridico da Ourivesaria e das
Contrastarias

‘Exma. Senhora X,

Em resposta ao email de V. Exa, e apresentando previamente as nossas
desculpas pelo atraso verificado na resposta, prestam-se as seguintes
informacdes sobre a questéo suscitada.

Nos termos da alinea a), do n.° 1 do artigo 63.° da Lei n.° 98/2015, de 18 de
Agosto (Regime Juridico da Ourivesaria e das Contrastarias), “nos locais de
venda ao publico de artigos com metais preciosos, independentemente da sua
dimenséo, o responsavel pelo estabelecimento esta obrigado a disponibilizar
imediatamente ao consumidor, independentemente de solicitacdo, a cotacao
diaria do ouro, da prata, da platina e do paladio, acessiveis mediante ligacao
ao sitio na Internet do Banco de Portugal”.

Dispde, ainda, o n.° 1 e n°2, alinea f), do artigo 64.° do mesmo diploma, que
‘nas vendas automaticas por catalogo ou por meio electrénico por qualquer
operador econdmico estabelecido em territorio nacional, deve ser observado o
disposto no artigo anterior, com as devidas adaptacdes. Assim, o0 sitio na
Internet ou o catalogo deve obedecer aos seguintes requisitos:
disponibilizar ou indicar, consoante o caso, a ligacdo para no sitio na
Internet do Banco de Portugal através da qual pode aceder-se a
informacdo sobre a cotacdo diaria do ouro, da prata, da platina e do
paladio, nos termos do disposto na alinea a) do n.° 1 e no n.° 2 do artigo
anterior;”

Deste modo e de acordo com a Lei em causa, deve ser disponibilizada ao
consumidor uma ligacao para o sitio na Internet do Banco de Portugal.

Para mais esclarecimentos, sugeriamos o contato para a INCM - Contrastaria
de Lisboa, entidade reguladora do diploma em questdo, ou com o Banco de
Portugal para esclarecimento da questéo colocada.”



Anexo IV — Resposta a um e-mail sobre Praticas Individuais Restritivas de
Comércio

‘Em resposta ao e-mail de V. Exa, e apresentando previamente as nossas
desculpas pelo atraso verificado na resposta, prestam-se as seguintes

informacdes sobre a questdo suscitada.

O Decreto-Lei n. °166/2013, de 27 de Dezembro, alterado pelo Decreto-Lei
n°220/2015, de 8 de Outubro, estabelece regime aplicavel as praticas
individuais restritivas do comércio. O artigo 5.° - venda com prejuizo — dispde
no n°1 que “é proibido oferecer para venda ou vender um bem a uma empresa
ou a um consumidor por um preco inferior ao seu pre¢co de compra efectivo,
acrescido dos impostos aplicaveis a essa venda e, se for caso disso, dos

encargos relacionados com o transporte”.

Esclarece o n°2 do artigo 5.° que se entende por preco de compra efectivo “o
preco unitario constante da factura de compra, liquido dos pagamentos ou
descontos que se relacionem directa e exclusivamente com a transaccdo dos
produtos em causa, bem como dos que constem de notas de crédito e débito
que remetam para aquela factura e, bem assim, 0os que se encontrem
identificados na propria factura ou, por remissdo desta, em contractos de
fornecimento ou tabelas de preco que estejam em vigor no momento da

transacc¢ao e que sejam determindveis no momento da respectiva emissao”.

Salienta-se, porém, que a aliena a) do n°10, do artigo 5.° estabelece que o
disposto no n.° 1 ndo é aplicavel a bens pereciveis, a partir do momento em
gue se encontrem ameacados de deterioracdo rapida. Logo, relativamente a

esses produtos pode escoa-los deste modo, aos restantes nao.

Com os melhores cumprimentos,

O Departamento de Assuntos Juridicos e Contra-Ordenacdes”



Anexo V — Resposta a um e-mail sobre o Livro de Reclamacgdes

“O Decreto-Lei n°® 156/2005, de 15 de Setembro (Livro de Reclamacdes),
estabelece a obrigatoriedade de disponibilizagcdo do livro de reclamacdes a
todos os fornecedores de bens ou prestadores de servicos que tenham

contacto com o publico em geral.

O artigo 2.° desta Lei dispde que “sdo abrangidos pela obrigagdo de
disponibilizacdo do formato fisico do livro de reclamacbes todos os
fornecedores de bens e prestadores de servigcos, designadamente o0s
identificados no anexo ao presente decreto-lei do qual faz parte integrante, em
todos os estabelecimentos que:

a) Se encontrem instalados com caracter fixo ou permanente, e neles seja
exercida, exclusiva ou principalmente, de modo habitual e profissional, a

actividade; e

b) Tenham contacto com o publico, designadamente através de servicos de

atendimento ao publico destinado a oferta de produtos e servicos ou de

manutengao das relagdes de clientela.”

Da leitura do artigo conclui-se que o0 mesmo nao € taxativo, pois a remissao
para as entidades em anexo é apenas exemplificativa, logo, ndo abrange todas

as entidades as quais a presente Lei se aplica.

No entanto, aconselha-se que contacte a entidade responsavel por estas
matérias, a Direccdo Geral do consumidor (Direccdo-Geral a que estédo
atribuidas as funcdes de elaborar, definir, executar e promover a politica de
salvaguarda de direitos dos consumidores bem como coordenar e executar as

medidas tendentes a sua proteccdo, informacdo e educacdo e apoio das

organizacdes de consumidores):
Direccéo Geral do consumidor
dgc@dg.consumidor.pt

213 847 483 (Dias uteis das 9,30h as 17,30h)



Com os melhores cumprimentos,

O Departamento de Assuntos Juridicos e Contra-Ordenacdes”



Anexo VI — Resposta a um e-mail sobre Etiqguetagem Téxtil

‘Exma. Sr.2,

Em resposta ao e-mail de V. Exa, e apresentando previamente as nossas
sinceras desculpas pelo atraso verificado na resposta, prestam-se as seguintes
informacdes sobre as questdes suscitadas:

Nos termos do n.° 2 do artigo 17.° do Regulamento (UE) n.° 1007/2011, do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de setembro de 2011, relativo as
denominacdes das fibras téxteis e a correspondente etiquetagem e marcacao
da composicdo em fibras dos produtos téxteis, encontra-se estipulado que “E
facultativa a indicacdo das denominacdes das fibras téxteis ou a composicéo
em fibras nas etiquetas e nas marcacfes dos produtos téxteis enumerados no
Anexo V.”, elencando-se no referido Anexo, 0S produtos téxteis cuja
etiqguetagem ou marcacdo ndo é obrigatoria, designadamente o n.° 16 que faz
referéncia aos ‘Artigos de marroquinaria e de selaria, em téxtil”.(sublinhado
N0SS0).

Deste modo, nos termos do artigo 4.° do referido Regulamento, os produtos
téxteis que nado se englobem no ambito do referido Anexo V, e cuja
caracterizacdo se engloba em produtos téxteis ou equiparados,(...) s6 devem
ser colocados no mercado se estiverem etiquetados e marcados ou forem
acompanhados de documentos comerciais (...).".

Neste sentido, os produtos téxteis quando colocados no mercado, devem, nos
termos do n.° 1 do artigo 14° do referido Regulamento, “(...) ser etiguetados ou
marcados de modo a indicar a sua composicdo de fibras.” (sublinhado nosso),
dando cumprimento aos requisitos estabelecidos nos termos do artigo 13.°, e
cujo teor remete para o Anexo IV. Ainda nos termos do referido preceito legal a
etiquetagem e/ou marcacdo dos produtos téxteis devem ser duradouras,
legiveis, visiveis e acessiveis. Nos termos do n.° 2, do artigo 16.° do referido
Regulamento, no que diz respeito as marcas comerciais ou 0s nomes das
empresas, estas podem ser mencionadas antes ou depois da composi¢ao das
fibras téxteis.

Mais informamos que o regime contraordenacional no que diz respeito ao
incumprimento do disposto no referido Regulamento se encontra estabelecido
nos termos do Decreto-Lei n.° 257/2012, de 29 de novembro.

Face ao exposto, a etiquetagem e/ou marcacédo dos artigos de marroquinaria
em téxtil ndo é obrigatoria, nos termos do Regulamento (UE) n.° 1007/2011, do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de setembro de 2011.

Com os melhores cumprimentos”



Anexo VIl — Resposta a um e-mail sobre legislacdo aplicavel a rotulagem de

géneros alimenticios

“Exmo. Sr.,

Em resposta ao correio electronico de V. Exa, e apresentando previamente as
nossas desculpas pelo atraso verificado na resposta, prestam-se as seguintes
informagdes sobre a questao suscitada.

O Regulamento (EU) n° 1169/2011, do Parlamento Europeu e do Conselho, de
25 de Outubro de 2011 - relativo a prestacao de informacéo aos consumidores
sobre os géneros alimenticios -, estabelece os principios, 0s requisitos e as
responsabilidades gerais que regem a informacdo sobre o0s géneros
alimenticios e, em particular, a rotulagem dos géneros alimenticios, constando
as normas de execucdo e sancionatoérias do mesmo, no Decreto-Lei n°26/2016,
9 de Junho.

Mais se informa, que no artigo 11° do Decreto-Lei n°26/2016 constam as
contra-ordenacfes aplicaveis a violacdo do disposto nos artigos do mesmo
Decreto-Lei, bem como, do Regulamento (EU) n°® 1169/2011, do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 25 de Outubro de 2011.

Com os melhores cumprimentos”



Anexo VIII — Resposta a um e-mail sobre Contratos Celebrados a Distancia

“‘Exmo. Sr.,

Em resposta ao correio electronico de V. Exa, e apresentando previamente as
nossas desculpas pelo atraso verificado na resposta, prestam-se as seguintes
informacdes sobre a questéo suscitada.

A venda automatica aplicam-se as regras gerais constantes dos artigos 22.° a
24.° do Decreto-Lei n.° 24/2014 de 14 de Fevereiro e a legislacdo especial
aplicavel a venda a retalho do bem ou a prestacdo de servico em causa,
nomeadamente em termos de: indicacdo de precos, rotulagem, embalagem,
caracteristicas e condi¢des higiossanitarias dos bens.

O Decreto-Lei n.° 24/2014, de 14 de Fevereiro veio estabelecer o regime
aplicavel aos contractos celebrados a distancia e fora do estabelecimento
comercial, harmonizando a legislacéo existente de modo a garantir um elevado
nivel de proteccdo dos consumidores.

A venda automética consiste na colocacdo de um bem ou servi¢o a disposicao
do consumidor para que este o adquira mediante a utilizacdo de qualquer tipo
de mecanismo e pagamento antecipado do seu custo.

No equipamento destinado & venda automética devem estar afixadas, de forma
clara e perfeitamente legivel, as seguintes informac6es (de acordo com o artigo
23, n°2 deste Decreto-Lei):

- identificacdo da empresa comercial proprietaria do equipamento, com 0 nome
da firma, sede, niumero da matricula na conservatéria do registo comercial
competente e numero de identificac&o fiscal;

- identidade da empresa responsavel pelo fornecimento do bem ou servico; -
endereco, numero de telefone e contactos expeditos que permitam solucionar
rapida e eficazmente as eventuais reclamacfes apresentadas pelo consumidor;

- Identificacdo do bem ou servico;
-preco por unidade;
-instru¢des de manuseamento;

- instrucbes sobre a forma de recuperacdo do pagamento no caso de nao
fornecimento do bem ou servigo solicitado.

Mais se informa que em termos de responsabilidade, esta é solidaria entre o
proprietario do equipamento e o titular do espaco onde este se encontra
instalado (art.24.° do DL).

Assim, ndo h4 nenhum impedimento para um estabelecimento pertencente a
um empresario em nome individual adquirir uma maquina de venda automatica.



Com os melhores cumprimentos,

O Departamento de Assuntos Juridicos e Contra-Ordenacdes”



Anexo IX — Resposta a um e-mail sobre o RJACSR

“Exmos. Senhores,

Em resposta ao seu correio electronico, datado de 6 de Janeiro de 2018, o qual
mereceu a nossa melhor atencdo, e apresentando as nossas sinceras

desculpas pelo atraso verificado na resposta, cumpre informar o seguinte:

Entrou em vigor no dia 1 de Marco de 2015, o Decreto-Lei n.°10/2015, que,
para além de alterar varios diplomas legais relativos a determinados aspectos
do exercicio das actividades comerciais e de servicos, vem aprovar um novo
regime juridico para o acesso e 0 exercicio de determinadas actividades de
comércio, de servicos e de restauracdo e bebidas, denominado
RJACSR.

Nos termos do n° 4.° do Decreto-Lei n°10/2015, estdo sujeitos a apresentacao

de uma mera comunicacao prévia o acesso as seguintes actividades:

a) Estabelecimentos de comércio e de armazéns produtos alimentares
(identificados na lista | do anexo | do DL n.° 10/2015);

b) Estabelecimentos de comércio a retalho que pertencam a uma empresa que
utilize uma ou mais insignias ou estejam integrados num grupo, que
disponha, a nivel nacional, de uma area de venda acumulada igual ou superior
a 30 000 m2, nos casos em que isoladamente considerados tenham uma area
de venda inferior a 2 000 m2 e ndo estejam inseridos em conjuntos comercia;
c) Estabelecimentos de comércio a retalho com area de venda igual ou superior
a 2 000 m2 inseridos em conjuntos comerciais;

d)Estabelecimentos de comércio a retalho de animais de companhia e
respetivos alimentos;

e) Estabelecimentos sex shop;

f) Atividade de feirantes e de vendedor ambulante;

g) A organizacao de feiras por entidades privadas;

h) Exploracéo de oficinas de manutencao e reparacdo de veiculos automoveis,
motociclos e ciclomotores;

i) Exploracédo de oficinas de adaptacdo e reparacdo de veiculos automoveis



utilizadores de gases de petroleo liquefeito (GPL) e gas natural comprimido e
liquefeito (GN);

j) Exploracéo de lavandarias;

K) Exploragéo de centros de bronzeamento
artificial;

l) Exploracéo de estabelecimentos de colocacéo de piercings e tatuagens;

m) Atividade funeraria;

n) Exploragdo de estabelecimentos de restauracdo ou de bebidas (sem
dispensa de requisitos);

0) Atividade de restauracdo ou de bebidas, ndo sedentaria;

Mais se informa que a alteracdo significativa das condicfes de exercicio das
actividades referidas, bem como a alteracao da titularidade do estabelecimento,
quando aplicavel, também estdo sujeitas a mera comunicacdo prévia. E
considerada uma alteracdo significativa — a alteracdo de ramo de actividade
(CAE) ou da area de venda, area do estabelecimento, capacidade do

estabelecimento ou da titularidade do estabelecimento

Esta obrigacdo aplica-se apenas aos impressos que devam ser entregues a
partir de 1 de Janeiro de 2016 (segundo o art.15.°, n°5 - normas de aplicacdo

no tempo e de entrada em vigor).

Porém, resulta, do art.° 15.° do diploma aqui em analise (normas de aplicacao
no tempo e de entrada em vigor), que o RJACSR, em regra, é aplicavel
também aos empresarios que ja tenham acedido as actividades de comércio,
servigos e restauracdo antes do dia 1 de Margo de 2015 (data da sua entrada

em vigor), mas apenas aos factos ocorridos ap0s essa data.

Deste modo, o RJACSR aplica-se apenas a factos relativos ao exercicio de

actividades cuja ocorréncia se verifigue apds a sua entrada em vigor (1 de

Marco de 2015). Assim, 0s agentes economicos que tenham acedido as

actividades ao abrigo de um regime juridico anterior, apenas estao
obrigados a apresentacdo da mera comunicacdo prévia em caso de
alteracéo da actividade exercida ou da natureza juridica, devendo, ainda,

comunicar a cessacao da actividade quando esta ocorra, ou seja, sO



precisam de mera comunicacao prévia os estabelecimentos ja instalados
que realizem estas mudancas, e s6 nesse caso (se incumprirem) ha

contra-ordenacgéo leve.

Caso ndo facam nenhuma destas alteracdes ndo necessitam de mera
comunicagao preévia, ndo havendo infracgdo. Logo, os estabelecimentos
apenas com alvara (desde que ja instalados, anteriormente a 1 de Marco
de 2015, e sem que procedam as mudancas citadas) ndo estdo a cometer

uma infraccao.

Por fim, informa-se que a falta de apresentacdo de mera comunicacao prévia
ou o inicio de actividade apds a apresentacdo da mera comunicacdo prévia
desconforme constitui contra-ordenacéao leve, punivel com coima, tratando-se
de pessoa singular, de € 300,00 a € 1 000,00; tratando-se de microempresa, de
€ 450,00 a € 3 000,00; tratando-se de pequena empresa, de € 1 200,00 a € 8
000,00; tratando-se de média empresa, de € 2 400,00 a € 16 000,00; tratando-
se de grande empresa, de € 3 600,00 a € 24 000,00.

Com os melhores cumprimentos,

O Departamento de Assuntos Juridicos e Contra-ordenacdes”



Anexo X — Resposta a um e-mail sobre Cédigo Propriedade Industrial

“Exma. Sra.,

Em resposta ao e-mail de V. Exa, e apresentando previamente as nossas
sinceras desculpas pelo atraso verificado na resposta, prestam-se as seguintes
informagdes sobre as questdes suscitadas:

O Cddigo da Propriedade Industrial (CPI) - DL n.° 36/2003, de 05 de Marco -
reforcou as garantias dos particulares e empresas, tendo estabelecido no art.
317.° que:

“1 - Constitui concorréncia desleal todo o acto de concorréncia contrario as
normas e usos honestos de qualquer ramo de actividade econdmica,

nomeadamente:

a) Os actos susceptiveis de criar confusdo com a empresa, o
estabelecimento, os produtos ou 0s servigos dos concorrentes, qualquer

gue seja 0 meio empregue;

b) As falsas afirmacdes feitas no exercicio de uma actividade

econdmica, com o fim de desacreditar os concorrentes;

c) As invocacbes ou referéncias ndo autorizadas feitas com o fim de
beneficiar do crédito ou da reputacdo de um nome, estabelecimento ou

marca alheios;

d) As falsas indicacBes de crédito ou reputacéo préprios, respeitantes ao
capital ou situacdo financeira da empresa ou estabelecimento, a
natureza ou ambito das suas actividades e negdcios e a qualidade ou

guantidade da clientela;

e) As falsas descricbes ou indicacdes sobre a natureza, qualidade ou
utilidade dos produtos ou servigos, bem como as falsas indicacfes de
proveniéncia, de localidade, regido ou territorio, de fabrica, oficina,

propriedade ou estabelecimento, seja qual for o modo adoptado;

f) A supressao, ocultagcdo ou alteracéo, por parte do vendedor ou de

qualquer intermediario, da denominacdo de origem ou indicacdo



geografica dos produtos ou da marca registada do produtor ou fabricante
em produtos destinados a venda e que ndo tenham sofrido modificacao

no seu acondicionamento”

Sendo punida com coima de (euro) 3000 a (euro) 30 000, caso se trate de
pessoa colectiva, e de (euro) 750 a (euro) 7500, caso se trate de pessoa

singular, quem praticar qualquer dos actos de concorréncia desleal.

E ainda considerado um ilicito criminal, segundo o art. 322° daquele Diploma, a
violagéo dos direitos exclusivos a desenhos ou modelos (o desenho ou modelo
designa a aparéncia da totalidade, ou de parte, de um produto resultante das
caracteristicas de, nomeadamente, linhas, contornos, cores, forma, textura ou

materiais do préprio produto e da sua ornamentacao):

“E punido com pena de prisdo até 3 anos ou com pena de multa até 360

dias quem, sem consentimento do titular do direito:

a) Reproduzir ou imitar, totalmente ou em alguma das suas partes

caracteristicas, um desenho ou modelo registado;

b) Explorar um desenho ou modelo registado, mas pertencente a

outrem,;

¢) Importar ou distribuir desenhos ou modelos obtidos por qualquer dos

modos referidos nas alineas anteriores.”

E também a contrafaccdo, imitacdo e uso ilegal de marca, de acordo com o
art.323.°:

“E punido com pena de prisdo até 3 anos ou com pena de multa até 360

dias quem, sem consentimento do titular do direito:

a) Contrafizer, total ou parcialmente, ou, por qualquer meio, reproduzir

uma marca registada;

b) Imitar, no todo ou em alguma das suas partes caracteristicas, uma

marca registada;

¢) Usar as marcas contrafeitas ou imitadas;



d) Usar, contrafizer ou imitar marcas notorias cujos registos ja tenham

sido requeridos em Portugal;

e) Usar, ainda que em produtos ou servicos sem identidade ou
afinidade, marcas que constituam traducdo ou sejam iguais ou
semelhantes a marcas anteriores cujo registo tenha sido
requerido e que gozem de prestigio em Portugal, ou na
Comunidade Europeia se forem comunitarias, sempre que 0 uso
da marca posterior procure, sem justo motivo, tirar partido
indevido do caracter distintivo ou do prestigio das anteriores ou

possa prejudica-las;

f) Usar, nos seus produtos, servigos, estabelecimento ou

empresa, uma marca registada pertencente a outrem”

E, por fim, punido com pena de priséo até 18 meses ou com pena de multa até
120 dias quem vender, puser em circulagdo ou ocultar produtos contrafeitos,
por qualquer dos modos e nas condi¢Oes referidas nos artigos 321.° a 323.°,

com conhecimento dessa situacao (art.324.°).

Note-se que para usufruir destes direitos, a marca tem de estar registada nos
termos dos artigos 222.° a 261.° do CPI, assim como os desenhos e modelos,

nos termos dos artigos 173.° a 221° do CPI.

Para mais informagbes sobre propriedade industrial, marcas e patentes
sugerimos o contacto com o Instituto Nacional de Propriedade Industrial — INPI
- entidade competente nestas matérias, no sentido de obter os

esclarecimentos que entender por convenientes.

Instituto Nacional de Propriedade Industrial

De segunda-feira a sexta-feira, das 9h as 17h:

. ligue gratis, em Portugal, para o 808 200 689 (informagdes)

. ligue, de Portugal ou do estrangeiro, para o (+351) 218 818 100 (geral)

Com os melhores cumprimentos”



Anexo XI — Resposta a um e-mail sobre Lei das Garantias

“‘Exmo. Sr.,

Em resposta ao e-mail de V. Exa, e apresentando previamente as nossas
desculpas pelo atraso verificado na resposta, prestam-se as seguintes
informagdes sobre a questao suscitada.

O Decreto-Lei n° 67/2003 de 8 de Abril, alterado pelo Decreto-Lei n°® 84/2008,
de 21 de Maio, a chamada Lei das Garantias (LG), aplica-se aos contratos de

compra e venda celebrados entre profissionais e consumidores.

Consumidor é a pessoa a quem sejam fornecidos bens, prestados servi¢os ou
transmitidos quaisquer direitos, destinados a uso nao profissional, por pessoa
que exerca com caracter profissional uma actividade econémica que vise a

obtencéo de beneficios.

Nos termos do n°l, do art.4° do diploma, o consumidor, em caso de falta de
conformidade do bem com o contrato, tem direito a que este seja reposto sem
encargos, por meio de reparacdo ou de substituicdo, a reducdo adequada do

preco ou a resolugdo do contrato.

De acordo com o art-5.°, n°1, o consumidor pode exercer este direito quando a
falta de conformidade se manifestar dentro de um prazo de dois a contar da

entrega do bem, no caso de se tratar de coisa movel (tal como uma pega).

J& se as pecas vendidas forem usadas, o prazo pode ser reduzido para 1 ano,

se houver acordo das partes (art.° 5° n.° 2).

Deste modo, o prazo de garantia do bem mével é de 2 anos, podendo o
consumidor reclamar até 2 anos apés a compra, ou 1 ano, se a peca for usada

e 0 prazo de garantia tiver sido reduzido por acordo das partes.

Mas a reclamacao tem que ser feita pelo consumidor, a empresa que vendeu a

peca, até 2 meses apos tomar conhecimento que o defeito existe.

Se o consumidor néo fizer a denuncia neste prazo, perde todos os direitos
previstos na Lei das Garantias para essa situa¢cao em concreto (de acordo com

art® 5°-A, n° 1 e 2 da Lei das Garantias). Com os melhores cumprimentos”



Anexo Xl — Resposta a um e-mail sobre a presenca de animais de companhia

em estabelecimentos

“Exm.° Sr.,

Em resposta ao pedido de esclarecimentos solicitado a esta Autoridade no
ambito da permanéncia de animais de companhia em estabelecimentos
comerciais, cumpre informar que apenas existem regras especificas para o0s
estabelecimentos de restauracdo e de bebidas, as quais entram em vigor no

préoximo dia 27 de junho e que se traduzem no seguinte:
Nos termos da Lei n.° 15/2018 de 27 de margo, cumpre ter presente que:

“Artigo 2.° Alteragdo ao regime juridico de acesso e exercicio de atividades de

comeércio, servicos e restauracao

Os artigos 131.° e 134.° do regime juridico de acesso e exercicio de atividades
de restauracdo aprovado em anexo ao Decreto -Lei n.° 10/2015, de 16 de
janeiro, alterado pelo Decreto -Lei n.° 102/2017, de 23 de agosto, passam a ter

a seguinte redacéo:
«Artigo 131.°[...]
34

4 — E permitida a permanéncia de animais de companhia em espacos
fechados, mediante autorizacdo da entidade exploradora do estabelecimento
expressa através de distico visivel afixado & entrada do estabelecimento,
sendo sempre permitida a permanéncia de cdes de assisténcia, desde que

cumpridas as obrigac6es legais por parte dos portadores destes animais.

5 — A permissao prevista no nimero anterior tem como limite a permanéncia
em simultdneo de um numero de animais de companhia determinado pela
entidade exploradora do estabelecimento, de modo a salvaguardar o seu

normal funcionamento.

6 — (Anterior n.° 5.)



Artigo 134.°[...]

c) A permissdo de admissdo de animais de companhia, caso seja aplicavel,

excetuando os caes de assisténcia;”

“Artigo 3.° Aditamento ao regime juridico de acesso e exercicio de atividades

de comércio, servicos e restauracao

E aditado ao regime juridico de acesso e exercicio de atividades de comércio,
servicos e restauracdo, aprovado em anexo ao Decreto-Lei n.° 10/2015, de 16

de janeiro, o artigo 132.° -A, com a seguinte redag&o:
«Artigo 132.° -A Area destinada aos animais de companhia

1 — No caso de o estabelecimento conter distico de admisséo de animais de
companhia, a entidade exploradora do estabelecimento pode permitir a
permanéncia dos mesmos na totalidade da area destinada aos clientes ou

apenas em zona parcial dessa area, com a correspondente sinalizacao.

2 — Os animais de companhia ndo podem circular livremente nos
estabelecimentos, estando totalmente impedida a sua permanéncia nas zonas
da area de servico e junto aos locais onde estdo expostos alimentos para

venda.

3 — Os animais de companhia devem permanecer nos estabelecimentos com
trela curta ou devidamente acondicionados, em fungcdo das caracteristicas do

animal.

4 — Pode ser recusado 0 acesso ou a permanéncia nos estabelecimentos aos
animais de companhia que, pelas suas -caracteristicas, comportamento,
eventual doenca ou falta de higiene, perturbem o normal funcionamento do

estabelecimento.”

Assim sendo, pode, dentro dos requisitos da lei, ou no caso de néo se tratar de
um estabelecimento de restauracdo e de bebidas, permitir 0 acesso ao

estabelecimento de animais de companhia.

Com os melhores cumprimentos “



Anexo Xl — Decisé@o sobre incumprimento dos requisitos necessarios para a

existéncia de uma sala destinada a fumadores

‘S REPUBLICA
PORTUGUESA

ECONOMIA

Autoridade de Seguranca Alimentar e Econémica =

DECISAO

Processo n2 NUI/CO/xxx

Visto o presente processo de contraordenacdo e nao se verificando excegdes, nulidades ou

irregularidades cumpre decidir.

I - Identificacdo do arguido

XXXXX, pessoa singular, NIF XXXX, e com residéncia na Rua XXXXX, n2 XXX, R/C esquerdo,
XXXX-261 xxxx.

Il - Da matéria de facto

Aos 29 dias do més de Outubro de 2014, pelas 17h25m, no estabelecimento de restauracao
e bebidas denominado “xxxx”, sito na Praga XXXXX, n2 X, cave XX, em Vila Nova de
Famalicdo, explorado pelo arguido acima identificado e em plena laborac¢do, aquando de
uma ac¢ao de fiscalizacdo realizada por parte de uma patrulha da PSP, foi verificada a

seguinte irregularidade:

«O estabelecimento tem uma area destinada ao publico superior a 100m2, pois consta dos

registos de licenca uma superficie superior a 146m?2.

Deste modo, deveria o explorador impor a proibicdo de fumar ou, em alternativa, criar uma

area destinada a fumadores.




Il - Prova
Do direito de audicdo e defesa

Para exercer o direito de audicdo e defesa, o arguido foi notificado, pessoalmente, a
13/10/2015 (fls. 19), para apresentar a sua defesa, nos termos e para os efeitos do disposto
no art. 502 do DL n2 433/82, de 27 de outubro, com a alteragdo nele introduzida pelo DL n2
244/95, de 14 de setembro, que define e regula o Regime Geral das Contraordenacdes

(RGCO).

Notificada dos factos noticiados e da possibilidade de apresentar defesa escrita, da

correspondente infraccdo e sancdo aplicavel, o arguido nao reagiu.
Da prova testemunhal

Agente da PSP:

- Carlos XXXXX;

- Rute XXXX.

Da prova documental

Auto de Noticia (fls. 3);

Notificacdo - Direito de audicdo e defesa de arguida (fls. 19);

IV - Fundamentag¢do da Matéria de Facto e de Direito

Realizada a competente instrucdo, resulta provado de acordo com os elementos de prova

carreados para os autos, que:

Aos 29 dias do més de Outubro de 2014, pelas 17h25m, no estabelecimento de restauracao
e bebidas denominado “XXX”, sito na Praca XX, n2 XX, cave XX, em Vila Nova de Famalicao,
explorado pelo arguido acima identificado e em plena labora¢do, aguando de uma acdo de
fiscalizacdo realizada por parte de uma patrulha da PSP, foi verificada a seguinte

irregularidade:



«O estabelecimento tem uma area destinada ao publico superior a 100m2, pois consta dos

registos de licenga uma superficie superior a 146m2.

Deste modo, deveria o explorador impor a proibicdo de fumar ou, em alternativa, criar uma

area destinada a fumadores.

A Lei n? 37/2007, de 14 de agosto, que teve a sua Ultima alteragdo com a publicagdo da Lei
n? 63/2017, de 3 de Agosto, veio estabelecer normas para a protec¢do dos cidaddos da
exposicdo involuntdria ao fumo do tabaco e medidas de redugao da procura relacionadas
com a dependéncia e a cessacdo do seu consumo e procurou, nesta Ultima alteracao,

reforcar ainda mais a protecgao dos cidadaos da exposi¢ao involuntdria ao fumo do tabaco.

No artigo 4.2, n?l, alinea q) impde a proibicdo de fumar nos estabelecimentos de

restauracao ou de bebidas, incluindo os gue possuam salas ou espacos destinados a danca.

Porém, a lei mantém no art.2 5.2 as excepg¢des a proibicdo total de fumar em espacos
publicos fechados, permitindo a criacdo de salas exclusivamente destinadas a fumadores,
nos estabelecimentos de restauracao e bebidas, desde que sejam cumpridos determinados
requisitos, os quais apresentam agora uma redaccdo mais clara e esclarecedora,

designadamente:

“a) Estejam devidamente sinalizadas, com afixa¢do de disticos em locais visiveis;

b) Tenham, na entrada, indicagdo visivel sobre a lotagdo mdxima permitida, a requlamentar
por portaria a aprovar pelos membros do Governo responsdveis pelas dreas da economia, do
ambiente e da saude;

c) Sejam separadas fisicamente das restantes instalagées ou, no caso de se situarem no
interior de edificios, sejam totalmente compartimentadas de acordo com normas a
regulamentar por portaria a aprovar pelos membros do Governo responsdveis pelas dreas da
economia, do ambiente e da saude;
d) Disponham de um sistema de ventila¢Go para o exterior com extracgdo de ar que permita
a manutenglGo de uma pressdo negativa, definido em fungdo da lotagcGo, dimensdo e
localizagdo da sala e auténomo do sistema geral de climatizacéo do edificio, a requlamentar
por portaria a aprovar pelos membros do Governo responsdveis pelas dreas da economia, do

ambiente e da saude.”



Assim, nestes locais podem ser reservados espacos para fumadores, desde que obedecam
aos requisitos mencionados nas alineas a) a d) do n.2 1, do art.5.2 e ndo possuam qualquer

servico, designadamente de bar e restauracao.

Contudo, o n2 7 do artigo 5.2 estabelece que estes espacos podem ser constituidos nas areas
destinadas a clientes, se estas tiverem dimensdo superior a um limite a regulamentar por
portaria a aprovar pelos membros do Governo responsaveis pelas areas da economia, do

ambiente e da saude.

Pelo exposto, enquanto a referida portaria ndo for aprovada, nos estabelecimentos de
restauracdo ou de bebidas é permitido fumar desde que se cumpra a legislagdo actualmente

em vigor, ou seja, desde que se cumpram os requisitos acima enumerados.

Sdo do conhecimento dos operadores econdmicos, assim como do arguido, as medidas de
prevencao e restricdo de consumo de tabaco, em particular no que se refere a proteccdo da
exposicdo involuntaria ao fumo do tabaco, tendo até estas sido amplamente difundidas
juntos dos mais variados érgaos de comunicacdo social, pelo que ndo se compreende que a
sociedade ndao cumprisse seu estabelecimento com os requisitos de criacao de espagos para
fumadores, como garantia de proteccdo da saude e bem-estar de todos os utilizadores do

espaco e de modo a salvaguardar a protecao dos direitos do consumidor.

Ao deixar de cumprir com tais requisitos, o arguido violou a lei, tendo prosseguido com a sua
acao, mesmo sabendo que com ela lesava os bens juridicos que a norma visava proteger,
bem como, o dever elementar que estava obrigado a cumprir, de estabelecer as condi¢des
previstas na Lei no interior do seu estabelecimento, ndo contribuindo para a diminui¢dao dos

riscos ou efeitos negativos que o uso do tabaco acarreta para a saude dos individuos.

Serviram para formar a conviccdo desta Autoridade quanto aos factos acima dados como

provados a informacdo constante do Autos de Noticia (fls. 3).

A factualidade foi, pois, dada como provada e permite-nos concluir pela pratica da seguinte

contraordenacao:

- Criagao de espacos para fumadores sem requisitos, prevista no artigo 42, n?1, alinea q),

conjugada com o n27, do art.52, ambos da Lei n2 37/2007, de 14 de agosto, na sua redac¢do



actual, punivel pela alinea c), do n2 1, do artigo 252, da mesma Lei, com coima minima de

€2.500,00 e maxima de €10.000,00..
V - Da Determinagao da medida da coima

Os critérios de determinagao do montante da coima encontram-se definidos no artigo 189,
do Decreto-Lei n? 433/82, de 27 de outubro, na sua redacgdo atual, em fun¢do da gravidade

da contraordenacdo, da culpa, da situacdo econdmica e do beneficio retirado da pratica da

contraordenacdo.

1 - Da Gravidade das contraordenagdes

No que se refere a gravidade da contra-ordenacdo por criacdo de um espaco para fumadores

sem requisitos tendo em conta a tutela dos bens juridicos a proteger, neste caso, proteger

os individuos da exposicdo ao fumo ambiental do tabaco e dos ingredientes e emissdes dos
produtos do tabaco, de modo a contribuir para a diminui¢do dos riscos ou efeitos negativos
gue o uso do tabaco acarreta para a sua saude, considera-se que, uma vez que 0s requisitos
estabelecidos para poderem ser reservados espagos para fumadores nao foram cumpridos

no estabelecimento, a infracdo se reveste de gravidade elevada.
2 - Da Culpa do agente

A culpa do arguido é aferida pelos factos e pelas circunstancias de tempo, de modo e lugar
suprarreferidas, e que antecederam e envolveram a pratica da infracdo, bem como pelas
suas consequéncias nos termos em que resultaram provados, atenta a natureza juridica dos

deveres que a lei pretende impor ao agente.

De acordo com a lei, as contra-ordenac¢des sao imputadas a titulo de dolo, quando o agente
tem conhecimento e consciéncia do significado antijuridico da sua actuacao ao verificar-se a
intencdo ou vontade consciente e livre de realizar o facto, prevendo-o e aceitando-o como

consequéncia directa, necessaria ou possivel da sua conduta.

De facto, é do conhecimento comum, mormente entre os empresarios deste ramo de
actividade, a obrigatoriedade de cumprir nos respectivos estabelecimentos com os
requisitos necessarios para poderem ser reservados espag¢os para fumadores, situacdo que

o arguido ndo acautelou.



Assim, e uma vez que tal obrigacdo legal ja se encontra prevista ha tempo suficiente na
ordem juridica, ndo pode esta ser ignorada e desprezada por parte dos agentes econémicos,
pelo que n3o se compreende que o arguido ndo tivesse providenciado no sentido de que o

incumprimento nao ocorresse.

Ao verificar-se a intengao ou vontade consciente e livre de realizar o facto, prevendo-o e

aceitando-o como consequéncia possivel da sua conduta, tal enquadra-se na actuagdo com

dolo eventual sendo, neste caso, fundamental o elemento intelectual. Assim, para que se
verifique este tipo de dolo é indispensavel que a realizacdo do facto tipico seja provavel no

consciente do agente, de acordo com a sua representacao.

Em consequéncia e reportando-nos ao caso sub judice, o arguido sabia, previu e aceitou a
realizacdo do facto ilicito, na medida em que se sabia obrigado a criar no respectivo
estabelecimento um espaco para fumadores com requisitos, ndo o tendo acautelado,
conformando-se com o resultado dai adveniente, pelo que se considera que agiu com dolo

eventual.
3 - Situacdo econdémica

O arguido, quanto a sua situacdo econdmica, ndo apresentou nos autos, apesar de
notificado para o efeito, quaisquer elementos que permitissem aferir este vector, o que

inviabiliza a sua ponderacdo em sede decisoéria.
4 - Beneficio econémico

Atende-se neste particular ao beneficio econédmico que o arguido retirou com a pratica da

infracdo, o que, face aos elementos disponiveis nos autos, ndo é passivel de quantificacado.
VI - Decisao

1 - Face a prova produzida, é licito concluir que, com a sua conduta, o arguido praticou a

seguinte infracdo:

» Criacdo de espagos para fumadores sem requisitos, a qual corresponde o pagamento de

uma coima no montante de: € Euros.




2 - Decide-se, ainda, condenar o arguido ao pagamento de custas no montante de:

€ Euros, de acordo, respetivamente,

com o disposto na alinea d) do n2 1 do artigo 582 e no artigo 942, ns? 2 e 3 do RGCO.

Notificacao

Notifique, com a informacao referida no artigo 582, do RGCO, nomeadamente:

- A coima deverd ser paga no prazo maximo de 10 dias, apds o carater definitivo ou o
transito em julgado da decisdo, o qual é de 20 dias Uteis e, em caso de impossibilidade de

pagamento tempestivo, deve comunicar o facto por escrito a esta Autoridade.

- A condenacdo torna-se definitiva e exequivel se ndo for judicialmente impugnada nos

termos do artigo 592 do referido diploma.

- Em caso de impugnacdo judicial, o tribunal pode decidir mediante audiéncia ou, caso o

arguido e o Ministério Publico ndo se oponham, mediante simples despacho.

Lisboa,

Fernando Santos Pereira, Subinspetor-Geral, no uso da faculdade conferida por delega¢éo de
competéncias do Exmo. Sr. Inspetor-Geral da ASAE, através do Despacho n® 3696/2018,
publicado no DR n2 72, 2.9 Série, de 12.04.2018, no cumprimento das respetivas

formalidades legais.



Anexo XIV — Resposta a um e-mail sobre a outlet’s

“‘Em resposta ao e-mail de V. Exa, e apresentando previamente as nossas
desculpas pelo atraso verificado na resposta, prestam-se as seguintes
informagdes sobre a questao suscitada.

O Decreto-Lei n°70/2007, de 26 de Marco (alterado pelo Decreto-Lei n.°
10/2015, de 16 de Janeiro, que estabelece o regime de acesso a actividades
de comércio, servicos e restauracdo), regula as praticas comerciais com
redugéo de preco nas vendas a retalho praticadas em estabelecimentos
comerciais, com vista ao escoamento das existéncias, ao aumento do volume
de vendas ou a promover o langamento de um produto ndo comercializado
anteriormente pelo agente econémico.

Nos termos do artigo 3.° entende-se por praticas comerciais com reducao de
preco as seguintes modalidades de venda:

‘a) «Saldos» a venda de produtos praticada a um prego inferior ao
anteriormente praticado no mesmo estabelecimento comercial, com o objetivo
de promover o escoamento acelerado das existéncias;

b) «Promocbes» a venda promovida a um preco inferior ou com condicdes
mais vantajosas que as habituais, com vista a potenciar a venda de
determinados produtos ou o0 lancamento de um produto ndo comercializado
anteriormente pelo agente economico, bem como o desenvolvimento da
actividade comercial, ndo realizadas em simultdneo com uma venda em saldos;

c) «Liquidacdo» a venda de produtos com um caracter excepcional que se
destine ao escoamento acelerado com reducédo de preco da totalidade ou de
parte das existéncias do estabelecimento, resultante da ocorréncia de motivos
que determinem a interrupcdo da venda ou da actividade no
estabelecimento.”

Mais se informa que sé sdo permitidas as praticas comerciais com reducao de
preco nas modalidades referidas no numero anterior e que é expressamente
proibida a utilizacdo de expressdes similares para anunciar vendas com
reducéo de precos que se integrem nas definicdes constantes do n.° 1, de
acordo com o disposto no n°2 e n°3, do artigo 3.°, respectivamente.

Por altimo, a violacdo do disposto no artigo 3.°, n°2 e n°3 constitui uma contra-
ordenacgdo, punivel com coimas que variam entre os 250 euros a 3700 euros,
no caso da infraccdo ser cometida por pessoa singular e entre os 2500 euros a
30000 euros no caso de a infracgédo ser cometidas por pessoa colectiva.



» Deste modo, uma loja (“outlet” ou nado) vende produtos a um
determinado preco e quando sobre eles é efectuada alguma reducéo de
prego, deve-se aplicar e cumprir as disposi¢cdes do Decreto-Lei acima
descritas.

Sugerimos, porém, o contacto com a Direcdo-Geral das Atividades
Econdmicas, entidade reguladora da matéria em questao.

Com os melhores cumprimentos, O Departamento de Assuntos Juridicos e
Contra-Ordenacoes”



Anexo XV — Decisao sobre o Decreto-lei dos saldos, liquidacdes e promocdes
(dolo)

DECISAO
Processo n2 NUI/CO/xxxx

Visto o presente processo de contraordenacao e ndo se verificando exceg¢des, nulidades ou

irregularidades cumpre decidir.

| - Identificacdo da sociedade arguida
XXX, Lda, pessoa colectiva, NIPC XXXX, e com sede social na Praca XXX, n2XXX, XXXX Porto.
Il - Da matéria de facto

Aos 17 dias do més de Marco de 2015, pelas 15h45m, no estabelecimento de venda a
retalho de calcado, denominado “XXX”, sito na Rua XXX, n2 XX, no Porto, explorado pela
sociedade arguida acima identificada e em plena laboragdo, aquando de uma agao de
fiscalizacdo realizada por uma brigada da ASAE, acompanhada pela funcionaria xxxx,

verificou-se a seguinte irregularidade, cujo teor se transcreve de Auto de Noticia:

«A presenca de anuncios de venda com reducdo de pre¢o, com os dizeres “Ultimos dias/

senhora/ homem/ tudo com 50% e 60% de desconto”.»

«Nao existia em local algum do estabelecimento o periodo de tempo a que se referia

aqueles descontos, nem mesmo a que tipo de modalidade de venda se reportavam.»

«Questionada a funcionaria sobre a duracao daquele tipo de venda com reducdo de precos,
a mesma nao soube responder, informando a brigada que desconhecia essa obrigatoriedade

e que ndo havia sido informada pela firma da sua durabilidade.»
Il - Prova

Do direito de audicdo e defesa



Para exercer o direito de audicdo e defesa, a sociedade arguida foi notificada, via postal, a
28/05/2015 (fls. 10), para apresentar a sua defesa, nos termos e para os efeitos do disposto
no art. 502, do DL n? 433/82, de 27 de outubro, com a altera¢do nele introduzida pelo DL n?
244/95, de 14 de setembro, que define e regula o Regime Geral das ContraordenagGes

(RGCO).

Notificada dos factos noticiados e da possibilidade de apresentar defesa escrita, das

correspondentes infragdes e sang¢des aplicaveis, a sociedade arguida nao reagiu.
Da prova testemunhal

Inspetores da ASAE:

- Teresa xxx;

- Luis xxxxx.

Da prova documental

Auto de Noticia (fls. 2);

Taldo (fls. 3);

Reportagem Fotografica (fls. 5);

Notificacdo — Direito de Audicdo e Defesa de arguido (fls. 8 e 10);
IV - Fundamentacdo da Matéria de Facto e de Direito

Realizada a competente instrucdo, resulta provado de acordo com os elementos de prova

carreados para os autos, que:

Aos 17 dias do més de Marco de 2015, pelas 15h45m, no estabelecimento de venda a
retalho de calgado, denominado “XXX”, sito na Rua XX, n2 X, no Porto, explorado pela
sociedade arguida acima identificada e em plena laboracdo, aguando de uma acdo de
fiscalizacdo realizada por uma brigada da ASAE, acompanhada pela funcionaria XXX,

verificou-se a seguinte irregularidade, cujo teor se transcreve de Auto de Noticia:



«A presenca de anuncios de venda com reduc¢do de preco, com os dizeres “Ultimos dias/

senhora/ homem/ tudo com 50% e 60% de desconto”.»

«N3do existia em local algum do estabelecimento o periodo de tempo a que se referia

aqueles descontos, nem mesmo a que tipo de modalidade de venda se reportavam.»

«Questionada a funcionaria sobre a duragdo daquele tipo de venda com redugao de pregos,
a mesma ndo soube responder, informando a brigada que desconhecia essa obrigatoriedade

e que nao havia sido informada pela firma da sua durabilidade.»

No que se refere ao enquadramento juridico da questdao em apreco, salienta-se o facto de o
Decreto-Lei n2 70/2007, de 26 de abril, na atual redagdo, dada pelo Decreto-Lei n? 10/2015,
de 16 de janeiro, ter vindo regular as praticas comerciais com reducao de preco, com vista
ao escoamento das existéncias, ao aumento do volume de vendas ou a promover o

langamento de um produto ndao comercializado anteriormente pelo agente econdémico.

7

Apesar do alegado pela funciondria aquando da inspeccdo, a verdade é que é do
conhecimento geral entre os profissionais deste ramo de actividade, tal como deveria ser da
sociedade arguida e dos seus funciondrios, que na venda com reducdo de preco deve ser
indicado de modo inequivoco, a modalidade de venda, bem como a data de inicio e o

periodo de duracdo, obrigacbes que a arguida incumpriu.

Assim, a sociedade arguida tinha o dever de conhecer, e de informar os seus funcionarios,
sobre as regras comerciais e legais que regem este sector de actividade, quer por uma
questdo de respeito pelos, constitucionalmente consagrados, direitos do consumidor, mas
também (e de acordo com o espirito plasmado na redac¢do do novo diploma) por uma
questdo de leal e sa concorréncia, entre os operadores econdmicos que atuam neste sector

de actividade.

Considera-se que a sociedade arguida ndo pode apresentar-se huma posi¢cao concorrencial
com os demais operadores deste sector de actividade, sem cuidar de cumprir as regras

relativas a venda em saldos.

Serviram para formar a convic¢do desta Autoridade quanto aos factos acima dados como
provados a informacdo constante no Auto de Noticia (fls. 2) e a Reportagem Fotografica (fls.

5).



A factualidade dada como provada permite pois concluir pela pratica da seguinte contra-

ordenagao:

- Falta de informacgao para a concorréncia leal na venda com reducao de prego, prevista no
n?1, do artigo 49, do Decreto-Lei n2 70/2007, de 26 de margo, na redacdo dada pelo
Decreto-Lei n? 10/2015, de 16 de janeiro, punivel pela al. b), do n? 1, do artigo 162, do
mesmo diploma, com coima minima de €2.500,00 e maxima de €30.000,00, por se tratar de

pessoa colectiva.

V - Da Determinagao da medida da coima

Os critérios de determinacdao do montante da coima encontram-se definidos no artigo 189,
do Decreto-Lei n? 433/82, de 27 de outubro, na sua redacdo atual, em funcdo da gravidade

da contraordenacdo da culpa, da situacdo econdmica e do beneficio retirado da pratica das

contraordenacdes.

1 - Da Gravidade das contraordenagodes

No que se refere a gravidade da contra-ordenacgdo, tendo em conta a tutela dos bens
juridicos a proteger, neste caso direitos de informacdo do consumidor, mas também por
respeito a uma leal e sd concorréncia entre os operadores econdmicos que atuam neste
sector de atividade, considera-se que, no caso dos autos, uma vez que nao se noticiou a
existéncia de danos, apenas de perigo para tais bens juridicos, a infraccdo reveste-se de

gravidade média.

2 - Da Culpa do agente

A culpa do arguido é aferida pelos factos e pelas circunstancias de tempo, de modo e lugar
suprarreferidas, e que antecederam e envolveram a pratica das infra¢gdes, bem como pelas
suas consequéncias nos termos em que resultaram provados, atenta a natureza juridica dos

deveres que a lei pretende impor ao agente.



De acordo com a lei, as contra-ordenac¢Ges sdo imputadas a titulo de dolo, quando o agente
tem conhecimento e consciéncia do significado antijuridico da sua actuagao ao verificar-se a
intencdo ou vontade consciente e livre de realizar o facto, prevendo-o e aceitando-o como

consequéncia directa, necessdria ou possivel da sua conduta.

E do conhecimento comum, entre os empresarios deste ramo de actividade, que as vendas
com reducdo de preco a serem efectuadas nos seus estabelecimentos se regem por regras
legalmente impostas que deverdo ser observadas antes do inicio das mesmas,
nomeadamente, a obrigacdo legal de indicacdo, de modo inequivoco, da modalidade de

venda, da sua data de inicio e do seu periodo de duracao.

Estas sdo obrigacdes inequivocas e de conhecimento geral, tendo a arguida o dever de as

conhecer e cumprir.

Ao verificar-se a intengao ou vontade consciente e livre de realizar o facto, prevendo-o e

aceitando-o como consequéncia possivel da sua conduta, tal enquadra-se na actuagdao com

dolo eventual sendo, neste caso, fundamental o elemento intelectual. Assim, para que se
verifique este tipo de dolo é indispensdvel que a realizagdao do facto tipico seja provavel no

consciente do agente, de acordo com a sua representacao.

Em consequéncia e reportando-nos ao caso sub judice, a sociedade arguida sabia, previu e
aceitou a realizacdo dos factos ilicitos, na medida em que se sabia obrigada, na venda com
reducdo de preco a indicar de modo inequivoco, a modalidade de venda, a data de inicio e o
periodo de duracdo, ndo o tendo acautelado, conformando-se com os resultados dai

advenientes, pelo que se considera que agiu com dolo eventual.

3 - Situagdo econdmica

A sociedade arguida, quanto a sua situacdao econdmica, ndo apresentou nos autos, apesar de
notificada para o efeito, quaisquer elementos que permitissem aferir este vetor, o que

inviabiliza a sua ponderacdo em sede decisdria

4 - Beneficio econdmico



Atende-se neste particular, ao beneficio econdmico que a sociedade arguida retirou com a

pratica da infragao, o que face aos elementos disponiveis nos autos é dificil quantificar.

VI - Decisdao

1 - Face a prova produzida, é licito concluir que, com a sua conduta, a sociedade arguida

praticou a seguinte infracgao:

» Falta de informagdo para a concorréncia leal na venda com redugao de prego, a qual

corresponde o] pagamento de uma coima no montante de:

€ Euros.

2 - Decide-se, ainda, condenar a sociedade arguida ao pagamento de custas no montante

de: € Euros, de acordo, respectivamente, com o

disposto na alinea d), do n2 1, do artigo 589, e no artigo 9492, ns2 2 e 3, do RGCO.

Notificagdo
Notifigue, com a informacdo referida no artigo 582, do RGCO, nomeadamente:

- A coima deverd ser paga no prazo maximo de 10 dias, apds o caracter definitivo ou o
transito em julgado da decisdo, o qual é de 20 dias Uteis e, em caso de impossibilidade de

pagamento tempestivo, deve comunicar o facto por escrito a esta Autoridade.

- A condenacdo torna-se definitiva e exequivel se ndo for judicialmente impugnada nos

termos do artigo 599, do referido diploma.

- Em caso de impugnacgao judicial, o tribunal pode decidir mediante audiéncia ou, caso a

arguida e o Ministério Publico ndo se oponham, mediante simples despacho.

Lisboa,




Helena Sanches

Diretora do Departamento de Assuntos Juridicos e Contraordenag¢des, no uso da faculdade
conferida por delegacdo de competéncias do Exmo. Sr. Inspetor-geral da ASAE, através do
Despacho n? 13781/2013, publicado no DR n2209, Il Série de 29.10.2013, no cumprimento

das respetivas formalidades legais.



Anexo XVI — Deciséo de arquivamento por falta de dolo ou, por outras palavras,

por ndo se encontrar prevista a puni¢ao por negligéncia

‘S REPUBLICA —_——
PORTUGUESA

ECONOMIA

Autoridade de Seguranca Alimentar e Econémica  sw="""

DECISAO

Processo n2 NUI/CO/XXXXXX

Visto o presente processo de contraordenacao e nado se verificando exceg¢des, nulidades ou

irregularidades cumpre decidir.

| - Identificagdo da arguida

Xxxxxx, pessoa coletiva, NIPC XXX, e com sede social na rua XXXX, n2 XXX, XXX-XXX

Corticadas de Lavre.

Il - Da matéria de facto

Aos 19 dias do més de novembro de 2014, pelas 12h45m, no estabelecimento de
supermercado denominado “XXXX”, sito na XXX, n2 XXXX, em Corticadas de Lavre, explorado
pela arguida acima identificada e em plena laboracdo, aguando de uma acdo de fiscalizacao
levada a cabo por uma brigada da ASAE, acompanhada pela funcionaria, Anténia XXXX, foi

verificada a seguinte irregularidade:

» No espaco fiscalizado inexistia a afixacdo do aviso proibitivo de venda de bebidas alcodlicas

a menores de 18 anos, conforme exigido pela legislacdo em vigor.

Il - Prova



Do direito de audicdo e defesa

Para exercer o direito de audi¢do e defesa, a arguida foi notificada, via postal, a 06/02/2015
(fls. 10 v.), para apresentar a sua defesa, nos termos e para os efeitos do disposto no art. 502
do DL n2 433/82, de 27 de outubro, com a alteracdo nele introduzida pelo DL n® 244/95, de

14 de setembro, que define e regula o Regime Geral das Contraordenag¢des (RGCO).

Notificada dos factos noticiados e da possibilidade de apresentar defesa escrita, das

correspondentes infragdes e sang¢des aplicaveis, a arguida reagiu, alegando o seguinte:

«Ora, nunca foi intencdo da requerente omitir ou praticar qualquer ato ilicito, sendo que na
verdade, o distico que estava afixado, apesar de ndo mencionar a lei atual em vigor (facto
que é desconsiderado por quem |é um distico daqueles) tinha nele escrito o aviso que para

os clientes é importante ser transmitido e é visivel por simples leitura.»

«Pois 0 que é relevante e é apreendido pelos clientes por simples leitura daquele distico,
qgue “é proibida a venda de bebidas alcodlicas a menores de 16 anos”, ficando os clientes

gue entram naquele estabelecimento cientes dessa restricao!»

«Porquanto o aviso se encontrava afixado no estabelecimento, o qual continha a mensagem
que se pretende seja transmitida e estava visivel, apenas fazendo mencao a lei revogada ao
invés da atual, facto que a generalidade dos cidad3dos escapa, pois, como sabemos, o comum
dos cidadaos até tem conhecimento da restricdo em causa, mas nao sabe certamente qual a

Lei atual que a prevé, nem o niumero do Decreto-lei, nem de que ano é!»

«E, logo que teve conhecimento dos factos que Ilhe eram imputados, de imediato procedeu a
tomada de providéncias que levassem a reposicio da legalidade, afixando no

estabelecimento o distico que faz referéncia a atual previsao legal.»

IV - Decisao

Face ao exposto, entende-se que arguida atuou negligentemente, e assim, atendendo ao

facto de que a punigao pela pratica negligente da contraordenagdo por falta de afixagdo do

aviso da restricdo de bebidas alcodlicas ndo se encontrar prevista no Decreto-Lei n?




50/2013, de 16 de abril, determina-se o arquivamento dos autos, absolvendo-se a

sociedade arguida da pratica da infragcdo que Ihe foi imputada.
Sem custas, por nao serem devidas.
Notifique-se.

Lisboa,

Helena Sanches

Diretora do Departamento de Assuntos Juridicos e Contraordenag¢des, no uso da faculdade conferida
por delegagdo de competéncias do Exmo. Sr. Inspetor-geral da ASAE, através do Despacho n®
13781/2013, publicado no DR n2209, Il Série de 29.10.2013, no cumprimento das respetivas
formalidades legais.



para

Anexo XVII - Cbédigos disponibilizados pela ASAE
infracdes/contraordenagdes
LEGISLACAO / DESCRICAC | INFRACOES
] i
4 (godn QIXO1 QOGS
AREA ALIMENTAR ,
DL 28/84
Abate clandestino) 1.A1
DL 28/84
(Géneros alimenticios avariados)
(Falta de requisitos) }Sggg
(Faliiz de requisitos de fabrico, acondicionamento, conservacio e transporie) 1.B-00'9
REG 852/2004
(Incumprimento dos requisitos de higiene) 1.C.31
{Inexisténcia de processo ou processos baseados nos principios do HACCP)
DL 560/99
(Comercializacio com data limite de consumo ultrapassada) 1.G.00.1
(Faita de rotulagem) 1.G.00.2
Regulamento (UE) n.° 1169/2011
(Rotulagem dos géneros alimenticios) 1.G.02
! AREA ECONOMICA
i S A 1
DL 28/84
{Crime de especulacao - venda de bens por prego superior ao afixado) 2.A1
(Faita de pregos em bens) 2.D0.02.00.5
(Fafiz de visibilidade e legibilidade do prego afixado) 2.D.02.00.8 [
(Formz de indicacZo do prego) 2.D0.02.00.11
{Incumpnimento das regras da afixagéo de pregos na publicidade) 2.0.02.00.12
DL 238/86 |
{I=formac30 em lingua portuguesa - Falta de informagdes, carateristicas ou 2F:1
garanii=s de bens ou servigos)
4 DL 70/2007
Saidos, liguidacdes, promogbes e redugdes de pregos
{Incumpnmento das obrigagdes do comerciante) 26.015

| {Incumpnimento das regras de venda de produtos com defelto)
“ {incumonmento das regras legais sobre liquidagdesy
, {Incumprimento das regras legais sobre promogées)

e R 2.G.016
26017
2.G.01.8

DL 2£/2014

Contr=tos celebrados a distancia

{Fa= d= cumprimento da encomenda no prazo méximo de 30 dias a contar do |

di= seguints 2 celebragao do contrato)

(Fal= de confirmagao da celebragdo do contrato no prazo exigido)

(F=iiz de informac30 20 consumidor e ree 0, em caso de.__.|

incumpnmento do.conirato devido a indisponibilidade do bem ou servico, no

D"azn_.?. 30 dias a contar deste conhecxmento)

gas, slericidade, aquecnmento urbano ou contetidos digitais ou a prestag:ao de
| servicos n3o solicitada)

2.G.02.18¥

2.G.02.25
— 2.G.02.32

2.6.02.35

DL 50/2013
| (Facultar, vender ou colocar a disposicdo bebidas alcodlicas, em locais

2.J8

| piblcos, 2 menores)
{Faculiar, vender ou colocar a disposi¢do bebidas alcodlicas, em locais
pablicos, 2 quem se apresente notoriamente embriagado ou aparente ter
2nomazlia psiquica)

2.J.10

possiveis

Note-se que aqui ndo se encontram todos os cédigos previstos, apenas a mera

demonstracdo de alguns, pois, se aqui puséssemos todos os codigos das

possiveis contraordenagfes ocupariamos dezenas de paginas. O mesmo vale

para o préximo quadro relativo aos cédigos das unidades operacionais por

concelho.



Anexo XVIII — Quadro dos cddigos das Unidades Regionais/Operacionais por
Concelho

DISTRIBUICAC CONCELHOS UR's D 0\ AL ALY
{Concetho Freguesia Regido —{Unidade Operacional
{Abrantes SUL ),(,— Uo X - éantarém
Agueda : _+eENTRO \JUO 4 Coimbra Norte
Aguiar daBeira Al 95“"0:-“ &~ |CENTRO  |UOV - Coimbra Norte e
Alandroal 08¢e sl Uoxl-fvera = - |
Albergaria-a-Velha g NORTE UO I - Porto
Albufeira peul ol | UO XII - Faro
Alcdceldosal SUL UO XI- Evora
GlEio S T STl o ! SUL UO X Septommn .
CETE M - - L e e
Alcochete s SuL UO IX - Lisboa/Sul
Alcoutim suL UOXIl- Faro
\Alenquer suL 1UO VIl - Lisboa/Oeste
Alfindesa da Fé NORTE _ |UOill-Mirandela |
_______ NORTE YOl -Mirandela |
""""""""" L UONI Faro
= suL LOXI-Evers o oo
SUL UQ IX - Lisboa/Sul

CENTRO UO VI - Castelo Branco

\Ameirim suL
[Mmodovar R i h
-t Sl GRS TN NS e
B e e TR s
it Nl P O s CGENTRO
A"”to S UO XI - Evora

T sul U0 Vil - Lisboa/Oeste



Anexo XIX - Cédigos da tabela de caracterizacdo das reclamacdes pela DGC
(para dados estatisticos)

01. Informagdo pré-contratual insuficiente ou errénea
01.01. Publicidade enganosa (4 2, o
01.02. Etiquetagem insuficiente ou errada
01.03. Ndo entrega de documentagao

01.04. N3o informagdo do direito de arrependimento, quando exista
01.05. N3o disponibilizagdo da Ficha Técnica de Habitagdo

01.06. N3o disponibilizagdo de informagao sobre contrato de crédito associado ao outro contrato
01.07. Qutros

02. Métodos agressivos de venda
02.01. Prémios e concursos
02.02. Envio de bens ndo solicitados

02.03. Prestagdo de servigos n3o solicitados
02.04. Pressdo indevida para contratar
02.05. Outros

03. Atendimento deficiente
03.01. Inexisténcia de livro de reclamagdes
03.02. Falta de Profissionalismo
03.03. Recusa do livro de reclamagdes - NA2

03.04. Falta de urbanismo no tratamento
03.05. N3o resolugdo do problema colocado
03.06. Outros

04. Cumprimento defeituoso ou ndo conforme do contrato
04.01. Produto ou servigo defeituoso

04.02. Atraso na entrega ou prestagdo doservico 3 2 .\ 7.

04.03. N3o entrega do produto ou servigo -
04.04. Danos

04.05. Clausulas abusivas

04.06. Ndo entrega de copia do contrato

04.07. Prestagdo de servigo defeituosa
04.08. Nao conformidade com o contrato
04.09. Nao efetivagdo da garantia

04.10. Encargos adicionais ndo previstos
04.11. Faturagdo incorreta

04.12. N3o reconhecimento do direito de arrependimento !
04.13. Ndo emissdo de recibo ou quitagao |
04.14. Prego exagerado ]




04.15 Outros

05. ¢lo das

05.01. Anmemo do prego
acno das clausulas do contrato

0503 0utros

06. éncia pos-venda

07. Recusa de venda ou prestagio de servigo

08. Venda forgada
09. Imp gativo no meio ambi
10. Outros problemas
beleci de restaus

10.01. Falta de asseio e higiene em
10.02. Prazo de validade ultrapassado = = 4 bl
10.03. Rowlagem inexi stente ou deficiente

10.04. Gén 3do ou com falta de requisitos |
10.05. Nao cumprimento das regras de afixagdo de pregos em sald

10.06. N3o afixagao horario de funcionamento em estabeledm ntos
10.07. Incumprimento do horario de funcionam

10.08. Recusa de acesso ou permanéncia no estabeledme

10.09. Discriminagdo em razao da ra:;a ou etnia




Anexo XX — Deciséao relativa a aplicacdo do Regulamento (CE) n.° 852/2004 do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 29 de Abril de 2004 (falta de controlo

de pragas)

¥ REPUBLICA
PORTUGUESA

ECONOMIA

Autoridade de Seguranca Alimentar e Econémica o e

DECISAO

Processo n° NUI/CO/004776/15.2.ECLSB

Visto o presente processo de contraordenacdo e nao se verificando excecodes,

nulidades ou irregularidades cumpre decidir.

| - Identificacdo da sociedade arguida

XXXXX, pessoa colectiva, NIPC xxxxxx e com sede social na Rua XXXXXXX, XXXX.

Il - Da matéria de facto

Aos 15 dias do més de Outubro de 2015, pelas 16h10m, no estabelecimento de
InduUstria de produtos alimentares, denominado “xxxx”, sito na Rua xxx, n° xx, em
xxX, explorado pela sociedade arguida acima identificada e em plena laboracéo,
aguando de uma acado de fiscalizacdo levada a cabo por uma brigada da ASAE,
acompanhada pela so6cia-gerente xxxxxx, foi verificado o incumprimento ao
Regulamento (CE) n® 852/2004, de 29/04, nas seguintes circunstancias, cujo teor se

transcreve de Auto de Noticia:

- No interior da unidade industrial, o pavimento apresentava-se com bastante
sujidade e deteriorado (fotos 6, 9, 13, 14, 22, 16, 31, 42 e 44);,



- A campanula de exaustéo existente na unidade industrial encontrava-se sem filtros

e com muita sujidade e gordura acumulada (fotos 27 e 46);
-As paredes encontravam-se sujas e bastante deterioradas (fotos 21, 34 e 45);

-As camaras de frio encontravam-se mal higienizadas, com derrames de varios
liquidos, bem como, as suas borrachas (fotos 10, 11, 20, 29, 30, 33, 35, 36, 39 e 40);

- As bancadas onde se manuseavam 0s produtos alimentares (pastéis de bacalhau)
encontravam-se mal higienizadas, com sujidades véarias (fotos 7, 8, 15, 16, 22, 24,
25, 28 e 37);

- O tecto encontrava-se deteriorado e sujo (foto 43);

- Os equipamentos e magquinas de fabrico encontravam-se em muito mau estado de
conservacao, com sujidades varias e teias de aranha (fotos 1, 3, 12, 23, 25, 28, 32,
47, 48 e 50);

- Os baldes do lixo encontravam-se sem qualquer tipo de proteccdo, ou seja, sem

tampa;

- Os produtos de limpeza estavam em contacto com géneros alimenticios (fotos 22 e
41);

- A higienizacao das instalacGes sanitarias era muito deficiente e revelava falta de

asseio, nomeadamente, no pavimento e nas paredes (fotos 49,51, 52 e 55);

- Falta de controlo de pragas.

Questionada a sbécia-gerente, se no estabelecimento estava implementado um
sistema de seguranca alimentar baseado nos principios do HACCP, respondeu que

nao.

O estabelecimento ndo reunia as condigcbes necessarias para laborar, como tal
Maria Moreia foi notificada para suspender de imediato a actividade até serem

repostas as condi¢des de higiene.



Até ao fecho dos autos (18 de Janeiro de 2016), a sOcia-gerente ndo pediu a
reinspecgdo ao estabelecimento por forma a serem levantadas as medidas de

natureza cautelar.

[l - Prova
Do direito de audicao e defesa

Para exercer o direito de audi¢cido e defesa, a sociedade arguida foi notificada, para
apresentar a sua defesa, nos termos e para os efeitos do disposto no art. 50° do DL
n® 433/82, de 27 de outubro com a alteracéo nele introduzida pelo DL n°® 244/95, de
14 de setembro, que define e regula o Regime Geral das Contraordenacdes
(RGCO).

Notificada dos factos noticiados e da possibilidade de apresentar defesa escrita, das

correspondentes infracdes e san¢des aplicaveis, a sociedade arguida néo reagiu.

Da prova testemunhal

Inspetores da ASAE:

- Anténio xxxx;

= XXXXX.

Da prova documental

Autos de Noticia (fls. 2 e 3);

Denuncia NID: E/74365/15/SC (fls. 4);

Notificagdo de Suspensao da Actividade (fls. 5 e 6);
Reportagem Fotografica (fls. 7 a 13);

Notificacdo — Direito de Audicédo e Defesa de arguida (fls. 17 a 19);



IV - Fundamentacdo da Matéria de Facto e de Direito

Realizada a competente instrucdo, resulta provado de acordo com 0s elementos

de prova carreados para 0s autos, que:

Aos 15 dias do més de Outubro de 2015, pelas 16h10m, no estabelecimento de
restauracdo e bebidas, denominado “xxxxxx”, sito na Rua de XxxxXxX, em XXXXX,
explorado pela sociedade arguida acima identificada e em plena laboracdo, aquando
de uma acdo de fiscalizacdo levada a cabo por uma brigada da ASAE,
acompanhada pela soécia-gerente xxxxx, foi verificado o incumprimento ao
Regulamento (CE) n°® 852/2004, de 29/04, nas seguintes circunstancias, cujo teor se

transcreve de Auto de Noticia:

- No interior da unidade industrial, o pavimento apresentava-se com bastante
sujidade e deteriorado (fotos 6, 9, 13, 14, 22, 16, 31, 42 e 44);

- A campéanula de exaustao existente na unidade industrial encontrava-se sem filtros

e com muita sujidade e gordura acumulada (fotos 27 e 46);
-As paredes encontravam-se sujas e bastante deterioradas (fotos 21, 34 e 45);

-As camaras de frio encontravam-se mal higienizadas, com derrames de varios
liquidos, bem como, as suas borrachas (fotos 10, 11, 20, 29, 30, 33, 35, 36, 39 e 40);

- As bancadas onde se manuseavam o0s produtos alimentares (pastéis de bacalhau)
encontravam-se mal higienizadas, com sujidades varias (fotos 7, 8, 15, 16, 22, 24,
25, 28 e 37);

- O tecto encontrava-se deteriorado e sujo (foto 43);

- Os equipamentos e maquinas de fabrico encontravam-se em muito mau estado de
conservacao, com sujidades varias e teias de aranha (fotos 1, 3, 12, 23, 25, 28, 32,
47, 48 e 50);

- Os baldes do lixo encontravam-se sem qualquer tipo de proteccdo, ou seja, sem

tampa;



- Os produtos de limpeza estavam em contacto com géneros alimenticios (fotos 22 e
41);

- A higienizagéo das instalagfes sanitarias era muito deficiente e revelava falta de
asseio, nomeadamente, no pavimento e nas paredes (fotos 49,51, 52 e 55);

- Falta de controlo de pragas.

Questionada a sOcia-gerente, se no estabelecimento estava implementado um

sistema de seguranca alimentar baseado nos principios do HACCP, respondeu que

nao.

O estabelecimento ndo reunia as condicfes necessarias para laborar, como tal
Maria Moreia foi notificada para suspender de imediato a actividade até serem

repostas as condi¢Oes de higiene.

Até ao fecho dos autos (18 de Janeiro de 2016), a sOcia-gerente ndo pediu a
reinspecgdo ao estabelecimento por forma a serem levantadas as medidas de

natureza cautelar.

O Regulamento (CE) n° 852/2004 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 29 de
Abril, veio estabelecer as regras gerais destinadas aos operadores das empresas do

sector alimentar no que se refere a higiene dos géneros alimenticios.

No que concerne aos requisitos gerais e especificos de higiene, estabelecem os

artigos 3° e 4°, do citado Regulamento, que:
Artigo 3°
Obrigacao geral

Os operadores das empresas do sector alimentar asseguram que todas as fases da
producao, transformacao e distribuicdo de géneros alimenticios sob o seu controlo

satisfacam o0s requisitos pertinentes em matéria de higiene estabelecidos no

presente regulamento.

Artigo 4°



Requisitos gerais e especificos de higiene

1. Os operadores das empresas do sector alimentar que se dediquem a producéo
primaria e a determinadas atividades conexas enumeradas no anexo | cumprem as
disposicdes gerais de higiene previstas na parte A do anexo | e em quaisquer outras

disposicdes especificas previstas no Regulamento (CE) n° 853/2004.

2. Os operadores das empresas do sector alimentar que se dediquem a qualquer
fase da producao, transformacéo e distribuicdo de géneros alimenticios a seguir as
fases a que se aplica o n°® 1,_cumprem 0sS requisitos gerais de higiene previstos no

anexo Il e em quaisquer outras disposicOes especificas previstas no Regulamento
(CE) n° 853/2004.

3. Os operadores das empresas do sector alimentar, tomardo, se for caso disso, as

seguintes medidas especificas de higiene:
a) Respeito dos critérios microbioldgicos aplicaveis aos géneros alimenticios;

b) Os processos necessarios para respeitar os alvos estabelecidos para cumprir 0s

objetivos do presente regulamento;

c) Respeito dos critérios de temperatura aplicaveis aos géneros alimenticios;
d) Manutencéo da cadeia de frio;

e) Recolha de amostras e analises.

O anexo Il do presente Regulamento, no n°1 do capitulo Il, disp6e que os requisitos
especificos aplicaveis aos locais em que o0s géneros alimenticios sdo preparados,
tratados ou transformados, devem permitir a aplicacdo de boas praticas de higiene,
incluindo a proteccao contra a contaminacao entre e durante as operacoes, devendo

nomeadamente ser cumpridos seguintes requisitos:

“a) As superficies do solo devem ser mantidas em boas condi¢cdes e poder ser

facilmente limpas e, sempre que necessario, desinfectadas”;

b) As superficies das paredes devem ser mantidas em boas condi¢des e poder ser

facilmente limpas e, sempre que necessario, desinfectadas”;



c) Os tectos (ou caso nao haja tectos, a superficie interna do telhado) e
equipamentos neles montados devem ser construidos e preparados por forma a
evitar a acumulacdo de sujidade e reduzir a condensacdo, o desenvolvimento de

bolores indesejaveis e o desprendimento de particulas;

f) As superficies (incluindo as dos equipamentos) das zonas em que 0S géneros
alimenticios sdo manuseados, nomeadamente as que entram em contacto com 0s
géneros alimenticios, devem ser mantidas em boas condicfes e devem poder ser
facilmente limpas e, sempre que necessario, desinfectadas. Para o efeito, deverdo
ser utilizados materiais lisos, lavaveis, resistentes a corrosdo e ndo téxicos, a nao
ser que os operadores das empresas do sector alimentar possam provar a

autoridade competente que os outros materiais utilizados sdo adequados.”

Tais requisitos ndo se encontravam a ser cumpridos neste estabelecimento, pois, 0
pavimento tinha sujidade acumulada, contrariando o disposto na alinea a), o tecto
encontrava-se deteriorado e sujo, contrariando o disposto na alinea c), as paredes
encontravam-se sujas e bastante deterioradas, contrariando o estabelecido na
alinea b), e as bancadas onde se manuseavam os produtos alimentares (pastéis de
bacalhau) encontravam-se mal higienizadas, com sujidades variadas, contrariando o

disposto na aliena f).

Para além disso, os produtos de limpeza estavam em contacto com 0S géneros
alimenticios, em claro incumprimento do disposto no n°10, do capitulo | do anexo I
”os produtos de limpeza e os desinfectantes ndo devem ser armazenados em areas

onde sao manuseados géneros alimenticios”.

Os baldes do lixo encontravam-se sem qualquer tipo de proteccdo, ou seja, sem
tampa, contrariando explicitamente o que o n°2, do capitulo VI dispde: “Os residuos
alimentares, os subprodutos ndo comestiveis e os demais residuos devem ser
depositados em contentores que se possam fechar (...) Esses contentores devem
ser de fabrico conveniente, ser mantidos em boas condi¢des e ser faceis de limpar,

sempre que necessario”.

Mais, a campéanula de exaustéo existente na unidade industrial encontrava-se sem
filtros e com muita sujidade e gordura acumulada, as camaras de frio encontravam-

se mal higienizadas, com derrames de varios liquidos e 0s equipamentos e



maquinas de fabrico encontravam-se em muito mau estado de conservacdo, com
sujidades vérias e teias de aranha, ndo cumprindo a obrigacdo de manter em boas
condigcbes de arrumacdo e bom estado de conservagcdo, de modo a minimizar
qualquer risco de contaminacdo todos os utensilios, aparelhos e equipamento que

entrem em contacto com os alimentos - alinea b) do n°1, do capitulo V do anexo II.

Por fim, ndo se realizava o controlo de pragas neste estabelecimento, contrariando o
n°4 do capitulo IX, do anexo Il, que dispde que “devem ser instituidos procedimentos

adequados para controlar os parasitas”.

Quanto a andlise dos perigos e controlo dos pontos criticos, estabelece o artigo 5°
do Regulamento (CE) n°® 852/2004 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 29 de

abril, que:

1. Os operadores das empresas do sector alimentar criam, aplicam e mantém um

processo ou processos permanentes baseados nos principios HACCP.
2. Os principios HACCP referidos no n° 1 sdo os seguintes:

a) ldentificacdo de quaisquer perigos que devam ser evitados, eliminados ou

reduzidos para niveis aceitaveis;

b) Identificac@o dos pontos criticos de controlo na fase ou fases em que o controlo é

essencial para evitar ou eliminar um risco ou para o reduzir para niveis aceitaveis;

c) Estabelecimento de limites criticos em pontos criticos de controlo, que separem a
aceitabilidade da ndo aceitabilidade com vista a prevencdao, eliminacdo ou reducao

dos riscos identificados;

d) Estabelecimento e aplicacdo de processos eficazes de vigilancia em pontos

criticos de controlo;

e) Estabelecimento de medidas corretivas quando a vigilancia indicar que um ponto

critico de controlo ndo se encontra sob controlo;

f) Estabelecimento de processos, a efetuar regularmente, para verificar que as

medidas referidas nas alineas a) a e) funcionam eficazmente e



g) Elaboracdo de documentos e registos adequados a natureza e dimensdo das
empresas, a fim de demonstrar a aplicacao eficaz das medidas referidas nas alineas
a)af).

Sempre que seja efetuada qualquer alteracdo nos produtos, no processo, ou em
qualquer fase da producdo, os operadores das empresas do sector alimentar

procedem a uma revisdo do processo e introduzem as alteracées necessarias.

3. O n° 1 apenas se aplica aos operadores das empresas do sector alimentar que
efetuem qualquer fase de producdo, transformacdo e distribuicdo dos géneros
alimenticios a seguir a producéo primaria e as operacdes conexas enumeradas no

Anexo I.
4. Os operadores das empresas do sector alimentar:

a) Fornecem a autoridade competente as provas da sua observancia do requisito
estabelecido no n° 1, sob a forma exigida pela autoridade competente, tendo em

conta a natureza e a dimenséo da empresa do sector alimentar;

b) Asseguram que todos os documentos que descrevem 0S pProcessos
desenvolvidos em conformidade com o presente artigo se encontram sempre

atualizados;

c) Conservam quaisquer outros documentos e registos durante um periodo

adequado.

5. Podem ser aprovadas nos termos do n°® 2 do artigo 14° regras de execucdo do

presente artigo.

Tais regras podem facilitar a execucao do presente artigo por certos operadores de
empresas do sector alimentar, em especial estabelecendo a utilizacdo de processos
estabelecidos nos codigos para a aplicagdo dos principios HACCP para dar
cumprimento ao n° 1. Essas regras podem igualmente especificar o periodo durante
0 qual os operadores das empresas do sector alimentar devem conservar 0s

documentos e registos em conformidade com a alinea c) do n° 4.

A sociedade arguida né&o tinha devidamente implementado no seu estabelecimento

um processo ou processos permanentes baseados nos principios HACCP (Hazard



Analysis Critical Control Points), nomeadamente, que identifique quaisquer perigos
que devam ser evitados, eliminados ou reduzidos para niveis aceitaveis, que
identifigue os pontos criticos de controlo na fase ou fases em que o controlo é
essencial para evitar ou eliminar um risco ou para o reduzir para niveis aceitaveis,
que estabeleca limites criticos em pontos criticos de controlo, que separem a
aceitabilidade da n&do aceitabilidade com vista a prevenc¢do, eliminacdo ou reducéo
dos riscos identificados, que estabeleca e aplique processos eficazes de vigilancia
em pontos criticos de controlo, que estabeleca medidas corretivas quando a
vigilancia indicar que um ponto critico de controlo ndo se encontra sob controlo e
elaboracdo de documentos e registos adequados para demonstrar a aplicagéo eficaz
das medidas.

A arguida tinha de conhecer o seu dever de respeitar as normas referentes a higiene
alimentar e de implementar no seu estabelecimento um sistema de HACCP, bem
como, tinha de saber que o incumprimento destes requisitos legais levaria a pratica

de infraccdo punida por lei.

Ao deixar de cumprir com tais requisitos, a arguida violou a lei, tendo prosseguido
com a sua acg¢ao, mesmo sabendo que com ela lesava o bem juridico que a norma
visa proteger, bem como, o dever elementar que estava obrigada a cumprir, de
observar os requisitos gerais e especificos de higiene e de implementar no
estabelecimento um plano baseado nos principios do HACCP, obviando, assim, a

ocorréncia de riscos para a saude e seguranca das pessoas.

A situacédo verificada revela uma atitude de desrespeito pelas normas juridicas que
regem a sua actividade, mas sobretudo algum desprezo pelos consumidores que ao
elegerem a arguida como industrial do sector alimentar, nela confiam nesse mesmo

servico em termos de seguranca e higiene alimentares.

Serviram para formar a convic¢cdo desta Autoridade quanto aos factos acima dados
como provados a informagéo constante do Auto de Noticia (fls. 2 e); a Reportagem

Fotografica (fls. 7 a 13) e a Notificacdo de Suspenséo (fls. 5 e 6).

A Factualidade foi dada como provada e permite-nos concluir pela pratica das

seguintes contra-ordenacdes:



- Incumprimento dos requisitos gerais e especificos de higiene (falta de
higiene), prevista nos artigos 3° e 4° e Anexo Il, Capitulo I, Il, V, VI e IX do
Regulamento (CE) n°® 852/2004, de 29 de Abril, punivel pela alinea a) do n° 1 do art.
6°, do Decreto-lei n® 113/2006, de 12/06, com uma coima minima no montante de

€500 e maxima de €44.890,00, por se tratar de pessoa colectiva.

- Falta de implementacdo de um sistema de seguranca alimentar, baseado nos
principios de HACCP, prevista no artigo 5°, do Regulamento (CE) n° 852/2004, do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 29 de abril, punivel pela al. b) do n® 1 do art.
6° do Decreto-lei n°® 113/2006, de 12 de Junho, com uma coima variavel entre um

montante minimo de €500,00 e maximo de €44.890,00, por se tratar de pessoa

colectiva.

V - Da Determinacédo da medida da coima

Os critérios de determinacdo do montante da coima encontram-se definidos no
artigo 18°, do Decreto-Lei n® 433/82, de 27 de outubro, na sua redagao atual, em

funcdo da gravidade da contraordenacdo, da culpa, da situacdo econdmica e do

beneficio retirado da pratica da contraordenacao.

1 - Da Gravidade das contra-ordenacgodes

No que se refere a gravidade da contra-ordenac¢ao por incumprimento dos requisitos

gerais e especificos de higiene, tendo em conta a tutela dos bens juridicos a

proteger, nomeadamente, a seguranca alimentar, e ainda o facto de ter existido a
necessidade de suspender a actividade do estabelecimento, considera-se que, no

caso dos autos, a infrac¢cao se reveste de gravidade elevada.

Quanto a gravidade da contra-ordenacgéao por falta de criacdo/implementacdo de um

processo baseado nos principios HACCP, tendo em conta a tutela dos bens juridicos

a proteger, igualmente a seguranca alimentar, e ainda o facto de a necessidade de
suspender a actividade do estabelecimento n&o ter sido motivada pela falta de
implementacédo de um processo baseado nos principios HACCP, considera-se que,

no caso dos autos, a infrac¢cao se reveste de gravidade média.



2 - Da Culpa do agente

A culpa da arguida é aferida pelos factos e pelas circunstancias de tempo, de modo
e lugar suprarreferidas, e que antecederam e envolveram a pratica das infracdes,
bem como pelas suas consequéncias nos termos em que resultaram provados,

atenta a natureza juridica dos deveres que a lei pretende impor ao agente.

De acordo com a lei, as contra-ordenacgfes séo imputadas a titulo de dolo, quando o
agente tem conhecimento e consciéncia do significado antijuridico da sua actuacao
ao verificar-se a intencao ou vontade consciente e livre de realizar o facto, prevendo-

0 e aceitando-o como consequéncia directa, necessaria ou possivel da sua conduta.

E do conhecimento comum, entre os empresarios deste ramo de actividade a
obrigatoriedade de, nos respectivos estabelecimentos, cumprirem com o0sS
requisitos gerais e especificos de higiene e de implementarem um plano

baseado nos principios do HACCP, situacfes que a arguida ndo acautelou.

Assim, e uma vez que tais obrigacdes legais ja se encontravam previstas ha tempo
suficiente na ordem juridica, ndo podem estas ser ignoradas e desprezadas por
parte dos agentes econdémicos, pelo que ndo se compreende que a sociedade
arguida nédo tivesse providenciado, no sentido de que os incumprimentos nao

ocorressem.

Ao verificar-se a intencdo ou vontade consciente e livre de realizar o facto,

prevendo-o e aceitando-o como consequéncia possivel da sua conduta, tal

enquadra-se na atuacdo com dolo eventual sendo, neste caso, fundamental o
elemento intelectual. Assim, para que se verifique este tipo de dolo é indispensavel
gue a realizacdo do facto tipico seja provavel no consciente do agente, de acordo

com a sua representacao.

Em consequéncia e reportando-nos ao caso sub judice, a arguida sabia, previu e
aceitou a realizacdo dos factos ilicitos, na medida em que se sabia obrigada a
cumprir com 0s requisitos gerais e especificos de higiene e a implementar um
plano baseado nos principios do HACCP no seu estabelecimento, ndo os tendo

acautelado, conformando-se com o resultado dai adveniente, pelo que se considera



que agiu com dolo eventual.

3 - Situagdo econdmica

A sociedade arguida, quanto a sua situacdo econémica, ndo apresentou nos autos,
apesar de notificada para o efeito, quaisquer elementos que permitissem aferir este

vector, o que inviabiliza a sua ponderacdo em sede decisoéria.

4 - Beneficio econémico

Atende-se neste particular ao beneficio econémico que a sociedade arguida retirou
com a prética das infracc¢des, o que, face aos elementos disponiveis nos autos, nao

€ passivel de quantificacao.

VI - Decisao

A pratica pela sociedade arguida de varias contra-ordenacdes e as regras que
disciplinam o concurso de contra-ordenacfes previstas no artigo 19°, do Decreto-Lei
n° 433/82, de 27 de Outubro, com a alteracdo introduzida pelo Decreto-Lei n°
244/95, de 14 de Setembro, impdem a aplicacdo de uma Unica coima, cujo limite
maximo resulta da soma das coimas concretamente aplicadas as infraccfes em

concurso.

1 - Face a prova produzida, € licito concluir que, com a sua conduta, a sociedade

arguida praticou as seguintes infrac¢des:

» Incumprimento dos requisitos gerais e especificos de higiene (falta de

higiene), a qual corresponde o0 pagamento de uma coima no montante de:

€ Euros.

» Falta de implementagdo de um sistema de seguranga alimentar baseado nos
principios de HACCP, a qual corresponde o pagamento de uma coima no montante

de: € Euros.




- Em cumulo de coimas, nos termos do artigo 19°, do Regime Geral das
Contraordenacdes e Coimas, vai condenada na coima unitaria de:

€ Euros.

2 - Decide-se, ainda, condenar a sociedade arguida ao pagamento de custas no

montante de: € Euros, de acordo,

respetivamente, com o disposto na alinea d), do n° 1, do artigo 58°, e no artigo 94°,
ns® 2 e 3, do RGCO.

Notificacao
Notifique, com a informacéo referida no artigo 58°, do RGCO, nomeadamente:

- A coima deverd ser paga no prazo maximo de 10 dias, ap6s o caracter definitivo ou
o transito em julgado da decisdo, o qual é de 20 dias Uteis e, em caso de
impossibilidade de pagamento tempestivo, deve comunicar o facto por escrito a esta
Autoridade.

- A condenacéo torna-se definitiva e exequivel se néo for judicialmente impugnada

nos termos do artigo 59° do referido diploma.

- Em caso de impugnacao judicial, o tribunal pode decidir mediante audiéncia ou,

caso a arguida e o Ministério Publico ndo se oponham, mediante simples despacho.

Lisboa,

Fernando Santos Pereira, Subinspetor-Geral, no uso da faculdade conferida por
delegacédo de competéncias do Exmo. Sr. Inspetor-Geral da ASAE, através do
Despacho n°® 3696/2018, publicado no DR n°® 72, 2.2 Série, de 12.04.2018, no

cumprimento das respetivas formalidades legais.



Anexo XXI — Decisao relativa ao nao cumprimento do prazo de 30 dias para
reparacao de produto dentro da garantia

'Y REPUBLICA sl

PORTUGUESA ASAE

|

ECONDRA Autoridade de Seguranca Alimentar e Econémica e

DECISAO
Processo n® NUI/CO/XXX

Visto o presente processo de contraordenacdo e nao se verificando excecoes,

nulidades ou irregularidades cumpre decidir.

| - Identificacdo da sociedade arguida

XXXXXX, Lda, pessoa colectiva, NIPC XXXX, e com sede social no Largo

XXXXXX, N°15, xxxxxx Oliveira de Frades.

Il - Da matéria de facto

Aos 13 dias do més de Maio de 2014, pelas 20h20m, no estabelecimento
comercial denominado “xxxx”, sito em Oliveira de Frades, explorado pela
sociedade arguida acima identificada, foi realizada uma reclamacao por parte

da cliente Diana xxxxxxx, em consequéncia do seguinte:

- No dia 08/04/2014, a cliente acima referida, entregou para repara¢do o0 seu
equipamento, no estabelecimento da sociedade arguida, ao abrigo da garantia,

uma vez que se encontrava com defeito.

- A 10/05/2014, a reclamante, regressou ao estabelecimento para receber o

seu equipamento, porém, este ndo se encontrava arranjado.

- Por conseguinte, constatou-se que o0 prazo legalmente previsto para

reparacao ou substituicdo do bem (30 dias) foi ultrapassado.

- Consequentemente, a reclamante pediu o dinheiro que tinha pago pelo

equipamento, mas nao Iho devolveram.



- Voltou ao estabelecimento mais duas vezes, porém, continuaram sem lhe

devolver o dinheiro.

[l - Prova
Do direito de audicéo e defesa

Para exercer o direito de audicdo e defesa a sociedade arguida foi, via postal,
notificada a 08/07/2015 (fls. 8), diligéncia desenvolvida nos termos e para 0s
efeitos do disposto no art. 50° do DL n° 433/82, de 27 de outubro, na sua

redagédo atual, que define e regula o Regime Geral das Contraordenagdes
(RGCO).

Notificada dos factos noticiados e da possibilidade de apresentar defesa
escrita, das correspondentes infracdes e sancdes aplicaveis, a sociedade

arguida reagiu, alegando o seguinte:

«Relativamente a reclamacgédo, disponibilizdmos de imediato a cliente uma
maquina de café exactamente igual a que tinha comprado, porém esta ndo a

aceitou.»

«No dia seguinte ao dia em que foi realizada a reclamacéo, a cliente regressou
ao estabelecimento para fazer a anulacdo da mesma, tendo aceitado de

imediato a maquina de café.»

«Junto em anexo os documentos referentes a reclamagéo e a sua anulagéo.»

Da prova testemunhal
Reclamante:

- Diana xxxxx.

Da prova documental

Folha de reclamacéo - Original (fls. 2);



Copia da Factura (fls. 3);

Resposta da Sociedade a Reclamacao (fls. 4);

Notificacéo - direito de audicdo e defesa de arguida (fls. 6 a 8);
Defesa da sociedade arguida (fls. 9 a 11);

Declaragéo de IRC (fls. 14 a 22).

IV - Fundamentacdo da Matéria de Facto e de Direito

1 - Realizada a competente instrucdo, resulta provado de acordo com o0s

elementos de prova carreados para 0s autos, que:

Aos 13 dias do més de Maio de 2014, pelas 20h20m, no estabelecimento
comercial denominado “xxxx”, sito em Oliveira de Frades, explorado pela
sociedade arguida acima identificada, foi realizada uma reclamacéao por parte

da cliente Diana xxxxx, em consequéncia do seguinte:

- No dia 08/04/2014, a cliente acima referida, entregou para reparacdo o seu
equipamento, no estabelecimento da sociedade arguida, ao abrigo da garantia,

uma vez que se encontrava com defeito.

- A 10/05/2014, a reclamante, regressou ao estabelecimento para receber o

seu equipamento, porém, este ndo se encontrava arranjado.

- Por conseguinte, constatou-se que o0 prazo legalmente previsto para

reparacao ou substituicdo do bem (30 dias) foi ultrapassado.

- Consequentemente, a reclamante pediu o dinheiro que tinha pago pelo

equipamento, mas nao Iho devolveram.

- Voltou ao estabelecimento mais duas vezes, porém, continuaram sem lhe

devolver o dinheiro.

O Decreto-Lei n° 67/2003 de 8 de Abril, alterado pelo Decreto-Lei n°® 84/2008,
de 21 de Maio, a chamada Lei das Garantias (LG), aplica-se aos contratos de

compra e venda celebrados entre profissionais e consumidores.



Consumidor é a pessoa a quem sejam fornecidos bens, prestados servicos ou
transmitidos quaisquer direitos, destinados a uso nao profissional, por pessoa
que exerca com caracter profissional uma actividade econémica que vise a

obtencéo de beneficios.

Nos termos do n°l, do art.4° deste diploma, o consumidor, em caso de falta de
conformidade do bem com o contrato, tem direito a que este seja reposto sem
encargos, por meio de reparacdo ou de substituicdo, a reducdo adequada do

preco ou a resolucéo do contrato.

De acordo com o art.5.%, n°1 do mesmo diploma, o consumidor pode exercer
este direito quando a falta de conformidade se manifestar dentro de um prazo
de dois anos a contar da entrega do bem, no caso de se tratar de coisa mével

(tal como uma maquina de café).

In casu, verificamos que a reclamante entregou o bem para reparacao no dia 8
de Abril de 2014, sendo que a sociedade arguida teria de tratar da reparacao
num periodo de 30 dias, ou seja, a partir do 10 de Maio de 2014 estaria em
infraccao, tendo sido isso o comprovado na reclamacéo, pois a 13 de Maio de
2014 (data da folha de reclamacédo n® 2330601) o bem ainda nao tinha sido
reparado, e uma vez que na defesa apresentada pela arguida, a mesma nao
contraria as datas, constata-se que a pratica da infracdo se consumou por

parte da arguida.

Em sede de defesa, a sociedade arguida alega que disponibilizou “de imediato
a cliente uma maquina de café exactamente igual a que tinha comprado”,
porém, o prazo para o fazer, ja tinha sido ultrapassado, pois, de acordo com o
art. 4°, n°l, do Decreto-Lei n.° 67/2003, tratando-se de um bem movel, a
reparacado ou a substituicdo devem ser realizadas num prazo maximo de 30
dias, sem grave inconveniente para o consumidor, deste modo a arguida
deveria ter-se disponibilizado a substituir 0 equipamento antes de terminar o

prazo de 30 dias.

Assim, apos verificar a impossibilidade de reparar o equipamento que, por
acordo com a cliente inicialmente se tinha comprometido a fazer, deveria a

arguida ter informado a reclamante desse facto e disponibilizar-se a efectuar



uma substituicdo, ainda dentro do prazo dos 30 dias e ndo depois do seu

término.

A sociedade arguida alegou ainda, em sede de defesa, que a cliente quis
anular a reclamacéo (tendo juntado documento comprovativo disso com a data
de 29 de Maio de 2014). Contudo, essa defesa ndo procede, pois, ndo prova
que nao se deu o incumprimento do art® 4°, n°® 2 da do diploma, apenas que a
reclamante se mostra arrependida de ter efectuado a reclamacéo e ainda que o
equipamento reparado s6 lhe foi entregue a 29 de Maio, ultrapassando

largamente o prazo de reparacao previsto (ora veja-se as fls. 10 e 11).

Deste modo, a sociedade ao ndo efectuar a reparacdo ou ao ndo devolver um
bem igual a reclamante, antes do decurso do prazo legal de 30 dias praticou o
ilicito correspondente.

Serviram para formar a convic¢do desta Autoridade quanto aos factos acima
dados como provados a informagdo constante na Folha de Reclamacao -
Original (fls. 2) e a Defesa da Sociedade Arguida (fls. 9 a 11).

A factualidade dada como provada permite pois concluir pela pratica da

seguinte contra-ordenagao:

» Falta de cumprimento do prazo de garantia na reparacdo de bem movel,
prevista no art. 4°, n°® 2, do DL n° 67/2003, de 8 de Abril, com as alteraces
nele introduzidas pelo DL n°® 84/2008, de 21 de Maio, punivel pelo art® 12°-A, n°
1 - alinea a), dos mesmos normativos legais com coima minima de €500,00 e

maxima de €5.000,00, por se tratar de pessoa coletiva.

V - Da Determinacdo da medida da coima

Os critérios de determinacdo do montante da coima encontram-se definidos no
art. 18°, do DL n° 433/82, de 27 de outubro, na sua redacao atual, em funcéo
da gravidade das contraordenacfes, da culpa, da situacdo economica e do

beneficio retirado da pratica da contraordenacgéao.

1 - Da Gravidade da contraordenacao



No que se refere a gravidade da contraordenacédo, considera-se atento o
incumprimento injustificado observado, que a mesma assume média gravidade,
porquanto causou transtorno a cliente ao obrig4-la a denunciar a situacdo de
modo a viabilizar o direito que previamente |lhe assistia de ver a sua pretenséo
satisfeita, em tempo util, mas ndo a impediu de ter satisfeita a sua pretensao

num prazo considerado razoavel.

2 - Da Culpa da agente

A culpa do agente é aferida pelos factos e pelas circunstancias de tempo, de
modo e lugar acima descritas, e que antecederam e envolveram a pratica das
infraccdes, bem como pelas suas consequéncias nos termos em que
resultaram provados, atenta a natureza juridica dos deveres que a lei pretende

impor ao agente.

De acordo com a lei, as contra-ordenacdes sdo imputadas a titulo de dolo,
guando o agente tem conhecimento e consciéncia do significado antijuridico da
sua actuacdo ao verificar-se a intencdo ou vontade consciente e livre de
realizar o facto, prevendo-o e aceitando-o como consequéncia directa,

necessaria ou possivel da sua conduta.

E do conhecimento comum, entre os empresarios deste ramo de actividade a
obrigatoriedade de cumprir, nos respectivos estabelecimentos, com o prazo de
reparacado ou substituicdo do bem madvel estabelecido na Lei das Garantias,

situacdo que a sociedade arguida nédo acautelou.

Esta obrigacdo é também do conhecimento da sociedade arguida, pois, a
disponibilizagcao “de imediato de uma maquina de café exactamente igual’” a

gue a cliente tinha comprado, demonstra o conhecimento da Lei.

Assim, e uma vez que tal obrigacdo legal j& se encontra prevista ha tempo
suficiente na ordem juridica, ndo pode esta ser ignorada e desprezada por
parte dos agentes econémicos, pelo que ndo se compreende que a arguida

nao tivesse providenciado, no sentido de que o incumprimento ndo ocorresse.

Em sede de defesa, a arguida n&o contraria o incumprimento do prazo de

reparacao em 30 dias, pelo que se conclui que praticou a contra-ordenacéo,



inexistindo qualquer causa de justificacdo ou desculpa susceptiveis de afastar

a sua responsabilidade.

Incumpriu, assim, com a obrigacdo legal que lhe competia e estava ao seu
alcance, lesando o bem juridico que a norma visa proteger, ou seja, o direito de
reparacao que assistia a consumidora dentro do prazo legal de 30 dias.

Com efeito, sendo o0s seus representantes pessoas de sdo, normal e comum
entendimento, ser-lhes-ia exigivel comportamento compativel com a legislacéo

ao caso aplicavel, o que se nao verificou.

Verifica-se, assim, que a arguida ndo agiu em conformidade tal como expetavel
e violou a obrigagédo legal que lhe incumbia praticando a contraordenagdo
legalmente tipificada e punida por lei, lesando o bem juridico protegido pela
norma com dolo eventual, uma vez que bem conhecendo a sua obrigacao legal
a incumpriu, sendo que sabia, podia e devia evitar o seu incumprimento, hdo o

tendo feito, conformando-se com o resultado dai adveniente.

3 - Situacdo econémica

A sociedade arguida, quanto a sua situacdo econdmica, apresentou o Modelo
22 de IRC, referente ao ano de 2015, onde se apura lucro tributavel no valor de
€10.108,47.

4 - Beneficio econémico

Atende-se neste particular ao beneficio econdmico que a sociedade arguida
retirou com a pratica da infracdo, o que, face aos elementos disponiveis nos

autos, ndo é passivel de quantificacao.

VI - Decisao

BN

1 - Face a prova produzida, € licito concluir que, com a sua conduta, a

sociedade arguida praticou a seguinte infracao:



» Falta de cumprimento do prazo de garantia na reparacdo de bem movel, a
qual corresponde o0 pagamento de uma coima no montante de:

€ Euros.

2 - Decide-se, ainda, condenar a sociedade arguida ao pagamento de custas

no montante de: € Euros, de acordo,

respetivamente, com o disposto na alinea d), do n° 1, do artigo 58°, e no artigo
94° ns® 2 e 3, do RGCO.

Notificacéo
Notifiqgue, com a informacéao referida no art. 58°, do RGCO, nomeadamente:

A coima devera ser paga no prazo maximo de 10 dias, ap0s o carater definitivo
ou o transito em julgado da decisdo, o qual é de 20 dias uteis e, em caso de
impossibilidade de pagamento tempestivo, deve comunicar o facto por escrito a

esta Autoridade.

A condenacdo torna-se definitiva e exequivel se ndo for judicialmente

impugnada nos termos do art. 59°, do referido diploma.

Em caso de impugnacéo judicial, o tribunal pode decidir mediante audiéncia ou,
caso a arguida e o Ministério Publico ndo se oponham, mediante simples

despacho.

Lisboa,

Fernando Santos Pereira, Subinspetor-Geral, no uso da faculdade conferida
por delegacao de competéncias do Exmo. Sr. Inspetor-Geral da ASAE, através
do Despacho n°® 3696/2018, publicado no DR n° 72, 2.2 Série, de 12.04.2018,

no cumprimento das respetivas formalidades legais.



XXII- Tabela estatistica relativa a analise de reclamacdes

-

f pe—

ptoriade 92 365"

ASAE - AUTORIDADE DE SEGURANGA ALIMENTAR E ECONOMICA
Ministério da Economia

INFORMAGAO ESTATISTICA SOBRE RECLAMAGOES
Art.° 12.° do DL 156/2005, de 25 de setembro, que alarga a obrigatoriedade de existéncia e disponibilizacéo
do Livro de Reclamagdes

Periodo abrangido:

Organismo: AUTORIDADE DE SEGURANGA ALIMENTAR E ECONOMICA

CARACTERIZACAO DAS RECLAMACOES QUANTO A SUA NATUREZA

01. Informacdo pré-contratual insuficiente ou errénea

01.01. Publicidade enganosa 3

01.02.Etiquetagem insuficiente ou errada 8

01.03. N&o entrega de documentacao

01.04. N&o informagéao do direito de arrependimento, quando exista 4

01.05. N&o disponibilizagéo da Ficha Técnica de Habitagdo

01.06. N&o disponibilizag&o de informacéo sobre contrato de crédito associado ao outro
contrato

01.07. Outros

Total 01 15 0
02. Métodos agressivos de venda
02.01. Prémios e concursos
02.02. Envio de bens n&o solicitados
02.03. Prestacéo de seni¢os ndo solicitados
02.04. Presséao indevida para contratar 1
02.05. Outros 1
Total 02 2 0
0.3. Atendimento deficiente
03.01. Inexisténcia de liwro de reclamagoes 5
03.02. Falta de profissionalismo 15
03.03. Recusa do livro de reclamacdes 7
03.04. Falta de urbanismo no tratamento
03.05. N&o resolugéo do problema colocado 11
03.06. Outros 6
Total 03 44 0




0.4. Cumprimento defeituoso ou ndo conforme do contrato

04.01. Produto ou senigo defeituoso 5
04.02. Atraso na entrega ou prestagéo do senigo 3
04.03. N&o entrega do produto ou senigo 2
04.04. Danos 3
04.05. Clausulas abusivas 2
04.06. N&o entrega de cépia do contrato
04.07. Prestacdo de senico defeituosa 4
04.08. Nao conformidade com o contrato 2
04.09. N&o efectivagéo da garantia 4
04.10. Encargos adicionais néo previstos
04.11. Facturag&o incorrecta
04.12. N&o reconhecimento do direito de arrependimento 2
04.13. N&o emisséo de recibo ou quitacdo
04.14. Prego exagerado 1
04.15. Outros 1
Total 04 29
05. Alteragéo das condicdes contratuais
05.01. Aumento do prego
05.02. Alteragdo das clausulas do contrato
05.03. Outros
Total 05
06. Assisténcia p6s-venda deficiente
Total 06
07. Recusa de venda ou prestacdo de servico
Total 07
08. Venda forgcada
Total 08

09. Impacto negativo no meio ambiente

Total 09




10. Outros problemas

10.01. Falta de asseio e higiene em estabelecimentos de restauragéo e bebidas 7
10.02. Prazo de validade ultrapassado 6
10.03. Rotulagem inexistente ou deficiente 1
10.04. Género alimenticio avariado ou com falta de requisitos 5
10.05. N&o cumprimento das regras de afixacdo de pregos em saldos 3
10.06. N&o afixagdo horario de funcionamento em estabelecimentos comerciais 1
10.07. Incumprimento do horario de funcionamento em estabelecimentos comerciais 1

10.08. Recusa de acesso ou permanéncia nos estabelecimentos

10.09. Discriminag&o em raz&o da raga ou etnia 1

10.10. Falta ou deficientes condi¢des de acessibilidade ao estabelecimento

10.11. Falta de condi¢des de higiene e seguranga nos estabelecimentos comerciais 7
10.12. Venda de bens por prego superior ao pre¢o afixado 9
10.13. Falta de afixag&o de prego 8
10.14. Falta afixacdo letreiro pribicao/permissédo de fumar 3
10.15. Fumar em locais onde €é proibido fumar 1
10.16. Inexisténcia de sistema de ventilagdo e extrac¢éo de fumo adequado 1
10.17. Prética interna empresa / Préatica conforme com a lei 2

10.18. Falta de Requisitos de combustiveis

10.19. Falta de controlo metrolégico nos postos de abastecimento de combustivel

10.20 N&o reparagdo do bem no prazo de 30 dias 10

10.21. Incumprimento dos requisitos relativos aos empreendimentos turisticos

10.22. Elogios

10.23. N&o envio do original da reclamagéo

10.24. Incumprimento do atendimento prioritario 6

Total 10 72 0




Anexo XXIII — Decisdo exemplo sobre o incumprimento das regras de

seguranca de produtos

‘S REPUBLICA —
PORTUGUESA A 1

ECONGRIA Autoridade de Seguranca Alimentar e Econémica e

DECISAO

Processo n°® NUI/CO/XxxxxX

Visto o presente processo de contraordenacdo e nao se verificando excecdes,

nulidades ou irregularidades cumpre decidir.

| - Identificacdo da sociedade arguida

XXXXXXXXXX, pessoa colectiva, NIPC XXXX, e com sede social na Avenida
Antonio Augusto de Aguiar, n°31, 1069 — 413 Lisboa.

Il - Da matéria de facto

Aos 12 dias do més de Fevereiro de 2015, pelas 11h50m, no estabelecimento com
actividade retalhista de artigos de puericultura e outros, denominado “XXXXX”, sito
na Avenida XXXXX, n°1435 — Mafamude, em Vila Nova de Gaia, explorado pela
sociedade arguida acima identificada e em plena laboragdo, aquando de uma acao
de fiscalizacdo levada a cabo por uma brigada da ASAE, acompanhada pelo
responsavel pela seccdo de puericultura, Paulo XXXXXX, no ambito de uma acc¢éo
de cooperacao - “Joint Market Surveillancce Actions Child Care Articles — Cots and
Travel Cots, promovida pelo PROSAFE - Product Safety Enforcement Forum of
Europe e apoiada pela Comissao Europeia, efectuou-se uma colheita de amostras

em artigos de puericultura — bercos de viagem desmontaveis/dobraveis com e sem



acessorios, sujeitos ao cumprimento das normas, EN 716-1:2008 + A12013 e EN
716-2:2008 + Al 2013, nas seguintes circunstancias, cujo teor se transcreve do Auto
de Noticia:

«Durante a inspecgao, aleatoriamente, foi escolhido como amostra um exemplar de
um berco de viagem dobravel sem acessorios, da marca comercial MS, modelo
“Cresciendo Contigo”, referéncia 630125, com o codigo de barras 8436046385627,
fabricado na China, conforme melhor descrito no Auto de Colheita de Amostras —
NUICA/000078/15.2.EAPRT, que se junta em anexo, 0 qual se encontrava no

referido estabelecimento exposto para venda.»

«A amostra recolhida foi submetida a ensaio laboratorial no AIJU - Technological
Institute for children products & leisure, por ter sido o seleccionado para o efeito pelo
PROSAFE, bem como, por ser acreditado pelo ENAC - Entidad Nacional de
Acreditacién, para 0 ensaio em causa, no ambito da UNE/EN ISO/IEC 17025,
requisitos gerais de competéncias para laboratérios de ensaios em brinquedos e

artigos de puericultura.»

«De modo a apurar a conformidade da amostra colhida no berco de viagem dobravel
sem acessorios, marca comercial MS, modelo “Cresciendo Contigo”, fabricado na
China, a mesma foi submetida a ensaio, recorrendo para iSSO as normas com
mandato na Comissdo, no ambito da Directiva sobre a Seguranca Geral dos

Produtos, nomeadamente:

e EN 716-1.2008 +A1:2013 “Furniture Children’s cot and folding cots for

domestic use” Part 1: Safety requirements and Part 2: test methods.

«De acordo com o relatério de ensaios do “AlJU — Technological Institute for children
peoducts & leisure”, n° L/51437-1, conforme se junta, verifica-se que o produto se

revelou como nao conforme.»

«Tendo em conta o descrito e porque cumpre salvaguardar a saude e seguranca
dos consumidores e dos utilizadores, permitindo apenas que circulem no mercado
produtos seguros, o produto em questdo ndo cumpre as disposi¢cdes do Decreto-Lei

n° 69/2005, de 17 de Marco, nomeadamente, porque se verificou a existéncia de



uma bolsa no exterior do ber¢co com uma dimensao superior a exigida, que permitia
ao bebé quando se encontra fora do berco introduzir a cabeca nessa bolsa

originando o seu aprisionamento e eventualmente asfixia.»

«Atendendo ao resultado do referido laboratorio, a 20 de Outubro de 2015,
compareci hovamente no estabelecimento, acompanhado de Paulo xxxxx, Inspector
desta Autoridade, por determinagdao superior (...), tendo constatado que se
encontravam em exposi¢cao para venda ao publico duas unidades do produto, berco
de viagem desdobravel sem acessérios, da marca comercial MS, modelo
“Cresciendo Contigo”, referéncia 630125, com o cddigo de barras 8436046385627, e
também mais 2 unidades do mesmo produto em armazém, tendo estes quatro
exemplares do produto sido apreendidos, conforme auto de apreensao, que se junta

em anexo.»

«No acto esteve presente o chefe de seccéo de artigos de puericultura, Juan Manuel
Ibanéz Rodriguez, ao qual foi entregue uma cépia do referido auto de apreensao,
tendo sido notificado para se abster de comercializar o produto, proceder a sua
retirada do mercado junto dos seus clientes e comunicar a Unidade Regional do
Norte da ASAE (...), no prazo maximo de 10 dias uteis, quais as medidas tomadas

para retirar o produto do mercado, conforme notificacdo que se junta em anexo.»

[l - Prova
Do direito de audicao e defesa

Para exercer o direito de audicao e defesa, a sociedade arguida foi notificada, para
apresentar a sua defesa, nos termos e para os efeitos do disposto no art. 50° do DL
n® 433/82, de 27 de outubro com a alteracéo nele introduzida pelo DL n° 244/95, de
14 de setembro, que define e regula o Regime Geral das Contraordenacdes
(RGCO).

Notificada dos factos noticiados e da possibilidade de apresentar defesa escrita, das
correspondentes infragcbes e sancdes aplicaveis, a sociedade arguida reagiu,

alegando que:



«O produto foi colocado no mercado pela sociedade “xxxxx MS SL”, sociedade de
direito espanhol, com sede em Espanha, conforme factures que se junta ao

processo.»

«Antes de ter sido colocado em circulagdo no mercado, o produto foi testado por
entidades credenciadas que asseguraram o fiel cumprimento dos requisitos minimos

de seguranca.»

«Em Junho de 2009, antes de ser colocado em circulacao, foi feito o ensaio da gama
completa do produto conforme documento que se junta como DOC 1, que se da por

reproduzido.»

«O resultado do instituto AlIJU foi que cumpria os requisitos, isto €, entre outras
normas, cumpria a norma: EN 1716:1 + A1:2013.»

«Em Fevereiro de 2014, o produto modelo cuna basic, da mesma gama, também foi
sujeito a ensaio, conforme documento que se junta como DOC 2, que se da por

reproduzido.»

«O resultado do instituto AlIJU foi que cumpria 0s requisitos, isto €, entre outras

normas, cumpria a norma: EN 1716:1 + A1:2013.»

«Apo6s a inspeccao, informado da sua realizacdo, durante o més de Dezembro de

2015, foi solicitada nova analise do produto.»

«Com data de 17.12.2015, foi emitido novo relatério conforme resultado que se junta

como DOC 3 e que se da por reproduzido.»

«Submetido a ensaio laboratorial, segundo o relatorio de ensaios do AlJU verificou-
se que o produto mais uma vez se encontrava conforme com as normas de

seguranca em vigor aplicaveis.»

«Por conseguinte, tendo por referéncia os sucessivos relatérios do AlIJU que
atestam a conformidade do produto, ref.2 630125, ndo existindo fundamento ou
apoio laboratorial que comprove nao estarem cumpridos os requisitos de seguranca
abrangidos pelo DL n° 69/2005, de 17 de Marco, a acusagao nao deve prosseguir

por o produto em causa cumprir a conformidade legal exigida.»



Da prova testemunhal

Inspetores da ASAE:

- Fernando XXXXX;
- Fabio xxxxxxxx;
- Paulo XXXXXX.

» A sociedade arguida ndo arrolou testemunhas.

Da prova documental

Auto de Noticia (fls. 2 e 3);

Auto de Colheita de Amostras (fls. 5a 7 e 10);

Reportagem Fotografica (fls. 11 a 24);

Relatorio de Ensaios do AlJU n° L/51437-1 (fls. 27 a 30 e 36 a 41);
Parecer técnico (fls. 42 e 43);

Auto de Apreensao (fls. 44 e 45);

Notificacdo para Retirada do Produto do Mercado (fls. 46);
Notificagdo de Apreenséao (fls. 55 e 60);

Notificacdo — Direito de audicéo e defesa de arguida (fls. 57 e 58 e 61);
Defesa de sociedade arguida (fls. 62 a 86);

Declaracao de IRC (fls. 87 a 101);

IV - Fundamentacé&o da Matéria de Facto e de Direito

1 - Realizada a competente instrucdo, resulta provado de acordo com o0sS

elementos de prova carreados para 0S autos, que:




Aos 12 dias do més de Fevereiro de 2015, pelas 11h50m, no estabelecimento com
actividade retalhista de artigos de puericultura e outros, denominado “XXXXXX”, sito
na Avenida xxxxxx, n°1435 — Mafamude, em Vila Nova de Gaia, explorado pela
sociedade arguida acima identificada e em plena laboracédo, aquando de uma acao
de fiscalizacdo levada a cabo por uma brigada da ASAE, acompanhada pelo
responsavel pela seccdo de puericultura, Paulo xxxxxx, no &mbito de uma accéo de
cooperacao - “Joint Market Surveillancce Actions Child Care Articles — Cots and
Travel Cots, promovida pelo PROSAFE - Product Safety Enforcement Forum of
Europe e apoiada pela Comissdo Europeia, efectuou-se uma colheita de amostras
em artigos de puericultura — bercos de viagem desmontaveis/dobraveis com e sem
acessorios, sujeitos ao cumprimento das normas, EN 716-1:2008 + A12013 e EN
716-2:2008 + A1 2013, nas seguintes circunstancias, cujo teor se transcreve do Auto

de Noticia:

«Durante a inspeccdo, aleatoriamente, foi escolhido como amostra um exemplar de
um berco de viagem dobravel sem acessérios, da marca comercial MS, modelo
“Cresciendo Contigo”, referéncia 630125, com o codigo de barras 8436046385627,
fabricado na China, conforme melhor descrito no Auto de Colheita de Amostras —
NUICA/000078/15.2.EAPRT, que se junta em anexo, 0 qual se encontrava no

referido estabelecimento exposto para venda.»

«A amostra recolhida foi submetida a ensaio laboratorial no AlJU - Technological
Institute for children products & leisure, por ter sido o seleccionado para o efeito pelo
PROSAFE, bem como, por ser acreditado pelo ENAC — Entidad Nacional de
Acreditacion, para o ensaio em causa, no ambito da UNE/EN ISO/IEC 17025,
requisitos gerais de competéncias para laboratorios de ensaios em brinquedos e

artigos de puericultura.»

«De modo a apurar a conformidade da amostra colhida no berco de viagem dobravel
sem acessorios, marca comercial MS, modelo “Cresciendo Contigo”, fabricado na
China, a mesma foi submetida a ensaio, recorrendo para iSsoO as normas com
mandato na Comissdo, no ambito da Directiva sobre a Seguranca Geral dos

Produtos, nomeadamente:

e EN 716-1.2008 +A1:2013 “Furniture Children’s cot and folding cots for

domestic use” Part 1: Safety requirements and Part 2: test methods.



«De acordo com o relatorio de ensaios do “AlJU — Technological Institute for children
peoducts & leisure”, n° L/51437-1, conforme se junta, verifica-se que o produto se

revelou como nao conforme.»

«Tendo em conta o descrito e porgue cumpre salvaguardar a saude e seguranca
dos consumidores e dos utilizadores, permitindo apenas que circulem no mercado
produtos seguros, o produto em questdo ndo cumpre as disposi¢cdes do Decreto-Lei
n° 69/2005, de 17 de Marco, nomeadamente, porque se verificou a existéncia de
uma bolsa no exterior do berco com uma dimens&o superior a exigida, que permitia
ao bebé quando se encontra fora do berco introduzir a cabeca nessa bolsa

originando o seu aprisionamento e eventualmente asfixia.»

«Atendendo ao resultado do referido laboratorio, a 20 de Outubro de 2015,
compareci novamente no estabelecimento, acompanhado de Paulo Nuno Lopes da
Cunha, Inspector desta Autoridade, por determinagdo superior (...), tendo
constatado que se encontravam em exposi¢cdo para venda ao publico duas unidades
do produto, berco de viagem desdobravel sem acessorios, da marca comercial MS,
modelo “Cresciendo Contigo”, referéncia 630125, com o cdédigo de barras
8436046385627, e também mais 2 unidades do mesmo produto em armazém, tendo
estes quatro exemplares do produto sido apreendidos, conforme auto de apreensao,

gue se junta em anexo.»

«No acto esteve presente o chefe de seccao de artigos de puericultura, Juan Manuel
Ibanéz Rodriguez, ao qual foi entregue uma copia do referido auto de apreenséao,
tendo sido notificado para se abster de comercializar o produto, proceder a sua
retirada do mercado junto dos seus clientes e comunicar a Unidade Regional do
Norte da ASAE (...), no prazo maximo de 10 dias uteis, quais as medidas tomadas

para retirar o produto do mercado, conforme notificacdo que se junta em anexo.»

Em finais de 2001, o Parlamento Europeu e o Conselho adoptaram uma nova
directiva sobre seguranca geral de produtos que, revogando a Directiva n.°
92/59/CEE, entre outros aspectos, visa abranger todos os produtos colocados no

mercado, incluindo aqueles que séo utilizados para a prestacdo de um servico.

A Directiva n.° 2001/95/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 3 de

Dezembro, relativa & segurancga geral dos produtos, estabelece uma clara definicao



das obrigacdes dos produtores e dos distribuidores em matéria de seguranca geral
dos produtos, aprofundando a sua responsabilizacdo, nomeadamente pela inclusao
da obrigacao de retirada do mercado e de recolha de produtos perigosos junto dos

consumidores.

O DL n.° 69/2005, de 17 de Marco, estabelece as garantias de seguranca dos
produtos e servicos colocados no mercado, transpondo para a ordem juridica
nacional a Directiva mencionada (n.° 2001/95/CE, do Parlamento Europeu e do

Conselho, de 3 de Dezembro) relativa a seguranca geral dos produtos.

A seguranca dos produtos e servigos colocados no mercado constitui elemento
fundamental de garantia do respeito pelos direitos dos consumidores consagrados
na Constituicdo e na lei, com especial destaque para o direito a proteccdo da saude

e da sua seguranca fisica.

Ora, da amostra colhida (no dia 12 de Fevereiro de 2015) e submetida a ensaio
laboratorial no AlIJU — Technological Institute for Children Products & Leisure, no
ambito da operacdo de fiscalizacdo realizada pela ASAE, verificou-se que o

produto se revelou como nao conforme.

Recorreu-se as normas no ambito da Directiva sobre Seguranca Geral dos Produtos,
nomeadamente: EN 716-1:2008 + A1:2013 Furniture — Children’s cots and folding

cots for domestic use — Part 1: Safety requirements and Part 2: Test methods.
Ou seja:

“‘EN 716-1:2008 + A1:2013 Furniture — Children’s cots and folding cots for domestic

use — Part 1: Safety requirements

This part of EN 716 specifies safety requirements for children’s cots for domestic use
with an internal length greater than 900 mm but not more than 1 400 mm. The
requirements apply to a cot that is fully assembled and ready for use. Cots that can
be converted into other items e.g. changing units, playpens should, when converted,
comply with the relevant European standard for that item. This standard does not

apply to carry cots, cribs and cradles for which a separate European standard exists.

EN 716-2:2008 + A1:2013 Furniture — Children’s cots and folding cots for domestic

use — Part 2: Test methods




This part of EN 716 specifies test methods for assessing the safety of children’s cots
and folding cots for domestic use. It applies to children’s cots and folding cots with an

internal length greater than 900 mm but not more than 1 400 mm. ©

Do resultado concluiu-se que ndo estava a ser cumprido o numero 4 — safety
requirements (nomeadamente o n° 4.4 — “construction” € o0 n° 4.4.3 — “head
entrapment on the outside of the cot e, ainda, o teste 5.4.2 — holes, gaps and
openings on the outsider of the cot e o teste 5.4.2.1 — completely bound holes, gaps

and openings) - e o numero 5 — “packging”.

Em sede de defesa, a sociedade arguida afirmou que, antes de os produtos desta
gama serem colocados em circulacdo, foi realizado um ensaio a gama completa,
nomeadamente, em Junho de 2009, tendo os resultados dado os produtos desta
gama como conformes. Porém, jA nesse ensaio ndo se verificou se a embalagem

(“packging”) se encontrava de acordo com os critérios requeridos.

A arguida veio, ainda, dar a conhecer, em sede de defesa, que apds a inspeccao -
no més de Dezembro de 2015 - solicitou uma nova analise ao produto com a
referéncia 630125 no laboratério do AlJU, cujo resultado demonstrou que o produto

se encontrava conforme as normas de seguranca em vigor e aplicaveis.

De facto, do relatério emitido verifica-se que o n° 4.4.3 — “head entrapment on the
outside of the cot” e, ainda, o teste 5.4.2 — “holes, gaps and openings on the outsider
of the cot” e o teste 5.4.2.1 — “completely bound holes, gaps and openings” se
encontram conformes (C - aceitaveis). No entanto, o numero 5 — “packaging”, nao foi
testado, ou se foi, ndo se encontra no relatério, pelo que continua em incumprimento

dos requisitos necessarios.

Assim, de qualquer forma, conclui-se, sempre, que a data da inspeccdo, em
Fevereiro de 2015, face aos resultados dos ensaios realizados pelo AlJU o produto
em causa nao se encontrava conforme pelo incumprimento do n°4 — “safety

requirements” e pelo incumprimento do n°5 — “packaging”.

E que, para além disso, mesmo ap0s 0s novos testes realizados pela AlJU, a
pedido da sociedade arguida, cujos resultados sairam no més de Dezembro de 2015
(cerca de nove meses depois dos testes realizados a pedido da ASAE), ndo se

comprovou que o requisito n°5 — embalagem (“packging”) estivesse conforme.



Deste modo, o produto em questdo ndo cumpria oS requisitos de seguranca

previstos no Decreto-Lei n°® 69/2005, de 17 de Margo.

Ora, estabelece 0 n°1 e 0 n°2 do art. 4° deste diploma que:

Artigo 4.°
Obrigacéo geral de seguranca

1 - S6 podem ser colocados no mercado produtos sequros.

2 - Sem prejuizo do disposto no n.° 4, considera-se conforme com a obrigagéo geral
de seguranca o produto que estiver em conformidade com as normas legais ou
regulamentares que fixem o0s requisitos em matéria de proteccdo de saude e

seguranca a que o mesmo deve obedecer para poder ser comercializado.

E por sua vez, estabelece a alinea €), do n° 1, do artigo 26°, do mesmo diploma,

que:
Artigo 26°
Contraordenacoes

1 - Sem prejuizo de outras sancbes que possam ser aplicadas, constitui

contraordenacao:

e) O fornecimento de produtos relativamente aos quais 0s produtores e ou 0s

distribuidores saibam ou devam saber, de acordo com as informacdes de que

dispdem, que ndo cumprem a obrigacado geral de seguranca;

Assim, apesar do alegado em sede de defesa, verificou-se que estavam a ser
comercializados produtos ndo conformes com as regras de seguranca exigidas por
lei, nomeadamente, os bercos de viagem desdobravel sem acessorios, tendo estes

produtos sido apreendidos devido ao seu grau de perigosidade.

A sociedade arguida enquanto operadora econOmica deveria ter acautelado esta
situacao, garantindo que no seu estabelecimento somente comercializava artigos

dentro dos conformes de seguranca legalmente estabelecidos.



A conduta da arguida traduz-se numa desconformidade com as regras legais na

medida em que ndo observou uma obrigacao legalmente imposta.

Serviram para formar a convicgdo desta Autoridade quanto aos factos acima dados
como provados a informacdo constante do Auto de Noticia (fls. 2 e 3); Auto de
Colheita de Amostras (fls. 5 a 7 e 10); Relatério de Ensaios do AlIJU n° L/51437-1
(fls. 27 a 30 e 36 a 41); Parecer técnico (fls. 42 e 43); Auto de Apreensao (fls. 44 e
45) e a Defesa de sociedade arguida (fls. 62 a 86);

A factualidade foi, pois, dada como provada e permite-nos concluir pela pratica da

seguinte contraordenacao:

- Fornecimento de produtos que ndo cumprem a obrigacao geral de seguranca,
prevista no artigo 4.° e no artigo 26°, do Decreto-Lei n°® 69/2005, de 17 de margo,
punivel pela alinea e), do n° 4, do artigo 26°, do mesmo diploma, com coima

minima de €24.940,00 e maxima de €44.890,00, por se tratar de pessoa coletiva.

V - Da Determinacédo da medida da coima

Os critérios de determinacdo do montante da coima encontram-se definidos no
artigo 18°, do Decreto-Lei n° 433/82, de 27 de outubro, na sua redacéo atual, em

funcdo da gravidade da contraordenacdo, da culpa, da situacdo econdmica e do

beneficio retirado da pratica da contraordenacao.

1 - Da Gravidade da contraordenacgéo

No que se refere a gravidade da contra-ordenacdo, tendo em conta a tutela dos
bens juridicos a proteger, importa referir que o diploma legal em causa tem por
finalidade dar satisfacéo a certas exigéncias de interesse publico, nomeadamente, a
comercializacdo de produtos seguros, isto €, que ndo apresentem riscos para a
seguranca e para a saude das pessoas, neste caso em especifico das criangas com
idade inferior a 36 meses, as quais ndo dispdem de qualquer discernimento para
avaliar a sua conduta, e também garantir uma concorréncia leal no mercado

comunitario, pelo que nao acatando com as regras estabelecidas, ndo é possivel



cumprir a intencdo do legislador de garantir a circulacdo no mercado de produtos

Seguros.

Assim, atendendo ao facto de ser obrigatério apenas o fornecimento de produtos
que cumpram a obrigacéo geral de seguranca, e uma vez que esta disposicdo nao
foi respeitada no estabelecimento e existiu necessidade de apreender os produtos
em causa, considera-se que, no caso dos autos, a infraccdo se reveste de

gravidade elevada.

2 - Da Culpa do agente

A culpa da sociedade arguida € aferida pelos factos e pelas circunstancias de
tempo, de modo e lugar suprarreferidas, e que antecederam e envolveram a prética
da infracdo, bem como pelas suas consequéncias nos termos em que resultaram

provados, atenta a natureza juridica dos deveres que a lei pretende impor ao agente.

De acordo com a lei, as contra-ordena¢fes sdo imputadas a titulo de dolo, quando o
agente tem conhecimento e consciéncia do significado antijuridico da sua actuacao
ao verificar-se a intencao ou vontade consciente e livre de realizar o facto, prevendo-

0 e aceitando-o como consequéncia directa, necessaria ou possivel da sua conduta.

A obrigacdo legal de somente colocar para venda ao publico artigos que
cumpram com a obrigacdo geral de seguranca é uma obrigacao inequivoca e de

conhecimento geral, inclusive da sociedade arguida.

O ordenamento juridico imp8e que os operadores das empresas do sector retalhista
de artigos de puericultura diligentes disponibilizem e vendam, nos seus
estabelecimentos, produtos que cumpram 0s requisitos gerais de segurancga, 0 que
passa, antes de mais, pela preocupacao e cuidado em se informarem devidamente

sobre os mesmos.

Ora, tendo em conta que foram realizados ensaios nos produtos em causa pela
AlJU, a pedido da sociedade arguida, antes da sua comercializagcao (em 2009) e

novamente no ano de 2014 mas que apesar disso, nunca foram verificadas nesses

testes as embalagens (packging) dos produtos, verificando-se que o plastico

utilizado na embalagem onde se encontram as instru¢des de utilizacdo, ndo cumpre



com 0s requisitos da norma, no que respeita a sua espessura, e também, tendo em
conta, que os testes realizados em Marco de 2015 pela AIJU, no ambito da
fiscalizagdo levada a cabo pela ASAE, relevaram que os produtos em causa ndo
eram conformes (ndo sO pela embalagem ndo se revelar aceitavel mas também
pelos requisitos de seguranca nao se verificarem conformes) nessa data, portanto,
pelo menos em Fevereiro (més da inspecc¢éo) e Margo (més do resultado dos testes)
de 2015, verifica-se que a sociedade ndo cumpriu o estabelecido na lei, ignorando
as suas obrigacdes enquanto agente econdmico que exerce a sua actividade como

retalhista de artigos de puericultura e outros.

Assim, depreende-se que, de facto, a sociedade arguida conhecia as normas legais
relativas a seguranca dos produtos. Porém, nunca se preocupou em testar as
embalagens dos produtos em causa, 0o que revela ndo sé uma atitude de
desrespeito pelas normas juridicas que regem a sua actividade, mas sobretudo
algum desprezo pelos consumidores que ao elegerem o estabelecimento da arguida
como o local ideal para efectuarem a compra destes produtos, nela confiam e

nesses mesmos produtos em termos de seguranca.

Tendo em conta que esta obrigacao legal ja se encontra prevista ha tempo suficiente
na ordem juridica, nomeadamente desde 2005, ndo pode esta ser ignorada e
desprezada por parte dos agentes econémicos, pelo que ndo se compreende que a
sociedade arguida nao tivesse providenciado, no sentido de que o incumprimento

Nao ocorresse.

Ao verificar-se a intencdo ou vontade consciente e livre de realizar o facto,
prevendo-o e aceitando-o como consequéncia possivel da sua conduta, tal
enquadra-se na atuacdo com dolo eventual sendo, neste caso, fundamental o
elemento intelectual. Deste modo, para que se verifigue este tipo de dolo é
indispensavel que a realizacdo do facto tipico seja provavel no consciente do
agente, de acordo com a sua representacao.

Em consequéncia e reportando-nos ao caso sub judice, a sociedade arguida sabia,
previu e aceitou a realizacéo do facto ilicito, na medida em que se sabia obrigada a

respeitar a obrigacdo geral de seqguranca, quanto aos bergos que comercializava no

seu estabelecimento, ndo a tendo acautelado, conformando-se com o resultado dai

adveniente, pelo que se considera que agiu com dolo eventual.



3 - Situacdo econdmica

A arguida, quanto a sua situacdo economica, apresentou o Modelo 22 de IRC,

referente ao ano de 2015, onde se apura lucro tributavel no valor de €26.593.447,28.

4 - Beneficio econémico

Atende-se neste particular ao beneficio econdmico que a sociedade arguida retirou
com a prética da infracdo, o que, face aos elementos disponiveis nos autos, ndo é

passivel de quantificacao.

VI - Decisao

1 - Face a prova produzida, € licito concluir que, com a sua conduta, a sociedade
arguida praticou a seguinte infragao:

» Fornecimento de produtos que nao cumprem a obrigacdo geral de

seguranca, a qual corresponde o pagamento de uma coima no montante de:

€ Euros.

2 - Decide-se, ainda, condenar a sociedade arguida ao pagamento de custas no

montante de: € Euros, de acordo, respectivamente, com

o disposto na alinea d) do n° 1 do artigo 58° e no artigo 94°, ns® 2 e 3 do RGCO.

VIl - Sancdes acessorias / Medidas cautelares
Cumpre decidir guanto aos bens apreendidos nos presentes autos.

Comprovada que seja a cessacdo da ilicitude que motivou a apreenséo, nos casos
em que tal se mostre possivel, determina-se a revogacdo da medida cautelar e a

restituicdo dos mesmos a sociedade arguida.

Caso a arguida néo pretenda a libertacdo dos bens apreendidos ou tal ndo se
mostre legalmente possivel, sdo os mesmos declarados perdidos a favor do Estado,

nos termos dos artigos 21°, n° 1, alinea a), 21°-A, n°® 1 e 24°, todos do RGCO,



conjugados com as disposicdes especificas constantes do diploma atras referido,
determinando-se a sua entrega a uma instituicdo de solidariedade social, desde que
resolvidas as questbes de segurancga.

Notificacao
Notifigue, com a informacgé&o referida no artigo 58°, do RGCO, nomeadamente:

- A coima devera ser paga no prazo maximo de 10 dias, ap0s o carater definitivo ou
o transito em julgado da decisdo, o qual € de 20 dias Uteis e, em caso de
impossibilidade de pagamento tempestivo, deve comunicar o facto por escrito a esta
Autoridade.

- A condenacéo torna-se definitiva e exequivel se nao for judicialmente impugnada

nos termos do artigo 59° do referido diploma.

- Em caso de impugnacao judicial, o tribunal pode decidir mediante audiéncia ou,

caso a arguida e o Ministério Publico ndo se oponham, mediante simples despacho.

Lisboa,

Fernando Santos Pereira, Subinspetor-Geral, no uso da faculdade conferida por
delegacédo de competéncias do Exmo. Sr. Inspetor-Geral da ASAE, através do
Despacho n° 3696/2018, publicado no DR n° 72, 2.2 Série, de 12.04.2018, no

cumprimento das respetivas formalidades legais.



Anexo XXIV — Informacéo relativa a audicdo dos autuantes

73 REPUBLICA
PORTUGUESA

HONONIA Aunoridade de Seguranga Alimentar ¢ Econdmica ——

=INFORMACAO =

Proc. NULCO M omesmnine

Exmo. Senhor Chefe de Divisio,

Compulsados os autos relativos ao processo supra identificado, em que ¢ arguida C*
W (acc i notéria contradicdo entre os factos noticiados e a defesa da arguida ({ls.

10 a 15) propde-se a remessa dos presentes autos a URS para:

a) Que seja feita a inquiri¢do aos autuantes face ao teor da defesa apresentada pelo arguido.

A consideragdo superior.

Lisboa, 0512018

A Jurista



Anexo XXV — Informacédo relativa a audicdo de testemunhas arroladas pelo

arguido

g REPUBLICA
= PORTUGUESA

;(Lvm,u.u.‘: Autoridade de Seguranga Alimentar e Econdmica v

= INFORMACAO =

Proc. NUI/CO/OO]_

Exmo. Senhor Chefe de Divisio,

Lda.”, face & ndo audicdo das testemunhas indicadas pela sociedade arguida, propde-se a

(_‘omiulsados os autos relativos ao processo supra identificado, em que € arguida '

remessa dos presentes autos a URN para:

a) Que seja feita a inquiri¢ag as testemunhas Armando to, Carlos

., Fernando 'a e José

A consideracdo superior.

Lishoa 8 652/2018




Anexo XXVI — Informacéo para juncao de procuracgao forense

g REPUBLICA
%2 PORTUGUESA

LcononA Autoridade de Seguranca Alimentar ¢ Econémica -
=INFORMACAO =
Proc. N“
Exmo. Senhor Chefe de Divisao,

Compulsados os autos relativos ao processo supra identificado, em que ¢ arguida < EGNGzB-

N,y . (cc i nio inclusdo de procuragio forense pela

sociedade arguida, propde-se a remessa dos presentes autos 2 URN para:

a) Que seja junto no processo a procuracao forense.

A consideragio superior.
Lisboa24/04/2018
A Jurista

Lo \plarch lopwaro,

(Mafalda Lameira)

Rua Rodrigo da Fonseca, n2 73 - 1269-274 Lisboa | Tel.: 217 983 600 | Fax 217 983 654 | www.asae.pt




Anexo XXVII — Decisao de arquivamento in dubio pro reu

DECISAO

Processo n2 NUI/CO/002171/14.0.EAPRT

Visto o presente processo de contraordenacdo e nao se verificando excecdes, nulidades ou

irregularidades cumpre decidir.

| - Identificagdo da sociedade arguida

XXXXXX, pessoa colectiva, NIPC XXXXX, a notificar na Rua XXX, n2402, 4xxx-0xx Vila Nova de

Famalicdo.

Il - Da matéria de facto

Aos 30 dias do més de Abril de 2014, pelas 14h00m, no Stand denominado “xxxx”, sito na
Rua xxx, n21xx, em Vila Nova de Famalicdo, explorado pela sociedade arguida acima
identificada, foi solicitada a presenca das autoridades policiais, nomeadamente da Policia de

Seguranca Publica, em virtude de ter sido recusada a entrega do livro de reclamacdes a

reclamante Maria XXXXXXX.

Apds a chegada ao local do agente da PSP Luis xxxx, a reclamante informou-o que no inicio
do més de Abril do ano de 2014 adquiriu uma viatura neste stand e que, durante a
negociacdo, o proprietdrio do estabelecimento prometeu-lhe que efectuaria a revisao do seu

novo veiculo, promessa que ndo cumpriu.

Informou-o, igualmente, que neste dia (30 de Abril de 2014) se tinha deslocado até ao stand

para conversar com o responsavel, tento sido por este muito mal tratada, de tal maneira que



Ihe pediu o livro de reclamagGes para ali redigir o seu descontentamento, tendo este o

negado e por esse motivo solicitou a presencga da PSP.

O agente da PSP verificou, ainda, quando chegou ao local, que o responsdvel pelo

estabelecimento ja ali ndo se encontrava, estando o stand encerrado.

Il - Prova
Do direito de audicdo e defesa

Para exercer o direito de audicdo e defesa, a sociedade arguida foi notificada, para
apresentar a sua defesa, nos termos e para os efeitos do disposto no art. 502, do DL n?
433/82, de 27 de Outubro, com a alteracdo nele introduzida pelo DL n2 244/95, de 14 de

Setembro, que define e regula o Regime Geral das Contra-ordenagdes (RGCO).

Notificada dos factos noticiados e da possibilidade de apresentar defesa escrita, da

correspondente infraccdo e sangdo aplicdvel, a sociedade arguida reagiu, tendo alegado:

«A ora arguida vem acusada de ter cometido uma contra-ordenagdo: nao facultar imediata e

gratuitamente ao utente o livro de reclamacgbes sempre que por este lhe seja solicitado.»

«Ora, salvo melhor entendimento, cremos que tal imputa¢ao nao corresponde a realidade

dos factos.»
«A arguida vendeu a participante Maria xxxx um veiculo automaével.»

«Contudo, e para o que este processo interessa, ha que esclarecer que a arguida na pessoa
da socia-gerente ndo esteve com a Denunciante, nem t3o pouco se recusou a entregar o

livro de reclamacgdes.»
«Motivo pelo qual ndo se compreende esta participagao.»
«Alids tal como consta na participacao da PSP, o stand encontrava-se encerrado.»

«Pelo que, cremos que com tal participacdo quer a denunciante achincalhar o bom-nome da
arguida, bem como pressionar a mesma a satisfazer o seu ensejo de que a Arguida faca a

dita revisdao no seu automaovel.»



N3o obstante, a sociedade arguida requereu a inquiricdo das testemunhas Joaquim Xxxxx e

Rui xxxx.

Porém, tanto Joaquim XXX como Rui XXX declararam, quanto a matéria dos autos, que nao

desejavam prestar declaragdes.

Da prova testemunhal
Agente da PSP:
-Luis XXX.

Testemunhas arroladas pela sociedade arguida:

- Joaquim XXXX;

- Rui XXX.

Da prova documental

Folha de reclamacao (fls. 3);

Notificacdo - Direito de audicdo e defesa de arguida (fls. 9);

Defesa da Sociedade Arguida (fls. 10 a 15);

Declaragdo de IRC (fls. 16 a 25);

Auto de Inquirigdo da Reclamante (fls. 47);

Auto de Inquiricao das Testemunhas Arroladas pela Sociedade (fls. 49 e 50);

Auto de inquiricdo do Agente da PSP (fls. 53).

IV - Fundamentag¢do da Matéria de Facto e de Direito



1- Realizada a competente instrucao, resulta provado de acordo com os elementos de

prova carreados para os autos, gue:

Aos 30 dias do més de Abril de 2014, pelas 14h00m, no Stand denominado “XXXX”, sito na
Rua XXX, n21XX, em Vila Nova de Famalicdo, explorado pela sociedade arguida acima
identificada, foi solicitada a presenca das autoridades policiais, nomeadamente da Policia de

Seguranca Publica, em virtude de ter sido recusada a entrega do livro de reclamacdes a

reclamante Maria XXX.

Apds a chegada ao local do agente da PSP Luis XXX, a reclamante informou-o que no inicio
do més de Abril do ano de 2014 adquiriu uma viatura neste stand e que, durante a
negociacdo, o proprietdrio do estabelecimento prometeu-lhe que efectuaria a revisdao do seu

novo veiculo, promessa que ndo cumpriu.

Informou-o, igualmente, que neste dia (30 de Abril de 2014) se tinha deslocado até ao stand
para conversar com o responsavel, tento sido por este muito mal tratada, de tal maneira que
Ihe pediu o livro de reclamacgbes para ali redigir o seu descontentamento, tendo este o

negado e por esse motivo solicitou a presencga da PSP.

O agente da PSP verificou, ainda, quando chegou ao local, que o responsdvel pelo

estabelecimento ja ali ndo se encontrava, estando o stand encerrado.

Face ao exposto, a sociedade arguida em sede de defesa realgou a falta de rigor probatério
do processo, apontando a insuficiéncia factoldgica da reclamacdo, tendo esclarecido, em
sede de defesa que “a arguida na pessoa da sdécia-gerente ndo esteve com a Denunciante,
nem tdo pouco se recusou a entregar o livro de reclama¢des” e ainda que o stand se

encontrava encerrado “tal como consta na participag¢éo da PSP”.

O agente da PSP no depoimento que prestou (fls.53), declarou que quando chegou “ao local
verificou que o stand estava encerrado e sem ninguém com quem pudesse contactar’ e
também que “ndo foi possivel verificar (colher elementos) de que a participante tenha pedido

o livro de reclamacgdes antes da sua chegada e este o tenha negado”.

Desta forma, atendendo a todos os factos descritos nos autos, em qualquer momento do
processo surge prova concreta e rigorosa, que confirme ou contradite as alegagdes da

sociedade arguida.



Assim, tal facto impossibilita que esta autoridade tenha a certeza e seguranca juridica que

Ihe permita decidir em consciéncia.

Em face do que antecede, considera-se que a factualidade descrita, em autos, ndo permite
imputar, com a seguranca juridica que se impde, a sociedade arguida XXXX — Unipessoal,
Lda, a pratica ilicita e culposa, da infraccao pela qual foi responsabilizada — nao facultar

imediata e gratuitamente ao utente o livro de reclamacdes sempre gque por este tal lhe seja

solicitado, sendo requerida a presenca da autoridade policial, em homenagem ao principio

do in dubio pro reo.

V - Decisao

Pelo exposto, e com os fundamentos suprarreferidos, determina-se o arquivamento dos

autos, absolvendo-se a sociedade arguida da pratica da infraccdo que lhe foi imputada.

Sem custas, por ndo serem devidas.

Notifique-se.

Lisboa,

Helena Sanches

Diretora do Departamento de Assuntos Juridicos e Contraordenacgdes, no uso da faculdade conferida
por delegagdo de competéncias do Exmo. Sr. Inspetor-geral da ASAE, através do Despacho n®
13781/2013, publicado no DR n2209, Il Série de 29.10.2013, no cumprimento das respetivas

formalidades legais



Anexo XXVIII — Decisdo em que se decide pela existéncia de dolo direto

‘8 REPUBLICA A
PORTUGUESA Autoridade de Seguranca Alimentar e Econémica ="

ECONDMIA

DECISAO

Processo n2 NUI/CO/

Analisado o conteludo do presente processo por contraordenacgdo, verifica-se que tem
apenso 0s NUI/CO/003055/, NUI/CO/003870/, NUI/CO/003885/,
NUI/CO/003900/17NUI/CO/003889/1,  NUI/CO/003896/,  NUI/CO/003899/17.8.ECLSB,
NUI/CO/001592/17.0.ECLSB, ~ NUI/CO/002076/,  NUI/CO/002728/,  NUI/CO/002447/,
NUI/C0/002673/, NUI/CO/003126/17.8.ECLSB, NUI/C0O/003421/, NUI/CO/003406/ e
NUI/CO/003781/em virtude de os factos terem sido praticados pelo mesmo agente, por os
processos se encontrarem na mesma fase processual e por se encontrarem reunidos os
pressupostos exigidos para conexdao dos processos nos termos dos artigos 242 e 292, ambos

do Cédigo de Processo Penal, aplicaveis por forca do artigo 412, do RGCO.

| - Identificagdao da sociedade arguida

....., SA, pessoa coletiva, NIPC ....., e com sede social na avenida ..... , n? .., ... Andar, ...-...

Lisboa.

Il - Da matéria de facto

Nos dias 05/03/2016 (pelas 01h25m), 03/06/2016 (pelas 02h00m), 25/06/2016 (pelas
03h00m), 24/07/2016 (pelas 03h30m), 13/08/2016 (pelas 01h20m), 03/09/2016 (pelas
01h40m), 15/10/2016 (pelas 01h40m), 29/10/2016 (pelas 02h45m), 18/03/2017 (pelas
03h35m), 08/04/2017 (pelas 02h30m), 29/04/2017 (pelas 01h55m), 14/05/2017 (pelas
02h00m), 17/05/2017 (pelas 05h25m), 11/06/2017 (pelas 03h25m), 24/06/2017 (pelas
01h00m), 08/07/2017 (pelas 02h10m), e, ainda, no dia 23/07/2017 (pelas 02h00m), no



estabelecimento de bebidas/discoteca denominado “.....”, sito na rua ...... no cais V..., em
Lisboa, explorado pela sociedade arguida acima identificada e em plena laboragao, foram
realizadas dezassete acdes de fiscalizagdo por parte de diversas patrulhas da PSP, tendo sido,

repetidamente, verificada a seguinte irregularidade:

» Inexisténcia de comprovativo de se ter efetuado a comunicacdo prévia para o exercicio da

atividade a entidade competente com cépia a DGAE.

Il - Prova
Do direito de audicdo e defesa

Para exercer o direito de audicdo e defesa, a sociedade arguida foi notificada, via postal, a
09/02/2018 (fls. 61), para apresentar a sua defesa, nos termos e para os efeitos do disposto

no artigo 509, do Decreto-Lei n? 433/82, de 27 de outubro, na sua redacdo atual.

Notificada dos factos noticiados e da possibilidade de apresentar defesa escrita, da
correspondente infracdo e sancdo aplicdvel, a sociedade arguida nao reagiu, prescindindo

do seu direito de defesa.

Da prova testemunhal

Agentes da PSP:

- Paulo...;

-José...;

-Nuno ...;

-Joana ...;

- Fernando ...;

- Nelson ....



Da prova documental
Autos de Noticia (fls. 3, 7, 8, 12, 15, 18, 21, 24, 27, 31, 35, 39, 42, 46, 49, 52, 55 e 58);

Notificacdo — Direito de audi¢do e defesa de arguida (fls. 60 e 61).

IV - Fundamentag¢do da Matéria de Facto e de Direito

Realizada a competente instrucdo, resulta provado de acordo com os elementos de prova

carreados para os autos, que:

Nos dias 05/03/2016 (pelas 01h25m), 03/06/2016 (pelas 02h00m), 25/06/2016 (pelas
03h00m), 24/07/2016 (pelas 03h30m), 13/08/2016 (pelas 01h20m), 03/09/2016 (pelas
01h40m), 15/10/2016 (pelas 01h40m), 29/10/2016 (pelas 02h45m), 18/03/2017 (pelas
03h35m), 08/04/2017 (pelas 02h30m), 29/04/2017 (pelas 01h55m), 14/05/2017 (pelas
02h00m), 17/05/2017 (pelas 05h25m), 11/06/2017 (pelas 03h25m), 24/06/2017 (pelas
01h00m), 08/07/2017 (pelas 02h10m), e, ainda, no dia 23/07/2017 (pelas 02h00m), no
estabelecimento de bebidas/discoteca denominado “...”, sito na rua ... , em Lisboa,
explorado pela sociedade arguida acima identificada e em plena laborac¢ao, foram realizadas
dezassete acdes de fiscalizacdo por parte de diversas patrulhas da PSP, tendo sido,

repetidamente, verificada a seguinte irregularidade:

» Inexisténcia de comprovativo de se ter efetuado a comunicacdo prévia para o exercicio da

atividade a entidade competente com cépia a DGAE.

Face ao exposto, tendo em conta que este tipo de atividade carece da apresentacdo de uma

mera_comunicacdo prévia sendo tal comunicacdao do conhecimento comum dos agentes

econémicos, e ainda mais para a arguida, tendo esta sido autuada diversas vezes por este
incumprimento ao longo de mais de um ano, entende-se que, no caso particular da
sociedade arguida, que exerce a sua atividade na exploracdo de um estabelecimento de
bebidas/discoteca, esta ndo pode deixar de saber que possuir um titulo valido para os fins
pretendidos se mostra uma condicdo necessdria para o exercicio da atividade e que a sua

falta resulta na pratica de uma contraordenacao permanente.



A situacdo de ilicitude ndo podera deixar de existir enquanto o requisito em causa nao tiver
sido regularizado, sendo que no caso em apre¢o, a sociedade arguida mesmo sabendo que
ndo havia efetuado a mera comunicacdo prévia e que se encontrava em infracdo desde
05/03/2016 (data do primeiro levantamento de Auto de Noticia), preferiu continuar a
exercer a sua atividade com total consciéncia de que estava em situacdo irregular, tal como

foi constatado e noticiado dezassete vezes por diversas patrulhas da PSP.

Considera-se que a sociedade arguida ndo pode apresentar-se numa posi¢ao concorrencial
com os demais operadores deste sector de atividade, sem cuidar de cumprir com as regras
relativas a abertura e funcionamento dos estabelecimentos exigida para todos sem excecao,
sendo que esta situagao agrava-se pelo facto da arguida nunca se ter preocupado em repor a

legalidade da sua atividade ao longo de mais de um ano.

Acrescente-se, ainda, que a sociedade arguida, uma vez notificada para o efeito, nao
contraria nem se pronuncia relativamente aos factos descritos em Autos de Noticia, pelo
gue se considera que a mesma praticou a contraordenacdo inexistindo qualquer causa de

justificacdo ou desculpa suscetiveis de afastar a sua responsabilidade.

A factualidade dada como provada, permite pois concluir pela pratica, em dezassete

momentos distintos, da seguinte contraordenacao:

- Funcionamento do estabelecimento sem o comprovativo de ter efetuado a respetiva
comunicagao prévia, prevista no artigo 42, n21, al. I), e n2 7, do regime juridico de acesso e
exercicio de atividades de comércio, servicos e restauracdo (RJACSR), anexo ao Decreto-Lei
10/2015, de 16 de janeiro, alterado pelo artigo 82, do Decreto-Lei n2 102/2017, de 23 de
agosto, punivel pela subalineaiii), da al. a), do n? 2, do artigo 1432, do mesmo diploma legal,
com uma coima minima de €1.200,00 e maxima de €8.000,00, por se tratar de uma

contraordenac3o leve, praticada por uma pequena empresa.

V - Determinag¢do da medida da coima

Os critérios de determinacdo do montante da coima encontram-se definidos no artigo 182

do Decreto- Lei n? 433/82, de 27 de outubro, na sua redac¢do atual, em funcdo da gravidade



da contraordenacdo da culpa, da situacdo econdmica e do beneficio retirado da pratica da

contraordenacdo.

1 - Da Gravidade da contraordenagao

A contraordenacdo em causa é, por forca de lei, de natureza leve.

2 - Da Culpa do agente

A culpa da sociedade arguida é aferida pelos factos e pelas circunstancias de tempo, de
modo e lugar suprarreferidos, e que antecederam e envolveram a pratica da infracdo, bem
como, pelas suas consequéncias nos termos em que resultaram provados, atenta a natureza

juridica dos deveres que a lei pretende impor ao agente.

A obrigacdo legal de apresentagdo de mera comunicagdo prévia junto da entidade
competente através do “Balciao do empreendedor” é uma obrigacdo inequivoca e de
conhecimento geral entre os empresarios deste ramo de atividade, e ainda mais para a
arguida, visto que esta foi atuada por dezassete vezes relativamente a mesma infracao,
tendo tido tempo suficiente para acautelar esta situagdo, o que ndo ocorreu por sua

vontade.

De acordo com a lei, as contraordenagdes sao imputadas a titulo de dolo, quando o agente
tem conhecimento e consciéncia do significado antijuridico da sua atuacdo ao verificar-se a
intencdo ou vontade consciente e livre de realizar o facto, prevendo-o e aceitando-o como

consequéncia direta, necessaria ou possivel da sua conduta.

Ao verificar-se a intencdo ou vontade consciente e livre de realizar o facto ilicito por parte da
arguida, entende-se que tal conduta enquadra-se na atuacdo com dolo direto. Assim, para
que se verifique este tipo de dolo é indispensavel que a realizacdo do facto tipico seja

intento no consciente do agente.

Em consequéncia e reportando-nos ao caso sub judice, a sociedade arguida sabia, previu e

tencionou a realizagao do facto ilicito, na medida em que se sabia obrigada a apresentacao



de mera comunicacdo prévia junto da entidade competente através do “Balcdo do
empreendedor”, tendo repetidamente praticado tal infragdo, mesmo apesar dos diversos
levantamentos de Autos de Noticia, tencionando o resultado dai adveniente com livre e

consciente vontade, pelo que se considera que agiu com dolo direto.

3 - Situagdo econdmica

A sociedade arguida, quanto a sua situacdo econdmica, ndo apresentou nos autos, apesar de
notificada para o efeito, quaisquer elementos que permitissem aferir este vetor, o que

inviabiliza a sua ponderacdo em sede decisdria.

4 - Beneficio econdmico

Atende-se neste particular, ao beneficio econdmico que a sociedade arguida retirou com a

pratica da infragao, o que face aos elementos disponiveis nos autos é dificil quantificar.
VI - Decisao

A pratica pela sociedade arguida de varias contraordenacdes e as regras que disciplinam o
concurso de contraordenagdes previstas no artigo 192, do Decreto-Lei n2 433/82, de 27 de
outubro, com a alteracdo introduzida pelo Decreto-Lei n® 244/95, de 14 de setembro,
impdem a aplicacdo de uma Unica coima, cujo limite maximo resulta da soma das coimas

concretamente aplicadas as infracdes em concurso.

1 - Face a prova produzida, é licito concluir que, com a sua conduta, a sociedade arguida

praticou, nas seguintes datas, a subsequente infracao:

» 05/03/2016: Funcionamento do estabelecimento sem o comprovativo de ter efetuado a

respetiva comunicagao prévia, a qual corresponde o pagamento de uma coima no montante

de: € Euros;

» 03/06/2016: Funcionamento do estabelecimento sem o comprovativo de ter efetuado a

respetiva comunicagdo prévia, a qual corresponde o pagamento de uma coima no montante

de: € Euros;




» 25/06/2016: Funcionamento do estabelecimento sem o comprovativo de ter efetuado a

respetiva comunicagao prévia, a qual corresponde o pagamento de uma coima no montante

de: € Euros;

» 24/07/2016: Funcionamento do estabelecimento sem o comprovativo de ter efetuado a

respetiva comunicagao prévia, a qual corresponde o pagamento de uma coima no montante

de: € Euros;

» 13/08/2016: Funcionamento do estabelecimento sem o comprovativo de ter efetuado a

respetiva comunicagao prévia, a qual corresponde o pagamento de uma coima no montante

de: € Euros;

» 03/09/2016: Funcionamento do estabelecimento sem o comprovativo de ter efetuado a

respetiva comunicagao prévia, a qual corresponde o pagamento de uma coima no montante

de: € Euros;

» 15/10/2016: Funcionamento do estabelecimento sem o comprovativo de ter efetuado a

respetiva comunicagao prévia, a qual corresponde o pagamento de uma coima no montante

de: € Euros;

» 29/10/2016: Funcionamento do estabelecimento sem o comprovativo de ter efetuado a

respetiva comunicagao prévia, a qual corresponde o pagamento de uma coima no montante

de: € Euros;

» 18/03/2017: Funcionamento do estabelecimento sem o comprovativo de ter efetuado a

respetiva comunicagao prévia, a qual corresponde o pagamento de uma coima no montante

de: € Euros;

» 08/04/2017: Funcionamento do estabelecimento sem o comprovativo de ter efetuado a

respetiva comunicagao prévia, a qual corresponde o pagamento de uma coima no montante

de: € Euros;

» 29/04/2017: Funcionamento do estabelecimento sem o comprovativo de ter efetuado a

respetiva comunicagdo prévia, a qual corresponde o pagamento de uma coima no montante

de: € Euros;




» 14/05/2017: Funcionamento do estabelecimento sem o comprovativo de ter efetuado a

respetiva comunicagao prévia, a qual corresponde o pagamento de uma coima no montante

de: € Euros;

» 17/05/2017: Funcionamento do estabelecimento sem o comprovativo de ter efetuado a

respetiva comunicagao prévia, a qual corresponde o pagamento de uma coima no montante

de: € Euros;

» 11/06/2017: Funcionamento do estabelecimento sem o comprovativo de ter efetuado a

respetiva comunicagao prévia, a qual corresponde o pagamento de uma coima no montante

de: € Euros;

» 24/06/2017: Funcionamento do estabelecimento sem o comprovativo de ter efetuado a

respetiva comunicagdo prévia, a qual corresponde o pagamento de uma coima no montante

de: € Euros;

» 08/07/2017: Funcionamento do estabelecimento sem o comprovativo de ter efetuado a

respetiva comunicagao prévia, a qual corresponde o pagamento de uma coima no montante

de: € Euros;

» 23/07/2017: Funcionamento do estabelecimento sem o comprovativo de ter efetuado a

respetiva comunicagao prévia, a qual corresponde o pagamento de uma coima no montante

de: € Euros.

- Em cumulo de coimas, nos termos do artigo 199, do Regime Geral das Contraordenacdes e

Coimas, vai condenada na coima unitaria de: € Euros.

2 - Decide-se, ainda, condenar a sociedade arguida ao pagamento de custas no montante

de: € Euros, de acordo, respetivamente, com o disposto

na alinea d), do n2 1, do artigo 589, e no artigo 942, ns? 2 e 3, do RGCO.

Notificacao

Notifique, com a informacdo referida no artigo 582, do RGCO, nomeadamente:



- A coima devera ser paga no prazo maximo de 10 dias, apds o cardacter definitivo ou o
transito em julgado da decisdo, o qual é de 20 dias Uteis e, em caso de impossibilidade de

pagamento tempestivo, deve comunicar o facto por escrito a esta Autoridade.

- A condenacdo torna-se definitiva e exequivel se ndo for judicialmente impugnada nos

termos do artigo 599, do referido diploma.

- Em caso de impugnacdo judicial, o tribunal pode decidir mediante audiéncia ou, caso a

arguida e o Ministério Publico ndo se oponham, mediante simples despacho.

Lisboa,

Pedro Portugal Gaspar

Inspetor-Geral



Anexo XXIX — Admoestacao

Processo n2 NUI/CO/00xxxxx

INFORMACAO

Tendo o presente processo sido instaurado com base no Auto de Noticia constante a fls. 2 e
3, foi a sociedade arguida xxxxxx, notificada para exercer o direito de audicdo e defesa,
tendo-lhe sido nesse ambito facultado a possibilidade de se pronunciar relativamente aos
factos contraordenacionais que Ihe foram imputados conforme resulta fls. 25 a 27 dos autos
[art. 502 do Decreto-Lei n2 433/82, de 27 de outubro, com a alteragdo introduzida pelo
Decreto-Lei n2 244/95, de 14 de setembro, e pela Lei n2 109/2001, de 24 de dezembro, que

define e regula o Regime Geral de Contraordenagdes (RGCO)].

Notificada dos factos noticiados e da possibilidade de apresentar defesa escrita, das
correspondentes infracdes e sancbes aplicaveis, a sociedade arguida reagiu (fls. 61 a 72),

alegando o seguinte:

«Convicto de que estava tudo dentro da legalidade, o legal representante da arguida, por

sua propria iniciativa, solicitou a um dos seus funciondrios para ir ao armazém buscar uma

cogula que havia recebido uns dias antes, para que a analisassem.»

«O fabricante e fornecedor dessas cogulas entregou-as a ora arguida tal e qual como foram

inspecionadas e fiscalizadas pela ASAE.»

«Pelo que, no entendimento da arguida, nenhuma responsabilidade lhe poderd ser

assacada.»

«Para haver responsabilidade, tem, necessariamente que existir culpa.»

«No entanto a contestante nunca teve consciéncia da ilicitude dos factos que lhe sdo

imputados. »



«Porque a mesma havia adquirido as 6 (seis) coqulas convicta que as mesmas obedeciam a

todos os critérios de legalidade, uma vez que continham a marcacéo “CE” e as etiguetas

continham as normas da EU de harmonizacdo.»

«A arguida/adquirente, ndo lhe poderiam ser exigidas mais cautelas, do que as de
verificagdo dos elementos essenciais para se convencer que estava a adquirir um produto

que obedecia as exigéncias e que a documentac¢do técnica do fabricante era verdadeira.»

«Posteriormente a fiscalizagdo realizada na sede da arguida, esta recebeu do fabricante e
fornecedor o documento denominado “Attestato Di ESAME CE DI TIPO N2 07814310”, datado
de 26/8/2014, correspondente a avaliagdo de conformidade aplicando as normas UNI EN
ISSO 11611:2008 e UNI EN ISSO 11612:2009, bem como, a Nota Informativa D’Uso do
Cappuccio Flame Retardant L. art. 33278, assim como, a nota informativa sobre o uso do

Capuz retardador da chama art. 33278 (doc. n® 1, 2, 3 e 4).»

«Assim como, a nota informativa escrita em portugués, correspondente ao manual de

informagdes (doc. n2 5).»

«Pelo que se houve alqguma infracdo em 14/8/2014, a mesma jd se encontra sanada. »

«A arguida apenas confirmou que o produto adquirido a “xxxxx” tinha a marcagcdo “CE” e

continha as normas de legislagdo comunitdria de harmonizag¢Go.»

«Ndo cabe a arguida fiscalizar se a marcagdo “CE” é verdadeira ou falsa e que as normas que
o fabricante apde no produto sGo ou ndo conforme a legislagdo comunitdria de

harmonizagdo ou se estdo vdlidas ou ndo.»

«A falta de manual de informacdes ou a inexisténcia de informagbes s pode ser imputada
ao fabricante, uma vez que cabe a este a apresenta¢cdo da documentagdo técnica,

nomeadamente a relativa a saude e sequranga.»

«Ndo cabe a arguida a apresentacGo do manual de informagdes, porque este é exigido ao

fabricante antes deste colocar o produto no mercado.»

«Como foi o fabricante que colocou o produto em Portugal, sem tradu¢do em portugués, a
infragGo ndo foi cometida pela arguida, ndo cometendo, assim, a contraordenagdo de que

vem acusada, pelo que ndo cometeu o ilicito contraordenacional.»



«Para a eventualidade de se entender que a arguida é um “agente que desenvolva atividades

de comércio por grosso ou a retalho”, entdo poderemos admitir que terd havido um descuido

por parte da arguida. »

«0 que ndo foi intencional, pois o normal é os produtos virem jd traduzidos para portugués. »

«Nem o produto se encontrava em exposicdo para venda, mas ainda no armazém, pois

tinham sido recebidos poucos dias antes da fiscalizacdo.»

«0 consumidor ainda ndo tinha estado em contacto com o produto, uma vez que apendas

estava no armazém do estabelecimento.»

«Ndo houve intengdo da arguida em violar a lei.»

«A arguida pauta o seu comportamento pelo integro cumprimento dos seus deveres e pelo
respeito dos mais elevados valores juridicos, sendo que as hipotéticas infra¢bes configuram

uma situagdo excecional na sua vida. »

«Deve a arguida ser considerada “infrator primdrio”, uma vez que nunca praticou

anteriormente qualquer contraordenagdo do género.»

«Nunca passou pela cabega dos responsdveis da arguida, alguma vez desrespeitar as leis ou

regulamentos em vigor.»

N3do obstante, a sociedade arguida arrolou a testemunha xxxx, a qual corroborou o teor da

defesa escrita pela arguida, ndao tendo acrescentado nada mais de substancial.

Face ao exposto, e atendendo as informacdes prestadas pela empresa xxxx (fls. 106 a 112),
fornecedora da arguida, facilmente se compreende a posicdo da arguida enquanto agente
econémica ao entender que os produtos em questdo estariam em conformidade legal,
sendo que tal situacdo revela que a arguida nao tinha uma clara nogao da ilegalidade da
situagdo, por estar a comprar produtos a uma empresa que a informou erroneamente

guanto aos produtos adquiridos.

A sociedade arguida atuou em erro de ilicitude ao ter que verificar se os referidos produtos

adquiridos estariam em conformidade com os critérios exigidos por lei para que pudesse



colocar os mesmos no mercado, sendo que ndo agiu dolosamente, ndo tendo a nogdo e a

intencao de praticar as contraordenagdes em causa nos autos.

A arguida ndo apresenta antecedentes contraordenacionais, nem ha noticia de que voltou a
ser autuada pelas entidades fiscalizadoras ou policiais, apds a data dos factos que ora se

analisam.

Nos autos em analise, ndo resulta apurado que tenha retirado beneficio econdmico ou outro

com a pratica da contraordenacao.

Ndo se entende ter havido dano efetivo para o publico em geral, cuja prote¢ao a norma
pretende salvaguardar, e uma vez que a culpa da sociedade arguida se mostra punida por
erro de ilicitude, sugere-se que, seja proferida a admoestagao nos termos do artigo 512, n?
1, do Decreto-Lei n? 433/82 de 27 de outubro, por se verificarem os pressupostos exigidos
neste normativo legal, e por se considerar que as finalidades de repressdo do ilicito em
causa serdo acauteladas sem o recurso a aplicagao de qualquer coima, sendo de prever que
a arguida, no futuro, procurara adequar os seus procedimentos as exigéncias legais que
sobre ela impende, funcionando a admoestacdo como uma adverténcia solene de aplicacdo

de sanc¢do mais gravosa, caso volte a cometer um ilicito contraordenacional.

Lisboa, 04/12/2018

Hugo Batista

Técnico Superior

Concordo com os fundamentos e proposta que antecedem.

Assim, nos termos do referido artigo 512, ns2 1 e 2, do RGCO, aplico a arguida a sancdo de

admoestacao.

Sem custas, por ndo serem devidas.

A admoestacdo torna-se definitiva e exequivel se nao for judicialmente impugnada nos

termos do artigo 592 do referido diploma.



» Sangdes acessorias / Medidas cautelares:
Cumpre decidir quanto aos bens apreendidos nos presentes autos (cfr. fls. 4 e 5).

Comprovada que seja a cessacao da ilicitude que motivou as apreensdes, nos casos em que
tal se mostre possivel, determina-se a revogacao das medidas cautelares e a restituicdo dos

produtos a sociedade arguida.

Caso a sociedade ndo pretenda a libertagdao dos bens apreendidos ou tal ndo se mostre
legalmente possivel, sao os mesmos declarados perdidos a favor do Estado, nos termos dos
artigos 219, n? 1, alinea a), 212-A, n2 1 e 249, todos do RGCO, conjugados com as disposicdes
especificas constantes dos diplomas atras referidos, determinando-se a sua destruicdo, com

custos pela arguida.

Lisboa, d. s.

Helena Sanches

Diretora do Departamento de Assuntos Juridicos e Contraordenagdes, no uso da faculdade conferida
por delegagdo de competéncias do Exmo. Sr. Inspetor-geral da ASAE, através do Despacho n®
13781/2013, publicado no DR n® 209, Il Série de 29.10.2013, no cumprimento das respetivas

formalidades legais.
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