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Resumo

Este artigo tem por objectivo estudar as caracteristicas da informacéo contabilistica utilizada nas
grandes empresas da indUstria transformadora portuguesa. Tendo em conta que conhecer os factores que
levam os dirigentes a utilizar alguns itens de informag&o em detrimento de outros pode ajudar os profissi-
onais de contabilidade a fornecerem uma informagé&o mais adequada as necessidades de gestéo, foi desen-
volvido um estudo sobre as caracteristicas da informagéo utilizada pelos dirigentes portugueses. Os resul-
tados obtidos a partir de um levantamento efectuado junto de 365 grandes empresas da indstria
transformadora, indicam que factores como “o tempo decorrido”, o “tipo de decisdo” e a “area funcional”
do decisor influenciam a informacéo escolhida.

Palavras chave: Contabilidade de gestdo, Sistemas de informagdo, Tomada de decisdo, Estudo
empirico.

INTRODUCAO

Os gestores sao diariamente confrontados com a necessidade de tomar decisées
complexas num ambiente em constante mutacéo. Neste contexto, dispor de
informacéo de gestdo oportuna e adequada para a tomada de decisdo, torna-se
crucial para um bom desempenho (Taylor et al., 1992; Mendoza e Bescos, 1998).
Por outro lado, a informacéo contabilistica influencia as decisdes nas varias areas

* This paper was accepted for publication in this special issue of Estudos de Gestdo - Portuguese Journal of
Management Studies, as a result of a selection criterion that elected it as one of the most significant papers in
its field, from those presented at XIV™" Jornadas de Gestéo Cientifica, in University of Azores, Ponta Delgada,
Portugal. Therefore, it did not pass our ordinary double blind referee process as it happens in our regular
issues.
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funcionais da empresa, derivando tal influéncia do modo como a contabilidade
recolhe a informagéo, a classifica, a transforma e, por fim, a relata aos diversos
interessados (Weisenfeld e Tyson, 1990). As préprias caracteristicas da informacéo
recolhida variam em fungdo da é&rea funcional do dirigente, sendo frequente
evidenciar-se uma preferéncia por dados fisicos na area operacional (McKinnon e
Bruns, 1992). '

Alguns autores tém estudado o impacto do factor “tempo” na tomada de
decisdo (Eisenhardt, 1989, 1990; Simons e Thompson, 1998) apresentando
divergéncias relativamente a quantidade de informagcéo utilizada e ao nimero de
alternativas consideradas. Outros tém analisado as caracteristicas da informagao
utilizada, sendo, as informacoes secundérias e financeiras preferidas sempre que
o perfodo de analise se estende (Mckinnon e Bruns; 1992).

Este artigo procura estudar a realidade portuguesa. Para isso, a partir da
revisdo da literatura efectuada foram formuladas algumas hipoteses de investigacéo.
Para testar estas hipoteses foi desenvolvido um estudo empirico que consistiu
num levantamento efectuado por inquérito postal junto de 365 grandes empresas
da industria transformadora portuguesa.

1- A DIMENSAO CONTABILISTICA DA INFORMACAO

Ao procurar analisar a utilizagéo de informagao contabilistica pelos gestores &
imprescindivel comegar por regressar ao proprio conceito. Geralmente, a fronteira
entre o que se entende por informagéo contabilistica e os outros tipos de informagao
utilizados na gestdo ¢ dificil de estabelecer. Nesta perspectiva, a Associacao
Americana de Contabilidade (AAA, 1971) apresenta uma ampla definicéo do que
considera ser a dimenséo contabilistica dos factos econémicos, ajudando deste
modo a clarificar a fronteira entre a informacéo de gestdo e a informagao
contabilistica. Para este organismo, a dimensédo contabilistica traduz-se na
atribuicdo de valor aos acontecimentos econémicos passados, presentes e futuros
de qualquer entidade, recorrendo-se a observacao e aplicagéo de regras. Nesta
perspectiva, a informagao contabilistica é quantitativa, relativa a uma entidade,
baseia-se na observacéo e é preparada de acordo com determinadas regras.

Na quantificagdo da informacéo contabilistica, este organismo, considera que
se podem encontrar dois tipos de medidas: as primarias e as secundarias. Por
medida priméria entende-se um nimero obtido directamente ao quantificar as
propriedades de um objecto. Por medida secundéria, entende-se um nimero obtido -
indirectamente através da transformacéo algébrica de um conjunto de nimeros
que representam, de per si, medidas directas de outros objectos.

A gestao da empresa requer a utilizagdo de dados primérios e secundarios,
sendo frequentemente a informagéo secundaria, resultante de pesquisas anteriores,
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a informacéo de partida para a investigagao de novos problemas (Mitchell e Volking,
1993). Estes novos problemas, por sua vez, poderéo conduzir a recolha de novos
dados primarios que depois de trabalhados serdo transformados em informagao
secundaria.

2 - A PROBLEMATICA DA MEDIDA CONTABILISTICA

A contabilidade desempenha um papel importante no processo de medicao
dos factos econémicos, contudo, a questdo da quantificacéo levanta o problema
de saber que unidade de medida utilizar neste processo.

Tradicionalmente, na area contabilistica, tem-se recorrido a unidade monetaria
como padrdo de medigdo. Esta situacdo tem permitido medir factos muito
diversificados. Porém, a este padrao deve estar subjacente uma nogao de perfeita
estabilidade que, devido a fenémenos como a inflagéo, a unidade monetéaria ndo
tem garantido.

Em paralelo, nem todas as decisoes se podem exprimir em termos monetarios.
Cada vez mais, as empresas necessitam de medir a qualidade dos produtos, a
motivago do pessoal ou ainda, a satisfagéo do cliente. Neste contexto, e assumindo
como fungéo da contabilidade de gestéo o fornecimento de informagao relevante
ao decisor, fornecer informacgao nao financeira pode ser tao, ou mais, importante
do que fornecer informacao financeira.

Esta situacdo, ja tinha sido notada anteriormente por Simon (Simon et
al.,1954) que constatou que nas empresas onde os produtos podem ser
quantificados em unidades fisicas os executivos da produgao e vendas fazem
mais uso de dados expressos em unidades fisicas do que em unidades monetarias.
Uma das razoes apontadas refere-se ao facto de na area operacional se tomarem
mais decisdes em termos de quantidades (unidades fisicas), outra, prende-se com
a eliminacao das distorgées provocadas pelas alteracoes de pregos, 0 que permite
uma tomada de decisdo mais ajustada. Concomitantemente constatou-se que €
necessario ter em conta a receptividade do utente aos dados contabilisticos, aspecto
fundamental, muitas vezes, directamente relacionado com o esforco desenvolvido,
ou nao, pela contabilidade em relatar os dados em unidades fisicas ou em associa-
los a unidades fisicas. Nesta perspectiva, Simon (Simon et al.,1954) sugere o
relato dos dados quer em unidades fisicas quer em unidades monetarias para, por
um lado, facilitar o trabalho do gestor operacional no seu dia-a-dia e, por outro
lado, para lhe incutir a nogéo do impacto monetario das acgGes empreendidas.
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3 - A INFORMAGAO CONTABILISTICA NAS DECISOES DE GESTAO:
ALGUNS ESTUDOS

130

Num ambiente em constante mutacéo, dispor de informacdo de gestdo
oportuna e adequada para a tomada de deciséo torna-se crucial (Taylor et al.,
1992; Mendoza e Bescos, 1998). Por isso, nos Gltimos anos, os documentos
tradicionais tém visto a sua dimensao aumentar, com a introdugéo de anexos, e
novos documentos tém surgido (Tda, 1997). Assim, e embora o sistema de
informacao formal, e mais particularmente a informagéo documental, represente
apenas uma das fontes de informacéo possiveis, varios estudos (Keegan, 1974;
Mckinnon e Bruns, 1992; Mendoza e Bescos, 1998) tém realcado a sua
importancia como fonte de informagédo de gestdo. Algumas evidéncias foram
recolhidas destes estudos:

A informacéo documental é apenas superada pelos contactos pessoais,
enquanto fonte de informacéo de gestao.

Os gestores recorrem facilmente a fontes informais quando se trata de obter
informagdes que ndo tém disponiveis nos documentos que lhes foram
entregues. Quando a informacéo se encontra disponivel nos documentos
internos a tentagéo de a ir buscar a outra fonte diminui.

Os gestores alimentam expectativas especificas relativamente aos
documentos que aguardam. Estes devem contribuir para estruturar, sintetizar
e organizar a informacéo existente.

O recurso as fontes informais est4 associado com uma obtengio mais rapida
de certas informagbes ou com uma identificagdo mais rapida de certos
problemas. Mas, mesmo nestes casos, os gestores procuram confirmar ou
quantificar as informacoes obtidas através dos documentos internos.

Os gestores submetidos a um fluxo constante de informagao esperam que
os documentos de gestdo lhes oferecam uma seleccéo pertinente das
informacoes chave.

Os gestores mostram-se exigentes relativamente aos documentos colocados
a sua disposicéo. Para nao perderem tempo procuram eliminar a informacéo
redundante.

Quanto as modalidades de leitura dos documentos, constatou-se que os
gestores efectuam uma leitura selectiva dos documentos, que raramente
sao lidos na integra. Assim, os gestores desenvolvem grelhas de leitura,
comegam por observar alguns dados e se, entre eles, algum lhes parecer
anormal sabem que indicadores verificar.

Os relatorios contabilisticos sao mais utilizados como meio de confirmagéo
dos resultados de acgbes anteriores, do que como fonte de informagao no
dia a dia, isto é, sdo mais utilizados a médio e longo prazo do que a curto
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prazo. Deste modo, os relatorios contabilisticos mais utilizados n&o estéo
orientados para fornecer informacéo para as decisées do dia-a-dia, estdo
mais vocacionados para confirmar a actuagéo do que para a definir.

Mais recentemente, o estudo de Strong (1999) procurou compreender quais
eram os efeitos das diferentes formas de apresentacéo da informagao contabilistica
(tabelas ou graficos) na tomada de decisao do dirigente. Os resultados indicam
que o conhecimento contabilistico cria ou aperfeicoa as estruturas do conhecimento
armazenadas na memoria de longo prazo do individuo, e que influencia a forma
como a informagéo disponivel € combinada para formar uma representagao mental
do problema.

4 - HIPOTESES DE INVESTIGAGAO

Ao estudar o impacto do factor “tempo” na tomada de decisao, alguns autores
(Eisenhardt, 1989, 1990; Simons e Thompson, 1998) apresentam divergéncias
quanto a quantidade de informacéo utilizada e ao nimero de alternativas
consideradas. Outros tém analisado as caracteristicas da informagao utilizada,
sendo, as informagdes secundarias e financeiras preferidas sempre que o perfodo
de analise aumenta (Mckinnon e Bruns; 1992). Tendo presente uma classificacao
de itens de informagao baseada em dois critérios, a sua obtencéo (directa ou
indirecta) e a sua natureza, procurar-se-a recolher evidéncias sobre a relacéo entre
o contexto de decisdo e as caracteristicas da informagao utilizada (primaéria,
secundaria, financeira e de contagem). Neste sentido, é formulada uma primeira
hipotese de investigacéo: H1 - Os dados financeiros secundarios so vistos como
mais Uteis a medida que o periodo de analise aumenta.

Outros autores relacionam a utilizagdo de informacéo contabilistica com o
tipo de deciséo (Simon et al., 1954; March e Simon, 1958; Mckinnon e Bruns,
1992). Neste contexto, constata-se que a informagao contabilistica pode ser
utilizada para dar resposta a trés tipos de solicitagdes: avaliacbes da situacéo,
chamadas de atencdo para problemas existentes e resolucdo de problemas
concretos. Neste Gltimo caso, verifica-se que as informagdes secundérias e
financeiras sao preferidas sempre que as decisoes necessitem de um estudo prévio
da situacao.

Para averiguar da veracidade destas situagdes no contexto portugués é
formulada uma segunda hipétese de investigacdo: H2 - As decisées que necessitam
de estudos especificos sdo baseadas, fundamentalmente, em informacées
secundarias e financeiras.

Para compreender a contabilidade de gestédo e o seu papel na empresa é
necessario enquadra-la no contexto em que se desenvolve. Para isso é necessario
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estudar o relacionamento da contabilidade com as outras funcdes da empresa
dando particular atengdo ao comportamento dos gestores relativamente a
informagéo contabilistica que lhes é fornecida, para facilitar o seu trabalho, mas
também para controlar e restringir as suas accdes (Scapens, 1988). Por outro
lado, a informagéo contabilistica influencia as decisdes nas varias areas funcionais
da empresa, derivando tal influéncia do modo como a contabilidade recolhe a
informacao, a classifica, a transforma e, por fim, a relata aos diversos interessados
(Weisenfeld e Tyson, 1990). As préprias caracteristicas da informagao recolhida
variam em funco da area funcional do dirigente, sendo frequente evidenciar-se
uma preferéncia por dados fisicos na area operacional (McKinnon e Bruns, 1992).
Neste contexto, é formulada uma terceira hipétese de investigacao: H3 - Os
decisores da drea produtiva recorrem mais a dados ndo financeiros do que 0s
restantes.

5 - METODOLOGIA

A metodologia utilizada para testar as trés hipéteses de investigagéo formuladas
foi a seguinte:

1 - Uma lista de 90 itens de informacao foi elaborada a partir da experiéncia
pessoal do investigador, de trocas de opinies com colegas dos meios
académico e empresarial e dos itens utilizados no estudo de Mckinnon e
Bruns (1992).

2 - Cada item de informaco foi classificado em fungéo de duas dimensoes
distintas. Em primeiro lugar, e de acordo com a distingéo estabelecida
pela Associagio Americana de Contabilidade, os itens de informagao foram
classificados em medidas primarias e secundarias. Em segundo lugar, e
procurando obter algumas evidéncias sobre a maior ou menor utilizagao
de dados ndo financeiros nas areas de produgdo e comercial os itens de
informagao contabilista foram classificados em medidas financeiras e de
contagem (ndo financeiras). Deste modo obteve-se uma lista de 53 medidas
primarias e 37 medidas secundarias, de 42 medidas financeiras e 48
medidas nao financeiras.

3 - Foram criados contextos de decisao especificos tendo por objectivo analisar
algumas das situacdes de decisao apresentadas por Simon et al. (1954).

Contexto 1: Situaco de avaliagcao imediata

Acabou de fazer uma viagem de negécios que durou uma semana. Ao
chegar & empresa quais os itens de informagdo que considera mais
importantes para se pr ao corrente da situacao?
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Contexto 2: Situacéo de avaliacao periédica

Chegou o momento de proceder a avaliacao do desempenho semestral
do seu departamento. Quais os itens de informagdo que considere mais
importantes para proceder a esta tarefa?

Contexto 3: Situacéo especifica

Perante a hipbtese de aumento do prego de venda de um produto da sua
empresa, pedem-lhe para estudar as consequéncias dessa situacdo. Quais
s&o os itens de informacgdo mais importantes para o ajudar nesta tarefa?
Contexto 4: Situagao especifica

Esta indeciso entre produzir uma determinada encomenda ou contratar
outra empresa para esta tarefa. Quais os itens de informacdo mais
importantes para o ajudar a decidir?

Nas situactes associadas com estudos especificos estudaram-se os estudos
sobre pregos e produtos (contexto 3) e a anélise das alternativas de
producéo (contexto 4).

Aos inquiridos foi solicitado que escolhessem, no maximo 10 itens de
informacéo utilizados em cada um dos contextos de decisao apresentados.
Era-lhes ainda sugerido que adicionassem novo(s) item(s) de informacéo
sempre que o(s) utilizasse(m) no contexto em analise.

I~

Tradicionalmente, a informacéo contabilistica é usada para responder a trés
tipos de questoes (Simon et al., 1954): avaliacdo de situagdes, chamada de atencéo
e estudos especificos. No entanto, na maioria dos casos, néo é possivel separar as
situagdes de avaliagdo da situacdo das de chamada de atengéo, uma vez que é
durante o processo de avaliacdo da situagao que sao detectados os desvios que
chamam a atengao do decisor (Vandenbosch, 1999). Assim sendo, estes dois
tipos de questoes terdo de ser analisados em conjunto.

Sabe-se ainda, que o controlo operacional diario requer informagéo muito
diferente da exigida nas anélises de longo prazo. Esta Ultima requer ndo s6 dados
histéricos como também projeccdes, sendo a informacéo associada a uma analise
histérica diferente, por natureza, da informacéo sobre previsoes. Neste contexto
surge um factor muito importante no uso da informacéo, o factor tempo. O decurso
deste Gltimo vai originando despesas e receitas crescentes que influenciam o
processo de tomada de decis@o. Se fosse possivel eliminar o factor tempo, as
medidas de contagem simples seriam tao boas ou melhores do que as restantes
para a tomada de deciséo.

Procurando recolher evidéncias sobre o impacto do factor tempo, e testar a
primeira hipétese, foram analisados dois contextos de deciséo. O primeiro contexto
representa uma situagdo de avaliagao imediata que retracta o controlo operacional
realizado no dia-a-dia pelo gestor, o segundo, uma situacéo de avaliacéo periddica.
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Para testar a segunda hipdtese, optou-se por uma metodologia diferente de
modo a recolher evidéncias quanto as similitudes e diferengas entre os dois contextos
de decisdo estudados. Numa primeira fase, procurou-se identificar os itens de
informacédo comuns e, a partir dai, tecer algumas consideracdes sobre o tipo de
itens usados no contexto geral dos estudos especificos. Numa segunda fase
procurou-se efectuar uma analise aos itens especificos de cada uma das situagdes
analisadas e tecer consideracoes quanto a sua ligagao ao tipo de decisao.

Para testar a hipotese 3 foi efectuada uma analise por area funcional dos
itens seleccionados nos quatro contextos de decisao analisados.

6 - ESTUDO EMPIRICO

O estudo empirico efectuado consistiu num inquérito, aplicado através de
questionarios fechados (Ghiglioni e Mathalon, 1992) enviados por correio postal
aos responsaveis de trés areas funcionais de um conjunto de grandes empresas da
indGstria transformadora. Cada empresa recebeu trés questionarios, o primeiro
dirigiu-se ao responsavel pela area de contabilidade e finangas, e procurou recolher
dados sobre o sistema contabilistico implementado e sobre o tipo de informacéao
fornecido pela contabilidade aos outros departamentos. O segundo e terceiro
questionarios dirigiram-se, respectivamente, aos responsaveis das areas de
producao e comercial / marketing e procuraram recolher evidéncias sobre o
contributo da informacé&o contabilistica no seu processo de tomada de decisao. As
taxas de resposta foram de 19% para a area financeira, 13% para a area produtiva
e 12% para a area comercial.

Com estes trés questionarios procurou-se analisar as perspectivas do produtor
da informacéo e a do seu utilizador, de modo a evitar as limitacbes e os
enviesamentos provocados pela anélise de um Unico ponto de vista (Clarke, 1997;
Pierce e O'Dea, 1998).

A preocupacdo com o facto de o questionario poder levar os dirigentes a
darem as respostas consideradas mais correctas dominou o desenvolvimento deste
instrumento. Neste sentido, nem o questionario, nem a carta de introdugéo
revelaram mais informacdo do que a essencial para o preenchimento do
questionario. Na organizacéo das questdes alternaram-se enunciados favoraveis e
desfavoraveis de modo a evitar os “enviesamentos de positividade” (Ghiglioni e
Mathalon, 1992).

Depois de redigido, o questionario deve ser testado enviando-se o formulario
a uma pequena amostra da populagdo (Javeau, 1988; Ghiglione e Matalon, 1992).
Nesta perspectiva, o questionério foi previamente testado com um grupo de pessoas
dos meios académico e empresarial, de modo a aperfeicoar o seu contedido e
vocabulario. Para eliminar quaisquer mal entendidos e ambiguidades que pudessem

134



EsTupos DE GESTAO — PORTUGUESE JOURNAL OF MANAGEMENT STUDIES, voL. IX, N.° 2, 2004

advir de uma linguagem mais técnica, foi solicitado aos gestores que na sua analise
tivessem em conta este aspecto. Por outras palavras, procurou-se ver se as perguntas
eram compreendidas, se todos os inquiridos lhes atribuiam o mesmo significado,
se as escalas usadas permitiam medir correctamente os atributos que se pretendiam
medir, se todas as alternativas de resposta tinham sido consideradas etc.

No contexto empresarial, os questionarios foram testados com um grupo de
seis dirigentes de duas empresas distintas. Pretendeu-se, deste modo, aplicar
o0s questionarios nas trés areas funcionais objecto de estudo, ou seja, as areas
de contabilidade e financas, de producdo e comercial / marketing. As duas
empresas analisadas, embora fazendo parte da populacao inicial, foram
escolhidas por conveniéncia (proximidade geogréfica) e posteriormente excluidas
da amostra.

7 - RESULTADOS
7.1 - O factor tempo na escolha da informacao

Para recolher evidéncias sobre o impacto do factor “tempo”, foram analisados
dois contextos de decisdo. A primeira situacéo (avaliacdo imediata) teve por
objectivo recolher algumas evidéncias sobre as necessidades de informagdo em
contextos de curto prazo, isto €, no controlo operacional do dia-a-dia. Com a
segunda situagao (avaliacéo periddica) procurou-se analisar o impacto de um
alargamento do periodo de analise.

Na primeira situagao, os resultados mostram que o item considerado como
mais importante pela globalidade dos decisores é a “Comparacdo do Valor das
Vendas Actuais com as Vendas Orcamentadas”, embora na &rea de produgao esta
rubrica apareca apenas na sexta posicéo. Trata-se de uma informacao secundaria
e financeira com elevado teor informativo. Nesta mesma perspectiva encontram-
se nas primeiras posicoes, itens como as “Comparacées entre Rendimentos
Orcamentados e Reais”, os “Desvios de Quantidades Actuais versus Planeadas”,
ou ainda “Desvios no Valor da Eficiéncia no Trabalho”. Estes itens permitem ao
gestor comparar as suas expectativas com a realidade.

Uma anélise aos resultados de cada grupo de decisores evidencia uma clara
preocupagdo com os problemas especificos da area funcional. Deste modo, os
decisores da area de contabilidade e financas evidenciam preocupacdes com o
controlo de tesouraria e do fundo de maneio, o controlo das dividas a receber e os
desvios que possam ter surgido durante a auséncia do decisor.

Por seu lado, os decisores das areas nao financeiras centram a sua atengéo
nas dividas a receber e nos desvios. Estas conclusbes corroboram alguns dos
resultados obtidos no estudo de Mckinnon e Bruns (1992).
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Uma andlise aos 20 itens de informacdo mais mencionados pelos inquiridos
evidencia para todos os grupos de decisores (quadro 1) uma ligeira preferéncia
pelo recurso a itens secundarios (55% dos itens escolhidos); este facto € acentuado
quando se constata que os itens secundérios representam apenas 41% (37/90)
dos itens totais propostos.

QUADRO 1

ltens de informagdo utilizados no contexto de uma avaliacdo imediata

ltens de informacao ufilizados

Primaria
Secundaria
Financeira
Contagem

Area de contabilidade e financas (N=62) 10(45%) | 12(55%) | 11(50%) | 11(50%)
Area Nao Financeira (comercial -+ Produgo) (N=75) 9 (45%) 11(55%) | 10(50%) | 10 (50%)
Gestores da 4rea comercial marketing (N=36) 12 (60%) 8 (40%) 9(45%) | 11(55%)
Gestores da érea produgao (N=39) 12 (57%) 9 (43%) 10 (48%) | 11(52%)

Nota: O nimero de itens de informacéo varia ligeiramente (20/22) uma vez que se procurou referir todos os
itens colocados nas primeiras vinte posicdes e, em alguns casos, a vigésima posigao é ocupada por varios
itens.

Verificam-se algumas diferencas entre grupos baseadas nas preocupagées
naturais de cada area. Assim, os decisores da area comercial / marketing
demonstraram uma grande preocupagdo com o controlo das vendas, das dividas
a receber e das encomendas enquanto que os gestores da area produtiva revelaram
maior preocupagao com o controlo do processo produtivo, nomeadamente na
procura de informagao sobre a capacidade de produgéo utilizada, sobre os desvios
e sobre a supervisdo do processo. Porém, como se vera mais adiante, a aplicagao
do teste t de Student-Fisher mostra que estas diferencas entre grupos nao séo
estatisticamente significativas.

Com o segundo contexto de decisdo procurou-se criar uma situagao de
avaliacdo periddica que, ao caracterizar um periodo operacional mais longo, introduz
medidas de desempenho de longo prazo. Nesta mudanca de contexto verifica-se,
a semelhanca dos resultados obtidos por Mckinnon e Bruns (1992), que os itens
associados ao controlo didrio desaparecem dando lugar a medidas mais globais.
Assim, a preocupacao que os decisores da area financeira manifestaram com o
controlo da situagdo de tesouraria desaparece, assim como a necessidade de
controlo didrio das encomendas, das vendas ou ainda das condi¢des de produgao.

Em contrapartida, itens associados a uma maior eficiéncia tornam-se mais
relevantes. E, a procura de medidas de controlo mais globais explica a relevancia
atribuida pelos decisores da area de finangas e contabilidade a itens como o “Grau
de absentismo dos Trabalhadores” ou, ainda, o controlo dos “Tempos Perdidos”.

136



EsTupos pe GESTAO — PORTUGUESE JOURNAL OF MANAGEMENT STUDIES, voL. IX, N.° 2, 2004

Destaca-se ainda a maior importancia atribuida ao controlo de prazos de pagamento
e de recebimento. Uma rapida analise aos itens referidos pelo grupo de decisores
da &rea financeira leva-nos a constatar um claro predominio dos itens secundarios
e de contagem (quadro 2).

QUADRO 2

Itens de informacdo utilizados no contexto de uma avaliagdo periddica

Priméria
Secundaria
Financeira
Contagem

ltens de informacao ufilizados

frea de contabilidade e finangas (N=62) 9 (45%) 11 (55%) 9(45%) | 11(55%)
Area Nao Financeira (comercial + Produgdo) (N=75) 7 (30%) 16 (70%) 13(57%) | 10 (43%)
Gestores da area comercial marketing (N=36) 12 (52%) 11 (48%) 9(39%) | 14(61%)
Gestores da area produgdo (N=39) 9 (41%) 13(59%) | 13(59%) | 9(41%)

Nota: O ndmero de itens de informagéo varia ligeiramente (20/22) uma vez que se procurou referir todos os
itens colocados nas primeiras vinte posicdes e, em alguns casos, a vigésima posicéo é ocupada por varios
itens.

Neste segundo contexto de decisao, também os decisores das areas nao financeiras
passam a ter novas preocupagdes relacionadas com medidas mais globais de avaliacao
da situagao, como o “Grau de absentismo dos Trabalhadores” e a “Rotagao dos
Estoques”. Em paralelo surgem necessidades de informagéo relacionadas com a
determinagao dos custos do periodo, nomeadamente com a imputacao dos gastos
gerais de fabrico e com o controlo de situagdes “anormais” tais como o trabalho
extraordinario, os defeitos de fabrico ou ainda os desvios nos consumos de matérias
e nas remuneragdes do trabalho. Tambem as preocupagdes com a eficiéncia aumentam.

De acordo com o quadro 2, no grupo de decisores da area nao financeira
predomina a escolha de itens secundarios e financeiros. Constata-se, assim, que
existe um conjunto de itens de informagéo que perdem relevancia quando se
passa da avaliacdo imediata para a avaliacdo periddica e esses itens sao
fundamentalmente itens primarios e de contagem.

Procurando agora analisar os subgrupos, decisores da area comercial/marketing
e da area produtiva, salienta-se a existéncia de uma preocupagao comum com a
analise e o controlo dos desvios verificados.

Em paralelo, destaca-se, por parte dos decisores da area produtiva, a énfase
colocada na imputacdo dos encargos gerais de fabrico e no controlo do trabalho
extraordinario. Neste mesmo grupo, alguns itens mais complexos de medicao dos
desvios véem a sua importancia aumentada outros, sdo introduzidos. Surgem
novos itens secundarios relativos ao controlo do fluxo de produgao, nomeadamente
0 “Custo dos Produtos Vendidos” e a “Rotacéo de Estoques”.
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De um modo geral, os itens seleccionados pelos decisores da area produtiva,
nesta segunda situacao, caracterizam-se por um maior nimero de itens secundérios
que vém substituir alguns itens primarios que caracterizaram a primeira situagao.

Por seu turno, os decisores da area comercial / marketing tém uma preocupacgao
mais genérica com o factor trabalho e com o conhecimento do lucro e da sua
origem. Em paralelo, nota-se uma preocupag@o com a cobranga das dividas de
clientes. Neste grupo, os itens seleccionados nao evidenciam grandes diferencas
relativamente a primeira situacao. Continua a existir um ligeiro predominio dos
itens primarios e de contagem.

Em suma, em situacdes de avaliagéo periddica, os decisores da area produtiva
seleccionam significativamente mais itens secundarios e financeiros do que os
decisores da area financeira.Assim, para os decisores da area financeira predominam
os itens secundarios e de contagem enquanto que para os decisores da area
produtiva predominam os itens secundarios e financeiros. Estes resultados
corroboram os obtidos por Mckinnon e Bruns (1992) para quem, com o decorrer
do tempo, os nimeros financeiros desempenham um papel muito significativo ao
nivel do controlo de producédo sendo que a importancia atribuida aos indicadores
financeiros transcende a das medidas de contagem fisica. E, tornam claro que
com a passagem de uma situagao para a outra os itens priméarios perdem relevancia
em beneficio dos itens secundarios.

7.2 - A escolha de informagao no contexto de estudos especificos

A partir deste momento a analise centra-se no terceiro tipo de decisdo, isto &,
nas decisoes que implicam estudos especificos. Sabe-se que estes estudos surgem,
geralmente, em situaces concretas (Simon et al., 1954) entre as quais se destacam
as analises de alternativas de producéo (situacéo 4) e os estudos sobre precos e
produtos (situacéo 3).

Uma primeira analise dos dados obtidos, no estudo desenvolvido para testar
a segunda hipdtese, permite concluir que entre os itens de informacdo mais
utilizados predominam os itens secundarios e os itens financeiros (Quadro 3).

No contexto 4, a classificacdo em primeiro lugar do item “Capacidade
Utilizada” justifica-se plenamente, uma vez que se néo existir capacidade de
producéo a possibilidade de se produzir o produto internamente fica desde logo
excluida. Pelo contrario, se houver capacidade de producéo disponivel ha que ter
esta informagdo em conta e introduzir a possibilidade de produgéo interna nas
alternativas a considerar.

Destaca-se ainda, a importancia atribuida, por todos os grupos de decisores
a “Margem de Lucro por Produto” e ao “Custo dos Produtos Vendidos”, nas duas
situacbes analisadas, o que demonstra a necessidade de se conhecerem o0s
resultados da empresa.
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QUADRO 3

ltens de informacéo escolhidos pelos gestores nos contextos 3 e 4

g g £ g
£ s g s
ltens de informacao utilizados 5 8 R 3
Contexto 3
4rea de contabilidade e finangas (N=62) 9(43%) 12(57%) | 14(67%) | 7(33%)
area Nao Financeira (comercial + Produgdo) (N=75) 10 (45%) | 12(55%) | 13(59%) | 9 (41%)
gestores da area comercial marketing (N=36) 6 (30%) 14(70%) | 15(75%) | 5(25%)
gestores da area producdo (N=39) 10(50%) | 10(50%) | 13(65%) | 7(35%)
Contexto 4
area de contabilidade e finangas (N=62) 9 (40%) 13(60%) | 15(70%) | 7(30%)
area Ndo Financeira (comercial + Produgao) (N=75) 9 (41%) 13(59%) | 14(64%) | 8(36%)
gestores da area comercial marketing (N=36) 10 (40%) | 15(60%) 17 (68%) | 8(32%)
gestores da drea produczo (N=239) 10 (48%) | 11(52%) | 12(57%) | 9 (43%)

No contexto de decisao 3 surgem itens associados a determinacdo dos
resultados das vendas e respectivos desvios, a gestéo de existéncias e a posicao
do produto no mercado. No contexto de decisdo 4 surgem itens associados a
determinagao dos custos dos produtos, sobretudo do custo de transformagao (mao-
de-obra e gastos gerais de fabrico), dos custos anormais, e ainda dos custos de
armazenagem. Em paralelo, surgem itens associados a medicao da eficiéncia do
trabalho, e ainda a quantidade de trabalho a efectuar, de modo a equilibrar a
capacidade de produgdo com as encomendas a satisfazer.

Constata-se, deste modo, um claro predominio dos itens secundéarios e
financeiros em contextos que necessitem de estudos especificos.

Na procura de semelhangas entre os dois contextos de decisao identificaram-
se dois grupos de itens comuns aos dois contextos de decisao (quadro 4).

Na associagao dos itens de informagao ao tipo de decisao constata-se que 9
dos 20 itens de informagao mais utilizadas na area financeira sdo comuns aos
dois contextos de decis@o. Neles se detecta um claro predominio dos itens
secundarios e financeiros (quadro 4).

Idéntica conclusdo se pode retirar ao analisar os itens de informacéo mais
referidos pelos decisores das areas nao financeiras, em que 12 dos 20 itens de
informacao mais citados sdo comuns aos dois contextos de decisao. De salientar
que nestes 12 itens se incluem os 9 mencionados pelos decisores da area financeira.
Existe deste modo, um conjunto de 9 itens de informagao comuns aos dois contextos
de decisao e aos dois grupos de decisores. Chama-se a atengao para o facto de
apenas um deles nao ser financeiro e de apenas trés nao serem secundarios.
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QUADRO 4

Itens de informagdo comuns aos 2 contextos de decisdo de estudos especificos

Posicéo na Posicao nas Caracteristicas do item de
ttem de informacéo drea de Contab. e dreas nao informago escolhido
Finangas Financeiras
Sit 3 Sit 4 Sit 3 Sitd P S F 4
1. Capacidade utilizada 17 1 8 1 X X
2. Comparagdes entre rendimentos orgamentados e reais - - 15 15 X | X
3. Custo das matérias consumidas 8 7 6 9 X X
4. Custo dos produtos vendidos 3 8 2 7 X | X
5. Custo total das unidades produzidas 13 3 9 3 X1 X
6. Custo variével das unidades produzidas 16 9 4 4 X X
7. Custos de transporte 12 13 13 8 X X
8 Gastos gerais de fabrico imputados aos produtos - - 10 18 X | X
vendidos 11 6 13 11 X | X
9. Margem de contribuigdo das unidades produzidas 2 16 3 14 X1 X
10. Margem de lucro nas vendas 1 2 1 5 X | X
11. Margem de lucro por produto - - 20 13 X X
12. Nimero de encomendas aceites
Area de Coqmbilidade e Financas 3 6 8 1
Areas Néo Financeiras 4|1 8101 2

Em suma, nos itens comuns aos dois contextos de decisao e a todos os grupos
de decisores, destacam-se trés tipos de informagao:

1 - informagao sobre os resultados da empresa;
2 - informagao sobre os custos de producéo e de transporte;
3 - informagao sobre a capacidade produtiva.

7.3 - A area funcional do decisor e o contexto de decisdo na escolha da informagao.

A complexidade deste estudo provocada pelo elevado numero (90) de itens
de informacao envolvidos (classificados em 53 itens primarios e 37 itens
secundarios ou 42 itens financeiros e 48 itens de contagem), e o facto dos grupos
de decisores analisados ndo possuirem o mesmo numero de observagoes (62
decisores da 4rea de contabilidade, 39 da area de producéo e 36 da area comercial/
marketing) torna dificil e, por vezes, falaciosa a obtencao de conclusoes a partir
da mera observacao dos valores totais.

Por esta razdo e procurando dar maior robustez as conclusbes obtidas
trabalhou-se com valores médios (quadros 5 e 6). A intengéo foi recolher evidéncias
sobre o significado das alteragdes no niimero de itens escolhidos em cada situacao
(4 contextos de decisdo) por cada tipo de dirigente (3 reas funcionais), procurando,
deste modo mostrar quando € que a escolha de itens entre grupos e entre situagoes
varia de forma significativa ou nao. Para isso, recorreu-se ao teste t de Student-
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Fisher, muito utilizado nos problemas de comparacbes de médias (Vessereau,
1947).

Nas partes |, I, lll e IV do quadro 5 apresenta-se a informagéo relativa aos
itens utilizados pelos decisores das areas financeira e nao financeira, em situagoes
de avaliagdo. Nas restantes partes deste quadro (V,VI, Vil e'VIIl) apresentam-se os
dados relativos a utilizacdo de itens de informacéo pelos decisores das areas
comercial / marketing e producao.

Retiraram-se deste quadro as seguintes conclusoes:

Em média, sdo seleccionados mais itens de informagéo primaria em situagoes
de controlo operacional do dia-a-dia do que no contexto da avaliagéo
periddica, sendo a diferenca estatisticamente significativa para os decisores
da area produtiva.

Em média, sdo seleccionados significativamente mais itens de informacéo
secundéria em situacoes de controlo operacional do dia-a-dia do que no
contexto da avaliagao periédica, na area financeira. Pelo contrério, os
decisores da area produtiva utilizam significativamente mais itens
secundarios em situagoes de avaliacéo periodica,

Em média, sdo seleccionados significativamente mais itens de informacéao
financeiros em situages de controlo operacional do dia-a-dia do que no contexto
da avaliagéo periddica. Esta diferenca é estatisticamente significativa nas areas
financeira e comercial. Os decisores das areas néo financeiras, sobretudo da
area produtiva, seleccionam significativamente mais itens financeiros em
situagbes de avaliacdo periddica do que os seus colegas da area financeira.
Em média, sdo seleccionados significativamente mais itens de informagéao
de contagem em situacdes de controlo operacional do dia-a-dia pelos
decisores das areas néo financeiras, sobretudo da area produtiva. Nesta
Gltima s&o ainda utilizados significativamente menos itens de contagem na
avaliagéo periodica.

Em média, sdo seleccionados significativamente mais itens de informagao
primérios e de contagem em situagdes de controlo operacional do dia-a-
dia, na éarea produtiva. Por outro lado, séo utilizados significativamente
mais itens primarios e de contagem na area comercial, no contexto de
avaliacéo periodica.

Em média, sdo seleccionados significativamente mais itens de informagao
primarios e financeiros em situacdes de controlo operacional do dia-a-dia
do que no contexto da avaliacdo periédica, com excepgéo da area produtiva.
Em média, os decisores das areas nao financeiras, sobretudo da area
produtiva, utilizam significativamente mais itens de informacao secundaria
e de contagem em situacdes de avaliacao imediata do que os decisores da
area financeira.
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Escolha de itens de informagao em situacoes de avaliacdo

QUADRO 5

Total Area Contabilidade e Outras Areas
(N=137) Finangas (N=62) (N=15)

Média Situacdo Média Situagao Média Situacao
1) ltens Primarios (53)
- Situacdo 1 - (avaliacdo imediata) 4,25 *x 4,29 ns ns 421 * ns
- Situacdo 2 — (avaliacao periédica) 3,85 *x 4,05 ns_ ns 3,68 * ns
ltens Secundarios (37)
- Situagdo 1 - (avaliagao imediata) 4,41 ns 439 ** s 443 ns ns
- _Situacdo 2 — (avaliacéo periddica) 4,28 ns 3,79 O # 4,68 ns #
1) tens Financeiros (42)
- Situagdo 1 - (avaliacao imediata) 4,58 * 487 * s 433 ns ns
- Situagéo 2 — (avaliagdo periddica) 3,94 * 3,52 *# 4,29 ns #
ltens Contagem (48)
- Situacdo 1 - (avaliacéo imediata) 4,08 ns 381 ns ## 431 ns ##
- Situacdo 2 — (avaliacdo periddica) 4,18 ns 432 ns_ns 407 ns_ns
1) itens Primarios/Contagem (40)
- Situacéo 1 - (avaliacdo imediata) 3,02 ns 292 ns ns 3,11 ns ns
- Situacdo 2 — (avaliacdo periddica) 3,06 ns 332 ns_ns 2,84 ns ns
ftens Primarios/Financeiros (13)
- Situagdo 1- (avaliacdo imediata) 1,23 * 1,37 * s 1,11 * s
- Situacéo 2 — (avaliacdo periddica) 0,79 * 0,73 * ns 0,84 *ns
IV) ltens Secundarios/Contagem (8)
- Situagdo 1 - (avaliacdo imediata) 1,06 ns 0,89 ns  ## 1,20 ns  ##
- Situacdo 2 — (avaliacdo periddica) 1,12 ns 1,00 ns_ ns 1,23 ns_ ns
ltens Secund. /Financeiros (29)
- Situacdo 1 - (avaliacdo imediata) 3,35 ns 3,50 ns 323 ns ns
- Situagdo 2 — (avaliagao periédica) 3,15 ns 2,19 * # 345 ns #
TOTAIS (90)
- Situagdo 1 - (avaliagdo imediata) 8,66 * 8,68 * ns 8,64 ns ns
- Situacdo 2 — (avaliacdo periddica) 8,12 * 7,84 * s 8,36 ns ns

Area nao Financeira Total (N=15) Comercial (N=36) Producao (N=39)

V) ltens Primarios (53)
- Situacdo 1 - (avaliagdo imediata) 421 * 3,89 ns ns 451 * s
- Situacdo 2 — (avaliacdo periddica) 3,68 * 3,89 ns_ ns 3,49 * ns
ftens Secundarios (37)
- Situagdo 1 - (avaliago imediata) 4,43 ns 4,44 ns ns 441 ** s
- Situagdo 2 — (avaliacao periédica) 4,68 ns 4,22 ns  ## 5,10 xR HH
VI) itens Financeiros (42) .
- Situagéo 1 - (avaliagao imediata) 4,33 ns 4,53 s 415 ns s
- Situagdo 2 — (avaliacdo periddica) 429 ns 3,83 * ## 472 ns  ##
ltens Contagem (48)
- Situagdo 1 - (avaliagdo imediata) 431 ns 3,81 ns # 4,71 * #
- Situagdo 2 — (avaliacdo periddica) 4,07 ns 4,28 ns_ns 387 * s
Vi) ltens Primarios/Contagem (40)
- Situagdo 1 - (avaliagdo imediata) 3,11 ns 2,81 ns ns 3,38 * s
- Situagdo 2 — (avaliacdo periddica) 2,84 ns 3,22 ns  ## 2,49 * ##
Itens Primarios/Financeiros (13)
- Situagdo 1 - (avaliago imediata) 111 * 1,08 *ons 1,13 ns ns
- Situacdo 2 — (avaliacdo periddica) 0,84 * 0,67 * o ns 1,00 ns ns
Vili) itens Secund./Contagem (8)
- Situagdo 1 - (avaliagdo imediata) 1,20 ns 1,00 ns ## 1,38 ns  ##
- Situacdo 2 — (avaliacdo periddica) 1,23 ns 1,06 ns_ ns 1,38 ns ns
ltens Secund. /Financeiros (29)
- Situagdo 1 - (avaliagdo imediata) 3,23 ns 344 ns ns 3,03 ** s
- Situagéo 2 — (avaliacdo periddica) 3,45 ns 3,17 ns_ ns 3,72 **ns
TOTAIS (90)
- Situagdo 1 - (avaliagao imediata) 8,64 ns 8,33 ns ns 8,92 ns ns
- Situacdo 2 — (avaliacéo periddica) 8,36 ns 8,11 ns_ ns 8,59 ns ns

-ns - no significativo

*  Adiferenga entre a situagdo 1 e a situagao 2 é significativa ao nivel de significancia de 5 %
** A diferenga entre a situagdo 1 e a situagdo 2 é significativa ao nivel de significancia de 10 %
# A diferenga entre a escolha de itens de informagdo na 4rea de contabilidade e finangas e nas restantes dreas é significativa ao nivel de

significdncia de 5 % (ou a diferenga entre a escolha de itens de informagdo na 4rea comercial e produtiva é significativa ao nivel de

significancia de 5 %)

# # A diferenca entre a escolha de itens de informagéo na drea de contabilidade e finangas e nas restantes 4reas é significativa ao nivel de
significancia de 10 % (ou a diferenga entre a escolha de itens de informagdo na drea comercial e produtiva é significativa ao nivel de

significancia de 10 %)
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e Em média, sdo seleccionados significativamente mais itens de informagéao
secundaria e financeira em situagoes de controlo operacional do dia-a-dia
do que no contexto da avaliagao periddica, na area financeira. Pelo contrario,
os decisores das areas nao financeiras utilizam significativamente mais itens
de informacao secundaria e financeira em situacoes de avaliagao periédica
do que os decisores da area financeira e os decisores da area produtiva
utilizam significativamente mais itens de informacdo secundérios e
financeiros em situagdes de avaliagao periddica.

Para fazer uma andlise comparativa a utilizacéo de itens de informacdo em
situacdes de avaliacao e de estudos especificos foi elaborado o quadro 6, no qual
sao apresentadas as médias de utilizac&o dos varios tipos de itens de informacao
e os resultados dos testes estatisticos efectuados.

QUADRO 6

Diferengas na escolha dos itens de informacéo, em funcédo do contexto de decisao (situacao de
avaliacdo / estudos especificos) e da area funcional do decisor

Total Area Contabilidade e Finangas Outras Areas
(N=137) (N=62) (N=15)
Média Situagdo Média Situacdo Média Situacdo
Itens Primarios (53)
- Avaliagdo 4,05 (48%) * 417 * s 3,95 * s
- Estudos especificos 3,18 (44%) * 3,10 *ns 3,25 *ns
ltens Secundarios (37)
- Avaliagdo 4,34 (52%) wx 4,09 ns ns 4,55 *ns
- Estudos especificos 4,04 (56%) ** 4,05 ns ns 4,03 * s
Itens Financeiros (42)
- Avaliagdo 4,26 (51%) ns 419 ns ns 431 ns ns
- Estudos especificos 4,53 (63%) ns 4,44 ns ns 4,60 ns ns
ltens Contagem (48)
- Avaliagao 4,13 (49%) * 4,06 * s 419 *ns
- Estudos especificos 2,69 (37%) * 2,71 * s 2,68 * s
TOTAIS (90)
- Avaliagdo 8,45 (100%) * 8,39 * ns 8,50 * s
- Estudos especificos 7,21 /100%) * 7,25 * s 1,28 *ns
* A diferenga, na escolha dos itens de informagdo entre as situagoes de avaliagéo e de estudos especificos, é significativa ao nivel de significancia
de 5%
** Adiferenga, na escolha dos itens de informagéo entre as situagdes de avaliagao e de estudos especificos, é significativa ao nivel de significancia
de 10%

# A diferenga entre a escolha de itens de informagdo na drea de contabilidade e finangas e nas restantes dreas € significativa ao nivel de
significdncia de 5%

# # A diferenca entre a escolha de itens de informagdo na drea de contabilidade e finangas e nas restantes dreas é significativa ao nivel de
significdncia de 10%

-ns - nao significativo

Da leitura deste quadro retiram-se as seguintes conclusoes:

e Em média, s@o seleccionados mais itens de informagéo primaria em
situacdes de avaliacao do que nos estudos especificos, sendo a diferenca
estatisticamente significativa.
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o Em média, séo seleccionados mais itens de informacéo secundaria em
situagdes de avaliagcdo do que nos estudos especificos, no entanto,
a diferenca s6 é estatisticamente significativa nas areas nao financei-
ras.

o Em média, sdo seleccionados mais itens de informacéo financeira em
situacbes de estudos especificos do que de avaliagao, no entanto, as
diferengas néo séo estatisticamente significativas.

e Em média, sdo seleccionados mais itens de informacédo de contagem em
situacdes de avaliagéo do que nos estudos especificos, sendo a diferenca
estatisticamente significativa.

o N3o existem diferencas estatisticamente significativas no comportamento
dos dois grupos de decisores.

o Nas situagbes de avaliagdo sao, em média, seleccionados 8,45 itens de
informacéo repartidos de forma equitativa pelas diversas categorias.

o Nas situagbes que impliguem estudos especificos sdo, em média,
seleccionados 7,27 itens de informagdo com um claro predominio de itens
secundérios e financeiros.

8 - CONCLUSOES

Tendo em conta as hipéteses formuladas podemos dizer que, em termos
médios, sdo utilizados significativamente menos itens secundarios e itens financeiros
no contexto de avaliagdo periddica pelos decisores da area financeira. Ou seja, 0
decisor da area financeira recorre com mais facilidade a informagao secundaria e
financeira nas decisdes do dia a dia. Para andlises mais prolongadas procura
recorrer a outro tipo de informagoes.

Pelo contrario, na area produtiva sao utilizados significativamente mais itens
secundérios em situagbes de avaliacao periédica. Comprova-se, também, que s@o
utilizados significativamente mais itens primérios e de contagem em situagdes de
avaliagao imediata e mais itens secundarios e financeiros em situagées de avaliagao
periddica.

Deste modo, embora ndo tenham sido recolhidas evidéncias que conduzam a
confirmacao global da hipétese H1 - Os dados financeiros secundarios sao vistos
como mais teis & medida que o periodo de anélise aumenta, os dados recolhidos
permitem confirma-la para os decisores da area produtiva.

No contexto de estudos especificos sdo seleccionados mais itens secundarios
e financeiros do que primarios e de contagem (quadros 3, 4 e 6). Logo, os dados
recolhidos permitem confirmar a hipétese H2 - As decisbes que necessitam de
estudos especificos sdo baseadas, fundamentalmente, em informagoes secundarias
e financeiras.

144



Estupos DE GEsTAC — PORTUGUESE JOURNAL OF MANAGEMENT STUDIES, voL. IX, N.° 2, 2004

S30 utilizados significativamente mais itens de contagem pelos decisores da
area ndo financeira, sobretudo na area produtiva, em situagdes de avaliagao
imediata. Assim, embora ndo tenham sido recolhidas evidéncias que conduzam a
confirmagéo total da hipotese H3 - Os decisores da drea produtiva recorrem mais
a dados nao financeiros do que os restantes, os dados recolhidos permitem
confirma-la no contexto de situacdes de avaliagéo imediata.
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Abstract

The purpose of this paper is to study the characteristics of accounting information usage in large
Portuguese Manufacturing companies. Keeping in mind that by knowing the factors that lead Managers to
use some information aspects in deterrence of others can help accounting professionals to supply more
suitable information to management needs, we developed a study on the characteristics of the information
used by Portuguese managers. Results from a survey sent to 365 large companies from the Portuguese
Manufacturing Industry show that factors like “time elapsed”, “decision type” and “manager’s functional
area” influence the information chosen.

Key-words: Management Accounting, Information Systems, Decision Making, Empirical Study.
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