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Resumo

Este artigo pretende analisar a evolug&o do conceito de Capital sob o ponto de vista da Histéria, da
Sociologia, da Economia, e da Gesto. Para além disso, propde uma tipologia basica sobre a formagao de
Capital, tendo por base os componentes financeiros, técnicos, e humanos, que contribuem para a forma-
géo de Valor Acrescentado. Este estudo exploratério faz parte de um trabalho multidisciplinar mais vasto
desenvolvido por investigadores da Universidade da Beira Interior em colaboragao com o Instituto Superior
Técnico e a Universidade do Minho.
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1. O CONCEITO DE CAPITAL

O conceito de capital ndo é um termo novo, mas com o passar do tempo,
foram surgindo novos conceitos associados ao mesmo. Da ideia de capital, sobre-
tudo de natureza fisica, apontada desde Marx, o conceito foi evoluindo para in-

* Este artigo foi aceite para publicagdo na edigao especial da Estudos de Gestéo - - Portuguese Journal of Management
Studies, em resultado de ter sido eleito apos aplicagao de critério de seleccdo que passou por considera-lo como um
dos mais relevantes artigos da sua area de entre os que foram apresentados nas XI| Jornadas de Gestao Cientifica,
na Universidade da Beira Interior, Covilha, Portugal. Por conseguinte, ndo passou 0 nosso processo regular de
“double blind refereeing” como sucede com os niimeros correntes da revista.
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cluir fundamentalmente os elementos que criam distin¢ao entre empresas/organi-
zagbes. Trata-se de activos intangiveis que serdo mais dificeis de copiar/imitar
pelas empresas concorrentes.

Marx, indicou que o capital mercantil, no seu estagio inicial, apresentava
uma relacédo puramente externa, quanto ao modo de producé@o que permanecia
independente pelo capital, sendo o mercador apenas “o homem que ‘remove’ 0s
artigos produzidos pelas guildas ou componesas”, para ganhar com as diferencas
de prego entre as diversas zonas produtivas. Mais tarde, o capital mercantil come-
cou a estar relacionado com o modo de produgio, com o objectivo de o explorar
com mais eficiéncia, ou seja, para o transformar nos interesses de lucros maiores
e no servico de mercados mais amplos (Dobb, 1963).

Para Karl Marx, na sua obra “O capital”, finalizada em 1867, o capital inclui
os edificios, maquinas e matérias-primas que pertencem ao capitalista, junta-
mente com a forca de trabalho que compra (Harnecker, 1971).

Marx, citado por Harnecker (1971), refere essencialmente quatro tipos de capital

= Capital constante - parte do capital que se transforma em meios de produ-
¢ao, isto é, em matérias-primas, em matérias auxiliares e em meios de
trabalho, e ndo altera o seu valor no processo de trabalho;

= Capital variavel - parte do capital transformada em forga de trabalho que
varia de valor no processo de produgao, ou seja, que reproduz o seu equi-
valente e um excedente (o que pode criar mais-valia):

= Capital Fixo - parte do capital investido em maquinas e edificios, cujo
valor so se restitui por partes;

= Capital circulante - partes do capital colocadas em matérias-primas e
forca de trabalho cujo valor entra na sua totalidade na mercadoria acaba-
da ao longo de um ciclo de producéo.

De acordo com Beitone et a/ (1997), o capital produtivo é constituido pela
juncéo do capital fixo e capital circulante e o capital técnico é o conjunto de bens
que servem para produzir outros bens. Distingue-se tradicionalmente o conceito
de capital fixo e capital circulante. A analise marxista, considera o capital varia-
vel, na medida em que, é a parte do capital, que serve para remunerar o trabalho
humano (ex. salario).

R. Hilferding (1877-1941), na sua tese marxista, designa o capital financei-
ro, como a fuséo do capital bancério (capital-dinheiro) e do capital industrial.
Este conceito insere-se numa nova fase do capitalismo - o imperialismo- na qual,
com a generalizacdo do papel-moeda, a banca assumiria o controlo da indUstria
(Beitone et al, 1997).

J. W. Kendrick em 1976, define o conceito de capital, como um bem que
tem a capacidade de produzir um produto e rendimento durante varios perfodos
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contabilisticos (Beitone et al, 1997). De acordo com estes autores, o conceito de
capital, pode revestir-se de diversos sentidos:

= Na linguagem juridica e contabilistica, o capital designa o conjunto das
entradas dos proprietarios da empresa;

= O capital de um individuo ou de um grupo, € o conjunto dos seus bens
(capital = patriménio);

= No 4mbito da contabilidade nacional o capital € um stock de bens dura-
veis adquiridos pelas unidades de producéo para serem utilizados durante
mais de um ano;

‘= A maior parte dos economistas distingue o capital técnico e o capital finan-
ceiro;

= No dmbito técnico, o capital € um conjunto de bens materiais que permi-
tem efectuar um desvio de produgao.

Na linguagem contabilistica corrente, utilizam-se ainda os termos: capital
permanente, capital proprio, capital alheio, capital social, capital circulante, capi-
tal econémico.

2. NOVOS PARADIGMAS PARA O CAPITAL

Hoje em dia, o valor das organizagdes é determinado por activos tangiveis
(materiais) e por um conjunto de activos intangiveis (imateriais) de que as mes-
mas dispéem para o desenvolvimento da sua actividade. Neste sub-ponto, sera
dada uma maior énfase a este tltimo tipo de activos, ou seja, serao descritos, com
brevidade, dois novos paradigmas para o capital: (1) Capital Intelectual e (2)
Capital Inovagao.

2.1. Capital intelectual

A tentativa de uma definicao operacional de capital intelectual surge em
meados da década de 90. Foi a partir deste periodo, que varios investigadores
(e.g. Edvinsson e Malone, 1999; Stewart, 1998; Sanchez et al., 2000; Brooking,
1997a; Roos et al., 2001; Sveiby, 2000; Sanchez Medina et al., 2001) comega-
ram a clarificar o conceito de capital intelectual. Todavia, ainda hoje, nao existe
uma definicdo amplamente aceite sobre este termo.

Assim, como pioneiros na abordagem deste conceito podem-se mencionar
Edvinsson e Malone (1999). Estes investigadores concebem o capital intelectual
como todas as relagdes que se estabelecem com os clientes, fornecedores e soci-
os, os esforcos inovadores, as infra-estruturas das empresas e o conhecimento e a
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lideranga dos membros que fazem parte da organizacdo. Com o intuito de chegar
a esta definicdo, Edvinsson e Malone (1999) referem-se a seguinte metéfora: “...
uma corporagao € como uma arvore. Existe uma parte que é visivel, as folhas,
ramos e frutos, e uma outra parte que é oculta, as raizes. Se apenas nos preocu-
pamos em colher os frutos e manter em bom estado os ramos e as folhas, esque-
cendo as raizes, a arvore pode morrer”. De facto, este raciocinio também ele pode
ser aplicado a uma organizacao. Se nos preocuparmos somente com os resultados
financeiros e ignorarmos os valores tacitos e os recursos intangiveis, uma organi-
zacao pode nao sobreviver a longo prazo.

De acordo com Stewart (1998), outro dos percursores nesta area de investiga-
cao, o capital intelectual é a soma de todos os conhecimentos que possuem o0s
trabalhadores e que se convertem numa vantagem competitiva para qualquer organi-
zacao. Para Larrauri Estefania (2001), os dirigentes/fempresarios reconhecem a im-
portancia dos recursos intangiveis, ja que os consideram como determinantes funda-
mentais da posicao competitiva da empresa. Esta visao estratégica de capital intelec-
tual € também realcada por Sénchez et al. (2000), os quais referem que a gestdo dos
recursos intangiveis deve ser considerada como um conceito mais amplo que a ges-
tao do conhecimento. Pretende-se, neste sentido, realcar o valor da empresa através
da criacdo de vantagens competitivas. Deste modo, para Stewart (1998), capital
intelectual engloba os conhecimentos, a informacdo, a propriedade intelectual e a
experiéncia que se pode aproveitar para criar riqueza numa organizagéo. Este “valor
criado” ¢ dificil de identificar e de distribuir eficazmente.

Para outros autores (Brooking, 1997a; Roos et al., 2001; Sveiby, 2000), o
valor do capital intelectual é dado pela diferenca entre o valor de mercado da
empresa e o valor contabilistico da mesma.

O capital intelectual pode ainda ser perspectivado em duas correntes de
pensamento: estratégica e mensuracéo (Roos et al., 1997). Segundo estes inves-
tigadores, o enfoque estratégico estuda a criacao e o uso do conhecimento, bem
como a relagao existente entre o conhecimento (recurso intangivel) e o sucesso ou
formagéo de valor. Por outro lado, o enfoque de mensuracéo revela a necessidade
de desenvolver novos sistemas de informacéo para medir ndo s6 os aspectos
financeiros (indicadores tradicionais), mas também os aspectos de natureza qua-
litativa (activos intangiveis) da organizacéo.

Outra definigao de capital intelectual bastante mais recente e completa deve-
se a Sanchez Medina et al. (2001: 1008). Segundo estes, “o capital intelectual é
a combinagao de activos imateriais ou intangiveis, incluindo-se o conhecimento
das pessoas, a capacidade em aprender e adaptar-se, as relagées com os clien-
tes e os fornecedores, as marcas, os nomes dos produtos, os processos internos e
a capacidade de 1&D, etc. de uma organizacdo, que nao estdo reflectidos nas
operagoes contabilisticas tradicionais , geram ou gerardo valor futuro e sobre 0s
quais se poderd sustentar uma vantagem competitiva”. Em conformidade com
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Brooking (1997b), a combinacao de todos estes activos permitem fazer funcionar
a empresa e, esta Ultima, é o resultado da combinacédo dos activos materiais mais
o capital intelectual.

Na visao expressa por Scouller (2001), o conjunto de activos detidos pela
empresa pressupde a existéncia de uma “arquitectura” de negécio, na qual as
praticas e os processos organizacionais detém um papel crucial na conexao dos
diferentes tipos de capital existentes na empresa, designadamente:

a) Capital Director
Refere-se ao propdsito da actividade empresarial, ao enfoque sobre a cri-
acéo de valor que as empresas bem sucedidas detém, e a forma como o
proposito é comunicado dentro da organizagao aos recursos humanos en-
volvidos na empresa.

b) Capital Ideolégico
Compreende o conjunto de crencas, valores ou filosofias que regem a ac-
tividade empresarial, as quais deverdo constituir um verdadeiro corpo ide-
oldgico que deve pautar-se, a nivel interno, pelo conhecimento e respeito
dos empregados, e a nivel externo, pela observagéo e interaccdo com os
clientes e fornecedores. Além disso, deve compreender a propensao a ino-
vacéo e a valorizagao do conhecimento.

c) Capital Intangivel
Agrega todos os activos especificos relacionados com a propriedade exclu-
siva de patentes, tecnologias, bases de dados, marcas, parcerias, redes,
acessos, capacidade instalada, e conhecimento acumulado referente aos
parceiros concorrenciais, clientes e fornecedores.

d) Capital Posicional
Diz respeito & posigao da unidade empresarial no mercado, e a possibili-
dade de edificar barreiras a entrada, praticar a discriminacéao de precos, e
realizar a diferenciacéo real, via caracteristicas técnicas, e a diferenciagao
artificial, por intermédio da promocao e imagem de marca.

e) Capital Humano
Contempla o conjunto imprescindivel de activos, tais como a motivagéo e
as competéncias especificas dos recursos humanos da empresa. Neste
campo, € ainda importante diagnosticar e estimular diversas variaveis cri-
ticas, tais como, o conhecimento, a imaginacao, a criatividade, a percep-
céo, a confianga, a persisténcia, a preserveranca, a adaptabilidade, o
empenho e a capacidade de iniciativa.
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f) Capital Organizacional
Relaciona-se com o modo como as préaticas da unidade empresarial sao
organizadas e a forma como séo executadas. A “arquitectura” organizacional
inclui as estruturas da organizacéo, as formas de lideranca, os sistemas de
contabilidade (geral e analitica), a cultura organizacional, os sistemas de
informagao, os processos de tomada de decis&o e os mecanismos internos
de prémios e incentivos.

A figura seguinte sintetiza algumas das variaveis consideradas para definir
capital intelectual ao longo da ultima década.

FIGURA 1

Principais Variaveis Consideradas para Definir Capital Intelectual

Autor(s) ' , . Variaveis

. Reia}ﬁionamentbs . Cohheciméhto
Edvinsson e Malone | . Esforcos inovadores . Pericia
(1999) . Infra-estruturas . Activos intangiveis

Sénchez et al. (2000) | . Conhecimentos . Propriedade intelectual
. Informacéo . Experiéncia

. Capacid e para apre
Nomes de produtos
Processos internos

Em suma, sdo muitas as definicoes adoptadas pelos investigadores para o
termo capital intelectual, contudo, nem todas elas fazem referéncia a diferenca
que existe entre o valor global de uma organizagao e o seu valor proveniente de
activos intangiveis. No entanto, cada uma das definicbes apresentadas aponta
determinados aspectos que, tomados em conjunto, podem ser um contributo
para o estudo desta temética — Capital Intelectual.

Presentemente, um dos desafios em termos organizacionais é captar o valor
real de uma organizacao. Para o efeito, ndo se devem considerar apenas os indica-
dores tradicionais existentes, mas sobretudo encontrar indicadores que nos per-
mitem medir os activos intangiveis, ou seja, o capital intelectual. Partindo desta
base, para medir estes intangiveis que s&o gerados dentro e fora de uma organiza-
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céo é necessario, segundo Agueda e Camacho (2001), um indicador que capte
todo o valor real da mesma.

Neste contexto, a partir da década de 90 tém surgido alguns modelos que
propdem algumas dimensoes e dentro destas alguns indicadores para medir o
capital intelectual numa organizagdo. Uma reviséo dos responsaveis por estes
principais modelos, bem como uma sistematizacdo das dimensoes/indicadores
estao ilustradas na figura 2.

Face a enorme diversidade de indicadores propostos para medir os activos
intangiveis de uma organizacéo, cada investigador devera adoptar aquele(s) que
melhor se adapte(m) as caracteristicas organizacao em estudo. Em fungao da sua
dimensao e complexidade, entre outros aspectos, deveréo ser eleitos os potenciais
indicadores por forma a medir eficazmente os factores criticos de sucesso de uma
organizacao, que sao a razao de ser do capital intelectual.

2.2. Capital inovagao

A inovagéo, em termos simples, pode ser definida, segundo Beitone et al.
(1997), como sendo uma nova combinacao de factores na fungao de produgao, a
qual inclui tanto as novas técnicas de produgéo e os novos produtos, como as
praticas de gestdo das empresas e a exploragéo de novos mercados ou de novas
fontes de matérias-primas.

Contudo, a inovagao devera ser entendida como uma fungéo especifica da ca-
pacidade empresarial, seja numa instituicao de servico publico, ou num negocio
privado.

Desta forma, a inovacdo constitui-se como um meio imprescindivel para
que a existéncia de um espirito empreendedor (individual ou colectivo) resulte
na criagio de novos recursos de produgéo de riqueza, ou no desenvolvimento
de recursos ja existentes com potencial para a criacdo de riqueza (Drucker,
1998).

Esta capacidade empresarial devera ser entendida como um activo especifi-
co passivel de ser incorporado nos diferentes tipos de capital que serdo enuncia-
dos no item subsequente deste trabalho.

A inovacdo é um elemento nevralgico no interior da unidade empre-
sarial, para a criacido e desenvolvimento continuo de um esforco de mu-
danca intencional e centrada no potencial econémico e social da empresa (Drucker,
1998).

Tendo presente que as inovages surgem de rasgos de genialidade por parte
dos recursos humanos da empresa, Drucker (1998) propde a existéncia de fontes
de inovacéo a dois niveis distintos:
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FIGURA 2

Principais Dimensoes/Indicadores nos Modelos de Capital Intelectual

Autor(s)/modelos Dimensées / Indicadores

Fidelidade dos clientes
. Activos de mercado Canais de distribuicéo

Marcas

Licencas

Know-how

Segredos de fabricacdo
Brooking (1997) . Activos de propriedade industrial Copyright
Patentes
Direitos de desenhos e marcas
Pericia colectiva

. Activos centrados no individuo Capacidade criativa
Habilidade para resolver problemas
Lideranca
Cultura corporativa

. Activos de infra-estrutura Métodos para calculo de riscos

Base de dados de informacao

. Competéncia dos colaboradores Educagéao
Experiéncia
Estrutura hierdrquica
Sveiby (2000) . Componente interna da Forma juridica
organizagéo Politicas comerciais
1&D
. Componente externa da Marcas
organizacao Relacionamentos

150



EsTupos D GESTAO — PORTUGUESE JOURNAL oF MaNAGEMENT STupies, vor. VII, N.° 2, 2002

i.) Ambiente Interno

i.1.) ocorréncias inesperadas (ex. alteracdes tecnologicas propicias ao
ambiente e a oportunidade de inovagao);

i.2.) incongruéncias (ex. adaptagdo da dimenséo da empresa as neces-
sidades da indUstria);

i.3.) necessidades de processo (ex. criagdo de mecanismos de promo-
cao);

i.4.) alteragbes no mercado e na indUstria (ex. criacao de novas activida-
des industriais ou de servigcos acopléveis as alteragoes verificadas
nos sectores industriais tradicionais).

ii.) Ambiente Externo

ii.1.) alteracbes demogréficas (ex. vigilancia das principais modificacoes
ocorridas na composicao e segmentacao dos mercados de consu-
midores);

ii.2.) alteragbes na percepcao (ex. observagao e compreensao dos valo-
res e estigmas sociais passiveis de criar novas necessidades e opor-
tunidades de negocio);

ii.3.) novos conhecimentos (ex. analise cuidadosa das formas de conhe-
cimento necesséarias para tornar possivel a inovagao).

E de realgar que, dada a natureza diferenciada das fontes de inovacao
referenciadas anteriormente e a sua propria complexidade, podera suceder que o
potencial para a inovagéo resida em mais do que uma area ao mesmo tempo.

Deve referir-se ainda que a capacidade de empreendedorismo existente numa
organizacao deve ultrapassar a inovagéo sistematica em diferentes areas e estar
directamente relacionada com a criagdo de uma conduta estratégica também ela
empreendedora, seguindo principios de gestao inovadores, os quais séo funda-
mentais para a “instabilidade” criativa da propria organizagao.

2.3. Articulagdo entre tipos de capitais: proposta de um modelo

As ligacoes entre os diferentes tipos de capital deverao ser asseguradas por
intermédio dos seguintes processos organizacionais de:

i.) Gestdo dos Recursos Humanos
Inclui o desenvolvimento e o uso do capital humano, as praticas de re-
crutamento, a formagéo, o desenvolvimento de competéncias, o desenho
das tarefas profissionais, a cooperacéo e interligagéo entre as distintas
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tarefas profissionais, a participagdo nos objectivos, o empowerment, o
desenho do esquema de prémios, a com unicacao, o desenho da carreira,
e as distinges de status profissional (Pfeffer, 1994).

ii.) Gestdo do Conhecimento e da Inovacéo
Abarca a utilizacao do Capital Intelectual, a gestéo do esforco de Investi-
gacao e Desenvolvimento (1&D), do processo de registo de patentes, do
licenciamento, do uso de parceiros tecnolégicos, da criacao de um com-
promisso de partilha de conhecimento e da incorporacao do espirito de
“exceléncia” nas praticas organizacionais (Nomaka e Takeuchi, 1995).

iii.) Gestdo da Informacéo, da Aprendizagem e dos Processos de Decisio
Estratégica '
Agrupa o uso e o desenvolvimento de préaticas estratégicas e de mecanis-
mos internos de aprendizagem. Neste plano, tem especial importancia o
desenvolvimento de sistemas que sustentam a pesquisa, disseminacéo,
discusséo, analise, implementagéo e monitorizagdo da informagao. Es-
tes sistemas devem estar ainda articulados com as praticas negociais e
os processos de decisé@o estratégica, no sentido de usar a informacéo
como factor de aprendizagem e compreenséo da situacéo real do negé-
cio (Marchand et al., 2000).

FIGURA 3

Interacgao entre Tipos de Capital e Processos Organizacionais

Capital
Director

Gestio da Informacio

| Capital ' Performance
. Inovagio da

Empresa

Capital } Capital
i Humano . Estrutural .

Fonte: Elaboracao dos autores.
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3. CONCLUSOES

A sobrevivéncia e o crescimento de uma organizagao depende, em grande
parte, da identificagdo dos seus valores intangiveis capazes de elevar o valor glo-
bal da organizagéo, através da sua influéncia na criagéo de beneficios presentes e
futuros. Neste sentido, este trabalho tentou também mostrar como o conceito e 0s
indicadores para medir o Capital Intelectual tém evoluido nos Gltimos anos.

A tipologia proposta referente a interacgao entre tipos de capital e os distin-
tos processos organizacionais, os quais condicionam a performance global da
empresa, devera ser construida tendo por base activos diferenciados e competén-
cias especfficas, que deverdo ser potenciadas por intermédio de politicas articula-
das de gestdo de recursos humanos, da informacéo, e do conhecimento.

Neste sentido, devem ser edificados processos internos que desenvolvam a
utilizagio mais eficiente das caracteristicas Unicas dos recursos humanos, da in-
formacao e do conhecimento existentes na empresa, de forma a concretizar o fim
Gltimo de criagéo e/ou adicao de valor.
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Abstract

This article aims at analysing the Capital concept evolution trough the historic, sociologic, economic,
and business perspectives. Furthermore, it proposes a basic typology about Capital accumulation, based
on the financial, technical, and human elements, which contribute to the formation of Added Value. This
exploratory research is part of a multidisciplinary project, which has been developed by researchers from
Universidade da Beira Interior, Instituto Superior Técnico, and Universidade do Minho
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