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Resumo

Este artigo analisa diferentes estratégias de investigacdo que utilizam métodos qualitativos no pro-
cesso de investigagdo na &rea das ciéncias sociais, em geral, e, mais especificamente, na area dos siste-
mas de informagdo organizacionais. A aplicagao de métodos qualitativos para recolha e andlise de dados
tem gerado alguma controvérsia entre os investigadores, procurando este artigo contribuir para clarificar a
sua aplicabilidade e validade cientifica, proporcionando aos investigadores em gestdo e sistemas de infor-
macéo que utilizam métodos mais tradicionais novas perspectivas para conduzirem os seus projectos de
investigacao.

Palavras chave: sistemas de informagdo, estudo de casos, métodos qualitativos.

1. INTRODUCAO

Apesar do extraordinario contributo proporcionado pela introdugao de
tecnologias de informagéo nas organizagdes, no sentido de melhorar a eficiéncia
dos processos e obtengdo de vantagens competitivas, o conceito de sistema de
informacao é um conceito profundamente organizacional, cuja esséncia é
independente da tecnologia que o suporta. Como nos diz Le Moigne, o sistema de
informacao é um sistema que cria, transforma, transmite e memoriza informagao,
cuja funcao é fornecer ao sistema de decisao as informagoes relativas ao sistema
organizacional (Le Moigne, 1978a, 1978b). Nesta perspectiva, todas as
organizages sociais possuem um sistema de informagao. A hipotese da sua nao
existéncia coloca em causa a comunicagao e o relacionamento entre os elementos
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da organizagao e, portanto, o préprio conceito de organizacao. Rivas (1984) defende
inclusivamente que qualquer empresa pode e deve ser entendida como um sistema
de informacao. ‘

Boulding (1956), no seu trabalho de estruturagao hierarquica de sistemas,
considera que as organizagdes sociais sdo o tipo de sistema mais complexo que se
conhece. Cada organizagéo pode ser classificada como um sistema hipercomplexo,
resultado de um vasto conjunto de motivacdes econémicas e sociais distintas,
mas simultaneamente convergentes. Os sistemas de informacéo sdo sistemas
essencialmente organizacionais que, para serem devidamente compreendidos,
necessitam de métodos que contemplem adequadamente a sua vertente social.

Walsham (1993) argumenta que os sistemas .de informacdo emergiram da
necessidade das organizagOes processarem uma vasta quantidade de informacéo
necessaria para a sua sobrevivéncia e gestdo, combinando principalmente duas
areas do conhecimento - ciéncias da computacao (informética) e gestdo - com um
conjunto de outras disciplinas associadas, como a psicologia, a sociologia, a
estatistica, as ciéncias politicas, a economia, a filosofia ou a matematica. Galliers
(1992: p.3) sintetiza esta perspectiva afirmando que os sistemas de informagao
sao uma disciplina multi-disciplinar e uma ciéncia social e no devem ser analisados
numa perspectiva puramente tecnologica. Sao varios os autores que realgcam que
os problemas inerentes a utilizagéo de tecnologias de informag&o nas organizagées
tém fortes raizes sociais, politicas e organizacionais que é necessario estudar para
compreender o papel e impacto dos sistemas de informagéo nas organizacoes
(ver, por exemplo: Checkland, 1981; Checkland e Scholes, 1990; Walsham, 1993;
Knights e Murray, 1994; Flowers, 1996). Independentemente das tecnologias
utilizadas na informatizacdo das organizagdes, é a componente humana dos
sistemas de informacéo que € normalmente responsavel pela sua complexidade e
que torna interessante o seu estudo.

Sendo os sistemas de informagdo uma érea do conhecimento enquadrada
nas ciéncias sociais, a utilizagdo de métodos de investigacao qualitativos através
de, por exemplo, estratégias de investigacdo como o estudo de casos esta
perfeitamente adequada para gerar conhecimento em sistemas de informacao. O
estudo de casos, através da aplicagdo sistematica dos métodos que lhe estdo
associados, podera envolver os mais diferentes tipos de entrevistas (estruturadas,
semi-estruturadas, abertas), inquéritos e respectivo tratamento estatistico, anlise
de documentos e sua interpretacdo, observacéo, etc. Na verdade, o estudo de
casos, desde que devidamente desenhado e executado, é uma estratégia de
investigagao que permite captar de uma forma poderosa os mais diferentes aspectos
inerentes a complexa realidade social que envolve as organizagdes e respectivos
sistemas de informagao. Do mesmo modo, outros métodos qualitativos tem um
papel importante para explorar, com o devido rigor, os fenémenos organizacionais,
como iremos procurar demonstrar.
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Quando se aborda esta teméatica da metodologia de investigacéo, existem
algumas expressoes e conceitos que sao utilizados de forma distinta e que pensamos
importante clarificar nesta introdugao. Por exemplo, esta perfeitamente vulgarizado,
mesmo junto da comunidade académica, a utilizagéo da palavra “metodologia”
nos mais variados contextos: “metodologias de investigacao”, “metodologias de
analise de sistemas”, etc. No entanto, analisando a génese da palavra metodologia,
verificamos que é uma palavra de origem grega, derivando de duas outras palavras:
“méthodos” (método) e “logos” (tratado). Sendo assim, metodologia devera significar
“tratado dos métodos” ou, numa forma mais contemporanea, “ciéncia que estuda
os métodos”, tal como a Biologia corresponde a ciéncia que estuda os seres vivos
ou Geologia a ciéncia que estuda a estrutura da Terra. Se consultarmos um dicionario
da lingua portuguesa confirmamos este facto, ou seja, a palavra “metodolog|a
vem definida da seguinte forma: “a parte da légica que estuda os métodos das
diversas ciéncias, segundo as leis do raciocinio; ... conjunto de regras empregadas
no ensino de uma ciéncia ou arte” (Costa e Melo, 1991). Logo, metodologia €, em
nosso entender, uma palavra singular, sem plural (tal como biologia, geologia ou
zoologia), e ndo deve ser utilizada como sinénimo de método, como frequentemente
acontece, quando se pretende referir a aplicagdo de um processo especifico de
investigacdo no sentido de gerar conhecimento.

Uma outra expressao que ira ser utilizada neste artigo, e talvez menos usual
entre a comunidade académica, é o conceito de “estratégia de investigagao”. Por
exemplo, podemos classificar o estudo de casos como uma estratégia de
investigacdo devido ao facto de, no estudo de casos, ser possivel utilizar varios
métodos de investigacdo distintos e complementares (por exemplo: entrevistas,
inquéritos, etc).

2. PERSPECTIVAS FILOSOFICAS

Em qualquer investigagdo é fundamental a adopgéo de uma perspectiva
filostfica para compreender a posigéo ontoldgica e epistemoldgica do investigador
e deste modo justificar a escolha da estratégia e método(s) de investigagdo. A
ontologia é a ciéncia que estuda o ser, as suas propriedades e 0 modo como se
manifesta. A ontologia inclui o conjunto de principios assumidos como verdadeiros,
numa determinada abordagem de investigagdo em ciéncias sociais, relativamente
3 natureza da realidade social. Por sua vez, a epistemologia, é a teoria ou ciéncia
do conhecimento, corresponde as diferentes formas assumidas como validas de
obter conhecimento da realidade social. Como nos diz Blakie (1993: p.7), a
epistemologia representa uma visao e justificacéo sobre aquilo que poderé ser
entendido como conhecimento, e quais os critérios que esse conhecimento deve
satisfazer para ser classificado como conhecimento e nao como uma mera crenca.
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Existem dezenas de perspectivas filoséficas que condicionam a investigacéo
em ciéncias sociais: Positivismo, Negativismo, Historicismo, Racionalismo Critico,
Hermenéutica Classica e Contemporanea, |nterpretativismo, Construtivismo,
Realismo, Teoria Critica, Idealismo, etc. Estas perspectivas filostficas estio
profundamente explicadas em obras como Blakie (1993), Outhwaite (1987), Burrell
e Morgan (1979), Crowe et al. (1996), Bhaskar (1989), Harré (1986) ou May
(1993). Neste artigo, por limitagdes evidentes, vamos apenas analisar algumas
destas perspectivas filoséficas, principalmente aquelas que sio mais adoptadas
na investigacéo em sistemas de informacao.

De entre todas as perspectivas filoséficas anteriormente nomeadas, o
Positivismo é provavelmente a mais conhecida, com um papel dominante ao longo
dos séculos. O Positivismo tem uma j& longa tradicao na area das ciéncias sociais.
Séo muito os filésofos e cientistas conhecidos que enriquecem a tradicao positivista:
Decartes, Galileo, Comte, etc. O Positivismo defende que, apesar das diferencas
evidenciadas pelas diferentes disciplinas cientificas, tanto as ciéncias naturais
como as ciéncias sociais devem utilizar o mesmo método légico de explicacdo dos
fendémenos, apesar de ser aceitavel a cada ciéncia enquadrar a utilizagdo desse
método de acordo com o seu objecto de conhecimento (Papper, 1961; Kolakowski,
1972). Uma das caracteristicas fundamentais da doutrina positivista é exactamente
a unidade do método cientifico, isto &, o principio que existe apenas um método
cientifico, 16gico-dedutivo, valido para qualquer area do conhecimento. Um segundo
principio essencial da doutrina positivista é o argumento de que as Unicas
proposicoes com significado séo aquelas que podem ser verificadas empiricamente.

Para os positivistas, 0 mundo social existe na realidade e deve ser observado
através de métodos objectivos, procurando minimizar os aspectos subjectivos
inerentes ao processo de interpretacdo do investigador baseado nas suas préprias
experiéncias, perspectivas e convicgdes. A epistemologia positivista esta sustentada
na ideia que os acontecimentos no mundo social devem ser explicados olhando
para relagOes de causa-efeito entre os seus elementos. A légica e a matematica
proporcionam os fundamentos da ciéncia, apresentando uma linguagem universal
para a analise dos dados e explicagio dos fenémenos sociais, a qual deve ser
sempre independente dos valores culturais ou das experiéncias sociais do
investigador.

Uma outra perspectiva filoséfica, relativamente recente, mas cada vez mais
utilizada na érea dos sistemas de informacéo é o Interpretativismo, que tem suporte,
entre outros, nas conhecidas obras de Zuboff (1988) e Walsham (1993; 1995a;
1995b). Segundo Geoff Walsham (1993), o nosso conhecimento da realidade é
uma construcao social feita por “actores sociais”. A perspectiva interpretativista
da ciéncia, radicalmente diferente da perspectiva positivista, assume que a realidade
social é intelectualmente construida e deve ser entendida através da interpretacao
das actividades sociais que sdo objecto de estudo no processo de investigacao.
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Todo o conhecimento € uma constru¢do mental, pois ndo existe uma realidade
social independente, uma realidade objectiva em que os resultados de uma
investigacdo podem ser descobertos por uns e facilmente replicados por outros
investigadores. Neste contexto, nao existem teorias correctas ou incorrectas, mas
formas mais ou menos interessantes de compreender a realidade social (Walsham,
1993). Como nos diz Blakie (1993), a principal tarefa da ciéncia social
interpretativa é descobrir porque € que pessoas fazem o que fazem, expondo 0s
aspectos tacitos, os significados simbdlicos, assim como as intencoes e regras
que orientam a sua acgao.

O Interpretativismo tem a sua origem na Hermenéutica e na Fenomenologia.
A Hermenéutica é uma perspectiva filosofica que se preocupa essencialmente
com a interpretacéo e significado dos textos. Alguns trabalhos de investigacéo
realizados na area dos sistemas de informacéo tém o seu suporte filoséfico na
hermenéutica (por exemplo, Boland e Day, 1989). Boland (1985) argumenta que
o desenho e estudo dos sistemas de informagao pode ser visto como um processo
hermenéutico, porque o resultado destas actividades é fundamentalmente um
texto que vai ser interpretado por outras pessoas que nao o autor. A fenomenologia,
por sua vez, tem a sua origem no trabalho de Husserl (1931) e vé os fenémenos
sociais como percepgdes e nao como factos que existem independentemente do
observador. Esta perspectiva, procura explicar as estruturas sociais e a esséncia
dos fendmenos sociais, a forma como as pessoas pensam e interpretam o mundo,
sendo a realidade social considerada como subjectiva. O mundo é entendido como
uma construcgao social e o préprio observador faz parte do objecto que é observado.

A Teoria Critica (Critical Theory) é uma perspectiva filoséfica anti-positivista
que emergiu do trabalho de Jurgen Habermas e que, segundo o mesmo, deve ser
claramente distinguida das abordagem interpretativistas. Para este autor, o
positivismo tem como objectivo o controlo técnico da realidade social e numa
perspectiva interpretativista a investigacdo é fundamentalmente orientada no
sentido de compreender a realidade social enquanto que a Teoria Critica procura
a emancipagéo do individuo, tentando remover as barreiras sociais e organizacionais
que inibem a discussao de valores e normas. Varios séo os autores que analisam
a utilizagao da Teoria Critica de Habermas como perspectiva filosofica de suporte
a investigacéo em sistemas de informagao (por exemplo, Lyytinen e Klein, 1985;
Jonsson; 1991; Hirschheim e Klein, 1989). Por exemplo Jonsson (1991),
discutindo a utilizagao de action research como método de investigacdo em sistemas
de informacdo, considera que numa abordagem interpretativista o investigador
nao atribui suficiente relevancia para as situagoes de conflito inerente e de
contradicao nas relacoes sociais (linha de pensamento que nao é aceite por varios
autores interpretativistas, como por exemplo Walsham, 1993).

O Realismo é uma perspectiva filoséfica mais contemporanea que nasceu
essencialmente do trabalho de filésofos como Keat e Urry (1975), Harré (1986) e
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que evoluiu, em nosso entender, muito significativamente com a obra de Roy
Bhaskar (1978, 1986, 1989). O Realismo, tal como o Interpretativismo, adopta
o principio que existem diferencas fundamentais entre os fenémenos sociais e os
fenomenos naturais. No entanto, tal como o Positivismo, procura encontrar
explicacOes causais para os fenomenos sociais.

Bhaskar estrutura a realidade em trés dominios para classificar as experiéncias,
eventos e mecanismos sociais. Estes dominios séo designados de: empirico, actual,
e real. O empirico € feito de experiéncias, de eventos que podem ser observados.
O actual é composto de eventos, quer sejam ou ndo observaveis. O dominio do
real consiste em estruturas e mecanismos que produzem os eventos.

O Realismo apresenta uma clara distingao entre o que sao conceitos e modelos,
e as entidades do mundo real. Os modelos devem ser entendidos como tentativas
de explicar a realidade a partir do subconjunto de eventos observaveis - o dominio
do empirico (ver figura 1).

Realismo

Interpretivismo

Realidade

L |_Empirico
Eventos que podem
ser observados

| — Actual
Todos os eventos
‘| (observéveis ou nio)

- Eventos -

. S <4— Real
Investigador . tu’ | Inclui as estruturas

€ mecanismos que

Estruturas e produzem eventos
\ mecanismos }

modelos

FIGURA 1

Positivismo, Interpretivismo e Realismo

Numa abordagem filoséfica Realista, as relagoes causais sao entendidas como
tendéncias, originadas por mecanismos que poderdo produzir ou ndo eventos,
que, por sua vez, poderao ser observaveis ou nao. O conceito de explicacéo envolve
a postulacdo de mecanismos exploratérios e a tentativa de demonstrar a sua
existéncia. As teorias deveréo ter um caracter essencialmente explicativo. Segundo
Bhaskar (1978), apesar da existéncia do real, € impossivel conhecer a sua esséncia
mas podemos identificar mecanismos e potenciais explicacdes que orientam o
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comportamento social com base no conjunto de eventos observaveis que fazem
parte do dominio do empirico. Ao contrario da perspectiva positivista, o Realismo
nao aceita um conhecimento definitivo sobre a realidade. No entanto, também
contrariamente a perspectiva interpretivista, assume que a realidade social existe,
nao é uma pura construcao social da responsabilidade do investigador.

Seguindo uma filosofia Realista na investigacéo em ciéncias sociais, Tsoukas
(1989) critica a perspectiva positivista defendendo que se os argumentos
positivistas sobre as ciéncias naturais e sociais fossem verdadeiros, a actividade
cientifica ndo seria possivel porque a maior parte dos eventos no mundo social e
natural ocorre em sistemas abertos, nos quais esses eventos nao seguem
invariavelmente uma tendéncia bem definida, antes pelo contrario estéo sujeitos
a variacbes causais significativas. Na verdade, nas mais variadas areas do
conhecimento, o conjunto de pressupostos que sao definidos a partida, no sentido
de controlar artificialmente as variaveis em estudo, limita, em muitos casos, a
aplicabilidade dos resultados a realidade.

O Realismo nao privilegia a adopgao de um método de investigacao especifico.
Existe um considerdvel debate, entre os investigadores que adoptam esta
perspectiva filosofica, sobre a estratégia de investigacdo a adoptar. Lee (1989,
1991) defendendo uma perspectiva realista da investigacao, propbe uma estratégia
de investigagao combinando métodos qualitativos e quantitativos sustentada no
argumento de que o Realismo é fundamentalmente uma combinagao entre as
perspectivas Positivista e Interpretativista. Mingers (1997) defende a perspectiva
de Lee (1989, 1991) para projectos de investigagao em sistemas e tecnologias de
informacao.

3. ESTRATEGIAS DE INVESTIGAGAO

A adopcao de uma particular estratégia de investigacao, e respectivos métodos
associados, estd condicionada pela perspectiva filoséfica adoptada pelo investigador,
pelo objecto de estudo e, principalmente, pelos objectivos da investigacao. Como
nos diz Hamilton e Ives (1992: p.143), “a chave para uma boa investigacdo nao
é apenas escolher a estratégia de investigacdo mais adequada, mas colocar as
questdes certas e utilizar os métodos mais poderosos para responder as questoes
de acordo com os objectivos, ambiente da investigacéo e outros factores relevantes”.
A investigacdo em sistemas de informacao tem sido essencialmente dominada
por trés estratégias - experiéncias laboratoriais, inquéritos e respectiva analise
estatistica, e estudo de casos - embora existam muitas outras formas de
investigacao: action research, estudos longitudinais, grounded theory, etc. A
investigagéo através de action research, procura fundamentalmente desenvolver
teoria a partir da experiéncia prética e envolvimento directo do investigador/

83



Estupos pe GESTAO — PORTUGUESE JOURNAL OF MANAGEMENT STubiEs, voL. VII, n.° 1, 2002

participante no projecto que € objecto de investigacao (ver por exemplo: Stowell
et al.,, 1997; Baskerville e Wood-Haper, 1998) enquanto que a grounded theory
procura desenvolver teoria indutivamente através do estudo de um fenémeno social,
efectuando uma recolha sistematica de dados, por exemplo, através de entrevistas
nao estruturadas, evitando no entanto a formulagéo de hipoteses, com base no
argumento que qualquer proposta de desenvolvimento prévio de teoria poderd
viciar a recolha, andlise e interpretacéo dos dados (ver Glaser e Strauss, 1967;
Strauss e Corbin, 1990; Galal, 2001). Segundo Strauss e Corbin (1990, p. 27) a
grounded theory corresponde a um método cientifico, pois enquadra-se nos critérios
para o desenvolvimento de uma boa investigacdo cientifica, nomeadamente:
relevancia, compatibilidade com o desenvolvimento teérico, generalizagéo,
reproducao, precisao, rigor e verificacao.

A escolha da abordagem metodoldgica a utilizar ndo depende contudo, de
uma forma rigida, da perspectiva filoséfica adoptada. Por exemplo, é perfeitamente
possivel utilizar o estudo de casos segundo uma perspectiva positivista. Na verdade,
a mais conhecida obra de referéncia para a utilizacdo do estudo de casos como
estratégia de investigagdo, Yin (1994), adopta precisamente uma perspectiva
positivista, seguida em varios projectos de investigacdo (por exemplo, Sarker e
Lee, 2002). No entanto, o estudo de casos também pode ser utilizado dentro de
outras perspectiva filoséficas, como o interpretativismo (ver, Walsham, 1993; Klein
e Myers, 1999), ou Realismo (Porter, 1993; Caldeira e Ward, 2002; Caldeira e
Ward, 2003). Do mesmo modo, é perfeitamente admissivel em estudos
interpretativos utilizar inquéritos para recolha de dados, no entanto a forma de
analisar e interpretar esses dados sera naturalmente diferente numa abordagem
positivista. Como referem Klein e Mayers (1999), a investigacéo interpretativa
nao tem de utilizar apenas métodos qualitativos, e a “investigagdo qualitativa
pode ser realizada numa perspectiva positivista, interpretativa ou critica” (p.69).
Ou seja, existem estratégias e métodos de investigacao naturalmente mais coerentes
com determinada perspectiva filos6fica, mas também é possivel alguma flexibilidade
na seleccdo de métodos de investigacdo a adoptar dentro de uma determinada
perspectiva filosofica (figura 2).

Segundo Yin (1994), a utilizacdo do estudo de casos é adequada quando a
natureza do estudo é compreender um fenémeno ainda nao estudado. Sendo
assim, as questdes que procurem saber “como” e “porqué” estdo mais apropriadas
para obter resposta através do estudo de casos. As primeiras (“como”) porque
normalmente procuram descrever relagbes previamente identificadas e as segundas
(“porqué”) tendem a explicar a razéo porque é que essas relacdes existem.

O estudo de casos é uma estratégia de investigacdo que poderd seguir as
etapas do método cientifico, nomeadamente: desenvolver hipéteses, recolher dados
empiricos, e desenvolver conclusdes baseadas numa anélise rigorosa dos dados
(Yin, 1993). Apesar do estudo de casos poder “emular” o positivismo tradicional,
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Perspectivas filoséficas, métodos e estratégias de investigacao

nao tem como finalidade a generalizacéo estatistica dos dados, mas sim uma
generalizagdo analitica. Como nos diz Yin (1994), o estudo de casos, tal como
uma experiéncia, & generalizavel para as proposigdes tedricas e nao para populagao.
Neste sentido, os casos estudados nao representam uma amostra e o objectivo do
investigador é expandir e generalizar as teorias (generalizacao analitica) e nao
enumerar frequéncias (generalizagao estatistica).

Segundo Yin (1994), o critério para julgar a qualidade do desenho no estudo
de casos é essencialmente baseado em quatro conceitos:

e validago da estrutura (construct validity), que corresponde a estabelecer
as medidas operacionais mais adequadas para os conceitos em estudo;

e validaco interna (internal validity), estabelecer uma relagéo causal entre
variaveis em estudo;

o validacao externa (external validity), estabelecer o dominio para o qual os
resultados do estudo podem ser generalizaveis;

e possibilidade de replicar (reliability), demonstrar que as operagdes do
estudo, como a recolha de dados, podem ser repetidas obtendo os mesmos
resultados.

Um outro aspecto fundamental é a possibilidade de triangulacao dos dados
para validar os mesmos e integrar as diferentes perspectivas identificadas no estudo.
A triangulagéo dos dados pode ser conseguida através da analise dos dados obtidos
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a partir das diferentes fontes de evidéncia, que podem contemplar entrevistas,
inquéritos, analise de documentos, ou a simples observagéo dos factos.

No entanto, outro tipo de estudo de casos pode ser desenvolvido. Numa
perspectiva interpretativista, o estudo de casos é desenhado para compreender e
explicar um fendmeno social especifico, procurando capturar as diferentes
perspectivas dos elementos envolvidos no contexto e processo em andlise. A
interpretacdo dos dados deve ser realizada utilizando modelos tedricos
anteriormente estabelecidos que poderdo ter um contributo significativo para
explicar a realidade. Esses modelos tedricos poderdo estar em &reas do
conhecimento essencialmente diferentes embora com afinidades com a 4rea da
investigacao. Por exemplo, Walsham (1993) aplica brilhantemente a teoria da
estratificagéo de Giddens como auxiliar para a interpretacao dos dados num estudo
de sistemas de informagao.

4. EXEMPLOS DE l{TILIZA(;l\O DE METODOS QUALITATIVOS
NA INVESTIGACAO EM SISTEMAS DE INFORMACAO.

Vamos seguidamente analisar dois projectos de investigacdo (nestes casos,
conducentes a obtencéo do grau de doutor em gestao) de forma a exemplificar a
utilizagao de métodos qualitativos de investigagéo em sistemas de informacao.

4.1 Projecto A: A adopgéo de sistemas e tecnologias de informacdo em PMEs
industriais.

O primeiro estudo que vamos descrever é um projecto de investigacao que
procura identificar os factores e mecanismos que afectam o nivel de sucesso com
a adopgdo e utilizacéo de Sistemas e Tecnologias de Informagdo nas PMEs
industriais (Caldeira, 1998; Caldeira e Ward, 2002).

A revisao bibliogréfica inicial evidenciou falta de conhecimento cientifico sobre
0 processo de desenvolvimento de sistemas e tecnologias de informagao nas PMEs,
em geral, e em particular nas PMEs industriais em Portugal. Uma boa parte da
investigagdo anterior foi efectuada em contextos substancialmente diferentes,
principalmente Canada, Singapura e EUA, e realizada através de inquéritos. Estes
inquéritos permitiram identificar alguns factores de sucesso mas mostraram-se
inadequados para explicar com profundidade os complexos mecanismos e relagoes
sociais que poderao causar diferentes niveis de sucesso com a adopgao de sistemas
e tecnologias de informagédo em PMEs industriais.

A estratégia de investigacdo adoptada foi o estudo de casos, baseada numa
perspectiva Realista da investigagdo em ciéncias sociais. Isto &, partiu-se do
pressuposto que existe uma realidade objectiva mas que o investigador apenas
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pode, com base na evidéncia empirica por si recolhida a partir de eventos
observaveis, propor modelos explicativos dessa realidade, tendo contudo em
consideracao que esses modelos nao constituem uma verdade absoluta, mas sim
aproximacoes a realidade (ver figura 1).

O objectivo do estudo era propor, com base na evidéncia empirica
proporcionada pelo estudo de casos, um modelo que permitisse compreender o
processo de adopgao e utilizagdo de sistemas e tecnologias de informacgéo nas
PMEs industriais, identificando factores de sucesso e respectivos mecanismos
explicativos, fundamentalmente baseados na combinacéo de factores. Apos uma
extensa revisdo bibliografica sobre o tema, foram efectuadas entrevistas com
~responsaveis organizacionais em seis PMEs industriais que tinham adoptado
recentemente sistemas e tecnologias de informacao no sentido de, conjuntamente
com os dados recolhidos na revisdo bibliografica, encontrar uma estrutura de
enquadramento tedrico que facilite a analise dos dados para estudos de casos. Na
estruturagao inicial dos eventuais factores de sucesso, utilizou-se uma variante do
conhecido modelo de Pettigrew et al. (1989) desenvolvido pelo autor com base
na bibliografia existente e em dados recolhidos em entrevistas preliminares. Na
sua versao original, 0 modelo de Pettigrew et al. (1989) foi concebido para analisar
processos de mudanca estratégica. As variaveis identificadas na revisao bibliografica
como passiveis de afectar o nivel de sucesso com a adopcéo de sistemas e
tecnologias de informagéo foram classificadas em quatro grandes dimensoes:
contexto externo, contexto interno, processo, e conteddo.

O contexto interno enquadra variaveis como os recursos existentes, as
perspectivas e atitudes da gestéo relativamente a adopgéo de sistemas e tecnologias
de informag&o, as competéncias internas na area dos sistemas de informacao, a
estrutura organizacional, as relacbes de poder, e as atitudes dos utilizadores. No
contexto externo, analisou-se o nivel de apoio dos fornecedores de bens e servigos
informaticos, a participacéo de especialistas externos e consultores no processo, a
tecnologia existente no mercado para o tipo de sistemas que a empresa pretendia
adoptar, a influéncia dos clientes e fornecedores no processo de adop¢éo de sistemas
e tecnologias de informacéo, e as condicionantes politicas, como por exemplo,
incentivos governamentais para adoptar sistemas e tecnologias de informagao.
Relativamente ao processo, procurou-se identificar os modelos, técnicas e
frameworks utilizadas no processo de adopgao ou desenvolvimento de sistemas e
tecnologias de informagao, os aspectos de formacéo dos utilizadores, e o perfil
dos recursos humanos envolvidos neste mesmo processo. Por fim, o contetdo
envolve: o tipo de sistemas informaticos, os objectivos com a implementacao dos
referidos sistemas, o periodo de adopgao, e os modelos de avaliagao e gestao de
beneficios eventualmente utilizados.

O modelo de Pettigrew et al. (1989) serviu de base para a elaboracao de
uma lista de cerca de 70 tdpicos que foram abordados em 45 entrevistas semi-
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estruturadas, com duragéo aproximada de duas a trés horas cada uma, com gestores
e responsaveis por sistemas e tecnologias de informagao em 12 PMEs industriais,
e respectivos fornecedores de solugdes informaticas. Todas as entrevistas, a
excepgao de uma, foram gravadas (obviamente com a autorizacéo do entrevistado),
os dados transcritos para texto, e analisados recorrendo a uma “ferramenta” para
analise qualitativa de dados, entdo designada de NUD*/ST (actualmente,
denominada de NVivo) de forma a definir conceitos, encontrar relagées e padroes
explicativos nos dados (ver figura 3). Por fim, os padrdes encontrados foram
interpretados a luz de algumas das mais recentes teorias de gestao, nomeadamente,
ficou demonstrado que a Resource-Based Theory (Barney, 1991; Hamel e Prahalad,
1994; Conner e Prahalad, 1996; Mata et al., 1995) contribui para explicar alguns
dos resultados obtidos.

As PMEs estudadas apresentavam um volume de facturagéo anual entre 5 e
25 milhdes de euros, e dispunham entre 50 a 450 empregados. Estas PMEs
foram objecto de selecgdo prévia, através da recolha de informacao junto de
académicos, empresarios e responsaveis por associacdes industriais, procurando
encontrar empresas com diferentes niveis de adopgéo e utilizagao de sistemas e
tecnologias de informagao e diferentes niveis de sucesso. Apesar do conceito de
sucesso ser um conceito subjectivo, a avaliagao do nivel de sucesso com a adopgao
e utilizagao de sistemas e tecnologias de informagao foi realizada com base na
literatura sobre o tema, essencialmente baseada no conceito de satisfagéo do
utilizador (ver, por exemplo, Delone, 1988; Delone e MclLean, 1992; Bailey e
Pearson, 1983; Ives et al., 1983; Baroudi e Orlikowski, 1988).

As entrevistas semi-estruturadas foram complementadas com a anélise de
documentos recolhidos nas organizagdes e com um inquérito final que envolveu
todos os entrevistados e mais alguns elementos da organizagio que n&o tinham
sido previamente entrevistados, com o objectivo de triangular a informagao
disponivel (ver figura 3).

Muito resumidamente, podemos dizer que o projecto de investigagdo permitiu
demonstrar que a explicaco do sucesso com a adopgao e utilizagdo de sistemas
e tecnologias de informagéo em PMEs industriais ndo se deve propriamente a um
conjunto de factores isolados (como aparentemente se verificava com a andlise da
literatura anteriormente disponivel, resultado da anélise exaustiva de inquéritos),
mas fundamentalmente a combinagoes de factores, relativamente complexos, que
devem ser interpretados dentro de um determinado contexto organizacional. Entre
os principais factores destacam-se a importancia do envolvimento dos gestores de
topo no processo de informatizacdo e a possibilidade de desenvolvimento de
competéncias na organizagao, ou em organizagoes associadas. Verificou-se também
que o desenvolvimento de redes empresariais representa um papel extremamente
importante neste processo, possibilitando a especializagdo de competéncias
(nomeadamente em sistemas de informacéo) e reduzindo os custos associados
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FIGURA 3

O processo de investigacao

aos investimentos em sistemas e tecnologias de informacéo. O estudo possibilitou
o0 desenvolvimento de uma framework que permite diminuir o risco de insucesso
com a adopgao e desenvolvimento de sistemas e tecnologias de informacgéo nas
PMEs industriais, principalmente em industrias tradicionais, extremamente
carecidas de apoio para fazer face a uma concorréncia cada vez mais feroz, resultado
da crescente globalizagdo da economia.

4.2 Projecto B: Cooperacao Inter-empresarial nos Téxteis e Vestuario em Portugal

O segundo estudo apresenta um projecto de investigacdo que procura
identificar que formas de cooperagao estéo a ser utilizada nas indUstrias de téxteis
e de vestuario em Portugal, assim como identificar o papel dos sistemas e
tecnologias de informagao como suporte do processo de cooperacéo (Roméao, 1998;
Romao e O'Neill, 1998).

No estudo faz-se um levantamento do que, a este respeito, tem sido feito
noutros pafses e noutros contextos sécio-econdémicos, quer nas indUstrias dos
téxteis e do vestuario quer noutros sectores. Na revisao sobre estudos deste tipo,
em Portugal e nestas industrias, ndo foi proposto nenhum quadro de referéncia,
nem nenhuma tipologia adequada a uma caracterizacao precisa do fenémeno da
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cooperagao nas industrias de téxteis e vestuario. Por outro lado, as abordagens e
os modelos propostos na literatura sobre cooperac¢ao nao se revelavam adequados
a representacéo e avaliagao dessa pratica nas indUstrias tradicionais portuguesas.

O trabalho segue uma abordagem exploratéria ao tema da cooperacéo,
sustentada numa perspectiva Realista da investigacao em ciéncias sociais. A
estratégia de investigacéo foi baseada em estudos de casos, combinado varias
técnicas. Recorreu-se a entrevistas semi-estruturadas com especialistas que
conhecem bem estas indUstrias, entrevistas em grupo com peritos (focus groups)
e, ainda, a um questiondrio estruturado que serviu de elemento de validagéo
analitico do Quadro de Referéncia (QR). Foram também utilizadas técnicas de
sistematizagéo, confirmacao e despiste de opinides contraditérias, resultantes de
um mau entendimento ou confusdo conceptual nas questdes colocadas no
desenvolvimento dos casos (bias avoidance).

O modelo de investigagdao adoptado apresenta um determinado
enquadramento. Assim, no diagrama da figura 4 constam os elementos de contexto
considerados relevantes para a realizagdo do trabalho. Evidenciam-se nesse
diagrama as fontes de informacéo onde o projecto assenta a sua estratégia, e
ainda o conjunto de actores empresariais e institucionais. Sdo também descritos
os fluxos de informacé&o entre o projecto de investigacao e as entidades externas.

Fontes de Informacao
- Requisitos do Mercado,
- Estrutura da Inddstria,
- Legislagao e Incentivos,

Eventos diversos
- Feiras, exposigoes
- Visitas a fabricas,

EMPRESAS

- Tecelagens,
- Vestuario (Malhas,
Algodao, La, Couro)
- Designers, © (d ORGANISMOS
- INSTITUCIONAIS
- IAPMEI,

/ﬁ -ICEP,
Projecto de N - PEDIP,

. - . - AssociagGes empresariais,
Investigacdo " paingis -

/ néis - Soc. Capitais risco,
. Peritos | - Universidades,
! - Centros Tecnolégicos

S L.o"ideCaso; t J

(a) Dados do projecto, objectivos, marcagdo de entrevistas, resumo das entrevistas e resultados;

(b) Dados das empresas, entrevistas, casos de cooperagao, respostas a questionarios;

() Informagao bibliografica sobre os diferentes elementos;

(d) Informacdes sobre as tendéncias, merchandising das empresas nos eventos, métodos de produggo, etc.;
(e) Pedidos de informagao sobre empresas, casos de cooperagao, legislagao, consulta a peritos, etc.

(f) Participagdo de peritos em painéis, fornecimento da informagao solicitada, esclarecimentos diversos;

FIGURA 4

Diagrama de contexto do projecto de investigacdo
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Na figura 5 apresenta-se o modelo de investigacéo. Este identifica os aspectos
que suportam, influenciam ou contribuem para a interpretacdo do fenémeno da
cooperagao nas industrias dos téxteis e do vestuario em Portugal. O modelo ajuda
também a clarificar a forma como se esperam obter os resultados do trabalho, em
resposta as proposicoes de investigacdo colocadas.

Teorias e modelos de cooperagiao
Factores de sucesso/insucesso

( . \
Novos requisitos
do mercado l

| — \ Cooperacio nos TC Tipologia

I R . Motivag@es, receios, de cooperagdo
Estrunga da,In.dustrla e atitudes para os TC

strateglas —® |, Quadro de Referéncia - QR| =P
. Tipos emergentes de
acgoes

Envolvente
institucional
Programas de apoi

N et PEDIP |

%

Acgodes de cooperagdo: estudo de Casos
empresas, empresarios, peritos, gestores

FIGURA 5

Modelo de investigacao

Representa-se na figura 6 o processo adoptado neste estudo, onde se evidenciam
as principais fases que o compoem: (1) reviséo de literatura; (2) abordagem piloto
sobre cooperagao nas indUstrias de téxteis e vestuario; (3) quadro de referéncia da
cooperagao nas referidas indUstrias; (4) estudo de multiplos casos de varias empresas
das indUstrias de téxteis e vestudrio e de algumas acgdes de cooperacao institucionais;
(5) inquérito semi-estruturado no sentido de validar os dados sobre as acgbes de
cooperacao identificadas nos casos de estudo; seguido da (6) geragéo de uma tipologia
para a cooperagao nas industrias de téxteis e vestuario.

Sob uma outra perspectiva, a figura 7 representa o diagrama de alto nivel do
Processo de Investigacao. Nele constam os componentes e as etapas essenciais
do meétodo de investigacao, desde a revisao de literatura até a concepgao da
tipologia de cooperacao.

Tal como no caso do Projecto A, utilizou-se uma ferramenta de analise
qualitativa de dados (NUD*IST). Este tipo de analise incidiu nos dados recolhidos
nas sessoes de painéis de peritos.
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FIGURA 7

Diagrama de alto nivel do processo de investigacdo

Definiram-se, a partida, varios critérios para seleccao das empresas a estudar.
Revelou-se desejavel estudar empresas que cobrissem um “espectro” relativamente
largo em termos de relacionamentos externos. Ou seja, interessava analisar
empresas que se sabia terem j& dinamizado accoes de cooperagao, e outras cuja
postura fosse de elevada autonomia ou até avessas a acgdes de cooperacdo. Um
parte significativa das empresas estudadas foram identificadas por indicagao dos
peritos intervenientes nos painéis. Outro tipo de contactos veio do ICEP, j& que
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esta entidade vinha dinamizando programas de internacionalizacao, convidando
empresas destes sectores. As associacdes AIR, APIV e ANIVEC, e SULPEDIP (capitais
de risco) forneceram também alguns contactos. Um ou outro caso resultou da
indicagdo de empresas onde ia decorrendo o trabalho de campo.

No seguimento do modelo de investigacédo adoptado foi seleccionado um
conjunto de 19 empresas representativas da fileira das indstrias de téxtil e de
vestudrio, algumas das quais evidenciando uma participagao activa em acgdes de
cooperacdo. Para além destas empresas, foram ainda identificados varios
organismos institucionais publicos que tém promovido o desenvolvimento de
parcerias nestas indUstrias. No ambito do trabalho de campo foi recolhida
informagéo referente a 128 acgdes de cooperagdo. Um nimero significativo destas
acces ocorreu nos dominios comercial (incluindo iniciativas de internacionalizagao)
e da produggo.

Deste estudo resultou uma concluséo de fundo, que se resume no seguinte:
na maioria das empresas estudadas, cooperacgéo (incluindo a utilizagéo de sistemas
de informag&o interorganizacionais) é ainda sinénimo de experiéncia, nao sendo,
por isso, entendida como instrumento de gestdo. De uma forma geral, cooperar é
também sinénimo de ameaca, sobretudo nos sectores onde as barreiras a entrada
s30 mais reduzidas. Por outro lado, as empresas industriais mostram-se ainda
demasiado concentradas na eficiéncia do seu sistema produtivo, restando poucos
recursos internos para responder a solicitacdes noutras areas. Foram poucas as
situagdes em que a ideia de cooperagao correspondeu a um acto esclarecido de
gestao. Constatou-se também que o potencial da cooperacao foi melhor utilizado
quanto a estratégia de marketing da empresa era mais clara e explicita. As
conclusdes foram mais vastas e detalhadas, mas estéo fora do ambito do presente
artigo.

Perante os resultados conseguidos realcam-se os seguintes contributos: (1)
Um levantamento exaustivo das praticas actuais de cooperagao em empresas das
indUstrias dos téxteis e do vestuario em Portugal; (2) Um quadro de referéncia
cujas variaveis suportaram a recolha de dados sobre os relacionamentos externos
das empresas; (3) Um conjunto de abstracgbes semanticas usadas na representagao
das acgoes de cooperagao; (4) Os factores de cooperagao mais significativos nas
principais actividades consideradas; (5) Uma tipologia de enquadramento para as
acgbes de cooperacdo, cujo interesse imediato se revela no apoio a decisao de
cooperar por parte das empresas. Por Gltimo, refira-se a especificidade do método
de investigacao escolhido, que se pensa poder ser adoptado em estudos sobre a
cooperacao noutros sectores. Acresce o interesse detectado na utilizagao de uma
ferramenta de anélise qualitativa de dados, recomendavel para a analise e gestao
de um elevado volume e diversidade de informagao e de conceitos.
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5. CONCLUSOES

Os métodos qualitativos podem ter um contributo muito importante na
investigacao em sistemas de informacao. A ideia que, por exemplo, um estudo de
casos € uma simples descricdo de uma situag@o ocorrida, desprovida de contexto
tedrico e de possibilidade de generalizagao (analitica), ndo corresponde 2 realidade.
O estudo de casos é uma ferramenta poderosa para investigacao em sistemas de
informagéo, com validade cientifica, desde que correctamente entendida e utilizada.
Quando teoricamente bem sustentado e desenhado, o estudo de casos permite
compreender com profundidade um determinado fenémeno social e estabelecer
teoria a partir da analise desse fenémeno, tal como nas ciéncias naturais se
estabelece teoria a partir da andlise de uma experiéncia laboratorial. Os dois
projectos de investigagéo apresentados procuram exemplificar a utilizagdo de uma
abordagem qualitativa, baseada numa estratégia centrada no estudo de casos,
para conduzir investigagéo académica na area dos sistemas de informacéo
organizacionais, realcando, embora sucintamente, a importancia de um bom
desenho do projecto de investigagéo e a necessidade do seu enquadramento numa
perspectiva filoséfica compativel.

Nem sempre a pura utilizacdo de métodos quantitativos traduz-se num
contributo relevante para as ciéncias sociais, em geral, e para os sistemas de
informagéo, em particular. Por exemplo, em determinado tipo de objectos de estudo,
parece-nos bem mais interessante conhecer exactamente e com profundidade
como funcionam algumas, poucas, organizacdes e respectivos sistemas de
informac&o que tém um comportamento diferente da generalidade, que apresentam,
por exemplo, caracteristicas inovadoras que Ihes permitem um desempenho superior
do que estimar o comportamento médio da generalidade das organizacées. Um
grande nimero de teorias de gestdo nasceram da observagao e interpretacéo de
casos empresariais particularmente interessantes sem uma evidente comprovagéo
estatistica dos fendémenos identificados. Neste artigo argumenta-se que sao as
organizagbes e sistemas que apresentam caracteristicas particularmente
interessantes que necessitam de ser profundamente estudadas, por exemplo, através
do estudo de casos, pois poderéo trazer um contributo muito significativo para a
geracao, extensao ou validacéo de teorias emergentes nas areas da gestdo e dos
sistemas de informacao.
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Abstract

This paper analyses different research strategies that use qualitative methods in social sciences and,
more specifically, in management information systems. In academia, there are different perspectives about
the scientific validity of qualitative methods to collect and analyse data. This paper contributes to explain
the applicability and usefulness of these methods, providing researchers in management studies and in
information systems new approaches to conduct their research projects.

97








