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Estudo das principais caracteristicas
qgue distinguem as empresas exportadoras
das nao exportadoras

1 — Introducéao

exportagdo constitui, sem duvida, o prin-
cipal meio de envolvimento internacional
das empresas portuguesas. Partindo dos
dados empiricos obtidos numa amostra de em-
presas do sector téxtil, pretende-se verificar se é
possivel identificar algumas caracteristicas da em-
presa e dos seus dirigentes (empresario ou ad-
ministrador) que possam servir para distinguir as
empresas exportadoras das ndo exportadoras.

Diversos estudos, levados a cabo por varios auto-
res em varios paises, sugerem que poderédo exis-
tir algumas caracteristicas mensuraveis e comuns
a muitas empresas, que podem fornecer uma
maior compreenséo acerca dos motivos que levam
ou ndo as empresas a assumir a internacionaliza-
¢éo das suas actividades, através da exportagéo.

Assim, as caracteristicas que possam vir a servir
como potenciais discriminadoras da actividade de
exportacdo sdo primeiramente identificadas e
categorizadas, através de uma procura sistemati-
ca na literatura estudada. Com base nesta revi-
s80, os dados obtidos num questionario as em-
presas do sector téxtil sdo utilizados para
desenvolver medidas opéracionais para as carac-
teristicas identificadas como Uteis e para discri-
minar entre empresas exportadoras € ndo expor-
tadoras. Estas medidas sao entdo testadas,
-utilizando o procedimento estatistico de analise
discriminante, incluido no pacote estatistico SPSS.

2 — Revisao bibliografica sobre as po-
tenciais caracteristicas discriminatérias
da actividade de exportacao

Desde o inicio dos anos 60, foi desenvolvida, a
nivel internacional, uma literatura substancial, que
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incide sobre o comportamento das empresas na
exportagdo. Apesar de esta literatura se encontrar
largamente dispersa por diferentes publicaces,
foram efectuadas algumas tentativas tendentes
a recolher e sintetizar os estudos realizados na
area (Bilkey, 1978; Cavusgil e Nevin, 1981; Reid,
1981, e Cavusgil, 1984).

Segundo a opinido de Cavusgil (1984), a litera-
tura existente sugere que as caracteristicas que
influenciam a actividade de exportagdo de uma
empresa podem ser agrupadas em quatro grupos
principais: 1) nas vantagens Unicas da empresa;
2) nas caracteristicas dos dirigentes (empresarios
ou administradores); 3) no empenhamento de re-
cursos para assumir a exportagéo; e 4) na atracti-
vidade percebida na exportacéo.

Cavusgil e Naor (1987), num estudo realizado
sobre as caracteristicas da empresa e dos seus
dirigentes da zona do Maine, nos EUA, relacio-
nam extensivamente estes grupos de caracteris-
ticas com a literatura existente sobre o assunto.
Ir-se-a, em seguida, providenciar uma breve
explicagéo sobre estes grupos de caracteristicas.

Vantagens Unicas da empresa

A principal énfase colocada pelos varios estudos
incide na revelacéo dos aspectos que podem ser
considerados vantajosos para a empresa e que
facilitam, ao mesmo tempo, o envolvimento inicial
e o0 desempenho resultante da exportagdo. Assim,
as empresas que participam na exportagéo apa-
rentam possuir algumas vantagens Unicas que
faltam as empresas nao exportadoras.

As vantagens Unicas da empresa estdo relacio-
nadas com os seus produtos, com a sua orien-
tacdo tecnoldgica, com os mercados e com 0s
seus recursos. As vantagens relacionadas com
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os produtos incluem a competitividade nos pre- nos. Algumas destas tarefas sdo obtengéo de
cos, na qualidade e no design, a superior tecno- informagéo sobre mercados exteriores, treinamen-
logia, as patentes € produtos considerados como to ou contratagdo de pessoal especializado,
Gnicos. A superioridade tecnologica tem sido aprendizagem dos aspectos burocraticos rela-
tambem mencionada como uma vantagem da cionados com exportagao e visitas aos mercados
empresa (Macguiness € Little, 1981). exteriores. Cavusgil e Nevin (1981) e Cavusgil e

Naor (1987) sao de opinido que a relutédncia em
Na opinido de Weidersheim-Paul, Olson e Welch disponibilizar recursos suficientes para estas ta-
(1978), estas vantagens unicas da empresa ac- refas, especialmente aquelas destinadas a criar
tuam como «despertadores de atengéo», levando uma infra-estrutura de suporte a exportagdo, €
as empresas a pensar na exportagdo como uma um importante impedimento para o envolvimenio
possivel estratégia. Apesar de serem considera- internacional.

das insuficientes, por si s6, para darem inicio a
exportagdo, estas vantagens unicas da empresa

s30 importantes para preparar a empresa e pro- Atractividade percebida na exportacéo
videnciar a motivagéo inicial dos dirigentes,
aspecto este defendido, entre outros autores, por Um factor adicional também relacionado com 0S
Welch e Wiedersheim-Paul (1980) e Reid (1983). dirigentes das empresas € a sua percepgao
acerca do modo como a exportagéo e atractiva
Qutra vantagem propria da empresa que pode para a empresa. Diversos estudos relacionam a
facilitar o envolvimento € a expansao da expor- actividade de marketing de exportagdo com as
tacéo podera ser a dimenséo da empresa (Reid, expectativas dos empresérios ou administradores
1083; 1984). Segundo a opiniao deste autor, uma em relagdo aos efeitos provocados pela exporta-
empresa grande tera maior disponibilidade para ¢do sobre as metas da empresa como lucros,
utilizar recursos financeiros, produtivos € huma- crescimento, desenvolvimento de mercados e ris-
nos na actividade de exportagao. cos assumidos (Bilkey € Tesar, 1977; Cavusgil

Nevin, 1981) e outros.

Caracteristicas dos dirigentes (empresérios ou Roux (1987), no seu estudo, identifica os expor-
administradores) tadores como possuidores de maior sensibilidade
em relagdo a informag&o, de maiores aspiragoes
As caracteristicas dos empresarios ou adminis- de lucro e de maior tolerancia em relagao ao risco.
tradores, tais como O tipo de educagéo, 0 conhe-
cimento de linguas estrangeiras, as aspiragoes A nivel nacional serdo de referir nesta area 0S
de crescimento, o gosto para assumir o risco, fo- trabalhos de investigagao desenvolvidos por:
ram relacionadas com & actividade de exporta-
cdo. Reid (1981) argumenta que as variaveis __ Jesus (1990), que, tendo por base um inqué-
como o nivel educacional € 0S conhecimento de ito desenvolvido junto de uma larga amostra de
linguas sao antecedentes da atitude em relagao empresas de varios sectores industriais, levou &
4 exportagéo. Roux (1 987), num estudo envol- cabo um extenso estudo sobre as estratégias de
vendo empresas industriais francesas, concluiu exportagdo das empresas portuguesas, analisan-

que as caracteristicas individuais prevalecem
sobre as caracteristicas relacionadas com a
empresa. E importante referir que a generalida-
de dos estudos aqui citados chama a atengao
para O papel fundamental desempenhado pelos
dl_rlgentes das emprgsas, empr?sarlos ou adr~m- __Machado (1994), que, ten
nistradores no assumir da decisdo de exportagao.

do, por um lado, as motivagdes dos empresarios
e os objectivos de exportagdo dos mesmos €,
por outro lado, os principais instrumentos da
estratégia das empresas.

do por base uma
amostra de empresas pertencentes a varios sec-
tores industriais, analisou a relagéo da exporta-
¢éo com O desempenho das empresas. De acor

Empenhamento de recursos para assumir a . .
do com o modelo utilizado, o autor concluiu que

exportacao ~ . 4

o facto de a empresa exportar, ou nao, nao e
Muitas tarefas associadas com a exportagéo sao particularmente relevante em termos de desem-
novas para a empresa € envolvem um empenha- penho; O que realmente conta é a intensidade
mento adicional de recursos financeiros € huma- A exportadora das empresas observadas.
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3 — Metodologia de analise

Uma vez identificados os quatro grupos de ca-
racteristicas como potencialmente correlaciona-
dos com a decisdo de exportar das empresas, é
necessario seguidamente definir as variaveis que
representam estes grupos de caracteristicas e as
suas medidas operacionais, de modo a analisar
empiricamente a sua utilidade para distinguir
entre empresas exportadoras e nao exportado-
ras.

Tendo conhecimento & partida da situagao das
empresas, e como tal tendo-as classificado como
exportadoras ou nao exportadoras, 0 nosso
objectivo estd em identificar as diferengas que
possam existir entre os perfis dos dois grupos
definidos. Por outras palavras, pretende-se dis-
criminar entre os respectivos grupos, variavel de-
pendente, com base nos valores observados no
conjunto das caracteristicas estudadas, variaveis
independentes.

A técnica estatistica utilizada para classificar
individuos ou objectos em grupos mutuamente
exclusivos definidos a priori e tendo por base um
conjunto de varidveis independentes € a analise
discriminante (Dillon e Golstein, 1984). Ainda se-
gundo estes autores, a analise discriminante
envolve a derivagdo de uma combinagéo linear
de um numero de varidveis independentes, que
irao discriminar melhor os grupos definidos
a priori, sendo especialmente Util para proposi-
tos de definigdo de perfis.

3.1 — Obtencéo dos dados

A presente investigagdo faz parte de um projecto
de investigagdo mais amplo em torno da inter-
nacionalizagdo das actividades das empresas.
Um questionario de 12 péaginas, cobrindo as di-
versas areas da empresa, foi desenvolvido com
base na literatura pertinente e enviado pelo cor-
reio & administragdo das empresas seleccionadas
na amostra. Os dados tratados neste estudo
referem-se unicamente as questdes relevantes,
de acordo com a literatura estudada, para distin-
guir as empresas exportadoras das nédo exporta-
doras.

O questionario foi testado previamente numa
amostra limitada de empresas escolhida aleatoria-
mente, de modo a conhecer a sua receptividade,
gue se veio a revelar dentro dos parametros
encontrados na literatura.

GESTAO

3.2 — A amostra

Conhecida gue é em Portugal a dificuldade em
obter a cooperagédo das pequenas empresas em
trabalhos deste género e alertados pelos resul-
tados do teste, optamos pela escolha de uma
amostra estratificada, a exemplo do que é efec-
tuado noutras investiga¢des, nomeadamente em
Kim e Lim (1988).

A simples utilizagéo das probabilidades aleatérias
poderia ter representado uma sobre-representa-
céo de pequenas e médias empresas, uma vez
que estas constituem 97 % das empresas do
sector téxtil. Assim, em alternativa, utilizamos
uma amostra estratificada, incluindo pequenas,
médias e grandes empresas, no total de 340.

Apds o envio de uma segunda carta de lembran-
ca, foram obtidas 143 respostas, das quais 22
nao puderam ser utilizadas por corresponderem
a empresas ja fechadas, respostas incompletas
e falta de interesse em colaborar. Ficou-se entéao
com 121 respostas utilizaveis, correspondendo a
35,5 % da amostra total.

De modo a permitir a criagdo de um grupo mais
homogéneo de empresas exportadoras € uma
analise mais compreensiva dos motivos e carac-
teristicas influenciadoras da decisdo de exporta-
¢do, considerou-se que se deveriam excluir da
analise aquelas empresas com maior envol-
vimento na exportagdo e supostamente mais
experientes. Ficaram entdo fora da analise as
empresas que exportam mais de 51 % do seu
volume de vendas. Atendendo a que se trata de
um sector grandemente exportador, pressupde-
-se que as empresas que exportam menos de
51 % do seu volume de vendas s&o menos ac-
tivas na exportagdo, estdo ou permanecem ain-
da num estadio inicial de envolvimento interna-
cional. Este procedimento ndo é novidade, uma
vez que ja foi assumido por outros autores, no-
meadamente Cavusgil e Naor (1987).

Uma vez excluidas as empresas com maior pro-
pensdo a exportar, reteve-se para analise uma
subamostra de 62 empresas, sendo 44 exporta-
doras e 18 ndo exportadoras.

3.3 — Variaveis utilizadas

A variavel dependente foi medida dicotomica-
mente, baseada no facto de a empresa ser ou
ndo exportadora. Conforme atras ja foi explica-
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do, as empresas exportadoras consideradas para
este tratamento sdo aquelas gque exportam me-
nos de 51 % do seu volume de vendas (e que
em principio serdo menos activas na exportagéo),
estardo em fase de experimentagédo ou estardo
num estadio inicial de envolvimento internacio-
nal. As empresas nao exportadoras sdo aquelas
que ndo exportam actualmente ou que nunca

Dos dados obtidos no questionario foram utiliza-
das 24 variaveis para medir as caracteristicas das
empresas e dos tomadores de decisdo, que se-
rdo utilizadas como variaveis discriminantes.
Estas varidveis podem ser classificadas nos qua-
tro grupos de caracteristicas j& identificados. O
quadro 1 descreve a operacionalizagdo das va-
riaveis discriminantes, juntamente com as esca-

exportaram produtos. las de medida utilizadas.

QUADRO 1
Variaveis discriminantes

Vantagens tnicas da empresa

Dimens&o da empresa........ccccoeeveeiiveevencennnn. X; — Numero de empregados (medido numa escala onde:

[< 25 empregados]
[25-50 empregados]
[61-100 empregados]
[101-250 empregados]
[251-500 empregados]
[ > empregados])

DO WN =

X, — Volume de vendas (medido numa escala onde:

[< 100 000 contos]

[100 001-250 000 contos]
[250 001-500 000 contos]
[500 001-1000 000 contos]
[1000 001-2500 000 contos]
[2500 001-5000 000 contos]
[> 5000 001 contos])

NOOSA WN -
L | | TR | I

Antiguidade da empresa .........cccoceeveevevveneenne.n. X3 — Antiguidade da empresa (medida numa escala onde:

1 = [> 25 anos]
2 = [15-25 anos]
3 = [ 6-14 anos]
4 =[ 1-5 anos])

Capital s0Cial ..........ccooovvicviriie e, X, — Valor do capital social (medido numa escala onde:

[< 25 000 contos]

[ 25 001-50 000 contos]
[ 50 001-100 000 contos]
[100 001-500 000 contos]
[> 500 001 contos))

O wWwN =
| T | A 1

Grau de integrag@o vertical ................c............. Xs — Fases da cadeia do processo téxtil (medidas numa escala onde:

[1 fase]

[2 fases]
[3 fases]
[4 fases]
[5 fases]
[6 fases]
[7 fases])

NO O~ WND =
I uwnnon

Pontos fortes da empresa ..........c.ccceveveeennn..
escala onde:

1 [E mais baixa]
2 [E igual]
3 [E mais alta])

Xs — Classificagéo da rendabilidade em relagdo & média do sector (medida numa

X, — Classificagdo do custo financeiro em relagdo a média do sector (medida

numa escala onde:

1 [E mais baixa]
2 [E igual]
3 [E mais alta])

Orientagdo tecnologica...........ccevveveeevrnean.

Xg — A empresa tem utilizado novas tecnologias (automatizagéo, informatizagéo

robotizagéo, tecnologias de comercializagéo, etc.) (medida dicotomicamente:

1-Sim
2-N&o)
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Xy — Numero de novas tecnologias utilizadas (medido numa escala onde:

[1 tecnologia nova]

[2 tecnologias novas]
[3 tecnologias novas]
[4 tecnologias novas]
[>5 tecnologias novas])

O WN =
| R TR T

Empenhamento na exportagédo

Procura de informagao.......ccoooeeeeineiinenenes X,o — Classificagéo da informag&o e ajuda obtida junto do ICEP (medida numa
escala de 1 a 5, onde 1 N&o utiliza a 5 Muito boa)
X,, — Classificagéo da informagéo e ajuda obtida junto de outros organismos
oficiais (medida numa escala de 1 a 5, onde 1 N&o utiliza a 5 Muito boa)

Viagens de negdcios ao estrangeiro ............. X,, — Média de viagens ano ao estrangeiro (medida numa escala onde:

[Nunca]

[1 vez ano]

[2 vezes ano]
[3-4 vezes ano]
[ 25 vezes ano])

O WN =
L U I

Contratacdo de pessoal com formagao superior  X,; — A empresa contratou pessoal com formagéo superior (medida dicotomicamente:
1-Sim
2-Nao)
Caracteristicas do empresério ou administrador
[AAAE ©oevereereite e X, — ldade do empresario (medida numa escala onde:

[< 35 anos]
[36-50 anos]
[>51 anos])

wW N =
o

Criador da empresa ........coceveenieienienneeeennenenes X,5 — Empresario actual foi o criador da empresa (medida dicotomicamente:

1-Sim
2-Nao)

Ha quantos anos dirige a empresa ................. X,6_Ha quanto tempo dirige a empresa (medido numa escala onde:

1=1
2 = [5-15 anos]
3 = [> 16 anos])

EdUCAGAD ..c.oveviiiiitiniieiee et X,; — Nivel de educagéo (medida numa escala onde:

1 = [Nivel primario]

2 = [Nivel secundario]

3 = [Nivel superior]

4 = [Nivel pds-graduacéo])

Fluéncia em linguas estrangeiras .............c...... X, — Fluéncia em espanhol (medida numa escala de 1 N&o conhece a 5 conhece
muito bem)
X,o — Fluéncia em francés (medida numa escala igual a Xig)
X,o — Fluéncia em inglés (medida numa escala igual a X,g)
X,, — Fluéncia em alemao (medida numa escala igual a Xig)

Atractividade percebida na exportacao

Risco percebido na exportagdo ............ccceeeeenns X,, — Opinido sobre as relagdes comerciais a nivel internacional (medida numa
escala onde:

1 = [Sem interesse]

2 = [Arriscadas]

3 = [Pouco arriscadas]

4 = [Necessarias]

5 = [Absolut. necessarias])

Politica de produto ........cccccveiiiiiiiiiiiiiniieeenn. X,;—Para onde sdo desenvolvidos os produtos da empresa (medida numa escala onde:

[Mercado nacional]
[Mercado internacional]
= [Ambos])

1
2
3
Cooperagdo com outras empresas internacio- X,, — A empresa tem algum tipo de cooperag&o com outras empresas (produgéo,

nais. comercializagdo, 1&D, etc.) (medida dicotomicamente:

1-Sim
2-Nao)

Elaboragdo propria.
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4 — A analise discriminante

A analise discriminante foi levada a cabo em duas
etapas. Numa primeira etapa, pretendeu-se reduzir
o conjunto das 24 varigveis discriminantes utilizadas
a um grupo mais restrito de variaveis significativas.
Para verificar se as variaveis séo ou ndo significa-
tivas ir-se-80 testar as diferengas entre as médias
dos grupos para cada variavel discriminante.

Procedeu-se entdo em primeiro lugar a uma
analise one-way (Anova) da variédncia, para veri-
ficar se as médias das variaveis discriminantes

consideradas inicialmente diferem significativa-
mente entre os dois grupos de empresas. O qua-
dro 2 apresenta os resultados deste teste. Foram
encontradas diferengas significativas entre empre-
sas exportadoras e ndo exportadoras, no caso
de 14 variaveis discriminantes.

Numa segunda etapa, estas 14 varidveis foram
relacionadas com a varidvel dependente através
de uma andlise discriminante, utilizando o mé-
todo directo, de acordo com o qual todas as
variaveis sdo introduzidas simultaneamente na
andlise discriminante.

QUADRO 2

Caracteristicas que distinguem as empresas exportadoras das nado exportadoras: médias
desvio padrédo e resultados da one-way (Anova)

Vantagens Unicas da empresa

NUmero de empregados .........cvovvieiiiiene i
VoIUME de VENAAS ...o..eeueiereeiertiie et enes
Antiguidade da empresa ... e
Capital SOCIAL ....vevereieeeeeeetete et s
Integragao vertical ...,
Rendibilidade da empresa........cccevciiiiiii e,
Custo financeiro da empresa .........cccvveviiiiiiiiee e
Utilizag8o de novas tecnologias ..........cccccvvveeeviiiniiiiiniiciii e

Numero de tecnologias utilizadas .......c..ccccceevveriiniiicnicnincien

Empenhamento na exportagédo

Informagéo obtida do ICEP ...
Informag&o obtida de outros Organismos ............cccceevvvininieeenenne.
NUmMero Meédio de VIageNS ........iveeveiiiirineie et

Contratago de pessoal SUPENION ........o.eeevieiieiieeieiiieese et

Caracteristicas do empresaério

Criador da eMPreSa .......cccciviiriiiiiiecrcrc e e
Anos dirigindo @ eMPresSa ........ccccvviviiiiiniciir e
Nivel de fOrmagaO0 ........coevriiiicireerere e e
Conhecimentos de eSpanhol ..........ccccceveviriiiieneceeere e

Conhecimentos de franCeS ......uiecvveeeceecte et
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Grupos
Exportador N&o expor- F P

tador

...................... 4,45 2,77 25,6476 0,000
(1,13) (1,30)

...................... 4,97 2,33 64,5697 0,000
(1,02) (1,49)

...................... 3,39 2,00 16,2491 0,002
(0,95) (1,53)

...................... 4,68 2,33 33,1433 0,000
(1,34) (1,71)

...................... 3,50 2,17 4,8063 0,032
(2,41) (1,38)

...................... 2,02 1,67 1,5429 N. S.
(1,02) (1,03)

...................... 1,54 1,94 1,7467 N. S.
(1,04) (1,16)

...................... 1,18 1,55 9,7415 0,003
(0,39) (0,51)

...................... 1,61 0,94 4,6777 0,035
(1,06) (1,21)

...................... 2,97 1,61 16,0271 0,002
(1,15) (1,37)

...................... 2,75 2,16 1,7301 N. S.
(1,59) (1,58)

...................... 4,29 2,50 32,6567 0,000
(1,07) (1,21)

...................... 1,36 1,66 4,9628 0,030
(0,49) (0,49)

...................... 2,38 2,27 0,2820 N. S.
(0,75) (0,67)

...................... 1,57 1,39 1,6346 N. S.
(0,50) (0,50)

...................... 2,45 2,00 5,1233 0,027
(0,70) (0,77)

...................... 2,41 2,50 0,1540 N. S.
(0,73) (1,04)

...................... 3,20 2,61 2,4664 N. S.
(1,30) (1,46)

...................... 3,50 2,94 2,0761 N. S.
(1,32) (1,51)
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Conhecimentos de iNGIES ......cocviieiriiiin i,

Conhecimentos de alemMa80 ......eeeeeceereciiiinie s

Atractividade percebida

Opinido sobre risCo Percebido ...
Politica de ProdUL ......cviviiriiieiiiiier e

Cooperaco com empresas iNternacionais ..o

Grupos
= F P
Exportador Nac;agé?or-

........................... 3,18 2,72 1,6837 N. S.
(1,26) (1,27)

.......................... 1,31 1,17 0,3139 N. S.
(1,05) (0,71)

.......................... 4,45 3,33 16,9308 0,000
(0,82) (1,28)

.......................... 2,47 1,11 41,1596 0,000
(0,85) (1,28)

.......................... 1,84 2,00 3,2956 0,075
(0,37) (0,00)

O desvio padrdo é apresentado dentro de paréniesis.

S&o considerados nado significativos os valores de F com probabilidade superior a 0,1.

A andlise discriminante resultou na fungéo discri-
minante, cujos coeficientes s&o apresentados no
quadro 3. Os centréides ou valores medios da
funcéo discriminante séo: — 2,518 para 0 grupo
das empresas exportadoras e 1,03009 para o
grupo das empresas ndo exportadoras.

QUADRO 3

Resultados da analise discriminante (N = 62)

Fungdo discriminante canénica, estimada
nas médias dos grupos (centréides)

Variavel grupo:

1,03009
—2,51800

Empresas exportadoras .......
Empresas ndo exportadoras

Coeficientes da fungéo discriminante
estandardizados

Variaveis discriminantes ':

Volume de vendas ........ccceeeeiiiiiieiiieenns 0,80
NuUmero de empregados ..........ccceveeianenns — 0,65
Capital social da empresa..........cccceeiens

Opinido sobre informagéo obtida .. .
Utilizagdo de novas tecnologias...............

Contratagéo de pessoal com formagéo su- 0,40
perior

Politica de produto ........ccceevevviiiiiiiniinienns 0,37

Cooperagdo com empresas internacionais ~ — 0,35

Antiguidade de dirigente 0,24

Opinido sobre 0 MSCO .....c.ceveviviieiiinienens 0,23

Numero de novas tecnologias utilizadas  — 0,22

Grau de integragdo vertical ..........cccooveenne
Numero de viagens ao exterior
Antiguidade da empresa.......ccccceeevuieninne.

' Com poucas excepgdes, as correlagdes entre as variaveis
discriminantes s&o inferiores a 0,30.

Para comprovar que os dois grupos sado estatis-
ticamente diferentes, utilizar-se-a4 o valor do
Wilks’ lambda. Segundo Norusis (1990), o Wilks’
lambda pode ser transformado numa variavel
com uma distribuigdo aproximada do 2 (qui-qua-

drado), podendo entdo ser utilizado para deter-
minar se os dois grupos séo estatisticamente
diferentes. O valor de lambda representa a pro-
porcdo da variancia total dos coeficientes
discriminantes, ndo explicada pela diferenca en-
tre os grupos. Assim, o valor do lambda calculado
em 0,2717, foi transformado num valor do qui-
-quadrado de 69,058, com 14 graus de liberdade
e estatisticamente significante a um nivel de
0,00001. Portanto, parece pouco provavel que as
empresas exportadoras e as ndo exportadoras
tenham as mesmas meédias na fung&o discrimi-
nante.

Dada a significancia estatistica entre os dois
grupos, é conveniente examinar a contribuigdo
individual das variaveis na fungédo discriminante.
Os coeficientes das variaveis representam em
valor absoluto a importancia relativa de cada uma
para distinguir entre empresas exportadoras €
nao exportadoras.

Para testar a validade da fung&o discriminante
obtida & necessdrio determinar se o numero
actual de empresas correctamente englobadas
nos grupos difere significativamente daquele nu-
mero que esperariamos classificar nos grupos,
de acordo com a funcdo discriminante obtida.

Os resultados da validagéo, resultante do cruza-
mento da funcéo discriminante com as empresas
da amostra utilizada, séo apresentados no qua-
dro 4. Desta validagao, verificamos que 96,77%
das empresas foram correctamente classificadas
nos seus grupos através da funcao discriminante,
o que revela um certo esmero da fungéo discrimi-
nante obtida, podendo ser considerada, assim,
como relevante para classificar as empresas do
sector téxtil em exportadoras ou ndo exportadoras.
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QUADRO 4

Validacdo da fungéo discriminante com a
amostra de empresas utilizada

Grupo previsto

Total

Grupo actual N3
P ao Exportador | actual

exportador

Nzo exportador .| 18 (100 %) 0 (0%) 18
EXPOMATOT ..vvvereeerrnrsssees 2 (4,5%) |42 (955%)| 44

Total previsto ....cc.coceees 20 42 62

Percentagem de casos correctamente classificados =

18 + 42
= 18 +22 _ 96,77%.
(100) ~ &5 96,77%

5 — Interpretacéo e discussao dos re-
sultados obtidos

Os resultados obtidos levam-nos a efectuar al-
guns comentarios. Em primeiro lugar, é admis-
sivel considerar que as variaveis tomadas em
consideragdo nesta andlise sé@o relevantes para
explicar o facto de as empresas do sector téxtil
estarem ou ndo envolvidas em actividades de
exportagdo, comprovando-se, deste modo, a hi-
pétese de investigagéo. Como podemos ver atra-
vés do quadro 3, dos aspectos que discriminam
mais significativamente entre 0s dois grupos de
empresas, podemos salientar que:

a) As vantagens Unicas da empresa, que podem
ser comprovadas pela incluséo na funcao discri-
minante das varidveis capital social, nimero de
empregados e volume de vendas;

b) A atractividade percebida na exportacdo pode
ser comprovada pela incluséo na funcado discri-
minante das variaveis opinido sobre o risco das
relagdes internacionais e politica de produto;

¢) O empenhamento colocado na exportagdo
pode ser comprovado pela incluséo na fungéo
discriminante das variaveis opinido sobre ajuda
e informagdo obtida e contratagdo de pessoal
com formagao superior;

d) As caracteristicas dos dirigentes das empre-
sas estdo representadas unicamente com a inclu-
sdo da varidvel antiguidade de dirigente.

Em segundo lugar, é possivel admitir que os
perfis das empresas exportadoras e ndo expor-
tadoras podem ser desenvolvidos utilizando a
informagdo constante dos quadros 2 e 3. Assim,

as empresas exportadoras aparentam ser aque-
las empresas de maior dimensé&o, caracterizadas
por possuirem um maior volume de capital social,
mais empregados e maior voiume de vendas.
Caracteristicas semelhantes foram também en-
contradas por Ogbuehi e Longfellow (1994), num
estudo desenvolvido sobre as caracteristicas das
empresas que revelam maior grau de experién-
cia na exportagdo. Por outro lado, esta de acordo
com as descobertas e argumentos de Reid (1982,
1983 e 1985) acerca da importancia da dimen-
séo da empresa na exportagéo. Esta descoberta
parece contrariar o estudo desenvolvido por
Czinkota e Johnston (1983), onde argumentam
que a dimensdo da empresa ndo € uma carac-
teristica relevante para o desenvolvimento das
exportacdes.

Num outro estudo realizado na Noruega por
Gripsud (1990) sobre as caracteristicas das em-
presas influenciadoras da decis@o de exportar
para mercados psicologicamente distantes, foi
também concluido que as empresas de maiores
dimensdes tendem a ser mais activas no envolvi-
mento em actividades de exportagédo para estes
mercados.

Os dirigentes das empresas exportadoras apre-
sentam uma maior propens&o para assumir ris-
cos, para viajar ao exterior e para procurar in-
formacao sobre os mercados exteriores junto do
ICEP '. Sobre estes aspectos, Reid (1984), num
estudo desenvolvido junto de pequenas empre-
sas canadianas, concluiu que os dirigentes de
empresas potenciais exportadoras privilegiavam
os contactos com os mercados exteriores: via-
gens ao exterior e apoio de organismos mais
ligados a exportagao.

A contratagdo de pessoal superior € uma politi-
ca de produto virada para a exportagao apoiada
em novas tecnologias séo outras caracteristicas
destas empresas, apoiadas pela comprovagéo
estatistica das diferencas entre as médias dos
dois grupos. A experiéncia acumulada pelas em-
presas parece ser um aspecto também a consi-
derar para a entrada na exportagao, pois as
diferencas nas médias da variavel antiguidade da
empresa e antiguidade de dirigente estao tam-
bém estatisticamente comprovadas.

As empresas ndo exportadoras do sector téxtil
tendem a possuir caracteristicas opostas as
empresas exportadoras. Assim, estas empresas

1|CEP — Instituto de Comércio Externo Portugués, organismo oficial de apoio a exportagao.
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s3o de menores dimensbes, sdo menos capa-
zes de assumir riscos e tém uma politica de
produto mais virada para o mercado interno. Os
empresarios e administradores destas empresas
dao menos importancia a informagéo e ajuda
fornecida pelo ICEP. Por ultimo, estas empresas
sdo menos agressivas na utilizagdo de novas
tecnologias.

Uma terceira conclusdo possivel de retirar é que
os quatro grandes grupos de variaveis utilizados
para distinguir entre empresas exportadoras e
ndo exportadoras diferem na sua capacidade
discriminante. De facto, as vantagens Unicas da
empresa, a atractividade percebida e o empenha-
mento na exportacéo estdo claramente ligadas a
actividade de exportagéo.

Um pouco surpreendentemente, as caracteristi-
cas do tipo socio-demogréafico dos dirigentes
parecem ter muito pouca influéncia na decisao
de exportar ou ndo. De facto, a Unica variavel
deste grupo incluida na fungéo discriminante, a
antiguidade de dirigente, apresenta um coefi-
ciente com baixo valor; portanto, com pouco po-
der discriminante. Estes resultados contrariam
largamente a maioria dos estudos efectuados
noutros paises, em que estas caracteristicas dos
dirigentes prevalecem sobre as outras variaveis,
conforme pode ser comprovado nos estudos de-
senvolvidos, entre outros, por Bilkey e Tesar
(1977), Reid (1981), Cavusgil e Nevin (1981) e
Roux (1987). Uma explicagdo para este facto po-
deré estar na utilizagdo de intervalos para medir
as variaveis que podem ter subestimado as dife-
rencas reais; pensamos que investigagoes futuras
devem ter em consideracdo este aspecto.

6 — Limitacoes

E relevante referir aqui alguns aspectos que nos
levam a interpretar os resultados obtidos com
algumas reservas. Em primeiro lugar (dada a
reduzida amostra de empresas utilizada), dever-
-se-a ter cuidado em assumir generalizagdes.
Além disso, sera também importante efectuar
analise que envolva empresas de outros secto-
res de actividade.

Em segundo lugar, ha que admitir que podem
ser utilizadas outras medidas para as variaveis
dependente e independentes. Por exemplo: o
critério dicotémico da variavel dependente é de-
masiado rigido, pois ndo considera aspectos
como um néo exportador desinteressado e um

interessado ndo exportador. Investigagbes futu-
ras deverdo ter em atengdo este aspecto e de-
verdo procurar desenvolver medidas alternativas,
para as variaveis dependente e independentes.

Em terceiro lugar, apesar de diversas variaveis
da empresa estarem correlacionadas com a ac-
tividade de exportagédo, a questdo da causalidade
permanece desconhecida. As investigagGes de
Johanson e Vahlne (1977) e Cavusgil e Nevin
(1981) e Cavusgil e Naor (1987) sugerem que
varios determinantes ndo se encontram no mes-
mo estadio do processo causal. Pensamos que
serd necessario desenvolver estudos longitudi-
nais, para providenciar esclarecimentos acerca
dos aspectos dinamicos relativos ao comporta-
mento de exportagdo das empresas.

7 — Conclusoes

Os resultados obtidos nesta investigagcdo suge-
rem que as empresas que se envolvem em ac-
tividades de exportagdo se caracterizam pela sua
maior dimensdo em termos de volume de ven-
das, nimero de empregados e maior volume de
capital social. Além disso, os dirigentes daque-
las empresas aparentam ser mais capazes de
assumir riscos, viajam mais ao exterior e sdo
mais activos na procura de informagdo sobre
mercados exteriores.

A antiguidade das empresas, juntamente com a
antiguidade dos seus dirigentes, parece confir-
mar que a experiéncia acumulada pelas empre-
sas é também um importante factor a ter em
conta para distinguir as empresas exportadoras
das n&o exportadoras. As varidveis do tipo sécio-
-demografico dos dirigentes das empresas pare-
cem ter pouca influéncia na decisdo de exportar
ou ndo, uma vez que a Unica variavel com algum
significado, a antiguidade dos dirigentes, apre-
senta pouco poder discriminante.

Apesar de a investigagao ter sido levada a cabo
unicamente no sector téxtil, os resultados podem
ter implicagdes a nivel da gestéo das empresas
e das politicas publicas.

Assim, a nivel da gestdo das empresas, a atrac-
tividade da exportagdo pode ser analisada veri-
ficando as vantagens da empresa em relagéo a
exportacdo. Caracteristicas como a experiéncia
dos dirigentes e a antiguidade da empresa, que
podem ter reflexos a nivel financeiro e a nivel
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de planeamento, aparentam facilitar 0 envolvi-
mento na exportagao. Além disso, parece que 0S
dirigentes das empresas sdo mais capazes de
obter vantagens resultantes da actividade de
exportagdo quando se empenham em obter co-
nhecimentos sobre 08 mercados exteriores, seja
através de viagens ao exterior seja através da
recolha de informag@o Nnos organismos publicos
de apoio.

Os resultados obtidos aparentam ser também
Uteis para os esforgos publicos tendentes a en-
volver as empresas em actividades de exporta-
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¢éo, que poderdo ser mais eficazes se, atempa-
damente, se segmentarem em grupos, uma vez
que nem todas necessitam do mesmo tipo de
ajuda.

Por fim, parece desejavel aumentar as expecta-
tivas dos dirigentes em relag@o a exportagéo
como meio de envolver as empresas nesta acti-
vidade. Do mesmo modo, pode ser importante
divulgar entre as empresas 0s meios colocados
3 sua disposigdo, financeiros, de seguros e de
assisténcia, de modo a reduzir o risco envolvido
na exportagao.
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