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A. QUESTOES TEORICAS

I. 0OS RECURSOS INVESTIDOS
Podemos subdividir as actividades das Companhias de Seguros em duas grandes
areas:

a) Operagdies com a clientela;

b) Operacdes de Tesouraria,

As Operacles com a Clientela' s¥o realizadas pelo Departamento de Clientes e
dizem respeito a fungdo orgdnica das Seguradoras: SERVIREM DE INTERMEDIARIOS
FINANCEIROS entre os agentes com excedentes de financiamento e os agentes com

necessidades de financiamento.

As Operagdes de Tesouraria concernem as actividades desenvolvidas pelo
Departamento de Tesouraria junto de outras seguradoras e de resseguradoras.
Elas correspondem as actividades interbancdrias no mercado monetario.
@Quando se analisa o Balango de uma Companhia de Seguros, havera assim que
distinguir entre as ribricas que correspondem as operagdes directas com os
Segurados e as ribricas que dizem respeito a movimentos interseguradores gue,
no balango consolidado da empresa se compensam.

Esta subdivisdo do balango em 2 sectores, Balango do Departamento Clientela
e Balanco do Departamento de Tesouraria, € importante uma vez que nos permite
avaliar da dimensdc das Seguradoras a partir da definigdo de Recursos
Investiveis (RI)E. Esta nog¢do equivale & de capitais envolvidos utilizada

pelos autores que analisam a produgdo bancéria.

Utilizamos uma terminologia dos autores que se dedicaram a
andlise da Rentabilidade Bancaria, em Franga COUSSERGUES (1974)
e em Portugal BARATA (1984)

Investable Funds em inglés



Os RI sdo basicamente constituidos pela soma dos Capitais Préprios e Reservas
Legais com as ProvisfBes Técnicas dos Contratos de Seguros aderentes aos Fundos
das Mutualidades. Estas Provis®es que resuitam do préprio processo produtivo,
constituem de certa forma "Depdsitos” condicionais dos clientes junto das
Seguradoras, equivalentes aos depésitos bancérios.

Assim, temos para os dois Departamentos referidos o Sub Balango Clientela e

o0 Sub Balango Tesouraria.

SUB BALANGO CLIENTELA

I I |

.Carteira de Act.Financeiros

|.AplicagBes das | -Responsabilidades para com a Clientela]

| ProvisBes Técnicas (APT) | |

| .Activos Livres | -Provisdes Técnicas (PT) |
| .Outras Aplicagdes (0A) | |
< | .Fundo de Revalorizagdo (FR) |
| .Capacidade de Finan- | -Outras Responsabilidades (oP) |
| ciamento (CF) | |

! | Comissfes a Pagar |

! | Provisdes Diversas |

] | Fundos Préprios (FP) |
| | -Capital Préprio (CP) ]
| | .Reservas (R) |
| | Resultados (RT) |
; i i
| RECURSOS INVESTIDOS | RECURSOS INVESTIDOS |

Se CF < 0 existe uma necessidade de financiamento (NF).



As Provis®es Técnicas constituem o valor das responsabilidades actuais os

Seguradores para com a sua clientela directa Os Segurados.

Estas Provisfes Técnicas devem estar caucionadas por Aplica¢Bes Financeiras
no Activo, de acordo com regulamentagdo legal. O Fundo de Revalorizagdo, gue
s6 existe no Ramo Vida, constitui o valor dos direitos dos Segurados scbre os
Rendimentos Financeiros obtidos com a gestdo da carteira de Activos

Financeiros afectos & cobertura das Provisdes Técnicas.

Compete ao Departamento de Tesouraria gerir a Capacidade (necessidade) de

Financiamento e o seu Sub Baiango apresenta-se como segue:

SUB BALANGCO TESOURARIA

r— T '
| .Liquidez (L) | .Capacidade de Financiamento (CF)|
| Caixa e Bancos | |
| .Outro Activo (OACT)| .Refinanciamento (RF) |
I | “Empréstimos” junto do Sector |

| | Segurador e Ressegurador |

L ]

0 refinanciamento junto dos Resseguradores, gue sdo uma espécie de companhias
de seguros de 2a. ordem, é uma fonte de financiamento de tesouraria para
obtencdo da liquidez necessaria a satisfagdo das necessidades correntes; ele
corresponde ac desconto bancéric efectuado inter bancos,

0 refinanciamento junto de outras seguradoras decorre das operagbes de co-
seguro que constituem uma reparti¢do das responsabilidades directas assumidas

pelas empresas de seguros.



0 Outro Activo que corresponde a crédito concedido a outros agentes do mercado

segurador. Este activo jéd estd 1fquido de responsabilidades do mesmo grau.

II. 0S8 CUSTOS OPERATIVOS

Cada um dos Departamentos tem os seus Custos e Proveitos Préprios e gera um
Resultado de Explorag¢#o cuja soma hid-de ser igual ao Resultado de Exploragdo
Global,

Os custos de funcionamento do Departamento Clientela s#o constituidos por:
a) Despesas com Pessoal (custo do factor trabalho)

b) ComissBes (custo do factor informagdo)

c) Dotagdo as AmortizagBes (Reproducdo do factor capital)

d) Outros Custos e Consumos Intermédios

A avaliagdo destes custos é fundamental para a andlise das economias de escala
e da rentabilidade da empresa de seguros.

A Conta de Exp1orag§o do Departamento Clientela apresenta-se da seguinte

forma:

ENCARGOS PROVEITOS
{ | 1
| -DotacBes as Prov.Técnicas (DPT) |.Prémios de Seguros (P) |
| .Prestagdes (PREST) |.Rendimentos Financeiros (RF) |
| IndemnizacBes ¢L) | |
| DotagBes as Participagles | Rendimentos Técnicos (RT) |
| nos Resultados (DPR) | |
| .Custos Operativos (CO) |.Outros Rendimentos Financeiros (ORF) |
| .Dotag3o Prov.Prém.Cobranga (PPC}|.Resultados Distribuidos (RD) |

| MARGEM SOBRE RECURSOS | |

| INVESTIDOS | l

—




A margem sobre Recursos Investidos corresponde ao saldo da Conta de Exploracgdo

do Departamento Clientela.

A Margem Financeira OQ Produto Liguido Segurador é igual a:
MF = Margem S/Recursos-Provistes+Custos Operativos
ou de outra forma
MF = P + RF + RD - (DPT + PREST)
E esta medida gue € utilizada por PEREIRA DA SILVA (1988), na sua analise dos

Custos e da Rentabilidade das Empresas de Seguros.
A Conta de Exploragdo do Departamento Tesouraria apresenta os fluxes
financeiros resultantes das operagdes ndo directamente relacionadas com a

clientela:

ENCARGOS PROVEITOS

[ T |

| .Encargos do Refinanciamento(ER)| .Receitas de Resseguro Cedido (RR)[
| .Encargos Diversos (ED)| .Outras Receitas (OR) |

| MARGEM DE TESOURARIA (MT)| l

L |

A Margem de Tesouraria € igual a:

MT = RR + OR - (ER + ED)

A soma da Margem de Tesouraria (MT) com a margem S/Recursos Investidos dé-nos

0 Resultado Bruto de Exploragdo (RBE), ou seja,

RBE = P + RF + RD + RR + OR - (DPT + PREST + ER + ED) — {Co + PPC)
donde
RBE = MT + MCE



III. A RENTABILIDADE
Tem interesse em distinguir entre Margem financeira (MF) e Margem Técnica

(MTEC). Esta é definida da seguinte forma:

MTEC = PREMIOS + RENDIMENTOS TECNICOS - (INDEMNIZAGOS + DOTAGOS As
PROVISOES TECNICAS)

Assim, a Margem Financeira & a soma da Margem Técnica com 0s Rendimentos
Distribuidos e deduzida da Dotagdo para Participagdo nos Resultados do
Exercicio.

MF = MTEC + RD - DPR

A taxa de rentabilidade do ponto morto (TRPM), & a taxa gque anula a taxa de

rentabilidade dos recursos investidos.

RE MTEC - Co - PPC + (RD - DPR) + SRc + OP1

RI RI

com SRc

Receitas de Resseguro Cedido - Encargos de Refinanciamento

0oP1 Outros Produtos Financeiros - Encargos Diversos

Daqui se tira:

MTEC Co + PPC - (RD - DPR) - SRc - OP}

= = TRPM
RI RI

Se TRPM = 1% isto significa que o diferencial médio entre as receitas técnicas



e os custos técnicos calculado sobre os recuros investidos deve ser de 1%,
para que ndo haja lucro nem prejuizo.
A partir da Margem Financeira definida como atras,
MF = MTEC + (RD - DPR)
deduzimos o resultado liquido de explora¢do (m) antes de provisdes.
Com efeito
n = MF - Co
A taxa de rentabilidade do ponto de vista de eficdcia da empresa de seguros
é dada por
MF - Co n
TR 2 —eee & —
RI RI
isto é a relagdo entre o lucro liguido de explorag3o e os recursos financeiros
investidos pela emprasa de seguros.
Do ponto de vista dos accionistas, o que interessa & a rentabilidade
financeira em fun¢do dos capitais préprios, ou seja

i1

CP

A partir desta relagdo podemos obter uma outra onde a TR ¢ fungdo de TR*., Com

efeito
n n RI
TRz — = — —z=TRx A
cP RI P
RI
com k = — impulsor financeiro
cp



isto &, a taxa de rentabilidade dos capitais préprios depende da rentabilidade
econémica, logo da margem financeira e do impulsor financeiro.

£ possivel ver gue esta retag3o aumenta por dois motivos:

a) Aumento da margem financeira com manuten¢3o da estrutura de custos;

b) Aumentos dos capitais alheios (Provisdes Técnicas) na estrutura de capital

da empresa de seguros.

As autoridades de supervis3o controlam o crescimento do impulsor financeiro
através da margem de solvabilidade.

Esta margem definida como o "Patriménio da Empresa livre de todo o compromisso
previsivel e deduzido dos elementos 1'ncorporeos"3, 1imita na verdade o
alargamento da carteira de seguros como o prova PEREIRA DA SILVA (1984).
Resta a empresa actuar sobre a sua estrutura de custos de forma a aumentar a
Margem Financeira. Isso consegue-se através de uma maior informatizagdo do
tratamento da informag¢Zo destinada ndo sé a aumentar a produtividade dos
factores produtivos, mas também a beneficiar do efeito de dimensdo por

diminuig8o do custo médio a longo prazo.

Vide Directiva da CEE. 1&. Directiva. Journal Officiel des
Communautés Européennes de 16/08/73 '
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