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RESUMO

Pretende-se neste trabalho dar uma visdo sintética sobre as
"condigbes de sucesso e de insucesso da inovagdo", en
particular, na indidstria, partindo dos resultados alcangados
por varios estudos empiricos internacionais. Apés a
apresentagdo de algumas das principais limitagSes destes
estudos, o trabalho vai incidir sobre investigagdo realizada
em Portugal - o Projecto INDINOVA - (CISEP/ISEG-GEPIE/MIE).
Seleccionam-se os resultados relativos ao "sucesso comercial
da inovagdo", utilizando a andlise da regressdo, assim como,
o ensaio de definigdo do "perfil da empresa inovadora" na
inddstria portuguesa, recorrendo, neste caso, & andlise
factorial.0 trabalho conclui pela confirmagcdo em Portugal
dos resultados da maioria dos estudos empiricos
internacionais: a inovagdo é um processo complexo e
interactivo, exigindo para o seu sucesso razodveis
'pergormances' em todas as dreas e fungdes da empresa.

ABSTRACT

This work sets out to provide a brief picture of the
"conditions for the success or otherwide" of innovation,
particularly in industry, and is based on results obtained
by various international empirical studies.After referring
to some of the major - limitations of these studies, the
authord address research work undertaken in Portugal - the
INDINOVA Project - (CISEP/ISEG - GEPIE/MIE). Results
concerning the "commercial success of innovation" are
selected, for which regression analysis is used, and an
attempt is made to define the "profile of the innovating
enterprise” in Portuguese industry, through factorial
analysis. Finally the authors coroborate the results of the
majority of the international empirical studies for
Portugal; innovation is a complex, interactive process,
whose success requires reasonable performances in all areas
and functions of the enterprise.



CONDICOES DE SUCESSO E DE INSUCESSO DA INOVACAO: UMA
APROXIMACAOQ AO CASO DA INDUSTRIA PORTUGUESA

José M. Monteiro Barata (*)

1 - INTRODUCAO

A inovagdo € o fenémeno central do processo de mudanga tecnoldgica. E ela que de
facto concretiza a introdugdo de novos produtos ou processos no sistema econémico
e social. Sinteticamente, a inovagdo consiste na incorporagdo de um novo/melhor
produto, equipamento ou processo (de fabrico, organizativo ou de gestio) na
actividade econémica e social. A inovagio como fungdo empresarial é o resultado
de duas oportunidades: a tecnoldgica e a de mercado. A inovagdo, geralmente fruto
directo de actividades de desenvolvimento experimental, € o acontecimento
subjacente a0 progresso tecnolégico e ao poder competitivo das empresas (2). Em
geral, as principais vias ou fontes de inovagdo consideradas s3o: as actividades de
I&D, a aquisi¢gio de patentes e conhecimentos tecnolégicos e de mercado € a
compra de equipamentos e bens intermédios.

Antes de prosseguirmos, duas adverténcias de cardcter geral. Primeiro, dizer que a
inovagio é determinante para a sobrevivéncia das empresas numa atmosfera
competitiva, supde que as estas tenham também resultados satisfatérios em relagio a
muitos outros aspectos, tais como: cumprimento dos prazos de entrega, servigos
apds-venda, produgio de acordo com as especificagdes, controlo de qualidade, etc..
Segundo, inovagio ndo significa s6 mudangas nas tecnologias de produtos e de

processos. Haver4 situagdes concretas em que alterages em matéria de organizagio

(*) Assistente no Instituto Superior de Economia e Gestio (ISEG)

(2) Rosegger, G., 1986
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industrial, relacSes de trabalho, marketing, etc., produzirdo melhores resultados,

conforme vem sendo sublinhado por diversos autores e especialistas.

2 - OS ESTUDOS SOBRE INOVACAO TECNOLOGICA: AS CONDICOES DE
SUCESSO E DE INSUCESSO

A queda do fmpeto do crescimento econémico verificada nos pafses mais
industrializados durante as décadas de "60" e de "70", especialmente nos EUA,
provocou uma crescente onda de estudos sobre as determinantes e os resultados do
desenvolvimento tecnoldgico. A abordagem da tecnologia e do processo de inovagdo
nos sectores de actividade e nas empresas nio poderia ser cabalmente realizada no
dominio estreito da teoria neocldssica. Esta considerava a tecnologia como um dado
ex6geno ("black-box"™), nio esclarecendo exactamente a razio e a natureza do
desvio entre duas fungdes de produgio diferentes (progresso técnico). Deste modo,
grande parte dos estudos sobre inovagdo tecnolSgica, desde a sua génese, tém
privilegiado a perspectiva empfrica, na convi¢io de que a andlise de uma massa
significativa de dados (invengdes, inovagdes, empresas, estabelecimentos, sectores,
estratégias...) poderia revelar as principais leis ou padrdes subjacentes ao processo
complexo de inovagio. Nio admira, pois, que os diversos estudos efectuados sejam
bastante heterogéneos no que diz respeito 2 unidade b4sica de andlise (inovagdes ou
empresas, na maioria dos estudos), niveis de agregagdo, definicdo de conceitos - em
especial o de "sucesso (comeycial) da inovagdo” -, tipos de amostras e perfodos
temporais seleccionados (3). Neste contexto, deve salientar-se que, sem grande

margem de erro, um tema central dos principais estudos internacionais sobre

(3) Ver as recentes tentativas & escala da OCDE para 8 definigio de um "Manual da Inovagio® que, 3
semelhanga do "Manual de Frascati® para as actividades de I&D, uniformizasse e sistematizasse a
recolha de informagio sobre os diversos aspectos do processo de inovaglio nos diversos pafses. As
experiéncias recentes tidas como exemplos sio: as dos pafses nérdicos, da Itdlia, da Franga e da
Alemanha, Em Portugal, o Inquérito CISEP/GEPIE, deseahado independentemente desta experiéncia
mostrou "a posteriori® fortes similitudes noe objectivos gerais, nos temas e nas formulacSes
especificas das questdes.
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inovagdo tecnoldgica tem sido a descoberta dos “factores de sucesso € de insucesso
da inovagdo na indistria®. Esta preocupagio reflecte, entre outros aspectos, a
afirmagio crescente da tecnologia como vector estratégico das economias e das
empresas e a profissionalizagio das estruturas de Investigagdo e Desenvolvimento
(I&D) e de Marketing (4).

Na impossibilidade de referéncias alargadas a todos os estudos inventariados,
apresenta-se um quadro sintese (Quadro 1) que mostra as principais caracterfsticas
de onze das mais citadas investiga¢des.

Quadro 1- Resumo das Principais Investigag3es Empiricas sobre Inovagio (Sucesso/Insucesso da

Inovagio).
Investigaclo - Metodologia/Obiectivo Amostra Ambito
1-Projecto SAPPHQ
Rothwell e outros
(1974)

Conjunto de anélises
comparativas de "pares”
de inovagdes com
sucesso e insucesso
nos sectores da Quimica
e da Instrumentagdo.
43 "pares*" Internacional

2-SAPPHO (Hungria)

Szakasits
(1974)
Adaptagdoc do Projecto
SAPPHO ~ sector da
Electrénica
12 "pares" Nacional
3=Carter e Williamg
{(1957)
Estudo das caracte-
risticas das empresas
"tecnicamente progres-
sivas”
200 empresas Nacional
(Reino Unido)
4-Myers e Marquis
(1969)

Caracteristicas das
inovagdes
com Sucesso
567 inovagdes Nacional
(EUA)

(4) Ver Freeman, C. (1982).
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Investigacdo Metodologia/objectivo Amostra Ambito
S-Queen's Award Study

Langrish e outros

(1972)

Estudo ds inovagdes
que ganharam o Queen'
Award
84 inovagdes Nacional
(Reino Unido)

6-Estudo Belga
Hayvaert
(1973)
A estratégia de inovagido
@ politica de produto
12 empresas Nacional
2-Estudo Holandés
Schock
(1974)
Estudo dos factores
que afectam o potencial
de inovagdo (produtos
maetilicos)
45 empresas Nacional
=Gibb
Johnston
(1974)

Andlise da importincia
relativas das diversas
fontes de informagdo/

inovagdo
Empresas Nacional
9-Estude do MIT
Utterback
(1975)
Estudo dos factores
que afectam o sucesso
@ insucesso
5 sectores/
164 inovagdes Internacional
10-Estudo sobre
Méquinas Téxteis
Rothwell
(1976)
Factores. de geragdo
de inovagdes radicais
e incrementais
20 empresas/
35 inovagdes Internacional
11-SPRU Innovation
Survey
(1984)

Padrdo intersectorial
de difusdo tecnolégica
4378 inovagdes Nacional
(Reino Unido)

Fontes: Rothwell, R. (1977), Coombs e outros (1987) e OCDE (1990a).
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Vale a pena destacar dois estudos. Um pode considerar-se j4 um "cldssico": é o
Projecto SAPPHO, realizado no Social Policy Research Unit (SPRU), Sussex, 1974
(Rothwell, R. e outros); o segundo, conduzido também por R. Rothwell, 1976,
incide sobre o sector das m4quinas téxteis.

O projecto SAPPHO estudou 58 inovagdes nas Inddstrias quimicas e no sector da
Instrumentacdo. As inovagBes relativas ao primeiro caso eram, na sua grande
maioria, inovagGes de processo, enquanto as do segundo eram, essencialmente,
inovagdes de produto. A metodologia utilizada baseava-se na constitui¢do de “pares”
de inovagdes semelhantes - inovagdes do mesmo sector, mercados-alvo idénticos,
mas n3o necessariamente utilizando a mesma tecnologia. De um lado colocava-se
uma inovacio com “sucesso”, do outro, uma com “insucesso”. O objectivo
principal era, através da comparagio sistemitica e em grande nimero das
caracterfsticas dos "pares” de inovagdes, discriminar as caracterfsticas associadas ao
sucesso e as associadas ao insucesso. Neste projecto a definigio de "sucesso” € de
ordem “comercial”, ou seja, 0 "sucesso” implica que uma inovagdo atinja uma
significativa penetragio no mercado e/ou realize elevados lucros. O “insucesso®
define-se pela auséncia das condigdes anteriores, mesmo que tecnicamente o
projecto tenha boas "performances”. A conclusio mais evidente deste projecto é: "o
indicador que discrimina mais claramente entre sucesso e insucesso é a
‘compreensdo das necessidades dos utilizadores'* (5). Este aspecto nao significa
somente “eficiente estudo de mercado”, ele reflecte mais as condigées que presidem
a realizacdo das actividades de I&D e a prépria gestdo da inovagdo.

O principal objectivo do trabalho de Rothwell (1976) sobre o sector das méquinas
téxteis € “descobrir os factores técnicos, pfodutivos, de mercado, econémicos e de
gestdo que facilitam a comercializagio com sucesso das inovagbes e identificar os
factores que contribuem para o insucesso” (6). Suportado por um questiondrio
postal, os temas abordados foram: a motivagio para a inovagdo, as origens da

(5) Id., Ibid., p. 124.

(6) Ver Rothwell, R. (1976), p.131.
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inovagdo, o papel dos departamentos de I&D, as politicas de inovagio e as barreiras
a inovagdo. As principais conclusdes, em sintonia com o anterior estudo, sdo: 1°) a
"satisfacdo das necessidades dos clientes” constitui a primeira condi¢io do sucesso
da inovagdo, suplantando mesmo a “exploragdo de novas solugdes tecnolGgicas”; e,
2°) as circunsténcias que fomentam a geragdo de inovagdes radicais no sector das
miquinas téxteis diferem bastante das que rodeiam a realizagio de inovagdes
incrementais (7) no que diz respeito A dimensio da firma, 2 estrutura e organizagio
do departamento de I&D e ao pessoal cientffico e técnico.

2.1 - AS CONDICOES DE SUCESSO E DE INSUCESSO DA INOVACAO NAS
EMPRESAS

Em consequéncia destas investigagdes h4 hoje um expressivo corpo de resultados
empiricos sobre esta matéria, Embora, como mostrdmos, as metodologias e os
objectivos destas investigagdes nem sempre coincidam, existe, contudo, uma
considerdvel concordéncia nos resultados. Em relagdo aos principais factores de

sucesso da inovacio devemos considerar, sem preocupagdes de ordem taxondémica,
os seguintes (8):

1o B icacio ¢ cireulacio de informach

Todos os estudos referem a contribuigio de uma boa comunicagdo interna e externa
para o sucesso da inovagdo. Os inovadores de sucesso, para além de estabelecerem
boas comunicagGes na empresa, estabelecem fortes ligaghes e contactos com a

comunidade cientifica e tecnoldgica exterior e analisam cuidadosamente idéias

(7) A disting@io entre estes dois tipos de inovagio pode ser compreendida através das duas metdforas
seguintes: a "inovagio radical® supSe um outro "manual” (text-book) com um novo tftulo. A
“inovagio incremental” requer apenas algumas alteragdes num capitulo ou em alguns novos
pardgrafos do livro (Langrish, J. e outros, Wealth from Knowledge, MacMillan, 1971, citado em
Rothwell, R. (1976), p.138).

(8) Seguimos de perto a sistematizagiio de Rothwell, R. (1977) e Coombs, R. e outros (1987).
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potencialmente tteis geradas fora da sua empresa (via documentagio cientifica e
técnica, por exemplo, para nio falar de formas mais avangadas de "espionagem
industrial"). Os actuais desenvolvimentos ao nfvel das redes informdticas (LAN e
WAN), sistemas integrados de informagdo e toda a concepgdo de informdtica
distribufda s3o factores essenciais para a realizacdo desta condi¢io de sucesso.
Também os contactos com os potenciais clientes desde o infcio do processo de
inovagdo sio extremamente importantes, na medida em que permitem compreender
e interiorizar melhor as necessidades dos utilizadores, Elementos como POS
("points of sale") e transmissio informitica de dados (EDI) podem no quotidiano

reforgar esta condigio;

2° - A inovagdo & uma farcfa global da empresa
A inovagdo apela 2 cooperagio e coordenagdo internas 3 empresa. A inovagio ndo é
apenas uma questdo de 1&D. Ela envolve necessariamente também os departamentos
de produgio e de marketing durante todo o processo de inovagio. Se ndo houver
esta coordenagdo, um produto pode ter boas carecterfsticas técnicas mas ser muito
diffcil de produzir e/ou nio corresponder As necessidades dos utilizadores. Significa,
portanto, que € necessdrio potenciar as sinergias principalmente entre os elementos

atrds referidos;

3° - Eficiente trabalho de desenvolvimento experimental

Sdo fundamentais processos eficientes de I&D que, entre outros aspectos, eliminem
0s problemas técnicos (“technical bugs") antes do lancamento da inova¢do no
mercado € assegurem, de forma sistemdtica, elevados padrdes de qualidade. S6
assim se evitard a m4 reputacio do produto no mércado que, em geral, é muito
dificil de anular A posteriori. Inserem-se nestas preocupagdes as politicas visando a
qualidade, nomeadamente, a “gestio da qualidade total* (TQM). Dadas as grandes
exigéncias financeiras desta fase, a capacidade de captagio de financiamentos
adequados, recorrendo a canais especializados para inovagdo tecnolégica, € tida

como muito importante;



4° - Importancia das técnicas de planeamento e de gestio
O controlo de custos, o controlo da produgio, o planeamento estratégico, aparecem
como factores que contribuem para o sucesso. E neste domfnio que t&m vindo a
ganhar forte expressdo os sistemas informiticos integrados de controlo e gestdo da
producdo e de apoio A decisdo;

Consideram-se factores de sucesso a existéncia de gestio de alta qualidade, a
capacidade para atrair e potencializar quadros de talento e competéncias e a
formulagdo de politicas adequadas de formagio profissional. Um aspecto muito
importante nesta questdo € a associagio do sucesso a uma gestdo aberta, horizontal e
ndo rigidamente hierdrquica, principalmente em relagio s fungdes de I&D e de
marketing. No domfnio especifico da organizagio do processo de trabalho, a
iniciativa, a participagio e a integracio harmoniosa de fungdes de concepgio,
controlo e execugdo sio condi¢des tidas como fundamentais para o sucesso da

inovagdo, particularmente aquando da introdugio de "equipamentos flexiveis";

6° - Markeli heci l idades dos utilizad

Param além do primeiro factor referido - comunicago e informagio - este é o outro
factor referido por todos os estudos como fundamental para o sucesso da inovagdo.
Cerca de 75% dos casos de sucesso acontecem como resposta ao reconhecimento de
uma necessidade ("demand-pull”) em oposicio ao reconhecimento de um novo
potencial cientifico e tecnolégico (*technology-push®) (9). Nos casos em que o
potencial técnico surge primeiro (0 que acontece geralmente nas “inovagdes
radicais”, com a ciéncia e a tecnologia a antecipar oportunidades num quadro de
planeamento estratégico), os inovadores de sucesso devem avaliar cuidadosamente a

existéncia ou ndo da necessidade efectiva ou potencial do produto/processo antes de

(9) Sobre estes conceitos, ver Freeman, C. e outros (1982).
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iniciarem o projecto e, adaptd-lo as exigéncias dos utilizadores (organizados ou
ndo). E neste quadro que emerge a nogio do “utilizador-inovador”, influenciando
cada vez mais a direc¢do e a intensidade da inovagdo e do desenvolvimento
tecnolégico. Exemplos histéricos desta intervengdo nio faltam. Lembre-se, por
exemplo, que o Telefone foi inventado com o objectivo de difundir épera...;

79 - Servi ss-venda e i Ses de funci
E fundamental proporcionar um bom servigo técnico aos clientes, particularmente
no caso das inovag3es de processo, dado que qualquer avaria no processo acarreta
elevados prejuizos. Estes servigos apds-venda sio fundamentais quando a inovagio
incorpora novas técnicas fora do leque normal de conhecimentos dos utilizadores
(por exemplo: controlos electrénicos ou optoclectrénicos, etc.). E também
importante ensinar ao utilizador o correcto modo de utilizagdo e as proprias
limitagSes da inovagio.

89 - Existéncia de "individuos-chave”

Para além do administrador da empresa que impde um certo estilo de gestao e de
quadros intermédios funcionando num ambiente aberto, nfio h4 divida de que o
sucesso da inovacdo estd associado A existincia de “personalidades-chave": os
campedes de produto, o inovador técnico, etc.. E geralmente o individuo que
supervisiona a inovagio (“business innovator") que, muitas vezes, é responsdvel
pelo sucesso da inovagdo, sustentando e protegendo a inovagdo nas suas fases
criticas. E ele que une diferentes estddios num processo de inovagao continuo.
Contudo, para afectar positivamente o curso da inovagio o "business innovator” tem
de ter suficiente reconhecimento e capacidade de decisio, no quadro de gestdo
organica acima mencionado. Reconhega-se também o papel, por vezes
determinante, dos fornecedores de equipamentos;
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9° - Outros factores de sucesso
Para além dos factores apontados até aqui, as investigagdes em anlise salientam
ainda outras condi¢es de sucesso da inovagio:

a) O nfvel de afectagio de recursos. Um nivel adequado de recursos estd
associado ao sucesso. Os niveis em recursos financeiros e humanos estio ligados a
dimensio da empresa, embora, independentemente da dimensio, o "esforgo” de
inovagdo seja muitas vezes mais o reflexo do empenhamento e do entusiasmo postos
no projecto; b) O apoio governamental tem efeitos positivos sobre o sucesso da
inovagiio, embora de forma indirecta; e, c) As empresas de maior dimensio, em
principio, t8m maior possibilidade de gerar e explorar “inovagdes radicais”,
Todavia, dos estudos efectuados nio se pode tirar qualquer conclusio definitiva
sobre a matéria. Esta varidvel pode, contudo, influenciar o "sucesso da inovagdo”
de forma diferenciada consoante o sector.

Os nummmmmm podem definir-se globalmente
pela auséncia das principais condigdes de sucesso atrds apresentadas,
nomeadamente: 1°) Deficiente comunicagdo; 2°) Reduzidos esforcos de marketing e
de interacgio com os potenciais clientes; 3°) Baixa qualidade de gestio; e, 49
Insuficiente trabalho de desenvolvimento experimental.

2.2 - ALGUMAS CRITICAS AOS ESTUDOS SOBRE INOVACAO

Seguem-se algumas das principais limitag3es apontadas aos estudos sobre inovagdo
tecnolégica (10):

1) As varidveis consideradas pelos estudos sobre inovagio dizem respeito,
quase sempre, a execucdo do projecto. Por exemplo: boa ou md qualidade do

trabalho de desenvolvimento experimental, bom ou mau servigo apds venda, etc.

(10) Rothwell, R. (1977).



-11-

Todavia, muitas vezes, a explicagdo do sucesso ou do insucesso situa-se na prépria
seleccfo do projecto. Ou seja, a aceitagio de um projecto nio apropriado aos
recursos financeiros, humanos e tecnolégicos, em suma, inadequado 2 morfologia
da empresa, € geralmente a causa fundamental do "insucesso®;

2) Os indicadores considerados referem-se, quase sempre, exclusivamente
aos factores enddgenos 3 empresa, esquecendo factores como: a polftica
governamental, a legislagdo, a concorréncia e 0 ambiente econémico e tecnolégico
geral (expectativas, pressio da procura, grandes aquisicdes cientfficas e
tecnol6gicas, etc.). Esta énfase colocada unilateralmente nos aspectos internos 2
empresa enviesa bastante a andlise do processo de inovagio;

3) Os resultados da maioria dos estudos tendem a ser apresentados sob a

forma de y

representando, geralmente, as diversas dreas envolvidas pelo processo de inovagio.

Isto é:

| & D PRODUCAO_‘ GESTAO MARKETING
E VENDAS

A

Y Y

Rothwell, R. (1977) p. 203 (adap.)

Apesar de neste esquema (11) estarem implicitas algumas "ligages verticais® (por
exemplo, o papel do "business innovator® no reforgo dos recursos de I&D para o
projecto), seria importante e desejdvel procurar formulagles que explicitamente
incluissem tanto ligagdes horizontais como verticais, como se pode ver na figura

seguinte:

(11) Segundo P. Varaiya: “...The neat division of responsability into markeling and sales, research
and development, fabrication process design, and customer services, seems natural only because that
is the traditional way of management...they seem self-evident principles of organization.” Varaiya,
P. (1989), p.20.



EMPENHAMENTO
/ DO
/| GESTOR DA INOVAGAO \
/
RECURSOSV  RECURSOS
PARA1&D | PARA
o Y | MARKETING
., | RECURSOS o~ E VENDAS
1 PARA A
| INovAGAO
//
L& 4| ESFORCO
ESE?QCDO E— : DE MARKETING
. E VENDAS
~~__ | INOVACAO /
P

COM
Rothwell, R. (1977), p.203 (adap.) SUCESSO

E uma concepgio deste tipo que deve presidir & apresentagio dos resultados dos
estudos. Tendo implicita uma critica a0 “modelo linear de inovagdo” é, pois, mais
apropriada para uma melhor orientagio da gestdo da inovagdo;

4) A maioria das investigagBes concentrou-se exclusivamente nas “inovacdes
radicais” e ignorou o papel das “inovacOes incrementais”. Acontece que
cumulativamente as inovagdes incrementais s3o, em certas indistrias, tio ou mais
importantes para o inovador e para o utilizador do que as inovagdes radicais;

J5) Muitas das condigdes de sucesso e de insucesso na inovagio sio diferentes
de sector para sector, mais nio seja na ordenacdo das mesmas. Por vezes, estas
diferengas sdo, no minimo, tio interessantes como as semelhangas encontradas na

andlises inter-sectores ("cross-section”), sendo cada vez mais indispensivel a

existéncia de estudos sectoriais aprofundados sobre estas matérias (12). A prépria
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quantidade e ritmo de mudanga a que assistimos hoje impde, cada vez mais,

condigdes de sucesso especificas em cada negécio ou "nicho” de mercado.

3 - OS ESTUDOS SOBRE INOVACAO EM PORTUGAL. AS CONCLUSOES
DO PROJECTO "CISEP-GEP/MIE" SOBRE O SUCESSO COMERCIAL DA
INOVACAO

Em Portugal, dado que a experiéncia de apoio A inovagio € relativamente recente
(os meios financeiros e os sistemas de apoio 4 I&D industrial mais importantes
datam de meados dos anos “80"), ndo se dispde, como seria desejdvel, de estudos
empiricos globais que permitam avaliar, em primeiro lugar, o estado da situagdo das
actividades inovadoras, e em segundo lugar, o impacte quantitativo das politicas de
inovagdo. Saliente-se, porém, o recente reconhecimento da necessidade deste tipo de
estudos em Portugal (13). Como exemplo disso, decorreu a primeira fase de um
projecto conjunto CISEP-MIE/GEP, com o propésito de caracterizar a inovagio na
indistria portuguesa - inicialmente designado por Projecto INDINOVA -
Industria/Inovagdo (14). O objectivo geral e a prazo deste projecto é o de constituir
um Observatdrio sobre a tecnologia e a inovagio em Portugal. As principais 4reas
em andlise neste projecto sio: as estratégias empresariais face 2 inovagdo; os
factores de inovagio na empresa/estabelecimento; as barreiras 2 inovagdo; a
inovagdo em produtos; os novos materiais; a inovagdo de processos; a inovagio na
gestdo; as actividades de I&D e outras actividades cientificas e tecnolégicas; o

financiamento da inovagdo e das actividades de I&D; o impacte das actividades

(12) Um bom exemplo de estudos sectoriais sobre mutagiio tecnolégica é o da "Gower Press”,
Aldershot, iniciados em 1984, cobrindo sectores como: Calgado, Papel, Instrumentagiio, Transportes,
etc.

(13) Registe-se, contudo, a realizagio de alguns estudos importantes sobre a realidade portuguesa.
Meramente a titulo de exemplo, refiram-se 08 trabalhos do Grupo de Robética da UNL/FCT (novas
tecnologias/organizagio do trabalho), do Centro de Estudos sobre Economia Portuguess (CISEP)
(tecnologia e recursos humanos), de empresas de consuloria; CESO I&D (organizagio
"antropocéntrica"), Challenge (modemizagiio na indistria), etc.

(14) CISEP/GEPIE (1991)
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inovadoras nos factores de produgio; e, a caracterizagdo dos equipamentos mais
utilizados na empresa/estabelecimento. A concretizagdo do estudo passou pela
realiza¢io e andlise de um Inquérito postal a uma amostra representatiira das
inddstrias extractivas e transformadoras segundo os estractos: dimensdo, regido e
sector de actividade. Obtiveram-se 1026 respostas (taxa de resposta superior a 30
%).

3.1 - O SUCESSO COMERCIAL DA INOVACAO: A PARTE DAS VENDAS
COM ORIGEM NAS INOVACOES

No que se refere ao "sucesso (comercial) da inovagdo®, os autores comegam por

salientar qual a varidvel bédsica definidora do fenémeno em aprego. Elegem: “a parte

termos de andlise dos resultados considerou-se esta propor¢do (%) como um

indicador de sucesso comercial (ou difusdo/aceitacdo) da inovagdo e, por isso
mesmo, afigurou-se importante a sua explicagdo. Esta €, pois, a varidvel
fundamental a explicar (varidvel dependente), designada por "SUCESSO".

Responderam 2 questdo 347 estabelecimentos, tendo-se criado 5 escalfes para as
respostas. Em primeiro lugar, refira-se que € o escaldo de 5 a 25 % das "vendas
totais de 1989 que teve origem em inovagdes dos anos de 1987/88/89" o mais
representativo dos resultados comerciais da inovagdo. Regionalmente, é a zona
Norte/Centro que redne a maioria das respostas afirmativas para o 1° escaldo
(valores menores do que 5 % - 38,9 %); a zona Restante do Pafs ("grosso modo”, a
zona fora da faixa litoral industrializada) para os 2° e 3° escalGes (percentagens
compreendidas entre 5¢25 % €25 €50 % - 24,0 % € 23,3 %, respectivamente); a
zona do Porto para a percentagem compreendida entre 50 ¢ 75 % (23.3 %); e,

novamente, a zona Restante do Pafs para o escalio superior - valores superiores a
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75 % - (28,6 %). No plano da andlise sectorial, 0 Quadro 2 mostra os principais

resultados.
Quadro 2 - SUCESSO COMERCIAL DAS INOVAGOES
(PARTE DAS VENDAS COM ORIGEM NAS INOVAGOES )
NUMERO DE RESPOSTAS AFIRMATIVAS
% <5 |5<=%<|25<=% |50<=% [% >=75
SECTORES

1-EXTRACTIVAS 0 3 0 2 1
2-ALIMENTARES 5 19 4 4 0
3-BEBIDAS 0 4 1 0 0
4-TABACO 0 0 0 0 0
5-TEXTEIS E VESTUARIO 7 33 22 12 5
6-CALCADO E CURTUMES I 11 1 0 0
7-MADEIRA E MOBILIARIO 0 i0 8 4 0
8-CORTICA 1 3 2 1 1
9-PASTA E PAPEL 0 3 7 3 0
10-ARTES GRAFICAS E PUBLICACOES 0 8 5 2 1
11-QUIMICAS DE BASE 0 3 1 0 0
12-QUIMICA LIGE!RA 0 11 3 1 1
13-REFIN. DE PETROL. E DERIVADOS 0 1 1 0 0
14-CERAMICA 0 4 2 3 0
15-VIDRO 0 3 0 0 0
16-OUTROS MINERAIS NAC METALICOS 0 10 4 3 0
17-ROCHAS ORNAMENTAIS 0 4 2 0 1
18-METALURGIA FERROSA 0 2 0 0 0
19-METALURGIA NAO FERROSA 0 2 0 0 0
20-PRODUTOS METALICOS 1 13 8 5 3
21-MAQUINAS NAO ELECTRICAS 2 7 6 2 3
22-IND. ELECTRICA E ELECTRONICA 0 5 3 1 2
23-IND. AUTOM. E MAT. DE TRANSPORTE 1 9 2 0 2
24-CONSTR. E REP. NAVAL 0 2 1 0 0
25-INSTRUMENTAGAO E O. IND. TRANSF, 0 8 2 0 1
TOTAL 18 179 86 43 21

Fonte: CISEP/GEPIE (1991)
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E o escaldo de 5 a 25 % das vendas com origem em inovagdes 0 mais importante
para todos os escaldes de emprego.

Os autores salientam desde logo a ndo independéncia estatfstica (teste do Qui-
quadrado) entre a varidvel em questio (SUCESSO) e o “planeamento
estratégico/gestdo por objectivos* e "a criacio ou desenvolvimento de redes de
comercializagdo”, aspectos estes perfeitamente ligados, como vimos, a importantes
condi¢des de sucesso da inovagio.

3.2 - O SUCESSO DA INOVACAO, A DIMENSAO E OS INVESTIMENTOS
"MATERIAIS" E "IMATERIAIS"

De seguida os autores vdo utilizar a regressdo linear multipla - OLS (15). O
primeiro tipo de abordagem centrou-se na avaliagio do impacte da dimensfo dos
estabelecimentos na varidvel a explicar. Seleccionaram-se: o volume de vendas
(VENDAS); o pesoal ao servigo (PESSOAL); o valor bruto da produgio (VBP) e,
ainda, o VBP destinado a exportagio (VBPX). A capacidade explicativa deste bloco
de 4 varidveis revelou-se estatisticamente muito fraca ou nula, de acordo, porém,

com os resultados empfricos de alguns estudos internacionais (Quadro 3) (16).

Quadro 3 - Sucesso da Inovag3o @ a Dimens3o dos Estabelecimentos

Variavel dependente VBP PESSOAL VENDAS VBPX
SUCESSO 0.16 0.07 -0.17 -0.14

(0.44) (0.63) (-0.46) (1.84)
R2=0.023;

R2 corrigido=0.002;

F=1.102; Significdncia de F=0.357

Coeficientes de regressio para varifveis standardizadas.
Os valores em paréntesis sio as estatisticas "t".

Fonte: CISEP/GEPIE (1991), p&g. 13.2

(15) "Ordinary Least Squares".

(16) Ver Kamien, M. and Schwarz, N. (1982) Market Structure and Innovation, Cambridge
University Press, citado em Stoneman, P, (1983), p.240.
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A relagdo de SUCESSO com o nfvel dos jnvestimentos (materiais) realizados em
1989 nas diversas dreas do estabelecimento: fabril, administrativa, armazenagem,
infraestruturas de I&D e controle de qualidade e, ainda, o imobilizado l{quido total

mostrou-se, segundo os autores, decepcionante (Quadro 4).

Quadro 4 - Sucesso da Inovaglo e os Investimentos

Varifvel I&D AREA AREA CONTROLE AREA IMOB LIQ
Dependente ADMINIST FABRIL QUALIDADE ARMAY TOTAL
SUCESS0 1.36 -0.53 -0.33 -0.14 -0.69 0.11

(1.36) (-1.38) (-0.31) (=0.25) (-0.75) (0.08)
R2=0.243

R2corg=-0.170

F=0.587; Signif. de F=0.734

Coeficientes de regressio para variiveis standardizadas.
Os valores em paréntesis sio as estatisticas "t"

Fonte: CISEP/GEPIE (1991), p&g.13.3

Outro tipo de andlise efectuada incidiu especialmente sobre algumas das
denominadas "componentes imateriais® do desenvolvimento das empresas: compra
de tecnologia e conhecimentos técnicos (COMPTEC); despesas em marketing,
publicidade e estudos de mercado (DPUB); despesas em consultoria de gestio e
"software" organizacional (DORG); e, despesas em formagdo profissional (DFP). A
varidvel a explicar € ainda "SUCESSO". Sucessivos ajustamentos seleccionaram
DORG, DPUB e DFP. Conseguiu-se, estatisticamente, um bom ajustamento
(R2=0.991; Rcorg=0.984; SignificAncia de F=0.0012), com todos os parimetros
significativos. Todavia, enquanto o parimetro de DORG ¢ positivo (1.776), os
pardmetros de DPUB e DFP sdo negativos (-1.066 e -0.089, respectivamente), o

que, segundo os autores, supde a existéncia de multicolinearidade.
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3.3 - O SUCESSO DA INOVACAO E TIPOS DE INOVACAO

Utilizando "varidveis artificiais", os autores vio seleccionar as varidveis referentes 2
inovagdo de produto, novos materiais, inovagdo de processos, barreiras 2 inovagio e
financiamento da inovagdo. As varidveis referentes A “introducio de um novo
produto” (P1) e “introdugdo de vdrios novos produtos* (P2), surgiram como
estatisticamente significativas na explicagdo da varidvel SUCESSO. Os parimetros
das varidveis relativas a "melhoria de produtos" (P3) e "novos processos" (PR1)
apresentavam sinais contrdrios, embora nio obtivessem a devida significincia
estatistica a 5 %. A "melhoria de processos” (PR2) e a "utilizagdo/producio de
novos materiais” relacionam-se positivamente com 0 SUCESSO, embora com fraca
significincia estatistica.

A regressio obtida mais significativa faz integrar, ainda, a varidvel representativa

de "barreiras a inovagao” (I1) e uma varidvel de dimensio (PESSOAL) (Quadro 5).

Quadro 5 - Sucesso da Inovaglo e tipos de inovagdo

Varidvel dependente Constante Pl P2 Il PESSOAL
SUCESSO 32.94+* 14.03* 16.05* -16.86* -0.01
(4.57) (2.05) (2.18) (-2.38) {(=1.59)
R2=0.274

R2corg=0.208

F=4.142; Signif. de F=0.006

Os valores em paréntesis slo as estatisticas "t"
* Significancia ao nivel de 5 %

Fonte: CISEP/GEPIE (1991), pdg.13.5

Conclui-se que o sucesso comercial da inovagdo estaré
mais directamente ligado & inovag3o de produto de acordo,
alids, com o perfodo relativamente curto considerado na andlise (inovagdes que
tiveram lugar nos trés anos anteriores a 1989). A existéncia de "barreiras a
inovagdo" afecta negativamente, como seria de esperar, o sucesso da inovagdo.
Neste contexto, 0s autores tentam explicar a "introdugdo de novos produtos” (P2)
(Quadro 6).



Quadro 6 -~ Introdugdc de novos produtos, outros tipos de inovaglo e
praticas de gestio

Variivel dependente Pl P3 PR1 DPUB A (1) B (2) C (3)

P2 0.28 0.23 0.07 0.07 0.16 0.11 0.06
(10.1) (8.3) (2.7) (2.6) (5.1) (3.6) (2.1)

R2=0.328

R2corg=0.324

F=71.046; Signif. de F=0.000

Coeficientes de regressio para varifveis standardizadas.
Os valores entre paréntesis sio as estatisticas "t".

{(1)-Priticas de gestdo: andlise de mercado.
(2)-Praticas de gestdo: formagdo profisional/participagdo.
(3)-Prdticas de gestdo: informatizagdo/organizagio.

Fonte: CISEP/GEPIE (1991), p&g.13.6
Na posse destes resultados, tentou-se, por fim, determinar a intensidade das relagdes
existentes entre os diferentes tipos de inovagio (de produto e de processo).

Construfu-se a seguinte matriz de correlagdes (Quadro 7).

Quadro 7 - Matriz de correlagSes: inovagio de produto e de processo

Pl P2 P3 PR1 PR2
Pl 1.00
P2 0.47* 1.00
P3 0.10 0.31* 1.00
PR1 0.41* 0.31* 0.19* 1.00
PR2 0.20* 0.22* 0.40* 0.34* 1.00

* Significlncia a 0.1 %
Fonte: CISEP/GEPIE (1991), plg.13.5

Dados os reduzidos valores para as correlagdes (lineares) entre as diferentes
modalidades de inovagdo, conclui-se pela "falta de aproveitamento de sinergias ao

portugueses” (17), aspecto este bastante condicionador do sucesso comercial da

(17) CISEP/GEPIE (1991), p.13.6
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inovagdo, a indiciar a necessidade de maior articulagdo entre as estruturas de 1&D e
0 mercado.

Os autores, como nota final, fazem ressaltar a deficiente qualidade estatfstica das
equagdes estimadas. Avangam algumas explicagdes para o facto: “i) a prépria
natureza seccional dos modelos (afectando geralmente o valor do R2); ii) os
problemas de simultdneidade (em que o método *OLS" nio permite boas estimativas
para os coeficientes de regressdo); iii) o reduzido nimero de casos presentes em
certas estimagdes; e, vi) a prépria especificagio do modelo (definigio da varidvel
dependente, uso de varidveis artificiais ¢ a nio introdugfio explicita de "lags")"
(18). Mas a razdo bdsica, segundo os autores, estard na prépria complexidade do

fenémeno em causa, tantas vezes evidenciada por outros estudos empfricos (19).

3.4 - O "PERFIL" DA EMPRESA INOVADORA

A tentativa de explicacio do sucesso da inovagdo sugeriu o posterior ensaio de
definicdo do "perfil* da empresa inovadora na indistria portuguesa. Dada a
complexidade do fendmeno inovatdrio, o procedimento utilizado foi: a "andlise
factorial". Pretendia-se, assim, descobrir as principais dimensdes ou factores que
estdo subjacentes & empresa inovadora. A andlise factorial ajuda a identificar estes
"factores”, ndo directamente observdveis, partindo de um conjunto de varidveis
observadas.

A grelha de indicadores previamente utilizada era extensa, incluindo toda a
informagdo constante no Inquérito, desde:

"i) Dimensdo/localizagdo/actividade (sector);

ii) Indicadores de input - investimentos "materiais” e “imateriais";

(18) Id., Ibid., p.13.7

(19) Ver, em particular, o Projecto SAPPHO, conduzido no SPRU, Sussex (1974), abordado no
texto.
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iii) Indicadores de output (inovagdo em produtos, processos, patentes, venda de
tecnologia); e,
iv) Indicadores mistos (praticas de gestio)" (20).

Os sucessivos ensaios nio comprovaram a adequagdo, entre outras, das varidveis
referentes & dimensdo, localizagdo, actividade e exportagdo, assim como, todas as
varidveis ligadas a investimentos materiais e a algumas despesas intangfveis, como
por exemplo: "compra de tecnologia®, know-how e software industrial®. Apés
vdrios ajustamentos e agregagdes de varidveis, restaram:

1 - "Introdugdo de um novo produto” e/ou “vdrios novos produtos” - varidvel
"EEE":

2 - "Melhoria de produtos existentes” - varidvel *EE3";

3 - "Introdu¢do de novos processos produtivos® e/ou “"melhoria deé processos
produtivos existentes” - varidvel "GGG";

4 - "Plancamento estratégico e gestio por objectivos" e/ou "informatizacio da
gestdo" - varidvel "HHI";

5 - "Andlise de mercado” e/ou “criagio ou desenvolvimento de redes de
comercializagdo® - varidvel "HHM";

6 - ‘"Formagio profissional e estfmulos 2a participagdo/iniciativa® e/ou
"funcionamento de orgdos internos de Concertagdo Social” - varidvel "HHP".

7 - "Despesas em marketing, publicidade e estudos de mercado” - varidvel DPUB;

8 - "Despesas em formagdo profissional" - varidvel DFP;

9 - "Actividades de I&D" (efectuadas em laboratdrios dos estabelecimentos) -
varidvel LL1;

10 - "Actividades cientfficas e técnicas desenvolvidas em gabinetes de projectos do
estabelecimento - varidvel LL10;

11 - *Controle de qualidade” varidvel LL12; e,

(20) CISEP/GEPIE (1991), p.13.8
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12 - "Documentaggo cientffica e técnica” varisvel LL]7.
13 - "Registo de patentes” varigvel MM32; e,
14 - "Venda de tecnologia” varidvel MM3.

Resumindo, operou-se uma an4lise factorial com base em 14 varigveis relativas a:
inovagio de produto e de processo (EEE, EE3 e GGG), prdticas de gestio (HHI,
HHM e HHP), vector “imaterial® das empresas (DPUB E DPP) e actividades de
I&D e respectivos resultados (L1, L10, L12, L17, MM2 e MM3). Tecnicamente,
os factores foram extrafdos pelo "método das componentes principais” e a rotagdo
ortogonal dos eixos foi operada pelo método "varimax® (21).

O primeiro eixo factorial (F1) "explica® 19 % da variincia total, O segundo, 16 %,
o terceiro, 11 % e um quarto, 9 % . Os quatro eixos definidos prefazem
conjuntamente apenas 55 % da varidncia total, devendo, por isso, e segundo os
autores, considerar-se andlise efectuada bastante frdgil. Os principais resultados
deste estudo concretizam-se nos trés grdficos seguintes - Gréficos 1, 2,e3).

(21) Os resultados intermédios mais importantes constam em Anexo (Quadros Al e A2).
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Grdfico 2: "PERFIL DO ESTABELECIMENTO INOVADOR"
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O plano formado pelos dois primeiros eixos factoriais (F1,F2) explica 35 % da
varidncia inicial da "nuvem” de pontos. O Factor 1 (19 %) pode ser interpretado
como a dimensdo relativa a priticas de gestio (HHI, HHM e HHP), com uma forte
proximidade da inovagdo em produtos, nomeadamente, introducio de novo(s)
produto(s) - (EEE). O Factor 2 (16 %) estd positivamente correlacionado com as
actividades de I&D e outras actividade cientfficas e técnicas.(LL1, LL10, LL12 e
LL17). O Factor 3 (11 %) descreve a influéncia da formacdo profissional e do
marketing/publicidade/estudos de mercado, ou seja, o papel de um conjunto

especifico de factores "imateriais” implicados no processo global de inovaggo.

inovador”. Este pode ser caracterizado com base em t&s factores fundamentais:

"1- prdticas adequadas de gestio - mercado, organiza¢io interna e participagio
(recursos humanos);

2 - intensidade em actividades de 1&D; e,

3 - realizagdo de formagdo profissional e andlises de mercado® (22).

Na posse destes resultados, os autores sublinham a importincia estratégica da
varidvel "mercado” que, como sabemos, é inimeras vezes referida em diversos
estudos, mas na pritica nem sempre contemplada devidamente.

Eis ainda alguns aspectos que os autores salientam com base na "leitura” dos

gréficos acima apresentados:

a) No Griéfico 1, destacam-se os agrupamentos quase perfeitos (proximidades) das
varidveis HHI, HHP, HHM e EEE (eixo 1); no eixo 2, o agrupamento entre as
varidveis LL1, LL'IO, LL12 e LL17 - 1&D e OAC&T. Destaca-se, ainda, a
proximidade da inovagdo de processo (GGG) ao registo de patentes (MM2) e a
venda de tecnologia (MM3). Nota-se também a proximidade relativa da inovagdo de
processo (GGG) as actividades de I&D e a proximidade relativa da melhoria de

(22) CISEP/GEPIE (1991), p.13.5
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produto (EE3) as préticas de gestdo, nomeadamente,l HHM. Para os autores, é este
o "plano® (35 % da variiincia total) que melhmj' define as carecteristicas do
estabelecimento inovador em Portugal (pese embora a fragilidade estatfstica do
modelo); .

b) No Grdfico 2 salienta-se apenas a troca de posigdes das varidveis EEE (novos
produtos) e HHI (planeamento, organizagio e infonng.tizagio) em relagdo ao grifico
anterior. No Grifico 1, a varidvel EEE encontra-se no 4° quadrante, distanciada das
actividades de I&D e conexas; no Grifico 2, aparece no 1° quadrante, mais ligada
as varidveis DPUB (despesas em publicidade) e DFP (formagdo profissional). Ao
contrdrio, a varidvel HHI, passa do 1° para o 4° quadrante, acompanhando a
deslocagdo descendente verificada nas actividades de I&D e conexas. Repare-se,
ainda, no relativo distanciamento da varigvel refcrcnte a "melhoria de produtos”
(EE3) face as priticas de gestio (em especial, mércados/comercializagio) e as
actividades de I&D, condi¢io de bloqueamento ;do sucesso da inovagido nas

empresas; e,

¢) O Grifico 3 inclui um quarto eixo (explicando unicamente 9 %) que estd
globalmente relacionado com a realizagio especifica de inovacio tecnoldgica,
especialmente inovagio em processos produtivoé (23). A principal ilagio a
tirar, segundo os autores, refer-se *a impossibilidade de isolar o fenémeno inovaggo
tecnolégica de outras dreas da empresa. A n‘:lau;éo§ “em arco" entre inovagio e

gestao em geral (1° quadrante) é disso sinal evidente. Verifica-se um processo de
atrac¢do mutua entre estes dois polos, supondo-se ainda fundamental a existéncia de
actividades de I&D" (24). ‘

(23) Esta andlise utilizou 0 método de rotagio "equamax’. Os resultados, no entanto, nio diferem
substancialmeate dos produzidos pelo método "varimax".

(24) CISEP/GEPIE (1991), p.13.17
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Da anélise empreendida parece correcto afirmar que, em particular, o ensaio sobre
"o perfil do estabelecimento inovador® em Portugal confirma os resultados da
maioria dos estudos empfricos internacionais acima apresentados (ponto 2): “a
inovagio é um processo complexo e interactivo, exigindo para o seu sucesso
razodveis 'performances’ em todas as dreas e fungdes da empresa” (25). As
condigdes de sucesso da inovagio na empresa, atrds enumeradas, nio podem ser
encaradas como "receita”, mas antes como uma clara indicagio de que, se a
empresa quer inovar com sucesso, deve cuidar atenciosamente e segundo um

“"timing" correcto de todas as dreas envolvidas no processo de inovagio.

4 - ALGUMAS CONCLUSOES

A andlise do sucesso da inovagio baseou-se fundamentalmente em varidveis
endégenas is empresas. Alids, é essa a grande dominante dos diversos estudos
publicados, conforme se disse atrds. Uma resultante é que os efeitos das politicas
governamentais de incentivo 3 inovagdo nfo sio devidamente compreendidos e,
muito menos, quantificados. O projecto CISEP/GEPIE pretendeu contornar esta
limitagfio e, a outros nfveis, estudou também o impacte de varidveis exdgenas a
empresa quando abordou as "estratégias empresariais face 2 inovagao” e os "factores
e barreiras 2 inovagio®, em que os mercados (de produtos, de trabalho, de capitais e
de tecnologia), a concorréncia e os apoios estatais foram devidamente analisados.
Dessa aproximagdo global concluiu-se que é de toda a conveniéncia aumentar os
apoios do Estado & I&D industrial (incentivos financeiros, por exemplo),
designadamente nas PMEs, justificados quer pela debilidade do investimento
privado neste dominio quer pelo facto de o apoio estatal em termos de percentagem
do PIB se situar, em termos europeus, ainda a um nivel muito baixo. Desta forma,

facilitar-se-ia o sucesso (comercial) da inovagio na empresa - cujo coroldrio é a

(25) 1d., Ibid. p.13.17
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significativa difusdo de produtos ou processos nas empresas, sectores ou pafses -,
ndo esquecendo, todavia, que a inovagdo é uma actuagio estratégica que deve ser
concebida e suportada com todo o empenhamento pela prépria empresa. Os efeitos
potencialmente positivos destes apoios sobre os factores dinimicos de
competitividade e, em especial, sobre a relagdo “actividades de I&D-design-
produgdo-qualidade-marketing" parecem evidentes.

No contexto actual, determinado pelas necessirias e urgentes reestruturagdes
impostas pela evolucdo do mercado internacional e pelos desafios comunitdrios em
particular, refira-se que as potencialidades demonstradas pelo PEDIP, apesar de
algumas criticas que lhe sio enderegadas - nomeadamente, a ainda diminuta
selectividade colocada nos apoios aos projectos de I&D - sugerem a defesa,
definicio e implementacio de um "PEDIP 2". A principal missio deste serd
sustentar dinamicamente o processo de modernizagdo j4 encetado - e assente até
agora, fundamentalmente, na aquisicio de novos equipamentos (de producio, de
logistica e administrativos) - através do reforgo do investimento “imaterial®, vector-

chave do desenvolvimento a longo prazo das empresas.
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Ancxo (Quadros Al ¢ A2)

fQuadro A 1 - ESTATISTICAS FINAIS

Verisble Communality * Factor Eigenvalue Pct of Ver Cum Pct
-*

0PUS 0.77384 = 1 2.59729 18.6 18.6

O FP 0.773%% * 2 2.22964 15.9 %.5

EEE 0.51366 = 3 1.54181 11.0 45.5

EE3 0.58673 » 4 1.18333 8.5 $3.9

GGG ' 0.647378 = 5 1.03556 7.6 61.3

HHT. 0.55048 *

HHM 0.43711 »

HHP 0.67481 *

LLY 0.51419 =

LL1O 0.55433 *

L1 0.54119 *

L7 0.52967 *

942 0.61402 ¢

b3 0.462748 =

Quadro A 2 - ANALISE DE FACTORES

Varimax Rotation 1, Extraction 1, Araiysis i - Kaiser Normalization

Varimax converged in 6 iterstions

Rotated Factor Matrix:

FACTOR 1 FACTOR 2 FACTOR 3 FACTOR & FACTOR S

HHP 0.81943 0.02218 0.04248 -0.01819  -0.01989

HHM 0.77907 -0.06182 -0.00207 0.13543 0.08940

LL1] 0.71982 0.08059 -0.01186  0.1301S -0.09469

EEE 0.54937 -0.00180 0.05219 0.45448 0.05065

LL12 0.07125 0.74161 0.017469 -0.06508 -0.03975

LL17 <0.00514 0.72263  -0.01907 0.07313  -0.04162

LL10 ~0.05380 0.72230 0.01313  0.0285S 0.17537

LLt 0.02801 0.484548 0.04410  0.02178 0.30674

DFp 0.00196 -0.03919 0.87875 0.00027 0.01413

opUa 0.04284 0.07%é 0.87413 0.01154 -0.03811

GGG 0.02442 0.11188  -0.00144 0.80993  -0.06846

EE3 0.28861 <0.07361 -0.00230 0.69853 0.10031%

3 0.00610 0.08996  -0.00793 -0.05829 0.78478

2 =0.01051 0,12492 -0,01836  0.08498 0.76838

Fonte: CISEP/GEPIE (1991)
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