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Apéndice 1: Trés exemplos praticos de aplica¢do do SusVa!
O SusVA tem sido aplicada com sucesso em varios estudos de caso. O método ja foi utilizado nos

seguintes setores: agricola (llige,Hahn e Figge, 2008; Jan et al., 2008; Molnar, 2008; Van Passell,
2008; Jan, Lips e Srinivasan, 2009; Van der Vennet, 2010; Mondelaers, 2010; Merante, 2010;
SVAPPAS, 2011); pasta de papel (Barkemeyer et al, 2011); quimico (Liesen et al, 2009);
automoével (Hahn et al, 2008, 2013); energético (Rhouma, 2009); metalomecanico (Strakova,
2015); cimentos (Rittener-Ruff, 2008); aviacdo (Ohman e Lundgren 2010); producdo industrial
(Hahn et al, 2007). Foi também utilizado em estudos de base geografica, como por exemplo, a

organizacdes Francesas e Checas (Rhouma, 2009), organizacGes Alemas (Hahn e Scheermesser,

! Ang, F. e Van Passel, S. (2010). The Sustainable Value approach: A clarifying and constructive comment. Ecological Economics,
69(12), 2303-2306.

Figge, F. e Hahn, T. (2004). Value-oriented impact assessment: the economics of a new approach to impact assessment. Journal of
Environmental Planning and Management, 47(6), 921-941.

Figge, F. e Hahn, T. (2007). Introducing Risk in the Sustainable Value Approach. SVAPPAS discussion paper, Belfast and Berlin.

Figge, F. e Hahn, T. (2009). Not measuring sustainable value at all: A response to Kuosmanen and Kuosmanen. Ecological Economics,
69(2), 244-249.

Jan, P., Lips, M. e Srinivasan, M. (2009). Consolidated Methodological Approach for Application of the Methodology towards
Assessment of Sustainability at Farm Level. SVAPPAS final report WP4 D11 P6, Taenikon, ART.

Kleinhanss, W., Ehrmann, M. e Offermann, F. (2010). Testing Methods w.r.t. Policy Assessment on Sustainability Scenarios. SVAPPAS
working paper, Braunschweig —vTI

Kuosmanen, T. and Kuosmanen, N. (2009). How not to measure sustainable value (and how one might). Ecological Economics,69(2),
235-243.

Merante, P., Pacini, G.C., Van Passel, S. e Vazzana, C. (2010). Application of the sustainable value concept to a representative dairy
farm of Florence Province, Tuscany, under a modeling perspective. International Society for Ecological Economics (ISEE) 11th Biennial
Conference: Advancing sustainability in a time of crisis, 22—25 August 2010, Oldenburg, Bremen, Germany.

Mondelaers, K. (2010). Performance and optimization of farm certification systems as Private Institutions of Sustainability. PhD
thesis, Ghent University, Ghent, Belgium. ISBN 978-90-5989-363-4.
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United Nations General Assembly (1987). Report of the World Commission on Environment and Development: Our Common
Future.Transmitted to the General Assembly as an Annex to document A/ 42 /427 - Development and International Co-operation:
Environment.

Van der Vennet, B., Mondelaers, K., Van Passel, S. and Lauwers, L. (2010). Sustainability of specialized and mixed farm systems taking
risk into account. International Society for Ecological Economics (ISEE). 11th Biennial Conference: Advancing sustainability in a time of
crisis, 22—-25 August 2010, Oldenburg, Bremen, Germany.



2005; Hahn et al, 2007), organizacGes Europeais (Figge et al, 2006). Foi ainda utilizado
relativamente a paises: Nordicos (Muller et al. 2012); Republica Checa (Rhouma, 2009).
Apresentam-se de seguida trés exemplos retirados da literatura, que ilustram de forma simples a
aplicacdo do método, partindo de diversos angulos. Os exemplos servem para iluminar a
aplicacdo do método, ou partes dele, de modo a ser compreensivel a sua utilizacdo. O primeiro
exemplo é um caso abstrato apresentado por Figge e Hahn na apresentacdo, e demonstracao
original, do seu método (Figge e Hahn, 2002 a). E um exemplo simples mas que permite seguir
passo-a-passo a sua aplicacdo. O segundo, é a sintese do caso Danone referente ao ano de 2002,
também apresentado por Figge e Hahn (2008, 2009). Este é um exemplo que é menos
estruturado que o primeiro, mas que permite observar a aplicacdo do método a uma empresa e
situacdo reais. O terceiro exemplo tem o atrativo de se tratar de uma empresa Portuguesa: EDP-
Energias de Portugal. Trata-se de uma sintese com base na informagdo disponivel na literatura
(Figge et al., 2006a, 2006b; Hahn et al., 2007; Hahn, Figge e Barkemeyer, 2007). A EDP foi uma
das empresas seleccionadas para o estudo de empresas industriais europeias desenvolvidas por
Figge, Hahn e Barkemeyer (Figge et al., 2006a, 2006b).

Estes exemplos permitem ilustrar o alcance da aplicacdo do método, e a sua utilidade para
caracterizar empresas, segmenta-las de acordo com os seus contributos para a sustentabilidade,
e mesmo estudar quais as dimensdes que mais contribuem para um nivel de sustentabilidade
mais avancado.

Exemplo 1

Com o intuito de mostrar a aplicacdo do método, comecamos por um caso abstrato de uma
empresa com impactos multiplos (Figge e Hahn, 2002a, 24). Define-se como referencial neste
caso, a economia nacional. Para ser mais facil a exemplificacdo, sé serdo analisados dois
impactos: um ambiental (emissdo de equivalentes de CO, expresso em toneladas) um social

(nimero de acidentes de trabalho) (ver dados de partida na tabela 14).



Tabela 1: dados base para célculo de SusVA de uma empresa-amostra; fonte: autor, adaptado de Figge e Hahn (2002a, 24)

Empresa Referencial(Economia
2001 2002 Nacional) 2002
Valor Acrescentado/PIB 41872 356 45582 934 11 565 050 302
Emissdo de GEE em
equivalentes de CO; (t) 74 950 75103 18 241 404,26
Acidentes de Trabalho
(nimero) 73 80 25346

Em primeiro lugar, conforme as indicacGes dos autores (2002a, 24), centramo-nos num dos

impactos e calculamos o SusVa apenas para um sé impacto, para em seguida derivarmos o

indicador para o segundo impacto e calcularmos o SusVa total.

O crescimento econdmico da empresa é dado por VAxo02-VAz00:= 3 710 578,00 (tabela 15)

Tabela 2: Valores de eficiéncia de utilizagdo de recursos e evolugdo das eficdcias; fonte: autor, adaptado de Figge e Hahn (2002a, 25)

Crescimento Econdmico (€)

Empresa

3710578

Referencial
(Economia Nacional)

Eco-eficiéncia [€/t de CO3]

558,7

606,9

634,00

Sécio-eficiéncia [acidentes de trabalho]

573593,9

569 786,7

456 287,00

Evolugdo na eco-eficdcia [t de CO:]

153 (EIA _Impacto do Recurso Acrescentado_ em ti- EIA
_Impacto do Recurso Acrescentado_ em to =75 103-74

950)

Evolugdo na sdcio-eficdcia [acidentes de
trabalho]

7 (EIA _Impacto do Recurso Acrescentado_ em ti- EIA
_Impacto do Recurso Acrescentado_ em to =80-30)

A formula de calculo para um sd recurso é: SusVa= CE- Eco-eficiéncia referencial X (E1At1-ElA+o).

No nosso caso SusVAco,= 3 710578 €- 634€/t (75 103 t-74 950 t)= 3 710578 €- 634€/t X 153 = 3

710578 €- 97 002€= SRR YARI

Para SusVAdidtrab= 3 710578 €- 456 287 €/acid trab X 7= 3 710578 €- 3 194 009 €=CY{EIFE3

O célculo do SusVa é dado pela formula

1
SusVA=CE — —— X (XL, EEip X (ElAjps —ElAjg ) + X2, SEjp X (SIAj — SIAjr ), que

simplificada neste caso,

SusVA= CE — ——x (1L, (CE — SusVAg;;) — 22, (CE — SusVA; )

No caso vertente, SusVAotai=3 710578 €- % [(3 710578 €-3 613 576) — (3 710578 €-516 569)] =3

710578 €- %( 97 002€-3 194 009]= 3 710 578 €-1 548 503,50€= PP ROFLNI3.

A contribuicdo para a sustentabilidade da economia nacional é positiva, embora os dados de

partida tudo fizessem indicar o contrdrio, ja que ha crescimento econémico mas verifica-se uma




deterioracdo da situacdo ambiental e social.

Exemplo 2

Neste exemplo aplica-se o SusVA a empresa Danone para o ano de 2002 (Figge e Hahn, 2008,
2009), de uma forma menos estruturada que no exemplo anterior. As duas primeiras decisGes
gue sao tomadas prendem-se com: a escolha do referencial; do conjunto de recursos que vao ser

considerados na analise ( a tabela 16 esclarece o poder explicativo de diferentes referentes).

Tabela 3: Poder explicativo e limitagdes de diferentes referencials para a determinagdo dos custos de oportunidade; fonte: autor, adaptado de
Figge e Hahn (2009,11)

‘ Referencial escolhido ‘ Poder de explicagdo Limites

Eficiéncia da economia nacional Identificagdo do desempenho de | Sem diferenciagdo guanto as
sustentabilidade de uma empresa por | especificidades do setor e suas
referéncia a um espago nacional e a varios | particularidades. Restrospetivo

setores , apreendendo as dimensdes estruturais
e o potencial de mudangas estruturais

Eficiéncia de um setor Identificagdo do desempenho de | Sem indicacdo dos niveis de
sustentabilidade de uma empresa por | sustentabilidade de um setor no seu
referéncia aos seus pares do setor, levando em | conjunto é dificil efectuar comparagdes.
linha de conta as especificidades do setor e as | Retrospetivo

melhores praticas.

Eficiéncia de uma meta (por | Identificagdo do desempenho de | Prospetivo mas as metas ndo reflectem
exemplo, politica) sustentabilidade de uma empresa por | necessariamente os niveis exigidos de
referéncia a uma meta politica. Ha | melhorias para se atingir a
vulnerabilidade da empresa relativamente aos | sustentabildiade.

requisitos de metas estreitas.

As duas decisdes, como vimos, dependem sempre da informacao existente e da sua validade e
disponibilidade. Os autores consideram como referencial a economia Francesa e os seguintes
recursos: 1) ativos ndo-financeiros; 2) emissdo de gases de efeito de estufa (GHG); 3) emissGes
de didxido de enxofre (SO3); 4) emissGes de dxidos de azoto (NOy); 5) lixo produzido; 6) utilizacdo
de 4gua; 7) numero de acidentes de trabalho resultantes em auséncias superiores a trés dias.

Os dados sobre estes impactos foram recolhidos para a empresa e para o referencial. Os dados
recolhidos respeitam a reservas e a fluxos. Como referem os autores, a escolha do referencial
representa um passo importante para todo o processo, ja que indica qual o valor que teria sido
criado se os recursos tivessem sido usados por outra empresa que ndo a Danone.

Para este caso foi escolhido como nimero de retorno o Valor Acrescentado Liquido (VAL:
rendimento que pode ser usado para satisfazer as exigéncias de investidores, empregados e

legisladores/reguladores), que leva em linha de conta a depreciacdo dos activos econdmicos. E
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uma medida mais abrangente do que o lucro ja que contempla o valor que é criado para
diferentes stakeholders que ndo sé os financeiros. A nivel da economia nacional o VAL

corresponde ao Produto Interno Liquido (ver tabela 17).

Tabela 4: Célculo dos custos de oportunidade de capital econédmico para a Danone com base no referencial economia Francesa; fonte: autor,
com base nos dados de Figge e Hahn (2009)

Reservas de Capital

Danone Economia Francesa Fonte
Valor Acrescentado Liquido/ Figge e Hahn (2009);
A 3520000 000 000 € 1311 000 000 000 000 €
Produto Interno Liquido OCDE (2005)
Activos N&do  Financeiros/ Figge e Hahn
B 7 390 000 000 000 € 4176 000 000 000 000 €

(2009);0CDE(2005)

C Retorno do Capital ou

47,6%

31,4%

Célculo nosso A/B

Rendimento do Capital
Apds contabilizacdo de todas as depreciagbes e fornecimentos, a Danone criou um valor

acrescentado liquido de 3,52 bilides €, e utilizou para esse fim 7,39 bilides € de activos nao-
financeiros. Este valor da-nos a eficiéncia do capital econémico da Danone por comparacao com
a restante economia Francesa. No caso da economia Francesa em 2002, foi criado 31,4€ de PIL
por cada 100€ de reservas de capital, e este é basicamente o custo de oportunidade de uso de
capital econémico da Danone. Aquilo que verificamos é que o retorno de capital do racio A/B é
superior na Danone do que na economia Francesa pelo que se pode concluir pela sua

contribui¢do para a sustentabilidade econdmica da economia Francesa em 2002 (ver tabela 18).

Tabela 5: Contribuigdo para a sustentabilidade econédmica da economia Francesa por parte da Danone; fonte: autor, com base em dados de
Figge e Hahn (2009)

Economia Francesa

31,40%

Danone ‘

Retorno do Capital 47,6%
Amplitude de Valor (value spread)
Capital empregue 7390 000 000 €

Valor Criado 1197 180000 €
Olhando agora a um outro recurso, antes de consolidarmos todos os dados, vejamos o caso da

16,20%

emissdo de gases com efeito de estufa (GHG).

Tabela 6: Contribui¢do para a sustentabilidade ambiental (emissdo de GHG) da economia Francesa por parte da Danone; fonte: autor, com
base em dados de Figge e Hahn (2009)OCDE (2005) e CITEPA(2004)

Economia Francesa

Danone

Figge e Hahn (2009);
OCDE (2005)

Valor Acrescentado Liquido/ Produto

L 3520000 000 000 €
Interno Liquido

1311 000 000 000 000 €

EmissGes de GHG (em equivalentes Figge e Hahn (2009);

de CO2 517000t 554015210t CITEPA (2004)
Eficiéncia de GHG (em equivalentes
de CO2), ou seja, retorno sobre as 6 809 2367 Figge e Hahn (2009)

emissbes de GHG €/t de CO2-eq

Amplitude de Valor (Value Spread) 4442 Calculo nosso

10



em €/t CO2-eq

Valor criado (€), recursos empregues

. . 2296172448 € Calculo nosso
x diferenga-amplitude de valor

Aplicando o mesmo raciocinio para os restantes recursos, chegamos as diferentes contribuicdes
para a contabilidade da Danone em 2002, e, finalmente, a contribuicdo da Danone com base na

utilizacdo dos recursos analisados. (ver tabela 20)

Tabela 7: Valor acrescentado sustentavel da Danone para a economia Francesa em 2002; fonte: autor, adaptado de Figge e Hahn (2009,15)

Quantidades de Eficiéncia da Eficiéncia da Contribuig¢ao de Valor
Recursos Danone economia Sustentavel
Utilizados (€/unidade) Francesa
(€/unidade)

Capital Empregue (Activos N&o- | 7390 000 000 X ( 0,48 - 031 )= 1199077 773€
FInanceiros) (€)
EmissBes de GHG (t de CO2 —eq) 517 000 X( 6 809 - 2367 )= 2296 172 448€
EmissBes de SO2 (t) 2 689 X( 1309037 - 2201644 = -2 400220 789€
Emisses de NOx (t) 1258 X( 2798 092 - 914691 = 2369318 514€
Lixo gerado (t) 294 000 X( 11973 - 10171 )= 529702 456 €
Utilizacdo de Agua (m3) 32900 000 X( 107 - 42 )= 2125112226 €
Tempo perdido em acidentes | 1864 X ( 1887990 - 1752325 = 252935190 €
(auséncias superiors a 3 dias)
Total de Contribui¢Ses de Valor -- -- -- - - -- 6372097 818,00 €
Numero de Recursos considerados | -- -- -- - - -- 7
no calculo do SusVA -

Exemplo 3

Utilizamos como ultimo exemplo o caso da EDP- Energias de Portugal. A informacao sobre o caso
estd disponivel na literatura (Figge et al.,, 2006a, 2006b; Hahn et al., 2007; Hahn, Figge e
Barkemeyer, 2007), visto a EDP ter sido uma das empresas seleccionadas para o estudo de
empresas industriais europeias desenvolvido por Figge, Hahn e Barkemeyer (Figge et al., 20064,
2006b). Embora datados no tempo (os dados referem-se aos anos de 2001, 2002, 2003, e a uma
meta politica europeia estabelecida para 2010), é um caso interessante e relevante (ver dados
na tabela 21).

O referencial escolhido é uma regido seleccionada da Unido Europeia, a Europa dos 15, isto &, os
paises que tinham na altura aderido a Unido Econdmica e Monetaria e ao Euro (€). Como valor
de retorno foi considerado o valor acrescentado bruto (VAB) e para o calculo do SusVA marginal
foram utilizadas as vendas da empresa. Os recursos considerados sdao exclusivamente

ambientais: emissdes de CO2 (t), NOx(t), SOx(t), VOC (t),CH4 (t), lixo produzido (t), e agua
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utilizada (m3). A EDP a data ndo tinha informagdo disponibilizada relativamente a emissGes de
VOC e CH4, nem tinha informacgéao disponivel sobre agua utilizada (tabela 19). O calculo do SusVA
faz-se por isso apenas com base em quatro recursos (mais informacdo sobre todo o
enguadramento do estudo e sobre resultados e andlises efectuadas pelos autores, poderdo ser

obtidas em Figge et al. (2006a, 2006b), Hahn, Figge e Barkemeyer (2007).

Tabela 8: Desempenho da EDP nos exercicios 2001-2003; fonte: autor, adaptado de Figge et al. (2006,105)

\ EDP \ 2001 \ 2002 \ 2003
VAB 1930 200 000 € 2012 900 000 € 2397 900 000 €
Vendas 5650 400 000 € 6 386 500 000 € 6977 500 000 €
Emissdes de CO (t) 15 750 000 16 069 022 24219 479
Emissdes de NO(t) 48125 45215 63571
Emissdes de SOx(t) 149 875 128 462 116 296
Lixo produzido (t) 1071147 1170570 1337434

N3do nos foi possivel aceder a totalidade dos dados originais de desempenho do referencial.
Todavia foi-nos possivel aceder aos calculos da eficiéncia da EU15 para cada um dos recursos

mencionados (ver tabela 22).

Tabela 9: Eficiéncia de utilizagdo de recursos dos EU15; fonte: autor, adaptado de Figge et al. (20064, 40)

EU15 2001 2002 2003
Emissdes de CO; (t) 2 613€/t 2 710€/t 2701€/t
Emissdes de NO(t) 915 708 €/t 974 581€/t 1004 300€/t
Emissdes de SOx(t) 1509 681€/t 1619617 €/t 1779 304€/t
Lixo produzido (t) 613 €/t 6256 €/t 627 €/t
Agua utilizada 39€/m? 41€/m3 41€/m3
Emissdes de VOC (t) 865 814 €/t 938532 €/t 970 676 €/t
Emissdes de CH4 (t) 531 164€/t 563 905 €/t 586 083 €/t

Com base nos dados apresentados conseguimos perceber os custos de oportunidade da
utilizacdo dos recursos por parte da EDP (tabela 23) bem como as contribuicdes de valor para a

sustentabilidade (tabela 24 e tabela 25),

Tabela 10: Custos de Oportunidade de Utilizagdo de Recursos pela Empresa; fonte: autor, adaptado de Figge et al. (2006a, 105)

EDP

Emissdes de CO: (t)

2001

41,155,929,216 €

2002

43,545,754,950 €

2003

65,427,400,934 €

Emissdes de NOx(t)

44,068,443,739 €

44,065,733,569 €

63,844,175,576 €

EmissGes de SOx(t)

226,263,384,425 €

208,059,802,287 £

206,925,598,944 €

Lixo produzido (t)

6,566,059,866 €

7,323,660,036 €

8,385,519,725 €

12



Tabela 11: Contribuigdes de valor para a sustentabilidade pela empresa; fonte: autor, adaptado de Figge et al. (2006a, 105)

EDP

Emissdes de CO> (t)

2001

-39,225,729,216 €

2002

-41,532,854,950 €

2003

-63,029,500,934 €

Emissdes de NOx(t)

-42,138,243,739 €

-42,052,833,569 €

-61,446,275,576 €

EmissGes de SOx(t)

-224,333,184,425 €

-206,046,902,287 €

-204,527,698,944 €

Lixo produzido (t)

-4,635,859,866 £

-5,310,760,036 £

-5,987,619,725 €

Atendendo a estes dados, para cinco recursos ambientais, os cdlculos para o SusVA (ambiental),
para o RCR, e para a margem do valor sustentavel sdo para 2001, 2002 e 2003, respectivamente,

os seguintes (tabela 25):

Tabela 12: Calculo de SusVA, RCR e MVS para os exercicios de 2001, 2002, 2003 para a EDP; fonte: autor adaptado de Figge et al. (2006a, 105)

\ EDP 2001 2002 2003
SusVa (ambiental) -44,333,288,178 € -42,134,764,406 € -47,855,870,740 €
RCR 1:24 1:21.9 1:21
MVS -784.6% -659.7% -685.9%

Estes valores representam um contributo fortemente negativo da empresa para a
sustentabilidade da regido (EU15), mesmo considerando que os autores analisaram apenas
cinco recursos. Como vemos o RCR é também ele negativo embora apresente ligeiras melhorias
ao longo dos trés exercicios. A MVS é também ela fortemente negativa e com trajectdria
inconstante. S6 por mera curiosidade refira-se que, da amostra por conveniéncia seleccionada
pelo Figge et al. (2006), a EDP-Energias de Portugal é a pior empresa em termos de energia,
petréleo, gas e utilities, ficando na posicdo 612/65 (2001) e 602/65(2002,2003). Esta comparacdo

so é possivel devido a utilizacdo do RCR e da margem do valor sustentdavel.
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Apéndice 2: Guiao de Entrevista utilizado no estudo B

Concepgao de RSE

Como se caracterizam os Valores que melhor definem a
esforgos de RSE na empresa empresa e como é
(sem actividade ou central a caracterizavel a cultura da
todas as as) empresa

Motivacdes para o

envolvimento com RSE

Como se processam as decisdes
de RSE na empresa (quem

decide estratégica e
taticamente)

. Atitude da empresa para com

Importan dos stakeholders
na vida da empresa (na missa
eles
os mais importantes

estratégias e operagdes) e quais

Importancia da envolvente nas

acgoes e estratégias da empresa
(reagdo da empresa a questdes

sociais e ambientais)

Papel da administragdo nas
questdes ligadas a RSE

Estrategia de RSE e ligagdo a Ligacfio entre estratégia de

estratégia de empresa "
& P se manifesta

‘ empresa e de RSE existe e como

Posi¢do da RSE nas prioridades

estratégicas

Impacto e Beneficios da RSE
para a empresa

Institucionalizagdo e
formalizagdo (interna externa)
da RSE na empresa
(certificagdo, auditoria,
avaliacdo de impacto, rankings,
plataformas de troca de
informacdo com stakeholders,
ou somente os indicadores

Praticas de RSE/
ustentabilidade na Empresa

Investimento em RSE, tipo e
volume

Criagdo de valor para a
ociedade e para a empresa.
Valor social, econémico e

ambiental

mportante:
defender principios, fazer coisas
ou ter resultados para a
empresa ou para a sociedade
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Apéndice 3: Formuldrio de Consentimento Informado Utilizado na Investigacao

LISBON
SCHOOL OF
ECONOMICS &
MANAGEMENT

UNIVERSIDADE DE LISBOA
Formulario de Consentimento Informado

Investigagdo no ambito do Programa de Doutoramento em Sociologia Econémica e das Organizagdes
do Instituto SUperior de Economia e Gestdo da Universidade de Lisboa

Autor: Anténio Mira Marques Mendes
(SENIOR LECTURER, SCHOOL OF MEDIA, LONDON COLLEGE OF COMMUNICATION, UNIVERSITY OF THE ARTS LONDON)

O presente trabalho de investigagdo na area da RSE/Sustentabilidade Empresarial, inserido no acima
referido programa de doutoramento, tem como principal objectivo estudar a maturidade em RSE
/Sustentabilidade Empresarial das empresas portuguesas. Pretendemos contribuir para um melhor
conhecimento do tema. A sua colaboragdo é fundamental ja que focdmos a nossa atengdo nas empresas
do PSI-20, como amostra relevante para o estudo.

0 estudo ndo trard quaisquer despesa ou risco. As informagdes recolhidas serdo tratadas em
confidencialidade, e terdo uma utilizagdo estritamente académica. A entrevista serd gravada para
permitir uma melhor compreensao dos factos.

A sua participagdo neste estudo é voluntdria e pode retirar-se a qualquer altura, ou recusar participar,
sem que tal facto tenha consequéncias para si. Podera ainda preferir que a informacao seja tratada de
forma andnima e a identidade da empresa e sua sejam mantidas reservadas e referidas sob pseudonimo

apenas.
1 Li a informagdo sobre o projecto acima apresentada O
2. Foi-me dada a oportunidade de fazer perguntas sobre o projecto e a minha participagdo a
3. Concordo voluntariamente em participar no projecto ]
4. Compreendo que me posso retirar do estudo sem consequéncias a qualquer momento. O
5. Os procedimentos sobre confidencialidade sdo claros para mim. ]
6. Os dados da pesquisa poderdo ser utilizados apenas para fins académicos O
8. Outros investigadores sé terdo acesso a presente informagdo se aceitarem a preservagdo O
total da confidencialidade da empresa e de todos os participantes.
9. Seleccione por favor apenas uma das seguintes frases:
* O meunome pode ser usado neste projecto académico bem como em relatériose |
publicagdes estritamente académicas ]
* N&o quero que o meu nome seja usado neste projecto de investigagdo [m]
10. | Juntamente com o investigador concordo em assinar e datar este formuldrio de O
consentimento informado.

Nome do Participante Assinatura Data

Nome do Investigador Assinatura Data
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Apéndice 4: Formuldrio de Consentimento Informado EDP

LISBON
SCHOOL OF
ECONOMICS &
MANAGEMENT

UNIVERSIDADE DE LISBOA

Formuldrio de Consentimento Informado

Investigagdo no ambito do Programa de Doutoramento em Sociologia Econémica e das Organizacdes

do Instituto SUperior de Economia e Gestdo da Universidade de Lisboa

Autor: Anténio Mira Marques Mendes
(SENIOR LECTURER, SCHOOL OF MEDIA, LONDON COLLEGE OF COMMUNICATION, UNIVERSITY OF THE ARTS LONDON)

O presente trabalho de investigagdo na drea da RSE/Sustentabilidade Empresarial, inserido no acima
referido programa de doutoramento, tem como principal objectivo estudar a maturidade em RSE

/Sustentabilidade Empresarial das empresas portuguesas. Pretendemos contribuir para um melhor

conhecimento do tema. A sua colaboragdo é fundamental ja que focdmos a nossa atengdo nas empresas
do PSI-20, como amostra relevante para o estudo.

0 estudo néo trara quaisquer despesa ou risco. As informagdes recolhidas serdo tratadas em
confidencialidade, e terdo uma utilizagdo estritamente académica. A entrevista serd gravada para
permitir uma melhor compreensdo dos factos.

A sua participagdo neste estudo é voluntaria e pode retirar-se a qualquer altura, ou recusar participar,
sem que tal facto tenha consequéncias para si. Podera ainda preferir que a informagédo seja tratada de
forma andnima e a identidade da empresa e sua sejam mantidas reservadas e referidas sob pseudonimo
apenas.

Li a informagdo sobre o projecto acima apresentada

Foi-me dada a oportunidade de fazer perguntas sobre o projecto e a minha participagdo

Concordo voluntariamente em participar no projecto

Compreendo que me posso retirar do estudo sem consequéncias a qualguer momento.

Os procedimentos sobre confidencialidade sdo claros para mim.

Os dados da pesquisa poderdo ser utilizados apenas para fins académicos

B3 =EE

L B o g o B B

Outros investigadores sé terdo acesso a presente informagdo se aceitarem a preservagao
total da confidencialidade da empresa e de todos os participantes.

Sl

Seleccione por favor apenas uma das seguintes frases:
* O meu nome pode ser usado neste projecto académico bem como em relatérios e
publicagdes estritamente académicas
* Ndo quero que o meu nome seja usado neste projecto de investigacao

10.

Juntamente com o investigador concordo em assinar e datar este formuldrio de
consentimento informado.

NEIB

Nome do Participante Assinatura Data

/Jm. Fehe b S0 /M& 29/Yen

Nome do Investigador Assinatura Data
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Apéndice 5: Formulario de Consentimento Informado GALP

Investiga¢io no dmbito do Programa de Doutoramento em Sociologia Economica e das Organizagdes

O presente trabalho de investigagdo na drea da RSE/Sustentabilidade Empresarial, inserido no acima
referido programa de doutoramento, tem como principal objectivo estudar a maturidade em RSE
/Sustentabilidade Empresarial das empresas portuguesas. Pretendemos contribuir para um melhor
conhecimento do tema. A sua colaboragdo é fundamental ja que focdmos a nossa atengdo nas empresas

LISBON
SCHOOL OF
ECONOMICS &
MANAGEMENT

UNIVERSIDADE DE LISBOA

Formulério de Consentimento Informado

do Instituto SUperior de Economia e Gestdo da Universidade de Lisboa

Autor: Anténio Mira Marques Mendes
{SENIOR LECTURER, SCHOOL OF MEDIA, LONDON COLLEGE OF COMMUNICATION, UNIVERSITY OF THE ARTS LONDON)

do PSI-20, como amostra relevante para o estudo.

0 estudo n3o trara quaisquer despesa ou risco. As informagdes recolhidas serdo tratadas em
confidencialidade, e terdo uma utilizagio estritamente académica. A entrevista serd gravada para
permitir uma melhor compreensdo dos factos.

A sua participacdo neste estudo é voluntaria e pode retirar-se a qualquer altura, ou recusar participar,
sem que tal facto tenha consequéncias para si. Poderd ainda preferir que a informac@o seja tratada de

forma anénima e a identidade da empresa e sua sejam mantidas reservadas e referidas sob pseudonimo

apenas.
L Li a informacg3o sobre o projecto acima apresentada X
2. Foi-me dada a oportunidade de fazer perguntas sobre o projecto e a minha participagdo X
3. Concordo voluntariamente em participar no projecto
4. Compreendo que me posso retirar do estudo sem consequéncias a qualquer momento.
5. Os procedimentos sobre confidencialidade sdo claros para mim.
6. Os dados da pesquisa poderao ser utilizados apenas para fins académicos Kl
8. Outros investigadores sé terdo acesso a presente informagdo se aceitarem a preservagdo
total da confidencialidade da empresa e de todos os participantes.
9. Seleccione por favour apenas uma das seguintes frases:
* 0O meu nome pode ser usado neste projecto académico bem como em relatériose | O
publicagdes estritamente académicas |
* Nio quero que o meu nome seja usado neste projecto de investigacdo 4
10. | Juntamente com o investigador concordo em assinar e datar este formuldrio de "

consentimento informado.

Nome do Participante Assinatura

Data
Clan DovibheoRs Aol f)mle% 2 /04 (201

Nome do Investigador Assinatura Data
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Apéndice 6: Formuldrio de Consentimento Informado Mota Engil

LISBON
SCHOOL OF
ECONOMICS &
MANAGEMENT

UNIVERSIDADE DE LISBOA
Formulério de Consentimento Informado

Investigagio no dmbito do Programa de Doutoramento em Sociologia Econémica e das OrganizacSes
do Instituto SUperior de Economia e Gestdo da Universidade de Lisboa

Autor: Anténio Mira Marques Mendes
(SENIOR LECTURER, SCHOOL OF MEDIA, LONDON COLLEGE OF COMMUNICATION, UNIVERSITY OF THE ARTS LONDON)

O presente trabalho de investigagdo na drea da RSE/Sustentabilidade Empresarial, inserido no acima
referido programa de doutoramento, tem como principal objectivo estudar a maturidade em RSE
/Sustentabilidade Empresarial das empresas portuguesas. Pretendemos contribuir para um melhor
conhecimento do tema. A sua colaborag3o é fundamental j& que focdmos a nossa atengdo nas empresas
do PSI-20, como amostra relevante para o estudo.

0 estudo n3o trara quaisquer despesa ou risco. As informagdes recolhidas serdo tratadas em
confidencialidade, e terdo uma utilizag3o estritamente académica. A entrevista sera gravada para
permitir uma melhor compreensdo dos factos.

A sua participag3o neste estudo é voluntaria e pode retirar-se a qualquer altura, ou recusar participar,
sem que tal facto tenha consequéncias para si. Podera ainda preferir que a informacdo seja tratada de
forma anénima e a identidade da empresa e sua sejam mantidas reservadas e referidas sob pseudonimo

apenas.

Li a informag3o sobre o projecto acima apresentada
Foi-me dada a oportunidade de fazer perguntas sobre o projecto e a minha participagdo
Concordo voluntariamente em participar no projecto

Compreendo que me posso retirar do estudo sem consequéncias a qualquer momento.

Os procedimentos sobre confidencialidade sdo claros para mim.

Os dados da pesquisa poder3o ser utilizados apenas para fins académicos

Lol Kl dd Kod Bad Kad K

Outros investigadores sé terdo acesso a presente informagdo se aceitarem a preservagao
total da confidencialidade da empresa e de todos os participantes.

9. Seleccione por favor apenas uma das seguintes frases:

« 0 meu nome pode ser usado neste projecto académico bem como em relatérios e
publicagdes estritamente académicas

* Nio quero que o meu nome seja usado neste projecto de investigagdo

10. | Juntamente com o investigador concordo em assinar e datar este formuldrio de

nok |&a|oeobsee

consentimento informado.

Nome do Participante Assinatura Data
C ,«vé

Lvis Lovieo /’7/@ olo /)

Nome do Investigador Assinatura Data
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Apéndice 7: Formuldrio de Consentimento Informado REN

LISBON
SCHOOL OF
ECONOMICS &
MANAGEMENT

UNIVERSIDADE DE LISBOA
Formulario de Consentimento Informado

Investigagcdo no @mbito do Programa de Doutoramento em Sociologia Econdmica e das Organizagdes
do Instituto SUperior de Economia e Gestdo da Universidade de Lisboa

Autor: Anténio Mira Marques Mendes
(SENIOR LECTURER, SCHOOL OF MEDIA, LONDON COLLEGE OF COMMUNICATION, UNIVERSITY OF THE ARTS LONDON)

O presente trabalho de investigagdo na drea da RSE/Sustentabilidade Empresarial, inserido no acima
referido programa de doutoramento, tem como principal objectivo estudar a maturidade em RSE
/Sustentabilidade Empresarial das empresas portuguesas. Pretendemos contribuir para um melhor
conhecimento do tema. A sua colaboragdo é fundamental ja que focdmos a nossa atengdo nas empresas
do PSI-20, como amostra relevante para o estudo.

O estudo ndo trara quaisquer despesa ou risco. As informagdes recolhidas serdo tratadas em
confidencialidade, e terdo uma utilizagdo estritamente académica. A entrevista serd gravada para
permitir uma melhor compreensao dos factos.

A sua participagcdo neste estudo é voluntaria e pode retirar-se a qualquer altura, ou recusar participar,
sem que tal facto tenha consequéncias para si. Podera ainda preferir que a informacgao seja tratada de
forma andnima e a identidade da empresa e sua sejam mantidas reservadas e referidas sob pseudonimo

apenas.
1 Li a informagdo sobre o projecto acima apresentada "
2. Foi-me dada a oportunidade de fazer perguntas sobre o projecto e a minha participagdo
3. Concordo voluntariamente em participar no projecto |
4. Compreendo que me posso retirar do estudo sem consequéncias a qualguer momento &
5. Os procedimentos sobre confidencialidade sdo claros para mim. K
6. Os dados da pesquisa poderao ser utilizados apenas para fins académicos 7}
8. | Outros investigadores sé terdo acesso a presente informagao se aceitarem a preservagao ®
total da confidencialidade da empresa e de todos os participantes.
9. Seleccione por favour apenas uma das seguintes frases:Select only one of the following:
* O meu nome pode ser usado neste projecto académico bem como em relatériose | &
publicagdes estritamente académicas |
* Ndo quero que o meu nome seja usado neste projecto de investigacdo [}
10. | Juntamente com o investigador concordo em assinar e datar este formuldrio de 2
consentimento informado.
Nome do Participante Assinatura Data
MALGAL DA FELLE pin o M.mw 20T -201%

Nome do Investigador Assinatura Data



Apéndice 8: Transcri¢do de entrevista EDP

38
39
a0
a1

a3

AMM: que conc:

EDP: eu vou-lhe dar uma de!

o de Sustentab

que temos aqui na EDP?

igdo que um antigo CEO desta casa me deu uma vez e
que eu interpretei bem e que eu acho que reflete bem.. No fundo
sustentabilidade é tentar deixar para as futuras geragdes um mundo pelo menos
em tio boas condigdes como as que o recebemos. H& aqui uma ideia de
continuidade de ndo destruigdo ou de pelo menos tentar ndo esgotar durante o
nosso tempo aquilo que pertence a geragbes futuras. Isto em termos de
negécio isto varia um bocadinho. E tem que se ter em devida conta o que é que
isto quer dizer. No nosso setor, no setor elétrico... sé para lhe dar um

bocadinho a histéria da evolugdo do setor e de como é que nasceu estas

Ges de lidade. Primeiro com o como &
natural. Porqué? Porque as atividades da EDP quer na produgdo, quer na
distribuigdo tédm alguns impactos ambientais. E inegavel que tem. E nés sempre
cio pelas questdes ambientais. Quer no

tivemos uma grande preocupagio no
desenvolvimento das novas hidricas, isto j& ha muitos anos e ai também uma
social b i . porque a gente sabe, mas quando se ia

construir uma grande hidrica praticamente revolucionava-se as regides.
Colocévamos para la 4.000 pessoas e era preciso localizé-las 1& que elas ndo
podiam voltar ao fim-de-semana. Tinham que i ficar meses. Havia escolas,
havia padres. Houve sitios onde apareceu a moeda. Por exemplo em tris- os
montes quando a fazer o i . mas o mudo mudou.

Mas o inicio comegou com uma grande preocupagdoc ambiental. Que &

reforgada num segundo periodo, eu diria, quando nés comegamos a interiorizar

o conceito de certificagdo. Ai j& nio é s nos acharmos que fazemos bem & nos

termos evidéncias e mostrarmos a todos que fazemos bem. E o processo da

agdo a principio toda a gente acha que é uma burocracia “e agora vamos
ter que fazer isto, vamos ter que fazer aquilo, mas é um processo que do nosso

ponto de vista @ como lhe estava a dizer passei varios anos no negécio da
produgéo e d i de nos elect . a prazo foi uma agéo
que nitid t c quer do ponto de vista de seguranga

que é uma das preocupagdes que se liga também j& com um dos pilares da
sustentabilidade, quer do ponto de vista ambiental, a procura da melhoria
continua que a Certificago nos obriga leva-nos, pouco a pouco, pouco a

pouco, a h itid as 6 e a reduzir custos, e a reduzir
custos
Costuma brincar e & a dizer que se visitissemos ha 20 anos o

que é que seria um armazém de pegas, ou um armazém de éleos, ou um
armazém de...em qualquer uma das centrais do Grupo EDP e o que for ver
agora ndo tem nada a ver uma coisa com a outra e muito em virtude de uma
pritica de melhoria que comegou como eu digo por uma questio muito
ambiental, depois por uma questdo também de seguranga das pessoas, sempre

R T

foi uma grande preocupagdo e continua a ser. Neste tempo cada vez mais. Mas
eu diria que houve agui um salto. Hd um salto de toda esta nogdo de que
primeiro que o ambiente nio era tudo, mas que era enfim, que era importante.
Mas eu acho que ha um salto até na prépria definigo estratégica do grupo que
tem a ver com as alteragées climaticas. A nogdo de que o aquecimento global é
um problema de todos, em que o setor elétrico tem efetivamente uma

componente & priori grande num primeiro momento, e ndo sé num primeiro

e cab. Las fazer parte da solugdo ou tenta-se fingir que

ndo existe problema. E nés ai eu diria que como grupo assumimos que
queriamos fazer parte da solugdo. Por tradigdo nés ja tinhamos uma parte de
energia renovével, as hidricas, j& tinhamos uma parte de energias renovaveis,

mas assumimos que ... isto tem que haver um caminho @ nés temos que fazer

parte dele ou fingimos que ndo é nada connosco o que nos leva a situagdes

ade ou entdo nds

que, 14 estd, nio temos futuro, ndo temos sustentad
queremos fazer parte da solugdo e a partir dai eu diria que comegédmos a
analisar a questdo das alteragées climaticas ndo sé de um ponto de vista

ambiental, mas nas vérias vertentes que ela hoje em dia tem. As escolas,

também, as escolas de to que em e
em Sustentabilidade, claro, tém a sua influéncia. Nés todos vamos tentando
seguir boas praticas, mas eu diria que o grupo comegou, desde muito cedo, a

um j de liticas de compor . a nivelar o

comportamento, quer numa politica de ambiente, quer depois numa politica de

comunidades ou politicas de apoio so finas, ou de

ou politicas, eu
integragdo. Houve um facto que eu também acho que também foi importante na
histéria do Grupo EDP que.. nés sempre gostdmos de nos comparar.
Efetivamente em Portugal nés ndo podiamos comparar com muitas outras
empresas porque eramos a maior neste setor, enfim tentdvamo-nos comparar
com as espanholas e comparamos. Mas neste sentido da comparabilidade
também rapidamente comegamos a tentar aderir e a fazer parte, ou pelo menos
compararmo-nos com os Dow Jones ou os Carbon disclosure, enfim tentar
obter também informagao do que é que os outros fazem e pouco a pouco, quer

a gente queira, quer ndo, - hoje em dia por acaso somos lideres no Dow Jones,

mas eu por acaso ndo valorizo tanto o lider, valorizo mais os 10 anos
consecutivos no Dow Jones, porque mostra uma consisténcia de uma politica.
O Lider muitas vezes é porque tivemos sorte, respondemos melhor, andamos al

a disputar um ponto com outros pares. £ sempre bom ficar em primeiro lugar,
mas para mim a consisténcia da estratégia, daquilo que estamos a fazer é mais
importante. Ndo ha muitas empresas que se mantenham sempre neste indice.
Mas estes indices também nos tém ajudado. Estes indices definitivamente

também... a comparabilidade, ndo pela ..."ai eu quero ser o primeiro”, mas o
que e que os outros estao fazendo e repensar e se aquilo faz sentido ou nao faz

sentido.

AMM: o porqué dessa vontade de comparar? Qual é o racional que esta por baixo?
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depois até ac banco - nao fi o emp smo,

a formagdo para o dedori: . enfim dit fi i o

empreendedorismo, mas era um préi para os melhores, ndo era por ai, ndo
era com aquele dinheiro que as pessoas montavam o negécio, montavam o
negécio se a ideia fosse boa e se conseguissem vender essa ideia a
investidores, neste caso, a investidores que déo dinheiro - O que eu lhe posso
dizer & que a principio quando me vieram vender esta ideia eu disse é pa isto &

engragado, mas nao deve ter efeito nenhum. Ja hd n cursos. O que é cerio é
que em Alfandega da Fé criavam-se em média 5 empresas por ano, e nos
periodos em que nds estivemos - e nés estivemos 3 - criaram-se 80
microempresas, das quais 40 morriam e outras 40 continuavam a sobreviver.
Mudémos Alfandega da Fé? Nao. Muito h t te ndo LE Ifandega
da Fé. Enfim continua a ser um concelho dep

ido do interior do pais, mas esta
[ to local. Estes
projetos de empreendedorismo, por acaso & uns que nés continuamos a seg

mais vivo e pelo menos mant algum

em siléncio, ndo fazemos grande propaganda deles, ndo temos feito uma
grande propaganda deles. Mas comegamos até, por exemplo, nas escolas. Os
projetos de empreendedorismo nas escolas também sdo engragadissimos.

AMM: com estes exemplos eu me esta a dar, uma das coisas engragadas é que
aquilo que parece é que aquilo que é a cultura desta empresa, aquilo que é
ndo tém sé a ver com a

0, que sdo os valores desta empres
questdes econémicas. Ou estou a pensar errado?

EDP: N&o, ndo estd. E hd aqui uma camiscla, cd em Portugal. Hd em Espanha
também, por razdes diferentes, mas também era uma empresa, a empresa que
nés compramos em Espanha e através da qual desenvolvemos operagdes de
Espanha, a hi

rocantabrica, era uma empresa das Astirias, com uma vertente
regional muito forte e muito ligada & sua regido. Ha um vetor aqui que é
importante e que continua a fazer parte do ADN que é o servigo plblico , ndo é
no sentido do funciondrio publico, mas no sentido de que nés estamos a
fornecer um bem que é necessario. Estas empresas comegaram e depois a EDP
o tera do Estado e portanio também nao

Rentabilidade nio fosse importante. Ela sempre se pds, sempre se pds. Nunca

a princi Nao é que a questdo da

me lembro da EDP... por acasc lembro-me de um ano a EDP negativa, mas f
por causa dos juros estarem a 30% e fi
usava a EDP para ir buscar um bocadinho de financiamento fora. Outos tempos,

numa altura em que o Estado também

mas sempre senti nos meus colegas e na cultura desta casa um sentimento de
que nés temos aqui uma fungdo a fazer na sociedade. Nos meus colegas da

distribuigdo, entdo, é muito patente. Ter que ir ligar e aguilo caiu e temos que
Porque ha aqui uma nogéo desservigo pablico. Estdo a fazer algo para alguém.

Isso é bom, isso é bom porgue aproxima-nos. Aproxima-nos. Nac estamos
distantes.

AMM: é tdo curioso o que me estd a dizer. Sabe uma das coisas que ... ja agora
d

ser interessante. Todos os casos que eu tenho vindo a estudar esta

e-me partilhar a minha experiéncia. J4 agora pode ser que possa vir a
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AMM

EDP:

semana, sdo varios do PS| 20, por uma razdo ou por outra, mesmo que a

matriz das empresas seja por exemplo familiar, o vetor comum é

exatamente esta ideia de servigo publico. Ho como eu lhe dizia, a

empresa que eu entrevistei esta manha, uma das primeiras co
nés estamos a fazer infraestruturas, nés estamos a trabalhar para a

comunidade, estamos a fazer servigo publico e isso é muito engragado

s que me

porque eu agora reparo que... mas eu falei com a GALP, falei com a REN,
falei com os CTT é um vetor comum. Que é uma coisa engragada, mas que
reconhecida e que acaba por ser um dos elementos que estao presentes

nesta ideia de sustentabilidade que as empresas partilham.

& porque depois quando & preciso voltar a aproximar com as comunidades que

eu diria que hoje em dia nos obrigam a estar mais préximo faz-se com

natural
criada. A EDP foi criada em 78, foi nacionalizada em 76 o sistema elétrico, mas
foi criada em 78. Tinha 3 grand jetivos. O primeiro grande obj

eletrificar todas as localidades com mais de 20 habitantes portanio ca estd

ade, ndo se faz co medo. £ preciso ndo esquecer que quando a EDP foi

era

nogdo de gue temos que ir fazer qualguer coisa, o segundo objetivo era criar
uma tarifa nacional- naguela altura havia uma grande disparidade entre os
custos da interioridade e os custos do litoral porgue normalmente os custos de
energia no litoral sdo economicamente mais baixos. A quantidade de cliente é
muito mias concentrada e portanto os custos sdc muitc mais baixos e isso
antes do 25 de abril refletia-se. O interior pregos muito altos e o litoral tinha
pregos baixos e isto é um fator que afasta cada vez mais e desertifica cada vez
mais e, portanto, isso era um objetivo. E o terceiro era integrar os servigos
municipalizados. Eram trés grandes objetivos. Mas o primeiro e o mais
importante era: vamos por luz em casa das pessoas. E isso ficou aqui um
bocadinho.

Mas eu como lhe estava a dizer esta questdo das comunidades e de ter um
b dinho nogdo de stakehold vem, um b dinho ha coisa de 10

anos, 15 anos um novo programa de barragens e como é que nés conseguimos

mostrar que aquele empreendimento é também um bem para aquelas

localidades, para aquelas pessoas.

: diria que a Sustenta ade hoje em dia é uma prioridade estratégica?

é no sentido em que toda a minha estratégia hoje em dia por causa das
, tirando casos muito esporadicos
s6 invisto em energias renovaveis. Tenho que investir, claro, naguilo que tenho,

alteragdes climaticas se alterou. Hoje em

mas investimento de expansdo sé invisto em energias renovaveis ou
facilitadores de energias renovéveis. E isto eu posso dizer até que existem boas
oportuni em fazer centrais a carvio ou a gés natural para os outros lados

do mundo, mas nés ndao estamos, ndo queremos, para ja, estar nesse

campeonato. Queremos...
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a2
a3

AMM: mas s6 fechar esta questao dos Stakeholders e porque o nosso tempo é

efetivamente... eu por acaso posso Ihe dizer isso porgue também estive a dada
altura a fazer as privatizagées da EDP e posso lhe dizer que fui o primeiro
Investor Relations da EDP e portanto, e para mim, também foi realmente um
periodo que aprendi bastante porque é um mundo sui genernis. O segmento dos
investidores & um segmento que é necessario alimenta, pelo menos
trimestralmente. £ todos os dias. £ todos os dias, porque um grande fundo
aqueles fundos de investimento telefonam todos os dias aos préprios
researchers. Telefonam-nos todos os dias a tirar isto @ porque é que acontece
isto. Portanto ha um conjunto de tentar absorver informagao, mas nés temos
uma obrigatoriedade, pelo menos, de transparentemente publicar
trimestralmente aquilc que se esta a fazer. Issc leva a ater uma maquina
dedicada e por isso a relagdo com investidores, sendo muito, muitoc importante

foi a primeira que gou, se quisé .C ¢ou desde 2007. Os outros

stakeholders é que... ndo é que

ao . ndo est, . Esti

na cabega de algumas pessoas da EDP com quem mantinham um

relacionamento privilegiado, mas nés a determinada altura achdamos que era

importante. Ndo & gue se centralize a relagdo, mas centraliza-se a informagéo
idades, de

uma forma independe. Ou seja, sdo pessoas com que eles... ndo conhecem e ir

sobre, ou seja, o periodicamente ir falar com um conjunto de person

tentar obter qual é a impressdc que eles tém de como é que nds estamos, se
estamos melhor, se estamos pior. Temos casos gritantes. Vou-lhe falar das
universidades, por exemplo. EDP investe em universidades muitos milhares de

euros por ano, ndo faz que a sua obrigagdc, é uma grande empresa nacional,

precisamos das universidades, portanto é natural que a gente invista nas

universidades, mas a nogao com que ficamos é que as préprias universidades
ndo nos conhecem. Conhecem um interlocutor, conhecem outro e ficavam com
a nogdo, muitos deles, departamentos ao lado, um dizia maravilhas Ahh vocés
sdo otimos, ndo sei qué, temos feifo um grande trabalho. O departamento ao
lado dizia eh pé nem os conhego, nunca vos vi na vida, eu sei que existe a EDP,
mas nunca vos vi aqui. A prépria Universidade ndo tinha um espirito de corpo
que reconhecesse os trabalhos que estdo a fazer com todos, com o resto da

sociedade. Estd muito compartimentado. Ai nés tentamos... Mas havia ocutras

que era diferente. Que era, eles efetivamente, como nés temos muitas
EDPzinhas, a determinada altura as préprias universidades ndo sabiam com

quem & que deviam falar e essa é responsabilidade nossa que ndo estavamos a
trabalhar bem.

um bocadinho limitado eu ndo queria também estar a cansa-lo muito com

as, mas a Sustentabilidade é hoje um elemento

estas minhas ¢
importante nos relacionamentos?

EDP: Sim. Exatamente. Para nés é. Para nés é.

AMM: agora diga-me s6, em termos formais, como é que isto estad organizado?

bilidad.

Como é que se tomam decisd lati s aqui na

~
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EDP:

a? Isto tem Ha& um administrador ao nivel do pelouro? E depois

como é que...ha uma diregao com esta formalizagdo, com uma equipa?

ha aqui uma diregdo de ilidade, cada emp do Grupo tem uma area

de sustentabilidade, claro que as mais complexas, como a produgdo e a
distribuigdo..., na produgdo tem uma grande area de sustentabilidade e depois
tem pequenas areas de seguranga e ambiente nas partes, mais operacionais, o
resto da parte de Gestiao de Stakeholders cabe ao diretor da Central, por

exemplo.

Como é que nés nos organizamos? N6s aqui, corporativos eu encaro a nossa
fungdo como ir monitorando, ir monitorando o que se passa no mundo e

para a org Quem tem
que ser responsavel pela Sustentabilidade é o responsavel, do meu ponto de
vista, operacional do sf onde estd. A Sustentabilidade nado se faz por
responder a um inquérito. A sustentabilidade faz-se se esta ligada a agao, se
esta ligada ao negécio. Porgue se eu a desloco, se comega a ser aqui a equipe
de ilidade a ir substituir o gestor da central ele ndo quer saber ja dos

trazer as Ih praticas e t

parceiros locais. Ele tem que sentir que aquilo é um problema dele, tem muito
mais valor o diretor da central, quando vai com os seus planos de comunicagao
de stakeholders ouvir da boca do Presidente da Camara ou do padre ou do
membro local de qualquer coisa a dizer "Vocés estdo a fazer isto mal ou estdo a
fazer aguilo mal, tem muito mais valor para ele e ele pode explicar que sim ou
que nao do que ser um departamento longe.

Portanto a sustenta

dade tal como j& o era o ambiente, o ambiente também
muito claro, o ambiente ou é assumido por quem esta a operar, o problema de
nao haver um acidente ambiental, de haver uma boa pratica tal, o problema da

central ndo é de mais ninguém, ele depois ter I& dois técnicos de ambiente, com

certeza que o ajudam a impor algumas boas prati , mas r bilidad
tem que ser dele. O mesmo em relagdo a seguranga. O que é que nés aqui
pod fazer de g ¢a. Posso dar diretrizes sobre seguranga. Eu ndo

quero que haja mais que dois que o indice de frequéncia superior a dois. £ o
meu objetivo, mas a pratica de seguranga tem que ser feita por quem esta a

trabalhar. E a Sustentabilidade para mim é exatamente a mesma coisa. A

resp ili da bilidade é das operag . O que é que eu estou
aqui a fazer e esta equipe toda esta a qui a fazer. Nés estamos essencialmente

a fazer.. a ajuda-los naquilo que for possivel, na interlocugdo, mas

essencialmente o nosso grande papel é ir olhando para o caminho que

queremos percorrer. Portanto é ir olhando para o mundo, vendo quais sdo as
preccupagdes. Por exemplo, agora, hoje em dia, pobreza energética, é um tema
que esta a comegar a surgir, sempre houve, mas tem havido varias coisas... hoje
em dia é um tema que nds, cabe-nos a nés se calhar comegar a falar nele,
tentar desenvolver, enderegar, depois passar para os negdcios e depois sdo os

negdcios que tdm que o levar. Portanto a nossa fungdo é essencialmente

, mas te estar desperto para aquilo gque se estd a
passar e para as grandes tendéncias porque aquilo que a gente deve vir a fazer.
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AMM: tinha aqui grosso modo mais duas perguntas, trés perguntas. Uma tem a

ver com o papel que a Administragdo tem nas questdes ligadas a
Sustenta

ade e digo ja e depois a segunda tem a ver com a
institucionalizagdo em termos processos e mecanismos de certificagdo,
auditoria, se existem ou ndo existem, avaliagdo de impacto rankings,

plataformas e eu ja tenho parcialmente as respostas para isto. E finalmente

ente aos b fi

era este tépico que o Sr. Dr. estava a referir r
Estava-me aqui a referir: entrar por um caminho relacionado com a
Sustentabilidade tem um beneficio. Tangivel a que, geralmente, os

gestores sdo muito que r os custos. E geralmente como
eu costumo dizer é q do a Sustentabilidade se ia a

tangiveis da redugdo de custos ou aumento de receitas, porque entramos

em novos mercados, porque temos uma vantagem competitiva aqui ou ali
porque redinamizdmos e entramos com um processo novo ou uma

inovagdo resultante de uma pressdo de sustentabilidade vinda de um

qualquer stakeholders os gestores gostam e aderem as coisas. Estava-me
a falar exatamente da redugdo de custos. Que outros beneficios é que tem
sentido que sdo beneficios destas praticas de sustentabilidade e que sao

conhecidos.

o primeiro é a relagdo que tenho com os meus stakeholders, nao é? Essa

o

critica. E.... no fundo quase que é ganhar o direito a operar, a continuar a
operar. Mostra que estou a fazer algo mais. Ouira que hoje em dia também é
critica é a prépria motivagdo das... eu diria dos novos trabalhadores. Hoje em
dia os novos talentos sdo muitc mais... enquanto ha 20 ou 30 anos, os
melhores alunos do técnico vinham todos para a EDP ou da Universidade do
Porto, hoje em dia j& ndo & assim. H& muitas empresas, muito mais apelativas
se calhar do que o setor elétrico. O mundo hoje em dia é muito mais global, nao
é? Portanto eu muitas vezes para reter talentos tenho que mostrar um propésito
e o propésito j& ndo é sé aquela questdo do eu vou dar eletricidade. Ndo chega.
Ha uns anos noutras geragdes fizeram. Hoje as pessoas querem fazer parte de
algo gque faga sentido. E verdade que a nossa histéria de querer ser uma

empresa descarbonizada e estd a caminhar... a fazer parte da luta conira o

aquecimento global ajuda, mas ndo é suficiente. Portanto os programas de
voluntariado, os programas daquile que nés mostramos que estamos a
devolver, ajudam nitidamente, ndo tenho a minima ddvida, ajudam nitidamente a

criar um espirito de corpo e de sentido e que, a prazo, nitidamente motiva de
forma diferente e cativa, digamos, talentos que a gente guer ter. As pessoas
sentem-se de algo em que se identificam que se sentem bem. Se a empresa
se portar bem. E isso é outra vertente. A primeira é, como eu disse, com a
minha legitimidade. Dificil nos ceniros urbanos. Os centros urbanos sdo mais

prego, prego, prego e bem, ndo nego. Nao ligam muito. Estdac demasiado

erente.

atarefados. Nas p goes rurais é dif . Nas povoagdes rurais é
Até porque Portugal estd muito desertificado. E quase assustador, mas... E,
portanto, notarem que ha uma empresa que aparece que faz diferente,
recompensa também.

A& w oo

AMM

EDP:

AMM

EDP:

AMM

EDP:

: uma das perguntas que também, hi bocado como estava a falar da

e ncia do administrador... umas das perguntas que eu lhe tinha feito a

propésito das estruturas e do que é que havia e do que é que ndo havia era

se havia um administrador com o Pelouro.

ha um administrador com o pelouro.

e os administradores aqui da casa tém um papel ativo ou isto é uma coisa

com que tém que viver, a sustentabilidade? E uma coisa com que tém que

viver ou tém algo " , lideram p ?

depende, depende dos momentos, depende das agdes, mas eu diria que
obrigatoriamente, sim. Nés temos um conjunto de objetivos que chamamos

de... estd no nosso

e que... voluntariamente assumimos perante a sociedade

objetives de sustentabilidade para os anos 20 e para os anos 30. Alguns sdo 20

outros sdo 30 e que tém a ver com a economia circular ou tém a ver com

do setor t [L.Y] ou tem a ver com o montante de investimento

em inovagao, ou tem a ver com satisfagdc com os meus stakeholders, medidos

la esta através

que f externamente, ou tem a ver
com a satisfagdo da minha populagdo interior. Temos um conjunto de objetivos
que o grupo se comprometeu para fora e que foram construidos com base no
meu Business Plan, portanto ndo estio desligados do negécio, eu tenho no
Business Plan, tenho a minha visdo do meu negécio para os préximos 5 anos e
sobre eles estabeleci também um conjunto de objetivos de sustentabilidade que

estdo 14 metidos e publiquei-os e hoje em dia fago reporting sobre eles, fago um
disclosure do que é que estou a fazer bem. Estou a atingir, no estou a atin

Esses objetivos depois sdo declinados para todas as unidades de negécio.
Portanto todos os administradores das varias empresas sabem quais sdo os
seus objetivos de sustentabilidade e como é que se ligam aos objetivos do

negécio. Portanto estdo ligados. Ha outro vetor também... uma parte da

remuneragio val
sustentabilidade, portanio ndo é preciso sermos o primeiro para atingir, mas
temos que estar entre os primeiros em indices de sustentabilidade e isso leva,

vel do gestor da gestio de topo estd ligado a indice de

nitidamente, também aos que ndo querem ir por convicgéo, leva ac alinhamento
ndo é por ai, ndo é por

Porque héa
. Eu encontrei, nestas

: mas é engragado que haja essa pré
| geralmente a varios tipos de indicador

alari

entrevistas que tenho vindo a fazer, um sig de P
que tém indicadores de carater de sustentabilidade associados ao salario
dos gestores de topo. Portanto a maior parte dos gestores de topo

uma parte varidvel. E aqui também. O que é bastante engragado.

eu acho bem. Nitidamente acho bem. E algo que é importante e

nhar &

importante. E... por exemplo, olhe, um dos indicadores que nés estabell X

nés estabelecemos este ano, ara além dos indicadores normais de

sustentab

ade, como sejam o ranking do Dow Jones ou outros, este ano
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Apéndice 9: Transcrigdo de entrevista GALP
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Respondente1: S6 como enquadramento,

AMM: muito bem

Respondente1: esta questao, nds fi 6rios de lidade desde

2000 e...

AMM: 2 ou 2003

Respondente1: Ndo, foi para a frente. O primeiro é referente ao exercicio de 20086 -

2007, foi a primeira vez que fizemos, foi a primeira vez que publicdmos.

AMM: certo

Respondentel: portanto 6/7. Portanto ha 10 anos mais ou menos, durante 10 anos

e o ano p d i para um

nés fizemos reporte de
formato integrado isso em termos de comunicagao.

AMM: Seguindo as boas praticas

R dentel: sim, e também antecipando a legislaga

que saiu, entretanto, este
ano relativamente ao reporte de informagéao néo financeira.

AMM: Muito bem

Respondente1: Aqui na verdade este site serve mais de enquadramento, ou seja, nds

tivemos...os desafios do nosso setor, ndo é? Temos que olhar para o contexto,
paras tendé
de outros desafios que sdo colocados agora ao nosso setor de ordem xxxxx por

causa da ¢3o mesmo... I te a uma ia de baixo carbono,
vo;w:.o:m:osomn:as.ma ,L-.m.o_,snw _,n

da assim, os desafios que nos sdo colocados relativamente a

. Mega eis econémicos, a questao da...

também,

transigdo para uma economia de baixo carbono. Portanto sdo tudo, sdo tudo
aaa tendéncias ou... que nés temos que incorporar Galp, na estratégia, na
nossa estratégia. Portanto nés definimos a estratégia, mas temos que
considerar todas essas tendéncias e desafios para melhor gerir os riscos e as
oportunidades. Aqui era 'so um bocadinho de... de acordo com as mega
tendéncias... sé para dar enquadramento.

Respondente2: Deixa-me sé completar. E no nosso site. Na parte da abordagem &
materialidade, nés o ano passado fizemos uma andlise de contexto em que,
desdobrando estas mega tendéncias, nés fizemos uma comparagdo entre os

ODS e os nossos i de 1 bilidade.

AMM: OK

Respondente1: ODS’s sdo os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel ,

BoE N e AW e

11
12

Respondente2: nés j& incorporamos na nossa estratégia conforme a dar, ou seja,

damos resposta com a nossa

to & a égia de negécio da empresa, ja ndo falamos em Estratégia
dade, falamos em Estratégia de Negécio, isto j& vamos ver mais
a frente... sim isto sd0 0s nossos... eu sé queria salientar que, neste momento
nés somos uma empresa, apesar de maiorita

empresa que falamos para um publico global e nds aqui em termos de

de S bilidade que neste

de Sustenta

mente nacional, somos uma

Sustentabilidade falamos para os investidores ESG, maioritariamente, a nossa

comunicagao é muito empresarial.

Respondentel: e cada vez mais somos questionados por este tipo de investidores
com questdes relativamente a temas de environment, gestio de
governance...Nés quase... ndo digo todas as semanas, mas

AMM: engragado
Respondentei: bem, ha titulos...

Respondente2: somos... sdo colocadas questdes

:..L.#z_c_»o«‘..

Respondente2: Sao tépicos que selecionam, para além dos indices mais generalistas,
comec o Dow Jones ou o Futsi, existem analistas que estdaoc a escrutinar as
empresas e a tentar perceber o que é que elas... quais sdo as sua praticas
naqueles pontos que eles consideram mais relevantes.

AMM: Isso é uma das vantagens/desvantagens de se estar cotado na bolsa e
de.. e do chamado

vestimento ético estar cada vez mais, cada vez mais

sente, ndo é?

[

Respondente2: Em termos nacionais, sabemos que isto ndo tem muita expressdo,
porque... quer dizer o Stakeholder geral, genérico, o nosso idor ndo se
liga com esta tematica, nao tem
ndo conseguimos eu acho que estamos mesmo focados para este tipo de, de...
de audidncia, neste momento.

ndo conseguimos chegar... ou melhor, nédo é

AMM: Muito bem. Engragado.

Respondentet: eu ndo sei se aqui vale a pena... Aqui se calhar dar um bocadinho,
também, a entender que nés fazemos mapeamento dos nossos stakeholders.
Nés fizemos auscultagdo aos nossos stakeholders em...

Respondente2: 2014 e agora temos que rever, até, este ano.

Respondente1: Nés temos um processo formal e instituido de mapeamento das
nés mapeamos cerca de 1500

partes interessadas. No dltimo exerc

takeholders e tivemos ta de cerca de 600

AMM: Ok

28
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26
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Respondente1: Sao tudo novos investimentos, também, todas as tecnologias sao
recentes, nao é? Comparativamente com a exploragdo em paises onde ja
estamos ha mais tempo. Nés estamos a entrar num negécio, portanto, e
estamos em mercados novos, como o Brasil, com a Petrobras onde campos
estdo a ser explorados com novas tecnologias com novos FPESO'S portanto
também estamos, podemos tirar partido dessa eficiéncia e sermos mais
competitivos nc mercado onde estamos a operar.

R dente2: Isso serd i ¢do no p , mas pod ter ¢ no
produto, mas muito ac nivel de combustivel, lubrificantes...

Respondentel: e depois também é p | fazer g¢do com o cliente, nac é?

Tudo o gque é a parte da venda, plataformas de automagao, de sistemas de

markt meettering, etc.

Respondente2: Plataformas mais colaborativas. E aguilo que no slide anterior estava,
que é solugdes de energia inteligentes e conectadas, pronto, no fundo é isto, é
um bocadinho... sdo estes os drivers da inovagao.

AMM: OK

Respondente2: Isto é a nossa estratégia, ou seja, manter um portefélic de energia

competitivo que é aquilo gue estdvamos a falar, adaptar os negdcios

¢ promover
des de baixo

a novos padrd de 0 XXXXX

es disti principalmente iados a sol

carbono e a novas solugdes de energia, por exemplo aqui podemos estar a falar
de

ovagdo e mercados emergentes como produtos que ndo sdo inovadores,
mas que podem estar, ter uma inovagdo social, ndao é? Dentro de uma, de um

determinado... contexto.

AMM: Sim. Tem algum exemplo que, que fale...
Respondente2: E assim nés, ndo, nao temos.
AMM: OK

Respondente2: quer dizer temos que ter
Respondente: quer dizer temos modelos que...

Respondente1: Nés estamos a apostar em Angola, Mogambique.. @ agora temos no
Pronto estes sdo assim os mercados ponde podemos ter... Estamos a

uma exploragdo agora em Sdo Tomé e Principe, onde somos operadores.
Normalmente as operagdes do up streem, ndo somos operadores, somos nao
operadores, portanto, temos um consdrcio com Joint-ventures, mas em Sao
Tomé somos nés operadores, mas na verdade no mercado em Angola e
Mogambique temos, também, ha dowsireem. E nestes mercados de
downstreem, ai sim, ndo é? Temos o nossc mercado de retalho e tentamos,

sim, temos delos de gocio adaptados a esses, a esses, a essa realidade,

normalmente isso, sim...
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Respondente2: Sim, mas nada associado a produtos que nés, nada, ou seja, ndo no
sentido de...

Respondente1: GPL.

Respondente2: sim, se calhar hoje em dia o GPL, eventualmente, porque em vez de
se fazer queima de xxx e do carvdo promover a promogdo do GPL em Africa,
mas mais sé a esse nivel.

AMM: OK

Respondente1: Passando aqui ha frente, e depois temos os nossos, isto na verdade é
0s Nossos, € o nosso roadmap, va 2018... sim, 2018-2021 da Sustentabilidade.
E os nossos objetivos como a area de Sustentabilidade interna, ou seja,

. ndoc é? A das

queremos realmente operar e... sem, sem

pessoas, a protegao do ambiente e dos ativos é uma realidade para nés, ou
seja, temos como meta 0 id . Q criar real te este wvalor

sustentdvel em toda a cadeia de valor, responder aos nossos stakeholders,
envolvimento com eles e, e...

Respondente2: E lidar...através do perfil ESG consolidar o nosso

posicionamento, através da obtengdo destes objetives, da concretizagao destes
objetivos, ndo é?

Respondentel: E na verdade estes outros préximos slides sdo alguns exemplos de
projetos que ndés estamos a desenvolver nestes emissdes, ou seja,

r te as solugdes de int: xxxx de carbono, nés temos uma série

de solugdes que estamos a desenvolver indo..., neste caso, as unidades de

negécio tém para promover junto aos clientes estas solugdes, portanto... isto se
calhar passamos a frente.

AMM: Isto ja esta ponivel, ca?
Respondentel: Esta.
AMM: OS carregamentos?

Respondentet: sim, sim

Respondente2: £ assim, nés j tem pontos de carregamento rapido. Nao

existe ainda é um decreto-lei e uma tarifa para a eletricidade, para a mobilidade

que vai sair agora dentro em breve. +pronto. Um decreto-lei gue vai...

AMM: OK. E por exemplo aqui a questao da tarifa social. Foi uma coisa imposta..
pelo Governo, nao é? Portanto é uma determinagdo do Governo, na, na

Respondente2: Sim.

AMM: E isso?

30
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AMM: ...ja identificadas. Muito bem...

Respondente2: certo

Respondente1: Depois, ah! isto é...

AMM: Isto é uma das perguntas que eu lhe ia fazer a certa altura
Respondente2: isto sdo as nossas medalhas

AMM: Portanto estdao no Futsi, estdao no Dow Jones, o ESIBEL, também, muito
bem...

Respondente2: Estamos no Dow Jones ha seis ancs. Hoje recebemos a noticia que
renovamos a nossa presenga aqui no Stock ESG Leader Indexes

Respondente1: A semana passada, a semana passada? foi a semana passada. Ha
duas semanas... ha duas semanas recebemos outra vez o Dow Jones

Respondente2: sim

Respondentel: Aaaaa

Respondente2: Somos no Oil&Gas a empresa que lidera na dimensdo ambiental
AMM: Muito bem

Respondente2: Somos o percentil 100, portanto... achamos que estamos no bom
caminho
Respondente1- Agora é manter e melhorar

Respondente2: A melhorar exatamente, é

mais a melhorar, porque como sabe isto
os desafios vac sempre sendo crescentes, ndo é? Os alvos estdo sempre em
movimento, a sociedade vai evoluindo, o contexto também vai mudando...

Respondente1: E nds est num setor de Oil&Gas que é um setor que tem uma
série de desafios...

AMM: estdo sob mira, sempre, sempre sob mira. Estao na lista de prioridades de
qualquer bom ativista, portanto a qualquer momento, qualquer des

pode ser bastante importante...
Respondente2: fatal
Respondentel: sim.

AMM: Eu ndo vou estar a dizer fatal, mas nés

Respondente1: Sim, nés temos carregado isto sempre e temos que perceber as

resisténcias...
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Respondente2: E que é um setor que acarreta muitas responsabilidades em termos

de operagao, ndo é?
AMM: Claro
Respondente2: Ndo é a mesma coisa que uma indlstria papeleira.

AMM: Aaaaaa olhe que as papeleiras também estao

Respondentel: As papeleiras também tém assim algumas...

AMM: pois...

Respondente2: Sim ,mas se se rompe alguma vélvula no mar...

AMM-N3ao acontece.

Respondente2: N&o acontece a mesma coisa. H& muito pouca coisa, poucas
indlstrias tém riscos tdo grandes como os nossos. E as pessoas ndo tém... o
consumidor comum nac tem essa percegao, nac &? Vai por gasolina ali no
posto de abastecimento e ndo faz ideia que o valor da empresa esta a ndo sei
quantos mil quilémetros, nao é? Ai é que esta o risco da operagdo e o risco
financeiro.

AMM: E verdade, mas também hé outros setores... e o dedo nao é tao apontado,
com tanto potencial de impacto.

Respondentel: Pois, também é verdade.

AMM: Eu estou a pensar, por exemplo, num setor que é caso das farmacéuticas
que curiosamente porque ndo estda no PSI 20 nenhuma, eu ndo estudei
nenhuma, mas por outras razdes, eu quando trabalhava cad em Portugal
tratava muito de gestdo de crises e portanto trabalhei com muitas
farmacéuticas e é um setor que de facto tem um impacto potencial... se
calhar ndo é tao grande o impacto potencial sobre o ambiente, mas sobre

as pessoas, é extraordinariamente elevado e ndo é.. também é uma

inddstria apontada, mas nao é tao
Respondentel: Sobre as pessoas, ndo é? Sobre a pessoa humana.

AMM: ... apontada quanto por exemplo, a energia, empresas de energia. Eu
estou a pensar, por exemplo, o caso de... qualquer grupo ativista de
carater internacional tem assim uns targets sempre definidos e que
quando eles precisam de membros para renovar as cotas vao la arranjar

uma empresa de energia para, para atacar, seja a BP, seja a Shell, seja o

que for a ES 1a no fim do mundo, vao sempre encontrar umas coisas
destas, mas enfim... Esta apresentagao, de facto, ja responde a algumas

questdes que eu tinha preparado.

Respondente2: Pode ficar aqui um exemplar pode levar, estda bem?
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do setor, dentro das diversas tematicas e aqui, sempre que possivel, objetivos

associados.

Respondente1: Eu acho que também é importante referir que neste dltimo ano, agora
ligando, além de...

AMM: Mas isto esta disponivel?
Respondente1: Esta

Respondente2: Esta. Esta aqui neste... Porisso é que eu estava a dizer que é melhor

ir agui antes...neste. Isto n3o esta é muito visivel, que é aqui na materialidade e

depocis vem aqui abaixo
AMM: Pois é que.. Ndo este ndo cheguei, mas eu tenho este, eu tenho isto..
Respondente?2: sim, sim. Isto aqui esta bem...

AMM: Muito bem

Respondente1: Eu acho que é importante, deixe-me s6 referir porque a Sofia vai-se
embora porque realmente ndés no Gltimo ano tentdmos investir mais e também

=] e ar a g tdo da avaliag. dos impactos em termos

monetarios que estdvamos a falar e esse e isso estda em alguns casos de estudo
que nds depois disponil

zamos, tentar perceber qual é o nossc impacto.

Respondentes2: Nds ainda ndo temos em portuguéds, mas vamos ter. Nés desde maio
estamos a trabalhar com a PWC UK, no desenvolvimento de uma ferramenta
para monitorizagdo de impactos

AMM: Estes sao bons
Respondente2: ambientais, sociais
AMM: Mas projeto a projeto?

Respondente1: Nao. Fizemos uma andlise global, e agora se calhar, realmente ha
|

até de trabalhar e depois de implementar as agdes, é realmente a o projete, nao

ferramentas um bocadinho mais para um relatério em mais detalhe, e mais fa

é? Acho que issoc é o passo a seguir. Agora quisemos ter uma visdo global do
nosso impacto.
AMM: E com monitorizagdo de...

Respondente2: é assim. Nés ainda nao fizemos a divulgagao, mas temos agui um
documento que d& aqui uma... um primeiro approach aquilo que foi

considerado e metodologia
AMM: E como é que fazem a monitorizagao? Ja agora...

Respondente?2: Isto é o scope. Isto inclui também indiretos, até 4 nac é7?

10
11
12
13

18
19

21
22

23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35

AMM: 4 é forte

Respondente1: Pois

Respondente2: e depois isto aqui é positive and negative contributions e... e pronto.
Neste momento para divulgagao publica é isto que existe, ainda, ok?

AMM: Ok, certo.
Respondente2: até porque internamente também ainda ndo...

Respondentel: Ainda nao ha muita informagéao e estamos a trabalhar nisso. Porqué?
Porgue para além daquele, do neutral capital Project e social que estdao também
agora a ser desenvolvidos e nés tentamos procurar esses protocolos e esses
frameworks para que realmente analisar os nossos projetos este aqui na

verdade estd nos a dar um quadro global, nés selecionamos alguns dos

indicadores para serem avaliados, nao é? Nés temos aqui indicadores

econémicos, ambientais e sociais.
Respondente2: e socais e sociais também
AMM: sim, E sociais também
Respondentet: E sociais também,
AMM: Entao

Respondente2: Isto é uma metodologia deles, com bases de... e eles avaliaram o

impacto positivo da GALP em diretos e indiretos.

AMM: Sim. Tranguile, Tranquilo.

Respondente1: eles tém acesso a Base de dados Internacionais com valores

econémicos.

AMM: A Gnica... A questdo que eu estava a colocar, primeiro...pode s6 puxar um
bocadinho mais pa baixo? Porque entdo é o que tinha... Este, este o que
esta aqui bate certo com a minha propria analise, ou seja, o desempenho
da GALP do ponto de vista econémico e social é extraordinario pelo menos

e.. e sé recor

dos dicadores que eu aos indicadores que sao

publicos e que vém nos relatérios e contas, nada mais, ndo tenho acesso a

mais nenhuma informacgao, isto tendo em conta benchmark economia

I 56, lusi te e ndo é tdo favordvel em termos de ambiental
e se nés fizermos o break down e eu fiz esse break down de anélise bate
certo. Portanto isto... bate certo com aquilo que eu tenho. Agora a questao
que coloco é se se estd aqui anal

ar o impacto ou se se estd a analisar o
valor porque a momentos fala-se do impacto e portanto daquilo que sao...

aquilo que nés causamos.

Respondente2: certe
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AMM: Av

Respondentel: Porque nesses estudos de impactos ambientais, diz quais sdo os

impacto, os impacios elevados, médios, os menores e depois quais sdo as
medidas para mitigar os elevados ou 0s médios etc., portanto esta tudo definido

no Plano depois de Gestdo Ambiental e Social que durante a construgdo ou

durante a operagao temos que seguir, pronto.

AMM: Muito Bem

Respondentel: Isso é quando estamos a analisar os impactos... por exemplo, ruido, 1&

dentificad

estd
que vai reduzir esse impacto, em termos de impacto, nao do valor.

que nés p ter um i to de x, mas temos uma agdo

Respondente?2: Sim, é isso.

Respondentel: Agora o que nés queremos fazer no futuro é incorporar as duas

coisas. Ou seja, Aanalisar o impacto e também avalia-lo

os...a parte econémica

Respondnetel: esse é o nosso desafio nos préximos projetos que nés queremos

implementar essas duas vertentes.

AMM: Por alguma das coisas que eu vi ali, aquilo que me parece é que a PWC

também estd fazer e utiliza também, em termos de calculo do valor, o

mesmo método ou algo parecido aquilo que eu utilizo. Calcular o valor

monetério so

I, se quiser ou sustentdvel, portanto pode ser depois no
futuro, fora ja deste ambito podemos conversar se quiserem, tenho todo o
gosto em conversar sobre essa matéria, mas que da resultados muito
engragados, pelo menos da para perceber como é que as empresas estao

kd dos difs g tos. Tudo

dos es que 1h os para fazer esse calculo

a evoluir e como é que se fazo b

monetéario. Quanto mais informagédo existir melhor. A andlise que eu fiz e
foi uma andlise ainda que bastante superficial 6 uma andlise com base
exclusivamente na informagao que esta ponivel em Relatérios&Contas

das empresas e portanto é limitada nesse aspeto, agora, obviamente, por
exemplo, se quisermos, em termos de Oil&Energy, nés podemos
perfeitamente pegar em empresas do setor e via as sociagdes e

fed ¢o e fed ¢o i um junto mais 3 de

eis em termos de

dicadores do que aqueles que estao dispo
informagéo publica publicada, piblica e publicada e tentar encontrar e
fazer um calculo um pouco mais apurado até. Agora é sempre relativo,
porque nés nunca vamos conseguir chegar ao limite da, em termos da

exausti... exaustividade.

Respondente1: Dd-nos uma orientagdo.
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AMM - Pego desculpa, mas o meu portugués s vezes j ndo vai acompanhando,

mas pronto. Eu ainda tenho aqui, eu nao sei se tdm m
dispensar.

s tempo para me

Respondentet: Eu tenho

AMM: Porque, vamos 14 ver, algumas das questdes estdo...fomos falando sobre
elas e julgo eu j& temos aqui respostas para isso. Ha algumas que eu
gostava se calhar de falar um pouco mais, nomeadamente em termos, por

lo, de institucionalizagao e f izagao, quais s&o... o que é que

estdo a fazer em termos de certificagao, de auditoria, etc., depois

Respondente2: Nés temos, para além da..nés temos todas as nossas instalagdes
mais relevantes todas certificadas em termos ambientais, temos a parte
ambiental, seguranga e as refinarias também tém certificagdo de energia.

AMM: que protocolo de certificagdo é que estdo a usar?
Respondente 1 e 2: 1SO's

AMM: ISO'S. Ok. Muito bem. Sim senhor. E sdo auditados?

:esomos .

AMM: Ext te e ind d ?

Respondente 1 e 2: Também por quem, j& agora?
Respondentet: Isso também esta disponivel, essa informagéo.

Respondente2: Pois, era isso que eu dizer, isso também estd disponivel

R te1: Estd. As que sdo ao abrigo da utilizagdo da svezo,
também estdo, essas também estdo, também tém essas auditorias anuais que
sdo também ...

AMM - obrigatérias

Respondente1: obrigatérias, isso esta tudo.

AMM: Mas em termos de Sustentabilidade a empresa em si é....

Respondente1: Ndo, nés temos por instalagdo...Ah ndo, ndo temos nao certificagées
em Sustentabilidade.

AMM: Pronto era, era isso que eu queria era entre

projetos concretos, questses de
Sustentabilidade.

giene e seguranga ou em termos de

por causa dos biocombustiveis.
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indicagao da Global Reporting Initiative é que fazem a jungdo das duas e
ha quase uma sobreposigdo e aquilo que eu li mais recentemente é que
estdo a tentar encontrar uma plataforma comum para trabalhar em
conjunto.

Responjdente2: Pronto.
AMM: Isso é a informagdo que eu tenho.

Respondentel: Além disso, acho que todas elas estdo a tentar, realmente, cada vez
mais, porque ha tantas, tantas, tantas.

AMM: Claro.
Respondente1: E ndo faz sentido, ndo é?

Respondentel: e acho que estac a fazer esse esforgo de, cada vez mais, unirem-se e

criar pontes de ligagdc e nac estar.. porque se nac é sempre reporta isto,
aquilo, aqueloutro e e é uma série de diferentes reportes...

Respondente2: Nés aqui...se calhar ndoc teve oportunidade de ver, mas relativamente

ao GRI, nds temos aqui, a nossa...

AMM: N&o isso eu v

Respondente?2: Viu a tabela do GRI?

AMM - Essa parte eu vi.

R te2: E resp: ao Global Compact, também, igualmente. E e j&

temos também, ja somos parceiros do Global Compact ha longos anos e
portanto aqui eu acho que esta tudo.

AMM: Estao ai a indicar as... vérias...

Respondente2: O reporte, o que é .0 que ndo é .
AMM: Agora digam-me s6... Ja sei que vai ter que sair,

Respondente2: Vou, vou.

nda

AMM: mas as perguntas que eu vou fazer tém a ver por exemplo,

da formali. o da Sustentabilidade na

r te a esta

empresa. Had uma diregao prépria aqui.
Respondente2: Ha.
AMM: Ha uma diregdo prépria com reporte imediato & Administragao.

Respondente 2: Sim, sim
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AMM: E hd um adm

strador com esta coisa.

Respondente2: Sim. Um Chief Sustainability Officer.
AMM: Ao nivel da Administragao.

R :E.Ele é Ad trador executivo.

AMM: Muito bem e a...

Respondente2: temos um Comité de Sustentabilidade.

AMM: E ele que toma as decisdes, portanto as decisdes sdao tomadas a esse

nivel de, da Administragdo...

Respondentel: N&o... ndo se & Administragdo. Na verdade nés temos o

Comité.

Respondente2: Nés temos um Comité de Sustentabilidade, que & liderado pelo Vice-

presidente do Conselho de Administragdo.

R dente1: e pelo President,

Respondente?: faz parte o nosso CEO, o nosso CFO e o Chief Sustainability Officer.

AMM: Ok

Respondente2: Portanto, este Comité redne quatro vezes por ano.
AMM: Ok

Respondente2: Salvo outras questdes extraordinirias e com o0s primeiros.. os
diretores das unidades de negécio mais relevantes.

AMM: Muito bem

Respondente2: Ld nés fazemos pontos de situagdo, identificamos... os planos de
agoes...

R dente1: Os principais..., 0s p criticos, os desafios, para tentar depois

realmente, para enderegar e criar planos de agdo para...

Respondente2: para tentar suprimir os GAPS que identificdmos face ao nosso desvio
de performance. Pronto.

AMM: Hé um controle do desempenho da empresa?

Respondente2: ha, Sim,

m, sim.
AMM: Ok. Muito bem, certo

Respondente?2: que é feito sob a nossa responsabilidade.
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Respondente2: Mas, mas, mas trabalhamos no fundo com todas as &reas da

empresa, sempre que ha necessidade de trabalhar um tema que nés achamos
que ndo esta a ser enderegado da melhor forma

Respondente1: com a parte de Gestao de Risco,
Respondente 2: Gestdo de Risco

Respondentet: com a parte de Compliance

Respondente! , sim, Etica e Compliance. Com a parte dos assuntos juridicos e

G trabalh trit "

muito com eles. Porque nés agui no
fundo somos um, tentamos ser dinamizadores e promotores das melhores

praticas.

Respondentet: Outro exemplo disso, é por exemplo, mesmo para cima, ou seja, a
nossa...

Respondente2: tenho que ir mesmo Sofia... Continuamos a falar por e-mail

AMM: Espero sinceramente

Respondente2: Sim, sim
AMM: Muito obrigada por este tempo.
Respondente2: qualquer coisa pode ser depois por e-mail. Alguma divida

AMM - senhor. M

ito obrigado.

Respondente2: De nada. Até ja.
Respondentel: Adeus Sofia Até amanha. Aquilo que eu lhe ia dizer. Nés também
como area corporativa, também tentamos, tudo o que é tentar incentivar as

unidades de negécio a incorp . opor! . nés

disseminar essa informagdo, ou seja, ap itar essas opor d de

novas...

AMM: Mas diria que toda a agente aqui na GALP ja tem a Sustental
marcada na cabega ou é um trabalho que ainda tem que continuar a ser
feito?

dade aqui

Respondentet: Eu acho que temos ido bastante. Este ano, nés
fizemos um e-learning sobre Sustentabilidade em que foi obrigatério para todas
os colaboradores da GALP.

AMM: OK

Respondentet: Fazer E-learning sobre Sustentabilidade, em que tinha no final uma
classificagdo. Exame mesmo.

AMM: Muito bem

e ® N e w
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Respondente1: num plataforma online. E portanto. E era obrigatdrio para todos os
AMM: colaboradores

Respondentei: todos os colaboradores.

AMM: Interessante, Interessante.

Respondentei: Tivemos uma boa adesdo. Claro que, 13 esta, nés tinhamos sentido
essa dificuld...necessidade. Havia falta..eu acho que havia diferente

conhecimento dentro da empresa do que é que era a Sustentabilidade. As
pessoas pensavam que a Sustentabilidade era uma coisa.. e nés quisemos

realmente que as umap gdodoque é S

AMM: e se eu lhe perguntar que é aquela primeira pergunta que eu tinha aqui, e

se eu lhe perguntasse o que é que diria que é o conceito, que é aqui na
empresa, o que é que consideram ser Sustentabilidade?

Respondente1: O meu ou de...é porgue o meu é facil.

AMM: eu gostava de mais empresa. Eu sei que o seu é muito mais sofisticado,

quase de certeza, do que ser
area, porque tem..

o da empresa, porque tem conhecimento da

Respondente1: N&do, eu acho que atualmente, a nivel de, dos gestores e da

administragdo, eu acho que a Sustentabilidade é vista como intrinseca a
estratég

do negécio, ponto. Se calhar para, fazendo uma anélise mais para

baixo e em algumas dades de gdcio mais operaci I, se calhar ainda ha

algumas dividas do que é que nés gasta...queremos transmitir o que é que é
Sustentabilidade.

AMM: OK

Respondente1: Mas eu acho que a de topo, eu ache que a empresa percebe que este
é um tema que & intrinseco & estratégia de negdcio.

AMM: Ok

Respondente1: Pronto. Issc eu tenho...eu acho que, mesmo com isto de... com esta

nossa necessidade de termos que dar resposta & questdo dos investidores, eu
acho que é ja intrinseco. Agora dai nés termos a necessidade de fazermos este

e-learning para dar a conhecer que esta sustentabilidade é uma coisa intrinseca

ao negécio e a estratégia de negécio e ndo sé a temas de ambiente, de
seguranga ou... etc.

AMM: OK
Respondente1: Nés fizemos isso e que... acho que ajudou, mas que hoje em dia,

mesmo nas unidades de negdcio, estd a ser divulgada mais amplamente e as
pessoas comegam a ter uma percegdo do que é sustentabilidade. Mesmo estes
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que se decid e que se bel os planos ou e as estratégias de
Sustentabilidade. Certo?

R dentel: A égia de Sustentabilidade?... Eu nao diria que é a Estratégia de
Sustentabilidade. A Estratégia do Negdcio é que é definida pela estratégia da
empresa. N6s nao defini uma égia de ilidade. Nos temos

compromissos.

AMM: Mas as decisd as decisdes r i te & drea de Sustentabilidade
para ser mais claro, entao.

R 1:De S lidade, sim.

AMM: M
a seguir é de facto completamente redundante. Porque era a ligagdo entre

o bem. E portanto e isso leva... a segunda... a pergunta que vem aqui

a estratégia da empresa e a estratégia de Sustentabilidade. Ndo hd uma
ade

distingao. A... Nao se coloca portanto a questao de ser uma pri

estratégica ou nao. Ela é a propria estratégia. Segundo aquilo que eu
percebo.

R dentel: alicergado depois promissos que eu estava a dizer.
Naqueles seis compromissos.

AMM: Os seis compromissos

Resp 1: véo

para o i 1 les temas.

AMM: Mas o que é que se ndo se cumprirem esses [ ?

Respondentel: E as: nos temos aqueles... um compromisso, e depois temos

objetivos, tentamos, realmente a...

AMM: Mas acontece alguma coisa? Se nao se cumprirem os objetivos se os

compr i nao forem v icados ha alguma éncia? Nao ha...
Respondentel: Ha.. na verdade porque, porque alguns dos KPI's de

Sustentabilidade estdo enderegados a, ac desempenho, ac desempenho, ao

d ] dos g . Por plo, um lo destes é, nés temos o

chamado fator de QS que é consoante o nimero de acidentes ha um calculo e
se, e se esse, e se o valor do indice de sinistralidade for acima daquilo que foi
estabelecido como meta para aquele era o objetivo para esse ano, a pessoa &,
ndo é, em termos depois da remuneragao...

AMM: E penalizada
Respondente1: Temos esse tipo de KPI's que tém impacto na remuneragao.

AMM: Ok. Certo. Ndo, isso jé é um avango.
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Respondentel: Como por I ha

finarias. Esses obji estdo enderegados a cdo de
dos...

AMM: Gestores de fabrica ou dos gestores de unidade

Respondentei: Dos gestores de fabrica e do diretor das refinarias

AMM: Muito bem. Ok, portanto, comega a haver.. Os sistemas de avaliagao
interna ja estao indexados as praticas e aos indicadores.

Respondente1: Até nas de... e indicadores.

AMM: Isso é engragado. E muito engragado essa perspetiva. Ha alguns casos

muito engragados disso, noutros paises europeus. Ndo ci. Aq

primeira vez que eu ougo.

Respondentei: Nés temos, assim alguns KPl's que j& estio indexados &, ao
d ho de obj i

AMM: Muito do. Muito d

Respondente1: essa informagdo no CDP que também é um reporte piblico esta
AMM: esta disponivel.

Respondente1: Esta disponivel.

AMM: Mas eu ndo duvido que esta informagao esteja toda disponivel..

Respondente1: é a forma de... pois... nés agora, também, vai procurando e vai
aprofundando e vai sendo mais facil também de procurar o que é que...

AMM: porque eu ja tenho essa, eu tenho, eu j& tenho alguma informagéo, outra

irei d gar, vou d gar mais, com certeza absoluta, mas, enfim,

enquanto estudo e caso toda a informagdo é Gtil, importante e a conversa.
Estarmos aqui a conversar
stou aqui a falar de coisas que estardo disponive

também, para mim, importante, e por isso é

que eu se calhar

noutro lado, mas aqui se calhar o que numa conversa como esta pode

acontecer & dar os pontos de maior e o que g

encontrar como elemento mais relevante de uma certa area, por exemplo,

quando esta , q do faz ai uma selegao, nesta ap: tagdo aqui, que tao

gentilmente me deixam de alguns dos feitos e achievements da GALP, se
calhar hé uma série de outras que nado estdo aqui mencionadas, mas se
clahar tem a ver com a prépria percegdo do que é que é importante e do

que é que é relevante na empresa. Uma coisa é aquilo que é factual, outra

coisa é a selegdo.. e isso é
importante para conversar e para perceber.

para mim, também, muito engragado e
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que sdc mais temas de, acompanhamento de temas de diretivas, diretivas nao,
de praticas, a questdo de, das alteragdes climaticas, das melhores praticas que
estdc a ser..noc negdcio e fazemos parte de, desses, desses, desses
membros...

AMM: Certo

Respondente1: Muitos dos requisitos do nosso setor sao, sao... ha varios frameworks
internacionais do, da, do world bank, por causa do banco de investimento do
FC do Investimento, tentamos acompanhar e ver o que é que os nossos pares
estio a seguire a...

AMM: P eu estava a pensar exatamente, nos, nos, vamos 13 a ver

quando eu

estava a perguntar aquilo estava a pensar também na perspetiva dos
beneficios que encontram para investir, enfim, alguém sé investe em
Sustenta lade porque vai encontrar beneficios, ou porque vé ali
beneficios ou porque isso da origem a novos produtos, por exemplo, a

inovagdo ou porque isso permite ganhar mercado ou porque ha.. ou

porque isso torna-nos ma

facil a vida do ponto de vista regulatério e a
vérios niveis, a tal licenga para operar, a questdo de aceitagdo por parte

dos mais di

da nossa P é uma outra quest...

Respondente1: torna-nos mais resilientes, nac é? Nao é?

AMM: Isso é uma, isso é uma, é uma, é uma motivagio se calhar estratégica, é

se calhar tornar-nos mais fortes...

Respondente1: mais fortes, uma pessoa ndo sabe muito bem quais sdo as
tendéncias, e o que é que, tornando-nos mais, estando a praticar essas normas,
essas praticas eu acho que estamos mais fortes para aquilo que for os préximos
desafios, do futuro, ndo é? Podemos acompanhar as melhores tendéncias,

temos de acompanhar, ndao podemos ficar para tras, é o meu ponto de vista...

AMM: Mas por exemplo, estd a falar de tendéncias, eu estou a pensar, por

exemplo, em empresas como, int i I te e i te, uma
EDP, uma Shell, uma, a Bp ndo é bom exemplo, Eni, por exemplo, sdo
empresas que tém

do a variar ou a diver

icar, se quiser, o

portefélio de negécios e na tao das gias ditas tém um
grande peso na sua carteira de negécio aqui ainda nao tem. E uma opgao

estratégica, imagino eu porque esta empresa..

Respondentel: Aqui ainda ndo tem, mas...sim, mas mesmo as

no market report ,
nés temos, queremos, realmente

AMM: ha 1% do investimento

Respondente1: Ndo, isso é do Brasil, acho que é 15% que Sofia estava

er... isso

esta la. Ou seja, nés, GALP, estamos focados, ou seja, o core business é a parte
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que queremos focar, ou expandir o nosso negécio da parte de exploragdo e

produgdo, mas, ainda assim, queremos também olhar para renovéveis.

AMM: Mas de... pronto. Hidrocarbonetos tradicionais, vamos chamar-lhe assim.

Eu ndo percebo muito do negécio de, de...

Respondente1: Nés tanto que, em p io vai haver vai haver projetos de solar.
AMM: OK.
Respondente1: Por exemplo se for aqui...

AMM: Agora jé é bastante facil investir em solar.

Respondentet: Porque estd competitivo, ndo &2
AMM: Exato
Respondente1: Nés temos que ver também que isto & um negécio, nio &7

AMM: isto se calhar é sobretudo um negécio,

Respondente1: portanto, se nao temos um negécio sustentavel, também nao, nao é?
Né&o criamos valor.

so uma das perguntas que eu lhe ia fazer: na... pelo que eu

AMM: pois,
percebo entdo, ha aqui, de facto uma visdo bastante equ

rada da nogdo

de sustentabilidade, ou seja, ndo faz sentido falar em Sustentabilidade se

ndo houver este equilibrio, e corrija-me se eu estiver errado, entre a parte

econémic

parte ambiental e a parte social.

Respondentet: é verdade. Eu acho, Eu vejo isso assim, porque s6 conseguimos ser

e ter, t numa empresa sustentavel se conseguirmos
realmente ter tudo equilibrado, a parte econémica, o ambiental e o social.
Pronto. ... é

conseguirmos fazer as nossas operagdes.. e a parte

ambiental

AMM: Entéo d

s ver se encontro aguilo, s6 para, mas pode

R dentet: & i

falar que eu estou a ouvir.

AMM: Nao eu ia-lhe fazer sé aqui uma, uma, uma..ouga nem tinha pensado
nisto, mas estava aqui a olhar para esta dltima, nao é a Gltima, mas

pendltima pergunta e temos aqui, tenho aqui esta ideia de a criagdo de

valor para a empresa e a criagio de valor para a sociedade, o que é que

diria que é a situagdo da GAP: cria valor para a empresa para criar valor
dade ou cria valor para a sociedade porque vai transportar

para a so
valor para a empresa? E uma brincadeira que eu fago..que eu lhe estou
aqui a fazer entre... nestas, entre estas duas expressdes, criagdo de valor
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Apéndice 10: Transcri¢ao de entrevista MOTA ENGIL

6

7

AMM: Primeiro que tudo obr por este O Dr. Luis estava jd

aqui a referir a informagédo que me deixa que eu fico muito agradecido, como eu estou
a fazer um estudo de caso, toda a informagdo que eu possa coligir...

Respondentel: é bem-vinda

AMM: é bem-vinda, ndo é? Para poder, para poder completar o melhor possivel o0, 0 , o

quadro, mas pronto, eu julgo que jé expliquei o objeto do estudo, e aquilo que, aquilo
que, que eu comegaria se calhar por perguntar, tem a ver exatamente com o, a
concegdo de Sustentabilidade que existe aqui, aquilo que eu costumo, até de uma
forma bastante provocatéria, comego por dizer é: estamos a falar aqui de
Sustentabilidade Empresarial ou estamos a falar de Responsabilidade Social? Portanto
é uma.. é algo provocatério, mas, mas julgo que, que é uma boa forma de
comegarmos por, para ver o conceito de que existe aqui
na, aqui na casa. O que é que me diriam?

Respondentel: Sim. Eu diria o seguinte, Anténio, nés temos, digamos, um brago armado muito

forte no grupo que é a nossa fundagdo. Nés temos a fundagdo Manuela Anténio da
Mota que se dedica muito a iniciativas de Responsabilidade Social e portanto, esse &, eu
diria, um dos bragos armados que ndés temos naquilo que, portanto, a nossa visdo de

Sustentabilidade, mas a visio é mais ampla do que apenas o conceito de
Sustentabilidade, ele reporta-se naturalmente aquilo que é, digamos, a performance

econdmica do grupo, isso é naturalmente, um pilar intrinseco, portanto, ao tema da
Sustentabilidade e faz parte e enforma, digamos, o préprio Relatério de
Sustentabilidade, portanto, na vertente econémica, mas depois temos outras vertentes
que, para nés, nos sdo particularmente caras. Temos a vertente do, digamos, do
desenvolvimento do potencial humano, esse para nés é muito mais amplo do que
apenas, também, sé estritamente o conceito de Responsabilidade Social, temos o pilar
do desempenho ambiental que para nés também transcende aquilo que é meramente o
conceito de Responsabilidade, também, Social e temos depois, eu diria, dentro deste,
ou, digamos, préximo deste conceito de Desenvolvimento de poten humano,
digamos, aqui uma valéncia que na minha visdo e creio que ela é, digamos, muito
consensual dentro do grupo, alids ela é aquilo que preenche, eu diria, grande parte
daquilo que sdo as nossas agdes que desenvolvemos no conceito de Sustentabilidade

que é aquilo que as nossas pessoas pelas qualificagdes que tém e pela, digamos, pelo
valor intrinseco daquilo que é o trabalho que desenvolvem conseguem colocar ao
servico das comunidades e portanto, isso é outro e, na nossa opinido, provavelmente
um dos patriménios mais ricos que nés temos de Sustentabilidade que é, de facto, a
possibilidade que temos de contar, digamos, com uma, com uma, for¢a de trabalho
muito qualificada em muitas matérias e que permitem, de facto, nés corporizarmos aqui
uma série de, uma série de ativas de, digamos, de, de cuidado, digamos com as
comunidades locais, de cuidado com as familias dos préprios colaboradores, etc., etc.,

portanto no nosso entendimento a Sustentabilidade é, tem, digamos, esta visdo muito
mais abrangente e que n3o se reporta apenas 3 Responsabilidade Social.

Eu neste ponto aqui na quest3o, do, do, do,digamos, do Voluntariado, eu diria que nés temos,

isso é, digamos, um, é um capital muito préprio nosso e que eu diria, que, se por
ventura, noutro tipo de organizagdes e noutro tipo de setores ndo serd, ndo sera tdo
erente porque, de facto, nés conseguimos, através da doagdo de horas, que fazemos,

e isso é notdrio num série de contribuicdes que fizemos em diversos mercados no
grupo, nés conseguimos, pelo tipo de competéncias que temos, pela, pela, pelas
solugbes de engenharia, que somos capazes, digamos, de criar, levar, digamos, aquilo
que se calhar através de um mero donativo econémico e que muitas vezes é a forma

que outras organizagdes fazem, digamos, para, de alguma maneira, de alguma maneira
darem, digamos, forma a agdes de Social ou de il nés
conseguimos por essa via, ndo s6, digamos, criar, digamos, um espirito de compromisso
nas nossas pessoas porque se sentem, digamos, muito vinculadas, e portanto é

voluntariado e portanto o voluntariado pelo préprio nome indica, ndo é? Uma agdo de
voluntéria, das nossas pessoas e que fazem com que elas tenham essa dimens3o e que
permite que essa dimens&o depois toque uma série de, uma série de comunidades e

des que sdo i i Nés temos viérios projetos que eu,
que eu fago referéncia, onde pelo simples facto de doarmos um dia de trabalho dos
nossos quadros permitiu requalificar orfanatos, e uma série, digamos, de equipamentos
sociais, onde eu diria que, se calhar, se estivé a falar de uma
empresa ligada a banca ou aos servigos, ndo teriam, digamos, os meios de conseguirem,

em t3o pouco tempo, criar esse tipo de resultado, ndo é? eu acho que a nossa agdo deve
pautar-se muito por esta nossa, este nosso patriménio, digamos, inerente, digamos,
intrinseco, naquilo que nés temos.

Respondente2: Sim. Completando um pouco aquilo que o Anténio ha bocadinho disse, de

ade é

facto, estava-me aqui a fazer pensar quando o Anténio que a nossa al
uma atividade muito dura e é verdade ela é muito dura, mesmo em termos de utilizagdo
de recursos e ndo sei qué?, mas por outro lado, se, se nés refletirmos um pouco, a nossa
atividade é daquelas que maior interagdo tem com as comunidades.

AMM: Claro

Respondente2: Porqué? Porque nés, eu, eu costumo dar esta imagem muitas vezes, nés somos

como aqueles circos que havia antigamente, ndo é? que chegam, montam a tenda,
estdo ali um bocado de tempo e depois desmontam a tenda e vdo-se embora para outro
lado, 56 e portanto isto obriga-nos a uma interagdo com as comunidades diferentes do
que, por exemplo, uma unidade fabril, digamos assim. P4 que se monta ali, depois estdo
ali um bocado fechados naquilo, quer dizer, é... geram emprego, geram, claro, beneficios

para aquela populagéo local, mas quer dizer, é uma coisa muito fechada, muito, muito,
enfim, a.., cuja interagdo ndo transforma, de uma maneira muito mais significativa,
uma estrada, muda totalmente a vida das pessoas que estdo

como nés. Eh pd, constri
ali e que vivem ali & beira da estrada, ou construir uma escola, ou construir um hospital,
ou construir uma barragem, enfim e, e esta, esta interacdo que nés temos com as
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Respondente2: Claro que sim

AMM: E eu ligava isto, exatamente, 3 segunda questdo que eu aqui tinha e que tem a ver
exatamente com a cultura da prépria empresa. Eu tive, como disse ji, oportunidade
de ver 14 em baixo, uma lista de valores que estdo bastante definidos, que sdo

ou se q portanto,
ambigdo, etc., mas depois tem também questdes relacionadas com a equipa, a coesdo,
o espirito de grupo, mas também questdes com a

Respondentel: Integridade

AMM: Integridade, sim, também |4 estd. Aquilo que, o que é que acham, como é que se
poderia caracterizar, de forma, mais ou menos simples, a cultura da Mota-Engil?

Respondente2: Vamos |3 a ver, o p§, eu, eu, caracterizar, ndo sei bem...
Respondentel: é uma pergunta dificil.

Respondente2: £, é uma pergunta dificil. Eu acho que a principal, enfim, eu digo isto muitas
vezes as pessoas que aqui comegam a trabalhar e tenho essa preocupacdo, a, vamos &
ver, eu, a principal resultado do nosso trabalho é o trabalho em equipe, porque de facto
nds, e depois nds temos outra coisa, as nossas equipes, a..estdo também sempre, ou
seja, nés ndo temos equipes muito fixas, as equipes das obras vao, vao ali para fazer
aquele projeto.

AMM: as evio-se j do, néo é?

2: mas depois junt: para aquele projeto, mas depois amanha, o Manel e o
Joaquim até vdo para aquele projeto, mas o Pedro e a Mariana, jé vao para outro e vao-
se juntar a outra equipe e estes vao-se juntar aquela equipe, mas tém que continuar a

trabalhar em equipe, e depois tém que continuar a trabalhar em equipe, e depois tém
que continuar a trabalhar em equipe, e depois tém...percebe? E portanto esta, eu ndo
sei se estou a responder a sua pergunta, mas aquilo que para nés é mais importante
para o sucesso depois da nossa operagdo é, de facto, as pessoas terem esta capacidade
de trabalharem umas com as outras e de rapidamente se integrarem num equipe, seja
ela qual for, seja ela qual for. Eu posso gostar mais de umas, posso gostar menos de
outras, mas agora eu tenho que trabalhar em equipe, a...

AMM: Agora diga-me s6, diga-me sé uma coisa, o facto de, por exemplo, ser uma atividade,
centrada na engenharia, que, obviamente tem uma cultura prépria enquanto... acha
que os faz estarem mais focados no seu papel e focados naquilo que tem que ser o
papel da empresa e o sucesso da empresa ou, ou, ou ndo?

Rerspondente2: Eu acho que sim. Eu acho que sim. Porque...eu acho que sim, pronto, ou seja,
a nossa maioria, a maior parte dos nossos quadros, pelo menos os lideres de equipe sdo

engenheiros, pronto, e de facto, a ia prep: de uma

maneira, quer a gente goste, quer ndo, mas pronto prepara-nos de uma determinada

maneira, molda-nos de uma determinada maneira, é para atingir resultados, para ser

@
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Respondentel: que é, ou seja,

eficazes, é esse o objetivo da engenharia, ndo é? E a eficdcia, mais nada, ndo é? E
portanto, isso, de alguma forma, sim. Claro que isso nos molda dessa forma, por outro
lado, isto agora ja, ja pensando aqui um pouco mais em termos de Recursos Humanos e
aquilo que tem sido a nossa preocupacdo aqui, por outro lado a formagdo em
engenharia trabalha pouco o trabalho em equipe.

AMM: Sim.

Respondente2: Eu acho que trabalha pouco, noutras universidades e noutros sitios se calhar

ndo, mas cd, pelo menos e do que eu conhego, eu préprio me formei em engenharia,
portanto conhego mais ou menos, o que é que era hd uns anos e, enfim, ndo é muito
diferente. Prepara-nos muito para obtengdo de resultados, para o raciocinio analitico,
para, para, para a eficacia, isso, para a matemdtica, para o raciocinio abstrato, também,
porque, porque, porque a matemdtica assim &, agora, prepara-nos pouco para o
trabalho em equipe, ndo é? Portanto, isso € uma preocupagdo que depois aqui o Luis
tem tido e que temos feito, enfim e...e as nossas, todas as nossas agdes tém que ir muito
nesse, nesse, nesse sentindo.

AMM: E, e, j agora, ja agora, atalho de foice, atalho de foice.
Respondente2: Mais uma vez, as nossas equipes, estio sempre a variar.
AMM: Ok, Muito bem

Respondente2: Percebe? As nossas equipes estdo sempre a variar, projeto a projeto elas

variam, estd a ver?

Respondentel: eu acresceria s6 aqui esta visdo de cultura que eu estava, aproveitei aqui,

também, para pensar, portanto tive aqui uma vantagem adicional. A pergunta é

Respondente2: Pois

amos, para tornar isto ainda mais, este, este efeito, digamos,
de constante flexibilidade que inerente, ndo é? Ha criagdo de equipas, ha desformatagao
das equipas e nova constituigdo de equipas, etc., etc., estd por tras, digamos, eu acho,
uma forte cultura de empreendedorismo, eu acho que em muitas matérias, com tudo o
que isso tem de bom e de mau, e isto € mesmo assim, tudo o que isso tem de bom e de
mau, nés temos muita cultura empreendedoristica, digamos, no seio do grupo, e isso faz
com que em muitas matérias nés i como uma ia, 0 que nos
permite uma ag ferente daquela que nor as grandes i que
se tornam depois muito burocratizadas e muito pesadas tém, mas que também levam,
normalmente, e, digamos a um processo de alguma ineficiéncia, depois associada,
digamos, a este exercicio constante de, ndo é, ou seja, se misturarmos estas duas
valéncias que é o facto de termos de trabalhar em equipa e termos constantemente,
digamos, uma pressdo para o empreendedorismo, para a criagdo de negécios, a criagdo
de, a entrada nos mercados, etc., etc., isto cria de facto uma dinémica...

Respondente2: Sim
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AMM: E aquilo que fica da, da, da Mota-Engil, da Mota-Engil é precisamente a ideia de
fiabilidade.

Respondente2: Sim. Continuadade.
AMM: De Continuidade. Estd
Respondente2: Sim.

AMM: Nio falha. Aguenta. Aguentou-se.

Respondente2: Sim.

AMM: E aguentou-se bem. Porque na altura certa deu os passos certos de
i i i de de aos negécios, etc., isso, aquilo que
fica, isto é um comentdrio a parte, como analista de negécio, ndo como analista de
Sustentabilidade, ndo é? Porque, de facto, houve esta permanéncia, hd aqui uma,
enquanto nés vemos as outras todas a cairem, umas atrds das outras. A Mota-Engil
tem. E a Mota-Engil, a Teixeira Duarte.

Respondente2: A Teixeira Duarte

AMM: e, a...
Respondente2: e pouco mais
AMM: E pouco mais. Sdo poucas.

Respondente2: As sobreviventes, sim.

AMM: Mas, é, mas é curioso. Agora uma coisa que eu perguntava é, relativamente ao papel
que a i tem neste N0, nesta ambigdo, nesta inovagdo.
Eu ndo estou a dizer se tem ou ndo tem agora, estaticamente, neste momento, mas ao
longo do tempo, tem vindo a evoluir, sdo exigéncias maiores, o que é que tém sentido.
Ainda por cima estdo em geografias que se calhar ndo sdo tdo sensiveis a isto ndo é?
Africa, América Latina ndo sdo propriamente sensiveis a estas matérias, ndo é? E por
isso se calhar o desafio é maior, mas tém sentido que ha esta evolugdo de uma
incorporagdo ou ndo?

Respondente2: Repare que, deixe-me sé dizer uma coisa relativamente as geografias, essa,
essa, isso é verdade, as geografias ndo sdo, mas os nossos clientes, muitas vezes, sdo.
N6s |4 fora trabalhamos para clientes que sdo multinacionais.

AMM: Ok. Pronto.

Respondente2: E isso, as vezes, essa ideia, ah eu trabalho em Africa, portanto aquilo é feito ds
trés panca..., ndo é assim.

AMM: Certo

[FRF TR N
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Respondente2: Muitas vezes n3o é. Eu percebo o que quer dizer e estou de acordo com isso. £

evidente que qualquer pais, enfim, latino-americano ou africano tem preocupagdes

i is e de ilidade, enfim, daquelas que nds temos ¢, pronto.

Para ndo dizer, diferentes, mas os nossos clientes 13, comportam-se como se, eh pd um
cliente americano, em Africa, comporta-se como se estivesse nos Estados Unidos.

AMM: Certo.

Respondente2: Ponto final, pardgrafo. Eh p4, se for... e nés, portanto, habituamo-nos a isso
também e nés, portanto, comportamo-nos também como o cliente nos exige e portanto
isso, muitas vezes, o facto de estarmos nessas geografias, sei |3, as empresas mineiras
que estdo no Pery, para as quais nés trabalhamos, pa tém exigéncias, de,de,de, em

ade e em termos ambientais que se calhar nds ndo temos aqui.

Respondente2: Percebe? Se calhar, se calhar nés ndo temos aqui. Portanto as vezes o facto das
geografias, depende muito dos clientes para quem nds trabalhamos e nés, de facto,
olhamos e como fazemos obra publica e obra muito grande, nés trabalhamos para
multinacionais.

AMM: Muito engragado.

Respondente2: e portanto isso, o facto de, isso até é mais dificil porque se vocés estd numa
geografia que nada estd preparado para aquilo e de repente tem que trabalhar nessa
geografia como se estivesse num pais evoluido onde tem tudo, ndo é?

AMM: Claro
Respondente2: e isso ainda dificulta mais, muitas vezes, mas pronto.
AMM: mas agora eu voltava se calhar...

Respondente2: Percebe?

AMM: Ndo, ndo, entendi perfeitamente. Eu voltava agora sé um bocadinho atras para pegar
numa coisa que o Luis tinha dito, a, ao emp ismo e a gestdo
por projetos e eu perguntava também até que ponto é que ha um grande esforgo de
formagdo, eu ndo digo das partes técnicas, porque eu imagino que um engenheiro
saiba o que é que estd a fazer e imagino que as equipas saibam o que é que estio a
fazer e quando hd uma nova técnica, um novo instrumento, uma nova tecnologia, um
novo método, obviamente que as coisas sdo incorporadas. Estou a pensar mais nesta,
nesta i de Euja i em vérios i i ionai
multinacionais e as vezes é muito complicado e eu imagino que possa ser parecido
este esforgo de adaptacdo e se a pessoa ndo estiver, imagino eu, preparada para isso,
os choques podem ser fatais. Ha esse esforgo, de, de.
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volta e aquilo que... p3, seja, dos, dos, dos fundos europeus, seja das associagdes, seja
de, enfim, uma série de, eu diria, de, de, de atividades que a prépria sociedade vai
desenvolvendo que eu... eu agora vou dizer uma coisa que vocé n3o, se vocé disser que
eu disse, eu digo que ndo disse.

AMM: quer eu pare, eu paro se quiser?

Respondente2: N3o, ndo, ndo. As vezes aquilo até me parece por excesso porque nds
participamos em tudo, pronto. Nés, eh pd eu as vezes comento isto com o Luis, eh pd
Luis nés participamos em tudo, em tudo. Eh pa vem um tipo com uma eee, eeee, eh pa
isto pode ser interessante. Eh pd |& vem mais um, eeee, eeee, eh pd isto pode ser
interessante, é sempre a nossa reagdo, percebe?

AMM: Claro

Respondente2: as vezes, pois, mas as vezes isso, pronto. Percebe? Ndo mas, percebe o que é
que eu estou a dizer, ou seja, nés procuramos sempre participar em tudo. E verdade ou
ndo é Luis.

Respondentel: Absolutamente

Respondente2: P4, vocé se vir 0s nossos protocolos e 0s nossos acordos e 0s NOsSsos €oisos, pa,
eu acho...pronto...

Respondentel: Sim

Respondente2: Aaaa.. pronto, percebe? E assim. Temos essa preocupagio. Pronto. De
permanentemente ter essa interagdo, enfim, agora vou dizer aqui um cliché, com a
ndo é? Pronto. Tudo aquilo que é desenvolvido agente estd I4.

Respondentel: Olhe para lhe mostrar que isto é mesmo verdade, e ainda nem sequer tive
oportunidade de partilhar isto, ainda ontem, no final do dia estive a participar porque
sou conselheiro agora do movimento 2020 que é um movimento muito recentemente
criado em Portugal que visa o desenvolvimento da comunidade e das pessoas e
portanto é, digamos, uma Idgica associativa que estd criada e que reline uma série de
pessoas de uma série de organizagdes em Portugal para debater um conjunto de temas
relacionados com a com o i das pessoas, das comunidades,
etc., etc., portanto esse é mais um convite que nos foi enderegado e onde, ontem, 14
estive a fazer representagdo institucional em nome da Mota-Engil, para fazer... portanto
isto é de facto muito verdade, quer dizer e é algo mesmo muito recente, foi ontem,
estive ontem & noite |3 nesse, nesse contexto e portanto nés de facto estamos muito,
muito embrenhados, muito envolvidos nessa, nessa esfera. Temos um suporte também
muito grande da nossa drea de comunicagdo a... E pela via da nossa fundagdo que
também tem um papel muito participativo nessa, nessa, nessa matéria, mas também a
este titulo, eu diria que é muito cultural isto que o Eduardo Pimentel refere porque uma
das grandes, e... uma das grandes, um dos grandes desafios que eu, particularmente,
tenho sentido este ano é até conseguir caracterizar e mapear a quantidade de pessoas,
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porque a cada representacdo que qualquer quadro nosso esté a fazer, ele est4 a fazer,
no fundo em nome do grupo, ndo é? E muitas vezes nem nds temos a dimensdo

Respondente2: Claro

Respondentel: e a expressdo do que isso significa. E portanto um dos trabalhos que nés fomos
procurando iniciar este ano é ter a capacidade de ir fazendo a caracterizagdo e o
mapeamento de todas as matérias onde nés temos quadros nossos envolvidos a
fazerem palestras a darem, portanto, testemunhos, a fazerem... portanto, a estarem
associados, portanto, em movimentos associativos, etc., etc., porque, de facto, é uma
imensid3o de pessoas que trabalham nesse sentido.

Respondente2: E repare isto é uma coisa que é, que ndo é mal vista na organizagdo. Porque
podia ser. A organizagdo podia dizer assim: eh pd ndo percam tempo com esses gajos,
n3o percam tempo isto, ndo percam tempo com aquilo, vai mas e trabalhar.

1: Ndo, ndo éi

Respondente2: Nio, nio é. E, é.. isto de facto é incentivado e é motivado pronto, pd,
constantemente a gente estd a receber mails, olha ha aqui mais esta coisa recebam lé a
pessoa para ver se isso tem interesse, olha estd aqui mais este recebam I3, olha recebam
14,

Respondentel: Agora vamos fazer parte daquele challenge em outubro. Estamos
completamente debaixo de dgua, mas mesmo assim, vamos tentar arranjar, ndo sei
muito bem aonde mais um pedacinho para conseguir aceitar o convite que nos
enderegaram...

Respondente2: L4 estd, |3 esta.

Respondentel: Para fazermos parte ai, portanto, de um challenge nacional que visa, também,
digamos, reflexdo sobre temas da sustentabilidade, curiosamente, também.

Respondente2: Sim e portanto, ou seja, nds de faco, procuramos, a esse nivel e é esse nivel de
Ivi coma dade e com essas todas, enfim, extra empresa, mas
que com ela implica, nés, de facto, dedicamo-nos a isso. Pronto, temos essa coisa, eu

acho...

Respondentel: Sim, sim.

AMM: Muito bem, relativamente.. uma das coisas que ji sobressaiu também é a
importéncia dos colaboradores, a importéncia da, da, dos clientes, que outras partes
interessadas é que entram ai na equagdo como centrais a...para o, para o negécio do
grupo.

Respondentel: Estamos afalar de partes ou estamos a falar de dimensdes?

AMM: Estamos a falar de stakeholders, se quisermos, a.. quais aqueles que sdo mais
importantes. E depois explico a razdo da minha pergunta. Faldmos de clientes, falimos
de, de, de colaboradores. A... quais outros é que sdo importantes?
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Respondente2:0k

AMM: Tenho aqui algumas pressdes. pela que tém e

eu ndo queria estar a abusar da minha sorte em té-los comigo, mas se, se, se

It colocar a em termos de, de, um continuo de prioridades

estratégicas da empresa, estaria no topo ou, ou, ou ndo? A Sustentabilidade, no seu
todo? E uma prioridade estratégica aqui para o grupo?

Respondentel: Anténio, eu, eu, eu... na minha visdo a sustentabilidade na forma como eu...0
Eduardo seguramente terd digamos, muito mais propriedade na, na, na afirmagao desta
questdo, mas nés temos um plano estratégico tragado para 2020, step up 2020.

AMM: De, em termos de Sustentabilidade?
Respondente2: N3o, ndo. Em termos de plano estratégico.
AMM - Ou entdo em termos de empresa.

Respondentel: o Plano de negécio, digamos assim. A e a Sustentabilidade &,

amos, uma
espinha dorsal, e eu acho que ninguém, dentro do grupo, a.. comegando pelo nosso
chairman, comegando pelo nosso CEO, por toda as pessoas, o Eduardo Pimentel, eu
préprio, pela parte que me tica, digamos, o tema da Sustentabilidade e todos os

que sdo, ver i quem dd corpo depois a sua, a sua afirmagéo,
a Sustentabilidade é algo que é, digamos, absolutamente inerente, nés ndo vemos isso
digamos, eu acho que é quase como respirar. A.. para nés é uma matéria que é
absolutamente intrinseca. A.. mas é intrinseca, no sentido, afirmativo, ou seja, n3o é
intrinseca porque tem mesmo que ser, é porque nds acreditamos genuinamente que
so é fundamental e que é a nossa forma de estar e portanto isso, eu diria que é a
espinha dorsal.

AMM: OK

Respondentel: Naturalmente depois a agdo do dia-a-dia é feita por uma série de outras
matérias, como é evidente, por um conjunto de prioridades, mas onde eu diri;

que,
digamos, no dmago de todas essas prioridades que s3o colocadas, elas tém que visar
sempre uma protecdo de risco, uma garantia de sustentabilidade a longo prazo, uma
protecdo das pessoas, por via da seguranga que foi um pilar que ha bocadinho, por, por
lapso ndo mencionei, e que também é fundamental na nossa viséo de Sustentabilidade,
a seguranga. E que aqui temos uma i acrescida. A

digamos, enguanto, enquanto protegdo, digamos civil, digamos, assim, enquanto
responsabilidade civil, ndo é? E a seguranca das nossas pessoas e das pessoas com que
nés, que trabalham connosco, ndo é? E portanto isso €, é, digamos, central na nossa, na
nossa forma de estar e na nossa visdo de, de estratégia.

AMM: la dize:

Respondente2: N3o, ndo. la-lhe s6 dizer: claro que é assim, vamos
Sustentabilidade &, ¢, é... quer dizer, ndo é a nossa preocupa.

ver, é 0 que o Luis diz, a
eu néo acordo todos os
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dias... quer dizer, vamos |3 ver, o que é que eu tenho que arranjar: carteiral Isto é uma
empresa de projetos. A carteira é uma angistia. £ uma preocupagdo permanente.
Pronto. Se quiser assim, eh pd, é uma prioridade, eu arranjar carteira é uma prioridade,
porque eu trabalho por projetos, p3, e a gente tem 26.000 pessoas aqui a trabalhar, pa,

se eu ndo arranjar projetos para amanha..., portanto, quer dizer.. percebe o que é que

AMM: Claro, claro, claro que percebo. E até eu tenho uma pergunta aqui.
Respondente2: Outra prioridade cash flow.

AMM: Sim. Claro.

Respondente2: Eh pd eu preciso de receber dos clientes. Nés estamos em alguns paises que é
dificil. € dificil. Pagam, pagam sempre, mas pagam a longo prazo, portanto... outra coisa
do dia-a-dia, o cash flow, o cash Flow, o cash flow, o cash flow, portanto se disser assim
eh pé vocés acordam todos os dias a pensar na Sustentabilidade, eh p4, ndo, ndo. Agora
também lhe posso dizer, por exemplo, nés temos uma andlise de riscos e na Ultima
comissdo executiva, da qual eu fago parte, estivemos a discutir, essa, essa, esse

relatério, do Ultimo relatério de riscos eh pd e o ponto onde nés, de facto, estivemos ali
com maior preocupagio e que temos que fazer, ha razdes para melhorar isso, foi, por
exemplo, os indices de ia e o indices de i Dos aci de trabalho.

AMM: Claro.

Respondente2: Foi o ponto que nés nos focdmos, daquele relatério de riscos, enfim, nés
identificamos uma série de riscos, como o cash flow, a carteira, n3o sei qué, o ponto que
a gente se deteu ali, se deteve ali mais tempo foi, de facto, eh p3, temos que..

Respondentel: Estabilizar isto.

Respondente2: Estabilizar e retomar outra vez aqui, as nossas preocupagdes com o indice de
frequéncia e de gravidade, percebe?

AMM: Claro que si, claro que sim.

Respondente2: A... s6 para lhe dizer que foi daquele Rela...e nés temos uma série de riscos
entificados.

Respondentel: certo

Respondente2: Entre os quais estes que eu lhe falei, mas o que nés nos dedicdmos ali, e de
facto, estabelecemos ali, algumas medidas, foi, por exemplo, relativamente a estes, a
estes coisos. Isso reflete a tengdo do grupo com este tema, ndo é?

AMM: Deixem-me sé fazer uma pergunta, uma pergunta... ndo é uma pergunta, é mais o
jeito de uma charada, uma, uma, ndo é uma charada, mas uma escolha que eu, que eu
vos propunha, que é o seguinte: diriam que, relativamente aqui ao grupo, criam valor
para a empresa para criar valor para a sociedade, ou criam valor para sociedade para
criar valor para a empresa?
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comunidades 3 volta eh pd é brutal, ou seja, e portanto, mesmo que ndés ndo
quiséssemos a Sustentabilidade de, de tudo isto é, é quase uma inevitabilidade, percebe
o que é que eu estou a dizer?

AMM: Percebo perfeitamente

Respondente2: 0,0, p4, e portanto, enfim, como é que eu Ihe hei de dizer o..., o Anténio

conhece o nosso Plano Estratégico?

AMM: Nao

Respondente2: Mas pode conhecer

Respondente: m, sim, sim eu posso-lhe fornecer

AMM: Eu vi umas para que estdo no site
Respondentel: OK

AMM: Mas acho que ndo sdo totalmente...eu acho que os... as relagdes com investidores,
geralmente, falam, muito nas entrelinhas.

Respondente2: Pois, claro.
AMM: Nas conversas privadas com analistas, mais do que clara e expostamente e aquilo que

vem no Rel; e Contas é com o passado e ndo tanto com o
futuro e portanto... eu ndo tenho esse Plano Estratégico, ndo.

Respondente2: Mas se reparar mesmo a prépria criagdo da fundagdo, por exemplo, é uma,
uma... foi um passo importante, porque, porque, porque nés, as tantas, comecdvamos a

ter uma série de... nds estamos em muitos paises, ndo é? Isto é um, hoje em dia, é uma
atividade muito dispersa e comegdvamos a ter tanta a... A¢do, digamos assim, que as
tantas, pensou-se eh pd ndo, tudo isto que forem agdes de Responsabilidade Social e
ndo sei qué passa para a responsabilidade da fundagdo, pé isto, isto, isto faz parte da
nissa estratégia, ndo é? Ou seja, eu em vez de deixar aquilo ao, ao, ao nivel dos varios
paises.

Respondentel: Ao livre arbi

Respondente2: e ao livre arbitrio de cada um, ndo, eh pa vamos centralizar isto, vamos fazer
uma fundag3o, vamos centralizar estas atividades na fundagdo e vai ser a fundagéo, por
exemplo que, relativamente 3 Responsabilidade Social, que vai tratar este tema e que
vai

Respondentel: Sim

Respondente2: Isto faz parte da estratégia, ndo é? A...

Respondentel: hd dois anos Anténio, corporizamos num pelouro, digamos, da Comissdo
Executiva, a sustentabilidade e, portanto isso, também foi uma inovagdo, ou seja, foi
uma afirmagdo da importancia, digamos, do tema

21

AMM: Parece que ests, parece que esté a ler as minhas perguntas porque & aquilo que Ihe ia
perguntar a seguir.

Respondente2: Pois

Respondntel: N3o, é exatamente isso. Isso também resultou, digamos, de um repensar,
digamos do, das competéncias e das valéncias que deviamos ter representadas,
digamos, ao mais alto nivel, ndo é? E portanto dai ter surgido, digamos, essa, essa, essa,
portanto essa valéncia, ndo é algo, representada a alto nivel no grupo, pronto. Eu
particularmente assumi esta pasta como disse e portanto tenho que fazer esse
disclaimer, ndo é? Porque, de facto, a... é uma drea muito nova para mim, ainda que j&
tivesse responsabilidades na drea de Recursos Humanos, ndo as tinha na drea da
Sustentabilidade e portanto é todo um trabalho que venho desenvolvendo desde o
principio do ano, em acumulagdo com o tema dos Recursos Humanos, mas, de facto,
para dizer, ou seja, e também esta corporizada, portanto na, na, na, na nesta, nesta
vertente de Recursos Humanos e Sustentabilidade, com uma ética de que néo ¢ apenas
para parecer bem, ou seja, porque entendemos, digamos, que h4 trabalho a fazer aqui
nesta matéria e hd um alinhamento a fazer com aquilo que sdo as preocupagdes de

negdcio, as preocupagdes estratégicas, etc., etc., ndo é? Se isso pode ser mais reforgado,
mais alinhado, isso seguramente que sim, eu acredito que sim.
Respondente2: Sim
1: Acredito que alinhar i e objetivos de uma forma mais e.

amos, no futuro, mas também Ihe volto outra vez a dizer o mesmo

mais dirigida,

Anténio, que é, como no nosso digamos, a i é muito a
sto tudo, estd muito, digamos, no dmago, de todas as decisdes que
tomamos, quando estudamos carteira, quando estudamos entrada em mercados,
quando estudamos o movimento associativo, quando estudamos, digamos uma, um
processo de inovagao.

Respodente2: Sim

1: Quando, digamos, criar inovagdo e melhoria ao nivel do
desempenho ambiental, etc., etc., isso de alguma forma, acaba por ser, digamos, um
vetor que eu diria que estd sempre, digamos, a aquilo que é a 3
do Plano Estratégico, porque nés ndo conseguimos, digamos, nés ndo conseguimos
prosseguir o nosso Plano Estratégico.

Respondentel: Sim

Respondente2: Sem melhorarmos, digamos, aquilo que é a.. o desenvolvimento das
capacidades das nossas pessoas, sem melhorarmos os nosso indices de seguranca, sem
melhorarmos a nossa performance ambiental porque tudo isso de alguma maneira vai
acabar por ter também uma traducdo naquilo que é a consecugdo, portanto, do, do
nosso plano estratégico e portanto... agora, se podera haver, digamos, um, um exercicio

de

hamento, digamos, mais estreito, entre o momento da formulagdo da estratégia e

56




LS

ajuawelex3 :NINY

ogdepuny e :zajuapuodsay

9s ogSepuny v :NINY

¢oedepuny v :zajuapuodsay

es10d bb e|ndiA 03z NNV

*1q $°Z 40d OBY|IW W BPIAIP “J3A € §153 :Z33uapuodsay

*es]03 Janbjenb end.A 013z ‘e|n31jA 0132 SOP WIPIO BU BIBPUY (ANINY

504N3 3P OBY|IW Wn 3p [e3uawes o ogdejop ewn waj ogdepuny e :Tajuapuodsay
A0 JWIAY

*504N3 3p OBY|IW WN 3 :TAjUIPUOsaY

*313)31 OBN :Z21udpuodsay

“ewngd|e inbe 43} apod siodap 0ss| a5 135 OBU ‘114331 0550d N3 :T3juapuodsay

e ""ogdepunj ep ojuawedio
0 9 |enb 135 Wau N3 ‘s0IN|OSQe SOWI) WS SBW ‘Bjue: Bisul asenb ‘ajuedlyiudisul
3senb  0jueLO4 *3puesd elnwW P s019983uU 3p BWN|OA 0SSOU O "ed Y3 “JOjeA OB :Z3juapuodsay

5012033N 3p 3WN|OA O :Tajuapuodsay
e 338} ININY

‘edaged eu
10[BA 0 04U} OBU N3 SEW ‘B| IS IPEPI|IqeIUaISNS 3P OLIYIE|Y OU Jey|ed 3s 3 :ZaJuapuodsay

¢oeSepuny ep og5ejop e 3 |enb ‘ojdwaxa Jod :NINY
“ed y3j :zajuapuodsay

qejualsng ep eaJg BISIU 0JUBWIISAAU] 3 (WINY

¢anb op Jojea O :zajuapuodsay
£SOU3W NO S|EW BJ3p] BLIN SOWS) SOP9SIN 3P 3WN|oA op wadejuadiad ap

SOLIA} W ‘DP SOWII) W SEW “JOjeA 3P SO} W 0Janb ogu na ‘ojuawesio o  jenb :NNY

"Sowa}
anb apepijiqesuodsal ap eyoso|y 31sap ‘sowedip ‘|eyuawepuny odeiq ewn ‘sowedip
2 anb ‘ogdepuny essou e esed ojueuod ‘Janb ‘jejuawedio oedejop ewn ey :Tajuapuodsay

o3u0Id JINIAY

62

87

Lz

9z

14

vz

€T

(44

114

0z

61

8T

143

€T

(49
111

oT

01doud S0ISND AP 0J3UID WN BH :Z3juapuodsay
*“SOP @ 03S]""SOWLIASIND 3 ""SEIINO SEP BWN § ‘03UOId ININY

wis anb oJe) :zajuapuodsay

ejidoud einyniysa ewn gH :NINY
wis :zajuapuodsay
oudoid ojuawesio wn eH CNINY
wis anb oJe|d :Tajuapuodsay
sagiinquie
58359 Wod efa353 anb na oujZew ‘og3allp ep aued ewn gy ‘o8ied 3353 WOd 103341p WN

BY ‘103211p wn gy ‘eldoid einnuisa ewn gy sew ‘ogu anb oujSew ‘ogu anb oujBew| NNY

“"@s|0 ewn
‘apepiaile ewn Jazey g| Janb niad ou ofed wn as esode ‘el 0BSI23p V :Z:

¢lesad wa ‘easp
B3S9p SOwWJa) wa ogdesnsiujwpe ejad aidwas wessed S3QS|IP Se @ JUIWEIAIIUOD
ouinojad 3353 wWod ‘oinojad O WO JOPEIIS|UIWPE WN gy sew ‘ogu anb oujSew) ‘ole)) (NINY

“"SBW ‘Sew ‘3153 05 0YU3} OBU ‘WIS :T3IUIPUOUSaY

*opienp3 0 3 anb "~oyjey as 13s Ogu ‘0anojad O WO JOPELSIUIWPE WN
‘wn ‘wn ap ejIUYISIXd B 31qOS ‘31qOS 13z|p B BARISA )N O anb es|od ewnu opuedad :NINY

apepl. eyNWw wa :g

wis :zajuapuodsay
"sowesIp ‘e}nw wa so-ofaA :Tajuapuodsay
0313 NNV

011g13u02 0]3d s3Il

ajuapuodsay

*03132 ININY

*olig3u0d ojad
sad oes | S3158

sajue ‘og3isodo wa ofan so ogu anbiod

anb ‘anb oy|pa.oe sew ‘33uad3J O}INW BpUIR 0PN P ‘2INSOJISIP 3353 J3Ze) anb oyua) ‘zan
ewn

w ‘sew ‘o

Jaxa assau Jedpiued ap apepiunyodo epuje 3A)} Ogu N3 :Tajuapuodsay

3juapuodsay

anb oypaioe
iqejuaisns e esed dewpeos 0 @ anb ojinbep ‘op3adu0d ep ‘sowedip ‘ouawow o

o€

6T

8T

J4

9T

144
114
144

1z
0z

6T
8T
L1
9T

ST
141

ot

©

< 0o~

o




23

24

26

27

29
30
31
32

Respondentel: a fundagdo estd, digamos, centrada muito, ndo é digamos, essa unicamente a
sua vocagdo, s6 a Responsabilidade Social e, eu diria, com uma grande predomindncia,
naquilo que é o mercado portugués.

Respondente2: sim, sim.

Respondentel: Naturalmente que depois regionalmente, nés temos, também, e isso também
foi, digamos, uma alterago, no sentido evolutivo, todas as nossas regides sdo hoje,
digamos, dotadas de uma &rea de Sustentabilidade, temos isso na América Latina, temos
isso em Africa, temos isso, por ineréncia, também na Europa, ok? Portanto existe um
titular do pelouro, portanto, uma direcdo, digamos, com responsabilidade do tema da
sustentabilidade que também tem a sua prépria dotagdo orgamental,

Respondente2: Sim

Respondentel: com é evidente, mas corporativamente também temos a nossa dotagdo
orgamental para efeitos da Sustentabilidade. Depois eu diria a arte e o desafio e é essa
a minha visdo, digamos, sobre este tema é conseguirmos ligar estas pecas todas e
conseguirmos que a a¢do de todos seja, tenha, digamos, um fio condutor e tenha,
portanto, uma visdo de conjunto.

Respondente2: Sim, mas eu diria assim, estas dotagdes orcamentais da Fundagdo e depois o
orgamento que nés temos paras as regides, este desenvolvimento eh pa se calhar
chegaré tudo isto a um milhdo, um milh&o e meio. Um milho da Fundag&o, mais 500 ou
600 mil que devem ser mais ou menos os orcamentos. Agora, 0 que nés ndo, ndo
contabilizamos, isso se calhar isso... temos que passar a contabilizar...

Respondentel: Absolutamente

Respondente2: E todas as agdes

Respondentel: Absolutamente

Respondente2: que depois sdo desenvolvidas nas empresas. A...Percebe?
AMM: Percebo perfeitamente

2: Isso ndo é

AMM: Percebo perfeitamente?

Respondente2: Isso ndo... porque vamos |3 a ver, porque a gente... ja agora sé para explicar,
eu, eu fago um, eu ponho, eu orgamento, digamos assi, de 250 mil euros este ano para a
regido América Latina, coiso, mas isso é para aquela equipe central desenvolver coisas,
agora nas obras, nos sitios, nos estaleiros eles fazem “n” agdes...

Respondentel: “n” doagdes”
Respondente2: “n” doagdes, que essas sim vdo ao orcamento dessa... percebe?

AMM: Percebo perfeitamente|
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Respondente2: isso é que nés ndo conseguimos contabilizar.

AMM: Eu, por exemplo, acho que ndo é segredo, acho que ndo é segredo porque eu acho
que j& anunciaram publicamente, os CTT, por exemplo, a... por influéncia da diregdo de
sustentabilidade, eles tém, vio iniciar uma alteragdo da frota para incorporar veiculos
elétricos, etc., etc.. E algo que é uma iniciativa da diregio de sustentabilidade.

Respondente2: L4 estd
AMM: Mas que vai ao centro de custos de gestdo de frotas.
Respondente2: Ora bem.

AMM: E uma iniciativa de sustentabilidade, mas isto é uma coisa muito engragada. Nés
termindmos o nosso tempo, se quiserem... eu tenho mais uma pergunta a.. que é
coiso,

Respondente2: ent3o, forga, forca

AMM: Mas basicamente, é muito engracado porque nestas questdes da Sustentabilidade é
dificil porque quando as empresas sdo de sucesso nesta &drea tém uma
transversalidade nas praticas

Respondente2: E, E e ¢ dispersa. E dispersa.

AMM: e é uma das coisas que o Luis estava a referir e eu acho... hd pouco no inicio, depois
podemos no final quando, ou quando o Eduardo j4 tiver isso acorrer para o seu
préximo compromisso, podemos, se quiser, falar na conversa para o elevador aquelas
boas préticas que, que eu lhe posso, que |he posso, que eu posso partilhar consigo,
mas uma das préticas é exatamente essa quest3o da transversalidade que faz com que
seja muito dificil a questdo do cilculo do investimento em sustentabilidade e é dificil,
ndo é pragmatico, do género entre 2% e 5%.

Respondente2: N30, n3o, nio.

Respondente1: O Anténio, mas tem muito a ver com o nosso modelo de Governance também
e isso é e eu acho que isso é muito importante e tem que estar e tem preceder,
também, aqui, digamos, 3 compreensdo, do nosso modus operandi. Dou-lhe o exemplo
da GALP que o Anténio estudou. A Galp tem um departamento numeroso, altamente
dedicado ao tema da Sustentabilidade. Ndo sdo eles que corporizam, eu diria, no dia-a-
dia, seguramente, a, a Sustentabilidade, serdo eles que pensam, que formulam e depois
fazem uma série de politicas e de procedimentos, etc., etc.. Mas no nosso modelo de
Governo, diganos, e isso é valido, ndo apenas para o tema da Sustentabilidade, mas de
uma forma geral, para todos os outros temas, ndo é? H4, digamos, um exercicio onde
naturalmente um conjunto de diretrizes e politicas gerais sdo tragadas a nivel da
holding, mas depois hd uma eum que é dado as
regides e, consequentemente, aos mercados porque isso é fundamental para nés
conseguirmos manter, digamos, o ritmo e a aceleragdo que é exigida, digamos, no dia-a-
dia, e isso cria, digamos, um efeito de centralizagdo versus descentralizagdo que é assim,
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que fard sentido para nés, do ponto de vista de custo beneficio, poder vira procurar,
digamos, incidir, ndo é?

Respondente2: De um ponto de vista pragmético, isto é muito importante para 0s nossos
investidores e para os nossos clientes.

AMM: Pois é

Respondente2: Como lhe disse os nossos clientes sdo multinacionais, ndo é?
AMM: Claro

Respondente2: e portanto, cada vez mais, eles nos vao exigir este...

AMM - Exigem

Respondentel: Claro

Respondente2: Exigem-nos isto e portanto isto é aquilo que nos vai conseguir também pdr no
botdo da frente, ndo é? Porque qualquer dia, eu se ndo cumprir estes minimos
olimpicos, como diz o Luis, nem entro, nem entro ndo é?

Respondentel: Sim, sim. Nem entro na corrida.

Respondente2: Nem entro na corrida e portanto, quer dizer, sob um ponto de vista pragmético
eu vou ter que fazer isto. Ou sim ou sim.

AMM: Claro

2: Porque eu porque os meus investidores assim o vao exigir e porque,
e porque, e porque os meus clientes também assim o vao exigir...

Respondentel: Certo.

Respondente2: E portanto, enfim, sob o ponto de vista pragmético, vamos ter que andar por
ai.

Respondente 1: Do ponto de vista filoséfico, € uma pena ndo o fazermos porque nés jé o

fazemos.

AMM: Pois

AMM: Ndo, mas é mesmo

Respondentel: Portanto essa é um bocado aquela, ou seja, nds temos que ter é a capacidade
de...

Respondente2. De evidenciar

Respondentel: de conseguir evidenciar e...
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AMM: anilise de fora e visto de fora, de quem estd de fora a... fazem-no. Se calhar precisam
de alinhar, se calhar algumas coisas para ir ao boneco, para encaixar no boneco ndo é
que a pritica...

Respondentel: Anténio ndo veja qui nenhuma petulancia da minha parte a dizer que fazemos
20 mais alto nivel, nem nada disso...

AMM: N3o, ndo, ndo, mas fazem-no. Mas é que ndo é fazem-no, pelo que eu vi, fazem-no.

1: No nosso i noés temos é que conseguir soma-las e agregé-las para
conseguir, de facto, ter a nogdo real do que isso significa, do que isso representa e
depois da nossa capacidade, de alguma forma, de utilizar isso ao servigo daquilo que é a
nossa atividade e da nossa, e da nossa, digamos e do imperativo de podermos de facto ir
a jogo e continuar, portanto, a ter, digamos, a atrac3o e a atratividade de podermos nos
qualificar para efeitos de concursos, etc., etc..

Respondente2: E aquela caracteristica portuguesa de ndo conseguir quantificar as coisas,
porque é isto. Temos que quantificar.

AMM: Claro, claro, claro

Eu s6 consigo se ificar e ainda ndo. E

2: que é para
isso que nos falta.

AMM: para terminarmos era aquela questdo dos beneficios encontrados, é ndo séi a questio

dos intangiveis, mas jd comegam a sentir algumas, algumas consequéncias tangiveis
disso?

Respondentel: Absolutamente, sim.

AMM: Ha novos mercados que se calhar se abrem, clientes que se ganham porque existe
esta preocupagdo.

Respondente2: Sim, sim, sim. Houve uma coisa que eu gostei muito de ouvir do Antdnio, alids
entre muitas coisas, mas uma coisa eu gostei muito, foi que o Anténio disse, A Mota, a
Mota-Engil é vista como uma empresa confidvel.

AMM: E.

Respondente2: eh p4, Isso, isso... Isso é o que a gente quer.

AMM: E. Pronto.

Respondente2: Nés queremos que os nossos clientes nos vejam assim porque ndo ha nada
melhor para um cliente, claro que eles querem sempre os pregos também mais baixos,
mas quer dizer... confidvel, acima de tudo...

Respomdente é sentirem que nés fazemos aquilo com que, com o qual nos
c que h. o pi isso, no fundo é isso.

Respondente2: E.E. £ isso mesmo.
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Apéndice 11: Transcrigao de entrevista REN

~

o v AW

AMM: os tépicos para nés podermos conversar, mas enfim como eu lhe dizia.

REN:

Isto é sobre sustentabilidade, mas aquilo que comegar por tentar perceber
é qual é o conceito de... primeiro: ou
Social?

eu acho que sdo duas coisas diferentes, ndo é? Eu acho que a sustentabilidade
é a forma estratégica de encarar a nossa presenga na sociedade, no é? O que
é que... O Dr. Rui Vilar, com que eu trabalhei aqui, dizia uma coisa com que eu
concordava muito que era a primeira Responsabilidade Social de uma empresa
é ter um negdcio lucrativo, ndo é? Essa é a sua primeira responsabilidade para
com a sociedade. E depois dai vem a sua atitude, a sua cidadania ativa ou ndo
e como encara a permanéncia e o futuro da sua presenca e do seu negécio.
Isso para mim é ili A Resg il Social tem a ver com
algo mais imediato, mais ativo e a Sustentabilidade tem a ver com uma visdgo
cestratégica. A Responsabilidade Social, seja na sua vertente social, ambiental
ou econdémica ja & praticada na empresa ha muito tempo. O compromisso
ambiental era muito grande, o promisso com as comuni onde nés
atuamos também j& era muito grande, estava era um bocadinho dispersa na
organizagdo. Era feita, era exercida de uma forma operacional, de uma forma
desgarrada, digamos, assim, e quando eu fiquei com esta area ha cerca de 4 ou
5 anos atrés, foi porque a empresa sentiu e a administragdo sentiu que estava
na altura de olhar para isto de uma perspetiva mais estratégica, por exemplo, eu
a drea que tenho é exatamente a estratégia de Sustentabilidade e o seu report,
embora a sustentabilidade seja exercida por toda a organizagéo, nao é? todos
os dias, na forma como atua. Por isso eu trabalho muito em articulagdo com as
areas ionais e a égia de St il como ¢é que foi definida?
Foi olhada... Este é o nosso negécio, a estratégia de sustentabilidade tem que
ter a ver com o negécio porque se ndo deixa de ser uma estratégia desta
empresa e passa a ser s6 uma linha de atuagdo e tem que partir também dos
nossos stakeholders por isso de dois em dois anos nés fazemos uma
auscultagao aos nossos stakeholders a todos, ndo é? As comunidades locais,
aos clientes, nés temos poucos, mas temos clientes, aos Nossos parceiros, aos
nossos fornecedores, aos nossos colaboradores e perguntamos-lhes. Fazemos
um diagnéstico de o que é que nés fazemos, como o fazemos, os gaps, onde €
que nés temos maiores impactos e quais devem ser as nossas prioridades em
termos de atuagdo face a esses impactos e diante dai, conjugado com a nossa
estratégia de negécio que nasce a nossa estratégia de sustentabilidade que tem
trés pilares essenciais. E esses pilares sdo: o envolvimento das comunidades,
das partes interessadas, o desenvolvimento das nossas pessoas e a
minimizagdo do impacto ambiental e a prevengdo das alteragdes climaticas,
assim ligado. Tudo isto tem, no fundo, um nivel externo que agrega estes trés
pilares que acaba por ser a promogao de uma literacia energética, ndo €? Como

é que nés usamos a energia, porque é que usamos, porque € que ela é

O VAW N e

13

importante, como é que nés a podemos usar mais eficazmente, mas isso ja é
um nivel Xxxxx porque eu nunca o comuniquei. Esta na minha cabega, mas nao
era o momento certo. As pessoas tém que perceber primeiro, tanto dentro
como fora, porque eu acho que € muito importante a mobilizagdo da
organizagdo e a assimilagdo da importancia destes pilares e o viver todos os
dias para a estratégia ser, de facto, eficaz.

AMM: deixe-me s6 pegar ai numa questio que diz que eu acho muito

interessante. E a questéo da literacia energética, como estava a referir que
é uma expressdo muito, muito curiosa. Sera...é uma pergunta, curiosidade.
Nao seria uma 30 mais dos do que da p que
gere a infraestrutura? Como é que...

REN: |4 estd. Eu acho que é uma responsabilidade de todos. Sim. Se calhar tem um

objetivo mais imediato nos distribuidores e nos comercializadores, mas a REN

de toda esta i 0 do sistema, ndo €? Eu ndo sei se 0
Anténio conhece a App que nés langdmos hd pouco tempo e depois vou
desafid-lo a emprestar-me esse seu estudo também para eu publicar aqui, mas
temos aqui as estatisticas todas da energia do pais. Explico o que é que as
pessoas estdo a ver e depois posso partilhar estes dados, 0 que é que aqui
estd. Esta o que nds estamos a consumir, 0 que esperamos consumir, percebe?
E depois tenho a reparticdo da produgdo o que é renovéavel, o que ndo é
renovavel. O que é importagao.

AMM: é engragado, mas isso ndo... isso esta acessivel ao plblico.

REN: estd acessivel. Isto é gratis. Toda a gente pode descarregar. O Balango

energético, em termos de produgdo e em termos de consumo em tempo real.
Iss0 é uma medida de i =N ico faz as interligagdes do
que é que se estd a passar no nosso saldo exportador e importador, os regimes
de produgdo, a poténcia instalada, o mercado de ar, os servigos do sistema,
dados sobre a nossa rede de transporte da eletricidade e pronto, temos uma
série de coisas, temos as vagas aqui para dentro, temos e aqui eu gostava
muito de comegar a ter goes de, de... ite de
externos porque nds nao nos chega dizer o que é que nds fazemos, nés
gostamos depois de criar uma rede de informagdo e esse é o meu grande
objetivo e essa também é uma perspetiva de sustentabilidade, estas redes de
conhecimento que tém que comegar a ser facilitadas e a ser criadas, por isso,
nés temos acesso a informagdo que mais ninguém tem no pais, o nosso papel,
o nosso contributo para esta literacia energética é diferente da de um

iali ou de um néo é? A forma como nds somos eficientes
em termos de consumo de produgdo, de gestdo de energia parte da
responsabilidade da informagdo também é nossa. E diferente da outra, mas
também é nossa, e por isso nés temos que contribuir e esta € uma das formas
que nos er de ibuir. Si izar cada vez melhor a informagao,
disponibiliza-la em tempo real.
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nés podemos ganhar. Temos prazos de eficiéncia... temos prémios de
, mas ndo temos... flexibilidade vou ganhar mais dinheiro ou menos
dinheiro. Por isso o escrutinio dos nossos investimentos, também nesta area, é
muito grande. Tem que estar muito ligado com a nossa operagdo. Por isso o
que nés podemos fazer é: com o que temos, No vamos ter mais, mas podemos
é fazé-lo de uma maneira diferente e é isso que temos estado a fazer e ndo
gastamos, de facto, muito dinheiro a promove-lo. Comunicamo-lo de outra
forma. Comunicamo-lo diretamente para os publicos interessados, temos uma
isibilidade consideravel dentro dos eventos técnicos. Tanto na nossa 4rea, no
setor da energia, como em algumas coisas de sustentabilidade, j4, mas ndo
fazemos campanhas publicitdrias, ndo temos a maquina depois publicitaria para
acompanhar 0s nossos sucessos, € um facto. Vamos fazé-lo de outra maneira,
inclusivamente através dessas nossas ferramentas que depois permitem fazer
chegar a informagdo de uma forma mais direta a todo o sitio, mas é uma
postura diferente, ndo é?

AMM: mas acha que a cultura tem mudado, ao longo destes tempos?

REN:

mudou

AMM: E acha que a Sustentabilidade ou esta ideia de Sustentabilidade tem vindo

REN:

a contribuir para essa mudanga de cultura?

Néo, eu tenho uma visdo muito integrada das coisas, eu tenho, por exemplo a
comunicagdo antes de eu entrar aqui também estava toda dispersa e para mim
nao fazia sentido e no meu processo de recrutamento eu disse isso e a
Administragdo concordou e foi nessa 6tica que eu entrei. A comunicagdo tem
que ser gerida de uma forma integrada, no sentido que a mensagem, as nossas
prioridades tém que ser as mesmas para comunicagdo interna, para a
comunicagdo externa, nas relages com os media, na nossa politica de
Responsabilidade Social, no voluntariado corporativo, na nossa estratégia de
Sustentabilidade, por isso toda a gente tem que perceber quais sdo as nossas
prioridades, qual é a nossa missao e qual o seu contributo para a concretizagao
dessa missao, nao é? E, nesse sentido € assim que se muda a cultura de uma
empresa. E comunicando-a e vivendo-a todos os dias, ndo é pondo num site as
prioridades e os valores etc., que aquilo, que vai dar... faz um check mark, ndo
é? Ou as pessoas o vivem, ou n3o existe, por isso quando nds dizemos que a
preservagdo ambiental é importante para nds, é importante perceber como é
que nds a praticamos, ndo é? Nos reflorestamos as nossas faixas de serviddo
desde 2010 que o fazemos numa ética completamente diferente. Vamos ter
com os proprietdrios e dizemos: temos estas espécies autoctones, queremos
reflorestar aqui a sua faixa, vocé escolhe que espécies & que quer ter aqui. E
que impacto é que isso esta a ter. Esta a ter um impacto que é: muita gente ndo
trabalhava as terras e que tinha as suas terras ao abandono, estdo a voltar a
trabalhar as terras e a preocupar-se com a sua limpeza. Porqué? Porque ao
plantar medronheiro ou sobreiro, etc., comegam a tirar uma contrapartida
financeira naquele espago, ndao é? Comegam a ter receitas onde néo existiam e

v e wN R

comegam-se a preocupar e se calhar limpam melhor depois os seus terrenos, o
que contribui depois para o combate, ou a prevengao dos fogos florestais. Isto
€ uma cadeia de valor e um ciclo de valor que nés podemos fomentar, nao é?
Em vez de ter aqui ciclos negativos queremos ter ciclos positivos, ndo é? E essa
€ a nossa verdadeira Sustentabilidade, da empresa, do planeta, no limite, ndo
&7 E se todos contribuirmos para o mesmo, para o mesmo fim.

Fazemos também, por exemplo, a outros niveis. Nés tinhamos imenso
conhecimento dentro da empresa que estava desaproveitado, por exemplo
com... nés, nesta 6tica da minimizagdo dos impactos i is que decorre
de obrigagoes legais que nés temos, no ambito da nossa atividade, tinhamos
uma série de programas de preservagao de espécies e de, e de preservagao de
habitats. Entdo houve um ano que eu pensei porque é que nés nao
desenvolvemos um programa para as criangas com estes contelidos. Temos
aqui isto tudo ja feito quase. Entdo fui falar exatamente com o Ministério do
Ambiente e com o Ministério da Educagdo e falei-lhes da ideia. Eles ficaram
surpreendidissimos: é a primeira vez que uma empresa vem falar antes de
desenvolver o programa e..., mas sim, estamos super interessados e temos um
programa hoje em dia que se chama Herdis de toda a espécie, dirigidos ao
terceiro e quarto ano do 1° ciclo sobre as espécies em perigo de extingéo ou as
espécies que pelo impacto que tém nas comunidades sdo de facto herdis, ndo
é? Sdo espécies que podem estar ameagadas, mas s@o também espécies que
nés devemos preservar. O lobo, o lince, a 4guia de bonelli, a cegonha preta.
Uma série de... a azinheira, o sobreiro, 0 azevinho, etc., os miidos comegam a
perceber, comegam a passar as mensagens para fora... no Minho hd um
aumento enorme do lobo, ndo é? E comegamos a desmistificar isto, com
parceiros como a Quercus, por exemplo, com o ICNF que vdo sempre
connosco para as agbes e acabamos por ter sempre uma abordagem muito
mais integrada, envolvendo sempre as comunidades locais. Sdo as Camaras
que marcam estes encontros com as escolas, sdo eles que gerem o ensino
basico, ndo é? Se ha instituigdes também de preservagao ambiental nos locais,
como o Servas que trata dos animais abandonadas pelo pais todo com a GNR,
envolvemo-los também, eles vao 14, falam com os mildos, explicam o que é
que se deve fazer quando eles encontram aves abandonadas. Pronto. E tentar
reconstruir redes é isso que estd na nossa esséncia. Somos uma empresa de
redes. Redes locais que desenvolvam e cuidem, cada vez mais da sua
comunidade para que no final, por onde nés passamos as comunidades sejam
fortes, ndo é? Em varios aspetos.

AMM: e para n3o terem problemas? Pergunto eu.
REN: para que haja goodwill entre nés. Porque é assim. Com certeza.

AMM - isso é porque eu vou-lhe pér ... pronto...

REN: Qual é que ¢ o objetivo disto? E a aproximagao.
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AMM: pelo que eu estou a perceber também a ideia de aqui a Sustentabilidade é
encarada na sua visao mais ampla, ou seja, sustentabilidade é: econémica,
ambiental e social.

REN: Sim.

AMM: é essa a persp: e que ha ém, 0 que eu p ém é que
tem que haver este equilibrio, hd uma nogao, também que tem que haver
este equilibrio.

REN: claro.

AMM: ou ha uma area que domine?

REN: Nao

AMM: Certo. A ideia de Sustentabilidade econémica, enfim, mas ha alguma area
que tome privilégio.

REN: N&o. Eu acho que isto tem a ver... que a Sustentabilidade é um conceito muito
lato e as vezes é dificil de tangibilizar por isso é que eu senti grande
necessidade de identificar trés pilares que se calhar nao s&@o, ndo sao as nossas
Unicas éreas de atuagdo, mas exatamente porque nés ndo temos um orgamento
brutal... é dificil dizer-lhe. Eu vou-lhe dizer uma coisa, de certeza que me vai
perguntar qual € o nivel de ir il 1to em ili que é daquelas
perguntas mais dificeis porque é assim: como eu encaro que, tanto a politica de
reflorestagao que é a nossa obrigagdo, mas que nds fazemos para além da
obrigagdo, ndo estd no meu org da Sustentabili mas € um
investimento da area de Sustentabilidade. S6 que ndo é parte do nosso
orgamento. E uma parte do orgamento operacional porque nés iamos sempre
fazer aquilo, se calhar ndo fazi: com esta perspetiva, nao fazi: com
esta abrangéncia, mas famos sempre fazer. Como é que eu separo? Como €
que separo? Como é que eu incorporo aqui? Percebe? Mas voltando a sua
questdo dos trés pilares, sim porque a Sustentabilidade, por ineréncia de
conceito € aquilo que nos vai permitir viver para além de, é aquilo que nos vai
permitir viver assim, como nés gueremos, ou de acordo COm OS NOSSOS
objetivos, para além do imediato. Aquilo que vai permitir entregar,
desejavelmente, mais do que aquilo que nés podemos ter comegado com, por
isso, nés temos que investir nas pessoas, temos que investir em conhecimento,
temos que investir no ambiente, e temos que fazé-lo em partilha com as
comunidades e € esta visdo integrada que nés temos porque se as
comunidades estiverem a perder, nés vamos perder inevitavelmente, ndo é? Se
as comunidades ndo quiserem as infraestruturas |4, se nés ndo desenvolvermos
o pais, a economia perde e ndo ha i possivel da emp ndo é?
Pronto. Isso € uma morte.

AMM: vamos 14 a ver, mas a atitude da empi podia ser
diferente, ndo é? Como se vé noutros paises em que h4, de facto, muitos

N owusw N
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conflitos, sobretudo quando ha grupos de ativistas, vamos-lhes chamar
“assanhados”.

REN: sim, nds la em cima vamos ter esse problema. Ja tivemos. Eu vou-lhe mostrar
aqui umas fotografias porque eu acho isto maravilhoso. E temos inclusivamente
os espanhdis a virem para Portugal fazer muita celeuma porque ndo querem as

inhas do outro lado, por isso querem que nés também nao queiramos, ndo é? E

entdo atravessam a fronteira... e |4, de facto...

AMM: é engragado ser alvo de pressdo transfronteirica, isso é muito
engragado...

REN: sim, sim. Ui. Eles ndo brincam l& em cima sdo...6 muito aguerrido. As
associagdes ambientalistas espanholas, ainda para mais como falam menos

AMM: mas em, em... sobretudo...estava-me a falar do Norte, imagino que
estejamos a falar de...

REN: Norte € Minho, MongZo e...
AMM: Galiza e a Galiza

REN:

im, sim, sim.
AMM: mas é que eles estio escaldadissimos, coitados.

REN: pois estdo, pois, estdo, pois estdo. Isso ai ndo ha, ndo ha boas situagdes so,
nao é? A situagdo de Espanha € assim, estd a ver? Isto é a estrada toda cheia
de cruzes, ndo ha alta tensdo, com um caixd@o com um poste em cima. Isto é
muito violento, e isto, isto é assim, € em Espanha, mas 4 ali no meu Estadio 1°
de maio, estad a ver? E do outro lado da avenida, por isso eles vém para
Portugal com isto. Sim, sim. Por isso isto é duro.

AMM: Isso é violento.

REN: isto é muito duro.
AMM: Isso é outro nivel de confronto, ndo é?

REN: mas é este nivel de confronto com que nés aqui na comunicagdo
acompanhamos as nossas dreas operacionais.

AMM: mas la esta, mas isto é porque em Espanha, se calhar, ndo sei qual é a
empresa, mas...

REN: é a rede elétrica.

AMM: é a rede elétrica espanhola que nao deve ter a mesma atitude?
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AMM: como é que caracterizaria a ligagao entre a égia de
e a estratégia da empresa. Estao ligadas, a estratégia de Sustentabilidade,
no fundo, esté ao servigo da estratégia da empresa?

REN: completamente. A estratégia de Sustentabilidade é uma forma de concretizar a
estratégia da empresa, ndo é? E também, ndo é? E uma materializagéo, é como
eu Ihe disse a estratégia, ao definir a estratégia de sustentabilidade temos
sempre dois inputs criticos que é o nosso negécio, a nossa estratégia de
negécio e a opinido ou o input dos nossos stakeholders e foi da jungdo destas
duas fontes que nasceu a estratégia de Sustentabilidade. Nos fazemos isto para
entregar a energia nas melhores condigdes, para a fazer chegar a toda a gente,
sem interrupgdes, com qualidade, investimos no conhecimento, no
desenvolvimento das nossas pessoas e na investigagéo e desenvolvimento no
nosso setor para conseguir fazé-lo sempre da maneira mais eficaz e mais
avangada e estarmos a par dos grandes desafios da energia. Fazemo-lo com as
comunidades locais para criar essa goodwill para facilitar o desenvolvimento
das infraestruturas, mas também dar de volta as comunidades para que elas se
tornem mais fortes e consigam desenvolver-se e fazemo-lo com respeito pelo
ambiente porque ndo queremos matar o pais s6 para construir linhas elétricas e
gasodutos, ndo é?

AMM: ora bem... Deixe-me continuar aqui... Portanto, ja faldmos sobre as
decisdes, quem decide é o topo, coordena, quem coordena é esta diregdao
organizada por si. Uma das perguntas que eu lhe vou aqui fazer era de
facto, aos desta drea.

REN: eu nisso tenho uma enorme dificuldade. Fruto muito da nossa atividade,
percebe? E caracteristico disto.
AMM: embora para aqui, eu nio falo, nem lhe pergunto sequer em termos de
mas apl em termos de volume de faturagao.

REN: sim, o que eu lhe vou fazer, o que eu lhe posso fazer é ver quanto é que nés
investimos no ambiente, mais ou menos, nestas questdes da reflorestagao,
associado & parte de Investigagdo Desenvolvimento e aos donativos e juntar
isto e pér, mas no fundo € muito mais, porque o que investimos nas pessoas, &

tdo dificil., to dificil, contabilizar isto.

AMM: é dificil de , Pois, p! tém metas, quase, quase,
algumas estratosféricas de dizer: eu quero fazer 2% do meu Volume de

REN: sim, mas isso sabe que o que é, eu vou-lhe dizer. Isso é para os indices
internacionais que é: investe x% das suas receitas. Pronto. E uma opg&o e nés
de uma maneira ou de outra, no limite também conseguimos comunicar assim.
Na&o acho muito sério. Tenho algum problema porque eu ndo acho muito sério.
E acho que cada vez vai ser mais d nés comunicarmos isso assim porque
isto ndo é publicidade. Isto ndo é publicidade, nem é um donativo puro e

~

21
22

23

simples, por isso se a Sustentabilidade esta de facto imbuida dentro do negécio
e dentro da estratégia de negécio é muito dificil quantificar o que nés investimos
em Sustentabilidade.

AMM: é verdade.

REN: e se nés conseguirmos separar entdo é porque ndo esta completamente ligada
a nossa operagdo, nao é?
AMM: isso é uma visdo muito interessante e muito correta e... de facto é dificil.

Se a acerta altura nés assumimos, diria que a Sustentabilidade é a
estratégica aqui?

REN: completamente.

AMM: nem faz quase, sequer a distingdo entre... De facto, nessa perspetiva é
muito dificil estarmos a dizer Ah eu atribuo este orcamento ou tenho este
nGmero de pessoas.

REN: pde l& na Sustentabilidade. D4 14 aos pobrezinhos. N&o é assim.

AMM: é uma coisa e que nés ¢ ha pouco com essa
distingdo houve uma das empresas que me dizia, nds fazemos uma
distingdo muito grande entre aquilo que é a Filantropia e aquilo que é a

ilidade, fil: pia sdo os que nés damos, a
Sustentabilidade é um esforgo é Também isto assim
ou...

REN: um bocadinho, eu digo-lhe uma coisa. N6és recebemos todos os dias imensos
pedidos.

AMM: imagino.

REN: E eu vou-lhe dizer uma coisa eu... nés hoje em dia e fruto também da
reestruturagdo porque a empresa passou e... eu tenho menos de metade do
orgamento que tinha, quando entrei. E quando entrei nem uma intranet havia na
casa, ndo é? A pessoa é sempre possivel fazer diferente. Temos que tentar ser
mais eficazes com os nossos investimentos. E exatamente porque nio
podemos apoiar todos os bons projetos que nos aparecem nés criamos um
prémio, também hé uns anos atrds que se chama o prémio Agir e que tem esse
grande objetivo. Tem o grande objetivo de nos permitir ir a areas que ndo séo o
nosso core da nossa estratégia de Sustentabilidade. Por isso o prémio Agir
todos os anos elege um tema, abre candidaturas e toda a gente e todas as
instituigdes do pais se podem candidatar. Primeiro ano foi, elege um tema que é
uma questdo social relevante e que apoia projetos com solugdes reais, ndo é
formagdo para, esta a ver? Entao o primeiro ano foi a criagdo de emprego. O
segundo ano foi o envelhecimento ativo, o terceiro ano foi a integragdo das
pessoas com deficiéncia, a integragdo profissional, e vamos agora langar o do
préximo ano. E depois, portanto, nés tinhamos um parceiro, e temos um
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REN: externamente? Externamente
AMM: em termos de Sustentabilidade?

REN: em termos de Sustentabilidade. O nosso relatério de Sustentabilidade &
auditado todos os anos. Nés estamos neste momento num processo de
certificagao, também da norma de Responsabilidade Social.

AMM: que é a 26. 000?

REN: NZo que é a 46... qq coisa, ja lhe digo. E uma coisa complicadissima é o
Sistema de Gestao de Responsabilidade Social, foi... nés ndo podemos estar...

AMM: mas é uma norma portuguesa?

REN: é uma norma que é uma transposigé@o de uma...NB 46, 60 qq coisa.

AMM: entéo de ver ser...

REN: porque nés ndo podemos estar no Dow Jones de Sustentabilidade porque ndo
temos capitalizagdo bolsista para isso.

AMM: Certo. No Footsie também nao?

REN: No Footsie também nZo. Temos que pagar um ballrdio para ser listados,
percebe? E eu também sou contra isso, é um dinheiro que eu posso investir de
outra maneira, por isso, mesmo no advento do possivel Dow Jones
Sustentabilidade Ibérico, nés nao estamos entre as maiores empresas ibéricas,
por isso também néo er para la { ite. Agora, é
prepararmo-nos e podemos tornar-nos...tornar até os nossos esforgos e as
nossas agoes, tudo aquilo que nds ja fazemos, mais visiveis, mais estruturadas
para comunicarmos com maior facilidade e para passarmos uma mensagem
mias clara para quem procura esse tipo de informagao. Porque nds, de facto,
estamos em alguns rankings de Sustentabilidade Internacionais, a Olcom, a
visio, etc., est muito bem muito bem posicionados no nosso
setor inclusivamente e é importante para nés estar. JA ha um bocadinho,
antecipando a sua questdo: é importante porque os nossos investidores
procuram esse tipo de empresas, com esse perfi, ndo é? Os nossos
investidores sdo investidores com um perfil muito cauteloso, muito avesso ao
risco, muito tradicional, muito conservadores, digamos-lhe assim, mas
valorizam muito a parte da Sustentabilidade e obviamente que isso para nés
também é importante, voltamos ao primeiro... & primeira frase, ndo é? A nossa
principal responsabilidade na sociedade é ter um negécio lucrativo e que
contribua para a economia do Pais e que contribua para nés proprios, ndo é?

AMM: isso é muito interessante. E ja.... é uma das.... Mas 14 esta eu acho que
este é um dos enviesamentos produzidos pela minha sele¢do de amostra,
nao é? Eu ao uma por que sd@o as empresas
do Psi 20 inevitavelmente...

30

REN: estd num cabal de negécio, é um discurso mais alinhado...é, ndo é?

AMM: porque inevitavelmente, uma das prioridades, sempre, é sempre os
investidores. E, portanto, os investidores tém que olhar a empresa e olhar
nas suas vérias...

REN: Sdo os fundos, essenciaimente, ndo é?

AMM: exatamente. Todos tém a mesma... todas as empresas, até agora, que eu
falei, todas t8m a mesma preocupagdo que é: os investidores sao
determinantes no nosso negécio e agora buscam este tipo de

com tipo de niveis de desempenho
sustentdvel, se quiser, e isso é engragado ver, qudo importantes sdo os
investidores. Julgo que é um pouco uma, uma, um enviesamento produzido
pela empresa, as empresas que eu estou a , que sdo
empresas cotadas em bolsa, muito visiveis e obviamente isso é uma das
prioridades. Mas se quiséssemos estabelecer os 3 ou 4, as 3 ou 4
ou partes mais importantes, para além dos, para
além dos stakeholders o que é que s3o as prioridades?

REN: Para além dos investidores?

AMM: Sim. Para além dos investidores quais sdo as grandes prioridades que
encontra aqui na empresa?

REN: Ah eu acho que... para além, é assim: os investidores sdo em termos de
negécio, mas em termos de negdcio, nés também temos o nosso concedente,
nao é? O Estado. Porque o que nds fazemos é gerir contratos de concesséo. Se
o concedente e todo o Universo que... que isso implica, a regulagao etc., isso
é... eu ndo Ihe chamo... tenho alguma dificuldade s6 em dizer-lhe nomes de
stakeholders porque nés fizemos um trabalho muito grande também em termos
de Stakeholders, j4 os mapedmos todos os nossos stakeholders, nés
atribuimos, ara além de Ihes fazer uma distribuigéo de acordo com duas coisas
que eu acho bésicas que é o impacto no nosso PNL e o impacto na nossa
reputagéo.

AMM: Isso é uma andlise, isso é uma analise muito, muito saudavel, eu diria.

REN: foi essa a distribuigdo que nds fizemos e de acordo com a sus disf icdo na
grelha, depois atribuimos-lhes gestores de relagdo. Também é uma érea
coordenada por mim. E uma 4rea de Gestdo estratégica de Stakeholders, muito
em coordenagdo com a Comissdo Executiva e ai, sim, temos um grupo de
trabalho que acompanha esta gestdo, porque ao atribuirmos gestores de
relagdo e gestores de clusters, ndo meio. Porque ha aqui clusters no, no... ndo
é? Depois monitorizamos os contactos que vamos tendo e como o vamos
tendo e o feedback que vamos tendo. Para evitar também que 3 pessoas
telefonem a mesma entidade sobre o mesmo tema porque s vezes issO
acontecia, nao é? Nao e que isso ndo fosse feito de uma forma oficiosa, mas
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AMM: Ok e duas dltimas perguntas uma foi, foi...uma pergunta que.

REN:

comunidade ou preferem manter isto na escola? Quanto tempo € que esta
informagdo perdurou na escola? ndo é? E o que é que foi? Qual foi a mais-valia
para o p incorp este jdo no seu lo?

ndo é uma
pergunta, Mais uma vez é um desafio de, para solucionar se conseguir e se
nao for P! , neste caso, cria-se valor
para Empresa para se criar valor para a sociedade ou cria-se valor para a
sociedade para criar valor para empresa?

eu tenho uma posigdo um bocadinho humilde. Digo-lhe uma coisa, mas isto ndo
é a posigao da empresa, porque nunca faldmos disso abertamente, assim, tdo
explicitamente, mas eu acho que se cria valor para a empresa para criar valor
para a sociedade. Acho que essa é a atitude, a atitude que esté na base de uma

construgdo de uma sociedade coletiva e global, ndo é? Como é que a
sociedade, se a sociedade decair como é que a empresa floresce? Nao é?

AMM: sim, sim. Estamos aqui plenamente de acordo. Eu ndo sou um

REN:

da muito menos sou ambientalista
porque acho que é uma opgéo irrealista no mundo em que vivemos, mas
concordo plenamente que se ndo houver este equilibrio, ndo se pode
conseguir fazer as coisas, portanto, tem que se pensar que, se nés nao
conseguimos atingir os nossos objetivos também n@o vamos contribuir em
nada para aquilo que é o i da mas isto é a
minha opinido.

claro.

AMM: olhe e s6 para terminar e enfim, ja Ihe tirei muto tempo. Sé a questdo dos

REN:

que a traz para a REN? Sao sé reputacionais?
Sao s6 de facilitar esse contacto e de criagdo de goodwill ou, por exemplo,
ha outras coisas que consiga identificar, sei l4... inovagao,

O Valor econdmico real, ndo é? Olhe a questao do programa de reflorestagdo. O
facto de nds termos que ter menos custos com a manutengao daquelas faixas
de servid@o tem um impacto no bottom line, direto, ndo é? N&o é irreal, nao é, &
ndo é? Baixar custos de manutengdo. A Investigagdo &
ento e este nosso apoio tem um custo, tem um impacto direto
também nos custos porque ao ser muito mais eficientes ao nés termos medidas
de, desenvolvido ferramentas de pre dade da produgdo edlica e
fotovoltaica gerimos mais eficientemente os nossos recursos logo baixamos os
custos. Processos de automagdo nas subestagdes, é preciso menos pessoas
14, podemos alocar esses recursos a outras tarefas, é direto nos custos da
empresa, ndo é s6 fantasia, nem é daqui a seis anos. E agora. Percebe? E
estamos a senti-lo. E ao criar também... e depois tem a questdo dos
investidores, ndo é? Ao termos uma abordagem muito responsavel e com
objetivos concretos e mensuréveis faz com que os investidores confiem em nés
e invistam na empresa, por isso, quer dizer, também é muito facil e muito direto

0NV AW N

36
37
38
39
40
a1
42
43
a4

de constatar, ndo é? Depois reputacionalmente, obviamente que também, mas
eu acho que é um investimento seguro, a partida, tanto para o desenvolvimento
e para, para sermos uma empresa prospera e bem-sucedida, como para a
sociedade em ter empresas assim e promover este tipo de comportamento.
Agora acho, e isto é o mal da nossa sociedade hoje em dia, é uma sociedade de
excesso de informagdo, e eu sou uma pessoa de comunicagdo, sou conta o
excesso de informagdo, totalmente, porque se torna desinformagao. Esta
necessidade absoluta de criar instrumentos de reporte em excesso que
obriguem as pessoas a estar agarradas ao papel e a fazer cada vez menos, a
multiplicidade de instrumentos de reporte. Devia haver duas ou trés referéncias
e é para essas que nds trabalhamos e chega. Chega de criar outro que s6
outros é que ligam, com métodos de report e ndo sei qué que mudam para o
ano e gue obrigam as organizagdes a brt ite para
conseguirem cumprir com aqueles processos...sou contra essas coisas todas.
Sou contra. E horrivel, ndo é politicamente correto, mas sou contra. Depois ha
70 organizagGes que se criam sé para ensinar as outras a organizagdes a

cumprirem os requisitos. Fico maluca com isto.

AMM: mas mesmo assim, eu sei, eu, eu acredito que sim. Mas ndo acha que é

REN:

importante haver todo esse edificio, todo esse.. enquanto a
sustentabilidade, 14 esta... a REN é um caso de eleigdo, é o caso de uma
empresa em que estes principios chamemos-lhe assim ja estao presentes,
ja estdao difundidos, a agdo da empresa ja é muito influenciada ou
totalmente influenciada por esta atitude, perante as responsabilidades que
temos em sociedade e com o ambiente, mas a maior parte das empresas
ndo tem esta... isto estamos a falar de uma elite. A REN faz parte de uma
elite informada e consciente sobre o seu papel em sociedade, a maior
parte das empresas ndo o fazem, a maior parte das organizagdes, sejam
elas quais forem nao o faz, ndo tem esta preocupagéo é uma das Ultimas
pr é das é com o

ou com o social das nossas medidas ou, ouvir os
stakeholders ou reflorestar isto entre aspas, o reflorestar de qq maneira.
Nao, ndo é uma preocupagao e por isso é que perguntava: ndo caga que
este investimento, ndo é quase obrigatério para reforgar e dar maior

e dar maior as nesta... e maior informagao

as pessoas, as pessoas em geral.

NZo, eu acho... eu sinto sempre falta de uma estrutura. Acho que tem que haver
uma estrutura e acho que tem que haver um standard para podermos comparar
se ndo também nado é compravel, ndo é? Eu acho é que hoje em dia, se... O

standards se vdo multiplicando e vao- se criando standards diferentes para a
mesma coisa e eu acho isso tdo errado, tdo errado, tdo errado que né@o sei
como é que Ihe hei de explicar. As tantas acho que se destréi valor quando se
devia estar a construir. Percebe? E choca-me e depois choca-me os ciclos, as
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Apéndice 12: Andlise Categorial Tematica Entrevista EDP

Tabela 13: Recorte de unidades tematicas a partir da entrevista concedida pela EDP; fonte:autor

ATRIBUTO

CULTURAE
VALORES

CODIGO PAGINA/LINHA

ENUNICADO EXTRAIDO

H4 aqui uma ideia de continuidade de ndo destruigdo ou de pelo menos tentar ndo esgotar durante o nosso tempo aquilo que pertence a geragdes futuras. Isto em termos de

FASE DE DESENVOLVIMENTO
IDENTIFICADA

INTEGRAGAO ESTRATEGICA

17-11 negadcio isto varia um bocadinho. E tem que se ter em devida conta o que é que isto quer dizer.
Primeiro comegou com o ambiente, como é natural. Porqué? Porque as atividades da EDP quer na produgdo, quer na distribuigdo tém alguns impactos ambientais. E inegavel que ~ .
113-16 ) ) N - o INTEGRACAO ESTRATEGICA
tem. E nés sempre tivemos uma grande preocupagéo no o pelas questdes ambientais
126-27 ndo é s nos acharmos que fazemos bem é nos termos evidéncias e mostrarmos a todos que fazemos bem INTEGRAGAO ESTRATEGICA
12421 em virtude de uma pratica de melhoria que comegou como eu digo por uma questdo muito ambiental, depois por uma questdo também de seguranca das pessoas, sempre foi uma EFICIENCIA
grande preocupagdo e continua a ser.
Mas eu acho que ha um salto até na prépria definigdo estratégica do grupo que tem a ver com as alteragBes climaticas. A nogdo de que o aquecimento global é um problema de
24-10 todos, em que o setor elétrico tem efetivamente uma componente a priori grande num primeiro momento, e ndo sé num primeiro momento, e cabe-nos, as estrutura fazer parte TRANSFORMACIONAL
da solugdo ou tenta-se fingir que ndo existe problema. E nds ai eu diria que como grupo assumimos que queriamos fazer parte da solugdo
isto tem que haver um caminho e nés temos que fazer parte dele ou fingimos que ndo é nada connosco o que nos leva a situagdes que, 13 esta, ndo temos futuro, ndo temos
212-17 sustentabilidade ou entdo nés queremos fazer parte da solugdo e a partir dai eu diria que comegamos a analisar a questdo das alteragdes climaticas ndo s6 de um ponto de vista TRANSFORMACIONAL
ambiental, mas nas varias vertentes que ela hoje em dia tem.
o grupo comegou, desde muito cedo, a estabelecer um conjunto de politicas de comportamentos, a nivelar o comportamento, quer numa politica de ambiente, quer depois numa
220-26 politica de seguranga que sdo as primeiras grandes politicas, depois comegou a politica de ética, hoje em dia ja estamos a falar de politicas de relacionamento com a comunidades EFICIENCIA
ou politicas de apoio social, ou politicas, eu diria mais finas, ou de integragdo.
nés sempre gostdmos de nos comparar. Efetivamente em Portugal nds ndo podiamos comparar com muitas outras empresas porque eramos a maior neste setor, enfim tentdvamo-
227-33 nos comparar com as espanholas e comparamos. Mas neste sentido da comparabilidade também rapidamente comegamos a tentar aderir e a fazer parte, ou pelo menos EFICIENCIA
compararmo-nos com os Dow Jones ou os Carbon disclosure, enfim tentar obter também informagdo do que é que os outros fazem
porque mostra uma consisténcia de uma politica. O Lider muitas vezes é porque tivemos sorte, respondemos melhor, andamos ali a disputar um ponto com outros pares. E sempre
237-40 bom ficar em primeiro lugar, mas para mim a consisténcia da estratégia, daquilo que estamos a fazer é mais importante. Ndo hd muitas empresas que se mantenham sempre neste EFICIENCIA
indice.
AMM: o porqué dessa vontade de comparar? Qual é o racional que esta por baixo?
31-6 EDP: é 0 processo de melhoria. E preciso ndo esquecer que a EDP...eu ndo sou engenheiro, mas eu tenho que afirmar que nos 40 anos que tenho cé estado tenho encontrado EFICIENCIA
efetivamente gente de muito boa qualidade. Antigamente a EDP era o grande recrutador. Tinha pessoas boas, boas com uma grande formagdo. Podia dar-se ao luxo de escolher os
melhores. Hoje em dia ha mais competigdo
311-12 Compararmo-nos significa vamos ver como se pode fazer melhor e como é que se faz melhor. Vem muito nesta procura de fazer melhor, de fazer melhor EFICIENCIA
alterou muito as nossas praticas ambientais, ndo. Alterou mais as outras. A pratica social, sim nitidamente, a preocupagdo com as pessoas, a preocupagdo com as comunidades, a
322-28 preocupagdo com o dinheiro que nds redistribuimos faga sentido, ndo seja apenas dar dinheiro, ou seja, pegar em dinheiro e soltar na comunidade. Para nés hoje em dia é muito INTEGRAGAO ESTRATEGICA
mais importante que o dinheiro que nds redistribuimos faga sentido, seja semente e ndo seja consumo.
EDP porque e a EDP sempre tentou envolver-se. Mas hoje em dia o mundo mudou e mudou para bem e é impensével, é impensavel, estar a fazer um grande projeto sem dialogar ~ .
333-36 . ) ] . INOVACAO ESTRATEGICA
com n parceiros e n stakeholders e muito com as comunidades locais.
Antes da Grande discussdo publica vamos nés |a dar a cara a dizer o que é que se vai passar e o que é que nés queremos fazer. Essa foi boa porque apareceram-nos n problemas ~ .
45-17 INOVACAO ESTRATEGICA

que nunca nos tinham falado. O segundo que para mim foi muito importante foi pedimos a uma universidade para nos fazer um inquérito a populagdo. O que é que as pessoas
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E todos os dias, porque um grande fundo aqueles fundos de investimento telefonam todos os dias aos préprios researchers. Telefonam-nos todos os dias a tirar isto e porque é que
96-11 acontece isto. Portanto ha um conjunto de tentar absorver informagdo, mas nés temos uma obrigatoriedade, pelo menos, de transparentemente publicar trimestralmente aquilo OBSERVANCIA
que se esta a fazer.

914-17 Os outros stakeholders é que... ndo é que estavam ao abandono, ndo estavam. Estavam na cabega de algumas pessoas da EDP com quem mantinham um relacionamento NEGACAO
privilegiado, mas nds a determinada altura achamos que era importante.

Nds aqui, corporativos eu encaro a nossa fungdo como ir monitorando, ir monitorando o que se passa no mundo e tentando trazer as melhores praticas e trazé-los para a
109-15 organizagdo. Quem tem que ser responsavel pela Sustenta
responder a um inquérito. A sustentabilidade faz-se se estd ligada a agdo, se estd ligada ao negdcio.

dade é o responsavel, do meu ponto de vista, operacional do sitio onde esta. A Sustentabilidade ndo se faz por EFICIENCIA

10 42-44 Portanto a nossa fungdo é essencialmente monitorizar, mas essencialmente estar desperto para aquilo que se estd a passar e para as grandes tendéncias porque aquilo que a gente EFICIENCIA
deve vir a fazer.

os operadores de carvdo ou os operadores de centrais de ciclo combinado e esses é um problema que a gente tem porque n3o os posso desligar ndo é, mas eles ndo estdo... eu
1110-15 estou a caminhar para outro lado. E eles ndo sdo lastros, eles fazem parte de mim eu ndo os considero como lastro, ndo os considero como lastro. E essa é uma questdo que nds EFICIENCIA
temos que salvaguardar porque o negdcio... enfim, ndo ha sustentabilidade sem negdcio

N6s muitas vezes no nosso processo de decisdo estratégica ou de decisdo de novos investimentos, ndo é apenas o resultado da empresa que conta. Tem que ser analisados as varias ~ .
1131-38 tentes.(.) INOVACAO ESTRATEGICA
vertentes.(..

trib!
A minha preocupagdo hoje em dia. E eu antes ndo tinha esta visdo e hoje em dia... eu antes tinha uma visdo eh pd paga-se pra n3o ter chatices, paga-se para calar, calar ndo era
comprar as pessoas, mas é pa pronto, vamos tentar resolver o problema. Hoje em dia a nossa visdo é muito diferente. Hoje em dia é muito mais a visdo da semente, é muito mais a

12 4-12 . ) Y J X ) , 3 , R R X L R EFICIENCIA
visdo do sim senhora, vamos entdo hd um problema, é um problema social, vamos enderega-lo, vamos ver como é que nés podemos ajudar, é preciso dinheiro, mas é dinheiro para

1138 Agora uma coisa é certa eu ndo consigo re: nada que ndo tenha criado. EFICIENCIA

fazer qualquer coisa e depois é preciso ver se essa coisa aconteceu, ndo é?

Depois vamos caminhando num processo de melhoria continua em que vamos revendo processos e vamos melhorando e vamos a prazo estamos a reduzir custo estamos a ser mais o
12 35-37 i ¢ EFICIENCIA
eficientes.

entrar por um caminho relacionado com a Sustentabilidade tem um beneficio. Tangivel a que, geralmente, os gestores sdo muito sensiveis que é: reduzimos custos. E geralmente
como eu costumo dizer é quando a Sustentabilidade se associa a causas tangiveis da redug¢do de custos ou aumento de receitas, porque entramos em novos mercados, porque

13822 temos uma vantagem competitiva aqui ou ali porque redinamizamos e entramos com um processo novo ou uma inovagao resultante de uma pressdo de sustentabilidade vinda de EFICIENCIA
um qualquer stakeholders os gestores gostam e aderem as coisas. Estava-me a falar exatamente da redugdo de custos. Que outros beneficios é que tem sentido que sdo beneficios
destas praticas de sustentabilidade e que sdo conhecidos.

EDP: o primeiro é a relagdo que tenho com os meus stakeholders, ndo é? Essa é critica. E.... no fundo quase que é ganhar o direito a operar, a continuar a operar.

As pessoas sentem-se de algo em que se identificam que se sentem bem. Se a empresa se portar bem. E isso é outra vertente. A primeira é, como eu disse, com a minha
13 37-42 legitimidade. Dificil nos centros urbanos. Os centros urbanos sdo mais prego, prego, prego e bem, ndo nego. Ndo ligam muito. Estdo demasiado atarefados. Nas povoagdes rurais é INOVAGAO ESTRATEGICA

diferente. Nas povoagdes rurais é diferente.

OTIVAGOES DE RSE

17-10 H4 aqui uma ideia de continuidade de ndo destruigdo ou de pelo menos tentar ndo esgotar durante o nosso tempo aquilo que pertence a geragdes futuras. Isto em termos de negdcio isto EFICIENCIA
varia um bocadinho.

132-37 Compensou quer do ponto de vista de seguranga que é uma das preocupagdes que se liga também ja com um dos pilares da sustentabilidade, quer do ponto de vista ambiental, a procura da INOVAGAO
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825-28 fazer esse tipo papel em que vd auscultar os varios segmentos de stakeholders. Para nés é muito importante porque faz parte do plano corporativo, ca estd, que nds temos depois que EFICIENCIA
enderegar. Nos fazemos a nivel corporativo e fazemos a nivel local. Temos mesmo uma diregdo de Gestdo de Stakeholders.

94-13 0 segmento dos investidores é um segmento que é necessario alimenta, pelo menos trimestralmente. E todos os dias. E todos os dias, porque um grande fundo aqueles fundos de OBSERVANCIA
investimento telefonam todos os dias aos proprios researchers. Telefonam-nos todos os dias a tirar isto e porque é que acontece isto. Portanto hd um conjunto de tentar absorver
informagdo, mas nds temos uma obrigatoriedade, pelo menos, de transparentemente publicar trimestralmente aquilo que se esta a fazer. Isso leva a ater uma maquina dedicada e por isso a
relagdo com investidores, sendo muito, muito importante foi a primeira que comegou, se quiséssemos.

10 32-38 E a Sustentabilidade para mim é exatamente a mesma coisa. A responsabilidade da Sustentabilidade é das operagdes. O que é que eu estou aqui a fazer e esta equipe toda esta a qui a fazer. EFICIENCIA
Nds estamos essencialmente a fazer... a ajuda-los naquilo que for possivel, na interlocugdo, mas essencialmente o nosso grande papel é ir olhando para o caminho que queremos percorrer.
Portanto é ir olhando para o mundo, vendo quais sdo as preocupagdes.

10 42-44 Portanto a nossa fungdo é essencialmente monitorizar, mas essencialmente estar desperto para aquilo que se estd a passar e para as grandes tendéncias porque aquilo que a gente deve vira EFICIENCIA
fazer

1112-18 E eles ndo sdo lastros, eles fazem parte de mim eu ndo os considero como lastro, ndo os considero como lastro. E essa é uma questdo que nds temos que salvaguardar porque o negdcio INOVAGAO
enfim, ndo ha sustentabilidade sem negdcio. Sustentabilidade sem negdcio, dura um ano, dois anos, depois decai. Portanto ou a sustentabilidade estd, do meu ponto de vista, nos sitios onde ESTRATEGICA
se cria valor e esta embutida nos sitios onde se cria valor ou entdo é um fogacho

11 30-38 H4 ai uma mistura. Nés muitas vezes no nosso processo de decisdo estratégica ou de decisdo de novos investimentos, ndo é apenas o resultado da empresa que conta. Tem que ser analisados INOVAGAO
as varias vertentes. E se calhar hd projetos que podem ter uma TIR ligeiramente inferior, mas que sdo nitidamente... que mais riqueza para a sociedade... e as vezes sdo esses que sdo ESTRATEGICA
escolhidos. Depende do momento, ndo é, depende do momento. Mas ndo |he consigo dizer o que é que eu ponho primeiro. Agora uma coisa é certa eu ndo consigo redistribuir nada que ndo
tenha criado.

13 21-23 E.... no fundo quase que é ganhar o direito a operar, a continuar a operar. Mostra que estou a fazer algo mais. Outra que hoje em dia também é critica é a prépria motivacdo das... eu diria dos EFICIENCIA
novos trabalhadores.

13 37-40 As pessoas sentem-se de algo em que se identificam que se sentem bem. Se a empresa se portar bem. E isso é outra vertente. A primeira é, como eu disse, com a minha legitimidade. EFICIENCIA

14 27-32 uma parte da remuneragdo varidvel do gestor da gestdo de topo esta ligado a indice de sustentabilidade, portanto ndo é preciso sermos o primeiro para atingir, mas temos que estar entre os INOVAGAO
primeiros em indices de sustentabilidade e isso leva, nitidamente, também aos que ndo querem ir por convicgdo, leva ao alinhamento ndo é por ai, ndo é por ai. ESTRATEGICA

14/15 40-7 E... por exemplo, olhe, um dos indicadores que nés estabelecemos, nds estabelecemos este ano, ara além dos indicadores normais de sustentabilidade, como sejam o ranking do Dow Jones INOVAGAO
ou outros, este ano voltdmos a retroceder parece uns anos que tem a ver, com os indicadores, por exemplo, de seguranga. Os indices de seguranga pioraram um bocadinho. Nés ESTRATEGICA
Sustentabilidade o que propusemos é pd o assunto mais importante que eu tenho, que tenho que voltar a controlar bem tem a ver com a salide das minhas pessoas e dos meus empreiteiros.
Portanto tem a ver com reduzir o nimero de acidentes. Portanto puxdamos um indicador que é um KPI de seguranga que esta também na remuneragdo varidvel de todos os gestores.

15 20-23 0 EMAS obriga ja a um envolvimento grande de stakeholders, portanto eu diria que ja uma certificagdo com um nivel de escrutinio muito bom. N3o liga tanto as pessoas, liga a seguranga, EFICIENCIA

claro, porque a certificagdo é seguranga e ambiente.

POSICIONAMENTO FACE

STAKEHOLDERS

15-9 No fundo sustentabilidade é tentar deixar para as futuras geragdes um mundo pelo menos em tdo boas condigdes como as que o recebemos. Ha aqui uma ideia de continuidade de ndo INTEGRAGCAO
destruigdo ou de pelo menos tentar ndo esgotar durante o nosso tempo aquilo que pertence a geragdes futuras. ESTRATEGICA

118-21 envolvente social bastante interessante, porque a gente sabe, mas quando se ia construir uma grande hidrica praticamente revolucionava-se as regides. Colocdvamos para la 4.000 pessoas OBSERVANCIA
e era preciso localiza-las |a que elas ndo podiam voltar ao fim-de-semana.

1/2 42-1 prética de melhoria que comegou como eu digo por uma questdo muito ambiental, depois por uma questdo também de segurancga das pessoas, sempre foi uma grande preocupacdo e OBSERVANCIA
continua a ser. Neste tempo cada vez mais. Mas eu diria que houve aqui um salto.

223-26 depois comegou a politica de ética, hoje em dia jd estamos a falar de politicas de relacionamento com a comunidades ou politicas de apoio social, ou politicas, eu diria mais finas, ou de INOVAGAO
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7/838-9

nds, hoje em dia, estamos a instituir, todos grandes centros tém que ter um plano de Gestdo de Stakeholders. Portanto todos os meus centros de produgdo, todas as minas fabricas, tém que OBSERVANCIA
ter... Eles hoje em dia também ja estdo todos certificados em EMAS e o proprio EMAS, quando se passa das ISOS para o EMAS, a grande diferenga é que pedem efetivamente que, neste caso

a central, mas que a instalagdo fabril se abra e demonstre efetivamente que aquilo que regista é verdadeiro. Eu também ndo tenho medo de o esconder. Nés tinhamos comegado a fazer um

programa que para nds é importante. Ca estd, deste de inclusdo das sociedades que era todos os anos ter, ndo todas as centrais porque é impossivel, porque isso custa muito, mas

regionalmente ha sempre varias centrais em que temos um dia aberto a populagdo. As escolas estdo sempre abertas. As escolas vdo sempre visitar, mas as escolas sdo as escolas, mas aberta

ar a central para gente explicar um bocadinho, pronto. E para os aproximar.

a populagdo que a gente chama a “central aberta”, em que convidamos a populagdo a v

810-18

e estamos a instit icar quem sdo os seus stakeholders importantes na regido. E a escola, é o OBSERVANCIA

Presidente da Camara, de certeza, pode ser o seu padre, pode ser o Sr. ACV porque é um opinion leader local, poder a ONGA porque também é. Sobre esses a central tem que desenvolver

que cada grande centro tenha um plano de gestdo de stakeholders e tem que iden

um plano de comunicagdo e de aproximagdo. Auscultd-los, quais sdo as necessidades, e as aspiragdes e ter um plano depois devidamente concertado. No esta ainda espalhado em toda,
toda a EDP, este plano de Gestdo de stakeholders.

819-28

Estd nos grandes centros produtores, estd na Holding. Sim, sim. Esse tem uma parte que eu diria que é institucional que é a parte de ouvir mais o poder politico e a Assembleia e os partidos, INOVAGAO
mas tem outra parte muito interessante que é ouvir as universidades, que é ouvir também as comunidades. Enfim ele tenta tragar por cada area de negdcio, fazendo entrevistas por pessoas ESTRATEGICA
Nnossas ou por pessoas concorrentes, muitas vezes pedimos a uma universidade para nos fazer esse tipo papel em que va auscultar os vérios segmentos de stakeholders. Para nds é muito

e¢do de

importante porque faz parte do plano corporativo, cd estd, que nds temos depois que enderegar. Nés fazemos a nivel corporativo e fazemos a nivel local. Temos mesmo uma
Gestdo de Stakeholders.

831-32

os investidores tém um segmento a parte. E um stakeholder muito importante, claro que é. INTEGRAGCAO
ESTRATEGICA

8/9 35-22

Ao estar a selecionar empresas cotadas, inevitavelmente ha um enviesamento dos resultados e os investidores acabam por aparecer sempre no topo e sobretudo investidores cada vez sdo, EFICIENCIA
eles proprios mais complexos, mais escrutinadores e que consideram mais a gestdo do risco com base, também, em critérios de sustentabilidade.

EDP: nitidamente. E aqui ligam, mas porque é nds separamos. Sdo todos stakeholders é verdade e estd tudo debaixo do mesmo chapéu. Mas efetivamente... eu por acaso posso |he dizer

isso porque também estive a dada altura a fazer as privatizagdes da EDP e posso |he dizer que fui o primeiro Investor Relations da EDP e portanto, e para mim, também foi realmente um

periodo que aprendi bastante porque é um mundo sui generis. O segmento dos investidores é um segmento que é necessério alimenta, pelo menos trimestralmente. E todos os dias. E todos
os dias, porque um grande fundo aqueles fundos de investimento telefonam todos os dias aos proprios researchers. Telefonam-nos todos os dias a tirar isto e porque é que acontece isto.
Portanto ha um conjunto de tentar absorver informagdo, mas nés temos uma obrigatoriedade, pelo menos, de transparentemente publicar trimestralmente aquilo que se esta a fazer. Isso
leva a ater uma maquina dedicada e por isso a relagdo com investidores, sendo muito, muito importante foi a primeira que comegou, se quiséssemos. Comegou desde 2007.

9 22-26

egiado, mas NEGAGAO
nds a determinada altura achdmos que era importante. Ndo é que se centralize a relagdo, mas centraliza-se a informagao sobre, ou seja, o periodicamente ir falar com um conjunto de

Os outros stakeholders é que... ndo é que estavam ao abandono, ndo estavam. Estavam na cabega de algumas pessoas da EDP com quem mantinham um relacionamento p

personalidades, de uma forma independe. Ou seja, sdo pessoas com que eles... ndo conhecem e ir tentar obter qual é a impressdo que eles tém de como é que nds estamos, se estamos
melhor, se estamos pior. Temos casos gritantes. Vou—lhe falar das universidades, por exemplo. EDP investe em universidades muitos milhares de euros por ano, ndo faz que a sua
obrigagdo, é uma grande empresa nacional, precisamos das universidades, portanto é natural que a gente invista nas universidades, mas a nogdo com que ficdmos é que as proprias
universidades ndo nos conhecem.

930-36

A prépria Universidade ndo tinha um espirito de corpo que reconhecesse os trabalhos que estdo a fazer com todos, com o resto da sociedade. Esta muito compartimentado. Ai nés NEGAGAO
tentamos... Mas havia outras que era diferente. Que era, eles efetivamente, como nés temos muitas EDPzinhas, a determinada altura as préprias universidades ndo sabiam com quem é que
de

m falar e essa é responsabilidade nossa que ndo estavamos a trabalhar bem.

93941

a Sustentabilidade é hoje um elemento importante nos relacionamentos? INTEGRAGCAO
EDP: Sim. Exatamente. Para nos é. Para nos é. ESTRATEGICA

107-8

o resto da parte de Gestdo de Stakeholders cabe ao diretor da Central, por exemplo. OBSERVANCIA

1111-16

mas eles ndo estdo... eu estou a caminhar para outro lado. E eles ndo sdo lastros, eles fazem parte de mim eu ndo os considero como lastro, ndo os considero como lastro. E essa é uma EFICIENCIA

questdo que nds temos que salvaguardar porque o negdcio... enfim, ndo ha sustentabilidade sem negdcio. Sustentabilidade sem negdcio, dura um ano, dois anos, depois deca

13 20-31

o primeiro é a relagdo que tenho com os meus stakeholders, ndo é? Essa é critica. E.... no fundo quase que é ganhar o direito a operar, a continuar a operar. Mostra que estou a fazer algo EFICIENCIA
mais. Outra que hoje em dia também é critica é a prépria motivagdo das... eu diria dos novos trabalhadores. Hoje em dia os novos talentos sdo muito mais... enquanto ha 20 ou 30 anos, os

melhores alunos do técnico vinham todos para a EDP ou da Universidade do Porto, hoje em dia ja ndo é assim. Ha muitas empresas, muito mais apelativas se calhar do que o setor elétrico.

O mundo hoje em dia é muito mais global, ndo é? Portanto eu muitas vezes para reter talentos tenho que mostrar um propésito e o propdsito ja ndo é sé aquela questdo do eu vou dar

80
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oportunidade de ndo emitir é x, entdo eu tomo uma decisdo econdmica, e é facil. E facil.

818-22 este plano de Gestdo de stakeholders. INOVAGAO ESTRATEGICA
Estd nos grandes centros produtores, estd na Holding. Sim, sim. Esse tem uma parte que eu diria que € institucional que é a parte de ouvir mais o poder politico e a Assembleia e os partidos,
mas tem outra parte muito interessante que é ouvir as universidades, que é ouvir também as comunidades
825-28 auscultar os varios segmentos de stakeholders. Para nés é muito importante porque faz parte do plano corporativo, ca esta, que nds temos depois que enderegar. Nos fazemos a nivel EFICIENCIA
corporativo e fazemos a nivel local. Temos mesmo uma diregdo de Gestdo de Stakeholders.
10 34 hd aqui uma diregdo de sustentabilidade, cada empresa do Grupo tem uma drea de sustentabilidade, EFICIENCIA
109-15 Nos aqui, corporativos eu encaro a nossa fungdo como ir monitorando, ir monitorando o que se passa no mundo e tentando trazer as melhores praticas e trazé-los para a organizagdo. Quem EFICIENCIA
tem que ser responsavel pela Sustentabilidade é o responsével, do meu ponto de vista, operacional do sitio onde esta. A Sustentabilidade n3o se faz por responder a um inquérito. A
sustentabilidade faz-se se esta ligada a agdo, se estd ligada ao negdcio.
10 29-32 Posso dar diretrizes sobre seguranga. Eu ndo quero que haja mais que dois que o indice de frequéncia superior a dois. E o meu objetivo, mas a pratica de seguranca tem que ser feita por EFICIENCIA
quem esta a trabalhar. E a Sustentabilidade para mim é exatamente a mesma coisa.
10 42-44 Portanto a nossa fungdo é essencialmente monitorizar, mas essencialmente estar desperto para aquilo que se estd a passar e para as grandes tendéncias porque aquilo que a gente deve vira EFICIENCIA
fazer.
1115-16 ndo ha sustentabilidade sem negdcio. Sustentabilidade sem negdcio, dura um ano, dois anos, depois decai OBSERVANCIA
1131-33 Nés muitas vezes no nosso processo de de a ou de decisdo de novos investimentos, ndo é apenas o resultado da empresa que conta. Tem que ser analisados as vérias vertentes INTEGRAGCAO
ESTRATEGICA
13 31-33 E verdade que a nossa histdria de querer ser uma empresa descarbonizada e esta a caminhar... a fazer parte da luta contra o aquecimento global ajuda, mas ndo é suficiente INTEGRAGCAO
ESTRATEGICA
14 4-12 havia um administrador com o Pelouro. EFICIENCIA
EDP: ha um administrador com o pelouro.
AMM: e os administradores aqui da casa tém um papel ativo ou isto é uma coisa com que tém que viver, a sustentabilidade? E uma coisa com que tém que viver ou tém algo visiondrio,
envolvem-se, lideram processos?
EDP: depende, depende dos momentos, depende das agBes, mas eu diria que obrigatoriamente, sim. N6s temos um conjunto de objetivos que chamamos de... estd no nosso site que
voluntariamente assumimos perante a sociedade objetivos de sustentabilidade para os anos 20 e para os anos 30.
1417-32 . Temos um conjunto de objetivos que o grupo se comprometeu para fora e que foram construidos com base no meu Business Plan, portanto ndo estdo desligados do negdcio, eu tenho no EFICIENCIA
Business Plan, tenho a minha visdo do meu negdcio para os préximos 5 anos e sobre eles estabeleci também um conjunto de objetivos de sustentabilidade que estdo |a metidos e publiquei-os
e hoje em fago reporting sobre eles, fago um disclosure do que é que estou a fazer bem. Estou a atingir, ndo estou a atingir. Esses objetivos depois sdo declinados para todas as unidades
de negdcio. Portanto todos os administradores das varias empresas sabem quais sdo os seus objetivos de sustentabilidade e como é que se ligam aos objetivos do negdcio. Portanto estdo
ligados. Ha outro vetor também... uma parte da remuneragdo varidvel do gestor da gestdo de topo esta ligado a indice de sustentabilidade, portanto ndo é preciso sermos o primeiro para
atingir, mas temos que estar entre os primeiros em indices de sustentabilidade e isso leva, nitidamente, também aos que ndo querem ir por convicgdo, leva ao alinhamento ndo é por ai, ndo é
por ai
15 6-7 Portanto puxamos um indicador que é um KPI de seguranga que esta também na remuneragdo varidvel de todos os gestores. EFICIENCIA

ALINHAMENTO

ESTRATEGICO

127-37

E o processo da certificagdo a principio toda a gente acha que é uma burocracia “e agora vamos ter que fazer isto, vamos ter que fazer aquilo, mas é um processo que do nosso ponto de vista e INTEGRAGCAO
como lhe estava a dizer passei varios anos no negécio da produgdo e desenvolvimento de nos electroprodutores, a prazo foi uma agdo que nitidamente compensou. Compensou quer do ponto ESTRATEGICA
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1011-19

Quem tem que ser responsavel pela Sustentabilidade é o responsavel, do meu ponto de vista, operacional do sitio onde estd. A Sustentabilidade ndo se faz por responder a um inquérito. A OBSERVANCIA
sustentabilidade faz-se se esta ligada a agdo, se esta ligada ao negdcio. Porque se eu a desloco, se comega a ser aqui a equipe de sustentabilidade a ir substituir o gestor da central ele ndo quer
saber ja dos parceiros locais. Ele tem que sentir que aquilo é um problema dele, tem m

0 mais valor o diretor da central, quando vai com os seus planos de comunicagdo de stakeholders

1023-28

Portanto a sustentabilidade tal como ja o era o ambiente, o ambiente também muito claro, o ambiente ou é assumido por quem esta a operar, o problema de ndo haver um acidente OBSERVANCIA
ambiental, de haver uma boa pratica tal, o problema da central ndo é de mais ninguém, ele depois ter |a dois técnicos de ambiente, com certeza que o ajudam a impor algumas boas préticas,
mas responsabilidade tem que ser dele. O mesmo em relagdo a seguranga.

1032-38

a Sustentabilidade para mim é exatamente a mesma coisa. A responsa ade da Sustenta ade é das operagdes. O que é que eu estou aqui a fazer e esta equipe toda estd a qui a fazer. Nds OBSERVANCIA

estamos essencialmente a fazer... a ajuda-los naquilo que for possivel, na interlocugdo, mas essencialmente o nosso grande papel é ir olhando para o caminho que queremos percorrer.
Portanto é ir olhando para o mundo, vendo quais sdo as preocupagdes.

10 42-44

Portanto a nossa fungdo é essencialmente monitorizar, mas essencialmente estar desperto para aquilo que se estd a passar e para as grandes tendéncias porque aquilo que a gente deve vira OBSERVANCIA
fazer.

111-19

o Grupo tem uma estratégia de Sustentabilidade? INTEGRAGCAO
EDP: tem uma estratégia de Sustentabilidade. ESTRATEGICA
AMM: e que esta alinhada com a Estratégia de negécio?

EDP: esta. Estd.

AMM: e com a estratégia Corporativa. Portanto hd um alinhamento completo?

EDP: totalmente. Total. Ai ndo tenho a minima duvida. Temos as vezes algum problema. Qual é o algum problema? Quando eu digo que eu vou daqui para a frente sé investir em energias

renovaveis, tenho algumas areas da minha empresa que ndo estdo a fazer energias renovaveis porque sdo os operadores de carvdo ou os operadores de centrais de ciclo combinado e esses é

um problema que a gente tem porque ndo os posso desligar ndo é, mas eles ndo estdo... eu estou a caminhar para outro lado. E eles ndo sdo lastros, eles fazem parte de mim eu ndo os

considero como lastro, ndo os considero como lastro. E essa é uma questdo que nds temos que salvaguardar porque o negdcio... enfim, ndo ha sustentabilidade sem negdcio. Sustentabilidade

sem negocio, dura um ano, dois anos, depois decai. Portanto ou a sustentabilidade estd, do meu ponto de vista, nos sitios onde se cria valor e esta embutida nos sitios onde se cria valor ou

entdo é um fogacho. Até podemos parecer... até podemos ganhar um prémio ou dois, mas se calhar ndo conseguiamos estar 10 anos.

1127-38

elas estdo muito interligadas, elas estdo muito interligadas. Eu ndo lhe consigo dizer... enfim. Acho que ha uma mistura, Acho que ha uma mistura. N3o lhe posso dizer que é sé valor primeiro INOVAGAO ESTRATEGICA
na empresa e depois vamos tentar distribui-lo ou estar a devolver parte da riqueza que cridamos. Ha ai uma mistura. N6s muitas vezes no nosso processo de decisdo estratégica ou de decisdo

de novos investimentos, ndo é apenas o resultado da empresa que conta. Tem que ser analisados as varias vertentes. E se calhar ha projetos que podem ter uma TIR ligeiramente inferior, mas

que sdo nitidamente... que mais riqueza para a sociedade... e as vezes sdo esses que sdo escolhidos. Depene do momento, ndo é, depende do momento. Mas ndo lhe consigo dizer o que é que

eu ponho primeiro. Agora uma coisa é certa eu ndo consigo redistribuir nada que ndo tenha criado.

12 28-37

O que é que eram os custos de manutengdo das minhas centrais ha 15 anos, a mesma central e o que é que sdo hoje. INOVAGAO ESTRATEGICA
AMM: devem se ter reduzido

EDP: devem se ter reduzido. Eu atribuo muito &s praticas da certificagdo. Eu melhorei o meu processo, ndo é? As minhas procuras continuas comegaram por praticas efetivamente ambientais,

ndo é? Os dleos tém que ser separados, eu ndo posso por isto, isto tem que estar alocado,

to tem que estar arrumado. Depois vamos caminhando num processo de melhoria continua em que
vamos revendo processos e vamos melhorando e vamos a prazo estamos a reduzir custo estamos a ser mais eficientes.

1417-27

Temos um conjunto de objetivos que o grupo se comprometeu para fora e que foram construidos com base no meu Business Plan, portanto ndo est3o desligados do negdcio, eu tenho no INTEGRAGCAO
Business Plan, tenho a minha visdo do meu negdécio para os préximos 5 anos e sobre eles estabeleci também um conjunto de objetivos de sustentabilidade que estdo |a metidos e publiquei-os ESTRATEGICA
e hoje em fago reporting sobre eles, fago um disclosure do que é que estou a fazer bem. Estou a a

gir, ndo estou a atingir. Esses objetivos depois sdo declinados para todas as unidades de
negdcio. Portanto todos os administradores das vdrias empresas sabem quais sdo os seus objetivos de sustentabilidade e como é que se ligam aos objetivos do negécio. Portanto estdo ligados.
Ha outro vetor também...

153-7

Sustentabilidade o que propusemos é pd o assunto mais importante que eu tenho, que tenho que voltar a controlar bem tem a ver com a sadde das minhas pessoas e dos meus empreiteiros. INTEGRAGCAO
Portanto tem a ver com reduzir o nimero de acidentes. Portanto puxamos um indicador que é um KPI de seguranga que esta também na remunerago varidvel de todos os gestores. ESTRATEGICA
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descarbonizando ao longo do tempo.

7/8 38-1 nds, hoje em dia, estamos a ins , todos grandes centros tém que ter um plano de Gestdo de Stakeholders. Portanto todos os meus centros de produgdo, todas as minas fabricas, tém que INOVAGAO ESTRATEGICA
ter... Eles hoje em dia também ja estdo todos certificados em EMAS e o préprio EMAS, quando se passa das I1SOS para o EMAS, a grande diferenga é que pedem efetivamente que, neste caso a
central, mas que a instalagdo fabril se abra e demonstre efetivamente que aquilo que regista é verdadeiro. Eu também ndo tenho medo de o esconder.

810-12 hoje em dia evoluimos e estamos a instituir que cada grande centro tenha um plano de gestdo de stakeholders e tem que identificar quem sdo os seus stakeholders importantes na regido. INOVAGAO ESTRATEGICA

814-18 Sobre esses a central tem que desenvolver um plano de comunicagdo e de aproximagdo. Ausculta-los, quais sdo as necessidades, e as aspiragdes e ter um plano depois devidamente EFICIENCIA
concertado. N3o estd ainda espalhado em toda, toda a EDP, este plano de Gestdo de stakeholders.

819-24 Estd nos grandes centros produtores, estd na Holding. Sim, sim. Esse tem uma parte que eu diria que € institucional que é a parte de ouvir mais o poder politico e a Assembleia e os partidos, EFICIENCIA
mas tem outra parte muito interessante que é ouvir as universidades, que é ouvir também as comunidades. Enfim ele tenta tragar por cada area de negdcio, fazendo entrevistas por pessoas
nossas ou por pessoas concorrentes,

827-28 Nds fazemos a nivel corporativo e fazemos a nivel local. Temos mesmo uma diregdo de Gestdo de Stakeholders. EFICIENCIA

94-13 0 segmento dos investidores é um segmento que é necessario alimenta, pelo menos trimestralmente. E todos os dias. E todos os dias, porque um grande fundo aqueles fundos de EFICIENCIA
investimento telefonam todos os dias aos proprios researchers. Telefonam-nos todos os dias a tirar isto e porque é que acontece isto. Portanto hd um conjunto de tentar absorver
informagdo, mas nds temos uma obrigatoriedade, pelo menos, de transparentemente publicar trimestralmente aquilo que se esta a fazer. Isso leva a ater uma maquina dedicada e por isso a
relagdo com investidores, sendo muito, muito importante foi a primeira que comegou, se quiséssemos.

101-8 H4 um administrador ao nivel do pelouro? E depois como é que...hd uma diregdo com esta formalizagdo, com uma equipa? INTEGRAGCAO
EDP: ha aqui uma diregdo de sustentabilidade, cada empresa do Grupo tem uma area de sustentabilidade, claro que as mais complexas, como a produgdo e a distribui¢do..., na produgdo tem ESTRATEGICA
uma grande drea de sustentabilidade e depois tem pequenas areas de seguranga e ambiente nas partes, mais operacionais, o resto da parte de Gestdo de Stakeholders cabe ao diretor da
Central, por exemplo.

109-20 Nds aqui, corporativos eu encaro a nossa fungdo como ir monitorando, orando o que se passa no mundo e tentando trazer as melhores praticas e trazé-los para a organizagdo. Quem EFICIENCIA
tem que ser responsavel pela Sustentabilidade é o responsavel, do meu ponto de vista, operacional do sitio onde esta. A Sustentabilidade n3o se faz por responder a um inquérito. A
sustentabilidade faz-se se esta ligada a agdo, se esta ligada ao negdcio. Porque se eu a desloco, se comega a ser aqui a equipe de sustentabilidade a ir substituir o gestor da central ele ndo
quer saber ja dos parceiros locais. Ele tem que sentir que aquilo é um problema dele, tem muito mais valor o diretor da central, quando vai com os seus planos de comunicagdo de
stakeholders ouvir da boca do Presidente da Camara ou do padre ou do membro local de qualquer coisa a dizer

10 23-32 a sustentabilidade tal como ja o era 0 ambiente, o ambiente também muito claro, o ambiente ou é assumido por quem esta a operar, o problema de ndo haver um acidente ambiental, de EFICIENCIA
haver uma boa pratica tal, o problema da central ndo é de mais ninguém, ele depois ter |3 dois técnicos de ambiente, com certeza que o ajudam a impor algumas boas praticas, mas
responsabilidade tem que ser dele. O mesmo em relagdo a seguranga. O que é que nds aqui podemos fazer de seguranca. Posso dar diretrizes sobre seguranga. Eu ndo quero que haja mais
que dois que o indice de frequéncia superior a dois. E o0 meu objetivo, mas a pratica de seguranca tem que ser feita por quem esta a trabalhar.

10 33-37 responsabilidade da Sustentabilidade é das operagdes. O que é que eu estou aqui a fazer e esta equipe toda esta a qui a fazer. Nos estamos essencialmente a fazer... a ajuda-los naquilo que EFICIENCIA
for possivel, na interlocugdo, mas essencialmente o nosso grande papel é ir olhando para o caminho que queremos percorrer.

10 40-44 cabe-nos a nos se calhar comegar a falar nele, tentar desenvolver, enderegar, depois passar para os negdcios e depois sdo os negdcios que tém que o levar. Portanto a nossa fungdo é EFICIENCIA
essencialmente monitorizar, mas essencialmente estar desperto para aquilo que se estd a passar e para as grandes tendéncias porque aquilo que a gente deve vir a fazer.

111-11 AMM: o Grupo tem uma estratégia de Sustentabilidade? INTEGRAGCAO
EDP: tem uma estratégia de Sustentabilidade. ESTRATEGICA

11 15-19 Sustentabilidade sem negdcio, dura um ano, dois anos, depois decai. Portanto ou a sustentabilidade esta, do meu ponto de vista, nos sitios onde se cria valor e estd embutida nos sitios onde EFICIENCIA
se cria valor ou entdo é um fogacho. Até podemos parecer... até podemos ganhar um prémio ou dois, mas se calhar ndo conseguiamos estar 10 anos.

12 15-22 Faz uma analise de valor criado ou de valor destruido em termos de préticas de sustentabilidade ou estamos s6 a falar desta vertente, vamos chamar-lhe mais filantrépica? OBSERVANCIA

EDP: vamos |4 a ver, a outra esta dentro do negdcio. E dificil diferencid-la, ndo é? Esta estd fora.
AMM: é autonomizavel
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Apéndice 13: Analise Categorial Tematica Entrevista GALP

Tabela 14: Recorte de unidades tematicas a partir da entrevista concedida pela GALP; fonte:autor

FASE DE DESENVOLVIMENTO

ATRIBUTO CODIGO PAGINA/LINHA ENUNICADO EXTRA
IDENTIFICADA
CULTURA E VALORES
17-8 O primeiro [relatdrio de sustentabilidade] é referente ao exercicio de 2006 -2007, foi a primeira vez que fizemos, foi a primeira vez que publicdmos. INTEGRAGAO ESTRATEGICA
110-12 Portanto ha 10 anos mais ou menos, durante 10 anos nds fizemos reporte de Sustentabilidade e o ano passado transitdmos para um formato integrado isso em termos de INTEGRAGAO ESTRATEGICA
comunicagao.
113-15 Seguindo as boas praticas, sim, e também antecipando a legislagdo que saiu, entretanto, este ano relativamente ao reporte de informag&o ndo financeira. INOVAGAO ESTRATEGICA
118-28 Temos que olhar para o contexto, olhando paras tendéncias. Mega tendéncias, niveis econdmicos, a questdo da... de outros desafios que sdo colocados agora ao nosso EFICIENCIA

setor de ordem xxxxx por causa da transi¢do mesmo... relativamente a uma economia de baixo carbono, portanto nds temos que ter em consideragdo a, o crescimento da
populagdo e também, ainda assim, os desafios que nos sdo colocados relativamente a transigdo para uma economia de baixo carbono. Portanto sdo tudo, sdo tudo aaa
tendéncias ou... que nés temos que incorporar Galp, na estratégia, na nossa estratégia. Portanto nés definimos a estratégia, mas temos que considerar todas essas
tendéncias e desafios para melhor gerir os riscos e as oportunidades.

219 nds ja incorporamos na nossa estratégia conforme a dar, ou seja, damos resposta com a nossa estratégia de Sustentabilidade que neste momento é a estratégia de INTEGRAGAO ESTRATEGICA
negdcio da empresa, ja ndo falamos em Estratégia de Sustentabilidade, falamos em Estratégia de Negécio,

225-28 o Stakeholder geral, genérico, o nosso consumidor ndo se liga com esta tematica, ndo tem... ndo conseguimos chegar... ou melhor, ndo é ndo conseguimos eu acho que NEGAGAO
estamos mesmo focados para este tipo de, de... de audiéncia, neste momento.

231-32 nds fazemos mapeamento dos nossos stakeholders. Nos fizemos auscultagdo aos nossos stakeholders em 2014 e agora temos que rever, até, este ano. INTEGRAGAO ESTRATEGICA

315-30 é uma empresa de energia integrada, temos o segmento de negdécio, a parte de exploragdo e produgdo, depois temos a parte do refin...da refinagdo e da distribuigdo e EFICIENCIA
depois gas &power e depois temos ainda o segmento, em termos de negdcio, da parte dos biocombustiveis. A nossa estratégia esta focada neste momento, em manter e
expandir o nosso portfdlio na parte de exploragdo e produgdo, continuar a ser competitivos, o mais possivel na drea de refinment e marketing e a parte também do gas INOVAGAO ESTRATEGICA
natural e a energia salutar. Estamos numa economia de transigdo de baixo carbono, ou seja, temos que realmente ser mais competitivos, mais eficientes, mais produtivos...
encontrar as melhores tecnologias de baixo carbono, sermos inovadores, tentar uma série de solugdes junto aos nossos clientes para conseguir realmente, ndo sé nds, mas
também eles comegarem também a incorporar medidas para reduzir a pegada de Carbono, ou seja, comegamos a ver isto ndo s6 nés, mas também na nossa cadeia de

valor, acho que também é uma mensagem importante e pronto...realmente apostar na inovagdo tecnologia.

44-6 estratégia para sustentabilidade da empresa em que nds, em que empresa para ser sustentavel no longo prazo e gerar valor partilhado tem que incorporar estas key INTEGRAGAO ESTRATEGICA
Drivers todas, estas sdo as prioritarias.

411-15 Ou seja, sempre que nds, isto concretizando, sempre que nés temos um projeto, quer seja no NPI, quer seja na distribuigdo, refinagdo, todas essas componentes da INTEGRAGAO ESTRATEGICA
Sustentabilidade sdo acauteladas no ciclo de vida do projeto, ou seja, a componente social, ambiental, a prdpria sustentabilidade econémica do projeto.

416-19 Alias, mesmo quando nds estamos a analisar novas oportunidades de negdcio, jd temos, ja incorporamos requisitos de sustentabilidade sociais ou ambientais nessa INTEGRAGAO ESTRATEGICA
decisdo de uma nova oportunidade de investimento, de negécio,

432-39 Eu acho que aqui na GALP a inovagdo estd muito ligada a eficiéncia, por exemplo, nés temos um projeto de reconversao das nossas refinarias em 2010. Foi um processo EFICIENCIA
inovador que estava alinhado para qué? Para tornar o aparelho refinador mais eficiente na produgdo de produto e alinhado com o
Respondentel: ...torna-lo mais competitivo
Respondente2: mais competitivo, portanto a inovagdo, por exemplo, na parte da exploragdo e produgdo. Nés u
estamos a fazer novos investimentos, certo?

zamos as tecnologias de ponta porque sdo mais...quando

58-10 Isso sera inovagdo no processo, mas podemos ter inovagdo no produto, mas muito ao nivel de combustivel, lubrificantes... INOVAGAO ESTRATEGICA
Respondentel: e depois também é passivel fazer inovagdo com o cliente
517-21 Isto é a nossa estratégia, ou seja, manter um portefélio de energia competitivo que é aquilo que estdvamos a falar, adaptar os negdcios downstreem a novos padrdes de EFICIENCIA

consumo xxxxx internacionalizagdo, promover negécios inovadores distintos, principalmente associados a solugdes de baixo carbono e a novas solugbes de energia,
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Respondentel: Pronto. Isso eu tenho...eu acho que, mesmo com isto de... com esta nossa necessidade de termos que dar resposta a questdo dos investidores, eu acho que
€ ja intrinseco. Agora dai nés termos a necessidade de fazermos este e-learning para dar a conhecer que esta sustentabilidade é uma coisa intrinseca ao negdcio e a
de negdcio e ndo sé a temas de ambiente, de seguranga ou... etc.

26 34-36 acho que ajudou, mas que hoje em dia, mesmo nas unidades de negdcio, estd a ser divulgada mais amplamente e as pessoas comegam a ter uma percegdo do que é INTEGRAGAO ESTRATEGICA
sustentabilidade.

2779 muitas vezes, as pessoas pens...se calhar a sustentabilidade era em termos ambientais, mas hoje em dia ja ndo isso o conceito, ndo é? Pronto e é isso, a mensagem que nos OBSERVANCIA
queremos transmitir.

28 12-17 nds tentamos ter esta relagdo, em fases distintas, em processos tos, em, em... vamos dar um exemplo, se nés queremos fazer, uma, um projeto de, uma exploragdo INTEGRAGAO ESTRATEGICA
num determinado pais, temos que fazer logo a partida um mapeamento de quais sdo os nossos stakeholders, ndo é? Também temos que desenvolver, divulgar, comunicar
e trazé-los também um bocadinho para o nosso projeto, va. Se posso assim dizer, de que forma...

28 19-24 Aceitamos as opinides. E feito um plano e depois temos determinados processos. Por exemplo, num estudo de impacto ambiental, numa consulta publica ha questdes e INTEGRAGAO ESTRATEGICA
tentamos enderegar essas questdes e tentar responder a essas questdes, ndo é? Tentamos responder. Como se, ha interesse de um Governo em que... n6s temos que
olharisso de forma, também, depois, perceber...

28 28-32 criagdo de valor nessa sociedade, também acho que ao criarmos valor no nosso projeto com a comunidade também, ao mesmo tempo, estamos a salvaguardar que as TRANSFORMACIONAL
pessoas que estdo a nossa volta, estdo mais contentes ou mais, ndo é? Que estdo a trabalhar connosco, representando e advogando o espirito, e os riscos, nés temos
varios processos.

3114 Eu acho que também, um passo também importante que nds queremos dar é com aquela norma que nds publicdmos recentemente que foi incluir os estes requisitos de INOVAGAO ESTRATEGICA
sustentabilidade ao longo do ciclo de vida de todo o projeto.

3121-25 Quais sdo os requisitos que, ambientais, de seguranga, sociais, a... de satde, quais sdo os requisitos que também temos que ter nessa fase. Portanto, com esta norma nds OBSERVANCIA
estamos a tentar incorporar todos os requisitos de sustentabilidade para que os projetos realmente sejam sustentdveis e que nos deem alguma, também a tranq ade
estd tudo certinho

3125-30 hd também aquela questdo da licenga social para operar. Em que também estd |3, um dos requisitos é o plano de stakeholders, quais sdo os stakeholders fazer OBSERVANCIA
testemunhos se forem necessarios, etc.. Pronto essa norma foi com base em alguns referenciais com as melhores préticas que estdo a ser disponiveis internacionalmente,
pronto para 0 nosso setor.

3136-39 Tem a questdo reput...Como tudo. E assim, nés temos, nés temos varios tipos de riscos, ndo é? nés temos riscos de regulatdrios, regulacionais, a... financeiros, ndo é? EFICIENCIA
portanto. E temos que, nds temos uma matriz de riscos em que sdo identificados os principais riscos do nosso setor e portanto temos que os mitigar de alguma forma, ndo
é?

326-10 a questdo reputacional é importante. E importante. E portanto temos que demonstrar que temos as, os procedimentos corretos, que estamos a tentar fazer a nossa EFICIENCIA
operagdo, a nossa atividade o melhor que conseguimos, seguindo as melhores praticas, eu acho que se isso também permitir em valor reputacional é importante para nds.

3389 tentamos acompanhar e ver o que é que 0s Nossos pares estdo a seguir e a... OBSERVANCIA

3322-26 uma pessoa ndo sabe muito bem quais sdo as tendéncias, e o que é que, tornando-nos mais, estando a praticar essas normas, essas praticas eu acho que estamos mais EFICIENCIA
fortes para aquilo que for os préximos desafios, do futuro, ndo é? Podemos acompanhar as melhores tendéncias, temos de acompanhar, ndo podemos ficar para trés, é o
meu ponto de vista...

34 20-24 porque s6 conseguimos ser sustentdveis e ter, tornarmo-nos numa empresa sustentavel se conseguirmos realmente ter tudo equilibrado, a parte econémica, o ambiental INTEGRAGAO ESTRATEGICA

é dificil conseguirmos fazer as nossas operagdes... e a parte ambienta
3534 nds temos que criar valor, seja da empresa para criar valor para a sociedade. EFICIENCIA
3522-25 uma coisa é dar donativos a uma instituigdo de solidariedade social, mas isso ndo tem nada a ver connosco, quer dizer, ndo tem nada a ver com o nosso negocio. Nds INTEGRAGAO ESTRATEGICA

queremos criagdo de valor, associado ao nosso modelo de negdcio.

90
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Respondentel: Eu acho que estes dois ndo sdo. Na verdade eles sdo, eles s3o... um modelo de negdcio em que nés estamos a fornecer um servico e eles estdo a pagar. E
um modelo de negdcio especifico para...

829-35 Esse dmbito queremos também alargar a novos estudos mais moderados para a nossa atividade, ou seja, estdo a ser feitos estudos de xxxx de CO2, portanto sdo estudos INOVAGAO ESTRATEGICA
muito especificos da parte de reservatdrio, mas isso tudo ligado a parte de inovagdo e desenvolvimento, como eu estava a dizer hd bocado. O que faz tornarmo-nos mais
competitivos, mais competitivos, mais eficientes, menos, reduzindo as emissdes...

119-14 nds como comegamos a ter um escrutinio muito grande nos Ultimos seis anos, o que é que nds pensdamos? Nds temos que tornar os nossos conteddos e a nossa estratégia EFICIENCIA
publica, porque as pessoas querem ter informagdo sobre nés, precisam de ter informagdo, precisam de ter dados, precisam de analisar dados e n6s possamos ser
transparentes na forma como os vamos comunicar e entdo, por isso, pensdamos em fazer um site que, na medida do possivel, tivesse logo...

1133-37 Sentimos a necessidade, para dentro e para fora, de comunicar as pessoas que estavamos organizados por estes 6 compromissos que é: atuar de uma forma ética e EFICIENCIA
responsavel; envolvimento com as partes interessadas; regularizagdo de capital humano; energia e clima, no fundo, garantia da protegdo das pessoas, do ambiente, e dos
ativos e inovagdo.

12/13 26-1 E compromisso a compromisso. Nés temos aqui as mega tendéncias. Pronto fazemos aqui uma identificacdo genérica dos ODS, ndo é? E depois compromisso a INOVAGAO ESTRATEGICA
compromisso nds temos aqui, quais sdo 0s nossos objetivos, a nossa miss&o...
Respondentel: Os objetivos associados aquele compromisso, ou seja onde nds queremos chegar, o que é que queremos atingir, ndo é?
Respondente2: O que é que sdo os topping xxxx da Galp e o contexto, de que forma é que damos resposta ao ODS’S e depois aqui no fundo os principais desafios do setor,
dentro das diversas temdticas e aqui, sempre que possivel, objetivos associados.

16 26-33 Mas a parte disso n6s sabemos que, por exemplo, nds em projetos especificos ha sempre o estudo de impacto ambiental porque agora nds fazemos sempre a parte de OBSERVANCIA
avaliagdo dos impactos ambientais e sociais, por causa da legislagdo e mesmo independente em paises onde ndo haja essa legislagdo nds temos esse requisito interno,
portanto fazemos os estudos para qualquer fase de exploragdo ou de produgdo. Independentemente da legislagdo. E ndo fazemos sé a parte ambiental, mas também a EFICIENCIA
parte social, ou seja incorporar a componente social também no estudo de impacto ambiental normal, que se se sabe.

2017-19 N3o, ndo, ndo. Ndo, nds fizemos uma analise, um espectro pelos nossos investidores no que é que eles valorizavam mais e o que é que seriam as tendéncias, ndo é? EFICIENCIA

20 24-28 N3o, ou seja, aquilo que acontece é que, em termos de certificagdo nds ndo sentimos necessidade de fazer, de ter esse sistema, porque na prética... NEGAGAO
Respondentel: eu acho que, tem a ver um bocadinho com a estratégia da empresa. Também ndo nos parece...

2221-26 La nds fazemos pontos de situagdo, identificamos... os planos de agdes... EFICIENCIA
Respondentel: Os principais..., 0s processos criticos, os desafios, para tentar depois realmente, para enderegar e criar planos de agdo para...
Respondente2: para tentar suprimir os GAPS que identificdmos face ao nosso desvio de performance. Pronto.

26 27-32 Pronto. Isso eu tenho...eu acho que, mesmo com isto de... com esta nossa necessidade de termos que dar resposta a questdo dos investidores, eu acho que é jd intrinseco. INTEGRAGAO ESTRATEGICA
Agora dai nés termos a necessidade de fazermos este e-learning para dar a conhecer que esta sustentabilidade é uma coisa intrinseca ao negdcio e a estratégia de negdcio
e ndo sé a temas de ambiente, de seguranga ou... etc.

27 22-25 acho que é um dos investidores importante, a nossa empresa estd cotada, portanto temos que nos manter competitivos e haver investimento na nossa empresa, portanto EFICIENCIA
é, acho que é fundamental, mas ndo é dos nossos, ndo é s6 os investidores.

3121-30 Quais sdo os requisitos que, ambientais, de seguranga, sociais, a... de saude, quais sdo os requisitos que também temos que ter nessa fase. Portanto, com esta norma nds OBSERVANCIA
estamos a tentar incorporar todos os requisitos de sustentabilidade para que os projetos realmente sejam sustentdveis e que nos deem alguma, também a tranq ade
esta tudo certinho... ha também aquela questdo da licenga social para operar. Em que também estd |3, um dos requisitos é o plano de stakeholders, quais sdo os
stakeholders fazer testemunhos se forem necessarios, etc.. Pronto essa norma foi com base em alguns referenciais com as melhores préticas que estdo a ser disponiveis
internacionalmente, pronto para o nosso setor.

327-10 E importante. E portanto temos que demonstrar que temos as, os procedimentos corretos, que estamos a tentar fazer a nossa operagao, a nossa atividade o melhor que OBSERVANCIA
conseguimos, seguindo as melhores praticas, eu acho que se isso também permitir em valor reputacional é importante para nds.

3214-28 Tentamos realmente antecipar tudo o que é legislagdo que estd a ser... em estudo e em divulgagdo pela comissdo europeia, que esta ser estudado pela Comissdo Europeia EFICIENCIA

s, que é

e que depois seja enderegado...Nos fazemos parte da Associagdo, nds temos... fazemos parte da Associagdo da parte do downstream, da indUustrias de refina
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630-35 E assim, nés ja... ja existem pontos de carregamento rapido. N3o existe ainda é um decreto-lei e uma tarifa para a eletricidade, para a mobilidade que vai sair agora dentro NEGAGAO
em breve. +pronto. Um decreto-lei que va
AMM: OK. E por exemplo aqui a questdo da tarifa social. Foi uma coisa imposta.. pelo Governo, ndo é? Portanto é uma determinagdo do Governo, na, na
Respondente2: Sim.
719 Respondente2: E assim, a tarifa social aqui, tem a ver com um plano que... honestamente n3o sei se é por via legal, mas aquilo que nés temos é: nés temos protocolos com INTEGRAGAO ESTRATEGICA
as associagdes, misericordias, associagdes mutualistas, associagdes sem fins lucrativos, mais voltadas para a agdo social. temos um plano de tarifa reduzida, mais baixa,
dando-lhes beneficio através disso. Por isso é que acontece é no minimo nds fidelizamos, ou temos mais clientes, mas por outro lado damos o beneficio de estar a atribuir
uma tarifa mais baixa para que eles possam ter acesso a energia de uma forma mais baixa, a custos mais baixos.
82-10 L4 em cima Galp Pro Energy. Em que a Galp disponibiliza formagdo nas empresas em eficiéncia energética. A redugdo de consumos e também temos oferta de... OBSERVANCIA
AMM: E isto é subsidiado por alguém, ou... ou é ativa prdpria, exclusiva?
Respondente2: Ndo. Eu acho que é para dar cumprimento a legislagdo, estes dois, mas ndo sei se sdo subsidiados.
Respondentel: Eu acho que estes dois ndo sdo. Na verdade eles sdo, eles sdo... um modelo de negdcio em que nés estamos a fornecer um servico e eles estdo a pagar. E
um modelo de negdcio especifico para...
919-23 A melhorar exatamente, é mais a melhorar, porque como sabe isto... os desafios vdo sempre sendo crescentes, ndo é? Os alvos estdo sempre em movimento, a sociedade EFICIENCIA
vai evoluindo, o contexto também vai mudando...
Respondentel: E nds estamos num setor de Oil&Gas que é um setor que tem uma série de desafios...
119-17 nds como comegamos a ter um escrutinio muito grande nos Ultimos seis anos, o que é que nds pensdamos? Nds temos que tornar os nossos conteddos e a nossa estratégia OBSERVANCIA
publica, porque as pessoas querem ter informagdo sobre nés, precisam de ter informagao, precisam de ter dados, precisam de analisar dados e nés possamos ser
transparentes na forma como os vamos comunicar e entdo, por isso, pensdamos em fazer um site que, na medida do possivel, tivesse logo...
Respondentel: Respondesse logo.
Respondente 2: Respondesse as questdes
Respondentel: que nés somos mais alvo.
11 33-37 Sentimos a necessidade, para dentro e para fora, de comunicar as pessoas que estdvamos organizados por estes 6 compromissos que é: atuar de uma forma ética e OBSERVANCIA
responsdvel; envolvimento com as partes interessadas; regularizagdo de capital humano; energia e clima, no fundo, garantia da protegdo das pessoas, do ambiente, e dos
ativos e inovagdo.
16 14-19 da GALP solidaria que é um programa que... se calhar voltando aqui, a GALP Solidéria é aquilo que eu lhe estava a falar de nds darmos beneficios as associagbes de OBSERVANCIA
solidariedade, misericérdias, mutualistas, portuguesas e ndo sei qué, nds ja fizemos a avaliagdo de que, por cada euro investido neste projeto temos um retorno de 1,3
euros. Agora, é como lhe digo, esta abordagem
202-7 importa estar estar... nos rankings EFICIENCIA
AMM: Nos rankings. Estdo no FTSE4good, estdo no Dow Jones,
Respondente2: sim, sim. Mas o Dow Jones ja nos perguntou, em tempos o questionario perguntava especificamente sobre essa ISO e a referéncia a ISO desapareceu neste
questionario, mais recentemente, o que nos faz parecer que ndo é uma tendénci
2017-22 N3o, ndo, ndo. Ndo, nds fizemos uma analise, um espectro pelos nossos investidores no que é que eles valorizavam mais e o que é que seriam as tendéncias, ndo é? EFICIENCIA

Respondentel: a task force para xxxxx também que agora estd a ser muito discutida. Estivemos a fazer essa analise de GAPS em relagdo a nossa informagao.
Respondente2: E neste momento aquilo que acontece é. E isto.
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Respondentel: Obviamente, ndo é? N6s tentamos. Sim, sim. Ou quando... uma necessidade daquele regido, tentar colaborar num, em qualquer, também para tratamento,
criagdo de valor nessa sociedade, também acho que ao criarmos valor no nosso projeto com a comunidade também, ao mesmo tempo, estamos a salvaguardar que as
pessoas que estdo a nossa volta, estdo mais contentes ou mais, ndo é? Que est&o a trabalhar connosco, representando e advogando o espirito, e os riscos, nés temos

varios processos.

3123-30 Portanto, com esta norma nds estamos a tentar incorporar todos os requisitos de sustentabilidade para que os projetos realmente sejam sustentdveis e que nos deem OBSERVANCIA
alguma, também a tranquilidade esta tudo certinho... ha também aquela questdo da licenga social para operar. Em que também esta |4, um dos requisitos é o plano de
stakeholders, quais sdo os stakeholders fazer testemunhos se forem necessérios, etc.. Pronto essa norma foi com base em alguns referenciais com as melhores praticas
que estdo a ser disponiveis internacionalmente, pronto para o nosso setor.

32/3314-4 Tentamos realmente antecipar tudo o que é legislagdo que estd a ser... em estudo e em divulgagdo pela comissdo europeia, que esta ser estudado pela Comissdo Europeia EFICIENCIA
e que depois seja enderegado...
AMM: Mas tém um representante direto em Bruxelas a acompanhar essas matérias?
Respondentel: Nds fazemos parte da Associagdo, nés temos... fazemos parte da Associagdo da parte do downstream, da industrias de refinarias, que é Fuels Europe, na
verdade eles acompanham estes temas e nos através deles acompa..., também seguimos e depois a nivel nacional, tentemos perceber em que fase é que estdo e qual é a
posicdo de Portugal perante essas diretivas, alteragdes de diretivas que venham a ser discutidas na comissdo, depois quando estdo a ser transp... Quando estdo a ser na
fase de transposigdo para o regime interno tentamos também perceber o que é eles estdo em...apesar de nds olharmos mais para a Comissdo e o que é que publica e nés
muitas vezes...

AMM: Uma diretiva, é uma diretiva, portanto, pronto, n3o...

Respondentel: depois Portugal para...

AMM: Mexer

Respondentel: para mexer, mas tentamos seguir esses pacotes com os temas mais relevantes como a defesa energética, a parte agora do comércio europeu de emissdes
que esta a ser revisto, que estd ser alterado para uma nova fase. A parte das renovaveis, portanto ha temas que sdo, que tém a ver com o nosso setor da energia que
tentamos acompanhar e portanto, através da Fuels Europe estamos a fazer esse acompanhamento e depois também em termos internacionais, a IOGP, a International
Association of Oil and Gas Producers também somos membros, também fazem mais, em termos mundiais, tudo o que sdo mais temas de, acompanhamento de temas de
diretivas, diretivas ndo, de praticas, a questdo de, das alteragdes climaticas, das melhores préticas que estdo a ser...no negdcio e fazemos parte de, desses, desses, desses
membros...

356-8 se nés ndo conseguirmos criar valor para a empresa ndo conseguimos criar valor para a sociedade. A curto, médio... a longo prazo ndo conseguimos continuar a criar valor OBSERVANCIA
para a sociedade.

3518-25 Uma coisa é filantropia, nés vamos I3 passar o cheque, doagdes, donativos, isso é a filantropia e podemos atuar em qualquer outra, podemos atuar, ndo estar ligado ao EFICIENCIA
nosso negdcio, outra coisa é, nds queremos criar valor, mas intrinseco ao nosso negdcio. Ndo queremos... uma coisa é dar donativos a uma institui¢do de solidariedade
social, mas isso ndo tem nada a ver connosco, quer dizer, ndo tem nada a ver com o nosso negdcio. N6s queremos criagdo de valor, associado ao nosso modelo de
negaocio.

LIDERANCA DE RSE

2129-32 H3a uma diregdo prépria aqui. EFICIENCIA
Respondente2: Ha.
AMM: Ha uma diregdo prdpria com reporte imediato a Adm
Respondente 2: Sim, sim

2214 AMM: E ha um administrador COM ESTE PELOURO INTEGRAGCAO
Respondente2: Sim. Um Chief Sustainability Officer. ESTRATEGICA

AMM: Ao nivel da Adm
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29 25-33 Ha... na verdade porque, porque alguns dos KPI’s de Sustentabilidade estdo enderegados a, ao desempenho, ao desempenho, ao desempenho dos gestores. Por exemplo, um exemplo destes INOVAGAO
é, n6s temos o chamado fator de QS que é consoante o nimero de acidentes ha um calculo e se, e se esse, e se o valor do indice de sinistralidade for acima daquilo que foi estabelecido como ESTRATEGICA
meta para aquele era o objetivo para esse ano, a pessoa &, ndo é, em termos depois da remuneragéo.
AMM: E penalizada
Respondentel: Temos esse tipo de KPI’s que tém impacto na remuneragao.
34 14-15 O nosso CEO vai abrir o evento e o Vice-presidente vai encerra-lo e o nosso administrador vai fazer também uma intervengdo OBSERVANCIA
356-8 se n6s ndo conseguirmos criar valor para a empresa ndo conseguimos criar valor para a sociedade. A curto, médio... a longo prazo ndo conseguimos continuar a criar valor para a sociedade. EFICIENCIA

ALINHAMENTO

ESTRATEGICO

119-29

Mega tendéncias, niveis econémicos, a questdo da... de outros desafios que sdo colocados agora ao nosso setor de ordem xxxxx por causa da transigdo mesmo... relativamente a uma
economia de baixo carbono, portanto nds temos que ter em consideragdo a, o crescimento da populagdo e também, ainda assim, os desafios que nos sdo colocados relativamente a transigdo
para uma economia de baixo carbono. Portanto sdo tudo, sdo tudo aaa tendéncias ou... que nés temos que incorporar Galp, na estratégia, na nossa estratégia. Portanto nés definimos a
estratégia, mas temos que considerar todas essas tendéncias e desafios para melhor gerir os riscos e as oportunidades. Aqui era “so um bocadinho de... de acordo com as mega tendéncias...
s6 para dar enquadramento.

OBSERVANCIA

Respondente2: nds ja incorporamos na nossa estratégia conforme a dar, ou seja, damos resposta com a nossa estratégia de Sustentabilidade que neste momento é a estratégia de negdcio da
empresa, ja ndo falamos em Estraté

de Sustentabilidade, falamos em Estratégia de Negdcio, isto ja vamos ver mais a frente... sim isto sdo os nossos... eu sé queria salientar que, neste

momento nés somos uma empresa, apesar de maioritariamente nacional, somos uma empresa que falamos para um publico global e nds aqui em termos de Sustentabilidade falamos para os
investidores ESG, maioritariamente, a nossa comunicagdo é muito empresarial.

TRANSFORMACIONAL

318-30

A nossa estraté

esta focada neste momento, em manter e expandir o nosso portfélio na parte de exploragdo e produgdo, continuar a ser compe possivel na drea de refinment
e marketing e a parte também do gas natural e a energia salutar. Estamos numa economia de transigdo de baixo carbono, ou seja, temos que realmente ser mais competitivos, mais
eficientes, mais produtivos... encontrar as melhores tecnologias de baixo carbono, sermos inovadores, tentar uma série de solugdes junto aos nossos clientes para conseguir realmente, ndo
s6 nds, mas também eles comegarem também a incorporar medidas para reduzir a pegada de Carbono, ou seja, comegamos a ver isto ndo sé nds, mas também na nossa cadeia de valor, acho

que também é uma mensagem importante e pronto...realmente apostar na inovagdo tecnologia.

0s,0m

OBSERVANCIA

43-9

no fundo é a estratégia da empresa e é a estratégia para sustentabilidade da empresa em que nds, em que empresa para ser sustentavel no longo prazo e gerar valor partilhado tem que
incorporar estas key Drivers todas, estas sdo as prioritarias.

AMM: Ok entdo se calhar fui eu que ndo me expliquei bem. Entdo as questdes sociais e ambientais sdo um driver da orga
Respondente 1 e2: Exatamente.

OBSERVANCIA

413-22

todas essas componentes da Sustentabilidade sdo acauteladas no ciclo de vida do projeto, ou seja, a componente social, ambiental, a prdpria sustentabilidade econémica do projeto.
Respondentel: Alids, mesmo quando nés estamos a analisar novas oportunidades de negdcio, ja temos, j

ncorporamos requisitos de sustentabilidade sociais ou ambientais nessa decisdo de

uma nova oportunidade de investimento, de negdcio, um exemplo disso, por exemplo, o prego do carbono, nés incorporamos na analise de investimentos, temos um teste de sensibilidades
uma varavel, ja para o prego do carbono para analisar esse projeto, em termos de investimento ou de tecnologias

INOVAGAO ESTRATEGICA

517-23

Isto é a nossa estratégia, ou seja, manter um portefélio de energia competitivo que é aquilo que estdvamos a falar, adaptar os negdcios downstreem a novos padrdes de consumo Xxxxx
internacionalizagdo, promover negécios inovadores distintos, principalmente associados a solugdes de baixo carbono e a novas soluges de energia, por exemplo aqui podemos estar a falar
de inovagdo e mercados emergentes como produtos que ndo sdo inovadores, mas que podem estar, ter uma inovagdo social, ndo é? Dentro de uma, de um determinado... contexto.

OBSERVANCIA

614-16

Queremos criar realmente este valor sustentavel em toda a cadeia de valor, responder aos nossos stakeholders, envolvimento com eles ¢, e...

INOVAGAO ESTRATEGICA

119-14

nds como comegamos a ter um escrutinio muito grande nos ultimos seis anos, o que é que nds pensdamos? Nds temos que tornar os nossos conteldos e a nossa estratégia publica, porque as
pessoas querem ter

formacdo sobre nds, precisam de ter informagdo, precisam de ter dados, precisam de analisar dados e nds possamos ser transparentes na forma como os vamos

INOVAGAO ESTRATEGICA

98
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FORMALIZAGAO E

STRUMENTOS DE RSE

14-12 nds ja fazemos relatérios de sustentabilidade desde 2000 e ) O primeiro é referente ao exer de 2006 -2007, foi a primeira vez que fizemos, foi a primeira vez que publicdmos. INTEGRAGCAO
Portanto ha 10 anos mais ou menos, durante 10 anos nds fizemos reporte de Sustentabilidade e o ano passado transitdmos para um formato integrado isso em termos de comunicagao. ESTRATEGICA
117-19 Aqui na verdade este site serve mais de enquadramento, ou seja, nés tivemos...os desafios do nosso setor, ndo é? Temos que olhar para o contexto, INTEGRAGCAO
ESTRATEGICA
130-33 E no nosso site. Na parte da abordagem a materialidade, nés o ano passado fizemos uma andlise de contexto em que, desdobrando estas mega tendéncias, nds fizemos uma comparagdo INTEGRAGCAO
entre os ODS e 0s nossos compromissos de sustentabilidade. ESTRATEGICA
31-3 fizemos a nossa matriz de materialidade, de acordo com esses resultados, aplicdmos a relevancia dos temas para os stakeholders e o ponto 2 temos a relevdncia para a organizagdo. INTEGRAGCAO
ESTRATEGICA
41-6 isto é aquilo que foi apresentado no nosso capital markets day que é todos os anos feito em Londres a apresentagdo da estratégia aos investidores, ao mercado dos analistas. 26. E isto no INTEGRAGCAO
fundo é a estratégia da empresa e é a estratégia para sustentabilidade da empresa em que nds, em que empresa para ser sustentavel no longo prazo e gerar valor partilhado tem que ESTRATEGICA
incorporar estas key Drivers todas, estas sdo as prioritarias.
95-23 AMM: Portanto estdo no FTSE, estdo no Dow Jones, o ESIBEL, também, muito bem... EFICIENCIA
Respondente2: Estamos no Dow Jones hd seis anos. Hoje recebemos a noticia que renovdmos a nossa presenga aqui no Stock ESG Leader Indexes
Respondentel: A semana passada, a semana passada? foi a semana passada. Ha duas semanas... ha duas semanas recebemos outra vez o Dow Jones
Respondente2: sim
Respondentel: Aaaaa
Respondente2: Somos no Oil&Gas a empresa que lidera na dimensdo ambiental
AMM: Muito bem
Respondente2: Somos o percentil 100, portanto... achamos que estamos no bom caminho
Respondentel- Agora é manter e melhorar
Respondente2: A melhorar exatamente, é mais a melhorar, porque como sabe isto... os desafios vdo sempre sendo crescentes, ndo é? Os alvos estdo sempre em movimento, a sociedade vai
evoluindo, o contexto também vai mudando...
Respondentel: E nds estamos num setor de Oil&Gas que é um setor que tem uma série de desafios...
11 14-20 pensamos em fazer um site que, na medida do possivel, tivesse logo... INTEGRAGCAO
Respondentel: Respondesse logo... ESTRATEGICA
Respondente 2: Respondesse as questdes
Respondentel: que nés somos mais alvo.
Respondente2: Portanto, dai eu ter logo comegado a nossa conversa com... ha muita informagdo que esta ai que estd aqui. Agora, também ha muita informag&o aqui... portanto...
12 2-3 Como é que nds fizemos este ano? Fizemos um relato integrado, mas sentimos necessidade de ter aqui uma informagdo complementar INOVAGAO ESTRATEGICA
12 8-17 H4 pouco estavamos a falar da materialidade, onde é que isto estd... ah estd ali, ca esta, pronto. Estdvamos a falar de materialidade e ndo sei se teve oportunidade de ver aqu INOVAGAO ESTRATEGICA
AMM: Sim
Respondente2: pronto. O nosso processo e ha pouco estavamos a falar da anélise de contexto que a Claudia falou ha pouco.
AMM: E vem ai os quadrantes todos, ndo é?
Respondente2: E aqui nds produzimos um documento muito interessante, na nossa opinido, que no findo é como se fosse quase o nosso guido, ndo sei se conseguiu, se encontrou isto.
13 13-28 Eu acho que é importante, deixe-me so referir porque a Sofia vai-se embora porque realmente nds no ultimo ano tentdmos investir mais e também procurar e encontrar a questdo da INOVAGAO ESTRATEGICA

avaliagdo dos impactos em termos monetdrios que estdvamos a falar e esse e isso esta em alguns casos de estudo que nds depois disponibilizamos, tentar perceber qual é o nosso impacto.
Respondentes2: Nos ainda ndo temos em portugués, mas vamos ter. Nés desde maio estamos a trabalhar com a PWC UK, no desenvolvimento de uma ferramenta para monitorizagdo de

100
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16 25-33 Respondentel: Certo? Mas a parte disso nds sabemos que, por exemplo, nés em projetos especificos ha sempre o estudo de impacto ambiental porque agora nds fazemos sempre a parte de EFICIENCIA
avaliagdo dos impactos ambientais e sociais, por causa da legislagdo e mesmo independente em paises onde ndo haja essa legislagdo nds temos esse requisito interno, portanto fazemos os
estudos para qualquer fase de exploragdo ou de produgdo. Independentemente da legislagdo. E ndo fazemos s6 a parte ambiental, mas também a parte social, ou seja incorporar a
componente social também no estudo de impacto ambiental normal, que se se sabe.
17 1-9 nesses estudos de impactos ambientais, diz quais sdo os impacto, os impactos elevados, médios, os menores e depois quais sdo as medidas para mitigar os elevados ou os médios etc., EFICIENCIA
portanto esta tudo definido no Plano depois de Gestdo Ambiental e Social que durante a construgdo ou durante a operagdo temos que seguir, pronto.Respondentel: Isso é quando estamos a
analisar os impactos...por exemplo, ruido, |3 esta identificado que nds poemos ter um impacto de x, mas temos uma agdo que vai reduzir esse impacto, em termos de impacto, ndo do valor.
18 10-23 Nds temos, para além da...n6s temos todas as nossas instalagdes mais relevantes todas certificadas em termos ambientais, temos a parte ambiental, seguranga e as refinarias também tém INOVAGAO ESTRATEGICA
certificagdo de energia.
AMM: que protocolo de certificagdo é que estdo a usar?
Respondente 1 e 2: 1SO’s
AMM: ISO’S. Ok. Muito bem. Sim senhor. E sdo auditados?
Respondente2: e somos auditados.
AMM: Externamente e independentemente?
Respondente 1 e 2: Também por quem, ja agora?
Respondentel: Isso também estd disponivel, essa informagao.
Respondente2: Pois, era isso que eu dizer, isso também esta disponivel
Respondentel: Esta. As instalagBes que sdo ao abrigo da utilizagdo da svezo, também estdo, essas também estdo, também tém essas auditorias anuais que sdo também ...
18 27-28 Ah ndo, ndo temos ndo certificagdes em Sustentabilidade. OBSERVANCIA
191-8 Mas por exemplo em termos de 1SO tém o qué? 9.000, 14.000 a 26.000, ndo? EFICIENCIA
Respondente2: a 50.0001
AMM: a 26.000 ndo tém. Pronto
Respondente2: mas nds termos uma norma interna.
Respondentel: sdo aquelas certificagdes ndo é?
Respondente2: sim, aqui temos a lista detalhada das certificages, entidades certificadora,
1910-21 este negocio de lubrificantes, combustiveis e inovagdes, GALP, mas eu acho que ndo estamos a ir ao encontro. Isto é, vamos |a a ver isto é certificagdes, operagBes e instalagdes, ok, pronto. EFICIENCIA
istemas de Gestdo. Temos um Sistema de gestdo operacional, de seguranga que é o nosso. Depois relativamente a I1SO 26.000 ndo temos um sistema de gestdo de responsabilidade social
implementado porque neste momento nds temos uma norma interna, um mapa transversal que temos requisitos de higiene, seguranga, satide, ambiente e sociais, ndo é? estabelecidos
para todos os requisitos, para todas as fases dos projetos e naturalmente com a implementagdo dessa norma transversal interna, nés podemos transitar, se acharmos que tem valor
acrescentado para uma certificagdo de Sistemas de Gestdo Social de Responsabilidade Social
19 27-33 De que forma é que nds estamos a enderegar estes trés temas e estes trés temas estdo acautelados e enderegados nesta norma interna, pronto. Mas na verdade ndo temos nenhuma EFICIENCIA
certificagdo externa nisso. E portanto projeto a projeto nés vamos implementando os mecanismos associados destas trés tematicas, ndo obstante termos as politicas de direitos humanos,
temos uma politica de Responsabilidade Corporativa, temos uma politica de anticorrupgdo, temos...
201-15 AMM: Muito bem. Mas importa estar nos rankings? INOVAGAO ESTRATEGICA

Respondente2: importa estar estar... nos rankings

AMM: Nos rankings. Estdo no FTSE4good, estdo no Dow Jones,

Respondente2: sim, sim. Mas o Dow Jones ja nos perguntou, em tempos o questionario perguntava especificamente sobre essa ISO e a referéncia a ISO desapareceu neste questionario, mais
recentemente, o que nos faz parecer que ndo é uma tendéncia.

AMM: E por exemplo estdo a seguir o Global Reporting Initiative.

Respondente2: Sim, sim. Desde 2007 que seguimos o GRI o IRC ou seja, a Plataforma de Reporte Integrado, o decreto da informagdo ndo financeira... o que é que nés estamos a fazer neste
momento. Estamos a fazer aqui de momento uma andlise de outros referenciais em que ha semelhanga do GRI, por exemplo o SAASBI, na América do Norte.
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AMM: certo.
Respondente2: e que tem reporte direto a Comissdo Executiva.
AMM: Muito bem.

Respondente2: E que depende... E nés estamos aqui no Centro Corporativo. Somos a ATS assistente xxxx. Estamos ali no fim. E desta forma que nés nos ligamos. Portanto, em Ultima

instancia é o nosso CEO que responde sobre os temas de Sustenta
Respondente2: Identificarmos alguns Follow ups que sejam necessa
Depois temos um evento de Sustentabilidade, ndo sei se tem ideia, dia 27 de setembro.

ade. Respondentel: Acompanharmos varios, casos, agora os resultados do Dow Jones
s fazer para determinado tema, portanto acho que é assim, a esse nivel a... a gestdo de topo esta bastante envolvida.

ESTRATEGICA

24 25-34 Mas, mas, mas trabalhamos no fundo com todas as areas da empresa, sempre que ha necessidade de trabalhar um tema que nds achamos que ndo estd a ser enderegado da melhor forma EFICIENCIA
Respondentel: com a parte de Gestdo de Risco,
Respondente 2: Gestdo de Risco
Respondentel: com a parte de Compliance
Respondente2: Sim, sim, Etica e Compliance. Com a parte dos assuntos juridicos e Governance trabalhamos muito estritamente com eles. Porque nés aqui no fundo somos um, tentamos ser
dinamizadores e promotores das melhores praticas.
2519-33 Este ano, nos fizemos um e-learning sobre Sustentabilidade em que foi obrigatério para todas os colaboradores da GALP. EFICIENCIA
AMM: OK
Respondentel: Fazer E-learning sobre Sustentabilidade, em que tinha no final uma classificagdo. Exame mesmo.
AMM: Muito bem
Respondentel: num plataforma online. E portanto. E era obrigatdrio para todos os...
AMM: colaboradores
Respondentel: todos os colaboradores.
AMM: Interessante, Interessante.
Respondentel: Tivemos uma boa adesdo. Claro que, | estd, nds tinhamos sentido essa uld...necessidade. Havia falta...eu acho que havia diferente conhecimento dentro da empresa do
que é que era a Sustentabilidade. As pessoas pensavam que a Sustentabilidade era uma coisa.. e nds quisemos realmente que as pessoas tivessem uma percegdo do que é Sustentabilidade.
26 25-36 Nos fizemos isso e que... acho que ajudou, mas que hoje em dia, mesmo nas unidades de negdcio, estd a ser divulgada mais amplamente e as pessoas comegam a ter uma percegdo do que é EFICIENCIA
sustentabilidade. Mesmo estes eventos que nos, o ano passado fizemos um, este agora vai ser no préximo 27, por isso mesmo...também convidamos as pessoas. Temos um programa para se
perceber que isto, faz tudo parte da Sustentabilidade e este ano vamos falar muito da parte do empreendedorismo social e outro painel vai ser sobre os projetos que nds temos em
colaboragdo com os nossos clientes, para se perceber que isto é tudo a sustentabilidade, ou seja, a criagdo de novos modelos de negdcio. Nao focar..., muitas vezes, as pessoas pens...se
calhar a sustentabilidade era em termos ambientais, mas hoje em dia ja ndo isso o conceito, ndo é? Pronto e é isso, a mensagem que nds queremos transmitir.
28/2927-6 AMM: OK. Deixe-me s6 a... ja faldmos de como é que se processam as decisdes, portanto ja me falou do Comité, que sdo eles que.. é em comité que se decidem e que se estabelecem os INOVAGAO ESTRATEGICA
planos ou e as estratégias de Sustentab
Respondentel: A Estratégia de Sustentabilidade?... Eu ndo diria que é a Estratégia de Sustentabilidade. A Estratégia do Negdcio é que é definida pela estratégia da empresa. Nds ndo
definimos uma Estratégia de Sustentabilidade. Nés temos compromissos.
AMM: Mas as decisGes, as decisdes relativamente a area de Sustentabilidade para ser mais claro, ent&o.
Respondentel: De Sustentabilidade, sim.
AMM: Muito bem. E portanto e isso leva... a segunda... a pergunta que vem aqui a seguir é de facto completamente redundante. Porque era a ligagdo entre a estratégia da empresa e a
estratégia de Sustentabilidade. Ndo ha uma distingdo. A... Ndo se coloca portanto a questdo de ser uma prioridade estratégica ou ndo. Ela é a prépria estratégia. Segundo aquilo que eu
percebo.
Respondentel: alicergado depois naqueles compromissos que eu estava a dizer. Naqueles seis compromissos.
29/3012-4 AMM: Mas acontece alguma coisa? Se ndo se cumprirem os objetivos se os compromissos ndo forem verificados ha alguma consequéncia? Ndo ha... INTEGRAGCAO

Respondentel: Ha... na verdade porque, porque alguns dos KPI’s de Sustentabilidade estdo enderegados a, ao desempenho, ao desempenho, ao desempenho dos gestores. Por exemplo, um

exemplo destes é, nds temos o chamado fator de QS que é consoante o numero de acidentes hd um célculo e se, e se esse, e se o valor do indice de s
estabelecido como meta para aquele era o objetivo para esse ano, a pessoa €, ndo é, em termos depois da remuneragdo...

stralidade for acima daquilo que foi

ESTRATEGICA
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338-12 mais fortes, uma pessoa ndo sabe muito bem quais sdo as tendéncias, e o que é que, tornando-nos mais, estando a praticar essas normas, essas praticas eu acho que estamos mais fortes EFICIENCIA ESTRATEGICA
para aquilo que for os préximos desafios, do futuro, ndo é? Podemos acompanhar as melhores tendéncias, temos de acompanhar, ndo podemos ficar para tras, é o meu ponto de vista...
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também questdes relacionadas com a Sustentabilidade.
Respondentel: Integridade

513-18

é uma pergunta dificil. Eu acho que a principal, enfim, eu digo isto muitas vezes as pessoas que aqui comegam a trabalhar e tenho essa preocupagdo, a, vamos
la ver, eu, a principal resultado do nosso trabalho é o trabalho em equipe, porque de facto nds, e depois nds temos outra coisa, as nossas equipes, a...estdo
também sempre, ou seja, nds ndo temos equipes muito fixas, as equipes das obras vdo, vdo ali para fazer aquele projeto.

INTEGRACAO
ESTRATEGICA

520-29

juntam-se para aquele projeto, mas depois amanhd, o Manel e o Joaquim até vao para aquele projeto, mas o Pedro e a Mariana, ja vdo para outro e vdo-se
juntar a outra equipe e estes vdo-se juntar aquela equipe, mas tém que continuar a trabalhar em equipe, e depois tém que continuar a trabalhar em equipe, e
depois tém que continuar a trabalhar em equipe, e depois tém...percebe? E portanto esta, eu ndo sei se estou a responder a sua pergunta, mas aquilo que
para noés é mais importante para o sucesso depois da nossa operagdo ¢, de facto, as pessoas terem esta capacidade de trabalharem umas com as outras e de
rapidamente se integrarem num equipe, seja ela qual for, seja ela qual for. Eu posso gostar mais de umas, posso gostar menos de outras, mas agora eu tenho
que trabalhar em equipe, a...

INTEGRACAO
ESTRATEGICA

5/6 35-5

a maior parte dos nossos quadros, pelo menos os lideres de equipe sdo engenheiros, pronto, e de facto, a engenharia prepara-nos de uma determinada
maneira, quer a gente goste, quer ndo, mas pronto prepara-nos de uma determinada maneira, molda-nos de uma determinada maneira, é para atingir
resultados, para ser eficazes, é esse o objetivo da engenharia, ndo é? E a eficacia, mais nada, ndo é? E portanto, isso, de alguma forma, sim. Claro que isso nos
molda dessa forma, por outro lado, isto agora ja, ja pensando aqui um pouco mais em termos de Recursos Humanos e aquilo que tem sido a nossa
preocupagdo aqui, por outro lado a formagdo em engenharia trabalha pouco o trabalho em equipe.

EFICIENCIA

6 10-15

Prepara-nos muito para obtengdo de resultados, para o raciocinio analitico, para, para, para a eficdcia, isso, para a matematica, para o raciocinio abstrato,
também, porque, porque, porque a matematica assim &, agora, prepara-nos pouco para o trabalho em equipe, ndo é? Portanto, isso é uma preocupagdo que
depois aqui o Luis tem tido e que temos feito, enfim e...e as nossas, todas as nossas a¢des tém que ir muito nesse, nesse, nesse sentindo.

EFICIENCIA

6 24-37

para tornar isto ainda mais, este, este efeito, digamos, de constante flexibilidade que inerente, ndo é? Ha criagdo de equipas, ha desformatagdo das equipas e
nova constituicdo de equipas, etc., etc., esta por trds, digamos, eu acho, uma forte cultura de empreendedorismo, eu acho que em muitas matérias, com tudo
o que isso tem de bom e de mau, e isto € mesmo assim, tudo o que isso tem de bom e de mau, nds temos muita cultura empreendedoristica, digamos, no seio

do grupo, e isso faz com que em muitas matérias nés funcionemos como uma adhocracia, o que nos permite uma ag

ade diferente daquela que
normalmente as grandes organizagdes que se tornam depois muito burocratizadas e muito pesadas tém, mas que também levam, normalmente, e, digamos a
um processo de alguma ineficiéncia, depois associada, digamos, a este exercicio constante de, ndo é, ou seja, se misturarmos estas duas valéncias que é o
facto de termos de trabalhar em equipa e termos constantemente, digamos, uma pressdo para o empreendedorismo, para a criagdo de negdcios, a criagdo de,
a entrada nos mercados, etc., etc., isto cria de facto uma dindmica...

EFICIENCIA

leva a que exija, constantemente, digamos, do ponto de vista de cultura a exercicios de, digamos, de, de adaptacdo e de organizagdo e portanto isto estd muito
também inerente a nossa forma de estar e portanto, eu diria, eu ndo sei se nds alguma vez vamos saber viver sem isto.

INOVACAO
ESTRATEGICA

esta cultura dominante de engenharia e procura de légica e procura de eficiéncias, etc., vai permitindo, de alguma, maneira contrabalangar isto. Claro que ha
momentos em que nds achamos que estamos a ficar extremamente desorganizados, mas também é verdade que em nenhum momento nés estamos
estagnados, em nenhum momento nés estamos, digamos, a resistir aquela tentagdo de ficarmos na zona de conforto e no status quo.

EFICIENCIA

Diria que de alguma forma estd ligado a um constante espirito de inovagdo
Respondentel: sim esta e também na ambigdo, ndo é? No Pilar, nesse pilar de...

INOVACAO
ESTRATEGICA

nds estamos a fazer sempre, estamos sempre a fazer projetos novos. A nossa vida é: eh pa hoje vou fazer um projeto assim, amanha vou fazer outro projeto,

INOVAGAO

108
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12 26-27 A tecnologia é um s6 um meio de facilitar isso, o que estd no amago, é de facto isso, é a rede humana, a rede de partilha. INTEGRACAO
ESTRATEGICA

136-10 As vezes aquilo até me parece por excesso porque nds participamos em tudo, pronto. Nés, eh pa eu as vezes comento isto com o Luis, eh pa Luis nds INTEGRACAO
participamos em tudo, em tudo. Eh pa vem um tipo com uma eee, eeee, eh pa isto pode ser interessante. Eh pa |d vem mais um, eeee, eeee, eh pa isto pode ESTRATEGICA
ser interessante, é sempre a nossa reagdo, percebe?

1313-14 nds procuramos sempre participar em tudo. E verdade ou ndo é Luis. INTEGRACAO

ESTRATEGICA

13 19-21 Temos essa preocupagdo. Pronto. De permanentemente ter essa interagdo, enfim, agora vou dizer aqui um cliché, com a sociedade civil, ndo é? Pronto. Tudo INTEGRACAO
aquilo que é desenvolvido agente esta |a. ESTRATEGICA

14 25-27 nds de facto, procuramos, a esse nivel e é esse nivel de envolvimento com a sociedade e com essas atividades todas, enfim, extra empresa, mas que com ela INTEGRACAO
implica, nds, de facto, dedicamo-nos a isso ESTRATEGICA

17 25-35 A seguranga enquanto, digamos, enquanto, enquanto protegdo, digamos civil, digamos, assim, enquanto responsabilidade civil, ndo é? E a seguranca das OBSERVANCIA
nossas pessoas e das pessoas com que nds, que trabalham connosco, ndo é? E portanto isso é, é, digamos, central na nossa, na nossa forma de estar e na
nossa visdo de, de estratégia.

17/18 38-6 eu ndo acordo todos os dias... quer dizer, vamos |a ver, o que é que eu tenho que arranjar: carteira! Isto € uma empresa de projetos. A carteira é uma angustia. EFICIENCIA
E uma preocupacdo permanente. Pronto. Se quiser assim, eh pa, é uma prioridade, eu arranjar carteira é uma prioridade, porque eu trabalho por projetos, pa,

e a gente tem 26.000 pessoas aqui a trabalhar, pa, se eu ndo arranjar projetos para amanha..., portanto, quer dizer.. percebe o que é que eu estou a dizer?

18 8-13 Outra prioridade cash flow. EFICIENCIA
AMM: Sim. Claro.

Respondente2: Eh pa eu preciso de receber dos clientes. Nés estamos em alguns paises que é dificil. E dificil. Pagam, pagam sempre, mas pagam a longo prazo,
portanto... outra coisa do dia-a-dia, o cash flow, o cash Flow, o cash flow, o cash flow, portanto se disser assim eh pa vocés acordam todos os dias a pensar na
Sustentabilidade, eh pa, ndo, ndo.

22/2334-2 Sem melhorarmos, digamos, aquilo que é a... o desenvolvimento das capacidades das nossas pessoas, sem melhorarmos os nosso indices de seguranga, sem EFICIENCIA
melhorarmos a nossa performance ambiental porque tudo isso de alguma maneira vai acabar por ter também uma tradugdo naquilo que é a consecugéo,
portanto, do, do nosso plano estratégico e portanto... agora, se podera haver, digamos, um, um exercicio de alinhamento, digamos, mais estreito, entre o
momento da formulagdo da estratégia e o momento, digamos, da concegdo, daquilo que é o roadmap para a sustentabilidade, acredito que sim...

26 33-38 Ha, digamos, um exercicio onde naturalmente um conjunto de diretrizes e politicas gerais sdo tragadas a nivel da holding, mas depois ha claramente uma INTEGRACAO
autonomia e um empowerment que é dado as regides e, consequentemente, aos mercados porque isso é fundamental para nds conseguirmos manter, ESTRATEGICA
digamos, o ritmo e a aceleragdo que é exigida, digamos, no dia-a-dia,

27 4-10 um efeito de fio condutor, digamos, um efeito de coeréncia, um efeito de orientagdo dirigida, digamos, em todas as a¢des que sdo dadas. Eu diria que um dos INOVACAO
grandes esforgos que nds agora temos que... estamos a tentar fazer é conseguir caracterizar, caracterizar porque eu diria que, fruto da nossa cultura, do ADN ESTRATEGICA
etc. todas as agdes, hoje seguramente, estdo a acontecer a¢des de Sustentabilidade, do grupo, agées de voluntariado, etc., etc., doagdes, hoje estdo a
acontecer seguramente, nas nossas multiplas... geografias.

293-4 De um ponto de vista pragmadtico, isto € muito importante para os nossos investidores e para os nossos clientes. EFICIENCIA

3030-34 Nés queremos que os nossos clientes nos vejam assim porque ndo ha nada melhor para um cliente, claro que eles querem sempre os pregos também mais OBSERVANCIA

110
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530-34 uma atividade, centrada na engenharia, que, obviamente tem uma cultura prdpria enquanto... acha que os faz estarem mais focados no seu papel e focados INOVACAO
naquilo que tem que ser o papel da empresa e o sucesso da empresa ou, ou, ou ndo? ESTRATEGICA
Rerspondente2: Eu acho que sim. Eu acho que sim.

5/6 36-1 a engenharia prepara-nos de uma determinada maneira, quer a gente goste, quer ndo, mas pronto prepara-nos de uma determinada maneira, molda-nos de EFICIENCIA
uma determinada maneira, é para atingir resultados, para ser eficazes, é esse o objetivo da engenharia, ndo é? E a eficacia, mais nada, ndo é?

6 10-15 Prepara-nos muito para obtengdo de resultados, para o raciocinio analitico, para, para, para a eficdcia, isso, para a matematica, para o raciocinio abstrato, EFICIENCIA
também, porque, porque, porque a matematica assim &, agora, prepara-nos pouco para o trabalho em equipe, ndo é? Portanto, isso é uma preocupagdo que
depois aqui o Luis tem tido e que temos feito, enfim e...e as nossas, todas as nossas agdes tém que ir muito nesse, nesse, nesse sentindo.

6 34-37 se misturarmos estas duas valéncias que é o facto de termos de trabalhar em equipa e termos constantemente, digamos, uma pressdo para o EFICIENCIA
empreendedorismo, para a criagdo de negdcios, a criagdo de, a entrada nos mercados, etc., etc., isto cria de facto uma dinamica...

818-21 N&o ganhamos projetos, ndo ganhamos projetos. Alids e depois é uma, depois tem uma outra coisa, eu sei que todas as industrias sdo competitivas, mas eu EFICIENCIA
enfim, no grupo ja desempenhei varias fung8es e ja passei por varios negdcios eh pd e a industria da construgdo é altamente competitiva, altamente
competitiva.

823-25 Mas pronto, obriga-nos também, claro a uma constante procura de eficacia de melhoria e ndo sei qué porque se ndo, as nossas margens e vocé vé 0s Nossos EFICIENCIA
resultados e vé que as nossas margens sdo, sdo, sdo pequenas.

101-11 : Muitas vezes ndo é. Eu percebo o que quer dizer e estou de acordo com isso. E evidente que qualquer pais, enfim, latino-americano ou africano tem INOVACAO
preocupagdes ambientais e de Sustentabilidade, enfim, diferentes daquelas que nds temos cd, pronto. Para ndo dizer, diferentes, mas os nossos clientes I3, ESTRATEGICA
comportam-se como se, eh pa um cliente americano, em Africa, comporta-se como se estivesse nos Estados Unidos. Ponto final, paragrafo. Eh p4, se for... e nés,
portanto, habituamo-nos a isso também e nds, portanto, comportamo-nos também como o cliente nos exige e portanto isso, muitas vezes, o facto de estarmos
nessas geografias, sei |3, as empresas mineiras que estdo no Perd, para as quais nos trabalhamos, pa tém exigéncias, de,de,de, em termos de Sustentabilidade e
em termos ambientais que se calhar nds ndo temos aqui

12/13 36-3 E mais, eu acho que é mais proatividade do que reatividade, de facto, nés permanentemente temos esta, esta, esta preocupacao, as vezes, até, eu diria... mas INTEGRACAO
isso & mais uma preocupagdo da nossa prépria estrutura de topo que de facto...essa, essa, essa, esse permanente... atengdo, pronto. Essa permanente atengdo ESTRATEGICA
aquilo que é aquilo que se vai passando a volta e aquilo que... p3, seja, dos, dos, dos fundos europeus, seja das associagdes, seja de, enfim, uma série de, eu
diria, de, de, de atividades que a prodpria sociedade vai desenvolvendo

13 19-21 Temos essa preocupagdo. Pronto. De permanentemente ter essa interagdo, enfim, agora vou dizer aqui um cliché, com a sociedade civil, ndo é? Pronto. Tudo INTEGRACAO
aquilo que é desenvolvido agente esta |a. ESTRATEGICA

14 10-17 E repare isto é uma coisa que é, que ndo é mal vista na organizagdo. Porque podia ser. A organizagdo podia dizer assim: eh pa ndo percam tempo com esses INTEGRACAO
gajos, ndo percam tempo isto, ndo percam tempo com aquilo, vai mas e trabalhar. ESTRATEGICA
Respondentel: Ndo, ndo é incentivado.

Respondente2: N3o, ndo é. E, é... isto de facto é incentivado e é motivado pronto, pa, constantemente a gente esta a receber mails, olha ha aqui mais esta coisa
recebam |3 a pessoa para ver se isso tem interesse, olha esta aqui mais este recebam 3, olha recebam Ia.

14 18-21 Agora vamos fazer parte daquele challenge em outubro. Estamos completamente debaixo de dgua, mas mesmo assim, vamos tentar arranjar, ndo sei muito INTEGRACAO
bem aonde mais um pedacinho para conseguir aceitar o convite que nos enderecaram... ESTRATEGICA

14 23-28 : Para fazermos parte ai, portanto, de um challenge nacional que visa, também, digamos, reflexdo sobre temas da sustentabilidade, curiosamente, também. INTEGRACAO
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19 25-27 é criar valor para empresa para depois conseguir criar valor para sociedade ou é criar valor para sociedade para criar valor para empresa? INTEGRACAO
ESTRATEGICA

2118-30 Mas se reparar mesmo a propria criagdo da fundagdo, por exemplo, é uma, uma... foi um passo importante, porque, porque, porque nos, as tantas, EFICIENCIA
comegavamos a ter uma série de... nds estamos em muitos paises, ndo é? Isto é um, hoje em dia, é uma atividade muito dispersa e comegdvamos a ter tanta
a.... Agdo, digamos assim, que as tantas, pensou-se eh pd ndo, tudo isto que forem a¢des de Responsabilidade Social e ndo sei qué passa para a
responsabilidade da fundagdo, pd isto, isto, isto faz parte da nissa estratégia, ndo é? Ou seja, eu em vez de deixar aquilo ao, ao, ao nivel dos vérios paises.

Respondentel: Ao livre arbitrio
Respondente2: e ao livre arbitrio de cada um, ndo, eh pa vamos centralizar isto, vamos fazer uma fundagdo, vamos centralizar estas atividades na fundagdo e
vai ser a fundagdo, por exemplo que, relativamente a Responsabilidade Social, que vai tratar este tema e que vai...

22 13-18 também esta corporizada, portanto na, na, na, na nesta, nesta vertente de Recursos Humanos e Sustentabilidade, com uma ética de que ndo é apenas para INOVACAO
parecer bem, ou seja, porque entendemos, digamos, que ha trabalho a fazer aqui nesta matéria e hd um alinhamento a fazer com aquilo que sdo as ESTRATEGICA
preocupagdes de negdcio, as preocupagdes estratégicas, etc., etc., ndo é? Se isso pode ser mais reforgado, mais alinhado, isso seguramente que sim, eu
acredito que sim.

22/2322-2 a Sustenta ade é muito a espinha dorsal disto tudo, estda muito, digamos, no dmago, de todas as decisdes que tomamos, quando estudamos carteira, INOVACAO
quando estudamos entrada em mercados, quando estudamos o movimento associativo, quando estudamos, digamos uma, um processo de inovagao. ESTRATEGICA
Respodente2: Sim
Respondentel: Quando, pretendemos, digamos, criar inovagdo e melhoria ao nivel do desempenho ambiental, etc., etc., isso de alguma forma, acaba por ser,
digamos, um vetor que eu diria que esta sempre, digamos, a acompanhar aquilo que é a consecugdo do Plano Estratégico, porque nés ndo conseguimos,
digamos, nés ndo conseguimos prosseguir o nosso Plano Estratégico... Sem melhorarmos, digamos, aquilo que é a... o desenvolvimento das capacidades das
nossas pessoas, sem melhorarmos os nosso indices de seguranc¢a, sem melhorarmos a nossa performance ambiental porque tudo isso de alguma maneira vai
acabar por ter também uma tradugdo naquilo que é a consecugdo, portanto, do, do nosso plano estratégico e portanto... agora, se poderd haver, digamos, um,
um exercicio de alinhamento, digamos, mais estreito, entre o momento da formulagdo da estratégia e o momento, digamos, da concegdo, daquilo que é o
roadmap para a sustentabilidade, acredito que sim...

26 25-37 tem muito a ver com o nosso modelo de Governance também e isso é e eu acho que isso é muito importante e tem que estar e tem preceder, também, aqui, INOVACAO
digamos, a compreensdo, do nosso modus operandi (...) Mas no nosso modelo de Governo, digaMos, e isso € valido, ndo apenas para o tema da ESTRATEGICA
Sustentabilidade, mas de uma forma geral, para todos os outros temas, ndo é? Ha, digamos, um exercicio onde naturalmente um conjunto de diretrizes e
politicas gerais sdo tragadas a nivel da holding, mas depois ha claramente uma autonomia e um empowerment que é dado as regides e, consequentemente, aos
mercados porque isso é fundamental para nés conseguirmos manter, digamos, o ritmo e a aceleragdo que é exigida

27 4-5 efeito de fio condutor, digamos, um efeito de coeréncia, um efeito de orientagdo dirigida, digamos, em todas as agdes que sdo dadas. INOVACAO

ESTRATEGICA

27 12-15 O primeiro desafio, eu diria, e é, digamos, um dos esforgos que estamos a tentar fazer é ter essa visibilidade, dar essa visibilidade e fazer essa caracterizagdo e INOVACAO
depois numa segunda fase comegar, digamos, a dirigir mais para conseguirmos unir melhor esforgos, concentrar melhor, digamos, energias, orgamentos... ESTRATEGICA

28 4-9 digamos, evolutivo, mas este ano conseguimos uma substancial melhoria naquilo que é a nossa capacidade de consolidar indicadores, de caracterizar mais EFICIENCIA

abrangentemente, digamos, a atividade que fomos fazendo nos varios pilares da Sustentabilidade dentro das varias, ao longo do tempo, dentro das varias
geografias e de conseguir uma maior cobertura daquilo que sdo os indicadores do GRI.
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vezes é a forma que outras organizagdes fazem, digamos, para, de alguma maneira, de alguma maneira darem, digamos, forma a a¢Ses de Responsabilidade
Social ou de Sustentabilidade, nds conseguimos por essa via, ndo sé, digamos, criar, digamos, um espirito de compromisso nas nossas pessoas porque se

sentem,

215-18 Uma agdo de voluntdria, das nossas pessoas e que fazem com que elas tenham essa dimensdo e que permite que essa dimensdo depois toque uma série de, OBSERVANCIA
uma série de comunidades e organizagdes que sdo verdadeiramente carenciadas

219-23 um dia de trabalho dos nossos quadros permitiu requalificar orfanatos, e uma série, digamos, de equipamentos sociais, onde eu diria que, possivelmente, se OBSERVANCIA
calhar, se estivéssemos a falar de uma empresa ligada a banca ou aos servigos, ndo teriam, digamos, os meios de conseguirem, em tdo pouco tempo, criar esse
tipo de resultado, ndo é?

229-30 mas por outro lado, se, se nos refletirmos um pouco, a nossa atividade é daquelas que maior interagdo tem com as comunidades. EFICIENCIA

232-36 nds somos como aqueles circos que havia antigamente, ndo é? que chegam, montam a tenda, estdo ali um bocado de tempo e depois desmontam a tenda e INOVACAO
vdo-se embora para outro lado, sé e portanto isto obriga-nos a uma interagdo com as comunidades diferentes do que, por exemplo, uma unidade fabril, ESTRATEGICA
digamos assim

2/3 40-1 construir uma estrada, muda totalmente a vida das pessoas que estdo ali e que vivem ali a beira da estrada, ou construir uma escola, ou construir um hospital, INOVACAO
ou construir uma barragem, enfim e, e esta, esta interagdo que nds temos com as comunidades leva-nos, também, a criar essa proximidade com as pessoas, ESTRATEGICA
percebe?

32-7 temos que nos entender com as pessoas que estdo ali a nossa volta porque umas gostam daquilo, outras que ndo gostam, outras que gostaram mais, outras INOVACAO
terdo os seus interesses e portanto nds muito rapidamente temos que criar ali, até porque fruto do trabalho que temos que fazer, uma relagdo com as pessoas ESTRATEGICA
e com as comunidades muito préxima, pronto

310-14 nés todos temos consciéncia que fazer ali uma obra, pese embora, o resultado futuro venha a ser positivo no momento é uma chatice. E uma chatice, para INOVACAO
aquela gente, a gente faz lixo, faz p9, faz barulho, incomoda, mas portanto, nds passado dois ou trés anos, essas pessoas que estiveram ali vdo outra vez fazer ESTRATEGICA
isso para outro lado e portanto outra vez

317-19 N&o as nossas pessoas, todas os periodos ciclicamente estdo obrigadas a integrar-se em novas comunidades e depois é em regides diferentes OBSERVANCIA

46-12 a nossa estrutura acionista, pd, desde o inicio, do, do fundador, a... que, que sempre teve esta preocupagdo e portanto, e, e, e ao ter esta preocupacdo, repare, EFICIENCIA
quer dizer, ele... nds ainda temos hoje uma coisa que se chama a Vila Mondego que foi porque a Mota vai, porque a empresa foi fundada em Angola e quando a
Mota veio para Portugal, a seguir ao, a Revolugdo, em 74, a primeira coisa que fez foi criar uma, uma Vila, ali ao pé do Mondego, onde colocou todas as pessoas
que tinham vindo de Africa e ndo tinham sitio para ficar

414-18 esta preocupacdo que houve, desde o inicio, também foi, de alguma forma, reforgando... ou seja, nds por natureza do nosso negdcio ja somos obrigados a esta EFICIENCIA
interagdo constante com as comunidades e com toda a gente, depois ainda por cima com esta estrutura acionista que nds temos, familiar, que se tem mantido,
felizmente, ao longo do tempo e que nos tem dado uma estabilidade

515-18 principal resultado do nosso trabalho é o trabalho em equipe, porque de facto nds, e depois nés temos outra coisa, as nossas equipes, a...estdo também INOVACAO
sempre, ou seja, nds ndo temos equipes muito fixas, as equipes das obras vao, vdo ali para fazer aquele projeto. ESTRATEGICA

520-24 mas depois amanhd, o Manel e o Joaquim até vdo para aquele projeto, mas o Pedro e a Mariana, ja vdo para outro e vdo-se juntar a outra equipe e estes vdo-se INOVACAO

juntar aquela equipe, mas tém que continuar a trabalhar em equipe, e depois tém que continuar a trabalhar em equipe, e depois tém que continuar a trabalhar
em equipe

ESTRATEGICA
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ponto de vista das proprias comunicagdes, porque isso € inerente, digamos, mas a sensagdo de que existe uma rede e é esse compromisso e é esse sentimento
que é importante criar desde logo.

12 26-27 A tecnologia é um s6 um meio de facilitar isso, o que estd no amago, é de facto isso, é a rede humana, a rede de partilha. TRANSFORMACIONAL

12/1338- masisso € mais uma preocupagdo da nossa propria estrutura de topo que de facto...essa, essa, essa, esse permanente... atengdo, pronto. Essa permanente INOVACAO

4 atengdo aquilo que é aquilo que se vai passando a volta e aquilo que... pa, seja, dos, dos, dos fundos europeus, seja das associacGes, seja de, enfim, uma série ESTRATEGICA
de, eu diria, de, de, de atividades que a prépria sociedade vai desenvolvendo que eu... eu agora vou dizer uma coisa que vocé ndo, se vocé disser que eu disse,
eu digo que ndo disse.

136-10 As vezes aquilo até me parece por excesso porque nds participamos em tudo, pronto. Nés, eh pa eu as vezes comento isto com o Luis, eh pa Luis nds INOVACAO
participamos em tudo, em tudo. Eh pa vem um tipo com uma eee, eeee, eh p4 isto pode ser interessante. Eh pa |4 vem mais um, eeee, eeee, eh pa isto pode ser ~ ESTRATEGICA
interessante, é sempre a nossa reagdo, percebe?

13 19-21 Temos essa preocupagdo. Pronto. De permanentemente ter essa interagdo, enfim, agora vou dizer aqui um cliché, com a sociedade civil, ndo é? Pronto. Tudo INTEGRACAO
aquilo que é desenvolvido agente esta |a. ESTRATEGICA

13 23-30 estive a participar porque sou conselheiro agora do movimento 2020 que é um movimento muito recentemente criado em Portugal que visa o desenvolvimento  INTEGRACAO
da comunidade e das pessoas e portanto é, digamos, uma légica associativa que esta criada e que reliine uma série de pessoas de uma série de organizagdes em ESTRATEGICA
Portugal para debater um conjunto de temas relacionados com a formagdo, com o desenvolvimento das pessoas, das comunidades, etc., etc., portanto esse é
mais um convite que nos foi enderegado e onde, ontem, |3 estive a fazer representagdo institucional em nome da Mota-Engil,

13/14 38-  conseguir caracterizar e mapear a quantidade de pessoas, porque a cada representagdo que qualquer quadro nosso esta a fazer, ele esta a fazer, no fundo em OBSERVANCIA

9 nome do grupo, ndo é? E muitas vezes nem noés temos a dimensdo
Respondente2: Claro
Respondentel: e a expressdo do que isso significa. E portanto um dos trabalhos que nds fomos procurando iniciar este ano é ter a capacidade de ir fazendo a
caracterizagdo e 0 mapeamento de todas as matérias onde nds temos quadros nossos envolvidos a fazerem palestras a darem, portanto, testemunhos, a
fazerem... portanto, a estarem associados, portanto, em movimentos associativos, etc., etc., porque, de facto, é uma imensiddo de pessoas que trabalham nesse
sentido.

15 3-6 agora vou fazer uma critica se calhar a nds, e se calhar & comunidade nesse aspeto. Eu acho que nds, embora a gente tenha vindo a promover mais isso, euacho ~ NEGACAO
que nods ainda temos pouca interagdo, por exemplo, com as universidades,

15 15-18 nds temos varias agdes concretas que fomos desenvolvendo em alguns nucleos de negdcio e em alguns programas que temos com universidades no contexto INTEGRACAO
até inclusivamente de formatagdo de cursos de especializagdo, de pés-graduagdes... ESTRATEGICA

15 20-23 ,acho que é, digamos, um trabalho que temos que conseguir consolidar de levar digamos a, o musculo de engenharia que temos, como um todo, como um OBSERVANCIA
bloco, em bloco, digamos assim, e conseguir levar isso, de uma forma estruturante, portanto, para as universidades.

16 19-22 nés fizemos um trabalho de parceria muito forte com a nossa drea de investor relations e, portanto, a..., agora, de facto, no ano, tem toda a razio, nisso que diz,  INTEGRACAO

ndo é?
Respondente2: ndo, ndo. Percebo o que o Antdnio esta a dizer.

ESTRATEGICA
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Respondente2: e portanto, cada vez mais, eles nos vao exigir este...

AMM - Exigem

Respondentel: Claro

Respondente2: Exigem-nos isto e portanto isto é aquilo que nos vai conseguir também pdr no botdo da frente, ndo é? Porque qualquer dia, eu se ndo cumprir
estes minimos olimpicos, como diz o Luis, nem entro, nem entro ndo é?

Respondentel: Sim, sim. Nem entro na corrida.

Respondente2: Nem entro na corrida e portanto, quer dizer, sob um ponto de vista pragmatico eu vou ter que fazer isto. Ou sim ou sim.

AMM: Claro

Respondnete2: Porque eu necessito, porque os meus investidores assim o vdo exigir e porque, e porque, e porque os meus clientes também assim o vao exi

Respondentel: Certo.
Respondente2: E portanto, enfim, sob o ponto de vista pragmatico, vamos ter que andar por ai.
Respondente 1: Do ponto de vista filoséfico, € uma pena ndo o fazermos porque nds ja o fazemos.

LIDERANCA DE RSE

45-21 fomenta e preserva esta cultura, porque, de facto, a nossa estrutura acionista, pa, desde o inicio, do, do fundador, a... que, que sempre teve esta INOVACAO
preocupagdo e portanto, e, e, e ao ter esta preocupacao, repare, quer dizer, ele... nds ainda temos hoje uma coisa que se chama a Vila Mondego que foi ESTRATEGICA
porque a Mota vai, porque a empresa foi fundada em Angola e quando a Mota veio para Portugal, a seguir ao, a Revolugdo, em 74, a primeira coisa que
fez foi criar uma, uma Vila, ali ao pé do Mondego, onde colocou todas as pessoas que tinham vindo de Africa e ndo tinham sitio para ficar, percebe?

Quer dizer, repare... e isto ha pd, olhe em 74 ou 75, nem sei bem agora, mas, mas estd ai na histéria do grupo, ndo é? Ou seja, esta preocupagdo que
houve, desde o inicio, também foi, de alguma forma, refor¢ando... ou seja, nds por natureza do nosso negdcio ja somos obrigados a esta interagdo

constante com as comunidades e com toda a gente, depois ainda por cima com esta estrutura acionista que nés temos, familiar, que se tem mantido,

felizmente, ao longo do tempo e que nos tem dado uma estabilidade, e com esta preocupagdo que, que, que, que esta familia acionista sempre teve,
ndo é? O nosso acionista de referéncia também foi reforgando essa cultura e portanto, enfim, dai talvez nés termos esta...

1114-32 aquilo que pode ser o apoio, que podem ter aqui dos headquarters para depois o trabalho que vdo desenvolver nas geografias e nos negdcios, mas INOVACAO
dade quando forem, portanto, ESTRATEGICA
depois, mobilizados para os respetivos mercados, portanto essa preocupagdo € algo que nés tentamos trabalhar, eu diria, logo na infancia assim que

também para criarem ja, também, aquela cultura de adaptagdo e de compromisso, digamos, com a matéria Sustenta

comegamos a integrar, digamos, as pessoas. E com este programa temos a possibilidade de fazermos de uma forma absolutamente sistematica, porque
fica tudo concentrado, com todos os desafios logisticos e de engenharia que nés Recursos Humanos somos obrigados a nos formar também porque
temos que ter aqui, eu tenho dito cada vez mais, todos nds que trabalhamos aqui nesta area de Recursos Humanos e Sustentabilidade temos que ter um
bocadinho de engenheiros porque temos que prosseguir exatamente essa visdo de, de, de procura de eficiéncias e de procura de ldgica porque, de
facto, é necessario e portanto, esse é um trabalho é uma preocupagdo que nods, que nds temos e que queremos cada vez mais reforgar, desde logo, no
primeiro momento em que as pessoas estdo a integrar o grupo e que acreditamos que é uma forma de irem muito mais escudadas e muito mais
preparadas quando se colocam depois ja em ambiente de, de, em ambiente real, em contexto real de, de trabalho,
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também.
Respondente2: Sim e portanto, ou seja, nds de faco, procuramos, a esse nivel e é esse nivel de envolvimento com a sociedade e com essas atividades
todas, enfim, extra empresa, mas que com ela implica, nds, de facto, dedicamo-nos a isso. Pronto, temos essa coisa, eu acho...

ESTRATEGICA

16 16-21 quando nds fizemos aqui a nossa task force para repensarmos um bocadinho, nomeadamente, o tema da, da sustentabilidade, darmos forma, portanto, INOVACAO
a uma inflexdo que fizemos, do ponto de vista da, da, da, da recolha e do, e vé |4, e forma que demos, por via do nosso relatério de sustentabilidade, nés  ESTRATEGICA
fizemos um trabalho de parceria muito forte com a nossa area de investor relations e, portanto, a..., agora, de facto, no ano, tem toda a razdo, nisso que
diz, ndo é?
197-12 sé criando valor para empresa a gente cria valor para sociedade (...) criar valor para empresa para depois criarmos valor para sociedade. Porque seu ndo INOVACAO
tiver uma empresa sem valor, eu ndo consigo criar valor para a sociedade. ESTRATEGICA
19 15-17 E eu acho... nds temos uma missdo de servigo publico e isso é, digamos, algo que faz parte da nossa natureza. Tudo o que nés fazemos tem, digamos, INTEGRACAO
como resultado e como reflexo, um servigo publico. ESTRATEGICO
20-18-20 pessoalmente, acredito convictamente nisso, quando nds estamos fazer algo pelo melhor da organizagdo, isso tem uma tradugdo, inevitavelmente INOVACAO
melhor para aquile contributo que estamos a dar para a sociedade ESTRATEGICO
2133-35 ha dois anos Antdnio, corporizamos num pelouro, digamos, da Comissdo Executiva, a sustentabilidade e, portanto isso, também foi uma inovagdo, ou INTEGRACAO
seja, foi uma afirmagdo da importancia, digamos, do tema... ESTRATEGICO
22 4-14 N&o, é exatamente isso. Isso também resultou, digamos, de um repensar, digamos do, das competéncias e das valéncias que deviamos ter INTEGRACAO
representadas, digamos, ao mais alto nivel, ndo é? E portanto dai ter surgido, digamos, essa, essa, essa, portanto essa valéncia, ndo é algo, representada  ESTRATEGICO
a alto nivel no grupo, pronto. Eu particularmente assumi esta pasta como disse e portanto tenho que fazer esse disclaimer, ndo é? Porque, de facto, a...
é uma area muito nova para mim, ainda que ja tivesse responsabilidades na area de Recursos Humanos, ndo as tinha na area da Sustentabilidade e
portanto é todo um trabalho que venho desenvolvendo desde o principio do ano, em acumulagdo com o tema dos Recursos Humanos, mas, de facto,
para dizer, ou seja, e também esta corporizada, portanto na, na, na, na nesta, nesta vertente de Recursos Humanos e Sustentabilidade
2513-16 Depois eu diria a arte e o desafio e é essa a minha visdo, digamos, sobre este tema é conseguirmos ligar estas pegas todas e conseguirmos que a agdo INTEGRACAO
de todos seja, tenha, digamos, um fio condutor e tenha, portanto, uma visdo de conjunto. ESTRATEGICO
26 31-38 Mas no nosso modelo de Governo, diganos, e isso é valido, ndo apenas para o tema da Sustentabilidade, mas de uma forma geral, para todos os outros INTEGRACAO
temas, ndo é? Ha, digamos, um exercicio onde naturalmente um conjunto de diretrizes e politicas gerais sdo tragadas a nivel da holding, mas depois ha ESTRATEGICO
claramente uma autonomia e um empowerment que é dado as regides e, consequentemente, aos mercados porque isso é fundamental para nds
conseguirmos manter, digamos, o ritmo e a aceleragdo que é exigida, digamos, no dia-a-dia
27 2-5 quando nds pensamos, digamos, ao mais alto nivel da Sustentabilidade, faz com com que um dos grandes desafios, efetivamente, sejam conseguir criar, INTEGRACAO
digamos, um efeito de fio condutor, digamos, um efeito de coeréncia, um efeito de orientagdo dirigida, digamos, em todas as agdes que sdo dadas. ESTRATEGICO
304-12 Antonio ndo veja qui nenhuma petulancia da minha parte a dizer que fazemos ao mais alto nivel, nem nada disso... INOVACAO

AMM: N3o, ndo, ndo, mas fazem-no. Mas é que ndo é fazem-no, pelo que eu vi, fazem-no.
Respondentel: No nosso entendimento nds temos é que conseguir soma-las e agrega-las para conseguir, de facto, ter a nogdo real do que isso significa,
do que isso representa e depois da nossa capacidade, de alguma forma, de utilizar isso ao servigo daquilo que é a nossa atividade e da nossa, e da nossa,
digamos e do imperativo de podermos de facto ir a jogo e continuar, portanto, a ter, digamos, a atracdo e a atratividade de podermos nos qua

para efeitos de concursos, etc., etc..

ESTRATEGICA
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trabalhamos e nds, de facto, olhamos e como fazemos obra publica e obra muito grande, nds trabalhamos para multinacionais.

12 36-40 E mais, eu acho que é mais proatividade do que reatividade, de facto, nés permanentemente temos esta, esta, esta preocupagao, as vezes, até, eu diria... INTEGRACAO
mas isso é mais uma preocupacdo da nossa propria estrutura de topo que de facto...essa, essa, essa, esse permanente... atengdo, pronto. Essa ESTRATEGICA
permanente atengdo aquilo que é aquilo que se vai passando a volta e aquilo

16 15-20 sé para lhe dar ideia, por exemplo este ano quando nés fizemos aqui a nossa task force para repensarmos um bocadinho, nomeadamente, o tema da, da INTEGRACAO
sustentabilidade, darmos forma, portanto, a uma inflexdo que fizemos, do ponto de vista da, da, da, da recolha e do, e va |13, e forma que demos, por via ESTRATEGICA
do nosso relatério de sustentabilidade, nds fizemos um trabalho de parceria muito forte com a nossa area de investor relations e, portanto, a...

16 28-29 Uma equipe dedicada a isso e como o Luis dizia, portanto, de facto, mas quer dizer, ndo é, ndo é uma coisa disseminada na organizagado. OBSERVANCIA

17 7-11 na minha vis3o a sustentabilidade na forma como eu...o Eduardo seguramente tera digamos, muito mais propriedade na, na, na afirmagio desta questdo,  INTEGRACAO
mas nds temos um plano estratégico tragado para 2020, step up 2020. ESTRATEGICA
AMM: De, em termos de Sustentabilidade?

Respondente2: Ndo, ndo. Em termos de plano estratégico.

17 13-23 o Plano de negdcio, digamos assim. A e a Sustentabilidade é, digamos, uma espinha dorsal, e eu acho que ninguém, dentro do grupo, a... comecando pelo  INTEGRACAO
nosso chairman, comegando pelo nosso CEO, por toda as pessoas, o Eduardo Pimentel, eu préprio, pela parte que me tica, digamos, o tema da ESTRATEGICA
Sustentabilidade e todos os colaboradores que sdo, verdadeiramente, quem dd corpo depois a sua, a sua afirmagdo, a Sustentabilidade é algo que é,
digamos, absolutamente inerente, nés ndo vemos isso digamos, eu acho que é quase como respirar. A... para nds é uma matéria que é absolutamente
intrinseca. A.. mas é intrinseca, no sentido, afirmativo, ou seja, ndo é intrinseca porque tem mesmo que ser, é porque nds acreditamos genuinamente
que isso é fundamental e que é a nossa forma de estar e portanto isso, eu diria que é a espinha dorsal.

17 25-31 Naturalmente depois a a¢do do dia-a-dia é feita por uma série de outras matérias, como é evidente, por um conjunto de prioridades, mas onde eu diria INTEGRACAO
que, digamos, no amago de todas essas prioridades que sdo colocadas, elas tém que visar sempre uma protecdo de risco, uma garantia de ESTRATEGICA
sustentabilidade a longo prazo, uma protegdo das pessoas, por via da seguranga que foi um pilar que ha bocadinho, por, por lapso ndo mencionei, e que
também é fundamental na nossa visdo de Sustentabilidade, a seguranca.

17 34-35 Portanto isso é, é, digamos, central na nossa, na nossa forma de estar e na nossa visdo de, de estratégia. INTEGRACAO

ESTRATEGICA

18 12-25 portanto se disser assim eh pa vocés acordam todos os dias a pensar na Sustentabilidade, eh pd, ndo, ndo. Agora também lhe posso dizer, por exemplo, INTEGRACAO
nds temos uma analise de riscos e na uUltima comissdo executiva, da qual eu fago parte, estivemos a discutir, essa, essa, esse relatdrio, do ultimo relatério ESTRATEGICA
de riscos eh pd e o ponto onde nds, de facto, estivemos ali com maior preocupagdo e que temos que fazer, ha razdes para melhorar isso, foi, por
exemplo, os indices de frequéncia e o indices de gravidade. Dos acidentes de trabalho.

AMM: Claro.
Respondente2: Foi o ponto que nds nos focamos, daquele relatdrio de riscos, enfim, nds identificamos uma série de riscos, como o cash flow, a carteira,
ndo sei qué, o ponto que a gente se deteu ali, se deteve ali mais tempo foi, de facto, eh pa, temos que...
Respondentel: Estabilizar isto.
Respondente2: Estabilizar e retomar outra vez aqui, as nossas preocupagdes com o indice de frequéncia e de gravidade, percebe?
194-12 nds criamos valor para empresa para criar valor para a sociedade. INTEGRACAO

AMM: Ok. Certo. Ndo, claro. Ndo, mas, mas nds estamos numa empresa...

ESTRATEGICA
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mesmo Antdnio, que é, como no nosso entendimento, digamos, a Sustentabilidade é muito a espinha dorsal disto tudo, estd muito, digamos, no dmago,
de todas as decisGes que tomamos, quando estudamos carteira, quando estudamos entrada em mercados, quando estudamos o movimento associativo,

quando estudamos, digamos uma, um processo de inovagao.

22 28-32 Quando, pretendemos, digamos, criar inovagdo e melhoria ao nivel do desempenho ambiental, etc., etc., isso de alguma forma, acaba por ser, digamos, EFICIENCIA
um vetor que eu diria que esta sempre, digamos, a acompanhar aquilo que é a consecugdo do Plano Estratégico, porque nés ndo conseguimos, digamos,
nds ndo conseguimos prosseguir o nosso Plano Estratégico...

22/2334-7  Sem melhorarmos, digamos, aquilo que ¢ a... o desenvolvimento das capacidades das nossas pessoas, sem melhorarmos os nosso indices de seguranga, EFICIENCIA
sem melhorarmos a nossa performance ambiental porque tudo isso de alguma maneira vai acabar por ter também uma tradug¢do naquilo que é a
consecugdo, portanto, do, do nosso plano estratégico e portanto... agora, se poderd haver, digamos, um, um exercicio de alinhamento, digamos, mais
estreito, entre o momento da formulagdo da estratégia e o momento, digamos, da concegdo, daquilo que é o roadmap para a sustentabilidade, acredito
que sim...
Respondente2: Sim
Respondentel: Eu ndo tive ainda oportunidade de participar nesse exercicio, mas, mais uma vez, tenho que fazer este disclosure, é tudo ainda muito
recente, mas acredito que, que estes interesses sdo perfeitamente concilidveis porque ndo os vejo em oposigdo, antes pelo contrério.

2513-16 Mas basicamente, é muito engracado porque nestas questdes da Sustentabilidade é dificil porque quando as empresas sdo de sucesso nesta area tém EFICIENCIA
uma transversalidade nas praticas
Respondente2: E, E e é dispersa. E dispersa.

26/27 31- Mas no nosso modelo de Governo, digaMos, e isso é vélido, ndo apenas para o tema da Sustentabilidade, mas de uma forma geral, para todos os outros INTEGRACAO

10 temas, ndo é? Ha, digamos, um exercicio onde naturalmente um conjunto de diretrizes e politicas gerais sdo tragadas a nivel da holding, mas depois ha ESTRATEGICA
claramente uma autonomia e um empowerment que é dado as regides e, consequentemente, aos mercados porque isso é fundamental para nds

conseguirmos manter, digamos, o ritmo e a aceleragdo que é exigida, digamos, no dia-a-dia, e isso cria, digamos, um efeito de centralizagdo versus

descentralizagdo que é assim, é inerente, é um trade of, digamos assim, do nosso préprio modelo de Governance e que faz com que, do ponto de visto

de, quando nés pensamos, digamos, ao mais alto nivel da Sustentabilidade, faz com com que um dos grandes desafios, efetivamente, sejam conseguir

criar, digamos, um efeito de fio condutor, digamos, um efeito de coeréncia, um efeito de orientagdo dirigida, digamos, em todas as agdes que sdo dadas.

Eu diria que um dos grandes esforgos que nds agora temos que... estamos a tentar fazer é conseguir caracterizar, caracterizar porque eu diria que, fruto

da nossa cultura, do ADN etc. todas as agdes, hoje seguramente, estdo a acontecer agdes de Sustentabilidade, do grupo, agées de voluntariado, etc., etc.,

doagdes, hoje estdo a acontecer seguramente, nas nossas multiplas... geografias.

27 14-17 numa segunda fase comegar, digamos, a dirigir mais para conseguirmos unir melhor esforgos, concentrar melhor, digamos, energias, orgamentos... INTEGRACAO
Respondente2: E partilhar melhores praticas. E partilhar as coisas, ndo é? ESTRATEGICA
Respondente 1: Criar melhores praticas, a... preocupagdes, etc., etc..

304-17 Antonio ndo veja qui nenhuma petulancia da minha parte a dizer que fazemos ao mais alto nivel, nem nada disso... INTEGRACAO
AMM: N3o, ndo, ndo, mas fazem-no. Mas é que ndo é fazem-no, pelo que eu vi, fazem-no. ESTRATEGICA
Respondentel: No nosso entendimento nds temos é que conseguir soma-las e agrega-las para conseguir, de facto, ter a nogdo real do que isso significa,
do que isso representa e depois da nossa capacidade, de alguma forma, de utilizar isso ao servigo daquilo que é a nossa atividade e da nossa, e da nossa,
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preocupagdo que, que, que, que esta familia acionista sempre teve, ndo é? O nosso acionista de referéncia também foi reforcando essa cultura e portanto,
enfim, dai talvez nds termos esta...

6 25-30 Ha criagdo de equipas, ha desformatagdo das equipas e nova constituicdo de equipas, etc., etc., esta por trds, digamos, eu acho, uma forte cultura de INOVACAO
empreendedorismo, eu acho que em muitas matérias, com tudo o que isso tem de bom e de mau, e isto € mesmo assim, tudo o que isso tem de bom e de ESTRATEGICA
mau, nds temos muita cultura empreendedoristica, digamos, no seio do grupo, e isso faz com que em muitas matérias nds funcionemos como uma
adhocracia,

6 35-37 trabalhar em equipa e termos constantemente, digamos, uma pressdo para o empreendedorismo, para a criagdo de negdcios, a criagdo de, a entrada nos EFICIENCIA
mercados, etc., etc., isto cria de facto uma dindmica...

82-3 A nossa vida é: eh pa hoje vou fazer um projeto assim, amanha vou fazer outro projeto, portanto isto da-nos uma... é diferente do que eu estar numa EFICIENCIA
unidade, p3,

10 2-5 E evidente que qualquer pais, enfim, latino-americano ou africano tem preocupagdes ambientais e de Sustentabilidade, enfim, diferentes daquelas que INOVACAO
nds temos ca, pronto. Para ndo dizer, diferentes, mas os nossos clientes l4, comportam-se como se, eh pa um cliente americano, em Africa, comporta-se ESTRATEGICA
como se estivesse nos Estados Unidos.

107-16 habituamo-nos a isso também e nés, portanto, comportamo-nos também como o cliente nos exige e portanto isso, muitas vezes, o facto de estarmos INOVACAO
nessas geografias, sei |3, as empresas mineiras que estdo no Perd, para as quais nos trabalhamos, pa tém exigéncias, de,de,de, em termos de ESTRATEGICA
Sustentabilidade e em termos ambientais que se calhar nés ndo temos aqui.

AMM: Certo
Respondente2: Percebe? Se calhar, se calhar nés ndo temos aqui. Portanto as vezes o facto das geografias, depende muito dos clientes para quem nés
trabalhamos e nds, de facto, olhamos e como fazemos obra publica e obra muito grande, nds trabalhamos para multinacionais.

113-7 . NOs este ano estamos a integrar 130 jovens... INOVACAO
AMM: ok ESTRATEGICA
Respondentel: qualificados para as nossas trés regides geograficas, a nivel do grupo. Eles vdo estar trés semanas em modo de pressdo alta,
permanentemente a trabalharem em ldgicas em que véo lidar com o desconhecido, vdo trabalhar em ambiente de grupo

1111-19 , agora nesta fase de integracdo, durante estas trés semanas, precisamente com o intuito de, ndo s6 ganharem, digamos, a visdo de cultura, a visdo de INOVACAO
valores do grupo, etc., etc., conhecerem, digamos, uma network, daquilo que sdo os servigos centrais e aquilo que pode ser o apoio, que podem ter aqui ESTRATEGICA
dos headquarters para depois o trabalho que vdo desenvolver nas geografias e nos negdcios, mas também para criarem ja, também, aquela cultura de
adaptagdo e de compromisso, digamos, com a matéria Sustentabilidade quando forem, portanto, depois, mobilizados para os respetivos mercados,

1120-24 E com este programa temos a possibilidade de fazermos de uma forma absolutamente sistematica, porque fica tudo concentrado, com todos os desafios INOVACAO
logisticos e de engenharia que nds Recursos Humanos somos obrigados a nos formar também porque temos que ter aqui, eu tenho dito cada vez mais ESTRATEGICA

12/13 40-4 Essa permanente atengdo aquilo que é aquilo que se vai passando a volta e aquilo que... p3, seja, dos, dos, dos fundos europeus, seja das associagdes, seja INOVACAO
de, enfim, uma série de, eu diria, de, de, de atividades que a prdpria sociedade vai desenvolvendo que eu... eu agora vou dizer uma coisa que vocé ndo, se ESTRATEGICA
vocé disser que eu disse, eu digo que ndo disse.

136-14 As vezes aquilo até me parece por excesso porque nds participamos em tudo, pronto. Nés, eh pa eu as vezes comento isto com o Luis, eh pa Luis nés INOVACAO

participamos em tudo, em tudo. Eh pa vem um tipo com uma eee, eeee, eh pa isto pode ser interessante. Eh pa |a vem mais um, eeee, eeee, eh pa isto

pode ser interessante, é sempre a nossa reagdo, percebe?

ESTRATEGICA
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facto, no ano, tem toda a razdo, nisso que diz, ndo é?

16 28-32

Uma equipe dedicada a isso e como o Luis dizia, portanto, de facto, mas quer dizer, ndo é, ndo é uma coisa disseminada na organizagdo. INTEGRACAO
AMM: Exatamente. ESTRATEGICA
Respondente2: Ndo é. Vamos ser francos. Isso, de facto, decorre da fam

ser maioritaria e ter a maioria do capital

17 8-23

na afirmacgdo desta questdo, mas nds temos um plano estratégico tragado para 2020, step up 2020. INTEGRACAO
AMM: De, em termos de Sustentabilidade? ESTRATEGICA
Respondente2: Ndo, ndo. Em termos de plano estratégico.

AMM - Ou entdo em termos de empresa.

Respondentel: o Plano de negdcio, digamos assim. A e a Sustentabilidade é, digamos, uma espinha dorsal, e eu acho que ninguém, dentro do grupo, a...

comecando pelo nosso chairman, comegando pelo nosso CEO, por toda as pessoas, o Eduardo Pimentel, eu préprio, pela parte que me tica, digamos, o

tema da Sustentabilidade e todos os colaboradores que sdo, verdadeiramente, quem da corpo depois a sua, a sua afirmagdo, a Sustentabilidade é algo que

é, digamos, absolutamente inerente, nds ndo vemos isso digamos, eu acho que é quase como respirar. A... para nds é uma matéria que é absolutamente

intrinseca. A.. mas é intrinseca, no sentido, afirmativo, ou seja, ndo é intrinseca porque tem mesmo que ser, é porque nds acreditamos genuinamente que

isso é fundamental e que é a nossa forma de estar e portanto isso, eu diria que é a espinha dorsal.

17 25-31

depois a acdo do dia-a-dia é feita por uma série de outras matérias, como é evidente, por um conjunto de prioridades, mas onde eu diria que, digamos, no  INTEGRACAO
amago de todas essas prioridades que sdo colocadas, elas tém que visar sempre uma protegdo de risco, uma garantia de sustentabilidade a longo prazo, ESTRATEGICA
uma protegdo das pessoas, por via da seguranga que foi um pilar que ha bocadinho, por, por lapso ndo mencionei, e que também é fundamental na nossa

visdo de Sustentabilidade, a seguranca.

18 12-16

portanto se disser assim eh pa vocés acordam todos os dias a pensar na Sustentabilidade, eh pd, ndo, ndo. Agora também lhe posso dizer, por exemplo, EFICIENCIA
nds temos uma analise de riscos e na Ultima comissdo executiva, da qual eu fago parte, estivemos a discutir, essa, essa, esse relatério, do ultimo relatério
de riscos eh

18 20-25

Foi o ponto que ndés nos focdmos, daquele relatdrio de riscos, enfim, nds identificamos uma série de riscos, como o cash flow, a carteira, ndo sei qué, o INOVACAO
ponto que a gente se deteu ali, se deteve ali mais tempo foi, de facto, eh pd, temos que... ESTRATEGICA
Respondentel: Estabilizar isto.

Respondente2: Estabilizar e retomar outra vez aqui, as nossas preocupagdes com o indice de frequéncia e de gravidade, percebe?

20/2127-3

Como, como é que isto se processa, como é que...existe, primeiro que tudo existe uma estratégia de Sustentabilidade? INTEGRACAO
Respondente2: Sim ESTRATEGICA
AMM - OK. Como é que se processa esta, esta ligacdo? E uma identificagdo? H4 um alinhamento? Estdo alinhadas, ndo estdo? Como é que se processa esta

relagdo entre a Estratégia de negdcio e a Estratégia Corporativa e a estratégia de Sustentabilidade?

Respondente2: sim, vamos |a a ver, a prdpria... agora retomando outra vez um pouco a conversa, quer dizer, vamos |4 ver a... Nés ndo... porque isto de

facto é muito, quer dizer, nds, dada a... mais uma vez, a nossa, a nossa interagdo com, com, com as comunidades a volta eh pd é brutal, ou seja, e

portanto, mesmo que ndés ndo quiséssemos a Sustentabilidade de, de tudo isto é, é quase uma inevitabilidade, percebe o que é que eu estou a dizer?

2118-32

Mas se reparar mesmo a propria criagdo da fundagdo, por exemplo, é uma, uma... foi um passo importante, porque, porque, porque nos, as tantas, INTEGRACAO
comegavamos a ter uma série de... nds estamos em muitos paises, ndo é? Isto é um, hoje em dia, é uma atividade muito dispersa e comegdvamos a ter ESTRATEGICA
tanta a.... A¢do, digamos assim, que as tantas, pensou-se eh pa ndo, tudo isto que forem agdes de Responsabilidade Social e ndo sei qué passa para a
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Respondente2: Claro que sim
AMM: Pronto, é uma das outras... se quisermos...isto é dos...
Respondente2: H4 um centro de custos préprio

ESTRATEGICA

24 2-12 Respondentel: H4 uma dotagdo orgamental, quer, portanto para a nossa fundagdo, que é digamos, uma brago fundamental, digamos, deste filosofia de INTEGRACAO
responsabilidade que temos... ESTRATEGICA
AMM: qual é o orgamento, eu ndo quero em termos de valor, mas em termos de, em termos de percentagem do Volume de Negdcios temos uma ideia
mais ou menos?

Respondente2: O valor do qué?

AMM: De investimento nesta area da Sustentabilidade?

Respondente2: Eh pa.

AMM: Por exemplo, qual é a dotagdo da fundagdo?

Respondente2: e se calhar no Relatdrio de Sustentabilidade esta 1a, mas eu ndo tenho o valor na cabega.

24 20-28 Respondentel: é um milhdo de euros. INTEGRACAO
AMM: Ok ESTRATEGICA
Respondentel: a fundagdo tem uma dotagdo orgamental de um milhdo de euros...

AMM: Andara na ordem dos zero virgula, zero virgula qualquer coisa...
Respondente2: Esta a ver, divida um milhdo por 2,4 bi.

AMM: zero virgula qq coisa

Respondente2: A fundagdo?

AMM: A fundagdo sé

Respondente2: a fundagdo

AMM: Exatamente

251-10 a fundagdo esta, digamos, centrada muito, ndo é digamos, essa unicamente a sua vocagdo, sé a Responsabilidade Social e, eu diria, com uma grande INTEGRACAO
predominancia, naquilo que é o mercado portugués. ESTRATEGICA
Respondente2: sim, sim.

Respondentel: Naturalmente que depois regionalmente, nés temos, também, e isso também foi, digamos, uma alteragdo, no sentido evolutivo, todas as
nossas regides sdo hoje, digamos, dotadas de uma érea de Sustentabilidade, temos isso na América Latina, temos isso em Africa, temos isso, por ineréncia,
também na Europa, ok? Portanto existe um titular do pelouro, portanto, uma diregdo, digamos, com responsabilidade do tema da sustentabilidade que
também tem a sua prépria dotagdo orgamental,

2512-16 corporativamente também temos a nossa dotagdo orgamental para efeitos da Sustentabilidade. Depois eu diria a arte e o desafio e é essa a minha visdo, INTEGRACAO
digamos, sobre este tema é conseguirmos ligar estas pegas todas e conseguirmos que a a¢do de todos seja, tenha, digamos, um fio condutor e tenha, ESTRATEGICA
portanto, uma visdo de conjunto.

2517-34 , estas dotacdes orcamentais da Fundago e depois o orcamento que nés temos paras as regides, este desenvolvimento eh pa se calhar chegard tudo istoa  INTEGRACAO

um milhdo, um milhdo e meio. Um milhdo da Fundagdo, mais 500 ou 600 mil que devem ser mais ou menos os orgamentos. Agora, o que nds ndo, ndo
contabilizamos, isso se calhar isso... temos que passar a contabilizar...

ESTRATEGICA

132
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AMM:
Respondentel: Onde é que temos, digamos, os minimos olimpicos garantidos, ndo é?

im, sim

28 23-31 Essa é uma primeira, digamos, uma primeira preocupac¢do. A outra, estamos até em conjunto com a BSCD, que é a associagdo que nos representa aqui EFICIENCIA
também, nds somos, estamos, também, estamos também integrados. Estamos a fazer uma avaliagdo de um conjunto de barémetros, e ai, eu diria que é
por questdes reputacionais e interessa-nos e isso interessa-nos sempre e eu acho que também tem a ver com... va |d com o carinho que nés temos em
relagdo aquilo que é o patriménio do grupo e o valor, digamos, da marca etc. e portanto, do ponto de vista reputacional, se temos isto, e ainda por cima
hoje saimos daqui ainda mais contentes porque ficamos a saber que afinal, estamos...

28/29 34-2 Do ponto de vista de sustentabilidade, gostamos que também possa ter, digamos, visibilidade e que possa ter, digamos, um efeito reputacional e portanto, ~ EFICIENCIA
e estamos a quer também perceber que tipo de rankings nés podemos vir a participar, um deles é o Dow Jones, portanto, que estamos neste momento a

avaliar. Em que medida é que fard sentido para nds, do ponto de vista de custo beneficio, poder vira procurar, digamos, incidir, ndo é?

29 3-13 De um ponto de vista pragmadtico, isto € muito importante para os nossos investidores e para os nossos clientes. INOVACAO
AMM: Pois é ESTRATEGICA
Respondente2: Como |he disse os nossos clientes sdo multinacionais, ndo é?

AMM: Claro
Respondente2: e portanto, cada vez mais, eles nos vao exigir este...
AMM - Exigem

Respondentel: Claro
Respondente2: Exigem-nos isto e portanto isto é aquilo que nos vai conseguir também por no botdo da frente, ndo é? Porque qualquer dia, eu se ndo
cumprir estes minimos olimpicos, como diz o Luis, nem entro, nem entro ndo é?

307-12 No nosso entendimento nds temos é que conseguir soma-las e agrega-las para conseguir, de facto, ter a nogdo real do que isso significa, do que isso INOVACAO
representa e depois da nossa capacidade, de alguma forma, de utilizar isso ao servigo daquilo que é a nossa atividade e da nossa, e da nossa, digamos e do ESTRATEGICA
imperativo de podermos de facto ir a jogo e continuar, portanto, a ter, digamos, a atragdo e a atratividade de podermos nos qualificar para efeitos de
concursos, etc., etc..
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melhor a informagdo, disponibiliza-la em tempo real.

Mas sentimos falta, para ja sentimos que ha um grande défice de informagdo. Nds trabalhamos todos os meses, todos os meses fazemos um ponto de situagdo

35-10 com a Lusa. Comunicamos estes dados todos, fornecemo-los a todas as entidades, as ADENE’S, a todas as entidades de energia do pais, mas eu acho que hoje _zqmmx»n\/o
em dia toda a gente gosta de ter a informagdo diretamente, ndo é? ESTRATEGICA
313-14 informagdo, estava um bocadinho critica, por isso temos que compor, temos que a tornar mais facil, temos que a ensinar e é isso que fazemos todos os dias. TRANSFORMACIONAL
A grande missdo da REN é fazer chegar energia a todo o pais, com a melhor qualidade, nas melhores condigdes, e entrega-la nas mesmas condicées a toda a
gente, que toda a gente possa colocar a sua energia... que produz, colocar a sua energia no sistema e quem a recebe que a receba também nas mesmas INTEGRACAO
327-37 condigdes porque isso também é um garante da concorréncia e acima de tudo da qualidade de servigo, isso é a nossa grande missdo. Agora. Como o fazemos e ESTRATEGICA
entrega-lo nas melhores condigdes, ao mais baixo custo etc., implica inovagdo, implica um investimento enorme na qualidade da rede, na antecipagdo dos
desafios que o setor energético vai passar e esta a passar, a energia é das areas em que estdo a ocorrer as maiores transformag&es nos ultimos tempos.
Era uma empresa publica chamemos-lhe assim, mas foi privatizada, foi totalmente privatizada, foi ai que eu entrei, ndo é? No advento da ultima fase da
45-11 privatizagdo e com, com a privatizagdo, 0s nossos novos acionistas e esta nova dinamica empresarial também imprimiu um, um maior ritmo...sempre houve, _zo<>nvo
sempre houve um enorme orgulho da fia ade da seguranga, da consisténcia, mas deu-nos aqui um outro folego e, e, pelas parcerias estratégicas que ESTRATEGICA
também se estabeleceram no dmbito desta privatizagdo de, de inovagao.
Eles tém uma experiéncia em de transporte de eletricidade que é complementar com a nossa e temos aprendido muito em conjunto, cridmos um centro de INOVACAO
41922 Investigagdo & Desenvolvimento que é o R&Dnester, que tem quatro dreas de estudo, ESTRATEGICA
Nés temos o prémio cientifico mais antigo em Portugal que é o prémio REN. Que era um prémio de engenharia, de facto, mas que ha uns anos atras vimos, a
energia ndo é engenharia. A energia sdo uma data de areas e fizemos essa abertura e passou a ser um prémio também de matematica, de fisica, até de INTEGRACAO
427-34 economia e até de direito, porque os mercados de regulagdo. A regulagdo tem esta dimens&o e precisa de ser incorporada por isso, e temos continuado a ESTRATEGICA
privilegiar também noutras areas como a area ambiental, também, por exemplo, comegamos uma catedra com a universidade do Porto e com a Fundagdo de
Ciéncia e Tecnologia de Biodiversidade, por isso, para estudar exatamente o nosso impacto.
H4 uma série de coisas que podem ser feitas, que sdo de facto inovadoras. Agora: a REN é uma empresa regulada. 100% regulada. As suas receitas ou
remuneracdes, ndo é? Sdo totalmente previsiveis. E o que o regulador diz que nés podemos ganhar. Temos prazos de eficiéncia... temos prémios de eficiéncia,
4/5 42-7 mas n3o temos... flexibilidade vou ganhar mais dinheiro ou menos dinheiro. Por isso o escrutinio dos nossos investimentos, também nesta drea, é muito grande.  OBSERVANCIA
Tem que estar muito ligado com a nossa operagdo. Por isso o que nds podemos fazer é: com o que temos, ndo vamos ter mais, mas podemos é fazé-lo de uma
maneira diferente e é isso que temos estado a fazer e ndo gastamos, de facto, muito dinheiro a promove-lo.
toda a gente tem que perceber quais sdo as nossas prioridades, qual é a nossa missdo e qual o seu contributo para a concretizagdo dessa missdo, ndo é? E, nesse
sentido é assim que se muda a cultura de uma empresa. E comunicando-a e vivendo-a todos os dias, ndo é pondo num site as prioridades e os valores etc., que
5 28-39 aquilo, que vai dar... faz um check mark, ndo é? Ou as pessoas o vivem, ou ndo existe, por isso quando nds dizemos que a preservagdo ambiental é importante _zqmmx»nwo
para nos, é importante perceber como é que noés a praticamos, ndo é? Noés reflorestamos as nossas faixas de serviddo desde 2010 que o fazemos numa édtica ESTRATEGICA
completamente diferente. Vamos ter com os proprietarios e dizemos: temos estas espécies autdctones, queremos reflorestar aqui a sua faixa, vocé escolhe que
espécies é que quer ter aqui. E que impacto é que isso estd a ter.
Comegam a ter receitas onde ndo existiam e comegam-se a preocupar e se calhar limpam melhor depois os seus terrenos, o que contribui depois para o
61-6 combate, ou a prevengdo dos fogos florestais. Isto € uma cadeia de valor e um ciclo de valor que nds podemos fomentar, ndo é? Em vez de ter aqui ciclos TRANSFORMACIONAL

negativos queremos ter ciclos positivos, ndo é? E essa é a nossa verdadeira Sustentabilidade, da empresa, do planeta, no limite, ndo é? E se todos contribuirmos

136



LET

VII931vdls3

oyuipedoq wn 21dwas SOWOS 9pUO SO[HS 24dWas BH "SOAIOe0.d SIew ZaA BPED J3S B SOWE]SS 0SS] J0d ¢ OBU ‘SOW I} SO 9P SPEPISSaIaU By OBU anb sagisanb
Je}IAS sowuaqes epule 033foud ap asey eu eled sednrewa|qoud salolew se oes sienb ‘sagiSau sep solyesap so oes sienb Jagadiad eed s0310BIUOI SO J923|9( RIS

5 e sowe3dawod sew ‘oplswqns e1ss 01afoid 0 epule uanb 3s wWau spuo sols e soweA “Jeddajue sowingasuod ewloy anb ap 3 sowepiul ef anb saydsewp seu 9-L€ 8/L
OY)Vd93INI 9 sowazly el anb s030L3U0D SOU 3 SBJGO U391 SOWEA NO SOWS] SPUO SOIS SOU ‘sowesuad sasaW SO SOPO] J “SIQIUNDJ SOWSZR) SISIW SO SOPO] "Sepo} sleuoldesado
seaue se ojode oe epedo|e eossad ewn oyual N3 anb wa ‘9juswelaJIp ‘SIEJ0| SIPEPIUNWOD se olode ap 91aulges wn o0e3alip eyuIW Bp 0JIUSP ‘1909W 0D N3
wa8epJoqe ap sei1391e41s2 ap 0443 3 eANRIUS) Jod Waqwe) opuspuaude
v2I931V41s3 9S-1BA 3 0J1N0 O kJed 0JUSWOW WN 3P 9I3}UOIL OBU ‘9 OBU 03] ‘0J3U3P I Oopudpualide [eA s anb esI00 ewN 9 WIGWE) Sew ‘oedeziieAlid B WOd Waquey
OYIVAONI ‘0}INW NopnW apnile i ¢ OBU ‘Opels3 op eJd 0s4ndJad 0 opol ‘S)iwl| ou ‘anbuiod ‘wisse sowedip ‘©1uaJtayip ean1sod ewn eyull ~*0 ‘0 *"OYUIPeIOq WN BJS 0peIs] sE0EL
0 oss] Jod ‘edljgnd esaidwa ewn SOWeJ] ¢ OBN "WgWel ‘ednljnd ep eSuepnuw e Wod JaA B W] ‘|enssa204d OHNW 3 BAIIESJ O}IN|A "BAIIES O3INW 10} B NIY
VII931VvY1S3 ‘sowes|oa.d sou anb eunyiage e1sa J °Ije
7 ’ LTvT L
OYIVYOILINI eJed siew 2150d 0 Je39Yd SOWEA SON ¢ BSUaI94Ip dY|-ze4 “I|e eded siew 931s0d 0 Je3ayd sowapod 0pJode wn e sowsedayd sou esed os1oaud 9 anb 9 anb o :e108y
*1INJ3suod e odwal osuaWI WeAd| e184aua ap 91Jodsuel} ap sapaJ Se 0SS| Jod ‘soue QT 9 § e Inbep esed eyjeqesy
N3Y V ‘soue siop e inbep esed no oue wn Inbep eyjeqet1 oeu NIY V "Jey|eqed) esed 3 sjed 0 JSA|OAUSSSP eaed ‘BILIOUOIS B JSA|OAUSSIP e Jepn(e esed Sol}is sou
V2ID31VY1S3 SOWR)S3 SOU 0SS| J0d "081SU0d OBU ‘e1oull0d JaAI} OBU 35 3 0BISaU Bu Inbe eliIsNpul BWN J3AJOAUSSIP J3sinb no o8audwa wn Jasinb ‘oepepld ojuenbus ‘nas no
OYIVYOILINI ‘eJewe) ep 91uUapIsSald oluenbua na as ‘4asinb na nas ‘anb 9 010e) 0 sew ‘elue1sod oeu WaqWel N3 *03de) wn @ ‘e3s08 wansulu ‘|eyuinb ou 93sod win 491 9p €1503 viv i
wnsulu ‘sazan seynw anbuod ‘sag3en)is J9A|0sa4 eied 3 0B3N|OS JeJIUOIUS BJed SBIP SO SOPO] BI SOW LSS SOU © 0BIN|OS BLIN JBJIUODUS [9A]SSOd 9 eounN ‘OpJode
wn e Je3ayd [9A1ssod 9 eaunu e3ueUOD 9P 9SE] BWN JSANOY OBU 39S anbuod *sou aJjus edueljuod efey anb esed 9 sewa|qoud waap oeu anb esed ojuel 9 oeN
‘oedewixoide e 3 031sIp 0Al2[qo 0 9 anb 9 |enD :N3Y
V2I931vYdl1S3 . L
7 +0juo4d  19d ay|-noA na anbuod 9 0ssI — NNV IV-6€9
OYIVYOILINI
*BZ91J9I WO) "wisse 9 anbuod "sou aujua ||Impoos efey anb esed
's019dse SolIBA W3 ¢ OBU ‘S9I04 Welas sapeplunwod se sowessed sou apuo Jod ‘|euly ou anb esed spepiunwod
TYNOIDVINYO4SNYYL , LEVEQ
NS ep S|ew zaA ped ‘WapINd @ WEA[OAUSSIP aNb S|BI0| SIPAY "S9PaJ 9P BS2IdWS BUIN SOWOS "BIJUYSSD BSSOU BU £1SD 3Nnb 0SSI 9 S3PaJ JINJISU0I Jejudl J
‘03U0U{ ‘Sepeuopueqe sane
v2I931V41s3 WeJIUodUd $3|9 opuenb Jazey aAap 3s anb 9 anb o wedijdxa ‘sopniw SO WO Weley) ‘e[ 0BA S3|3 ‘WG W] SO|-OWIA|OAUS “YND e Wwod opol sied ojad sepeuopueqge
OYIVYOILINI S|ewlue Sop ejeJ) anb SBAISS 0 OWOI ‘SIEJO| SOU |PIUBIGUE OBSRAIDSDId BP WG} S9Q5INYISUI BY BS ¢ OBU ‘0JISEC OUISUD O W48 anb S99 0ES ‘Se|0dsa Sse geLed
W02 SOJIUOJUS $91S9 WedJew anb sejewe) se 0BS *SIEI0| SOPEPIUNWOI se 34dwas OPUSA|OAUS ‘epelSajul Sslew o3inw wasepJoge ewn a4dwas 433 Jod soweqede
V2I931vYdl1S3 , , ,
7 sag3e se esed 02souu0d audwas oeA anb JND| 0 wod ‘ojdwaxs Jod ‘sSnaJany B OWOod SoJ1924ed WOD ‘01S! JBIIHIISIWSIP B SOWEIdWO0D 3 12-ST9
OYIVYOILINI
Jensasaud sowanap sou anb sapadss wagquel oes sew ‘sepedeswe Jeyss wapod anb sa109dss 0ES ¢ OBU ‘SI0J3Y 010B) Sp OES S9PEPIUNWOD Seu
w1 anb o1oedwi ojad anb sa129dsa se no oedulixa ap o31uad wa s2109dsa Se 94qos 0212 3T Op oue olienb o 04192491 Ok sopI31Ip ‘9199dsa e epo1 ap SI0JSH eweyd
V2I931vYdl1S3
i 9s anb eip wa afoy eweiSoid wn sowal 3 sopessalalul J2dns SOWLLSd ‘Wis sew “d ewel30ad 0 JI9A|0AUSSIP 9P S1UE Jeje) WA esalidwa ewn anb zaa esiswiid 12-2T9

OYIVAONI

e 9 :Sowlss|pIpuaa.dins weJedly S3|3 "elap! ep Say|-19|e} @ 0eIeINP3I Bp OLIPISIUIA O WO 3 SIUIIqUIY OP OLIDISIUIA O WOD SIUSWERIEXS Je[e) IN} 0BIUT dsenb
0119} el opny 01sI Inbe sowa] ‘sOpnaju0d $9159 W02 sejuelld se esed ewes3oid wn SOWIA|0AUSSIP O_U sou anb 9 anbuod 19suad na anb oue wn aanoy ogiug

‘wij owsaw o eJed ‘owsaw o eJed



reativos porque ha projetos que comegaram que comegaram antes, mas somos cada vez mais proactivos.

Porque, porque faz sentido, ndo é? Agora sim, nds hoje em dia, ainda antes da fase de submissio do projeto, nés estamos a ir pessoalmente as cAmaras, e éisso  INTEGRACAO
816-20 que esta minha pessoa e eu, muitas vezes, também fago, é ir as camaras dizer: nds estamos aqui. N6s somos o contacto com a Camara ESTRATEGICA
. . L. - L, . . INTEGRACAO
8 25-27 vamos enquadrar o projeto e explicar os beneficios para a regido, no fundo, ndo é? E vamos apresentar-nos como interlocutores privilegiados dos stakeholders. ESTRATEGICA
91317 a Sustentabilidade é um conceito muito lato e as vezes é dificil de tangibilizar por isso é que eu senti grande necessidade de identificar trés pilares que se calhar _zqmmx»nuo
ndo sdo, ndo sdo as nossas Unicas areas de atuagdo, mas exatamente porque nds ndo temos um orgamento brutal... é dificil dizer-lhe ESTRATEGICA
Aquilo que vai permitir entregar, desejavelmente, mais do que aquilo que nés podemos ter comegado com, por isso, nds temos que investir nas pessoas, temos
que investir em conhecimento, temos que investir no ambiente, e temos que fazé-lo em partilha com as comunidades e é esta visdo integrada que nds temos INTEGRACAO
93038 porque se as comunidades estiverem a perder, nés vamos perder inevitavelmente, ndo é? Se as comunidades ndo quiserem as infraestruturas |3, se nés ndo ESTRATEGICA
desenvolvermos o pais, a economia perde e ndo ha investimento possivel da empresa, ndo é? Pronto. Isso é uma morte.
[RH] H& uma formagao geral, no momento em que ha o acolhimento, nés temos um programa de acolhimento que passa por todas as areas da organizagdo e
12 93-30 também passa por esta. Em relagdo a algumas coisas, por exemplo, nds temos uma plataforma de Sustentabilidade que é gerida por nés, onde todos os EFICIENCIA
indicadores da empresa vdo sendo carregados pelas areas operacionais, por isso as pessoas nas subestag¢des, os incidentes, os consumos das aguas, as emissdes,
é tudo carregado nessa plataforma todos os dias, por isso, isto é uma coisa que, de facto, faz parte da nossa pratica
12 32-36 A plataforma foi desenvolvida com uma entidade externa, mas por nds, é gerida por nds, é com base nessa informacgdo que nds produzimos relatérios, que nds EFICIENCIA
criamos o reporte anual de sustentabilidade e é ai que nés vamos gerindo a informagdo e vamos detetando areas onde é preciso intervir, ndo é?
A estratégia de Sustentabilidade é uma forma de concretizar a estratégia da empresa, ndo é? E também, ndo é? E uma materializagdo, é como eu lhe disse a INOVACAO
134-9 estratégia, ao definir a estratégia de sustentabilidade temos sempre dois inputs criticos que é o nosso negécio, a nossa estratégia de negdcio e a opinido ou o .
input dos nossos stakeholders e foi da jungdo destas duas fontes que nasceu a estratégia de Sustentabilidade. ESTRATEGICA
Nds fazemos isto para entregar a energia nas melhores condigdes, para a fazer chegar a toda a gente, sem interrupgdes, com qualidade, investimos no ~
13 10-14 conhecimento, no desenvolvimento das nossas pessoas e na investigagdo e desenvolvimento no nosso setor para conseguir fazé-lo sempre da maneira mais HMW\MM@M%O>
eficaz e mais avangada e estarmos a par dos grandes desafios da energia.
Fazemo-lo com as comunidades locais para criar essa goodwill para facilitar o desenvolvimento das infraestruturas, mas também dar de volta as comunidades _zqmmx»n\,o
13 14-19 para que elas se tornem mais fortes e consigam desenvolver-se e fazemo-lo com respeito pelo ambiente porque ndo queremos matar o pais s6 para construir ESTRATEGICA
linhas elétricas e gasodutos, ndo é?
TRANSFORMACIONAL
E quando entrei nem uma intranet havia na casa, ndo é? A pessoa é sempre possivel fazer diferente. Temos que tentar ser mais eficazes com os nossos
14 26-31 investimentos. E exatamente porque ndo podemos apoiar todos os bons projetos que nos aparecem nds criamos um prémio, também ha uns anos atras que se EFICIENCIA
chama o prémio Agir e que tem esse grande objetivo.
Por isso tentamos ir um bocadinho fora, mas temos que ir de uma forma organizada e mensurével depois do impacto do investimento que estamos a fazer. E -
1510-14 um investimento minimo comparado com outras inicidticas que existem, mas todo o investimento tem que ter o retorno, para a comunidade, neste caso, ndo é? EFICIENCIA
quanto mais entidades interessadas e se juntarem em prol de uma iniciativa, em prol de uma causa, mais hipétese essa causa tem de acontecer e de perdurar INTEGRACAO
16 1-13 no tempo, ndo é? Acho que o mundo, a globalizagdo se alguma coisa boa nos pode ensinar é que juntos somos mais fortes, ndo é? E ninguém tem, para ja

ninguém tem, nem conhecimentos, nem competéncias, nem orgamento hoje em dia para fazer, de facto, uma coisa vingar de uma forma sustentada. Por isso se

ESTRATEGICA
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abordagem muito responsavel e com objetivos concretos e mensuraveis faz com que os investidores confiem em noés e invistam na empresa, por isso, quer
dizer, também é muito facil e muito direto de constatar, ndo é? Depois reputacionalmente, obviamente que também, mas eu acho que é um investimento

21/22 40-7 seguro, a partida, tanto para o desenvolvimento e para, para sermos uma empresa prospera e bem-sucedida, como para a sociedade em ter empresas assim e EFICIENCIA
promover este tipo de comportamento. Agora acho, e isto é o mal da nossa sociedade hoje em dia, € uma sociedade de excesso de informagao, e eu sou uma
pessoa de comunicagdo, sou conta o excesso de informagdo, totalmente, porque se torna desinformagao.

2321-24 E ensinar as empresas a apropriarem-se destes temas e a aplica-las e veem que ndo precisam de um investimento t3o grande porque as vezes precisam mais é EFICIENCIA

de realocar recursos e de olhar para as coisas de uma manira diferente. Exato, ndo é?

MOTIVAGCOES
DE RSE

19-17 O Dr. Rui Vilar, com que eu trabalhei aqui, dizia uma coisa com que eu concordava muito que era a primeira Responsabilidade Social de uma empresa é INOVACAO
ter um negdcio lucrativo, ndo é? Essa é a sua primeira responsabilidade para com a sociedade. E depois dai vem a sua atitude, a sua cidadania ativa ou ESTRATEGICA
ndo e como encara a permanéncia e o futuro da sua presenca e do seu negdcio. Isso para mim é Sustentabilidade. A Responsabilidade Social tem a ver
com algo mais imediato, mais ativo e a Sustentabilidade tem a ver com uma visdo estratégica. A Responsabilidade Social, seja na sua vertente social,
ambiental ou econdmica ja é praticada na empresa hd muito tempo

120-23 Era feita, era exercida de uma forma operacional, de uma forma desgarrada, digamos, assim, e quando eu fiquei com esta area ha cerca de 4 ou 5 anos OBSERVANCIA
atras, foi porque a empresa sentiu e a administragdo sentiu que estava na altura de olhar para isto de uma perspetiva mais estratégica,

128-32 Este é o nosso negdcio, a estratégia de sustenta ade tem que ter a ver com o negdcio porque se ndo deixa de ser uma estratégia desta empresa e INOVACAO
passa a ser sé uma linha de atuagdo e tem que partir também dos nossos stakeholders por isso de dois em dois anos nés fazemos uma auscultagdo aos ESTRATEGICA
nossos stakeholders a todos, ndo é?

327-37 A grande missdo da REN é fazer chegar energia a todo o pais, com a melhor qualidade, nas melhores condigGes, e entrega-la nas mesmas condigdes a INOVACAO
toda a gente, que toda a gente possa colocar a sua energia... que produz, colocar a sua energia no sistema e quem a recebe que a receba também nas ESTRATEGICA
mesmas condigbes porque isso também é um garante da concorréncia e acima de tudo da qualidade de servigo, isso é a nossa grande missdo. Agora.

Como o fazemos e entrega-lo nas melhores condigbes, ao mais baixo custo etc., implica inovagdo, implica um investimento enorme na qualidade da
rede, na antecipagdo dos desafios que o setor energético vai passar e esta a passar, a energia é das areas em que estdo a ocorrer as maiores
transformagdes nos ultimos tempos.

3/441-2 E de diversificagdo de fontes, mas ao mesmo tempo de uma enorme eficiéncia de maneira a que os custos baixem. Como é que estas duas coisas se INOVACAO
gerem ESTRATEGICA

4/5 42-8 Ha uma série de coisas que podem ser feitas, que sdo de facto inovadoras. Agora: a REN é uma empresa regulada. 100% regulada. As suas receitas ou OBSERVANCIA

remuneragdes, ndo é? Sdo totalmente previsiveis. E o que o regulador diz que nés podemos ganhar. Temos prazos de eficiéncia... temos prémios de
eficiéncia, mas ndo temos... flexibilidade vou ganhar mais dinheiro ou menos dinheiro. Por isso o escrutinio dos nossos investimentos, também nesta
area, é muito grande. Tem que estar muito ligado com a nossa operagdo. Por isso o que nds podemos fazer é: com o que temos, ndo vamos ter mais,
mas podemos é fazé-lo de uma maneira diferente e é isso que temos estado a fazer e ndo gastamos, de facto, muito dinheiro a promove-lo.
Comunicamo-lo de outra forma. Comunicamo-lo diretamente para os publicos interessados, temos uma visibilidade consideravel dentro dos eventos
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832-35 O objetivo é funcionar e ter sucesso econémico. EFICIENCIA
REN: claro. Exato. Como eu dizia no inicio. Eu acho que isso faz todo o sentido, ndo é?

918-25 Eu vou-lhe dizer uma coisa, de certeza que me vai perguntar qual é o nivel de investimento em Sustentabilidade, que é daquelas perguntas mais dificeis ~ INTEGRACAO
porque é assim: como eu encaro que, tanto a politica de reflorestagdo que é a nossa obrigagdo, mas que nos fazemos para além da obrigagdo, ndo esta ESTRATEGICA
no meu orcamento da Sustentabilidade, mas é um investimento da 4rea de Sustentabilidade. Sé que n3o é parte do nosso orgamento. E uma parte do
orgamento operacional porque nds iamos sempre fazer aquilo, se calhar ndo faziamos com esta perspetiva, ndo faziamos com esta abrangéncia, mas
famos sempre fazer. Como é que eu separo? Como é que separo? Como é que eu incorporo aqui? Percebe?

1132-33 sim, sim, sim. Isto sdo investimentos brutais, da parte da reflorestagdo, € um orgamento brutal, ndo é? OBSERVANCIA

12 32-36 coordenado por nés. A plataforma foi desenvolvida com uma entidade externa, mas por nos, é gerida por nds, é com base nessa informagdo que nds INTEGRACAO
produzimos relatérios, que nds criamos o reporte anual de sustentabilidade e é ai que nés vamos gerindo a informagdo e vamos detetando areas onde ESTRATEGICA
é preciso intervir, ndo é?

134-5 A estratégia de Sustentabilidade é uma forma de concretizar a estratégia da empresa, ndo é? E também, ndo é? INOVACAO

ESTRATEGICA

135-19 E uma materializacdo, é como eu lhe disse a estratégia, ao definir a estratégia de sustenta ade temos sempre dois inputs criticos que é o nosso TRANSFORMACIONAL
negocio, a nossa estratégia de negdcio e a opinido ou o input dos nossos stakeholders e foi da jungdo destas duas fontes que nasceu a estratégia de
Sustentabilidade. N6s fazemos isto para entregar a energia nas melhores condig8es, para a fazer chegar a toda a gente, sem interrupgdes, com
qualidade, investimos no conhecimento, no desenvolvimento das nossas pessoas e na investigagdo e desenvolvimento no nosso setor para conseguir
fazé-lo sempre da maneira mais eficaz e mais avangada e estarmos a par dos grandes desafios da energia. Fazemo-lo com as comunidades locais para
criar essa goodwill para facilitar o desenvolvimento das infraestruturas, mas também dar de volta as comunidades para que elas se tornem mais fortes
e consigam desenvolver-se e fazemo-lo com respeito pelo ambiente porque ndo queremos matar o pais sé para construir linhas elétricas e gasodutos,
ndo é?

14 27-32 Temos que tentar ser mais eficazes com os nossos investimentos. E exatamente porque ndo podemos apoiar todos os bons projetos que nos aparecem EFICIENCIA
nds criamos um prémio, também ha uns anos atras que se chama o prémio Agir e que tem esse grande objetivo. Tem o grande objetivo de nos permitir
ir a dreas que ndo sdo o nosso core da nossa estratégia de Sustentabilidade.

16 17-25 O Nosso investimento, em vez de ser um investimento gratuito “toma |4 a espécie” e quando nés cumprimos a nossa obrigacdo é: “toma la uma INOVACAO
espécie, vai ser boa para ti, vai ser boa para mim, porque as espécies também, autdctones, tém uma maior resisténcia aos fogos, tém um crescimento ESTRATEGICA
mais lento, por isso obrigam-nos a ir menos vezes fazer intervengdes de manutengdo, por isso tem um impacto no nosso bottom line, mas tem um
impacto também muito grande no do proprietario. E no limite tem um impacto no municipio porque se houver menos fogos ali...percebe?

AMM: melhor
REN: ganhamos todos, percebe?

16 32-36 nds tentamos ter um papel promotor, ndo é? Porque em muitos casos ndo podemos ser nos os lideres sequer, porque ndo estamos nessa posi¢do, mas INTEGRACAO
tentamos, para ja, ter uma atitude super colaborante, de mobilizagdo daquilo que nés podemos mobilizar, mas acima de tudo dar o exemplo e dizer ESTRATEGICA
que estamos disponiveis para esta ou outra abordagem, porque eu acho que é, ai esta, uma atitude muito mais sustentédvel e sustentada do que
qualquer outra.

17 29-34 Os nossos investidores sdo investidores com um perfil muito cauteloso, muito avesso ao risco, muito tradicional, muito conservadores, digamos-lhe INOVACAO

142



134

"Zed1§d ‘010B) 9P ‘43S e1891e.1S9 B BJRd SBIP SO SOPO1 JAAIA O 3 saJe|id s93sap ejpueliodwi ep oede[iwisse

VIDNYAY3ISE0 e 9 ogdeziued.o ep oedezijiqow e ajueliodwi oyinw 9 anb oyoe na anbuod ‘esoj 0Owod oJ43usp oluel ‘oddwiid J9gadsad anb wl seossad sy 9-€¢C
‘e2119849u? e1oeJ1l| BWN 9p oedowoud e uas Jod eqede anb sase|id s941 s91s9 e30u8e Onb OUJIXD [9AJU WIN ‘OpuNy OU ‘W) 03I OpN |
R DEINATEY| ‘opesI| wisse ‘sedlrewl|d sagdelalje sep oeduanaid e 3 |ejuaiquie o}oedw| Op oeSezZIWIUIW B 3 SE0SSId SESSOU SEP 0JUSWIA|OAUDSIP O ‘SEPeSSaIalul
OYIVAONI sa1Jed sep ‘sapepiunwod sep 0JUSWIA|OAUSD O :0.s saJe|id S9559 3 "SIeIoUSSSD SaJe|id S9J1 Wl anb apepl|iqelualsns ap eiS91e.1sa essou e w-8E1

apepljigeluaisns ap elglelsa
essou e 9dseu anb 01908au ap e1891e41S3 BSSOU B WOd opesSn[uod ‘jep a1uelp 3 sojoedw| SIS B 9264 OBSEN1E 3P SOWII] W Ssapepliolid sessou
VIDON3IIDI43 Se J3s WaAap sienb a sojoedwi sauojew sowa} sou anb 9 apuo ‘sded so ‘sowaze) 0 OWOI ‘Sowdze) sou anb 9 anb o ap od13souselp wn sowaze 8E-vE T

ay|-soweiungiad 3 S2J0peIOgR|0I SOSSOU SOB ‘S3I0PIIBUI0) SOSSOU SOB ‘S0.Id2Jed SOSSOU SOe ‘S91ual|d Sowa} sew ‘soonod
VION3JIDI43 SOW} SQU ‘S33U3I|D SOB ‘SIEI0| SSPEPIUNWIOI SY ¢ OBU ‘SOPO} B SJ9P|OY3X LIS SOSSOU SOB OE51NISNE BWIN SOWSZB) SQU SOUE SIOp W3 Slop ap oss| Jod YE-TET

SJap|Oyade1s SOSSOU sop waquiey Jied anb wal 3 oedenie ap eyul| ewn
VIIDILVYIST 95 J3s e essed o esaudws e1sap e1891eJ1s3 BWN J3S 3P XIS OBU 35 anbiod 01008au 0 W03 JaA B 133 anb W1 apepi|iqelusisns ap eidgleliss e ‘01odau
OYIVAONI 0SSOU 0 9 3153 ""BPEY|O 104 (EPIULSP 10} aNb 9 OWOD 3pepI|IqeIualsns ap eIS9ILISd e 3 S|euoidesado seale se Wod oede|ndille wa olnwW oyjeqely nd T€-921
SYIATOHIIVLS

3DV4 OLNIVNOIDISOd

‘ojuswelsodwod ap odiy 9159 Janowoud @ wisse sesaudwa 191 WS 9pepaldos e eted owod ‘epipadns-waq o esadsoud esaadwa ewn sowuas

VIONJIDI43  eded ‘esed 3 ouswiajoAusap o esed ojuel ‘epiiied e ‘0Jn8as 03UBWISIAUL WN 9 3nb oyde N3 sew ‘wquiel snb ajuswelrqo ‘@lusw|euoioeindal siodag v-12C
V2I931VY1s3 ¢ OBU “JBIBISUOD 3P 013JIP OUNW d |98} OHNW 9 WIGWe) ‘Jazip Janb ‘0ss| Jod ‘esaidwa eu WEISIAUL D SOU WD WIIUOD SIIOPIISIAUL SO
OYIVAONI anb wod zeyj SI9ARINSUBW 3 SO3240U0D SOAI}BIGO WOD 3 [9ABSUOdSaJ OHNW WISEPIOMe BUN SOWR] O ¢ OBU ‘SIIOPIISIAUL SOP Oelsanb e way siodap @ T¥-6€TT

“WQWIe) JBIID OB J "O[-13USS B SOWE)Sd J ¢9GadJad "el0Se  'soue sIas e Inbep 9 wau ‘elsejue} 0s 9 oeu
VION3JIDI43 ‘esaJdwa ep s01SNd SOU 0313JIP 9 ‘Se}aJe] SBJINO B SOSINII SIS Jed0|e sowapod ‘g| seossad souaw os19a.4d 3 ‘s90IeIsagns seu oeSewoIne ap so0ssad0ud 6€-9€ TT

‘SO1sSNJ SO sowexieq Omo_

SOSINJ3J SOSSOU SO IUBWIAIUBIDYD SIew SOWIIS BI1E}[OA0I04 3 BI1|0d oeSnpoud ep apepl|iqisiAa.d ap SejuaW eI} OPIAJOAUSIP ‘Dp SEPIPaW SOW I} SOU

VIONJIDI43 OB S31u3193 Slew o3nw J3s oe anbuod $01snd sou Wipquiel 0312.1p 010edwi WiN WS} ‘01SNd WN Wa1 0jode 0SSOU 9153 3 0IUSWIAJOAUSSS( '@ 0BSeSISaAU| ¥ 9¢-TETT
v2I931V41s3 *0B5UINUEW 3P SOISND JeXIeg ¢ OBU ‘OWSIW D ‘D OBU ‘|B3JJI @ OBN ¢9 OBU ‘032JIp ‘BUl| WO30q ou o1edw

OYIVAONI wn Wwa} 0BpPIAISS 3P Sexie} se[dnbep oeSualnuew e wWod SOISnd SoUaW Ja3 anb sow.ual sou ap 03oe} O "0eSe1salo|jaJ ap ewelsold op oeisanb e ay|Q T€-82TC
v2I931V41s3 ¢ OBN ¢9253.40}} SaJdWa B 3Nb 9 OWOD J1EIIP IPEPIIDOS B 3S ‘DPEPaII0S B anb 9 OWOD (9 OBU ‘|BqO|8 3 BAIID|0D
OYAVYOILNI 9pEPaI20S BWN 9P 0BSNJIISUOD BN 3P 3SE] BU B1Sd dnb apniile e ‘Dpniiie e 9 essa anb oyoy "apepaldos e eled Jojea Jeld esed esaudwa e eled Jojea eLd YI-6 TT

2313 oede|ngau e ‘edfjdwi 0ss| anb *anb 0SISAIUN O OPO1 B }USPIIUOD O S "0BSSIIUOD IP SOILIIUOD J1I3T 9 SoWdzey
VIONYAY3SE0 sou anb o anbiod "0pe1s3 O ¢ OBU ‘91USPIIUOD OSSOU O SOWD} WIGUIB} SOU ‘O12083U P SOWID} WS SEW ‘0120S3U 9P SOW.I] WS OBS SIIOPIISIAUL SO €2-07 8T

¢9 oeu ‘soludoud

sou eJed enqliauod anb 3 sjed op ejWoOU023 e eled BNQIIIUOD 3nb 3 OAI3EION| 012083U WIN 191 @ SPEPaIDOS Bu dpepl|igesuodsad jeddulid BSSOuU i ¢ OBuU

VIIDILVYIST  ‘esesyesiswiid e ~rosswiid oe soweljo ‘@ueniodwi 9 waquel sou eled o0ssi anb a1usweInGo 3 Spepl|iqeIusisnS ep a1ied B 01INW WEZLIO|BA SBW ‘WISSe



35-10 para ja sentimos que ha um grande défice de informacgdo. Nds trabalhamos todos os meses, todos os meses fazemos um ponto de situagdo com a INOVACAO
Lusa. Comunicamos estes dados todos, fornecemo-los a todas as entidades, as ADENE'’S, a todas as entidades de energia do pais, mas eu acho que ESTRATEGICA
hoje em dia toda a gente gosta de ter a informagdo diretamente, ndo é?

327-32 A grande missdo da REN é fazer chegar energia a todo o pais, com a melhor qualidade, nas melhores condigdes, e entrega-la nas mesmas condigcées INTEGRACAO
atoda a gente, que toda a gente possa colocar a sua energia... que produz, colocar a sua energia no sistema e quem a recebe que a receba também ESTRATEGICA
nas mesmas condigdes porque isso também é um garante da concorréncia e acima de tudo da qualidade de servigo, isso é a nossa grande missdo

410-15 sempre houve, sempre houve um enorme orgulho da fiabilidade da seguranca, da consisténcia, mas deu-nos aqui um outro folego e, e, pelas EFICIENCIA
parcerias estratégicas que também se estabeleceram no ambito desta privatizagdo de, de inovagdo. Porque houve competéncias, por exemplo o
nosso maior acionista é a maior utility do mundo a State Grid e tem competéncias em termos de transporte de energia diferentes das nossas e eles
fornecem energia a 80% da China. E brutal, tém dois milhdes de trabalhadores, esta bem?

425-27 é um enorme desafio também, por isso hda um enorme investimento em inovagdo, em investigacdo, uma preocupagdo em trabalhar em rede com TRANSFORMACIONAL
congéneres, mas com instituigdes também académicas.

528-30 por isso toda a gente tem que perceber quais sdo as nossas prioridades, qual é a nossa missdo e qual o seu contributo para a concretizagdo dessa OBSERVANCIA
missdo, ndo é? E, nesse sentido é assim que se muda a cultura de uma empresa

533-39 Ou as pessoas o vivem, ou ndo existe, por isso quando nés dizemos que a preservagdo ambiental é importante para nds, é importante perceber EFICIENCIA
como é que nos a praticamos, ndo é? Nos reflorestamos as nossas faixas de serviddo desde 2010 que o fazemos numa 6tica completamente
diferente. Vamos ter com os proprietarios e dizemos: temos estas espécies autoctones, queremos reflorestar aqui a sua faixa, vocé escolhe que
espécies é que quer ter aqui. E que impacto é que isso estd a ter.

63-6 Isto € uma cadeia de valor e um ciclo de valor que nés podemos fomentar, ndo é? Em vez de ter aqui ciclos negativos queremos ter ciclos positivos, TRANSFORMACIONAL
ndo é? E essa é a nossa verdadeira Sustentabilidade, da empresa, do planeta, no limite, ndo é? E se todos contribuirmos para o mesmo, para o
mesmo fim.

612-20 Entdo houve um ano que eu pensei porque é que nés ndo desenvolvemos um programa para as criangas com estes contetdos. Temos aqui isto tudo EFICIENCIA
ja feito quase. Entdo fui falar exatamente com o Ministério do Ambiente e com o Ministério da Educagdo e falei-lhes da ideia. Eles ficaram
surpreendidissimos: é a primeira vez que uma empresa vem falar antes de desenvolver o programa e..., mas sim, estamos super interessados e
temos um programa hoje em dia que se chama Herdis de toda a espécie, dirigidos ao terceiro e quarto ano do 12 ciclo sobre as espécies em perigo
de extingdo ou as espécies que pelo impacto que tém nas comunidades sdo de facto herdis,

6 26-28 E comegamos a desmistificar isto, com parceiros como a Quercus, por exemplo, com o ICNF que vdo sempre connosco para as acdes e acabamos por  INTEGRACAO
ter sempre uma abordagem muito mais integrada, envolvendo sempre as comunidades locais. ESTRATEGICA

628-33 Sdo as Camaras que marcam estes encontros com as escolas, sdo eles que gerem o ensino bésico, ndo é? Se ha instituicdes também de preservacdo INTEGRACAO
ambiental nos locais, como o Servas que trata dos animais abandonadas pelo pais todo com a GNR, envolvemo-los também, eles vao |3, falam com ESTRATEGICA
os miudos, explicam o que é que se deve fazer quando eles encontram aves abandonadas. Pronto

633-41 E tentar reconstruir redes é isso que estd na nossa esséncia. Somos uma empresa de redes. Redes locais que desenvolvam e cuidem, cada vez mais INTEGRACAO

da sua comunidade para que no final, por onde nds passamos as comunidades sejam fortes, ndo é? Em vérios aspetos.
AMM: e para ndo terem problemas? Pergunto eu.
REN: para que haja goodwill entre nds. Porque é assim. Com certeza.

ESTRATEGICA
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REN: sim, nds |a em cima vamos ter esse problema. Ja tivemos. Eu vou-lhe mostrar aqui umas fotografias porque eu acho isto maravilhoso. E temos
inclusivamente os espanhdis a virem para Portugal fazer muita celeuma porque ndo querem as linhas do outro lado, por isso querem que nds
também ndo queiramos, ndo é? E entdo atravessam a fronteira... e 13, de facto... sim, sim. Ui. Eles ndo brincam |a em cima sdo...é muito aguerrido.
As associa¢Bes ambientalistas espanholas, ainda para mais como falam menos com as instituicées la...

12 16-20

...a Sustentabilidade é ja uma responsabilidade de todos os colaboradores, ndo INTEGRACAO
REN: claro, tem que ser vivida todos os dias. ESTRATEGICA
AMM: sente isso aqui, também?

REN: Ah. Completamente.

12 21-25

AMM: eles tém formacdo, por exemplo, relativamente a estas quest8es de... ambientais, sociais... EFICIENCIA
REN: sim, para além de... ¢ muito. Had uma formag&o geral, no momento em que ha o acolhimento, nés temos um programa de acolhimento que
passa por todas as dreas da organizagdo e também passa por esta.

12 25-36

nds temos uma plataforma de Sustentabilidade que é gerida por nés, onde todos os indicadores da empresa vdo sendo carregados pelas areas OBSERVANCIA
operacionais, por isso as pessoas nas subestagdes, os incidentes, os consumos das aguas, as emissdes, é tudo carregado nessa plataforma todos os

dias, por isso, isto é uma coisa que, de facto, faz parte da nossa pratica. A plataforma foi desenvolvida com uma entidade externa, mas por nés, é

gerida por nds, é com base nessa informagdo que nds produzimos relatérios, que nds criamos o reporte anual de sustentabilidade e é ai que nds

vamos gerindo a informagdo e vamos detetando areas onde é preciso intervir, ndo é?

15/16 32-3

mas entram em parcerias com vdrias instituicdes no que diz respeito a Sustentabilidade? INTEGRACAO
REN: as parcerias sdo fundamentais. Depois como eu lhe disse eu valorizo imenso isso e quando vim para ca, para ja tem muito a ver com a minha ESTRATEGICA
maneira de ser mas, mas quando vim para ca toda a ancora da comunicagdo foi muito da, e foi o mote da nossa primeira campanha que é REN é e a

rede de todas as redes, ndo é? E eu acho que também numa perspetiva de sustentabilidade, quanto mais em rede nds trabalharmos mais

sustentdaveis vdo ser as nossas a¢des. Quanto... por mais, quanto mais entidades interessadas e se juntarem em prol de uma iniciativa, em prol de

uma causa, mais hipdtese essa causa tem de acontecer e de perdurar no tempo, ndo é?

16 3-13

Acho que o mundo, a globalizagdo se alguma coisa boa nos pode ensinar é que juntos somos mais fortes, ndo é? E ninguém tem, para ja ninguém TRANSFORMACIONAL
tem, nem conhecimentos, nem competéncias, nem or¢camento hoje em dia para fazer, de facto, uma coisa vingar de uma forma sustentada. Por isso

se todos se unirem, pararem com os quintais e esta... este territério é meu e aquele territdrio é teu. Ndo ha territdrio, o territério é de todos nds e

os problemas sdo de todos nds, afetam em domind uma série de pessoas, instituicdes, setores e nés todos temos que nos juntar para, ndo é a toa

que um dos objetivos do desenvolvimento sustentavel é a das parcerias, de facto, ndo é? E foi, e ndo é s6 nas parecerias na resolugdo das situagdes,

mas também na identificagdo dos problemas e na identificagdo das solugdes.

16 15-25

ir falar com os proprietarios e dizer: o que é quer na sua terra é brilhante e simplicissimo e é brilhante, porque mudou completamente o impactodo  INOVACAO
nosso investimento. O Nosso investimento, em vez de ser um investimento gratuito “toma |4 a espécie” e quando nds cumprimos a nossa obrigacdo ESTRATEGICA
é: “toma |4 uma espécie, vai ser boa para ti, vai ser boa para mim, porque as espécies também, autdctones, tém uma maior resisténcia aos fogos,

tém um crescimento mais lento, por isso obrigam-nos a ir menos vezes fazer intervengdes de manutengdo, por isso tem um impacto no nosso

bottom line, mas tem um impacto também muito grande no do proprietario. E no limite tem um impacto no municipio porque se houver menos

fogos ali...percebe?
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serviddes e patrimdnio que lidera este programa da reflorestacdo um dia disse-me assim: “eu agora percebo perfeitamente porque é que a
Sustentabilidade passou para a Comunicagdo”

2027-34

E o primeiro instrumento de medigdo da estratégia é sempre a auscultagdo aos Stakeholders, que nés fazemos de dois em dois anos, e que medimos
a evolugdo face aquelas prioridades que eles préprios também identificaram e a estratégia que eles ajudaram a construir, fazemos inquéritos aos

colaboradores relativamente a iniciativas espe as todos os anos, normalmente faz-se todos os anos, relativamente ao voluntariado, as iniciativas

de Sustentabilidade que envolvem colaboradores, etc. Todos os anos fazemos isso.

INOVACAO
ESTRATEGICA

LIDERANCA DE RSE

18-14 O que é que... O Dr. Rui Vilar, com que eu trabalhei aqui, dizia uma coisa com que eu concordava muito que era a primeira Responsabilidade Social de NEGACAO
uma empresa é ter um negdcio lucrativo, ndo é? Essa é a sua primeira responsabilidade para com a sociedade. E depois dai vem a sua atitude, a sua
cidadania ativa ou ndo e como encara a permanéncia e o futuro da sua presenca e do seu negdcio. Isso para mim é Sustentabilidade.
116-21 A Responsabilidade Social, seja na sua vertente social, ambiental ou econémica ja é praticada na empresa ha muito tempo. O compromisso ambiental EFICIENCIA
era muito grande, o compromisso com as comunidades onde nds atuamos também ja era muito grande, estava era um bocadinho dispersa na
organizagdo. Era feita, era exercida de uma forma operacional, de uma forma desgarrada
122-26 a administragdo sentiu que estava na altura de olhar para isto de uma perspetiva mais estratégica, por exemplo, eu a drea que tenho é exatamente a INOVACAO
estratégia de Sustentabilidade e o seu report, embora a sustentabilidade seja exercida por toda a organizagdo, ndo é? todos os dias, na forma como ESTRATEGICA
atua.
128-30 Este é o nosso negdcio, a estratégia de sustentabilidade tem que ter a ver com o negdcio porque se ndo deixa de ser uma estratégia desta empresa e INTEGRACAO
passa a ser sé uma linha de atuagdo ESTRATEGICA
528-30 toda a gente tem que perceber quais sdo as nossas prioridades, qual é a nossa missdo e qual o seu contributo para a concretizagdo dessa missdo, ndo é? INOVACAO
ESTRATEGICA
119-14 ao nivel da administragdo ha alguém com este pelouro? INOVACAO
REN: E o Presidente. Eu reporto ao Presidente, por isso, sim. ESTRATEGICA
AMM: mas hd um Comité, por exemplo?
REN: N&o, ndo ha. Esta... nds somos 600 pessoas. Sou super contra a... e devia e eu devia ter um comité que era para depois naqueles indices de
Sustentabilidade fazia um check mark.
1117-25 E por isso nés temos uma estrutura muito agil. Eu reporto ao Presidente. H4 um abaixo da Administragdo, nds temos dois diretores de Relages EFICIENCIA
Institucionais e com uma grande e que nos representam em institui¢des internacionais também e um deles acompanha-nos mais de perto. Por isso
conseguimos de uma forma, um bocadinho mais informal, agilizar tido isto. Ndo precisamos de criar um comité que reiina de x em x tempo porque ja
ninguém tem tempo para fazer mais reunides, percebe? Esta é que é a pratica. E que ndo temos tempo para fazer mais reunides e isso acaba por ser
contraproducente, por isso...
1126-33 mas reporta diretamente a Administragdo? INOVACAO

REN:
AMM: as decisBes que sdo tomadas, sdo tomadas pela Administracdo. Relativamente a estes... por exemplo estes investimentos que me estava a falar

im, ao Presidente.

ESTRATEGICA
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compromisso com as comunidades onde nds atuamos também ja era muito grande, estava era um bocadinho dispersa na organizagdo. Era feita, era
exercida de uma forma operacional, de uma forma desgarrada, digamos, assim, e quando eu fiquei com esta area ha cerca de 4 ou 5 anos atras, foi
porque a empresa sentiu e a administragdo sentiu que estava na altura de olhar para isto de uma perspetiva mais estratégica,

124-27 a estratégia de Sustentabilidade e o seu report, embora a sustentabilidade seja exercida por toda a organizagdo, ndo é? todos os dias, na forma como INTEGRACAO
atua. Por isso eu trabalho muito em articulagdo com as dreas operacionais ESTRATEGICA

127-34 a estratégia de Sustentabilidade como é que foi definida? Foi olhada... Este é o nosso negdcio, a estratégia de sustentabilidade tem que ter a ver com o INTEGRACAO
negdcio porque se ndo deixa de ser uma estratégia desta empresa e passa a ser sé uma linha de atuagdo e tem que partir também dos nossos ESTRATEGICA
stakeholders por isso de dois em dois anos nés fazemos uma auscultacdo aos nossos stakeholders a todos, ndo é? As comunidades locais, aos clientes,
nds temos poucos, mas temos clientes, aos nossos parceiros, aos nossos fornecedores, aos nossos colaboradores e perguntamos-lhes

128-29 a estratégia de sustentabilidade tem que ter a ver com o negdcio porque se ndo deixa de ser uma estratégia desta empresa e passa a ser s6 uma linha de INTEGRACAO
atuacdo e tem que partir também dos nossos stakeholders por isso de dois em dois anos nés fazemos uma auscultagdo aos nossos stakeholders a todos, ESTRATEGICA
ndo é?

135-42 Fazemos um diagndstico de o que é que nds fazemos, como o fazemos, os gaps, onde é que nds temos maiores impactos e quais devem ser as nossas INTEGRACAO
prioridades em termos de atuagdo face a esses impactos e diante dai, conjugado com a nossa estratégia de negdcio que nasce a nossa estratégia de ESTRATEGICA

dade que tem trés pilares essenciais. E esses pilares sdo: o envolvimento das comunidades, das partes interessadas, o desenvolvimento das

nossas pessoas e a minimizagdo do impacto ambiental e a prevengdo das alteragdes climéticas, assim ligado.

1/2 42-1 Tudo isto tem, no fundo, um nivel externo que agrega estes trés pilares que acaba por ser a promogdo de uma literacia energética, ndo é? Como é que INTEGRACAO
nds usamos a energia, porque é que usamos, porque é que ela é importante, como é que nds a podemos usar mais eficazmente, ESTRATEGICA

212-14 Eu acho que é uma responsabilidade de todos. Sim. Se calhar tem um objetivo mais imediato nos distribuidores e nos comercializadores, mas a REN INTEGRACAO
enquanto detentora de toda esta informagdo do sistema, ndo é? ESTRATEGICA

327-32 A grande missdo da REN é fazer chegar energia a todo o pais, com a melhor qualidade, nas melhores condigGes, e entrega-la nas mesmas condigdes a INTEGRACAO
toda a gente, que toda a gente possa colocar a sua energia... que produz, colocar a sua energia no sistema e quem a recebe que a receba também nas ESTRATEGICA
mesmas condigdes porque isso também é um garante da concorréncia e acima de tudo da qualidade de servigo, isso é a nossa grande missdo

332-37 Como o fazemos e entrega-lo nas melhores condigdes, ao mais baixo custo etc., implica inovagdo, implica um investimento enorme na qualidade darede,  EFICIENCIA
na antecipagdo dos desafios que o setor energético vai passar e estd a passar, a energia é das dreas em que estdo a ocorrer as maiores transformagdes
nos ultimos tempos.

3/439-2 a forma como as redes sdo geridas, ndo s6 nacionalmente, mas internacionalmente, esta necessidade de segurancga energética, cada vez maior que EFICIENCIA
existe, ndo é? E de diversificagdo de fontes, mas ao mesmo tempo de uma enorme eficiéncia de maneira a que os custos baixem.

424-27 ha uma série de... as ferramentas de previsibilidade das renovéveis, é um enorme desafio também, por isso hd um enorme investimento em inovacdo, em  INOVACAO
investigagdo, uma preocupagdo em trabalhar em rede com congéneres, mas com instituicGes também académicas. ESTRATEGICA

53-7 Por isso o escrutinio dos nossos investimentos, também nesta area, € muito grande. Tem que estar muito ligado com a nossa operagdo. Por isso o que INOVACAO
nds podemos fazer é: com o que temos, ndo vamos ter mais, mas podemos é fazé-lo de uma maneira diferente e é isso que temos estado a fazer e ndo ESTRATEGICA
gastamos, de facto, muito dinheiro a promove-lo.

520 eu tenho uma visdo muito integrada das coisas INTEGRACAO

ESTRATEGICA
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Institucionais e com uma grande e que nos representam em institui¢des internacionais também e um deles acompanha-nos mais de perto. Por isso
conseguimos de uma forma, um bocadinho mais informal, agilizar tido isto.

ESTRATEGICA

129-14 e que coordena as atividades com as outras diregdes. Ndo é preciso um comité para gerir isso porque nds, agilmente, as organizagGes hoje em dia INTEGRACAO
precisam de ser assim, precisam de na prética, ter... considerando que a primeira linha é a prépria Administracdo, mas precisam de ter segundas linhas ou  ESTRATEGICA
primeiras na gestdo tradicional, que sejam capazes de pdr em marcha e de implementar a estratégia, ndo é?

12 15-20 AMM: Uma das empresas que a certa altura falava, com quem eu falava, dizia-me que a Sustentabilidade é ja uma responsabilidade de todos os INTEGRACAO
colaboradores, n3o... ESTRATEGICA
REN: claro, tem que ser vivida todos os dias.

AMM: sente isso aqui, também?
REN: Ah. Completamente.

12 25-30 Em relagdo a algumas coisas, por exemplo, nés temos uma plataforma de Sustentabilidade que é gerida por nds, onde todos os indicadores da empresa INTEGRACAO
vdo sendo carregados pelas dreas operacionais, por isso as pessoas nas subesta¢des, os incidentes, os consumos das dguas, as emissdes, é tudo carregado  ESTRATEGICA
nessa plataforma todos os dias, por isso, isto é uma coisa que, de facto, faz parte da nossa pratica.

12 32-36 coordenado por nés. A plataforma foi desenvolvida com uma entidade externa, mas por nos, é gerida por nds, é com base nessa informagdo que nds INTEGRACAO
produzimos relatérios, que nds criamos o reporte anual de sustentabilidade e é ai que nés vamos gerindo a informagdo e vamos detetando areas onde é ESTRATEGICA
preciso intervir, ndo é?

134-9 A estratégia de Sustentabilidade é uma forma de concretizar a estratégia da empresa, ndo é? E também, ndo é? E uma materializacdo, é como eu lhe INTEGRACAO
disse a estratégia, ao definir a estratégia de sustentabilidade temos sempre dois inputs criticos que é o nosso negécio, a nossa estratégia de negdcio e a ESTRATEGICA
opinido ou o input dos nossos stakeholders e foi da jungdo destas duas fontes que nasceu a estratégia de Sustentabilidade

13 10-19 entregar a energia nas melhores condigdes, para a fazer chegar a toda a gente, sem interrupgées, com qualidade, investimos no conhecimento, no INTEGRACAO
desenvolvimento das nossas pessoas e na investigacdo e desenvolvimento no nosso setor para conseguir fazé-lo sempre da maneira mais eficaz e mais ESTRATEGICA
avangada e estarmos a par dos grandes desafios da energia. Fazemo-lo com as comunidades locais para criar essa goodwill para facilitar o
desenvolvimento das infraestruturas, mas também dar de volta as comunidades para que elas se tornem mais fortes e consigam desenvolver-se e
fazemo-lo com respeito pelo ambiente porque ndo queremos matar o pais sé para construir linhas elétricas e gasodutos, ndo é?

13 28-32 sim, o que eu |lhe vou fazer, o que eu lhe posso fazer é ver quanto é que nds investimos no ambiente, mais ou menos, nestas questdes da reflorestagao, INTEGRACAO
associado a parte de Investigacdo Desenvolvimento e aos donativos e juntar isto e por, mas no fundo é muito mais, porque o que investimos nas pessoas, ~ ESTRATEGICA
é tao dificil., tdo dificil, conta ar isto.

14 1-6 (...) por isso se a Sustentabilidade estd de facto imbuida dentro do negdcio e dentro da estratégia de negdcio é muito dificil quantificar o que nds INTEGRACAO
investimos em Sustentabilidade. ESTRATEGICA
AMM: é verdade.

REN: e se nés conseguirmos separar entdo é porque ndo esta completamente ligada a nossa operagdo, ndo é?
14 8-14 Se a certa altura nds assumimos, diria que a Sustentabilidade é a estratégica aqui? INTEGRACAO

REN: completamente.
AMM: nem faz quase, sequer a distingdo entre... De facto, nessa perspetiva é muito dificil estarmos a dizer Ah eu atribuo este orcamento ou tenho este

ESTRATEGICA
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introduzir inovagdo e melhorias nos processos do dia-a-dia, isto tudo realmente é Sustentabilidade e sé agora que tu comegaste a falar disto é que eu

o
|

percebi” e eu disse, “sim porque eu ndo estou a fazer assim tantas coisas novas” eu estou, para ja, pus uma grela em cima e disse: “sé vamos fazer isto, e

vamos fazer isto porqué? E vamos meter a seguir e vamos ver se estamos a fazer a diferenga ou ndo, ndo é?”

2027-34

primeiro instrumento de medicdo da estratégia é sempre a auscultagdo aos Stakeholders, que nds fazemos de dois em dois anos, e que medimos a INTEGRACAO
evolugdo face aquelas prioridades que eles proprios também identificaram e a estratégia que eles ajudaram a construir, fazemos inquéritos aos ESTRATEGICA
colaboradores relativamente a iniciativas especificas todos os anos, normalmente faz-se todos os anos, relativamente ao voluntariado, as iniciativas de

Sustentabilidade que envolvem colaboradores, etc. Todos os anos fazemos isso

2111-14

mas eu acho que se cria valor para a empresa para criar valor para a sociedade. Acho que essa é a atitude, a atitude que esta na base de uma construgdo TRANSFORMACIONAL
de uma sociedade coletiva e global, ndo é? Como é que a sociedade, se a sociedade decair como é que a empresa floresce? Nao é?

2128-42

0 Valor econdmico real, ndo é? Olhe a questdo do programa de reflorestagdo. O facto de nds termos que ter menos custos com a manutengdo daquelas EFICIENCIA
faixas de serviddo tem um impacto no bottom line, direto, ndo é? N3o é irreal, ndo é, é mesmo, ndo é? Baixar custos de manutengdo. A Investigacdo &
Desenvolvimento e este nosso apoio tem um custo, tem um impacto direto também nos custos porque ao ser muito mais eficientes ao nés termos

medidas de, desenvolvido ferramentas de previsibilidade da produgdo edlica e fotovoltaica gerimos mais eficientemente os nossos recursos logo

baixamos os custos. Processos de automagdo nas subestagdes, é preciso menos pessoas |4, podemos alocar esses recursos a outras tarefas, é direto nos

custos da empresa, ndo é sé fantasia, nem é daqui a seis anos. E agora. Percebe? E estamos a senti-lo. E ao criar também... e depois tem a questdo dos

investidores, ndo é? Ao termos uma abordagem muito responsdavel e com objetivos concretos e mensuraveis faz com que os investidores confiem em nés

e invistam na empresa, por isso, quer dizer, também é muito facil e muito direto de constatar, ndo é?

24 6-8

E uma drea que ja de si é estratégica que trabalha muito perto com a Administragdo e quem esta visdo do todo da organizacdo e que tem capacidade de INTEGRACAO
mobilizar os Recursos que precisa, ESTRATEGICA

FORMALIZAGAO E
INSTRUMENTOS DE

RSE

123-38 de olhar para isto de uma perspetiva mais estratégica, por exemplo, eu a area que tenho é exatamente a estratégia de Sustentabilidade e o seu report, INOVACAO
embora a sustentabilidade seja exercida por toda a organizagdo, ndo é? todos os dias, na forma como atua. Por isso eu trabalho muito em articulagdo com ESTRATEGICA
as areas operacionais e a estratégia de Sustentabilidade como é que foi definida?

128-43 a estratégia de sustentabilidade tem que ter a ver com o negdcio porque se ndo deixa de ser uma estratégia desta empresa e passa a ser s6 uma linha de INTEGRACAO
atuacdo e tem que partir também dos nossos stakeholders por isso de dois em dois anos nés fazemos uma auscultagdo aos nossos stakeholders a todos, ESTRATEGICA

ndo é? As comunidades locais, aos clientes, nés temos poucos, mas temos clientes, aos nossos parceiros, aos hossos fornecedores, aos nossos
colaboradores e perguntamos-lhes. Fazemos um diagndstico de o que é que nds fazemos, como o fazemos, os gaps, onde é que nds temos maiores
impactos e quais devem ser as nossas prioridades em termos de atuagdo face a esses impactos e diante dai, conjugado com a nossa estratégia de negdcio
que nasce a nossa estratégia de sustentabilidade que tem trés pilares essenciais. E esses pilares sdo: o envolvimento das comunidades, das partes
interessadas, o desenvolvimento das nossas pessoas e a minimizagdo do impacto ambiental e a prevengdo das alteragdes climaticas, assim ligado. Tudo

isto tem, no fundo, um nivel externo que agrega estes trés pilares que acaba por ser a promogdo de uma literacia energética,

154



SST

$9 OBU ‘OBSSIW BSSIP 0B5EZ|1940U0D B

eJed 01nQqII3U0d N3s O |enb o oBSsIw essou e 9 |enb ‘sapepliolid sessou se oes sienb JagadJad anb wal 93usd e epoy ossi Jod ‘@pepi|igeuslsns ap elalel1sa

v2I931V41s3 BSSOU BU ‘OAI1E40d100 OpPELIBIUN|OA OU ‘|B1D0S SpEpI|Igesuodsay ap ed13jod BSSOU BU ‘BIpaW SO WO S905eaJ SeU ‘eulalxa oededunwod e eled ‘eusaiul
OYIVYDILINI oe5edlunwod esed sewsaw se Jas anb w1 sapepliolid sessou se ‘wadesusw e anb opiluas ou ‘epesdaiul ew.oy ewn 9p epluad 49s anb wal og5ediunwod v 0€-€T S

*030edW] OSSOU O }UBWEIEXS Jepnisa eled ‘Ossi Jod ‘Opepisianlpolg ap el1Sojouda] 3 elURI) ap

oedepun4 e Wod 3 0104 OP SPEPISISAIUN B WOI BIPIILI BWN SOWESaWOI ‘Ojdwaxa Jod ‘wagquie) ‘[elusiquie eale B OWOD SeaJe sedinou waquiey Jeigajiaud
B OPEeNUIIU0D SOW1 d ‘0ss! Jod epelodiodul Jas ap esoaJd @ oesuaWIp e1sa W) oedensal y “oede|nSaJ ap sopedsaw so anbiod ‘011241p 9p 91k @ BILOUOID
ap 91 ‘EdIS)y 3P ‘ed[IeWIBW AP Wquie} olwdid wn Jas e nossed  BINJISGE BSSD SOWDZI @ SEIJR P BlEp BWN OBS B1SJ3Ud Y "elieyuasua 9 oeu e1SIaua e

VION3JIDI43  ‘SowiA seuje soue sun ey anb sew ‘030ey ap ‘eldeyuadud ap ojwad wn eJd 3N "N3Y Olw.d 0 9 anb |e8n1iod we oSnue siew 0d1j3udid olwdid 0 Sows) SON 9¢-/T v
'SeD|WPPEIe WDCWe) S303IN11ISUl WOoI Sew ‘S94audSuod Wod spaJ W Jeyleqedl
wa oededndoaud ewn ‘0g5e8i3SaAuUl WS ‘OBSBAOUI WS 0JUSWIISIAUI SWIOUS WN ey 0SS Jod ‘Wguiel O1jesap sWJIoUd Wn  ‘SISABAOUSI Sep apepl|iqisinaid
v2I931V41s3 9P SPIUSBWELIDS SB 9P 314IS BWIN BY 213 213 ‘sagiezijewolne se ‘sossa204d SOAOU SO OBS Sienb 0uning op oe3e1sagns e ‘SISARAOUDL 9p oeSeJSa)ul
OYIVYOILINI ‘se13Jaua 9p OjUBWEBUSZELWIE SP SOWL.ID) WS ‘OpNn1sa ap SeaJe oJienb wal anb ‘491sau@igy O 9 anb 0IUBWIA|OAUSSIQ g 0BIESIISIAU| 9P 0JIUSD WN SOWERLID 1202V
‘oedenou|

ap ‘ap oedeziieAld IS9P OHGWE OU WEIDID[DGRIS 3s Wdquiel anb sediSa1euisa sersadled sejad ‘@ ‘9 089|04 04INO WN INbe SOU-NIP SEW ‘BIdUISISUOD

ep ‘e5ueun8as ep apepljigel) ep oyns4o awioud wn 3Anoy aJdwas ‘9Anoy audwas oWl Jojew wn ‘wn niwdwi wagquie) [eliesasdwa esjweulp

BAOU B1S3 3 SEISIUOIDE SOAOU SOSSOU SO ‘OedezieAldd B WOD ‘Wod 3 oedezijeAld ep ase) BWIN BP OJUSAPE ON ¢ OBU ‘1aJ1ud na anb |e 104 ‘epezijeard
V2I931VY1s3 21UaW(e30} |0} ‘epeziieAlid 104 SeEW ‘WIsSe ay|-sowaweyd edfjgnd esaudwa ewn eJ3 ¢ OBU ‘|e1e}Sd esaidwa ewn eJa “"eyul} opuenb seije soue sun
OYIVAONI ey soJlayuasua ap esaidwa ewn ‘030e} dp ‘ea anb NIy e 0ss| Jod 3 Ol4esap apuelS wn 9 3 93UeSSAIAUIAANS § § WIS 3S SESI0D SENp SEISd anb 9 owo) 112+

¢ OBU ‘9lUsWeIaIIp OBSeWIOjUl B UD)

ap e1s03 91uad e epoy elp wa afoy anb oyoe na sew ‘sjed op e|S1aus Sp saPEPIIUS Se Sepol e ‘S,INIV Se ‘SOPEepIIud Se Sepol B SO|-OWSI3UI04 ‘SOPOl Sopep

v2I931V41s3 $9159 SOWEDIUNWOD "esNT e Wod oedenis ap ouod wn SOWazey S9SaW SO SOPO] ‘S9SaW SO SOPO] SOWeY|eqeJ) SON "0BSew.Ioul 3p 32149p Spuess wn ey
OYIVYOILINI anb sownuas ef esed ‘e1je) SOWIIUIS SEIA ¢ OBU ‘OBSeW.IOUl 9p 0dI1 0JINO W1 31UaJ34IP @ anb sauopiisaaul sossou so esed ddy ewn waquiel sOwa) SON 0T-€€

‘|eas odwia} wid ej-ezljiqiuodsip ‘OeSewloul B JOY|dW ZaA BpED

JeZ11BWS3SIS "JINGLIAUOD 3P SOWEIIU0IUS SQU 3nb SewJo sep Bwn 3 1S3 3 4INq1J3u0d 3nb sowal spu 0ss] Jod 8 ‘BSSOU 9 WqWe) Sew ‘eJino ep d1uaJsyp J
VION3JIDI43 "BSSOU 9 WYgWe)} oeSew.ojul ep apepljigesuodsal ep a1Jed e18iaua ap oe1sas ap ‘oeSnpo.ud ap OWNSUOD 9P SOWID] WD SIIUSIDD SOWOS SOU OWOD BUWLIOS Y wWLET

Jopesado
win 3p NO JOPEZ(|e[2J3WOD WN 3P BP 3UJ3LP 9 B2119849ud eldeIS1| B1SS eued 01nqlIIU0d ossou o ‘jaded ossou o ‘sjed ou wal wanSulu siew anb ogsew.ojul

B 0SS9IB SOW] SOU ‘0SS! Jod ‘Sepelud J3s B 3 Sepeyl|Ioey) 43S e Je53Wod anb wal anb 0juswidayuod ap sapaJ SIS ‘apepl|iqeiualisns ap eanadsiad
BWIN 9 W] BSSS 3 OAINS[0 SpueJS NBW 0 9 9553 3 OBSeWIOLUI SP 3PaJ Bwn Jeld 3p slodap sowelsosd sou ‘sowazey sou anb 9 anb o Jazip eSayd

Sou oeu sou anbuod sSouIIXd SOPNIIUOI BP SIUBWEIEXD “'3P ‘Op S905eJI0]R|0D 4] B JB5DWOD 3P O1INW BARISOS Nd Inbe o sowa] ‘0Jluap eJed Inbe seSea

Se SOWa} ‘SeSI0d 3P 314S BWN SOWS] ‘03u0Jd 3 SpEPIDIIIS|S Bp 3140dSue.] Sp SPaJ BSSOU B 3100S SOPEpP ‘ewalsIs Op SO3IAISS SO ‘Je 9p OpedJaW O ‘epe[eisul

VAl EINATEY] epugiod e ‘ogSnpoud ap sawias so ‘Jopepodwi 3 Jopeodxa op|es 0ssou ou Jessed e e1sa 3s anb 9 anb op sagesijualul se zey 0df3sejuey 3 "oeSewloyul

OYIVAONI 9p BPIPaW SIUI[IX BWN D OSS| "|ea) 0d W) W OWNSUOD 3P SOWI} W 3 oeSnpoId ap sowtal wa ‘0d1319819ud oduejeg O "JeSaliedsap apod ajuasg e epo] 1E-€TC

VIDN3IDI43 odwaj o0onod ey sowedue| sou anb ddy e 9294uod OlUGUY O 95 195 OBU N3 SI-vT T



612-30 Entdo houve um ano que eu pensei porque é que nés ndo desenvolvemos um programa para as criangas com estes conteudos. Temos aqui isto tudo ja EFICIENCIA
feito quase. Entdo fui falar exatamente com o Ministério do Ambiente e com o Ministério da Educagdo e falei-lhes da ideia. Eles ficaram
surpreendidissimos: é a primeira vez que uma empresa vem falar antes de desenvolver o programa e..., mas sim, estamos super interessados e temos um
programa hoje em dia que se chama Herdis de toda a espécie, dirigidos ao terceiro e quarto ano do 12 ciclo sobre as espécies em perigo de extingdo ou as
espécies que pelo impacto que tém nas comunidades sdo de facto herdis, ndo é? Sdo espécies que podem estar ameagadas, mas sdo também espécies que
nds devemos preservar. O lobo, o lince, a dguia de bonelli, a cegonha preta. Uma série de... a azinheira, o sobreiro, o azevinho, etc., os miidos comegam a
perceber, comegam a passar as mensagens para fora... no Minho ha um aumento enorme do lobo, ndo é? E comegamos a desmistificar isto, com parceiros
como a Quercus, por exemplo, com o ICNF que vdo sempre connosco para as agdes e acabamos por ter sempre uma abordagem muito mais integrada,
envolvendo sempre as comunidades locais. Sdo as Camaras que marcam estes encontros com as escolas, sdo eles que gerem o ensino basico, ndo é?

633-41 E tentar reconstruir redes é isso que esta na nossa esséncia. Somos uma empresa de redes. Redes locais que desenvolvam e cuidem, cada vez mais da sua INOVACAO
comunidade para que no final, por onde nés passamos as comunidades sejam fortes, ndo é? Em varios aspetos. ESTRATEGICA
AMM: e para ndo terem problemas? Pergunto eu.
REN: para que haja goodwill entre nds. Porque é assim. Com certeza.
AMM - isso é porque eu vou-lhe por ... pronto...
REN: Qual é que é o objetivo disto? E a aproximacao.

7/8 37-4 Ha cerca de dois anos, um ano e meio, eu comecei, dentro da minha diregdo um gabinete de apoio as comunidades locais, diretamente, em que eu tenho INTEGRACAO
uma pessoa alocada ao apoio as areas operacionais todas. Todos os meses fazemos reunides. E todos os meses pensamos, nos sitios onde temos ou vamos ESTRATEGICA
ter obras e nos contactos que ja fizemos e nas démarches que ja inicidmos e de que forma conseguimos antecipar. Vamos a sitios onde nem se quer ainda
o projeto estd submetido, mas comegamos a estabelecer os contactos para perceber quais sdo os desafios das regides, quais sdo as maiores problematicas
para na fase de projeto ainda sabermos evitar questdes que ndo ha necessidade de os termos, ndo é? Por isso estamos a ser cada vez mais proactivos.

913-26 a Sustenta
calhar ndo sdo, ndo sdo as nossas Unicas dreas de atuagcdo, mas exatamente porque ndés ndo temos um orgamento brutal... é dificil dizer-lhe. Eu vou-lhe ESTRATEGICA

ade é um conceito muito lato e as vezes é dificil de tangibilizar por isso é que eu senti grande necessidade de identificar trés pilares que se INTEGRACAO

dizer uma coisa, de certeza que me vai perguntar qual é o nivel de investimento em Sustentabilidade, que é daquelas perguntas mais dificeis porque é
assim: como eu encaro que, tanto a politica de reflorestacdo que é a nossa obrigagdo, mas que nds fazemos para além da obrigacdo, ndo estd no meu
orcamento da Sustentabilidade, mas é um investimento da 4rea de Sustentabilidade. S que ndo é parte do nosso orcamento. E uma parte do orcamento
operacional porque nds iamos sempre fazer aquilo, se calhar ndo faziamos com esta perspetiva, ndo faziamos com esta abrangéncia, mas iamos sempre
fazer. Como é que eu separo? Como é que separo? Como é que eu incorporo aqui? Percebe?

1110 Aquilo que eu lhe perguntava é: ao nivel da administragdo ha alguém com este pelouro? INTEGRACAO
REN: E o Presidente. Eu reporto ao Presidente, por isso, sim. ESTRATEGICA
1111-26 AMM: mas hd um Comité, por exemplo? EFICIENCIA

REN: N&o, ndo ha. Esta... nds somos 600 pessoas. Sou super contra a... e devia e eu devia ter um comité que era para depois naqueles indices de
Sustentabilidade fazia um check mark.
AMM: exatamente
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a legitimidade das candidaturas, se as empresas, as instituigdes cumprem todos os requisitos de ndo tem dividas, de serem projetos crediveis, de terem
empresa, equipas alocadas, a Sustentabilidade exatamente dos projetos e durante um ano depois, depois de nés darmos potencialmente o apoio,
acompanham os projetos. Para termos a certeza que os projetos estdo a decorrer, estdo a, as verbas estdo a ser aplicadas e estdo a ter retorno, depois
avaliam o impacto social desses projetos. Por isso tentamos ir um bocadinho fora, mas temos que ir de uma forma organizada e mensurével depois do
impacto do investimento que estamos a fazer. E um investimento minimo comparado com outras inicidticas que existem, mas todo o investimento tem
que ter o retorno, para a comunidade, neste caso, ndo é?

17 1-3 A empresa é auditada? Ou, ou... INTEGRACAO
REN: externamente? Externamente ESTRATEGICA
AMM: em termos de Sustentabilidade?

REN: em termos de Sustentabilidade. O nosso relatdrio de Sustentabilidade é auditado todos os anos.

17 3-10 0 nosso relatério de Sustentabilidade é auditado todos os anos. Nds estamos neste momento num processo de certificagdo, também da norma de INTEGRACAO
Responsabilidade Social. ESTRATEGICA
AMM: que é a 26.0007?

REN: N3o que é a 46... qq coisa, ja lhe digo. E uma coisa complicadissima é o Sistema de Gestdo de Responsabilidade Social, foi... nés ndo podemos estar...
AMM: mas é uma norma portuguesa?
REN: é uma norma que é uma transposi¢do de uma...NB 46, 60 qq coisa...

17 12-19 porque noés ndo podemos estar no Dow Jones de Sustenta ade porque ndo temos capitalizagdo bolsista para isso. OBSERVANCIA
AMM: Certo. No Footsie também ndo?

REN: No Footsie também ndo. Temos que pagar um balurdio para ser listados, percebe? E eu também sou contra isso, € um dinheiro que eu posso investir
de outra maneira, por isso, mesmo no advento do possivel Dow Jones Sustentabilidade Ibérico, nds ndo estamos entre as maiores empresas ibéricas, por
isso também ndo entraremos para | automaticament

17 23-26 Porque nds, de facto, estamos em alguns rankings de Sustentabilidade Internacionais, a Olcom, a visio, etc., estamos muito bem posicionados, muito bem EFICIENCIA
posicionados no nosso setor inclusivamente e é importante para nds estar.

17 27-34 é importante porque os nossos investidores procuram esse tipo de empresas, com esse perfil, ndo é? Os nossos investidores sdo investidores com um INTEGRACAO
perfil muito cauteloso, muito avesso ao risco, muito tradicional, muito conservadores, digamos-lhe assim, mas valorizam muito a parte da Sustenta ade  ESTRATEGICA
e obviamente que isso para nds também é importante, voltamos ao primeiro... a primeira frase, ndo é? A nossa principal responsabilidade na sociedade é
ter um negdcio lucrativo e que contribua para a economia do Pais e que contribua para nés préprios, ndo é?

18 33-38 E uma 4rea de Gestdo estratégica de Stakeholders, muito em coordenacdo com a Comissdo Executiva e ai, sim, temos um grupo de trabalho que INTEGRACAO
acompanha esta gestdo, porque ao atribuirmos gestores de relagdo e gestores de clusters, ndo meio. Porque ha aqui clusters no, no... ndo é? Depois ESTRATEGICA
monitorizamos os contactos que vamos tendo e como o vamos tendo e o feedback que vamos tendo. Para evitar também que 3 pessoas telefonem a
mesma entidade sobre o mesmo tema porque as vezes isso acontecia, ndo é?

19 21-25 fazemos, porque, porque na nossa abordagem, ja reportamos de acordo com o GRI 4, e isso esta na base da nossa, do nosso reporte, da nossa organizacio  INTEGRACAO

da nossa informagdo, ndo é? A materialidade tem a ver com a nossa estratégia de Sustentabilidade, ndo é? Aqueles pilares da estratégia, identificam
também os temas que sdo materialmente relevantes para nds, ndo é?

ESTRATEGICA
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