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Resumo

Breve incursGo sobre um dos temas mais importantes da Teoria do Design, partindo
da atitude critica de Gui Bonsiepe (n. 1934), no &mbito da denominada teoria
critica do design, e de outros conceitos operativos na época. Procura-se esclarecer
a passagem da metodologia cldssica do design para a metodologia “transcléssica”,
e o inferesse dessa mundanca de paradigma para o acto projectual. Por fim,

apresenta-se, numa perspectiva critica, um itinerdrio metodolégico.

Palavras-chave: metodologia do design, projecto, pensamento convergente,

pensamento divergente.

“No one will become a better designer by blindly following this method or
indeed by following any method blindly.”
Christopher Alexander’

“O acto de Projecio, ou [...] a tomada de decisdes assumida conscientemente
pelo Designer no seu labirinto, passa sempre pelo controlo critico dos
programas funcionais, dos meios técnicos e das metodologias; passa ainda
finalmente pela critica dos modos de producao, e pela interpretacdo do uso
e da fruicdo dos seus objectos, que por isso sdo objectos significantes.”

Daciano da Costa?
I. Metodologia ou “Metodolatria” do Design?

A metodologia surgiu para clarificar e racionalizar o acto projectual e para reduzir
a complexidade dos problemas que se colocaram as sociedades ocidentais
a partir do Segundo pés-Guerra.> O seu desenvolvimento é indissocidvel do
conceito de “good design” e da nova pedagogia no ensino de projecto praticada
na Hocheschule fir Gestaltung de Ulm (HfG), apés a saida de Max Bill (1908-94)
em 1957, que também se designa por “conceito Ulm”. *

O enorme interesse suscitado por esta modalidade teérica justificou uma
producdo abundante, sobretudo nas linguas inglesa e alema. Apesar das
desconfiangas e criticas de alguns autores relativamente & quantidade (excessiva)
e a relevancia (reduzida) da maior parte desses textos, a metodologia projectual

foi fundamental para a autonomia disciplinar do design relativamente a outras

1 Excerto de prefdcio & edicgo
em paperback (1971) do cléssico
Alexander, Ch., 1964. Notes on
the Synthesis of Form, Cambridge
Massachussets: Oxford University
Press.

2 Daciono da Costa in enunciado de
um exercicio para os seus alunos de
Teoria do Design I, do ano lectivo
de 1997/1998.

3 Este texto corresponde a uma
nova versdo, revista, corrigida e
aumentada, de um pegueno texto de
apoio escrito em Outubro de 2003
para os meus alunos de Teorio do
Design | do ano lectivo de 2003/
2004, do Curso de Arquitectura

do Design. Agradeco & designer
Carina Guerreiro as suas sugestdes,
oportunas e generosas.

4 O conceito de good design
surgiu nos Estados Unidos da
América em meados da década

de 30 do século XX, fruto da critica
aos trés "estilos” disponiveis: o Art
Deco, o Streamlining e o “estilo”
Bauhaus. Max Bill trouxe o conceito
para a Europa e traduziu-o para
gute Form, discorrendo sobre o

seu significado no catélogo da
exposigao da Werkbund suiga
(Zurique, 1949). O conceito
subentendia uma honestidade formal
e funcional que deverio presidir &
concepgao de produtos industriais e
alimentava-se dessa superioridade
moral. Nao surpreende, por isso,
que o “estilo Ulm” tenha sido o
expressao maxima de gufe Form.

O denominado “conceito Ulm”
resulta do aprofundamento do
conceito de gute Form potenciado
pela metodologia de projecto. Cf.:
Maldonado, T., 1991. Disegno
industriole: un riesame, 2° ed. rev.
e aum. Milano: Feltrinelli, pp. 63-
9. Tomés Maldonado (n. 1922)

foi docente da HfG de Ulm entre
1955 e 1967 e reitor entre 1964 e
1966. Os “dez principios do design”
de Dieter Rams (n. 1932), e o sua
obra, enquadram-se na “ortodoxia”
da gute Form (basta acrescentar-
Ihes as preocupagdes ambientais
introduzidas na década de 70). Cf.
Baptista, M., 2001. Dieter Roms
Haus. Experimenta Centro/Cultural
de Belém/Museu do Design: Lisboa,
pp. 56-57 (cat. exposicao/CCB, 25
Setembro a 25 Novembro 2001).
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disciplings projectugis [os engenharias & o arquitectura) e pera o reconhecimenic
de yma novo figure socio-profissional - o desgner,

Endre o4 crificos, encontrovo-se Gui Borsiepe [n. 1934), ex-professor do HIG
de Ulm & um dos ledricos do design mois importontes do segundo melode
do século XX, segunds o quol, o moior porte do produglo leddco gue se
reclomava sobre metodologio do design, ndo tinha interesse pore o profics ov
repadava a oufras disciplinas projectuais *. Uma das razdes paro esie desocerio
residia no conceito de design (muite ample na lingue inglesa), subjocente oos
35 esquemas metodalégicos propestes por ). Christopher Jones (n. 1927, @
principal alvo das criticas de Bonsiepe. ® Em confrapartida, Bonsiepe portio de um
conceito de design circunscrito oo design industrial. Relativomente oo inferesse
sxcessivo por esta modolidode tedrica, nem Christopher Jones, ou Christopher
Algxonder (. 1936), um outro pioneire do metedolegio projectual, podem ser
responsobilizodos pelo firo “metodolégicn” que se seguiv & publicogie dos
respaciivos ensoios, muilo mencs pela sua reduzade ulilidode instrumental poro o
design industriol [Jones ndo esconde que 03 esquemas metodoligicos que propde
se dirigem pora diversos disciplinos projectuois e Alexander é um orguitecio,
desintaressado na metodologio enguanto exercicio infelectual @ ossumindo o seu
interasse estitaments proxiclégics & hermendulico para o compo disciplinar da
Arguitactunal.

Bonsiepe ndo fol o Gnico o denunciar o3 perigos decorranies numa crengo cega
na matodolagio 7, colocondo em evidéncio o “acrificisma® de muitos designers
foce s diversas “prescrigies” metodoldgicas disponiveis. Pore um rocionolista
militante, o seu diogndstico sobre o “metodolatric” ® denoto uma lucider sé
explicével pelo suo vosto experidncia em projecio: a@ matodologio  permite
identificor, corocierizar, relocionor e hierorguizor as vérios foses do processo mas
ndo gorante o qualidode dos resuliodes porguanto o processo projeciucl nbo &
w4 constituido por operogbes rocionois. O consciente, © inconscienie & o sub-
consciente colaboram entre si para occionar & pansamento dvergente, sem o guol
ndo & possivel ofingir uma soluglo suficientemente disintva poro um problema
iqualauer gue sejo o suo natureza).

Sintetizando, o metodologio projeciual ndo pede ser entendida nem como uma
recaitn, nem como um procedimenio mégico: cemo vimos, o sua oplicagio ndo
garante a qualidede do projecto final mas contribul para a recolho e interpretagio
dos elementas que pederdo justificor o8 resuliodos elcangodos.

A critica de Bonsiepe relotivamente & metodologio projectual ndo pode dissocier-
8o dos debotes sobre o impondncio do compromisso social dos designers, no
ambito da denominada teoria critico do design [décodes de 40 & de 70 do sécule
¥, Esto linha de orientogdo tednico enguedre umo concepgbo didiplinor de
design industrial, gue, por suo vez, confers sentido ¢ umo oclividede profissional
exclusivomente orientoda pora © supressdo de caningios ou, num plono menos
reslritivo, para o preenchimento de necessidodes sociclmente senfidas. A critica
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oo modelo econdmico o social copitalisio estova subjocente o asta fecrio & pratico
do design industrial, significativamente o fitulo do frobalhe de referéncio de Gui
Bansiepe.

Enfre o8 virios obordogens relofivomente recentes, sobre o tema, destaco-
se o trobalho de sintese de Bermhard Birdek [n. 1947). * Este Autor olemdo
distingue dois momenios na lileratura sobre mefodologio projeciual, o primaing
ingcrito no Ambite do denominoda “metodologio clissico do design®, o outro
no que poderiomos clomsificor - solvo melhor entendirmento - “matodologio
tronscldssica”.

O mmmrcicio do crikico & o frobolho do propno teon oifico do design preporou o
mudance de peradigma, por volio de 1976, com o contributo de um filésolo do
Ciéncio, Poul Feyerobend .'® Em projecto, os procedimentos dedufivos, proprios
do coresionismo, dovem lugor 0os procedimentos indufives & confro-indutivos
e 0 uma reorentaglo dos bateros projectucis (dos produfos e servigos pore o
estilos de vida). A novo polovre de ordem, em matério de projecio, opeleva &
multiplicidode de pontos de vista, aprendio-se o gerir melhor o incertezo & o
desdramatizor o importdncio do mélode porn o projecto. Este nevo quadro
mental [muita mais fexivel] abriv nevas joneles de oportunidode e focilitou o
aparecimants de grupos radicais gue animarom o pancroma de design indusirial
no segunda metade do décoda de 70 e na décodo seguinte [Memphis, Alchimia,
Nuave Design, eic eic). A expressto rodical design reduz & expressdo minima os
enarmes diferangos enire os diversos grupos (e.g. o “rodical design”™ alemds & muils
diferente do “nuovo design” ilaliona) - o design de autor nosce neste contexio; no
entanta, parilhovam especiticidodes, consciente ou inconscientements assumidas,
& gue permifiram o oproximagio da discipling & swa matriz origingl - o Arte - inclusive
nos modos de divulgor 0 suwo acgdo/produglio, o que tera sido inconcebivel
dentro do paradigma gue dev orgem ao aparecimenio do metcdologia. Humer,
ironin, consciéngsn ecoldgico, gosio pelo dimenso experimental & concepiual que
corocierirovem o produgio ortistico contemportnea (desde os “Dodo”, pessondo
pelo “conceptuel ont”), descompromefimento folal ou comprometimenio cbsclulo
com os ideologios de esquerda, sbo olgumas dos corocleristicas mais imporionies
& gue evidenciam procedimentos metodoldgicos muito mais Invres, se ndo mesmo
andrguicos (novamente Poul Feyerabend).

Regressando oos contributos lundamentais em matéria de metodalogia projectual
ne &mbite do novo paradigma, regisia-se o trobalho de Christopher Alexander, A
Pottern Longuage [1977)", A chamada de atencho paro o importdncio do contexio
[do gual deveria emergir o problema) para determinar o forma [1944), juntove-
se, agora, o possibilidode efectiva de participacto dos desfingtdrios no processo
projecteal. Esta concepcho democrdtica de projecio, entendido como um espage
de intervenglio no gual & possivel envolver os destinoldrios em fodos os decisbes
projectunis ¥, levou-o o experimentar, com éxito, uma oplicogio do linguistico oo
projecto de arguitectura, Os resultodos forom surpreendentes @ revolucionaram
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o conceito de orguitecio, de arguitecturo & de urbonisme, pora ndo falor ne
conceito de cliente/ufilizodor final. Ne registo disciplinar do design, esto obertura
do processo projectual "o mais vozes” inspirou wm modelo tedrice cujo dimenséo
ubdpico poderia encontrar exequibilidode prafica ne guadrs dao ero phs-industrial

II.1
'

ou digifa
Il. Um Minerario

Coma disse Pasleur, uma mente bem preporode &, 4 porlido, muifo mois
produtiva, Par isse, gqualguer que sejo o procedimento metodolégico escolhido,
o designer tem de desenvalver, confinuedo e esforcodomente, um frabalbo de
preparache para fortalecer o suo ormaduna ledrica, histdrico e crifico, parg vencer
as dificuldedes gue vio serginde oo longe do itinerdrio de projecio.

Ressalvanda os limites anteriormente expostos, esbogo-se um maopo gue costuma
“funcionar” em design de produto " Coda estogfo tem um nome ossinalodo o
negrita, seguido de breve descrigio pora introduzir o desenvolvimento respectiva,
Mem sempre & fcil determinar onde terming uma estocdo e comego o seguinke;
as processos de Investigogio e Desenvolvimenio (*1&07) ndo séo lineares. For
iss0, 0s designogBes e o sequéncia sbo meramente indicafivos; omitem-se saltos,
impasses e recuos gue costumam acontecer. O desenho é o fio condutor o gue
significe que deve sar omnipresente em todos os momentos do processo). '

Investigagdo - prospectivar, sondar, indagor, pergunbar, procurar conhecer.

Em projecto, entende-se por invesfigogdic o trabalho de prospecgdo ordentade por
um ou mais objectivos identificados & portida; o investigagbe permite redefini-los
com o mdximo rigor passivel, testar e ofinor os procedimentos metodaldgicos
mais adequados. A tomodo de consciéncio de todas os implicogBes gue infegram
o projecto e consfituem o lobirinta do designer, & obsolutomente essencial para
alingir um resultado safisfatério, relativamente oo “briet” e oo contexéo (pero o
gual & desting ou gue crial.

Da Investigaghe Fozem Pare:

Reconhecimento - recaonhecer uma necessidode ou uma oporfunidade.
“Reconhecer” significa encontrar/identificar um “espoge” por preencher ou
deficientemente preenchido. Os problemas ou oporfunidades de design (ndo
confundir com “oportunismo”) padem surgir nos mais diversos contextos: desajuste
de um produto foce os olferogdes ocomidos nos mercodos (obsolescéncia
tecnaolbgica, emergéncio de novos maerois & tecnologios, olterogbas nos estilas
de vida, degradagto dos condigies ombientais).

Gluando o designer trabalho com uma encomenda especifico, parte de um brief
gue indico o reconhecimenic de uma necessidede ou de uma oporfunidade. O
projecto inicio-se com a reformulagdo desse “brief” & com o svo aprovogdo por
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parte do cliente 'é. O ndo cumprimento deste principio costuma redundar em

desperdicio de tempo e de energias.

Andlise/sintese - analisar e sintetizar o problema no seu contexto para

desenvolver as accdes necessdrias com vista & sua resolucdo.

Reconhecer o problema & um primeiro passo, compreendé-lo e inferpretd-lo &
outro. A armadura teérica/histérica/critica contribui para o esforco de decifracgo

e de interpretacdo do contexto, existente ou a imaginar.

Consoante a natureza do problema, o processo analitico deverd ser conduzido
de modo a abranger os mais diversos registos e partes do problema - tendéncias
de mercado, tecnologias disponiveis, cultura da(s) empresa(s) produtoral(s),
comportamentos/aspiragdes sociais, ... Relativamente aos produtos ou servigos
existentes no mercado cuja andlise poderd ter interesse para o projecto, a
aplicacdo da andlise “SWOT” (“Strenghts”, “Weaknesses”, “Opportunities”,
“Threats”) permite recolher informagdes Uteis para reorientar a pesquisa.

A pesquisa de referéncias (visuais ou outras) também se processa nesta fase e
serd essencial para estimular o pensamento produtivo. ' A passagem & estacGo

seguinte exige o fratamento destes dos dados recolhidos (sintese).

(re)Definigdo - (re)definir o contexto no qual faré sentido enguadrar o novo
produto e para caracterizar o produto que preencherd a necessidade/oportunidade

identificada.

As caracteristicas do novo produto (ou do novo servico) a projectar emergird do
esforco analitico e sintético desenvolvido anteriormente. Este conjunto de atributos
orienta a exploracdo de hipéteses de conceito.'® O documento escrifo que
identifica e hierarquiza esses atributos (ou notas) designa-se de “Product Design
Specification” (“PDS”)."?

O “PDS” é um documento que tem, forcosamente, de ser discutido e aprovado
por todos os intervenientes no processo de design. Néo é possivel avancar para
a exploracdo de hipéteses de conceito sem atingir os consensos necessarios.
A partilha das decisdes projectuais, mesmo das que aparentemente s6 dizem
respeito aos designers, garante a co-responsabilizago e o envolvimento de todos

num designio comum.
Desenvolvimento - desenvolver as ideias que emergem da sintese analitica.

O procedimento pode ser descrito por “fabricagdo de ideias”, “ideacdo”, “geracdo

de ideias” e é inerente ao qualquer projecto, no sentido pleno do termo.

16 E assim num processo
convencional: um designer ou uma
equipa (de designers ou com outros
profissionais associados) e um
cliente. Quando o processo é mais
aberto, é possivel envolver outros
intervenientes, para além do cliente.

17 Eufemismo de criatividade, proposto
por Enzo Mari por estar demasiado
banalizado pelo discurso comum. C.
Mari, E., 2001. Progefto e passione.
Bollati Boringhieri: Torino.

18 Para o conceito de conceito

- “apreensd@o ou representacdo
intelectual e abstracta da qualidade
(esséncia) de um objecto” - ver
Costa de Freitas, M. B., 1967.
“Conceito-FILOS.". In: AA.WV. Luso-
Brasileira de Cultura, V. Editorial
Verbo: Lisbog, coln.1196-8. O
conceifo é o forma mais simples e
elementar do pensamento (Idem,
ibidem). Define-se em compreenséo
e em extensdo. Entende-se por
compreensdo o conjunto de notas ou
coracteristicas representativas de um
determinado conceito; entende-se
por extensdo o numero de objectos
ou de realidades que se inscrevem
num dado conceito. Quanto maior
for a compreenséo, menor seré

a extensdo, e.g. o conceito de
“cadeira” descreve-se em poucas
palavras, pelo que sdo infinitas as
cadeiras que poderdo inscrever-

se nesse conceito “cadeira”; ao
acrescentar-lhe o atributo (ou

nota) “de um pé”, aumenta-se o
compreensdo do conceito mas
reduz-se, drasticamente, a suo
extens@o (porgue sao muito menos
os objectos que pertencem a esta
descriggo). Aplicando ao contexto,
um elevado numero de atributos,
notas ou caracteristicas reduz a
extensdo do conceito, o qual poderé
aplicar-se, apenas, a um Gnico
objecto.

19 Para uma descricao detalhada
deste fipo de documento, ver: Pugh,
S., 1991. Total Design - Integrated
Methods for Successful Product
Engineering. Addison-Wesley
Publishers: New York, pp. 44-65.



20 A literatura sobre o tépico é
vastissima. Para umo caracterizagao
sintética de “pensamento
convergente” e “pensamento
divergente”, cf. Bono, E., 1970.
Lateral Thinking, Harper and Row:
New York. Para um apanhado
sumdrio dos vérios métodos de
estimulag@o do pensamento
produtivo podera consultar-se:
Baxter, M., op. cit., pp. 61-100.
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Para os teéricos da denominada metodologia cléssica, a estimulacao
do pensamento divergente sé deveria comecar a partir deste momento
(desenvolvimento). Porém, se a atitude mental for o mais flexivel possivel e liberta
de espartilhos exteriores ao contexto, mesmo durante a execucdo de tarefas
aparentemente racionais, as diversas modalidades de pensamento terdo a
oportunidade de se manifestar e de contribuir para o processo. Tal significa que,
& semelhanca do que ocorre nas ciéncias experimentais, a impossibilidade e a
inutilidade em desenvolver uma andlise sistemdtica e exaustiva de todos os dados,
colocam a seleccdo e a combinagdo dos elementos identificados num registo que

ndo é, estritamente, racional. 2°
Do desenvolvimento fazem parte:

Exploragdo - explorar as diversas hipéteses de conceito. Implica elaboragéo de
desenhos (2D e 3D) e de modelos. Entende-se aqui por “desenho” a actividade
que requer maos e mentes bem preparadas e apetrechadas com as ferramentas e

os suportes apropriados.
Seleccdo - seleccionar as hipéteses com elevado potencial.

Como qualquer processo selectivo, pressupde escolhas mas, como o procedimento
projectual néo ¢ linear, essas escolhas podem originar saltos. Quando se recua,
ndo se retoma o processo exactamente no mesmo ponto porque, entretanto, ja
houve producdo de conhecimento novo (espera-sel). Para obviar a selecgéo,
pode recorrer-se a processos de andlise comparativa, estabelecendo critérios e

parédmetros de avaliagdo.
Depuracéo - depurar ou refinar a hipétese seleccionada.

Os contributos pluridisciplinares s@o essenciais para determinar todas as
especificacdes necessdrias, incluindo os materiais e as tecnologias (por vezes,
esta especificacéo faz parte do “brief” inicial); implica a elaboragdo de modelos
e de mais desenhos em “2D e 3D”, de modo a definir todos os componentes e a

relacdo que estabelecem entre si, nas escalas convenientes.

Especificacdo final - inclusdo de eventuais acertos ao PDS, indicacdo de
todos os detalhes necessdrios & producdo, o que passa pela elaboragdo de
pecas escritas e graficas elementos graficos de representacéo (vulgo “desenho
técnico”). O conjunto destes elementos pode designar-se “dossié de produgdo” e
inclui toda a pormenorizagdo necessaria & produgdo. No entanto, dependendo
da complexidade do produto e das tecnologias a utilizar, pode haver, ainda, a
necessidades de fabricar ferramentas, definir margens de tolerancia, produzir

moldes, ... operacdes que exigem o contributo de outros registos disciplinares.
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,

A intervencdo do designer nGo cessa aqui. E necessério, ainda, desenvolver o
projecto de embalagem, os suportes de comunicagéo e de promogd@o necessdrios
e definir o modo como o produto (ou o servigo) serd apresentado / langado no
mercado. Como facilmente se intui, estas acgdes carecem dos contributos de
diversos registos do design - gestdo do design, design de comunicagdo, web
design, design de embalagem ... - e de um alinhamento efectivo com o gestao
e com o marketing 2': um produto ou de um servico ndo é um acto isolado,
alheado da cultura e da histéria da organizacao ou desenquadrado da sua visGo
estratégica de futuro; e tem de fozer sentido no contexto para o qual foi pensado,
sendo que esse sentido tem de ser percepcionado/reconhecido pelos potenciais

utilizadores.

Implementagéo - pressupde a passagem das especificacdes consignadas no
projecto para a execugdo de protdtipos, aos quais serdo efectuados os testes e
os eventuais acertos ao projecto, antes de se passar & pré-série e, finalmente a

producdo em série.

Lancamento - o lancamento do produto ou do servio tem de ser cuidadosamente
preparado, de acordo com uma estratégia previamente definida. O seu éxito
néo depende, apenas, da sua exceléncia formal e funcional, da adequagéo as
expectativas ou necessidades do mercado, da notoriedade da marca 2 das
accoes promocionais ou de divulgacdo, mas dos canais de distribuicGo mais
adequados 2. Por isso, @ méxima “good design is good business” (Tom Watson,
chairman da IBM) s6 é verdadeira quando o processo de design considera todas

as vertentes do “business process”.

Recepcdo - o produto ou o servico, depois de lancado, é recepcionado pelo
mercado e pela concorréncia. Existem diversos modos de recolher informagdes
sobre a receptividade do produto ou do servigo, junto dos distribuidores e na
imprensa generalista ou especializada. No limite, estas informagbes poderdo
implicar @ suspensdo da producdo para reformulacdo do projecto e posterior
relancamento. A confirmar-se a generalizagdo do principio “launch and learn”?*
ao desenvolvimento de qualquer produto ou servico, prolongard (ciclicamente)
a fase de projecto, dando origem a vérios “up-grades” da versGo inicial, até o

produtor ou promotor decidir desconfinuar o referido produto ou servigo %.

Este reforno entre projecto e producdo dependerd da natureza do produto e do

seu contexto de uso e/ou fruicdo.
1I. Anti-climax

Os produtos e os servicos nascem com tempos de vida estimados e em funcdo
de contextos com os quais interagem. Desta interaccdo resultam modificagées em
diversos sentidos, ndo raro, de dificil previsdo. Por isso, ha excelentes produtos

que sdo um fracasso e outros um éxito. Tal significa que o tempo de vida pode

21 Lorenz, Ch., 1995. A DimensGo
do Design. Trad. M. Celeste Araljo e
M. Rita Brito Aranha, rev. M. Zeiger.
Centro Portugués de Design: Lisboa,
pp. 42ss (este trabalho de Lorenz foi
editado em linguo inglesa em 1986).

22 A bibliogrofia sobre bronding

& muito extensa. Sugerem-se dois
titulos, um no registo do design,

o outro no registo do marketing:
Wheeler, A., 2003. Designing Brand
Identity - A Complete Guide fo
Creating, building, and Maintaining
Strong Brands. John Wiley: Hoboken
(New lJersey); Lindstrom, M., 2005.
Brand Sense - Build Powerful Brands
through Touch, Taste, Smell, Sight,
and Sound. Pref. Philip Kotler. Free
Press: New York.

23 Infelizmente, muitos produtores
ou promotores ignoram este
principio bésico, fechando-se na
crenca de que um bom produto ou
servigo vale por si.

24 O conceito foi apresentado em
1997 por Chuck Martin (n. 1949)
e opde-se ao “leam and launch”
da velha economia. Hoje, muitos
negécios ganham-se ou perdem-
se numa corrida louca contra o
tempo. Por isso, os tempos de
desenvolvimento sdo cada vez mais
curtos e a pressdo sobre todos
aumenta. Segundo Chuck Martin,
para alguns produtos e servicos,

os consumidores poderdo estar
disponiveis para aceitar algumas
imperfeicdes e contribuir para as
corrigir (ldem, p. 13). O conceito
deixa de ser tao estimulante
quando as imperfeigbes ameagam
a seguranca dos utilizadores. A 1°
série do Mercedes Classe A constitui
um exemplo de um produto langado
cedo de mais e insuficientemente
testado.

25 A extensdo do conceito de
up-grade (poderd esticar o tempo
de vida de um produto ou de um
servigo, sendo dificil de estabelecer
onde termina o redesign (por vezes
mais préximo do resfyling do que
de redesign) e comega um novo
processo de design. A industria de
software e a indUstria automével
tipificam duas aplicagdes diferentes
deste principio.



26 Fry, T., 1994. Remarkings-Ecology,
Design, Philosophy. Envirobook:
Sidney.

27 A recente apeténcia para objectos
vintoge poderd ser vista como uma
manifestagdo efémera ou como um
sinftoma de alteracdes significativas
oo nivel dos comportamentos e dos

valores que os informam. Os cédigos

de identificagdo dos grupos (“tribos”)
tendem a ser menos previsiveis e
menos uniformizados, o que pode
ser interpretado de muitas maneiras:
do ponto de vista do grupo, parece
ser um sinfoma de foleréncia, do
ponto de vista do individuo, um
espaco de liberdade que é usado
para promover a suc expressao e
identidade. Qualquer que sejo o razéo
ou o motivagdo, parece haver uma
predisposicdo paro novos modos de
combinar o novo com o velho, sem
regras “universais” para presidir a
essas misturas.

28 Baldwin, R. E., 2001. “Tecnologia
e Inovagao como Causa de

Maior Desigualdade Salarial e de
Desemprego Estrutural”. In: AA.W.
Globalizaggo, Desenvolvimento

e Equidade. Fundagao Calouste
Gulbenkian/Publicacdes D. Quixote:
Lisboa, pp. 207-33. A Fundagao
Calouste Gulbenkian tem promovido
diversas conferéncias sobre o tema da
Globalizagéo, convidando reputados
especialistas de varias dreas do
conhecimento com tomadas de posicGo
muitas vezes divergentes sobre os
topicos em discussao.

29 Para um discurso radical anti-
globalizagao, ver: Kleip, N., 2002.
No Logo. Relégio d’Agua: Lisboa
(em inglés, ao titulo ocrescenta-se

o sugestivo subtitulo: No Space, No
Choice, No Jobs (Blackell Publishers,
2001). Naomi Klein tem diversos
artigos on line no endereco htip:
//www.guardion.co.uk/Columnists/
Archive/0,5673,-991,0.html (consulta
confirmada em 2005/08/02).

30 A pesquisa no Google rende

varias possibilidodes de acesso o
informac@o sobre Muhammad Yunus e
o Grameen Bank (Bangladesh). Ver em
http://www.grameen-info.org/bank/
index.html (consulta confirmada em

2005/08/02).

31 Paul Hawken é autor de dois
titulos importantes sobre design

e sustentabilidade, The Ecology

of Commerce - A Declaration of
Sustainability (editado em 1994 pela
Harper Collins) e Natural Capitalism -
Creating the Next Industrial Revolution
(editado em 1999 pela Little, Brown
and Company). Ver entrevista em http:
//www.findarticles.com/p/articles/
mi_m1510/is n85/ai 16816230. Na
pagina de John Tackhara - Doors of
Perception - também podem encontrar-
se referéncias as ideias de Hawken:
http://museum.doorsofperception.
com/doors3/faq.html#7 (consultas
confirmadas em 200/08/02).
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ser encurtado ou alargado, em fungéo de vicissitudes varias. H& produtos que
vao para o lixo cedo de mais, enquanto outros tém direito a vérias vidas. Este
fenémeno costuma ocorrer quando o objecto perde a sua fungdo prética mas
ndo perde a sua capacidade de apelar a novas dimensdes simbélicas (neste caso,

pode tornar-se num objecto de contemplagdo).

Quando o produto vai mesmo para o lixo, d4-se inicio a um novo ciclo produtivo
(na acepcdo mais ampla do termo), com a separacdo dos diversos componentes.
Os componentes recicléveis sGo transformados em matéria-prima a utilizar em
novos produtos; os restantes terdo de ser destruidos, com o menor dano ambiental

possivel.

Num futuro ndo muito longinquo, os produtos de hoje serdo os receptaculos
de matérias-primas disponiveis de amanhd %, o que aumenta a nossa
responsabilidade para com o ambiente e o nosso compromisso social e cultural.
Este grande designio é contrério aos mais diversos interesses, inclusive aos dos
préprios consumidores, pelo que hd muito trabalho de sensibilizagéo a fazer?
Este discurso tem tido cabimento nas criticas ao consumismo desenfreado ou,
numa versdo mais moderada, nos apelos as restricdes no consumo. Convird
ndo esquecer que os incentivos & reducdo do consumo ndo geram, por si, @
abundéncia de recursos ou o bem-estar social. Dito assim, soa ao “bla-bld” dos
grandes grupos econémicos, quando acenam com a deslocalizagdo para reduzir
custos de mao-de-obra e conseguir manter ou aumentar os lucros, ou quando
duvidam da necessidade de reduzir os niveis de poluicdo. Nos antipodas destas
tomadas de posicdo, paira outra afirmagdo: a sofisticagdo tecnolégica gerou
muito desemprego estrutural, em vez de progresso e de paz social.?® O problema
dos discursos anti-globalizagdo ou pré-globalizaggo reside nas inGmeras
incoeréncias e contradicdes.?’ Por exemplo, sem sair da UniGo Europeia, as regras
do jogo entre as diversas economias também ndo sGo as mesmas, quer entre os
seis estados fundadores, quer entre os quinze, quer entre os vinte e cinco (o caso

do “canalizador polaco” em Franca foi paradigmadtico).

Em vez de advogar o encerramento das economias ocidentais para travar o
desemprego e evitar a proliferacdo de novos tipos de escravatura, haverd que
encontrar formas de humanizar os quadros de vida & escala local. Esse trabalho
estd a ser feito mas ndo se vé& porque rende pouco ou nada nos grandes meios de
comunicacdo de massas. A ideia confortével de que uma pessoa ndo consegue
mudar o mundo, poderdo contrapor-se inUmeros exemplos “ad contrario:”
Muhammad Yunus, economista que inventou o conceito de “banco dos pobres”
e de “micro-crédito”, um caso extraordinariamente bem sucedido e que permitiu
a recuperacdo social e econémica de milhares de familias;*® e num registo muito
diferente, Paul Hawken, um empreendedor que diz coisas inesperadas sobre

negécios e menos inesperadas, mas acertadas, sobre design.*'
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IV. A Teoria Critica, Revista, Corrigida e Aumentada

Gui Bonsiepe e outros feéricos da teoria critica do design dos anos 70 acreditaram
que a industrializagdo dos paises pobres seria a chave para o seu desenvolvimento
e independéncia, econémica e politica e o modo de estancar a extraccdo intensiva
de matérias-primas raras e a sua venda para transformagGo a pregos muito
baixos, fixados pelos importadores. O mundo dividia-se, entdo, em dois blocos,
que mediam forcas através do controle de estados geogrdfica ou ideologicamente
préximos (e.g. Cuba, relativamente & ex-URSS, Israel, relativamente aos EUA).

A América do Sul era, como se sabe, um dos palcos dessa conflitualidade (o
Médio Oriente continua a sé-lo, apesar do fim da Guerra Fria, com a ajuda de

alguns protagonistas novos).

Afinal, o desenvolvimento por via da industrializacdo dos paises pobres da
América Latina ndo poderia realizar-se: ndo convinha a nenhum dos blocos, aos
respectivos estados-satélite. Como se nGo bastasse, a sujeicGo do América Latina
ao gigante do Norte foi estratégica para a sobrevivéncia do modelo ocidental e,
certamente por isso, contfou com o siléncio mais ou menos cimplice dos governos
das grandes democracias europeias, por mais gue as suas elites intelectuais o
repudiassem ruidosamente. Para essa elite europeia e para alguns intelectuais
norte-americanos, o mal - estar social e a pobreza residia no modelo social e

econémico do Ocidente e tinha um nome: capitalismo.*

O modelo comunista, ndo obstante a tutela da URSS, também conhecia matizes
menos dogmdticos - era mais aberfo na Jugoslavia (por intransigéncia de Tito) ou
perfeitamente alinhado na mais pura ortodoxia, como na Alemanha Oriental (ex-
RDA) ou na Roménia (para citar dois casos tristemente exemplares); a propaganda
comunista conseguia fazer passar para o Ocidente uma imagem idilica desses
estados: as populacdes eram felizes sem a economia de mercado, possuiam
um elevado nivel de instrucdo, tinham acesso a bens culturais de qualidade,
proteccéo social garantida e emprego assegurado para toda a vida. Para as elites
intelectuais do Ocidente, maioritariamente comunistas ou socialistas, a realizaggo
da utopia do socialismo compensava algumas “imperfeicdes”. Para outros criticos,

havia erros grosseiros e imperdodveis. ..

Ressalvadas as excepcdes devidas, a queda do Muro foi, ironicamente, muito
trégica para alguns estados (basta citar o exemplo dao ex-Jugoslévia e de algumas
republicas que ndo conseguiram a autonomia que desejavam apés a dissolucdo
da URSS). No Ocidente, muitos intelectuais que estiveram na primeira linha de
combate ao capitalismo ainda ndo se refizeram do desabamento do modelo
comunista, também porque néo surgiu uma alternativa que possa fornar obsoleto

o modelo capitalista ou uma mudanga de paradigma no seu interior.

Os designers da teoria critica dos anos 70 estavam longe de imaginar a actual

geografia da miséria e da pobreza.** Os desafios sGo maiores do que hd frinta

32 O modelo comportava matizes
nao-imperialistas e admitia
preocupagdes sociais efectivas,
nomeadamente nas social-
democracias dos paises nérdicos
(Suécia, Dinamarca, etc). Porém,
estes (bons) exemplos ndo se
multiplicaram, ao contrério do que
seria esperavel e desejavel.

33 Para guem fiver interesse em
compreender algumas das causas
para o pobreza estrutural de alguns
estados, recomenda-se a leitura do
obra de um historiador da economia:
Landes, D., 1999. The Wealth and
Poverty of Nations: Why Some Are

So Rich and Some So Poor. Norton:
New York (a tradugao portuguesa foi
publicada em 2001 pela Gradiva).



34 Sobre os desafios que se colocam
aos designers na passagem do 1°
para o 2° milénio, ver a colecténea

de ensaios: Margolin, V,, 2002. The
Politics of the Arificial. The University of
Chicago Press: Chicago; ver também o
recente fitulo Tackhara, J., 2005. In the
Bubble - Designing in o Complex World.
MIT Press: Cambridge Mass. e a sua
pagina no seguinte enderego: hitp://
www.doorsofperception.com/ (consulta
confirmada em 2005/08/02).
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anos mas, em contrapartida, as consciéncias parecem estar mais despertas e
predispostas para se mobilizarem por grandes causas. Nao tém faltado contributos
importantes, dos mais variados sectores, para gizar melhores perspectivas de
futuro. Ha, por isso, alguma reserva de esperanca. Os designers ndo estdo
dispensados destes e de outros combates, porgue é disso que se trata sempre
que se fala de desenvolvimento e mesmo quando o pretexto é s6 a metodologia

projectual .3
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