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RESUMO

A literacia, fundamental para o desenvolvimento pessoal e social, € uma area prioritaria
nas politicas educacionais e culturais em todo o0 mundo. Este estudo incide sobre o impacto da
Biblioteca Municipal de Paredes e do seu programa Café Literario na promog¢ao da literacia na
comunidade local. A Biblioteca Municipal de Paredes, com seu programa Café Literario, oferece
um espacgo unico para o enriquecimento cultural e educacional através de encontros literarios e
atividades que incentivam a leitura e o debate critico entre os cidadaos de todas as idades.

Este trabalho utiliza uma abordagem suportada em métodos mistos, e nos métodos
especificos de revisdo da literatura e estudo organico-funcional, combinando a aplicacdo de
questionarios distribuidos a utilizadores da Biblioteca e participantes dos eventos do Café
Literario com uma analise mista das interacbes promovidas pelo programa. Esta metodologia
permite compreender de forma integrada como os elementos estruturais e funcionais da
biblioteca impactam a promocao da literacia. Além disso, o estudo faz uma revisdo detalhada da
literatura sobre projetos de leitura e o papel das bibliotecas publicas na promog¢ao da literacia,
com base no manifesto da Unesco e sua relacdo com a biblioteca, oferecendo um contexto
tedrico robusto que fundamenta a analise dos dados empiricos.

A analise dos dados recolhidos permite ndo apenas quantificar e qualificar o impacto
destas atividades, mas também entender melhor as percepgoes e experiéncias dos participantes
em relagéo aos beneficios proporcionados pelo programa. Os resultados dao um contributo para
um entendimento mais profundo do papel das bibliotecas municipais e dos programas literarios
na formagdo de uma sociedade mais informada e engajada, concluindo-se acerca do papel
fundamental das bibliotecas publicas na promoc¢ao da literacia literaria e de outras literacias.
Palavras-Chave: Biblioteca Municipal de Paredes; Biblioteca Publica; Café Literario; Impacto

cultural e educacional; Promogao da Literacia.



ABSTRACT

Literacy is essential for personal and social development and remains a priority area in
educational and cultural policies worldwide. This study examines the impact of the Paredes
Municipal Library and its Café Literario program on literacy promotion within the local community.
The Paredes Municipal Library, through its Café Literario program, provides a unique venue for
cultural and educational enrichment by hosting literary meetings and activities that encourage
reading and critical debate among citizens of all ages.

This study uses an organic-functional methodological approach, integrating the use of
questionnaires distributed to Café Literario participants with a mixed analysis of the program's
structural and functional elements. This methodology allows for a comprehensive understanding
of how the library's initiatives contribute to the promotion of literacy. In addition, the study makes
a detailed review of the literature on reading projects and the role of public libraries in promoting
literacy, based on the Unesco manifesto and its relationship with the library, offering a robust
theoretical context that underpins the analysis of the empirical data.

The data analysis not only quantifies the impact of these activities, but also provides a deeper
insight into participants' perceptions and experiences of the program's benefits. The results aim
to contribute to a deeper understanding of the role of municipal libraries and literary programs in
developing a more informed and engaged society, concluding on the fundamental role of public
libraries in promoting literacy and other literacies.

Keywords: Cultural and educational impact; Literary Café; Literacies promotion; Municipal

Library of Paredes; Public Library.
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INTRODUGAO

As bibliotecas municipais desempenham um papel crucial ndo apenas como depositarias
de conhecimento, mas também como agentes ativos na promogao da literacia e inclusao cultural
dentro de suas comunidades. A Biblioteca Municipal de Paredes, associada a Cadmara Municipal
de Paredes, € um exemplo emblematico dessa fungao. Além de oferecer acesso a uma vasta
colecao de recursos educativos, a Biblioteca implementa programas inovadores como o Café
Literario, que se destaca como uma iniciativa cultural e educativa de grande impacto.

Este estudo tem como foco avaliar o contributo especifico da Biblioteca Municipal de
Paredes e do seu programa Café Literario na promogéao da literacia entre os cidadaos locais. A
literacia, compreendida aqui como a habilidade de ler, escrever e interpretar textos de maneira
critica, é essencial para o desenvolvimento pessoal e social. Iniciativas como o Café Literario
nao apenas incentivam o habito da leitura, mas também promovem o dialogo e a troca cultural,
elementos vitais para uma comunidade vibrante e informada (GOMES, 2019).

A pesquisa proposta procura responder a questao: "Qual é o contributo da Biblioteca de
Paredes e do seu programa Café Literario para a promogao da literacia?". Para isso, é adotada
uma abordagem de métodos mistos que inclui uma revisdo da literatura, a aplicagdo de
questionarios aos participantes do programa, bem como a analise de dados quantitativos e
qualitativos obtidos (GUNTHER, 2006). O estudo organico-funcional permite uma analise
integrada dos fatores estruturais e dindmicos da Biblioteca e do Café Literario. Esta abordagem
permite compreender como as interagdes entre os elementos fisicos, sociais e culturais da
instituicao influenciam a promocéo da literacia e o envolvimento da comunidade.

Além disso, sera realizada uma analise historica detalhada da Biblioteca Municipal de
Paredes, explorando sua evolugdo desde a fundagdo até os dias atuais e destacando a

integracado de suas atividades com as politicas culturais e educativas da Camara Municipal de
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Paredes, além de uma revisdo abrangente da literatura sobre o papel das bibliotecas publicas na
promogcao da literacia e no desenvolvimento cultural. Em adi¢ao, o Manifesto da Unesco e sua
relacdo com a biblioteca também serdo explorados. Este estudo n&o sé proporciona uma
compreensado aprofundada do impacto das atividades da Biblioteca na literacia local, mas
também oferece perspectivas sobre como programas culturais podem ser estrategicamente
utilizados para fortalecer a educacéo e a inclusao social.

A Biblioteca Municipal de Paredes, com uma histéria rica e uma missdo cultural
significativa, desempenha um papel crucial na promocao da literacia e na preservacao da
memoria cultural do territorio. Inicialmente, a Biblioteca estava situada em um edificio historico
datado de 1866, que anteriormente abrigava uma das 120 escolas' construidas pelo Conde de
Ferreira, uma figura emblematica na histéria educacional de Portugal (ALVES, 2019). Este
edificio, originalmente designado como Biblioteca Popular de Paredes, reflete a visdo do Conde
de Ferreira de promover a educagio e o acesso ao conhecimento.

Apos um periodo de encerramento devido a restricdes orcamentais, a instituicdo foi
reinaugurada em 1982 como Biblioteca Museu Municipal de Paredes, marcando um
renascimento cultural significativo para o concelho. A presenga do entdo Ministro da Cultura, Dr.
Francisco Lucas Pires, na inauguragao sublinha a importancia deste evento para a comunidade
local (PEREIRA, 2018).

A biblioteca oferece uma vasta gama de recursos, desde obras de referéncia até
monografias e periddicos, totalizando cerca de 30.000 exemplares. Destacam-se edigbes
valiosas como a de Os Lusiadas, reeditada por Emilio Biel, que sdo testemunhos do patrimoénio
literario portugués (COSTA, 2010). Além disso, a biblioteca serve como um centro cultural ativo,
organizando exposi¢des, palestras e outras atividades educativas e culturais que enriquecem a

vida comunitéria (SILVA, 2015).

" https://www.cm-paredes.pt/frontoffice/pages/1241?event_id=361
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Em 2001, a Biblioteca Municipal de Paredes foi integrada na Rede Nacional de Leitura
Publica, um reconhecimento da sua importancia e contribuicdo para a cultura de leitura em
Portugal. A transferéncia temporaria dos servigcos da biblioteca para as instalagcdes na Praca
Capitao Torres Meireles, e posterior retorno ao edificio original em 2012, no ambito do projeto
Cidade Criativa, reflete o compromisso continuo com a revitalizagao cultural e urbana (SANTOS,
2023).

A estrutura atual da Biblioteca Municipal de Paredes é um exemplo de modernidade e
funcionalidade, equipada com areas dedicadas a leitura, a multimidia, e as atividades
polivalentes. A secgdo infanto-juvenil e as areas técnicas e de conservagdo complementam o
espaco, tornando-o um centro dindmico de educacgao e cultura (OLIVEIRA, 2022).

A missao da Biblioteca Municipal de Paredes de promover o livro e a leitura, juntamente
com a sua programacao diversificada, sublinha o seu papel essencial ndo apenas como um
espaco de acesso ao conhecimento, mas também como um pilar na constru¢do do pensamento

critico e na preservacéao da identidade cultural da regiao.
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Figura 1: Vista frontal da Biblioteca Municipal de Paredes?

1. Histéria e Evolugao das Bibliotecas Publicas: Transformagao do Conceito e Papel na
Sociedade Contemporanea

1.1 A biblioteca publica como agente de transformagao social

A evolucdo das bibliotecas publicas ao longo dos anos esté intrinsecamente ligada a
dindmica das mudangas sociais, as necessidades da comunidade e as transformagdes na
disseminacao e uso da informacéo e do conhecimento. No século XXI, o conceito de biblioteca
evoluiu de um local meramente de armazenamento de livros para um centro dindmico de
interacado, conhecimento e engajamento comunitario (FERNANDES & SILVA, 2021).

O estudo realizado no contexto das bibliotecas publicas portuguesas busca revelar a
aplicagao pratica das novas propostas tedricas na area da biblioteconomia. David Lankes, um

dos tedricos proeminentes na "nova biblioteconomia", destaca a importancia de repensar as

2 Fotografia retirada do site da Camara Municipal de Paredes. (2016).
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bibliotecas como centros de conhecimento comunitario. Essa nova visao enfatiza nao apenas a
reunido de informagdes, mas também a interpretacido e a transformacao do conhecimento por
meio de interagdes intelectuais e conversas.

A teoria de Lankes (2015) abraca a ideia de "empoderamento" da comunidade,
destacando a participacao ativa dos bibliotecarios na vida da comunidade e vice-versa. As
bibliotecas, segundo essa perspectiva, ndo sdo apenas espagos para promover a leitura, mas
também para facilitar a aprendizagem, apoiar a literacia e servir como plataformas para partilhar
recursos e ideias.

As bibliotecas publicas, conforme destacado no estudo, tém o potencial de serem agentes
de transformagédo social, lutando pelos direitos humanos, incentivando a aprendizagem,
promovendo a partilha de recursos e despertando a atencdo dos cidaddos para questdes
relevantes. No entanto, é importante ressaltar que o conceito de biblioteca publica esta em
constante evolugdo, e sua funcdo estd associada a compreensdo das necessidades
diversificadas dos publicos que servem.

O estudo da "nova biblioteconomia" visa explorar novas ideias e abordagens, sem
necessariamente testar ou confirmar hipéteses especificas. Ao observar diretamente a Biblioteca
Orlando Ribeiro (BOR), uma das bibliotecas publicas da Rede de Bibliotecas de Lisboa (BLX),
Cerqueira (2017) busca compreender como as teorias se aplicam a realidade e se essas novas
abordagens podem ser ajustadas a realidade portuguesa.

Autores como Inés Brasao, Nuno Domingos, Tiago Santos (2004) e David Lankes (2015)
contribuem para essa discussdo, enfatizando a transformagéo das bibliotecas em centros de
acesso ao conhecimento, trocas de experiéncias, e relevancia na vida da comunidade. A visao
contemporénea das bibliotecas esta centrada ndo apenas no livro, mas no utilizador, na
aprendizagem, no acesso a informagao e na participagao ativa na sociedade. Diferentemente do

que estavamos acostumados no passado, a biblioteca publica ndo é s6 mais o sitio das elites,
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mas é também o sitio de todas as pessoas interessadas no conhecimento e que buscam se

aprimorar e descobrir novas coisas.

1.2 Acesso a informacao e inclusao social: perspectivas da Ciéncia da Informacgao e
Biblioteconomia

A Ciéncia da Informacao desempenha papéis essenciais na producéo, no tratamento, na
recuperacao e na utilizacdo da informacdo. Bernardino e Suaiden (2011) enfatizam que a
existéncia dessa ciéncia se vincula diretamente as demandas sociais relativas a necessidade,
busca e uso da informagdo. A comunidade em torno da Ciéncia da Informacédo tem a
responsabilidade social de registar, recuperar, proporcionar acesso e utilizar informagdes de
forma eficaz, considerando seu contexto e os sujeitos envolvidos.

A biblioteca publica, nesse sentido, reflete os mesmos valores da Ciéncia da Informagao
ao ser considerada um espaco social em que ocorre a construgdo do conhecimento e 0 acesso
a informacao é promovido para todos, independentemente de distingdes.

De acordo com as Diretrizes da IFLA para bibliotecas publicas (2012), essas instituicoes
atuam como agentes de transformagdo e desenvolvimento social. Como agente de
transformacado, a biblioteca publica oferece subsidios para o individuo participar do
desenvolvimento do pais e refletir sobre seu papel na sociedade.

A atuacao das bibliotecas publicas em prol da transformagao social ocorre de maneira
indireta, ao proporcionar o acesso a informacgéao, essencial para a formacao individual e social.
Esse acesso contribui para minimizar desigualdades sociais, permitindo a inclusdo dos menos
privilegiados na sociedade da informagédo e do consumo. Na sociedade contemporanea,
dominada pela informagao e conhecimento, o acesso a informagao € poder. Nesse contexto, a
biblioteca publica desempenha um papel fundamental ao empoderar os cidadaos, sustentando
a democracia e contribuindo para o desenvolvimento, o fortalecimento e a independéncia da

indUstria editorial.
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Além disso, as bibliotecas publicas t¢m um papel significativo na promogao da pratica da
leitura, servindo como apoio a educacéao e contribuindo para a formacéao de cidadaos criticos. Ao
oferecer acesso a informacao para aqueles menos favorecidos economicamente, a biblioteca
publica colabora com a inclusdo social e a tomada de decisbes em diversas esferas da vida
administrativa e econdmica.

Esses espacos nao apenas oferecem materiais e servicos, mas também sao
fundamentais como pontos de encontro, convivéncia e discussao de problemas, fortalecendo a
identificacdo coletiva e individual. A conscientizacdo de que esses espacos e materiais sdo
publicos promove a participacido na sociedade, contribuindo para a inclusao social.

De forma complementar, as bibliotecas publicas devem buscar a acessibilidade fisica e
informacional, ndo se restringindo apenas as instalagdes. A extensao de servigos para locais de
dificil acesso ou para populacbes em situacdes especificas, como a populagdo carceraria ou
hospitalizada, amplia o alcance e a relevancia dessas instituicbes na sociedade. Dessa forma, a
biblioteca publica ndo sé amplia seus servigos, mas também promove a inclusao e melhoria da
qualidade de vida daqueles que muitas vezes se encontram excluidos da sociedade, seja por

questdes de mobilidade ou condi¢céo de recluséo.

1.3 O papel vital das bibliotecas na promog¢ao da Literacia e Educacao Continuada

A atuacdo das bibliotecas na promogao da literacia e na educagao continuada é crucial
para o desenvolvimento de habilidades e a formagao de cidadaos criticos e culturalmente
diversificados. Apesar de nao estarem estritamente ligadas ao contexto académico, as
bibliotecas publicas desempenham um papel essencial na autoformagao e no fornecimento de
recursos para a construgéo de uma base cultural ampla e diversificada.

Nos ultimos anos, houve um aumento significativo na preocupagdo com a questao da
iliteracia, e as bibliotecas foram reconhecidas como agentes importantes na erradicagéo desse

problema. Varios paises implementaram programas baseados em suas redes de bibliotecas para
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promover a literacia e a aprendizagem ao longo da vida. Por exemplo, na Republica Checa e na
Suécia, com a criagao de centros de aprendizagem para adultos, algumas bibliotecas oferecem
ambientes dedicados a leitura e ao estudo em grupo, fortalecendo assim seu papel como
recursos educativos (PARREIRA, 2012).

Em consonancia com as diretrizes do Conselho da Europa (2023), recomenda-se que as
bibliotecas adotem medidas para elevar o nivel cultural e de conhecimento de seus utilizadores,
sem impor censura. Isso inclui a selegédo criteriosa de materiais com base em critérios de
qualidade e relevancia intelectual, considerando a diversidade cultural da comunidade atendida.

Além disso, é essencial que a legislagdo contemple mecanismos de formacdo de
utilizadores, incentivando-os a realizar pesquisas eficientes de informacao e a utilizar plenamente
os recursos disponiveis na biblioteca. Isso é fundamental para capacitar os membros da
comunidade a se tornarem utilizadores informados e criticos, aproveitando ao maximo os
recursos de informagao disponiveis.

E possivel afirmar, assim, que as bibliotecas publicas desempenham um papel
multifacetado na promogao da literacia, educagao continuada e desenvolvimento de habilidades,

agindo como agentes fundamentais na formagdo de cidadaos conscientes, criticos e

culturalmente enriquecidos.

1.4 Pilares da coeséo social e inovagao tecnologica

As bibliotecas, tradicionalmente vistas como espacgos para acesso ao conhecimento,
evoluiram para se tornar ndo apenas depositos de livros, mas também centros dinamicos de
aprendizado, coesdo social e inovagdo tecnoldgica dentro das comunidades. Seu papel
expandiu-se significativamente, passando a oferecer uma ampla gama de programas e servigos
comunitarios, enquanto se adaptam constantemente as transformacgdes tecnolégicas para

garantir um acesso mais amplo a informagéo (SOUZA, 2011).
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a) Programas e Servicos Comunitarios:

O cerne das bibliotecas modernas reside em sua capacidade de se entrelagar com as
necessidades e demandas das comunidades. Elas oferecem programas diversos, desde
iniciativas de literacia até grupos de leitura, oficinas de escrita criativa, aulas de informatica e
eventos culturais. Esses programas sao essenciais para fortalecer a coesao social, promover a
inclusdo e empoderar os membros da comunidade.

Ao adaptar-se aos contextos locais, as bibliotecas servem como catalisadoras do
aprendizado continuo, contribuindo para o desenvolvimento educacional e pessoal dos
utilizadores. Iniciativas como workshops de habilidades praticas, grupos de estudo e eventos de
conscientizacao tém papel fundamental na formagéo de cidadaos criticos e engajados, criando

um ambiente que vai além do simples acesso a informacao (MARCIANO, 2006).

b) Adaptacao Tecnoldgica e Inovacao:

Paralelamente aos seus programas comunitarios, as bibliotecas tém abragado as
mudangas tecnoldgicas para aprimorar o acesso a informagao. A evolugao para formatos digitais
e a disseminacdo de recursos online geraram a necessidade de uma adaptagdo tecnologica
acelerada. Isso resultou na criagcdo de bancos de dados digitais, na oferta de periédicos e livros
eletrbnicos, além de facilitar o acesso a portais de conhecimento e a bases de dados
especializadas.

A informatizagao transformou o tratamento da informagéao nas bibliotecas, automatizando
processos de catalogagao, classificacao e indexagéo. Essas ferramentas tecnoldgicas garantem
uma recuperacgao eficiente dos recursos, possibilitando aos utilizadores explorar vastos acervos
sem limitacdes geograficas.

A capacitacdo dos bibliotecarios para lidar com essas inovagdes € vital. Eles devem

adquirir habilidades tecnoldgicas para gerenciar os sistemas informatizados, orientar os
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utilizadores na navegacao por recursos digitais e garantir que a informagcao seja faciimente
acessivel e compreensivel.
c) Integracao entre Comunidade e Tecnologia:

A integracado efetiva entre os programas comunitarios e a inovagao tecnolégica nas
bibliotecas é a chave para seu sucesso. As bibliotecas modernas ndo apenas oferecem recursos
digitais, mas também promovem programas educativos que ensinam a utilizacdo desses
recursos. Isso ndo s6 amplia o acesso a informagao, mas capacita os utilizadores a fazer uso
eficaz dessas ferramentas, expandindo seus horizontes educacionais e profissionais.

Essa sinergia entre comunidade e tecnologia resulta em uma biblioteca moderna, onde a
interacdo humana e o avancgo tecnoldgico se complementam. Essas instituicbes se tornam nao
apenas provedoras de informagdes, mas também facilitadoras do aprendizado e do
desenvolvimento individual e coletivo.

As bibliotecas, ao combinar programas e servicos comunitarios com inovacgdes
tecnoldgicas, desempenham um papel crucial na promo¢ao do aprendizado continuo, no
fortalecimento da coesao social e no empoderamento das comunidades. Sua capacidade de se
adaptarem as mudangas e oferecerem uma ampla gama de recursos, tanto fisicos quanto
digitais, € fundamental para atender as crescentes demandas por conhecimento e informagao na
sociedade contemporanea. Assim, elas permanecem como pilares essenciais na busca por

acesso equitativo ao conhecimento e ao aprendizado em todo o mundo.

1.5 Potencializando o impacto social: parcerias estratégicas entre bibliotecas,
Instituicoes Governamentais e Organizagées Sem Fins Lucrativos

As parcerias entre bibliotecas, instituicdes governamentais e organizagbes sem fins
lucrativos desempenham um papel crucial para ampliar o impacto social e fortalecer o acesso a
informagéo e a cultura. No Brasil, por exemplo, desde a criagdo do Sistema Nacional de

Bibliotecas Publicas (SNBP) em 1992, vinculado ao Ministério da Cultura, houve um esforgo do
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Governo em fortalecer as bibliotecas publicas, embora nem sempre essas ag¢des tenham sido
articuladas de maneira a maximizar seu potencial (MACHADO, 2008).

O SNBP foi estabelecido com o objetivo de fortalecer as bibliotecas publicas através da
integracdo e interacao desses espacos a nivel nacional. No entanto, desde sua criagdo,
enfrentou desafios para estabelecer articulagcées locais efetivas, muitas vezes limitado por sua
subordinacao a Fundacéao Biblioteca Nacional (FBN), o que restringiu sua autonomia e impactou
na dinamizagao desses espacgos (CABRAL, 2017).

Além do SNBP, outros programas governamentais, como o Programa Nacional de
Incentivo a Leitura (PROLER) e o Programa Nacional do Livro Didatico (PNLD), visavam
fomentar a leitura e fortalecer as bibliotecas escolares. Entretanto, essas acbes muitas vezes
foram fragmentadas, sem uma avaliagao consistente de seus resultados e impactos.

A inclusdo de bibliotecas comunitarias em programas mais amplos, como o Programa
Mais Cultura, representou um avanco significativo. Pela primeira vez na histéria, um programa
governamental na area cultural considerou as bibliotecas comunitarias em suas acdes e
diretrizes. Esse programa teve a inteng¢ao de articular agdes dispersas, promover acesso aos
bens culturais e criar oportunidades de trabalho e renda, contemplando as bibliotecas
comunitarias como parte essencial desse movimento.

E importante destacar que essas politicas ndo se limitaram apenas ao Ministério da
Cultura do Brasil. Diversos 6rgaos e ministérios incluiram em seus programas agdes que
potencializavam esses espacos, demonstrando o reconhecimento do valor das bibliotecas
comunitarias na promogao da cultura, da educagéo e do acesso a informagéo. No entanto, a
complexidade estrutural de alguns programas e sua dependéncia de estruturas burocraticas
impediram muitas vezes que essas agbdes fossem tdo eficazes quanto poderiam ser. A
necessidade de uma politica de Estado mais sistematica e organica, conforme destacado por
especialistas, € crucial para garantir a integragao e articulagao efetiva entre as diversas iniciativas

e atores envolvidos (MACHADO, 2008).
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2. METODOLOGIA

2.1 Dados e Informagdes sobre a Biblioteca e Estruturagcédo do Estudo

O método estudo orgéanico-funcional, balizado no trabalho conjunto da Universidade de
Coimbra (SILVA et al., 2019) é aplicado ao estudo da Biblioteca Municipal de Paredes para
integrar uma abordagem sistémica com os elementos legais e regulamentares especificos deste
caso. Este trabalho utiliza uma combinagao de principios holisticos e estruturados para analisar
e compreender o funcionamento da Biblioteca. A seguir, descrevemos os passos adotados para
o desenvolvimento do trabalho, integrando-os com os conceitos de método estudo organico-
funcional.

Principios Fundamentais:

1. Holismo: A Biblioteca Municipal de Paredes ¢ vista como um sistema completo, onde
cada componente (legislacio, regulamento, servigos, utilizadores) é interdependente e
contribui para o funcionamento geral da institui¢cao.

2. Interdependéncia: Reconhecemos que a eficacia da Biblioteca depende da colaboracgao
entre suas diversas partes, incluindo a legislagcado que a regulamenta, o regulamento que
orienta suas operacdes e 0s servigos oferecidos a comunidade.

3. Adaptabilidade e Flexibilidade: Consideramos a necessidade da Biblioteca de se
adaptar continuamente as mudancgas legais e sociais para melhor atender as
necessidades da comunidade.

4. Equilibrio Dindmico: Buscamos um equilibrio continuo onde a Biblioteca ajusta suas

operagodes e servigcos para manter a funcionalidade e a relevancia.

Etapas da Metodologia

5. Levantamento da Legislagao Pertinente: O primeiro passo consistiu em realizar um

levantamento da legislagao, incluindo o Decreto-Lei n.° 4/2015, de 7 de janeiro, que
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10.

11.

estabelece o enquadramento legal para a criagcdo e regulamentacdo da Biblioteca
Municipal de Paredes, bem como outras leis e regulamentos relacionados a sua
operagao.

Mapeamento de Processos: Utilizou-se a ferramenta de mapeamento de processos
para visualizar e entender como a legislacao influencia os diversos aspectos operacionais

da Biblioteca.

Analise do Regulamento

Analise do Regulamento da Biblioteca: Foi realizada uma analise do Regulamento da
Biblioteca Municipal de Paredes, publicado no Diario da Republica. Esse documento
forneceu informacgdes essenciais sobre o funcionamento da Biblioteca, seus servigos
oferecidos, objetivos, direitos e deveres dos utilizadores, entre outros aspetos relevantes.
Analise SWOT: Em seguida, foi realizada uma analise do Regulamento da Biblioteca
Municipal de Paredes, publicada no Diario da Republica, para identificar pontos fortes,
pontos fracos, oportunidades e ameacas no contexto do funcionamento da Biblioteca.
Diagramas de Ishikawa: Utilizou-se diagramas de causa e efeito para compreender as

causas principais que afetam o desempenho e a eficacia dos servigos da Biblioteca.

Identificacido das Competéncias da Biblioteca:

Interdependéncia: Com base na legislagdo e no regulamento analisados, s&o
identificadas as competéncias da Biblioteca Municipal de Paredes, incluindo as suas
responsabilidades legais, missao institucional, objetivos e servicos prestados a
comunidade.

Balanced Scorecard (BSC): Desenvolvemos um conjunto de indicadores de

desempenho para medir a eficacia das competéncias da Biblioteca.
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12.

13.

14.

15.

16.

Elaboracdo da Metodologia de Trabalho:

Definicdo de Objetivos: A metodologia de trabalho é desenvolvida com base nas
informacgodes obtidas durante o levantamento da legislagao e analise do regulamento. Isso
incluiu a definicdo de objetivos claros para o trabalho, a selecdo de métodos adequados
para atingir esses objetivos e a organizacéo eficiente do processo de pesquisa e redacgao.
Ciclo PDCA: Aplicou-se o ciclo PDCA para a definicdo de métodos adequados e a

organizacao eficiente do processo de pesquisa e redagao.

Sistematizagao das Informagdes:

Equilibrio Dinamico: Todas as informagdes coletadas foram sistematizadas e
organizadas de forma légica e coerente, garantindo uma compreensao abrangente do
funcionamento da Biblioteca Municipal de Paredes, suas competéncias, servicos e
obrigacgdes legais.

Monitoramento e Avaliagdo: Utilizaram-se indicadores para monitorar a eficacia da
sistematizagéo e fazer ajustes, quando necessario.

Redagao do Trabalho: Por fim, com base na metodologia estabelecida, o trabalho foi
redigido de maneira clara e objetiva, apresentando as analises realizadas, conclusdes

alcancadas e recomendacoées, quando aplicavel.

A aplicagao do estudo organico-funcional a Biblioteca Municipal de Paredes permitiu uma

analise integrada e sistémica, garantindo que todas as partes envolvidas fossem consideradas e
otimizadas para um funcionamento harmonioso. A integracdo das etapas estruturadas e
analiticas com os principios holisticos e adaptativos resultou em uma compreensao profunda e
abrangente do funcionamento da Biblioteca, alinhada as exigéncias legais e as necessidades da

comunidade.
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2.2 Investigacgao sobre utilizadores e frequentadores

A metodologia empregada neste projeto visa garantir a eficacia na coleta e analise de
dados, essencial para a compreenséao e a intervencao na realidade estudada. O projeto adota
uma abordagem mista, para uma analise mais robusta e abrangente. A metodologia é dividida

em varias fases, cada uma com objetivos especificos e técnicas adequadas para alcanga-los.

1. Fase de Planejamento
Nesta fase inicial, sdo definidos os objetivos da pesquisa, as perguntas de pesquisa e o
publico-alvo. E também nesta etapa que se escolhe a técnica de coleta de dados mais adequada,
neste caso, o questionario, devido a sua eficiéncia em abordar questées de cunho empirico que
envolvem opinides e percepgoes.
2. Fase de Desenvolvimento do Instrumento de Coleta de Dados
O desenvolvimento do questionario € critico e requer atengao meticulosa na formulagao
das perguntas. As perguntas devem ser claras, objetivas e estruturadas de maneira a evitar viés
e ambiguidade, garantindo assim a coleta de dados validos e confiaveis.
3. Fase de Coleta de Dados
A coleta de dados é realizada através da distribuicdo do questionario ao publico-alvo
definido. Dependendo da natureza da pesquisa; isso pode ser feito online ou através de métodos
mais tradicionais, como entrevistas face a face ou por telefone.
4. Fase de Analise de Dados
Os dados coletados sao entao analisados utilizando técnicas estatisticas para quantificar
as respostas, juntamente com métodos qualitativos para uma interpretacao mais profunda das

respostas textuais (OCHOA & BARATA, 2010).
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5. Fase de Relatério e Disseminagao

Os resultados sdo compilados em um relatério detalhado, destacando as descobertas
principais, conclusdes e recomendacgdes. Este relatério & essencial para socializar o
conhecimento adquirido com a comunidade académica e outros stakeholders relevantes.

6. Método de Questionario

A técnica de questionario, instrumento feito durante este projeto, é escolhido por sua
eficiéncia em explorar questdes empiricas relacionadas a opinides, percepcdes e preferéncias
(CHAER; DINIZ; RIBEIRO, 2011). Ao elaborar um questionario para pesquisa social, é essencial
considerar varios aspectos que influenciam a qualidade e eficacia da coleta de dados. Sao eles:

a) Conteudo das Perguntas:

Importancia: Cada pergunta deve ter um propdsito claro e estar alinhada com os objetivos
da pesquisa (PETRO DA ROSA, 2016). Perguntas irrelevantes podem confundir os respondentes
ou diluir os resultados importantes.

Desenvolvimento: Ao formular perguntas, é crucial garantir que elas sejam claras,
objetivas e livres de jargdes. Perguntas ambiguas ou carregadas podem levar a respostas
enviesadas ou inuteis.

Exemplo: Se o objetivo é avaliar a eficacia de um programa educacional, perguntas como
"Como vocé classificaria a qualidade do material didatico fornecido?" sdo diretamente relevantes.

b) Numero de Perguntas:

Equilibrio: Um questionario muito longo pode desencorajar a participagdo e aumentar a
taxa de abandono, enquanto um muito curto pode nao capturar dados suficientes para analises
significativas.

Diretrizes: ldealmente, um questionario deve ser suficientemente breve para ser
completado em um tempo razoavel, mas extenso o suficiente para cobrir todos os aspectos

necessarios da pesquisa.
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Exemplo: Em uma pesquisa de satisfacao do cliente, limitar o questionario ao menor
numero de perguntas pode ajudar a manter o engajamento sem sacrificar a profundidade dos
insights.

¢) Ordem das Perguntas:

Fluxo Légico: Comegar com perguntas mais gerais e faceis pode ajudar a aquecer os
respondentes antes de introduzir questdes mais complexas ou sensiveis.

Impacto Psicolégico: A ordem pode afetar como as perguntas sdo percebidas e
respondidas. Por exemplo, perguntas demograficas sao frequentemente colocadas no final para
evitar qualquer viés nas respostas as perguntas substantivas.

Exemplo: Em uma pesquisa sobre habitos de consumo, comegar com perguntas sobre
frequéncia de compra antes de perguntar sobre quantidades especificas pode ajudar a estruturar
melhor as respostas subsequentes.

d) Tipo de Perguntas:

Escolha de Tipo: Perguntas fechadas séo rapidas de responder e faceis de analisar,
ideais para dados quantitativos. Perguntas abertas, por outro lado, sdo boas para explorar
opinides e experiéncias mais profundas, fornecendo dados qualitativos ricos.

Combinagéo Estratégica: Em muitos casos, uma combinacdo de perguntas abertas e
fechadas pode ser eficaz. Perguntas fechadas podem ser usadas para estabelecer tendéncias
gerais, enquanto perguntas abertas podem explorar as razdes por tras dessas tendéncias.

Exemplo: Em uma pesquisa sobre bem-estar no local de trabalho, perguntas fechadas

podem ser usadas para quantificar a frequéncia.
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3. ESTUDO ORGANICO-FUNCIONAL DA BIBLIOTECA MUNICIPAL DE PAREDES

3.1 Introdugédo

A Biblioteca Municipal de Paredes, situada no coragdo de uma comunidade vibrante e em
constante evolugao, representa um pilar essencial para o desenvolvimento cultural, educacional
e social da regido. Este estudo busca explorar a estrutura organizacional, a legislagao vigente, a
missao, a visao e os servigos oferecidos pela Biblioteca, com o intuito de compreender seu papel
integral e o impacto significativo dentro da comunidade que serve.

As bibliotecas publicas, como a de Paredes, desempenham um papel crucial na
democratizacao do acesso a informacao, oferecendo suporte a educagao continua e ao fomento
cultural. Elas se estabelecem como instituicdes inclusivas, disponibilizando recursos e servigos
a todos os segmentos da populacio, muitas vezes de forma gratuita ou a custos reduzidos.

Esse compromisso reflete diretamente os principios da UNESCO, que enfatizam a
importancia do acesso universal ao conhecimento, a cultura e a informagaéo como fundamentais
para o desenvolvimento humano e social. Ao proporcionar um espac¢o onde individuos podem
buscar conhecimento de forma livre e independente, a Biblioteca Municipal de Paredes contribui
ativamente para a construcdo de uma sociedade mais informada, participativa e inclusiva,
alinhando-se aos ideais de democracia, igualdade de oportunidades e preservacao do patriménio
cultural promovidos pela UNESCO.

O papel das bibliotecas vai muito além do simples empréstimo de livros; elas se
configuram como centros de aprendizado, interagao social e inovagao.

Neste contexto, a Biblioteca de Paredes emerge como um exemplo emblematico da
multifuncionalidade dessas instituicoes, adaptando-se continuamente as necessidades de seus
utilizadores e as mudancas tecnolégicas e culturais que moldam a sociedade contemporéanea.

Este estudo tem como objetivo principal analisar a estrutura organizacional e funcional da

Biblioteca Municipal de Paredes, identificando os principais desafios e transformagdes ao longo
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de sua histdria. Adicionalmente, busca-se entender como as politicas publicas e a legislagéo
influenciam suas operacgdes e servigos, e de que maneira a biblioteca se adapta para melhor
servir sua comunidade.

Para alcancgar tais objetivos, foi adotada uma metodologia que inclui uma revisao
bibliografica abrangente, analise de documentos legais e regulamentagbes que governam a
biblioteca, além de entrevistas com gestores e funcionarios, baseadas na metodologia de Ribeiro,
que proporcionam uma visao interna dos desafios enfrentados e das estratégias implementadas
(RIBEIRO, 2008).

Este documento estd organizado de forma a apresentar inicialmente uma revisdo da
legislagdo e das politicas que moldam a operag¢ao da Biblioteca Municipal de Paredes. Segue-
se uma detalhada descricdo da estrutura organizacional, incluindo organogramas e funcgdes de
cada departamento. Posteriormente, discute-se o0s servicos oferecidos pela Biblioteca,
destacando como estes respondem as necessidades da comunidade local. Também sao

analisados os desafios enfrentados pela instituicdo e as estratégias adotadas para supera-los.

3.2 O Municipio de Paredes

O Municipio de Paredes situa-se na regidao do Vale do Sousa e possui uma rica histéria
que remonta ha mais de 5000 anos, como atestam testemunhos arqueoldgicos. A sedentarizagao
de povos nesta area deixou vestigios significativos de aldeias e utensilios ao longo dos séculos.

Durante o periodo romano, os interesses na expansao do Império levaram a intensa
exploracao das jazidas auriferas de Castromil e das Banjas, marcada por pogos, galerias e cortes
visiveis até hoje.

O atual Municipio de Paredes teve origem no antigo Julgado de Aguiar de Sousa,
evoluindo ao longo dos séculos até se estabelecer em Paredes no final do século XVI. De acordo
com Coelho, este lugar tornou-se um centro politico, judicial e administrativo independente,

exercendo dominio sobre um vasto territério (COELHO, 1978).
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A presenca de familias nobres desde a Idade Média propiciou a fundagao de mosteiros e
a criagcao de coutos e honras com privilégios associados. Apds diversas reformas administrativas
ao longo dos séculos XIX e XX, o Concelho de Paredes foi oficialmente estabelecido em 1837,
inicialmente com 23 freguesias, posteriormente ajustado para as 24.

O desenvolvimento continuo do Concelho levou a sua elevagéo a categoria de vila em
1844 e a de cidade em 1991, consolidando-se como um centro dindmico na regido (COELHO,
1978).

Com uma area de aproximadamente 156,8 km2 (Anuario Estatistico da Regido Norte
2010, INE, 2012) e com uma populagao residente, em 2011, de 86.854 individuos. Em tempos
mais recentes, Paredes passou por reorganizag¢des administrativas que resultaram na agregacao

de algumas freguesias em 2013, mantendo-se atualmente com 18 freguesias administrativas.
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Figura 2: Enquadramento administrativo do Municipio
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3.3 Antecedentes

A histéria da Biblioteca Municipal de Paredes é rica em significado e profundidade,

marcada por uma trajetéria de 140 anos que testemunha sua importancia como um centro vital

de conhecimento e cultura na reg

ido0.

Desde sua fundacéo, a biblioteca foi concebida como um espaco dedicado a promocéao

da leitura e do acesso aos livros como complemento essencial a educagao e a formagao cultural.

Esse compromisso inicial reflete-se na escolha estratégica do local para sua instalagao: o edificio

da Escola Conde de Ferreira, erguido entre 1866 e 1871. Este edificio, financiado pelo fundo

legado pelo Conde de Ferreira e por importantes contribuicbes de beneméritos do Brasil, ndo

apenas abrigava salas de aula, mas também a Biblioteca Popular Municipal, reconhecendo

desde cedo a importancia da leitura como parte integrante da educacao (COELHO, 1978).
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A fundacdo da Biblioteca Popular Municipal pode ser datada de cerca de uma década
antes de sua abertura oficial ao publico em 1882, conforme evidenciado pelo or¢gamento
camarario de 1871-1872, que reservou verbas para a aquisicao de livros e montagem de estantes
para a Biblioteca. Este compromisso inicial com a Biblioteca como uma instituicdo publica de
acesso a cultura e a informacao foi fundamental para o seu sucesso subsequente.

A imprensa local da época registrou a abertura da Biblioteca ao publico em 1882,
anunciando seus servicos, incluindo a possibilidade de requisicdo e empréstimo de livros
(BARREIRO, 1922-24). O rapido crescimento do acervo, que ja contava com 336 volumes em
1884, refletia a demanda e o interesse crescentes da comunidade pela leitura e pelo acesso aos
livros.

O langamento do primeiro Catalogo da Biblioteca Popular em 1897, com 497 registros de
obras contemporaneas de renomados autores da época, testemunha n&o apenas a riqueza do
acervo, mas também o compromisso continuo da comunidade local e das autoridades municipais
com a expansao e diversificacdo das colecdes.

Além do apoio da Camara Municipal, membros proeminentes da comunidade, como o Dr.
José Barbosa Ledo, contribuiram significativamente para o enriquecimento do acervo da
Biblioteca, sobretudo por meio de doagdes de seu acervo pessoal (Arquivo Municipal de Paredes
[Relagado de Bens de Raiz da Camara Municipal de Paredes — Escola Conde de Ferreira]). Essas
colaboragdes, juntamente com a aquisi¢cao e doagdes de livros, ajudaram a moldar a identidade
e 0 alcance da Biblioteca ao longo dos anos.

Apés um periodo de interrupgéo de suas atividades e o fechamento do edificio como
escola, a Biblioteca foi reaberta ao publico em 17 de julho de 1982, renascendo como a
Biblioteca-Museu Municipal Dr. Carlos Lopes Cardoso. O hiato nos relatérios acerca da histéria

da Biblioteca se deu no proprio website da instituicdo, sobretudo por conta do ja mencionado
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fechamento do edificio®. Essa mudanca reflete o reconhecimento da importancia ndo apenas da
preservacao do patriménio cultural, mas também do papel ativo da Biblioteca como um centro de
disseminacao cultural e educacional na comunidade. Como, por exemplo, as atividades gerais
para o publico como o Café Literario, explicado mais adiante, fizeram com que parte da
populagao de Paredes pudesse ter acesso a leitura e a literacia.

A estrutura da biblioteca permitia um funcionamento ordenado, com instalagbes que
suportavam uma frequéncia regular de leitores. Além disso, a biblioteca incluia uma sala de
exposi¢des temporarias, onde eram organizadas exposi¢des com propdsitos educativos, bem
como palestras, apresentacdes musicais e outras atividades voltadas para a promog¢ao cultural.
O museu anexo preservava diversas colegdes, abrangendo artefatos arqueolégicos, vestimentas
tradicionais e pecas de artesanato.

Em 2001, a Biblioteca Museu Municipal de Paredes integrou a Rede Nacional de Leitura
Publica, marcando um novo capitulo em sua histéria. Os servicos da biblioteca foram
temporariamente realocados para a Praca Capitao Torres Meireles, onde permaneceram até
2012. Neste ano, no ambito do projeto de renovagao urbana e revitalizagao cultural "Cidade
Criativa", a Biblioteca regressou ao seu edificio original, a Escola do Conde de Ferreira,
construida em 1866 e restaurada sob a orientagdo do arquiteto Carlos Santos. Esta renovagao
deu origem a uma biblioteca moderna de tipologia BM1, porém ja necessitando de uma BM3.

A renovagao do edificio em 2012, sob a orientagdo do Arquiteto Carlos Santos, marcou
mais um capitulo na histdria da Biblioteca, transformando-a em um espaco moderno e acessivel,
equipado com diversas areas de leitura, peridédicos e uma sala polivalente para eventos culturais.

O espago administrativo compreende uma area técnica e um depdsito de difusdo e
conservagao. Esta renovacgéao transformou a Biblioteca em um espago dindmico de comunicagao

e compartilhamento de informagédo, indo além da promog¢do do livro e da leitura para

3 https://www.cm-paredes.pt/pages/528
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desempenhar um papel crucial na preservagcdo da memoria local, na educagcido e na promogao
do pensamento critico da comunidade.

Essa jornada histérica da Biblioteca Municipal de Paredes, documentada em fontes como
a Monografia de Paredes de José do Barreiro (1922-1924) e o Boletim Cultural do Concelho de
Paredes, € um testemunho vivido do compromisso continuo da comunidade local e das
autoridades municipais com a promog¢ao da leitura, a educacédo e a cultura na regido. Um
exemplo de politica municipal de Paredes em associagéo a Biblioteca é a chamada “Biblioteca
Divertida”, voltada para as criangas do municipio®.

Além disso, fontes manuscritas, como a ATA do Concelho de Paredes (Arquivo Municipal
de Paredes, Paredes, Livro 16, 1 maio 1871) e o CATALOGO da Biblioteca Popular do Concelho
de Paredes. Biblioteca Popular, 10 de novembro de 1897 (Arquivo Municipal de Paredes,
Paredes, 10 nov. 1897) fornece insights valiosos sobre o desenvolvimento e evolugao da
biblioteca ao longo do tempo, complementando a narrativa histérica com detalhes e contextos

especificos.

4 Ainiciativa é gratuita e as inscri¢des ja estdo abertas. O programa, voltado para as férias de verao, oferece atividades
diarias das 14h00 as 17h00. As criangas poderao participar de "Esculturas Literarias", criando esculturas inspiradas
em temas literarios, e do "Atelié dos Sonhos em Banda Desenhada", onde poderao criar suas proprias histérias em
quadrinhos. A atividade "Histérias que Ganham Vida" apresentara sessdes interativas de contagdo de histodrias,
enquanto a "Pop-up Criativo: Oficina de Livros com Surpresas" ensinara a fazer livros pop-up com elementos
tridimensionais. Para encerrar, o "Picnic Cinematografico: Uma Tarde Magica na Biblioteca" oferecera uma sesséo de
cinema acompanhada de um piquenique, proporcionando uma experiéncia divertida e educativa para as criangas
durante as férias escolares. Fonte: https://averdade.com/municipio-de-paredes-promove-atividade-biblioteca-
divertida/.
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Figura 3: Friso cronoldgico da Biblioteca Municipal de Paredes®
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3.4 A missao, visao, objetivos e publico-alvo da Biblioteca Municipal de Paredes

A missao, a visdo e os objetivos da Biblioteca Municipal de Paredes refletem o seu
compromisso como um servigo publico de natureza cultural, dedicado a promover o livro e a
leitura na comunidade local, conforme o Regulamento da Biblioteca Municipal de Paredes

(CAMARA MUNICIPAL DE PAREDES, s.d.).

a) Missao:

A missao da Biblioteca Municipal de Paredes é ser um portal de acesso local ao
conhecimento, promovendo ativamente o livro e a leitura como fundamentos essenciais para o
desenvolvimento educacional, cultural e social dos individuos e grupos sociais. Busca-se, assim,
fornecer as condigbes basicas para a aprendizagem ao longo da vida, incentivar a tomada de
decisao independente e contribuir para o desenvolvimento pleno e equilibrado da personalidade.

b) Visao:

A visdo da Biblioteca é alinhar-se com os principios consignados pelo Manifesto da
UNESCO, atuando como um agente vital na promo¢ao de uma sociedade democratica, onde
todos os cidadaos tém igual oportunidade de se tornarem participantes ativos e informados. A
visdo também inclui a preservagao do patrimonio cultural e a promocéao do livre fluxo de ideias
como elementos essenciais para o progresso e o enriquecimento da comunidade.

c¢) Objetivos:

e Promover a qualidade de vida em diversas dimensdes — educativa, econémica, industrial,
cientifica e cultural — valorizando a importancia da educagao e da cultura como pilares
fundamentais para o bem-estar social;

e Promover o conceito de uma sociedade democratica, onde todos os individuos tém
igualdade de oportunidades para se tornarem verdadeiros cidadaos ativos e informados,

capazes de participarem plenamente na vida publica;
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d)

Facilitar a construgcao de uma personalidade plena e equilibrada, fornecendo recursos e
servicos que promovam o desenvolvimento intelectual, emocional e social dos
utilizadores;

Auxiliar na tomada de consciéncia de si e dos outros, promovendo a reflexao critica, o
dialogo e o entendimento mutuo;

Disponibilizar livremente os documentos, garantindo o acesso universal a informacgéao e
ao conhecimento, sem discriminagao ou restricoes;

Garantir e fomentar a livre circulagcao de ideias, assegurando a liberdade de expresséao e
o pluralismo de pensamento como principios essenciais da sociedade;

Preservar o material bibliografico, contribuindo para a educacdo e a pesquisa, e
protegendo o patriménio cultural para as geragdes futuras;

Preservar e valorizar a identidade e a memoria do concelho de Paredes, valorizando a
sua histdria, cultura e identidade local através de colegdes, eventos e atividades que

promovam o envolvimento da comunidade.

Publico-alvo:

Escolar: Alunos, professores e instituicbes educacionais locais, oferecendo recursos e
servigos que apoiem o curriculo escolar e promovam a aprendizagem;

Juvenil / Adolescente: Jovens em idade escolar e pds-escolar, oferecendo programas e
atividades que incentivem o interesse pela leitura e pela cultura;

Familiar: Familias e grupos sociais, proporcionando espagos e atividades que promovam
a interagao familiar e o enriquecimento cultural;

Adultos: Adultos de todas as idades, oferecendo recursos e servigos que atendam as

suas necessidades de informacéo, lazer e desenvolvimento pessoal.
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Manifesto da Biblioteca Publica IFLA-UNESCO

Missao da Biblioteca Publica:
e Fornecer acesso universal ao conhecimento e a informacao.
e Apoiar a educacéo de qualidade e a participacdo democratica.
e Promover sociedades saudaveis baseadas em conhecimento.

e Garantir acesso equitativo ao conhecimento para todos.

Principios-Chave:
e Liberdade de acesso a informacéo sem censura.
e Promocéao do engajamento civico e participacdo democratica
e Preservacao e promog¢ao da diversidade cultural.

e Contribuicdo para o desenvolvimento sustentavel e bem-estar espiritual.

Cruzamento de Informacgodes:

Ambos os documentos enfatizam a importancia da biblioteca como um centro vital para
0 acesso ao conhecimento, promovendo a educacao, a cultura, a inclusao e a participacao civica.
Ambos compartilham o compromisso com a liberdade de acesso a informagao e o papel crucial
das bibliotecas na promogéao de sociedades mais justas e democraticas.

A Biblioteca Municipal de Paredes e o Manifesto da IFLA-UNESCO (2022) convergem no
objetivo comum de oferecer recursos que promovam o desenvolvimento educacional e social,
além de preservar o patriménio cultural. Ambos reconhecem a biblioteca como um espaco
essencial para o aprendizado ao longo da vida, apoio a democracia e promogao da diversidade

cultural.
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Estes pontos de convergéncia ajudam a reforgcar a importancia das bibliotecas publicas
como agentes fundamentais no acesso ao conhecimento e na construcdo de comunidades

informadas e engajadas.

3.5 Espacos da Biblioteca Municipal de Paredes

Conforme descrito no Regulamento da Biblioteca Municipal de Paredes (CAMARA
MUNICIPAL DE PAREDES, s.d.), os seguintes espacos sao destinados ao atendimento e
desenvolvimento de atividades para a comunidade:

a) Atrio

O atrio da Biblioteca Municipal de Paredes é o ponto de entrada e distribuicao para todos
os espacos do servico publico oferecido. Funciona como um elo entre o interior e o exterior do
edificio, oferecendo uma atmosfera acolhedora e orientadora aos utilizadores. Este espacgo é
centralizado pelo balcao de atendimento, onde os utilizadores podem obter informacgdes sobre o
funcionamento da Biblioteca, realizar inscricbes e entregar obras requisitadas para leitura
domiciliar.

Além disso, o atrio serve como um local de divulgac&o de atividades culturais promovidas
tanto pela Biblioteca quanto pelo municipio em geral, através de exposicbes e painéis
informativos. A articulacdo entre os diversos corpos da Biblioteca é assegurada neste espaco,
que também oferece acesso ao atendimento geral, aos painéis informativos e ao catalogo geral.

a) Sala de leitura geral e multimidia

Esta sala abriga o fundo principal da Biblioteca Municipal de Paredes, composto por obras
de referéncia e monografias que abrangem diversas areas do conhecimento. Os utilizadores tém
acesso livre as estantes e ao catalogo, podendo requisitar obras para empréstimo domiciliar ou
consulta local, estudo e pesquisa. Além disso, a sala conta com uma se¢ao multimidia, onde os
utilizadores podem acessar filmes, documentarios, musica e internet, além de utilizar PCs para

trabalhos pessoais e pesquisa em bases de dados digitais.
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b) Seccao infantojuvenil
Dedicada ao publico mais jovem, esta secgao disponibiliza espagos acolhedores para
leitura, narracdo de historias e atividades musicais, bem como consulta e pesquisa sobre uma
variedade de assuntos em diferentes formatos. Também inclui um espaco de animacgao, que
pode ser utilizado para atividades como contagao de historias, atelier de expressdes plasticas e
visionamento de conteldos multimidia, promovendo tanto o entretenimento quanto o
aprendizado complementar ao curriculo escolar.
c) Sala de periodicos e Fundo Local
Neste setor, os utilizadores podem consultar documentos de interesse regional e local,
em diferentes formatos. Jornais e revistas de ambito regional ou nacional também estdo
disponiveis para leitura. Esta area serve como um recurso valioso para aqueles que buscam
informacgdes especificas sobre a regido e desejam acompanhar as ultimas noticias locais.

d) Sala polivalente

O espacgo destina-se a realizagao de diversas iniciativas promovidas pela Biblioteca
Municipal, como palestras, conferéncias, encontros, debates e proje¢gdes. Ocasionalmente, pode
ser disponibilizado para iniciativas culturais da comunidade local que estejam alinhadas com os
objetivos e dindmicas da Biblioteca. A sala polivalente desempenha um papel importante na

promog¢ao do didlogo, da educacdo e da cultura na comunidade.

3.6 Recursos disponiveis

a) Livros infantis

A Biblioteca Municipal de Paredes oferece uma ampla variedade de livros infantis

destinados a cativar e estimular o interesse das criangas pela leitura desde tenra idade. Entre os
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titulos disponiveis, destacam-se obras como A Neta® e O Avéd’, escritas por Antonio Mendes
Moreira, que exploram temas familiares e valores intergeracionais de maneira cativante e

acessivel para os pequenos leitores.

Além disso, A Girafa e o Guindaste, também de Antonio Mendes Moreira, sao opgdes
divertidas que promovem a imaginagdo e a criatividade das criangas®. A inclusdo de histérias
infantis na colecdo da Biblioteca contribui significativamente para o desenvolvimento da
alfabetizagao, da imaginacéao e das habilidades cognitivas das criangas, enquanto as introduz no
maravilhoso mundo da literatura.

b) Fontes primarias documentais

Além dos livros infantis, a Biblioteca Municipal de Paredes oferece acesso a fontes
primarias documentais que representam uma rica fonte de informacgao e pesquisa para visitantes
e pesquisadores interessados na histéria e cultura locais. Essas fontes incluem documentos
como a Historia do Concelho de Paredes em Banda Desenhada, de Guiomar Macedo, que
oferece uma visdo Unica e acessivel da histéria local através de ilustragcbes e narrativas

envolventes®.

Além disso, a Biblioteca abriga, em suas amostras para o publico, o Fundo Local, uma
variedade de documentos histéricos, como poesias, artigos jornalisticos e relatos pessoais, que
oferecem insights valiosos sobre a vida e a cultura na regidao ao longo do tempo. A disponibilidade

dessas fontes primarias documentais na Biblioteca ndo apenas enriquece a experiéncia dos

6"A Neta" & um livro publicado pela Livraria Civilizagdo Editora, com a seguinte informagao:

- ISBN: 9789722608053; - Ano de edigdo: Abril de 1992; - Editor: Livraria Civilizagéo Editora; - Idioma: Portugués; -
Dimensdes: 150 x 230 x 20 mm; - Paginas: 16; - Tipo de Produto**: Livro

70 Av8" é um livro publicado pela Livraria Civilizagdo Editora, com as seguintes informagdes:

- ISBN: 9789722601467; - Ano de edigao: Abril de 1986; - Editor: Livraria Civilizagao Editora; - Idioma: Portugués; -
Dimensodes: 200 x 270 mm; - Paginas: 16; - Tipo de Produto: Livro

8 "A Girafa e o Guindaste" é um livro infantil publicado pela Livraria Civilizagdo Editora. Aqui estao as informagdes
detalhadas:

- ISBN: 9789722603638; - Ano de edigao: Abril de 1988; - Editor: Livraria Civilizagao Editora; - Idioma: Portugués; -
Dimensoes: 200 x 270 mm; - Paginas: 28; - Tipo de Produto: Livro

9 "Histdria do Concelho de Paredes em Banda Desenhada" é um livro infanto-juvenil escrito por Guiomar Macedo.
Aqui estéo as informacdes detalhadas:

- Género: Infanto-Juvenil; - ISBN: 9789899518551; - Descri¢ao: Este livro narra, com rigor histérico, mas de forma
criativa, a historia do Concelho de Paredes.
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visitantes, mas também abre oportunidades para pesquisas académicas e estudos historicos

mais aprofundados sobre a comunidade de Paredes e sua heranca cultural.

3.7 Base e Estrutura Legais

O Decreto-Lei n.° 4/2015, de 7 de janeiro, estabelece o enquadramento legal para a
criacao e regulamentacao da Biblioteca Municipal de Paredes. Esta foi criada como um servigo
publico propriedade do Municipio, com o objetivo de fornecer acesso a informagao, educagéo e

cultura, além de servir como um centro de pesquisa e lazer. No documento, |1é-se que:

José Alexandre Silva Almeida, Presidente da Camara Municipal de
Paredes, torna publico que, nos termos e para os efeitos estabelecidos no
artigo n.° 139, do Cddigo do Procedimento Administrativo, aprovado pelo
Decreto -Lei n.° 4/2015, de 7 de janeiro, na sua atual redacéao, publica -se
o0 Regulamento da Biblioteca Municipal de Paredes aprovado em sessao
ordinaria da Assembleia Municipal realizada no dia 19 de dezembro de
2020, mediante proposta da Camara Municipal de 30 de novembro de

2020.7

O Regulamento é elaborado com base nos artigos 112.° e 241.° da Constituicdo da
Republica Portuguesa, na alinea g) do n.° 1 do artigo 25° e alinea k) do n.° 1 do artigo 33.°,
ambos do Anexo | a Lei n.° 75/2013, de 12 de setembro, da Lei n.° 31/2019, de 3 de maio, e
ainda do artigo 97 (CAMARA MUNICIPAL DE PAREDES, s.d).

As competéncias da Biblioteca Municipal de Paredes incluem promover o acesso a

informacao, incentivar a leitura, oferecer atividades culturais e educacionais, preservar o

10 Camara Municipal de Paredes. Regulamento da Biblioteca Municipal de Paredes. Diério da Republica,
2.2 série. n.° 158.
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patrimoénio cultural e promover o desenvolvimento das Tecnologias da Informacdo e da
Comunicacao (TIC).

O objetivo deste regulamento € servir como um instrumento de regulagéo das atividades
da Biblioteca Municipal de Paredes, estabelecendo normas que regulam o seu funcionamento, o
acesso, consulta e utilizagdo de documentos, bem como os direitos e deveres dos utilizadores.

Para atingir esse objetivo, o regulamento utiliza métodos legais e técnicos, incluindo a
analise da legislacdo relevante, a definicdo clara das competéncias e o estabelecimento de
procedimentos operacionais (CEITIL, 2007).

Este regulamento visa garantir que a Biblioteca Municipal de Paredes cumpra sua missao
de servigco publico, fornecendo acesso a informacao e cultura, promovendo a educacéo e
preservando o patrimdnio cultural, tudo de acordo com as leis e regulamentos pertinentes

A Biblioteca Municipal de Paredes é um espaco de difusdo e divulgacao de informacgao,
com um foco especifico na comunidade leitora de Paredes. Além disso, € uma biblioteca de
Leitura Publica, com énfase na conservacao e perpetuacdo do Fundo Local, que abrange
documentos relevantes para a comunidade local.

O Regulamento da Biblioteca Municipal de Paredes delineia claramente os direitos e
deveres dos utilizadores, bem como os servicos oferecidos pela biblioteca (CAMARA
MUNICIPAL DE PAREDES, s.d). Vamos dar uma olhada nos pontos-chave:

a) Empréstimo Domiciliario: os utilizadores tém a possibilidade de requisitar documentos
para consulta em casa, desde que estejam de acordo com as regras estabelecidas. O
prazo para devolugdo é de 10 dias uteis, podendo ser prorrogado uma ou duas vezes
consecutivas, sujeito a disponibilidade e reserva prévia;

b) Empréstimo Coletivo: destinado a instituigbes como escolas, associagdes ou grupos
organizados. Cada grupo deve designar um responsavel e outras formas de empréstimo

coletivo sdo consideradas caso a caso;
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f)

2002).

Acesso a Internet: disponivel gratuitamente, com restricbes quanto ao tempo de uso e
acesso a determinados conteudos. Os utilizadores devem preencher um formulario para
ter acesso, ou podem ser dispensados mediante a apresentagéo do cartdo de utilizador.
A consulta é limitada a 30 minutos por dia, com a possibilidade de prolongamento caso
nao haja lista de espera. A reproducéo digital € permitida apenas para uso pessoal;
Reproducao de documentos: oferecido mediante o cumprimento de certas regras, como
o limite de 20 paginas por fotocopia e a proibicdo de reprodugdo de documentos
multimidia;

Utilizagédo de dispositivos digitais: s&o permitidos para a reproducdo digital de
documentos nas salas de leitura, desde que para uso pessoal e com registro prévio;
Exposigbes: a realizagado de exposicdes na biblioteca requer autorizagéo prévia e segue
normas especificas de funcionamento e responsabilidade;

Sala polivalente: destinada a eventos como coldéquios, conferéncias, seminarios, entre
outros, também sujeitos a autorizagéo prévia e responsabilidade pelos promotores;
Ofertas e doacébes: a biblioteca aceita doagdes, desde que se enquadrem nos interesses
da comunidade leitora de Paredes. De acordo com o regimento da Biblioteca, ndo ha uma
politica de aquisi¢gbes clara. Segue em exemplo o inciso 2 do artigo 27 do regimento: “2
— A Biblioteca s6 aceita doagbes de livros ou outros documentos que tenham interesse
objetivo para a comunidade leitora de Paredes, sendo necessario o preenchimento do

formulario respetivo (anexo VII).”

A Biblioteca Municipal de Paredes oferece servigos variados, desenvolvidos para ir ao

encontro das diferentes necessidades dos utilizadores, como demonstrado na Figura 4 (OWENS,

Sua estrutura organizacional esta integrada no organograma da Camara Municipal,

fazendo parte do Pelouro da Cultura tutelado pela Vereadora Dra. Beatriz Meireles, seguido pela

Dirigente Intermédio de 3.° grau, Maria Antonia Silva. A equipa é constituida por mais 4 técnicos
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superiores, 2 Assistentes técnicos e 1 operacional (Figura 5), em consonancia com o estudo
apresentado por Silva, Gongalves, Revez e Corujo (2024, p. 50). Nao tem gestédo financeira

propria pois esta integrada no orgamento geral da Camara Municipal.

Figura 4: Principais servigos oferecidos pela Biblioteca'' de tipologia BM1, 2024

02 06

Reprodugéo
de

7 e Documentos

Servicos -

Biblioteca
Municipal de
) Paredes

Biblioteca
Digital

1 Adaptado do Regulamento da Biblioteca Municipal de Paredes.
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Figura 5: Estrutura Organizacional da Biblioteca Municipal de Paredes’?

Organograma da Biblioteca Municipal de Paredes

Camara Municipal de Paredes
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r
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(Maria Antonia Silva)
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i | \ [
Técnico Superior Técnico Superior Técnico Superior Técnico Superior

\ | \ |
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\ I
Operacional

3.8 O Café Literario da Biblioteca Municipal de Paredes

O Café Literario de Paredes, localizado no coracdo da cidade, dentro do prédio da
Biblioteca Municipal, € uma iniciativa que se destaca por sua abordagem unica e envolvente na
promog¢ao da literatura e do dialogo cultural. Este projeto ndo € apenas um evento periddico, mas
uma plataforma dinamica para a celebragao da literatura, oferecendo um espago onde escritores
e entusiastas da literatura podem se reunir para compartilhar ideias e experiéncias em um
ambiente acolhedor e inspirador.

A organizacao do espaco fisico do Café Literario é pensada cuidadosamente para criar
uma atmosfera convidativa e estimulante (PINTO, 2007). A sala de leitura da Biblioteca, onde os
eventos sao realizados, é transformada para cada sessao. Méveis confortaveis como cadeiras
acolchoadas e sofas sado dispostos de maneira a facilitar a interagéao entre o publico e o convidado

da noite, geralmente um autor ou um especialista em literatura. A disposigdo do mobiliario é feita

2 Informagéo fornecida diretamente pela Biblioteca Municipal de Paredes, comunicagao pessoal, (2024).
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de forma circular ou semicircular, promovendo um ambiente mais intimo e propicio para
conversas.

A iluminacao é suavizada para criar um clima relaxante, enquanto elementos decorativos
literarios, como posters de obras famosas e citagbes de autores renomados, adornam as
paredes, enriquecendo visualmente o espaco. Durante os eventos, utiliza-se também
equipamento multimidia, como projetores e telas, para apresentagdes visuais que podem incluir
trechos de obras, fotos dos autores ou temas relevantes que complementam a discussao do dia.

Cada sessao do Café Literario € unica, planejada com um tema especifico ou em torno
da obra de um autor particular. O evento geralmente comega com uma breve introdugéo pelo
moderador, que pode ser a Vereadora do Pelouro da Cultura ou outro membro destacado da
comunidade literaria. Segue-se uma apresentacdo ou leitura pelo autor convidado,
proporcionando um insight direto sobre sua obra e processo criativo.

Apo6s a apresentacéo inicial, o evento se abre para uma sessao de perguntas e respostas,
permitindo que os participantes interajam diretamente com o autor, fazendo perguntas sobre
temas especificos ou sobre literatura de maneira geral. Essa interagao é uma das caracteristicas
mais valorizadas do Café Literario, pois oferece ao publico a oportunidade de dialogar
abertamente com figuras influentes do mundo literario.

Além das discussoes, o evento é frequentemente enriquecido com atividades interativas.
Por exemplo, podem ser organizados quizzes literarios, onde perguntas sao feitas ao publico
sobre a obra do autor ou sobre literatura em geral, incentivando a participagéo ativa e oferecendo
prémios simbdlicos, como livros ou marcadores de paginas personalizados. Outras vezes,
sessbes de musica ao vivo sao realizadas, com performances que podem ser inspiradas pelos
temas literarios discutidos.

O Café Literario também se estende para além das paredes da Biblioteca através de sua
presenca online. A equipe utiliza plataformas de midias sociais para envolver aqueles que nao

podem estar presentes fisicamente, permitindo que o evento chegue a um publico mais amplo.
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Estas estratégias de divulgacdo contribuem para alcangar um publico mais extenso,
incluindo interessados de outros paises.

Figura 6: Café Literario com Tiago Sousa

Fonte: Pagina do Facebook da Camara Municipal de Paredes, 2023.

3.8.1 Os encontros do Café Literario

Desde o seu inicio em 2018, o Café Literario de Paredes tem sido um ponto de encontro
enriquecedor para amantes da literatura, proporcionando um espago onde autores e publico(s)
podem interagir de maneira significativa. Ao longo dos anos, o projeto acolheu uma diversidade
impressionante de vozes literarias, refletindo uma ampla gama de estilos e perspectivas.

2018 marcou o inicio vibrante do projeto, com a participagdo de autores como Aires
Montenegro, Nuno Silva, e Ivo Rafael, entre outros. Esses encontros iniciais estabeleceram o

tom do Café Literario como um espacgo de didlogo aberto e profundo sobre literatura e sociedade.
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Em 2019, o projeto continuou a ganhar forga com a presenga de figuras como Marisa
Pedrosa e Adelino Gomes, expandindo as discussdes para incluir tanto a ficgdo quanto o
jornalismo literario. A diversidade de autores, como Ana Damido e Rosario Pestana, enriqueceu
ainda mais as sessoes, oferecendo novas perspectivas e insights.

O ano de 2020 foi desafiador devido a pandemia global, mas o Café Literario demonstrou
resiliéncia e adaptabilidade ao migrar para o formato online. Autores como Zeferino Silva e
Gracinda Ramos participaram virtualmente, garantindo que a comunidade literaria
permanecesse conectada e engajada mesmo em tempos de isolamento social.

2021 viu uma mistura de sessdes virtuais e presenciais, dependendo das condi¢des de
saude publica. Autores como Vitor Hugo Moreira e Jodo Vasconcelos trouxeram suas obras e
reflexdes, contribuindo para a rica tapecaria de discussdes literarias que o Café Literario
continuou a oferecer.

Em 2022, o projeto retomou plenamente suas atividades presenciais, com autores como
Nuno Higino e Jorge Castro, revitalizando o espago com novas ideias e energias. A interagao
face a face foi novamente possivel, reacendendo as conexdes pessoais que sao tao vitais para
a comunidade literaria.

O ano de 2023 continuou a tradigao de exceléncia, com a participacdo de renomados
autores como Valter Hugo Mae e Tiago Sousa. A diversidade de temas e estilos literarios
manteve o publico engajado e ansioso por mais.

Olhando para 2024, esta edicao foi iluminada com a presenca de Gongalo M. Tavares e
Maria Manuela Aguiar, entre outros. Cada autor traz uma nova dimensdao ao projeto,
enriquecendo o dialogo e a experiéncia cultural de todos os envolvidos. A edigdo de 2025
comegou com o escritor e jornalista Jodo da Silva.

O Café Literario de Paredes provou ser um projeto extremamente acolhedor e resiliente,
adaptando-se as circunstancias para garantir que a literatura continue a ser celebrada e

discutida, independentemente dos desafios externos. A capacidade de manter as atividades de
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maneira remota durante a pandemia é um testemunho do compromisso da organizagao com a

cultura literaria e com a comunidade que serve.

Figura 7: Café Literario com Gongalo Tavares, em janeiro de 2024.

Fonte: Divulgagao Jornal A Verdade, 2024.

4. 0 MANIFESTO DA UNESCO PARA BIBLIOTECAS PUBLICAS

4.1 Introdugao
O Manifesto da UNESCO para Bibliotecas Publicas, publicado pela primeira vez em 1949

e revisado varias vezes desde entdo, estabelece principios fundamentais que devem guiar o
funcionamento dessas instituicoes.
Entre esses principios, destacam-se o acesso livre e igualitario a informagéo, a promogéao

da educacao e da cultura, e o apoio ao desenvolvimento pessoal e comunitario. De acordo com
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a UNESCO (2022), as bibliotecas publicas devem ser vistas como uma forga viva para a
educacao, a cultura e a informacdo, sendo agentes essenciais para a promog¢ao da paz e do
bem-estar espiritual através das mentes dos homens e mulheres.

No contexto portugués, as bibliotecas publicas sdo reguladas por um conjunto de leis e
regulamentos que buscam alinhar as praticas locais com os padrdes internacionais. O Programa
das Bibliotecas Publicas, instituido em 1987, estabelece diretrizes claras para a criagao, a
manutencéo e o desenvolvimento dessas instituigdes em Portugal.

Além disso, o Plano Nacional de Leitura e o Programa Rede de Bibliotecas Escolares séo
iniciativas que reforcam o compromisso do pais com a promocao da leitura e 0 acesso a
informag&o. Estas iniciativas sdo fundamentais para garantir que as bibliotecas publicas
portuguesas nao apenas cumpram suas fungdes tradicionais, mas também se adaptem as
demandas contemporaneas da sociedade (MINISTERIO DA CULTURA, 2008).

A Biblioteca Municipal de Paredes € um exemplo de instituicdo que busca implementar
essas diretrizes e atender as necessidades de sua comunidade. Fundada com o objetivo de
proporcionar acesso a informagao, promover a leitura e apoiar a educagao, a biblioteca
desempenha um papel central na vida cultural e educativa da cidade.

O regulamento interno da Biblioteca de Paredes define suas politicas, servigos e
responsabilidades, estabelecendo um instrumento operacional que visa alinhar suas praticas
com os principios estabelecidos tanto pela legislagdo nacional quanto pelas diretrizes da
UNESCO.

A andlise da conformidade do Regulamento da Biblioteca de Paredes com o Manifesto
da UNESCO revela areas onde as praticas podem ser aprimoradas. Este estudo tem como
objetivo investigar essa relagéo, identificando os pontos de convergéncia e divergéncia entre as
diretrizes da UNESCO e as praticas da Biblioteca Municipal de Paredes.

Através de uma analise comparativa, buscamos compreender em que medida a

Biblioteca atende aos padrbes internacionais e onde ha espaco para melhorias. Para isso, a
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revisdo de literatura abordara as diretrizes da UNESCO para bibliotecas publicas, a legislagao
portuguesa pertinente e o regulamento especifico da Biblioteca de Paredes. Em seguida, sera
realizada uma analise comparativa que destacara as conformidades e as divergéncias entre as
diretrizes da UNESCO e o regulamento da Biblioteca. Finalmente, a conclusdo resumira os
principais achados e oferecera recomendagdes para aprimorar a conformidade da Biblioteca
Municipal de Paredes com as diretrizes internacionais.

Este estudo é relevante ndo apenas para a Biblioteca de Paredes, mas também para
outras bibliotecas publicas que buscam alinhar suas praticas com os padrdes internacionais
estabelecidos pela UNESCO. Através de uma compreensao mais profunda das diretrizes e de
sua aplicagao pratica, as bibliotecas podem melhor servir suas comunidades, promovendo o

acesso equitativo a informacao e contribuindo para o desenvolvimento educacional e cultural.

4.2 Manifesto da UNESCO para Bibliotecas Publicas: Origem, Propésito e Principios
Fundamentais

A UNESCO, reconhecendo a importancia vital das bibliotecas publicas para a sociedade,
emitiu o Manifesto para Bibliotecas Publicas em parceria com a Federagao Internacional de
Associagdes e Instituicbes Bibliotecarias (IFLA). Este manifesto tem suas raizes no
reconhecimento de que a liberdade, a prosperidade e o desenvolvimento da sociedade e dos
individuos sao valores humanos fundamentais que s6 podem ser alcancados quando os
cidadaos tém acesso a informacao necessaria para exercer seus direitos democraticos e

participar ativamente na sociedade.

4.2.1 Origem e Propésito

A primeira versdo do Manifesto da UNESCO para Bibliotecas Publicas foi publicada em
1949, em um contexto pés-Segunda Guerra Mundial, onde a reconstrugéo social e cultural era

imperativa. Revisado varias vezes para se adaptar as mudancas tecnoldgicas e sociais, a versao

51



mais recente, de 2022, reafirma o compromisso da UNESCO com as bibliotecas publicas como
instituicdes essenciais para a educacéo, cultura, inclusao e informacao.

O propdsito do manifesto € declarar a confianga que a UNESCO deposita na biblioteca
publica como uma forga viva para a educacgao e a cultura, um agente de inclusdo e um veiculo
para o desenvolvimento sustentavel. Ao encorajar as autoridades nacionais e locais a apoiar e
investir ativamente no desenvolvimento das bibliotecas publicas, o manifesto sublinha a

importancia dessas instituicbes na promocao da paz e do bem-estar espiritual dos individuos.

4.2.2 Principios Fundamentais

O Manifesto estabelece uma série de principios fundamentais que guiam o funcionamento
€ a missao das bibliotecas publicas, os quais poderiamos resumir da seguinte maneira: acesso
livre e igualitario, educacéo e aprendizagem ao longo da vida, inclusao e participagao civica,
colecbes diversificadas e de qualidade, promog¢do da cultura e preservacdo da memoria,

financiamento e legislagéo, gestao e funcionamento eficientes e parcerias e cooperagao.

4.2.3 Missoes-Chave das Bibliotecas Publicas

As missdes-chave das bibliotecas publicas, conforme delineadas pelo Manifesto, incluem:

e Fornecer acesso a uma gama ampla de informagbes e ideias sem
qualquer forma de censura, apoiando a educacéao formal e informal
em todos os niveis e fomentar a aprendizagem ao longo da vida;

e Proporcionar oportunidades de desenvolvimento individual criativo
e estimular a imaginacao, criatividade, curiosidade e empatia;

e Criar e fortalecer habitos de leitura nas criancas, desde o
nascimento até a idade adulta;

e Promover, apoiar e participar em atividades e programas de

literacia para desenvolver capacidades de leitura e de escrita e
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facilitar o desenvolvimento de competéncias de literacia dos media
e a literacia digital para todas as pessoas em todas as idades, no
intuito de promover uma sociedade informada e democratica;
Fornecer servicos as suas comunidades de forma presencial e
remota através de tecnologias digitais que permitam, sempre que
possivel, 0 acesso a informacgao, colegdes e programas;

Garantir o acesso a todas as pessoas ao conhecimento sobre a
sua comunidade e criar oportunidades para a organizagao
comunitaria, promovendo o reconhecimento do papel central
ocupado pela biblioteca no tecido social;

Promover o acesso das comunidades ao conhecimento cientifico
como, por exemplo, a resultados de pesquisas e informagdes sobre
saude que possam ter impacto na vida dos utilizadores, bem como
possibilitar a participagao no progresso cientifico;

Prestar servicos de informagcdo adequados a empresas, a
associacgoes e a grupos de interesse;

Preservar e promover o acesso a dados, conhecimentos e
tradicbes locais e indigenas, incluindo a tradicdo oral,
proporcionando um ambiente no qual a comunidade possa ter um
papel ativo na identificacdo de materiais a serem recolhidos,
preservados e partilhados de acordo com os seus desejos;
Fomentar o dialogo intercultural e favorecer a diversidade cultural;
Promover a preservacdo e o acesso a expressdes culturais e
tradicbes, a fruicdo das artes, ao acesso aberto a conhecimento

cientifico, investigacdo e inovacgdes divulgadas nos meios de
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comunicagao tradicionais, bem como através de materiais digitais

ou que venham a ser digitalizados.™

4.3 O Regulamento da Biblioteca Municipal de Paredes

No contexto atual da sociedade da informacdo e do conhecimento, as bibliotecas
desempenham um papel crucial como centros de interesse nas esferas social, cultural e
educativa das comunidades que servem.

Diante da diversidade de suportes documentais disponiveis para acesso a informacgao e
conhecimento, as bibliotecas enfrentam desafios significativos, exigindo adaptacdes constantes
para melhor atender as necessidades dos utilizadores, ultrapassando as limitagdes de espacgo e
tempo de forma eficiente.

O presente Regulamento da Biblioteca Municipal de Paredes surge como um instrumento
essencial para regular a sua atividade, assegurando o funcionamento eficaz e democratico deste
importante equipamento cultural. Integra a Rede de Bibliotecas do Municipio de Paredes, a Rede
de Bibliotecas do Vale do Sousa e a Rede de Bibliotecas do Norte, estabelecendo normas que
regem o acesso, a consulta e a utilizacdo de documentos, empréstimos domiciliarios, prazos e
os direitos e deveres dos utilizadores.

Além de oferecer um vasto fundo bibliografico, a biblioteca disponibiliza recursos
audiovisuais, informaticos e equipamentos, cujo uso requer observancia de regras especificas.

O Regulamento foi elaborado em conformidade com a legislagao vigente, visando garantir
a gestdo transparente e eficiente da Biblioteca Municipal de Paredes, proporcionando a
comunidade um ambiente propicio para o acesso a informagao e a cultura. A seguir, vamos

discutir um pouco de suas principais diretrizes, como:

13 Tépicos no original.
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a) Objetivos e Missao:

Este capitulo pode incluir uma declaracao detalhada dos objetivos da biblioteca, como
fornecer acesso gratuito a informacéao e cultura, promover a leitura e a educacao ao longo da
vida, apoiar o desenvolvimento da comunidade, entre outros.

A missao da biblioteca pode ser descrita em termos mais especificos, como "fornecer
servicos de qualidade que atendam as necessidades e interesses diversos da comunidade" ou
"promover a inclusdo social por meio do acesso equitativo a informacgao e a cultura".

b) Utilizadores:

Além de definir os tipos de utilizadores, este capitulo pode esclarecer os critérios de
elegibilidade para cada categoria, como idade minima para inscricdo, residéncia na area de
abrangéncia da Biblioteca, etc.

Os direitos dos utilizadores podem ser detalhados, como acesso gratuito aos servigos da
Biblioteca, empréstimo domiciliario de materiais, participacdo em atividades e eventos, entre
outros.

Os deveres dos utilizadores podem incluir o respeito as regras da Biblioteca, tratamento
adequado do material emprestado, respeito ao siléncio em areas designadas para estudo, entre
outros.

c) Servicos e Recursos:

Este capitulo pode fornecer informacdes mais especificas sobre os servicos oferecidos,
como horarios de funcionamento, politicas de empréstimo, renovacao e devolugao de materiais,
procedimentos para reservas de itens emprestados, entre outros.

Pode detalhar os recursos disponiveis na Biblioteca, como colegbes de livros, periddicos,
multimidia, recursos eletrénicos, entre outros, e as politicas de acesso a esses recursos.

Também pode abordar servigos adicionais, como orientagao ao utilizador, programas de

leitura, atividades de promocao da leitura, entre outros.
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d) Normas de Conduta:

Além das regras basicas de comportamento, este capitulo pode esclarecer as
consequéncias para violagdbes das normas, como adverténcias, suspensado temporaria de
privilégios de utilizacdo da Biblioteca, expulsdo temporaria ou permanente, dependendo da
gravidade da infracao.

Pode detalhar procedimentos para resolver conflitos entre utilizadores ou entre
utilizadores e Bibliotecarios, como procedimentos de reclamacéo e recursos.

e) Instalacées e Equipamentos:

Este capitulo pode fornecer informagdes detalhadas sobre as instalagbes fisicas da
Biblioteca, incluindo descricbes das diferentes areas e sua finalidade, layout do espaco,
facilidades para acessibilidade, entre outros.

Pode abordar as regras e diretrizes para uso de equipamentos, como reserva de
computadores, limites de tempo de uso, politicas de impress&o e cdpia, entre outros.

f) Exposigoes e Eventos:

Além das diretrizes gerais, este capitulo pode incluir informagdes sobre procedimentos
especificos para solicitar autorizagao para realizar exposicdes ou eventos na Biblioteca, incluindo
formularios de solicitacdo, prazos e critérios de selecao.

Pode esclarecer as responsabilidades dos organizadores em termos de configuragao e
desmontagem de exposi¢des, seguranca dos materiais expostos, promog¢ao do evento, entre
outros.

g) Gestao e Administragao:

Este capitulo pode incluir informagdes sobre a estrutura organizacional da Biblioteca,
incluindo papéis e responsabilidades da diregéo, do pessoal administrativo e dos funcionarios.

Pode abordar questdes de gestdo financeira, como orgamento da Biblioteca, fontes de

financiamento, prestacao de contas, entre outros.
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Também pode incluir informagbes sobre politicas de contratagdo, treinamento de
funcionarios, avaliacdo de desempenho, entre outros aspectos relacionados a administragao de

recursos humanos.

4.4 Comparando o Regulamento da Biblioteca Municipal de Paredes e o Manifesto da
UNESCO

A relagao entre o Regulamento da Biblioteca Municipal de Paredes e o Manifesto da
UNESCO para Bibliotecas Publicas é crucial para entender como a Biblioteca esta alinhada com
as diretrizes internacionais estabelecidas pela UNESCO. O Manifesto da UNESCO, adotado em
1994, delineia principios essenciais para o desenvolvimento e funcionamento das bibliotecas
publicas em todo o0 mundo.

Considerando as diretrizes do Manifesto da UNESCO, podemos identificar areas em que
a Biblioteca Municipal de Paredes esta em conformidade e outras em que pode haver lacunas.
Vamos explorar isso em detalhes:

a) Acesso Universal a Informagao e ao Conhecimento:

A Biblioteca Municipal de Paredes deve garantir que todos os membros da comunidade
tenham acesso igualitario a informagédo e ao conhecimento. O Regulamento pode especificar
regras claras sobre 0 acesso a Biblioteca e a consulta de documentos, mas pode haver desafios
na pratica. Por exemplo, a disponibilidade de recursos e a acessibilidade fisica do prédio, cuja
importancia é secundaria no Regulamento da Biblioteca Municipal de Paredes, podem acabar
limitando o acesso para algumas pessoas com mobilidade reduzida.

b) Servigo Gratuito:

Uma das premissas fundamentais do Manifesto € que os servigos da Biblioteca devem
ser gratuitos. Embora o acesso a Biblioteca possa ser livre de custos, podem existir taxas ou
multas associadas ao atraso na devolugao de materiais. Se essas taxas forem proibitivas para

certos grupos socioecondmicos, isso podera contradizer o principio de servigo gratuito.
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¢) Promocao da Leitura e da Literacia:

As bibliotecas publicas tém o dever de promover a leitura e a literacia em suas
comunidades. Isso pode ser feito por meio de programas educativos, clubes de leitura e eventos
culturais. Se a Biblioteca Municipal de Paredes nao oferecer essas atividades regularmente ou
se nao houver esforgos para alcangar grupos marginalizados, como criangas em situagédo de
vulnerabilidade, pode haver uma lacuna na promogcéao da leitura e da literacia.

Apesar dessa limitacdo, a titulo de exemplo nesse caso, a Biblioteca Municipal de
Paredes se adequa parcialmente bem ao que a UNESCO pede em seu manifesto ao promover
o evento “Café Literario”, ndo apenas cumpre sua missao de promover a leitura e a literacia, mas
também reflete os valores e as diretrizes da UNESCO para as bibliotecas publicas, ao oferecer
um espaco inclusivo, interativo e dindmico para a celebragao da literatura e do conhecimento.

d) Respeito a Liberdade de Expressao e Diversidade Cultural:

As bibliotecas devem ser espacos onde a liberdade de expressao é respeitada e onde os
utilizadores tém acesso a uma variedade de pontos de vista e materiais culturais diversos. Se
houver censura ou restricbes a aquisicdo de certos materiais com base em consideracoes
politicas, religiosas ou ideoldgicas, isso pode contradizer os principios de diversidade cultural e
liberdade intelectual.

Ao analisar criticamente o Regulamento da Biblioteca Municipal de Paredes a luz dessas
diretrizes, é importante reconhecer tanto os aspetos positivos quanto as possiveis areas de
melhoria. Identificar lacunas no cumprimento das diretrizes da UNESCO pode ser o primeiro
passo para promover mudangas positivas e garantir que a Biblioteca cumpra seu papel vital como

um centro de informacao, cultura e educacéo acessivel a todos.

58



4.4.1 Resultado

Nesta andlise sobre o Regulamento da Biblioteca Municipal de Paredes em relagéo ao
Manifesto da UNESCO para Bibliotecas Publicas, é evidente que a Biblioteca esta em um
processo continuo de cumprimento das diretrizes propostas, embora existam areas em que ha
espaco para melhorias significativas.

O Regulamento demonstra um compromisso soélido em fornecer acesso aberto e
equitativo a informagao, promovendo a inclusao social e cultural, e facilitando o desenvolvimento
educacional e pessoal da comunidade. No entanto, ha aspectos em que a Biblioteca ainda
precisa progredir, especialmente no que diz respeito a ampliagdo de servigos direcionados a
grupos vulneraveis e na implementacao de estratégias mais inclusivas para garantir que todos
0s membros da comunidade beneficiem plenamente dos recursos e programas oferecidos.

O Café Literario de Paredes € um exemplo inspirador de como a Biblioteca esta
expandindo suas atividades além das paredes fisicas, proporcionando uma experiéncia
enriquecedora e interativa para os frequentadores locais e para uma audiéncia global por meio
de sua presenga online. Essa iniciativa mostra um esforgo significativo em promover a leitura e
a literacia de maneira envolvente e acessivel, alinhando-se aos principios fundamentais do
Manifesto da UNESCO.

Enquanto o Regulamento da Biblioteca Municipal de Paredes cumpre parcialmente bem
as diretrizes estabelecidas pelo Manifesto da UNESCO, ainda ha um longo caminho a ser
percorrido para garantir que a Biblioteca atenda plenamente as necessidades e expectativas de
sua comunidade. Com um compromisso continuo com a melhoria e a inovagao, a biblioteca pode
se tornar um modelo exemplar de exceléncia bibliotecaria, promovendo o acesso a informagao

e o enriquecimento cultural para todos os seus utilizadores.
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5. RESULTADOS DO QUESTIONARIO

Os questionarios, baseados numa metodologia mista inspirada em Minayo & Sanches
(1993) e Queiroz (2006), foram aplicados entre os dias 7 € 12 de junho de 2024, resultando em
uma amostra total valida igual a 28, sendo 17 questionarios respondidos por participes do Café
Literario. Esta amostra representa 14% da média mensal de utilizadores da Biblioteca e 57% da
média de participantes do Café Literario'. Apés a analise dos dados, encontramos os resultados

apresentados abaixo.

5.1 Perfil do utilizador

Neste item, sdo analisadas as caracteristicas dos utilizadores da Biblioteca, incluindo

género, idade, habilitagdes literarias e regiao de residéncia.

5.1.1 Tipos de utilizadores

A distribuicao dos tipos de utilizadores num determinado sistema ou servico é crucial para
entender as dindmicas de uso e identificar areas de melhoria (MALHOTRA, 2006); (MARCONI &
LAKATOS, 1999).

No presente cenario, foram identificados quatro tipos de utilizadores com as seguintes

frequéncias:

4 De acordo com as informacgdes fornecidas pelos funcionarios, a média mensal de utilizadores da Biblioteca ¢é igual
a 200 e a média de participantes do Café Literario € igual a 30.
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Tipo de utilizador (n=28)

Discente
42.9%

Utilizador esporadico
46,4%

Docente
3,6%
Funcionario
7,1%

A biblioteca é frequentada majoritariamente por discentes e utilizadores esporadicos,
representando 25 dos 28 respondentes. Este dado sugere que a biblioteca € um recurso

importante tanto para estudantes quanto para utilizadores que a visitam ocasionalmente.

5.1.2 Sexo dos utilizadores

A maioria dos utilizadores é do sexo feminino, representando mais de dois tercos das
respostas. Este desequilibrio de género pode indicar uma maior participagao feminina nas

atividades da Biblioteca ou na procura dos seus servigos.
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Sexo dos utilizadores (n=28)

Masculino
32,1%

Feminino
67,9%

5.1.3 Idade dos utilizadores

Os utilizadores da biblioteca sdo de varias faixas etarias, com uma concentracido maior
entre os 45 e 54 anos (n=10) e os 19 e 24 anos (n=7). Este dado demonstra a capacidade de a

Biblioteca atrair tanto jovens adultos quanto adultos de meia-idade.

Idade dos utilizadores (n=28)

65 ou mais Até 18 anos
10,7% 10,7%
55 a 64 anos
3,6%
19 a 24 anos
25,0%
45 a 54 anos
35,7%
25 a 34 anos
71%
35 a 44 anos

7,1%

62



5.1.4 Habilitagoes literarias

A maioria dos utilizadores possui um nivel elevado de escolaridade, com 17 licenciados
e 5 mestres. Esta predominancia de utilizadores com ensino superior sugere que a biblioteca é
um recurso valioso para pessoas com ou em formag¢do académica avangada, aspecto que nao

€ o foco de uma biblioteca publica.

Habilitagdo literaria do utilizador (n=28)

Ensino secundario
14,3%
Curso técnico

3,6%
Bacharelato

3,6%

Mestrado
17,9%

Licenciatura
60,7%

5.1.5 Freguesia

No concelho de Paredes, a freguesia mais populosa € a propria sede do municipio,
Paredes, o que reflete a sua centralidade administrativa e econémica. Este fator também se
reflete no perfil dos utilizadores da Biblioteca de Paredes, onde a maioria dos frequentadores
pertence a Paredes (n=14), seguida por utilizadores de outras freguesias ndo especificadas
(n=7). Estes dados indicam que a Biblioteca serve principalmente a populagao local, mas também
atrai utilizadores de outras areas, reforcando o seu papel como um centro de conhecimento e

inclusdo para além dos limites da freguesia.
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Freguesia dos utilizadores (n=28)

Aguiar de Sousa
3,6%
Astromil
3,6%

Cete

3,6%
Cristelo
3,6%

Duas Igrejas
3,6%
Besteiros
3,6%

Outra
25,0%

Rebordosa
3,6%

Paredes
50,0%

5.2 Utilizagao da Biblioteca

A analise dos resultados da tabela sobre a utilizacdo da Biblioteca revela varias
tendéncias importantes sobre os padrées de uso dos utilizadores. Vamos examinar cada secg¢ao

em detalhe, explorando os dados apresentados.

5.2.1 Frequéncia de uso local

A maioria dos utilizadores (n=18) utiliza a Biblioteca ocasionalmente, o que indica uma
baixa frequéncia de uso regular. Este padrdo pode sugerir que, embora a Biblioteca esteja
acessivel, ndo é vista como um recurso essencial no dia-a-dia para a maioria dos utilizadores.
As respostas "diariamente" e "1-2 vezes/semana" sdo muito reduzidas, somando apenas 3
utilizadores. A baixa frequéncia de uso semanal ou diario pode ser um indicativo de que os

servigos ou recursos oferecidos nao estao a atrair uma utilizagdo mais constante.
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Ocasionalmente

Frequéncia de uso local (n=28)

Diariamente

7,1%
1-2 vezes/semana

3,6%

1-2 vezes/més

17,9%

De 3 em 3 meses

64,3%

5.2.2 Frequéncia de uso remoto

7,1%

No que toca ao uso remoto, a situagao é semelhante, com 22 utilizadores a utilizarem os

servigos ocasionalmente. A auséncia de respostas nas categorias "1-2 vezes/semana" e "1-2

vezes/més" sugere uma falta de engajamento continuo com os recursos remotos, possivelmente

devido a falta de conhecimento ou a pouca atratividade das ofertas online da Biblioteca.

Nulo

Frequéncia de uso remoto (n=28)

Diariamente

14,3%

71%

Ocasionalmente

78,6%
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5.2.3 Principal motivo de uso

Os motivos principais para a utilizagao da Biblioteca variam, mas destacam-se as salas

de estudo, com 12 respostas. Isto aponta para a Biblioteca como um espaco fisico de estudo

mais do que um recurso informacional. As necessidades de informagdes (n=7) e profissionais

(n=3) sao menos citadas, sugerindo que os utilizadores talvez ndo vejam a Biblioteca como a

principal fonte para estas necessidades. O motivo "Outro" (n=6) indica uma variedade de outros

motivos menos comuns que poderiam ser explorados mais detalhadamente.

Principal motivo de uso (n=28)

Qutro

N 1dad

19,4%

Necessidades profissionais

Sala de estudo
38,7%

5.3 Utilizagao dos Recursos e Informagao

Este item analisa as praticas e comportamentos dos utilizadores ao recorrerem aos

recursos e a informagao disponiveis na Biblioteca. Através da avaliacdo dos métodos de

pesquisa, é possivel compreender melhor as preferéncias dos utilizadores, assim como as areas

que podem exigir melhorias ou maior apoio no acesso aos materiais e servigcos oferecidos.
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5.3.1 Procedimento de pesquisa na Biblioteca

A maioria dos utilizadores prefere procurar diretamente nas estantes (n=16), o que pode
indicar uma preferéncia por um modo mais direto e visual de encontrar recursos, ou
possivelmente uma falta de familiaridade ou confianga no catalogo bibliografico. O fato de 10
utilizadores pedirem ajuda a equipa técnica sugere que ha uma dependéncia consideravel do
suporte humano, talvez devido as dificuldades na utilizacdo auténoma dos sistemas de pesquisa

da Biblioteca.

Procedimento de pesquisa na biblioteca (n=28)

@ Consulta o catalogo bibliografico
(7.2%)

@ Pede ajuda a equipa técnica da
biblioteca (35,7%)

@ Procura diretamente nas estantes
(57,1%)

5.3.2 Satisfagcao com o catalogo bibliografico

A maioria dos utilizadores esta satisfeita com o catalogo bibliografico, com 24 respostas
distribuidas entre "muito satisfeito" e "satisfeito". Apenas 3 utilizadores estdo "pouco satisfeitos"
e nenhum esta "insatisfeito" ou "muito insatisfeito". Esta alta taxa de satisfacido indica que o
catalogo bibliografico €, em geral, eficaz e util para os utilizadores, embora haja espaco para

pequenas melhorias.
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Satisfagdo com o catalogo bibliografico (n=28)

Nao sabe

3,6%

Pouco satisfeito
10,7%

Muito satisfeito
35,7%

Satisfeito
50,0%

5.3.3 Conhecimento dos recursos eletronicos disponiveis

A maioria dos utilizadores (20) desconhece os recursos eletrénicos disponiveis. Esta
lacuna no conhecimento sugere a necessidade de melhorar a divulgagéo e a formagao sobre os
recursos eletrbnicos oferecidos. Melhorar este aspecto pode aumentar a utilizagao e a satisfagéao

geral com os servicos da Biblioteca.

Conhecimento dos recursos eletrénicos disponiveis (n=28)

Sim
28,6%

Nao
71,4%
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5.3.4 Satisfagcao com o material bibliografico em termos de atualizagao e relevancia

Tal como na satisfagdo com o catalogo, a maioria dos utilizadores esta satisfeita com a
atualizagdo e relevancia do material bibliografico. Com 23 respostas positivas (entre "muito
satisfeito" e "satisfeito"), a Biblioteca parece estar a responder bem as necessidades dos seus
utilizadores. Contudo, ha um pequeno grupo de utilizadores (4) que se sente "pouco satisfeito",

o que indica que algumas areas especificas podem necessitar de atencgio.

Satisfagcdo com o material bibliografico em termos de
atualizacao e relevancia (n=28)

Nao sabe

3,6%

Pouco satisfeito
14,3%

Muito satisfeito
32,1%

Satisfeito
50,0%

5.3.5 Fatores associados a insatisfacao na obtenc¢ao de informagao

Os principais fatores de insatisfagdo estdo relacionados com a "informagdo néao
disponivel na biblioteca" (n=5) e "informagéo ndo encontrada" (n=3). A maioria dos utilizadores
nao relatou problemas especificos, com 17 respostas "nulo", sugerindo que a maioria nao
experimenta insatisfagcao significativa na obtengao de informagao. Melhorar a disponibilidade de

informacodes e recursos especificos pode reduzir ainda mais a insatisfagao.

69



Fatores associados a insatisfacdao na obtencao de
informacgao (n=28)
@ Nio tem ajuda na biblioteca (3,6%)

Informacéo nido disponivel na biblioteca
(17,9%)

@ Manuais insuficientes (7,1%)
@ Informagio nao encontrada (10,7%)
@ Nulo (60,7%)

5.4 Organizagao e Recursos Materiais da Biblioteca

Este item analisa a organizagdo e os recursos materiais da Biblioteca, abordando a
disposicao dos espagos e a disponibilidade dos materiais, essenciais para o funcionamento

eficiente e para a experiéncia dos utilizadores.

5.4.1 Satisfagcao com a organizacao da biblioteca

A organizagao da biblioteca é bem avaliada pelos utilizadores, com 27 respostas positivas
("muito satisfeito" e "satisfeito") e apenas 1 resposta "pouco satisfeito". Nao ha utilizadores

"insatisfeitos" ou "muito insatisfeitos", o que sugere uma organizacao eficiente e bem aceite.
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Satisfagcdo com a organizagio da biblioteca (n=28)

Pouco satisfeito
3,6%

Muito satisfeito
42.9%

Satisfeito
53,6%

5.4.2 Satisfagao com o horario da Biblioteca

A satisfagdo com o horario da Biblioteca é igualmente alta, com 27 respostas positivas e
apenas 1 resposta "pouco satisfeito". Estes resultados indicam que o horario de funcionamento

atende as necessidades da maioria dos utilizadores.

Satisfagdo com o horario da biblioteca (n=28)

Pouco satisfeito
3,6%

Muito satisfeito
39,3%

Satisfeito
57,1%
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5.4.3 Satisfagao com a divulgacgao de recursos e servigos

A avaliagao da satisfagdo com a divulgagao de recursos e servigos da Biblioteca examina
como a informagao sobre os servigos oferecidos chega aos utilizadores e o grau de eficacia

dessa comunicagéo.

5.4.3.1 Website da Rede de Bibliotecas de Paredes

A satisfacdo com o website € majoritariamente positiva, mas ha 5 respostas "pouco

satisfeito" e 4 "nulo", indicando areas para melhoria na experiéncia e funcionalidade do website.

Satisfacdo com o Website da Rede de Bibliotecas de
Paredes (n=28)

Nulo
14,3%

Muito satisfeito
28,6%

Pouco satisfeito
17,9%

Satisfeito
39,3%

5.4.3.2 Manuais do utilizador

Os manuais do utilizador sao geralmente bem avaliados, mas, com 5 respostas "pouco

satisfeito" e 3 "nulo", ha espaco para melhorar a clareza e a utilidade dos manuais.
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Satisfacdo com os manuais do utilizador (n=28)

Nulo
10,7%

Muito satisfeito
25,0%

Pouco satisfeito
17,9%

Satisfeito
46,4%

5.4.3.3 Informacgao prestada pela equipa técnica

A informacgao prestada pela equipa técnica é altamente valorizada, com 27 respostas
positivas e apenas 1 "pouco satisfeito". Isto reflete uma equipa técnica eficaz e bem

percepcionada pelos utilizadores.

Satisfagcao com a Informacgao prestada pela equipa técnica
(n=28)

Pouco satisfeito

3,6%
Muito satisfeito
46,4%
Satisfeito
50,0%
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5.4.3.4 Folhetos de divulgagéo cultural

Os folhetos de divulgagao cultural recebem uma boa avaliagdo, com 25 respostas
positivas e 3 "pouco satisfeito". Continuar a diversificar e a melhorar os folhetos pode aumentar

ainda mais a satisfacgao.

Satisfagcdo com os folhetos de divulgacg¢do cultural (n=28)

Pouco satisfeito
10,7%

Muito satisfeito
50,0%

Satisfeito
39,3%

5.4.4 Satisfagcao com os servigos praticados

A avaliacdo da satisfacdo com os servigos praticados na Biblioteca investiga o nivel de

contentamento dos utilizadores em relagao a qualidade e a eficiéncia dos servigos oferecidos.

5.4.4.1 Empréstimo domiciliario

Os servigos de empréstimo domiciliario sdo bem avaliados, com 22 respostas positivas e
apenas 1 "pouco satisfeito". A presencga de 5 respostas "nulo" sugere que alguns utilizadores

podem nao utilizar este servico.
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Satisfagdao com o empréstimo domiciliario (n=28)

Nulo
17,9%

Muito satisfeito
39,3%

Pouco satisfeito
3,6%

Satisfeito
39,3%

5.4.4.2 Empréstimo coletivo

A satisfacdo com o empréstimo coletivo & positiva, com 19 respostas positivas e apenas
1 "insatisfeito". Oito respostas "nulo" indicam que este servigo pode n&o ser relevante para todos

os utilizadores.

Satisfagao com o empréstimo coletivo (n=28)

Nulo Muito satisfeito
28,6% 28,6%
Insatisfeito
3,6%
Satisfeito
39,3%
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5.4.4.3 Acesso a Internet

O acesso a Internet € bem avaliado, com 20 respostas positivas. Contudo, 6 respostas
"nulo" e 2 "insatisfeito" ou "pouco satisfeito" sugerem que ha espaco para melhorias na qualidade

e disponibilidade do acesso a Internet.

Satisfagcdo com o acesso a internet (n=28)

Nulo
21,4%

Muito satisfeito
39,3%

Insatisfeito
3,6%

Pouco satisfeito
3,6%

Satisfeito
32,1%

5.4.4.4 Fotocopias

Os servigos de fotocopias tém uma avaliacdo mais mista, com 16 respostas positivas e 1
"insatisfeito". A alta taxa de "nulo" (n=11) indica que muitos utilizadores podem nao utilizar ou ter

experiéncia com este servigo.
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Satisfacdo com fotocopias (n=28)

Muito satisfeito
14,3%

Nulo
39,3%

Satisfeito
42,9%

Insatisfeito
3,6%

5.5 Satisfagcdao com as instalagoes, mobiliario e equipamentos

Neste item, é avaliada a satisfacdo dos utilizadores em relacao as instalagdes, ao
mobiliario e aos equipamentos da Biblioteca, investigando o conforto, a funcionalidade e a

adequacéao desses elementos ao uso diario.

5.5.1 Condicoes térmicas

A maioria dos utilizadores esta satisfeita com as condigdes térmicas, com 28 respostas
positivas. Nado ha respostas negativas, o que indica que a climatizagdo da Biblioteca esta

adequada as necessidades dos utilizadores.
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Satisfagcdo com as condigdes térmicas (n=28)

Muito satisfeito
39,3%

Satisfeito
60,7%

5.5.2 Siléncio

A satisfacdo com o siléncio na Biblioteca também ¢ alta, com 28 respostas positivas. Isto
sugere que a Biblioteca € um ambiente propicio para a leitura e o estudo, com controlo adequado
do ruido. Por outro lado, este ambiente pode suscitar o afastamento de potenciais utilizadores,

que procuram uma biblioteca distinta.

Satisfagdo com o siléncio (n=28)

Satisfeito
39,3%

Muito satisfeito
60,7%
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5.5.3 Limpeza das instalagées

A limpeza das instalagcbes recebe uma avaliagcdo muito positiva, com 28 respostas

favoraveis e nenhuma negativa. Isto indica um elevado padrao de higiene mantido na Biblioteca.

Satisfagcdo com a limpeza das instalagées (n=28)

Satisfeito
21,4%

Muito satisfeito
78,6%

5.5.4 lluminagao

A iluminagado é bem avaliada, com 26 respostas positivas. Apenas 2 respostas "pouco
satisfeito" sugerem que a maioria dos utilizadores esta satisfeita com as condi¢gées de iluminacao,

mas pode haver algumas areas a melhorar.
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Satisfacdo com a iluminagao (n=28)

Pouco satisfeito
7.1%

Satisfeito
28,6%

Muito satisfeito
64,3%

5.5.5 Dimensao das salas

A dimensao das salas é vista positivamente, com 28 respostas favoraveis e nenhuma
negativa. Isto sugere que os espacos da Biblioteca sdo adequados para as necessidades dos

utilizadores.

Satisfagcdo com a dimensao das salas (n=28)

Satisfeito
46,4%

Muito satisfeito
53,6%
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5.5.6 Equipamentos elétricos e informaticos

Os equipamentos elétricos e informaticos tém uma avaliagdo mista, com 20 respostas
positivas e 4 "nulo". Existem 4 respostas negativas ("pouco satisfeito" e "insatisfeito"), indicando

que este € um ponto a melhorar na Biblioteca.

Satisfagdo com os equipamentos elétricos e informaticos

(n=28)
Nulo
14,3%

. Muito satisfeito
Insatisfeito 28.6%
3.6% o
Pouco satisfeito
10,7%

Satisfeito
42.9%
5.5.7 Mobiliario

O mobiliario € bem avaliado, com 27 respostas positivas e apenas 1 "pouco satisfeito".

Isto sugere que o mobiliario da Biblioteca € adequado e confortavel para os utilizadores.
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Satisfagdo com o mobiliario (n=28)

Pouco satisfeito
3,6%

Satisfeito
39,3%

Muito satisfeito
57,1%

5.6 Café Literario

A analise do Café Literario foca na forma como este evento é percebido pelos utilizadores,
avaliando sua contribuigdo para o incentivo a leitura, a interagédo entre os participantes e o papel

que desempenha na dinamizacao cultural do municipio de Paredes.

5.6.1 Frequéncia
A frequéncia nos eventos “Café Literario" varia, com 11 utilizadores a nunca terem
participado. No entanto, 17 utilizadores participam ocasionalmente ou com alguma regularidade,

0 que sugere um interesse moderado nestes eventos.
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Frequéncia no evento "Café Literario" (n=28)

1 vez por més
25,0%

Nunca participei
39,3%

De 3 em 3 meses
7,1%
De 6 em 6 meses
3,6%

Ocasionalmente
25,0%

5.6.2 Importancia do Café Literario para a literacia em Paredes
A maioria dos utilizadores considera o Café Literario muito importante (n=17) ou
importante (n=4) para a literacia em Paredes. Sete respostas "ndo sabe" indicam que alguns

utilizadores podem n&o estar conscientes do valor ou do impacto deste evento.

Importancia do Café Literario para a literacia em Paredes
(n=28)

Nao sabe
25,0%

Muito importante
Importante 60.7%
14,3% ’
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5.6.3 A atmosfera do evento “Café Literario”

A atmosfera dos cafés literarios é descrita como "muito acolhedora" ou "acolhedora" por
17 utilizadores. Onze utilizadores, que nao participaram ou ndo sabem, sugerem que ha espaco

para atrair mais participantes.

Atmosfera dos Cafés Literarios na percepg¢ao dos usuarios
(n=28)

Nao sabe
39,3%

Muito acolhedora
46,4%

Acolhedora
14,3%

5.6.4 Tipos de atividades ou debates que os utilizadores gostariam de ver nos Cafés
Literarios

Os utilizadores mostram interesse em uma variedade de atividades, especialmente
workshops de escrita criativa (n=14), discussdes de livros (n=12) e apresentagdes de autores
(n=11). A diversidade de preferéncias sugere que uma programacao variada poderia atrair mais

participantes.
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Tipos de atividades ou debates que gostaria de ver nos
Cafés Literarios (n=59)

@ Discussoes de livros (20,3%)

@ Apresentacoes de autores (18,6%)
Workshops de escrita criativa (23,7%)

@ Sessdes de leitura de poesia (18,6%)

@ Debates sobre temas literarios (11,9%)

@ Nio sabe (6,8%)

5.6.5 Satisfagdo sobre a selecao de livros e temas discutidos nos Cafés Literarios da
Biblioteca

A satisfacdo com a selecao de livros e temas ¢é alta, com 19 respostas positivas. Sete
respostas "nulo" indicam que nem todos os utilizadores tém uma opiniao formada, possivelmente
por falta de participagao.

Satisfacdo sobre a sele¢cdo de livros e temas discutidos
nos Cafés Literarios da Biblioteca (n=28)

Muito satisfeito

Nulo 21,4%

25,0%

Pouco satisfeito
7.1%

Satisfeito
46,4%
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5.6.6 A forma como os Cafés Literarios contribuem para a comunidade da Biblioteca e
para a promocao da literacia segundo os utilizadores

Os utilizadores reconhecem muiltiplos beneficios dos cafés literarios, especialmente na

estimulagdo do dialogo (16) e promogao do interesse pela leitura (15). O envolvimento

comunitario e a socializagdo também sao bem valorizados. Cinco respostas "ndo sabe" sugerem

que ha potencial para aumentar a consciencializacdo sobre esses beneficios.

Contributo para a comunidade e promocgao da literacia
(n=72)
Estimulam o dialogo e a troca de ideias

entre os participantes (22,2%)

Promovem o interesse pela leitura e
literatura (20,8%)

Criam um espaco de convivio e
socializagao (19,4%)

Atraem novos publicos para a biblioteca
(12,5%)

Envolvem a comunidade local em
atividades culturais (18,1%)

Nao sabe (6,9%)
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CONCLUSAO

Este estudo examinou o importante papel da Biblioteca Municipal de Paredes e do seu
programa Café Literario na promogao da literacia e inclusdo cultural da comunidade local. Ao
longo da pesquisa, ficou evidente que estas iniciativas ndo apenas proporcionam acesso a uma
vasta gama de recursos educativos, mas também fomentam o dialogo, a troca cultural e o
desenvolvimento pessoal.

A evolucao da Biblioteca Municipal de Paredes, desde a sua fundacao até a estrutura
moderna atual, demonstra a sua integracdo nas politicas culturais e educativas da regido. A
transicao de uma Biblioteca Popular para uma instituicdo mais estruturada reflete o compromisso
continuo com a revitalizagdo cultural e urbana, garantindo a sua relevancia e acessibilidade a
comunidade.

O Café Literario emergiu como uma iniciativa emblematica, oferecendo um espacgo unico
para a celebracéo da literatura e o encontro entre escritores e entusiastas da literatura. Através
de eventos cuidadosamente planejados e interagées significativas, o Café Literario ndo apenas
promove o habito da leitura, mas também enriquece a vida cultural da comunidade, incentivando
a reflexao critica e o engajamento ativo.

Para compreender o impacto destas iniciativas, a pesquisa adotou uma abordagem
metodolégica diversificada, combinando revisao da literatura e estudo orgénico-funcional. A
aplicagdo de questionarios aos participantes do programa permitiu avaliar a percep¢do da
comunidade sobre os servicos prestados. Os resultados indicam uma avaliagcdo positiva,
evidenciando a importancia do programa na formacgao de leitores criticos e na construgao de uma
comunidade culturalmente relevante.

Além da avaliagao do impacto do Café Literario, o estudo aprofundou-se na estrutura
organizacional da Biblioteca, analisando documentos internos, legislacado vigente e o contexto

das suas operacgdes (ANTONIO, 2015). Esta abordagem permitiu identificar as principais
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mudancgas ocorridas ao longo do tempo, bem como os desafios que ainda precisam ser
superados para garantir a sustentabilidade e a modernizag&o dos servigos.

A investigacdo contribuiu para uma compreensdo mais aprofundada da Biblioteca de
Paredes enquanto sistema cultural publico, oferecendo perspectivas valiosas para gestores,
funcionarios e a comunidade académica. Além disso, sugere dire¢des para futuras pesquisas e
estratégias de desenvolvimento na gestao de bibliotecas publicas, destacando a importancia da
sua adaptacgdo as necessidades em constante evolugéo da sociedade (CARVALHO et al., 2014).

As bibliotecas publicas, enquanto pilares da disseminag¢ao do conhecimento e da incluséo
social, enfrentam o desafio de equilibrar tradicdo e inovagcdo. Em um cenario em constante
transformacéo, a adaptacao as novas tecnologias, a expansao dos recursos digitais e a criagdo
de espacgos multifuncionais surgem como estratégias essenciais (KUMAR & GARG, 2021).

A acessibilidade a informacdo é outro desafio de relevo, especialmente para
comunidades remotas ou economicamente desfavorecidas. Garantir a igualdade de
oportunidades para todos € um objetivo constante e incontornavel. No entanto, as estratégias
futuras oferecem promessas de fortalecimento das bibliotecas publicas. Parcerias estratégicas
com organizagdes sem fins lucrativos, instituicbes governamentais e o setor privado também se
destacam como ferramentas fundamentais para fortalecer o papel dessas instituicbes como
agentes de transformacgéo social.

No caso da Biblioteca Municipal de Paredes, apesar das dificuldades — como a baixa
frequéncia de 200 visitantes mensais num municipio de 21 mil habitantes, o que representa 1%
da populagao, e a dependéncia financeira do orgamento municipal —, a instituigdo mantém-se
resiliente e ativa no panorama cultural. Através de iniciativas como o Café Literario e do acesso
gratuito ao conhecimento, reafirma o seu compromisso com a literacia e a promogao da cultura,
consolidando-se como um espaco essencial para o desenvolvimento intelectual e social da

populacdao (MARTINS & ROCHA, 2020).
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O foco no papel das bibliotecas como centros comunitarios de aprendizado, cultura e
inclusédo social € uma tendéncia promissora. A énfase em programas de educagéo ao longo da
vida, literacia, atividades culturais diversificadas e o fortalecimento da interagdo comunitaria séo
elementos fundamentais para o fortalecimento continuo dessas instituicoes.

Em sintese, este estudo reforca o papel da Biblioteca Municipal de Paredes nao apenas
como repositério de conhecimento, mas também como um espago dinamico de interagdo e
aprendizagem. A integracdo entre praticas tradicionais e inovagdes tecnolégicas fortalece o seu
impacto na comunidade, reafirmando sua funcdo essencial na promogao do acesso a
informacdo, educacéo e inclusdo social. Dessa forma, a Biblioteca ndo apenas preserva a
identidade cultural da regido, mas também se adapta as exigéncias de um mundo em constante

mudanca, promovendo comunidades mais inclusivas e présperas (BERTOT & JAEGER, 2018).
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ANEXOS

QUESTIONARIO DE SATISFAGAO
UTILIZADORES DA BIBLIOTECA MUNICIPAL DE PAREDES. 2024

Os resultados do questionario vao contribuir para a elaboragcao de dissertacdo de

mestrado. O questionario € anénimo e os dados sao confidenciais.

1. PERFIL DO UTILIZADOR

1.1 Tipo de utilizador:

A. Discente

B. Docente

C. Funcionario

D. Utilizador esporadico
1.2 Sexo:

A. Masculino

B. Feminino
1.3 Idade:

A. Até 18 anos

B. 19 a 24 anos

25 a 34 anos

C O

35 a 44 anos

m

45 a 54 anos
F. 55 a64 anos

G. 65 ou mais

1.4 Habilitagoes literarias:
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o O

m

G.

H.

Até a 4.2 classe

9.°2ano

Ensino secundario

Curso técnico

Bacharelato

Licenciatura

Mestrado

Doutoramento

1.5 Freguesia:

A.

m m O O

r ©

-

o

o z =

Aguiar de Sousa
Astromil

Baltar

Beire

Cete

Cristelo

Duas Igrejas
Besteiros
Gandra

Lordelo

Louredo

Parada de Todeia
Paredes
Rebordosa
Recarei
Sobreira

Sobrosa
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R. Vandoma
S. Vilela

T. Outra. Indique qual:

2. UTILIZAGAO DA BIBLIOTECA

2.1 Frequéncia de uso local:

A. Diariamente

B. 1-2 vezes/semana

C. 1-2 vezes/més

D. De 3 em 3 meses

E. Ocasionalmente
2.2 Frequéncia de uso remoto:

A. Diariamente

B. 1-2 vezes/semana

1-2 vezes/més

o O

De 3 em 3 meses

m

Ocasionalmente
F. Nulo

2.3 Principal motivo de uso:
A. Necessidades de informacoes
B. Necessidades profissionais

Convivéncia

o O

Sala de estudo

m

Outro. Indique qual:
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3. UTILIZACAO DOS RECURSOS E INFORMAGAO

3.1 Procedimento de pesquisa na biblioteca:

A

B.

C.

Consulta o catalogo bibliografico
Pede ajuda a equipa técnica da biblioteca

Procura diretamente nas estantes

3.2 Satisfagao com o catalogo bibliografico:

A.
B.
C.
D
E.

F.

Muito satisfeito
Satisfeito

Pouco satisfeito

. Insatisfeito

Muito insatisfeito

Nao sabe

3.3 Conhecimento dos recursos eletronicos disponiveis:

A.

B.

Sim. Indique quais:

Nao

3.4 Satisfagcdo com o material bibliografico em termos de atualizagao e relevancia:

A.
B.
C.
D
E.

F.

Muito satisfeito
Satisfeito

Pouco satisfeito

. Insatisfeito

Muito insatisfeito

Nao sabe

3.5 Fatores associados a insatisfagao na obtencao de informacao:

A.

B.

C.

Nao tem ajuda na biblioteca
Nao recebeu formagéao em tecnologias da informagao

Informacgao nao disponivel na biblioteca
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. Manuais insuficientes

Incapacidade de procurar informacgao
Informagao nao encontrada

Resultados nulos de pesquisa

4. ORGANIZAGAO E RECURSOS MATERIAIS DA BIBLIOTECA

4.1 Satisfagao com a organizac¢ao da biblioteca:

A.
B.
C.
D

E.

Muito satisfeito

Satisfeito

Pouco satisfeito

. Insatisfeito

Muito insatisfeito

4.2. Satisfagao com o horario da biblioteca:

A.
B.
C.
D

E.

Muito satisfeito

Satisfeito

Pouco satisfeito

. Insatisfeito

Muito insatisfeito

4.3 Satisfagao com a divulgagao de recursos e servigos:

4.3.1 Website da Rede de Bibliotecas de Paredes

A.
B.

C.
D

m

Muito satisfeito
Satisfeito

Pouco satisfeito

. Insatisfeito

Muito insatisfeito

Nulo
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4.3.2 Manuais do utilizador

A.

O 0 W

m

4.3.3 Informacao prestada pela equipa técnica
A
B.
C.
D

E.

Muito satisfeito

Satisfeito

Pouco satisfeito

Insatisfeito

Muito insatisfeito

Nulo

Muito satisfeito
Satisfeito

Pouco satisfeito

. Insatisfeito

Muito insatisfeito

4.3.4 Folhetos de divulgag¢éao cultural

A.
B.
C.
D
E.

4.4 Satisfagao com os servigos praticados:

Muito satisfeito
Satisfeito

Pouco satisfeito

. Insatisfeito

Muito insatisfeito

4.4.1 Empréstimo domiciliario

A.

B.

C.
D

m

Muito satisfeito

Satisfeito

Pouco satisfeito

. Insatisfeito

Muito insatisfeito
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F. Nulo
4.4.2 Empréstimo coletivo
A. Muito satisfeito
B. Satisfeito
C. Pouco satisfeito
D

. Insatisfeito

m

Muito insatisfeito

F. Nulo

4.4.3 Acesso a internet

A. Muito satisfeito

B. Satisfeito

Pouco satisfeito

o O

Insatisfeito

m

Muito insatisfeito
F. Nulo

4.4.4 Fotocopias
A. Muito satisfeito
B. Satisfeito

Pouco satisfeito

o o

Insatisfeito

m

Muito insatisfeito

F. Nulo
4.5 Satisfagdao com as instalagées, mobiliario e equipamentos:
4.5.1 Condigées térmicas

A. Muito satisfeito
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C.
D

E.

Satisfeito

Pouco satisfeito

. Insatisfeito

Muito insatisfeito

4.5.2 Siléncio

o O

m

4.5.3 Limpeza das instalagées

A

B.

C.
D

E.

Muito satisfeito
Satisfeito
Pouco satisfeito
Insatisfeito

Muito insatisfeito

Muito satisfeito
Satisfeito

Pouco satisfeito

. Insatisfeito

Muito insatisfeito

4.5.4 lluminagao

A.
B.
C.
D

E.

4.5.5 Dimenséao das salas

A

Muito satisfeito
Satisfeito

Pouco satisfeito

. Insatisfeito

Muito insatisfeito

Muito satisfeito

B. Satisfeito
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C.

D.

E.

Pouco satisfeito
Insatisfeito

Muito insatisfeito

4.5.6 Equipamentos elétricos e informaticos

A.
B.
C.
D

E.

Muito satisfeito
Satisfeito

Pouco satisfeito

. Insatisfeito

Muito insatisfeito

4.5.7 Mobiliario

o O

m

Muito satisfeito
Satisfeito
Pouco satisfeito
Insatisfeito

Muito insatisfeito

5.1 Frequéncia:

A.
B.
C.
D

E.

5.2 Importancia do café literario para a literacia em Paredes:

A

B.

1 vez por més
De 3 em 3 meses

De 6 em 6 meses

. Ocasionalmente

Nunca participei

Muito importante

Importante

5. CAFE LITERARIO
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C. Pouco importante
D. Irrelevante
E. N&ao sabe

5.3 Como descreveria a atmosfera dos cafés literarios que ja frequentou na biblioteca?

A. Muito acolhedora
B. Acolhedora

Pouco acolhedora

C O

Nada acolhedora

m

Nao sabe

5.4 Quais tipos de atividades ou debates gostaria de ver nos cafés literarios da biblioteca?
(Escolha todas as que se aplicam)

A. Discussodes de livros
B. Apresentacdes de autores

Workshops de escrita criativa

o O

Sessodes de leitura de poesia

m

Debates sobre temas literarios
F. Nao sabe

5.5 Satisfacdo sobre a selegcdo de livros e temas discutidos nos cafés literarios da
biblioteca:

A. Muito satisfeito
B. Satisfeito

Pouco satisfeito

o O

Insatisfeito

m

Muito insatisfeito

F. Nulo
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5.6 De que forma os cafés literarios contribuem para a comunidade da biblioteca e para a
promocao da literacia? (Escolha todas as que se aplicam)

A. Estimulam o dialogo e a troca de ideias entre os participantes
B. Promovem o interesse pela leitura e literatura

Criam um espago de convivio e socializagcao

o O

Atraem novos publicos para a biblioteca

m

Envolvem a comunidade local em atividades culturais

F. Na&o sabe
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