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II. Sumario

Os atos de fala de ordem sdo amplamente utilizados no quotidiano e fazem parte de um
longo processo de aquisi¢cdo por parte dos falantes, pelo que a producdo e a compreensao
desses atos, que envolvem a habilidade de dar ordens, sdo uma parte relevante dos
curricula no ensino de Portugués como lingua estrangeira (PLE). A ordem ¢ sempre
realizada por alguém de estatuto socialmente validado como superior, que impde a sua
vontade a alguém de estatuto socialmente validado como inferior.

A teoria de atos de fala proposta por Austin (1962) considerou que o falante tem a
intengdo de realizar certas agdes, como pedidos, sugestdes e ordens. O aprofundamento
dessa teoria, conforme demonstrado por Searle (1969, 1971, 1976, 1979), contribui para os
estudos tedricos e empiricos no campo da linguistica, incluindo pesquisas sobre a forca
ilocutoria e a pragmatica dos atos de fala.

Este trabalho estuda a compreensdo de atos de fala da ordem por aprendentes chineses
de PLE, identificando os fatores que nela intervém. Usa para o efeito dois inquéritos por
questionario como metodologia, controlando cuidadosamente as perguntas apresentadas
aos participantes, incluindo os textos e contextos de resposta.

Os dados obtidos fornecem informagao detalhada sobre a compreensao de atos diretivos
por estudantes de PLE, em particular por aprendentes chineses, abrindo perspetivas para
estudos futuros nesta area. Estes resultados possibilitam a fundamentagdo de novas
abordagens para a criagdo de recursos didaticos que visem aprimorar a compreensao de

alunos chineses de PLE.

Palavras-chave: compreensdo em PLE, atos de fala diretivos, ordem, aprendizagem de PLE.
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III. Abstract

Speech acts of command are widely used in daily life and form part of a lengthy
acquisition process for speakers, making the production and comprehension of these acts,
which involve the skill of giving orders, a relevant part of the curriculum in the teaching of
Portuguese as a Foreign Language (PFL). Commands are always given by a superior who
imposes their will on an inferior.

The speech act theory proposed by Austin (1962) suggested that the speaker intends to
perform certain actions, such as requests, suggestions, and commands. The development of
this theory, as demonstrated by Searle (1969, 1971, 1976, 1979), has contributed to
theoretical and empirical studies in linguistics, including research on illocutionary force
and the pragmatics of speech acts.

This project aims to study the comprehension of command speech acts by Chinese
learners of PFL in order to identify the factors involved, using two questionnaire-based
surveys as the methodology. This methodology allows for careful control over the
questions presented to participants, including the texts and contexts in which they are
embedded.

The data obtained provides detailed information on the comprehension of directive acts
by PFL students, particularly Chinese learners, opening perspectives for future studies in
this area. These results support the foundation of new approaches for creating educational

resources aimed at enhancing comprehension among Chinese PFL students.

Keywords: PFL comprehension, directive speech acts, commands, PFL learning.
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Introduciao

O presente estudo foca-se na investigagdo da compreensao de atos de fala diretivos,
particularmente a ordem, por aprendentes chineses de PLE. Tem como objetivo principal
identificar os fatores que influenciam essa compreensdo, com destaque para os aspetos
lexicogramaticais, contextuais e culturais envolvidos. O seu desenvolvimento decorre de
observagdes e constatagdes verificadas no contexto universitario chinés, onde se percebeu
que os alunos enfrentam dificuldades especificas na interpretacao e execucao de ordens em
portugués, possivelmente devido a interferéncias da lingua e cultura maternas, bem como
variagdes no nivel de proficiéncia linguistica. Com vista a explicitagdo das questdes que
motivam e norteiam o estudo, necessario se torna proceder a sua contextualizacdo, assim
como das motivagdes que lhe subjazem, para que se possa entender de forma mais
aprofundada os desafios enfrentados por esses aprendentes e propor solucdes didaticas
eficazes.

No primeiro capitulo, sera analisada a compreensao das ordens por parte de estudantes
chineses de PLE, com um enfoque detalhado e especializado. Sera dada atencao particular
aos atos de fala, com énfase nas ordens, no contexto do ensino e da comunicacdo
intercultural. A necessidade de investigagdes mais rigorosas e pormenorizadas sobre este
tema sera destacada, além de sublinhar-se a importancia de dois elementos centrais: a
no¢do de ordem e a sua compreensdo. Esses conceitos estdo interligados e relacionados
com 0s mecanismos subjacentes a emissdo e rece¢ao de ordens no &mbito comunicacional.

Estudos prévios (Avelar, 2008; Sun, 2015; Liu, 2021) demonstraram que construgdes
frasicas, onde o contexto assume um papel determinante—seja na forca locutoria, no grau
de formalidade ou no significado ideacional—sao0 as mais desafiadoras para os aprendentes.
Portanto, seria um erro subestimar a influéncia do ensino de PLE na China sobre a
capacidade de interpretar ordens, bem como desconsiderar a forma como tais atos diretivos
sdo produzidos e compreendidos na lingua materna dos estudantes. Embora o conceito de
ordem possa ser, em certa medida, universal, sua expressao linguistica varia de acordo com
o contexto e a cultura. Assim, a analise buscara identificar os fatores que influenciam essa
compreensdo, fornecendo uma base solida para melhorias no processo de ensino-
aprendizagem do portugués nesse contexto especifico.

Sera fundamental considerar as particularidades do sistema educativo chinés no que se

refere ao ensino de PLE, uma vez que essas especificidades afetam diretamente o



desempenho dos alunos na compreensao e execucdo de ordens. Este estudo ndo se limitara
a uma abordagem tedrica, mas avangara para uma analise pratica e contextual, com o
intuito de propor solu¢des que melhorem a compreensdo dos atos de fala e bem como a
competéncia comunicativa dos aprendentes.

No segundo capitulo, serd apresentada uma discussdo aprofundada sobre a tipologia dos
atos de fala e os diferentes enquadramentos tedricos utilizados para a sua andlise. A teoria
dos atos de fala, desenvolvida por autores como Austin (1962) e Searle (1969, 1971, 1976,
1979), sera central para o entendimento dos mecanismos de producao e compreensao de
ordens. Esses autores forneceram descrigdes detalhadas, que servirao de base para a nossa
analise. Serdo comparados exemplos concretos do portugués e do chinés, ilustrando as
diferengas e semelhangas na manifestagao linguistica das ordens em ambos os idiomas.

Este didlogo tedrico-pratico visard contribuir para uma melhor compreensao dos atos de
fala no ensino de PLE e oferecer uma reflexao mais ampla sobre como as ordens, enquanto
atos diretivos sdo transmitidas e interpretadas em diferentes culturas. Serd relevante
examinar como os aspetos culturais influenciam a rececdo e a interpretacdo de ordens,
destacando as diferengas entre as estruturas comunicacionais do portugués e do mandarim.
Para tanto, serdo analisados exemplos concretos que ilustram as subtilezas na transmissao
de ordens num contexto intercultural.

No terceiro capitulo, serd apresentada a metodologia utilizada neste estudo. A
investigacdo sera estruturada a partir de um paradigma quantitativo, com trés questionarios
aplicados a aprendentes chineses de PLE em diferentes niveis de proficiéncia. O objetivo ¢é
analisar as suas respostas e compreender melhor as dificuldades na compreensao de ordens.
Esta metodologia serd complementada por uma analise qualitativa, com a inten¢do de
enriquecer os resultados obtidos. Assim, nossa abordagem metodologica conjugara as duas
perspetivas—quantitativa e qualitativa—para garantir uma analise abrangente e rigorosa
dos dados.

Os questionarios incluirdo uma gama de exemplos de ordens para medir as taxas de
compreensdo e aceitagdo dos atos diretivos pelos estudantes chineses de PLE. Recursos
audiovisuais e imagens serdo integrados na formulagdo dos questiondrios, oferecendo um
quadro mais dindmico para a analise dos resultados. Além disso, serdo realizados
inquéritos-piloto para ajustar os instrumentos e garantir sua adequacdo ao publico-alvo,
maximizando a precisdo dos dados recolhidos.

No quarto capitulo, serdo apresentados os resultados da analise estatistica dos dados

recolhidos, utilizando uma abordagem que integra as dimensdes quantitativas e qualitativas.
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As taxas de compreensdo serdo calculadas para os diferentes niveis de proficiéncia
linguistica, permitindo uma visdo comparativa entre os alunos dos niveis Bl e CI, e
fornecendo uma base so6lida para a andlise subsequente. O uso de tabelas e graficos
contribuira para uma leitura clara dos dados, facilitando a identificagdo de padrdes e
tendéncias relevantes.

No quinto capitulo, procederemos a andalise qualitativa, permitindo uma compreensao
mais aprofundada das respostas, especialmente no que diz respeito as variagdes nas taxas
de compreensdo e aceitacao das ordens. Este processo sera conduzido com atengdo aos
fatores que podem estar a influenciar a compreensdao dos atos de fala diretivos,
nomeadamente aspetos lexicogramaticais, contextuais e culturais.

A discussdo final serd organizada em torno das perguntas de investigagdo, com o
objetivo de fornecer uma andlise detalhada das dificuldades enfrentadas pelos aprendentes
chineses de PLE na compreensdo de ordens e, ao mesmo tempo, propor solugdes
pedagogicas para melhorar o ensino desta competéncia linguistica. Espera-se que este
estudo contribua para o aprofundamento do conhecimento sobre a compreensao de atos de
fala diretivos no ensino de PLE, abrindo caminho para futuras investigacdes que explorem

em maior detalhe as interse¢des entre lingua, cultura e comunicacao intercultural.



Capitulo 1. CONTEXTUALIZACAO



Neste capitulo, iremos caracterizar e destacar as questdes relacionadas com atos de fala,
especialmente as ordens, no contexto do ensino e da comunica¢do intercultural, a partir da
contextualizagdo da compreensdo da ordem por universitarios chineses de PLE. A
abordagem desenvolve-se segundo um olhar mais detalhado e especializado que evidencia
a imperatividade de engendrar investigacdes mais pormenorizadas sobre estas matérias.
Ademais, sdao destacados dois elementos centrais: a nogao intrinseca da ordem e a respetiva
compreensdo. Ambos 0s conceitos se entrelagam mutuamente € com O mecanismo
subjacente a emissdo e a compreensdo da ordem no seio comunicacional.

E imperioso realgar que, para os estudantes universitarios chineses de PLE ja inseridos
em programas de licenciatura, a competéncia linguistica deve facultar-lhes uma apreensao
mais robusta dos atos diretivos, como € o caso das ordens, quando veiculadas em contextos
auténticos. No entanto, ipso facto, eles manifestam dificuldades na compreensdo de atos
diretivos, isto ¢, aquilo que tem como finalidade dirigir-se para a concretizacdo de novas
acoes. Tal ocorréncia deve-se a multiplas causas: a compreensdo destes atos ndo se
restringe apenas ao conhecimento lexicogramatical, mas transcende para o ambito
contextual e, ergo, cultural.

Estudos anteriores (Avelar, 2008; Sun, 2015; Liu, 2021) demonstraram que estas
construcdes frasicas, nas quais o valor contextual detém uma influéncia significativa - seja
na forga locutoria, no grau de formalidade ou até no sentido intrinseco da frase -, sdo, de
facto, aquelas que acarretam maiores desafios para os aprendentes. Ademais, seria lapsus
linguae considerar que a capacidade de discernir e compreender as ordens em portugués
ndo seja influenciada tanto pela aquisicdo dos atos diretivos em aulas de PLE na China,
como pela maneira inerente de produzir e interpretar ordens na lingua materna. Embora o
conceito de ordem possa ser, a posteriori, considerado quase universal, a sua manifestacao

linguistica oscila consoante o contexto e a cultura em questao.



1.1. Justificativa

Os atos de fala de ordem sdo amplamente utilizados no quotidiano e sdo encontrados ao
longo do processo de aprendizagem dos alunos. A produgdo e a compreensdo desses atos,
que envolvem a habilidade de dar comandos, sao uma parte relevante dos curricula no
ensino de PLE.

No contexto pedagogico, a problematica dos atos de fala ¢ de grande importancia,
especialmente para os docentes dos paises lusofonos e para aqueles paises que mantém
relacdes politicas e econdmicas proximas com Portugal. De acordo com Arim & Gouveia
(2008), a analise dos atos de fala da ordem e do pedido no contexto da escola portuguesa
revelou que os estudantes chineses do 4° e 6° anos apresentavam menor frequéncia de
formas de cortesia, como “se faz favor”. Recentemente, Albuquerque & Muniz (2020)
destacaram a importancia de abordar a questdo da (im)polidez no ensino de portugués
brasileiro como lingua adicional. Num estudo sobre pedidos feitos por e-mail por
estudantes chineses de PLE, Sun (2018) enfatizou que os textos geralmente apresentavam
menos estratégias de atenuagdo, modalizagdo ou indire¢do, assim como menos elementos
de interpessoalidade, expressos através de metaforas interpessoais'. Essa ocorréncia foi
atribuida as barreiras culturais e linguisticas enfrentadas pelos estudantes.

Nas aulas, a relacdo entre professor e o aluno, a constru¢do de materiais didaticos, bem
como as diferengas culturais entre a lingua materna e a lingua-alvo, poderdo causar
problemas complexos e afetar a produgdo e a compreensao de atos de fala de ordem. Em
Qu (2021), foi afirmado, no contexto de ensino de atos de fala, que “os professores
também deveriam distinguir quais sdo as expressdes nativas que sdo problematicas para o
aprendente estrangeiro e quais ndo sdo.”

E patente que as divergéncias culturais entre Portugal e a China se manifestam
intrinsecamente nas comunicagdes linguisticas, ultrapassando meramente os dispositivos
linguisticos empregados. A presenca de tempos verbais na lingua portuguesa, em
contraposi¢do ao chinés, constitui um elemento crucial a ponderar na légica subjacente a

construcdo frasica. Num didlogo intimo entre enamorados, por exemplo, a intengdo

! Por metafora interpessoal entende-se o uso de expressdes ou construgdes linguisticas que, ao
desviarem-se das formas congruentes ou diretas, servem para negociar ou mitigar atitudes e relagdes
sociais entre os interlocutores. Segundo Halliday & Matthiessen (1985, 1994, 2004) e Thompson (2014),
isso inclui metaforas de modalidade, que expressam atitudes e juizos, ¢ de modo, que envolvem a
escolha de estruturas que influenciam o estilo da comunicacao.
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imperativa pode ser articulada através de distintas estruturas gramaticais, como “Era

melhor que saisses” {RERIFEFF) ou “UREIFEFF” (E melhor que saias).
Considere-se o ato rotineiro de solicitar um café. Expressdes como “Um café” (—HRfl

[IEHE) ou “Quero um café¢” (?‘Z%—ﬂi on [IEHE) podem, em determinados contextos, ser

interpretadas como destituidas de cortesia. Contudo, construgdes como “Queria um café”

FRE—RUIEE), “Posso ter um café?” (AT LAE—RIIHEIL?) ou “Um café, se faz favor”

(BLEFK—AMNHE), denotam uma maior suavidade e deferéncia no pedido. Por outro lado,

tem-se a possibilidade de expressar o pedido com “Era um cafezinho”, uma constru¢ao que
destila nuances adicionais intrinsecas a lingua portuguesa. Ao empregar o pretérito
imperfeito “era”, ndo se alude, de facto, a uma agdo passada, mas sim a uma modalidade
mais subtil e atenuada de expressar um desejo. A adi¢do do sufixo “-zinho” confere a ao
ato uma tonalidade mais amena e afetuosa. Este matiz linguistico ndo possui um

equivalente direto e tdo saliente na lingua chinesa. Assim sendo, a traducdo funcional opta
por “3

café¢”. No entanto, ¢ pertinente salientar que o idioma chinés frequentemente recorre a

/NFRIINEE”, cujo teor semantico mais se aproxima de “Queria uma chavena de

classificadores nominais, uma peculiaridade que se deve ter em consideragdo ao analisar
alguns textos.

E de admitir que a lingua portuguesa frequentemente recorre a variagdes verbais e
sufixos para nuancear a forca ilocutéria, ao passo que o chinés se revela, em muitos
contextos, mais explicito. Tais divergéncias ilustram a profusa riqueza ¢ intrincada
natureza das estratégias ilocutdrias em idiomas distintos. Estes aspetos devem,
indubitavelmente, figurar entre as preocupagdes pedagdgicas dos docentes.

A compreensdo adequada dos atos de fala de ordem requer competéncia linguistica e
cultural. No ensino de PLE, ¢ cada vez mais pertinente compreender ndo apenas as
pronuncias e as regras gramaticais do portugués, mas também a cultura portuguesa, pois a
lingua e a cultura estdo intrinsecamente ligadas. Na verdade, ¢ a cultura que esta
profundamente vinculada a lingua como um todo (conforme Hymes & Gumperz, 1972). A
linha de estudos de Qu (2021) destaca que as necessidades emergentes no ensino de PLE
na China geralmente se concentram excessivamente na competéncia linguistica, ou seja, no
treinamento excessivo de pronuncia e lexicogramdtica, em detrimento da competéncia

comunicativa e cultural, devido as limitagdes dos materiais didaticos disponiveis.
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A interag¢do intercultural ¢ influenciada pela competéncia linguistica e cultural dos
alunos chineses. Segundo Hu (2019), estes alunos, na aprendizagem de lingua estrangeira,
sdo afetados pelas normas gramaticais da sua lingua materna. Esses estudantes podem,
portanto, tomar agdes ou usar palavras inadequadas na cultura estrangeira.

Adicionalmente, no que tange a pratica comunicativa, ¢ imperioso que se tenham em
conta as estratégias de cortesia. W. Zhou (2012) observou que uma aluna chinesa de PLE,
ao servir de intérprete voluntaria nos Jogos Asiaticos, dirigiu-se a um trabalhador de
Timor-Leste com a expressao “Espere-me aqui, por favor”. Todavia, o ato ilocutério nao
foi recebido de forma positiva. O referido autor (2012, p.369) sublinhou que “Espere-me
aqui, por favor” representa uma traducdo direta, a nivel semantico, da expressdo chinesa

“TBEXEEF”, ainda que ndo obedeca 3 mesma logica construtiva.

Espere | -me aqui, por favor
F | K | ExXE, 5

Quadro 1.1. A tradugdo da frase “Espere-me aqui, por favor”

Conforme exposto pelo mesmo autor, a interlocutora, uma aluna, demonstra cortesia ao
integrar “por favor” na sua frase; contudo, a ado¢do do modo imperativo do verbo “esperar”
confere uma forga ilocutéria mais acentuada, o que, por outro lado, leva o alocutario, um
trabalhador, a interpretar a utilizacdo do imperativo por parte da jovem como uma ordem, o
que ele considera inaceitavel. A compreensdo do pedido da jovem chinesa como uma
ordem, por parte do trabalhador timorense, levanta questdes interessantes de compreensao
dos atos de fala, porque contextualmente nada aponta para uma ordem, j& que ndo existe
qualquer relagdo de poder assimétrica entre os interlocutores. E a forma da frase, com o
uso do imperativo, que leva o trabalhador a achar que ¢ uma ordem, numa associagao clara,
mas ndo necessariamente correta, entre uso de imperativo e expressio da ordem.
Reconhece-se que este ¢ um caso especifico, mas serve de indicador da relevancia em
atentar a modalidade com que se realizam atos ilocutdrios no ambito comunicacional.

Contudo, a realizagdo e a compreensdo da ordem sdo, sem divida, um processo
dindmico, uma vez que os atos sdo trabalhados por interlocutores no proprio processo de
interacdao. A compreensao esta estreitamente relacionada com multiplos fatores, € nao pode
ser derivada apenas dos significados ideacionais. Desta forma, no ambito pedagogico,

ajudar um estudante a compreender os enunciados exige ndo apenas uma maior
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competéncia linguistica, mas também o conhecimento das diferencas e aspetos culturais
envolvidos nas duas culturas. Considerando isso, a producdo de materiais pedagogicos ¢ a
definicdo de diretrizes para ensino, particularmente para melhorar a compreensdo dos atos
de fala da ordem, tornam-se cada vez mais cruciais.

No entanto, no contexto do ensino de aprendentes chineses de PLE, nao ha pesquisas e
métodos suficientes que possam fornecer respostas definitivas sobre o papel desses fatores
na compreensao dos atos de fala, especialmente em relacdo a ordem. Esse ¢ o principal
motivo que levou a elaboragao deste projeto.

Este facto e outras razdes referidas anteriormente ter-nos-ao levado a colocar questoes
primordiais: perante a interferéncia dos fatores culturais, sera que os alunos universitarios
chineses podem enfrentar dificuldades para compreender enunciados do portugués,
designadamente aqueles que realizam atos de fala da ordem? Para essa compreensdo, o
papel lexicogramatical poderd ser mais relevante do que outros; por exemplo, do que o
contextual e o cultural? Sabemos que, no campo educacional, a competéncia linguistica ¢
sempre uma consideragdo importante, mas sera que nestes casos € o fator linguistico que
garante o sucesso da compreensao ou sera o contextual?

Em todo o caso, os fatores que intervém na compreensao nao devem ser identificados,
apenas, ao nivel lexicogramatical, mas também aos niveis contextual e cultural. Porém,
sem dados especificos, ndo podemos presumir que, de uma maneira geral, se regista uma
relevancia baixa do fator textual, melhor dizendo, da morfossintaxe e do 1éxico, mas
sabemos que a compreensao dos aspetos que tém a ver com o contexto constitui uma area
em que os alunos chineses de PLE encontram dificuldade em compreender os enunciados
que realizam os atos de fala da ordem. Contudo, ¢ de admitir que nunca ¢ viavel para os
alunos memorizar todas as situagdes que possivelmente servem de suporte a atos de fala;
com o apoio do professor, o0 aumento da competéncia comunicativa permite-lhes evitar
erros pragmaticos e ser sensiveis a contextos e, enfim, obter a melhor compreensdo da
ordem.

Estes factos e discussdes constituem impulsionadores significativos para a dedicagdo a
este trabalho e incentivam uma investigagdo mais minuciosa e detalhada. Contudo, devido
a razdes estritamente operacionais, o foco desta investigagdo restringir-se-4 & compreensao
geral da ordem, particularmente no contexto da escrita, imagem e multimodalidade. Esta
decisdo, além de se ancorar na pragmatica investigativa, emerge da observagdo de que o
valor da ordem, no quotidiano, estabelece-se frequentemente numa ampla distdncia entre

interlocutores, tipicamente num contexto de relagdo hierarquica entre um superior € um
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subalterno. Esta caracteristica faz com que a ordem esteja fortemente demarcada no tecido

social.

1.2. O problema da compreensdo da ordem em comunicac¢io intercultural

A compreensdo de atos de fala de ordem exige a habilidade de decifrar pistas
linguisticas e contextuais e, em seguida, utiliza-las para deduzir as inten¢des implicitas dos
falantes por de tras dessas pistas. Por isso, a compreensdo vai além da compreensao da
gramatica, incluindo também a compreensdo da cultura distinta da lingua materna e como
esses atos de fala sdo realizados em diferentes contextos. A competéncia de as
compreender ¢ um assunto relevante. De acordo com os estudos disponiveis (Fang, 2010;
Shirmova, 2017; Wierzbicka, 2003), a compreensdo da lingua ¢ tdo relevante quanto a
compreensdo da cultura ao se comunicar num ambiente intercultural, pois as duas estdo
intrinsecamente ligadas.

Segundo os estudos do campo de PLE (Avelar, 2008; Liu, 2020, 2021; Sun, 2015; H.
Zhang, 2019) e varios de lingua estrangeira/segunda (Halliday, 2004, 2015; Richards, 2006;
Vivian, 2014), na comunicacao entre falantes de linguas maternas diferentes que utilizam a
lingua de um deles, ocorre, as vezes, dificuldade em compreender diretamente a intengdo
do falante ou mesmo uma interpretagdo ambigua da intencdo. Isso pode ser atribuido ndo
apenas a falta de competéncia linguistica do falante que usa a lingua como LE, mas
também a fatores situacionais e culturais.

Consideremos uma situag@o no contexto da lingua inglesa. Imaginemos um passageiro a
instruir um motorista para evitar desvios: “You're turning left at the next corner”, o que
realiza, de facto, uma declaragdo. Em portugués, a traducdo direta desta frase poderia gerar
constru¢des como “Estd a virar a esquerda na proxima esquina” ou “Esteja a virar a
esquerda na proxima esquina”. No entanto, ambas soam atipicas neste contexto especifico,
uma vez que transmitem a ideia de uma agdo ja em curso. De acordo com Raposo et al.
(2013, p.608), a principal funcdo destas construgdes (estar a fazer) é perspetivar a fase
intermédia de uma situagdo, destacando a sua progressdo ou decurso. Mas para além disso,
estas construgdes sao também indicadoras de um razoavel nivel de cortesia, pois atenuam o
peso da ordem que a situagdo implica, funcionando quase como uma mera informagao
sobre o percurso que esta a ser efetuado. Para um falante nativo do portugués, seria mais
congruente ¢ fluido instruir: “Vai virar a esquerda na proxima esquina” ou, de forma mais

direta, “Vire a esquerda na proxima esquina”. Note-se também aqui o cardcter mais

10



atenuador e de maior cortesia da primeira construcdo relativamente a segunda. Tal
construcdo sera a que melhor corresponde, cultural e linguisticamente, a construgdo
original em inglés.

Compreender a rela¢do entre cultura e lingua ¢ crucial para uma melhor compreensdo
dos atos de fala da ordem. A interdependéncia entre cultura e lingua significa que elas se
influenciam mutuamente. Portanto, ao examinar o problema da compreensiao da ordem na
comunicagdo intercultural, ¢ importante considerar tanto a interculturalidade quanto o
contexto envolvido.

Ao considerar a subtileza e a cortesia subjacentes a formulagdo de uma ordem,
evidencia-se que a sua interpretagdo ¢ matizada e complexa. M. Albelda & A. Briz (2010,
p.248) esclarecem que, embora a cortesia seja uma pratica universal, a sua expressdo varia
consoante a cultura. No caso de ordens expressas em didlogos entre interlocutores de
distintas origens culturais, a sua compreensdo requer, inegavelmente, um profundo
conhecimento das culturas envolvidas. E também fundamental considerar questdes ligadas
a preservagdo da “face” (Goffman, 1955) dos interlocutores - o valor social positivo que
alguém reivindica para si mediante a expectativa dos outros sobre a sua postura num
determinado contacto. Devemos também atender a identidade assumida pelos ordenantes e
pelos que executam as ordens, as dinamicas interpessoais entre eles, a familiaridade que
tém com as normas e valores de um determinado grupo, ao grau de aprendizagem ja
alcangado, as praticas discursivas deste género textual e, por ultimo, ao estilo pessoal de
cada individuo.

Além da conceptualizacdo da “face”, ha que considerar a questio da cortesia (Brown &
Levinson, 1978, 1987), que tem sido exaustivamente abordada em estudos sobre atos de
fala, recebendo vasto suporte empirico. Ao longo das ultimas décadas, investigadores da
pragmatica e de outras disciplinas tém utilizado a “face” como um conceito central na
analise de comportamentos e interagdes pessoais. No entanto, quando se trata de atos de
fala, esta nog¢do seminal tem sido repetidamente questionada sob diversas perspetivas.
Especificamente em relacdo aos estudos do PLE, Sun (2018, p.190) analisou os emails
enviados por alunos chineses aos docentes portugueses, sugerindo que, embora ricos em
atos de fala de pedidos, o que ¢ decisivo nos textos ¢ a expressao da cortesia.

Goffman (1982, p.13), ao antecipar a nocdo de cortesia, delicadeza ou polidez
linguisticas, afirma que os membros de uma determinada sociedade esperam dos outros

uma competéncia linguistica especifica para gerir a face, comumente referida como tacto,
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savoir-faire, diplomacia ou habilidades sociais. Relativamente ao Principio de Cortesia®
(Rodrigues, 2002, 2003; Fernandes, 2007; Seara, 2014), de Delicadeza (Gouveia, 1996;
Carreira, 2001) ou ainda de Polidez (Kasper, 1990; J. Oliveira, 2000), ou ao uso eficaz da
linguagem na comunicag@o, ou aos usos mais preparados e publicos da linguagem, referido
por Leech (1983), a cortesia, no panorama comunicativo, manifesta-se frequentemente
através da adocdo de estratégias indiretas de comunicacdo. Em cenarios quotidianos,
muitos optam por emitir ordens ou requerer algo de maneira menos explicita, evitando,
ceteris paribus, situacdes de potencial conflito ou desconforto.

[lustremos a questdo com um exemplo de dois colegas num espago de trabalho durante
os meses invernosos. Com a janela aberta e a frescura a dominar o recinto, um deles,
posicionado mais proximo da dita janela, observa: “Esta frio aqui”. Tal comentario, prima
facie, poderia ser interpretado meramente como uma constatagdo da temperatura ambiente.
Contudo, numa anélise mais subtil e tendo em conta nuances pragmaticas, a observagao
poderia ser descodificada como um pedido velado para que o colega encerre a janela. Sem
o imperativo de uma solicitacdo direta, a janela ¢ diligente e tacitamente fechada pelo
segundo colega, atendendo ao insinuado apelo. Os compéndios em pragmatica (cf.
Blakemore, 1987; Moeschler, 1989; van Dijk, 1979; W. Jin, 2005) sustentam que a
apreensdo deste tipo de ato diretivo exige tanto conhecimento linguistico quanto nao-
linguistico.

Um destes principios fundamentais, como mencionado, ¢ o Principio de Cooperacao,
proposto por Grice (1975). Este principio refere-se a ideia fundamental de que os
interlocutores em uma conversa possuem uma inclinagdo intrinseca para cooperar entre si,
visando alcangar um entendimento mutuo. Isso implica que, ao comunicar, as pessoas
geralmente partem do pressuposto de que seus interlocutores estdo contribuindo de forma
relevante e honesta para a troca de informacdes, de modo a facilitar a compreensao mutua.

Por outro lado, as Maximas Conversacionais, que Grice (1975) propds, sdo os
principios gerais que norteiam a comunicacdo eficaz entre os falantes. Estas méximas —
quantidade, qualidade, relacao/relevancia e modo — orientam e estruturam as nossas
interagdes, permitindo que mensagens implicitas, como o pedido para fechar a janela no
exemplo acima, sejam compreendidas e atendidas.

1) A Maxima de Quantidade refere-se a quantidade de informagao incluida na interagao,

2 Optamos pela adogdo da designacdo “Principio da Cortesia” devido a consagragdo desta terminologia
na Terminologia Linguistica para os Ensinos Bdsico e Secunddrio, estabelecida pela Portaria n.°
1.488/2004, datada de 24 de dezembro.
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englobando:
Assegurar que a contribuicao seja tdo informativa quanto necessario para o propdsito
comunicativo;
Evitar que a contribui¢do seja excessivamente informativa, prevenindo redundancias.
2) A Maxima de Qualidade concerne a veracidade das informagoes:
Nao declarar o que acredita ser falso;
Nao fazer afirmagdes sem dispor de evidéncias suficientes.

3) A Maxima da Relagao/Relevancia incide sobre a pertinéncia das informagdes no
contexto de interacdo. O discurso deve ser relevante e estar alinhado com o objetivo da
conversa, sendo a mudanga de topico consensual entre todos os interlocutores.

4) A Maxima de Modo foca-se na forma como a mensagem ¢ transmitida, e ndo no seu
conteudo:

Evitar expressdes obscuras;
Prevenir ambiguidades;
Ser conciso;

Ser ordenado.

Grice procura destacar e compreender o carater cooperativo da linguagem, enfatizando
que o €xito comunicativo entre seres humanos decorre da sua natureza intrinsecamente
colaborativa. Ele tenta explicar como os utilizadores da lingua, mesmo com conhecimento,
continuam a obedecer as normas da conversacao, tentando compreender a fala do outro
através de regras ou costumes que ambos seguem.

No entanto, a questdo do contexto ¢ algo com que Grice parece se preocupar menos.
Tomando o exemplo de fechar a janela mencionado anteriormente, a frase “Esté frio aqui”
estd, na verdade, a nivel lexicogramatical, a referir-se a um facto; neste caso, espera-se que
outro colega responda com “Sim, acho que sim” ou “Nao, acho que nio”, e assim a
conversa se desenrola com base na temperatura da sala. No entanto, ¢ provavel que outro
colega ja tenha fechado a janela antes de responder. Essa interacdo fisica, que nao envolve
linguagem, ¢, na verdade, uma resposta ao pedido implicito do colega que ndo foi
explicitamente veiculado. Isso demonstra a compreensao do ato de fala como um pedido,
enquanto simultaneamente faz referéncia a temperatura no local de trabalho. Tendo a
inteng¢do sido a de um pedido, estaremos perante um ato de fala diretivo indireto, realizado
por um ato constativo ou representativo, em que a forma do ato ndo corresponde a sua
funcao.

Estes exemplos realgcam a ideia de que o significado na conversagdo ¢ inferido pelos
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ouvintes com base no significado convencional e no contexto, desempenhando estes um
papel fundamental na compreensao dos atos de fala (cf. W. Jiang, 2003).
Repare-se no outro exemplo, em que ¢ feito um pedido de entrega de comida a uma

esquadra da policia®:

- Senhora: Ol4, acabei de fazer um pedido para entrega de comida,
por que ainda ndo chegou?

- Policia: Senhora, aqui ¢ a esquadra da Policia do Distrito de
Chaoyang da Policia de Pequim, ligou para o nimero errado?

- Senhora: Eu sei.

- Policia: Senhora, fez o pedido de comida daqui?

- Senhora: Unidade X do edificio X, por favor, entrega-me
rapidamente!

- Policia: O seu telemovel estd no modo maos-livres?

- Senhora: Nao.

- Policia: Estd em perigo?

- Senhora: Sim...

- Policia: Estamos a caminho para ajuda-la.

O exemplo acima apresenta uma clara violagao dos principios de cooperagdo propostos
por Grice, mesmo realizando a compreensao dos atos de fala na comunicagao.

Numa chamada incomum e inusitada, ocorrida por volta das 2 horas da manha, um
oficial de policia de servico na esquadra da Policia de Chaoyang, localizada em Maizi,
depara-se com uma situacdo peculiar. A interlocutora, uma mulher, alega que a sua entrega
de comida ndo foi efetuada e, ciente de que ligou o niimero de servigo da esquadra de
Maizi, mantém a sua exigéncia. O policia, inicialmente confuso, pondera a situagdo por
alguns segundos, consciente da improvavel conexdo entre pedidos de entrega de comida e
a instituig¢do policial.

A violacao dos principios de cooperagdo, especialmente os principios da Méaxima de
Qualidade e de Relevancia, € notéria. A interlocutora apresenta informagdes contraditdrias,
alegando um pedido de entrega de comida quando, na realidade, contactou a policia. Isso
suscita uma pergunta do oficial de policia sobre a correcdo do nimero discado. Além disso,
a falta de clareza e relevancia inicial na comunicacdo da mulher leva a um questionamento
adicional por parte do oficial de policia, resultando na necessidade de esclarecimentos.

A compreensao dos atos de fala desempenha um papel crucial nesse cenario. A mulher

parece executar um ato de fala indireto, em que o ato ilocuciondrio (pedido de entrega de

3 Texto modificado, retirado do site de noticias: FIEF TR (China Youth Net). URL:
http://news.youth.cn/sh/202308/t20230812 14714487 .htm. Acesso em: 2 de novembro de 2023.
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comida) difere do ato perlocucionario (obter uma resposta util da policia). O oficial de
policia, agindo com discernimento, utiliza estratégias de interrogatorio para desvendar a
verdadeira intengdo da interlocutora, chegando eventualmente a conclusdo de que pode
estar diante de uma situacdo de emergéncia.

Isso significa que os participantes na comunicagdo utilizam o contexto e as pistas
linguisticas convencionais para decifrar ndo apenas as palavras expressas, mas também as

intengdes subjacentes e os significados implicitos nas intera¢des linguisticas.

1.2.1. O conceito da ordem

A ordem, um dos mais comuns fendmenos linguisticos nas atividades sociais dos
individuos, dos exercicios profissionais, ou das interacdes didrias, é sempre realizada por

um superior que impde a sua vontade a um seu inferior. Essa dinamica ¢ descrita no

Diciondrio do Chinés Contemporaneo (p.917), “_LRITTRBRTIER" (os superiores dio

ordens aos subordinados). Da mesma forma, ¢ referido no Diciondrio Priberam Online de
Portugués Contempordneo, que as ordens sdo “atos de indicar com autoridade de que
modo se devem fazer ou dispor as coisas”. O mesmo tipo de definicdo existe também no
Oxford Advanced Learner's Dictionary: “something that somebody is told to do by
somebody in authority”.

A partir dessas interpretagdes de dicionarios de linguas diferentes, pode-se perceber que
a ordem consiste em duas partes (Grice, 1975; Levinson, 1983; Mey, 2001; Yule, 2000;
Zhaoxiong He, 1989; Ziran He, 1988): uma, a inten¢do de mandar a ordem do superior ao
inferior, € outra, a exteriorizagdo da intengdo, isto ¢, por meio da lingua, fazer o inferior

cumprir a tarefa especifica. Esta mesma perspetiva ¢ defendida por Casteleiro (2014):

Neste sentido, ordem ¢ geralmente entendida como uma imposi¢do da vontade
do superior ao inferior, podendo o primeiro ser tanto uma entidade oficial como
particular. Neste caso o superior aparece revestido de uma autoridade tal que o
inferior ndo ousa pér em duvida o cumprimento da ordem, dada quer oralmente,

quer transmitida por escrito. (2014, p.1)

Por outro lado, o ato de mandar varia substancialmente segundo o contexto, ou até
mesmo pode ser trabalhado durante a interacdo, pois a distdncia social entre locutor e
alocutario podera aumentar ou diminuir, especialmente dando conta das realidades

linguisticas e as vontades dos interlocutores.
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Serd, pois, exigida aos falantes uma grande flexibilidade tanto na produc¢ao quanto na
interpretagdo destes enunciados que realizam a ordem, facto que, para um adulto

mediamente instruido, ndo apresenta dificuldade no interior da sua cultura.

Na cultura chinesa, o conceito de “ordem (Ap%)” foi profundamente influenciado pelo

contexto sociopolitico da antiga China, moldando-se em resposta as imperativas

necessidades politicas da época. Conforme X. Wei (2016), o “decreto (13<)”, pela sua

natureza “impositiva”, sublinha a hierarquia de comunicacdo, destacando a transmissao de
diretivas de superiores para subordinados. A aplicacdo efetiva deste tipo de ato implica
cumprir certos pré-requisitos. Em primeiro lugar, ¢ essencial a presenca concomitante de
um emissor ¢ de um recetor da ordem. Em segundo lugar, a dindmica estabelecida entre
ambos deve ser rigidamente unidirecional, isto ¢, como ja referida acima, a emissdo de
ordens deve necessariamente espelhar uma relacdo vertical de autoridade, seja ela de
superior para inferior ou de uma figura de respeito em relagdo a um subordinado,

excluindo-se, assim, quaisquer dindmicas horizontais ou ascendentes.

No trabalho intitulado Z\ME= & (Estudos Historicos em Documentos Oficiais), T. Xu

(1989) avanca com a ideia de que a emissao de ordens remonta aos tempos em que certos

individuos assumiam o papel de lideres tribais.

No inicio da existéncia do povo, eles dormiam pacificamente e acordavam
calmamente. Quando tinham fome, procuravam comida; quando estavam saciados,
descartaram o excesso. Durante esses tempos, ndo havia necessidade de leis,
governos ou ensino. Mas quando os sabios emergiram, tornaram-se lideres (de tribo)

e emitiram ordens para eles.* (1989, p.1)

Posteriormente, avangamos para a era dos Cinco Imperadores (aproximadamente 2852
a.C. - 2070 a.C.). Durante esses periodos, as palavras proferidas pelos imperadores eram

vistas como decretos e, consequentemente, como ordens.

Antigamente, durante os tempos de Xuanyuan (Huangdi, por volta de 2700 a.C.
- 2600 a.C.) e Tangyu (possivelmente referindo-se a Yu, o Grande, por volta de

2200 a.C. - 2100 a.C.), era comumente chamado de “#p” (decreto). A esséncia do

“f” é a base da natureza regulamentar. Durante as trés dinastias, ele incorporava

tanto “if&” (editos) quanto “£” (juramentos). “E” era usado para instruir as tropas,

‘RZAE, HEMAME, ERT T TUIUKE, BUFER. Sk, TMEESHHB. BF
MEL, AZBEKRE, NZS<LK. Tradugio nossa
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enquanto “if ” para disseminar governanga. Como “ &p ~ ¢ visto como uma

mensagem do céu, era usado para conferir titulos oficiais e legitimar herdeiros.> (X.

Liu, 1962, p.455-456)

Alem disso, o contetido das ordens abrange areas como a coleta de impostos provinciais,
campanhas militares, rituais religiosos, entre outros, refletindo a rica vida politica da época.
Devido a escassez de materiais adequados para registar ordens, o sistema antigo muitas
vezes recorria a comandos orais, ressaltando a vontade de poder que proclamava: ‘sou o

unico digno de reverénci’.

(fp) significa “enviar” ou “ordenar”. Deriva de “[1%” (instrugdes ou ordens).

“<%>” refere-se a emitir um decreto ou ordem, que é um assunto relacionado ao

monarca ou senhor. Quando alguém que ndo ¢ um monarca emite uma ordem pela

boca, isso também é considerado uma ordem (%%). Portanto, “Ap” ¢é referido como

um decreto ou mandato do céu.® (S. Xu, 2015, p.99)

Como ¢ amplamente reconhecido, os caracteres chineses sdo fundamentalmente
logogramas, cujas estruturas podem refletir nuances semanticas intrinsecas. A fim de se

aprofundar no entendimento da proposta de S. Xu (2015), sugere-se uma analise detalhada

. . ~ g Fas R
apresentada no Quadro 1.2., que delineia a evolugdo morfoldgica dos caracteres “Ap” e “<&”

ao longo das distintas eras da historia chinesa.

Carateres| | Tipologia— | BEX | &3 |&XXE’| N&E | BEARPB

SEREE, BRA®. mZANX, fittzAt, EE=R, SHREE, ELU)F, SLEE,
mEBEX, BIXEHEL. Tradugdo nossa
SE, kB, EEt. IFEMOFFZ, 2753, Tradugio nossa

7 BB (A Escrita em osso de ordculo) é um dos sistemas de escrita chineses mais antigos conhecidos,

originario aproximadamente do século XIV a.C. Este estilo de escrita recebe seu nome porque era
inscrito em o0ssos de animais e carapacas de tartaruga, frequentemente usados em rituais de adivinhagdo.

$ £ (A Escrita em bronze) é uma forma de escrita chinesa utilizada entre os séculos XI e VII a.C.,

principalmente encontrada em artefactos de bronze. E a sucessora direta da escrita em osso de oraculo e
estabeleceu as bases para os estilos subsequentes de escrita chinesa.

9 £ X KZ (Grande escrita selar em inscrigdes de bronze) ¢ um subestilo da Escrita em bronze,

caracterizado por suas formas mais formais e tragos robustos. Foi comumente encontrado em grandes
artefactos de bronze, predominando principalmente no século XI a.C.

10 /]\Z% (A Pequena escrita selar) é um estilo que surgiu aproximadamente entre os séculos VII e I11 a.C.,

durante a era das Primaveras e Outonos e a Dinastia Qin. E conhecida por sua elegancia e linhas fluidas.
Esta escrita tornou-se o padrdo de escrita durante sua época e estabeleceu as bases para os estilos de
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Quadro 1.2. A tipologia de dois carateres chineses “ap” e “&”

Segundo X. Wei (2016), ao chegar a Dinastia Zhou (c. 1046-256 a.C.), observa-se um
incremento notdrio do sistema hierarquico na estruturagao do aparelho politico nacional, o
que culminou num aprofundamento do sistema de comando. Este deixou para trds as suas
manifestagdes iniciais mais sucintas e evoluiu para abordagens mais elaboradas e extensas.
Em contraste com a Dinastia Shang (c. 1600-1046 a.C.), os alvos das ordens tornaram-se

mais delineados e direcionados. Quanto ao conteudo dessas ordens, este era, na sua maioria,

articulado sob a égide dos "mandatos do rei( £ )", por exemplo, Inscricido do Grande

Tripé Yu'?, que é uma das mais famosas inscri¢des de bronzes antigos da China.

Agora, eu s6 recebo o modelo de virtude do Rei Wen, como o Rei Wen ordenou
que dois ou trés fossem retificados. Agora, s6 ordeno a vocé, Yu, para continuar a
honra, respeitar e manter a moralidade, diligentemente aconselhar dia e noite,
esforgar-se a0 méximo e temer o poder celestial.’* (Inscrigdo do Grande Tripé
Yu)

Durante a era das Primaveras e Outonos (770-476 a.C.), conforme apontado por X. Wei
(2016), o sistema de comandos, que simboliza a dignidade do imperador e ecoa a vontade
da autoridade monarquica, comegou a ser adotado, de forma crescente, pelos senhores

feudais. A responsabilidade pela emissdo de tais comandos transitou do imperador para

escrita chinesa que se seguiram.
M 8KFRH (A Escrita clerical tradicional, ou simplesmente “Escrita clerical”) originou-se durante a

Dinastia Qin e Han, por volta do século III a.C. E reconhecida por seus tragos curtos e estrutura direta.
Foi amplamente popular durante a Dinastia Han e influenciou profundamente os estilos de escrita
chinesa subsequentes, especialmente o estilo regular.

12 Trata-se da inscri¢do encontrada no Grande Tripé Yu, uma importante reliquia arqueologica da
dinastia Zhou Ocidental na China. Esta inscri¢do oferece uma visdo valiosa sobre a cultura e a historia
da época.

B SHEABETYEIER, EXES=IE. SRESCURAR, WAEE, SEYNE,

=7:E, BXE,. Traducdo nossa
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esses senhores, levando a uma descentralizagdo de poder e estatuto. Com a consolidagdo
dos seis reinos sob a égide de Qin Shi Huang'4, o referido sistema de comando foi
assimilado ao nivel nacional, consolidando-se como um sistema normatizado por lei.

No seio da tradi¢do ocidental, a expressdo de uma ordem ¢ frequentemente patente em
frases imperativas, uma caracteristica observavel em linguas ancestrais como o antigo
grego e o latim. Embora o recurso a formas imperativas seja notorio em dominios como o
juridico e o religioso - visivel, por exemplo, em preces e mandamentos - no dia-a-dia, a
emissao de ordens podia ser antecipada meramente considerando a estrutura hierarquica da
sociedade. Era uma pratica corrente que entidades autoritarias recorressem ao modo
imperativo para instruir ou guiar individuos de estatuto inferior.

No contexto da lingua grega antiga, encontramos ilustragdes sugestivas na literatura
cristd primitiva. O Pastor de Hermas'’ ¢ um dos textos mais intrigantes € emblematicos do
cristianismo antigo. No livro, Hermas, um ex-escravo convertido, recebe revelacdes
divinas através de uma série de visdes e dialogos com um anjo que se apresenta como um

pastor. Na visdo primeira, 1é-se:

gupeivate odv oi Epyalduevol Ty Sucarocvvny koi pr Swpvynonte, tva yévntot
VUGV 1) Tapodog LETH TAV Ayyélmv TV aylov. [Permanegam, vocés que praticam a
justica, e ndo sejam indecisos, para que a vossa jornada seja com os anjos sagrados.]
(Hermas, Visao 1)

Neste trecho, o mandamento divino instrui o pastor ndo sé a persistir no caminho da
justica, mas também a permanecer firme e decidido na sua fé, para que assim possa
caminhar lado a lado com os anjos no além.

Porém, quando nos debrugamos sobre os mandamentos, vistos como diretrizes de
origem divina, embrenhamo-nos na intricada confluéncia entre atuacdes humanas, ética e
instrugdes imperativas. E neste panorama que a filosofia assume uma importancia
preponderante, escrutinando a esséncia das ordens e a sua inter-relagdo com a moral. Uma
reflexdo saliente neste contexto ¢ a formulacdo do imperativo categdrico por Immanuel

Kant (2007, p.59): “Age como se a maxima da tua acao se devesse tornar, pela tua vontade,

4 Qin Shi Huang (259 a.C.-210 a.C.) foi o primeiro imperador da Dinastia Qin na China antiga.
Conhecido pela sua lideranga autoritaria e reformas radicais, ele unificou vérios estados combatentes e
estabeleceu a primeira dinastia imperial chinesa. Durante o seu reinado, Qin Shi Huang iniciou a
construgdo da Grande Muralha da China e ordenou a criagdo do exército de terracota para proteger o seu
tumulo na morte.

15 Esta obra, datada do século II d.C., é composta por cinco visdes, doze mandamentos e dez parabolas.
Pertence a um género de literatura cristd primitiva denominada “literatura apocaliptica” e foi
considerado por muitos na igreja primitiva como sendo candnico.
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em lei universal da natureza.” Esta premissa filos6fica advoga que uma agdo ¢ moralmente
justa quando, se universalmente adotada, permaneceria légica e vantajosa. Em termos mais
claros, uma agdo ¢ considerada moral, se, sem qualquer contradi¢do, pudesse ser executada
por qualquer ser humano numa situagdo analoga.

Num contexto filosofico e conceptual, “ordem” ou “comando” podem ser efetivamente
interpretados como instrumentos para concretizar a “vontade”. Ocasionalmente, o sujeito,
em virtude de relutancia, indoléncia ou debilidade de determinagao, abstém-se de proceder
a determinadas agdes. Diante destas circunstancias, torna-se imperativo que o proprio
sujeito imponha comandos, quer a outrem, quer a si proprio, a fim de concretizar a agdo

desejada.

One cannot literally (in a primary sense) command or persuade or promise or
threaten oneself or do any of the acts whereby one makes or tries to make others do
things. But in an analogical or secondary sense, making oneself do a thing (by
conquering a contrary impulse) may sometimes aptly be called commanding oneself
(and sometimes perhaps rather persuading or threatening oneself). It is aptly called
commanding when we think of the movement to action and the conquest of the
contrary impulse as a victory of reason over blind passion or of our rational self

over our animal nature. (von Wright, 1963, p.172)

Compare estes dois padrdes de von Wright (1963, p.172):

A quer alcangar x.
A menos que A faga y, ele ndo alcangara x.

Portanto, A deve fazery.

A quer alcangar x.
A menos que A faga B fazer y, ele ndo alcangara x.

Portanto, A deve fazer B fazery.

Dentro dos padrdes delineados por von Wright (1963, p.172), a “ordem” pode ser
conceptualmente interpretada como uma prerrogativa ou mecanismo direcionador através
do qual um determinado agente (A) procura atingir um determinado fim (x). No primeiro
padrdo, esta “ordem” manifesta-se como uma operacdo que o proprio agente (A) deve

empreender (y) para efetivar o desiderato proposto. No segundo padrio, a “ordem” ¢
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caracterizada por uma externalizagdo do imperativo, na qual o agente (A) depende da
intervengdo de uma terceira entidade (B) para executar a acdo necessaria (y), objetivando a
realizacdo do proposito almejado (x). Em ambos os contextos, a ordem simboliza tanto a
acdo autonoma quanto a instrumentalizagdo de terceiros para concretizagdo de um intento
especifico.

Contudo, ¢ imperativo salientar que von Wright (1963) foca-se preponderantemente na
estruturacdo légica, propondo que a ordem se estabelega enquanto método ou, até mesmo,
enquanto causa imediata para a consecucao de uma agao. Todavia, este erudito parece
obliterar a intrincada tessitura da relacdo interpessoal entre o agente (A) e o executante (B).
No intricado panorama das comunicagdes ¢ interagdes humanas, ndo nos é permitido
meramente descontextualizar ou menosprezar as idiossincrasias e matizes da entidade que
profere a ordem (emissor) e daquela que a acolhe (recetor). Estas identidades estdo
imbuidas de valores, convicgdes, emogdes ¢ arcabougos culturais que podem incidir de
maneira profunda na interpretagdo e materializacdo da ordem em questdo. Assim sendo,
qualquer escrutinio acerca do ato de “ordenar” deverd também incorporar estes elementos

socioculturais e emocionais, visando uma interpretagdo mais holistica e realista.

1.2.2. A compreensiao da ordem

Em termos da compreensdo da ordem, a questdo que deve ser tratada no inicio ¢ se
compreender o enunciado “Flavia, ndo se importava de levar a pequena para o quintal?”!'®
envolve realmente o reconhecimento de este ato estar a realizar uma ordem? Alias, poucos
estudos foram abordados neste topico, mas um estudo sobre a compreensao da forga
ilocutoria, de Holtgraves e Ashley (2001), apontou que a compreensao de atos de fala faz

parte da compreensao global de conversas.

In much the same way that spontaneous trait inferences are made when people
comprehend descriptions of behavior, speech act recognition appears to be a part of
the comprehension of conversation remarks. And in both instances, it is the act that
is categorized rather than the actor (for spontaneous trait inferences) or the speaker

(for speech act recognition). (p.89)

Antes de avangarmos, € crucial entendermos como se da o processo de compreensao da

ordem. Segundo o estudo avancado por R. Zhang (2022), a ordem, pode ser

16 Exemplo, com modifica¢des, retirado de Companheiros (Ester de Lemos, Companheiros, Atica,
Lisboa, s.d. 1960), envolvendo interagdo entre a personagem Flavia, empregada doméstica, e a sua
patrona.
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conceptualizada como uma manifestacdo textual. Aquilo que R. Zhang denomina de
“compreensdo de uma ordem” traduz-se na capacidade de discernir, de forma inequivoca, a
solicitacdo implicita nessa instru¢do. Ainda que se possa manifestar compreensao através
da reiteragdo verbal da dita ordem, ¢ apenas mediante a ‘“atuagdo alinhada com o
preceituado” que se desvela a sua genuina esséncia. Quer optemos pela execugdo quer pela
recusa da instru¢do, ambas as a¢cdes consolidam a sua interpretagao.

Esta logica, de entre compreensdo da ordem e subsequente atuacdo, encontra
ressonancia nas palavras de Aristoteles. Na sua magnum opus, Etica a Nicémaco, aduz que
uma determinada perspetiva ¢ conceptualizada como uma premissa universal, ao passo que
a sua contraparte radica numa contingéncia especifica, inscrita no espectro da percegdo. A
amalgama destas duas premissas culmina numa apreensao afirmativa no campo cognitivo e
atua de imediato na condu¢dao de uma agao no seio do dominio pratico. Em consonancia
com este raciocinio dedutivo, a concretizacdo de um desiderato impelird, inevitavelmente,

os individuos a optar por uma determinada conduta. Por exemplo:

O objetivo E precisa ser realizado,
Se E for alcancado, entao a medida M deve ser tomada,

Por isso, a medida M sera tomada.

Como corolario, propde-se o seguinte silogismo, intrinsecamente relacionado com a

compreensdo de uma ordem:

1. Uma ordem espera ser entendida;
2. Executar ou recusar essa ordem € considerado como entendé-la;

3. Portanto, ou se executa ou se recusa a ordem.

Entender uma ordem nao se limita apenas a compreensao do seu significado literal a
partir de um ponto de vista intelectual. Trata-se, em grande medida, do julgamento do
recetor da ordem sobre o contexto especifico e das responsabilidades que assume. O
significado completo de uma ordem contém todos estes elementos praticos. Como
Gadamer (2004, p.330) afirmou a execugdo de uma ordem requer a compreensao plena do
seu significado: “Thus there is no doubt that the recipient of an order must perform a
definite creative act in understanding its meaning.” Este entendimento ndo se baseia apenas

em conhecimento teorico, mas em agao pratica. A verdadeira compreensao de uma ordem ¢
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plenamente revelada através da sua execugdo ou recusa. Para aqueles que ndo sdo os
destinatarios diretos da ordem, a compreensao deste ato de fala ou do contexto da ordem
muitas vezes se baseia na observacao ou previsao de como a ordem ¢ realizada em alguém.

Retornando a questdo inicial, perceber essa ordem envolve entender a relacao entre a
patroa e a empregada e a subsequente a¢do da empregada, que serd levar a crianca ao
quintal. Porém, a compreensao de uma ordem ndo ¢ meramente um ato de cogni¢do, mas
também envolve elementos pragmaticos, ou seja, a maneira como as palavras sdo usadas
em acdes especificas.

Segundo Austin (1962) e Searle (1969), o uso de lingua ¢ agdo social, condicionada esta
pelo estado psicologico do falante; mas, como afirma Lima (2006, p.49): “o estado
psicologico varia consoante o ato.” Ao falar, pretende-se alcangar alguns objetivos; porém,
a relagdo entre lingua e acdo ndo se revela de maneira simples; por exemplo, existem varias
maneiras de expressar uma ordem. Para além disso, ainda ¢ objeto de discussdo, se
compreender o ato de enunciagdo e¢ o enunciado que estd dito ¢ mesmo igual a
compreender a inten¢do do locutor, isto é, se a compreensdo de “Flavia, ndo se importava
de levar a crianga para o quintal” equivale a compreensao de que se faz uma ordem retérica?

O uso da lingua engloba a realizacdo simultanea de vérias acdes; o mesmo ¢ valido para
a realizagdo do ato diretivo. O ato diretivo é compreendido como uma forma de fazer um
pedido, dar uma ordem, entre outras possibilidades. Esses atos geralmente exigem que uma
acdo seja iniciada ou interrompida. Porém, a distin¢do entre ordens e pedidos nem sempre
¢ Obvia, pois ambos conduzem a realizar a¢des. Segundo o estudo de Santoro, Silva e
Kulikowski (2021, p.15), os atos de fala de pedido sdo normalmente atenuados, tém a forca
ilocutoria minimizada e exigem o uso de diferentes modos e tempos verbais, assim como
estratégias léxicas e morfologicas. Por outro lado, Wang & Zhang (1997) argumentaram
que os pedidos so6 sdo efetivos com a interferéncia de fatores interpessoais, incluindo
distancia social, poder, género e idade.

De acordo com Searle (1969, p.66), uma ordem ¢é expressa como um desejo ou vontade
de que algo seja feito e pode ser considerada uma forma de comunicagdo na qual o falante
tem uma posicdo superior em relacdo ao ouvinte. Segundo Austin e Searle, a natureza da
ordem depende do contexto e da entoacdo do falante. Por exemplo, a frase “Siléncio!” dita
por um professor aos alunos ¢ uma ordem, e “Era melhor que ndo fizessem barulho” ¢ uma
ordem retorica. Searle (1976) ressalta que, sem contexto, ¢ dificil distinguir entre ordens ¢
pedidos, pois ambos buscam dirigir o comportamento do ouvinte. Além disso, em termos

da lexicogramatica, Holtgraves e Ashley (2001) apuraram que a compreensdo de ordens
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poderd envolver a capacidade linguistica de identificar verbos performativos: por exemplo,
“mandar”, “ordenar”, etc.

Note-se que ha varias maneiras de realizar pedidos e ordens, mas antes de mais, ao
considerarmos a ordem em si, adiantamos que a sua interpretacdo ¢ determinada pela
compreensdo mutua do “poder” na interacdo e pela ideia de que uma das partes que
interage estd numa posic¢ao subordinada a outra, aceitando as ordens de quem lhe ¢é superior.
Portanto, a compreensdo da ordem requer entender os mecanismos que produzem esta
verdade logica e o efeito que ela tem nos papéis dos interlocutores.

Por outro lado, sendo que as ordens e pedidos podem ser negociados em contexto, a
compreensdo dos atos de fala de ordens, €, ipso facto, determinada por varios fatores. As
ordens podem ser dadas de maneira direta ou de maneira mais indireta e delicada,
dependendo da dinamica de poder entre falante e ouvinte, das culturas e do contexto em
que ela € proferida. A linguagem usada para ordenar, incluindo a escolha de palavras, tom e
volume, poderd afetar a sua interpretacdo e a sua eficdcia. Para além disso, estudos
psicoldgicos e linguisticos indicam que, em situagdes de comunicagdo presencial, a
compreensdo dos atos de fala pode estar relacionada com a influéncia de a¢des nao verbais,
como, por exemplo, a interpretagdo de olhar fixo (Argyle & Cook, 1976; Jokinen et al.,
2010; Oertel et al., 2012; Poggi & Pelachaud, 2001), ou da regido da boca (Ekman &
Friesen, 1978; McGurk & MacDonald, 1976). Esses elementos ndo verbais podem
desempenhar um papel importante na compreensao das inten¢des e na interpretacdo das
ordens.

Em termos genéricos, considera-se que os atos de fala diretivos devem ser trabalhados
no seu contexto particular. A linha dos estudos abordados por Song (2013) mostra que o
alocutario podera nao compreender quando o locutor proferir o ato de fala que nao se
relaciona com o contexto em que estdo a interagir ou com a mundivisdo que o alocutario
possui. De forma geral, essa compreensdo parece estar correlacionada com a cultura dos
interlocutores, a competéncia linguistica, o contexto de interagao e, particularmente, com a
relacdo interpessoal. Por essa razdo, ¢ importante ter uma abordagem dindmica, interativa e
multilateral na analise da compreensao dos atos de fala da ordem.

Como a compreensao dos atos de fala ¢ uma area pouco explorada no contexto do
ensino de PLE na China, este estudo fornece uma oportunidade valiosa para futuras
investigagoes. Ele também ajudaré a refinar as ideias sobre o trabalho a ser feito no ensino
de linguas, especificamente no que diz respeito a melhorar estratégia de ensino e a

compreensdo da linguagem em contextos chineses.
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1.3. Objetivos e perguntas de investiga¢ao

Em funcao da contextualizacdo ora efetuada sobre as condicoes e motivacdes
subjacentes a esta proposta de investigacdo, propomos como objetivo geral da proposta
investigar a compreensao de atos de fala da ordem por aprendentes chineses de PLE, para
identificar os fatores que nela intervém.

Assim, para atingir tais objetivos gerais, consideramos o0s seguintes objetivos
especificos:

1. identificar o papel e a relevancia dos fatores lexicogramaticais na compreensdo da
ordem;

2. identificar o papel e a relevancia dos fatores contextuais na compreensao da ordem;

3. identificar possiveis fatores de interferéncia da cultura da lingua materna na
compreensao da ordem;

4. apreciar a compreensdo dos atos de fala em dois grupos de aprendentes distintos
definidos por nivel da proficiéncia do portugués: B1, um, e C1, o outro;

5. obter dos dados do estudo conclusoes de natureza didatica.

Para estes objetivos, serdo tidas como relevantes as seguintes perguntas de investigagao:

a) que fatores mais determinam a compreensao de atos de fala da ordem em geral, os
lexicogramaticais ou os contextuais?

b) hé interferéncias da lingua e cultura maternas na compreensao da ordem em PLE por
estes alunos?

c) ha diferengas na compreensdo da ordem por parte dos dois diferentes grupos do
estudo, em homologia com o nivel em que se encontram?

d) se sim, quais os fatores que mais contribuem para essa diferenca, os
lexicogramaticais ou os contextuais?

e) que aplicacdes didaticas podem ser conseguidas a partir dos resultados do estudo?

Metodologicamente, a opgao recaiu sobre a utilizacdo de inquéritos por questionario,
administrados online. No primeiro cendrio, a analise centra-se na compreensdo de textos
escritos, extraidos de literaturas em lingua portuguesa, complementados por perguntas de
escolha multipla. No segundo, a investigacdo foca-se em textos multimodais, colhidos do
RTP, um portal de noticias portuguesas, ¢ inclui excertos de filmes e telenovelas onde sao

proferidas ordens. Por fim, no terceiro cenario, aborda-se a compreensdo de textos
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oriundos da oralidade, bem como imagens provenientes de publicidade e sinalética,
igualmente complementados por questdes de multipla escolha. No inquérito que envolve o
segundo cenario, solicita-se aos inquiridos que manifestem o seu grau de concordancia ou
discordancia face a um conjunto de afirmacdes, recorrendo-se para tal a uma escala
graduada. Este método visa avaliar a percecdo acerca das circunstdncias em que uma
ordem ¢ proferida, tendo em conta o contexto multimodal patente nos videos. Com o uso
destes instrumentos, espera-se que os alunos chineses possam demonstrar a sua
compreensao das ordens expressas em portugués.

Tendo este projeto como objetivo identificar os fatores de interferéncia que
possivelmente sdo relevantes para a compreensdo dos atos de fala da ordem por
aprendentes universitarios chineses de PLE, a sua concretizagdo passara por responder as
outras questdes desenvolvidas na investigacdo e abrir possibilidades de exploracdo no
campo da linguistica aplicada. Consideramos que o elemento mais destacado, embora ja
tenha sido mencionado anteriormente, ¢ que a centralidade de toda a compreensao esta nos
recursos culturais e contextuais envolvidos, nos quais apenas um dominio bastante solido
permite ao aprendente uma compreensao total.

Sendo uma area pouco explorada no contexto do ensino de PLE na China, este estudo
oferece possibilidades futuras de investigagdo. Além disso, permitird fundamentar ideias
mais solidas sobre o trabalho a ser realizado no ensino de linguas, especialmente no que
diz respeito a competéncia pragmdtica. Ademais, os resultados desta pesquisa podem ser
uteis para aprimorar as estratégias de ensino e melhorar a compreensdo da linguagem nos

contextos educacionais envolvendo alunos chineses.
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Sintese

Neste capitulo, o propdsito principal centrou-se na descri¢do do contexto tedrico da
compreensdo do ato de ordem, fundamental para o alicerce da nossa investigacao.
Consideramos imperativo o entendimento deste para uma apreensdo mais profunda da
teoria do ato ilocutdrio, o modelo 16gico subjacente ao processo de emissdo de uma ordem
até a sua concretizagdo, as discrepancias na produgdo e assimilacdo do ato de ordem entre
as culturas chinesa e portuguesa, bem como os fatores que possam influenciar tal
apreensdo e os obstaculos que dela emergem. Estas temdticas serdo pormenorizadamente
abordadas no capitulo subsequente.

No inicio deste segmento, abordamos inicialmente o porqué da emergéncia dos atos
ilocutorios como eixo central das pesquisas associadas ao PLE, investiga¢des que denotam
as adversidades dos discentes em distintos ambientes de ensino de PLE na decifragao de
ordens em cenarios variados. Urge aprofundar as causas intrinsecas a tais dificuldades de
compreensdo. Posteriormente, analisamos as manifestagoes dos atos ilocutorios de ordem
no seio da comunicagdo intercultural, exemplificando com o uso de imperativos e formas
de expressdo explicitas, que, regra geral, ndo se revelam de grande complexidade
gramatical. Contudo, tendo em conta os pressupostos intrinsecos a cultura chinesa,
estudamos como tais formas poderdo auxiliar os aprendentes de portugués enquanto lingua
ndo-materna na concretizagdo e assimilagdo desses atos. Ambicionamos que, mediante tais
discussdes, possamos enriquecer a compreensao do ato de ordem por alunos universitarios.
A compreensdo destes atos ndo se restringe apenas a dimensdo lexical e gramatical, mas
permeia também os ambitos culturais, abarcando a cultura e lingua de origem; aspiramos
elucidar e precisar a questdo central da nossa investigagdo, nomeadamente, os fatores
determinantes na compreensdo discente. Prosseguimos com a exploragdo da génese e dos
conceitos atrelados as ordens nas culturas ocidental e chinesa, regressando posteriormente
a tematica da compreensao da ordem.

Na nossa perspectiva, a compreensdo intrinseca dos comandos revela-se de suma
importancia. Para uma efetiva compreensao das ordens, os estudantes chineses devem
imiscuir-se na cultura-alvo e no contexto vigente. No que concerne a influéncia dos
métodos pedagogicos de ensino do portugués na China, bem como a vertente lexical e
gramatical, ambos merecem uma analise pormenorizada nos capitulos vindouros.

Esta problemadtica denota um dominio de investiga¢do ainda incipientemente explorado.
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Assim, ansiamos por abordar esta matéria de forma mais incisiva e meticulosa, no capitulo

seguinte.
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Capitulo 2. ENQUADRAMENTO TEORICO
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Na sequéncia dos objetivos gerais e especificos, inicialmente delineados, deparamo-nos
com a primeira questdo centrada no desenvolvimento da teoria dos atos de fala. Em outras
palavras, a tipologia e defini¢do desses atos permanecem temas debatidos por diversos
estudiosos na area. A questdo fundamental reside em como um ato de fala ¢
conceptualizado e quais as realizagdes que lhe sdo atribuidas. Ao explorarmos as varias
perspetivas sobre os atos de fala, confrontamo-nos com uma diversidade de abordagens
teoricas, motivando-nos a estabelecer um enquadramento tedrico mais abrangente, dentro
das nossas possibilidades.

Dada a intrincada complexidade subjacente a compreensdo dos atos de fala,
empreendemos esfor¢os para sintetizar conceitualmente as diversas perspetivas de
entendimento dessa compreensdo, almejando identificar pontos de convergéncia neste
enquadramento teodrico. Nesse sentido, destacamos os trabalhos de Austin (1962) e Searle
(1969, 1971, 1976, 1979) como pilares fundamentais para uma compreensao holistica dos
atos de fala. Na nossa perspetiva, esses estudiosos proporcionam descrigdes claras e
inteligiveis da teoria dos atos de fala. Realizamos andlises comparativas entre exemplos do
portugués e do chinés, delineando um dialogo entre teoria e aplica¢do pratica, um aspeto
crucial do nosso estudo. Este didlogo visa contribuir para uma compreensao mais profunda
e contextualizada dos atos de fala nas culturas em analise.

Ao analisarmos exemplos especificos nas linguas portuguesa e chinesa, buscamos
ilustrar as nuances e divergéncias que surgem na manifestacdo pratica das teorias propostas
por Austin e Searle. Este exame comparativo permite-nos ndo apenas alicer¢ar as bases
teoricas, mas também explorar como tais teorias sdo aplicadas e adaptadas em diferentes
contextos culturais. O entendimento resultante ndo s6 visa associar-se as particularidades
de duas culturas distintas, mas também se alinha com os objetivos especificos da nossa
investigagdo. Assim, este estudo ndo se limita a uma apreciagao tedrica descontextualizada,
mas, ao contrario, esforga-se por integrar as teorias dos atos de fala em situagdes praticas e
culturalmente diversas.

Num ambito mais amplo, que engloba entendimentos sobre a mente humana, a
linguagem utilizada e as agdes empreendidas, a compreensdo dos atos de fala tem sido
objeto de interesse nas esferas filosofica e pragmatica. Dada a especificidade de cada
contexto em que os atos sdo proferidos, torna-se essencial identificar geralmente os fatores
que podem interferir na compreensdo, uma abordagem que melhor serve aos propositos da

presente investigagao.
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2.1. Atos de fala

Nos anos 60 do século XX, John Austin, um estudioso da filosofia da linguagem,
introduziu pela primeira vez a teoria dos atos de fala. O surgimento desta teoria propiciou a
aceitacdo de um novo conceito, conforme Austin (1962), de que falar pode ser agir. A
teoria foi posteriormente desenvolvida por John Searle, discipulo de Austin, ao longo das
décadas seguintes, com os contributos significativos de Searle (1969, 1971, 1976, 1979),
que visam explicar a relacdo entre a mente humana, o mundo e a linguagem. De acordo
com Searle, a inten¢do ¢ uma forma de comportamento psicologico ao nivel cognitivo e, ao
externaliza-la em agdes concretas, requer sempre do falante um processo de
gramaticalizacdo pragmatica, ou seja, de uso da linguagem contextualmente motivado.

Austin (1962) postulou que na comunicagdo linguistica quotidiana nem sempre um
enunciado ¢ utilizado para descrever o estado das coisas, ou seja, expressar o valor de
verdade e falsidade. Pelo contrario, em muitos casos, o enunciado visa criar estados de
coisas, especialmente quando o locutor pretende que o alocutario cumpra uma tarefa.

Austin refere-se a este fenomeno linguistico nos seguintes termos:

It was for too long the assumption of philosophers that the business of a
'statement’ can only be to 'describe' some state of affairs, or to 'state some fact,
which it must do either truly or falsely. Grammarians, indeed, have regularly
pointed out that not all 'sentences' are (used in making) statements: there are,
traditionally, besides (grammarians') statements, also questions and exclamations,
and sentences expressing commands or wishes or concessions. (Austin, 1962, p.1)

O autor propde uma categorizacao de dois tipos principais de atos de fala: constativos e
performativos. Os enunciados constativos podem ser analisados de acordo com critérios de
verdade e falsidade, enquanto um enunciado que possui o valor de, por exemplo, pedido,
ordem, sugestdo, etc., realiza o que Austin (1962) classificou como enunciados

performativos:

I propose to call it a performative sentence or a performative utterance... The
name is derived, of course, from 'perform’, the usual verb with the noun 'action': it
indicates that the issuing of the utterance is the performing of an action —it is not

normally thought of as just saying something. (Austin, 1962, p.6)

Contudo, Austin concentrou-se nos casos de enunciados performativos, os quais sao,

por conseguinte, enunciados que, em seu contexto de ocorréncia, indicam a¢do. Tomemos

31



como exemplo o enunciado proferido pelo sacerdote durante a cerimonia religiosa de

casamento:
la. Eu declaro-os marido e mulher, casados em nome do pai, e do filho, e
do Espirito Santo.

1b. Eu declarei-os marido e mulher.

Apoés a enunciagdo do enunciado /, verifica-se que, na realidade, o noivo e a noiva
tornam-se oficialmente um casal. E importante observar que o verbo “declarar”,
considerado por Austin como um verbo performativo, indica a natureza da agdo e, neste
caso, representa a realiza¢ao do acontecimento. No entanto, ao enunciar o /b, o falante nao
estd a tentar criar um novo estado de coisas, mas simplesmente a descrever o que
aconteceu ou a afirmar a realizacdo da agdo, como seria o caso apo6s o término do ritual.
Portanto, “declarar” torna-se um verbo constativo, pois trata-se de uma descrigdo da
realidade e o valor de verdade do enunciado /' pode ser verificado.

Na perspectiva do autor, ao falar, o falante realiza trés tipos de atos: atos locutdrios, atos
ilocutorios e atos perlocutdrios. Os atos locutérios correspondem a agao de pronunciar um
enunciado, ou seja, as acdes fisicas de producdo de enunciados. Por sua vez, os atos
ilocutérios ocorrem quando um enunciado ¢ proferido em determinada condig¢ao
comunicativa, em que o locutor tem uma intengdo especifica, como ordenar, sugerir,
convidar, ameagar, entre outras. Essa intencdo de execucdo esta associada ao enunciado.
Quanto aos atos perlocutorios, referem-se aos efeitos que se seguem a compreensdo do ato

ilocutério e que se produzem no alocutario. Austin (1962) sublinhou:

Saying something will often, or even normally, produce certain consequential
effects upon the feelings, thoughts, or actions of the audience, or of the speaker, or
of other persons: and it may be done with the design, intention, or purpose of

producing them. (p.101)

Atentemo-nos no enunciado 2, o qual pode desempenhar diferentes atos, consoante o

contexto em que se insere.

2. E bom fazer uma revisdo antes do exame.

Esta proposi¢do, “E proveitoso realizar uma revisdo antes do exame” pode ser
categorizada em diversos tipos de atos de fala, dependendo do contexto especifico em que

¢ empregada. No ambito dos atos locutorios, considerando que esta expressao versa sobre a
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declaracdo de revisar, ela pode ser interpretada como uma manifestacdo fisica da
enunciagdo com um sentido particular, nomeadamente a ideia de que a realizacao de uma
revisdo antes do exame ¢ vantajosa.

Quanto aos atos ilocutorios, se esta expressao for proferida no contexto de
aconselhamento ou sugestdo, podera ser considerada um ato ilocutério, pois para além de
expressar uma ideia, sugere uma ac¢do ao aconselhar que efetuar uma revisdo antes do
exame € uma pratica benéfica.

Se uma frase for proferida com a intengdo de influenciar o comportamento do
interlocutor, incentivando-o a realizar a revisdo, ela assume um carater perlocutério. Vale
notar que a execucao da agdo por parte do alocutario, em resposta a um ato diretivo, nao
constitui um ato perlocutério. Isso precisa ser esclarecido, pois estamos a lidar com
consequéncias que vao além do proprio ato ilocutorio.

Estas categorizacdes sdo suscetiveis de variacdo consoante o contexto especifico em
que a expressao ¢ utilizada e as intengdes comunicativas do falante. Uma analise detalhada
do contexto revela-se crucial para determinar a natureza precisa do ato de fala em questao,

sendo este um aspeto essencial na elucidagdao das nuances presentes no discurso académico.

2.1.1 O desenvolvimento da teoria dos atos de fala

A teoria dos atos de fala encontrou desenvolvimento nos estudos de John Searle,
filésofo da Filosofia da Mente e discipulo de Austin. Searle (1969) propds uma outra
categorizacdo geral dos atos de fala: atos de enunciacdo (utterance acts), que correspondem
aos atos de proferir as palavras; atos proposicionais, que se referem a referéncia e a
predicacdo, ou seja, aos contetidos comunicados; e atos ilocutérios, que englobam atos de
perguntar, ordenar, prometer, entre outros. Ele sistematizou as no¢des dele e de Austin,
considerando que os enunciados ndo apenas se referem ao mundo objetivo, mas também
exteriorizam as intencdes dos falantes. Em relacao a distingdo entre atos ilocutérios e

perlocutorios, afirmou:

Correlated with the notion of illocutionary acts is the notion of the
consequences or effects such acts have on the actions, thoughts, or beliefs, etc. of

hearers. (1969, p.25)

Conforme o autor, a natureza do ato ilocutdrio ¢ entendida como uma opinido ou uma

ordem, sendo que o enunciado, quando emprega verbos especificos e veicula o
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reconhecimento de informacdo, exige o subsequente desencadeamento da ag¢do ou até
mesmo o cessamento da agdo atual. Searle associou a essa nog¢do o conceito de forca
ilocutéria, que representa a intencdo comunicativa do locutor ao proferir um enunciado.
Diferentemente dos conceitos do seu professor, Searle concentrou-se na relacdo entre
conteudos proposicionais e forcas ilocutorias, postulando que o contetido proposicional
consiste em dois elementos: a referéncia e a predicagao.

Para compreender melhor essa nocao, atentemo-nos aos diferentes modos de dar uma
ordem ao alocutario, tomando como exemplo a situagdo em que se solicita a alguém, no

caos a Flavia, que leve uma crianga para o quintal'’.

3a. Flavia, leve a crianga para o quintal, por favor.

3b. Flavia, podia levar a crian¢a para o quintal.

3c. Flavia, pode levar a crianga para o quintal.?

3d. Flavia, ndo se importa de levar a crianga para o quintal?
3e. E tempo de levar a crianga para o quintal.

A forma mais comum, sem duvida, ¢ a forma imperativa: “Leve a crianga para o
quintal.” No entanto, numa cultura como a portuguesa, ¢ provavelmente em muitas outras
culturas, ¢ pouco comum dar-se uma ordem dessa forma. O uso do imperfeito e do
condicional permite-nos expressar uma ordem de maneira mais amigavel, atenuando a
forca ilocutoria do enunciado, utilizando termos como “podia”, “era”, “gostaria”, etc. O
efeito da modalizacdo pode recair sobre o verbo auxiliar ou modal, conforme
exemplificado em 3b. Note-se que em 3e, exprime-se de modo impessoal uma ordem;
neste caso, o executante realiza a modalidade de obrigacdo de forma objetiva, ndo se
envolvendo subjetivamente na representagdo linguistica.

Da andlise dos exemplos envolvendo a acdo de Flavia, destaca-se a importancia da
selecdo criteriosa das estruturas linguisticas na determinacdo da forga ilocutéria de uma
ordem. Em relacdao aos diferentes exemplos, os atos ilocutérios compartilham o mesmo
conteudo proposicional, visto que fazem referéncia, em alguns casos, a executante Flavia e
a acdo de levar a crianca para o quintal. Essa convergéncia de conteudo proposicional ¢é

consonante com a linha de pensamento de Searle, que enfatiza:

Whenever two illocutionary acts contain the same reference and predication,
provided that the meaning of the referring expression is the same, I shall say the
same proposition is expressed. (1969, p.29)

17 VariagGes sobre um exemplo original retirado da obra: Companheiros, 159 (Ester de Lemos,
Companbheiros, Atica, Lisboa, s.d. 1960)
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Dessa forma, a andalise dos atos ilocutdrios presentes nos exemplos ressalta a
consisténcia do contetido proposicional, destacando a importancia da semantica subjacente
na compreensdo das nuances expressivas presentes nas diferentes formulagdes linguisticas
utilizadas para transmitir a mesma ordem. Essa abordagem aprofundada contribui para a
compreensdo das complexidades inerentes aos atos de fala e a sua relacdo com a escolha
linguistica em contextos especificos.

O autor, porém, ressalta que ndo ha uma correspondéncia biunivoca entre contetido
proposicional e ato ilocutdrio, destacando que o mesmo conteido proposicional pode
realizar um pedido, sugestdo ou ordem, dependendo do contexto. Por exemplo, a afirmagao
“Tens que nao sair de casa” pode servir para realizar diferentes atos ilocutorios, sendo uma
proibicdo quando a mae a diz ao filho ou um desejo quando a menina quer permanecer
acompanhada pelo pai. O autor chama a ateng@o para o fato de que um enunciado, mesmo
sem um conteudo proposicional explicito, pode ainda exteriorizar uma intengdo, como em
“Cuidado!”, “Mais respeito!”, “Pstt!”, etc. A forca ilocutéria nem sempre se manifesta por
meio de uma frase gramatical e logicamente articulada, dependendo substancialmente do
contexto.

Searle enfatiza a falta de correspondéncia entre ato proposicional e ato ilocutério,
ressaltando que a realizagdio da forca ilocutoria pode variar consideravelmente,

mencionando que nao se pode veicular uma proposi¢ao sem realizar um ato ilocutorio:

Correlative with the notion of propositional acts and illocutionary acts,
respectively, are certain kinds of expressions uttered in their performance: the
characteristic grammatical form of the illocutionary act is the complete sentence (it
can be a one-word sentence); and the characteristic grammatical form of the pro-
positional acts are parts of sentences: grammatical predicates for the act of
predication, and proper names, pronouns, and certain other sorts of noun phrases for
reference. Propositional acts cannot occur alone; that is, one cannot just refer and
predicate without making an assertion or asking a question or performing some

other illocutionary act. (Searle, 1969, p.25)

A natureza do ato ilocutério é compreendida como um pedido ou uma ordem, em que o
enunciado, ao empregar verbos especificos e veicular o reconhecimento de informacao,
exige o subsequente desencadeamento da acdo ou até mesmo o cessamento da agdo atual.
Searle introduziu o conceito de ato ilocutorio, referindo-se a natureza do ato de fala, como
pedido, ordem, reconhecimento de informacdo, entre outros. O autor estabeleceu seis

classes de atos de fala, conforme apresentado no Quadro 2.1
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Classe Objetivo ilocutédrio
O locutor assume a verdade do enunciado
eXpresso
Atos ilocutorios diretivos Tentar fazer o interlocutor agir
Comprometer-se relativamente a pratica de
uma ag¢do futura

Atos ilocutorios expressivos Exprimir o estado psicoldgico

Realizar uma mudanga no estado de coisas,
trazendo uma realidade nova

Produzir uma mudanga no estado de coisas,

assumindo a verdade do enunciado expresso

Quadro 2.1 Classes de atos de fala (adaptado de Searle, 1979)

Atos ilocutérios assertivos

Atos ilocutorios compromissivos

Declara¢des

Declaragdes representativas

Em relagdo as consequéncias geradas pela inten¢do dos falantes materializadas nos atos
ilocutorios, Searle introduziu o conceito de "direction of fit", ou seja, a relagdo entre o que

¢ dito e o mundo objetivo. As direccionalidades se subcategorizam como apresentado no
Quadro 2.2.

Tipo Objetivo
World to word A mudanca do mundo sera reahgada de
acordo com o que o locutor diz.
Word to world O que o locutor diz tem de estar relacionado

com a realidade do mundo.
O locutor pretende mudar o mundo quando
esta a referir o mundo objetivo.
O locutor ndo pretende mudar o mundo
nem esta a referir o mundo objetivo.
Quadro 2.2 4 categorias de dire¢do de ajuste

Double direction

Null direction

Considerando os preceitos de Searle, os atos ilocutérios assertivos delineiam o critério
de verdade e falsidade do locutor, com a dire¢@o de ajuste voltada da palavra para o mundo,
como ilustrado pela afirmacao “Fazemos a limpeza no fim de semana”. Neste ato
ilocutorio, o locutor emite uma declaragdo acerca de uma pratica regular, explicitando que
a limpeza ¢ realizada nos fins de semana. O propdsito subjacente € expressar a veracidade
da afirmacdo, proporcionando informagdes sobre um habito ou rotina estabelecida. Essa
forma de ato ilocutorio permite ao locutor compartilhar uma perspectiva sobre uma
realidade observavel, aderindo ao principio de dire¢ao de ajuste que orienta a palavra para
refletir o estado do mundo.

Os atos diretivos sdo aqueles que visam influenciar ou direcionar o interlocutor a
realizar determinadas ag¢des. Nesses casos, a direcdo de ajuste ¢ do mundo para a palavra,

ou seja, o objetivo ¢ provocar uma mudan¢ca no mundo por meio da linguagem. Um
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exemplo desse tipo de ato ilocutério é a frase “E melhor que te levantes”, em que o locutor
esta tentando persuadir o interlocutor a levantar-se.

Os atos compromissivos, por sua vez, desdobram-se quando o locutor assume o
compromisso de realizar uma acdo futura. Nesse contexto, a direcdo de ajuste ¢ delineada
do mundo para a palavra, como exemplificado na frase “Juro que acabo o trabalho
amanha”. Neste ato ilocutorio, o locutor estd comprometendo-se a concluir uma tarefa no
futuro. A dire¢do de ajuste aponta que a mudanga desejada ocorrera no mundo em resposta
a promessa feita pelo locutor. Essa forma de ato ilocutdrio destaca ndo apenas a expressao
verbal do compromisso, mas também a inten¢ao de efetuar uma alteragdo concreta no
estado das coisas no futuro, conferindo a promessa uma dimensao pratica e vinculativa.

J& os atos expressivos, em sua maioria, carecem de uma dire¢ao especifica, uma vez que
o locutor ndo busca alterar o curso do mundo nem se refere ao mundo objetivo. Isso ¢é
exemplificado pela expressdao “Gosto de comer sushi”. Neste ato expressivo, o locutor
revela a sua preferéncia pessoal por sushi. Nao ha uma direcdo especifica para o ajuste,
pois o propdsito é compartilhar um sentimento pessoal sem a inten¢do de influenciar
diretamente o mundo ou o interlocutor. Esse tipo de ato ilocutério destaca a natureza
subjetiva e autoexpressiva da linguagem, proporcionando uma via para o0
compartilhamento de experiéncias e emogdes individuais, sem a necessidade de provocar
mudangas objetivas no ambiente circundante.

No que concerne as declaragdes, a direcdo de ajuste adota uma abordagem dupla, pois o
locutor visa promover uma transformacdo ao referir-se ao mundo objetivo, como se
evidencia na afirmag¢do “Declaro-vos marido e mulher”. Este ato ilocutério ¢ uma
declaragdo formal pronunciada em uma cerimonia de casamento. A direcdo de ajuste ¢é
dupla, pois o locutor esta ndo apenas expressando uma mudanga no estado civil das
pessoas, mas também realizando essa mudanga ao proferir a declaracao. Esse modelo
conceitual oferece uma compreensdo abrangente das diversas direcionalidades inerentes
aos atos de fala, destacando a intricada interconexao entre linguagem, inten¢do e impacto
no mundo. Isso ilustra como certos atos de fala ndo apenas descrevem uma realidade, mas
efetivamente a modificam, enfatizando a poderosa relagdo entre linguagem e acao.

O foco recaia sobre o enunciado 4, o qual pode desempenhar distintos atos, consoante o

contexto em que se insere.

4. Idealizo que me concedas um favor.
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Ao analisarmos a locugdo “Idealizo que me concedas um favor”, identificamos
multiplos matizes de atos ilocutorios que refletem a complexidade da linguagem em varios
contextos. Inicialmente, observamos uma dimensao assertiva, na qual o locutor expressa
uma suposi¢do sobre um cenario futuro, enfatizando a possibilidade de solicitar auxilio.
Em seguida, destacamos o cardter diretivo da expressdo, revelando a intencdo de
influenciar o interlocutor a prestar assisténcia. O tom compromissivo também esta presente,
indicando a disposi¢do do locutor em assumir um compromisso futuro de solicitar um
favor. Além disso, percebemos uma faceta expressiva, na qual o locutor compartilha a sua
imaginacao e sentimentos relacionados a necessidade de ajuda. Por fim, a locu¢io pode ser
interpretada como uma declaragdo, na qual o locutor afirma a sua perspectiva imaginativa
sobre futuras interagdes. Este exame abrangente evidencia a versatilidade da linguagem ao
encapsular uma gama diversificada de atos ilocutorios, ressaltando a riqueza semantica e
pragmatica intrinseca & comunicagao linguistica.

Com base na teoria dos atos de fala, foram realizados diversos estudos tedricos e
empiricos, incluindo pesquisas sobre a forca ilocutdria e a pragmatica dos atos de fala, tais

como sugestoes, pedidos, ordens, entre outros.

2.1.2 A tipologia dos atos diretivos

A tipologia dos atos diretivos € influenciada pelo contexto sociocultural em que
ocorrem as interagdes linguisticas, sendo moldada por normas culturais, convengdes
sociais e dinamicas de poder. Em culturas onde a hierarquia ¢ valorizada, ordens diretas
sdo comuns € aceitaveis, enquanto em contextos mais igualitarios, pedidos e sugestdes sdo
preferidos para preservar a harmonia nas relagcdes interpessoais. No entanto, os desejos
refletem aspiragdes, esperangas ou preferéncias do falante, as vezes com a expectativa de
uma resposta ou rea¢ao imediata do ouvinte.

Segundo Casteleiro (2014), no contexto das expressdes de ordem, expressodes
frequentemente incorporam cortesia, como “por favor”, demonstrando consideracao pelo
interlocutor. Formas vocativas afetuosas, como “meu filho”, também podem ser usadas,
adicionando um tom carinhoso mesmo em situagcdes de ordem. Por outro lado, expressoes
carregadas de 6dio, como “negro do diabo”, contaminam a ordem com uma carga
emocional negativa. No caso da ameaca, geralmente associada ao 6dio, implica um castigo
fisico ou moral, revelando a intensidade do desejo do falante em impor a sua vontade.

Portanto, na ameaca, as emocdes mais relevantes que a entoagdo pode revelar sdo aquelas
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ligadas ao 6dio e ao desejo de punicdo. Ambos os casos refletem o desejo do falante de
fazer com que o interlocutor realize uma determinada ag¢do: Querer (ALOC fazer P).
Quanto as outras, Casanova (1989, p.111) sublinha que tanto o pedido quanto a
sugestdo representam uma manifestacdo de um desejo e, portanto, o seu ndo cumprimento
ndo ¢ sancionavel, uma vez que o interlocutor ndo esta vinculado ao dever de obediéncia,
ao contrario do que ocorre com uma ordem. No entanto, esses atos diretos se distinguem
principalmente pelos interesses em jogo: o pedido visa beneficiar e satisfazer o locutor
(que, por sua vez, pode altruisticamente alinhar seus interesses com os do interlocutor),
enquanto a sugestdo visa beneficiar o interlocutor. Assim, o pedido ¢ favoravel ao locutor e

a sugestdo ¢ favoravel ao interlocutor: Querer (ALOC fazer P — LOC); Querer (ALOC
fazer P—~ ALOC). As vezes, o locutor pode alinhar seus interesses com os do interlocutor,

transformando a sugestdo em um pedido ou, pelo menos, criando uma area de intersec¢ao

entre o pedido e a sugestao.

2.2. Atos de fala da ordem nas linguas portuguesa e chinesa

Tanto no portugués contemporaneo quanto no chiné€s contemporaneo, ¢ comum 0 uso
do modo imperativo para expressar ordens. No entanto, ¢ importante ressaltar que, nas
praticas do dia a dia, o valor da ordem ndo se restringe apenas ao uso do imperativo, mas
pode ser expresso de maneiras que imponham a vontade de uma pessoa em posi¢ao
superior sobre a pessoa em posicao inferior.

A partir desse ponto, encontramo-nos diante de uma dinamica de hierarquia social, na
qual o superior, naturalmente uma autoridade, emite ordens ao inferior. As vezes, porém, a
ordem ¢ formulada de tal maneira que o inferior a aceita facilmente, como se de um pedido

se tratasse, especialmente quando expressa por meio de formas retoricas.

2.2.1 Atos de fala da ordem por meios de formas verbais diretas

De acordo com Casteleiro (2014), os atos de fala da ordem, quando realizados por meio
de formas verbais diretas, sdo aqueles que interpelam diretamente o executor, que
corresponde sempre a segunda pessoa do discurso. Em sua generalidade, esses atos podem
se manifestar por meio de verbos imperativos, auxiliares modais, tempos verbais como

futuro, imperfeito e condicional, bem como expressdes verbais interjetivas. Quanto ao
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executor, de acordo com Luz (1958, p.20), a forma mais direta de dirigir a palavra a um
interlocutor singular é empregar o pronome tu.

Porém, “# f# 4] (qi shi ju) em chinés refere-se as oragdes imperativas na lingua
chinesa e apresenta algumas diferencas notaveis. Esta estrutura linguistica possui uma
natureza mais direta e especifica em comparagdo com as formas equivalentes em portugués.

O chinés, ao utilizar oracdes imperativas, frequentemente opta pela forma basica do
verbo, sem conjugacdes especificas para pessoa ou nimero. Essa simplicidade gramatical
confere a comunicagdo um carater claro e objetivo. Em contrapartida, nuances de cortesia e
sugestao sdo habilmente incorporadas ao discurso por meio do contexto e da utilizagdo de

particulas gramaticais. Por exemplo, a adi¢do da particula “Ifi> (a) ou “M> (ba) ao final de

uma oracao pode conferir-lhe uma tonalidade mais sugestiva, atenuando o tom imperativo.
Este fendmeno linguistico, conforme discutido por Fan e Bai (2009, p.423), revela-se
particularmente util para suavizar a entoagdo de ordens, quando expressos por individuos
em posicoes de autoridade, lideranca, ou por mais velhos, proporcionando uma sensacao
de amabilidade aliada a uma presenga respeitavel. Este exemplo destaca a relevancia da
cortesia nas interacdes cotidianas em chinés, onde a linguagem ndo apenas transmite
informacao, mas também reflete a complexidade das relagdes sociais e hierarquias.

Num exemplo do questiondrio 3 deste trabalho, extraido de uma noticia da RTP, a
televisdo publica portuguesa, a seguinte instrucao é proferida pela dona em dire¢do ao seu
cachorro no abrigo para caes: “Ande, ande aqui!” Essa expressdo ¢ inequivocamente

interpretada como uma ordem. Na tradug¢io para o chinés, a versdo literal seria “f5 K, 1
KX B! (Vocé ande, vocé ande aqui!)” No entanto, a tradu¢do pragmatica e a forma mais
comumente utilizada provavelmente seriam “, KX H.1”

O termo “J; = H)” refere-se a uma oracdo, como “K, >KiX H1”, sem sujeito, também

conhecida como oragdo de sujeito zero, em que o falante geralmente ndo precisa mencionar
o nome do ouvinte. Essas ora¢des, que consistem apenas na parte do predicado sem um
sujeito explicito, sdo frequentemente empregues para expressar ordens genéricas. A
auséncia de um sujeito em uma oragdo imperativa pode, as vezes, influenciar a énfase ou

intensidade da entoagdo. A presenca ou auséncia do pronome de segunda pessoa “f5/fR11”

(tu/vés) em oragdes imperativas também desempenha um papel crucial na transmissao da
inten¢do subjetiva do falante de enfatizar ou ndo a mensagem. Notavelmente, as oracdes

comecadas por verbos, conhecidos como “Jt ¥ 2} 1] ” (guanggin dongci), também se
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enquadram na categoria de oragdes sem sujeito. Ambos compartilham a caracteristica de
comegar com um verbo, ndo possuir um sujeito explicito e transmitir a mensagem para um

ouvinte conhecido. No entanto, a distingdo reside no fato de que os “J% # 2l 1] ” sdo

estritamente verbos de acdo isolados, enquanto as oragdes sem sujeito podem incluir
objetos e adjuntos, apesar da auséncia de um sujeito explicito. Ambos os fenomenos
linguisticos ilustram a riqueza da lingua chinesa na expressdo de comandos e na
comunicagdo eficaz, destacando nuances importantes relacionadas a presenca ou auséncia
de sujeitos e a escolha especifica de estruturas linguisticas.

Comparando com o imperativo proibitivo em chinés, a expressio especifica it 4+

verbo + ?/!” apresenta uma forg¢a imperativa ligeiramente mais fraca do que a estrutura

“yerbo + objeto”, embora ndo necessariamente transmita uma impressdo amigavel. Um
exemplo ilustrativo seria: “ib A [ B 1 (Ainda ndo cale a boca!), onde a intensidade da

proibicdo ¢ marcada pela estrutura mencionada, indicando uma ordem mais assertiva do

que a forma usual “[ 8§ ! (Cale a boca!). Essa construgdo, ao adicionar “it A (ainda

ndo), confere uma énfase adicional a proibi¢do, sugerindo um tom mais contundente,
porém, em comparagdo com outras estruturas, ainda mantendo uma certa atenuacdo na
imperatividade.

Dado que os atos de fala de ordem sempre envolvem modalidade, os verbos auxiliares
modais desempenham um papel significativo. Em portugués, exemplos desses verbos
incluem “poder”, “dever”, “ter que” (ou “que”), “precisar de”, entre outros. Em chinés,
equivalentes notaveis sio “HE” (néng), “BEME” (nénggodu), “£53” (dé), “WAZ1” (bixi), “FJ HE”
(kénéng), etc., como apresentados no Quadro 2.3. Estes verbos modais em ambas as
linguas s3o essenciais para expressar a capacidade, necessidade, permissao e obrigagdo
associadas aos atos de fala de ordem, adicionando matizes especificos a intencao

comunicativa do locutor.

Portugués Chinés
Poder fig (néng), A LA (k&yi)
Dever MNiZ% (yinggai), 70 (bixi)
Ter de (ou que) 13 (dé), 20 (bixt)
Precisar de 52 (xtiyao), DAZ0 (bixi)

Quadro 2.3. Alguns verbos modais do portugués e do chinés

O uso do futuro em atos de fala de ordem nos textos biblicos denota uma abordagem

peculiar e solene na transmissdo de instrugdes e mandamentos. Ao empregar estruturas no

41



futuro, como as que de seguida se apresentam, a linguagem adota uma tonalidade
atemporal e eterna, enfatizando a natureza permanente e vinculativa desses principios

morais.

“Nao mataras.” (Egcodo 20:13)
“Nao roubaras.” (Exodo 20:15) R
“Nao diras falso testemunho contra o teu proximo.” (Exodo 20:16)

A escolha especifica do futuro nessas passagens sugere que esses mandamentos nao se
limitam a um momento especifico no tempo, mas mantém a sua validade ao longo do
tempo. A forma verbal no futuro adiciona um matiz de universalidade, transcendendo
contextos historicos e culturais.

A reformulagdo dessas exortagcdes para o imperativo, como em “ndo mates”, “nao
roubes” e “ndo digas”, serve como uma alternativa mais direta e impositiva, mantendo, no
entanto, a esséncia do mandamento original. Ambas as formas, seja no futuro ou no
imperativo, buscam instilar um profundo senso de responsabilidade moral e obedecimento
aos principios éticos estabelecidos nos textos biblicos.

A referéncia aos verbos “haver” e “ir” no contexto de indicar um futuro iminente
destaca a versatilidade desses verbos para além da sua fun¢do convencional. Num exemplo
extraido do romance Terra Sondmbula de Mia Couto, na pagina 4 (Editorial Caminho),
descreve-se uma noite passada num autocarro abandonado, durante a qual a personagem
Muidinga, ainda jovem, temia a escuriddo. Tuair, um idoso que o resgatara e orientava na
descoberta do mundo enquanto fugiam dos conflitos da Guerra Civil em Mocambique,
sugeriu: “Entdo, vai acender uma fogueira 14 fora.” Este cendrio ilustra a capacidade do
futuro préximo, expresso através de verbos como “vai” de ser empregue para transmitir
ordens ou sugestdes, conferindo complexidade a narrativa.

No que diz respeito ao uso do imperfeito ou condicional, como mencionado
anteriormente, a frase “Flavia ndo se importava de levar a pequena para o quintal”
demonstra a flexibilidade desses tempos verbais em expressar atos de fala de ordem.

Além disso, ¢ relevante observar que existem algumas expressdes verbais interjetivas
que sdo utilizadas para emitir ordens de forma mais incisiva. Por exemplo, expressoes

')’

como “basta!” ou “chega!” sdo empregues para indicar um comando direto, sugerindo a
interrupcdo imediata de uma acdo. Essas interjeicdes adicionam uma dimensdo de

autoridade ao discurso, enfatizando a natureza imperativa da ordem transmitida.
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2.2.2 Atos de fala da ordem por meios de formas verbais indiretas

Conforme Casteleiro (2014), os atos de fala de ordem podem ser realizados por meio de
formas verbais indiretas. Essas formas ndo convocam diretamente ou imediatamente o
executante a agdo, mas expressam a vontade do ordenante. Exemplos incluem o uso de
verbos de vontade, formas impessoais, expressdes categoricas indiretas, entre outros
recursos linguisticos. Essa abordagem indireta na transmissdo de ordens adiciona
complexidade e subtileza a comunicacdo, permitindo ao falante influenciar o
comportamento do interlocutor de maneira mais suave e polida.

Quanto aos verbos de vontade, como esperar, ordenar, exigir, pedir, querer, etc., esses
desempenham um papel crucial na comunicagdo, refletindo as diversas nuances de
intencdo e solicitagdo na linguagem.

No exemplo apresentado, Jodo da Ega, amigo de Carlos de Maias, fez um convite a
Carlos para visitar a Vila Balzac. Observa-se uma distin¢ao significativa na abordagem
entre o original em portugués (4a) e as suas traducdes para o chinés (4b) e posteriormente
para o portugués (4c). Ega, ao dirigir-se a uma empregada Josefa, usa um verbo de vontade
em vez de uma forma imperativa, especificamente ao expressar “aqui lhe ordeno que me

tenha amanha para o meu lunch duas formosas perdizes”.

4a. aqui lhe ordeno que me tenha amanhd para o meu lunch duas
formosas perdizes. (Os Maias, p.123)

4b. Y, Feim- S5, WAF IR 5B 7T 9875, (G5, cp.
VII-1)

4c. agora, te ordeno que, para o lunch, para mim tenha duas formosas
perdizes.

A tradugio pragmatica para o chinés (4b) utiliza a construgdo %3 & + Verbo, que se
aproxima de uma ordem mais incisiva e com uma forca ilocutdria mais pronunciada. A
escolha dessa estrutura em chinés pode refletir uma tentativa de preservar a intensidade da
ordem originalmente expressa em portugueés.

Por sua vez, ao traduzir de volta para o portugués (4c), a expressdo “agora, te ordeno
que, para o lunch, para mim, tenha duas formosas perdizes” mantém uma estrutura mais
proxima da original, embora a escolha do verbo “ordenar” e a repeticdo da referéncia ao
“lunch” e a “mim” possam adicionar nuances especificas.

A analise de um exemplo do romance O Amanuense Belmiro, de Ciro dos Anjos revela

uma expressdo de desejo incomum por parte de um policial ao se dirigir a um homem.
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como evidenciado na frase: “Quanto ao senhor, desejo que volte aqui. Leve a moga a casa ¢
apareca-me dentro de uma hora.” O verbo de vontade “desejar” ¢ utilizado de uma maneira
que incorpora o imperativo, a0 mesmo tempo em que expressa uma ordem de forma mais
subtil.

No entanto, em chinés, sugere-se o uso da estrutura i (por favor) + Verbo, comumente

empregada por autoridades como policiais, detetives ou agentes de seguranca nacional.
Essa constru¢ao ¢ utilizada para indicar uma ordem de maneira civilizada. Apesar da
formulagdo mais cortés, ¢ essencial considerar o contexto e a natureza da autoridade da
pessoa que emite o comando. Apesar da aparéncia mais amena, a inteng¢ao subjacente ¢, de
facto, uma ordem.

Este tipo de ato de fala ¢ direcionado a uma audiéncia especifica, ¢ ao analisa-lo, ¢
crucial considerar ndo apenas a expressao linguistica, mas também a posi¢ao e autoridade
do falante dentro do contexto dado. E importante notar que, em chinés, a estrutura de

expressdo imperativa usando “I + V” geralmente é concisa e ndo tende a ser prolixa. Essa

construcao reflete uma abordagem direta ao emitir uma ordem ou fazer um pedido,
mantendo a eficiéncia e a clareza na comunicagao.

No contexto da lingua portuguesa, formas impessoais como “¢ melhor”, “¢ bom”, “¢
necessario”, etc. sdo frequentemente utilizadas para expressar ordens ou sugestdes sem
especificar diretamente o executor da acdo. Essa estratégia impessoal permite uma
abordagem mais subtil e generalizada na transmissao de instrugoes.

Porém, em chinés, onde a presenga de um sujeito muitas vezes € necessaria, a adaptacao
pode envolver a introdu¢do de um sujeito na frase para manter a clareza e coeréncia. Num

exemplo de Os Maias, a Sra. Gouvarinho exige que Carlos saia:

5a. E melhor que saia. (Os Maias, p.369)
Sb. IRELFHI F (G —3K, cp. XIV)

S 99

A tradugd@o para o chinés (5b) incorpora o sujeito “4R” (ni), que se refere a pessoa a

quem a ordem ¢ dirigida, e a expressdo “iIx &> (zuihdo), que pode ser traduzida como “é
melhor”. Essa adaptagdo permite manter a natureza da ordem original, embora agora inclua
explicitamente o sujeito na construcao da frase em chinés.

A expressao “¢ hora de” ou “é tempo de” pode, de facto, ser utilizada para indicar

ordens ou a necessidade de realizar uma determinada acdo. J4 num exemplo do romance

Amor e Perdi¢do, de Camilo Castelo Branco, a frase do comandante do navio "Agora ¢é
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tempo de dar sepultura ao nosso venturoso amigo" ilustra como essa construg¢do pode ser
empregue para transmitir uma ordem ou indicar a necessidade imediata de uma agao.
Em chinés, existem expressdes equivalentes para transmitir essa ideia de timing

apropriado para uma a¢ao. Duas formas possiveis seriam:

#& + Verbo + [JH% T (shi + verbo + de shihoule)
SEE + Verbo + 1 (shi shihou + verbo + le)

Estas constru¢des em chinés sdo adaptadas para refletir a ideia de que chegou o
momento apropriado para realizar uma agdo especifica. No contexto do exemplo
mencionado, em chinés, poder-se-ia incorporar uma destas expressdes para manter a
relagdo temporal e a natureza da ordem transmitida pelo comandante do navio. Observe-se

que se trata de frases sem sujeitos em chings.

2.2.3 Atos de fala da ordem por meios de formas nao verbais

A proposta de Casteleiro (2014) abre espago para uma compreensao mais abrangente
dos atos de fala de ordem em portugués, destacando que tais atos ndo estdo restritos apenas
as formas verbais. Segundo essa perspectiva, formas ndo verbais desempenham um papel
significativo na transmissdo de ordens e comandos na lingua portuguesa. Alguns exemplos
elucidativos dessas formas sdo apresentados a seguir:

Formas Nominais: “Siléncio!” - Nesse caso, “siléncio” funciona como uma forma
nominal, representando uma ordem para que haja auséncia de ruido.

Pronominais: “Outra!” - A palavra "outra" atua como um pronome aqui, indicando a
ordem de repetir alguma a¢ao ou procedimento.

Adverbiais: “Mais rapido!” - A expressdo “mais rapido” desempenha o papel de uma
expressao adverbial, transmitindo a ordem de aumentar a velocidade.

Interjeigdes jussivas: “Pstt!” - A expressao “Pstt!” é utilizada para transmitir uma ordem
ou solicitacao de atencao.

No contexto do chinés, Fan e Bai (2009) destacam a presenca de expressoes
semelhantes as formas ndo verbais utilizadas em portugués para transmitir ordens. Em

chings, isso ¢ ilustrado pela categoria conhecida como “J:#F 44 17)” (guanggin mingci), que

se refere a substantivos isolados que, embora tenham apenas um nome, sdo usados para

expressar efeitos de ordem, especialmente quando o falante ocupa uma posi¢ao de
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autoridade. Essa forma exige um contexto muito claro para ser compreendida corretamente,

sendo fundamental que o falante detenha uma posic¢ao de autoridade. Por exemplo,

Lu Dahai: (risos) Nao enganes ninguém sobre o regresso ao trabalho. Um
contrato sem a assinatura que representamos nao tem validade.

Zhou Puyuan: Oh! (para o criado) Contrato! (O criado pega o contrato da
mesa e entrega-lhe) Veja, este é o contrato assinado por estas trés pessoas.

&)

A exclamagao “Contrato!” revela-se como uma chamada direta de atengdo para o
documento, ressaltando a sua importancia ou urgéncia. Essa expressdo, ao ser proferida,
pode transmitir diferentes nuances, desde surpresa até um reconhecimento da relevancia do
contrato, constituindo-se como um destaque espontaneo. Em contrapartida, a frase “Dé-me

'7’

o contrato!” adota uma abordagem mais instrutiva ao utilizar o imperativo. Essa
formulacao representa uma solicitacdo direta para a entrega fisica do documento, indicando
a necessidade especifica de posse imediata. A presenca do verbo “Dé-me” confere a frase
uma natureza mais assertiva, sinalizando a expectativa de uma agdo imediata por parte do
interlocutor.

Em chinés, o adverbio “/J*”” tem o significado de “rapido”, e a estrutura “B/HR 5 (JL)
+ V” ndo apenas da uma ordem ao interlocutor, mas também adiciona uma nuance de

urgéncia, sendo frequentemente utilizada em emergéncias ou quando € necessario apressar-
se. Esta construgdo reflete ndo apenas a natureza da ordem, mas também a necessidade de
uma a¢do imediata, transmitindo a urgéncia da situagdo. Portanto, ao incorporar o adverbio
“HL” em instrugdes ou ordens, os falantes estdo enfatizando ndo apenas a agio desejada,
mas também a importancia de a realizar rapidamente. Essa expressdo ¢ uma ferramenta
linguistica eficaz para comunicar a urgéncia e a necessidade de pronta execu¢do de uma

tarefa ou agdo, como, por exemplo: 17 (Come rapido).
A ordem com um tnico advérbio, conhecido como “ Y& 1K (guanggin zhuangy)

em chinés, refere-se a uma estrutura na qual o falante utiliza apenas um advérbio, sem um
verbo principal explicito. A acdo especifica a ser realizada ¢ compreendida pelo ouvinte ou

leitor no contexto. Por exemplo:

18 «“EEFY” ¢ uma pega de teatro classica escrita pelo renomado dramaturgo chinés & & (Cao Yu) em
1933. A historia se desenrola na cidade de Xangai e explora temas profundos relacionados a sociedade,
corrup¢do, hipocrisia e questdes morais, através da tragédia da familia Cheng. A peca ¢ amplamente
considerada como uma obra-prima do teatro chinés moderno, destacando-se por sua observacdo aguda
da sociedade e sua revelacdo perspicaz da natureza humana.
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Li Zixin: Leia novamente.
Li Pengfei: (Recitando).
Li Zixin: Mais alto! (‘E 115 %)

Neste exemplo, a expressao “Mais alto” significa que o falante estd a mandar a outra
pessoa falar em voz alta, ou seja, “Fale mais alto” ou “Recite em voz alta”. Esse tipo de
construcdo destaca a concisdo e a economia linguistica, onde a acdo desejada ¢

implicitamente compreendida no contexto da interagao.

2.3. A compreensao da ordem

Apresenta-se um silogismo que destaca a relacdo intrinseca entre a compreensdo de
uma ordem e a sua execu¢do ou recusa. A estrutura logica do argumento pode ser

sumarizada da seguinte forma:

1. Uma ordem espera ser entendida;
2. Executar ou recusar essa ordem € considerado como entendé-la;

3. Portanto, ou se executa ou se recusa a ordem.

Ambroise (2022) e Austin (1975), porém, contribuem para uma analise mais especifica,

enfatizando que a execucdo de uma ordem implica, em varios aspetos ou graus, que:

(A. 1) Deve existir um procedimento convencional, reconhecido e aceito, com efeitos
convencionais, incluindo a enunciacdo de palavras especificas por pessoas designadas em
circunstancias especificas.

(A. 2) As pessoas e circunstancias devem ser apropriadas para invocar o procedimento.

(B. 1) O procedimento deve ser executado por todos os participantes de maneira correta

(B. 2) integral.

(C. 1) Quando o procedimento implica em pensamentos ou sentimentos especificos,

=

19 A peca de teatro “E F]E|Px”, dirigida por Li Lihong, é uma adaptacio do romance homonimo do

escritor de Kaifeng, Wang Shaohua. E uma obra que utiliza a condi¢io de vida dos habitantes da cidade
Kaifeng e a vida quotidiana como referéncia, tendo a arte da caligrafia como tema. Com uma
perspectiva imparcial, a peca examina os dilemas espirituais e a firmeza cultural dos habitantes de
Kaifeng diante da maré econdomica. E uma pega de teatro em dialeto urbano que abrangente e
vividamente exibe o charme da cultura caligrafica de Kaifeng.

47



como frequentemente ocorre com ordens, a pessoa que invoca o procedimento deve
realmente ter esses pensamentos ou sentimentos, € 0s participantes devem ter a intengdo de
adotar o comportamento implicado.

(C. 2) Eles devem agir dessa forma posteriormente.

Porém, como ja referido, para aqueles que ndo sdo os destinatarios diretos da ordem, a
compreensdo deste ato de fala ou do contexto da ordem muitas vezes se baseia na
observacdo ou previsdo de como a ordem ¢ realizada em alguém. Pode-se admitir que a
compreensdo de uma ordem ¢ permeada por consideragdes profundas que abrangem desde
a convencionalidade social até¢ elementos psicologicos. A convencionalidade destaca a
importancia de procedimentos reconhecidos socioculturalmente, nos quais a enunciagao
especifica de palavras em circunstancias particulares desempenha um papel crucial.
Simultaneamente, a adequacdo contextual introduz uma dimensdo adicional, exigindo
alinhamento tanto das pessoas quanto das circunstancias para uma assimilagdo eficaz do
procedimento. A reflexdo sobre corre¢do e integralidade destaca a necessidade de uma
execugao precisa e completa do procedimento, sublinhando a importancia da conformidade
rigorosa por todos os participantes. Ao entrar no ambito psicoldgico, a andlise dos
elementos psicoldgicos enfatiza a exigéncia de que aquele que emite a ordem possua os
pensamentos ou sentimentos necessarios, enquanto os participantes devem agir de acordo
com tais elementos. Por fim, a interconexao entre inten¢ao e acao subsequente ¢ destacada,
sublinhando que a intencdo subjacente a adocdo do comportamento indicado deve ser
seguida por uma acao efetiva por parte dos participantes.

Dado que postulamos que, para destinatarios diretos de ordem, a compreensdo desse ato
de fala deve manifestar-se por meio da sua execugdo ou recusa, ¢ relevante observar que,
nesse ponto, advogamos a existéncia de uma conexdo légica entre comportamento e
intengdo. Seria relevante iniciar uma discussdo breve sobre a compreensao dos atos de fala
no contexto da execu¢ao de ordens, considerando a intera¢do entre a mente do participante,
a acdo fisica e a liberdade de vontade. Searle (1984) abordou a dificuldade de reconciliar a

liberdade e o determinismo, afirmando:

In the case of the relation between mind and body, for example, I was able to do
that. But when it comes to the question of freedom and determinism, I am — like a
lot of other philosophers — unable to reconcile the two. One would think that after
over 2000 years of worrying about it, the problem of the freedom of the will would
by now have been finally solved. (Searle, 1984, p.86)
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Essa perspectiva sugere que, ao analisar a compreensdo e¢ execucdo de ordens, os
participantes podem ser influenciados ndo apenas por fatores linguisticos e contextuais,
mas também por um entendimento fisico-causal do mundo. A ideia de um universo
causalmente fechado, como apontado por S. Chen (2011) e Lowe (2000, p.27), exclui a
introducao de fatores externos, como elementos psiquicos ou divinos, para explicar a acgao.
Isso levanta questdes sobre a liberdade de escolha dos participantes ao interpretar e
responder a ordens, sugerindo que a compreensao dos atos de fala envolve uma complexa
interacdo entre as leis fisicas, o livre-arbitrio e os fatores linguisticos. Sob essa Otica,
estados fisicos anteriores e leis ja estabelecidas determinam inalteravelmente os estados
fisicos subsequentes. Alega-se que nenhum fator de livre-arbitrio, seja de origem humana
ou divina, tem o poder de alterar esse processo fisico estabelecido. Como exemplo,
destaca-se que Deus ndo interferiria temporariamente na lei da gravidade em resposta as
preces de alguém prestes a cair de um penhasco, e ressalta-se que o poder do pensamento,
por si s6, ndo pode influenciar eventos fisicos, como dobrar uma colher.

No entanto, sustenta-se a convic¢do de que, ao considerarmos a compreensio e
execucdo de ordens do ponto de vista fisico, o processo pode ser visto como fisiologico.
Quando o destinatario ouve a ordem, o som ¢ transmitido pela coclea ao cortex auditivo,
que o converte em impulsos nervosos (cf. Lopes, 2015). Esses impulsos ativam o cortex
motor, que, por sua vez, aciona os musculos para a execu¢do da acdo. Ainda assim, essa
perspectiva ndo alcanga consenso.

Uma abordagem que considera exclusivamente o ponto de vista fisico para a
compreensdo e execu¢do de uma ordem tende a negligenciar os aspetos emocionais, 0s
sentimentos e a inten¢do do destinatario da ordem, bem como o processo de tomada de
decisdo subjacente.

A afirmagdo de que existe uma estreita conexdo entre liberdade ¢ a decisdo do
destinatario de executar ou ndo uma ordem sugere uma interdependéncia fundamental
entre a capacidade de escolha individual e a resposta a uma ordem. Essa relagdo intima
entre liberdade e acdo ¢ discutida por diversos autores, incluindo Y. Guo (2022), S. Zhang
(2014) e von Wright (2003a, 2003b). A consideragdo de varios fatores em diversas
situagdes destaca a complexidade envolvida na recusa em cumprir uma ordem, uma vez
que tal agdo geralmente é desafiadora e improvavel, mesmo diante de circunstancias
diversas.

Quanto a isso, segundo Casanova (1989, p.80), a execucdo da ordem ¢ delineada por

diferentes nuances, dependendo da sua legitimidade. No contexto de uma ordem legitima,
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o destinatario, ou alocutario, ¢ incumbido do dever de obediéncia, o que implica a
execucao da ordem, especialmente quando ha envolvimento de poder hierarquico. A ndo
realizacdo da tarefa prescrita pode acarretar, ou pelo menos pode dar margem a, sangdes
disciplinares (cf. Apresyan, 2009; Casanova, 1989; L. Liu, 2012). Em contrapartida,
quando se trata de uma ordem ilegitima, como aquelas relacionadas a esfera privada ou
familiar do destinatario, ndo ha a imposi¢ao do dever de obediéncia.

No entanto, M. Jin (2016) argumenta que os que ddo as ordens, uma vez que possuem o
poder, podem ndo levar em consideragdo a perspectiva dos executantes, sendo a Unica

coisa importante a eficacia.

O termo "poder de comando" refere-se a forga da autoridade com que o falante
solicita ao ouvinte a realizagdo de uma agdo especifica. Esse poder pode ser
expresso em varias relagdes, dependendo de fatores como o contetido da ordem,
costumes sociais e diferencas culturais. Geralmente, as frases de comando ou
proibig¢do sdo atos de fala que buscam impor uma certa agdo ao interlocutor, sem
consideragdo por sua parte. Para garantir a eficacia dessa imposicdo, € necessario
que o falante tenha uma posi¢do mais forte do que o ouvinte, ou seja, uma relagao
de autoridade em que o falante detenha um poder de comando sobre o ouvinte.?”

(M. Jin, 2016, p.67)

Para o destinatario de uma ordem, o processo de compreensao da ordem se desenrola
desde a rececdo da informacao no nivel fisico, atravessando a tomada de decisao no nivel
psicologico, até chegar a execugdo ou recusa da ordem no nivel fisico. Este processo revela
a profundidade da compreensdo da ordem por parte do destinatario.

No caso de quem nao ¢ destinatario da ordem, a compreensao desta depende mais da
convencionalidade presente na linguagem e na cultura social correspondente; ademais, esta
intimamente ligada ao contexto da ordem e a avaliacao da previsibilidade das situagdes em

que a ordem sera executada ou recusada.

2.3.1 A compreensao da ordem por alunos universitarios chineses de PLE

Como vimos, os atos de fala diretivos consistem em enunciados utilizados para

influenciar a a¢do do destinatdrio, manifestando-se geralmente como ordens, pedidos ou

VYA EE . FHLFAEEFCHL CREOTR/ZEITT 2L D CERT 2BBOMHEROM
SEL. BLANECHSMEE, YhHOEBEVWAEDERICE > T, S5 & aMEOTT
KBshaMETT. B, aAPRILOFEIHF XL Th 2O ITE) 2 584 4 2
REiTAThzi0, MEFRHELETCHLSEH T L& b, BEF x4 2560 % i
e 2. L TFAMET L0500V, D05 L FAMEFCHL TXRAEHFD
M BB 12 23 6B T 4. Tradugdo nossa
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sugestdes, com o propdsito de orientar o ouvinte na realizacao de alguma agao especifica.

No que diz respeito a compreensao da ordem, acreditamos que os alunos universitarios
chineses de PLE, normalmente com idade superior a 18 anos, t€ém consciéncia de como as
ordens sdo expressas na lingua chinesa e da influéncia que ¢ implicitamente atribuida ao
respeito pela realizacdo da ordem, isto ¢, na dindmica de superioridade e inferioridade
entre o emissor e o destinatario.

Dado que nio ¢ suficiente abordar questdes centradas na convencionalidade, ou seja, na
concecdo da ordem, torna-se essencial buscar justificativas para fatores que interferem na
compreensdo da ordem, indo além da andlise meramente lexicogramatical. Os falantes
podem enfrentar dificuldades na compreensdo dos atos diretivos em outros niveis, como o
contexto, as diferengas culturais entre o falante ¢ o ouvinte, entre outros elementos que
transcendem a simples andlise linguistica.

Por exemplo, nos estudos na area de PLE, seguindo a linha de entendimento de Antao
(2019), ¢ importante considerar fatores como a idade, a relagdo prévia com a lingua
portuguesa ou as atividades em que costumam usar diferentes linguas. De acordo com a
autora, esses fatores relativos ao background sociolinguistico do historico do falante
interferem no processo da aprendizagem.

Nos estudos recentes de H. Li (2022), a compreensdo dos atos de fala que envolvem
ordens na cultura chinesa pode ser complicada devido aos contextos envolvidos e ao
conhecimento dos interlocutores. Um corpus de atos de fala baseado em telenovelas
chinesas apresentou interpretagdes ambiguas por parte dos professores envolvidos na

categorizacio. Em uma conversa entre colegas, a frase “F 4 B /R 1 21 (Espero que tu
digas a verdade) foi interpretada como desejo por cerca de 17% dos participantes, ordem
por outros 17% e sugestdo por cerca de 50%. No entanto, a afirmagdo “F i f3 /R B 1% 15 52
15> (Acho que deves dizer a verdade) foi considerada quase sem divida um ato de fala de
sugestao.

Em termos gerais, os atos de fala da ordem devem ser negociados em um contexto
particular. Isso ocorre porque é 6bvio que diversos fatores, como a relagdo interpessoal
entre os interlocutores, a cultura que influencia a formacao de sua cosmovisao e elementos

linguisticos, entre outros, desempenham um papel importante.

2.3.2 A compreensio da ordem - lexicogramatica e contexto
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A aquisi¢do de uma nova lingua ndo envolve apenas conhecer a sua gramatica € o seu
vocabuldrio, mas também compreender as suas normas culturais e a sua utilizagdo em
diferentes contextos sociais (Bates, 1976; Becker, 1990; Bernicot & Laval, 1996; Blum-
Kulka, 1987, 1990; Verschueren, 1990, 1999).

A medida que os alunos de PLE aprendem a lingua portuguesa e melhoram a sua
proficiéncia, eles se deparam com a possibilidade de encontrar varios contextos nos quais
as ordens sdo expressas de forma direta ou indireta. Tomemos como exemplo o uso do
imperfeito para expressar uma ordem no enunciado anteriormente referido de uma senhora
para a sua empregada: “Flavia, ndo se importava de levar a pequena para o quintal?”. Este
exemplo pode levar a uma compreensao equivocada de que se trata de um pedido, quando
na verdade, ¢ o uso do imperfeito que atenua a forga ilocutoria daquilo que, de facto, ¢ uma
ordem.

Nesse caso, em relagao ao desenvolvimento da competéncia de compreensdo, nao ¢é
suficiente dar importancia apenas a lexicogramatica nas aulas, sendo também necessario
ndo ignorar os fatores contextuais. Varios estudos (Kasper, 1981; Blum-Kulka, 1982)
mostraram que os aprendentes de uma segunda lingua podem ndo compreender
efetivamente, mesmo tendo uma boa competéncia linguistica. Por outro lado, o ato de fala
nao deve ser entendido fora de seu contexto, pois, como mencionado por Gouveia (1996,
p.383), "a comunicacdo linguistica ndo existe fora de um contexto particular, motivado
pela interagdo social". No exemplo mencionado acima, a ordem ¢ realizada, porque, nesse
contexto, a relagdo entre a senhora e a empregada a determina.

No entanto, em contexto, a relacdo interpessoal explica por que razdo ocorrem as ordens
retoricas, ou seja, por que sao utilizadas formas indiretas (cf. Brown & Levinson, 1987).
Entende-se que a compreensao da ordem nao pode ser dissociada de contextos. Por
exemplo, H. Li (2022) apontou que em instrugdes de autoridades emitidas por superiores
para subordinados em documentos oficiais, aplica-se a formalidade e delicadeza linguistica.
Portanto, a coercividade expressa-se pelo valor de ordem, mas nao de pedido.

E verdade que a interferéncia dos fatores contextuais e lexicogramaticais na
compreensdo da ordem nao tem sido amplamente explorada. Num estudo recente, Liu
(2021) levantou preocupacdes sobre o facto de, em contextos de situagdes imprevistas do
ponto de vista didatico, os aprendentes de PLE, mesmo com niveis avancados de
aprendizagem, mostrarem uma compreensao menos efetiva dos atos de fala, incluindo as
ordens. Atente-se nos exemplos de pedir ao Senhor, que ¢ omnipotente, para "dar coragem

e vontade para viver" ao locutor.
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6a. O Senhor, dé-me coragem e vontade para viver.
6b. Suplico ao Senhor que me dé coragem e vontade para viver.

Um caso a parte, aqui designado por desejo com intensidade, ou seja, um pedido,
intimamente ligado a retorica religiosa, revela que na verdade, o uso do imperativo, "dé-me
coragem e vontade para viver", ndo realiza uma ordem nesse caso. Trata-se de um contexto
especial da lingua que ¢ convocado mais na cultura ocidental do que na chinesa. No
entanto, dado que o enunciado estd marcado pela religiosidade, ¢ aceitdvel que no
enunciado 6b seja utilizado um verbo performativo, como “Suplico ao Senhor que me dé
coragem e vontade para viver”’. Nesse contexto, ndo temos dividas de que esse tipo de
enunciado seria mais completamente compreendido por alunos chineses, dada a sua
familiaridade com essa forma de expressao.

Isso pode ser explicado de diferentes formas. Qu (2021) enfatizou a importancia de os
alunos serem sensiveis a necessidade de adaptar esse tipo de ato diretivo, como ordens e
pedidos, a diferentes contextos, a fim de obter uma melhor compreensao. Andrade (2013)
também chama a atengo para as diferengas nos contextos em que os atos de fala ocorrem
no ensino de PLE.

Esta preocupagdo com os aspetos contextuais também se reflete nos materiais do

manual Portugués para Ensino Universitdario vol.2 ( KX 5 #] % 7 1% vol.2), utilizado em

universidades chinesas para o ensino de PLE. Observa-se que os exemplos do uso de
imperativos estdo totalmente descontextualizados, o que implica que os aprendentes
precisam estuda-los levando em consideragdo as suas proprias previsibilidades sobre em
que contexto as frases se realizam. Isso destaca a necessidade de os alunos apenas
reconhecerem as formas linguisticas e lexicogramaticais, mas sem preocupagdes com
compreenderem a interpessoalidade subjacente que diferencia uma ordem de um pedido ou

sugestao.
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2) FIA
A AHLHTERAFIANT L. ERMAELEZRY. FENE.
(1) TR :

Vai estudar! (fR) 213!

Cale-se (calar-se v. pron. FiLi&:; £A) (IF) HI%!
(2) Forshis:

Tenha paciéncia (. fii0>). PR AL,

Sé simpdtico com ele. fRFHLZE S IL.
(3) FrEtil.

Suponhamos que agora vocé precisa de ir aos correios. T HRIX YRIIEEEMR,
(@) FToriEk, Bk, #IF:

Feche a porta, se faz favor. i§#8[ 3%k,

Venham comigo. fRfiTIEIRTEH.

Sejam bem-vindos (adj. ZEXGMNT). Fad (F4z) .

Figura 2.1. Manual, formas verbais no imperativo (Ye, 2010, p.92)

A expressdo “tenha paciéncia”, como na Figura 2.1., pode revelar uma riqueza de
significados que varia conforme o contexto comunicativo. Numa dinadmica hierdrquica,
pode funcionar como uma ordem, quando proferida por uma figura de autoridade,
indicando a necessidade de tolerancia ou espera. Num tom mais amigével, transforma-se
em uma sugestdo, aconselhando a manutengdo da calma diante de desafios. Em contextos
mais acalorados, o seu uso pode adquirir conotagcdes ameagadoras ou sarcasticas. Como
expressdao de pedido ou desejo, manifesta a esperanca de que alguém enfrente situacdes
adversas com tranquilidade, enquanto sugere que a pessoa aguarde pacientemente. Esta
variedade de interpretagdes destaca a importancia do contexto e do relacionamento entre os
interlocutores na compreensao precisa dessa expressao.

Em contextos de urgéncia, porém, a énfase nas ordens do emissor muitas vezes supera a
considera¢do pelos aspetos interpessoais da comunicagdo, como destacado por M. Jin
(2016). Nessas circunstancias, a eficadcia na transmissdo da mensagem ¢ priorizada,
resultando em frases breves e expressivas para alcangar uma comunicagdo direta e

impactante.

Em situagdes de emergéncia, o foco muitas vezes recai sobre o conteudo das
ordens do falante, e a atengdo para o aspeto do relacionamento interpessoal com o
interlocutor pode ser deixada de lado. Como exemplificado na frase "%, B[ 4#,
PRATTER A &I (Mie, tia, acalmem-se!), em casos de emergéncia, as frases de ordens
ou proibigdes proferidas ndo sdo muito afetadas pelos elementos de relacionamento
interpessoal entre o falante e o ouvinte. Em tais situagdes, ¢ comum adotar uma
forma de expressdo breve, com tom enfatico, para transmitir eficientemente a
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mensagem principal ao interlocutor.?! (M. Jin, 2016, p.74)

Geralmente, o contexto tem uma influéncia significativa na compreensao da ordem, seja
na escrita ou na oralidade, e isso pode ser complementado por outros estudos sobre
diferentes tipos de atos de fala: solicitar (Achiba, 2003; Alcon, 2001; Blum-Kulka, 1987, Y.
Zhang, 2013), desculpar (Qian & Zheng, 2003; Suszczynska, 1999), ironizar (Messa,
Borloti & Haydu, 2020) e prometer (Amrhein, 1992). No entanto, a falta de conhecimento
global dos contextos por parte dos alunos chineses leva a uma dificuldade na compreensao

das ordens.

2.3.3 A compreensio da ordem — interculturalidade

O Cross-Cultural Speech Act Realization Project (CCSARP), langado por Blum-Kulka
e Olshtain (1984, p.197), destaca que as realizagdes dos atos de fala pode resultar de pelo
menos trés tipos diferentes de variabilidade: intracultural, intercultural e individual. A
relacdo entre a lingua e a cultura (cf. Martin & Rose, 2007) implica uma perspetiva sobre a
lingua enquanto entidade, a um tempo, construtora e construida na e pela cultura. Deste
ponto de vista, os atos de fala da ordem na lingua chinesa resultam grandemente do devir
historico do pais que, sendo diferente e muito distante do portugués, promove diferencas
importantes no conversar. De acordo com Littlewood e William (1981), a falta de
conhecimento cultural tende a levar a perda dos aspetos social e pragmatico das linguas
faladas durante a conversacao.

Para os alunos chineses compreenderem as ordens em portugués, ¢ necessario ir além
de uma compreensdo superficial da diversidade cultural, da historia e da geografia. Eles
precisam entender os mecanismos que geram essa verdade l6gica, chamada de verdade
cultural, e o impacto que ela tem nos papéis dos interlocutores. A aprendizagem da lingua e
da cultura permite a comunicagao intercultural, possibilitando uma melhor compreensao e
interagdo (cf. Abdallah-Pretceille, 1999; Bizarro, 2012).

Na cultura chinesa, as frases que realizam ordens sdo geralmente imperativas sem

NRSDHEBORNTE, L FORSNRNEL L & B0 HilT 280 NHBFRO I
WK HhEVEEAM LN EBN—HBMTT. Bl [, FgE, RITEAE! | (B
RS A, BESA, EHEOTLLES L, ) D&, BAHETE.,. KIFESh Ao
IEVEFELFEHETFOANMBERERCO ZVMESA Y., BRI BZNEEHKFOGE &
ODHEMBRHPHELS LT, COLALGAEBEBELIKCEREMTFCMAZIENEETH Y,
I FE L BERUA 9RO R IE A A — K1) € 3. Tradugdo nossa
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nenhuma expressdo polida (cf. L. Zhang, 2011); no portugués, faz-se uma ordem de
maneira direta e indireta. No entanto, o valor da ordem sempre se baseia nas nogdes
mutuas de superioridade e a inferioridade, de poder e submissdo na interacdo (cf.
Casteleiro, 2014; L. Zhang, 2011). Porém, a interferéncia de interculturalidade na
compreensdo da ordem, particularmente na escrita, esta ainda por estudar. Ha a escassez de
pesquisas em PLE que oferegam suporte e dados de analise nesse sentido.

O estudo realizado por Liu (2021) revela que os alunos chineses enfrentam dificuldades
na interpretagdo de atos de fala da ordem em textos escritos. No exemplo anteriormente
citado, em que um policial diz “Desejo que o senhor volte aqui... leve a jovem a casa e
apareca-me dentro de uma hora!”, os alunos tém dificuldade em compreender a ordem
devido ao uso da expressdo “desejo que...”, que atenua a forga ilocutoéria e leva a uma
interpretagdo erronea de que se trata de um pedido e ndo de uma ordem. Isso ocorre porque
a ordem retdrica ndo ¢ comum na lingua chinesa.

Por outro lado, Zheng (2017) apurou que, no ensino, os professores geralmente
enfatizam o uso do imperativo para expressar ordens, enquanto essa abordagem ignora
outras formas de realizagdes existentes na cultura portuguesa. Além de este foco exclusivo
no imperativo, nota-se uma valorizacdo de outras estratégias mais atenuadas e corteses,
como aquelas exemplificadas nos materiais do manual Portugués para Ensino

Universitario vol.2 (K F &% 7 1% vol.2).

(6) EEEAEED, RUERT. 1. evEnT .
Gostavamos de saber se o senhor ja viveu na China? ﬁ{i]ﬁ%ﬂlﬁ’.@"&% e E A TR

Eu queria fazer-lhe uma pergunta. A #—4> [E1F:5

Figura 2.2. Manual, formas verbais no imperfeito (Ye, 2010, p.62)

LLLLL

gaEsEE. ERSEIL. 40

(3) Z4 ;
Gosaria de fazer uma pergunta. FAREE/ L. | N
0 seaor poderia dizer-me como & que se vai para os correios? FeAERERRELAERBES
Nés poderiamos partir mais cedo. A 1A LAF- R ILH K

Seria bom vocés nido chegarem atrasados. PRI IR AF A TIET,

Figura 2.3. Manual, formas verbais no condicional (Ye, 2010, p.317)

Os exemplos fornecidos por autor (Ye, 2010, p.62, 317) demonstram expressdes com

for¢a atenuada, utilizando formas verbais no imperfeito ou condicional para comunicar
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desejos, solicitagcdes e sugestdes de maneira mais delicada. Embora essas estruturas sejam
capazes de expressar ordens, a sua énfase reside na cortesia e suavidade da comunicagao.
Os exemplos descontextualizados ilustram a versatilidade dessas expressodes, indo além
da mera comunicagdo de desejos, exigéncias e pedidos. Elas também podem ser utilizadas
para construir frases em contextos que envolvem ordens atenuadas, refor¢cando a
importancia de uma abordagem mais abrangente no ensino do portugués, que reflita a

diversidade de expressdes presentes na cultura linguistica lus6fona.

14262 Wi emprego
. A RBRMS . HEBFR
Entre, por favor! ik !

Nio fumes! i R m
Fazei-me este favor! R 441
A

@ HH, RARGFS. HERFROBEREN, S58
TERMA AR, WA AR RN, FRk 2050 74
R AERSARRGS (B0 “ § 148 kA BAR ", 8
14.16 Prap A ERAEH RS ~ M “§1427 FEX " . )

A, FOoRer-SuT e 4R B

Siléncio!

( = Calem-se! /Fagam siléncio! ) ##!

Mios ao alto!

( = Levante as miios! / Ponha as méios no alto! ) 4t 5 4 !

QX TRMESHNASR, MM TRAILK. T5 por favor.
tenha a bondade. digne-se % 1a5% 174 % A :

Entre, por favor! #Hi !

Figura 2.4. Livro da gramatica, formas verbais no imperativo (Wang & Lu, 1999, p.327)

Os exemplos apresentados, porém, mais uma descontextualizados, ilustram o uso do
modo imperativo em portugués para expressar ordens, conselhos ou pedidos. Nota-se a
variabilidade nas formas, desde instrug¢des diretas como “Entre, por favor!” até ordens mais
especificas como “Nao fumes!” ou “Fazei-me este favor!”. De acordo com Wang & Lu
(1999), a gramatica ressalta que, para suavizar a forga ilocutéria e adicionar polidez, ¢
comum combinar o imperativo com expressdes corteses como “por favor” ou “tenha a
bondade”. De facto, embora essa pratica busque salientar a influéncia da cortesia na
realizagdo efetiva de uma ordem e evidenciar a diversidade de formas que o imperativo
pode assumir, dependendo do tom desejado, € notoério que o uso do imperativo para
expressar ordens seja mais facil de compreender no ensino de PLE.

Em todo o caso, a relagdo entre a ordem e o uso de imperativo ¢ muito evidente no

chinés; isso afeta o ensino de PLE para alunos chineses e pode impactar a producao e
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compreensdo da ordem.

A titulo de exemplo, vejam-se aos dois enunciados abaixo e as respetivas tradugdes: 7a
¢ a frase em portugués, que corresponde a frase original, ¢ 7d a traducdo direta para o
chinés. Por outro lado, 1b ¢ a tradug¢do pragmatica para o chinés, que representa a frase da

versdo chinesa de Os Maias, e 7c a tradugdo direta de 7b para o portugués.

7a. Carlos, tenha a bondade de marchar ja para cama. (Os Maias, p.61)
To. FIEH, Wrid, S LA (G5, cp. IV)
7c. Carlos, ouga-me, marche ja para cama.

7d. FiEH TT1TEF, SLZ) LR

O contexto ¢ de uma noite de festa em uma casa, na qual o personagem Carlos Eduardo
da Maia, ainda crianga, ndo queria ir para a cama por ser uma ocasido festiva. No entanto,
o seu avd ordenou-lhe que se fosse deitar. Esse ato de fala naturalmente apresenta uma
maior for¢a ilocutdria em ambas as culturas. E interessante verificar que 7a, o texto
original do romance Os Maias, usa a expressdao “tenha a bondade de...”, que realiza uma
ordem retérica; a tradu¢do pragmatica para chinés, 7b, retirada da tradugdo chinesa do

romance, porém, opta pelo uso de “Wr i%”, correspondente ao portugués “ouca-me”, ao
invés de interpretar palavra a palavra, como 7d, “4T 1T 4§, que é de uma expressdo que

normalmente realiza atos de fala de pedido na cultura chinesa.

Assim, encontramo-nos diante de duas maneiras de representar linguisticamente o
conteado cultural envolvido em uma ordem. No entanto, antes de tudo, a tensdo
interpretativa surge do entendimento mutuo do “poder” na intera¢do e da nocdo de
submissao - uma estratégia de atenuacao, portanto.

De facto, a interculturalidade, formatadora das experiéncias empiricas linguisticas e
culturais, emerge e desempenha papéis importantes nos atos de ensino-aprendizagem de
PLE para alunos chineses e efetivamente para a compreensao de atos de fala da ordem (cf.
H. Zhang, 2019).

Dessa forma, as dificuldades enfrentadas pelos aprendentes chineses de PLE podem ser
atribuidas ndo apenas as regras gramaticais, mas também a sua propria visdo da lingua e da
sociedade, influenciada pela sua cultura. Pesquisas adicionais sobre atos de fala da ordem
em contextos interculturais envolvendo outras linguas, como russo e chinés (C. Zhang,
2016), japonés e chinés (C. Li, 2013; Zeng, 2010), e inglés e chinés em geral (H. Wang,

2004), podem complementar essa compreensao.
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Sintese

Neste capitulo, o foco central recaiu na descricdo do enquadramento tedrico da
compreensdo do ato de ordem, elemento fundamental para a base da nossa investigacao.
Apesar de sintética, a revisdo realizada destacou os estudos empiricos e praticos sobre a
compreensdo da ordem, com especial destaque para os casos que envolvem alunos
universitarios chineses de PLE.

Inicialmente, aborddmos a teoria dos atos de fala, estabelecendo uma ligagdo estreita
com os atos diretivos, em particular, a ordem. Em seguida, procedemos a comparacdes
entre as ordens expressas em chinés e em portugués. Posteriormente, investigdmos o
processo de compreensdao de uma ordem, incluindo uma analise do seu nivel l6gico. Além
disso, exploramos as possiveis implicagdes pedagdgicas desse estudo, revisando algumas
pesquisas sobre atos diretivos no ensino de PLE, que sugerem perspetivas futuras de
investigagdo. Identificamos também potenciais fatores que podem interferir na
compreensdo de ordens por parte de alunos universitarios chineses de PLE.

Ao resumir as lacunas na revisdo da literatura, evidencidmos a escassez de estudos
empiricos sobre a compreensdo de atos diretivos em um publico com o qual, como
docentes e investigadores, interagimos diariamente, especialmente os estudantes
universitarios chineses como aprendentes de PLE. Com base nessas consideragdes, este
capitulo contribuiu para moldar as nossas escolhas metodoldgicas, as quais serdo

devidamente justificadas e explicitadas no capitulo subsequente.
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Capitulo 3. METODOLOGIA



Neste capitulo, abordaremos os procedimentos metodoldgicos que guiardo o desenho, a
implementagdo e a analise estatistica de nossa pesquisa.

No contexto desta tese de doutoramento, as investigacdes que realizamos visam
compreender as dificuldades enfrentadas por nosso publico na compreensao dos atos
diretivos, mais especificamente as nuances do contexto das ordens.

Inicialmente, com base em fundamentos tedricos e evidéncias empiricas,
apresentaremos as questoes de pesquisa que norteardo nosso trabalho. Assim como nos
estudos correlatos discutidos no capitulo anterior, utilizaremos o paradigma quantitativo
para analisar o perfil geral e avaliar um publico relativamente amplo, visando obter o
maximo poder estatistico possivel. Reconhecendo as limitagdes da abordagem quantitativa,
como exemplificado no questionario elaborado por Y. Liu (2021), decidimos incorporar
ndo apenas textos literarios, mas também recursos audiovisuais e imagens, para enriquecer
e diversificar a nossa investigacao desde o inicio. Em seguida, detalharemos o instrumento
desenvolvido e o processo de sua experimentagdo — o inquérito-piloto. Apos identificar as
variaveis dependentes e independentes de nossa pesquisa, descreveremos a estrutura do
questionario para a coleta de dados. Por fim, descreveremos os dados de participantes ¢ a
administracdo do questiondrio, com vista aos procedimentos de analise estatistica, os quais

incluirdo analises quantitativas ¢ medidas descritivas.

3.1. Metodologia - Questionario

O uso de questionarios como instrumento de investigacdo ¢ uma abordagem adequada
para aferir a compreensdo dos atos de fala da ordem pelos alunos universitarios chineses de
PLE. Essa metodologia permite controlar cuidadosamente as perguntas apresentadas aos
participantes, incluindo os textos e contextos em que estdo inseridos.

Considerando a complexidade inerente ao processo comunicativo, influenciado por uma
multiplicidade de aspetos, que abrangem desde a expressdo verbal até a compreensao, bem
como os participantes envolvidos e o contexto comunicativo, muitos académicos tém
recorrido a estudos baseados em questionarios para alcancar uma compreensao mais
profunda do entendimento e do uso dos atos de fala pelos sujeitos em estudo (Carvalho,
2013; K. Guan, 2007; X. Lin, 2017; Y. Liu, 2021; X. Yan, 2007).

Ao utilizar um questiondrio, ¢ possivel garantir a clareza das perguntas e fornecer

informagdes claras aos participantes, o que contribui para a obten¢do de respostas
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estruturadas e sistematicas (cf. Dornyei & Taguchi, 2009). Além disso, as respostas aos
itens do inquérito por questionario sdo padronizadas, o que facilita a analise estatistica dos
dados coletados.

No contexto especifico do projeto, em que o objetivo € aferir a compreensao dos atos de
fala diretivos por alunos de PLE, em particular das ordens, ¢ essencial utilizar métodos
com perguntas bem sistematizadas para obter dados consistentes e confiaveis. O
questionario ¢ uma ferramenta adequada para atender a esses requisitos e permitir a

realizacdo das andlises necessarias para alcangar os objetivos do projeto:

Os inquéritos revelavam-se, assim, como instrumentos aplicaveis a objetos
facilmente mensuraveis, ¢ a economia de meios e tempo que permitiam, elegeram-
no como técnica fundamental da pesquisa sociologica. (Dias, 1994, p.7)

Optamos por utilizar questiondrios eletronicos. Em agosto de 2023, o Centro de
Informacdo da Rede de Internet da China (CNNIC) lancou o 52° Relatério Estatistico sobre
o Desenvolvimento da Internet na China, em Pequim. O relatorio (CNNIC, 2023, p.13)
revela que, até junho de 2023, o numero de utilizadores de Internet na China atingiu 1.079
mil milhdes, com uma taxa de penetra¢do da Internet de 76,4%. As pesquisas tradicionais,
geralmente conduzidas em formato de questionario em papel, requerem uma quantidade
significativa de papel impresso e tém a limitagdo de serem dificeis de modificar durante o
processo de pesquisa. Além disso, apos a conclusdo da pesquisa, € necessario um grande
esforco humano e material para recolher e processar os dados dos questionarios em papel e
estatisticas (cf. Y. Cui, Y. Zhang & Qiran Zhao, 2023; C. Wan, 2014; B. Zhao, 2014).

Considerando que os participantes do questionario sdo estudantes chineses de PLE,
optamos pela plataforma Wenjuanxing®*. A plataforma oferece uma ampla gama de
funcionalidades, incluindo: (1) resolug¢ao de diversos tipos de questdes de questionario; (2)
disponibilidade de modelos de questionarios variados, incluindo para pesquisas académicas,
inquéritos de satisfacdo, marketing e mercado; (3) suporte para varias linguas e
dispositivos; (4) capacidade de inserir diferentes tipos de contetido, como imagens, videos
e dudio (cf. Y. You, Y. Xiao & X. Tang, 2017). No entanto, o impacto especifico dessas
plataformas de questiondrios no uso de PLE esta ainda por investigar, uma vez que nao ha

estudos disponiveis sobre o assunto. No entanto, varios pesquisadores de PLE (Y. Liu,

22 |g]#& &2 (Wenjuanxing) é uma iniciativa da Shanghai Xunhuan Information Technology Co., Ltd.,

sendo a maior plataforma online de questiondrios, testes e votagdes na China. Com uma cobertura de
utilizadores que abrange mais de 90% das instituigdes de ensino superior e institutos de pesquisa na
China, é uma marca confiavel no setor empresarial.
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2021; H. Zhang, 2019) tém utilizado a plataforma Wenjuanxing para conduzir inquéritos
online.

Em relagdo aos dados coletados, as analises devem ser fundamentadas em abordagens
quantitativas (Loewen & Gass, 2009) e qualitativas (Corbin & Strauss, 2015). Este estudo
recorre a uma abordagem quantitativa que quantificard a tipologia de repostas, mas
também se socorre de uma analise qualitativa, mais eficaz na afericdo das respostas dos
inquiridos, designadamente para o esclarecimento e identificacdo das diferencas entre os
grupos quanto a compreensdo das ordens. Essas andlises devem visar tanto a explicagdo
dos resultados estatisticos quanto a compreensao dos significados subjacentes aos dados de
inquérito. Esse processo constitui um componente central do trabalho, que estd
profundamente enraizado em um contexto mais amplo.

Por fim, prosseguiremos com uma descri¢do minuciosa da administragdo do inquérito-
piloto e questionarios e dos procedimentos de andlise estatistica, os quais abrangerdo
analises quantitativas, medidas descritivas e inferenciais. Essas etapas metodologicas
detalhadas sdo cruciais para assegurar a robustez ¢ a validade dos resultados obtidos,

possibilitando uma abordagem abrangente e aprofundada da investigagdo em questdo.

3.1.1 Validacao da metodologia — o inquérito-piloto

Antes de adentrarmos a analise minuciosa dos dados finais no préximo capitulo, ¢
crucial compreender o processo de administragdo e procedimento dos inquéritos-piloto e
questionarios.

Para o inquérito-piloto, o questionario 1 foi enviado por email e disponibilizado na
plataforma online Wenjuanxing, cujo codigo bidimensional permite um acesso simples e
um tratamento mais facil dos dados a potenciais inquiridos.

O acesso aos inquiridos, aprendentes de portugués, designadamente nas universidades
de Lisboa e da China foi-me facilitado; porém, pelo facto da situacdo pandémica, os
contactados optaram por responder online. De entre eles, vinte e trés o fizeram diretamente
na plataforma, entre os dias 19 de novembro de 2022 e¢ 26 de novembro de 2022. O
conjunto dos inquiridos foi composto por alunos chineses de PLE (n=23) com diferentes
niveis de proficiéncia e distintos contextos escolares: nivel B1 (n=10), nivel B2 (n=6) e
nivel C1 (n=7), cuja competéncia linguistica e comunicativa, de acordo com o QECR ¢ os
curriculos que os inquiridos disponibilizaram, permitem assegurar a validade dos dados.

Em termos da faixa etaria, a maioria dos alunos foi entre 18-21. Quanto ao tempo de
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permanéncia dos inquiridos em Portugal, o Quadro 3.1. da conta da distribui¢do do tempo
de permanéncia dos nossos inquiridos num pais de lingua portuguesa, que se verificou que

a maioria dos alunos do nivel avangado estavam em Portugal.

Tempo de permanéncia em
Portugal— Nunca estiveram em Uma ou duas 1~6 1~3 >3
. Portugal semanas meses anos | anos
Nivel/Grupo|
B1 9 1
B2 3 3
Cl 2 3 2

Quadro 3.1. Tempo de permanéncia dos inquiridos em Portugal do inquérito-piloto 1

Percebe-se da consulta do Quadro 3.1. uma variedade do tempo de permanéncia: nunca
estiveram em Portugal (n=12), de um més até seis meses (n=2), de um ano até trés anos
(n=7), mais de trés anos (n=2). Tendo em conta a histéria de vida e de aprendizagem do
portugués dos inquiridos, compreende-se que, porventura, a relacdo entre o nivel de
proficiéncia e dois grupos estabelecidos para andlise ndo seja uma relagcdo direta nem
totalmente proporcional. Porém, tudo aponta para que, de maneira geral, os inquiridos do
grupo C1 tém relativamente mais tempo de permanéncia em Portugal e tudo isto coincide
com a légica das aquisi¢des normais do portugués.

O questionario 2 foi enviado apenas por e-mail e grupos de Wechat**. Infelizmente, ndo
foi possivel disponibilizd-lo na plataforma online Wenjuanxing, pois essa plataforma nao
permite a inser¢ao de arquivos em formato MP4 nos inquéritos online.

O inquérito-piloto foi somente enviado por email e grupos de Wechat; infelizmente, ndo
foi possivel disponibilizar-se na plataforma online Wenjuanxing, porque ndo permite que se
insiram arquivos como formatos de MP4 em inquérito online. Entre os inquiridos, apenas
nove responderam, no periodo compreendido entre os dias 12 e 20 de abril de 2023.

A amostra deste estudo consistiu em nove alunos chineses de PLE, os quais
apresentavam diferentes niveis de proficiéncia e frequentavam diferentes contextos
escolares. Dos participantes, seis foram classificados como nivel B1, enquanto trés como

nivel C1. Com base nas informacgdes fornecidas pelos participantes, referentes ao QECR e

2 WeChat (1{5) é um aplicativo de mensagens e rede social multiuso desenvolvido pela empresa
chinesa Tencent. Langado em 2011, o WeChat oferece uma variedade de recursos, incluindo mensagens
de texto, chamadas de voz e video, compartilhamento de fotos e videos, momentos de rede social,
pagamentos moveis, jogos, servigos de taxi, entre outros. E uma das plataformas de média social mais
populares na China.
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aos curriculos, pode-se afirmar que esses individuos possuiam competéncia linguistica e
comunicativa adequadas, o que garante a validade dos dados coletados. No que diz respeito
a faixa etaria, a maioria dos alunos situava-se entre os 18 ¢ os 21 anos. Em rela¢do ao
tempo de permanéncia dos participantes em Portugal, o Quadro 3.2. revela a distribui¢ao
desse periodo, constatando-se que a maioria dos alunos do nivel C1 se encontrava em

Portugal por 1-3 anos.

Tempo de permanéncia em )
Portugal — Nunca estiveram | Uma ou duas 1~6 1~ 3 anos | >3 anos
- em Portugal semanas meses
Nivel/Grupo|
B1 4 2
Cl1 3

Quadro 3.2. Tempo de permanéncia dos inquiridos em Portugal do inquérito-piloto 2

Todavia, tudo se refere por outra vez aos pontos acima, isto €, os alunos de C1 tém mais
tempo de permanéncia em Portugal, fazendo com que possam ter mais competéncias em
termos de compreensao dos atos de fala.

Apoés esta consideracdo preliminar, ¢ pertinente salientar que todos os dados dos
inquéritos-piloto foram coletados com o propdsito de avaliar a viabilidade e eficacia do
questionario. Estes inquéritos-piloto foram conduzidos com uma amostra representativa
dos participantes planejados, visando identificar eventuais falhas no questiondrio,
compreender as dificuldades dos inquiridos e avaliar a clareza das questdes. Este estagio
inicial é fundamental para garantir que o questionario final seja devidamente elaborado e

capaz de capturar com precisdo as informagdes desejadas.

3.1.2 Caraterizacio dos Inquiridos

O grupo de participantes ¢ composto por alunos universitarios chineses de PLE,
abrangendo diferentes niveis de proficiéncia e contextos escolares distintos: niveis Bl e C1.
Para assegurar a validade dos dados coletados, estabelecemos como critério que o dominio
linguistico dos participantes ndo poderia ser inferior ao nivel B1, um patamar intermediério
conforme o Quadro Europeu Comum de Referéncia para as Linguas (QECR).

O nivel B1 pressupde a habilidade de compreender questdes principais quando a
linguagem ¢ clara e padronizada, e os temas sdo familiares, tais como aqueles abordados
no trabalho, na escola e no lazer. Além disso, o participante ¢ capaz de lidar com a maioria

das situagdes encontradas na regido onde a lingua-alvo ¢ falada e de produzir um discurso
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simples e coerente sobre assuntos familiares ou de interesse pessoal. Também consegue
descrever experi€ncias, eventos, sonhos, esperancas e ambigdes, bem como expor
brevemente razdes e justificagdes para uma opinido ou projeto (cf. QECR, 2001, p.49).

Na compreensao, o participante de nivel Bl ¢é capaz de assimilar textos
predominantemente em linguagem corrente do quotidiano ou relacionados ao trabalho,
bem como descrigdes de acontecimentos, sentimentos e desejos em correspondéncias
pessoais (cf. QECR, 2001, p.53).

No que concerne a producao, o participante de nivel B1 ¢ capaz de articular expressoes
de maneira simples para descrever experiéncias, eventos, sonhos, desejos e ambigdes.
Adicionalmente, consegue explicar ou justificar opinides e planos, narrar historias, relatar
tramas de livros ou filmes e descrever reagdes pessoais (cf. QECR, 2001, p.54).

Portanto, julgamos que os estudantes de nivel Bl ja possuem a capacidade de
compreender atos de fala diretivos e tém a habilidade de antecipar como agiriam caso
fossem os destinatarios dessas ordens. Isso implica que, para entender as ordens, ¢é
necessario seguir procedimentos convencionais, reconhecidos e aceitos, com efeitos
convencionais, incluindo a enunciacdo de palavras especificas por pessoas designadas em
circunstancias especificas. As pessoas e circunstancias devem ser adequadas para invocar o
procedimento, ¢ o procedimento deve ser executado por todos os participantes de maneira
correta e integral. Quando o procedimento implica pensamentos ou sentimentos especificos,
como frequentemente ocorre com ordens, a pessoa que invoca o procedimento deve
realmente ter esses pensamentos ou sentimentos, € os participantes devem ter a intengao de
adotar o comportamento implicado. Eles devem agir dessa forma posteriormente.

E relevante destacar que os participantes devem ter alguma familiaridade com os atos
de fala diretivos, incluindo expressdes explicitas e implicitas em diversos contextos. Por
outro lado, conforme o curriculo e os manuais de ensino, os alunos universitarios chineses
de PLE normalmente iniciam o aprendizado da expressdo de ordens com o estudo do
imperativo, que € o ponto gramatical mais comum no segundo semestre do primeiro ano ou
no primeiro semestre do segundo ano. No entanto, pode ser mais desafiador encontrar
participantes com nivel CI, pois geralmente sdo alunos do terceiro ou quarto ano,
matriculados em cursos de nivel C1. Por esse motivo, optamos por incluir esse tipo de
aluno no grupo Cl1.

Para alcangar os objetivos mencionados e responder as perguntas de investigacdo
delineadas, ¢ fundamental considerar a importancia de dividir os participantes em dois

grupos distintos: um grupo de aprendentes de nivel B1 e outro de nivel C1. Essa divisdo
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possibilitara uma andalise mais detalhada e precisa da compreensdo dos atos de fala da
ordem pelos alunos chineses de PLE.

O grupo de aprendentes de nivel B1 representa um estagio intermedidrio de proficiéncia
na lingua portuguesa. Nesse estdgio, os aprendentes possuem um dominio bésico do
idioma, o que lhes permite compreender e produzir expressdoes simples e coerentes em
situacdes didrias. Por outro lado, o grupo de aprendentes de nivel C1 representa um estagio
avancado de proficiéncia, indicando que esses alunos possuem um dominio mais completo
e sofisticado da lingua, sendo capazes de compreender e produzir textos complexos e
argumentativos em diversos contextos.

A distingdo entre esses dois grupos € crucial, pois sugere que os alunos de nivel C1
provavelmente apresentardo uma compreensdo mais profunda e sofisticada dos atos de fala
da ordem em comparacao com os alunos de nivel B1. Isso nos permitird compreender a
evolucdo da compreensdo de ordens por parte dos alunos ao longo do processo de
aprendizagem de PLE.

A andlise comparativa entre esses dois grupos também nos permitird identificar quais
fatores contribuem significativamente para as dificuldades e, portanto, diferencas na
compreensdo da ordem. Por exemplo, podemos investigar se as diferencas estdo mais
relacionadas a fatores lexicogramaticais, como o dominio do vocabulario e das estruturas
gramaticais, ou a fatores contextuais, como a familiaridade com situa¢des culturais
especificas em que as ordens sdo proferidas. Além disso, ao considerar as aplicagdes
didaticas dos resultados do estudo, poderemos desenvolver estratégias de ensino mais

eficazes e personalizadas para alunos de niveis distintos.

3.2. Descricao dos questionarios

Iniciando esta se¢do, entraremos na descricdo detalhada dos trés questionarios
empregados nesta pesquisa, elucidando minuciosamente as suas estruturas e conteudos
distintos. Cada questiondrio foi meticulosamente concebido com o intuito de investigar
fatores possiveis que influenciam a compreensdo dos atos diretivos por estudantes

universitarios chineses de PLE.

3.2.1 Questionario 1 - principios e construcio
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Um questiondrio incluindo atos de fala da ordem ocorrentes em véarias atividades
extraidas dos textos literarios ¢ um meio adequado, entre outros, para aferir a compreensao
dos aprendentes de PLE.

O questionario, constituido por perguntas de escolha multipla, incluiu totalmente quinze
enunciados contextualizados que cobrem um nUmero significativo de ocorréncias
associadas a atos de fala precisos e foram selecionados de acordo com conclusdes dos
trabalhos de investigagdes precedentes, mas também com a experiéncia pessoal do
investigador em termos da aprendizagem de PLE. A pré-testagem do questionario permitiu
chegar a algumas ideias, designadamente quanto a extensao e clareza do contetido, as quais
foram depois tidas em consideracdo na versao final (cf. Dornyei & Taguchi, 2009). O
conteido do questiondrio mereceu atengdo particular, pelo que abaixo se detalham os
elementos tidos em conta na sua construcao.

Dada a natureza dos objetivos do nosso estudo e as caracteristicas dos dados que
pretendemos recolher, a constituicdo do inquérito foi essencial. O cuidado tido na
constru¢do no questiondrio foi crucial neste estudo, pelo que damos conta, mais
detalhadamente, das razdes que levaram a escolha dos atos de fala. Refira-se que estes atos
foram extraidos na literatura lus6fona correspondendo aos atos de fala privilegiados nos
curricula de PLE.

Tendo em conta o objetivo da investigagdo, que valoriza a autenticidade e a diversidade
dos géneros textuais, na presente versdo foram igualmente considerados estes principios e
objetivos. Procurdmos exclusivamente fontes literdrias que refletissem situagdes de
comunicagdo proximas ao quotidiano dos alunos, assegurando assim a relevancia e
aplicabilidade dos textos utilizados na investigacao. Isso implicou a inclusdo de dialogos
ou enunciados que fossem altamente congruentes com as experiéncias dos aprendentes.

Considerando os curricula de PLE, a leitura de literatura assume um papel de eximia
importancia. O estabelecimento formal do Portugués nas instituicdes universitarias da
China continental remonta a 1960, quando foi inaugurado o curso de Portugués na
Academia de Radio de Pequim (hoje Universidade de Comunicacdo da China). Apesar da
precoce introdug¢do do idioma no ensino superior chinés, a instru¢dao inicialmente se
concentrou predominantemente na gramatica tradicional, relegando a literatura lus6fona
para um segundo plano durante longo periodo. Somente nas ultimas duas décadas ¢ que o
ensino da literatura em lingua portuguesa comecou a ganhar destaque progressivo, sendo
integrado como disciplina obrigatéria e uma das principais matérias nos programas de

estudo. Inicialmente, os docentes puderam valer-se de recursos como obras impressas,
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fontes online e textos breves em periddicos e jornais em lingua portuguesa para fomentar a
leitura auténoma dos discentes, visando proporcionar a compreensao cultural, ampliar o
vocabulario e desenvolver a sensibilidade linguistica. No que tange a selecdo de materiais,
podiam ser eleitos artigos em portugués provenientes de sitios de média chinesa, como a
Rédio Internacional da China, ou de fontes de média estrangeira. Também podiam ser
empregues fragmentos de literatura infantojuvenil ou contos de fadas em lingua portuguesa.
Na escolha do estilo de linguagem e vocabulério, almeja-se aproxima-los o maximo

possivel do quotidiano e da realidade, respeitando sempre o nivel de compreensdo dos

alunos (cf. J. Sui, 2022, p.104; Xihao Wang, 2015). Tomemos como exemplo o &% Fi&

[EIEZCFE 1 (Manual de Leitura em Portugués) que consiste primordialmente em excertos

de obras literarias dos paises lusdfonos, englobando diversos géneros literarios como o
romance, o ensaio ¢ a poesia. Embora o contetido seja extenso, o manual incorpora
principios de aceitabilidade, progressdo gradual e praticidade (cf. W. Shao, 2018, p.142; H.
Zhao, 2011).

Em termos dos textos literarios presentes no manual, os atos de fala diretivos, tais como
ordens, pedidos, sugestdes, ameagas ¢ desejos, frequentemente sdo expressos de forma
subtil e contextualizada, refletindo as complexidades das interagdes humanas e das
relacdes entre personagens. Por exemplo, € possivel observar uma situagdo em que uma
personagem materna permite que o filho permaneca calmo durante uma tempestade de
trovoes (cf. Figura 3.1.). Essa subtileza na expressdo dos atos de fala adiciona camadas de
significado e profundidade as narrativas, proporcionando aos estudantes ndo apenas uma
compreensdo linguistica, mas também uma apreciacdo mais profunda do contexto cultural

e social em que esses atos ocorrem.

— Mie, tenho medo dos trovdes!'
Também eu, minha filha!

— Mie, a trovoada nio ha meio de parar.

— Pois nilo,” mas tenta pensar noutra coisa. Pensa,’ por exemplo, no Sol, na Primavera,

no azul do céu, na dgua limpa dos lagos.
— Niio consigo,' mie!
— Eu também ndio, mas é preciso vencer o medo.

E como ¢é que o medo se vence?

— Olha, nio pensando nele!
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Figura 3.1. Manual, o medo da trovoada, Fadas Contadas, de José Jorge Letria (H. Zhao, 2011, p.16)

Neste questionario, portanto, sdo apresentadas aos inquiridos frases auténticas de atos
de fala diretivos retiradas de obras literarias que sdo mais relevantes para satisfazer as
intengdes comunicativas dos locutores. Cada item ¢ acompanhado de uma descrigdo
contextual prévia e uma fala de uma personagem, na qual uma frase ¢ sublinhada. Os
inquiridos devem analisar a frase sublinhada e indicar qual a inten¢cdo comunicativa da
personagem: se esta dando uma ordem, fazendo um pedido, dando uma sugestao, fazendo
uma ameaga ou expressando um desejo.

Veja-se o exemplo:

Contexto 3

No romance Os Maias, de Eg¢a de Queirés, na p. 61 (Biblioteca Digital
Colecdo Classicos da Literatura Portuguesa, Porto Editora), descreve-se uma
noite de festa, numa casa, em que a personagem Carlos de Maia, ainda
crianga, ndo se queria ir deitar, por ser festa.

Carlos gritou: hoje ¢ festa, ndo me vou deitar!
O seu avo disse-lhe com severidade,
— Carlos, tenha a bondade de marchar ja para a cama.

A. Ordem
B. Sugestao
Carlos, tenha a bondade de marchar ja para a cama. C. Pedido
D. Ameacga
E. Desejo

Como ¢ 6bvio, todos os atos de fala presentes na nossa selecdo sao diretivos, mas foram
apresentados com tipologias diferentes dentro dessa categoria. Isso significa que em todos
os exemplos o locutor tem a inten¢ao de influenciar ou direcionar o comportamento do
interlocutor. O nosso objetivo principal € saber se os inquiridos sdo capazes de identificar e
compreender esses atos de fala como ordem ou, se, ao invés, os interpretam como sugestao,
pedido, ameaga ou desejo.

Dentro dessa variedade e considerando todas as possibilidades, julgamos interessante
incluir atos de fala que possam ser enganosos, ou seja, “pOr em risco a clareza da
comunicagdo” (Casanova, 1996, p.429), de acordo com a lexicogramatica. Por exemplo, a
frase “Quanto ao senhor, desejo que volte aqui” possui um conteudo semantico que pode
ser interpretado de varias maneiras, sendo a compreensao desse ato de fala intimamente
ligada ao contexto situacional, como uma conversa entre policia e suspeito, bem como ao

proprio verbo “desejar”, que expressa um desejo. Achamos relevante selecionar atos de
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fala que apresentem uma atenuag¢do, mesmo quando expressam o valor de ordem, como,
por exemplo, no caso atrds enunciado: “Carlos, tenha a bondade de marchar ja para a
cama”. A interpretacdo desse ato pode ser equivocada, ja que o uso da expressdo “ter a
bondade” pode fazer parecer que se trata de um pedido em vez de uma ordem direta. Todas
essas selecdes nos garantem avaliar a compreensdo dos atos diretivos por alunos chineses
de PLE.

Achamos que este inquérito apresenta uma abordagem eficaz ao uso de trechos de obras
literarias portuguesas para aferir a compreensao dos atos de fala diretivos, particularmente
no contexto da escrita, por alunos chineses de PLE. Segundo Casanova (1996, p.430):
“Nao ¢ de facto a forma, mas a situagdo que determina a for¢a do ato embora muitas vezes
se confunda a ordem com a aparéncia de ordem.” Diante disso, consideramos necessario
fornecer contextos para cada texto. A inclusdo de contextos serve para os inquiridos
refletirem sobre as intengdes comunicativas das personagens, identificarem se estdo dando
ordens, fazendo pedidos, oferecendo sugestoes, fazendo ameacas ou expressando desejos, €
pensarem criticamente e analisarem as nuances da comunica¢do. Quanto as analises dos
dados, ¢ de suma importancia observar quais fatores que possam interferir na compreensao,
tais como o contexto, a lexicogramatica e a interculturalidade.

No que diz respeito ao conteudo, nao foram realizadas alteragdes significativas ao
inquérito-piloto, sendo o questiondrio a aplicar na investigacdo basicamente igual ao
inquérito-piloto.

No total, este questiondrio abarca quinze textos contextuais meticulosamente
selecionados, que englobam uma vasta diversidade de obras literarias de diferentes
contextos culturais e periodos temporais. Entre esses textos, destacam-se romances
provenientes da literatura portuguesa, brasileira e africana, tanto classicos quanto
contemporaneos, tais como Amor de Perdi¢io** de Camilo Castelo Branco, Gabriela,

Cravo e Canela® de Jorge Amado, e Terra Sonambula*® de Mia Couto. Ademais, também

24 Amor de Perdigdo, obra magistral de Camilo Castelo Branco, ¢ um dos pilares da literatura
portuguesa do século XIX, marcando profundamente o panorama literdrio com sua narrativa
apaixonante e personagens inesqueciveis. Considerada uma das mais importantes obras do Romantismo
portugués, este romance continua a inspirar e¢ cativar leitores de todas as geracdes, revelando as
complexidades do amor, da paixdo e do destino humano.

25 Gabriela, Cravo e Canela, a iconica obra de Jorge Amado, é uma celebragio vibrante da cultura e da
vida na Bahia. Com sua protagonista cativante e seu enredo envolvente, o romance captura a esséncia da
diversidade e da sensualidade brasileira. Considerada uma das maiores obras da literatura brasileira do
século XX, Gabriela, Cravo e Canela continua a encantar leitores em todo o mundo, com sua mistura
unica de romance, humor e critica social.

26 Terra Sondmbula, do renomado autor Mia Couto, é uma obra que mergulha nas profundezas da alma
mogambicana, tecendo uma narrativa magica e poética que mistura realidade e fantasia. Ambientado em
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sdo apresentados textos de contos juvenis, exemplificado por Historia de uma gaivota e do
gato que a ensinou a voar*’ de Luis Sepulveda. A diversidade dessas obras permite aos
alunos participantes uma exposi¢do a diferentes estilos literarios e perspetivas culturais,
contribuindo, dessa forma, para a credibilidade do questionario.

A utilizagdo de exemplos de textos literarios de diferentes épocas, incluindo periodos
menos recentes, proporciona nas aulas de PLE uma oportunidade unica para a pratica
reflexiva sobre a lingua e cultura-alvo. Este material permite, assim, o desenvolvimento de
competéncias ndo apenas linguisticas, mas também cognitivas, estéticas, culturais, sociais e
humanas, conforme salientado pelo QCER (2001).

Um conjunto consideravel de autores, como Benito (2011), Machado, Fernandes &
Costa (2018), Lopes & Pinto (2020) e Ramon (2021), tem recentemente explorado as
vantagens do uso do texto literario entre os materiais selecionados para as aulas de PLE.
Além disso, diversos estudos (Meira, 2003; Oliveira, 2011; Augusto & Christiano, 2017,
2018; Gonzalez, 2019; Duarte & Ferreira, 2021) tém apoiado o uso da literatura no ensino
de PLE. No contexto do ensino de PLE nas universidades chinesas, ja se encontram
integradas aulas de leitura que envolvem textos literarios portugueses.

Para os alunos, a decifracdo de textos literarios de épocas remotas nao costuma
representar um problema significativo, mesmo quando se deparam com expressdes fora do
uso quotidiano, como ¢ o caso de obras como Os Maias e Amor de Perdi¢do. Estes alunos
devem adquirir uma compreensdo profunda da cultura do periodo em que os textos foram
escritos, ja que lhes permite a sua experiéncia de aprendizagem.

No que concerne aos atos de fala, o questionario visa identificar os fatores que podem
influenciar a compreensdo de atos diretivos, particularmente ordens, por parte dos alunos
de PLE. Para tal proposito, sdo apresentadas diversas interagdes comunicativas, cada uma
com o seu proprio contexto especifico. Por exemplo, podemos observar didlogos entre
suspeitos e policias, entre um rapaz ¢ um cavalheiro, entre um menino e seu tio, entre
amigos e até mesmo entre irmaos felinos. Esses distintos cenarios proporcionam aos alunos

uma ampla gama de situagdes comunicativas para andlise. Além disso, as expressoes

meio aos destrogos de uma guerra civil, o romance retrata a jornada de dois viajantes em busca de
esperanga ¢ significado em um pais dilacerado pela violéncia e pelo sofrimento. Com uma prosa
exuberante e uma imaginacdo desenfreada, Mia Couto nos transporta para um universo onde os sonhos
e as memorias se entrelacam, revelando as cicatrizes invisiveis deixadas pelo conflito e a resiliéncia do
espirito humano.

7 Histéria de uma gaivota e do gato que a ensinou a voar, escrita por Luis Sepulveda, é uma fabula
encantadora que nos leva a uma jornada emocionante pelo mundo dos animais. Nesta narrativa cativante,
somos apresentados a uma gaivota destemida que, em meio a adversidades, encontra amizade e coragem
ao lado de um gato sabio e solidario.
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utilizadas variam desde verbos performativos até imperativos positivos e negativos,
passando por verbos modais e expressdes impessoais, contribuindo, mais uma vez, para a

validade do questionario.

3.2.2 Questionario 2 — principios e construcio

O questiondrio 2 contém atos de fala da ordem ocorrentes em clips de varias situacdes
extraidas de telenovelas e filmes oriundos do site da RTP.

A testagem do questionario permitiu chegar a algumas ideias, designadamente quanto a
extensdo e clareza do contetido. Abaixo detalham-se certos pontos tidos em conta na sua
construcao.

No questionario, optou-se pelo uso de uma escala de posicionamento e incluiram-se
cinco clips completos. Solicita-se aos alunos uma atenta andlise de cada um dos cinco
clipes, recursos audiovisuais, os quais expdem situagdes inerentes a interacao interpessoal
em contextos diferentes que tém atos de fala. Cada uma das situacdes, por sua vez, €
acompanhada de um conjunto de cinco afirmag¢des. Gentilmente, solicita-se aos inquiridos
que expressem a sua concordancia ou discordancia em relagdo a cada uma das afirmagoes,
fazendo uso da escala de posicionamento a seguir: 1. Concordo completamente; 2. Nao
concordo nem discordo; 3. Nao concordo nada.

Os recursos audiovisuais tém desempenhado um papel significativo ao longo do tempo,
mesmo antes da sua digitalizacdo. Desde os primordios, quando a integragao de sons, como
voz humana e fundos musicais, juntamente com fotografias em forma de slides, permitiu a
criacdo dos primeiros audiovisuais, esses meios tém sido uma ferramenta poderosa de
comunicagdo e expressdo. Conforme apontado por Moran (1995, p.30), o audiovisual
frequentemente serve como uma ilustragdo valiosa, ajudando a destacar e elucidar a
tematica abordada.

Nos dias atuais, os recursos audiovisuais continuam a ganhar importancia, tanto pela
sua capacidade instrutiva quanto pelo aprimoramento constante em sua produgdo. Esses
meios nao apenas proporcionam uma riqueza didatica, mas também estabelecem um canal
eficaz para reflexdo e discussao. Como observado por Ferreira (2010, p.22), esses recursos
tém o poder de estabelecer uma nog¢ao de espago, tratando de maneira intuitiva temas
entrelacados no espago e no tempo, ampliando assim as possibilidades de compreensao e

analise.
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O uso de videos em questionarios ¢ uma pratica comum e eficaz (cf. Gass & Mackey,
2011). Uma abordagem consiste em o investigador encenar cenarios de acordo com as
variaveis de interesse, grava-los em video e preparar questdes especificas para os
observadores. Um exemplo interessante dessa técnica ¢ o estudo de Bardovi-Harlig e
Dornyei (1998), que buscou determinar as reacdes a erros pragmaticos e gramaticais.
Nesse estudo, foram gravados videos de episddios encenados por falantes ndo nativos
cometendo ambos os tipos de erro. Os espectadores, que incluiam aprendentes e
professores de inglés como segunda lingua e lingua estrangeira, foram convidados a
assistir aos videos e a avaliar cada episdédio por meio de um questionario.

Outra aplicacdo valiosa do video ¢ para fins de avaliagdo, como demonstrado por Yule e
Hoffman (1993). Neste estudo, os pesquisadores avaliaram a capacidade dos estudantes
universitarios americanos de fornecer avaliacdes confidveis, solicitando-lhes que
assistissem a apresentacdes de 10 minutos gravadas em video de assistentes de ensino de
pos-graduacdo internacionais. Essas abordagens destacam a eficacia do uso de videos
como ferramenta de pesquisa e avaliagdo em contextos linguisticos e educacionais.

Além disso, estudos indicam que as imagens auxiliam na compreensdo de textos. Em
dois experimentos conduzidos por Glenburg & Langston (1992), os alunos foram expostos
a textos descrevendo procedimentos com etapas intermedidrias ocorrendo simultaneamente,
embora a descricdo verbal fosse sequencial. Quando os textos foram acompanhados por
imagens apropriadas, os alunos demonstraram uma tendéncia a representar mentalmente o
procedimento. Por outro lado, quando os textos foram apresentados sozinhos ou
acompanhados por imagens ilustrando a ordem textual, os alunos tendiam a representar
mentalmente apenas o texto. Este estudo evidencia a importancia das imagens na
facilitagdo da compreensdo textual, ressaltando a sua influéncia na construgdo de
representacdes mentais dos contetidos apresentados.

Por outro lado, no que concerne as aulas, ¢ de notar que os recursos audiovisuais sao
amplamente utilizados. Muitas das atividades no contexto do ensino-aprendizagem de
linguas estrangeiras concentram-se principalmente em aspetos como leitura, escrita,
producdo oral, além de outros conteudos essenciais para a aprendizagem. O uso de videos,
no entanto, apresenta a vantagem de tornar as aulas mais envolventes e, por vezes, alterar o
seu ritmo. Segundo Ribeiro e Silva (2003, p.110), o videoclipe é reconhecido como um
recurso pedagdgico com grande potencial, familiar aos alunos e capaz de transmitir
mensagens elaboradas com eficdcia comunicativa, ricas em narrativas e simbolos. Isso

sugere que os alunos ndo apenas estdo familiarizados com esse material audiovisual, mas
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também que ele pode veicular mensagens pedagdgicas relevantes, ampliando ou
reforcando temas abordados no material didatico escolar. Além disso, as imagens ¢ videos
oferecem uma nova perspectiva sobre os conteudos ensinados em aula, permitindo que os
alunos tenham uma compreensdo mais abrangente do que estdo estudando (cf. Abrantes,
1992, 1998; Calado, 1994; Rodrigues, 2023). E importante destacar que, para alunos
chineses universitarios, materiais audiovisuais sdo frequentemente utilizados ndo apenas no
ensino de japonés (X. Ding, 2021; Su & Yi, 2018; Y. Wei, 2023), mas também no ensino de
francés (Q. Feng, 2017; K. Li, 2005; Y. Peng & F. Yang, 2014; Q. Zhang, 2010; F. Lei,
2010; Y. Zhou, 2023), de espanhol (F. Han, 2020), de inglés (G. Chen, 2019; S. Wu, 2018;
W. Fang, 2019; H. Dong, 2020; J. Lu, 2013), e claramente de portugués (X. Shi, 2018).

No QECR (2001), sao sugeridas opgdes metodoldgicas para o ensino e aprendizagem de
linguas, incluindo o uso de suportes técnicos, como cassetes-audio, videos e computadores.
Na era digital e tecnoldgica atual, no contexto dos curriculos dos alunos chineses de PLE, ¢
comum o emprego de recursos audiovisuais como uma estratégia motivadora em sala de
aula (cf. Robalo, 2018).

Na pratica pedagogica observada, os recursos audiovisuais geralmente consistem de
materiais auténticos, ou seja, materiais ndo produzidos especificamente para o ensino de
linguas (cf. Morrow, 1977; Nunan, 1989; Cassany, Luna & Sanz, 1994; Gilmore, 2007;
Silva, 2017). Esses recursos proporcionam aos alunos uma exposi¢cdo mais auténtica a
lingua-alvo e ajudam a contextualizar o aprendizado em situa¢des do mundo real.

Quanto ao uso de escala de posicionamento, temos em conta a linha do pensamento de
Jacoby e Matell (1971) que defende que os investigadores estdo justificados em pontuar os
itens de uma escala do tipo Likert de forma dicotomica (ou tricotomica), de acordo com a
direcao da resposta, apos terem sido coletados com um instrumento que permita a
mensuracdo da direcdo e varios graus de intensidade. No nosso estudo, acreditamos que o
uso de uma escala de trés pontos ¢ adequado para as perguntas de pesquisa.

Consideramos que essa ¢ uma maneira eficaz de aferir a compreensdo dos aprendentes
de PLE. E importante ressaltar que essa compreensao ocorre nao apenas no contexto da
escrita, uma vez que todos os videos sdo legendados, mas sobretudo envolve a visualidade
e a sonoridade. Trata-se da compreensao da situagdo em que uma ordem pode ser realizada,
com contexto multimodal envolvido. Através da escolha de uma opg¢do na escala, os

inquiridos mostram a sua compreensao das ordens apresentadas.
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Quanto aos contetidos, destacam-se exemplos provenientes de fontes diversas, como o

filme Pedro e Inés*®

, as séries Vidago Palace® e Os Nossos Dias*®. Essas producdes
audiovisuais oferecem aos participantes cinco contextos e situagdes comunicativas
distintas, que abrangem interagdes entre médico e paciente, entre empregada e lider, entre
empregados, entre mae e filha, e entre conspiradores.

Atente-se ao exemplo do questionario:

Situacio 1 — Interacdo medico-paciente
(clipl.mp4)

Transcri¢do do clipl: Num quarto iluminado pelo sol, o0 médico e o paciente
estdo sentados em lados opostos da mesa, face-a-face.

Médico (1€ uns papéis na mesa e tem uma caneta na mao direta):
Prosseguimos a secgdo anterior? E importante falar um pouco mais da
relagdo com os seus pais.

Paciente: Nao sinto nada. Matei-os a todos, no coragdo, no pensamento e na
memoria.

a) O médico ordena ao doente que fale da relagdo com os seus pais.

b) O médico pede ao doente para falar da relagdo com os seus pais.

¢) O médico sugere ao doente que fale da relagdo com os seus pais.

d) O médico pretende que o doente fale da relagdo com os seus pais.
e) O doente ¢ for¢ado pelo médico a falar da relagdo com os seus pais.

Note-se que o questiondrio utiliza recursos multimodais, ad exemplum, clips com
legendas, para proporcionar uma contextualizagdo quase realista, permitindo que os
participantes vivenciem situagdes auténticas de comunicagdo, onde as normas culturais do
portugués sdo evidenciadas. Os recursos visuais, combinados com 0s sonoros, tornam
possivel a observacdo de expressdes faciais, linguagem corporal e entonagdo. Verbum

gratia, no 4° clip, a conversa ¢ acompanhada por uma musica de fundo que cria uma

28 Pedro e Inés ¢ um filme portugués langado em 2018, dirigido por Antonio Ferreira. Esta produgdo
cinematografica ¢ baseada na lendaria histéria de amor entre D. Pedro e D. Inés de Castro, que marcou
profundamente a histéria de Portugal. O filme retrata de forma poética e dramatica os eventos que
cercam este romance proibido, que desafiou convengdes sociais e politicas da época.

2 Vidago Palace é uma série de televisdo portuguesa langada em 2017, dirigida por Henrique Oliveira e
produzida pela RTP. A série ¢ ambientada na década de 1930, durante a constru¢do do luxuoso Vidago
Palace Hotel, um simbolo de opuléncia e prestigio em Portugal. A trama gira em torno das historias
entrelacadas dos diversos personagens que frequentam o hotel, incluindo hospedes ricos, trabalhadores e
residentes locais.

30 Os Nossos Dias é uma série de televisdo portuguesa que estreou em 2013, sendo transmitida pela RTP.
A série retrata a vida quotidiana de um grupo de pessoas comuns, suas familias, amizades e
relacionamentos amorosos. Ambientada em Lisboa, a trama aborda questdes contemporaneas, como o
trabalho, a educag@o, as dificuldades financeiras e os desafios enfrentados pelas personagens ao longo
das diferentes fases da vida.
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atmosfera de tensdo e suspense. Ja no 5° clip, uma musica alegre ¢ utilizada, contribuindo
para a atmosfera de comédia da cena.

Quanto as cinco afirmagdes, parece-nos que expressam valores distintos: ordem, pedido,
sugestdo, desejo e ameaga. No primeiro cendrio, que envolve a interacdo médico-paciente,
¢ mais comum o uso de expressoes de ordem e sugestdo. Portanto, ¢ provavel que ocorram
atos de ordem ou sugestdo. A dificuldade de compreensdo por parte dos alunos chineses
pode estar relacionada ao facto de ndo conseguirem distinguir esses valores, o que pode
levar a confusdes entre ordem e sugestao.

Em relacio ao quarto cendrio, a fala apresentada ¢ longa e complexa
lexicogramaticalmente: “Mude o sitio onde costuma encontrar com os seus homens, esteja
atento a tudo, até a sua propria sombra, ah, e principalmente, que 0 meu nome nio seja
sequer pensado, caso contrario, garanto-lhe que ndo vai gostar das consequéncias”. Mesmo
com a presenca de legendas, a compreensao pode ser dificil para os alunos. Nesse caso, ¢
importante fornecer suporte adicional para auxiliar na interpretacdo da frase e na
compreensdo das nuances comunicativas presentes.

A diferenca entre o primeiro e o segundo inquérito ndo se limita ao facto de que o
segundo utiliza recursos audiovisuais, como videos e clips, que dificilmente poderiam ser
integrados em um questionario em papel (cf. Tourangeau, 2004). Ao optar por utilizar uma
escala de posicionamento, que facilita a analise, buscamos uma maior precisdo sobre as
razdoes motivadoras das escolhas dos inquiridos. O uso de clips de video e afirmagdes
relacionadas a cada situagdo, juntamente com a escala de posicionamento para expressar
concordancia ou discordancia, torna essa abordagem interessante para obter insights sobre
a compreensao dos alunos de PLE em relagdo a ordem e aos atos de fala diretivos em

varios contextos.

3.2.3 Questionario 3 — principios e construcio

O questionario 3 foi concebido para analisar os atos de fala presentes em textos
publicitarios, discursos, avisos e noticias da internet. Ele compreende perguntas de escolha
multipla, apresentando enunciados contextualizados que abrangem uma diversidade
significativa de ocorréncias associadas a atos de fala especificos. Esses enunciados foram
selecionados com base em conclusdes de pesquisas anteriores € na experiéncia pessoal do
investigador em aprendizado de PLE. A estrutura segue de perto o formato do questionario

1. A pré-testagem do questiondrio proporcionou insights valiosos sobre a extensdo e
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clareza do contetido, levando em consideragdo as sugestdes de Dornyei & Taguchi (2009).
Abaixo estdo detalhados os elementos considerados na constru¢do do questionario.

Enquanto o questionario 1 apresenta conteudos retirados principalmente da literatura, o
questionario 3 inclui predominantemente atos de fala mais comuns e frequentemente
encontrados em ambientes publicos, alguns acompanhados de imagens, bem como atos de
fala provenientes de discursos publicos e entrevistas ao vivo.

Aos participantes sdo apresentados itens retirados de noticias e antincios publicitarios,
cada um com uma descrigdao contextual prévia e uma fala destacada. Eles sao solicitados a
identificar o tipo de ato de fala realizado pelo emissor ou locutor em cada item, escolhendo
entre ordem, sugestdo, pedido, ameaca ou expressao de desejo.

Veja-se os exemplos seguintes:

Contexto 1: Numa campanha contra a violéncia doméstica, ¢ dada a seguinte
informacao:

DE A CARA POR ~
QUEM NAO PODE

DIGANAOA
VIOLENCIA DOMESTICA.

o

Ato de Fala: Diga nfo a violéncia doméstica.

A. Ordem
B. Sugestao

Diga ndo a violéncia doméstica.|C. Pedido

D. Ameaca

E. Desejo
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Nesta imagem de poster, uma mulher esta sentada a mesa na sala de estar de sua casa,
com o rosto coberto. Na parte de baixo do pdster, encontra-se uma linha de texto que diz
“Diga ndo a violéncia doméstica”, seguida de “#NaoFiqueAEspera” ¢ os logotipos da
Associagdo Portuguesa de Apoio a Vitima (APAV), da Guarda Nacional Republicana
(GNR) e da Policia de Seguranga Publica (PSP), juntamente com o logotipo do MEO?!. Na
selecdo do ato de fala para o questionario 3, optou-se por “Diga nao a violéncia doméstica”
em vez de “Dé a cara por quem nao pode”, pois o primeiro ¢ mais direto e explicito em sua
mensagem. Enquanto “Dé a cara por quem ndo pode” exige uma compreensio mais

profunda do significado da imagem como um todo, o segundo ato de fala ¢ mais claro e

especifico em sua inten¢do de condenar a violéncia doméstica.

Contexto 7: Num discurso do presidente de Portugal, é dada a seguinte
informacgdo: na cerimonia militar comemorativa do Dia de Portugal no Peso
da Régua, o presidente discursou aos portugueses:

Mas, pergunto, de que nos serve termos essa influéncia mundial se, entre
portas, sempre tivemos e temos problemas por resolver, mais pobreza do que
riqueza, mais desigualdade do que igualdade, mais razdes para partir, as
vezes, do que para ficar?

Sejamos honestos para connosco mesmos, assim tem sido e continua a ser
século apos século.

A. Ordem
B. Sugestao

Sejamos honestos para connosco mesmos|C. Pedido

D. Ameaca

E. Desejo

O trecho “sejamos honestos para connosco mesmos”, retirado do discurso presidencial
dirigido aos portugueses, representa um apelo do presidente aos ouvintes para que sejam

sinceros consigo proprios e reconhecam uma realidade historica. Este tipo de comunicacdo

= oA : 1
assemelha-se ao “E{§£S7” em chinés, desempenhando um papel crucial na promog¢io de

causas sociais e politicas. Tem como objetivo criar um senso de urgéncia e mobilizagdo
entre o publico, incentivando a reflexdo sobre comportamentos individuais e acdes
coletivas. Tais mensagens sdo concebidas para aumentar a conscientizagdo publica,
fomentar a participagdo e inspirar mudangas comportamentais positivas (cf. G. Qi, & P. Yin,

2022; Lifen Liu, 2016).

30 MEO ¢ uma empresa lider no mercado de telecomunicagdes em Portugal, oferecendo uma
variedade de servigos de comunicacdo e entretenimento. Desde sua fundagdo em 2007, tem sido
reconhecido pela qualidade e inova¢do em seus servigos.
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Contexto 5: Numa noticia da RTP, a televisdo publica portuguesa, ¢ dada a
seguinte informagao:

No abrigo para cies, a dona diz ao seu cachorro, tentando dirigi-lo a sair
do canil (casinha de cachorro): Ande, ande aqui!

A. Ordem
B. Sugestao
Ande, ande aqui!|C. Pedido
D. Ameaca

E. Desejo

No contexto de um abrigo para cdes, a frase “Ande, ande aqui!” proferida pela dona
representa um ato de fala de comando, no qual ela direciona o cachorro a sair do canil e se
aproximar dela. Essa instrugdo reflete a relagdo de poder estabelecida entre a dona e o
animal, onde ela expressa a sua autoridade como cuidadora e orientadora do
comportamento do cachorro. O ato de fala diretivo geralmente se aplica a seres humanos e
envolve a comunicacdo de instru¢des, comandos ou pedidos. Neste caso, trata-se de um
Discurso Direcionado aos Caes (DDS). O artigo de Hirsh-Pasek e Treiman de 1982,
intitulado Doggerel: Motherese in a New Context, oferece uma excelente comparacao entre
o motherese (CDS)? e 0 doggerel (DDS), inclusive no que diz respeito a fala dirigida aos
caes. Mitchell (2001) encontrou uma clara preferéncia por certos tipos de expressdes em
DDS, especialmente perguntas, imperativos ¢ expressdes curtas, como “vem”. Ringrose
(2015) também destaca que, como a relagdo entre animal de estimacdo e humano se
assemelha muito a relagdo entre crianca e pai, voltamos ao campo da fala dirigida a
criangas para uma melhor compreensao da fala dirigida a cdes. Do ponto de vista pratico,
falar com caes reflete a expectativa das pessoas de que os caes compreendam vocabulério
basico, como palavras para brinquedos e comandos (Mitchell, 2001; Walton & McConocha,
1996, Warden & Warner, 1928). E, de facto, os caes compreendem esses atos diretivos (cf.
Benevento, 2020), o que ilustra a adaptabilidade da linguagem humana para atender as

necessidades de comunicacdo em diferentes contextos interespécies.

32 CDS, ou Child-Directed Speech, ¢ um termo utilizado na linguistica e na psicologia do
desenvolvimento para descrever a forma de fala que os adultos utilizam ao se comunicarem com
criancas pequenas. Também conhecido como motherese ou baby talk, o CDS ¢ caracterizado por uma
série de caracteristicas distintas, como entonagdo exagerada, uso de frases simples e repeti¢do de
palavras, além de gestos e expressoes faciais que acompanham a fala.
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Contexto 12: Numa entrada do hospital CUF, durante a pandemia, ¢ dada a
seguinte informacao:

IMPECA A PROPAGAGCAO DO
CORONAVIRUS (COVID-19)

2

POR FAVOR, USE
DESINFETANTE PARAAS
MAOS ANTES DE ENTRAR

Por favor, use desinfetante para as maos antes de entrar.

A. Ordem
B. Sugestao

Por favor, use desinfetante para as maos antes de entrar. C. Pedido
D. Ameaca

E. Desejo

Nesta imagem de poster, uma mao estd posicionada abaixo de um dispensador de
desinfetante, com uma gota de liquido caindo. Acima, ha uma instrugdo: “Impeca a
propagacdo do coronavirus (covid-19)”. Logo abaixo, encontra-se outra instrugdo: “Por
favor, use desinfetante para as maos antes de entrar”. Este tipo de aviso era comumente
encontrado em hospitais durante a pandemia.

No contexto fornecido, os destinatarios do ato de fala sdo os visitantes ou usuarios do
hospital. O aviso é-lhes dirigido para fornecer orientagdes sobre medidas de prevencao
contra a propagacdo do coronavirus enquanto estdo no hospital. Portanto, os destinatarios
sdo aqueles que entram nas instalagdes do hospital e sdo instruidos a usar desinfetante para
as maos antes de entrar, com o objetivo de reduzir o risco de contaminacdo e propagagao

do virus.
No chinés, o termo “Z 7818 (aviso plblico)” refere-se a mensagens, avisos, dicas,

exibigoes, alertas e indicagdes que estdo relacionadas com a vida, satde, ecossistema ¢
outros aspetos vitais, representando uma autoridade ou papel de controle na comunicagao.
Tais mensagens fornecem informacdes aos destinatérios, orientando-os sobre o que fazer e
o que ndo fazer, ajudando a regular seu comportamento (cf. H. Lyu, 2005).
Resumidamente, a discrepancia entre o primeiro € o terceiro inquérito transcende o

mero uso de textos encontrados de forma mais proeminente em ambientes coloquiais e
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espacos publicos, tais como publicidades, discursos e avisos, alguns dos quais
acompanhados por imagens. Essa abordagem peculiar visa obter uma compreensdo mais
profunda da capacidade dos alunos de PLE em interpretar ordens e atos de fala

direcionados em contextos quotidianos.

3.3. Administragio e procedimento

Nesta se¢ao, adentraremos na descrigdo minuciosa da administragao e procedimento dos
questionarios, abordando dados especificos dos participantes, datas de langamento e

recolha dos questionarios, entre outros aspetos relevantes.

3.3.1 Dados especificos dos participantes

Os questionarios foram disponibilizados online para os participantes, que sdo estudantes
de PLE, especialmente nas universidades de Lisboa e da China. Devido a pandemia, os
participantes adaptaram-se as exigéncias mediante a pronta adesdo ao preenchimento dos
questionarios via online.

Encontramos desafios na sele¢ao de alunos de ambos os niveis, pois muitos mostraram
menos disposic¢ao para responder devido ao extenso contetido. No caso dos alunos de nivel
C1, € menos comum alcangarem esse nivel durante a licenciatura, j& que muitos comegam
os cursos de C1 apenas no terceiro ou quarto ano. Portanto, incluimos alunos que estao
fazendo cursos de C1, bem como recém-graduados.

Para os questiondrios 1 e 2, os participantes foram alunos chineses de PLE (n=100) com
dois niveis de proficiéncia diferentes e contextos escolares distintos: nivel B1 (n=50) ¢
nivel C1 (n=50). No caso do questionario 3, foram inquiridos 90 alunos: nivel B1 (n=50) e
nivel C1 (n=40). Em relagdo a faixa etaria, no questionario 1, 66% dos alunos tinham entre
18 e 21 anos. Nos questionarios 2 e 3, esse nimero foi de 73% e 77%, respetivamente.

A maioria dos estudantes de PLE tem entre 18 € 21 anos, refletindo uma caracteristica
estrutural marcante do ciclo de vida, no qual cada individuo segue uma divisdo temporal
baseada na “idade”, experienciando uma variedade de eventos sociais ao longo do tempo e
assumindo diferentes papéis sociais em fases especificas. Ao longo da vida, os momentos
temporais ¢ a ordem dos eventos sdo particularmente importantes. Seguimos na cultura

chinesa uma espécie de “relogio social”, que nos indica quais sdo as tarefas esperadas em
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cada idade. Essas tarefas incluem estudar, namorar, casar, ter filhos, entre outras, e se
forem adiadas, realizadas fora de ordem ou simplesmente perdidas, as pessoas podem ser
vistas como fracassadas na vida, sujeitas a censura publica e a autointerrogagdo pessoal (cf.
B. Gu, 2023; Chunyao. Li, 2023).

Em relagdo ao tempo de permanéncia dos participantes em Portugal, o Quadro 3.3., o
Quadro 3.4. e o Quadro 3.5. apresentam a distribuicao detalhada desse periodo em um pais
de lingua portuguesa. Observa-se que a maioria dos alunos do nivel avangado estiveram

em Portugal por um periodo significativo.

Tempo de permanéncia em
Portugal— Nunca estiveram em Uma ou duas 1~6 1~3 >3
Nivel/Grupo Portugal semanas meses | anos | anos
Bl 46 3 1
¢l 19 8 19 | 4

Quadro 3.3. Tempo de permanéncia dos inquiridos em Portugal do questionario 1

Tempo de permanéncia em
Portugal— Nunca estiveram em Uma ou duas 1~6 1~3 >3
] Portugal semanas meses anos | anos
Nivel/Grupo|
B1 46 1 1 2
Cl 20 11 16 3

Quadro 3.4. Tempo de permanéncia dos inquiridos em Portugal do questionario 2

Tempo de permanéncia em
Portugal— Nunca estiveram em Uma ou duas 1~6 1~3 >3
] Portugal semanas meses anos | anos
Nivel/Grupo|
B1 47 2 1
Cl 19 1 3 13 4

Quadro 3.5. Tempo de permanéncia dos inquiridos em Portugal do questionario 3

Conforme evidenciado no Quadro 3.3., a maioria dos alunos de nivel B1 (n=46) nunca
teve a oportunidade de vivenciar Portugal, com registos minimos de participagdo em
estadias curtas, como "Uma ou duas semanas" (n=0) ¢ "1 ~ 6 meses" (n=3). Nao ha relatos
de alunos de nivel B1 com permanéncia superior a 6 meses no pais. Por outro lado, para os
alunos de nivel C1, observa-se uma distribuicdo mais equilibrada. Apesar de uma parcela

consideravel (n=19) nunca ter estado em Portugal, um nimero significativo ja desfrutou de
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experiéncias no pais. Destaca-se que 19 alunos passaram entre 1 ¢ 3 anos em Portugal,
enquanto 8 estiveram entre 1 ou 6 meses. Adicionalmente, um contingente notavel (n=4)
desfrutou de uma permanéncia superior a 3 anos no pais, denotando uma experiéncia mais
prolongada.

Os Quadros revelam uma variedade de tempos de permanéncia: a maioria dos alunos de
nivel B1 nunca esteve em Portugal, enquanto mais da metade dos alunos de nivel C1 ja
passou algum tempo no pais. No entanto, em geral, os participantes do grupo C1 tendem a
ter mais tempo de experiéncia em Portugal, o que estd em consonancia com a logica do

desenvolvimento natural da competéncia em portugués.

3.3.2 Administracao e procedimento de questionarios

Os questionarios foram disponibilizados na plataforma online Wenjuanxing para os
participantes entre o periodo de 14 de setembro de 2023 até¢ 4 de maio de 2024. Quanto aos
recursos audiovisuais incorporados no questiondrio 2, optamos por publica-los no site
Bilibili** e incluir os links correspondentes nos inquéritos online. Contudo, devido a
preocupagdes relacionadas aos direitos autorais, recebemos relatos de que alguns alunos
em Macau enfrentaram dificuldades para acessar determinados videos. Diante dessa
situagdo, decidimos disponibilizad-los de forma alternativa, enviando-os através da
plataforma Wechat. Essa medida foi adotada para garantir que todos os participantes
tivessem acesso aos recursos necessarios para completar o questionario de forma adequada.

A recolha de dados foi realizada nos dias 4 ¢ 6 de maio de 2024. Durante esse processo,
identificamos e excluimos quaisquer dados invalidos ou inconsistentes que poderiam
comprometer a integridade e a confiabilidade da analise. Essa medida foi tomada para
assegurar que apenas informagdes precisas e relevantes fossem consideradas nas analises
finais.

O questionario 1 contou com a participagdo de 50 alunos de nivel B1 e 50 alunos de
nivel C1, totalizando 100 participantes. Similarmente, o questionario 2 também teve 50
participantes de nivel Bl e 50 de nivel Cl, totalizando 100 participantes. No entanto, o

questionario 3, langado um pouco mais tarde, quase no fim do ano 2023, enfrentou

33 Bilibili (EENRMEENE) ¢ uma plataforma de compartilhamento de videos online, popularmente conhecida
como o “YouTube da China”. Langada em 2009, Bilibili é conhecida por seu conteudo diversificado,
que abrange uma ampla gama de categorias, como jogos, animes, musica, cultura, tecnologia e estilo de
vida. A plataforma é especialmente popular entre os jovens chineses, oferecendo uma comunidade
vibrante onde os usuarios podem assistir, comentar, curtir e compartilhar videos.
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dificuldades na obtencdo de participantes de nivel C1. Como resultado, contou com a
participagdo de 50 alunos de nivel Bl e apenas 40 alunos de nivel Cl, totalizando 90
participantes.

E de notar que essas disparidades na participacdo de alunos de diferentes niveis podem
impactar na analise comparativa entre os grupos e devem ser consideradas ao interpretar os

resultados.

Sintese

O presente capitulo marca o inicio da parte empirica deste trabalho, descrevendo os
procedimentos metodologicos adotados ao longo da investigagdo e apresentando uma visao
geral da concecdo, elaboragdo e administracdo dos questionarios. As questdes de
investigacdo fundamentaram a nossa escolha pelo inquérito por questiondrio, um método
quantitativo destinado a identificar os possiveis fatores que interferem na compreensao dos
atos diretivos.

Inspirados no modelo de questionario desenvolvido por Liu (2021) e visando testar a
validade do instrumento, conduzimos um estudo-piloto. Os resultados revelaram uma
consisténcia interna satisfatoria, embora tenha sido identificada a necessidade de abordar
contextos mais quotidianos. Dessa forma, realizamos as alteragcdes pertinentes para a
versao final dos questionarios.

Apds o estudo-piloto, conseguimos identificar o fator determinante variavel, como por
exemplo, o lexicogramatical e o contextual. A aplicagdo deste questionario possibilitou
uma recolha de dados significativa e valida, com a participacdo de inquiridos provenientes
de instituigdes de ensino superior na China. Neste capitulo, detalhamos todas as medidas
estatisticas desenvolvidas para a andlise e interpretacdo dos dados, cujos resultados serdo

apresentados no capitulo seguinte.
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Capitulo 4. ANALISES QUANTITATIVAS E LEITURA DOS DADOS

86



No presente capitulo, procederemos a analise e apresentacao dos dados recolhidos,
utilizando diversos testes de analise estatistica, para, posteriormente, no proximo capitulo,
avancarmos com analises qualitativas, de acordo com os dados quantitativos e as
descri¢des necessarias para casos especificos.

Relativamente aos questionarios 1 e 3, os calculos das taxas de compreensdo e de
aceitacdo proporcionardo uma visdo geral sobre a compreensao dos atos diretivos por parte
de alunos universitarios chineses de PLE, permitindo observar uma evolugao significativa
entre dois grupos de competéncia linguistica distinta, Bl e C1. Adicionalmente, os célculos
dos valores médios de taxa de compreensdo e de outros valores matematicos necessarios
favorecerao a identificacdo das dificuldades na compreensdo dos atos apresentados nos
questionarios, permitindo que as analises qualitativas subsequentes se baseiem na leitura
dos dados, tendo em consideragdo as perguntas dos questionarios, as suas respostas
corretas e a caracterizagcdo dos grupos. As tabelas contribuirdo para uma leitura explicita e
elucidativa dos dados.

Dado que o questionario 2 envolve o uso de uma escala de posicionamento, iniciaremos
a analise avaliando a validade e a fiabilidade do instrumento do questionario. Neste
contexto, proceder-se-a, primeiramente, as analises das taxas de aceitacdo. Seguir-se-3o as
analises dos coeficientes de correlacdo com o intuito de verificar a validade do instrumento.
Serdo apresentadas as estatisticas descritivas para uma melhor compreensdo dos dados.
Suceder-se-a a analise inferencial para explorar as possiveis correlagdes entre a
compreensdo de ordens e de outros atos diretivos, tais como pedido, sugestdo, desejo e
ameaga, investigando, por exemplo, quais sd3o os atos que sdo mais frequentemente
confundidos.

Por fim, com base nos dados quantitativos, as descricdes necessdrias para casos

especificos permitirdo identificar os possiveis fatores que podem interferir na compreensao.
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4.1. Questionario 1 - analises e leitura dos dados

O questionario 1 continha 15 perguntas, cada uma com 5 op¢des de resposta, das quais
apenas uma ¢ a correta. Para otimizar o processo de leitura dos dados, apresentamos apenas
a frase do ato diretivo sem o contexto detalhado e registamos apenas a percentagem de

cada escolha em relagdo ao total de respostas de cada grupo.

Frase 1: Taxas de aceitagdo pelos inquiridos
Quanto ao senhor, desejo que volte aqui. Bl Cl
A. Ordem 10%* 38%"
B. Sugestdo 18% 12%
C. Pedido 14% 8%
D. Ameaga 16% 12%
E. Desejo 42% 30%

Quadro 4.1. Dados das taxas de aceitagdo pelos inquiridos da frase 1

Enquanto as percentagens representam as taxas de aceitagdo pelos inquiridos, divididos
em grupos Bl e Cl1, as percentagens marcadas com asterisco nos Quadros 4.1., 4.2. e

subsequentes, por representarem a escolha correta, correspondem, de facto, as taxas de

compreensao.

4.1.1 Questionario 1 - analises quantitativas

Em termos dos valores médios da taxa de compreensdo dos atos diretivos no
questionario 1, ¢ notavel uma significativa disparidade entre os dois grupos, com o grupo
B1 apresentando uma taxa de 37.6%, enquanto o grupo C1 exibe uma taxa de 55.3%.
Manifesta-se, assim, uma clara progressao na compreensao dos atos de fala ao longo dos

processos de aprendizagem de PLE.
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Figura 4.1. Valores médios de taxa de compreensdo de dois grupos do questionario 1

Figura 4.2. Taxas de compreensdo de dois grupos de cada pergunta do questionario 1

Todavia, as estatisticas dos alunos de nivel Bl sugerem que estes, dotados de uma
competéncia inferior na compreensao de atos diretivos, como ordens, possam enfrentar
obstaculos adicionais na compreensdo de ordens veiculadas em textos literarios, sejam eles
de novela contemporanea ou de romance classico, dado que a taxa de 37.6% se situa
aquém dos 50%. Por outro lado, para os estudantes de nivel C1, as estatisticas revelam uma

melhoria substancial na compreensdo, visto que a taxa de 55.3% ja ultrapassa a marca dos

50%, representando quase 1.5 vezes a taxa do grupo BI1.

A seguir, apresentaremos as taxas de compreensdo de cada pergunta no questiondario 1,

conforme ilustrado na Figura 4.2.

Nas perguntas 1, 4, 7, 10, 12 e 13, ambos os grupos apresentam dificuldades na

compreensdo dos atos, uma vez que os dados registam valores inferiores a 50%.

E interessante notar que, nas perguntas 1, 2, 6, 8, 9, 10, 13, 14 e 15, ocorre uma
evolucdo notavel na compreensdo, uma vez que os dados do grupo C1 excedem os do
grupo B1 em 20% ou mais. Enquanto isso, nas perguntas 3 e 5, ha uma evolugdo percetivel
pois os dados do grupo C1 ultrapassam os do grupo B1 em 10% ou mais. Esses resultados
sdo previsiveis, dado que o grupo C1 possui maior competéncia linguistica € comunicativa
do que o grupo B1. No entanto, ¢ curioso observar que, nas perguntas 4 e 7, ndo se verifica

uma evolugdo substancial na compreensao (pergunta 4, 4%, pergunta 7, 6%, ambos abaixo
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de 10%), o que sugere a presenca de desafios especificos para os alunos chineses de PLE
compreenderem esses tipos de atos diretivos, justificando, assim, uma investigagdo mais
aprofundada por meio de analises qualitativas.

Por fim, nas perguntas 11 e 12, nota-se que os alunos do grupo CI apresentam uma
menor compreensao dos atos em causa. No caso da questdo 11, em que o grupo Bl regista
uma taxa de compreensao de 54% e o grupo C1, 52%, a diferenca ndo ¢ consideravel, uma
vez que pode estar relacionada com as limitagdes da amostra total, o que sugere também a
existéncia de problemas persistentes e uma necessidade de analises qualitativas. No entanto,
na pergunta 12, ¢ surpreendente observar um declinio na taxa de compreensdo, com o
grupo B1 alcangando 44% e o grupo Cl, por outro lado, apenas 32%. Este achado ¢ de
grande relevancia para uma analise mais aprofundada para identificar fatores possiveis que

interferem na compreensao.

17%
17%
16%
16%
15%
15%
14%
14%
13%

13%
B1 C1

Figura 4.3. Desvio médio absoluto®* das taxas de compreensdo do Questionario 1

Em termos estatisticos, a média do desvio absoluto do grupo B1 ¢ de 14%, enquanto a
do grupo C1 ¢ de 17%. Este resultado indica que, em média, as taxas de compreensdo das
perguntas no grupo Bl estdo a 14% de distancia dos valores médios das taxas de
compreensdo desse grupo. Para o grupo C1, as taxas de compreensdo estdo, em média, a

17% de distancia da média das taxas de compreensao.

34 Desvio médio absoluto: O desvio médio absoluto ¢ a média dos desvios absolutos de todos os valores
no conjunto de dados. Ele ¢ calculado somando todos os desvios absolutos e dividindo pelo niimero
total de valores. Matematicamente, para o conjunto de valores ¢, 5,.., , 0 desvio médio absoluto ¢

dado por 1 — |. O desvio médio absoluto é uma medida da dispersdo ou variabilidade dos

dados, indicando o quanto os valores se afastam, em média, da média do conjunto de dados. Este
calculo oferece uma perspectiva util sobre a consisténcia ou heterogeneidade dos dados, ajudando a

identificar a estabilidade relativa dos desempenhos dos diferentes grupos de estudo.
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Em termos praticos, isto implica que a variabilidade nas taxas de compreensiao ¢ menor
no grupo B1 do que no grupo C1. Ou seja, os alunos de B1 tendem a ter um desempenho
mais uniforme nas diferentes questdes em comparagdo com os alunos de C1. A maior
média do desvio absoluto no grupo C1 indica uma maior dispersdo nas taxas de
compreensdo, sugerindo que a compreensao de atos diretivos por estes alunos varia mais
significativamente entre as perguntas. Em outras palavras, no grupo Cl, em certas
perguntas, alguns participantes demonstram uma melhor compreensdo do que outros, ou,
em determinadas perguntas, todos os participantes enfrentam grandes dificuldades em
compreender os atos ou, pelo contrario, ndo tém nenhuma dificuldade em compreendé-los.

A seguir, atentemos a Figura 4.3.1, que especifica os desvios absolutos®> de cada

pergunta.
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Figura 4.3.1 Desvio absoluto das taxas de compreensdo do Questionario 1

Dediquemos atencdo aos valores que excedem 20% para cada grupo. No grupo B1, isso
ocorre nas perguntas 1, 5, 6 e 13, enquanto no grupo C1, sdo as perguntas 4, 5, 6, 7,8, 9 ¢
12. Combinando as estatisticas das taxas de compreensdao apresentadas na Figura 4.2.,
constata-se que, segundo a média do grupo Bl, as maiores dificuldades residem nas

perguntas 1 e 13. Por outro lado, de acordo com a média do grupo Cl1, as dificuldades

35 Desvio absoluto: O desvio absoluto de um dado valor em um conjunto de dados refere-se a diferenga
absoluta entre esse valor e a média do conjunto de dados. Formalmente, para um conjunto de valores o
conjunto de valores 1, o, ..., com média , o desvio absoluto de um valor ¢é dadopor| — |.
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encontram-se nas perguntas 4, 7 ¢ 12. Analises qualitativas subsequentes poderdo fornecer
indicios para identificar os fatores que interferem na compreensao.

E notével que as perguntas 5, 6 e 9 apresentam desvios superiores a ou quase a 20%
para ambos os grupos. Combinando com as taxas de compreensdo, isto sugere que estes
atos sejam de facil compreensdo para os alunos de ambos os niveis. Relativamente a
pergunta 8, observa-se que ha dificuldade para o grupo Bl1, enquanto o grupo Cl1
demonstra uma compreensao relativamente boa.

Para avaliar se os alunos encontraram dificuldades na compreensao dos atos presentes
em obras classicas, foram organizadas cronologicamente as categorias, comec¢ando com
Amor de Perdigdo (1862) de Camilo Castelo Branco e Os Maias (1888) de E¢a de Queiros,
representando o século XIX. No inicio do século XX, estdo Os Pobres (1906) de Raul
Branddao e O Amanuense Belmiro (1937) de Ciro dos Anjos. No meio do século XX,
destaca-se Gabriela, Cravo e Canela (1958) de Jorge Amado. J4 no final do século XX e
no século XXI, incluem-se O Alguimista (1988) de Paulo Coelho, Terra Sondmbula (1992)
de Mia Couto, e Historia de uma Gaivota e do Gato que a Ensinou a Voar (1996) de Luis
Septlveda. Cada categoria cronoldgica corresponde aos valores médios das taxas de

compreensdo pelos dois grupos.

Cronologia dos atos de obras no Valores médios das taxas de compreensdo pelos inquiridos
questionario B1 Cl
Século XIX 42.5% 52.5%
Inicio e meio do século XX 32.67% 58.67%
Final do século XX 38.5% 57.75%

Quadro 4.2. Cronologia dos atos diretivos — taxas de compreensio

Estes dados sugerem que a compreensdo dos atos diretivos varia conforme o periodo
literario das obras.

E preciso realizar uma analise de correlagio de Pearson para determinar se os atos de
textos antigos, que encapsulam culturas de épocas e espagos diferentes, por oposicao aos
textos contemporaneos, que refletem a cultura atual do dia-a-dia, podem dificultar a
compreensdo. Este método estatistico ¢ empregue para avaliar a for¢a e a dire¢do da
relacdo linear entre duas variaveis. O coeficiente de correlagdo de Pearson, representado
por r, varia de -1 a +1, onde +1 indica uma correlagdo positiva perfeita, -1 uma correlacao
negativa perfeita e 0 indica auséncia de correlacdo (cf. Arndt, Turvey, & Andreasen, 1999;
H. Zhang & J. Xu, 2009; Hauke & Kossowski, 2011; J. Zhou & S. Ma, 2024). Ao aplicar a

correlacdo de Pearson, podemos determinar até que ponto a compreensao dos atos diretivos
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¢ afetada pelas diferencas temporais e culturais das obras literarias, investigando se existe
uma relagdo significativa entre a cronologia das culturas e as taxas de compreensao pelos

alunos.

Taxas de compreensdo Cronologia dos atos de obras no questionario

Bl 0.994
Cl -0.927

* p<0.05 ** p<0.01

Quadro 4.3. Correlacdo de Pearson — cronologia de atos e taxa de compreensao

A andlise foi realizada online por SPSSAU?3. Os resultados da analise de correlagdo de
Pearson revelam que ndo ha uma relagdo estatisticamente significativa entre a cronologia
dos atos de obras no questiondrio e as varidveis B1 e C1. A correlagdo foi proxima de zero
para ambas as variaveis: 0.994 para Bl e -0.927 para C1. Além disso, os valores de p*’
encontrados (0.068 para B1 e 0.245 para C1) foram superiores ao nivel de significncia
usual de 0.05. Portanto, podemos concluir que nao ha evidéncias estatisticas que suportem
uma relagdo significativa entre a cronologia dos atos de obras no questionario e os niveis
B1 e CI de proficiéncia, conforme indicado pela analise estatistica realizada.

Com base nos dados apresentados, pode-se concluir que a taxa de compreensdo dos
alunos em relagdo aos atos diretivos nao ¢é afetada negativamente pela ambientagdo
historica das obras, seja antiga ou moderna. Isso sugere por outra vez que os estudantes
ndo demonstraram dificuldades significativas ao compreender atos de linguagem diretiva

em obras de literatura antiga. Por outro lado, os resultados também confirmam que os

alunos sdo capazes de compreender eficazmente atos diretivos em obras de literatura antiga.

36 The SPSSAU project (2024). SPSSAU. (Version 24.0) [Online Application Software]. Retrieved from
https://www.spssau.com. O SPSSAU ¢é uma ferramenta de analise de dados online que facilita a
realizag@o de analises estatisticas complexas sem a necessidade de profundo conhecimento técnico. O
nome SPSSAU deriva de “Statistical Product and Service Software Automatically”, refletindo seu foco
em automatizar processos estatisticos. Desenvolvida pela QingSi Technology Ltd., a ferramenta ¢
amplamente utilizada para analises em diversos campos, incluindo pesquisa académica e empresarial.

€69

37 Os valores “p” sdo medidas estatisticas essenciais usadas para avaliar a significincia de resultados em
pesquisas cientificas. Um valor-p menor que 0.05 indica que ha menos de 5% de chance de os
resultados observados serem devidos ao acaso, caso a hipdtese nula (que nao ha efeito ou relagdo) seja
verdadeira, sugerindo uma forte evidéncia para rejeitar a hipotese nula em favor da hipdtese alternativa.
Por outro lado, um valor-p menor que 0.01 indica menos de 1% de chance de ocorrerem resultados
semelhantes ao observado por acaso, ampliando ainda mais a confianca na rejeicao da hipotese nula.
Assim, valores-p menores indicam uma relacdo estatisticamente significativa entre as variaveis
estudadas, embora a interpretagdo precise considerar ndo apenas a significancia estatistica, mas também
a relevancia pratica e a magnitude do efeito observado.
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Neste caso, foi descartado o efeito da temporalidade e, portanto, do seu contexto cultural
na compreensao dos atos. Em termos concretos, a analise de correlagdo de Pearson ndo
encontrou diferengas significativas na compreensdo dos atos de linguagem diretiva entre
obras de literatura antiga e moderna. Isso indica que de forma geral, a capacidade de
compreensdo dos alunos nao foi afetada de forma substancial, independentemente da época

das obras usadas para recolha dos atos de fala testados no questionario.

4.1.2 Questionario 1 — descri¢coes resumidas

Em termos de estatisticas, os alunos compreenderam adequadamente as intengdes
subjacentes a cada ato diretivo, mas, em determinadas situa¢des, identificaram
incorretamente a forca ilocutoria envolvida.

Geralmente, observa-se uma evolugdo distinta na compreensdo entre dois grupos de
alunos. Aqueles com um nivel de proficiéncia Bl apresentam, em regra, uma taxa de
compreensdo baixa, ao passo que os alunos de nivel C1 conseguem compreender melhor os
atos diretivos. No entanto, um ponto curioso e digno de destaque ¢ que, em determinados
contextos, os alunos de nivel C1, apesar de possuirem uma maior competéncia linguistica e
comunicativa, podem compreender as intengdes subjacentes aos atos diretivos, mas
interpretar erroneamente a sua forga ilocutdria. Esta compreensao erronea, curiosamente,
ndo se encontra facilmente explicada, sendo um fendmeno que parece intensificar-se com o
avanco dos estudos.

Esse fendmeno sugere que uma maior competéncia linguistica ndo garante,
necessariamente, uma compreensao mais precisa da forga ilocutoria dos atos diretivos. Tal
pode ser atribuido a fatores complexos, incluindo a sobreinterpretacdo ou a aplicagdo de
regras linguisticas e pragmaticas de maneira excessiva ou inadequada. O certo ¢ que os
alunos de nivel C1, ao tentarem aplicar o seu conhecimento mais aprofundado da lingua,
acabam por interpretar de forma erronea as forgas ilocutorias.

Uma observagdo pertinente ¢ que os atos expressos na linguagem e no contexto de
épocas mais antigas, inseridos em culturas de outrora, ndo obstam necessariamente a
compreensdo. De igual modo, os atos expressos em periodos recentes ndo facilitam,
obrigatoriamente, a compreensdo. Este fendmeno pode ser explicado pelo facto de os

alunos terem assimilado as culturas ao longo do processo de aprendizagem.
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4.2. Questionario 2 - analises e leitura dos dados

O questionario 2 contém atos de fala de ordem ocorrentes em clipes de varias situagdes
extraidas de telenovelas e filmes do site da RTP. Foram incluidos cinco clipes completos.
Solicitou-se aos alunos uma andlise atenta de cada um dos cinco clipes, os quais expdem
situagdes de interagdo interpessoal em diferentes contextos, contendo atos de fala. Cada
situacdo ¢ acompanhada por um conjunto de cinco afirmacdes. Pede-se gentilmente aos
inquiridos que expressem a sua concordancia ou discordancia em relacdo a cada uma das
afirmacgdes, utilizando a seguinte escala de posicionamento: 1. Concordo completamente; 2.
Nao concordo nem discordo; 3. Nado concordo nada.

Para garantir a validade dos dados, langamos analises de Alfa de Cronbach3®, obtendo
um valor de 0.72, o que ¢ considerado um nivel aceitavel (>0.7).

Para melhorar a compreensdo das relagdes entre as taxas de aceitacdo das nogdes
apresentadas pelas afirmagdes — ordem, pedido, sugestdo, desejo e ameaga —

construimos a tabela seguinte para realizar anélises de Pearson.

Taxa de aceitagao
Escala 1 Escala 2 Escala 3
Afirmagao Concordo Nao concordo nem | Nao concordo

completamente discordo nada

B1 Cl B1 Cl B1 Cl
A filha ordena a mae que responda a uma Ordem al Ordem a2 Ordem a3
pergunta.
A filha pede a mie para responder a uma Pedido bl Pedido b2 Pedido b3
pergunta.
A filha sugere 4 mae que responda a uma Sugestao cl Sugestao c2 Sugestao c3
pergunta.
A filha pretende que a mae responda a uma Descjo d1 Descjo d2 Desejo d3
pergunta.
A mae ¢ forcada pela filha a responder a Ameaca el Ameaca €2 Ameaca €3
uma pergunta.

Quadro 4.4. Dados das taxas de aceitacdo pelos inquiridos do clip

38 A analise de Alfa de Cronbach é uma técnica estatistica utilizada para avaliar a consisténcia interna de
um conjunto de itens ou perguntas em um questionario. Consisténcia interna refere-se ao grau em que os
itens de um teste ou escala medem o mesmo conceito ou construto. O coeficiente Alfa de Cronbach é
calculado com base nas correlagdes entre os itens de um questionario. O valor do Alfa varia entre 0 e 1.
Um valor mais alto indica maior consisténcia interna dos itens. Os valores do Alfa de Cronbach sdo
geralmente interpretados da seguinte forma:

e 0.9<a<1.0: Excelente

e 0.8<a<0.9: Muito bom

e 0.7<0a<0.8: Aceitavel

e 0.6 <a<0.7: Questionavel

e 0.5<a<0.6: Fraco

e «a<0.5: Inaceitavel
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Por exemplo, “Ordem al” significa que, perante o ato diretivo da situacdo apresentada
no clipe, os inquiridos o aceitaram como estando a realizar uma ordem. “Ordem a2” indica
que os inquiridos tenderam ser neutros, isto é, ndo souberam ou nao compreenderam ou
tiveram dificuldades ou hesitagdes em aceita-lo como uma ordem. Finalmente, “Ordem a3”
significa que os inquiridos o aceitaram como ndo estando a realizar uma ordem.

As anélises de Pearson ajudardo a identificar correlagdes entre as respostas e os fatores
possiveis que interferem na compreensdo dos alunos chineses de PLE sobre os atos

diretivos em contextos especificos.

4.2.1 Questionario 2 - analises quantitativas

Primeiramente, procedemos a analise geral dos dados referentes as cinco questdes do
questionario 2.

Em termos dos valores médios da taxa de compreensao dos atos diretivos no
questionario 2, ¢ notavel uma significativa disparidade entre os dois grupos, com o grupo
B1 apresentando uma taxa de 38%, enquanto o grupo C1 exibe uma taxa de 54%.
Manifesta-se, assim, uma clara progressao na compreensao dos atos de fala ao longo dos

processos de aprendizagem de PLE.
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Figura 4.4. Taxas de compreensdo de dois grupos de cada pergunta do questionario 2
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Grupo | Valor médio de taxa de compreensao
Bl 38%
Cl1 54%

Quadro 4.5. Valores médios de taxa de compreensdo de dois grupos do questionario 2

Todavia, ao comparar com os dados do questionario 1 (B1l: 37.6%; C1: 55.3%), as
estatisticas sugerem que, mesmo com o uso de recursos audiovisuais e atos mais comuns
no dia-a-dia, ndo ha uma melhoria significativa na compreensao.

De acordo com as estatisticas da Figura 4.4., os alunos tiveram dificuldades em
compreender o ato ¢ identificar a sua tipologia na pergunta 3. E de ver que as taxas de
compreensdo ndo revelaram nenhuma evolucdo. A seguir, procedemos a analises mais
detalhadas.

A analise destes dados do Quadro 4.16. e do Quadro 4.17. revela que a maioria dos
alunos de nivel Bl interpretou a fala do médico predominantemente como uma sugestao
(62% concordam completamente). Contudo, hd também uma interpretagdo significativa
enquanto pedido (30%), que é, de facto, correta, e enquanto desejo (42%). Menos alunos

interpretaram a fala como uma ordem (24%) ou uma ameaca (30%).

Taxa de aceitacdo de clipl de Bl
Afirmacio Escala 1 Escala 2 Escala 3
¢ Concordo Nao concordo nem Nao concordo

completamente discordo nada
o mgdlco ordena ao dpente que fale da 24% 28% 48%
relagdo com os seus pais.
o mgdlco pede ao dognte para falar da 309 38% 329
relagdo com os seus pais.
o mgdlco sugere ao dpente que fale da 62% 26% 12%
relacdo com os seus pais.
o me~dlco pretende que o doente fale da 42% 34% 24%
relacdo com os seus pais.
o doent~e ¢ forcado pelo .medlco a falar 30% 26% 44%
da relacdo com os seus pais.

Quadro 4.6. Dados das taxas de aceitacdo pelo grupo B1 do clipl
Taxa de aceitagdo de clipl de C1
Afirmacio Escala 1 Escala 2 Escala 3
¢ Concordo Nio concordo nem Nao concordo

completamente discordo nada
o m?dlco ordena ao d.oente que fale da 10% 36% 549,
relacdo com os seus pais.
o mgdlco pede ao doc:ente para falar da 5000* 28% 22%
relacdo com os seus pais.
o m?dlco sugere ao dpente que fale da 2% 10% 3%
relacdo com os seus pais.
O médico pretende que o doente fale da 68% 24% 8%
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relagdo com os seus pais.

O doente ¢ for¢ado pelo médico a falar

d ~ . 10% 8% 82%
a relagdo com os seus pais.

Quadro 4.7. Dados das taxas de aceitacdo pelo grupo C1 do clipl

No caso do grupo de nivel Cl, verifica-se que os alunos compreenderam
predominantemente a fala do médico como uma sugestdo (82% concordam
completamente), com uma aceitagdo significativa também enquanto desejo (68%) e
enquanto pedido (50%). A interpretagdo da fala como uma ordem foi bastante baixa (10%),
¢ a maioria ndo considerou que o doente fosse forcado pelo médico a falar da relagdo com
os seus pais (82% discordam completamente). E de notar que os alunos tenderam a
compreender 0 ato como uma sugestdo, a0 mesmo tempo que ndo tinham certeza de se
estava a ser realizado um pedido ou um desejo. Porém, certamente ndo o consideraram

uma ameag¢a ncm uma ordem.

Taxa de aceitagdo de clip2 de B1
Afirmacio Escala 1 Escala 2 Escala 3
¢ Concordo Nao concordo nem Nao concordo

completamente discordo nada
A filha ordena a made que responda a 36% 26% 38%
uma pergunta.
A filha pede a mée para responder a uma 4894% 30% 22%
pergunta.
A filha sugere a mae que responda a uma 28% 26% 46%
pergunta.
A filha pretende que a mae responda a 549 209 24%
uma pergunta.
A mie ¢ forgada pela filha a responder a 30% 20% 50%
uma pergunta.

Quadro 4.8. Dados das taxas de aceitagdo pelo grupo B1 do clip2

Os dados indicam que os alunos do grupo B1 interpretaram predominantemente a fala
da filha como um pedido (48% concordam completamente) ¢ como um desejo (54%
concordam completamente). A interpretacdo da fala como uma ordem foi menos comum
(36%) e a maioria dos alunos ndo considerou que a mae fosse for¢ada pela filha a

responder a pergunta (50% discordam completamente).

Taxa de aceitagdo de clip2 de C1
Afirmacio Escala 1 Escala 2 Escala 3
¢ Concordo Nao concordo nem Nao concordo
completamente discordo nada
A filha ordena a mae que responda a 24% 22% 549,
uma pergunta.
A filha pede a mée para responder a uma 76%* 20% 4%
pergunta.
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A filha sugere a mie que responda a uma

10% 44% 46%
pergunta.
A filha pretende que a mae responda a 60% 28% 12%
uma pergunta.
A mie ¢ forgada pela filha a responder a 16% 10% 74%

uma pergunta.

Quadro 4.9. Dados das taxas de aceitacdo pelo grupo C1 do clip2

Por outro lado, os dados revelam que os alunos do grupo C1 interpretaram

predominantemente a fala da filha como um pedido (76% concordam completamente) e

como um desejo (60% concordam completamente). A interpretacdo da fala como uma

ordem foi ainda menos frequente (24%) ¢ a maioria dos alunos nao considerou que a mae

fosse forcada pela filha a responder a pergunta (74% discordam completamente).

Esta andlise sugere que, tanto no grupo Bl quanto no grupo Cl, a tendéncia ¢

interpretar a fala da filha maioritariamente como um pedido € como um desejo, com uma

menor propensdo para considerd-la uma ordem. Notamos também que, em ambos os

grupos, hd uma significativa resisténcia a ideia de que a mae estivesse a ser forcada a

responder pela filha, embora esta resisténcia seja mais acentuada no grupo Cl1.

Taxa de aceitagdo de clip3 de B1

Afirmacio Escala 1 Escala 2 Escala 3
¢ Concordo Nao concordo nem Nao concordo
completamente discordo nada
A diretora ordena a éhce (empregada) 200 % 26% 5204
que venha a uma reunido com ela.
A d1.r~et0ra pede a Alice para vir a uma 58% 18% 24%
reunido com ela.
A dlretorfa~ sugere a Alice que venha a 34% 30% 36%
uma reunido com ela.
A diretora p~retende que Alice que venha 56% 16% 28%
a uma reunido com ela.
Ahc§~e for¢ada pela diretora a vir a uma 12% 24% 64%
reunido com ela.
Quadro 4.10. Dados das taxas de aceitagdo pelo grupo B1 do clip3
Vejamos as estatisticas do Quadro 4.10. e o Quadro 4.11.
Taxa de aceitagdo de clip3 de C1
Afirmacio Escala 1 Escala 2 Escala 3
¢ Concordo Nao concordo nem Nao concordo
completamente discordo nada
A diretora ordena a éhce (empregada) 240 28% 48%
que venha a uma reunido com ela.
A d1.r~et0ra pede a Alice para vir a uma 62% 22% 16%
reunido com ela.
A dlretorfa~ sugere a Alice que venha a 30% 349 36%
uma reunido com ela.
A diretora pretende que Alice que venha 78% 12% 10%
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a uma reunido com ela.

Alice ¢ forgada pela diretora a vir a uma

. 16% 24% 60%
reunido com ela.

Quadro 4.11. Dados das taxas de aceitacdo pelo grupo C1 do clip3

Os dados indicam que os alunos do grupo B1 interpretaram predominantemente a fala
da diretora como um pedido (58% concordam completamente) e como um desejo (56%
concordam completamente). A interpretacdo da fala como uma ordem foi menos comum
(22%) e a maioria dos alunos ndo considerou que Alice fosse forcada pela diretora a
comparecer a reunido (64% discordam completamente).

Por outro lado, os dados revelam que os alunos do grupo C1 interpretaram
predominantemente a fala da diretora como um desejo (78% concordam completamente) e
como um pedido (62% concordam completamente). A interpretacdo da fala como uma
ordem foi menos comum (24%), apesar de, na verdade, ser uma ordem, ¢ a maioria dos
alunos ndo considerou que se trata de uma ameaga (60% discordam completamente).

As taxas de aceitacdo do grupo C1 demonstram uma capacidade para identificar atos de
fala como pedidos e desejos, mas revelam incertezas significativas na distingdo entre
ordens e sugestdes. Esta andlise sugere que, apesar da capacidade dos alunos de nivel C1
para reconhecerem os atos de fala predominantemente como pedidos e desejos, hd uma
dificuldade em identificar corretamente ordens. A compreensao correta, porém, deveria ser
a de que a fala da diretora constituia uma ordem. Para aprofundar esta questio, sera
pertinente analisar se estas incertezas persistem nesse contexto e identificar quais os fatores

que possivelmente interferem na compreensao, algo que faremos na sec¢do seguinte.

Taxa de aceitacdo de clip4 de Bl
Afirmaciio Escala 1 Escala 2 Escala 3
¢ Concordo Nao concordo nem Nao concordo

completamente discordo nada
A diretora ordena ao homem que fique 3004 28% 40%
atento.
A diretora pede ao homem para ficar 34% 3294 349
atento.
A diretora sugere ao homem que fique 46% 349, 20%
atento.
A diretora pretende que o homem fique 36% 24% 40%
atento.
O homem ¢ for¢ado pela diretora a ficar 32% 24% 44%
atento.

Quadro 4.12. Dados das taxas de aceitagdo pelo grupo B1 do clip4

Mas antes, continuemos a nossa analise. As estatisticas indicam que os alunos do grupo

B1 tém interpretagdes variadas quanto as intengdes subjacentes ao ato de fala da diretora.
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As interpretacdes como sugestdo (46%) e pedido (34%) predominam, enquanto as

interpretacdes como ordem (32%) e ameaca (32%) sdo menos comuns.

Taxa de aceitacdo de clip4 de C1
Afirmacio Escala 1 Escala 2 Escala 3
¢ Concordo Nao concordo nem Nao concordo

completamente discordo nada
A diretora ordena ao homem que fique 500, 24% 249%
atento.
A diretora pede ao homem para ficar 3% 38% 30%
atento.
A diretora sugere ao homem que fique 40% 34% 26%
atento.
A diretora pretende que o homem fique 58% 26% 16%
atento.
O homem ¢ forcado pela diretora a ficar 28% 26% 46%
atento.

Quadro 4.13. Dados das taxas de aceitagdo pelo grupo C1 do clip4

Os dados do grupo C1 revelam algumas tendéncias notdveis em relacdo a interpretagdo
dos atos de fala da diretora, destacando tanto a clareza quanto a confusao em diferentes
contextos comunicativos. Uma elevada concordancia total (52%) sugere que os alunos do
grupo C1 tendem a interpretar a fala da diretora como uma ordem clara e direta, o que ¢é
correto. Apenas 24% discordam completamente, indicando uma menor ambiguidade nesta
compreensao.

Por outro lado, com 32% de concordincia completa e uma alta taxa de ndo
concordancia nem discordancia (38%), hd uma incerteza significativa em relacdo a
interpretagdo da fala como um pedido. A interpretacdo como sugestao tem uma distribui¢do
relativamente equilibrada, com 40% de concordancia completa e 34% de neutralidade.
Adicionalmente, a elevada concordancia completa (58%) indica que os alunos reconhecem
fortemente o desejo da diretora.

Estes dados sugerem que, enquanto os alunos de nivel B1 apresentam uma diversidade
de interpretacdes com uma predominancia de sugestdes e pedidos, os alunos de nivel C1
mostram uma maior capacidade de discernir a fala da diretora como uma ordem, embora
também enfrentem incertezas significativas, especialmente no que diz respeito a distingao

entre pedidos e sugestdes.

Taxa de aceitacdo de clip5 de Bl
Afirmagiio Escala 1 Escala 2 Escala 3
Concordo Naéo concordo nem Naéo concordo
completamente discordo nada
O homem ordena a Sidénio (seu colega) 30% 34% 36%
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que faca uma chamada.

O homem pede a Sidénio para fazer uma

chamada. 34% 34% 32%

O homem sugere a Sidonio que faga uma

0/ % 0 N
chamada. 58% 18% 24%,

O homem pretende que Sidénio faca

46% 34% 20%
uma chamada.

Sidonio é forgado pelo homem a fazer

14% 22% 64%
uma chamada.

Quadro 4.14. Dados das taxas de aceitagdo pelo grupo B1 do clip5

As taxas de aceitagdo do grupo Bl mostram uma tendéncia clara na interpretacdo de
sugestoes (58%), enquanto as interpretagdes de ordens (30%) e pedidos (34%) sdo mais
divididas. A baixa taxa de aceitagdo da ameaga (14%) sugere que os alunos ndo viram o ato

do homem como uma imposi¢ao for¢ada.

Taxa de aceitacdo de clip5 de C1
Afirmacio Escala 1 Escala 2 Escala 3
¢ Concordo Nio concordo nem Nao concordo

completamente discordo nada
O homem ordena a Sidénio (seu colega) 18% 26% 56%
que faca uma chamada.
O homem pede a Siddonio para fazer uma 40% 329, 28%
chamada.
O homem sugere a Sidonio que faga uma 6894 16% 16%
chamada.
O homem pretende que Sidonio faga N o o
uma chamada. 76% 16% 8%
Sidonio é forgado pelo homem a fazer 12% 18% 70%
uma chamada.

Quadro 4.15. Dados das taxas de aceitagdo pelo grupo C1 do clip5

No caso do grupo CIl, as taxas de aceitacdo mostram uma tendéncia clara na
interpretacdo de sugestdes e desejos, com uma concordincia significativa, enquanto as
interpretacdes de ordens sdo maioritariamente rejeitadas, revelando também uma baixa
taxa de aceitacdo da ameaca.

Para uma investigacdo mais profunda, as andlises de correlagdo de Pearson
desempenham um papel crucial na identificagdao das relagdes entre as respostas dos alunos
e na compreensdo da possivel confusdo entre as forcas ilocutdrias (ordem, sugestdo, pedido,
desejo, ameaga) em contextos especificos. Estas analises permitem-nos observar como os
alunos chineses de PLE interpretam e distinguem diferentes atos de fala que partilham o

mesmo conteudo proposicional, mas diferem na sua forga ilocutoria.

Pearson B1
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al bl cl d1 el a2 b2 c2 d2 e2 a3 b3 c3 d3 e3
Orde
1
mal
Pedid
obl 0159 1
Sugest| ) 3751 0.850] 1
aocl
Dese| ) 15110.868 -0.666] 1
odl
Ameal ) yee | 0467 0.020 -0.538] 1
cael
Orde | ) 084 1.0.578] 0.686-0.344-0.369| 1
m a2
Pedid | 1316938 | 0.723|-0.692/0.575 | 0.476| 1
ob2 f
s;)gce;t -0.082| 0.246 -0.408/-0.219| 0.422 1-0.739|-0.367| 1
Desejl ) 022 | 05883 | 9897 0,550 0.157|0.734| 9893 0642 1
od2 " & &
‘:;n:; -0.776|-0.342/ 0.584 |-0.485/0.072 |-0.080| 0.140 | 0.355 | 0.223 | 1
Orde A
3 08790410 -0.0550.266 -0.2331-0.549/-0.491| 0.422|-0.370 0.689 | 1
*
Pedid y
o b3 |-0:090-0.875/0.847 0.230 0.217]0.597 | 0.653 |-0.025| 0.682 | 0.552 -0.210| 1
Sugest . .
ro oy 0.39210.822 0915 | 0.826 -0.208-0.425 -0.630/ 0.005 |-0.699|-0.796 -0.126| 0917 | 1
* *
]?)esgj 0.108 |-0.035/-0.198 -0.519] 0.422 |-0.380/-0.166 0‘§94 -0.429/0.296|0.091 |0.308 |-0.178| 1
";nee; -0.294|0.524|-0.150/ 0.625 | 0.975 | 0.371 |-0.583|-0.484-0.200|-0.294| 0.069 |-0.332| 0.378 |-0.471 1
k%
* p<0.05 ** p<0.01
Quadro 4.16. Dados das analises de Pearson B1 — Questionario 2
Pearson C1
al bl cl d1 el a2 b2 c2 d2 e2 a3 b3 c3 d3 e3
Orde
1
mal
Pedid
Sl 0415 1
Sugestl 437 0611 1
aocl
Dese| 57510019 0346 1
odl
Amea 0996 | ) 5c¢ 4640601 1
cael | **
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Orde
m a2

-0.601

-0.148

0.772

0.368

-0.572

Pedid
ob2

0.550

0.972

k%

0.483

-0.240

0.506

-0.000

Sugest
aoc2

0.554

0.511

0.990

kk

-0.439

0.581

-0.793

-0.367

Desej
0d2

0.290

0.067

-0.176

0.948

0.321

-0.183

0.139

0.244

Amea
cae2

0.724

-0.481

-0.230

0.150

0.698

-0.385

0.455

0.295

-0.447

Orde
m a3

0.946

0.554

0.207

0.531

0.953

0.309

-0.654

-0.338

-0.271

-0.705

Pedid
ob3

0.307

0.987

k%

0.680

0.137

0.259

0.247

0.921

-0.595

-0.208

0.484

-0.466

Sugest
doc3

0.321

0.692

0.991

skk

-0.254

0.347

-0.738

-0.582

0.963

k%

0.109

0.166

-0.082

-0.747

Desej
0d3

0.951

*

-0.188

-0.577

-0.759

0.967

skk

-0.619

0.366

0.687

0.513

0.511

0.880

0.057

0.464

Amea
cae3

0.922

*

0.465

0.367

0.215

0.909

*

0.512

-0.519

-0.464

0.099

0.933
*

0.889

-0.412

-0.271

-0.783

* p<0.05 ** p<0.01

Quadro 4.17. Dados das analises de Pearson C1 — Questionario 2

Normalmente, algumas noc¢des apresentam correlacdes negativas estreitas. Por exemplo,
ao considerar a Ordem al (os inquiridos aceitaram o ato como uma ordem), ¢ esperado que
haja uma correlagao negativa com Ordem a3 (os inquiridos aceitaram que o ato nao realiza
uma ordem). De forma similar, Ordem al e Ordem a2 (os inquiridos ndo souberam ou nao
compreenderam ou tiveram dificuldades ou hesitagdes em aceita-lo como ordem) também
deverdo apresentar uma correlagdo negativa.

Esta expectativa baseia-se numa logica fundamental: um ato diretivo ndo pode
simultaneamente ser compreendido como uma ordem e nao ser compreendido como tal. A
estrutura légica de “sim ou ndo” implica que, se uma agdo ¢ compreendida como uma
ordem (sim), ndo pode ao mesmo tempo ser compreendida como ndo sendo uma ordem
(ndo).

Os dados de B1 indicam uma peculiaridade: ndo se encontra nenhuma correlacao entre
Pedido bl e b3, assim como entre Desejo d1 e d3. Observa-se 0 mesmo no grupo C1 entre

Desejo d1 e d3. Este fendmeno ndo implica necessariamente que a logica fundamental ndo
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seja correta. Pelo contrario, sugere que ambos os grupos apresentam dificuldades
especificas na compreensdo do conceito de desejo, como os dados mostram. Eles aceitaram
um ato tanto como um desejo quanto como nao sendo um desejo, indicando uma falta de
consciéncia clara sobre a no¢ao de desejo em portugués.

Por outro lado, no grupo C1, hd uma correlacdo negativa entre Pedido bl e b3, o que
demonstra que esses alunos compreendem a nocdo de pedido, enquanto no grupo Bl ha
mais confusdo. Este contraste destaca um nivel de compreensao superior no grupo C1 em
relacdo ao grupo B1 no que tange a nogao de pedido.

E notavel que, no grupo Cl, ndo haja correlacdo entre Ordem al e a2, nem entre
Ameaca el e e2. Isso também ocorre no grupo Bl, onde a unica correlacdo negativa
encontrada ¢ entre Pedido bl e b2. Esta auséncia de correlagcdo em casos que, logicamente,
deveriam apresentar uma relacdo negativa, sugere uma complexidade adicional na
interpretagdo destes atos diretivos.

Para o grupo B1, a andlise das correlagdes revela um padrdo interessante em relagdo a
compreensdo de atos de fala como pedidos, desejos e sugestdes. Pedido bl e Desejo d2,
Pedido b3 e Desejo d1, Pedido b3 e Sugestdo c3 tém correlagdes negativas, enquanto
Sugestdo cl e Desejo d2, Pedido b2 e Desejo d2, Sugestdo c2 e Desejo d3 correlagdo
positiva.

Para o grupo Bl, a andlise das correlagdes revela um padrdo interessante na
compreensdo de atos de fala como pedidos, desejos e sugestdes. Observa-se que a
correlacdo negativa entre Pedido bl e Desejo d2 sugere que, quando os alunos aceitam que
um ato nao ¢ um pedido, tendem a reconhecé-lo neutralmente como um desejo. Isso pode
indicar uma tendéncia a classificar um ato como uma coisa ou outra, mas ndo ambas,
embora ainda exista uma certa confusao e que os alunos reconhecem que um pedido nao ¢
necessariamente um desejo, embora possam hesitar na classificacdo definitiva do ato.

Similarmente, a correlagdo negativa entre Pedido b3 e Desejo d1 indica que, ao ndo
reconhecerem um ato como pedido, tendem a classifica-lo como desejo, o que aponta para
uma classificagdo mutuamente exclusiva mas ainda com alguma confusao.

A correlagdo negativa entre Pedido b3 e Sugestdo c3 demonstra que, ao ndo
considerarem um ato como pedido, também ndo o vém como sugestdo, evidenciando uma
compreensdo de que pedidos e sugestdes sao distintos.

Adicionalmente, as correlagdes positivas fornecem uma visdo complementar sobre a
compreensdo de atos diretivos por alunos. A relagdo positiva entre Sugestdo cl e Desejo d2

implica que os alunos que identificam um ato como sugestdo estdo abertos a possibilidade
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de o considerar um desejo, embora de forma nao definitiva.

Esta incerteza também ¢ observada na correlagio positiva entre Pedido b2 e Desejo d2,
onde a neutralidade na aceitagao de um ato como pedido ou desejo reflete dificuldades em
distinguir claramente entre esses atos, isto €, os alunos de B1 ndo tém uma compreensdo
forte sobre se o ato ¢ um pedido ou um desejo.

Por fim, a correlagdo positiva entre Sugestao c2 e Desejo d3 sugere que a incerteza em
reconhecer um ato como sugestao leva a rejei¢do de o considerar um desejo, indicando um
esfor¢o consciente em diferenciar sugestdes de desejos, apesar da ambiguidade.

As correlacdes encontradas para o grupo Bl indicam que os alunos estdo em processo
de desenvolvimento da capacidade de compreender diferentes ato diretivos e forgas
ilocutorias. A presenca de correlagdes negativas e positivas entre pedidos, sugestdes e
desejos revela uma compreensdo em desenvolvimento, com alguns padroes de
reconhecimento, mas também com areas de confusdo e incerteza.

Quanto aos dados das analises de correlagcdo do grupo C1, encontramos alguns pontos
interessantes que merecem destaque. Primeiramente, observamos correlagdes positivas
entre varias combinacdes: Ordem al e Ameaca el, Ordem al e Desejo d3, Ameaga el e
Desejo d3, e Ordem a3 e Ameaca e3. Estas correlagdes positivas sugerem que os alunos do
grupo C1 tendem a ver uma sobreposi¢do ou ligacdo entre os atos de ordem, ameaga ¢
desejo em determinados contextos. Por exemplo, se consideram um ato como uma ordem
(Ordem al), também sdo propensos a vé-lo como uma ameaca (Ameaga el) e, em menor
medida, como um desejo (Desejo d3).

Por outro lado, ha correlagdes negativas que revelam uma distingdo clara feita pelos
alunos do grupo C1 entre certos atos. Notamos correlagdes negativas entre Ordem al e
Ameaca e3, Ordem a3 e Ameaca el, e Ordem a3 e Desejo d3. Estas correlagdes negativas
indicam que, quando os alunos reconhecem um ato como uma ordem em um contexto,
tendem a ndo o reconhecer como um desejo em outro contexto.

Por outra vez, a correlagcdo negativa entre Ordem al e Ameaca e3 sugere que, se 0s
alunos aceitam um ato como uma ordem, eles sdo menos propensos a vé-lo
simultaneamente como nao sendo uma ameaca em diferentes circunstancias. Esta
interligacdo pode indicar uma compreensdo mais complexa e talvez mais conflituosa dos
atos ilocutorios, especialmente perante a ordem e a ameaga.

E de estranhar que Pedido b2 e Pedido b3, Sugestio c2 e Sugestdo c¢3 apresentem
correlagdes positivas. Este fendmeno pode indicar que, perante um ato que possivelmente

seja interpretado como um pedido, os alunos experimentam incerteza e simultaneamente
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tendem a ndo o considerar como um pedido.

A correlagdo positiva entre Pedido b2 (ser neutro ao considera-lo como pedido) e
Pedido b3 (aceitd-lo como nao sendo um pedido) sugere que, quando os alunos ndo estao
certos sobre se um ato ¢ um pedido, eles sdo propensos a rejeitar essa interpretacdo. Isso
pode refletir uma dificuldade em distinguir atos diretivos com nuances subtis, levando-os a
optar por uma interpretacao mais segura, que ¢ a de ndo o considerar como um pedido.

Da mesma forma, a correlagdo positiva entre Sugestdo c¢2 (ser neutro ao considera-lo
como sugestdo) e Sugestdo c3 (aceita-lo como ndo sendo uma sugestdo) indica que a
incerteza sobre a forca ilocutéria do ato leva a uma tendéncia a negar que seja uma
sugestdo. Isto pode ser resultado de uma dificuldade em reconhecer atos de sugestdo, que
frequentemente dependem de contextos e subtextos mais subtis e menos diretos do que
ordens ou ameagas.

Em sintese, estas correlagdes positivas refletem um padrao de incerteza e hesitacao
entre os alunos ao compreender certos atos diretivos, mostrando que a ambiguidade
inerente a estes atos leva a uma maior propensdo para rejeitar a interpretagdo mais direta e
clara, seja como um pedido ou como uma sugestdo. Parcialmente, este padrao reflete o
desenvolvimento cognitivo e a sofisticagdo na compreensdo por parte dos alunos de Cl,
que sdo conscientes das ligagdes entre ordens e ameagas, mas também podem enfrentar

maiores dificuldades em distingui-las.

4.2.2 Questionario 2 — descri¢coes resumidas

Em termos estatisticos, os alunos demonstraram uma compreensdo satisfatoria das
inten¢des subjacentes a cada ato diretivo, embora, em certas situagdes, tenham identificado
incorretamente a for¢a ilocutéria envolvida. Por exemplo, houve casos em que
confundiram pedidos, sugestdes e desejos, especialmente quando o contexto nao implicava
claramente uma relagdo de poder hierdrquico, mas sim uma abordagem mitigada. Nao
obstante, os alunos de nivel Cl, sendo j4 mais competentes, conseguem discernir as
ligagdes entre ordens e ameacas, ainda que, por vezes, tendam a interpretar a ordem como
uma ameaca, o0 que constitui um erro. A razao para as confusdes entre pedidos, sugestoes e
desejos permanece por investigar; na verdade, ndo encontramos estudos académicos que
expliquem este fendmeno. Assim, considera-se pertinente realizar uma investigagcdo

aprofundada no futuro.
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4.3. Questionario 3 - analises e leitura dos dados

O Questionario 3 contém 12 perguntas, cada uma com 5 opcdes de resposta, das quais
apenas uma pode ser escolhida, ainda que mais de uma possa ser considerada correta.
Todos os atos examinados provém de anuncios publicitarios, propaganda e de contextos
quotidianos. Para otimizar o processo de leitura dos dados, apresentamos apenas a frase do
ato diretivo sem o contexto detalhado e registamos a percentagem de cada escolha em

relacdo ao total de respostas de cada grupo, conforme mostrado no Quadro.

Frase 1: Taxas de aceitag@o pelos inquiridos
Diga ndo a violéncia doméstica B Cl
A. Ordem 42% 27.5%
B. Sugestdo 26%" 22.5%"
C. Pedido 18%" 22.5%"
D. Ameaca 2% 5%
E. Desejo 12% 22.5%

Quadro 4.18. Dados das taxas de aceitagdo pelos inquiridos da frase 1 do questionario 3

4.3.1 Questionario 3 - analises quantitativas

Primeiramente, procedemos a uma analise geral, seguida de uma anélise detalhada dos

dados referentes as 12 questdes do Questiondrio 3.
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Figura 4.5. Valores médios de taxa de compreensdo de dois grupos

do questionario 3

Todavia, ao comparar com os dados do Questionario 1 (B1: 37.6%; C1: 55.3%) e do
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Questionario 2 (B1: 38%; Cl1: 54%), as estatisticas sugerem que, mesmo com o uso de
recursos fotograficos e atos mais comuns no dia a dia, ndo h4d uma melhoria significativa
na compreensao para o grupo B1 (37.8%), enquanto os alunos de C1 (48.1%) curiosamente

demonstraram uma compreensao menor no Questionario 3 do que nos outros.
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Figura 4.6. Taxas de compreensdo de dois grupos de cada pergunta do questionario 3

Tal discrepancia pode estar relacionada com o nimero de participantes, visto que o
grupo C1 conta apenas com 40 alunos. Alternativamente, ¢ possivel que o grupo C1 tenha
encontrado maiores dificuldades em compreender atos diretivos no contexto quotidiano,
uma vez que esses atos podem apresentar nuances contextuais e culturais que nao estao tao
presentes em contextos mais literarios ou académicos.

De acordo com as estatisticas apresentadas na Figura 4.6., os alunos demonstraram
dificuldades em compreender o ato ¢ identificar a sua tipologia nas perguntas 6, 7 ¢ 8. No
entanto, em alguns casos, como nas perguntas 1, 6 e 8, as taxas de compreensao quase nao
revelaram nenhuma evolugdo. Na maioria das questdes — perguntas 2, 3,4, 9, 11 e 12 —, os
alunos apresentaram uma taxa de compreensdo razoavel. Em particular, nas perguntas 5 e

10, observou-se uma maior taxa de compreensao.
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Figura 4.7. Desvio absoluto das taxas de compreensdo do Questionario 1

Em termos estatisticos, a média do desvio absoluto do grupo B1 ¢ de 13%, enquanto a
do grupo C1 ¢ de 16%. Este resultado indica que, em média, as taxas de compreensdo das
perguntas no grupo Bl estdo a 13% de distancia dos valores médios das taxas de
compreensdo desse grupo. Para o grupo Cl1, as taxas de compreensdo estdo, em média, a
16% de distancia da média das taxas de compreensao.

Em termos praticos, isto implica que a variabilidade nas taxas de compreensiao ¢ menor
no grupo B1 do que no grupo C1. Ou seja, os alunos de B1 tendem a ter um desempenho
mais uniforme nas diferentes questdes em comparacdo com os alunos de CI1. A maior
média do desvio absoluto no grupo Cl indica uma maior dispersdo nas taxas de
compreensdo, sugerindo que a compreensao de atos diretivos por estes alunos varia mais
significativamente entre as perguntas.

Por outras palavras, no grupo C1, em certas perguntas, alguns participantes demonstram
uma melhor compreensdo do que outros, ou, em determinadas perguntas, todos os
participantes enfrentam grandes dificuldades em compreender os atos ou, pelo contrario,
ndo tém nenhuma dificuldade em compreendé-los. Esta maior variabilidade no grupo C1
pode indicar que, enquanto alguns alunos tém uma compreensdo muito soélida de
determinados contextos e tipos de atos diretivos, outros ainda apresentam lacunas
significativas. Tal facto sugere a necessidade de investigacdes mais profundas ou focadas,

para tratar essas discrepancias na compreensao dentro do grupo Cl1.
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Figura 4.8. Desvio absoluto das taxas de compreensdo do Questionario 3

Dediquemos atencdo aos valores que excedem 20% para cada grupo. No grupo B1, isso
ocorre nas perguntas 7 e 8, enquanto no grupo Cl, sdo as perguntas 5, 6, 7, 8§ e 10.
Combinando as estatisticas das taxas de compreensdo apresentadas na Figura 4.8.,
constata-se que, segundo a média do grupo Bl, as maiores dificuldades residem nas
perguntas 7 e 8. Por outro lado, de acordo com a média do grupo Cl1, as dificuldades
encontram-se nas perguntas 6, 7 ¢ 8. Analises qualitativas subsequentes poderdao fornecer
indicios para identificar os fatores que interferem na compreensao.

E notavel que as perguntas 7 e 8 apresentam desvios superiores a, ou quase a, 20% para
ambos os grupos. Quando combinados com as taxas de compreensao, isto sugere que esses
atos sdo de dificil compreensdo para os alunos de ambos os niveis. Relativamente a
pergunta 8, observa-se que hd dificuldade para o grupo BI1, enquanto o grupo CI1
demonstra uma compreensao relativamente boa.

Estas analises qualitativas subsequentes sdo essenciais para identificar os fatores que
interferem na compreensdo desses atos diretivos. A discrepancia nas dificuldades
enfrentadas pelos dois grupos indica a necessidade de uma abordagem diferenciada para

tratar esses problemas especificos.

4.3.2 Questionario 3 — descri¢coes resumidas
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E curioso notar que os alunos de nivel Cl apresentam uma média da taxa de
compreensdo inferior no Questionario 3, enquanto os alunos de nivel Bl mantém esse
valor em cerca de 38%. Este dado sugere que os alunos de B1 possuem uma compreensao
insuficiente dos atos diretivos, o que pode ser atribuido a diversas razdes, como a
competéncia linguistica limitada ou a falta de conhecimento sobre alguns contextos
especificos.

Contudo, mesmo com taxas de compreensdo consideradas razoaveis, os alunos de C1
demonstraram uma maior propensdo a compreender de forma erronea. Ou seja, esses
alunos, embora por vezes consigam entender o ato e o conteudo proposicional, acabam por
interpretar erroneamente a forca ilocutoéria. Este fenomeno ¢é particularmente relevante,
pois indica que o nivel avangado de competéncia linguistica ndo garante necessariamente
uma interpretagao correta dos atos diretivos em contextos especificos.

Isso merece uma investigagdo mais aprofundada no capitulo seguinte. Pretendemos
explorar as possiveis causas subjacentes a estas dificuldades de compreensdo entre os
alunos de Cl1, examinando fatores como a influéncia de contextos, culturas e a
complexidade lexicogramatical das frases utilizadas.

O objetivo também ¢ identificar estratégias pedagdgicas eficazes que possam ajudar os
alunos chineses de PLE a melhorar a sua compreensao dos atos diretivos, particularmente

ordem, promovendo uma interpretagdo mais precisa e contextualmente adequada.

Sintese

Neste capitulo, procedeu-se a apresentacdo das analises dos trés questionarios
administrados aos estudantes.

Ao analisar os dados, recorremos a diferentes metodologias. Para os trés questionarios,
analisaimos as taxas de compreensao, incluindo a taxa média, os desvios médios absolutos
e os desvios absolutos. Nos Questionarios 1 e 3, investigdmos a rela¢do entre atos em
tempos distintos e a taxa de compreensao, enquanto, no Questionario 2, utilizando uma

escala de posicionamento, realizamos analises de correlagdo. Estas abordagens analiticas
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contribuiram significativamente para a obtencao de resultados uteis.

Os dados revelam que os alunos de nivel Bl registaram uma taxa de compreensdo na
ordem dos 38%, enquanto os alunos de nivel C1 alcangaram aproximadamente 50%.

De uma forma geral, com taxas superiores a 50%, os alunos de nivel C1 demonstram
uma melhor capacidade de compreensao, ao passo que os alunos de nivel B1 tendem a
evidenciar uma taxa inferior, abaixo dos 40%, revelando uma menor probabilidade de
compreensao precisa.

Estes resultados evidenciam a complexidade inerente a compreensao dos atos diretivos,
sublinhando a necessidade de analises qualitativas que considerem ndo s6 a competéncia
linguistica, mas também outros fatores determinantes. Torna-se, assim, patente que, para
aperfeicoar a compreensdo dos atos diretivos por parte dos alunos chineses, ¢

imprescindivel desenvolver uma analise aprofundada no capitulo subsequente.
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Capitulo 5. ANALISES QUALITATIVAS E LEITURA DOS DADOS
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No presente capitulo, procederemos a analise qualitativa e a descrigdo especifica dos
dados obtidos. Esta analise visa fornecer uma compreensao aprofundada das respostas aos
questionarios 1, 2 e 3, destacando as variagdes nas taxas de compreensdo e identificando os
fatores que podem influenciar essa variacao.

Os questiondrios apresentaram variacdes significativas nas taxas de compreensdo das
perguntas. Algumas perguntas registaram uma taxa de compreensdo menor, enquanto
outras alcancaram uma taxa razodvel, e algumas obtiveram uma taxa muito alta de
compreensdo. Para entender melhor essas discrepancias, ¢ essencial analisar os contextos
especificos em que as perguntas foram formuladas e respondidas.

As taxas de compreensdo revelam pistas valiosas para identificar as dificuldades
encontradas pelos alunos e, consequentemente, os fatores lexicogramaticais, contextuais e
culturais que interferem na compreensao.

E essencial tentarmos analisar porque, em alguns casos, ndo se observa uma evolugio
na compreensdo entre os alunos de niveis B1 e C1. Curiosamente, houve até um recuo na

taxa de compreensao em certos casos.
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5.1. Questionario 1 - analises qualitativas e leitura dos dados

Em termos das perguntas com as melhores taxas de compreensdo, comecemos por

considerar as perguntas 5, 6 € 9, bem como os seus dados especificos.

Contexto 5

No romance O Alquimista, de Paulo Coelho, na p. 18 (Edig&o especial do site
www.paulocoelho.com.br), descreve-se um dia, em que a personagem
Santiago, rapaz e pastor andaluz, encontrou um velho rei. O rei comegou a
deixar o rapaz crer em vender suas ovelhas para viajar para o Egito e
procurar uma Lenda Pessoal, e disse-lhe

— E a interpretacdo ¢ esta: vocé deve ir até as Pirdmides do Egito. Nunca
ouvi falar delas, mas se foi uma crianga que lhe mostrou, é porque existem.
La vocé encontrard um tesouro que lhe fara rico.

Frase 5: Taxas de aceitag@o pelos inquiridos
...voce deve ir até as Piramides do

Egito. Bl Cl

A. Ordem 20% 10%

B. Sugestdo 64%" 82%"

C. Pedido 10% 6%

D. Ameaga 4% 0%

E. Desejo 2% 2%

Quadro 5.1. Dados das taxas de aceitag@o pelos inquiridos da frase 5

O Quadro 5.1. acima apresenta as percentagens de aceitacdo da frase “vocé deve ir até
as Piramides do Egito” entre os grupos de inquiridos B1 e CI. A andlise revela que a
interpretacdo predominante entre os inquiridos ¢ a de que a frase configura uma sugestao,
conforme indicado pelas percentagens mais elevadas, assinaladas com asterisco, que
correspondem as taxas de compreensao correta.

Especificamente, no grupo B1, 64% dos inquiridos consideraram a frase como uma
sugestdo, enquanto no grupo Cl1, esta compreensdo foi ainda mais expressiva, alcancando
82%. Este resultado sugere que a maioria dos participantes percebe a orientacdo do velho
rei como uma sugestao ou conselho, em vez de uma imposicgao direta.

Menos significativas foram as perce¢des da frase como uma ordem, com 20% no grupo
Bl e apenas 10% no grupo C1. E provéavel que a relagio entre os interlocutores, rei e
menino, leve alguns alunos do grupo B1 a considerar a existéncia de uma hierarquia social,
interpretando assim a frase como uma ordem. Entretanto, interpretagdes como pedido,
ameaga ou desejo foram marginalmente representadas, destacando-se os percentuais

particularmente baixos para ameacga e desejo.
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Contexto 6

No romance O Alquimista, de Paulo Coelho, na p. 113 (Edigdo especial do
site. www.paulocoelho.com.br), descreve-se um dia num deserto, com a
personagem Santiago, rapaz estrangeiro numa terra estrangeira. Santiago
encontrou um cavaleiro num deserto e trocou as conversas. O cavaleiro sabia
que o rapaz estava a buscar uma lenda pessoal e, portanto, comegou a falar
das coisas que pouca gente conhecia,

— E preciso néo relaxar nunca, mesmo tendo chegado tfo longe. — continuou
ele. — E preciso amar o deserto, mas jamais confiar inteiramente nele. Porque
o deserto € uma prova para todos os homens: testa cada passo, € mata quem
se distrai.

) Frase 6: Taxas de aceitag@o pelos inquiridos
E preciso ndo relaxar nunca, mesmo
tendo chegado tao longe. Bl Cl
A. Ordem 0% 4%
B. Sugestdo 60%" 80%"
C. Pedido 20% 8%
D. Ameaga 10% 0%
E. Desejo 10% 8%

Quadro 5.2. Dados das taxas de aceitacdo pelos inquiridos da frase 6

Os dados presentes no Quadro 5.2. revelam uma tendéncia clara entre os participantes
de ambos os grupos para interpretar a frase predominantemente como uma sugestao, com
60% no grupo B1 e 80% no grupo C1. E de notar que a interpretagdo da frase como um
pedido obteve 20% no grupo Bl e 8% no grupo C1. As percegdes da frase como uma
ordem e outras escolhas foram praticamente inexistentes, especialmente no grupo B1 com
0%, enquanto o grupo C1 registou 4%.

Curiosamente, os alunos do grupo Bl n3o compreenderam a frase como uma ordem,
apesar de se tratar de uma conversa entre um menino € um cavaleiro, que normalmente
pertence a uma classe alta, especialmente em tempos antigos e medievais. No entanto,
interpretaram-na como um pedido. Uma possivel explicacdo para isso pode ser que o uso
de impessoalidade e o contetido da conversa sugerem uma interagdo entre individuos

proximos, parecendo mais uma conversa informal do que uma ordem formal.

Contexto 9

No romance Gabriela, Cravo e Canela, de Jorge Amado, na p. 64 (Lelivros),
descreve-se um dia num bar, em que a personagem Mundinho, investidor,
que tinha muito dinheiro e relagdes com as autoridades locais, precisou de
encontrar um homem, Zeca Lima, e disse a personagem Nacib, dono do bar,

— Isso vamos saber logo... - dirigia-se a Nacib. - Nacib, fagca-me um favor:

mande um rapaz chamar Zeca Lima, quero falar com ele. Com pressa, que
venha logo.
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Frase 9: Taxas de aceitag@o pelos inquiridos
Nacib, faga-me um favor: mande um

rapaz chamar Zeca Lima... B1 Cl
A. Ordem 14% 8%
B. Sugestao 14% 2%

C. Pedido 56%" 86%
D. Ameaca 2% 2%
E. Desejo 14% 2%

Quadro 5.3. Dados das taxas de aceitac¢do pelos inquiridos da frase 9

Com respeito ao Quadro 5.3., a analise dos dados evidencia uma interpretagdo
predominante da frase como um pedido. No grupo B1, 56% dos inquiridos reconheceram a
frase como tal, enquanto no grupo C1 esta interpretacdo foi ainda mais acentuada,
alcangando 86%.

Menos significativas foram as interpretacdes da frase como uma ordem, que registou
14% no grupo B1 e 8% no grupo CI1. A sugestdo foi igualmente pouco representada, com
14% no grupo B1 e apenas 2% no grupo C1. As perce¢des da frase como uma ameaca
foram marginalmente insignificantes, com 2% em ambos 0s grupos.

Sublinha-se que a maioria dos inquiridos compreende a solicitagio de Mundinho a
Nacib como um pedido, destacando um tom de cortesia e urgéncia. Esta predominancia
pode refletir a relagdo de respeito e influéncia de Mundinho sobre Nacib, onde o pedido ¢
percebido como uma agdo a ser prontamente atendida devido ao status social de Mundinho
e a natureza do favor solicitado. Especialmente, Nacib, dono do bar, esta a espera de um
possivel investimento por parte de Mundinho.

Os textos em questdo pertencem a literatura contemporanea, inseridos em contextos
culturais e literarios reconheciveis pelos alunos. Uma linguagem acessivel e direta para
descrever as personagens, contextualizando suas intengdes e emogoOes, facilita a
compreensio dos atos diretivos pelos alunos sujeitos da pesquisa. E notdvel que ambos os
grupos alcancaram uma taxa de compreensdo significativamente superior a média,
demonstrando um entendimento sélido de expressdes como o verbo modal “dever”, a
impessoalidade em “é preciso” e expressdes imperativas como ‘“‘faca-me um favor”,
quando utilizadas para sugerir ou solicitar algo, levando em conta as relagdes entre os
interlocutores. Tais atos diretivos sdo geralmente acessiveis para alunos de nivel B1. Além
disso, observou-se uma evolucdo clara entre os dois grupos, com um aumento de quase
20%.

Em relacdo as perguntas 1, 4, 7 e 13, ambos os grupos demonstram dificuldades na

compreensdo dos atos diretivos apresentados. E importante destacar que houve melhorias
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significativas nas taxas de compreensdo para a pergunta 1 (aumento de 28%) e a pergunta

13 (aumento de 26%).

Contexto 1

No romance O Amanuense Belmiro, de Ciro dos Anjos, na p. 113 (Livros do
Brasil, Lisboa, s.d. 1%. ed.:1937), descreve-se um dia na Policia Central, em
que um homem e uma mulher foram visitar um amigo que era prisioneiro. A
visita foi recusada, porque naquele momento era impossivel visitar
prisioneiros. Ao sairem, um policia disse ao homem:

— Quanto ao senhor, desejo que volte aqui. Leve a moga a casa e apareca-
me dentro de uma hora. Nao o conheco, mas, para evitar dividas, aviso-o de
que nada lhe adiantara fugir, pois teremos meio de encontra-lo.

Frase I: Taxas de aceitag@o pelos inquiridos
Quanto ao senhor, desejo que volte
aqui. B1 Cl
A. Ordem 10% 38%"
B. Sugestdo 18% 12%
C. Pedido 14% 8%
D. Ameaca 16% 12%
E. Desejo 42% 30%

Quadro 5.4. Dados das taxas de aceita¢do pelos inquiridos da frase 1

Com consta do Quadro 5.4., a interpretacdo do ato nos dois grupos de inquiridos foi
predominantemente como um desejo. No grupo B1, 42% dos participantes identificaram
corretamente a frase como um desejo, enquanto no grupo Cl1, esse numero foi de 30%.
Eles consideram que o verbo “desejar” indica o ato diretivo de desejo. No grupo C1, houve
uma significativa compreensdo da frase como uma ordem, com 38% dos participantes
nesse grupo fazendo essa escolha, enquanto para o grupo Bl foi apenas 10%. Essa
interpretagdo pode ser explicada pelo facto de os alunos tenderem a compreender atos
diretivos com base no 1éxico central, neste caso, o verbo performativo “desejar”’, enquanto
negligenciam o contexto da conversa entre uma autoridade e um individuo suspeito, o que

¢ erroneo.

Contexto 13

No romance Historia de uma gaivota e do gato que a ensinou a voar, de Luis
Sepulveda, na p. 19 (Porto Editora), descreve-se um dia em casa com a
personagem Zorbas, gato recém-nascido que ja abandonou o cesto que lhe
servia de morada. Os irméozinhos dele ndo quiseram sair e estavam a beber o
leite da mae. Miou Zorbas aos irmaozinhos,

- Ja basta de chupar na nossa pobre mae! Ndo veem como ela ficou fraca?
Comam peixe, que ¢ o alimento dos gatos de porto.

Frase 13:

. Taxas de aceitacdo pelos inquiridos
Ja basta de chupar na nossa pobre x a0 P qu
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mae! Bl Cl
A. Ordem 12%" 38%"
B. Sugestao 8% 16%
C. Pedido 34% 14%
D. Ameaga 30% 16%
E. Desejo 16% 16%

Quadro 5.5. Dados das taxas de aceitacdo pelos inquiridos da frase 13

E interessante notar que a interpretagio da frase pelos dois grupos de inquiridos variou
predominantemente entre diferentes forgas ilocutorias: para B, a frase foi vista como um
pedido, enquanto para Cl, foi considerada uma ordem. No grupo Bl, 12% dos
participantes identificaram corretamente a frase como uma ordem, enquanto no grupo Cl1,
essa percentagem foi de 38%. No grupo B1, houve uma interpretacdo significativa da frase
como um pedido, com 34% dos participantes a fazerem essa escolha. Para o grupo C1, essa
interpretacdao foi menos frequente, com apenas 14% dos participantes a optarem por essa
interpretacao.

Verifica-se que as interpretagdes como ameaga, sugestdo e desejo também foram
escolhidas por diferentes participantes. No caso do grupo B1, a proporcao de interpretacdes
como ameaga foi a mais baixa, com 30%, em comparacdo com as escolhas de ordem e
pedido. Isto indica que, em certa medida, os alunos de Bl tiveram dificuldade em
identificar se o ato era um pedido ou uma ameaca. Sabendo que a relagdo entre as
personagens ¢ de sangue, sendo eles irmdozinhos, interpretaram a frase como um pedido.
No entanto, o uso do exclamativo e a expressdo “ja basta” pareceram implicar uma forga
maior, sugerindo uma ameaga. A variacdo nas interpretagdes pode dever-se a percecao dos
alunos sobre a figura de Zorbas, o irmao mais velho, e se ele representa ou ndo uma figura
de autoridade implicita para os irmaos mais novos.

No entanto, atentemo-nos as perguntas 4 ¢ 7, nas quais quase nao se verifica evolucao

na compreensao.

Contexto 4

No romance Os Maias, de Eca de Queirds, na p. 369 (Biblioteca Digital
Colecio CLASSICOS DA LITERATURA PORTUGUESA, Porto Editora),
descreve-se um dia num lugar secreto, em que a personagem Carlos de Maia
e a condessa de Gouvarinho estdo a conversar. Os dois amam-se e, por isso, a
condessa tinha traido o conde, marido dela. Mas ambos sabiam que tudo era
um absurdo. Naquele dia, Carlos decidiu acabar a relagdo. Ao conversarem,
ela insultou-o; Carlos, furioso, bateu no vidro e magoou-a acidentalmente.
Ela disse-lhe,

— E melhor que saia! — dizia ela sufocada. — Tenho horror de me achar
aqui, ao seu lado! Tenho horror! Cocheiro! Cocheiro!
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£ rEZ?EZjé]ue Taxas de aceitag@o pelos inquiridos
saia! B1 Cl
A. Ordem 24% 32%
B. Sugestéo 26%" 30%
C. Pedido 20% 12%
D. Ameaga 18% 14%
E. Desejo 12% 12%

Quadro 5.6. Dados das taxas de aceita¢do pelos inquiridos da frase 4

A interpretacdo da frase pelos dois grupos de inquiridos foi predominantemente como
uma ordem ou uma sugestdo. No grupo B, 26% dos participantes identificaram
corretamente a frase como uma sugestdo, enquanto no grupo Cl, essa percentagem foi de
30%. No grupo C1, houve uma interpretagdo significativa da frase como uma ordem, com
32% dos participantes a fazerem essa escolha, enquanto no grupo B1, essa interpretacao foi
menos comum, com 24%. As interpretacdes como pedido, ameacga e desejo também foram
escolhidas por diferentes participantes, mas em menor propor¢do comparativamente a
sugestdo e a ordem.

Os participantes demonstraram uma tendéncia em compreender o ato incorretamente
como uma ordem, talvez devido a intensidade emocional da cena descrita no romance.
Considerando que uma condessa se dirige a Carlos de Maia, poderia ser percecionada uma
relacdo de superioridade. Contudo, aqueles que interpretaram o ato corretamente como
uma sugestdo devem ter notado a complexidade do contexto e das relagdes interpessoais,

dado que os dois sao amantes em conflito.

Contexto 7

No romance Terra Sonambula, de Mia Couto, na p. 4 (Editorial Caminho),
descreve-se uma noite num autocarro abandonado, em que a personagem
Muidinga, mitdo, tinha medo de escuriddo; a personagem Tuair, velho, que o
resgatou e ensinava a conhecer o mundo. Eles dois estavam a fugir dos
conflitos da guerra (Guerra Civil em Mogambique) e encontraram este lugar,
autocarro abandonado, que serviu de abrigo. O velho Tuair passou um brago
sobre os ombros trementes do miudo e disse-lhe,

— Entfo vai acender uma fogueira 14 fora.

. Frase 7. . Taxas de aceitagdo pelos inquiridos
Entdo vai acender uma fogueira la
fora. Bl Cl
A. Ordem 24%" 30%
B. Sugestao 38% 18%
C. Pedido 14% 34%
D. Ameaca 10% 4%
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| E. Desejo | 14% | 14% |
Quadro 5.7. Dados das taxas de aceitac¢do pelos inquiridos da frase 7

A variagdo nas interpretacdes pode refletir confusdes dos grupos Bl e Cl na
compreensdo. O grupo C1 mostrou uma tendéncia maior em interpretar a frase como uma
ordem, o que ¢ correto, possivelmente devido a autoridade e a assertividade implicitas na
orientacdo de Tuahir para acender a fogueira, ¢ ainda como um pedido, o que ¢é incorreto.
Por outro lado, o grupo B1 teve uma compreensao mais diversificada, com uma propor¢ao
significativa a interpretar a frase como uma sugestao (38%), pois consideram que o miudo,
com medo da escuriddo, acenderia o fogo para seu proprio bem-estar, e apenas 24%
compreenderam o ato como ordem.

Estes resultados encontram uma possivel explicagdo na relagdo interpessoal do contexto:
a interagdo entre um menino e um velho. E dificil determinar se ha uma clara superioridade
ou inferioridade; no entanto, considerando a diferenca de idades, pode-se argumentar que o
velho tem uma posicao de autoridade superior.

Curiosamente, para as perguntas 11 e 12 ndo se mostram evolugdes, mas recuos na

compreensao.

Contexto 11

No romance Amor ¢ Perdi¢do, de Camillo Castello Branco, na p. 189 (5%,
Editora Livraria Mor¢), descreve-se um dia num navio, em que os exilados
embarcaram. A personagem Simao, e Mariana que o amava, eram membros
de exilados. Pobre Siméo sofreu da febre e Mariana cuidou dele. Mas, enfim,
ele faleceu. Ao despedir-se, Mariana estava a curvar-se sobre o cadaver e dar-
lhe o primeiro beijo. Ficou em siléncio e passaram algumas horas. O
comandante do navio entrou e disse a Mariana,

— Agora ¢é tempo de dar sepultura ao nosso venturoso amigo... E ventura
morrer quando se vem a este mundo com tal estrela. Passe a senhora Mariana

ali para a camara, que vai ser levado daqui o defunto.

; Frase 11: Taxas de aceitag@o pelos inquiridos
Agora ¢ tempo de dar sepultura
20 NOSSO VENturoso amigo... Bl Cl
A. Ordem 12% 20%
B. Sugestio 54% 52%
C. Pedido 14% 14%
D. Ameaga 10% 2%
E. Desejo 10% 12%

Quadro 5.8. Dados das taxas de aceitacao pelos inquiridos da frase 11

De acordo com o Quadro 5.8., o grupo B1 mostrou uma tendéncia um pouco maior em

interpretar a frase como uma sugestao (54%), enquanto o grupo C1 teve uma compreensao
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equilibrada (52%). No entanto, notamos que 20% dos inquiridos no grupo C1 optaram pela
escolha de ordem, possivelmente refletindo a interpretacdo da autoridade do comandante
na situacdo de um navio. Este grupo de alunos pode ter abandonado a escolha de ameaga
em favor da escolha de ordem, demonstrando uma evolu¢do na compreensao da intencao
ilocutéria. No entanto, a questdo que se coloca aqui ¢ se o comandante usa uma forga
ilocutoria de ordem ou de sugestdo. De acordo com o contexto, o comandante toma uma
posicao de amigo de Simdo e Mariana.

Para a pergunta 12, os recuos na compreensao sao evidentes.

Contexto 12

No romance Historia de uma gaivota e do gato que a ensinou a voar, de Luis
Sepulveda, na p. 20 (Porto Editora), descreve-se um dia antes de a
personagem Zorbas, gatinho, abandonar o cesto; sua mie miou-lhe muito a
sério,

— Tu és agil e vivago, e ainda bem, mas tens de ter cuidado com o que fazes e
nao sair do cesto. Amanha ou depois vém os humanos e decidem sobre o teu
destino e sobre o dos teus irmdos. De certeza que lhes vdo dar nomes
simpaticos e terdo comidinha garantida...

Frase 12: Taxas de aceitagdo pelos inquiridos
tens de ter cuidado com o que
fazes e ndo sair do cesto. Bl Cl
A. Ordem 449" 320,*
B. Sugestao 30% 52%
C. Pedido 16% 4%
D. Ameaga 4% 10%
E. Desejo 6% 2%

Quadro 5.9. Dados das taxas de aceitacdo pelos inquiridos da frase 12

No grupo Bl, a interpretagdo correta da frase foi predominantemente como uma ordem
(44%), enquanto no grupo Cl1 foi predominantemente como uma sugestao (52%), com
apenas 32% a interpretarem-na como uma ordem. As interpretacdes como pedido, ameaca
e desejo foram menos significativas.

O grupo Bl mostrou uma tendéncia maior em interpretar corretamente a frase como
uma ordem, enquanto o grupo C1 teve uma compreensdo mais forte da frase como uma
sugestdo. Este desfasamento pode ser influenciado pelo contexto da conversa entre a mae
de Zorbas e o proprio Zorbas, onde os alunos do grupo C1 podem achar que conselhos e
diregdes sdo frequentemente dados de forma sugestiva e ndo imperativa.

Por fim, veremos um caso especifico, pergunta 2.

Contexto 2
No romance Os Pobres, de Raul Brandao, na p. 249 (6° ed., Aillaud e
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Bertrand, Paris-Lisboa, 1925) descreve-se um assédio moral, uma situacao
humilhante, em que umas prostitutas assediavam uma menina, porque a
odiavam; enquanto, a menina as olhava silenciosa. A prostituta disse a
menina,

— Ah, tu ndo falas? Olhas para mim com cara de escarnio? Ndo quero que
olhes para mim, ndo quero, ouviste? Ai, ndo falas? Toma!

Frase 2: Taxas de aceitagdo pelos inquiridos
NE}O quero que olhes para Bl C1
mim, ndo quero, ouviste?
A. Ordem 38% 38%
B. Sugestao 6% 4%
C. Pedido 24% 6%
D. Ameaga 32%" 52%"
E. Desejo 0% 0%

Quadro 5.10. Dados das taxas de aceitacdo pelos inquiridos da frase 2

Apesar das taxas aceitaveis em comparagdo com os valores médios, os dados revelam
que uma parcela significativa dos alunos tende a interpretar o ato como uma ordem em vez
de uma ameaca. Para discernir se se trata de uma ordem ou de uma ameaga, ¢ fundamental
considerar se ha consequéncias severas imediatas caso as intengdes do locutor ndo sejam
cumpridas pelo ouvinte. No caso de bullying, em que algumas prostitutas estdo a assediar
uma menina, o contexto sugere que, independentemente de a menina lhes obedecer ou ndo,
ndo se menciona explicitamente uma situacdo em que, ao agir de maneira rebelde
(continuando a olhé-las), a menina receba mais castigos fisicos. Portanto, ¢ dificil afirmar
com certeza que se trata de uma ameaga.

Os dados mostram que tanto o grupo B1 quanto o grupo C1 tiveram a mesma taxa de
aceitacdo da frase como uma ordem (38%), enquanto o grupo C1 apresentou uma taxa
mais elevada de compreensdo da frase como uma ameaga (52%). Este resultado indica uma
interpretacdo mais sofisticada por parte do grupo C1, que conseguiu captar a intensidade e
a implicacao de ameaca na fala da prostituta.

Os grupos Bl e C1 demonstraram uma dificuldade em distinguir entre ordem e ameaga,
com uma proporg¢ao significativa no grupo B1 a interpretar a frase como um pedido (24%),
o que ¢ peculiar. Este desvio pode ser influenciado pela dificuldade em reconhecer as

nuances de poder e intimidagdo presentes na situacao descrita.

5.1.1 Questionario 1 — descri¢coes resumidas

Em atos contextualizados com relagdo interpessoal, onde ¢ facil discernir a existéncia
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de uma relagao de poder, implicita pela superioridade ou inferioridade, como nas perguntas
3 (taxas de compreensao, B1: 52%, C1: 64%), 5 (Bl: 64%, C1: 82%), 6 (B1: 60%, C1:
80%), 8 (B1: 40%, C1: 82%) e 9 (B1: 56%, C1: 86%), especialmente com a simplicidade
ao nivel lexicogramatical, os alunos alcangaram uma taxa de compreensao superior a 80%,
o que ¢, de facto, um valor bastante elevado.

No entanto, no caso da complexidade lexicogramatical, como na pergunta 10, “Nao
convém que estejas perto desta porta”, dita por um senhor a um criado, a taxa de
compreensdo ¢ razoavelmente aceitavel, B1: 26%, C1: 46%, embora ligeiramente inferior
aos valores médios. A forma negativa da expressdo “convém que” provavelmente
desencadeou algumas dificuldades de compreensao.

No caso do Iéxico central, como na pergunta 1 (B1: 10%, C1:38%), “Quanto ao senhor,
desejo que volte aqui”, dito por um policia a um homem suspeito, os alunos tendem a
compreender como uma forca ilocutdria de desejabilidade em vez de uma ordem, mesmo
tratando-se claramente de uma conversa entre uma autoridade e um individuo no contexto
de uma detencao.

Quanto as complexidades de interpessoalidade, como nas perguntas 4 (B1: 26%, C1:
30%), 7 (B1: 24%, C1: 30%), 11 (B1: 54%, C1: 52%), 12 (B1: 44%, C1: 32%) ¢ 13 (B1:
12%, C1: 38%), € mais dificil de identificar uma relacdo de poder entre superior e inferior,
fator essencial para a compreensao de uma ordem.

A complexidade reside nas dinamicas subtis e ambiguas dessas relacdes. Por exemplo,
na pergunta 4, que envolve amantes, sendo uma delas uma condessa, a intimidade da
relacdo e a percecdo de autoridade sdo facilmente confundidas. Na pergunta 11, a amizade
entre um comandante do navio e outras personagens pode confundir os alunos sobre quem
detém efetivamente o poder. Da outra forma, em situagdes que envolvem uma diferenca de
idade, como na pergunta 7, que aborda a relacdo entre tio e menino, na pergunta 12, que
trata de irmaozinhos, ¢ na pergunta 13, que implica uma relagdo entre mae e filho recém-
nascido, o que temos sdo contextos que envolvem uma dinamica de cuidado que pode nao
ser imediatamente reconhecida como uma estrutura de poder, apresentando relagdes onde a
autoridade pode ser percebida como mais fluida ou informal. Essas nuances dificultam a
identificacdo clara de uma hierarquia, essencial para a correta compreensao de uma ordem.

E igualmente relevante considerar que a compreensio de ordens ndo se limita apenas a
decodificagdo lexical, mas envolve também a perce¢do das intengdes comunicativas do
emissor € a sua adequacao ao contexto situacional. Em termos das andlises dos dados do

Questionario 1, os inquiridos, embora tenham identificado adequadamente as intengdes
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subjacentes aos atos diretivos, depararam-se com maiores dificuldades perante a
complexidade contextual, em comparacdo com as estruturas lexicogramaticais. Assim, 0s
fatores contextuais exercem uma interferéncia mais significativa na compreensdo das
ordens.

Fatores extralinguisticos, nomeadamente os culturais, necessitam ainda de ser
investigados com maior profundidade para se compreender até que ponto os alunos podem
confundir os conceitos de ordem com outros, tais como pedido, sugestdo, ameaca ou desejo.
Por exemplo, na pergunta 2, uma parte significativa dos alunos confundiu uma ameaca

com uma ordem, ja que provavelmente tiveram outras interpretagdes.

5.2. Questionario 2 — analises qualitativas e leitura dos dados

Os inquiridos encontraram dificuldades em responder as perguntas 1 ¢ 3, demonstraram
uma compreensdo razoavel perante a pergunta 4, e tiveram uma compreensdo melhor
relativamente as perguntas 2 e 5. Nesta seccdo, examinaremos as cinco perguntas,
combinando os resultados das analises quantitativas para identificar e analisar os fatores

que interferem na compreensao.

Situagdo 2 — Interagdo mae-filha
(clip2.mp4)

Transcrigdo do clip2: Num quarto, a filha esta sentada e a mae esta de pé
atras dela, a pentear-lhe o cabelo.

Filha (olha para a frente): Responde-me a uma pergunta, mama. Se ndo
estivéssemos arruinados, estarias igualmente...

Mae (para de pentear, deixa o pente na mesa, vai em diregdo a janela):
Carlota, por favor.

a) A filha ordena a mae que responda a uma pergunta.

b) A filha pede a mae para responder a uma pergunta.

c) A filha sugere a mae que responda a uma pergunta.

d) A filha pretende que a mée responda a uma pergunta.

e) A mae ¢é forcada pela filha a responder a uma pergunta.

Situagdo 5 - Interagdo colega-colega

(clip5.mp4)

Transcrigdo do clipS: Num gabinete de trabalho, o empregado (Sidonio)
estd sentado (cocando a cabega com a mao direita) e outro empregado esta a

conversar com ele.

Sidénio (olha para o homem): Ndo sei.
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Homem (olha para o Sidonio): Nao sejas cromo, Sidonio. Va... Liga-lhe,
liga-lhe.
Sidonio (olha para o homem): Pronto, ta bem. Vou ligar.

a) O homem ordena a Sidonio (seu colega) que faga uma chamada.
b) O homem pede a Sidénio para fazer uma chamada.

¢) O homem sugere a Sidonio que faga uma chamada.

d) O homem pretende que Sidonio faga uma chamada.

e) Sidonio € forgado pelo homem a fazer uma chamada.

Para compreender os fatores que facilitam a compreensdo, ¢ suficiente analisar as
situacdes 2 e 5. Ambas as interagdes ocorrem em cenarios quotidianos, onde as agdes sdo
realizadas de maneira mais coloquial e direta. Curiosamente, ambas utilizam o modo
imperativo, que pode, mas nao necessariamente, expressar uma ordem. Na situagdo 2,
trata-se de um pedido, enquanto na situagdo 5, trata-se de uma sugestdo. A capacidade dos
alunos em compreender esses atos indica que eles dominam adequadamente as
circunstancias em que o imperativo pode ser usado para transmitir uma ordem ou outra
forca ilocutoria.

Referente a situacdo 4, trata-se de uma interacdo entre uma mulher que parece ocupar

uma posicao de autoridade e um homem subordinado.

Situacdo 4 - Interagdo diretora-homem
(clip4.mp4)

Transcrigdo do clip4: Numa sala, a mulher esta sentada e o homem esta
de pé.

Diretora (olha para o homem): Mude o sitio onde costuma se encontrar
com os homens e esteja atento a tudo, até a sua propria sombra, e
principalmente que o meu nome ndo seja sequer pensado. Caso contrario,
garanto que ndo vai gostar das consequéncias.

Homem (olha para a diretora): Esteja descansada.

a) A diretora ordena ao homem que fique atento.
b) A diretora pede ao homem para ficar atento.

¢) A diretora sugere ao homem que fique atento.
d) A diretora pretende que o homem fique atento.
e) O homem ¢ for¢ado pela diretora a ficar atento.

De facto, eles estdo a conspirar. Para tal, ela ordena que ele esteja mais atento. Esse ato
encontrou uma compreensao razoavel por parte de dois grupos (B1:32%, C1:52%). Essa
analise explica que os alunos podem enfrentar maiores dificuldades em compreender
ordens, especialmente em contextos complexos, como identificar a existéncia de uma

relacdo de poder entre os interlocutores. Essa dificuldade pode ser atribuida tanto a falta de
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familiaridade com o contexto quanto a complexidade lexicogramatical. Por exemplo, na
situacdo 4, a diretora proferiu uma frase longa e repleta de nuances, o que pode ter
dificultado a compreensdo plena por parte dos alunos.

E interessante notar a semelhanca entre a pergunta 10 do questionario 1 e a pergunta 4

do questionario 2.

Contexto 10

No romance Amor e Perdi¢do, de Camillo Castello Branco, na p. 55 (52,
Editora Livraria Moré), descreve-se uma noite num local pouco frequentado,
onde se abria a porta de um quintal. Estdo trés homens, um senhor e seus
dois criados; os trés estavam a planear uma conspiragdo, um homicidio. O
senhor disse a um dos dois criados:

— Nao convém que estejas perto desta porta. Se o homem aparecesse aqui
morto, as suspeitas caiam logo sobre mim ou meu tio. Afastem-se vocés um
do outro, e tenham o ouvido aplicado ao tropel do cavalo. Depois apressem o
passo até o encontrarem, de modo que os tiros sejam dados longe daqui.

O contexto apresentado do romance Amor e Perdi¢cdo de Camilo Castelo Branco ilustra
uma situagdo de conspiracao em um ambiente histérico. A ordem proferida pelo senhor aos
seus criados, com instrug¢des detalhadas sobre como proceder para evitar suspeitas, reflete a
complexidade lexicogramatical e o desafio na compreensdo dessa ordem especifica. Os
dados indicam que a taxa de compreensao ¢ razoavel, com 26% dos alunos no nivel Bl e
46% no nivel C1 conseguindo compreender o texto. Essas situagdes envolvem nuances de

poder e submissdo, o que ¢, de facto, dificil de compreender para os alunos.

Situagdo 1 — Interagdo medico-paciente
(clipl.mp4)

Transcrigdo do clipl: Num quarto iluminado pelo sol, o médico e o
paciente estdo sentados em lados opostos da mesa, face-a-face.

Médico (1€ uns papéis na mesa e tem uma caneta na mao direta):
Prosseguimos a secgdo anterior? E importante falar um pouco mais da
relacdo com os seus pais.

Paciente: Nao sinto nada. Matei-os a todos, no cora¢do, no pensamento e
na memoria.

a) O médico ordena ao doente que fale da relagdo com os seus pais.

b) O médico pede ao doente para falar da relacdo com os seus pais.

¢) O médico sugere ao doente que fale da relagdo com os seus pais.

d) O médico pretende que o doente fale da relacdo com os seus pais.
e) O doente ¢ forgado pelo médico a falar da relagdo com os seus pais.

Situacgdo 3 - Interagdo diretora-empregada
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(clip3.mp4)

Transcri¢do do clip3: Num gabinete de trabalho, a Alice estd a usar o
computador, fazendo registos no papel com uma caneta, quando a diretora
abre a porta.

Diretora (olha para a Alice): Alice ... Preciso que venhas comigo a uma
reunido dos nossos fornecedores em Azeitdo. Tens disponibilidade?

Alice (olha para a diretora e pousa as coisas na mio): Tenho. Néo tenho
assuntos pendentes aqui.

a) A diretora ordena a Alice (empregada) que venha a uma reuniio com
ela.

b) A diretora pede a Alice para vir a uma reuniio com ela.

¢) A diretora sugere a Alice que venha a uma reunifo com ela.

d) A diretora pretende que a Alice que venha a uma reunifio com ela.

e) Alice é forgada pela diretora a vir a uma reunido com ela.

Notamos que ha uma distingdo interessante entre as respostas dos inquiridos para as
perguntas 1 e 3, indicando dificuldades na compreensdo correta dos atos diretivos.

Para a pergunta 1, os resultados mostraram que muitos alunos, especialmente nos niveis
B1 (62%) e C1 (82%), erroneamente interpretaram uma sugestdo como um pedido. Isso
sugere que ha uma tendéncia em considerar sugestdes como pedidos ou desejos, o que
pode refletir uma interpretacdo menos precisa das nuances linguisticas.

Camic, Rhodes e Yardley (2003) referem que o primeiro passo de um psicanalista numa
situagdo terapéutica ¢ atentar as suas proprias respostas ao paciente, tanto para assegurar
que a voz deste ndo seja distorcida ou submersa pela resposta emocional do terapeuta,
como para promover um vinculo empatico valioso para a compreensao da experiéncia
subjetiva do outro. Este relacionamento permite ao profissional recriar, na sua propria
mente, a vida psiquica do paciente. Dado que o médico trata o paciente com suavidade, ¢
imperativo utilizar uma forma de comunicacdo atenuada, isto €, sugestdes. A ideia ¢é
promover um ambiente seguro e acolhedor, onde o paciente se sinta confortavel para falar.
Portanto, geralmente evitam fazer pedidos explicitos para ndo pressionar o paciente e para
manter o foco na autonomia e no ritmo do proprio paciente (cf. National Health and Family
Planning Commission of the People's Republic of China, 2013).

Quanto a pergunta 3, observou-se que uma parte significativa dos alunos, com taxas de
aceitacdo de 58% para Bl e 62% para Cl, interpretaram uma ordem como um pedido.
Neste caso, mesmo quando expressdes como “preciso que” sdo utilizadas entre uma
diretora ¢ uma empregada, a natureza do ato continua sendo uma ordem, embora possa ser
atenuada. A interpretagdo equivocada pode estar relacionada a dificuldade em discernir a

subtileza da relagdao de poder e comunicagao entre as partes envolvidas.
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E interessante notar que essas dificuldades podem ser explicadas pela percegdo da dupla
natureza das relagdes interpessoais em diferentes contextos. Por exemplo, enquanto uma
relacdo € estruturada hierarquicamente (diretora-empregada), outra pode ser mais
igualitaria (entre amigos), ja que se usa o tratamento “tu”. Essa distin¢do pode influenciar
como as ordens e outros atos diretivos sao interpretados e respondidos pelos individuos,
refletindo diferentes expectativas sociais e culturais, como ja mostrado nas analises do

Questionario 1.
5.2.1 Questionario 2 — descri¢coes resumidas

Em termos estatisticos, os alunos demonstraram um bom entendimento das inten¢des
por trds de cada ato diretivo, embora em algumas situagdes tenham identificado
incorretamente a for¢a ilocutéria envolvida. Por exemplo, houve casos em que
confundiram pedidos, sugestdes e desejos, especialmente quando o contexto ndo implicava
claramente uma relagdo de poder hierdrquico, mas sim uma abordagem atenuada. A
complexidade das relacdes, como vista nas perguntas 4 e 11 do Questionario 1, evidencia
que ambos os grupos enfrentaram dificuldades para discernir entre ordens e outras formas
de direcionamento verbal.

Em particular, na pergunta 3 do Questiondrio 2, muitos alunos abandonaram a ideia de
uma ordem em favor de interpretar o ato como pedido, sugestdo ou desejo, devido a
presenca de expressdes atenuadas, como ja mencionado. Esta compreensdo erronea
frequentemente resultou da interacdo complexa entre fatores contextuais e
lexicogramaticais. Em contrapartida, na pergunta 1 do Questiondrio 1, onde ha claramente
um exercicio de autoridade, os alunos interpretaram erronecamente a ordem como um
desejo, devido a usada formulacao “desejo que”.

Alunos com niveis mais avancados podem, em determinadas circunstancias, confundir
ordens com ameacas, especialmente quando o contexto sugere uma relacdo de
superioridade e inferioridade sem indicar consequéncias imediatas para o ndo cumprimento
do ato. Por exemplo, nas perguntas 2 do Questionario 1 ¢ 4 do Questiondrio 2, onde os
contextos ndo implicam diretamente consequéncias imediatas, os alunos demonstraram
compreensdo razoavel, mas idealmente poderiam ter alcangado um nivel de compreensao

mais profundo.
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5.3. Questionario 3 - analises qualitativas e leitura dos dados

Esta seccao, dedicada as analises qualitativas, ¢ fundamental, pois, aliada aos dados
anteriormente referidos, permite identificar os fatores que interferem na compreensdo
desses atos diretivos. Vejamos em primeiro lugar as perguntas com melhor compreensao do

Questionario 3.

Contexto 5

Numa noticia da RTP, a televisdo publica  portuguesa
(https://www.rtp.pt/play/p9874/e644859/linha-da-frente), ¢ dada a seguinte
informagdo:

No abrigo para cées, a dona diz ao seu cachorro, tentando dirigi-lo a sair do
canil (casinha de cachorro): Ande, ande aqui!

Frase 5: Taxas de aceitagdo pelos inquiridos
Ande, ande aqui! B1 Cl
A. Ordem 56%" 72.5%"
B. Sugestao 12% 10%
C. Pedido 10% 10%
D. Ameaca 4% 7.5%
E. Desejo 18% 0%

Quadro 5.11. Dados das taxas de aceitag@o pelos inquiridos da frase 5

Normalmente, um ato dirigido a animais de estimac¢do ¢ considerado um ato diretivo.
No entanto, no grupo B1, hé alguns que o consideram como um pedido, ameaga, sugestao
ou desejo. Esta dispersdao nas respostas do grupo B1 sugere dificuldades em identificar a
forca ilocutéria precisa do ato, possivelmente devido a interferéncia de fatores
lexicogramaticais e contextuais.

Por outro lado, os alunos do grupo C1 demonstraram uma compreensao mais precisa,
com 72.5% a identificar corretamente a frase como uma ordem. Isto indica que, a medida
que os alunos adquirem maior proficiéncia, conseguem interpretar atos diretivos de forma
mais clara e precisa, especialmente quando a diretriz é explicita, como € o caso da ordem
“andar”.

Num cenario comum de compras no Continente, seja para clientes ou ndo, ¢ frequente
encontrar a seguinte instru¢do: “Retire aqui a sua senha para os balcdes de atendimento de
frescos e servigcos de apoio ao cliente”, como mostrado na Figura 5.1. Esta frase pode ser
interpretada de duas maneiras: para os clientes, ¢ percebida como uma ordem, enquanto

para os que ndo sdo clientes pode ser vista como um pedido.
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Contexto 10

Numa maquina da loja do Continente, é dada a seguinte informagao: Retire

aqui a sua senha.

Informacgao ©

Estimado Chente:
Retire aqui a sua senha

para os balcoes de

Figura 5.1. Imagem da frase 10 do Questionario 3

Atendimento de

Frescos e Servigo
de Apoio ao Cliente

Frase 10: Taxas de aceitagdo pelos inquiridos
Retire aqui a sua senha. B1 Cl
A. Ordem 44%" 47.5%"
B. Sugestao 30% 25%
C. Pedido 10%" 22.5%"
D. Ameaga 6% 5%
E. Desejo 10% 0%

Quadro 5.12. Dados das taxas de aceitagdo pelos inquiridos da frase 10

Analisando as taxas de aceitagdo, nota-se que tanto o grupo Bl quanto o grupo Cl1
apresentam uma compreensao equilibrada ao identificarem a frase como uma ordem, com
44% e 47.5%, respetivamente. Este equilibrio sugere que, independentemente do nivel de
proficiéncia, a instru¢do "Retire aqui a sua senha" ¢ amplamente reconhecida como uma
ordem devido a sua formulagdo imperativa.

Contudo, observa-se uma diferenca significativa na interpretacdo como sugestdo. O
grupo C1 apresenta uma taxa de 22.5% de aceitagdo dessa interpretacdo, em comparagao
com os 10% do grupo B1. Este dado revela que os alunos de niveis mais avangados, com
maior competéncia em compreensdo, tendem a considerar multiplas interpretagcdes para a
mesma frase. Esta capacidade de reconhecer nuances pode ser vantajosa, refletindo uma

maior flexibilidade cognitiva, embora também possa levar a interpretagdes erroneas em

certos contextos.

Contexto 6
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Numa identificacdo de terrenos dos lugares de uma freguesia, é dada a
seguinte informacgao: Proteja os seus terrenos!.

ia de Castelo Viegas

Figura 5.2. Imagem da frase 6 do Questionario 3

Frase 6: Taxas de aceitag@o pelos inquiridos
Proteja os seus

tegrenos! Bl cl

A. Ordem 22%" 25%"
B. Sugestao 32% 20%

C. Pedido 20% 42.5%
D. Ameaga 6% 0%

E. Desejo 20% 12.5%

Quadro 5.13. Dados das taxas de aceitagdo pelos inquiridos da frase 6

A anélise da pergunta 6 revela um cenario onde os alunos, tanto do grupo B1 quanto do
grupo C1, demonstram uma compreensao inadequada da frase "Proteja os seus terrenos!"
como uma ordem. Os dados mostram que apenas 22% dos alunos do grupo Bl e 25% do
grupo C1 a identificaram corretamente como uma ordem. Esta baixa taxa de
reconhecimento sugere que ambos os grupos tém dificuldades em interpretar a forca
ilocutoria da frase.

A interpretagdo erronea ¢ ainda mais evidente na aceitacdo desta frase como um pedido,
especialmente entre os alunos do grupo CI1, onde 42.5% interpretaram-na dessa forma,
comparado com 20% no grupo Bl. Esta tendéncia pode ser atribuida a falta de

compreensdo do contexto completo fornecido pelo site do BUPi*°, que especifica a

39 BUPI (Balcdo Unico do Prédio): O BUPi ¢ uma plataforma digital portuguesa que facilita o processo de registo e
identificac¢@o de propriedades rusticas e urbanas. Esta iniciativa visa promover a seguranga juridica e a gestao sustentavel
do territorio, permitindo que os proprietarios registem suas propriedades de forma gratuita e simplificada. Através do
BUPi, ¢é possivel obter informagéo detalhada sobre a localizagdo, os limites ¢ a titularidade dos iméveis, contribuindo
para a modernizagdo e transparéncia do cadastro predial em Portugal.
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exigéncia de agdo para garantir a propriedade.

Os seus direitos de propriedade s6 ficam garantidos com o registo dos seus
terrenos na conservatoria do registo predial. A simples inscrigdo dos seus terrenos
nas finangas ndo ¢ suficiente para garantir a seguranga e protecdo dos seus direitos
de propriedade. (BUP1, 2024)

A simples inscri¢do dos seus terrenos nas finangas ndo ¢ suficiente para garantir a
seguranga e protecdo dos seus direitos de propriedade. Portanto, a frase “Proteja os seus
terrenos!” serve mais como uma ordem que enfatiza a necessidade de acdo para garantir a
propriedade.

A andlise sugere que a compreensao dos alunos ¢ fortemente influenciada pelos fatores
contextuais e lexicogramaticais. A falta de familiaridade com o contexto especifico levou
os alunos a interpretar a frase como uma sugestdo ou um pedido, em vez de uma ordem.
Isto indica que a compreensdo da forca ilocutéria de atos diretivos pode ser
significativamente afetada pela auséncia de um conhecimento sobre contexto particular e

pela dependéncia das pistas lexicogramaticais.

Contexto 7

Num discurso do presidente de Portugal, é dada a seguinte informag&o: na
cerimonia militar comemorativa do Dia de Portugal no Peso da Régua, o
presidente discursou aos portugueses:

Mas, pergunto, de que nos serve termos essa influéncia mundial se, entre
portas, sempre tivemos e temos problemas por resolver, mais pobreza do que
riqueza, mais desigualdade do que igualdade, mais razdes para partir, as
vezes, do que para ficar?

Sejamos honestos para connosco mesmos, assim tem sido e continua a ser
século ap6s século.

Frase 7: Taxas de aceitag@o pelos inquiridos
Sejamos honestos para connosco mesmos. Bl Cl
A. Ordem 22% 20%
B. Sugestao 30% 32.5%
C. Pedido 12%" 22.5%"
D. Ameaga 0% 2.5%
E. Desejo 36% 22.5%

Quadro 5.14. Dados das taxas de aceitacdo pelos inquiridos da frase 7

do Questionario 3

A andlise da pergunta 7 evidencia a dificuldade dos alunos em identificar o ato diretivo

presente na frase “Sejamos honestos para connosco mesmos.” Os dados revelam que as
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taxas de aceitagdo estdo equilibradas entre as varias categorias, indicando incerteza na
interpretagdo da forga ilocutéria da frase. Aparentemente, os alunos tém dificuldades em
categorizar o ato diretivo da frase “Sejamos honestos para connosco mesmos.” A variedade
de respostas sugere que o contexto de um discurso politico e a formulacdo da frase
contribuem para a ambiguidade na interpretagdo. As taxas de aceitagdo equilibradas entre
as varias categorias refletem a complexidade de identificar a forca ilocutoria num discurso
que apela a introspegdo e honestidade, sem impor uma acao especifica de forma direta.
Quanto as situagdes semelhantes, da frase “Nao temam, nao tenham medo” dita pelo
Papa, a analise revela taxas equilibradas de aceitacdo entre varias categorias, demonstrando
a complexidade na interpretacdo da forga ilocutéria em contextos de discurso politico ou

religioso.

Contexto 9

Num discurso do papa, (https://sicnoticias.pt/especiais/jmj/2023-08-06-Seis-
frases-do-Papa-que-marcaram-o-ultimo-dia-da-JMJ-0b74a692), ¢ dada a
seguinte informagao: perante milhares de voluntarios no Parque Maritimo de
Algés, antes de regressar ao Vaticano, o papa discursou aos participantes da
Jornada Mundial da Juventude:

Nao temam, ndo tenham medo, todos vos quereis mudar o mundo e quereis
mudar pela justica e pela paz.

Frase 9: Taxas de aceitag@o pelos inquiridos
Nao temam, ndo tenham medo. Bl Cl
A. Ordem 18% 15%
B. Sugestio 20%" 32.5%"
C. Pedido 24%" 25%"
D. Ameaca 12% 2.5%
E. Desejo 26% 25%

Quadro 5.15. Dados das taxas de aceitagdo pelos inquiridos da frase 9

do Questionario 3

A natureza do discurso do Papa, que pode ser visto tanto como uma sugestdo
encorajadora quanto como um pedido, contribui ainda para a ambiguidade. A andlise
qualitativa sublinha um enfoque contextual na compreensdo de atos diretivos,
especialmente em discursos politicos e religiosos, onde a intengdo comunicativa pode ser

multifacetada e fortemente determinada por multiplas variaveis extralinguisticas.

Contexto 8
Num acesso de um prédio, ¢ dada a seguinte informagao: Mantenha fechado.

SEGURANCA

MANTENHA
FECHADO




Figura 5.3. Imagem da frase 1 do Questionario 3

Frase 8: Taxas de aceitag@o pelos inquiridos
Mantenha fechado. Bl Cl
A. Ordem 54% 60%
B. Sugestdo 18% 10%
C. Pedido 12%" 12.5%"
D. Ameaga 10% 15%
E. Desejo 6% 2.5%

Quadro 5.16. Dados das taxas de aceitacdo pelos inquiridos da frase 8

do Questionario 3

Na pergunta 8, a maioria dos alunos interpretou a frase “Mantenha fechado” como uma
ordem, com 54% dos alunos do grupo B1 e 60% do grupo C1 escolhendo essa opg¢ao. Isso
indica que os alunos perceberam a frase como uma instru¢do autoritaria, possivelmente
devido ao uso do modo imperativo e ao contexto de seguranca. O facto de 12% dos alunos
do grupo B1 e 12.5% do grupo Cl1 considerarem a frase como um pedido pode ser
explicado pela possibilidade de o ato ser compreendido corretamente, embora isso seja
menos provavel.

Isso ¢ semelhante a outras situagdes, como por exemplo, a do contexto 10, referido
acima, em que uma grande parte considera que se realiza uma ordem (B1: 44%; CI:
47.5%), que na verdade ¢ certo, j4 que ¢ uma frase enderegada ao publico e se usa o
imperativo, “Retire a sua senha”. O mesmo ¢ valido para a situagdo do contexto 12, por

exemplo.

Contexto 12
Numa entrada do hospital CUF, durante a pandemia, é dada a seguinte
informac¢do: Por favor, use desinfetante para as méos antes de entrar.

136



IMPECA A PROPAGAGAO DO
CORONAVIRUS (COVID-19)

5

POR FAVOR, USE
DESINFETANTE PARAAS
MAOS ANTES DE ENTRAR

Figura 5.4. Imagem da frase 12 do Questionario 3

Frase 12: Taxas de aceitagdo pelos inquiridos
Por favor, use desinfetante para as maos antes de entrar. B1 Cl1
A. Ordem 22% 35%
B. Sugestao 30% 5%
C. Pedido 44%" 52.5%"
D. Ameaca 2% 5%
E. Desejo 2% 2.5%

Quadro 5.17. Dados das taxas de aceitagdo pelos inquiridos da frase 12

do Questionario 3

A frase “Por favor, use desinfetante para as maos antes de entrar” foi maioritariamente
interpretada como um pedido, com 44% dos alunos do grupo Bl e 52.5% do grupo C1
optando por essa categoria. A utilizacdo da expressdo “por favor” contribui para essa
interpretacdo, suavizando o imperativo. Uma parte significativa dos alunos interpretou a
frase como uma ordem (B1: 22%; C1: 35%), provavelmente devido a urgéncia do contexto
pandémico.

Parece-nos importante fazer notar, ainda que parenteticamente a analise, que na cultura
chinesa, se uma notificagdo, seja um aviso ou um anuncio, for dirigida a um grande
nimero de pessoas, especialmente ao publico em geral, ela pode ser vista como contendo

uma certa autoridade ou superioridade. Esta perce¢ao esta enraizada em valores culturais e

sociais que atribuem grande importincia ao respeito pela autoridade e 235 RB{& (Ordem

publica e boa moral).

Este principio da ordem publica e boa moral (23FFER{&) ¢ seguido por quase todos os
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paises de direito civil. Desde o periodo romano, havia a forma embrionaria de ordem

publica e boa moral (2 =3 E{@). O Digesta de Justiniano registou que a celebragdo de
contratos que proibem o casamento ou obrigam ao casamento, a adesdo ou rejeicdo a uma
determinada religido, restrigdes a liberdade religiosa e a liberdade testamentaria, bem como

a realizacdo de jogos de azar, sdo todas consideradas violagdes de ius publicarum e,

portanto, invalidas (cf. Digesta, entre 1500 e 1599?; Mommsen, Krueger & Watson, 1985;

Souza, 2000, 2004; Chen & Yan, 2021). Posteriormente, ordem publica e boa moral (3%
E214) foi incorporado na legislagdo basica dos paises de direito civil moderno.
A teoria dominante geralmente divide este principio de ordem publica e boa moral (23

FFER{8) em duas categorias: ordem puiblica, por um lado, e bons costumes, por outro. O

primeiro refere-se a “ordem normativa” constituida por disposigdes especificas da lei
vigente e seus principios e sistemas subjacentes, enfatizando a normatividade de uma
ordem minima. Os bons costumes referem-se aos requisitos éticos minimos respeitados por

uma determinada sociedade, enfatizando a “etnicidade” minima da ordem juridica ou

social. Como 2N R A ndo é tdo claramente definido como regras, ndo temos uma lista

completa do que constitui “ordem publica” ou “bons costumes” antecipadamente.

Normalmente, ¢ apenas em casos concretos que os oOrgdos judiciais fazem essa

determinagdo. Assim, a prote¢do de 23 R {A foca nos interesses nio especificados das

partes, representados pela linha de base da ordem e da ética. Embora a ordem publica se
refira aos interesses gerais do Estado e da sociedade, ela ainda ¢ um sistema de relagdes
sociais manifestado pelo poder publico na forma do Estado (cf. S. Peng, 2020; Chen & Yan,
2021; W. Wang, 2022).

2\ FR 1B 12 7 18 T 2024 (Outline for the Implementation of Citizen Morality

Construction), promulgado em 2001, indica que a moralidade social ¢ um codigo de

conduta que todos os cidadaos devem seguir nas interagdes sociais ¢ na vida publica,

00 LNEEEER LB ZE (Tradugio inglesa: Outline for the Implementation of Citizen Morality

Construction) ¢ um documento publicado pela Comité Central do Partido Comunista da Republica
Popular da China e o Conselho de Estado da Republica Popular da China, destinado a orientar e
promover a constru¢do da moralidade cidada no pais. Este documento foi publicado em 2001 pela

Editora do Povo (AR AR$T) em Pequim e é uma referéncia central nas politicas de desenvolvimento
moral e civico na China contemporanea.
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abrangendo as relagdes entre pessoas, entre pessoas € sociedade, e entre pessoas € natureza.
O #FHT 1t 2 BB 127 18 L jg 2 Z* (Outline for the Implementation of Citizen

Morality Construction in the New Era), publicado em 2019, estabelece a importancia de
seguir os valores fundamentais do socialismo, integrando as exigéncias de valor a nivel
nacional, social e individual em todos os aspetos da constru¢do moral. Pretende-se
construir normas morais baseadas nos valores predominantes, refor¢ar a identificacao
moral, orientar a pratica moral e conduzir as pessoas a reconhecer e valorizar a grande
moralidade, a moralidade ptblica e a moralidade privada. E fundamental combinar a
elevagdo da consciéncia moral com a promogao da pratica moral, respeitando a posi¢ao
central do povo, e incentivando os individuos a desenvolver uma vontade moral
benevolente, sentimentos morais, julgamento moral correto e responsabilidade moral.
Procura-se aumentar a capacidade de pratica moral, especialmente a capacidade de pratica
consciente, conduzindo as pessoas a aspirarem e a perseguirem uma vida pautada pela
moralidade, respeito pela moralidade e observancia da moralidade.

Em muitos contextos na China, atos diretivos ao publico sdao frequentemente associados
a moralidade e, portanto, a uma figura de autoridade, seja governamental, institucional ou
organizacional. Quando um ¢ disseminado amplamente, o tom ¢ a forma da comunicagio
sdo frequentemente interpretados como mandatarios. Isso ocorre porque, culturalmente, ha
uma expectativa de que ordem de autoridades superiores, ou devido a moralidade, devem
ser seguidas sem questionamento. Este fendomeno ¢ particularmente evidente em avisos
publicos, onde o publico ¢ instruido a seguir certas normas ou comportamentos.

Para os alunos chineses, essa inclinagdo cultural tem um efeito direto na forma como
interpretam os atos diretivos presentes nos questionarios. Ao analisar frases como “Retire
aqui a sua senha” ou “Mantenha fechado”, a tendéncia ¢ vé-las como ordens. Esta
interpretagdo decorre da associa¢ao imediata de tais atos a um contexto de ordem publica e
moralidade, pois hd um profundo respeito pelo bem-estar alheio e um senso de
responsabilidade coletiva que permeia a cultura chinesa.

Ao comparar como os estudantes chineses interpretam mensagens diretivas com alunos

de outras culturas, observa-se uma tendéncia distinta. Por exemplo, em contextos

N FAT 2N BB 72 1R L fE 42 (Tradugio inglesa: Outline for the Implementation of Citizen

Morality Construction in the New Era) ¢ um documento oficial emitido pelo Comité Central do Partido
Comunista da Republica Popular da China e o Conselho de Estado da Republica Popular da China,

publicado em 2019 pela Editora do Povo (A Rt iR#t) em Pequim, que visa promover e orientar a
construcdo da moralidade cidadd na nova era da sociedade chinesa.

139



ocidentais, uma frase como “Por favor, use desinfetante para as maos antes de entrar” pode
ser vista mais como um pedido corté€s, enquanto na interpretacdo chinesa, mesmo com a
presenga do “por favor”, a mensagem pode ser vista predominantemente como uma ordem
devido ao contexto de saude publica e a autoridade implicita do estabelecimento (como um
hospital).

Um caso semelhante é observado no exemplo do contexto 1, que envolve uma imagem
publicada por uma autoridade com a frase “Diga ndo a violéncia doméstica”.

Contexto 1
Numa campanha contra a violéncia doméstica, ¢ dada a seguinte informagao:

Diga néo a violéncia doméstica.

DE A CARA POR
QUEM NAO PODE

DIGANAOA
VIOLENCIA DOMESTICA.

JIF PoLicia #WGNR | .;‘E ’I\EO

Figura 5.5. Imagem da frase 1 do Questionario 3

Frase 1: Taxas de aceitag@o pelos inquiridos
Diga ndo a violéncia doméstica B1 C1
A. Ordem 42% 27.5%
B. Sugestdo 26%" 22.5%"
C. Pedido 18%" 22.5%"
D. Ameaga 2% 5%
E. Desejo 12% 22.5%

Quadro 5.18. Dados das taxas de aceitagdo pelos inquiridos da frase 1

do Questionario 3

Esta frase envolve uma questdo de lei e moralidade. Alunos de nivel Bl tenderam a
aceita-la como ordem (42%), enquanto alunos de nivel Cl apresentaram uma taxa de

aceitacdo como ordem de 27.5%. Nota-se que alunos com niveis mais avangados podem
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perceber melhor as diferengas culturais entre o portugués e o chinés.

5.3.1 Questionario 3 — descri¢coes resumidas

Este questiondrio abrange perguntas com contextos em que atos sdo dirigidos ao
publico. Os alunos demonstraram uma taxa de compreensdo razoavel, observando-se,
também, uma evolugdo entre os dois niveis. Contudo, os alunos de nivel C1 apresentaram
uma taxa de compreensao inferior em comparacao com os dados dos Questionarios 1 e 3.

E importante destacar que fatores culturais surgiram frequentemente na compreensio
dos atos diretivos. Dado que se trata de atos dirigidos ao publico, questdes de ordem
publica, moralidade e autoridade implicita estdo frequentemente envolvidas. Por exemplo,
em contextos relacionados com a seguranga publica, o incumprimento dos atos, que devem
ser compreendidos como pedidos no contexto da lingua e cultura portuguesas, podera, no
contexto da lingua e cultura chinesas, desencadear uma violagdo de normas de moralidade
ou até da lei. Assim, ao projetarem as possiveis consequéncias, os alunos chineses podem
interpretar esses atos como ordens.

No que diz respeito aos fatores contextuais, € necessario reconhecer que os alunos
podem ndo estar familiarizados com os contextos politicos e religiosos, o que de fato pode
causar algumas dificuldades na compreensdo das ordens, embora ndo necessariamente na

compreensdo das intengdes subjacentes aos atos.
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Sintese

Neste capitulo, procedeu-se a apresentacdo das andlises qualitativas dos trés
questionarios aplicados aos estudantes. As analises qualitativas foram conduzidas com base
nos resultados das andlises quantitativas, dado que, devido a limitagdes de tempo e de
recursos humanos, essa abordagem se mostrou mais eficaz ao focar-se em casos que
levantaram questdes especificas, em vez de analisar individualmente cada participante.
Esta escolha, embora menos personalizada, permitiu chegar a conclusdes mais
generalizadas e eficientes.

De forma geral, ao analisar os dados, empregamos uma abordagem multifacetada que
considerou o ato em si, 0 contexto em que este se manifesta e os resultados estatisticos
previamente obtidos. Buscamos identificar as razdes subjacentes aos dados estatisticos ao
estabelecer conexoes entre as semelhancas e diferencas observadas em diversos casos. Esta
abordagem permitiu-nos compreender as dificuldades enfrentadas pelos inquiridos,
caracterizar as compreensodes dos estudantes dos niveis B1 e C1 e identificar os fatores que
influenciam a compreensao.

Os resultados obtidos destacam a influéncia dos fatores determinantes na compreensao
dos atos diretivos. Torna-se, portanto, evidente que, para aprimorar a compreensao desses
atos por parte dos alunos chineses, ¢ essencial desenvolver uma analise detalhada e uma

discussdo aprofundada no capitulo subsequente.
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Capitulo 6. DISCUSSAO
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Considerando a contextualizagdo anteriormente delineada acerca das condigdes e
motivagdes subjacentes a esta proposta de investigacdo, este estudo teve como objetivo
geral investigar a compreensao dos atos de fala de ordem por parte de aprendentes chineses
de PLE, com o intuito de identificar os fatores que influenciam essa compreensao.
Considerando esse objetivo, foram estabelecidos cinco objetivos especificos, que aqui

recordamos:

1. identificar o papel e a relevancia dos fatores lexicogramaticais na compreensao da
ordem;

2. identificar o papel e a relevancia dos fatores contextuais na compreensao da ordem,;

3. identificar possiveis fatores de interferéncia da cultura da lingua materna na
compreensdo da ordem;

4. apreciar a compreensdo dos atos de fala em dois grupos de aprendentes distintos
definidos por nivel da proficiéncia do portugués: B1, um, e C1, o outro;

5. obter dos dados do estudo conclusoes de natureza didatica.

A luz destes objetivos, neste capitulo, serdo examinados e discutidos os resultados das
analises realizadas, bem como as cinco perguntas de investigacdo que se articulam com os
objetivos propostos. A discussdo, organizada pela ordem das perguntas de investigacao,
sera, em geral, desenvolvida de forma aprofundada, com especial atengdo aos fatores de
interferéncia identificados através de analises qualitativas e quantitativas, dada a sua
relevancia para a compreensao dos atos de fala de ordem e para a eventual evolugdo dessa
compreensdo. Com esta discussdo, ambiciona-se estabelecer ligagdes estreitas com a
revisdo da literatura sobre estudos semelhantes, assim como com o0s respetivos
fundamentos tedricos. Neste contexto, serd pertinente considerar as especificidades do
sistema educativo da China no ensino-aprendizagem de PLE, tendo em vista o objetivo

ultimo de aperfeicoar a pratica pedagogica.

6.1. Compreensio da ordem — fatores lexicogramaticais e contextuais

Em relacdo a pergunta a) e b) sobre quais os fatores que determinam mais
significativamente a compreensao dos atos de fala da ordem — os lexicogramaticais ou os

contextuais —, a analise qualitativa evidencia a influéncia substancial de ambos os fatores
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na interpretacdo dos atos diretivos, especialmente da ordem, pelos alunos chineses.

Estudos no campo de PLE (Avelar, 2008; Liu, 2020, 2021; Sun, 2015; H. Zhang, 2019)
indicam a dificuldade que esses alunos enfrentam em compreender diretamente a intengao
do falante nativo, ou mesmo em interpretar formas ambiguas, devido ao contexto
situacional.

E interessante notar que a predominancia desses fatores varia conforme os contextos
especificos, sugerindo que, em determinadas situacdes, os aspetos lexicogramaticais
possam exercer maior influéncia, enquanto em outras, os contextuais se tornam o
determinante principal.

No que concerne ao fator lexicogramatical, a confusdo tende a ocorrer com maior
frequéncia em virtude de ambiguidades lexicais ou estruturas gramaticais complexas. No
entanto, na lingua portuguesa, certos modos verbais e temporais sdo utilizados para
expressar ordens, o que, ao nivel lexicogramatical, pode efetivamente apresentar desafios
para alunos de niveis iniciais. Contudo, em contextos onde prevalece uma estrutura
gramatical simples, observa-se uma compreensao significativamente melhor em ambos os
grupos de alunos.

Um exemplo ilustrativo € o uso de verbos performativos, nos quais a expressao do ato
se desvia do significado literal do verbo. Por exemplo, o verbo ‘“desejar” pode ser
empregado de forma performativa para emitir uma ordem, o que pode gerar dificuldades de
compreensdo. Este fenomeno ¢ corroborado pelos dados das analises de correlagdo, que
indicam possiveis confusdes na interpretagdo dos atos diretivos relacionados ao desejo em
ambos os grupos de alunos.

Quanto ao fator contextual, a principal dificuldade parece advir da falta de familiaridade
com contextos especificos ou da complexidade das relagdes interpessoais dentro desses
contextos. A compreensdo de ordens muitas vezes depende da perceg¢do das relagdes de
poder hierarquico entre superior ¢ subordinado, mas a complexidade das dindmicas
interpessoais pode dificultar essa compreensao.

Além disso, os alunos chineses podem nao estar plenamente familiarizados com todos
0os contextos culturais especificos, o que naturalmente conduz a dificuldades na
interpretagdo das nuances ilocutorias dos atos de fala, embora isso ndo implique
necessariamente dificuldades na compreensdo da ordem em si. Em contextos como o0s
juridicos ou politicos, onde o conhecimento prévio € crucial, a falta de familiaridade com
as especificidades geograficas e temporais das leis pode levar a uma compreensao incorreta

da forca ilocutéria das ordens, mesmo que o conteudo proposicional seja bem
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compreendido.

Outro aspeto peculiar observado ¢ que, mesmo em contextos informais onde a
lexicogramatica ¢ simples e a hierarquia de poder ¢ claramente estabelecida — como no
caso de uma interagdo entre um policia e um suspeito (Questionario 3, Pergunta 11) —, os
alunos de nivel Bl ainda interpretaram erroneamente a forga ilocutoria como um pedido
em vez de uma ordem.

Este fenomeno sugere que, apesar da clareza linguistica e da evidente relagdo de
autoridade, os aprendentes podem ndo conseguir captar plenamente as nuances
pragmaticas subjacentes a interagcdo. Tal dificuldade poderd estar relacionada a uma
compreensdo ainda limitada das convengdes pragmaticas em contextos especificos, mesmo
quando as estruturas linguisticas e a hierarquia de poder aparentam ser suficientemente
explicitas.

Por outro lado, alunos com niveis mais avangados demonstraram uma boa compreensao
de ordens e ameacas; contudo, ¢ relevante destacar que, ocasionalmente, mesmo os
aprendentes mais proficientes podem confundir ordens com ameagas. Nesses casos, parece
que a dificuldade reside na incapacidade de distinguir se, ndo cumprindo as tarefas
ordenadas, os interlocutores estariam sujeitos a consequéncias, sejam elas imediatas ou
adiadas. Isso sugere que, apesar do elevado nivel de proficiéncia, ha momentos em que a
compreensdo da implicagdo de uma san¢do ou de uma consequéncia ndo ¢ suficientemente
clara, levando os alunos a interpretarem uma ordem como uma ameaga. Esse desafio pode
estar relacionado com a interpretacdo das nuances pragmadticas e contextuais que
determinam se uma frase ¢ entendida como uma ordem simples ou como uma ameaga
velada.

Adicionalmente, ndo se identificaram outros elementos contextuais que pudessem
interferir significativamente na compreensdao, como o tempo € o espago em que 0s atos
foram proferidos, ou os meios através dos quais esses atos sdo transmitidos. Como
esperado, os alunos demonstraram uma boa compreensao de atos diretivos de contextos de
épocas passadas, incluindo séculos anteriores. Além disso, a compreensao revelou-se
equilibrada quando expostos a atos diretivos em diferentes meios, como em obras
literarias, nos recursos audiovisuais € nos recursos quotidianos com imagens, isto €, 0s
recursos audiovisuais ¢ as imagens nao necessariamente facilitam a compreensao dos atos
diretivos. Os dados dos Questionarios 2 e 3, que incluiam esses recursos, nao mostraram
melhorias significativas em compara¢ao com os do Questionario 1, que se baseava em atos

de obras da literatura portuguesa. Este achado sugere que os contextos de apresentacdo dos
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atos diretivos podem nao influenciar a eficacia da compreensdo, independentemente do
suporte visual ou multimodal utilizado.

Resumidamente, os fatores lexicogramaticais e contextuais interferem simultaneamente
na compreensdo dos atos de fala diretivos. No entanto, conhecer bem o contexto ¢
fundamental para evitar compreensdes erroneas. Mesmo com um bom entendimento do
contexto, certos lexemas essenciais podem ainda causar desvios de compreensdo. Em
ambas as situagdes — falta de conhecimento do contexto ou desvios causados por lexemas
— o0s alunos podem interpretar incorretamente a forca ilocutoria, apesar de
compreenderem o contetdo proposicional ou a tarefa projetada pelo falante.

Retomamos aqui uma questio previamente levantada: a compreensao de “Flavia, ndo se
importava de levar a crianca para o quintal?” equivale a compreensdo de que se trata de
uma ordem retorica? Obviamente, ndo. Em primeiro lugar, compreender essa frase apenas
garante que se percebe que alguém estd a perguntar se Flavia se importava ou ndo de levar
a crianca para o quintal. Em segundo lugar, a falta de compreensdo do contexto,
especialmente das relagdes entre os interlocutores, impede-nos de determinar se se trata de
um ato de pedido, de uma ordem ou mesmo de uma ameaca, uma vez que podem estar
previstas consequéncias para o nao cumprimento do ato, ou se o falante estava
simplesmente a formular uma pergunta de forma polida, o que provavelmente nio era o
caso.

Nesse caso, diferentes niveis de interpessoalidade conduzem a compreensoes distintas:
entre amigas, um ato diretivo pode ser visto como um pedido, enquanto em relagdes
hierarquicas, como entre empregada e patroa, ¢ mais frequentemente interpretado como
uma ordem.

Apesar de tudo, ao estarem cientes do poder hierarquico, os alunos podem compreender
a ordem. Nesse processo, os fatores lexicogramaticais, além dos fonoldgicos, sdo
fundamentais, pois o seu dominio assegura, em seguida, uma compreensao adequada do
contexto situacional. No entanto, é o proprio contexto situacional que garante que os
alunos compreendam plenamente as intencdes comunicativas e as forgas ilocutodrias,

resultando numa compreensao eficaz da ordem.

6.2. Compreensao da ordem — fatores culturais da lingua materna

Relativamente a questdo c¢) — existem interferéncias da lingua e cultura maternas na

compreensdo da ordem em PLE por parte destes alunos?
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Como referido antes, as dificuldades enfrentadas pelos aprendentes chineses de PLE
podem ser atribuidas a sua propria visdo da lingua e da sociedade, influenciada pela sua
cultura, durante a sua aprendizagem (cf. H. Zhang, 2019).

De um modo geral, nas culturas chinesa e portuguesa, a compreensao dos atos diretivos,
nomeadamente das ordens, estd intrinsecamente ligada a percecdo do poder hierdrquico.
Historicamente, em ambas culturas, esse poder estava associado a identidade social, seja
como governante de um pais, seja como uma figura de destaque no dominio religioso.

Quanto ao fator cultural, ¢ mais provavel que as dificuldades se manifestem em virtude
das diferengas culturais entre as duas linguas. Por exemplo, alunos chineses podem
interpretar determinados atos dirigidos ao publico como ordens, especialmente aqueles que
dizem respeito a ordem publica, ao bem-estar coletivo e & moralidade, devido a influéncia
cultural predominante no seu contexto de origem.

Este fendémeno torna-se particularmente evidente em avisos publicos, onde o publico ¢
instruido a seguir determinadas normas ou comportamentos. Contudo, no contexto
portugués, tais instrucdes ndo devem ser automaticamente interpretadas como ordens,
exceto se envolverem autoridades ou disposigdes legais. Por exemplo, a indicagdo “use a
mascara”, num hospital, durante o periodo pandémico, constitui uma ordem, uma vez que ¢
sustentada por uma exigéncia legal. Em tempos normais, porém, essa mesma instrugao
pode ser entendida como uma sugestdo ou um pedido, motivado pela preocupagdo com a
saude dos utentes. Ja na cultura chinesa, dado que se trata de uma acao orientada para a
ordem publica e o bem-estar coletivo, a mesma instrugdo seria invariavelmente percebida
como uma ordem.

Essa interferéncia cultural afeta profundamente a compreensdo da ordem pelos alunos
de PLE, mesmo a medida que desenvolvem a competéncia linguistica e comunicativa. No
entanto, ainda ¢ necessario investigar se os alunos de nivel Bl estdo conscientes das
diferengas culturais e se conseguem compreendé-las adequadamente em contextos
especificos. E evidente que uma parte dos alunos, em varias ocasides desse tipo,
interpretou incorretamente as frases nos questiondrios, presumindo a existéncia de um
poder hierarquico nesses contextos.

Interessantemente, nas analises dos dados da Pergunta 1 do Questionario 3, observou-se
que, quando o contexto envolve uma figura de autoridade, como a GNR, e ¢ utilizado o
imperativo, os alunos de nivel B1 tenderam a aceitar o ato como uma ordem. Em contraste,
os alunos de nivel C1 demonstraram uma consciéncia de que o ato se insere numa

campanha de imagem contra a violéncia doméstica, interpretando-o, portanto, como um
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pedido ou uma sugestao.

Por outro lado, de forma curiosa, constatou-se em questdes de contextos semelhantes
(Questionario 1, Pergunta 1; Questionario 3, Pergunta 11), nas quais a autoridade estava
representada por figuras oficiais, nomeadamente policias, que os alunos demonstraram
uma tendéncia em ndo interpretar os atos como ordens. Tal facto pode, conforme ja
mencionado, dever-se a questdes lexicogramaticais; contudo, permanece incerto se esta
atitude se relaciona com outros fatores mais profundos.

Em ambas as culturas, a autoridade ¢ inequivocamente associada ao poder, e um ato
diretivo proferido por uma figura de autoridade ¢ geralmente interpretado como uma
ordem. Seguindo essa logica, a compreensao dos atos diretivos pelos alunos de nivel Bl foi
provavelmente influenciada pela identificacdo de lexemas nucleares e tempos verbais, com
alguns deles cientes do contexto. Ou seja, quando identificam o uso do imperativo e a
presenca de autoridades no contexto, seja implicita (como num hospital) ou explicita
(como a policia), tendem a interpretar os atos diretivos como ordens. No entanto, os alunos
de nivel C1, mais atentos aos contextos e¢ as diferencas culturais, apresentaram uma
compreensdo mais aprofundada e diferenciada. Eles conseguem discernir se o poder
hierarquico esta envolvido e uma parte deles reconhece que a presenga de uma autoridade
implicita ndo necessariamente implica uma ordem, mostrando, assim, uma compreensao
mais nuan¢ada dos atos diretivos.

Resumidamente, os fatores culturais desempenham um papel significativo na
compreensdo da ordem, especialmente em contextos onde estdo envolvidas entidades
associadas ao poder hierarquico. Essa influéncia ¢é particularmente evidente quando se trata
de figuras de autoridade que, em ambas as culturas, sdo tradicionalmente vistas como
detentoras de poder. Em tais contextos, os alunos podem interpretar atos diretivos de forma
mais literal e como ordens, devido a sua familiaridade com a estrutura hierarquica rigida

presente.

6.3. Compreensiao da ordem — diferencas entre dois niveis de proficiéncia

Levando em considera¢do a pergunta d), que investiga as diferencas na compreensdo
das ordens entre os dois grupos de estudo em correlagdo com o nivel de proficiéncia em
que se encontram, apresentamos, nos capitulos anteriores, as analises dos trés questionarios

aplicados aos alunos.
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Taxa média geral de

compreensio
Bl C1
Questiondrio 1 37.6% 55.3%
Questiondrio 2 38% 54%
Questiondrio 3 38% 48%

Quadro 6.1. Dados gerais da taxa global de compreensdo do inquérito

De acordo com as estatisticas, no Questionario 1, os alunos de nivel B1 obtiveram uma
média geral de 37.6%, enquanto os de nivel C1 alcangaram 55.3%. No Questionario 2, os
alunos de B1 registaram 38%, enquanto os de C1 obtiveram 54%. Ja no Questiondrio 3, os
alunos de Bl mantiveram uma média de 38%, enquanto os de C1 apresentaram um
desempenho de 48%, um pouco inferior em comparagdo com as outras duas avaliagdes.
Estes dados evidenciam uma diferenga significativa entre os dois niveis de proficiéncia,
com os alunos de nivel C1 a demonstrar, de forma consistente, uma compreensao superior
em relagdo aos alunos de nivel B1.

Estatisticamente, os alunos de nivel C1 demonstraram uma compreensao superior em
mais de 10% em relagdo aos alunos de nivel B1. Na pratica, ¢ possivel afirmar que, em
praticamente todos os contextos, os alunos de C1 revelam uma maior compreensdo dos
atos diretivos. Na maioria dos casos, essa compreensao ¢ correta, uma vez que a taxa de
compreensdo geralmente ultrapassa os 50%. Em contraste, os alunos de Bl enfrentam
dificuldades significativas na interpretacdo de atos diretivos, com uma taxa de
compreensdo consistentemente em torno de 38% em todos os contextos analisados.

Particularmente, nos casos em que os alunos de nivel Bl apresentaram taxas mais
elevadas de compreensdo, os alunos de C1 também obtiveram resultados muito altos. Isto
sugere que, quando os atos diretivos sdo relativamente simples e acessiveis para os alunos
de BI1, eles sdo igualmente faceis de compreender para os alunos de C1. Nessas situagoes,
a diferenca na compreensao entre os dois niveis praticamente desaparece, evidenciando
que, em contextos menos complexos, a capacidade de interpretagdo dos atos diretivos
tende a ser similar entre os dois grupos.

Interessantemente, nos casos em que os alunos de nivel C1 revelaram maior dificuldade

em compreender os atos diretivos, apresentando uma taxa de compreensdo inferior a 30%,
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os alunos de nivel Bl também enfrentaram dificuldades significativas na interpretagao.
Nesses contextos, ambos os grupos exibiram taxas de compreensdo semelhantes, o que
indica que, quando os atos diretivos sdo particularmente desafiadores, a diferenga entre os
niveis de proficiéncia diminui, e as dificuldades de compreensdo sao comuns a ambos 0s
grupos. Assim, nessas situacoes, as distingdes na compreensao entre os alunos de Bl e C1
praticamente desaparecem.

Portanto, pode-se afirmar que, em casos muito simples ou extremamente dificeis, ¢
pouco provavel que se observe uma evolugdo significativa na compreensao, ou seja, as
diferengas entre os dois grupos tendem a ndo se manifestar. Nos contextos mais simples,
ambos 0s grupos conseguem interpretar os atos diretivos de forma semelhante, enquanto
nos contextos mais complexos, as dificuldades sdo comuns a ambos, resultando em taxas
de compreensao proximas. Dessa forma, a distingdo entre os niveis de proficiéncia torna-se
menos evidente nesses extremos.

Fora desses casos extremos, foram observados recuos na compreensdo entre os dois
grupos, um fendmeno que, de facto, ¢ bastante inesperado. No entanto, ¢ importante
destacar que um estudo anterior (Liu, 2021) também registou situacdes em que, em textos
com maior complexidade lexicogramatical, a compreensdo dos alunos de nivel C1 foi
inferior a dos alunos de nivel B2. Este resultado sugere que, em determinados contextos, a
complexidade linguistica pode sobrecarregar os alunos de nivel mais avangado, levando a
interpretagdes menos precisas, possivelmente devido a uma maior tentativa de aplicar
estratégias interpretativas mais sofisticadas, que, paradoxalmente, podem dificultar a
compreensao.

No entanto, para se alcancarem conclusdes mais robustas, ¢ necessario identificar os
fatores especificos que interferem nesse recuo da compreensao. Serd que essas dificuldades
sdo atribuiveis a varidveis como a complexidade lexicogramatical, a natureza do contetido,
ou o contexto cultural? Ou serd que esses resultados refletem simplesmente os limites dos
alunos participantes nos estudos? Uma investigacdo mais aprofundada ¢ essencial para
determinar se esses recuos sdo indicadores de padrdes mais amplos na aprendizagem de
linguas, ou se se trata de anomalias causadas por particularidades dos grupos estudados.

Outro aspeto relacionado a compreensdo dos atos diretivos foi a tendéncia dos alunos
dos dois grupos em associar a nogao de sugestdo as de pedido e de desejo. Essa inclinagdo
foi particularmente mais evidente no grupo de nivel B1, onde os alunos, ao interpretar os
atos diretivos, mostraram uma maior propensdo a confundir sugestdes com pedidos ou

expressoes de desejo. Esta observagdo sugere que, para os alunos de B1, a distingdo entre
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essas diferentes intengdes comunicativas pode ser menos clara, o que pode levar a
interpretagdes menos precisas € a uma compreensao mais superficial dos atos diretivos.

Todavia, os alunos de nivel C1 foram capazes de discernir as diferencas entre as
intengdes comunicativas; contudo, por conseguinte, identificaram as relagdes entre uma
ordem ¢ uma ameaga e possivelmente as confundiram. Esta confusdo foi particularmente
evidente em contextos nos quais desconheciam se o incumprimento da tarefa acarretava
consequéncias imediatas e severas. Tal fendomeno sugere que, embora os alunos de C1
possuam uma competéncia linguistica avancada que lhes permita distinguir entre diversas
intengdes comunicativas, a complexidade inerente a certas situagdes contextuais pode
ainda desafiar a sua capacidade interpretativa, levando a equivocos na diferenciagdo entre
atos diretivos que envolvem ordens e ameagas.

Dado que foram observadas diferencas significativas entre os grupos, a resposta a
pergunta d) — sobre que fatores contribuem mais para essa diferenga, os lexicogramaticais
ou os contextuais — parece clara a luz dos dados apresentados. Os alunos do nivel Bl
alcangaram uma taxa de compreensdo de cerca de 38%, enquanto os de nivel C1 atingiram
aproximadamente 50%. Esta diferenca na compreensao pode ser atribuida principalmente a
maior competéncia linguistica dos alunos de C1, que lhes permite lidar melhor tanto com
fatores lexicogramaticais quanto contextuais.

No entanto, a analise mais detalhada revela que os fatores lexicogramaticais tém um
impacto mais imediato e evidente na compreensao, especialmente para os alunos de BI,
que demonstram dificuldades acrescidas em contextos menos familiares e perante a
complexidade das estruturas linguisticas. Os alunos de C1, com maior dominio linguistico,
conseguem superar essas barreiras e, como resultado, mostram uma compreensdo mais
precisa dos atos diretivos.

Assim, enquanto ambos os fatores — lexicogramaticais e contextuais — contribuem
para as diferencas observadas, ¢ o desenvolvimento da competéncia linguistica que parece
ser o principal motor dessa evolugao, permitindo aos alunos de C1 uma interpretacdo mais
apurada e sensivel aos contextos.

E importante destacar que, conforme mencionado anteriormente, na maioria das
situagdes observou-se uma evolucdo na compreensao dos atos diretivos pelos alunos;
contudo, em alguns casos, essa evolugdo nao se verificou, e, por vezes, até ocorreram
retrocessos. Esses retrocessos tendem a ocorrer em contextos especificos, como nos
juridicos, que s3o menos familiares para os alunos, e nos politicos, onde a identificagdo do

ato diretivo se revela mais complexa devido a presenca de elementos multifacetados. Além
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disso, a complexidade dos contextos em que a relacdo interpessoal ¢ mais intricada
também contribui para essa dificuldade.

Adicionalmente, registaram-se retrocessos na compreensao em determinadas situacgdes,
o que pode ser explicado pelos dados apresentados: os alunos de nivel Bl tendem a
apresentar uma compreensao mais uniforme, com menor variabilidade nas suas respostas;
por outro lado, os alunos de nivel C1 demonstram uma maior variabilidade, o que sugere
que, em alguns momentos, alcancam uma compreensdo superior, mas em outros,
apresentam uma compreensao inferior ou até incorreta. Este fenomeno pode ser indicativo
das dificuldades inerentes a tentativa de integrar e aplicar conhecimentos mais complexos e
contextuais por parte dos alunos de C1.

Uma explicagdo plausivel para este fenomeno reside no facto de que os alunos de nivel
C1, embora possuam um conhecimento linguistico e cultural mais vasto, ao tentarem
aplicar novos conhecimentos e estratégias interpretativas, podem acabar por cometer erros
de compreensdo. Esse risco aumenta a medida que esses alunos procuram integrar nuances
culturais e linguisticas mais sofisticadas, o que pode conduzir a interpretagdes equivocadas,
especialmente em situacdes ambiguas ou complexas.

Por exemplo, como observado na Pergunta 11 do Questionario 1, em contextos onde os
interlocutores mantém maultiplas relagdes, como numa conversa a bordo de um navio entre
amigos, onde um dos participantes ¢ também o comandante € o outro um passageiro, essa
duplicidade de papéis pode gerar confusdo. Os alunos de CI1, ao tentarem decifrar as
subtilezas envolvidas na relagdo entre a hierarquia oficial ¢ a amizade pessoal, podem
enfrentar dificuldades acrescidas. A sobreposi¢ao de papéis sociais e profissionais num
mesmo contexto pode complicar a interpretagdo dos atos diretivos, levando a equivocos,
especialmente se ndo conseguirem discernir com clareza qual das relagdes prevalece no
momento da interagdo. Assim, a tentativa de aplicar o seu conhecimento cultural mais
sofisticado pode, paradoxalmente, resultar em maior incerteza ¢ em compreensdes menos
precisas.

Ademais, o processo de ensino-aprendizagem desempenha um papel crucial na forma
como esses alunos interpretam atos diretivos. A maioria dos alunos de nivel C1 teve a
oportunidade de vivenciar experiéncias de imersdo em paises de lingua portuguesa, como
Portugal, onde foram expostos a contextos culturais e sociais auténticos. Essa exposi¢ao
proporciona-lhes uma compreensiao mais rica e contextualizada da lingua, permitindo-lhes
captar subtilezas que talvez escapem aos alunos que aprenderam o portugués

predominantemente em ambiente académico. Contudo, essa mesma imersao em contextos
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culturais pode, em alguns casos, tornar-se um desafio quando se confrontam com situagdes
em que o contexto ou a relacdo interpessoal ndo € clara ou se sobrepde a outras, exigindo
um discernimento que, por vezes, se revela complexo.

Por outro lado, os alunos de nivel B1, que tiveram uma formacao predominantemente
em aulas de portugués nas universidades chinesas, experienciaram um processo de
aprendizagem mais formal e estruturado, centrado essencialmente nos aspetos gramaticais
e lexicais da lingua. Embora esta abordagem lhes proporcione uma base sélida para
compreender as estruturas fundamentais do idioma, pode também limitar a sua capacidade
de interpretar atos de fala que envolvem maior complexidade ou que estdo carregados de
significados culturais subtis. Esta disparidade na exposi¢do cultural e pratica da lingua
entre os niveis Bl e C1 pode explicar porque, apesar de uma vantagem em termos de
conhecimento, os alunos de C1 por vezes enfrentam dificuldades de compreensdo,
particularmente quando confrontados com contextos novos ou inesperados.

Imaginemos um modelo simplificado, grafico bidimensional onde o eixo Y representa a
taxa de compreensdo de atos diretivos, variando de 0% a 100%, enquanto o eixo X indica
diferentes fatores que influenciam essa compreensdo, dispostos na seguinte sequéncia:

“fator lexicogramatical”, “fator contextual” e “fator cultural”.

—
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Fator lexicogramatical Fator textual Fator cultural

Bl —C1

Figura 6.1. Fatores de interferéncias na compreensao dos atos diretivos

Para os alunos de nivel B1, a taxa de compreensao mantém-se relativamente baixa e
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constante ao longo do grafico, formando uma linha paralela ao eixo X. Esta linha reflete a
dificuldade dos alunos de Bl em compreender atos diretivos, uma vez que a sua
compreensdo estd predominantemente limitada pelo fator lexicogramatical. Ao
atravessarem o fator contextual, a taxa de compreensao dos alunos de Bl nao apresenta
alteracdes significativas, evidenciando uma estabilidade na sua capacidade de entender,
independentemente da complexidade do contexto. Quando o fator cultural ¢ introduzido, a
taxa de compreensdo dos alunos de B1 permanece igualmente inalterada, indicando que a
sua compreensao continua pouco influenciada por este fator.

Por outro lado, os alunos de nivel C1 apresentam uma linha de compreensdo que inicia
a um nivel mais elevado no grafico, visto que a sua taxa de compreensdo inicial,
influenciada pelo fator lexicogramatical, ¢ superior a dos alunos de B1. No entanto, ao
avangarem pelo eixo X e serem expostos ao fator contextual, a linha de compreensao dos
alunos de C1 comega a divergir. Em alguns casos, a sua compreensao melhora ainda mais,
enquanto em outros casos permanece inalterada e, em situagdes particularmente complexas,
pode até diminuir. Esta divergéncia sugere que o fator contextual exerce um impacto mais
variado sobre os alunos de C1, refletindo uma maior sensibilidade as nuances do contexto.

Finalmente, ao serem confrontados com o fator cultural, a linha de compreensao dos
alunos de C1 diverge novamente. Alguns alunos mostram uma compreensdo aprimorada
devido a sua maior consciéncia cultural, enquanto outros podem enfrentar dificuldades
adicionais, resultando numa diminuicdo da taxa de compreensdao. Apesar dessa
variabilidade, a linha de compreensdo dos alunos de C1 tende, de forma geral, a situar-se
em niveis superiores aos dos alunos de B1.

Esta situagdo sugere a necessidade de analises mais aprofundadas para entender melhor
essas discrepancias. Surge a questdo de saber, se, & medida que os alunos de PLE
progridem na sua aprendizagem, a maior exposi¢do a contextos linguisticos e culturais
complexos pode conduzir a uma maior variabilidade na compreensdo dos atos diretivos.
Em especial, torna-se crucial investigar as razdes pelas quais esses alunos podem
manifestar desvios mais frequentes na interpretacdo de enunciados, sobretudo em
contextos onde as nuances culturais e as relagdes interpessoais sdo multifacetadas. Sera
que a aquisi¢do de um conhecimento mais sofisticado da lingua e da cultura, em vez de
simplificar, introduz novos desafios que complicam a compreensdo? Ou serd que a
diversidade de experiéncias culturais e linguisticas adquiridas ao longo do tempo contribui
para uma maior incerteza na interpretacao?

Estas sdo questdes que merecem uma exploragdo detalhada para compreender
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plenamente como o processo de aprendizagem afeta a compreensao dos atos diretivos em
contextos interculturais.

Em sintese, as diferengas na compreensdo da ordem entre os alunos de B1 ¢ C1 devem-
se, na maioria dos casos, a fatores lexicogramaticais e contextuais. Contudo, quando
fatores culturais entram em jogo, uma parte dos alunos de Cl, por estarem mais

conscientes dessas nuances, tende a demonstrar uma melhor compreensao.

6.4. Compreensiao da ordem — implicacdes e aplicacdes didaticas

Relativamente a pergunta e) sobre as aplicacdes didaticas que podem ser extraidas dos
resultados do estudo, ¢ importante destacar que as investigacdes anteriores (Avelar, 2008;
Liu, 2021; Qu, 2021) foram orientadas por preocupacdes que tém influenciado de forma
significativa a nossa propria aprendizagem da lingua portuguesa. Essas preocupagoes, no
entanto, ainda ndo foram completamente abordadas pela investigacdo disponivel,
evidenciando a necessidade continua de pesquisa nesta area.

Nos manuais baseados nesse principio tradicional, ¢ comum encontrar exemplos de atos
diretivos apresentados de forma isolada, ou seja, em frases descontextualizadas. Nesses
casos, os atos diretivos sao exemplificados sem a inser¢ao em um cendrio comunicativo
especifico, o que compromete a capacidade dos alunos de entender plenamente o uso
adequado dessas estruturas. Para que os alunos possam realmente compreender os atos
diretivos, eles precisam projetar ¢ imaginar os contextos em que os interlocutores se
encontram, uma tarefa que se torna mais complexa sem o suporte de informagdes
contextuais explicitas, como ilustrado na Figura X do capitulo anterior.

Este tipo de apresentacdo descontextualizada impede que os alunos desenvolvam uma
compreensdo profunda e pratica dos atos diretivos, pois os priva de elementos essenciais
para a interpretacao precisa desses atos, como o ambiente situacional, as intengdes dos
falantes e as normas culturais que orientam a interacdo. Consequentemente, os alunos
podem encontrar dificuldades significativas ao tentar aplicar os atos diretivos em situagdes
de comunicagdo real, onde o contexto e a pragmatica desempenham papéis cruciais.

No contexto do ensino de linguas, a abordagem comunicativa, frequentemente resumida
pela méxima “falar € para agir”, pressupde que o ensino da lingua deve capacitar os alunos
a utilizar a lingua de forma funcional e pratica, em situagdes reais de comunicagdo
(Littlewood & William, 1981; Nunan, 1987). No entanto, mesmo dentro dessa abordagem,

que teoricamente deveria incluir o ensino de recursos textuais como os atos diretivos, ha
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uma lacuna significativa entre a teoria e a implementagdo pratica. Essa falha na
implementagdo pratica pode ser atribuida a varios fatores (cf. Jabeen, 2014).
Primeiramente, o nivel de proficiéncia dos alunos desempenha um papel crucial. Para
alunos em niveis mais baixos, como o Bl, a complexidade dos atos diretivos pode ser
particularmente desafiadora. A necessidade de se concentrar em elementos
lexicogramaticais basicos pode sobrecarregar os aprendentes, tornando dificil a integragdo
de aspetos pragmaticos e contextuais mais avangados, que sdo essenciais para o uso eficaz
dos atos diretivos.

Além disso, a carga de trabalho associada a escrita e a outros aspetos formais do ensino
da lingua pode desviar o foco do desenvolvimento de habilidades comunicativas praticas.
Em muitos programas, o tempo disponivel para a instru¢do ¢ limitado, o que forga os
professores a priorizar conteudos considerados essenciais, frequentemente em detrimento
de atividades que envolvam a pratica de atos diretivos em contextos auténticos. Essa
limitacdo de tempo dificulta a criagdo de oportunidades para que os alunos pratiquem a
lingua em situagdes que imitem a comunicacao real. Isso ¢ ainda mais relevante quando se
considera o ensino de alunos de niveis mais baixos, como o B1l, onde a necessidade de
simplificacdo e a atencdo aos aspetos basicos da lingua pode entrar em conflito com a
abordagem de elementos mais complexos e contextuais.

Tendo isso em consideragdo, para aplicar os resultados do estudo de forma eficaz no
contexto didatico, ¢ imperativo desenvolver e implementar uma série de estratégias
educacionais detalhadamente adaptadas as necessidades especificas dos alunos em
diferentes niveis de proficiéncia. Essas estratégias devem focar no aprimoramento da
compreensdo dos atos diretivos em PLE, abordando de forma aprofundada a complexidade
dos fatores lexicogramaticais, contextuais e culturais que influenciam essa compreensao
para alunos.

Os alunos de nivel B1 apresentaram uma taxa de compreensao relativamente baixa, o
que sublinha a necessidade de uma abordagem didatica orientada para o fortalecimento das
fundagdes lexicogramaticais. E essencial que o desenvolvimento de materiais didaticos se
concentre em exercicios praticos que consolidem a compreensao das estruturas basicas dos
atos diretivos. Estes materiais devem oferecer exemplos claros e acessiveis, permitindo que
os alunos se familiarizem com as formas e usos mais comuns destes atos, facilitando a
internalizacao dessas estruturas.

Recomenda-se, portanto, uma abordagem gradual, em que os elementos

lexicogramaticais mais complexos sejam divididos em unidades didaticas sequenciais e
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introduzidos de maneira incremental. Esta progressdo didatica permite uma construgdo
solida e estruturada dos conhecimentos, essencial para o avango gradual e seguro na
compreensdo e utilizacdo dos atos diretivos. Ao seguir esta abordagem, os alunos tém a
oportunidade de consolidar as suas aprendizagens, a medida que avancam, evitando
sobrecargas cognitivas e permitindo uma assimilacdo mais eficaz dos conceitos.

Além disso, a incorporacao de exercicios interativos e dindmicos no processo de
aprendizagem pode revelar-se extremamente benéfica. Tais exercicios ndo so
proporcionam oportunidades praticas para os alunos aplicarem os conceitos aprendidos,
como também ajudam a reforcar a compreensdo das estruturas fundamentais. Através da
aplicagdo pratica desses conceitos em contextos simulados ou auténticos, os alunos
desenvolvem uma maior confianga e competéncia no uso dos atos diretivos, o que, por sua
vez, facilita a transicdo do conhecimento tedrico para a pratica real da lingua.

Para os alunos de nivel C1, que ja possuem uma compreensdo mais avancada, ¢
imperativo desenvolver recursos pedagogicos que abordem a complexidade dos fatores
contextuais e culturais associados aos atos diretivos. A criagdo de atividades que desafiem
os alunos a interpretar e utilizar esses atos em cendrios multifacetados e diversificados ¢
essencial para aprofundar a sua competéncia linguistica. Tais materiais devem incluir uma
variedade de contextos auténticos e simulados que reflitam a realidade do uso da lingua em
diferentes situagdes, destacando a importancia das nuances pragmaticas e contextuais.

A pratica em cenarios que imitam os desafios e as subtilezas da comunicagao real ¢
particularmente benéfica, pois permite aos alunos aprimorar a sua capacidade de aplicar o
conhecimento linguistico de maneira sofisticada e contextualizada. Ao enfrentar situa¢des
complexas, onde os atos diretivos assumem diferentes significados e fungdes, os alunos sao
incentivados a desenvolver uma maior sensibilidade e adaptabilidade na sua utilizagao,
competéncias essenciais para a comunicacao eficaz em contextos variados.

Simulagdes de situagdes reais, complementadas por discussdes detalhadas sobre
diferentes contextos culturais e sociais, podem enriquecer significativamente a experiéncia
de aprendizagem. Estas praticas oferecem uma oportunidade valiosa para os alunos
explorarem as implicagdes culturais dos atos diretivos, compreendendo como fatores como
normas sociais, relagdes de poder e expectativas culturais podem influenciar a
interpretacdo e a eficacia desses atos.

Além disso, tais abordagens ndo s6 promovem um entendimento mais profundo dos
atos diretivos, como também preparam os alunos para lidar com a diversidade e a

complexidade do uso da lingua em contextos auténticos. Ao envolverem-se em atividades
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que exigem uma andlise critica e uma aplicagdo pratica do conhecimento linguistico em
cenarios culturalmente ricos e variados, os alunos de nivel C1 desenvolvem a capacidade
de navegar com competéncia e confianca em diferentes ambientes comunicativos,
tornando-se comunicadores mais eficazes e culturalmente sensiveis.

Entretanto, caso tecnicamente tal seja permitido, o uso da Realidade Virtual (RV)
apresenta-se como uma abordagem altamente favoravel nesse contexto, especialmente para
alunos de nivel avangado como os de nivel C1. A RV ¢ amplamente reconhecida como uma
das tecnologias emergentes mais promissoras para o ensino ¢ a formag¢do, permitindo que
os alunos acedam a experiéncias de aprendizagem que, de outra forma, seriam inacessiveis
(Loup et al., 2016; Parmaxi, 2020; Calderan et al., 2024).

A incorporagdo desta tecnologia especifica no processo de ensino oferece oportunidades
ilimitadas para a imersdo cultural e linguistica dos alunos. Por exemplo, alunos na China
podem ter a possibilidade de experimentar uma imersao virtual na Avenida da Liberdade
em Lisboa, permitindo-lhes vivenciar a lingua portuguesa num contexto cultural auténtico
e dindmico. Esta imersao virtual ndo sé facilita a compreensdo dos atos diretivos no seu
contexto cultural e pragmdtico, como também permite aos alunos praticar a lingua em
situacdes que simulam a realidade, melhorando significativamente a sua competéncia
comunicativa e sensibilidade cultural.

Promover a sensibilidade cultural deve constituir uma prioridade na educacdo em PLE.
As atividades pedagogicas devem ser concebidas para explorar e comparar diferentes
contextos culturais, com uma particular énfase na incorporagdo de analises de textos
auténticos provenientes de diversas culturas luséfonas. Por meio da exposi¢do a uma
diversidade de perspetivas culturais, os alunos poderdo desenvolver uma compreensdo
mais profunda das praticas e normas culturais que moldam a comunicacdo em lingua
portuguesa.

A realizagdo de discussdes aprofundadas sobre normas e praticas culturais especificas,
aliadas a organizagdo de workshops dedicados a interculturalidade, desempenhara um
papel crucial na sensibilizacdo dos alunos para as subtilezas culturais que influenciam a
interpretagdo e o uso dos atos diretivos. No entanto, a implementacao desses workshops
tradicionais pode ser um processo moroso e desafiante em termos de organizacdo e
logistica (cf. Jabeen, 2014). Como alternativa eficaz, capaz de superar essas limitagdes, a
RV permite criar cenarios de aprendizagem personalizados e controlados, onde os alunos
podem interagir com falantes nativos, praticar atos diretivos em contextos especificos e

receber feedback imediato sobre o seu desempenho (cf. Calderan et al., 2024). Esta
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experiéncia imersiva ¢ particularmente benéfica para a aprendizagem de nuances culturais
e pragmaticas, que sdo dificeis de transmitir através de métodos de ensino mais tradicionais.
Ao envolver os alunos em ambientes virtuais que replicam a realidade de forma tao
proxima quanto possivel, a RV contribui para a formagdo de falantes mais competentes,
que estdo mais bem preparados para utilizar a lingua em contextos variados e
culturalmente ricos.

Este enfoque na sensibilidade cultural ndo s6 equipa os alunos com o conhecimento
necessario para navegar em contextos culturais diversos, mas também promove uma
abordagem mais informada, critica, a lingua. Ao reconhecer e adaptar-se as diferengas
culturais, os alunos estardo mais bem preparados para utilizar a lingua portuguesa de forma
eficaz e apropriada em qualquer contexto comunicativo, contribuindo para uma
comunicacao mais eficaz ¢ harmoniosa em ambientes multiculturais.

A personalizacdo da instru¢ao deve, sem duavida, ser considerada uma prioridade
também. Cada aluno possui um ritmo de aprendizagem ¢ um nivel de compreensao
distintos, tornando crucial a adaptacdo das estratégias pedagogicas as suas necessidades
individuais. Para isso, o fornecimento de feedback continuo e construtivo desempenha um
papel fundamental (cf. Gass, 1988, 1997). O feedback personalizado permite que os alunos
reflitam criticamente sobre as suas interpretagdes dos atos diretivos, identificando areas de
dificuldade e oportunidades de melhoria. Este processo de reflexdo, mediado por
orientagdes especificas e direcionadas, contribui para uma compreensao mais aprofundada
e precisa dos atos diretivos. Ao receberem comentarios detalhados sobre o seu desempenho,
os alunos podem ajustar a sua abordagem e reforgar o seu conhecimento, o que promove
uma aprendizagem mais eficaz e duradoura (cf. Falcdo & Weissheimer, 2023).

Além disso, o feedback continuo ajuda a manter os alunos engajados e motivados,
proporcionando um acompanhamento constante do seu progresso e uma clara percecao das
suas conquistas ¢ dos aspetos que ainda necessitam de desenvolvimento. Este ciclo de
feedback e ajuste continuo cria um ambiente de aprendizagem dindmico, no qual os alunos
sdo encorajados a participar ativamente no seu processo educativo, cultivando a confianca
na utilizagcdo da lingua e na interpretacao correta dos atos diretivos em contextos diversos.

Finalmente, as praticas pedagogicas devem ser fundamentadas em dados para garantir a
eficacia. Utilizar os dados obtidos do estudo para informar as praticas de ensino permitira
realizar ajustes precisos e direcionados, atendendo as areas onde os alunos enfrentam
maiores dificuldades. Implementar mecanismos para monitorar o progresso dos alunos e

ajustar as abordagens de ensino conforme necessario garantird uma melhoria continua na
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compreensdo dos atos diretivos. Esse processo iterativo de ajuste e refinamento das
praticas pedagogicas serd crucial para alcangar um impacto positivo na capacidade dos
alunos de interpretar e utilizar atos diretivos de maneira eficaz.

Sinteticamente, a aplicagdo dessas estratégias pode ter um impacto profundo na
capacidade dos alunos de interpretar e utilizar atos diretivos de forma precisa e apropriada.
Integrar uma abordagem estruturada e baseada em evidéncias permitira aprimorar tanto a
compreensdo quanto a aplicacdo pratica da lingua, beneficiando significativamente tanto os
alunos de nivel Bl quanto os de nivel C1. A eficicia dessas estratégias dependerd da
capacidade de adaptar o ensino as necessidades especificas dos alunos e de responder de

maneira dinamica as suas dificuldades e progressos ao longo do processo de aprendizagem.

Sintese

Neste capitulo, discutiu-se os resultados das andlises, respondendo-se as questdes de
investigacdo. A estrutura organizou-se nessas sec¢des principais: Compreensao das ordens
— fatores lexicogramaticais e contextuais, abordando a interferéncia desses fatores na
compreensdo dos atos ilocutérios; Compreensdo das ordens — influéncia de fatores
culturais da lingua materna, examinando-se como os elementos culturais inerentes a lingua
materna dos alunos afetam a sua compreensdo e execu¢do de ordens em portugués;
Compreensdo das ordens — diferencas entre dois niveis de proficiéncia linguistica,
investigando-se a variagdo na compreensdo das ordens entre alunos de dois grupos com
diferentes niveis de proficiéncia linguistica; Compreensdo das ordens — implicagdes ¢
aplicagdes didaticas, presentando-se sugestdes de praticas pedagdgicas que promovam um
ambiente de aprendizagem mais inclusivo e eficaz. Essa organizacdo possibilitou uma
analise detalhada e integrada dos fatores que influenciam a compreensdo das ordens,
promovendo uma visdo abrangente dos desafios enfrentados pelos aprendentes de PLE. Os
resultados apresentados neste capitulo fornecem subsidios essenciais para a elaboragao da
conclusao finais, onde serdo sintetizadas as implicagcdes dos achados e propostas futuras

para a investigagdo e pratica pedagdgica.
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Conclusao

Iniciamos esta dissertagao contextualizando os estudos mais recentes e pertinentes ao
nosso proposito. Justificou-se, por necessidade, o recurso a pontos fundamentais nas areas
académicas relacionadas aos atos de fala na comunicagao ¢ no ensino de PLE.

Discutimos, entretanto, a problematica da compreensdo das ordens no contexto
comunicativo, uma vez que, apesar do conceito de ordem poder aparentar uma
universalidade, a sua interpretacao revela-se frequentemente complexa. Assim, encerramos
o primeiro capitulo delineando os objetivos e as questdes de investigacdo, cujas respostas
serdo procuradas ao longo do trabalho.

No que respeita ao segundo capitulo, este consistiu no enquadramento tedrico, com
enfoque na sistematizacdo da teoria dos atos de fala, no seu desenvolvimento e na sua
tipologia. Posteriormente, aborddmos a distingdo entre os atos de fala referentes a ordens,
mediante formas diversas no chinés e o portugués, e discutimos a problematica da
compreensdo destas por parte dos alunos universitarios chineses de PLE. Foram
identificados potenciais fatores que interferem nessa compreensdo, nomeadamente de
ordem lexicogramatical, contextual e intercultural, ou seja, influéncias advindas da cultura
materna.

Quanto a metodologia, no terceiro capitulo procedeu-se a selecdo do método de
inquérito por questionario. A metodologia foi validada através de um inquérito-piloto, bem
como pela caracterizagdo dos participantes dos trés questionarios aplicados. Assim, foram
descritos os trés questionarios, os respetivos principios subjacentes e a sua construgdo, de
modo a clarificar de forma pormenorizada as funcgdes e as ideias que sustentam a nossa
investigacdo. Consideramos relevante incluir a seccdo relativa a administracdo e ao
procedimento de aplicagcdo dos questionarios, bem como dados especificos referentes aos
participantes.

No quarto capitulo, iniciamos a analise dos dados e procedemos as analises
quantitativas. A metodologia de andlise incluiu técnicas estatisticas e matematicas,
ajustadas aos questiondrios. O segundo questiondrio, que utilizou uma escala de
posicionamento, exigiu analises correlativas, enquanto os demais, com questdes de escolha
multipla, focaram-se na analise das taxas de aceitagdo e correcao.

Em continuidade, as analises qualitativas foram fundamentadas nos resultados das

leituras estatisticas. Conforme mencionado anteriormente, tendo em conta 0 nosso objetivo
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e as limitacdes de tempo e recursos humanos, o foco recaiu sobre os dados que
apresentaram taxas relativamente baixas e aqueles que evidenciaram correlagdes, sejam
elas positivas ou negativas.

No seguimento das discussdes conclusivas do capitulo anterior, identificamos os fatores
que influenciam essa compreensdo, com &nfase nos aspetos lexicogramaticais, contextuais
e culturais envolvidos.

Conforme mencionado, e apesar da pertinéncia das conclusdes e discussdes
apresentadas no capitulo anterior, ¢ inegavel que o presente estudo possui algumas
limitagdes, as quais se deveram a diversos condicionantes técnicos € temporais € a
limitagdes de recursos. Ainda assim, e considerando que o campo da compreensao dos atos
diretivos no ensino-aprendizagem de PLE na China ¢ ainda pouco explorado, este estudo,
focado especificamente na compreensao dos atos diretivos, em particular das ordens, abre
diversas possibilidades para futuras investigacdes.

Nesta linha de raciocinio, alguns aspetos deverdo ser realgados em defesa da validade e
pertinéncia do trabalho realizado. Em primeiro lugar, a abordagem metodoldgica adotada
neste estudo, de indole predominantemente quantitativa e qualitativa, foi selecionada com
base nos objetivos gerais da investigacdo, visando identificar os fatores de interferéncia na
compreensdo das ordens por alunos de PLE. No entanto, uma anélise mais abrangente da
compreensdo deveria incluir a escrita e também a oralidade. Este estudo concentrou-se na
compreensdo escrita, mas a investiga¢do da oralidade poderia beneficiar de metodologias
alternativas, como a performance realista ou entrevistas, que, embora exijam mais tempo e
recursos humanos, podem oferecer uma visdo mais detalhada e dinamica da compreensao
de interagdes comunicativas.

Dada a proposta deste estudo, uma recomendagao para futuros trabalhos ¢ a inclusao de
analises de compreensao através de performance em tempo real. Este método permitiria
observar as interagdes imediatas e a compreensao das intengdes comunicativas de maneira
mais direta e realista. A abordagem em tempo real poderia revelar nuances da compreensao
que nao sao evidentes em analises mais estaticas.

Sugerimos que futuras investigacdes adotem uma abordagem combinada, integrando
métodos quantitativos e qualitativos. Tal abordagem permitiria obter uma visdo mais
holistica da compreensio dos atos de fala por diferentes publicos. E crucial também
considerar a especializagdo situacional, pois a experiéncia de mobilidade em ambientes de
imersdo linguistica ¢ altamente individualizada e pode influenciar significativamente a

percecao e interpretagao dos atos diretivos.
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Em segundo lugar, os dados revelaram que os alunos frequentemente confundem
pedidos, sugestdes e desejos, o que indica a necessidade de investigar mais profundamente
as razOes subjacentes a essa confusdo. A andlise dos resultados sugere que uma questdo
relevante e que merece atengdo adicional ¢ a tendéncia dos alunos em associar a nogao de
pedido com sugestdes e desejos. Essa tendéncia aponta para uma possivel falta de clareza
nas fronteiras entre essas diferentes categorias de atos ilocutorios, o que pode levar a
interpretagdes ambiguas e, consequentemente, a dificuldades na compreensdo e produgdo
de atos diretivos.

A compreensdo imprecisa das distingdes entre pedidos, sugestdes e desejos pode estar
enraizada em uma compreensdo inadequada das nuances pragmaticas que diferenciam
esses atos. Em contextos de ensino e aprendizagem, ¢ fundamental explorar como essas
categorias sdo ensinadas e aprendidas e por que os alunos tém dificuldade em diferencia-
las. A investigacdo deve buscar identificar se essa confusdo resulta de uma falta de
exemplos claros e contextualizados, da maneira como os conceitos sdo apresentados nos
materiais didaticos, ou se estd relacionada com fatores cognitivos e culturais que
influenciam a perce¢ao dos alunos sobre os atos ilocutorios.

Sugerimos que uma abordagem investigativa mais detalhada possa incluir, por exemplo,
a realizagdo de entrevistas ou grupos-foco para explorar as percecdes e interpretacdes dos
alunos desses atos diretivos. Além disso, seria util analisar como os diferentes métodos de
ensino abordam a distingdo entre pedidos, sugestdes e desejos, € se ha discrepancias na
forma como esses conceitos sdo explicados e praticados.

Em terceiro lugar, ¢ crucial abordar o fendémeno observado de que, ocasionalmente,
alunos de nivel C1 demonstram uma taxa de compreensdo inferior em comparagdo com
alunos de nivel B1. Este aparente retrocesso na capacidade de compreensao, especialmente
entre aprendentes de nivel mais avangado, levanta questdes significativas que merecem
uma investigacdo mais aprofundada. A discrepancia no desempenho entre os diferentes
niveis de proficiéncia sugere que fatores especificos podem estar influenciando
negativamente a capacidade de compreensao dos alunos avangados.

Uma investigagdo futura deve buscar compreender as razdes subjacentes a essa
associagdo inesperada. E importante explorar se fatores culturais e linguisticos especificos
estdo contribuindo para essa situacdo. Por exemplo, a influéncia de normas culturais
particulares, bem como diferengas na forma como os atos diretivos sdo interpretados e
utilizados em contextos luséfonos comparados ao contexto de ensino na China, pode

desempenhar um papel significativo. Além disso, a forma como os atos diretivos sdo
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abordados e ensinados em ambientes de aprendizagem de PLE pode impactar de maneira
diferenciada a compreensao dos alunos em diferentes niveis.

Sugerimos uma andlise dos fatores culturais, que pode revelar se ha uma desconexao
entre as praticas e expectativas culturais dos falantes nativos e as interpretagdes dos alunos.
Isso pode incluir aspetos como variagdes no uso de atos diretivos em diferentes culturas
lus6fonas e como essas diferencas sdo refletidas na pratica pedagogica. Por exemplo, a
complexidade e a subtileza dos atos diretivos em contextos especificos podem ser
desafiadoras para alunos avangados que podem ter desenvolvido expectativas e
entendimentos diferentes com base em sua exposi¢do prévia ao idioma. A investigagcdo
deve considerar o papel do contexto ¢ da forma como esses atos sdo tradicionalmente
ensinados. A abordagem metodologica utilizada no ensino de atos diretivos pode ndo estar
alinhada com as necessidades especificas dos alunos avangados, levando a lacunas na
compreensdo. A forma como os materiais didaticos e as praticas pedagdgicas abordam a
complexidade e a variacdo dos atos diretivos pode influenciar a capacidade dos alunos de
aplicar seus conhecimentos em situacdes mais sofisticadas e contextualmente variadas.

Em conclusao, apesar das limitacdes e das diversas propostas para futuras investigacoes,
¢ possivel delinear um objetivo ultimo para a compreensdo dos atos diretivos e a
abordagem do ensino-aprendizagem. As possibilidades de pesquisa sdo amplas e abrem
caminho para um entendimento mais profundo e integrado dos desafios enfrentados por
aprendentes de PLE.

Per aspera ad astra, alcangamos o término desta jornada académica. Em consonancia
com a sabedoria antiga, o universo, onde as leis césmicas regulam a ordem e o caos,
revela-nos a harmonia intrinseca da criagdo. Através desta investigacdo, desvelamos o
reflexo de verdades universais na pratica educacional, o que refor¢a a convicgdo de que a
busca pelo conhecimento ¢, em ultima instancia, uma jornada de auto-descoberta e
iluminacao.

Incentivamos os futuros estudiosos a prosseguirem na exploragdo e desvendamento dos
mistérios da linguagem e da educacdo. Que a nossa busca pela compreensdo seja sempre
guiada pela antiga sabedoria e pela crenga de que Scientia potentia est. Que possamos
empregar esse poder ndo apenas para enriquecer a nossa propria compreensiao, mas

também para contribuir para o continuo avango da ciéncia humana.
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Anexo 1

Questionario 1

Sexo: M/F

Idade: 18-21 / 22-24/ 25-27/ 28-31

Ja viveu em algum pais da lingua portuguesa: S/N

Se sim, durante quanto tempo, no total

Uma ou duas semanas / 1-6 meses / 1- 3 anos

Ano de licenciatura 1° ano; 2; 3;4

Nivel do portugués: por favor, assinale abaixo.

B1

B2

C1

C2
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Leia os itens abaixo propostos, retirados de obras literarias, cada um com uma
descricdo contextual prévia e uma fala de uma personagem. Em cada item, na fala da
personagem, ha uma frase sublinhada. Pense nessa frase sublinhada e indique o que
acha que estd a personagem a fazer: se estd a dar uma ordem, se esta a fazer um
pedido, se esta a dar uma sugestio, se esta a fazer uma ameaca ou se esta a expressar

um desejo. Para cada item, escolha apenas uma resposta.

Contexto 1

No romance O Amanuense Belmiro, de Ciro dos Anjos, na p. 113 (Livros do Brasil, Lisboa,
s.d. 1%, ed.:1937), descreve-se um dia na Policia Central, em que um homem ¢ uma mulher
foram visitar um amigo que era prisioneiro. A visita foi recusada, porque naquele momento
era impossivel visitar prisioneiros. Ao sairem, um policia disse a0 homem:

— Quanto ao senhor, desejo que volte aqui. Leve a moga a casa e aparega-me dentro de

uma hora. Nao o conhego, mas, para evitar duvidas, aviso-o de que nada lhe adiantara fugir,

pois teremos meio de encontra-lo.

A. Ordem

B. Sugestao

Quanto ao senhor, desejo que volte aqui.|C. Pedido

D. Ameaga

E. Desejo

Contexto 2

No romance Os Pobres, de Raul Branddo, na p. 249 (6. ed., Aillaud e Bertrand, Paris-
Lisboa, 1925) descreve-se um assédio moral, uma situacdo humilhante, em que umas
prostitutas assediavam uma menina, porque a odiavam; enquanto, a menina as olhava

silenciosa. A prostituta disse a menina,

— Ah, tu ndo falas? Olhas para mim com cara de escarnio? Nao quero que olhes para mim

ndo quero, ouviste? Ai, ndo falas? Toma!
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A. Ordem

B. Sugestao

Nao quero que olhes para mim, ndo quero, ouviste?|C. Pedido

D. Ameaca

E. Desejo

Contexto 3
No romance Os Maias, de Eca de Queiros, na p. 61 (Biblioteca Digital Cole¢do Classicos
da Literatura Portuguesa, Porto Editora), descreve-se uma noite de festa, numa casa, em

que a personagem Carlos de Maia, ainda crianga, ndo se queria ir deitar, por ser festa.

Carlos gritou: hoje ¢ festa, ndo me vou deitar!
O seu avo disse-lhe com severidade,

— Carlos, tenha a bondade de marchar ja para a cama.

A. Ordem

B. Sugestao

Carlos, tenha a bondade de marchar ja para a cama.|C. Pedido

D. Ameacga

E. Desejo

Contexto 4

No romance Os Maias, de Eca de Queirds, na p. 369 (Biblioteca Digital Colecao
CLASSICOS DA LITERATURA PORTUGUESA, Porto Editora), descreve-se um dia num
lugar secreto, em que a personagem Carlos de Maia e a condessa de Gouvarinho estdo a
conversar. Os dois amam-se e, por isso, a condessa tinha traido o conde, marido dela. Mas
ambos sabiam que tudo era um absurdo. Naquele dia, Carlos decidiu acabar a relagdo. Ao
conversarem, ela insultou-o; Carlos, furioso, bateu no vidro e magoou-a acidentalmente.

Ela disse-lhe,
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— E melhor que saia! — dizia ela sufocada. — Tenho horror de me achar aqui, ao seu lado!

Tenho horror! Cocheiro! Cocheiro!

A. Ordem

B. Sugestao

E melhor que saia!|C. Pedido

D. Ameaca

E. Desejo

Contexto 5

No romance O Alquimista, de Paulo Coelho, na p. 18 (Edicdo especial do site
www.paulocoelho.com.br), descreve-se um dia, em que a personagem Santiago, rapaz e
pastor andaluz, encontrou um velho rei. O rei comecou a deixar o rapaz crer em vender

suas ovelhas para viajar para o Egito e procurar uma Lenda Pessoal, e disse-lhe

— E a interpretagdo ¢ esta: vocé deve ir até as Piramides do Egito. Nunca ouvi falar delas,

mas se foi uma crianca que lhe mostrou, € porque existem. L4 vocé encontrara um tesouro

que lhe far rico.

A. Ordem

B. Sugestao

...vocé deve ir até as Piramides do Egito.|C. Pedido

D. Ameacga

E. Desejo

Contexto 6

No romance O Alquimista, de Paulo Coelho, na p. 113 (Edicdo especial do site
www.paulocoelho.com.br), descreve-se um dia num deserto, com a personagem Santiago,
rapaz estrangeiro numa terra estrangeira. Santiago encontrou um cavaleiro num deserto e

trocou as conversas. O cavaleiro sabia que o rapaz estava a buscar uma lenda pessoal e,
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portanto, comegou a falar das coisas que pouca gente conhecia,

— E preciso nido relaxar nunca, mesmo tendo chegado tdo longe. — continuou ele. — E

preciso amar o deserto, mas jamais confiar inteiramente nele. Porque o deserto ¢ uma

prova para todos os homens: testa cada passo, € mata quem se distrai.

A. Ordem

B. Sugestao

E preciso ndo relaxar nunca, mesmo tendo chegado tio longe.|C. Pedido

D. Ameaca

E. Desejo

Contexto 7

No romance Terra Sonambula, de Mia Couto, na p. 4 (Editorial Caminho), descreve-se
uma noite num autocarro abandonado, em que a personagem Muidinga, mitdo, tinha medo
de escuriddo; a personagem Tuair, velho, que o resgatou e ensinava a conhecer o mundo.
Eles dois estavam a fugir dos conflitos da guerra (Guerra Civil em Mogambique) ¢
encontraram este lugar, autocarro abandonado, que serviu de abrigo. O velho Tuair passou

um braco sobre os ombros trementes do miudo e disse-lhe,

— Entdo vai acender uma fogueira 14 fora.

A. Ordem

B. Sugestao

Entdo vai acender uma fogueira 14 fora.|C. Pedido

D. Ameaca

E. Desejo

Contexto 8

No romance Terra Sonambula, de Mia Couto, na p. 88 (Editorial Caminho), descreve-se
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uma noite, em que a personagem Quintino decidiu fazer roubos com seus amigos. Eles
foram a velha casa do Dono Romao Pinto e da Dona Virginia. Foi nesta casa que o
Quintino trabalhara. O Dono da casa ja morreu. Os ladroes encontraram 14 o fantasma dele.

O espirito disse ao Quintino,

— Olha, Quintino, te peco: vai procurar Dona Virginia, diz a ela para vir aqui.

A. Ordem

B. Sugestao

Olha, Quintino, te pego: vai procurar Dona Virginia...|C. Pedido

D. Ameaca

E. Desejo

Contexto 9

No romance Gabriela, Cravo e Canela, de Jorge Amado, na p. 64 (Lelivros), descreve-se
um dia num bar, em que a personagem Mundinho, investidor, que tinha muito dinheiro e
relacdes com as autoridades locais, precisou de encontrar um homem, Zeca Lima, e disse a

personagem Nacib, dono do bar,

— Isso vamos saber logo... - dirigia-se a Nacib. - Nacib, faca-me um favor: mande um

rapaz chamar Zeca Lima, quero falar com ele. Com pressa, que venha logo.

A. Ordem

B. Sugestao

Nacib, faga-me um favor: mande um rapaz chamar Zeca Lima...|C. Pedido

D. Ameaga

E. Desejo

Contexto 10

No romance Amor e Perdi¢do, de Camillo Castello Branco, na p. 55 (5%, Editora Livraria
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Mor¢), descreve-se uma noite num local pouco frequentado, onde se abria a porta de um
quintal. Estdo trés homens, um senhor e seus dois criados; os trés estavam a planear uma

conspiracdo, um homicidio. O senhor disse a um dos dois criados:

— Nao convém que estejas perto desta porta. Se o homem aparecesse aqui morto, as

suspeitas caiam logo sobre mim ou meu tio. Afastem-se vocés um do outro, e tenham o
ouvido aplicado ao tropel do cavalo. Depois apressem o passo até o encontrarem, de modo

que os tiros sejam dados longe daqui.

A. Ordem

B. Sugestao

Nao convém que estejas perto desta porta.|C. Pedido

D. Ameaga

E. Desejo

Contexto 11

No romance Amor e Perdi¢do, de Camillo Castello Branco, na p. 189 (5, Editora Livraria
Mor¢), descreve-se um dia num navio, em que os exilados embarcaram. A personagem
Simao, e Mariana que o amava, eram membros de exilados. Pobre Simao sofreu da febre e
Mariana cuidou dele. Mas, enfim, ele faleceu. Ao despedir-se, Mariana estava a curvar-se
sobre o cadaver e dar-lhe o primeiro beijo. Ficou em siléncio e passaram algumas horas. O

comandante do navio entrou ¢ disse a Mariana,

— Agora é tempo de dar sepultura ao nosso venturoso amigo... E ventura morrer quando se

vem a este mundo com tal estrela. Passe a senhora Mariana ali para a cdmara, que vai ser

levado daqui o defunto.

A. Ordem

. B. Sugestao
Agora ¢ tempo de dar sepultura ao nosso venturoso amigo...

C. Pedido

D. Ameaga
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E. Desejo

Contexto 12
No romance Historia de uma gaivota e do gato que a ensinou a voar, de Luis Sepulveda,
na p. 20 (Porto Editora), descreve-se um dia antes de a personagem Zorbas, gatinho,

abandonar o cesto; sua mae miou-lhe muito a sério,

— Tu és agil e vivago, e ainda bem, mas tens de ter cuidado com o que fazes e ndo sair do

cesto. Amanha ou depois vém os humanos e decidem sobre o teu destino e sobre o dos teus

irmaos. De certeza que lhes vao dar nomes simpdticos e terdo comidinha garantida...

A. Ordem

B. Sugestao

tens de ter cuidado com o que fazes e ndo sair do cesto.|C. Pedido

D. Ameaga

E. Desejo

Contexto 13

No romance Historia de uma gaivota e do gato que a ensinou a voar, de Luis Sepulveda,
na p. 19 (Porto Editora), descreve-se um dia em casa com a personagem Zorbas, gato
recém-nascido que ja abandonou o cesto que lhe servia de morada. Os irmaozinhos dele

ndo quiseram sair e estavam a beber o leite da mae. Miou Zorbas aos irmdozinhos,

- Ja basta de chupar na nossa pobre mae! Nao veem como ela ficou fraca? Comam peixe,

que € o alimento dos gatos de porto.

A. Ordem

B. Sugestao
J& basta de chupar na nossa pobre mae!

C. Pedido

D. Ameaga
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E. Desejo

Contexto 14

No romance Historia de uma gaivota e do gato que a ensinou a voar, de Luis Sepulveda,
na p. 50 (Porto Editora), descreve-se um dia em que se reuniram as personagens Colonello,
Secretario, Sabetudo e Zorbas, quatro gatos que eram amigos € estavam a criar uma
gaivotinha e ensind-la a voar. Para resolver questdes, eles comecaram a consultar uma
enciclopédia. Secretario ofereceu a sua opinido, quando Colonello, gato de muitos anos,

lhe miou,

— Nio se importa de ter a amabilidade de ndo me tirar os miados da boca?

A. Ordem

B. Sugestao

Nao se importa de ter a amabilidade de ndo me tirar os miados da boca?|C. Pedido

D. Ameaca

E. Desejo

Contexto 15
No romance Historia de uma gaivota e do gato que a ensinou a voar, de Luis Septlveda,
na p. 84 (Porto Editora), na continuacdo da cena descrita na pergunta anterior, Colonello

miou a Secretario,

— E exatamente o que eu ia miar. Proibo-o de continuar a tirar-me os miados da boca.

A. Ordem

B. Sugestao

Proibo-o de continuar a tirar-me os miados da boca.|C. Pedido

D. Ameaga

E. Desejo
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Anexo 2

Questionario 2

Idade: 18-21 / 22-24/ 25-27/ 28-31

Ja viveu em algum pais da lingua portuguesa: Sim/Nao

Se sim, durante quanto tempo, no total

1-2 semanas / 1-6 meses / 1- 3 anos / mais de 3

Ano de licenciatura 1° ano; 2; 3;4

Nivel do portugués: por favor, assinale abaixo.

B1 B2 C1

C2
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Observe cada um dos cinco clips que de seguida se apresentam. Cada um dos clips
apresenta uma situacio envolvendo intera¢ao entre duas pessoas. Para cada situacio,
sao apresentadas cinco afirmacoes. Por favor, indique se concorda ou nao concorda
com cada uma das cinco afirmacoes, usando a seguinte escala de posicionamento: 1.

Concordo completamente; 2. Nao concordo nem discordo; 3. Nao concordo nada.
Escala

1. Concordo completamente;

2. Ndo concordo nem discordo;

3. Nao concordo nada.

Situacio 1 — Interacdo medico-paciente

https://vyoutu.be/7hevdi7ERzY

a) O médico ordena ao doente que fale da relagdo com os seus pais.
b) O médico pede ao doente para falar da relagdo com os seus pais.
¢) O médico sugere ao doente que fale da relagdo com os seus pais.
d) O médico pretende que o doente fale da relagdo com os seus pais.

e) O doente ¢ forcado pelo médico a falar da relagdo com os seus pais.

Situacio 2 - Intera¢ao mae-filha

https://youtu.be/COeq7b8E52¢

a) A filha ordena a mae que responda a uma pergunta.
b) A filha pede a mae para responder a uma pergunta.
¢) A filha sugere a mae que responda a uma pergunta.
d) A filha pretende que a mae responda a uma pergunta.

e) A mae ¢ forcada pela filha a responder a uma pergunta.

Situacio 3 - Interacio diretora-empregada
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https://voutu.be/VUY-KPDzX5M

a) A diretora ordena a Alice (empregada) que venha a uma reunido com ela.
b) A diretora pede a Alice para vir a uma reunido com ela.

¢) A diretora sugere a Alice que venha a uma reunido com ela.

d) A diretora pretende que a Alice que venha a uma reunido com ela.

e) Alice ¢ forgada pela diretora a vir a uma reunido com ela.

Situacio 4 - Interacao diretora-homem

https://voutu.be/Bg-dcxcuSKw

a) A diretora ordena ao homem que fique atento.
b) A diretora pede ao homem para ficar atento.

¢) A diretora sugere ao homem que fique atento.
d) A diretora pretende que o homem fique atento.

e) O homem ¢ forcado pela diretora a ficar atento.

Situac¢io S - interagio colega-colega

https://voutu.be/g6aUcrEHKGY

a) O homem ordena a Sidénio (seu colega) que faga uma chamada.
b) O homem pede a Sidonio para fazer uma chamada.
¢) O homem sugere a Sidonio que faga uma chamada.
d) O homem pretende que Sidonio fagca uma chamada.

e) Sidonio ¢ forgado pelo homem a fazer uma chamada.
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Anexo 3

Questionario 3

Idade: 18-21 / 22-24/ 25-27/ 28-31

Ja viveu em algum pais da lingua portuguesa: Sim/Nao

Se sim, durante quanto tempo, no total

1-2 semanas / 1-6 meses / 1- 3 anos / mais de 3

Ano de licenciatura 1° ano; 2; 3;4

Nivel do portugués: por favor, assinale abaixo.

B1 B2 C1

C2
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Leia os itens abaixo propostos, retirados de noticias e anuncios publicitarios, cada um
com uma descricio contextual prévia e uma fala. Em cada item, na fala, ha uma frase
sublinhada. Pense nessa frase sublinhada e indique o que acha que o emissor/locutor
esta a fazer: se esta a dar uma ordem, se esta a fazer um pedido, se esta a dar uma

sugestio, se esta a fazer uma ameaca ou se esta a expressar um desejo. Para cada item,

escolha apenas uma resposta.

Contexto 1

Numa campanha contra a violéncia doméstica, ¢ dada a seguinte informacao:

DE A CARA POR
QUEM NAO PODE

DIGANAOA
VIOLENCIA DOMESTICA.

srrovcs GGNR | AL TR “‘EO

Diga ndo a violéncia doméstica.

Escolha
A. Ordem

B. Sugestao
C. Pedido

D. Ameaga

E. Desejo
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Contexto 2

Numa noticia da RTP, a televisao publica portuguesa
(https://www.rtp.pt/noticias/pais/falta-de-docentes-alunos-sem-professores-a-algumas-
disciplinas_v1514775), ¢ dada a seguinte informacao:

A primeira semana de aulas fica marcada por alguns constrangimentos e nem todos estdo
relacionados com a greve dos professores ¢ funcionarios. Na regido de Lisboa, hd alunos
que ndo tiveram aulas por falta de docentes colocados. Uma aluna em entrevista diz:

Preocupa-me, porque a greve ndo se detém e ainda ndo temos docentes. Gostdvamos que

tivéssemos algum responsavel da turma gue nos apresentasse a escola e nos ajudasse.

Gostavamos que tivéssemos algum responsavel da turma que nos apresentasse a escola e

nos ajudasse.

Escolha
A. Ordem

B. Sugestao
C. Pedido

D. Ameaga

E. Desejo

Contexto 3

Num anuncio para novos estudantes universitarios, ¢ dada a seguinte informagao:

1) ussan | s

Junta-te a nés, o teu Futuro comeg

ISTOE

TECNICO
1

LICENCIATURAS
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Junta-te a nos.

Escolha
A. Ordem

B. Sugestao
C. Pedido

D. Ameaga

E. Desejo

Contexto 4

Na loja Pingo Doce, realizando eventos promocionais, ¢ dada a seguinte informacao:

Leve 2 pague 1.

Escolha
A. Ordem

B. Sugestao
C. Pedido

D. Ameaga

E. Desejo
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Contexto 5

Numa noticia da RTP, a televisdo publica portuguesa
(https://www.rtp.pt/play/p9874/e644859/linha-da-frente), ¢ dada a seguinte informagao:

No abrigo para cdes, a dona diz ao seu cachorro, tentando dirigi-lo a sair do canil (casinha

de cachorro):

Ande, ande aqui!

Escolha
A. Ordem

B. Sugestao
C. Pedido

D. Ameacga

E. Desejo

Contexto 6

Numa identificagdo de terrenos dos lugares de uma freguesia, ¢ dada a seguinte informagao:

Proteja os seus terrenos!
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Escolha

A. Ordem

B. Sugestao

C. Pedido

D. Ameacga

E. Desejo

Contexto 7

Num discurso do presidente de Portugal(https://www.presidencia.pt/atualidade/toda-a-
atualidade/2023/06/discurso-do-presidente-da-republica-na-cerimonia-militar-
comemorativa-do-dia-de-portugal-no-peso-da-regua/), ¢ dada a seguinte informagdo: na
cerimonia militar comemorativa do Dia de Portugal no Peso da Régua, o presidente

discursou aos portugueses:

Mas, pergunto, de que nos serve termos essa influéncia mundial se, entre portas, sempre
tivemos e temos problemas por resolver, mais pobreza do que riqueza, mais desigualdade
do que igualdade, mais razdes para partir, as vezes, do que para ficar?

Sejamos honestos para connosco mesmos, assim tem sido e continua a ser século apds

século.

Sejamos honestos para connosco mesmos

Escolha
A. Ordem

B. Sugestao
C. Pedido

D. Ameaga

E. Desejo
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Contexto 8

Num acesso de um prédio, ¢ dada a seguinte informagao:

SEGURANCA

MANTENHA
FECHADO

Mantenha fechado.

Escolha
A. Ordem

B. Sugestao
C. Pedido

D. Ameaga

E. Desejo

Contexto 9

Num discurso do papa, (https://sicnoticias.pt/especiais/jm;j/2023-08-06-Seis-frases-do-
Papa-que-marcaram-o-ultimo-dia-da-JMJ-0b74a692), ¢ dada a seguinte informacao:
perante milhares de voluntdrios no Parque Maritimo de Algés, antes de regressar ao

Vaticano, o papa discursou aos participantes da Jornada Mundial da Juventude:

Nao temam, ndo tenham medo, todos vos quereis mudar o mundo e quereis mudar pela

justica e pela paz.

Nao temam, ndo tenham medo

Escolha
A. Ordem
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B. Sugestao
C. Pedido

D. Ameacga

E. Desejo

Contexto 10

Numa maquina da loja do Continente, ¢ dada a seguinte informacao:

Informacgao ©

Estimado Cliente:
Retire aqui a sua senha
para os balcoes de
Atendimento de

Frescos e Servigo
de Apoio ao Cliente

Retire aqui a sua senha.

Escolha
A. Ordem

B. Sugestao
C. Pedido

D. Ameacga

E. Desejo

Contexto 11

Numa noticia da RTP, a televisdo publica portuguesa
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(https://www.rtp.pt/play/p8165/e542328/linha-da-frente), é dada a seguinte informagao: No
Bairro do Zambujal, em Alfragide, as pessoas sao revistadas pelas policias. O comando diz

a um homem suspeito:

Boa tarde, vai aguardar um bocadinho ali, vai-se chegar assim ao pé de mim, estd bem?

vai-se chegar assim ao pé de mim, estd bem?

Escolha
A. Ordem

B. Sugestao
C. Pedido

D. Ameacga

E. Desejo

Contexto 12

Numa entrada do hospital CUF, durante a pandemia, ¢ dada a seguinte informacao:

IMPEGA A PROPAGAGAO DO
CORONAVIRUS (COVID-19)

&

POR FAVOR, USE
DESINFETANTE PARAAS
MAOS ANTES DE ENTRAR

Por favor, use desinfetante para as maos antes de entrar.

Escolha
A. Ordem

B. Sugestao
C. Pedido
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D. Ameacga

E. Desejo
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