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RESUMO

O presente estudo pretende compreender qual o papel dos media e dos PRP como promotores
das reivindicagOes dos activistas lesados do BPN e do BES. Pretendemos identificar o
conjunto de clientes lesados de ambas as instituicGes, compreender o que motiva ou ndo a
cobertura mediatica das accdes desenvolvidas por estes grupos e compreender também qual a
importancia que o PRP ou porta-voz assume como promotor da comunicacdo e acc¢des do

grupo de activistas lesados das instituicdes em estudo.

A presente dissertacdo tem por base uma abordagem metodolégica mista ancorada no recurso
as técnicas de recolha de informacdo como o clipping e as entrevistas semi-estruturadas a

informadores qualificados, respectivas analises quantitativa e interpretativa.

Este estudo permitiu-nos concluir que os porta-voz dos grupos de activistas, apesar de ndo
serem formados em comunicacdo nem em relagcdes publicas, desempenham funcgdes de PRP,
na medida em que asseguram a relacdo entre os publicos lesados e outras instituicdes, tratam
da assessoria da comunicacdo e planeiam estratégias com vista a promo¢do mediatica. O
conflito existente nas manifestac6es foi por vezes provocado pelos lesados de forma a atrair a
cobertura mediatica, o que nos leva a crer que estes grupos estdo conscientes da importancia
dos critérios de noticiabilidade para se promoverem no espaco mediatico. Os media, por sua
vez, sdo importantes na promogéo das reivindicagfes do grupo de lesados porque lhes déo

voz e permitem-lhes ter uma maior forca de mobilizacéo.

Palavras-chave: Rela¢@es publicas; Agenda mediatica; Comunicagdo de Crise; Activismo
Social.
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ABSTRACT

The present study aims to comprehend what is the role of the media and the PRP, as claim
promoters of both injured activists, BPN and BES. We intend to identify the injured
customers of both institutions, to understand what motivates or not the media coverage of
their actions, and to comprehend the importance the PRP or spokesperson has as a

communication and actions promoter to the injured activists.

This study will also be presented with a mixed methodological approach anchored in
information-gathering techniques such as clipping and the semi-structured interviews to

qualified informants and their quantitative and interpretive reviews.

This study allowed us to reach the conclusion that the appointed spokesperson of each injured
activists acts as a true PRP, assuring the relation between the injured and other institutions,
doing communications consulting and devising strategies to increase media exposure and
coverage. Many of the conflicts seen on each rally were provoked to attract the media, which
led us to believe that these groups are well aware of what makes something news in order to
promote themselves in every media outlet. The media, in return, are a great help and very
important because they give the injured groups a chance to be heard, and with that they allow

them to gain a bigger influence on the public opinion.

Keywords: Public Relations; Media Agenda; Crisis Communication; Social Activism.
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INTRODUCAO

O sistema bancario comecou a entrar em colapso nos Estados Unidos da América (EUA) em
2008 com a faléncia do banco Lehman Brothers (Banco de Portugal, 2012). No entanto, como
vivemos num mundo globalizado, a crise rapidamente se alastrou a outros paises, inclusive a

Portugal.

O pais comegou a ficar numa situacdo fragil, tendo a necessidade de em 2011 pedir ajuda
externa ao Fundo Monetario Internacional (FMI), esta ajuda resultou num resgate financeiro

feito ao pais.

Portugal foi notado por algumas agéncias de classificacdo de risco de crédito, tais como a
Moody’s, Standard & Poors e a Fitch como sendo “lixo”, deixando o sistema bancario
Portugués numa situacdo delicada (Trading Economics, 2016). Nestas circunstancias, algumas
instituicdes bancérias, tais como: o Banco Portugués de Negocios (BPN), o Banco Comercial
Portugués (BCP), o Banco Portugués de Investimento (BPI), o Banco Internacional do
Funchal (BANIF) e a Caixa Geral de Depositos (CGD); tiveram a necessidade de pedir
financiamentos a outras entidades (Visdo, 2014). O abundar destes pedidos, levou a que
existissem auditorias externas as contas destas entidades bancérias revelando casos de

corrupcao.

A crise que assolou o pais teve consequéncias na reputacdo das empresas, sobretudo no que
respeita as instituicdes financeiras. Passou a existir uma descredibilizacdo destas instituicdes,
tal como demonstra o estudo realizado a sociedade portuguesa acerca da confianca em
instituicdes e avaliagdo de servigcos publicos. O mesmo evidencia que cerca de 67% das
pessoas inquiridas revelam pouca ou nenhuma confianga no sistema bancéario (Vale &
Moreira, 2016). A crise das duas instituicdes que nos propomos estudar (BPN e BES) adveio
ndo s6 de uma crise econdmica mas também de uma crise de confiangca, que acabou por

dissolver duas instituigdes financeiras de formas distintas.

A crise no BPN espoletou devido a actos de ma gestdo do seu presidente, Oliveira e Costa.
Este foi acusado de crimes de abuso de confianca, burla qualificada, falsificacdo de
documentos, branqueamento de capitais e fraude fiscal. Estes crimes insurgiram quando
Miguel Cadilhe, apds assumir a presidéncia da instituicdo bancéria, detectou um prejuizo de
700 milhdes de euros. Esta perda levou a que o BPN ndo tivesse fundos suficientes para se

manter activo, dai a necessidade de ter sido nacionalizado (Lusa, 2009). Contudo, os clientes
1



que haviam investido na compra de papel comercial® - alguns de forma enganosa, uma vez
que julgavam estar a comprar depositos a prazo — nao foram reembolsados, e criaram a
Associacdo Nacional de Defesa dos Direitos dos Clientes do BPN (ANDDCBPN), de forma a

reivindicarem o valor que perderam (Carvalho, 2012).

Por sua vez, a crise do BES surgiu de uma perda registada de 1,5 milhdes de euros, também
devido a actos de mé gestdo, uma vez que o presidente desta instituicdo, Ricardo Salgado, foi
acusado de pratica de gestdo danosa, e de prestar falsa informacéo ao regulador — Banco de
Portugal (Lusa, 2014). O Banco de Portugal (BdP) aplicou uma medida de resolucdo ao BES
transferindo a sua actividade para o0 Novo Banco S.A. Os clientes que tinham investido no
papel comercial do Grupo Espirito Santo (GES) — também de forma enganosa, o papel
comercial era vendido como um depdsito a prazo - viram-se lesados uma vez que o Novo
Banco S.A. ndo iria assumir qualquer responsabilidade (Lesados Novo Banco, 2015). Deste
modo, os clientes lesados do BES, criaram a associa¢do: Os Indignados e Enganados do Papel
Comercial — Associacdo de Defesa dos Clientes Bancarios Lesados, Investidores em Papel
Comercial (AIEPC), com vista a reivindicar os seus direitos e a reaver os valores perdidos
(CMVM, 2016).

A crise nestas instituicdes bancérias alastrou-se aos seus clientes e passou a integrar a agenda
mediatica. Os 6rgdos de comunicacdo social publicaram varias pecas sobre 0 BPN e o BES,
assim como, sobre os seus lesados. Neste contexto, o grupo de lesados das instituicdes
bancarias é constituido por um conjunto de antigos clientes que ficaram sem o dinheiro

investido em papel comercial.

A cobertura mediatica dos protestos dos clientes lesados destes bancos estimula a
investigacdo destes exemplos. Nesta investigagdo, procuramos perceber como se organizam
estes publicos (clientes lesados) e qual o papel dos profissionais de relagdes publicas — PRP
(incluindo os assessores mediaticos e 0s porta-vozes) no processo. Procuramos perceber a
relacdo estabelecida entre os media® e estes profissionais, representantes das instituicdes

bancérias e, eventualmente, dos grupos de clientes lesados.

Deste modo, a pergunta que orientara esta pesquisa é: Qual o papel dos media e dos PRP na

projeccao das reivindicagdes dos grupos de activismo social? Para responder a esta pergunta

1 O papel comercial diz respeito “a emissio de titulos de divida de prazo inferior a um ano” estes podem ser
emitidos num prazo superior a um ano no caso de estarem destinados a subscri¢do particular (Banco de Portugal,
2009).

2 O termo media é utilizado como sinénimo de 6rgao de comunicacio social



definimos como objectivo geral analisar o papel dos media e dos PRP na projec¢do das
reivindicacdes dos grupos activistas que incluem os clientes lesados dos bancos BPN e BES.

A presente dissertacdo encontra-se dividida em quatro capitulos. No primeiro capitulo,
expomos o quadro teodrico e conceptual em que a investigacao se insere, este quadro tem por
base os conceitos de relagdes publicas, assessoria mediatica, agenda mediatica, comunicacdo
de crise, opinido publica e activismo social. No segundo capitulo, iremos explicar 0s
acontecimentos que levaram a uma situacdo de crise no BPN e no BES e iremos também
identificar os publicos lesados destas instituicdes. No terceiro capitulo serdo apresentadas as
opcdes metodologicas adequadas a concretizacdo do presente estudo tendo por base o
contributo do enquadramento tedrico-conceptual. Por fim, no quarto capitulo iremos proceder
a analise e discussdo dos dados recolhidos por intermédio da técnica do clipping (recolha,
sistematizacdo, quantificacdo e andlise de noticias) e das entrevistas semi-estruturadas em

profundidade a informadores qualificados.



CAPITULO | - A IMAGEM MEDIATICA E GRUPOS DE ACTIVISMO SOCIAL

Na ultima década temos assistido a um aumento dos movimentos realizados por activistas.
Estes grupos organizam-se e planeiam estratégias de forma a pressionar os grupos dominantes
com vista a resolucdo dos casos que consideram problematicos. Os activistas sdo verdadeiros
PRP. No entanto, a teoria dominante de relacdes publicas vé os activistas como um problema
para as organizacdes. Assim, € necessario recorrermos a um enquadramento tedrico para que
possamos compreender o activismo, identificar os publicos activistas, bem como as

estratégias que desenvolvem para fazer ouvir a sua voz.

Deste modo, iremos analisar o conceito de relacbes publicas tendo em conta as perspectivas
académica e profissional. Na perspectiva académica utilizaremos as definicbes de autores
normativos como Harlow (1976), Grunig e Hunt (1984), e Cutlip, Center e Broom (1985), e
na perspectiva profissional iremos utilizar as defini¢cdes de algumas associagdes profissionais
(PRSA, PRCA, IPR). Adicionalmente iremos apresentar definicdes mais recentes do conceito,

de autores criticos como L’Etang (2005) e p6s-modernos como Holtzhausen (2000).

O conceito de publico no ambito das relacbes publicas também ira fazer parte da nossa
analise. Iremos partir das teorias de Grunig e Hunt (1984), Hallahan (2000) e Kim e Grunig
(2011) para caracterizar os publicos e compreender qual a sua accdo na resolucdo de
problemas. Esta analise tem por objectivo compreender como se formam os publicos, e como
se tornam publicos activos ou activistas. O facto de os PRP conhecerem o publico com o qual
terdo de estabelecer relacdes, permite-lhes preparar as mensagens de forma adequada a esses

publicos.

Ainda neste capitulo iremos fundamentar teoricamente qual a influéncia que a agenda
mediatica exerce na formacéo da opinido publica. Inicialmente ira ser explicada a necessidade
dos jornalistas recorrerem a informacéo disponibilizada por parte dos profissionais de relacées
publicas (PRP) para construirem a agenda mediatica, este processo designa-se por agenda-
building. Posteriormente irdo ser explicados os critérios que os jornalistas utilizam para
decidir os temas que compde a agenda mediatica, e por fim, com base na teoria do agenda-
setting de McCoombs e Shaw (1972), iremos explicar de que forma é que a noticia passa a
permear a agenda publica. A andlise da agenda mediatica tem por objectivo dar a conhecer o
processo de formacéo de opinido publica, e qual a influéncia que os media e 0os PRP exercem

neste processo.



1.1.Relagbes Publicas

As relacdes publicas sdo um campo do saber com a sua prépria base de pesquisa e teoria, que
tem vindo a sofrer um desenvolvimento substancial em termos de investigacdo académica.
Contudo, a procura por uma Unica definicdo do conceito e o isolamento cientifico da
disciplina até aos anos 90, levou a uma fraca visdo do papel das relagdes publicas nas
organizacles (Gongalves, 2010). A incapacidade de encontrar uma unica definicdo para o
conceito, deve-se, ndo sO, ao conjunto de fungdes atribuidas ao PRP, por exemplo: a
comunicacdo dentro e fora da organizacdo; o tratamento da comunicacdo e da imagem da
organizacao; a observagdo do meio envolvente e consequente investigacdo das atitudes do
publico para o posterior planeamento de estratégias; a relacdo com os 6rgdos de comunicacdo
social, designada como assessoria mediatica; a gestdo de conflitos, e planeamento de
estratégias em situacdes de crise; o lobbing, que diz respeito a relacdo entre os profissionais
de relacdes publicas e outros grupos de interesse (Sousa, 2003); como também ao facto de a
sua definicdo colher contributos de duas perspectivas: a académica e a profissional.

Na perspectiva académica, Harlow (1976), encontrou 472 definicGes de relacbes publicas
assinaladas entre 1900 e 1976, e construiu a sua defini¢do. Para o autor, as relac6es publicas
“is a distinctive management function which helps establish and maintain
mutual lines of communication, understanding, acceptance and cooperation
between an organization and its publics; involves the management of
problems or issues; helps management to keep informed on and responsive
to public opinions; defines and emphasizes the responsibility of
management to serve the public interest; helps management keep abreast of
and effectively utilize change; serving as an early warning system to help
anticipate trends; and uses research and ethical communication techniques
as its principal tools (Harlow, 1976, p. 36 apud Tench & Yeomans, 2009, p.
4).
Na perspectiva do autor, as relagdes publicas ajudam a estabelecer a comunicagéo entre as
organizagdes e os seus publicos, informam a administracdo acerca da opinido dos publicos
relativa a organizacdo, tentam mobilizar a direccdo, no sentido de servir o interesse publico, e
trabalham na previséo e na resposta a processos de mudancga (Tench & Yeomans, 2009, p. 4).
Ja Grunig e Hunt (1984) referem que os PRP fazem a gestdo da comunicacdo entre a

organizacdo e 0s seus publicos; enquanto, Cutlip, Center, e Broom (1985) definem relacdes



publicas como uma funcdo da gestdo que estabelece e mantem relacBes benéficas entre a

organizacao e os seus publicos.

No que respeita a perspectiva profissional, a Public Relations Society of America (PRSA) em
1982, referiu que, as relacdes publicas ajudam a adaptacdo mutua entre as organizacGes e 0S
seus publicos. Em 2011, a PRSA sentiu necessidade de actualizar esta definicdo e enumerou
que as relagdes publicas sdo um processo de comunicacdo estratégica que constréi relacGes
mutuamente benéficas para a organizacdo e para os seus publicos. Por sua vez o Public
Relations Consultants Association (PRCA) define relagdes publicas como reputagdo, esta é 0
resultado daquilo o que organizacdo representa, € 0 que 0s outros pensam sobre ela (Theaker,
2004). Ja o Instituto Britanico de Relacdes Publicas (IPR) refere que as relacGes publicas

tentam estabelecer e manter a compreens&o entre a organizagao e as suas partes interessadas.

De acordo com as defini¢cOes acima apresentadas, podemos referir que os conceitos-chave das
definicBes de relagdes publicas sdo: processo, relagbes, publicos, comunicagdo, organizagao.
Assim, podemos dizer que as relacBes publicas estabelecem um processo de comunicacao,

para tentar criar relacfes entre uma organizacdo e o0s seus publicos (Sebastido, 2009).

Para Grunig e Hunt (1984) podem ser identificados quatro modelos tedricos de relacdes
plblicas: 1. Agente de imprensa / publicity®; 2. informacdo publica; 3. assimétrico
bidireccional; 4. simétrico bidireccional. Nos modelos agente de imprensa / publicity e
informacdo publica, os PRP assumem um papel persuasivo que pode ter influéncia
manipulativa na opinido publica. A comunicacdo neste modelo é essencialmente
unidireccional, isto é, parte da organizacdo para 0s seus publicos contendo mensagens
informativas. Nos modelos assimétrico e simeétrico, a comunicacao € bidireccional, uma vez
que ha a preocupacdo em conhecer as motivacgoes das partes interessadas para tomar decisoes
organizacionais. No entanto, segundo os autores, o Unico modelo capaz de promover um
didlogo equilibrado entre os publicos e as organizagdes ¢ o modelo simétrico bidireccional
(tipo-ideal). De acordo com este modelo, as relagdes publicas promovem o dialogo entre a
organizacdo e 0s seus publicos e contribuem para a harmonia social evitando conflitos, pela

satisfagcdo de interesses mutuos (Grunig & Hunt, 1984).

Segundo o modelo simétrico bidireccional, os PRP estabelecem rela¢es de longo prazo com

0s publicos, na tentativa de conciliar expectativas e objectivos, com o intuito de criar valor

® O termo utilizado ird manter-se em inglés, devido & dificuldade de traducio



para a organizacgdo. E neste contexto, que Grunig e Hunt (1984) se focam para construir a
teoria sistémica da exceléncia. Segundo o paradigma sistémico, uma organiza¢do enquanto
sistema aberto, € uma estrutura em constante mudanca que interage com 0 Seu meio
envolvente, e por isso deve ter capacidade de reajustamento. Neste processo, os PRP
assumem um papel fundamental uma vez que, séo eles quem estabelece a comunicagdo com o
ambiente que rodeia a organizacao, contribuindo desta forma para o equilibrio e sobrevivéncia
da mesma. Assim, uma organizacgao gque consiga responder e gerir as exigéncias do seu meio
envolvente de forma eficaz, dettm na sua gestdo um departamento relacGes publicas

excelentes (Gongalves, 2010; Tench & Yeomans, 2009).

Contudo, a teoria da exceléncia tem levantado algumas criticas no seio da pesquisa e da
préatica de relagbes publicas. De acordo com L'Etang (2005), a teoria critica desafiou os
pressupostos do paradigma dominante das relagdes publicas, mostrando que este era
composto por algum contrassenso. De acordo com a teoria critica, as comunicacfes
bidireccionais que promovem o dialogo e a compreensdo mutua, ndo passam de um modelo
idealista com interesses camuflados, uma vez que, sdo as organizagdes que detém o controlo
do poder e impdem o seu interesse aos publicos. Além disso, o paradigma dominante
encontra-se demasiado fechado sobre si proprio, ndo tendo em conta os modelos de cross-
cultural onde por vezes existe a necessidade de mudar a pratica das relacdes publicas, devido

as influéncias culturais (L'Etang, 2005; Tench & Yeomans, 2009).

O capitalismo, sistema dominante do mundo ocidental e caracteristico da modernidade, € um
sistema desigual, onde quem detém mais capital, € quem detém mais poder. O poder encontra-
se concentrado nos grandes grupos econdémicos, e da-lhes a possibilidade de subjugar a voz
das minorias. Os PRP representam as organizacgdes que os contratam, acabando estas por ter

maior controlo do poder e maior influéncia social que os seus publicos.

No entanto, a globalizacdo e o conjunto de mudancas provocadas por esta, levou a uma
ruptura com o periodo da modernidade. O novo periodo que se seguiu foi designado por
Bauman (2001) como modernidade liquida ou pds-modernismo. A sociedade pos-moderna
surge assim de uma ruptura com o desenvolvimento capitalista que implicava uma profunda
racionalizacdo e diferenciacdo econdémica e social. A sociedade tornou-se mais dindmica e
volatil, as relagdes humanas tornaram-se menos permanentes, e deixaram de ser guiadas pelos
padrdes éticos existentes na modernidade. Esta fase € essencialmente marcada pela incerteza e

pela individualizacdo (Bauman, 2001).



Deste modo, a teoria poés-moderna das relagdes publicas com o propdsito de quebrar a
dominacdo ideoldgica existente das grandes empresas para com 0s seus publicos, também se
assume como critica a teoria simétrica bidireccional de Grunig, Grunig e Dozier (1992). De
acordo com a teoria po6s-moderna, o consenso ndo pode ser alcancado, devido a dominagéo
ideoldgica que se faz sentir por aqueles que detém mais poder. Assim, Holtzhausen (2000),
sugere que os PRP ao invés de tentarem alcancar o consenso, devem identificar os tensores
internos e externos a organizacdo e promover a co-criacao de significados, isto €, a criacdo de
novos significados através das diferencas de opinido existentes no seio dos publicos e que
poderdo colidir com as da organizacdo. SO desta forma pode existir, participacdo dos publicos

na negociagdo e tomada de decisoes.

Uma das areas em que o pds-modernismo comegou por ter impacto foi no activismo. Segundo
Heath (2013) o activismo € o processo pelo qual um conjunto de individuos pressiona as
organizacbes ou qualquer outra instituicdo com o objectivo de alterar politicas, praticas ou

outra condi¢do considerada problematica.

O tema do activismo é um tema discutido no ambito das relacBes publicas desde o século
XIX, no entanto numa perspectiva diferente daquela a que assistimos. De acordo com a
pratica tradicional de relagBes publicas caracterizada pela Teoria da Exceléncia, 0s activistas
sdo vistos como publicos externos as organizacGes e podem ser um entrave ao SUCESSO
organizacional, deste modo o papel do PRP era o de gerir a comunicacdo com estes publicos
para que nao existissem problemas para as organizacdes. Contudo, a visdo p6s-moderna de
activismo vem desafiar a visdao normativa da disciplina (Coombs & Holladay, 2012; Ciszek,
2015; Benecke & Oksiutycz, 2015).

O pods-modernismo vem demonstrar a importancia de incluir as diferentes caracteristicas
socioculturais na compreensdo da realidade social apelando assim a uma sociedade eticamente
responsavel. Este surge como reacgdo ao modernismo onde sé existe uma verdade alcangavel,
a dos grupos dominantes (Holtzhausen, 2000). Os pds-modernistas reconhecem que 0
ambiente social estd cada vez mais fragmentado, com um maior niumero de publicos activos,
que por sua vez, se tornaram especialistas em fazer ouvir a sua voz (Holtzhausen, 2000;
Tench & Yeomans, 2009). Esta abordagem tedrica vem propor uma pratica diferente de
relacbes publicas. Em contexto organizacional, os PRP devem tornar-se 0s activistas da
organizacdo, de forma a conseguirem atenuar as tais estruturas dominantes de poder,
contribuindo para o atender das diferentes vozes e para uma consequente democracia
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deliberativa (Holtzhausen, 2000). O objectivo da teoria pds-moderna ao tentar alterar o
paradigma dominante &, renovar a imagem dos PRP bem como a credibilidade da profissao.
De acordo com a teoria critica os PRP utilizam a comunicacdo para criar poder e é através
deste poder que as organizacdes conseguem dominar os publicos, no entanto os activistas com
a ajuda de um PRP activista (concepcdo pds-moderna) podem utilizar o poder para
transformar a sua relagcdo com a organizacdo. Ao longo dos anos as organizacgdes tém vindo a
atribuir mais valor a sua reputacdo. A reputacdo representa a avaliacdo que é feita sob a
organizagdo e nesta perspectiva uma percep¢do positiva € uma mais-valia para a construgédo
de uma boa reputacdo, o que vem oferecer uma oportunidade aos activistas de ganhar forca e
importancia dentro das organizagdes (Ciszek, 2015; Benecke & Oksiutycz, 2015).

1.1.1. Os publicos em relac6es publicas

Tal como pudemos observar nas definigdes de relagdes publicas apresentadas anteriormente, 0
conceito de “publicos” é omnipresente. Estes sdo grupos de individuos com caracteristicas e
interesses em comum que influenciam a actividade organizacional directa ou indirectamente
(Sebastido, 2009, p. 91).

Dada a sua capacidade de influenciar a actividade organizacional, € importante que sejam
identificados e caracterizados para antecipar ou contrariar as consequéncias dos seus
comportamentos, e adequar as mensagens comunicativas. E neste contexto que Grunig e Hunt
(1984) propdem a teoria situacional dos publicos. Para identificar os publicos e medir a
percepcdo destes face a questbes ou problemas, os autores utilizam trés variaveis
independentes: reconhecimento do problema, nivel de constrangimento, e nivel de
envolvimento; e duas varidveis dependentes: procura e processamento de informacdo. A
variavel reconhecimento do problema designa 0 momento em que os individuos percebem
que as acc¢des de uma organizacdo podem ter implicacdes na sua vida. Se estas ac¢des tiverem
implicagdes, os individuos tornar-se-80 mais activos tanto na procura de informagdo, como na
tentativa de resolugdo do problema. O nivel de constrangimento ocorre quando 0s
individuos se sentem reprimidos a agir, se esta limitacdo for elevada, os publicos ndo tém
qualquer interesse em procurar informacéo, e envolver-se com a organizacao. Por ultimo, o
nivel de envolvimento diz respeito a relacdo que os publicos tém com a organizacdo. Quanto
maior for a sua envolvéncia, menor sera a sua propensao para procurar informacdes e maior

sera a informac&o processada que Ihes serd transmitida.



Os publicos tornam-se activos quando estdo de certa forma envolvidos com a organizagéo,
enfrentam consequéncias dos actos organizacionais, reconhecem-nas, e quando se sentem
afectados, organizam-se para planear o seu comportamento que pode ter influéncia negativa
na organizacdo. Os publicos activos apresentam um elevado nivel de envolvimento e de
reconhecimento do problema, de acordo com Dozier, Shen, Sweetser, e Barker (2016), os
publicos activos além de utilizarem uma comunicacgdo activa para a resolucdo de problemas,
sdo individuos digitalmente activos que utilizam as novas tecnologias como uma ferramenta
para as mudancas. Os publicos passivos ndo demonstram interesse pela organizacdo nao
afectando o seu funcionamento. Por Gltimo, identificam-se os publicos latentes e 0s ndo
publicos. Os primeiros enfrentam um problema mas ndo reconhecem a existéncia do mesmo,
podem eventualmente tornar-se activos mediante um estimulo especifico, ou seja, tém um alto
nivel de envolvimento mas um baixo nivel de reconhecimento do problema. Ja os nao

pablicos, ndo enfrentam nenhum problema nem se envolvem com a organizagao.

A teoria situacional dos publicos é um importante contributo para proporcionar informacao a
uma organizacdo acerca dos seus publicos, no entanto, € uma teoria situacional: cada
organizacdo tem a sua tipologia de publicos, que varia conforme o reconhecimento de
problemas que estes fazem. Deste modo, € importante a existéncia de um PRP que identifique
0s publicos, e que seja capaz de gerir a comunicacdo da organizacdo, de forma a evitar ou

controlar situa¢fes danosas para a organizacao (Gongalves, 2010).

A teoria situacional dos publicos é actualizada por Hallahan (2000), pois este considera que,
nem todos os publicos com o0s quais a organizacdo se envolve sdo activos ou estdo
predispostos ao dialogo. Na sua abordagem, Hallahan (2000) sugere um modelo que
diferencia os grupos quanto ao seu grau de envolvimento e conhecimento, tal como podemos

observar na figura 1.
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Figura 1 — Modelo dos cinco publicos baseados no conhecimento e no envolvimento

S Conhecimento/Envolvimento

Nio-Puablicos

Baixo Envolvimento Alto Envolvimento
Alto Conhecimento Publicos Conscientes Puablicos Activos
Baixo Conhecimento Publicos Inactivos Publicos Motivados

Fonte: Adaptado de Hallahan, 2000, p. 504

De acordo com Hallahan (2000), os publicos activos estdo predispostos ao activismo devido
ao seu alto envolvimento e conhecimento da organizagdo. Por conseguinte, podem
desenvolver esforcos de mobilizagdo por uma causa que consideram justa. Os publicos
conscientes sdo bem informados acerca de uma organizagdo ou situacdo, mesmo que n&o
sendo afectados directamente por ela, por isso tém um baixo envolvimento. Hallahan (2000)
subdividiu os publicos latentes de Grunig e Hunt (1984) em publicos motivados e publicos
inactivos. De acordo com o autor, os publicos motivados estdo altamente envolvidos com a
organizacdo e podem tornar-se facilmente activos se reconhecerem um problema. J& 0s
publicos inactivos possuem baixos niveis de envolvimento e de conhecimento. Os publicos
inactivos podem ser alvo de consequéncias provenientes das ac¢des das organizacBes, no
entanto, consideram que ndo vale a pena desafiar a relacdo que tém com a mesma. N&o
obstante, podem tornar-se publicos activos caso a situagcdo o0 exija e como a organizagao nédo

Ihe presta atencdo, as consequéncias do seu activismo podem ser nocivas para a mesma.

Ainda em termos de caracterizacdo dos publicos, Kim e Grunig (2011) apresentam a teoria da
resolucdo de problemas (TRP), que prevé o papel da accdo comunicativa dos publicos na
resolucdo de problemas. Este modelo da accdo comunicativa amplia as variaveis dependentes
da teoria situacional dos publicos que estava limitada a aquisicdo da informacdo de forma

activa ou passiva.

A TRP pretende compreender como é que 0s publicos se organizam e comportam em termos
comunicativos na resolugdo de problemas. Esta teoria € constituida por seis variaveis (procura

de informacdo, informagdo permitida, encaminhamento de informagdo, partilha de
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informacdo, procura de informacdo, informacdo processada) que por sua vez, estdo divididas
em trés dominios: seleccdo da informacdo, transmissdo da informacdo e aquisicdo da

informacao.

Para optimizar a solucdo dos problemas é necessario seleccionar a informacéo, este dominio,
integra duas variaveis: a procura de informacéo, que se traduz num comportamento activo,
onde a procura de informacdo é feita de acordo com a relevancia do assunto para o individuo.
A procura activa de informagdo sobre um assunto especifico pode dotar o individuo de
informacdo suficiente para a resolucdo de problemas; e a informacéo permitida, que se traduz
num comportamento passivo, onde ndo existe procura de informacdo. O individuo aceita

qualquer informacéo que possa contribuir para a resolucédo de problemas.

O dominio da transmissao de informacao também integra duas varaveis: o encaminhamento
da informacéo e a partilha de informacédo. O individuo que partilha informacdo apenas quando
solicitado, tem um comportamento passivo; o individuo que encaminha a informacéo de
forma proactiva na esperanca de encontrar uma solucdo para o seu problema, adopta um
comportamento activo. Neste caso, 0 objectivo € descobrir alguém que partilhe o mesmo

problema para encontrar uma solugéo conjunta.

Por ultimo, no dominio da aquisicdo de informacdo, temos a varidvel da procura de
informacdo onde os individuos tendem a procurar informacgdes que possam aumentar 0 seu
potencial de resolucdo de problemas, e temos a variavel da informacdo processada onde 0s

individuos se limitam a processar de forma passiva a informacao que lhes é transmitida.

Quanto mais activos forem os publicos nestes trés dominios, maior potencial terdo na
resolucdo de problemas. Por conseguinte, os publicos tornam-se activistas quando existe a
aplicacdo de uma solucdo colectiva proveniente de uma transmissdo activa de informacéo
(Kim & Grunig, 2011).

A medida que os individuos vdo experimentando situacbes problematicas, a sua acgio
comunicativa é mais evidente, esta ird facilitar a construcdo de solucdes e a aplicagdo dessas
mesmas solucdes. Para que consigamos compreender a comunicagdo activa, € necessario

conhecer outras variaveis que a antecedem (Kim & Grunig, 2011).

Para compreendermos um problema, devemos estar identificados com ele, isto porque o

problema s6 existe quando “a interac¢do entre aquilo o que esperamos € 0 que
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experimentamos cria a sensagdo de que existe um problema” (Kim & Grunig, 2011, p. 128).
De acordo com a TRP, o reconhecimento do problema é definido pela falta de uma solugédo
imediata para o contratempo. Existe um conjunto de factores que influenciam a forma como
as pessoas percepcionam o problema, estes factores sdo o reconhecimento do envolvimento, o
reconhecimento de restricbes e o reconhecimento do problema. A ac¢do comunicativa é
afectada por estes trés factores. Se o nivel de envolvimento e o reconhecimento do problema
forem elevados, o individuo ira ter um comportamento activo na comunicacdo. No entanto, se
0 seu reconhecimento de restricao for elevado o seu comportamento ira ser passivo. O critério
referente é outra variavel que influencia a accdo comunicativa. Este diz respeito a utilizacdo
de critérios de decisdo utilizados anteriormente na solucdo de problemas. Quanto mais forte
for a utilizacdo destes critérios, maior sera a procura e a selec¢do de informacdes na resolucédo
de problemas. Outra variavel que a TRP incorpora € a motivacdo situacional na resolucdo de
problemas, esta variavel medeia o efeito do reconhecimento do envolvimento, da restricéo e
do problema (Kim & Grunig, 2011). A figura 2 mostra de forma resumida a teoria acima

explanada.

Figura 2 — Teoria da Resolucéo de Problemas

TN TN N TN

Reconhecimento Recnnlmcmmntn Reconhscimento Critéario Feferante
do problema de Envoly imento
Canstranz.nnentn

N/

‘_'LIutt'r acio Situaconal
na Resolucio de
Problemas

<

Accio Comunicativa

na Resolucio de
Problemas
Procura de Informacio Encaminhameni Partilha de Procura de Informacio
informacio permitida de Informacio Informacio Informacio Processada
Seleccio de Informacio Tranzmizzio de Informacio Aquizigio de Informagdo

Fonte: Adaptado de Kim e Grunig, 2011, p. 121
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Tendo em conta que nem todos os publicos sdo iguais, nem afectam da mesma forma as
organizacdes, é importante conhecé-los. As teorias acima descritas permitem-nos caracterizar
0s publicos activos gue reconheceram um problema e aferir o seu envolvimento na resolugédo

desses mesmos problemas através de ac¢fes comunicativas.

1.2. Assessoria Mediatica

A assessoria mediatica € uma funcao das relagdes publicas, que esta directamente associada
aos 6rgdos de comunicagdo social, pois € caracterizada por assegurar as relacdes entre a
organizacdo e o publico estratégico — jornalistas. Estas relacdes de entendimento permitem
aos PRP criar imagens positivas das organizacGes através dos media, uma vez que 0s 6rgaos

de comunicacdo social chegam ao publico em geral de forma massificada.

Os assessores mediaticos tém como objectivo o aumento da reputacdo da organizagdo, criando
mensagens e conteddos que favorecam a instituicdo e que sdo divulgados pelos media
(Ribeiro, 2014). Por esse motivo, alguns autores tal como Moloney (2000), relacionam o
conceito de assessoria medidtica com o de persuasdo. De acordo com o autor, os profissionais
de relagdes publicas manipulam as mensagens de forma invisivel para projectar positivamente
as instituicdes para as quais trabalham, influenciando de forma tendenciosa os publicos. Neste
sentido, estes profissionais procuram sobrepor o interesse das organizacdes que representam
aos interesses do publico com quem estabelecem relagdes — os jornalistas — procurando
inclusivamente afastar a pratica desta profissdo da sua deontologia.

De acordo com Schénhagen e Meil3ner (2016), existem dois factores que motivaram a relacéo
dos PRP com a imprensa: a parcialidade dos jornalistas, que por vezes denegria a imagem de
pessoas ou organizagdes e a crescente diferenciacdo social. Para contrariar a parcialidade
jornalistica, surgiram no seculo XX os profissionais de relagdes publicas comunitarios que
tinham como objectivo quebrar o panorama mediatico tendencioso. A crescente diferenciagdo
social consequéncia da evolucdo da sociedade e da economia, levou a que os PRP se
relacionassem com os jornalistas para conseguirem chegar aos grandes grupos-alvo. Contudo,
a hostilidade que existe entre jornalistas e PRP - e que acaba por denegrir a imagem dos
ultimos - passa pela ansia da publicity, pela origem e contexto desta. O facto de os PRP
tentarem garantir a participacdo de interesses individuais nos media, ndo € bem visto pelos

jornalistas, uma vez que acusam os PRP de utilizarem técnicas persuasivas com vista ao
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favorecimento das organizagGes para as quais trabalham, acabando por considerar a profisséo
de relagdes publicas uma transgressdao a democracia (DeLorme & Fedler, 2003). No entanto,
Schonhagen e Meiliner (2016) referem que o papel dos PRP é um papel legitimo uma vez que
inserem no discurso publico a comunicagédo dos diferentes actores sociais, contribuindo desta

forma para uma democracia participativa.

O papel da persuasdo deve ser discutido na teoria das relagcBes publicas, uma vez que a
persuasao pode ser necesséria para influenciar atitudes ou comportamentos que possam causar
mal-estar social. Este tipo de persuasdo € designado por persuasao ética (Messina, 2007). Esta
diz respeito a tentativa de influenciar os publicos através da apresentacdo de pontos de vista
qgue permitam aos individuos ser racionais, informados e reflexivos. A persuasdo é ética
quando segue os principios do respeito, da verdade, da confidencialidade, da autenticidade, do
capital proprio - contetdo das mensagens dos PRP deve ser acessivel a todos os interessados -
e da responsabilidade social. A pratica deste tipo de persuasdo € regida pelos padrdes éticos
dos PRP, que passam pelos principios morais da sociedade e pelos objectivos da profissdo
(Messina, 2007; Starck & Krucheberg, 2004). Ainda sobre este aspecto, Barlett (2004) refere
que para assegurar a existéncia de uma organizacao é necessario que ela cumpra o principio
da legitimidade, este verifica-se quando as acc¢bes das organizacGes correspondem aos
padrdes estabelecidos pela sociedade. As organizacdes podem adaptar 0s seus

comportamentos em funcdo do que é expectavel e dai obter alguma vantagem competitiva.

Tal como ja referimos, a comunicacdo dos assessores mediaticos € feita para os 6rgdos de
comunicacdo social. Estes profissionais, comunicam por intermédio de conferéncias de
imprensa, press releases, entrevistas, comunicados, newsrooms digitais, entre outros. Esta
informagdo pode ser aproveitada pelos jornalistas nas noticias. Os jornalistas utilizam a
informacdo dos PRP para construirem a agenda mediatica, este processo € designado por
agenda-building (Aratdjo & Lopes, 2013). Os assessores mediaticos sd@o assim fontes de
informacgdo dos jornalistas e utilizam técnicas especificas sintonizadas com os critérios
jornalisticos, para que consigam introduzir no espaco medidtico assuntos do interesse das
organizacOes para quem trabalham. Isto leva a que as organizagbes consigam promover-se

dentro do espaco publico mediatico, conseguindo moldar a opinido publica (Ribeiro, 2014).

Uma boa relagdo dos PRP com os jornalistas permite as organizagdes atingir alguns
objectivos, tais como: a melhoria da sua imagem puablica, um maior e melhor perfil mediatico,
a mudanca das atitudes dos publicos-alvo, a melhoria das relagdes com a comunidade, e

15



também das relagBes laborais. E com base neste objectivo que os PRP constroem as suas
mensagens que visam a promogéo da organizacao (Tench & Yeomans, 2009; Theaker, 2004).

1.3.Gestdo da Comunicagao em Situagdo de Crise

A relagdo entre os media e os PRP tem vindo a evidenciar-se. Em contextos de crise
organizacional, os 6rgaos de comunicacgdo social assumem importancia devido a disseminagédo
da mensagem: estes enquadram a crise influenciando a percepcdo do publico em geral. Este,
no que lhe concerne, ira ter por base a comunicacdo mediatica para avaliar a causa e a

responsabilidade da crise (Ana & Gower, 2009).

Uma crise diz respeito a “um evento subito e inesperado que ameaca perturbar as operacdes
de uma organizagdo e coloca ameagas a reputagdo” (Coombs, 2007, p. 163). Enquanto a
imagem “é o que os publicos supostamente percebem. A reputacdo € o conjunto dessas
percepcdes. Construir uma imagem positiva € um objectivo prioritario e devera ser perseguido
tendo por base factos veridicos. Isto porque a imagem é indissocidvel da reputacdo, o que

exige verdade e bom senso” (Sebastido, 2009, p. 163).

Mendes e Pereira (2006) distinguem o conceito de crise, de fendmeno de crise, uma vez que
por um lado temos o acontecimento que coloca altera¢fes ao estado normal de um sistema e
por outro temos a interpretacdo que cada individuo faz acerca dessas alteraces. Assim, uma
crise ¢ “um fendomeno perceptivo desenvolvido por terceiros sobre um agente que se vé, ou

esta envolvido num acontecimento ou ac¢ao imprevisivel” (Mendes & Pereira, 2006, p. 108).

Em contexto de crise organizacional é necessario que a organizagdo se encontre preparada
com um conjunto de estratégias que lhe permita lidar com os seus plblicos. E neste contexto
que Coombs (2000) propbe uma abordagem simbdlica a crise por intermédio da comunicacdo,
sendo esta realizada com base em simbolos e significados partilhados. Coombs (2000) mostra
a importancia da utilizacdo de recursos simbdlicos como estratégias de comunicacdo que
facam face as consequéncias dos fendmenos que possam incidir nas organiza¢@es. Dentro
desta abordagem, o autor desenvolveu a teoria situacional de comunicagédo de crise (TSCC)
onde apresenta um conjunto de estratégias de resposta a crise. A TSCC esta orientada para 0s
publicos uma vez que pretende mostrar a forma como as crises sdo percebidas pelas partes
interessadas, bem como as reaccOes destas as estratégias de resposta a crise e a propria

organizacao em crise. O foco da teoria estd em compreender que tipo de atribui¢cGes fazem os
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publicos sobre as crises e os efeitos que essas atribuicbes podem ter nas suas atitudes e

comportamentos perante a organizagéo.

As atribuicOes de responsabilidade de crise sdo produto de como as pessoas percebem a
reputacdo de uma organizacao em crise. As crises ameagam a reputacdo da organizacao e séo
fendmenos sujeitos a interpretacdo por parte da organizacao e do seu meio envolvente, dai a
importancia da comunicacao na construgdo de uma boa reputagdo (Coombs & Schmidt, 2000;
Coombs, 2010; Mendes & Pereira, 2006).

As estratégias de resposta a crise de Coombs e Holladay (1996) tém por base duas teorias:

1. O neoinstitucionalismo que se apoia no conceito de legitimidade: uma organizagdo é
considerada legitima se cumprir as regras sociais e corresponder as expectativas do
seu publico;

2. A teoria da atribuicdo, onde os publicos procuram atribuir responsabilidades pela

crise.

Coombs e Holladay (1996) propdem assim uma matriz de quatro tipos de crise: acidentes (nao
intencionais e internos); transgressdes (intencionais e internos); passo em falso (néo
intencional e externo); e terrorismo (intencional e externo). Cada um destes tipos de crise
varia quanto a sua estabilidade, isto é, se uma organizacao sofrer recorrentemente de situacdes
de crise idénticos, os publicos irdo percepciona-la como mais responsavel pela situacdo. Com
o0 desenvolver da TSCC, os autores passaram a defender somente a existéncia de trés tipos de
crise: vitima (que agrupa as anteriores categorias de passo em falso e terrorismo), acidente e
previsiveis. As crises previsiveis produzem uma atribuicdo de responsabilidade de crise
maior, ja que quando detectadas atempadamente podem ser evitadas (Coombs & Holladay,
1996; Mendes & Pereira, 2006; Sebastido, 2015). A atribuicdo de responsabilidade de crise
varia de acordo com dois factores: a histdria de crise e a reputagédo anterior. A historia de crise
diz respeito ao historial de crises que a organizacdo j& passou. Se o historial for elevado, o
grau de atribuicdo de responsabilidade de crise sera também mais elevado. No que respeita a
reputacdo, se uma organizacdo tiver um bom historial de reputacdo, a atribuicdo da
responsabilidade de crise € menor (Coombs, 2010; Coombs & Holladay, 2001).

Os PRP assumem um papel importante na gestdo da crise, nomeadamente na comunicacédo de
crise. Esta consiste na preparagdo de mensagens para publicos especificos com o objectivo de

restabelecer uma relagio benéfica entre a organizagio e os seus publicos. E importante que os

17



PRP estejam bem preparados para combater a informagdo maledicente e restabelecer a sua

imagem, para isso utilizam um conjunto de estratégias de resposta a crise (Sebastido, 2015).

Os tipos de crise apresentados acima podem ajudar os gestores de crise a melhorar as suas
estratégias de resposta a crise. Neste contexto, Coombs (2010) apresenta um conjunto de dez

estratégias:

1. Negacdo — quando a organizacgdo nega a existéncia de crise;

2. Atacar o acusador — quando a organizacao confronta o grupo ou a pessoa que diz que
a organizacdo esta em crise;

3. Bode expiatorio — a organizagdo culpa alguém pela crise que esté a passar;

4. Desculpa — a organizacdo tenta minimizar os danos da crise pedindo desculpa, sendo
esta um assumir da culpa;

5. Justificacdo — a organizagéo tenta minimizar o dano percebido, justificando-se;

6. Bajulacdo — a organizacgdo enfatiza o que ja fez de bom pela organizacdo, e elogia as
partes interessadas;

7. Preocupacdo — a organizacdo mostra-se preocupada com as suas vitimas;

8. Compaixao — a organizagdo oferece recompensas as vitimas;

9. Lamentagéo — a organizacdo sente-se mal pela crise e lamenta o facto de a mesma ter
sucedido;

10. Apologia — a organizacdo aceita a total responsabilidade pela crise e pede desculpa

aos seus publicos.

A medida que a ameaca de crise aumenta, as estratégias utilizadas deverdo ser mais flexiveis,
assim, para crises com alto grau de atribuicdo deveremos utilizar estratégias como o pedido de
desculpa ou a compaixao, e para crises com baixo grau de responsabilidade devemos utilizar
estratégias como uma justificacdo somente para tentar controlar os danos reputacionais
(Coombs, 2010).

Smith (2016) também apresenta uma tipologia de estratégias de resposta a crise:

1. Prevencao — actuagéo preventiva tomada antes do surgimento da crise;

2. Resposta ofensiva — a organizacdo opera a partir de uma posicdo de forca (ataque;
constrangimento; choque; ameaca; manter-se firme);

3. Resposta defensiva — a organizacdo opta por estratégias mais precavidas (negacao;
desculpa; justificacdo; reversao);
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4. Resposta de diversdo — existe uma tentativa de desviar as atengdes da organizacao
(concesséo; bajulacdo; dissociac¢do; redenominacgéo);

5. Comiseracdo verbal — a organizacdo expressa empatia pelas suas vitimas
(preocupacdo; condoléncias; arrependimento; pedido de desculpa);

6. Comportamento Rectificativo — a organizacdo tenta reparar os danos causados aos
seus publicos (investigagdo; medidas correctivas; restituicao; arrependimento);

7. Inaccdo Deliberada — quando a organizacdo ndo oferece qualquer comentario a
situacdo de crise (siléncio estratégico); ou responde vagamente (ambiguidade
estratégica); ou somente deixa o problema explodir, ndo movendo esforgos (inaccao

estratégica).

Para facilitar o tipo de comunica¢do com os publicos, essencialmente em contexto de crise
Coombs (30 de Outubro de 2007) divide a crise em trés fases: pré-crise; resposta a crise; e
pos-crise. Na primeira fase, é necessario essencialmente prevenir, tentando reduzir possiveis
riscos que possam levar a uma crise, a comunicagdo com os publicos deve ser estimulada para
que estes tenham a organizacdo em boa conta. A segunda fase é da crise em si, e aqui é
imperativo que a organizacdo dé uma resposta rapida, exacta e consistente a crise, para evitar
0 surgimento de deturpacBGes por parte dos media. Na fase pds-crise, os profissionais de
relacBes pablicas devem concentrar-se ndo sO na reparacdo da reputacdo da organizacdo,
como também em manter as partes interessadas sempre a par de novos acontecimentos. Para
reparar a imagem e a reputacdo da organizacao, 0s gestores de crise utilizam um conjunto de

estratégias de comunicacdo de crise, ja& mencionadas acima (Coombs, 2007; Smith, 2016).

Academicamente o tema da comunicagdo de crise, encontra-se estudado, essencialmente na
ultima década com foco na reputacdo e imagem corporativa. Jorge (2010) estuda a forma
como a reputacdo pode ser utilizada para proteger as organizacGes em contexto de crise.
Gradim (2010) foca o impacto negativo que uma medida do governo relacionada com o fim
da comparticipacdo de medicamentos a doentes mentais, poderia ter na opinido publica e
consequentemente na reputacdo das organizacgdes. Bento (2012) realiza um estudo de caso
acerca do resgate dos mineiros de Copiapé no Chile. A autora faz uma avaliacédo do tipo de
crise, e da sua intensidade, avalia também o plano comunicacional feito pelo governo chileno
na tentativa de prevenir a crise. Por sua vez Santos (2015), apresenta um estudo documental
do caso do BES, onde tem como objectivo determinar quais foram os factores que
condicionaram a resolucdo de crise em situagdes de ndo existéncia de capitais. O facto de
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maior parte dos estudos se focar na imagem e reputacdo corporativa esta relacionado com a
crescente importancia que a reputacdo tem vindo a adquirir como parte do sucesso

organizacional.

Contudo, apesar do tema da comunicacdo de crise se encontrar teorizado, o foco destes
estudos é sempre nas organizaces com fins lucrativos. Nos estudos acima mencionados €
sempre realizado um enquadramento do conceito de crise, séo explicadas as respostas que as
organizacOes devem adoptar mediante os diferentes tipos de crise e as consequéncias destas
respostas para a sua imagem e reputacdo. Nesta dissertacdo, o foco no estudo deste tema,
prende-se no interesse em reflectir sobre os publicos activistas como uma organizacdo com
menos controlo de poder que a organizacdo causadora do problema, com meios de
mobilizacdo e outras formas de actuacdo. O propdsito é tentarmos compreender o papel dos
media e dos PRP na projeccdo das reivindicacOes levadas a cabo pelos lesados, para isso
temos de identificar os publicos, compreender como se organizam, que ac¢fes desenvolvem,
perceber de que forma essas ac¢des incentivam a cobertura mediatica e aferir o tipo de

resposta dada pelas organizac@es a estes publicos.

1.4.Agenda Mediética

De acordo com Aradjo e Lopes (2013), o processo de constru¢do da agenda mediatica €
criterioso, uma vez que se foca em certos contelldos noticiosos em detrimento de outros.
Contudo, esta escolha ndo € acidental pois é definida com base nas normas e nos valores dos
jornalistas (Aradjo & Lopes, 2013; Wolf, 2006). No processo de agenda-building os
jornalistas socorrem-se dos PRP, utilizando a informacdo destes para construir a agenda
mediatica (e.g. Araujo & Lopes, 2013; Kiousis, Mitrook, Wu, & Seltzer, 2006).

A agenda mediatica corresponde ao conjunto de noticias que é alvo de atencdo dos media
(Aradjo & Lopes, 2013). Para compreendermos de que forma as noticias passam a compor a
agenda mediética, iremos socorrer-nos da teoria do newsmaking. E de um grande nimero de
acontecimentos que ocorre diariamente que 0s 0rgaos de comunicacdo social vao seleccionar
aquilo o que é susceptivel de se tornar noticia, de acordo com a teoria do newsmaking a
producdo de noticias deve ser planeada e pensada como uma rotina com uma finalidade
(Galtung & Ruge, 1965). A teoria do newsmaking “debruca-se essencialmente sobre os

processos de socializacdo dos jornalistas na cultura organizacional e sobre 0 modo como se

20



exerce o controlo social no decurso deste processo de socializagao” (Correia, 2011, p. 111). O
jornalista submete-se ao planeamento ao qual a sua profisséo obriga, ndo existindo autonomia

da sua parte no processo de seleccdo dos acontecimentos.

Dada a grande quantidade de acontecimentos, 0s contedos a serem noticiados séo
previamente seleccionados pelos gatekeepers. Estes funcionam como seleccionadores ou
bloqueadores da informacgédo, decidem qual a informacdo que deve compor a agenda
medidtica. Para fazer esta seleccdo, o gatekeeper utiliza os valores-noticia (Wolf, 2006), ou
critérios de noticiabilidade.

De acordo com Galtung e Ruge (1965), os critérios de noticiabilidade séo: a frequéncia, ou
tempo necessario para que um evento se desenrole e adquira significado; a amplitude, que se
reflecte na extensdo do acontecimento, isto é, quanto maior for o impacto do acontecimento
mais cobertura noticiosa tera; a clareza da mensagem (quanto mais clara for a mensagem
melhor os individuos irdo percebé-la); a significancia, que pode ser interpretada de duas
formas: o enquadramento cultural do receptor da noticia (uma noticia acerca da musica arabe
ird chamar a atencdo daqueles que se identificam com esta cultura); e a relevancia (um
acontecimento pode ser distante culturalmente, no entanto pode estar carregado de significado
para quem recebe a noticia); a consonancia, esta da-se quando uma mensagem vai ao encontro
daquilo o que os individuos esperam encontrar; o inesperado (quanto maior for, mais atencédo
tera do pablico); e, por ultimo, o equilibrio (se uma mensagem for captada de acordo com o
esperado o publico ird continuar a querer recebé-la). De acordo com Galtung e Ruge (1965),
0s acontecimentos que respeitem estes critérios de noticiabilidade, terdo grande probabilidade

de integrar a agenda mediatica.

Wolf (2006), por sua vez, agrupa os valores-noticia de acordo com quatro pressupostos: 0s
critérios substantivos da noticia; os critérios relativos ao produto, ao publico, ao meio de
comunicacdo e a concorréncia. Os critérios substantivos da noticia estdo associados a
importancia e ao interesse que a noticia podera ter, e por isso sdo determinados por quatro
valores-noticia: o grau e nivel hierarquico dos individuos que se encontram relacionados com
0 acontecimento (elite e personalizacdo); o impacto sobre os individuos; a quantidade de
pessoas que o acontecimento envolve; e a relevancia do acontecimento. Os critérios relativos
ao produto envolvem as caracteristicas do produto a sua disponibilidade, e englobando os
valores-noticia como da actualidade e a da frequéncia do acontecimento; a qualidade da

historia e o equilibrio. Os acontecimentos devem ser harmoniosos, actuais e de interesse do
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publico. Os critérios relativos ao meio de comunicacdo relacionam-se com o formato de
apresentacdo de noticias. Os critérios relativos ao publico dizem respeito ao que o publico
deseja. E, por fim, os critérios relativos a concorréncia, dizem respeito a competitividade que
existe para a obtencdo de um exclusivo, contudo, a permanente expectativa no modo como
fazer noticia leva a que os 6rgdos de comunicagdo social tenham uma cobertura mediatica

semelhante, e por conseguinte nunca se destaquem (Wolf, 2006).

Traquina (2002) distingue os valores-noticia quanto a sua selec¢do e construcdo. Os valores-
noticia de selecgdo, por sua vez, dividem-se em critérios substantivos (morte, notoriedade,
proximidade, relevancia, actualidade, notabilidade, novidade, conflito, escandalo) e em
critérios contextuais (disponibilidade, equilibrio da noticia, disponibilidade visual,
concorréncia e dia noticioso). Enquanto os critérios substantivos dizem respeito as
caracteristicas que os acontecimentos devem possuir para se tornarem noticia; os critérios
contextuais relacionam-se com o processo de producdo da noticia. Os valores-noticia de
construcdo (simplificacdo, amplificacdo, personalizacdo, dramatiza¢do, consonancia) dizem

respeito a apresentacao do contetdo (Traquina, 2002).

Ap0s 0 acontecimento se tornar noticia e ser divulgado dota-se da probabilidade de permear a
agenda do publico, acabando também por influencia-la. Neste contexto, surge a teoria do
agenda-setting cunhada por McCombs e Shaw (1972), que pretende estudar o efeito dos
media na opinido publica. Esta teoria pressupde que a agenda mediatica e a agenda publica
estdo relacionadas, pois a primeira influéncia significativamente a segunda. Estudos ja
realizados demonstram que o destaque dado a determinados assuntos nos media é transposto
para a agenda do publico (McCombs & Shaw, 1972). Deste modo, “¢ o processo de edig¢do
orientado pelos valores-noticia que acaba por fazer com que a atencdo do publico seja

orientada e convocada para certos assuntos considerados como sendo de maior importancia”

(Correia, 2011, p. 188).

Uma outra questdo subjacente a esta pesquisa diz respeito a alguns factores que contribuem
para o0 agendamento: a necessidade de orientacdo e o contacto que cada individuo tem com o0s
temas (Correia, 2011, p. 189). A necessidade de orientacdo de cada individuo tem um papel
importante na forma como cada um se deixa influenciar pela agenda mediatica. O individuo
procura informacdes transmitidas pelos 6rgdos de comunicacdo social, porque possui uma
necessidade intrinseca de compreender 0 mundo que o rodeia. Contudo, esta procura por
informacdo depende da relevancia e da incerteza que o tema transmite ao individuo. Ou seja,
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em “condigdes de elevada incerteza e alta relevancia, a necessidade de orientacdo € alta e 0

efeito de agenda tende a ser forte” (Correia, 2011, p. 190).

Outro dos factores que contribui para o agendamento é o contacto que cada individuo tem
com os temas. Ou seja, 0s assuntos sobre 0s quais 0s individuos ndo tém experiéncia pessoal,

tornam-se objecto de um agendamento mais intensivo (Correia, 2011).

Deste modo, tal como pudemos observar os media exercem de alguma forma influéncia na
opinido publica (McCombs, 2005; McCombs & Shaw, 1972; McQuail, 2003). De acordo com
Fortunato (2000), os media tém poder em duas dimensfes: tém o poder de influenciar o
publico (tal como reflecte a teoria anteriormente explicada); e ttm a capacidade de seleccionar
e enquadrar os acontecimentos que vao expor, indicando ao publico o que pensar acerca deles.
No entanto, o enquadramento realizado pode ser construido com base na influéncia dos PRP,
estes profissionais concebem estratégias com o intuito de moldar o contetdo dos media e,
consequentemente, a opinido publica. Portanto, tal como o autor refere existe uma relagéo

triangular entre os PRP, os media e o publico.

A tipologia que ird ser considerada neste trabalho sera a de Traquina (2002). Os valores-
noticia serdo utilizados na parte pratica deste trabalho como categorias de analise com o
objectivo de compreender quais os critérios utilizados pelos jornalistas para gerar a
noticiabilidade acerca dos clientes lesados.

1.4.1. Opinido Publica

Esfera publica e opinido publica sdo conceitos que se encontram relacionados. Ao longo dos
anos as definigdes de opinido publica e de esfera publica foram-se adaptando as novas
circunstancias politicas. Segundo Habermas (1964), estes dois conceitos surgiram no século
XVIII, ainda que em contornos diferentes daqueles que conhecemos hoje. Com o
desenvolvimento do capitalismo mercantil, a burguesia emancipou-se, e foi possivel a
construcdo de uma sociedade civil, constituida por uma esfera puablica que pertencia ao
Estado, e uma esfera privada que pertencia a burguesia. A esfera privada surge com a
necessidade de uma discussdo independente da autoridade estatal. A discussdo era feita em
espacgos proprios, criados com o propdsito de discutir assuntos do interesse das massas, para
que fosse possivel construir uma opinido dominante que fosse contra o poder instituido
(Goode, 2005; Habermas, 1964).
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De acordo com Coleman e Ross (2010), a concepcdo de esfera publica adquiriu novos
contornos no século XX com o surgimento da radiodifusdo, esta passou a ter um papel
educativo para com o publico, tendo como objectivo a alienacdo do mesmo. Os autores
preconizam a existéncia de uma terceira concepcao de esfera publica baseada na participacéao
civica, que comeca a fazer-se sentir por intermédio dos 6rgaos de comunicacdo social. Estes
passam a possibilitar cada vez mais a entrada do publico em debates nos canais mediados
(Coleman & Ross, 2010). Os meios de comunicacdo social passaram a ser, assim, a arena do

discurso da esfera publica.

De acordo com a teoria pds-moderna, os PRP podem assumir um papel importante na esfera
publica, ao comecarem a contribuir para o debate das questdes publicas, e promoverem a voz
das minorias no espaco publico, contribuindo para a democracia participativa (Sommerfeldt,
2013).

Augras (1980), por sua vez, evidencia as alteragdes que a expressdo “opinido publica” tem
vindo a adquirir, essencialmente no inicio do século XX. A informacdo deixa de estar
confinada aos individuos e aos grupos mais proximos com 0s quais se relaciona. A
informagdo passa a estar disseminada nos meios de comunicagdo social. No entanto, existe
uma tentativa de controlar essa informacao, por parte dos grupos de pressdo, estes detém
recursos financeiros suficientes capazes de controlar a informacdo nos media, e

consequentemente a opinido pablica, mediante o uso de técnicas propagandisticas.

Augras (1980) considera mais correcto falar de correntes de opinido ao invés de opinido
publica. De acordo com a autora, a opinido publica assume-se como um estado estatico que
“consiste num sentimento geral, ou melhor uma disposicdo latente em relacdo a um
determinado assunto” (Augras, 1980, p. 16), ja as correntes de opinido sdo dindmicas, porque
surgem quando é necessaria uma tomada de decisdo para um problema. Assim, as opinides
latentes que constituem a opinido publica, podem provocar o aparecimento de correntes de
opinido mediante determinados estimulos. A autora refere também trés factores capazes de
influenciar a construcdo da opinido puablica: psicologico, diz respeito a formacao da atitude;
sociologico, diz respeito a influéncia do meio envolvente; e circunstancial, este remete-nos
para 0s acontecimentos que desencadearam uma consciencializacdo da opinido publica
(Augras, 1980, p.24).
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Pode existir uma tendéncia para conceptualizar a opinido publica como opinido colectiva, no
entanto, Price (1992) apresenta-nos a opinido publica como um mecanismo utilizado por
parte das sociedades para que estas se consigam adaptar as circunstancias através da discussao
e do debate. A opinido publica “fornece a representacdo daqueles referentes através dos
mecanismos correntes da sua auscultacdo associados as técnicas de medicdo e estudo da
mesma ¢ onde os meios de comunicagdo tém o papel essencial de as tornar publicas” (Price,

1992, p.121).

De acordo com Santo (2011) s6 no século XX, devido ao surgimento de alguns meios de
comunicacdo, como a radio e a televisdo, € atribuido a opinido publica um lugar de
visibilidade. Para a autora, a opinido diz respeito a um juizo reflectido e sustentado e so se
torna publica quando é genericamente partilhada, por exemplo, através dos meios de

comunicagéo social.

Price (1992) atribui também importancia ao publico e a forma como se desenvolve e se forma
ao longo do tempo atraves de argumentos, discussdes em torno de uma questdo. Para o autor,
0 publico é uma entidade colectiva, que é confrontada com uma questdo, que se organiza para

a enfrentar e que tem uma atitude participativa.

Ja Augras (1980) esclarece-nos o significado de publico no ambito das relagcdes publicas,
nesta perspectiva o publico é considerado como uma clientela, a qual se colocam produtos a
disposicdo. As organizagBes estabelecem determinados publicos-alvo e constroem a sua
comunicacdo de forma aliciante. Contudo e como visto anteriormente, os publicos
constituem-se quando se tornam conscientes e activos sobre uma situacdo problematica, estes
partem da relacdo que tém com as organizacfes, onde a comunica¢do assume um papel
fundamental, dai a necessidade dos autores caracterizarem os publicos (Grunig & Hunt, 1984;
Hallahan, 2000)

De facto e tal como foi perceptivel, no &mbito das relagcdes publicas é indispensavel uma
caracterizagdo dos publicos, uma vez que, existem publicos com caracteristicas e necessidades
diferentes. E importante que as organizagdes trabalnem com PRP de forma a conseguirem ter

uma comunicacao eficaz que abranja as necessidades de todos os publicos.

CAPITULO Il - OS PUBLICOS LESADOS DO BPN E DO BES
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Neste capitulo iremos explicar os acontecimentos que levaram a uma situagdo de crise no
BPN e no BES, que deixou um conjunto de clientes lesados. Para reivindicarem os seus
direitos, alguns destes clientes organizaram-se e deram origem a grupos de activismo social.
Deste modo, vamos identificar e caracterizar os publicos lesados de forma a percebermos se o
seu grau de activismo tem ou ndo implicagdes na sua imagem, e se lhes fornece alguma

vantagem na resolucdo dos seus problemas.

2.1. A crise Financeira em Portugal

A globalizacéo reflecte a uma escala global o desenvolvimento dos fluxos a todos os niveis,
esta, diz respeito “a integracdo mais estreita dos paises e dos povos que resultou da enorme
reducdo dos custos de transporte e de comunicacdo e a destruicdo de barreiras artificiais a
circulacdo transfronteirica de mercadorias, servicos, capitais, conhecimentos e (em menor
escala) pessoas” (Stiglitz, 2002, p. 46). No entanto, o facto de vivermos num mundo

globalizado pode ter as suas consequéncias.

Nos EUA cresceu a instabilidade econdmica baseada na desconfianca espoletada pela faléncia
de uma das maiores institui¢oes financeiras dos EUA: 0 Lehman Brother’s, consequéncia da
globalizacdo a crise rapidamente se alastrou e a Europa foi afectada por ser um dos principais
parceiros comerciais dos EUA. Em 2008, a crise financeira comegou a fazer-se sentir em
Portugal devido a escassez de crédito e ao colapso de dois bancos privados, o BPN, e 0 Banco
Privado Portugués (BPP) (Caldas, 2013). A desconfianca nas instituicdes aumentou e
consequentemente a procura pelos créditos bancérios diminuiu drasticamente como podemos

observar na Tabela 1.
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Tabela 1- Montantes de empréstimos concedidos no ano a particulares: total e por tipo
de finalidade

Tipo de finalidade

Anos )
L o Credito para
Total Credito a habitagae  consumo e outros
fins

2007 30.135 19.629 10.506
2008 22 825 13.376 9.44%
2009 17.146 9.331 7.815
2010 17.952 10.107 7844
2011 11.012 4851 6.161
2012 751 1.935 5.576
2013 6.570 2.048 4 523
2014 7279 2.314 4 965
2015 9.278 4.013 5.265
2016 11.456 5.790 5 666

Fonte: Pordata, 2017

A diminuicdo do numero de créditos concedidos levou a consequente queda da actividade
econdmica. Neste contexto, o Governo Portugués aprovou um conjunto de pacotes de
“medidas anti-crise”, que exigiam: o reforco dos deveres de informagdo e transparéncia
perante 0 supervisor; a revisdo do regime sancionatério; o refor¢o da garantia dos depdsitos, a
concessdo de garantias pessoais pelo Estado e o refor¢o da solidez financeira das instituicdes
de crédito (Caldas, 2013). O reforco do supervisionamento as instituicdes bancérias acabou
por detectar algumas debilidades, nomeadamente no BPN e no BES, consequentes de actos de
gestdo danosa. A gestdo danosa destas duas instituicdes teve consequéncias para alguns
individuos, particularmente para os clientes das institui¢fes, que acabaram por levar a cabo
um conjunto de manifestacdes em praca publica, que afectou negativamente a reputacéo das

instituicoes.

De acordo com Bourne (2013), a confianca é crucial para a sobrevivéncia das institui¢coes,
financeiras que necessitam de baixos niveis de incerteza e de risco, quanto mais altos forem
estes niveis maior sera a probabilidade de existéncia de uma crise na confianca e
consequentemente o colapso do sistema. Neste sentido, o PRP pode exercer um papel
importante na reestruturacdo dos niveis de confiabilidade porque para além de funcionar

como um mediador da comunicacdo utiliza um conjunto de estratégias para estimular
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percepcdes positivas nos publicos. A crise nos dois bancos que nos propomos a estudar foi
antes de mais uma crise na confianga dos individuos, as instituicbes tornaram-se

descredibilizadas e tornou-se inviavel a continuagédo da actividade das mesmas.

2.2. O Banco Portugués de Negdcios

O BPN iniciou a sua actividade em 1993, e pertencia ao grupo Sociedade Lusa de Negdcios
(SLN). A instituicdo bancéria ganhou alguma atencdo publica, aquando a nomeacdo de
Oliveira e Costa, Secretario de Estado dos Assuntos Fiscais do Governo de Cavaco Silva para
0 cargo de CEO da empresa (Lusa, 2009).

Para compreendermos o caso BPN e o processo que levou a sua nacionaliza¢do é importante
conhecer a estrutura do grupo SLN. Tal como podemos observar no anexo 1, a SLN tem a seu
cargo um conjunto de empresas nas areas: financeira, seguros, tecnologia, retalho automdvel,
hotelaria e turismo, saude, indUstria e transportes, agro-alimentar e imobiliaria. Estas areas, ao
contrario do expectavel, ndo se encontravam divididas por uma parte financeira e nao
financeira, o que poderia trazer riscos para a gestdo do grupo (Assembleia da Republica,
2012).

No que diz respeito ao BPN podemos dizer que a sua gestdo foi complexa e diferente do que é
habitual nas outras instituicbes bancarias em Portugal. A SLN ao ter adquirido o BPN deu
lugar a um banco que se encontrava subordinado a estratégia e a gestdo da SLN - esta gestdo
vai contra a estrutura normal dos bancos existente no pais até a data, onde sdo os bancos que
dominam as empresas — deixando-o vulneravel, e obrigando-o a assumir a mesma posicdo do

grupo que o financia (Assembleia da Republica, 2012).

O BPN, teve como presidente, Oliveira e Costa, que levou a cabo actos de gestdo ruinosa. A
certa altura comeca por desenvolver a actividade do banco a dois niveis: um legal e o outro
ilegal e duvidoso. O relatdrio final da Comissdo Parlamentar de Inquérito ao Processo de
Nacionalizagdo, Gestdo e Alienagdo do Banco Portugués de Negocios, SA (2012) refere que
foi constatado o recurso frequente por parte do presidente do BPN a offshores e a outras
entidades para realizar operacgdes financeiras & margem da contabilidade do grupo, uma destas
operacdes foi a compra do Banco Efisa e do Banco Insular em Cabo Verde sem anunciar a sua
compra ao BdP, revelando desta forma uma gestdo gravosa e ilegal que teve consequéncias
negativas para o grupo. Outras acces levadas a cabo pelo grupo contribuiram para a
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decomposicdo do BPN, tais como: “a exposigdo excessiva a certos riscos de crédito
(imobiliério), excessiva concessdo de crédito a empresas do grupo, avaliacdo deficiente de
activos, empréstimos concedidos sem garantia e por vezes sem a formalizacdo contratual
necessaria, bem como o pagamento de remuneracbes em dinheiro vivo a alguns
colaboradores, a margem da contabilidade oficial e a custa de milhdes de euros dos
portugueses” (Assembleia da Republica, 2012, p. 43).

Toda esta situacdo do BPN revela também uma falha na supervisédo do BdP. Ao que parece 0
BdP falhou durante anos com a sua supervisao permitindo a continuagdo da gestdo
fraudulenta levada a cabo por Oliveira e Costa que por sua vez colocou em causa todo o
equilibrio financeiro do BPN (Assembleia da Republica, 2012). Neste contexto, e com 0
intuito de minorar as consequéncias desta gestdo, 0 Governo sentiu a necessidade de propor a
Assembleia da Republica a nacionalizacdo do banco que passaria a ficar a cargo da CGD. A
proposta foi aprovada e o banco foi nacionalizado para evitar um colapso financeiro que

pudesse trazer riscos para outras instituicGes bancarias (Lusa, 2009).

Contudo, antes de o BPN ser nacionalizado tinha vendido aos seus balcdes papel comercial de
empresas da SLN de forma a financia-las, contudo, deixou de assumir o pagamento das
obrigacOes da SLN, que por sua vez deixou de ter condi¢des de pagar as obrigacdes, uma vez
que tinha entrado num processo de insolvéncia (Lusa, 2016). O BdP refere que nada tem a ver
com o pagamento das obrigacdes, uma vez que, a emissdo de papel comercial por parte da
SLN, constituiu uma oferta particular, onde o risco da operacdo é somente avaliado pelos
subscritores, com base na informacdo que é prestada aquando da compra (Banco de Portugal,
2009). No entanto, na tentativa de reaver os valores perdidos, um conjunto de clientes lesados,
organizou-se e formou a Associacdo Nacional de Defesa dos Direitos dos Clientes do BPN
(Carvalho, 2012). Os lesados chegaram inclusive a organizar manifestac@es junto dos balcdes
do BPN, na tentativa de entrar em acordo para o pagamento dos valores perdidos que rondam
0s 180 milhdes de euros (TVI124, 2009).

2.3. O Banco Espirito Santo
O BES com sede em Portugal e actividade em varios paises (Espanha, Brasil e Africa) era, até
2013, o maior banco nacional cotado em Portugal e pertencia ao GES, tanto o BES como o

GES eram liderados por Ricardo Salgado (Banco Espirito Santo, 2013).
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Para compreender a crise que assolou o BES é preciso primeiro compreendermos o GES e a
sua estrutura bastante complexa vinda ndo s6 da sua composi¢cdo mas também das actividades
financeiras que desenvolve em varios paises (Portugal, Espanha, Luxemburgo, Angola, Suica,
EUA, Brasil, Venezuela, Fran¢a, Reino Unido, Irlanda Macau, Mocambique, Panama,
Alemanha, Argélia, China, India, Polonia, Cabo Verde, Libia, Dubai, Bahamas e Ilhas
Caimdo) (Assembleia da Republica, 2015).

Tal como podemos observar na figura 3, 0 GES encontra-se dividido numa area financeira,
detida pela Espirito Santo Finantial Group (ESFG) e por uma éarea ndo financeira detida pela
Rio Forte. A area ndo financeira do grupo tinha a seu cargo Vvarios sectores de actividade
nomeadamente, 0s sectores da salde, do turismo, da agricultura, da energia, da exploracao
mineira e da construcdo. Esta € uma estrutura complexa, que integra varias empresas em
constante adaptacédo financeira e que por sua vez sdo supervisionadas por diferentes entidades

reguladoras, dada a sua dispersdo geografica (Assembleia da Republica, 2015).

Figura 3 — Estrutura Simplificada do Grupo Espirito Santo

GES

ESFG
ES CONTROL

GBES Rioforte

BES BESA Salde Turismo
BEST BESI Agricultura Imobilidria
ESI
ESAF BES Vida Energia Pecudria
ES Bank Banque OPWAY ESCOM
Panama Privée ES
Tranquibdade ESFIL ES Resources
AREA FINANCEIRA CUPULA DO GES AREA NAD FINANCEIRA

Fonte: Assembleia da Republica, 2015

Apo0s este breve enquadramento iremos focar-nos nas duas sociedades que mais contribuiram
para a situacdo de crise do BES: Espirito Santo International (ESI) e a Rio Forte. A ESI é uma

sociedade luxemburguesa e considerada a holding de topo do GES que comecou a ser alvo de
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atencdo redobrada desde a auditoria realizada por parte da PricewaterhouseCoopers (PwC).
Esta auditoria evidenciou um aumento de passivo ndo registado que afectava de forma directa
e indirecta a divida do GES (Assembleia da Republica, 2015).

A crise de 2011 (como referido anteriormente) foi avassaladora para algumas entidades
bancéarias. No que respeita ao GES, teve grande impacto sobre a Rio Forte, retardando a sua
cotacdo em bolsa, tornando-a numa entidade endividada (Assembleia da Republica, 2015). A
exposicdo do Grupo BES (GBES) ao crédito concedido a companhias de seguros, & ESFG, a
Rio Forte, a ESCOM e a outras sociedades, bem como as garantias prestadas como a
subscricao de divida por parte dos clientes do GBES trouxe ao grupo prejuizos no valor de
3.577 milhdes de euros. O BES vendeu aos seus balcdes, papel comercial de empresas do

grupo para que fosse possivel financia-las (Assembleia da Republica, 2015).

O BdP apds tomar conhecimento da venda de papel comercial aos balcbes do BES fez um
comunicado a Ricardo Salgado onde referia a importancia de criar uma conta escrow para que
posteriormente fosse possivel o reembolso do papel comercial nas datas previstas junto dos
clientes de retalho do BES. A conta foi criada e a exposicdo foi reduzida de forma
significativa, no entanto, ainda ha valores em divida (Assembleia da Republica, 2015). De
acordo com a Comissdo Parlamentar de Inquérito a Gestdo do BES e do GES, a divida
subscrita por clientes do GBES diz respeito a uma provisao de 856 milhdes de euros. No que
diz respeito ao papel comercial da ESI, o valor subscrito por clientes a retalho foi de 255
milhdes de euros, no que diz respeito a Rio Forte o valor subscrito por clientes a retalho foi de
386 milhGes de euros; por fim também foi subscrito papel comercial da ESFG no valor de 212
milhGes de euros (Assembleia da Republica, 2015). Ou seja, um total de 1709 milhdes de

euros.

No dia 30 de Julho de 2014, o BES anlnciou prejuizos para além do espectavel revelando
também a violacdo de determinacdes levadas a cabo pelo BAP “que proibiam o aumento da
exposicao a outras entidades do Grupo Espirito Santo” (Banco de Portugal, 2016, p. 4), estes
actos tiveram consequéncias especialmente no que diz respeito a confianca publica dos
depositantes e na incerteza relativa ao BES, desta forma, apresentando tal desiquilibrio
financeiro, o BES foi obrigado a adoptar uma medida de resolugdo (Banco de Portugal, 2014).
A medida de resolucdo aplicada pelo BdP foi a passagem néo total da sua actividade para o
Novo Banco S.A., uma vez que 0s activos toxicos permaneceram no BES (Banco Espirito
Santo, 2014).
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Com a medida de resolucdo os clientes que investiram em papel comercial de empresas do
GES, passaram a assumir o Novo Banco como responsavel pelo reembolso dos valores
investidos em papel comercial. O BdP acaba por vir esclarecer que o Novo Banco ndo tem
qualquer responsabilidade no reembolso do papel comercial vendido aos balcdes do BES e
refere ainda que este reembolso é da exclusiva responsabilidade dos emitentes,
nomeadamente da ESI, da Rio Forte e de outras sociedades. N&o obstante, o Novo Banco
poderia apresentar junto destes clientes iniciativas comerciais com interesse para ambas as

partes.

De acordo com a declaracdo do BdP a Comissdo Parlamentar de Inquérito a Gestdo do BES e
do GES, é necessario diferenciar dois tipos de investidores, os investidores que tém literacia
financeira para comprar este tipo de produto e aqui ndo existe qualquer responsabilidade de
nenhuma entidade, porque sao produtos de risco, e 0s investidores que tém um baixo nivel de
literacia financeira, que constituem um perfil de risco sendo a comercializacdo deste tipo de
produto desajustada ao seu perfil. O BdP refere que estes ultimos investidores terdo de
reclamar junto da autoridade de mercado e podem vir a ter direito a titulos indemnizatdrios
por parte do BES (Assembleia da Republica, 2015).

Verificou-se que alguns dos investidores de papel comercial eram investidores com um perfil
desajustado aquele produto, no entanto s6 passado trés anos é que comecam a Ser
apresentadas solucdes aos lesados e 97% dos lesados aceitaram a proposta que lhes foi feita
pelo grupo de trabalho composto pelo BdP, pelo “banco mau” BES, pelo representante do
Governo, Diogo Lacerda Machado; pela Comissdo do Mercado de Valores Mobiliarios
(CMVM) e pela AIEPC, nomeadamente, pelo presidente Ricardo Angelo e pelos seus
advogados, Nuno Vieira e Luis Miguel Henrique. Os clientes que aderiram a esta solucéo véo
recuperar cerca de 75% do valor investido em papel comercial, até a um maximo de 250 mil
euros se as suas aplicacdes ndo excederem os 500 mil euros; acima dos 500 mil euros

recuperam 50% do valor investido (Lusa, 2017).

2.4. Os lesados do BPN e do BES

Os lesados sdao um conjunto de cidaddos que de alguma forma se sentiram prejudicados pelas
accOes ou pelos objectivos das organizacGes. Neste contexto, o BPN e o BES deixaram um
conjunto de clientes lesados devido a venda ndo correcta de papel comercial. De acordo com

os clientes lesados, o papel comercial foi disponibilizado aos clientes como se fosse um
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dep6sito a prazo (Carvalho, 2012; Lesados Novo Banco, 2015). Com o término das duas
instituicOes bancérias os clientes viram-se sem o dinheiro investido e reivindicaram com vista

a recuperar este valor.

No caso do BPN, foi criada a ANDDCBPN, a associacdo foi constituida por Antonio José
Henriques, contando com o apoio de Arnaldo Rebelo, o advogado que ganhou o primeiro
processo contra 0 BPN. Esta associagdo chegou a contar com 400 clientes lesados de todo o
pais (Carvalho, 2012).

No caso do BES, foi também constituida uma associacdo, registada na CMVM como:
Associacdo de Defesa dos Clientes Bancarios Lesados, Investidores do Papel Comercial
(CMVM, 2016). Esta associacdo tem como presidente Ricardo Angelo, e congrega mais de

quatro mil clientes lesados do papel comercial (Soares, 2017).

CAPITULO 111 - OPCOES METODOLOGICAS

Todo o trabalho de investigacdo necessita de ser orientado por opcBes metodoldgicas, de
forma a organizar e a sistematizar a informacdo para que seja possivel fornecer algum

contributo ao conhecimento cientifico.

3.1. Desenho de Pesquisa
Assim sendo, este trabalho pretende responder a seguinte pergunta de partida: Qual o papel

dos media e dos PRP na projeccdo das reivindica¢es dos grupos de activismo social?

Para que fosse possivel responder a pergunta acima descrita, basedmo-nos num quadro tedrico
conceptual, para assumir um foco especifico para a nossa investigacdo, tal como podemos

observar na tabela 2.
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Tabela 2 — Contributo do enquadramento tedrico-conceptual nas técnicas do clipping e
das entrevistas semi-estruturadas

Teoria Situacional Teoria Agenda- Newsmaking
de Resolugiio de Situacional em building
problemas Comunicacio de
Crise
Identificar os Verificar a Ewvidenciar a Verificar
publicos lesados do existéncia de presenga nas quais 0s
Clipping BPN & do BES bem astratégi;s c_la _ pegas cr?tf':ri-:rs que
como os problemas resposta a crise jornalisticas orientaram a
EXpressos nas utilizadas pelo dos activistas cobertura
retvindicagdes BPN e pelo BES lesados como | jornalistica
fontes de dos exemplos
informagio em estudo
Analisar a forma Analisar as Verificar o Verificar se
como o5 lesados atribuigdes de papel dos 0s activistas
Entrevistas percepcionam o responsabilidade actrvistas estdo
semi- problema de crise pelos lesados como conscientes
estuturadas lesados _fl:rntes dEt _ daﬁ _
Avaliar a acgdo informagio importancia
comunicativa dos dos critérios
lesados jornalisticos
para se
promoverem
no espago
mediatico

Elaboracdo prépria

No desenvolvimento deste estudo adopta-se um método misto, que integra técnicas

quantitativas e qualitativas para a concretizacao dos seguintes objectivos:
A. ldentificar e caracterizar o conjunto de clientes lesados do BPN e do BES;

B. Compreender o que motiva a cobertura mediatica das acgdes desenvolvidas pelos

grupos de activistas do BPN e do BES;

C. Compreender qual a importancia que o PRP ou porta-voz assume como promotor da

comunicacéo e ac¢des dos lesados do BPN e do BES.

3.2. Técnicas de Investigacdo

A recolha de dados suportou-se nas seguintes técnicas:
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1.Clipping (recolha, sistematizagdo, quantificagdo e analise de noticias): a técnica do
clipping é realizada ao nivel das plataformas digitais dos jornais: Publico, Jornal de Noticias
e Correio da Manha, uma vez que foram as plataformas mais visitadas no més de Fevereiro
de 2016 como demonstra o estudo da Marktest (2016). A seleccdo das noticias tem por base
os termos “BPN”, “BES”, e as suas combinagdes com os termos “lesados”, “protestos”,

“manifestagoes”.

O periodo de andlise é varidvel uma vez que as instituicbes em estudo sofreram crises em
diferentes periodos do tempo. Assim, no caso do BPN, o periodo de recolha dos dados
decorre entre Novembro de 2008 e Novembro de 2009; no caso do BES a recolha de dados
decorre entre Julho de 2014 e Setembro de 2015. De acordo com Mendes e Pereira (2006), o
estatuto de crise é atingido quando as organizacdes ndo conseguem controlar as
consequéncias das suas ac¢des, 0 caso comeca a sofrer cobertura mediatica, e os publicos
passam a ter conhecimento do estado da organizacéo pelos media. Assim a escolha do periodo
de analise inicial justifica-se pela entrada do problema na agenda mediatica, que de acordo
com as fases da crise apresentadas por Coombs (30 de Outubro de 2007), corresponde a fase
da crise em si. O periodo de analise tera a duracdo de cerca de um ano no caso do BPN, uma
vez que, os lesados deste caso sO integraram a agenda mediatica em Setembro de 2009 e
pouca atencdo lhes foi concedida. JA& no que respeita ao BES o0 caso integrou a agenda
mediatica de forma mais intensa em Julho de 2014, mas s6 em Agosto de 2014 os lesados
comegaram a ser mencionados nas noticias, tendo sofrido uma cobertura mais intensa entre
Fevereiro de 2015 e Setembro de 2015.

As noticias recolhidas sdo classificadas por data, publicacdo, titulo, autor, fonte, género
jornalistico, actores e instituicbes presentes, categorias de enquadramento, valores noticia e
tom. O enquadramento das noticias ird socorrer-se de uma abordagem dedutiva uma vez que
pretendemos verificar a frequéncia de apari¢édo de certas categorias nas noticias. Deste modo,
0 nosso enquadramento das noticias tera por base as categorias apresentadas por Semetko e
Valkenburg (2000): conflito, interesse humano, consequéncia econdémica, moralidade e
responsabilidade. O quadro conflito remete-nos para a desavenca entre individuos ou grupos;
0 interesse humano motiva o tom dramatico da noticia; a consequéncia economica foca o
resultado econdmico que certo acto pode ter para um individuo; a moralidade surge quando a
questdo é apresentada do ponto de vista moral; e por fim, a responsabilidade ocorre quando a

culpa de um acontecimento é atribuida a um individuo ou a um grupo. lremos também
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analisar as noticias de acordo com os critérios de noticiabilidade de Traquina (2002), com o
objectivo de compreendermos quais os critérios utilizados na selec¢do dos acontecimentos

para permear a agenda mediatica.

2. Entrevista semi-estruturada em profundidade a informadores qualificados (assessores
mediaticos, jornalistas e lesados) : a técnica da entrevista, foi escolhida por a considerarmos
a mais apropriada na concretizagdo dos objectivos ja definidos, além disso permite a recolha
de “informagdes e elementos de reflexdo muito ricos e matizados” (Quivy & Campenhoudt,
2005, p. 96), estes elementos de reflexdo podem complementar informacdo obtida na técnica
anterior. O facto de a entrevista ser semi-estruturada em profundidade permite-nos alargar o
foco de anélise e descobrir novos detalhes no que respeita a esta tematica, fazendo com que a
problemética possa ser estudada com maior detalhe. Neste contexto, delimitamos algumas
questdes chave para que a entrevista se apresente de forma organizada e coerente, podendo,
alterar a ordem das questdes conforme a fluéncia do didlogo, este tipo de entrevista permite
que os individuos falem livremente acerca dos acontecimentos (Santo, 2010). Considerando
0S Nnossos objectivos, realizamos seis entrevistas procurando informacdo de qualidade
estudada em profundidade. Deste modo, a nossa pesquisa visou um conjunto de informadores
qualificados, tais como: Isabel Vicente, jornalista do Expresso que realizou cobertura ao caso
BPN; Antonio Henriques, presidente da associacdo nacional de defesa dos direitos dos
clientes do BPN; Irina Melo, jornalista da Lusa que realizou cobertura ao caso BES; Ricardo
Angelo, presidente da associacdo dos indignados e enganados do papel comercial do BES;
Nuno Vieira, estratega juridico da associacdo dos indignados e enganados do papel comercial
do BES, e por fim, Diogo Lacerda Machado, negociador do Governo para o caso BES.
Posteriormente serd feita uma transcricdo integral de todas as entrevistas para que toda a
informacdo seja preservada e disponibilizada em apéndice. De forma a cumprir o protocolo
ético de entrevista, as transcricbes foram colocadas a disposi¢do de todos os entrevistados.
Isabel Vicente, Irina Melo e Diogo Lacerda Machado fizeram pequenas correcgdes ao texto
da transcrigdo, Antonio Henriques concordou com todo o texto transcrito, Ricardo Angelo e

Nuno Vieira ndo responderam aos emails enviados com a trancrig&o.

3.3. Técnicas de Analise de Dados

Relativamente a andlise dos dados, na técnica do clipping utilizaremos a analise de

contelldo uma vez que “procura auxiliar a encontrar respostas que possam ser padronizadas,
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significativas, validas e fieis” (Santo, 2010, p. 66). Esta técnica permite-nos a transformacéo
dos dados brutos obtidos com o clipping para dados organizados e sistematizados, mais faceis
de interpretar no seu conjunto. Assim, para aplicarmos esta técnica € necessario um conjunto

de passos a seguir.

A primeira fase é a da pre-analise, esta fase compreende a exploracdo do material ja adquirido
e o tratamento do mesmo. E necessario desconstruir a informac&o, e criar categorias que
possam enquadrar essa mesma informacdo. A segunda fase diz respeito a codificacdo, esta,
passa pelo “recorte, a agregacdo e a enumeragao inseridas no ambito do tratamento dos dados
com vista a sistematizac¢ao de objectivos” (Santo, 2010, p. 88). Ap0s a codificagdo procede-se
a categorizagdo. As categorias “sdo rubricas ou classes, as quais reinem um grupo de
elementos (unidades de registo, no caso da analise de conteudo)” (Bardin, 1977, p. 117). A
definicdo das categorias segue o0s critérios de: exclusdo mdtua; homogeneidade; pertinéncia;
objectividade; fidelidade e produtividade (Bardin, 1977).

Apos esta fase de categorizacdo, aparecem as inferéncias, contudo, “a analise de conteudo
define-se segundo um carécter quantitativo e qualitativo. A abordagem quantitativa funda-se
na frequéncia de aparicéo de certos elementos da mensagem” (Bardin, 1977, p. 114), levando
a que os resultados obtidos por intermédio desta técnica sejam resultados estatisticos.

Na técnica da entrevista iremos utilizar a analise interpretativa, porque o objectivo é
interpretar e compreender a realidade em torno dos grupos de activistas, deste modo as
respostas obtidas ndo sdo representativas de conjuntos de individuos uma vez que se
privilegiou a qualidade das respostas e ndo a sua representatividade. Assim, iremos utilizar os
extractos das entrevistas que considerdamos importantes para exemplificar os resultados da

investigacdo (Santo, 2010).

CAPITULO IV — ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Neste capitulo apresentamos a analise e discussdo dos resultados da pesquisa empirica
realizada com base no clipping feito as plataformas digitais dos jornais: Correio da Manhg,
Jornal de Noticias e Publico, e nas entrevistas semi-estruturadas a informadores qualificados
nomeadamente: Isabel Vicente, Antonio Henriques, Irina Melo, Ricardo Angelo, Nuno Vieira
e Diogo Lacerda Machado. Os resultados sdo apresentados de acordo com os objectivos de
investigacéo:
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a) Identificar e caracterizarno conjunto de clientes lesados do BPN e do BES;

b) Compreender o que motiva ou ndo a cobertura mediatica das ac¢des desenvolvidas
pelos grupos de activistas do BPN e do BES;

c) Compreender qual a importancia que o PRP ou porta-voz assume como promotor da

comunicacéo e acgOes dos lesados do BPN e do BES.

4.1 Os Movimentos de Lesados do BPN e do BES

Para que seja possivel compreender o publico lesado do BPN e do BES é necessario
caracteriza-lo e conhecer quem os representa. Os lesados do BPN fazem-se representar pela
ANDDCBPN, associacdo presidida por Antonio Henriques. De acordo com o presidente da
associacdo os lesados do BPN “sdo pessoas na esfera de uma classe média-baixa (...) com
todos os sectores, 0s comerciantes, os agricultores, alguns professores... Espalhados por todo
o pais” (ver apéndice 10 - questdo 1), no que respeita a faixa etaria os lesados teriam na altura
da crise do BPN uma idade compreendida entre os 55 e 0s 85 anos, € sobretudo um conjunto

da populacédo envelhecido.

Os lesados do BES fazem-se representar pela AIEPC, associacdo presidida por Ricardo
Angelo também ele lesado do papel comercial, de acordo com Ricardo Angelo a criagdo da
associacao surge com a sua participacdao nos foruns do Jornal Econdémico onde existiam
alguns comentarios sobre os lesados do papel comercial do BES, segundo o presidente “criou-
se um grupo, inicialmente com cerca de 8 pessoas que ndo se conheciam (...) passado cerca de
15 dias tinhamos cerca de 70 pessoas” (ver apéndice 12 - questdo 2), tendo em conta as
proporcdes do caso e o numero de pessoas envolvidas optou-se pela criacdo de uma
associacdo. Para Diogo Lacerda Machado (representante do Governo nas negociacGes do
BES), a cria¢do da associacao foi uma mais-valia tal como revela “deixou de ser uma coisa de
rua, embora se compreenda o desespero das pessoas mas o facto de se terem organizado em
associacdo, o facto de por essa via a CMVM ter podido reconhecer a associagdo como
interlocutor foi extraordinariamente importante, porque nds ndo conseguiamos funcionar com
duas mil pessoas a volta da mesa” (ver apéndice 14 — questdo 3). Irina Melo também partilha
desta opinido, segundo a jornalista “sozinhos ndo iam a lado nenhum” (ver apéndice 11 —
questdo 4). Diogo Lacerda Machado ainda acrescenta que “se a associagdo nao tivesse sido
criada e ndo tivesse os representantes que tem, eu acho que ja tinha havido problemas graves”

(ver apéndice 14 — questéo 5).
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Em termos de representantes a AIEPC conta como Ricardo Angelo como presidente e os
advogados Nuno Vieira e Luis Miguel Henrique. Nuno Vieira aparece na associacdo pela
necessidade que existia em contratar “um advogado de contencioso, de tribunal, para
acautelar os prazos das pessoas e as acgdes judiciais que tém que entrar” (ver apéndice 13 -
interltdio) e Luis Miguel Henrique que j& havia estado envolvido na parte negocial do caso
BPP e, portanto j& tinha alguma experiéncia nestes assuntos.

A AIEPC actualmente conta com a presenga de 1200 socios, an6nimos, na sua maioria com
mais de 65 anos e pertencentes a uma classe social média-baixa. Segundo Ricardo Angelo “a
franja maior dos associados sdo as pessoas com menos dinheiro, porque as pessoas com mais
dinheiro ndo se expdem com esta facilidade” (ver apéndice 12 — questdo 2.2). No que respeita
ao valor investido, este acrescenta que “cerca de 95% das pessoas tém menos de 500 mil
euros investidos™ (ver apéndice 12 — questdo 2.2). Nuno Vieira refere também que os lesados
tém todos uma particularidade em comum: “subscreveram produtos que ndo eram adequados
aos seus perfis de investidor, sdo pessoas caracterizadas por serem investidores ndo

qualificados” (ver apéndice 13 — questdo 1).

De acordo com os testemunhos recebidos em ambos os casos podemos verificar que 0s
lesados tém pouca literacia financeira, pertencem a uma classe social média-baixa e fazem
parte de um grupo envelhecido da populacdo. Apesar do diferente impacto que as duas

associacOes de lesados tiveram, a caracterizacdo do seu publico é bastante semelhante.

De acordo com o modelo dos cinco publicos baseados no conhecimento e no envolvimento de
Hallahan (2000), os publicos lesados do BPN e do BES era inicialmente um publico motivado
porgue tinha um alto envolvimento com a organizagdo, mas possuia um baixo conhecimento
porgue 0s seus membros subscreveram produtos que ndo eram adequados aos seus perfis e
gue ainda hoje tém dificuldade em compreender, contudo, apdés terem reconhecido a
existéncia de um problema, ou seja, apds terem percebido que foram alvo de venda enganosa

de papel comercial, tornaram-se num publico activo.

De acordo com a TRP de Kim e Grunig (2011) podemos observar que os publicos lesados de
ambas as instituicdes tiveram uma comunicacgdo activa. Apos terem reconhecido a existéncia
de um problema, procuraram informar-se junto de advogados, partilharam a informacéo de
forma activa por intermédio das associa¢des e procuraram solucdes para a sua situacéo, tendo

realizado um conjunto de ac¢fes com vista a resolucéo do caso.
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A atribuicdo da responsabilidade de crise foi elevada, segundo Coombs e Holladay (2001) se
a crise for previsivel, tal como era, o grau de atribuicdo de responsabilidade serd maior. Os
lesados, alem de responsabilizarem as instituices pelo sucedido, responsabilizam também o
Governador do Banco de Portugal que, de acordo com os entrevistados, € a entidade
responsavel por regular e supervisionar o sistema bancério. No caso BES néo se verificou
qualquer resposta a crise. No caso BPN foi possivel observar de forma clara a existéncia de
resposta a crise. A estratégia de resposta a crise foi a compaixdo (Coombs, 2010) e o
comportamento rectificativo expresso numa medida correctiva — compensacdo financeira
(Smith, 2016). A administracdo do grupo entregou algum valor monetario aos lesados com o
objectivo de os desmobilizar, de forma a ndo prejudicarem a imagem da organizagé&o.
Contudo, e apesar da reputacdo que ambas as instituicdes tinham anteriormente a crise, ambas

tiveram um fim.

4.2 A cobertura noticiosa das ac6es desenvolvidas pelos lesados do BPN e do BES
Podemos observar no grafico 1 que os lesados do BPN pouco integraram a agenda mediatica
(13 noticias), segundo Antonio Henriques este acontecimento deve-se a existéncia de “uma
classe politica muito forte, eram individuos com grande poder que estavam metidos nisto e
conseguiram de certo modo travar a comunicacdo social” (ver apéndice 10 — questdo 4).
Isabel Vicente tem uma perspectiva um pouco diferente, segundo a jornalista “como o BPN
foi nacionalizado, 0 movimento dos lesados ndo espoletou com a rapidez com que outros
movimentos posteriores aconteceram. (...) havia a confianga de que o Estado ia resolver as
situacbes, em muitos casos, pontualmente, resolveu, dai os lesados do BPN terem pouca
presenca nos media” (ver apéndice 9 — questdo 1). Alem disso, acrescenta que “os lesados
foram um pouco abafados pelos erros e pelas falcatruas que se ia ficando a saber sobre o
BPN, e portanto os jornalistas estavam mais focados nesse facto” (ver apéndice 9 — questéo
2).

Observa-se tambeém no grafico 1 que os lesados do BES ao contrario do caso anterior tiveram
uma forte cobertura mediatica (177 noticias). Para Irina Melo o mediatismo do caso BES
justifica-se “pelo nome da institui¢do, pelo envolvimento de entidades politicas e pela empatia
que os jornalistas ¢ que o publico de um modo geral criou com estas pessoas lesadas” (ver
apéndice 11 — questdo 1). Ricardo Angelo considera que o mediatismo do caso se deve &s

“situacdes penosas que algumas dessas pessoas passaram e isso foi notério em algumas

40



reportagens que passaram na televisdo, desde situacGes de miséria mesmo premente. Houve
situagbes que realmente sensibilizavam o puablico, juntamente com as manifestacdes,
juntamente com a persisténcia das pessoas, juntamente com o sentido de injustica (...) foi
muito mais facil termos este mediatismo” (ver apéndice 12 — questdo 4). Ja para Nuno Vieira
0 mediatismo adveio do “grupo que se reuniu, a for¢a das pessoas, a forca das massas” (ver

apéndice 13 — questéo 5).

Gréfico 1 — Numero de noticias por érgao de comunicacdo social

mEBPM m» BES
Correio da Manhd
Jorna de Moticias

Plblco
N=100

Elaboracéo prépria

Os critérios de noticiabilidade orientam a selec¢do dos acontecimentos que devem compor a
agenda mediatica, estes foram identificados e apenas aparecem na tabela 3 os critérios
encontrados nas noticias. No caso BPN o critério que mais se destaca é o conflito (11),
segundo Traquina (2000) o conflito remete para acontecimentos que induzem a préatica de
actos como a violéncia fisica ou simbdlica. Nas noticias analisadas verificaram-se expressées
como “confronto” e “conflito” que remetem para uma associa¢do directa a violéncia, este
clima de tensdo foi gerado essencialmente nas manifestacfes. Também a relevancia (8) e a
notabilidade (7) foram valores que orientaram a cobertura mediatica. De acordo com Traquina
(2000), a relevéancia diz respeito a importancia que tem cobrir um acontecimento e a

notabilidade é associada ao nimero de pessoas afectadas por esse mesmo acontecimento.

Relativamente ao caso BES podemos observar ainda na tabela 3 que o critério que mais
orientou a cobertura mediatica foi, & semelhanga do caso anterior, o conflito (132). O segundo
critério mais encontrado foi a notabilidade (116), cerca de 4100 clientes do BES ficaram
lesados (Vicente, 2016), sendo portanto um acontecimento com grande dimensdo que

desencadeia a cobertura mediatica.
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Outro dos critérios presentes foi a relevancia (56), era importante cobrir os acontecimentos
relacionados com os lesados do BES porque havia a necessidade de explicar as pessoas a crise

no BES bem como as suas implicacdes.

Tabela 3— Critérios de noticiabilidade de acordo com as plataformas digitais dos jornais
Correio da Manha, Jornal de Noticias e Publico

Correio da Manhd | Jornal de Noticias Puiblico Total
Numero de Numero de Numero de
BPN Mencies Mencies Mencies
Conflito 2 ] 3 11
Felevancia 0 4 4 2
Motabilidade 2 2 3 7
Notoriedade 1 0 1 2
Total 5 12 11 28
Correio da Manhd | Jornal de Noticias Puiblico Total
Numero de Numero de Numero de
BES Mencies Mencies Mencies
Conflito 61 42 29 132
MNotabilidade 35 30 22 116
Felevancia 10 22 15 36
MNotoriedade 13 2 g 24
Novidade 1 0 0 1
| Total _ 149 105 75 329

Elaboracdo prépria

O grafico 2 diz respeito ao tom das noticias, o tom foi avaliado tendo em conta o texto da
noticia, e pode ser positivo, negativo ou neutro. As pecas jornalisticas definidas como
negativas utilizam expressdes tais como: “confronto”, “conflito”, “protestos”, “invasdo”,
“Intervencao policial”, “ameaca” e “agressdo”; pegas definidas com o tom positivo remetem-
nos para os direitos dos lesados, para o facto de estarem a reivindicar algo que é deles por
direito e de procurarem negociar uma solucao para a sua situacdo. Por fim noticias com o tom
neutro ndo remetem nem para o tom positivo nem para o tom negativo, tém uma linguagem
sem qualquer conotacdo de forma a ndo reflectirem nenhuma posi¢do. Deste modo, tal como
podemos observar no grafico 2, no caso BPN a maior parte das noticias foi negativa (11) e o

numero de noticias com tom positivo (1) ou neutro (1) foi pouco significativo.

No caso BES a maior parte das noticias também possui um tom negativo (132), o tom

positivo (1) é pouco evidente, no entanto o tom neutro (44) assume valores significativos.
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Gréfico 2 - Tom das noticias segundo os casos BPN e BES
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Elaboracdo prépria

O critério jornalistico mais evidente no caso BPN, tal como observdmos, foi o conflito que
por sua vez se gera nas manifestagdes, ¢ segundo Antonio Henriques “num ano fizemos 14
manifestagoes pelo pais” (ver apéndice 10 — questdo 2). Isabel Vicente revela que o interesse
em cobrir os acontecimentos relacionados com os lesados do BPN surgia porque era
necessario “explicar o que tinha sido feito mal, para dar voz as pessoas que tinham sido

enganadas” (ver apéndice 9 — questéo 3).

No que respeita ao tom das noticias, a jornalista refere que é importante olhar para o contexto
dos acontecimentos para percebermos se sdo negativos ou positivos, Isabel Vicente considera
que a imagem foi positiva, no entanto “em todos os casos ha excessos. O contexto em que
estavam a protestar era um contexto de quem perdeu tudo, ou quase tudo, portanto bastava um
se exaltar para os outros se exaltarem” (ver apéndice 9 — questdo 7). No entanto, Antdnio
Henriques refere que o poder politico também teve influéncia na cobertura e na imagem
mediatica dos lesados De acordo com o presidente da associagdo “nds incomodavamos o
poder instituido, ndo nos podemos esquecer que o ex Presidente da Republica que tinha ali
conselheiros dele que estavam envolvidos nesse esquema” (ver apéndice 10 — questdo 3).
Contudo, Isabel Vicente corrobora essa perspectiva dizendo que nunca sentiu qualquer
constrangimento em publicar qualquer noticia sobre o caso BPN, como revela “eu nunca senti
qualquer dificuldade em publicar uma histéria do BPN ou do BCP ou do BPP, da qual o meu
patréo era accionista. Nunca tive qualquer tipo de pressdo. Sempre escrevi tudo o que tinha

para escrever e nao era agradavel” (ver apéndice 9 — questdo 2.3).
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No caso BES, Ricardo Angelo refere que era o conflito que trazia aos lesados a atencio
mediatica que precisavam, segundo o presidente da associagdo “o que interessava era fazer
barulho e bater forte as 12:58h, porque depois o jornalista via que estava a haver barulho e
entrava em directo logo com aquela noticia” (ver apéndice 12 — questdo 7). Ja Nuno Vieira
refere que o conflito ndo existiu e que este era criado pelos 6rgdos de comunicacao social, era
“a tentativa de nos retirar espagos, se havia um comicio ali, impediam que nés estivéssemos
ali, aquele lugar € publico ndo é de ninguém, mas impediam e depois 0 mau jornalismo em
vez de dizer que éramos impedidos de aceder, dizia que nds confrontdvamos, nos néo
confrontamos ninguém” (ver apéndice 13 — questdo 10). Apesar de Nuno Vieira referir que o
conflito ndo existiu, a presenca dos lesados em manifestacBes ja era considerada conflituosa
pelo seu grau de activismo. Irina Melo refere que a importancia em cobrir 0s acontecimentos
relacionados com os lesados do BES surge porque “sao os lesados que demonstram o impacto

que tem a queda de um banco com a dimensdo do BES” (ver apéndice 11 — questéo 3).

Nuno Vieira refere também que havia algumas incorreccdes nas noticias que podem ter
contribuido para uma imagem enganosa dos lesados. Os opinion makers emitiam muitas
vezes opinides desajustadas e falaciosas sobre os lesados do BES, tal como refere “veja o
Jornal Expresso atraves do Vieira Pereira, que constantemente tinha argumentos contra nds,
completamente absurdos (...) houve uma certa confrontacdo de determinados 6rgaos, através
dos seus opinion makers” (ver apéndice 13 — questdo 7). Diogo Lacerda Machado, referindo-
se ao que ocorria no grupo de trabalho, revela que “ha algum jornalismo mal-intencionado e
se reparar n6s divulgamos notas que tém aspectos de informacdo Uteis e substantiva mas
depois muitas vezes (...) 0 que parece interessar € o lado menos bom da coisa, a perspectiva ao

lado” (ver apéndice 14 — questdo 2.3).

Irina Melo ao contrario dos restantes entrevistados considera que a imagem mediatica dos
lesados foi essencialmente positiva. Para a jornalista “o que contribuiu positivamente foi o
facto de politicos e governadores virem dizer que o problema nada tem a ver com o BES mas
sim com 0 grupo, e 0 que € que as pessoas de um modo geral pensam? (...) realmente o que
foi acontecer, coitados poderia ter sido eu a investir ali o dinheiro” (ver apéndice 11 — questdo
7). Apesar de considerar a imagem mediatica dos lesados positiva refere que por vezes
existem constrangimentos em falar de acontecimentos relacionados com o BES “até quase as

vésperas do BES cair, era dos maiores bancos, o BES era uma empresa histdrica, com poder
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econdmico e politico e os jornalistas sdo pessoas, € dificil afrontar” (ver apéndice 11 —

questéo 2.3).

O BES, tal como demonstra o relatério da Marktest relativo ao investimento publicitario em
Fevereiro de 2010 era um dos maiores anunciantes (Marktest, 2010) e isso constrange a
actividade jornalistica que depende da publicidade para se manter no mercado. No caso da
Lusa a presséo acaba por ndo ser tdo evidente porque ndo tem anunciantes, no entanto existia
uma relagdo de proximidade entre o administrador do banco, Ricardo Salgado e alguns
jornalistas, o que tornava dificil a publicacdo de algumas noticias. Tal como refere Irina Melo
“quanto mais reputacao e mais forca politica e empresarial as empresas tém, mais dificil é

fazer esse trabalho” (ver apéndice 11 — questdo 2.3).

Tal como evidenciado, os media sdo um meio utilizado pelos lesados para promover a sua
causa junto da opinido publica. A agenda mediatica € composta por um conjunto de
acontecimentos que é seleccionado tendo por base um conjunto de critérios jornalisticos
(Galtung & Ruge, 1965; Traquina, 2002; Wolf, 2006). Os critérios que orientam a selec¢édo de
noticias sdo conhecidos pelos porta-voz das associacdes e permitem-lhes promover-se dentro
do espaco mediatico. Os objectivos dos lesados com a promogdo no espaco mediatico
visavam chamar a atencdo publica e pressionar alguns grupos dominantes (McCoombs &
Shaw, 1972; McQuiail, 2003; McCoombs, 2005; Correia, 2011). O facto de os lesados agirem
por esta via oferece-lhes maior forca de mobilizacdo. Contudo, a capacidade de mobilizacéo
destes grupos, na maior parte das vezes, ndo é bem vista pelos grupos dominantes e ha uma
tentativa de abafar as vozes dos lesados no contexto mediatico para que a reputacdo das

instituicGes ndo seja afectada.

4.3 Agdes e comunicacao dos lesados do BPN e do BES, a importéancia do PRP ou porta-
\Y[0)4

No que respeita ao papel do PRP ou porta-voz como promotor de ac¢Ges ou da comunicagdo
levadas a cabo pelos lesados, Isabel Vicente refere que no caso BPN a existéncia de um PRP
para tratar a comunicacdo ndo foi necessaria porque “o assunto vale ou néo vale por si, porque
h& imensa gente profissional de rela¢fes publicas a querer comunicar produto por exemplo, e
nos nao escrevemos e eles sdo muito profissionais mas nds nao escrevemos... Portanto eu

acho que ndo faz diferenca” (ver apéndice 9 — questdo 6). Para Antonio Henriques, o porta-
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voz ndo tem poder por si so, tal como refere “eu sou porta-voz mas por detrds havia uma
associagdo e tinhamos sempre os associados que nos acompanhavam nas manifestagdes” (ver

apéndice 10 — questdo 1.1).

Antdnio Henriques era responsavel pela organizacdo das ac¢des levadas a cabo pelos lesados
e também pelo estabelecimento da relacdo com os media e refere que o apoio dos 6rgaos de
comunicagdo social € uma mais-valia na medida em que d& voz ao grupo de lesados, tal como
podemos observar no apéndice 1, o actor mais mencionado nas noticias analisadas foram os

lesados em nome individual (18), seguidos da SLN Valor (6).

Os lesados por se terem mobilizado conferiu-lhes atencdo mediatica e a SLN Valor teve
alguma atencdo por ter sido a empresa que gerou o desequilibrio no BPN. O presidente da
ANDDCBPN como néo tinha qualquer formacdo em relagfes publicas contactou agéncias de
comunicagdo para o ajudarem no tratamento da comunicagdo. Contudo, estas exigiam custos

avultados que ndo eram suportaveis para a associacao.

Ao longo de todo este caminho existiram também alguns constrangimentos com que Antonio
Henriques teve de lidar, nomeadamente com o poder da SLN que tentava abafar a voz dos
lesados nas manifestacGes, tal como refere “o presidente da SLN comegou a comprar pessoas
com bacalhau como se costuma dizer, eu digo isto claramente. Telefonavam-me as pessoas
desesperadas, a dizer que ndo tinham dinheiro para comprar livros para os filhos, por
exemplo, e ele mandava-lhes 100 ou 200 euros numa de benemérito para comprar livros. Isto

desmobiliza porque as pessoas também se deixam corromper” (ver apéndice 10 — questdo 3).

No entanto, para fazer face as dificuldades de mobilizacdo, adoptou uma estratégia simples,
além de ter criado a associacdo que conferia aos lesados mais poder e forga de mobilizagéo,
pensou na realizacdo de varias manifestacfes. Antonio Henriques numa assembleia-geral da
ANDDCBPN disse aos lesados “nao vamos para as aldeias, vamos para as capitais de distrito
e portanto fizemos uma manifestacdo em Leiria, entendiamos que ali podiamos ter muita
gente dada a proximidade (...) oito dias depois marquei outra para 0 mesmo local e fomos la
novamente... A segunda vez ja consegui falar com o Secretario de Estado” (ver apéndice 10 —
questdo 3). Para o presidente da ANDDCBPN a resolugdo do caso passou por uma questdo

negocial e pela disponibilidade do Governo em negociar.

Irina Melo também considera que o facto de o porta-voz do movimento ndo ser um PRP néo

teve qualquer impacto na cobertura mediatica dos lesados do BES, de acordo com a jornalista
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“era um movimento por si s6 muito forte, era um movimento que a partida estava vendido,

porque representa muitas pessoas” (ver apéndice 11 — questéo 6).

No caso BES estavam também envolvidos um conjunto de individuos e instituicdes
importantes, o que desperta a cobertura mediatica. Podemos observar no apéndice 2 que
instituicbes como o Banco de Portugal (14), o partido politico CDS-PP (11) e personalidades
como Pedro Passos Coelho (10) e Paulo Portas (5) tiveram presentes nas noticias relacionadas
com os lesados do BES. A presenca destes lideres politicos tornou o agendamento mediatico
mais provavel face ao critério de noticiabilidade da personalizacdo. Pode-se por isso
considerar uma estratégia usada pelos lesados do BES para tornarem a sua presencga no espaco

mediatico mais provavel.

A actividade comunicacional da AIEPC ficou a cargo de Ricardo Angelo, Nuno Vieira e Luis
Miguel Henrique. De acordo com o presidente da associagdo “foi um processo em que
cometemos muitos erros no principio, porque como € logico ndo tinhamos qualquer tipo de
experiéncia mediatica nem em comunicacdo (...) essa licdo foi aprendida a forca e mais tarde

aprendida também com alguma ajuda” (ver apéndice 12 — questao 2.1).

Apesar das dificuldades por vezes sentidas a AIEPC nunca recorreu a agéncias de
comunicacdo, segundo Ricardo Angelo “houve inicialmente vérias abordagens de vérias
agéncias de comunicacao, o problema é que nds ndo tinhamos fundos para pagar as agéncias
de comunicagdo” (ver apéndice 12 — questdo 5). Para Nuno Vieira esta relagdo com agéncias
nunca se estabeleceu porque, na sua opiniao, existiam pessoas na associa¢do com capacidades
para desempenhar essa fungdo. Além disso Ricardo Angelo acrescenta que “nao trabalhamos
com nenhuma agéncia de comunicacdo, até porque somos findaveis, nés nao temos
capacidade de alimentar uma agéncia de comunicacdo e como é ldgico, as agéncias de
comunicacdo fidelizam-se sempre a quem lhes da garantia durante anos” (ver apéndice 12 —
guestdo 5). Diogo Lacerda Machado refere também que ndo havia meios para usufruir do
trabalho de um assessor mediatico, contudo e nos assuntos que tinham a ver com o grupo de
trabalho existiram um conjunto de pessoas que fizeram o trabalho neste sentido
“ilustrativamente abusamos do Doutor Manuel Magalhdes que é advogado da comissdo
liquidataria do BES, que fez um trabalho imenso e absolutamente extraordinario do ponto de
vista técnico, e que esteve sempre bastante disponivel” (ver apéndice 14 — questdo 6). Refere

ainda que “se pudéssemos ter disposto de meios de alguém muito experimentado,
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provavelmente poderiamos ter tido uma comunicacdo mais completa, mais afinada,

seguramente” (ver apéndice 14 — quest&o 6).

Contudo ap6s a formacdo do grupo de trabalho, a comunicacdo para os media foi sempre
salvaguardada pela nota escrita. De acordo com Diogo Lacerda Machado “o que combinamos
foi que quando fosse util dar alguma informacdo de ordem geral, o que fariamos, primeiro
acertando o texto numa nota escrita trabalhada (...) e combindmos também que a divulgacgéo
da nota se faria através da Lusa para nao dar tratamento discriminatorio e desigual” (ver

apéndice 14 — questéo 2).

Em termos de estratégia de promog¢do mediatica o grupo de lesados aproveitou o periodo de
campanha eleitoral. Na altura, estavam a decorrer eleicdes legislativas e os lesados além de se
manifestarem nos comicios, planearam uma estratégia que queriam por em pratica com o

Partido Social Democrata (PSD) e com o Partido Socialista (PS).

A estratégia passava por apresentar uma proposta de solugdo ao caso dos lesados aos dois
partidos politicos, tal como descreve Nuno Vieira “combinamos eu apresentar a proposta ao
Doutor Paulo Portas e ele ao Doutor Anténio Costa e eu diria ao Portas que o Costa estava
com um papel igual na méo e que que iria aproveitar também a nivel politico para angariacao
de votos” (apéndice 13 - interludio). A estratégia teve efeito e apesar do PSD ndo a ter aceite;
Antonio Costa, lider do PS, aproveitou a proposta na sua campanha politica para angariacdo
de votos. Apds Antdnio Costa ter sido eleito ndo deixou de parte a situacdo dos lesados e fez-
se representar por Diogo Lacerda Machado no encontro de uma solucéo para este conjunto de

pessoas.

Além destas ac¢des, Nuno Vieira refere que “usdvamos a ideia de que o Governo se estava a
comprometer, sempre que 0 Governo se comprometia nos tentdvamos imediatamente estar
mais a frente, nés utilizamos uma estratégia de amplificagdo para ter mais impacto” (ver
apéndice 13 — questdo 8.1). Ricardo Angelo refere ainda que a comunicacio foi a sua melhor
estratégia, segundo este “tinhamos de ter vozes simples que neste caso tinham que ser vozes
gue comunicassem e ndo vozes com grandes complexidades e retoricas e isso fez com que
fosse permitido ter o alcance aos media que chegamos a ter e ainda temos” (ver apéndice 12 —

questéo 2.1).

Sdo varios os estudos que apontam para o PRP como intermediario da comunicacdo entre a

organizacao e os seus publicos (Grunig & Hunt, 1984; Cultip, Center & Broom, 1985; PRSA,
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1982). No entanto, esta perspectiva é unidireccional porque as organizacGes tomam as
decisdes sem envolvimento dos publicos. No entanto, a teoria pos-moderna de relacbes
publicas vem demonstrar que os publicos activistas também podem ser vistos como PRP na
medida em que tratam a comunicacao e constroem estratégias com vista aos seus objectivos
(Ciszek, 2015; Benecke & Oksiutycz, 2015).

Segundo Heath (2013), os activistas utilizam as estratégias de relagcbes publicas com dois
objectivos: influenciar a opinido publica com vista & correccdo de situacdes que considerem
problematicas e manter a coesdo de forma estruturada e organizada; e para isso utilizam um
conjunto de estratégias, algumas, conflituosas — boicotes, manifestacdes, eventos com
projeccao dramatica — e outras informativas que visam a compreensao pela opinido publica
dos problemas dos activistas. Tal como o autor refere, estas estratégias envolvem relacGes
com os media com o objectivo de ganhar a atencao publica, esta atencdo confere aos activistas

maior forca de mobilizacao.

Nos casos em estudo, 0s activistas lesados tanto desenvolveram accBes consideradas
conflituosas, como as manifestacbes, e outras informativas como as notas escritas que
informavam o publico do que se passava no grupo de trabalho dos assuntos relacionados com
0 BES. Para que estas ac¢des ganhassem a atencdo publica, era importante que o grupo de
activistas lesados desenvolvessem relagdes com os media. A relacdo que se estabeleceu com
os media foi por vezes forcada pelo grupo de activistas lesados, na medida em que planeavam
as suas accgdes de acordo com os critérios de noticiabilidade. Os critérios mais utilizados
foram o conflito e a personalizacdo. O conflito ocorria sempre que existiam manifestagdes e a
personalizacdo ocorria sempre que os lesados tentavam ter atencdo mediatica por intermédio
de individuos ou instituicdes importantes (e.g. BdP, lideres politicos como Pedro Passos

Coelho e Paulo Portas e partidos politicos como o CDS-PP).
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CONCLUSOES

A presente dissertacdo pretendeu responder a pergunta de partida: Qual o papel dos media e
dos PRP na projeccdo das reivindicagbes dos grupos de activismo social? Foi possivel
constatar que os media sdo importantes na projeccdo deste tipo de acgdes. Os 6rgaos de
comunicacdo social ao cobrirem estes acontecimentos permitem as minorias entrar no espaco
mediatico, por norma, confinado a grupos dominantes. Sdo os media que concedem voz e
forca de mobilizagdo a estas minorias, também os PRP sdo importantes na medida em que
desenvolvem acc¢des com vista a promocdo mediatica, tratam da assessoria da comunicacao e

estabelecem relagdes com as instituigdes em crise com o objectivo de resolver o problema.

Para dar resposta a pergunta de partida, procurou-se cumprir trés objectivos: identificar e
caracterizar o conjunto de clientes lesados do BPN e do BES; compreender o que motiva ou
ndo a cobertura mediatica das accdes desenvolvidas pelos grupos de activistas do BPN e do
BES; e compreender qual a importancia que o PRP ou porta-voz assume como promotor da
comunicacéo e acgdes dos lesados do BPN e do BES.

Tal como pudemos observar, os publicos lesados do BPN e do BES fazem parte de um
conjunto de pessoas envelhecidas, pertencentes a uma classe social media-baixa com pouca
escolaridade, que foram enganadas pelo BPN e pelo BES no processo de venda de papel
comercial. Os lesados achavam que estavam a comprar produtos totalmente garantidos como
depésitos a prazo, no entanto compraram divida do grupo SLN Valor e GES. O grau de
envolvimento que estes publicos tinham com a organizacdo era elevado, contudo, o grau de
conhecimento sé aumentou apos a formacdo das devidas associagbes de lesados que se
concentraram numa comunicagdo activa ndo so entre lesados mas também com o publico de

um modo geral, por intermédio dos 6rgdos de comunicagdo social.

No que diz respeito a cobertura mediatica dos lesados verificamos, no caso do BPN, que esta
néo foi téo intensa devido a rapida resolucdo do caso, no entanto sempre que existiu cobertura
foi na maior parte das vezes desencadeada pelo conflito existente nas manifestacdes. Pelo
contrario, o caso BES foi um caso com elevada cobertura mediatica sendo a mesma orientada

pelo conflito associado as manifestacdes.

50



Também foi possivel perceber que no caso BPN houve uma resposta a crise incipiente e no
caso BES esta nem sequer existiu. A resposta a crise é importante quando as instituicGes
pretendem defender a sua reputacdo. Neste caso em concreto, 0s casos de gestdo danosa que
deixaram um conjunto de clientes lesados, foram descobertos tardiamente quando as
instituicdes responsaveis ja estavam a adoptar uma medida de resolugdo, por esse motivo ndo

houve possibilidade por parte das instituicbes de defender a sua reputacéo.

O dialogo destas instituicdes para com o grupo de lesados também ndo existiu, ndo houve
qualquer tentativa de negociacdo, o que obrigou os lesados a encontrar solugdes alternativas,
responsabilizando outras instituicdes para a devolucdo dos valores investidos. Foi 0 Governo
que se dispos a negociar com os lesados num espaco proprio e com as entidades competentes,
de acordo com o que apurdmos, no caso BES mais detalhadamente, este dialogo ndo existiu
com o objectivo de encontrar 0 consenso mas sim de promover a co-cria¢do de significados,
isto &, atraves das perspectivas dos diferentes intervenientes na negociacdo tentar encontrar
nova solucdo. O que nos leva a desafiar a teoria dominante (teoria da exceléncia) de relacfes

publicas neste sentido.

A partir da nossa analise foi possivel perceber que os lideres dos grupos activistas
desempenharam funcGes de PRP. A criacdo das associacdes englobou um ndmero
significativo de pessoas; foram concretizadas ac¢gdes com vista a resolucdo de um problema
(situacdo de lesados), entre as quais assegurar a comunicacdo com os media, fazendo todo o
trabalho de assessoria medidtica, e dialogar com o0 Governo com vista a resolucdo da situacao.
Esta organizagdo em publico activista deu poder (“empoderou”) ¢ voz aos lesados tornando-

0s noticiaveis e relevantes para o processo de negociagao.

Para concluir, este estudo, alem de nos permitir compreender o papel importante que os media
exercem como promotores de uma democracia participativa, permite-nos também
deslocarmo-nos da visdo normativa de relagdes publicas - onde os publicos activistas sdo
vistos como um problema organizacional - para uma visdo pds-moderna onde as préaticas dos
grupos activistas sdo as mesmas utilizadas pelos PRP, os publicos activistas sdo muito mais

do que simples publicos externos da organizacéo.

E importante referir que o presente estudo tem por base uma técnica qualitativa que nio nos

permite fazer generalizagcOes, assim seria interessante em pesquisas futuras tentar
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compreender a um nivel mais abrangente a forma de actuacdo dos grupos activistas e as
respostas das organizacbes aos mesmos. Outra das limitagdes encontradas no estudo
relaciona-se com a altura em que ocorreu 0 caso BPN, o caso ocorreu em 2008 e 0s
entrevistados tinham alguma dificuldade em prestar informacédo precisa acerca do caso, pois

requeria rememoragéo.

Apesar destas limitagdes, consideramos que este trabalho representa uma forte contribuigéo
ndo sO para a teoria po6s-moderna de relagdes publicas, ainda pouco estudada em Portugal,
como também, para a compreensdo da importancia da comunicagdo no equilibrio do poder de

deciséo e na promoc¢édo de uma democracia mais participativa.
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APENDICES

Apéndice 1 — Actores e Instituicdes presentes nas noticias das plataformas digitais dos
jornais: Correio da Manha, Jornal de Noticias, Publico (BPN)

Actores/ Instituicbes Presentes Numero de
Mencoes

Lesados em nome individual 18
SLN Valor 6
Associacdo Nacional de Defesa dos 4
Direitos dos Clientes do BPN
GNR 4
ANDDCBPN 4
Miguel Cadilhe 3
Banco de Portugal 3
Governo 3
Jorge Pessoa (administragdo BPN) 2
CMVM 2
Associacdo dos Accionistas da SLN 1
Carlos Costa Pina (secretario do 1
tesouro)
Congregacédo das Irmés Franciscanas 1
Hospitaleiras da Imaculada Concei¢éo
(lesado)
Federacdo Portuguesa de Futebol 1
(lesado)
Oliveira e Costa 1
Francisco Bandeira (administragéo 1
BPN)
Carlos Almeida (associagédo de defesa 1
dos accionistas da SLN)
Antonio Vilela (associacdo de defesa 1
dos accionistas da SLN)
Presidente da Republica (Cavaco 1
Silva)

Banco Privado Portugués 1
Banco Espirito Santo 1
Caixa Geral de Depositos 1
Banco Comercial Portugués 1
1
1

Banco Efisa
Associacao dos Accionistas da SLN

Total 64




Apéndice 2 - Actores e Instituicdes presentes nas noticias das plataformas digitais dos
jornais: Correio da Manhd, Jornal de Noticias, Publico (BES)

Numero de
Actores/ InstituicOes Presentes Mencoes

Novo Banco 49
AIEPC 29
Lesados em nome individual 15
Banco de Portugal (BdP) 14
Forcas Policiais 14
CDS-PP 11
Possiveis Compradores BES (Anbang,

Fosun, Apollo) 10
Passos Coelho 10
Paulo Portas 5

Representantes Politicos Europeus
(Angela Merkel, Francois Hollande, Jean
Claude Junker, Mariano Rajoy) 4
Administracdo Novo Banco (Stock da
Cunha, Jodo Freixa)

Outras Instituices Bancarias (BPN,
BEST, Millenium BCP)

Carlos Costa (governador BdP)

CMVM

Ministério das Financas

Representantes AIEPC (Ricardo Angelo,
Nuno Lopes Pereira)

Presidente da Republica

PSD

Antonio Costa

Associacao de Defesa dos Clientes
Bancarios 2
Administracdo BES (Ricardo Salgado,
Jorge Martins) 2
Associacao de Investidores e Analistas
Técnicos

N

Ww | w|lw

NW|lWw|w

Banco Central Europeu
Bloco de Esquerda
PCP

Mario Draghi

PS

L N I TN N

Total 198




Apéndice 3 — Guido de entrevista a Jornalista do caso BPN — Isabel Vicente
1. O caso do BPN foi um caso que integrou a agenda mediatica mas de forma pouco

intensa, essencialmente no que respeita aos seus lesados. Qual o motivo de t&do pouca
difuséo?

2. De que forma foi feita a cobertura noticiosa?
2.1 Quiais as principais fontes?
2.2 Quiais as dificuldades de cobertura?
2.3 Quiais 0s constrangimentos?

3. Na sua opinido, qual a importancia de dar voz mediatica aos acontecimentos
relacionados com os lesados do BPN?

4. Qual a sua opinido sobre o movimento dos lesados do BPN?
4.1 Considera que é importante para a democracia? Porqué? De que forma?

5. Como foi assegurada a relacdo dos lesados com os media?
5.1 Quem assegurou essa relacao?

6. O facto de o porta-voz do movimento nao ser um profissional de relagdes publicas (ou
um assessor mediatico) ou uma figura publica teve influéncia na cobertura mediatica?
De que forma?

7. Na sua opinido, qual a imagem mediatica dos grupos de activistas do BPN? O que

contribuiu para essa imagem?

Apéndice 4 — Guido de entrevista ao Presidente da Associa¢cdo Nacional de Defesa dos
Direitos dos Clientes do BPN — Antonio Henriques
1. A crise no BPN gerou um conjunto de clientes lesados ao qual da voz. Que tipo de

pessoas integra este grupo de clientes lesados?
2. Como surgiu o interesse em dar voz ao grupo de lesados do BPN?
2.1 Considera que o facto de existir um porta-voz que represente o grupo de lesados
trouxe beneficios? Quais? (se ndo, porqué?)
2.2 Existiram outros intervenientes importantes que ajudaram ao desfecho do caso dos
lesados? Quem? Como contribuiram?
3. O que levou o grupo de lesados do BPN a constituir a Associacdo Nacional de Defesa
dos Direitos dos Clientes do BPN?

3.1 Quais o0s beneficios?
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O grupo de lesados do BPN foi um grupo com pouca atencdo medidtica. Como
justifica este facto?
5. Existiu alguma relacao entre o grupo de lesados e agéncias de comunicacao? Porqué?
6. Como se desenvolveu a relacdo entre o grupo de lesados e os media?

6.1 Quiais as dificuldades?

6.2 Quais 0s beneficios?
7. Que accOes foram desenvolvidas pelo grupo de lesados do BPN para conseguirem

encontrar solucdes para a sua situacdo de lesados?

Apéndice 5 — Guido de entrevista a jornalista do caso BES — Irina Melo
1. O caso BES foi um caso bastante mediatico, essencialmente no que diz respeito aos

seus lesados. Qual o motivo de tanto mediatismo?

2. De que forma foi feita a cobertura noticiosa?
2.1 Quais as principais fontes?
2.2 Quais as dificuldades de cobertura?
2.3 Quais 0s constrangimentos?

3. Na sua opinido, qual a importancia de dar voz mediética aos acontecimentos
relacionados com os lesados do BES?

4. Qual a sua opinido sobre o movimento dos lesados do BES?
4.1 Considera que é importante para a democracia? Porqué? De que forma?

5. Como foi assegurada a relagdo dos lesados com os media?
5.1 Quem assegurou essa relacao?

6. O facto de o porta-voz do movimento ndo ser um profissional de relagbes publicas (ou
um assessor mediatico) ou uma figura publica teve influéncia na cobertura mediatica?
De que forma?

7. Na sua opinido, qual a imagem mediatica dos grupos de activistas do BES? O que

contribuiu para essa imagem?
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Apéndice 6 - Guido de entrevista ao Presidente da Associacdo dos Indignados e
Enganados do Papel Comercial do BES — Ricardo Angelo
1. A crise no BES gerou um conjunto de clientes lesados ao qual d& voz. Que tipo de

pessoas integra este grupo de clientes lesados?
2. Como surgiu o interesse em dar voz ao grupo de lesados do BES?
2.1 Considera que o facto de existir um porta-voz que represente o grupo de lesados
trouxe beneficios? Quais? (se ndo, porqué?)
2.2 Existiram outros intervenientes importantes que ajudaram ao desfecho do caso dos
lesados? Quem? Como contribuiram?
3. O que levou o grupo de lesados do BES a constituir a Associacdo dos Enganados e
Indignados do Papel Comercial?
3.1 Quais o0s beneficios?
4. O grupo de lesados do BES foi um grupo com grande atencdo mediatica. Como
justifica este facto?
5. Existiu alguma relacdo entre o grupo de lesados e agéncias de comunicagao? Porqué?
6. Como se desenvolveu a relacdo entre o grupo de lesados e os media?
6.1 Quais as dificuldades?
6.2 Quais 0s beneficios?
7. Que acgdes foram desenvolvidas pelo grupo de lesados do BES para se auto-
promoverem dentro do espaco mediatico?
8. Na sua opinido, o facto de os lesados do BES serem alvo de grande atencdo
mediatica, pode ter contribuido para pressionar outros grupos com vista a resolucdo do

caso?

Apéndice 7 — Guido de entrevista ao advogado da Associacdo dos Indignados e
Enganados do Papel Comercial do BES — Nuno Vieira
1. E do dominio publico que o senhor é advogado da Associacdo dos Indignados e

Enganados do Papel Comerical. Que tipo de pessoas integra este grupo de clientes
lesados?

2. Como surgiu o interesse em ajudar este grupo de clientes lesados?

3. Considera que o facto de existir um porta-voz que represente o grupo de lesados

trouxe beneficios? Quais? (se ndo, porqué?)
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4. Existiram outros intervenientes importantes que ajudaram ao desfecho do caso dos
lesados? Quem? Como contribuiram?

5. O grupo de lesados do BES foi um grupo com grande atencdo mediatica. Como
justifica este facto?

6. Existiu alguma relacdo entre o grupo de lesados e agéncias de comunicagao? Porqué?

7. Como se desenvolveu a relagcdo entre o grupo de lesados e os media?
7.1 Quais as dificuldades?
7.2 Quais o0s beneficios?

8. O senhor foi o estratega de parte da comunicagédo dos lesados, como foi organizada e
planeada esta comunicagédo?
8.1 Que accbes foram desenvolvidas para se auto-promoverem dentro do espacgo

mediatico?

9. Na sua opinido, o facto de os lesados do BES serem alvo de grande atencdo mediatica
pode ter contribuido para pressionar outros grupos com vista a resolucdo do caso?

10. Na sua opinido, qual a imagem mediatica dos grupos activistas do BES? O que

contribuiu para essa imagem?

Apéndice 8 — Guido de entrevista ao representante do Governo — Diogo Lacerda
Machado
1. E do dominio publico que o senhor é consultor do Governo do Doutor Anténio Costa

e esteve envolvido nas negociacOes entre os lesados do BES e o Governo. Qual foi o
papel desempenhado por si na situacéo dos lesados do BES?

2. Como foi assegurado o seu relacionamento com o0s media?
2.1 Como era feita a divulgacdo da informacgéo?
2.2 Quais as maiores dificuldades?
2.3 Quais os maiores beneficios?

3. Qual a sua opinido acerca da criagdo da associagao dos lesados do BES?

4. Que tipo de relacionamento desenvolveu com o representante dos lesados do BES,
Ricardo Angelo?
4.1 Como foi assegurado esse relacionamento?
4.2 Quais as principais dificuldades?

5. Na sua opinido, o facto de os lesados do BES terem um representante contribuiu para
0 agilizar da comunica¢do? Em que medida?
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6. Qual a sua opinido acerca da importancia de um assessor mediatico para assegurar a

comunicagdo com os media?

Apéndice 9 — Entrevista a jornalista do caso BPN - Isabel Vicente — Jornal Expresso
Isabel Vicente é jornalista de economia no jornal Expresso e cobriu 0s acontecimentos

relacionados com o caso BPN. A entrevista com a jornalista ocorreu no dia 29-08-2017 as

14:45h no edificio do grupo impresa e teve a duracdo de 43 minutos e 06 segundos.

1. O caso BPN foi um caso que integrou a agenda mediatica de forma pouco intensa,

essencialmente no que respeita aos seus lesados. Qual o motivo de tdo pouca difusdo?

O BPN deixou alguns lesados, ainda existem lesados do BPN. Estamos a falar de lesados no
sentido em que foram enganados pelo banco. Os clientes compraram produtos sem saber do
que se tratava. O que se chama de mis-selling (venda enganosa). Como o BPN foi
nacionalizado, o movimento dos lesados ndo espoletou com a rapidez com que outros
movimentos posteriores aconteceram. Este foi o primeiro grande colapso num banco
portugués e portanto, havia a confianga de que o Estado ia resolver as situagdes, em muitos
casos, pontualmente, resolveu, dai os lesados do BPN terem pouca presenca nos media. O
vice-presidente da administracdo da Caixa Geral de Depositos ficou a frente do banco, com
outros administradores do banco publico, a gestdo era bicéfala e por esse motivo ndo houve
inicialmente grande contestacdo. Houve algum barulho depois quando os clientes comegaram
a perceber que podiam néo receber nada e houve varias manifestagdes de protesto em Lisboa,
no Porto e em Coimbra.... As pessoas que estavam nestas manifestagdes eram pessoas a quem
se tinha vendido divida do grupo. Portanto, havia um grupo que continuava vivo e as pessoas
iam tendo esperanca que essa divida fosse paga, porque o grupo iria ser viabilizado. Acho que
no ano seguinte a nacionalizacdo, houve mais barulho, em comparacdo ao que nos Ultimos
anos aconteceu com os lesados do BES. No entanto face ao que havia na altura, existiu muito
protesto porque ndo nos podemos esquecer que o presidente do BPN, que deixou de o ser
antes do banco ser nacionalizado, tinha sido preso, ja era acusado de burla e de outras coisas
que se vieram a provar, e portanto as pessoas... Algumas reagiram logo, outras tentaram fazer
uma negociacdo e como eram bons clientes do BPN e tinham bons depdsitos tentaram
negociar com as administragfes que foram passando pelo BPN. Muitos conseguiram provar
gue o que lhes tinham vendido ndo era o produto que queriam comprar, mas nessa altura

houve logo a criacdo de associagdes, e houve muito movimento de se procurar advogados e
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isso espalha-se pelas pessoas nas regides. As pessoas procuravam apoio juridico nas zonas

onde viviam.
2. De que forma foi feita a cobertura noticiosa?

Eu acho que de uma forma geral toda a gente, todos os 6rgdos de comunicacgéo social, fizeram
a cobertura dos acontecimentos relativa aos lesados, quando havia manifestagdes e quando
havia comunicados, mas |4 esta, estamos a falar tantos anos depois disso que parece que nao
houve nada, mas houve, houve muita cobertura noticiosa. O que se passou foi que no BPN
estava a acontecer imensa coisa a0 mesmo tempo, muita coisa que ndo se sabia. Os lesados
foram um pouco abafados pelos erros e pelas falcatruas que se ia ficando a saber sobre o
BPN, e portanto os jornalistas estavam mais focados nesse facto que obviamente tinha
também influéncia no que o banco fez a alguns clientes. Os jornalistas dividiam-se em tentar
descobrir o que é que aquele banco tinha feito... Havia um balcéo virtual? Havia um banco em
Cabo Verde e ninguém sabia? Como é que isto era possivel acontecer? O que tinham feito o0s
supervisores... Como é que era possivel um banco deter outro banco em Cabo Verde e ter
enganado o supervisor? Todos estes acontecimentos justificavam o facto de o BPN ter caido e
ter sido nacionalizado. Ainda hoje, estamos a pagar e ndo sabemos quanto vai custar o BPN
aos portugueses. A cobertura foi feita, mas o enfoque principal ndo foram os lesados no
sentido do que aconteceu com vendas enganosas, até porque eles ndo tinham uma voz tédo
forte assim, acordaram mais tarde para o problema quando perceberam que as proprias

empresas que Ihes deviam dinheiro também estavam a prorrogar os prazos de pagamento.
2.1 Quiais as principais fontes?

Multiplas pessoas, € muito interessante perceber que quando as pessoas querem falar para os
jornais, estes funcionam, ou seja ouvem-nas. NOs recebemos, ainda antes do BPN ter
colapsado e ter sido nacionalizado, imensos emails encriptados, ndo sabiamos de quem eram,
de pessoas que relatavam coisas que se passavam no BPN, que ndo eram normais - nds ndo as
podiamos publicar logo, tinhamos de fazer alguma investigacdo para publicarmos, quando
isso era possivel. Porque também havia muito ruido que depois de investigado ndo era como
se dizia. As queixas de clientes e mesmo de pessoas que tinham informacdes sobre coisas que
ndo eram normais enviavam para as redacgdes dos jornais muita informagéo (verdadeira e
falsa) ainda antes de ter sido criada a associagéo e do BPN ter sido nacionalizado. Mandavam

emails, deixavam o numero de telefone, depois quando foi criada a associacao para os lesados
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quem fazia a ponte era Anténio Henriques. Lembro-me de ter falado algumas vezes com ele e
basicamente era assim... Foram os lesados e 0s representantes - alguns mais activos e com

mais tempo para explicar o que se estava a passar — que iam dando informacdes.
2.2 Quais as dificuldades de cobertura?

N&o existiram muitas dificuldades de cobertura. Ha vérios lesados dentro do caso BPN e
todos com patamar de dificuldade ou resolucdo diferente, por isso é que lhe disse, havia
aqueles que ndo tinham nenhum perfil de risco e eram depositantes a quem lhes foi vendido
coisas que ndo comprariam se soubessem - e esses casos foram tratados de uma maneira mais
rapida - e depois havia uns que deviam saber o0 que estavam a comprar, mas diziam que nao
sabiam, porque quando Ihes vendiam depdsitos que ndo eram depdsitos, diziam que estava
tudo garantido e ndo estava. Alguns destes clientes conseguiram negociar porgque eram
grandes clientes, grandes depositantes do banco. Depois havia os clientes a quem foi vendido
divida da cimenteira CNE, da SLN e da Datacomp, os mais informados sabiam que estavam a
comprar divida, outros ndo sabiam que aquilo tinha risco e portanto as situacdes ndo eram
todas iguais. Havia varias situacOes e todas elas especificas. As pessoas iam-se explicando,

muitas vezes a dificuldade era perceber como é que tinham assinado os papeis.
2.3 Quiais 0s constrangimentos?

NOs publicamos tudo o que tinhamos sem qualquer constrangimento, depois de nos
assegurarmos que a informacdo era verdadeira. Quando pergunta se ndo publicavamos por ter
problemas com a publicidade, eu explico. Isso no Expresso ndo aconteceu. Por exemplo, o
Expresso quando foi 0 mensaldo (que envolveu casos de corrupcdo com o grupo BES) ja ha
uns anos, o jornal teve uns largos meses sem publicidade do BES, retiraram-nos a publicidade
e nos continuamos a escrever. Antes disso estivemos sem publicidade do BCP, quando houve
0s problemas no BCP em 2007/2008... E que eu me lembre estes foram os dois grandes
anunciantes da banca que nos retiraram a publicidade e que nés ndo deixdmos de escrever. Eu
nunca senti qualquer dificuldade em publicar uma histéria do BPN ou do BCP ou do BPP, da
qual o meu patréo era accionista. Nunca tive qualquer tipo de pressdo. Sempre escrevi tudo o
que tinha para escrever e ndo era agradavel, nunca tive essa dificuldade, nunca senti pressao
da minha direccéo ou da administracdo do grupo para escrever um artigo que fosse verdade. A
cobertura foi sempre feita, independentemente do prejuizo que nos poderia dar em termos de

anunciantes.
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3. Na sua opinido, qual a importancia de dar voz medidtica aos acontecimentos

relacionados com os lesados do BPN?

Na minha perspectiva o interesse que eu tinha era explicar o que tinha sido feito mal, para dar
V0z a pessoas que tinham sido enganadas. O interesse era puramente jornalistico, ha factos,
sdo importantes porque nao englobam uma pessoa sO, englobam um conjunto de pessoas que
foi enganada e que foram vitimas dos erros de quem geriu mal o banco e em quem confiava,
isso é suficiente para nos termos interesse jornalistico em publicar e dar a conhecer aos
leitores 0 que esta a acontecer. Até porque o BPN foi em 2008 e foi a primeira nacionalizagdo

do século XXI, ja ndo estavamos habituados aquilo.
4. Qual a sua opinido acerca do movimento dos lesados do BPN?

Os lesados fizeram o que puderam para defender os seus direitos. Eu acho que é muito
positivo quando as pessoas se unem para se defenderem de algo que sozinhas teriam mais
dificuldade e que lhes causaram problemas devido a erros de outros. A criacdo de uma
associacao é sempre boa porque cria uma pressao adicional para se resolver certos assuntos.
Depois, ha todo o modus operandi dessa associacdo: como é que trata 0s seus associados,
como é que resolve os problemas... E agora que fala na associacdo do BPN, a verdade é que ja
ninguém fala dela e ndo sabemos exactamente o que lhe aconteceu, se ainda esta “viva”. Se
acabou, se resolveu X ou Y dos casos... E isso é uma falha nossa, neste caso minha enquanto
jornalista. Certo é que entretanto as associagdes também esmorecem porque uma associagao
tem custos e sdo 0s associados que pagam e normalmente tém pouco dinheiro porque foram
lesados... E aproveitam a associacdo para poderem também ser defendidos por um advogado
cujas despesas sdo partilhadas e ficam melhor informados dos seus direitos. Por isso as
associacfes ndo tratam ao mesmo tempo de clientes enganados por terem produtos de risco
em vez de depositos, e de accionistas. Sdo casos diferentes apesar de todos serem lesados.
Aqui no Expresso fizemos um artigo sobre o investimento do Presidente da Republica,
Cavaco Silva, a quem tinham sido vendidas ac¢des por 1€ ... E o Doutor Cavaco Silva tentou
desmentir tudo isto numa conferéncia que nada tinha a ver com banca, nés mandamos 0s
emails todos para que ele pudesse responder, ndo estdvamos a dizer que ele tinha culpa, ele
podia até nem saber... Mas era sO para provar como é que funcionava o BPN, como é que
fazia os seus negocios... O fundador do BPN, o Doutor Oliveira e Costa escolhia alguns
accionistas de referéncia para poder dizer que o banco tinha aqueles accionistas, pagava-lhes a
1€ ¢ prometia-lhes recomprar as acg¢fes. Ora, nunca se fazem contractos de recompra de

70



accOes a bancos que estdo cotados e a bancos que ndo estdo cotados. O BPN fazia-o. Vendia,
por exemplo, a 1€ e prometia recomprar as ac¢des por mais dinheiro depois de algum tempo
como se de um depdsito se tratasse. O que se questionava naquela altura era perceber a mais-
valia de 100% que Cavaco Silva teve com o0 BPN, sendo que o banco estava a custar milhdes
aos portugueses. Isto para Ihe explicar que, se ndo somos permeaveis a lugares de poder,
menos temos sido, até agora, em relacdo a eventual receita de publicidade.

4.1 Considera que é importante para a democracia? De que forma?

Tudo é importante para a democracia quando algum elemento tenta, com factos, clareza e
evidéncia, dizer que héa coisas que estdo mal feitas e que ndo se devem repetir. A forma de os
lesados virem para a rua reivindicar os seus direitos, foi a forma de as outras pessoas saberem
o0 que lhes tinha acontecido. Foi a forma de ter la os jornais e as televisdes e chegar ao maior
namero possivel de pessoas. Acho que o que contribui para a democracia é, n6s percebermos
que no nosso pais h& coisas que estdo mal, os jornalistas podem escrutina-las, alias € a
obrigacdo deles perante os leitores, dar factos em todas as areas importantes para a vida dos
portugueses e para a democracia. E democracia qualquer associacdo que seja triada e tenha
consentimento para o ser, de expor direitos ou deveres dos cidaddos que ndo estdo a ser
cumpridos? se isso é bom para a democracia? E... A criacdo €, desde que n3o seja a revelia da

lei.
5. Como foi assegurada a rela¢éo dos lesados com os media?

Os lesados marcavam reunides, manifestagdes, mandavam-nos cartas... N6s depois tinhamos
interesse e pediamos contactos e gerava-se ali um efeito bola de neve onde falamos com uma

grande quantidade de pessoas que acaba por trazer matéria jornalistica.
5.1 Quem assegurou essa relagao?
Os lesados de um modo geral...

6. O facto de o porta-voz do movimento ndo ser um profissional de rela¢bes publicas
(ou um assessor mediatico) ou uma figura publica teve influéncia na cobertura

mediatica? De que forma?

N&o, eu acho que ndo tem qualquer influéncia. O assunto vale ou ndo vale por si, porque ha
imensa gente profissional de relagdes publicas a querer comunicar produto por exemplo, e n6s

ndo escrevemos e eles sdo muito profissionais mas nos ndo escrevemos... Portanto eu acho
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que ndo faz diferenca, o caso BPN, como lhe chamamos ainda hoje, tinha todos os
ingredientes para os jornalistas estarem de olho no que se passava. O BPN foi uma bomba,

como lhe chamamos: um caso de policia.

7. Na sua opinido, qual a imagem mediatica dos grupos de activistas do BPN? O que

contribuiu para essa imagem?

N&o Ihe consigo responder se a imagem dos lesados foi negativa ou positiva. Tera sido
positiva, mas como em todos 0s casos ha excessos. O contexto em que estavam a protestar era
um contexto de quem perdeu tudo, ou quase tudo, portanto bastava um se exaltar para os
outros se exaltarem. Se me perguntar o que acho quando partiam as montras das agéncias ou
agrediam funcionarios, por exemplo, ai a imagem que deixaram foi negativa. Agora, quando
diziam que o estado era gatuno e que foram enganados, no fundo era o que eles sentiam... A
imagem umas vezes era positiva outras vezes era negativa, dependia como alguém do grupo
podia reagir e intempestivamente a coisa funcionar mal, mas depois havia sempre alguém que
dizia que em nome dos lesados ndo queria que aquilo acontecesse... Nas manifestacGes dos
lesados do BPN, recordo-me as vezes, estavam pessoas que nao eram lesados, e as multiddes
sdo perigosas. E quando alguém num destes eventos toma o comando vao quase todos atras. E
isso aconteceu no BPN, mas mais recentemente também aconteceu com os lesados do BES.

No geral e concluindo, a imagem que os lesados do BPN deixaram ndo foi negativa.

Apéndice 10 — Entrevista ao Presidente da Associa¢do Nacional de Defesa dos Direitos
dos Clientes do BPN — Antonio Henriques
Antdnio Henriques é um empresario na area da salde que criou a ANDDCBPN dado o seu

espirito proactivo com o objectivo de ajudar os lesados do BPN a reivindicarem 0s seus
direitos. A entrevista com Antonio Henriques ocorreu no dia 21-06-2017 as 16:05h no Campo
Pequeno no hotel Vip Grand Lisboa e teve a duracao de 25 minutos.

1. A crise no BPN gerou um conjunto de clientes lesados ao qual da voz. Que tipo de

pessoas integra este grupo de clientes lesados?

O tipo de pessoas que inclui este grupo de lesados, sdo pessoas na esfera de uma classe média
baixa e classe média, ndo ha aqui classe alta. E uma classe media-baixa com todos os sectores,
0s comerciantes, os agricultores, alguns professores... Espalhados por todo o pais com um

posicionamento geografico que incide muito na zona de Aveiro, do Porto, de Leiria, e

72



portanto pouco velante na zona do Alentejo, alguns focos na zona do Algarve e no distrito de
Viseu, podemos dizer que 80% dos lesados estdo nestes distritos, ah! e Lisboa claro, mas em
Lisboa a caracterizacdo é diferente. Em Lisboa encontramos um pouco de tudo, desde o
policia até ao advogado que ndo quer dar a cara. E é importante dizer que também héa
instituicdes, ha instituicdes religiosas que estdo metidas neste processo de lesados, a
caracterizagdo do publico é essencialmente esta. Em termos de idades encontramos pessoas
que agora devem ter cerca de 95 anos, se recuarmos a altura em que foi constituida a
associacdo, que foi em 2009 nos devemos estar a falar de um puablico entre os seus 55 até aos

85 anos de idade.
1. Como surgiu o interesse em dar voz ao grupo de lesados do BPN?

Foi um periodo de reflexdo que demorou um ano a fazer. Depois de contactar toda a gente em
nome individual... N&o é que eu fosse lesado porque o BPN nunca me levou nada, mas achei
que era um processo de uma grande injustica, conhecendo eu pessoas proximas, que
trabalharam uma vida inteira... E aqui a questdo era mesmo as poupancas, que colocavam as
pessoas num acto de sobrevivéncia dificil, entendi que deveria de fazer alguma coisa. Eu
préprio tomei a iniciativa de contactar por escrito entidades que nunca me responderam, 0
Presidente da Republica na altura, o provedor de justica, 0 Banco de Portugal, CMVM
enfim... Todos 0s organismos que possa imaginar a que eu podia recorrer, as respostas eram
evasivas, quando havia resposta... Até que um dia entendemos que ndo deveriamos ficar de
bracos cruzados, mas isso € uma questdo de caracter e de honra, eu penso que nds nao nos
devemos acomodar as situacfes que achamos que sdo injustas, é uma questdo de
personalidade... Entdo fizemos “um assalto” & agéncia das Caldas da Rainha, na agéncia das
Caldas fomos logo colocados na rua através da Policia mas nesse mesmo dia ca fora, eu com
os individuos que tomamos iniciativa de tomar de assalto - mas assalto entre aspas porque nds
ndo roubamos nada a ninguém [risos] - entendemos que aquele ndo era o caminho, que o
caminho era constituir-nos uma associacdo e fizemo-lo logo no dia seguinte. Nesse grupo
estava um advogado que fez estatutos, registdamos o nome aqui no IRN e fizemos a escritura.
Na propria escritura constituimos os corpos sociais, a assembleia-geral e dois dias depois
tinhamos uma reunido no BPN aqui na Antonio Augusto Aguiar, fomos muito mal recebidos
em todo o lado, porque entendiam que era um caso de justica e que portanto era um caso para
ser resolvido pela justica e ndo & mesa nas negociagdes. NOs pressionamos e ndo quisemos a

justica, entendemos que a justica é lenta e ndo era situagdo para resolver o problema, o

73



problema tinha de ser resolvido a mesa porque as pessoas colocaram 14 o seu dinheiro de
forma enganosa e portanto era um caso de justica, mas eu entendia que era uma questdo de
negociacdo e fizemos varias manifestacdes, num ano fizemos 14 manifestacdes pelo pais.
Nessas manifestacdes tivemos reunides com varias instituicdes, nomeadamente com o senhor
ministro das financas na altura, que nos garantiu que ia pagar e pagou uma parte relativa ao
papel comercial da SLN Valor que era uma das empresas, depois pagou o papel comercial da
Marina Park, o que ficou e que esta por resolver sdo 100 milhGes de euros... Ah! Também
ficou por resolver os Cimentos Nacionais e Estrangeiros que ¢ a CNE, é a cimenteira ali de
Setubal e ai sdo 12 milhdes de euros. Os 100 milhGes que estdo por resolver estdo divididos
neste momento em obrigacdes que se venciam em 2014 e 2016 que ndo foram pagas, e tudo
isto levou a demissdo do Presidente da SLN, Galilei, Fernando Lima e de todo o seu corpo
que constituia a administracdo. Depois 0 grupo passou por uma administracdo ad-hoc e neste
momento estd num processo de insolvéncia em que a esperanca de se receber algum dinheiro
é um horizonte um bocado virtual. Com isto tudo veio-se a provar recentemente em tribunal
que os lesados tinham razdo, se ndo, o tribunal também nao condenava como condenou o
Oliveira e Costa e todo aquele staff que ele tinha a volta dele, que estavam envolvidos
seriamente neste processo, porque além de lesarem as pessoas com as suas poupancas lesaram
também os contribuintes e lesaram também o proprio Estado em verbas que sdo avultadas,
podemos dizer que sdo mais de 9 Mil Milhdes de Euros, ou seja, 5% do PIB Portugués, séo
importancias que as pessoas ndo tém nocao da grandiosidade, foi essa a razdo que me ajudou

a motivar para esta luta.

1.1 Considera que o facto de existir um porta-voz que represente o grupo de lesados

trouxe beneficios? Quais? (se ndo, porqué?)

Né&o tenho duvidas nenhumas, € assim ninguém sozinho consegue fazer nada, eu sou o porta-
voz mas por detras havia uma associacdo e tinhamos sempre 0s associados que nos
acompanhavam nas movimentagdes, por isso é que eu comecei por lhe dizer que durante um
ano eu proprio fiz diligéncias e ndo consegui nada, quero s6 aqui referir que é importante, é a
Unica associacdo portuguesa que esta inscrita na CMVM, o processo de inscricdo na CMVM é
um processo extremamente complexo, onde as associagdes devem ter no minimo 100
associados que estejam ha mais de um ano associados, portanto este processo € um processo
gue nos da direito a ter dois elementos no conselho consultivo da CMVM, contudo nunca

fomos convocados para as reunides apesar de termos feito diligéncias, mas a verdade é que
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nos temos direito e é uma coisa que ndo vamos deixar cair, temos direito de I estar. Em
termos dos beneficios da existéncia de um porta-voz, o maior beneficio foi as pessoas

conseguirem receber cerca de 220 milhdes de euros.

1.2 Existiram outros intervenientes importantes que ajudaram ao desfecho do caso dos

lesados? Quem? Como contribuiram?

A ajuda da comunicacdo social no fundo... A comunicacdo social a determinada altura
envolveu-se muito no processo, portanto deu-nos voz também, se nds vamos para a rua e ndo
temos voz... Também é verdade que houve um bom senso por parte do Governo diga-se isto,
nomeadamente do Ex ministro das finangas e do secretario de estado com o qual nds tinhamos
reunides, era o Costa Pina, secretario de estado que nos recebeu sempre e garantiu que pagava
e pagou, a partir dai, durante o governo da Ex ministra das financas escrevemos algumas
dezenas de emails a pedir uma reunido, estamos até hoje a espera, também j& ndo nos vai

responder como ministra.

2. O que levou o grupo de lesados do BPN a constituir a Associagdo Nacional de Defesa
dos Direitos dos Clientes do BPN?

Ja respondida
2.1 Quais os beneficios?
Ja respondida

3. O grupo de lesados do BPN foi um grupo com pouca atencdo mediatica. Como

justifica este facto?

E uma questdo pertinente... NOs incomodavamos o poder instituido, ndo nos podemos
esquecer que o Ex Presidente da Republica que tinha ali conselheiros dele que estavam
envolvidos nesse esquema. Havia uma classe politica muito forte, eram individuos com
grande poder que estavam metidos nisto e conseguiam de certo modo travar a comunicacgao
social, nos até nos admiramos de ter tanta forca na rua com a comunicacdo social, ainda nos
admirdvamos como é que a comunicagdo social ainda nos dava alguma atencdo. Depois houve
também uma altura em que eu préprio senti que fomos travados. O presidente da SLN
comecgou a comprar pessoas com bacalhau como se costuma dizer, eu digo isto claramente.
Telefonavam-me as pessoas desesperadas, a dizer que ndo tinham dinheiro para comprar

livros para os filhos por exemplo, e ele mandava-lhes 100 ou 200 euros numa de benemeérito
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para comprar livros. Isto desmobiliza porque as pessoas também se deixam corromper, para
mim isso é corrupgdo. A corrupcdo tem varios niveis € o individuo que se corrompe por um
bife e que vai trabalhar uma tarde inteira de borla s6 a troco da comida e ndo é capaz de
reivindicar que trabalha, o trabalho tem de ser pago, e ha as outras que se corrompem por
milhdes, a corrupgdo é transversal é uma coisa que nunca vai acabar no mundo. E também ha
uma coisa, nés também nunca pagamos porque a associagdo ndo tinha dinheiro para pagar a
agéncias de comunicacdo. Nés tentamos uma vez contactar uma agéncia e pediram-nos uma
coisa como 20/30 mil euros, assim nem vale a pena, quer dizer nds faziamos o marketing
como nés sabiamos sem custos, e esse marketing fui eu que o fiz, comecei a definir bem a
estratégia. Era assim, isto resultava com manifestacdes, mas ndo como 0s associados queriam
porque havia aqui uma tendéncia de caca as bruxas, nhomeadamente nos locais onde eles
tinham depositado o dinheiro, como se o gerente do banco fosse o maior culpado, quando
poderia ter alguma culpa mas foi uma culpa delegada, uma culpa delegada porque em cima na
esfera, ai é que esta a culpa ndo era na base. Inclusivamente também havia alguns individuos
que trabalhavam no banco, que lesaram o proprio pai.. Os lesados entendiam que nds
deveriamos ir bater a porta dessas agéncias e “lixar” as pessoas que trabalhavam 14 e por uma
questdo de estratégia de aglomerar ndo quisemos negar isso as pessoas mas € inutil, ir para a
Sertd fazer uma manifestaco... E um riso para esta gente, cheguei a um momento em que
tivemos uma reunido numa assembleia-geral em Leiria com muita gente e dissemos: agora a
estratégia € vamo-nos focar no minimo nas capitais de distrito, ndo vamos para as aldeias,
vamos para as capitais de distrito e vamos para Lisboa, Porto e capitais de distrito e portanto
fizemos uma manifestacdo em Leiria, entendiamos que ali podiamos ter muita gente dada a
proximidade. Nessa manifestacdo estivemos |4 até a noite e ndo fomos ouvidos nem recebidos
por ninguém, oito dias depois, eu marquei outra para 0 mesmo local e fomos la novamente...
A segunda vez ja consegui falar com o secretério de estado, eram para ai umas 22h da noite ja
tinhamos a policia de choque a porta a nossa espera e eu estava dentro da agéncia, as 22h
telefonou-me o Doutor Carlos Costa Pina a pedir que no dia seguinte me reunisse com ele em
Lisboa e pediu-me para desmobilizar as pessoas que no dia seguinte resolviamos o assunto, e
assim aconteceu e fizemos também algumas manifestacdes em Lisboa, essas que fizemos em
Lisboa tivemos alguns contactos directos com o ministro da altura, Luis Campos e Cunha e

foi assim que se procedeu.

4. Existiu alguma relacdo entre o grupo de lesados e agéncias de comunicacéo?
Porqué?
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Ja respondida
5. Como se desenvolveu a relacéo entre o grupo de lesados e os media?

Como acabei de contar, nds iamos para a rua, nés mandavamos para a Lusa a informacéo de
que iamos ter uma manifestacdo no dia seguinte e apareciam |4 as pessoas... Os 6rgaos de
comunicagdo social as vezes ndo retractavam bem o que se passava, mas as pessoas viam e
sabiam que aquilo estavam a acontecer mas eram distorcidos pelas razbes que lhe disse

abocado, quando nos atacdvamos o poder aquilo era transformado numa boneca mais bonita...
5.1 Quiais as dificuldades?

Ja respondida

5.2 Quiais os beneficios?

Ja respondida

6. Que acgdes foram desenvolvidas pelo grupo de lesados do BPN para conseguirem

encontrar solugdes para a sua situacao de lesados?

Foram as manifestacdes e depois o processo de negociacdo, as manifestagdes abriram porta a
conversa a mesa das negocia¢bes com 0s intervenientes, concretamente com o secretério de
estado, que resolveu o0 assunto e nos pagou, mas ha outras situacdes que ainda estdo
pendentes. Comparativamente ao caso do BES, o BPN teve 5 meses a espera do reembolso do
valor do papel comercial, n6s fizemos muita pressao, fizemos... Mas provavelmente o BES
fez mais, ndo ha duvida nenhuma que tivemos sorte, foi o primeiro caso, a dimensdo era
diferente e também tinhamos um Governo mais sensivel. Tem que haver didlogo, e as pessoas
do outro lado também estiveram disponiveis a negociar e a falar e cumpriram ndo na

totalidade, mas parte cumpriram...

Apéndice 11 — Entrevista a jornalista do caso BES - Irina Melo - Lusa
Irina Melo é jornalista de economia da agéncia Lusa e cobriu os acontecimentos relacionados

com o caso do BES. A entrevista com a jornalista ocorreu no dia 24-05-2017 as 15:27h no

jardim das Amoreiras em Lisboa e teve a duragdo de 30 minutos e 36 segundos.
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1. O caso BES foi um caso bastante mediético, essencialmente no que diz respeito aos seus
lesados. Qual o motivo de tanto mediatismo?

O BES foi muito mediatico logo porque era o BES, mesmo trés meses antes, ninguém achava
que o BES pudesse cair, a grande entidade bancaria em Portugal, e depois da-se a resolucdo do
banco e nos dias seguintes comeca-se a perceber que ha uma série de pessoas que foram
afectadas pela resolucdo. As pessoas tinham comprado produtos, poucos meses antes, que néo
estavam nada protegidos ao contrario do que achavam e muitas compraram esses produtos
confiando nas palavras do Governador e nas palavras do Cavaco Silva, antigo presidente da
republica. S8o milhares de pessoas que vivem ca e no estrangeiro que de repente perdem
poupancas de uma vida e toda a gente acaba por ter empatia por elas, toda a gente pensa: “se
tivesse algum dinheiro poderia ter sido eu a investir 0 dinheiro ali”, e isso ganha um grande
mediatismo por esse mesmo motivo, pela propria instituicdo, pelo envolvimento do poder
politico que até esse momento ndo deu sinais de que nada pudesse estar mal, e depois pelo facto
de existir tanta gente afectada, que pelo que dizem, ao comprarem o papel comercial achavam

que estavam a comprar produtos garantidos e no final perderam tudo.
2. De que forma foi feita a cobertura noticiosa?

A cobertura na altura comeca por manifestaces, nem eles estavam muito organizados nem nos
sabiamos que esses casos existiam e comeca-se a perceber que ha uma serie de gente além dos
accionistas, porque inicialmente eram os accionistas e desses de um modo geral temos pena,
mas uma accao é um produto de risco, mas quando comecas a perceber que ha pessoas que
investiram em papel comercial que é divida, que investiram em produtos que ndo eram do BES,
era um problema. O Governador, o Cavaco Silva e afins andavam a vender a ideia de que o que
estava a acontecer ndo era um problema do banco mas sim um problema do grupo, o grupo néo
é 0 BES, ha aqui um chinese wall a separar o banco do grupo. A verdade é que o banco vendia
aos seus balcdes produtos que eram do grupo, era a forma do grupo se financiar utilizando a
marca da ES (Espirito Santo) que € uma marca credivel. Os jornais, essencialmente economicos
depois comecam a trazer alguma informacdo, mas € sobretudo nas manifestagdes, vai-se as

manifestacdes e fala-se com as pessoas, foi assim que foi feita a cobertura noticiosa.
2.1 Quais as principais fontes?

Ja respondida
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2.2 Quiais as dificuldades de cobertura?

As dificuldades de cobertura surgiram essencialmente pelo facto de os lesados ndo estarem
organizados, as pessoas ndo sabiam muito bem explicar, misturavam tudo. lamos a
manifestacdes de lesados do papel comercial e estavam la accionistas que ndo era a mesma
coisa, depois ao lado de uma historia de uma pessoa que perdeu por exemplo 10 mil euros,
porque foi 0 que conseguiu poupar, ha pessoas ao lado que perderam 500 mil euros, mas que
por outro lado tém 10 milhdes... O jornalista também é empético - “pois, tenho pena que tenha
perdido 500 mil euros, mas tem muito mais do que isso” - € uma histéria que ndo causa muito
impacto emocional. Ao inicio os lesados ndo estavam muito organizados e era dificil
perceber, eu acho que tenho noticias que se for hoje 1é-las, olho para a noticia e penso: “isto
esta tudo errado”, misturava-mos tudo, o papel comercial com os produtos comprados pelos
emigrantes, era muita coisa que havia que nds préprios ndo sabiamos da existéncia daquilo, eu
ndo sabia o que era o papel comercial da Rio Forte e da Espirito Santo Internacional vendido
aos balcdes do BES, na altura dizia-se era divida do BES, ndo é, é divida de empresas do
grupo, vendidas a aforro 10 ou aforro 8, nem nds sabiamos muito bem o que era isso,
andavamos ali um bocadinho aos papeis. Era dificil perceber que produtos é que estavam em

causa.
2.3 Quiais 0s constrangimentos?

Os constrangimentos foram sobretudo antes de o BES cair, para se descobrir o que realmente
se passava, pelo poder do BES e opacidade do que se passava. A Lusa ndo tem anunciantes,
pelo que por esse lado do dinheiro que entra ou que ndo entra o constrangimento nao € tao
6bvio. E comum em jornais empresas que ndo gostam de noticias retirarem publicidade, na
Lusa ndo era por ai, mas sofremos de outros constrangimentos comuns ao jornalismo. Até ha
poucos anos quais eram das maiores empresas deste pais? E que tinham mais relagdes com
poder politico? BES — tal como PT — estava nesse grupo e so isso implica inevitavelmente
pressdes. Até quase as vesperas de o BES cair era dos maiores bancos, o BES era uma
empresa historica, com poder, econémico e politico e os jornalistas sdo pessoas, € dificil
afrontar. Ou seja, para publicar uma noticia negativa sobre o BES é preciso ter provas,
documentos, ou alguém que assuma, dé a cara, ndo podemos chegar e dizer: “ouvi dizer
que...” Quanto mais reputacdo ¢ mais forga politica e empresarial as empresas tém, mais
dificil é fazer esse trabalho. O BES tinha ainda Ricardo Salgado, que sabia o que fazia, sabia
falar com jornalistas, era empatico, mesmo carismatico. Nas conferéncias de imprensa, nos
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faziamos todas as perguntas que queriamos, mas Salgado era genial a saber driblar as
respostas, num tom que nao sei explicar, blasé talvez, que desarmava. Mesmo que as pessoas
queiram fazer o seu trabalho bem feito e objectivo, tudo isto tem um impacto. Depois temos
0s constrangimentos da informacédo, um jornalista ndo obriga uma empresa a ceder nimeros,
informacdes, perguntamos e respondem se querem e como querem. Ndo somos reguladores
ou supervisores, a quem séo obrigados a responder. Culpa-se muito os jornalistas porque néo
viram o que se passou no BES. Eu acho sempre que € possivel fazer um melhor trabalho, ndo
ha duvida, e até foram jornalistas que fizeram com que se soubesse muita coisa. Mas eramos
nds que iamos perceber todos os buracos no BES quando os supervisores ndo viram, ou
fizeram que ndo viram? Quando os relatorios e contas tém as contas todas certinhas, com os
buracos mascarados? Quando foram os politicos que permitiram que o BES ndo fosse
obrigado a ir buscar dinheiro da ‘troika’, porque ndo queria que houvesse técnicos externos la
dentro a vasculha-lo? Depois da queda foi dificil perceber o mecanismo de resolucdo, que
implicagOes tinha, etc., mas ai senti que as autoridades, como Banco de Portugal, tiveram
alguma vontade em explicar aos jornalistas 0 que estava em causa, ainda que de forma a
protegerem-se, porque estavam a ser muito atacados. No Banif acho o negécio da resolugédo e
pos-resolucdo muito mais opaco, mal explicado, ainda hoje tenho muitas davidas sobre o que

realmente se passou e se passa.

3. Na sua opinido, qual a importancia de dar voz medidtica aos acontecimentos

relacionados com os lesados do BES?

O BES caindo é um pequeno terramoto em Portugal e na economia portuguesa. No entanto,
ninguém estava a espera que houvesse tantos lesados, eram 0s accionistas, eram muitas
empresas que iam ficar em causa - 0 BES era um dos bancos que dava mais créditos a
empresas e isso ainda hoje tem muito impacto no tecido empresarial - e de repente n6s vamos
a somar e devem existir mais de 100 mil lesados ndo accionistas do BES e muitos milhares de
milhdes de euros que essa gente nunca mais recuperou. Sdo os lesados do BES que
demonstram o impacto que tem a queda de um banco com a dimensdo do BES e dai a

importancia em cobrir os acontecimentos relacionados com os lesados.
4. Qual a sua opinido sobre o movimento dos lesados do BES?

Os lesados do BES fizeram muito bem em criar 0 movimento porque perceberam “eu estou

mal, tu estas mal... Temos de nos unir”, sozinhos nao iam a lado nenhum, depois ha aquela
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frase, eu acho que isso os uniu muito, houve uma altura em que o Passos Coelho disse: “o
Governo ndo pode fazer nada, o Governo ndo pode acudir a mais bancos” e de repente
comecam a surgir os lesados que véo individualmente para eventos politicos manifestar-se e
ai ha uma outra frase do Pedro Passos Coelho: “o Governo nao pode fazer nada, mas pronto
h& advogados oficiosos... Podemos ajudar-vos a levar o caso para tribunal”, quer dizer, eu
nem que tivesse 100 mil euros... Como é que eu vou por em tribunal uma empresa que esta
sediada no Luxemburgo que é de uma offshore qualquer das ilhas Caimao, onde tenho de
arranjar um advogado ca e 14 que tem de traduzir documentos? E impossivel, e isso gerou
muita revolta. As pessoas ai perceberam que a solucdo era unir-se, e inicialmente eles devem
ter pensado em unir-se para uma solucdo juridica, mas aquilo ja ndo é juridico, porque uma
solucdo juridica dura o qué? cinco, dez, quinze anos? E por esse motivo a solucdo torna-se
politica e o Antonio Costa “cavalga essa onda”, o Antonio Costa, ainda em campanha disse:
“nds vamos arranjar uma solucdo para esta gente, votem em nos porque este Governo nao
quis saber de voceés, fez uma resolucdo ndo se importando com interesses individuais, e nos
vamos ajudar-vos”, e o Antonio Costa empenha-se politicamente nisto. O Banco de Portugal
ndo queria uma solucdo politica porque tinha medo que isso pusesse em causa 0 Novo Banco,
as contas do Novo Banco e a venda do Novo Banco, o Anténio Costa levou praticamente
pelas orelhas o Governador do Banco de Portugal a Sdo Bento para assinar 0 memorando em
que eles se comprometiam a encontrar uma solucdo. O Banco de Portugal nunca quis
participar nessa solucdo. A solucdo do papel comercial ndo envolve o Novo Banco
directamente, a dos emigrantes ja envolve e por isso é que ela ainda ndo aconteceu, porque o
Novo Banco estd em processo de venda, tem um comprador, como € que eles agora vao dizer
ao comprador: “ha 400 milhdes de euros que tem de pagar”, entdo o comprador diz: “esta
bem, entdo o estado que o assuma”. No que respeita ao movimento dos lesados, eles
souberam unir-se, souberam perceber que era a parte politica que tinham de “cavalgar”, tudo
isto também contribuiu para o desgaste do Governador do Banco de Portugal, houve ali uma
altura que ele parecia que estava na corda bamba para cair e muito em conta desta gente,
porque trés meses antes ja se sabia que havia buracos nas contas e ninguém fez nada, o

Governador deixou o “lobo no galinheiro”.
4.1 Considera que é importante para a democracia? Porqué? De que forma?

Sim é importante para a democracia, porque ¢ um movimento da sociedade civil. Nos

andamos a discutir a forma como os politicos ndo percebem as dores dos cidaddos e da
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sociedade civil e o Antonio Costa percebeu isso perfeitamente, percebeu que tinha de
“cavalgar esta onda” mostrando que havia alternativa emanada de um movimento da
sociedade civil e isso é importante para a democracia, as pessoas perceberem que um politico
levou em linha de conta algumas das suas preocupacfes, que as manifestacGes afinal tém
algum efeito de vez em quando, teve a TSU, teve esta, ndo sei se ha muitas manifestacdes de

rua nos ultimos anos que tenham tido efeito como estas.
5. Como foi assegurada a rela¢éo dos lesados com os media?

Os primeiros lesados que aparecem séo os lesados do papel comercial, sdo aqueles que tém
muito impacto, porque eles estavam a comprar o papel comercial... E muito facil criar empatia
por esta causa, porque eles estdo a comprar papel comercial aprovado pela CMVM de umas
empresas que ninguém sabe quais sdo e vendido aos balcGes do BES - que é supervisionado
pelo Banco de Portugal — como algo que é totalmente garantido. O papel comercial é divida,
nunca é totalmente garantido. Isto é, toda a gente que tem algum poder neste pais de
supervisionar este tipo de produtos disse: sim senhor, vendam-nos, e as pessoas foram
comprar, e depois nenhum jornalista é completamente objectivo, isso ndo existe... Todos nés
temos um pensamento comprometido com alguma coisa, pelos valores dos pais, da igreja,
politicos, 0 que quer que seja... E a empatia que sentimos também nos levou a ir atras, ndo
fomos todos atrds dos accionistas porque temos pena, mas pronto ¢é diferente de investir num
produto que aparentemente é mais protegido do que accdes. Isto tudo para dizer que dentro do
grupo de lesados, houve algumas pessoas que souberam criar esta relacdo com os media, que
por sorte da vida estavam mais ou menos preparados para um acontecimento destes e que
souberam criar uma boa relacdo com os meios de comunicacdo social. Além de que a
dimensdo das suas manifestagdes também ajudou a cobertura mediatica, ndo é todos os dias

que por exemplo quatrocentas pessoas se manifestam.
5.1 Quem assegurou essa relagao?

Os lesados de um modo geral foram falando connosco, isto no papel comercial, e mais tarde
criaram uma associacdo para 0S representar até porque percebem que o Governo esta
disponivel para negociar com eles e entdo ai tem de ter representantes... ttm um presidente e
tém também um advogado que foi muito inteligente a fazer o seu trabalho, a explicar o que

estd em causa e a tratar de passar a informacdo, foi muito importante. Entretanto, também
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acabam por surgir os movimentos do BANIF, que acabam por perceber que o que funciona é

criar uma associacao.

6. O facto de o porta-voz do movimento ndo ser um profissional de rela¢bes publicas
(ou um assessor mediatico) ou uma figura publica teve influéncia na cobertura

mediatica? De que forma?

Neste caso, acho que ndo, quer dizer, se fosse uma pessoa que soubesse comunicar ainda
melhor podia ter impacto, mas neste caso acho que ndo prejudicou em nada porque era um
movimento por si s6 muito forte, era um movimento que a partida estava vendido porque
representa muitas pessoas, mesmo que o presidente ndo fosse a melhor pessoa a falar, nos
ajudamo-lo a explicitar-se melhor e depois porque tém por tras um tal advogado que apesar de
ser advogado é um estratega mediatico, que percebeu perfeitamente como é que podia

funcionar a comunicacao medidtica.

7. Na sua opinido, qual a imagem mediatica dos grupos de activistas do BES? O que

contribuiu para essa imagem?

Eu acho que a imagem é positiva, 0 que contribuiu positivamente foi o facto de politicos e
governadores virem dizer que o problema nada tem a ver com o BES mas sim com o grupo, e
0 que é que as pessoas de um modo geral pensam? “Ok, foram investir”, ou seja, 0s lesados
tinham tudo do lado deles para as pessoas que estdo a olhar pensarem: realmente o que foi
acontecer, coitados, poderia ter sido eu a investir ali o dinheiro. Acho que é positiva mas nao

acho excessivamente positiva, mas sim, acho que é mais positiva do que negativa.

Apéndice 12 - Entrevista ao Presidente da Associacdo dos Indignados e Enganados do
Papel Comercial do BES — Ricardo Angelo
Ricardo Angelo ¢ médico dentista em Mangualde e foi um dos lesados do BES, com o

objectivo de encontrar uma solucdo para a situacdo dos lesados decidiu criar a AIEPC e foi
nomeado presidente da associacdo. A entrevista com Ricardo Angelo realizou-se no dia 30-

05-2017, via Skype as 22:50h e teve a duracédo de 44 minutos e 23 segundos.

1. A crise no BES gerou um conjunto de clientes lesados ao qual da voz. Que tipo de

pessoas integra este grupo de clientes lesados?
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Maioritariamente as pessoas sdo anénimas e sdo investidores ndo qualificados, o que é que
isto significa? S&o pessoas com pouca literacia financeira. NOs na associacao ja fizemos essas
contas e cerca de 70% tem mais de 65 anos, Sdo pessoas que conseguiram poupar durante a
vida, pertencem a uma classe social media baixa e como tém pouca literacia financeira foram
de certa forma manietadas na forma de angariar este tipo de produtos, porque as pessoas nao
sabiam o que era papel comercial, o produto foi vendido aos balcdes como se tivesse a mesma
garantia de um deposito a prazo. Houve vérias falhas, a principal foi o sistema regulador, isto

nunca poderia ter chegado as pessoas, e nds neste momento sabemos disso.
2. Como surgiu o interesse em dar voz ao grupo de lesados do BES?

Eu sou um dos lesados, isto €, basicamente eu sempre fui uma pessoa muito empreendedora
na minha vida e isso levou-me a tomar a iniciativa deste projecto, porque me apercebi desta
situacdo antes de ela acontecer. O que é que aconteceu? N6s comecamos nos foruns do Jornal
Econdmico, eu na altura ndo frequentava mas passei a frequentar porque realmente havia la
muitos comentarios acerca dessa situacdo e criou-se um grupo, um pequeno grupo,
inicialmente com cerca de 8 pessoas que ndo se conheciam e a partir dai, eu tenho uma
pequena casa em Matosinhos e combinamos encontrarmo-nos na minha casa, e ao fazermos
iss0, passado cerca de 15 dias tinhamos cerca de 70 pessoas para se reunirem dentro da minha
casa o que foi inviavel como € logico, e optamos por ir para um hotel e foi a partir dai que
comecou tudo isto. As pessoas possivelmente fruto da minha actividade, isto é de ser uma
pessoa muito proactiva delegaram-me estas funcdes, depois criamos a associacao, e a criacao
da associagdo foi a melhor forma de nos protegermos em termos institucionais e de
comunicacgdo, sé havia uma voz, ndo havia um conjunto de vozes, isto €, havia reunifes e
depois comecamos a ter o mediatismo que se foi criando e foi aumentando fruto dos nossos
protestos de rua que foi 0 que nos alavancou até termos notoriedade comunicacional e ainda

hoje nos servimos dela.

2.1 Considera que o facto de existir um porta-voz que represente o grupo de lesados

trouxe beneficios? Quais? (se ndo, porqué?)

NOs temos uma equipa pequena de pessoas que foram as mais pro-activas. A vantagem que
nos tivemos desde o inicio foi uma questdo organizacional. O que € que eu quero dizer com
isto? Desde muito cedo organizamo-nos muito bem e isso permitiu-nos ter a capacidade de

estarmos em qualquer lado do pais de um dia para o outro, porqué? Porque temos delegacdes,
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isto € uma associa¢do quando é nacional tem delegac@es, entretanto optou-se por criar um
grupo de comunicacdo, isto é, nés fomos aprendendo muito com este processo, foi um
processo em que cometemos muitos erros no principio, porque como € légico nao tinhamos
qualquer tipo de experiéncia mediatica nem em comunicacdo, e fomos aprendendo que
tinhamos de ter vozes simples que neste caso tinham que ser vozes que comunicassem e ndo
vozes com grandes complexidades e retoricas, e isso fez com que fosse permitido ter o
alcance aos media que chegamos a ter e ainda temos. Também fomos assegurados por dois ou
trés advogados que tivemos de intrometer a determinada altura nestes assuntos, para nos
defender juridicamente e também nos ajudaram na parte negocial deste processo ja com o
Governo com o Banco de Portugal e a CMVM. Mais tarde apds a mudanca de poder e ai
tivemos um pouco mais de apoio e uma mini formacdo do que sdo soundbites, do tempo que
temos de antena e de como aproveita-lo com pequenas frases... E isso que faz com que as
coisas saiam, e pronto essa licdo de comunicacdo foi aprendida a forca e mais tarde aprendida

também com alguma ajuda.

2.2 Existiram outros intervenientes importantes que ajudaram ao desfecho do caso dos

lesados? Quem? Como contribuiram?

Sim, o principal factor para que isto acontecesse foi sem ddvida nenhuma a unido entre as
pessoas, foi uma coisa Unica no nosso pais e que depois, é engracado... Porque inicialmente
guando no6s ndo tinhamos nada nem havia possibilidade de ter nada, éramos todos muito
unidos, a partir do momento que se comecou a falar de dinheiro e de solugdes comerciais e de
resolucdo de problemas comecou-se a desmembrar isto tudo, e porqué? Porque as pessoas
cada um puxa “a brasa a sua sardinha” como se costuma dizer, as pessoas pensam eu tenho
menos capital quero receber mais, eu tenho mais capital quero receber igual aos outros, €
muito dificil de gerir. Eu pelo menos sabia que uma pessoa iria ser “presa por ter cdo e por
nao ter”, isto €, nunca poderemos agradar a todos, o que nos quisemos foi agradar a maioria e
a maioria sdo aquelas pessoas que tem menor capital, dai termos centrado uma solugéo para as
pessoas gque teoricamente tem menos capital investido porque terdo menos possibilidades logo
acreditamos que sejam as pessoas mais necessitadas, esse foi o principal objectivo e foi um
objectivo altruista. E depois € engragado... A associa¢do actualmente tem 1200 sécios e a
franja maior dos associados sdo as pessoas com menos dinheiro, porque as pessoas com mais
dinheiro ndo se expdem com esta facilidade, as pessoas com mais dinheiro s6 comegaram a

aparecer quando ja havia uma solugdo e quando realmente j& se andava a negociar valores,
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nos entretanto também tivemos, como é l6gico, de nos refugiar e as pessoas que nos apoiam
desde o principio, as quais eu também faco parte, que sdo as pessoas que tém um capital de
menor quantidade e nos temos de beneficiar a maioria. Para ter uma ideia cerca de 95% das
pessoas tém menos de 500 mil euros investidos e essas pessoas Sd0 as pessoas a que nés
queremos agradar mais, depois ha as pessoas que tém varios milhdes investidos que nos
acreditamos que ndo sejam investidores tdo desqualificados como o resto, entdo optdmos por
privilegiar as pessoas com menor capital. Voltando a pergunta... Basicamente quem nos
ajudou foi o Governo, o Antonio Costa ajudou-nos sem divida nenhuma porque sem ele era
impossivel criarmos uma solugdo como a que queriamos, realmente fomos bloqueados pela
coligacdo PSD/CDS juntamente com o Banco de Portugal porque havia um interesse destas
entidades de fechar isto a0 maximo para que ndo viessem os problemas bancarios ao de cima,
na altura da saida pseudo limpa da troika, entdo houve essa dificuldade enorme de
ultrapassarmos o gabinete de comunicacdo do Governo e do Banco de Portugal juntos, nos
éramos literalmente empurrados para canto por comentadores que estavam numa faccdo de
proteccdo da banca e de ocultar estes problemas. Portanto quem nos ajudou sem dudvida
nenhuma foi o Doutor Antonio Costa que em fase de pré campanha enviou o Doutor Diogo
Lacerda Machado para vir falar comigo, ao qual inicialmente eu ndo dei grande importancia
porque nado tinha a minima no¢do de com quem € que estava a falar, pensei que era mais uma
abordagem porque nés tivemos imensas abordagens, de facgdes politicas de pessoas
revoltadas com a banca que se queriam juntar a nds, até os proprios emigrantes, nos
inicialmente tentamos englobar tudo mas depois percebemos que era dificil defendermos os
nossos direitos de forma imparcial entdo optamos por defender as pessoas que investiram em
papel comercial da Rio Forte e da ESI que foram esses que foram a grande burla, porque nés
tinhamos a garantia do Banco de Portugal que iam pagar, garantia do Novo Banco que iam
pagar e depois de um dia para o outro desaparece tudo, isto € uma coisa inacreditavel, estava
nas Faq’s do Novo Banco a resposta de que iam pagar, ¢ de um momento para o outro isso
desaparece. A nossa grande ajuda foi essencialmente a mudancga do Governo, sem essa nds
ndo teriamos conseguido. NGs tivemos muitos azares durante este caminho todo, por exemplo,
nos tinhamos negociado com os compradores do Novo Banco, aqueles que falharam como a
Fosun, tinhamos negociado uma solugédo e eles iam-nos pagar uma parte, porqué? Porque
realmente a nossa grande arma € a credibilidade do sistema bancario. O sistema bancario néo
funciona se ndo houver credibilidade e nds estdvamos a por o dedo na ferida, na credibilidade,

e dai a vontade deles de nos calar e foi essa a nossa grande arma, foi a rua, foi ir para a frente

86



do banco e fazer barulho. A pressdo que fizemos foi muito politica, ao ponto de os proprios
bancos, enviarem cartas ao Banco de Portugal e ao Governo a pedir para resolver o problema,
porque ja nao se vendem produtos bancarios complexos, as pessoas comegaram com tanto
receio... E depois como sabe as margens maiores dos bancos estdo nos produtos complexos,
portanto se as pessoas ndo compram produtos complexos as margens descem e depois € um
ciclo vicioso que os bancos acabam por dar prejuizo. Numa altura em que ndo se faziam
empréstimos bancarios, estamos a falar em 2014, ndo havia empréstimos bancarios, portanto,
a unica fonte de rendimento do banco era vender produtos complexos. Mas foi o Doutor
Antonio Costa que ndo nos prometeu uma solucdo, mas prometeu, isto €, ndo admitir uma
guerra interna entre duas entidades como a CMVM e o Banco de Portugal, em que a CMVM
dizia: “paguem a essas pessoas que elas t€ém razdo juridica”, e o Banco de Portugal dizia que
ndo é bem assim. Andou-se a arrastar esse processo com cartas e com guerras
comunicacionais entre o Carlos Tavares que é o presidente da CMVM e o governador do
Banco de Portugal, Carlos Costa sobre este tema, guerras complexas, e ndo se adivinhava uma
solucdo. A coragem aqui foi de tentar por na mesa entidades portuguesas do Estado que
criassem uma solucdo para estas pessoas e que ndo andassem sO na guerra, por exemplo, nds
em 15 reuniBes que tivemos, foram reunifes de guerra de gabinetes juridicos até que
realmente eu dei um murro na mesa e disse: “ndo vamos falar de passado, vamos falar de
futuro, vamos criar uma solugdo para estas pessoas”, porque as primeiras 15 reunides eram
desesperantes, era 0 gabinete juridico da CMVM a lutar contra o gabinete juridico do Banco

de Portugal e ndo iamos a lado nenhum.

3. O que levou o grupo de lesados do BES a constituir a Associacdo dos Enganados e

Indignados do Papel Comercial?

Ha& coisas engracadas, a pessoa a quem eu comprei a casa de Matosinhos, foi um lesado do
BPP, e na altura essa pessoa disse-me: “o Ricardo s6 tem uma solu¢do, é criar uma
associagdo...” E depois nés criamos uma associacdo em Viseu com as pessoas que nos
conheciamos e o objectivo principal da associacao foi aquele que eu Ihe disse, foi ter uma voz
comum. A associacao teve varios papeis, teve o papel na comunicagdo que foi fundamental,
tinhamos poder comunicacional porque tinhamos uma voz unida, foi um poder de alocar
pessoas com 0s mesmos problemas e isto também permitiu que ndo houvessem desgracas, por
muito pouco que ndo houve desgragas. NOs como associagdo tinhamos e conseguiamos

apoiarmo-nos mutuamente, quando ha varias pessoas a falar do mesmo problema e frente a
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frente as pessoas acabam por se sentir melhor e acabam por descarregar os problemas uns
com os outros, porque se ndo fosse a associagédo teriam havido mortes e ndo houve por pouco,
tinhamos pessoas a ir para a frente do banco com cagadeiras, ndo houve por pouco e porque
nos estdvamos muito bem organizados, houve um senhor que me ligou a dizer que queria
matar o gestor de conta, e n6s tinhamos pessoas ali ao lado em Torres Vedras e acabamos por
acalma-lo. Foi a associacdo que fez com que isto tivesse para além da questdo humana, a
questdo comunicacional, que foi um sucesso sem duvida nenhuma porque ndo é facil uma
associacdo ter a relevancia que nos tivemos, depois tivemos imensas copias, vou-lhe dar um
exemplo, houveram duas associacbes que foram criadas semelhantes a nossa, uma das
associacOes tinha por objectivo destronar aquela situagdo que existia no Montepio, depois
houve a associacdo da Amel, uma associacdo de emigrantes lesados que também foi criada
com a nossa ajuda, eles depois basicamente tentaram copiar a nossa estrutura organizacional e
comunicacional, o que n6s entendemos e como € légico ajuda-mos o melhor que pudemos
sem qualquer tipo de preconceito. Mas uma associa¢do também cria muitos problemas, nés ja
tivemos de mudar a direccdo uma vez porque ha muitas pessoas que gostam deste
mediatismo, eu tento aparecer 0 minimo possivel porque ja me causa algum transtorno
profissional, mas houve realmente muita guerra, nés tinhamos uma pessoa que pertencia a
antiga direcgdo e fazia as coisas a revelia da direc¢do e deu uns “tiros nos pés”, porque nao ha
estratégia a ndo ser o protagonismo, onde as pessoas ligavam para 0s meios de comunicacao
social a dizer que eram da associacao, eles levavam aquilo em consideracdo e depois tinhamos
de andar a desmentir. Existiram realmente aqui uns “tiros nos pés”, mas isso também fomos
aprendendo. Inicialmente, quando criamos a associacdo ndo conheciamos as pessoas e foi
basicamente em cima do joelho que se criou uma associa¢cdo com cerca de dez elementos que

é a direcgdo, os 6rgdos fiscais, etc. Esta segunda direccao j& esta mais organizada.
3.1 Quiais os beneficios?
Ja respondida

4. O grupo de lesados do BES foi um grupo com grande atencdo mediatica. Como

justifica este facto?

E assim, eu justifico por vérias razdes, primeiro porque é um tema que apesar de tudo mexe
com o coragdo das pessoas. Vé-se infelizmente situagdes penosas que algumas dessas pessoas

passaram e isso foi notorio em algumas reportagens que passaram na televisdo, desde
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situacbes de miséria mesmo premente, houve situacbes que realmente sensibilizavam o
publico, juntamente com as manifestagcBes, juntamente com a persisténcia das pessoas,
juntamente com o sentido de injustica, e outros factores, e depois |4 esta com a organizacao,
com pessoas competentes e com pessoas proactivas acho que foi facil, foi muito mais facil
termos este mediatismo, mais do que aquilo 0 que eu estava a espera, nunca pensei. Alias se
eu soubesse 0 que eu sei hoje nunca me tinha metido nisto, porque além da exposi¢do publica
toda a questdo familiar, a questdo profissional isto mdi-nos um pouco porgue Sao muitas
preocupac0es, e depois quando nos levamos as coisas a peito, a responsabilidade por estas
2000 pessoas causa dano. Agora também é muito confortante ouvir as coisas que ouvimos,
quando as pessoas também nos agradecem, mas é como em tudo. Sou-lhe sincero se néo
fossemos nds estas pessoas também ndo iam receber o dinheiro, porque em tribunal, sabe
como é que isto é. O problema aqui € que houve garantias por parte do BES sobre o GES, isto
é nos temos comunicados do BES a dizer que ia pagar a questdo do GES, este é 0 nosso
grande argumento juridico e que estava provado pela CMVM, é que houve realmente
comunicados a dizer que isto ia ser pago, agora o problema e a complexidade juridica é muito
grande e as coisas no nosso pais juridicamente ndo funcionam. Para ter uma ideia 0 processo
do BPN foi agora julgado, j& 1a véo oito ou nove anos, o BPP ainda esta em fase de instrucéo,
o BES como caso complicado que €, isto nunca mais acabaria. Até porque o grande
argumento disto, era 0 que eu estava a dizer a pouco é o mis-selling , houve um produto que
foi falido e foi vendido as pessoas, e 0 Banco de Portugal sabia disto, isto €, imagine, o
produto dizia la capital de juros garantidos na maturidade, era garantido pelo fundo de
garantia de depdsitos e o folheto deste produto nunca passou no Banco de Portugal, e depois
imagine que queria comprar uma casa e a casa custava 150 mil euros e esta nova, na realidade
a casa custava 150 mil euros, mas nédo tinha paredes. As empresas do GES aparentemente
tinham 2 mil milhdes de lucro, e elas tinham 2,4 mil milhdes de prejuizo, as pessoas foram
enganadas, chama-se mis-selling, venda fraudulenta, e esse € o argumento juridico, porque as
pessoas realmente foram enganadas, quando isso acontece quem tem de se responsabilizar é o
BES, o BES responsabilizou-se por ser o intermediario financeiro, e disseram: “nds vamos
pagar”, inicialmente durante os primeiros 6 meses, o banco disse:” sim senhor nds vamos
pagar”, o Banco de Portugal disse: “a responsabilidade cabe ao Novo Banco”, e depois
passado outros 6 meses desmentem tudo e essa informacdo desaparece, as pessoas foram

enganadas.
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5. Existiu alguma relacdo entre o grupo de lesados e agéncias de comunicagao?

Porqué?

Houve inicialmente vérias abordagens de varias agéncias de comunicacao, o problema € que
nos ndo tinhamos fundos para pagar as agéncias de comunicacdo. Os nossos associados
pagavam 50 euros por més e quando juntdvamos algum dinheiro garantiamos tudo em
autocarros, porque, por exemplo um autocarro para Lisboa ida e volta € caro, e 0 que é que
acontece? Cada vez que iamos a Lisboa eram 3000 €, ndo havia dinheiro para agéncias de
comunicagdo. O que fizemos foi, havia realmente um advogado, foi o Luis Miguel Henrique
que tem uma experiéncia profissional muito grande e domina os 6rgdos de comunicacao e
sabe que a comunicacdo é um toma la da ca, o que é que eu quero dizer com isto? Noés se
dermos uma noticia, eles ficam a dever outra noticia, € um processo que eu felizmente aprendi
facilmente, e é assim que isso funciona e depois criamos uma relacdo de proximidade com
determinados jornalistas e passamos a saber com quem podemos contar e com quem ndo
podemos contar. Eu vou-lhe dar um exemplo, existe jornalistas que estdo totalmente
manietados, o codigo de ética ndo existe, os jornalistas vdo de viagens pagas e depois ficam a
dever determinadas noticias, e eu apercebi-me disso e juntamo-nos e criamos um grupo,
porque fora do grupo nédo teriamos forca nenhuma. Mas voltando ao assunto das agéncias de
comunicacdo, ndo trabalhdAmos com nenhuma agéncia de comunicacdo até porque n6s somos
findaveis, n6s ndo temos capacidade de alimentar uma agéncia de comunicacdo e como é
I6gico, as agéncias de comunicacdo fidelizam-se sempre a quem lhes da garantia durante

anos.
6. Como se desenvolveu a relacdo entre o grupo de lesados e 0s media?

As maiores dificuldades foram ir contra a onda inicial de CDS-PP/PSD e o Banco de Portugal
e contra a campanha comunicacional que foi criada contra nds a partir do momento em que
eles quiseram que ndo houvesse solucdo, isto foi uma estratégia muito bem montada, houve
realmente uma campanha forte contra nos, houve ameacas... O Governo e o Banco de
Portugal subestimaram-nos, subestimaram a resiliéncia das pessoas e n6s mostramos que ao
fim ainda de vinte manifestagdes estavamos ali de “pedra e cal” e foi isso que fez que
houvesse presséo por parte dos bancos para 0 Banco de Portugal comecar a ceder e a dispor-
se a negociar. A relacdo com os media foi ganha nas manifestacfes, sabe como é o0s
jornalistas vdo as manifestacfes, nos conhecemos os jornalistas trocamos 0 numero de
telemovel e cria-se ali uma relacdo que depois sustenta aquilo tudo e depois também

90



comegamos a ter uma comunicagdo mais profissionalizada, em que nés envidvamos emails
com comunicados, para varias agéncias de comunicacdo, enviamos para a Times e para a
Reuters, houve noticias em todo o lado e essas noticias foram também semeadas por noés. Isto

consegue-se fazer com alguma facilidade, agora relativamente facil.
6.1 Quais as dificuldades?

Ja respondida

6.2 Quais os beneficios?

Ja respondida

7. Que accdes foram desenvolvidas pelo grupo de lesados do BES para se auto-

promoverem dentro do espaco mediatico?

Muitas, nos fizemos muitas coisas dessas. Eu vou-lhe dizer a verdade... Vou-lhe dar um
exemplo, nés s6 iamos aparecer em telejornais se houvesse barulho, nos estdvamos a fazer
uma manifestacdo, estavamos ali a fazer barulho das 10h até as 14h, o que interessava era
bater forte e fazer barulho as 12:58h, porque depois o jornalista via que estava a haver barulho
e entrava em directo logo com aquela noticia e era assim que se fazia, n6s conseguiamos
manietar as situacbes com jornalistas e isto é facil de se fazer. Mostrar casos desesperantes,
por exemplo, mostrar pessoas que perderam 150 mil euros com reformas de 200 ou 300 euros
por més, que passavam fome e tinham dificuldades, que tinham o dinheiro na conta e que
pediram ajuda social e ajuda social era-lhes negada porque tinham o dinheiro na conta,
pessoas tetraplégicas que lhes tiraram o dinheiro do seguro e ficaram sem dinheiro nenhum
para viver o resto da vida, e nds tinhamos imensos casos que nos permitiram organizarmo-nos
durante tempos, nGs conseguimos que todas as quintas-feiras fosse um lesado a televisdo falar
sobre o problema dele, isso permitiu-nos ter uma organizacao tal em que nds tinhamos umas
holdings de lesados, temos uma estrutura tdo bem montada que eu ligava para Braga, e dizia
para as pessoas se juntarem e virem num autocarro e vinha o autocarro, tinhamos tudo muito
bem organizado sectorialmente, temos um responsavel na Guarda, em Viseu, no Porto, e em
Braga, esses individuos tém os telefones das pessoas que residem ali na sua zona e
conseguimos fazer um polvo e chegar facilmente as pessoas. Além disso, temos também uma

plataforma, eu, por exemplo se quiser enviar agora um email mando um email para todos 0s
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lesados rapidamente, uma plataforma da associacdo onde temos possibilidade de chegar as

pessoas.

8. Na sua opinido, o facto de os lesados do BES serem alvo de grande atengéo
mediatica, pode ter contribuido para pressionar outros grupos com vista a resolucao

do caso?

Claro, foi o que Ihe disse a pouco, houve de facto muito aproveitamento por parte de outras
entidades com menos razdo juridica que a nossa, vou-lhe dar um exemplo nés tinhamos uma
taxa de juro de 3% em 2014 que era uma taxa de juro normal, o papel comercial tinha uma
taxa de juro de 7%, e como € logico quanto maior a taxa de juro maior é o risco, qual foi o
objectivo do Ricardo Salgado? Ele era uma pessoa extremamente inteligente, utilizou o papel
comercial para capitalizar as empresas. Houve muito aproveitamento quando as pessoas
perceberam que havia uma forma de chegar a televisdo e n6s fomos muito inovadores, nos
fomos a um funeral, fomos a casa do Governador do Banco de Portugal, e ai criamos mais
atrito do que aquele gue ja existia e depois temos pessoal do Norte que sdo muito mais pro-
activos do que os do Sul. As pessoas do Norte vinham para a rua fazer barulho e as do Sul
ndo, nas manifestacdes que fizemos em Lisboa a maior parte das pessoas eram do Norte.
Houve um aproveitamento muito grande por parte de outros grupos com interesses, alguns

econémicos.

Apéndice 13 — Entrevista ao advogado da Associacdo dos Indignados e Enganados do
Papel Comercial do BES — Nuno Vieira
Nuno Vieira é advogado na empresa Vieira Advogados e tornou-se também advogado da

AIEPC. A entrevista com Nuno Vieira realizou-se no Hotel Marriott em Lisboa no dia 02-06-

2017 as 16:58h e teve a duracéo de 44 minutos e 58 segundos.

O entrevistado entendeu dar uma breve introducdo ao caso antes de iniciarmos a

entrevista:

O caso BES, o caso da resolucdo das institui¢ces financeiras operada através de uma directiva
de 2014 foi caso unico em Portugal. Portugal foi um teste a nova forma de levar os bancos a
faléncia através de resolucbes bancérias e eu ndo caio de para-quedas aqui, porque quando
num determinado momento da minha vida dei aulas no Brasil a titulo de professor convidado,

estudei a resolucdo das instituicdes financeiras inclusive publiquei um artigo, uma colectanea
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da Almedina de especialistas em direito comercial. O livro que foi colocado no Brasil e em
Portugal é que me transporta para esta questdo e talvez seja esse primeiro estudo que me da as
primeiras luzes da forma como se poderia resolver este assunto, mas hd um momento inicial
onde tudo isto comega. O meu colega Doutor Luis Miguel Henrique, advogado que esteve no
caso BPP tinha sido o advogado escolhido pela associacdo de indignados para a solugdo deles
para uma negociacdo. O Doutor Luis Miguel Henrique é um excelente negociador, tinha essas
condicdes, mas o caso BES comeca a ser diferente do BPP, ha um momento que se sente que
a negociacdo ndo avanca e ha um conjunto de prazos nos tribunais que se ndo forem
cumpridos poderdo ver os direitos das pessoas esgotados, prescritos, é entdo ai que surge a
necessidade de contratar um advogado de contencioso, de tribunal, para acautelar os prazos
das pessoas e as accOes judiciais que tem que entrar. Eu tive a sorte de ver a minha estratégia
aprovada por uma assembleia-geral em Minde, perto de Santarém, foi aprovada por 99% dos
presentes e comecei a trabalhar nesse verdo de 2015 com as pessoas, facilmente me relacionei
com o Doutor Luis Miguel Henrique, aos poucos o0 nosso trabalho tanto negocial dele como
juridico foi-se transformando numa parceria, todas as decisbes a partir de determinado
momento eram tomadas de comum acordo, os clientes dele e 0os meus acabaram por se
confundir porque os clientes dele precisavam que eu 0s representasse em tribunal e eu
precisava que os meus clientes fossem representados nas negociagdes, mas acabou por se
confundir tanto que quando comecou 0 momento negocial, come¢amos os dois. Todas as
reunides do papel comercial com o Estado, CMVM e outras entidades tiveram-me a mim e ao
Doutor Luis Miguel Henrique eleitos pela associacdo como representantes juridicos ja da
associacao e ndo so dos seus clientes associados. A nossa relagdo comeca a ser muito proficua
por volta de Setembro/ Outubro de 2015 quando estamos em plenas eleicbes para as
legislativas, eu estou em Braga num determinado dia, recebo um telefonema do Sr. José
Alberto um dos lesados que me diz: “Nuno, o Doutor Paulo Portas estd em Braga em
campanha, quer falar contigo quer perceber melhor a questdo dos lesados, podes vir aqui ao
hotel?”, encontro-me com o Doutor Paulo Portas, conversa muito interessante, o Doutor Paulo
Portas pergunta-me o que é o caso BES, como é que eu o entendo, percebi que o Doutor Paulo
Portas queria uma ideia do caso, para além daquilo o que era a ideia que ele tinha enquanto
Vice-Primeiro Ministro, percebi que ele tinha um grande medo, ele chamava-lhe a caixa de
pandora, 0 medo dele era que uma solucdo para os lesados do papel comercial pudesse
incendiar o processo e todos os outros credores viessem também querer uma solucdo. Ele

mostrou uma grande vontade em ajudar, também me disse que o Doutor Pedro Passos Coelho
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Primeiro-Ministro de Portugal, e a Doutora Maria Luisa Albuquerque, ministra das financas,
ndo tinham qualquer vontade numa solucdo, estavamos com quase duas horas de reunido
qguando eu tive uma ideia que foi a seguinte, foi propor-lhe, permitir-me num prazo curto de
dez/quinze dias apresentar-lhe uma solucéo, ele numa primeira fase ndo aceitou dizia que era
impossivel contornar a caixa de pandora, mas eu insisti e pedi-lhe que me permitisse entregar-
Ihe uma solucdo porque nods iriamos mostrar que uma caixa de pandora provavelmente ndo
existe e é possivel uma solucdo. Ele deu-me 10 dias para fazermos isso, terminou essa
primeira reunido de uma forma muito entusiasmada para n6s porque n6s hem sabiamos o que
famos escrever naquela proposta, mas tinhamos dez dias para apresentar uma proposta.
Recordo-me quando cheguei nesse dia a casa, liguei ao Luis Miguel Henrique e disse-lhe: “o
Doutor Paulo Portas aceita que se Ihe apresente uma proposta no prazo de 10 dias, o que é que
achas disto?” ele pensou durante uns segundos e teve uma ideia brilhante ai ele disse-me:
“Nuno, vamos fazer duas propostas, uma para o Paulo Portas e outra para o Antonio Costa,
vamos coloca-los em luta na campanha”. Combinamos eu apresentar a proposta ao Doutor
Paulo Portas e ele ao Doutor Anténio Costa e eu diria ao Portas que o Costa estava com um
papel igual na méo e que iria aproveitar na campanha politica e o Luis Miguel Henrique diria
ao Costa que o Portas iria aproveitar também a nivel politico para angariacdo de votos.
Quando o assessor do Doutor Paulo Portas percebeu que o Doutor Anténio Costa também
tinha uma, pediu para alterar o titulo porque ndo queriam nada igual. Passado uns dias o
Doutor Paulo Portas, pede ao assessor que me ligue para me dizer que o Doutor Pedro Passos
Coelho e a Doutora Maria Luisa Albuquerque ndo queriam sequer pensar no assunto, portanto
era para rasgar, mas a ideia do Luis Miguel Henrique tinha pegado e o actual senhor Primeiro
Ministro na Antena 1, quando eu e o Luis Miguel estavamos em Fatima numa reunido com
lesados ouvimos: “E preciso uma solugdo justa, célere e equitativa para os lesados” em plena
campanha, entdo eu e o Luis Miguel vimos que funcionou, havia um dos candidatos que dizia
que era necessaria uma solucdo e a partir dai realmente comecamos a conversar s6 com 0
Partido Socialista através do Doutor Diogo Lacerda Machado, nomeado representante do

actual Primeiro-Ministro para este assunto e comeca tudo dessa forma.

1. E do dominio publico que o senhor é advogado da Associacio dos Indignados e
Enganados do Papel Comercial. Que tipo de pessoas integra este grupo de clientes

lesados?
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Em primeiro lugar eu comecei por ser advogado das pessoas, apresentado pela associacao,
mas era advogado das pessoas e cada pessoa era livre de escolher o seu advogado. A partir de
determinado momento a associacdo confiou-me a mim e ao Miguel Henrique a sua
representacdo nas reunides do grupo de trabalho. Eu encontro todo o tipo de pessoas, todas
elas tém uma particularidade, subscreveram produtos que ndo eram adequados aos seus perfis
de investidor, sdo pessoas caracterizadas por serem investidores ndo qualificados, pessoas que
em média tém uma escolaridade baixa, pessoas com uma idade média de 60 anos, encontrei
algumas pequenas e médias empresas, empresas familiares, pessoas, a maior parte delas
tinham o dinheiro todo nesses produtos, ndo faziam a minima ideia acerca daquilo que era
papel comercial, ainda hoje nio sabem o que é papel comercial. E muito dificil explicar as
pessoas 0 que € o papel comercial, papel comercial sdo obriga¢es, mas como sdo obrigacoes
de curto-prazo, inferiores a um ano tém o nome de papel comercial. Sendo o papel comercial
obrigagdes, € um produto de risco porque nao tem qualquer garantia de deposito a prazo, ndo
esta abrangido pelo fundo de garantia de depdsitos e as pessoas quando compraram aqueles
produtos, compraram com dois erros. Primeiro, pensavam que estavam a comprar um produto
seguro, muitas das pessoas pensavam que estavam a comprar depositos a prazo e o segundo
problema tem a ver com o perfil das pessoas, os lesados do papel comercial, a maior parte,
ndo tem perfil adequado para lhes venderem aquele produto. Aquele produto é para venderem
a pessoas com literacia financeira acima da media. Isto aconteceu numa viola¢do daquilo o
que sdo as normas elementares do cddigo de valores mobiliarios, aquilo o que nds
denominamos por mis-selling, ou venda fraudulenta. N6s hoje podemos dizer com toda a
clareza que houve mis-selling porque a Comissdo de Inquérito ao BES levada a cabo na
Assembleia da Republica, no seu relatério final, especifica a existéncia de mis-selling e a
necessidade de uma solucdo para os lesados do papel comercial. Portanto, este é o perfil de

pessoas que eu encontrei.
2. Como surgiu o interesse em ajudar este grupo de clientes lesados?

As primeiras pessoas que me procuraram ndo foram os lesados de papel comercial, foram os
accionistas do BES que tinham perdido dinheiro. Procuraram-me através de uma primeira
parceria que eu fiz com outros colegas que tinham casos em maos e essa minha parceria foi s6
parcial, nessas acc¢Oes de accionistas, eu fiz um recurso prejudicial, chama-se assim: recurso
prejudicial para o tribunal de justica da Uni&o Europeia. Portanto, a primeira vez que eu toco
0 caso BES eu tenho imediatamente a sensacdo que estava ali uma questdo ndo de direito
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interno, mas sim de direito comunitario, porque a directiva que permite a resolu¢do € uma
directiva comunitaria. A revista Sdbado nessa altura até fez uma mencdo a essa minha
estratégia. Apds isso acontecer eu ja sabia muito, tinha feito inclusivamente um artigo para
um livro da Almedina e passado uns tempos fui contactado no meu escritério por duas ou trés
pessoas de Braga que eram lesados de papel comercial e nessas primeiras conversas, quando
eu os confrontei com determinadas necessidades que eles nunca tinham ouvido falar - e
confrontei-os porque eu tinha estudado o caso - eles ficaram com uma reacc¢do quase bipolar,
que foi: “estamos em cima da hora, e ndo sabiamos disto”, e isso faz com que as pessoas de
Braga contactem imediatamente o Ricardo Angelo e eu no seguinte Domingo de manh4,
tenho uma reunifo com o Ricardo Angelo e mais algumas pessoas da associacdo no hotel
Melid em Braga e nesse domingo de manha sinto que a associa¢do tem a mesma sensacao
bipolar: “ndés nunca ouvimos falar disto e estamos em cima da hora”, isso permite-me em
cerca de quinze dias estar numa assembleia-geral com as pessoas e mais uma vez encontro
ndo uma reaccdo bipolar mas tripolar, que é: “eu nunca ouvi isto, nés estamos em cima da
hora, e nés acreditamos neste rapaz”, e foi neste cenario que eu passei de uma simples reunido
em Braga com duas pessoas, a um cenario de representacao de quase quatrocentas no prazo de
um més, e efectivamente as pessoas estavam com prazos juridicos a rebentar, principalmente
aquilo a que chamamos os prazos administrativos essenciais, veja que passaram trés anos e o
caso BES é hoje um tema administrativo, ndo sei se viu as noticias nestes Gltimos dias mas o
tribunal administrativo escolheu um caso para levar a julgamento e suspendeu todos 0s outros
para que este caso sirva de exemplo aos restantes, eu tenho a sorte do tribunal administrativo
ter escolhido um caso meu, portanto o caso BES comeca de uma forma ligeira com as
pessoas, e eu tenho a sorte de entrar, mas isto ndo é tudo sorte, eu hoje vejo-me outra vez no
centro do caso BES porque a negociagdo do acordo foi comigo e agora tenho nas minhas
mdos o julgamento que vai resolver a questdo de duzentos casos diferentes que € para

perceber se 0 Banco de Portugal agiu de forma ilegal ou ndo na resolugdo do BES.

3. Considera que o facto de existir um porta-voz que represente o grupo de lesados

trouxe beneficios? Quais? (se ndo, porqué?)

O Ricardo Angelo é o grande presidente da associacdo de indignados. O Ricardo Angelo foi
um unificador, um pacificador e digo-lhe, se num determinado momento o Ricardo sai da
associacdo nos ndo tinhamos solucéo, o Ricardo Angelo foi um pilar fundamental, as pessoas

e as instituigdes confiavam nele, o Governo confiou nele, ele tem uma postura muito
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personalizada, tem carisma e isso fez com que as pessoas confiassem nele. Eu arrisco-me a
dizer que houve momentos em que eu, o Ricardo Angelo e 0o Miguel Henriques faziamos a
equipa perfeita, houve momentos em que eu senti isso. A necessidade de um porta-voz é
fundamental porque o tema dos lesados... Isto vai fazer historia de certeza. A forca dos
lesados esta no grupo e haver um porta-voz que traga ca para fora aquilo que é a forca no
grupo é elementar, quinhentas pessoas ndo podem reunir-se com o Governo, mas uma pode,
se esse porta-voz for capaz de transmitir tudo aquilo que € importante consegue tornar-se ele
préprio o poder dos lesados, é uma espécie de personificacdo do poder de uma massa numa
pessoa sO, acho que o porta-voz é essencial, mesmo para unir 0 grupo como para manter acesa
a chama, para dar esperanca as pessoas, para manter as pessoas convictas para liderar, acho

que o porta-voz é fundamental.

4. Existiram outros intervenientes importantes que ajudaram ao desfecho do caso dos

lesados? Quem? Como contribuiram?

Sim, eu destaco como primeiro grande interveniente o grupo todo de lesados foram
incansaveis, aguentaram-se, destaco como segundo grande interveniente o actual Primeiro-
Ministro, Antonio Costa, que apés ter dito na radio que era preciso uma solucdo justa e
equitativa manteve a sua palavra e foi capaz de reunir connosco, nem sempre ele, maior parte
das vezes o Doutor Diogo Lacerda Machado, mas foi capaz de aguentar sessenta reunies
para conseguirmos um objectivo. Acho que o Senhor Primeiro-Ministro teve um papel muito
forte, o Doutor Diogo Lacerda foi incansavel, o Doutor foi o0 homem que conseguiu unir as
pontas, conseguiu colocar a mesa o Banco de Portugal, a CMVM os indignados, nos os
advogados, o BES e agora no fim o Novo Banco. O Novo Banco acabou por ajudar e talvez
seja 0 Novo Banco que vai financiar o dinheiro para o fundo que vai pagar aos lesados. N&o
posso deixar de mencionar alguma comunicacdo social que foi muito importante, a Lusa foi
muito importante. Se ha uma entidade que nos permitiu ter voz sempre foi a Lusa a RTP
também nos apoiou muito, mas tenho que eleger a Lusa como 0 nosso grande veiculo. Ao
nivel das revistas a Sdbado, deu-nos sempre muita visibilidade. No fundo, todos 0s meios de
comunicacéo falaram dos lesados, mas assim de forma apaixonada no sentido de estar sempre
presentes foram estes. N6s ndo temos razdes suficientes para admitir que houve mais interesse
de 6rgdos mais altruistas e publicos, ndo temos, mas o facto € que a Lusa e a RTP estiveram
sempre na dianteira, agora a SIC, que esta interessada com a questdo do assalto ao castelo do
Pedro Coelho, mas com todo o respeito, a SIC esta a dar um grande apoio, mas aquele apoio
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inicial que nds precisdvamos ndo deu. No que respeita a radio, a TSF foi muito critica, o
Jornal Expresso muito critico. H& um lado negro no meio disto tudo, muitos opinion makers
que sem saber a realidade emitiam um conjunto de ideias errantes, opinides obscenas, radicais
e outros que estavam certos deveriam ter tido mais coragem e ter dado a cara, como fez por
exemplo o Doutor Horta Osdrio, e eu quero deixar uma homenagem ao Doutor Horta Osdrio
que nunca se proibiu de dizer que a resolucdo, naquilo que diz respeito a forma como tratou
os lesados foi completamente errada, que o paradigma era errado, e ele esta de parabens
porque em Inglaterra levantou um banco que teve injeccdo publica e que este més se soube
que deu lucro de mil milhdes de euros ao Estado Inglés. Portanto, resolver bancos a moda
inglesa da lucro, resolver bancos a moda Europeia, pseudo Portuguesa s6 da prejuizo e cria

lesados.

5. O grupo de lesados do BES foi um grupo com grande atencdo mediatica. Como

justifica este facto?

Pelas pessoas. A atencdo medidtica deriva do grupo que se reuniu, a forca das pessoas, a forca
das massas, nem foi pelos advogados nem pelo Ricardo Angelo, foi pela forca das pessoas.
No entanto tudo foi pensado, hd uma grande forca administradora no meio disto tudo e a
associacao teve grande trabalho de comunicacdo, tivemos grande trabalho de estratégia e toda
a hora estamos a gerir a nossa comunicacgdo e a gerir a nossa estratégia e ai atribuo ao Miguel
Henrique uma grande sabedoria mas também nédo posso deixar de dizer que ao nivel daquilo o
que foi a nossa estratégia juridica, conseguimos implementar uma estratégia juridica que
sempre garantiu duas coisas: nunca deixarmos escapar uma oportunidade para garantir 0s
nossos direitos e fizemos isso da forma mais barata possivel para as pessoas, as pessoas se ha
coisa em que nédo foram lesadas foi no dinheiro que gastaram para se proteger, foi das coisas
mais brilhantes que conseguimos, e grande parte da solucdo que foi encontrada agora passa
directamente por aquilo que foi a defesa dos direitos juridicos. Veja que para aceder a
solucdo, as pessoas tém que entregar ao fundo os seus direitos juridicos e se n6s ndo o0s
tivéssemos garantido antes, entregavam coisas mortas. Veja que até temos um grande
problema, se ler o Publico amanhd, eu estive a falar com a Rosa Soares do Publico e estourou
ai uma pequena bomba é que quem néo estava ligado aos advogados da associacdo, nao fez
essas notificacOes as entidades e o prazo termina agora em Agosto, nds estamos agora com
um grande problema que é tentar fazer com que essas mil pessoas consigam até Agosto
garantir todos os seus direitos juridicos, e tenho reunido com o Doutor Diogo Lacerda
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Machado por causa desse assunto, estamos a ver como é que vamos tratar desta situacdo. Aqui
0 problema que se levanta €, eu podia enviar uma carta a explicar o que se esta a passar, mas
ndo posso faze-lo porque isso seria angariacdo de lista de clientes, entdo tem que haver aqui
uma forma de comunicar as pessoas uma urgéncia, sem que o0s advogados tenham
interferéncia, e n6s ndo encontramos ninguém que o possa fazer. O Banco de Portugal ndo
quer dizer que ha um prazo porque acham que ndo tém nem legitimidade nem competéncia
para isso, a CMVM também acha que ndo, ninguém quer dizer que o prazo estd a terminar,
ninguém quer assumir que se as pessoas ndo o fizerem o Estado Portugués fica com um
buraco e toda a gente acredita que vem ai uma salvacdo milagrosa, uma tentativa foi fazer
uma lei que permitisse a suspensdo dos prazos mas parece que nédo vai pegar, fica entdo outro
plano, que é o que estamos a trabalhar, que passaria por uma espécie de adjudicacdo ou seja o
grupo de trabalho adjudicar-me-ia esse trabalho por contrato e o grupo contactava as pessoas
para as informar de que os prazos estdo a terminar e davam as pessoas a oportunidade de
escolher o advogado que quisessem para resolver a situacdo e ai avisamos as pessoas, quem
quiser que eu o represente ndo paga nada porque quem me contratou foi o grupo de trabalho e
guem néo gostar de mim, sé tem de escolher o advogado que entender. A informacéo passou e

depois as pessoas ndo podem dizer que ndo foram avisadas dos prazos.

6. Existiu alguma relacdo entre o grupo de lesados e agéncias de comunicagao?

Porqué?

Nunca, porque nés tinhamos dentro de nds pessoas excepcionais para isso. Tinhamos o Luis
Miguel Henrique que era excepcional na comunicacio, tinhamos o Ricardo Angelo que era
um grande pilar e um grande porta-voz e depois ndo me posso esquecer que nos tinhamos
também a mim que fazia a minha parte, por isso € que eu senti que nds os trés fomos uma

grande equipa.
7. Como se desenvolveu a relacéo entre o grupo de lesados e os media?

Os media sempre foram muito simpaticos connosco, sempre foram muito leais, sempre
preservaram as fontes e trataram muito bem o Luis Miguel, como o Ricardo Angelo, e a mim
tambem e trataram os lesados também muito bem. Houve, no entanto muitos opinion makers
dentro dos media que tiveram atitudes contrarias tentaram confrontar-nos, e tentaram tirar-nos
forca. Portanto eu ndo posso dizer que os media tenham feito nada contra nds, ndo, ndo houve

noticias falsas contra nos, as vezes umas incorrec¢des, mas nunca houve uma tentativa de nos
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fazer mal, posso dizer que em relacdo a determinadas pessoas houve e veja o Jornal Expresso
através do Vieira Pereira que constantemente tinham argumentos contra nés, completamente
absurdos, argumentos do género: “estes senhores quiseram foi ganhar dinheiro”, uma certa
inveja das poupancas destas pessoas ao longo dos anos. A propria TSF uma vez ou outra
colocou no seu site, opinides mesmo em relacdo a mim, dizendo que o advogado néo estava
certo, que ndo era assim, que ia haver um buraco no estado, que ia haver défice e ndo houve
nada... As garantias nem sequer vao ser emitidas como a TSF dizia, mas algumas vezes houve
uma certa confrontacdo de determinados 6rgdos, através dos seus opinion makers. Quando
jornais actuam como veiculos de informacdo, nunca falham, quando permitem que 0s seus
jornalistas deem opinides pessoais, falham muitas vezes. A exposicdo mediatica do nosso
caso trouxe muitos beneficios, trouxe o receio essencialmente que nds seriamos uma grande
“pedra no sapato” para o Novo Banco e para os politicos porque 0s nossos votos sao
importantes, e ndo havia, a ndo ser o Doutor Pedro Passos Coelho, ndo havia politico que ndo
nos temesse. Eu dei uma entrevista a Sabado antes das eleigdes em que eu digo: “Passos
Coelho pode ndo ser eleito pelo tratamento dado aos lesados” e digo-lhe que foi assim, se o
Doutor Pedro Passos Coelho tem uma atitude para com os lesados diferente teria sido reeleito.
O Doutor Pedro Passos Coelho esquece-se de que os lesados tém familia e quantas pessoas
nos viram nas ruas em periodo das eleicdes em todas as cidades, sempre que havia um

comicio do PSD I4 estdvamos nds, essa era a nossa estratégia de comunicago.
7.1 Quiais as dificuldades?

Ja respondida

7.2 Quais os beneficios?

Ja respondida

8. O senhor foi 0 estratega de parte da comunicacgéo dos lesados, como foi organizada e

planeada esta comunicagio?

Eu fui o estratega da comunicacao na parte juridica, mas o grande estratega da comunicacao
foi o Luis Miguel Henrique, porque a parte juridica é muito repetitiva e havia necessidade de
dizer a mesma coisa varias vezes de forma diferente e ai o Luis Miguel Henrigue era 0 nosso
grande director de marketing inteligence, eu acho que podemos dizer com toda a convicgéo

que a estratégia de comunicacao era desenhada pelo Luis Miguel Henrique.
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8.1 Que accdes foram desenvolvidas para se auto-promoverem dentro do espaco

mediatico?

Foram essencialmente as acc¢des judiciais, os procedimentos cautelares que colocava-mos, as
accOes que colocavamos, as notificacdes avulsas que fizemos aos administradores para dizer
que iamos atras dos administradores do BES, as reunifes que tinhamos com o Governo...
Usavamos a ideia de que o Governo se estava a comprometer, sempre que o Governo se
comprometia nos tentdvamos imediatamente estar mais a frente, nos utilizamos uma estratégia
de amplificacdo para ter mais impacto, tudo o que faziamos tinha de sair c& para fora com um
impacto diferente. Eu recordo-me de uma reunido que tivemos em Bruxelas quando eu me
desloquei a Comissao Europeia, em que a reunido correu muito mal mas nés tivemos a frieza
de extrair o lado positivo, eu sabia que em Portugal as pessoas estavam atentas a televisao, 0s
canais televisivos estavam todos ali quando saimos da Comissdo Europeia e mesmo correndo
mal, a estratégia de comunicacdo foi na hora improvisada, mas positiva. Eu posso-lhe dizer
em percentagem que a reunido correu 95% mal, mas como nds tivemos a discutir trés temas
interessantes que nunca tinham sido discutidos em sede dos lesados eu usei isso como grande
argumento. Eu recordo-me de sair dessa reunido, os meus colegas, Daniela Guimarées e o
Jodo Salva fizeram uma espécie de redor a minha volta, e a Daniela diz: “a comunicacdo
social esta 1a fora”, Jodo Salva diz: “isto correu pessimamente...” Recordo-me de ter dito:
“calma eu vou 14 fora”, vim, e disse: “Boa noite, foi preciso vir a Bruxelas para falarmos de
confisco, para falarmos de expropriacdo, para falarmos de violagdo dos direitos das
pessoas...”, Eu ndo menti, eu ndo menti em nenhum aspecto porque nos falamos daquilo, mas
ai a minha estratégia de comunicacdo foi dizer as pessoas que estavam ca que tinhamos
levado a voz delas até la e essa improvisacdo muitas vezes foi a nossa grande arma. Eu acho
que esse exemplo da Comissdo Europeia foi o grande exemplo até porque a nossa ida a
comissdo teve repercussao, nos recebemos uma carta do gabinete do Frangois Hollande,
presidente de Franga, recebemos uma carta do Jean Claude Junker, & data Presidente da
Comissdo Europeia e portanto acho que nos sempre soubemos ampliar tudo o que

conquistavamos.

9. Na sua opinido, o facto de os lesados do BES serem alvo de grande atencdo mediatica

pode ter contribuido para pressionar outros grupos com vista a resolucdo do caso?

Sem duavida, o poder do grupo de milhares de pessoas fez com que as instituicdes nos
ouvissem, sem davida... Nem tenho muito mais que dizer, repare se eu viesse pedir uma
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reunido ao senhor Presidente da Republica por causa de um cliente, 0 meu pedido de reunido
iria ser certamente desconsiderado, mas eu posso-lhe dizer que eu estava em Braga e quando
0 senhor Presidente da Republica foi eleito, eu pedi-lhe uma audiéncia por causa dos lesados,
ele numa semana marcou-me a audiéncia na qualidade de presidente eleito no palacio de
Queluz, ainda ndo tinha tomado posse mas ja tinha sido eleito, e recebeu-me no palécio de
Queluz para tratarmos da situagdo dos lesados, porque é que me recebeu? Recebeu porque eu
representava duas mil pessoas, atencéo, representava duas mil pessoas no que diz respeito ao
problema, agora eu nao tinha procuracdo de duas mil pessoas, mas eu representava o tema do
papel comercial e o senhor Presidente da Republica, recebeu-me muito bem e foi uma reunido
bastante interessante porque percebi ai que ele estava completamente alinhado com o senhor

Primeiro Ministro e vim muito feliz dessa reunido, a forca das massas € elementar.

10. Na sua opinido, qual a imagem mediatica dos grupos activistas do BES? O que

contribuiu para essa imagem?

Quando os lesados confrontaram alguém, a noticia ndo ¢é: “lesados confrontam...”, A noticia é:
“pessoas desesperadas porque lhes tiraram o dinheiro tentam falar com outras pessoas que nao
as recebem e quando tentam aproximar-se dessas pessoas a policia ndo deixa”. O que se
passava era exactamente isso... Era a tentativa de nos retirar espagos, se havia um comicio ali,
impediam que nds estivéssemos ali, aquele lugar é publico ndo é de ninguém mas impediam, e
depois 0 mau jornalismo em vez de dizer que éramos impedidos de aceder, dizia que nds
confrontdvamos, n6s ndo confrontdmos ninguém, ninguém foi condenado. Nenhum lesado do
papel comercial foi condenado por violéncia, houve dois casos apenas de uma queixa do
Novo Banco num tumulto e o processo acabou num acordo, ndo chegou a julgamento, mas
acabou por acordo, e hoje ficAmos sem saber se houve agressdo ou ndo. Num dos casos tenho
a certeza que ndo houve, foi manipulacgdo, no outro acredito que tenha havido um empurré&o,

mas de resto ndo houve nada de maior.

Apéndice 14 — Entrevista ao representante do Governo — Diogo Lacerda Machado
Diogo Lacerda Machado é Advogado e Administrador da GeoCapital, uma empresa que

realiza investimentos estratégicos pelo mundo de expressdo portuguesa, além disso exerce
também fungbes como consultor do Governo de Antonio Costa. A entrevista com Diogo
Lacerda Machado decorreu em Alcabideche no dia 07-06-2017 as 16:06h e teve a duracgdo de

44 minutos e 15 segundos
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1. E do dominio publico que o senhor ¢ consultor do Governo do Doutor Anténio Costa
e esteve envolvido nas negociacdes entre os lesados do BES e o Governo. Qual foi o

papel desempenhado por si na situacao dos lesados do BES?

O meu papel comecou ainda antes das elei¢bes legislativas de Outubro de 2015, o Doutor
Anténio Costa aqui hd um ano e qualquer coisa explicou numa entrevista a comunicagéo
social, que eu era o melhor amigo dele, o que é verdade e, digo eu, reciprocamente que ele é o
meu melhor amigo e nunca se diz que ndo a um amigo, quando se Ihe pede alguma coisa.
Talvez valha a pena ter presente que eu fui secretario de estado da justica quando o Doutor
Anténio Costa foi ministro da justica, diria que em resultado combinagdes juvenis e como eu
costumo dizer ele levou-me, assim, a fazer o servico civico e eu senti-me honrado em servir o
Governo do meu Pais e privilegiado por trabalhar com o meu melhor amigo, que ja alvorava
uma carreira importante na vida politica, mesmo quando em jovem ele achava que tinha
duvidas. Entre algumas outras ideias que eu sugeri quando era secretario de estado houve uma
que dizia respeito a nova geracdo de politicas publicas que era a dos meios alternativos de
resolucéo de litigios, eu sou advogado, e tive essa perspectiva muito Gtil daquele lado, e se ha
coisa que eu tenho para mim é que ndo se resolvem problemas da justica com as respostas
classicas para os problemas da justica e que, por se persistir no mesmo tipo de respostas, a
crise da justica é quase tdo antiga como a crise do médio oriente como eu costumo dizer. Ha
assuntos que ndo se resolvem com a l6gica habitual. Longa retrospectiva para lhe dizer o
seguinte, o Doutor Anténio Costa, estando em campanha eleitoral e em pré-campanha foi
interpelado por lesados do papel comercial do BES numa ocasido em que o Doutor Pedro
Passos Coelho, entdo Primeiro-Ministro, tinha dito que ndo lhe cabia resolver o problema dos
lesados do BES, e poucos dias depois o Doutor Anténio Costa entendeu que devia ter uma
resposta rigorosamente diferente. O Doutor Antonio Costa disse: “se ha coisa que eu ndo fago
é ignorar o problema e virar a cara, e portanto eu sei que o0s senhores tém um problema e o
minimo que eu vos digo ¢ que ndo deixarei de ver se ha um caminho para procurar resolver”,
e telefonou-me a dizer que estava em campanha eleitoral e se eu ndo me importava de lhe dar
uma ajuda, de falar com as pessoas e procurar ver se ha um caminho, e eu disse-lhe logo no
fim dessa conversa telefonica: Antonio, lembras-te do que fizemos quando aconteceu a queda
da ponte Entre-0s-Rios? A queda da ponte foi uma tragédia enorme e eu costumo perguntar as
pessoas se acaso tém ideia de ter havido litigiosidade, processos judiciais no caso da queda da
ponte... Ndo houve, e sabe porque € que ndo houve? Porque uns dias depois disso, em reflexédo
dentro do ministério resolvemos por de pé um procedimento muito rapido alternativo ao

103



caminho tradicional de no minimo amparar as vitimas colaterais e de criar condi¢Ges para
muito depressa lhes adiantar aquilo o que seriam as indemnizacdes, e assim se fez, e em dois
meses estava-se a pagar as pessoas, e portanto ndo houve litigiosidade no caso Entre-os-Rios,
ndo houve tribunais, ndo foi preciso fazer isso para acudir e responder as pessoas e portanto
expliquei ao meu melhor amigo que me poderia sentar e tentar perceber se isto fazia algum
sentido e assim fiz, uns dias depois falei a0 Doutor Ricardo Angelo, mas quem veio falar
comigo da primeira vez foi o Doutor Luis Miguel Henrique, advogado de alguns lesados.
Nessa primeira conversa expliquei que 0 que se trataria seria procurar perceber se ha uma
maneira... Isto €, ndo de ignorar que ha um problema enorme mas de ver se a partir da
existéncia desse problema se é possivel uma solucdo que responda aos dramas das pessoas, as
suas necessidades e por ai fora, e pronto come¢cdmos a conversar e rapidamente me pareceu
gue o que faria sentido era por a mesa também as entidades que de algum modo tinham algo a
dizer e a fazer, procurei entdio a CMVM e, muito prontamente, o seu Presidente, Doutor
Carlos Tavares, que me dizia: “Doutor, finalmente alguém responsavel que percebe que ha
um problema e que é preciso deitar a mao de alguma maneira, nem que seja para se perceber
que nao ha nenhuma solu¢do”, associa¢do aderiu de imediato a ideia o Banco Espirito Santo,
portanto 0 banco mau na altura o presidente Doutor Luis Méaximo dos Santos agora
administrador do Banco de Portugal que tinha sido presidente da comissdo liquidataria do
BPN e que tinha ali mais uma experiéncia importantissima e rapidamente se dispds a vir para
a mesa. Foi mais dificil convencer o Banco de Portugal porque o Banco de Portugal vivia
numa preferéncia pela negacao, isto €, tendo no¢do de que havia um problema, preferia ndo o
encarar mas l& acabou por ser possivel trazer também o Banco de Portugal para a mesa e
naquele dia 30 de Margo de 2016 em que se assinou 0 memorando, muita gente ndo percebeu
a importancia porque era um memorando onde todos se comprometiam em estar a mesa, nao
numa negociagdo, mas para sentar todos & mesa e irmos em conjunto e num processo
colaborativo e construtivo ir a procura de uma solucdo que pudesse funcionar, que pudesse
minorar 0s prejuizos e que fosse exequivel a varios titulos, e portanto, aquele primeiro
memorando que alguém disse: ah! aquilo é uma coisa vazia... N&o, aquilo tinha uma carga
simbdlica extraordinaria porque era o caminho alternativo em que as partes se comprometiam
construtivamente a ir para a mesa e encontrar uma solucdo. Além do mais, havia uma
recomendacdo especifica da Assembleia da Republica nas conclusbes do relatério ao caso
BES/GES, havia 14 uma recomendacdo especifica a dizer que era preciso rapidamente

encontrar uma resposta ao problema dos investidores ndo qualificados que compraram papel
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comercial, e portanto eu expliquei que n6s iamos também procurar dar concretizacéo e, desse
modo, a Assembleia da Republica também nos proporcionou o patamar politico para fazer
isso, e a partir dai, sempre disse eu mesmo a mesa, esta expresso no memorando, sou
representante do senhor Primeiro Ministro e do Governo, mas assumi mais o papel de
promotor e o de facilitador, de criar este contexto do que de decisor. Eu vou essencialmente
coordenando o trabalho e dirigindo as reunides naturalmente e sobretudo com algum orgulho
creio ter contribuido decisivamente para criar um ambiente muito saudavel a volta da mesa.
Acho que as pessoas que estdo de fora, os lesados, ndo conseguiram avaliar o trabalho imenso
que isto deu, imensamente maior que qualquer um de nos a volta da mesa imaginava. Mas,
insisto, sobretudo as reunides foram reunifes muito construtivas, todas as pessoas
empenhadas em ajudar a desenhar um modelo e por ai fora. Portanto, o meu papel é este,
comeca por ser o de melhor amigo de um senhor chamado Antonio Costa, até entdo apenas
lider da oposicdo que perante os problemas ndo faz de conta que eles ndo existem, e isso é
uma caracteristica dele, isto é a sua ideia das suas obriga¢cdes como dirigente politico e como
um caso exemplar de dedicacdo ao servigo comum e ao Servigo civico, portanto o que eu fiz
foi primeiro obviamente corresponder ao pedido que ele me fez, e a Gltima coisa que eu queria
era pedir que ele me pagasse por isso, coisa que indignou muita gente, € que nem me ocorreu

e era sO o que faltava... Pensar em receber o que quer que fosse por isso.
2. Como foi assegurado o seu relacionamento com os media?

O que se combinou foi que para ndo perturbar o trabalho, iriamos mantendo alguma reserva
sobre 0 que estavamos a fazer. O que combinamos foi que quando fosse atil dar alguma
informacdo de ordem geral, que o fariamos, primeiro acertando o texto numa nota escrita
trabalhada, normalmente encarreguei-me eu de levar um esbogo que depois mandava de
vespera e acertavamos o contelido nas reunides, e combindmos também que a divulgacédo da
nota se faria através da Lusa para ndo dar o tratamento discriminatorio e desigual. A Lusa é a
agéncia nacional de noticias e portanto fiquei eu sempre incumbido de tratar desse assunto e a
partir dai talvez quatro das vezes que tivemos notas para divulgar, 14 elaboramos, ficou

acertado e eu a seguir falei com a Irina Melo (jornalista da Lusa) e pedi para eles difundirem.
2.1 Como era feita a divulgacéo da informacao?
Ja respondida

2.2 Quais as maiores dificuldades?

105



N&o tive dificuldades, sou muito franco consigo houve muitas fases em que havia muita gente
a querer perguntar e eu fui explicando que sempre que houver algo para divulgar o nosso

procedimento era aquele que ja mencionei.
2.3 Quais 0s maiores beneficios?

Eu diria que o principal beneficio, e vou-lhe dizer uma das razfes fundamentais, a partir de
certa altura nos faziamos isto por causa das inquietacbes dos proprios lesados e até para
defesa dos membros da associacdo que fizeram um trabalho extraordinario, havia uma pressao
sobre eles brutal, 1a estd porque as pessoas achavam que aquilo era uma negociacao e que
estdvamos ali em ambiente de grande tensdo, uma ideia completamente errada do que se foi
passando. Portanto varias vezes eu proprio tive nocao que se justificava difundir aquelas notas
escritas para proteccao da direccdo da associacdo e depois do trabalho que estavamos a fazer,
e para também dar nota de que nés fomos cumprindo as etapas, fomos escorregando um més,
dois meses, mas no6s vamos fazendo e estamos a fazer e vai ser feito o que dissemos. Ha
algum jornalismo mal-intencionado e se reparar nos divulgamos notas que tém aspectos de
informacdo Uteis e substantiva mas depois muitas vezes 0 que acrescentam a nota é€:
“atrasaram-se um meés”, ou seja o que parece interessar ¢ o lado menos bom da coisa, a
perspectiva ao lado... N6s nunca nos vinculamos com prazos até hoje, os jornalistas é que
dizem: “disse que fazia, passaram trés semanas e ainda ndo o fez”, e por ai fora... Sempre
fomos dando referéncias temporais indicativas mas o que eu digo é isso, ou seja, até para
evitar que a cobertura noticiosa resulte daquilo que néo se diz e de portanto de uma légica as
vezes criativa ou de fontes avulsas indirectas e por ai fora, a nossa preocupacdo foram a
objectividade das notas, procurando transmitir o suficiente para que para além dos lesados
toda a gente fique a saber o que se esta a fazer, o beneficio principal foi esse, isso diminui
muito a pressdo traduzida na busca avulsa da informacdo. Além de que a Lusa € mais
informativa e nunca fazem grande tratamento editorial da nota, difundem impecavelmente a

informacao.
3. Qual a sua opinido acerca da criacao da associacédo dos lesados do BES?

Foi de grande utilidade, deixou de ser uma coisa de rua, embora se compreenda o desespero
das pessoas mas o facto de se terem organizado em associacdo, o facto de por essa via a
CMVM ter podido reconhecer a associagdo como interlocutor foi extraordinariamente

importante, porque nos ndo conseguiamos funcionar juntando duas mil pessoas a volta da
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mesa, portanto tendo um interlocutor legitimado, reconhecido que trouxe para a mesa O
sentimento e as ideias dos lesados foi muito importante para que isto se conseguisse por de
pé, ou seja foi uma forma organizada de num sitio proprio, darem a conhecer as opinides, 0s
anseios, os interesses, as vontades dos lesados. Eu sempre disse, como ninguém tem mandato
de ninguém, vai haver um momento que é um teste decisivo, nds ndo temos andado aqui um
ano a desenhar castelos no ar e depois as pessoas ndo querem e nos foi muito bom...,
conhecemo-nos e portanto vai haver aqui uma espécie de referendo, vai haver um momento
em que ndo ¢ ja apenas a associagdo que nos diz: “sim isto ¢ o que corresponde ao interesse
geral”, mas vamos fazer uma consulta para ver se as pessoas querem, como viu, cerca de 97%
das pessoas acham que o modelo é bom no contexto, como é evidente isso € o resultado de
um trabalho que se conseguiu fazer com eficiéncia por esta via de se organizarem os lesados e
de terem representacdo, acompanhados inclusive pelos advogados da associacdo que também
deram uma ajuda extraordinéria. Os advogados como eu, sdo educados na ideia da tenséo
dialéctica e no confronto, alias os tribunais sdo arenas de combate, e como eu digo e resulta
dessas minhas ideias dos meios alternativos e de experiéncias, se criarmos um contexto
diferente na busca do didlogo, € extraordinario perceber como as pessoas compreendendo e
aderindo a esse contexto acabam por contribuir activamente para a busca de solucdes
cooperativas e construtivas e ai os dois advogados da associacdo foram extraordinarios, e
todos os outros a volta da mesa, criou-se um contexto colaborativo e construtivo e o contexto
foi por assim dizer assimilado por todos a partir do primeiro més em que estavamos a volta da
mesa, ja ninguém tinha duvidas sobre a missdo que todos tinhamos que era encontrar uma

solucdo exequivel que possa minorar as perdas.

4. Que tipo de relacionamento desenvolveu com o representante dos lesados do BES,
Ricardo Angelo?

Foi uma relacdo perfeitamente saudavel, até porque ha uma historia que ja vai ficando
conhecida até porque o Doutor Jorge Coelho ja falou disso na Quadratura do Circulo, o
Ricardo Angelo comegou a trazer uns bolinhos extraordinarios, feitos por uma obra social de
Mangualde, ha quem diga que os bolos foram a coisa mais importante que apareceu ali na
mesa. Criou-se um ambiente Optimo, liga-me e manda-me mensagens, canal aberto. Ha
dialogos cruzados, a CMVM fala com a associacdo, a associacdo fala com o Banco de

Portugal, criou-se um ambiente extraordinario e muito saudavel entre as pessoas.

4.1 Como foi assegurado esse relacionamento?
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Foi algo que foi evoluindo com naturalidade. O Doutor Ricardo Angelo estava a frente da
delegagdo que interpelou o Doutor Anténio Costa, este por sua vez deu-me o telefone do
Ricardo Angelo, eu liguei-lhe, ele disse que ndo podia vir a Lisboa, mas podia vir o Doutor
Luis Miguel Henriques e no dia seguinte 1a estava, depois na reunido seguinte ja estava ele e
a partir dai.... Claro que nas primeiras vezes havia muitas reservas, havia a tese... Houve
durante muito tempo a tese de que aquilo era uma manobra de diversdo para os distrair e para
os tirar da rua mas verdadeiramente ndo era nada disso, bem pelo contrario, mas levou algum
tempo no periodo anterior a 30 de Marco de 2016 até perceberem que nao era assim. Foi com

naturalidade que se foram criando lacos de confianca entre todos, entre todos mesmo.
4.2 Quais as principais dificuldades?

No que diz respeito ao relacionamento com o Doutor Ricardo Angelo ndo houve grandes
dificuldades. A grande dificuldade foi trazer o Banco de Portugal para a mesa, fazer mover
aquela instituicdo que eu acho que ainda hoje tem de si prépria uma imagem que foi bastante
abalada. O Banco de Portugal sempre se achou uma espécie de entidade fora da administracao
publica, e todos tinhamos essa ideia, velando pela protec¢do, com um supervisor bancario,
uma instituicdo reservada mas muito ponderada, com os melhores quadros que havia, e 0 que
eu acho é que este pesadelo que todos nds temos vivido na frente do nosso sistema financeiro
e dos bancos, acho que o Banco de Portugal ficou profundamente abalado. Este conflito entre
essa imagem de que o Banco de Portugal estava acima de qualquer outra entidade, e ter que
encarar que havia um problema em vez de fazer de conta que nédo havia e que o problema era
a faléncia de um banco e ponto, a vir para a mesa sentando-se por exemplo a frente da
associacdo, ndo foi nada facil, bem como criar o tal clima de confianca e de concentracédo de
todos num objectivo comum de se desenhar um modelo e ver se ele era possivel. Antes do
verdo do ano passado, nos tinhamos algumas ideias a tornarem-se claras, mas depois levamos
muitos meses para aquilo encaixar e ser uma coisa fazivel, hd muito dinheiro em jogo. E ha
outra coisa curiosa nesta situacdo € que isto é uma estrutura totalmente informal, ninguém é
remunerado... Isto para lhe dizer que ha uma estrutura informal e, todavia 0 ambiente que se

conseguiu criar a volta da mesa é muito bom.

5. Na sua opiniéo, o facto de os lesados do BES terem um representante contribuiu

para o agilizar da comunicag¢do? Em que medida?
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Contribuiu neste sentido, houve uma espécie de alinhamento ou seja 0 que a associacdo pode
ir transmitindo nas vérias assembleias que tinha, era aquilo que nds exprimiamos em sintese
nas notas, era no fundo aquilo que estavamos a fazer e portanto nao se perdeu informacdo, ou
seja, houve alinhamento na informacdo. As pessoas perceberam que a informacéo que estava
a ser dada era correcta e verdadeira, e acho que isso produziu este excelente efeito. Como ja
referi, trabalhamos no sentido em que sempre que achavamos oportuno dar informacéo,
faziamos uma nota escrita, a nota escrita tinha uma série de pontos, esses pontos
corresponderam ao essencial da comunicacdo. E isso levou a que os lesados também
pudessem ir acompanhado tudo com informacéo actual, eu acho que foi, tal como lhe disse,
foi da maior importancia terem-se organizado e podermos ter a mesa alguém que expressava
com fidelidade também as opinides, impressdes, desejos dos lesados. Se a associacdo nao
tivesse sido criada e se ndo tivesse 0s representantes que tem, eu acho que ja tinha havido
problemas graves, tenho ideia que o desespero das pessoas té-las-ia levado a fazer coisas para
I& do desespero. Eu costumo lembrar as pessoas de uma faléncia que houve ha cerca de
trinta/quarenta anos da Caixa Econdmica Faialense, acabou com homicidios e coisas do
género e portanto aqui eu acredito que este caminho que se percorreu, foi um caminho que
tirou as pessoas da rua, do desespero, passou-lhes a dar a perspectiva de terem alguém

preocupado com eles e a procurar minorar as perdas, 1SS0 sim.

6. Qual a sua opinido acerca da importancia de um assessor mediatico para assegurar a

comunicagado com 0s media?

O que eu lhe diria é que neste caso tratando-se de uma estrutura informal € impossivel termos
meios, nds ndo gastamos dinheiro, ilustrativamente abusamos do Doutor Manuel Magalhaes
gue é advogado da comissdo liquidataria do BES, que fez um trabalho imenso e
absolutamente extraordinario do ponto de vista técnico, e que esteve sempre bastante
disponivel. De facto ha ali algumas pessoas que merecem um reconhecimento que eu espero
gue depois alguém venha a fazer publicamente. N&o tenho a menor ddvida que se pudéssemos
ter disposto de meios de alguém muito experimentado, provavelmente poderiamos ter tido
uma comunicagdo mais completa, mais afinada, seguramente... Tenho nocao das limitacdes a
volta da mesa, dai tambem a defesa da nota escrita consensualizada. Claro que se tivéssemos
alguém a ajudar-nos “se calhar” as coisas poderiam sair melhor na logica dos destinatarios. Se
por acaso pudéssemos ter disposto dessa funcdo teria saido seguramente uma coisa melhor,

porque hoje em dia como sabe a gestéo da informacgdo tem uma importancia imensa... Atrevo-
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me até a recordar um exemplo que eu proprio conheci quando era mais jovem e passei por
uma grande empresa e vi que tinham contractos com duas agéncias de comunicacéo e resolvi
perguntar o porqué de serem duas, e responderam-me: “a uma pagamos para por boas
noticias, a outra pagamos para evitar que ponham mas noticias”, e assim a comunicagdo é
neutralizada, tinham uma l6gica elaboradissima de estratégia de comunica¢do ou de nédo
comunicagdo impressionante. A ideia de uma imagem forte pode valer imenso dinheiro na
imagem e nas vendas, pode traduzir-se nos proveitos da empresa e, portanto deixei de ter
quaisquer duvidas sobre o valor acrescentado da actividade da empresa como de outras
organizacdes, do apoio profissional. Eu sou avesso a exposi¢do e quando apareci e se soube
que eu andava a fazer estas coisas estive cerca de um més calado e escreviam coisas
inimaginaveis sobre mim e sobre o que fazia ou tinha feito antes, algumas eu ainda hoje estou
para perceber quem € que inventou tais coisas, algumas absolutamente falsas como o que
apareceu numa primeira péagina de um diario sobre contratos publicos de que eu era
beneficiario e com 0s quais eu nada tinha que ver, um absurdo total. Acabei por aparecer uma
Unica vez, dei uma entrevista a Radio Renascenca e ao Publico por uma Unica razdo, porque
era util e foi a seguir a apresentacdo que fizemos do modelo de solucdo, portanto havia
contextoe oportunidade para explicar algum dos aspectos desse modelo, assim quebrei a
minha postura discreta dando uma entrevista ao Publico e a Renascenca, ja agora porqué?
Porque apesar de tudo, o Publico e a Renascenca sao crediveis, a entrevista foi impecavel, o
Publico editou-a de uma maneira irrepreensivel. O Correio da Manha uma das coisas que fez
comigo... Uma das coisas que eu fiz para o Antonio Costa foi a privatizacdo da TAP, o
Correio da Manha publica na primeira pagina: “gestor publico faz negdcio ruinoso ¢ voa para
a TAP”, eu nunca fui gestor publico, o titulo em si mesmo ja era inverdadeiro, bom no dia
seguinte |4 tinha um desmentido mas uma coisa pequena... Isto para lhe dizer que claro que é
importante ter ajuda de quem possa aconselhar sobre comunicar, quando comunicar € 0 que
comunicar, nos dias que correm € da maior importancia, ainda por cima neste tempo em que a
informacdo € difusa quer na origem quer no alcance, agora gerir este caracter multitudinario
de informacdo... E depois 0 que ndo se sabe por essa via até parece que ndo existe, ndo existe

mesmo...
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