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Resumo

O presente Relatério resulta de uma articulacdo entre a vertente da pratica juridica,
desenvolvida a partir do estdgio curricular que realizamos junto da ASAE - Autoridade de
Seguranga Alimentar e Econdmica, com uma perspetiva cientifica do Direito, no contexto do
Mestrado em Direito e Pratica Juridica, especialidade de Direito Civil, na Faculdade de Direito de

Lisboa.

Pretendemos, nesta sede, relatar o trabalho realizado na ASAE, durante quatro meses, dando
dele conta a partir da insercdo das propostas de decisdo que subscrevemos nos processos
contraordenacionais em que interviemos no decorrer do estagio, das respostas a questdes concretas

enderecadas pelos consumidores e de outros exemplos de tarefas efetuadas nesse contexto.

Em adigdo a esta componente de cariz mais pratico, € objetivo, do presente documento, analisar

a atuagcdo da ASAE num contexto especifico do mercado, o da atividade funeréria.

4

O mercado ocupado pelos servigos das agéncias funerarias ¢ socialmente denominado por
“negdcio da morte”. A importancia da defesa dos consumidores neste contexto contratual resulta
clara quando se traz a colagdo a situacdo emocionalmente fragil em que se encontram pela perda do
ente querido, o que leva a que se centre a responsabilidade das agéncias funerarias mais na

comodidade das familias, do que nos seus interesses lucrativos.

O crescimento da procura, de servicos funerarios, bem como algumas recentes inovagdes nesta
matéria, conduziram a uma aprofundada andlise do enquadramento dado pelo Decreto-Lei n.°
10/2015, de 16 de janeiro (Regime Juridico de Acesso e Exercicio de Atividades de Comércio,
Servigos e Restauracao). Nesta perspetiva, estudamos as competéncias da ASAE enquanto entidade
reguladora, em articulagdo com os mecanismos de defesa dos cidaddos e consumidores concretos
dos servigos fornecidos pelas agéncias funerarias, tendo em vista as particularidades que envolvem
a aquisicdo daqueles, em condi¢cdes em que a procura se encontra rodeada de uma especial
vulnerabilidade face a oferfa. Mais analisdimos o tipo de servigos prestados pelas agéncias
funerérias aos consumidores, identificando qual a tipologia a que se subsume o contrato de funeral
e as suas especificidades, as entidades que poderdo celebrar este tipo de contratos com as agéncias
funerarias, os direitos dos consumidores, a sua prote¢ao na lei e qual a san¢do a aplicar a cada
infragdo praticada pelos prestadores destes servigos. Por fim, ¢ analisada a intervengao da ASAE
neste tipo de atividades e o contraponto com a existéncia/falta de processos contraordenacionais

decididos pela mesma durante o periodo do estagio.



Palavras-Chave: ASAE, RJACSR, agéncias funerarias, processos contraordenacionais, defesa do
consumidor.



Abstract

This report is a result of the combination between a legal practical perspective, developed through a
curricular internship at ASAE - Autoridade de Seguranca Alimentar ¢ Economica -, and a scientific
perspective at the Law, in the context of a Master Degree in Law and Legal Practice, specialization
in Civil Law, at Faculdade de Direito de Lisboa.

This report describes the work done at ASAE during four months. This includes the decision
proposals presented in the administration procedures in which the author participated during the
internship, the answers provided to concrete questions submitted by consumers, and other tasks
performed under that context. Besides the practical component, we also intent to analyze ASAE's
performance in the specific context of the funeral business.

The funeral market is socially denominated "death business". The importance of defending
consumers in this contractual context is highlighted by the fact that consumers in this kind of
situation are emotionally fragile due to the loss of a loved one, which leads to a greater focus on the
funeral agencies' responsibility to provide best comfort possible to the families over their lucrative

interests.

The growth in demand, due to a high number of annually recorded deaths, and some recent
innovations in the funerary field, resulted in a profound analysis of the framing provided by the DL
n.° 10/2015, from January 16th (Regime Juridico de Acesso e Exercicio de Atividades de Comércio,
Servicos e Restauracdo). From this perspective, we analyzed ASAE's jurisdiction as a regulatory
entity, focusing on the defense mechanisms available to citizens and concrete consumers of services
provided by funeral agencies, taking into account the singularities associated with the acquisition of
these services, taking in to account that the entity looking for the service is specially vulnerable. We
also studied services being offered to consumers by funeral agencies, identifying the type of
contract the funeral contract belongs to and its singularities, what individuals are able to celebrate
this type of contracts with funeral agencies, the consumers rights, their legal protection and what
kind of sanctions are incurred in by service providers who break the law.

Finally, we analyze ASAE’s role in this kind of activities and the existence or/non existence of

administrative procedures decided by it during the internship period.



Keywords: ASAE, RJACSR, funeral agencies, administrative procedures, consumer protection.
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Introducao

Este trabalho, intitulado “A Atividade de Fiscaliza¢do da ASAE no ambito do Regime Juridico
de Acesso ao Comércio, Servicos e Restauracdo: Particularidades da Fiscalizacdo das Atividades
Funerdrias”, tem por base o cumprimento do estagio curricular, com a durag¢do de quatro meses, na
Autoridade de Seguranca Alimentar ¢ Economica (ASAE), em Lisboa, que inicidmos a quinze de
fevereiro de 2018 e terminamos a quinze de junho de 2018, no ambito do Curso de Mestrado de
Direito e Pratica Juridica, especialidade em Direito Civil, na Faculdade de Direito da Universidade

de Lisboa.

O estagio curricular tinha como principal objetivo o aprofundamento, numa componente de
aplicagdo pratica, dos conhecimentos adquiridos tanto no curso de especializagdo correspondente a

parte letiva do Mestrado, quanto, ainda, da Licenciatura em Direito.

O nosso estagio teve um ambito compreensivo bastante alargado, tendo-nos sido dada a
oportunidade de intervir em processos contraordenacionais sobre diversas matérias, como, por
exemplo, a falta de mera comunicagao prévia, a falta de “livro de reclamagdes™ no estabelecimento,
ou mesmo a sua recusa da respetiva disponibilizagdo aos consumidores, a falta de pre¢os nos
produtos, ou mesmo a falta de controlo metrolégico de balangas/ taximetros/ contadores de bilhar,
entre outros, ou mesmo a pratica de saldos e promogdes nos estabelecimentos comerciais realizadas
sem o conhecimento da ASAE, por exemplo, ou estabelecimentos com falta de higiene ou de
Analise de Perigos e Controlo de Pontos Criticos (HACCP, do inglés Hazard Analysis and Critical
Control Point). Foram, assim, variados os temas que pudemos desenvolver no nosso estagio, pese
embora, e tendo em conta o tema a que se propde, ndo tenha sido possivel trabalhar em processos
contraordenacionais diretamente ligados a atividade funeraria, ainda que tenhamos podido analisar

casos ja decididos.

A realizagdo deste estagio na ASAE permitiu colocar a vertente pratica em movimento e
revelou-se uma mais-valia para o futuro, tanto a nivel pessoal, como em termos profissionais, ja que
contribuiu para uma evolugdo crescente devido aos casos veridicos que foram verificados ao longo

dos quatro meses de estagio.

Como mais a frente se ird verificar, o estagio teve principalmente trés fases, que comegaram a
ser elaboradas em separado, e, ja a meio do estagio, eram preparadas, ndo em simultdneo por serem

trabalhos distintos, mas dentro do mesmo prazo de entrega. Eram, estas, as propostas de decisdes
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contraordenacionais, as respostas aos pedidos de esclarecimento dos consumidores e a classificagao

das reclamacdes, tarefas que se encontram, todas elas explicitadas neste relatorio.

Quanto a organizagdo, o relatdrio divide-se em quatro partes/capitulos: uma parte teodrica onde
se insere uma analise da ASAE, sua evolugdo histdrica e sua organica; numa segunda parte, ainda
teorica, ¢ feita a explicitacdo do tema em si, da atividade de fiscalizacdo da ASAE nas agéncias
funerarias; seguidamente, ¢ feita uma parte pratica, onde se inclui o trabalho realizado no estagio e
as suas varias etapas; e outra tedrico-pratica que vem fazer um enquadramento final da parte tedrica

da problematizacdo das agéncias funerarias com o estagio realizado na ASAE.

Na primeira parte deste relatério de estagio, faz-se um enquadramento, muito importante tendo
em conta a entidade junto da qual foi realizado o estagio, a ASAE, onde percorremos a sua historia,
analisamos a sua origem, 0os varios organismos existentes antes da ASAE até que se chegasse,
finalmente, a esta entidade, panorama geral que ajuda a clarificar certos aspetos das competéncias

que atualmente exerce.

De seguida, ¢ feita a explicitagdo do que foi realizado durante o estagio, de modo a apresentar o
que foi transmitido e elaborado durante aquele. E importante ser incluido ap6s a informagéo sobre a
ASAE, para se compreender a relevancia e o papel fundamental que esta autoridade tem na nossa

sociedade e para a nossa seguranga, tanto econdmica como alimentar.

Inicia-se a segunda parte com a descricdo do que foi realizado primeiramente no estagio, o
projeto das contraordenagdes econdmicas, apenas realizado nesta altura do estagio, por se tratar de
um projeto sem continuidade, que tera durado aproximadamente uma semana, com um total de
quarenta temas/subtemas preenchidos. Esta tarefa foi realizada sob o acompanhamento da Diretora

do Departamento de Assuntos Juridicos e Contraordenagdes da ASAE, Dr.* Helena Sanches.

Prosseguiu-se com as respostas aos pedidos de esclarecimento dos consumidores, também com
o acompanhamento inicial da Dr.* Helena Sanches apds o que passou a ser apenas uma orientacao.
Esta tarefa foi inicialmente realizada sem nenhuma outra em simultineo, dado que ainda nos
encontravamos no primeiro més de estagio, mas apos o segundo més, ja realizdvamos esta tarefa em

conjunto com outras, como foi o caso das decisoes e das reclamacdes.

No segundo meés, ja estdvamos a elaborar propostas de decisdes contraordenacionais,
primeiramente sobre processos relativamente ao tema de falta de comunicacdo prévia. Apos a
segunda semana de decisdes ja recebemos processos relacionados com a falta de “livro de
reclamagdes” e, em seguida, foram-nos entregues processos com temas diversos, 0 que nos permitiu
perceber que o leque de temas relativamente aos quais a ASAE tem competéncia sdo inimeros e

todos muito especificos - basta olharmos para o controlo fitossanitario, assunto que se centra na
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falta de tratamento das paletes de madeira de pinho contra o nematodo do pinheiro, que servem de
suporte no acondicionamento de certos produtos que estdo a ser transportados de um sitio para o
outro. Durante esta tarefa tivemos o acompanhamento regular do Chefe da Divisdao de Gestao de
Contraordenagdes da ASAE, Dr.° Jodo Flamino, que revé todas as decisdes elaboradas pelos
decisores, retificando-as e verificando-as, sendo o mesmo, tendo em conta as decisdes tomadas, que

decide qual a coima a ser fixada a cada agente econdémico.

Realizamos dois tipos de atividades fora do edificio do estagio, uma delas foi a visita a Unidade
Regional do Sul, onde pudemos participar em duas reunides (sobre matérias totalmente diferentes)
dos inspetores antes de prosseguirem para a fiscalizacdo do estabelecimento comercial. Outra
atividade foi a presenca num workshop de contrafacdo, assistindo as apresentagdes dos
representantes de cada marca, e verificando as diferengas entre os produtos originais e os

contrafeitos.

O capitulo III apresenta a parte tedrico-pratica do trabalho, fazendo um enquadramento inicial
do tema do ponto de vista tedrico e referindo esporadicamente o que foi realizado no estagio. Sao
referidas partes muito importantes e interessantes relativamente ao tema, como ¢ o caso da
explicagdo do RJACSR no geral, e em especial quanto a sua aplicagdo as agéncias funerarias. O
servico prestado por estas aos consumidores, a problematica existente quanto a prestacao desses
servicos, a explicacdo do contrato de funeral, quem ¢ que o pode celebrar, os direitos dos
consumidores e a sua protecdo tendo em conta a dificuldade que ¢ presente aos consumidores
quanto a esta prestacdo de servigos, a intervencao da ASAE neste tipo de servigos e, ainda, a jungdo

destas problematicas aos processos contraordenacionais das agéncias funerarias.

Por fim, e de forma a complementar este relatorio de estagio demonstrando a variedade de
temas tratados, bem como o trabalho realizado, sdo disponibilizados, em anexo, decisdes de
processos contraordenacionais junto com algumas respostas a pedidos de esclarecimento de

consumidores.
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Motivacoes e Expetativas Pessoais

Como aluna do segundo ano do Mestrado em Direito e Pratica Juridica, especialidade em
Direito Civil, da Faculdade de Direito da Universidade de Lisboa, o passo seguinte para a conclusao
desta segunda fase seria decidir entre a dissertag@o e o relatorio de estagio. Como foi apresentada a
possibilidade de decidir pelo relatério de estagio, acabou por se enveredar por esta via, tornando-se
esta uma mais-valia para a vida pratica, mostrando-se um modo de adquirir novos conhecimentos,
bem como uma forma de aplicar os conhecimentos obtidos durante o curso. A expetativa de iniciar
algo novo, bem como a perspetiva de pouca adesdo ao Relatorio de Estagio, levou a que se tomasse

a decisdo do relatorio.

Nesta sequéncia, candidatei-me a ASAE apresentando, para isso, um plano de estidgio, onde
indiquei como ¢ que o tema escolhido se enquadrava naquela autoridade e o que pretendia verificar

quanto a fiscalizagdo das agéncias funerarias.

Outro fator que contribuiu para a candidatura a esta entidade foi o interesse, o fascinio e a
curiosidade crescente pela agdo exercida por esta, levando a que pretendesse compreender como
atua, realmente, esta autoridade, sobre que matérias tem competéncia e quais os modos de protegdo
do consumidor em relagdo a sua atividade. Esta autoridade ¢ fundamental para a seguranca da
sociedade portuguesa, pois a sua atuagdo ¢ a nivel nacional, despertando um interesse crescente

quanto as suas competéncias.

Quanto as expetativas pessoais, ¢ necessario referir que, aquando da candidatura, ndo se tinha a
total percecao do trabalho a realizar, tendo até, muito embora erradamente, a ideia de que se poderia
assistir a uma fiscalizacdo em conjunto com os inspetores, o que, no decorrer do estagio, se veio a

~ 4 . . 1 ~
compreender que ndo era de todo possivel devido ao elevado risco' que tal operagdo comporta - e

que justifica que os inspetores possam ter licenca de porte de arma’.

A parte disto, antes do inicio do estigio, tinha-se a ideia de que se iria conseguir trabalhar em
processos contraordenacionais relativos a agéncias funerarias, o que, como se ird verificar, acabou
por ndo acontecer. Verificou-se, contudo, que nao ¢ um tema muito comum, seja de entre todos os
outros que foram entregues para decisdo, seja pela informacdo obtida sobre os processos

contraordenacionais instaurados nos ultimos trés anos.

' Na visita a Unidade Regional do Sul, numa das reunides de inspetores, antes de irem numa operagdo de fiscalizagdo,
referiram um episodio de uma entrada num armazém onde acabaram por ficar retidos durante horas, pois os operadores
econdmicos que la se encontravam, fecharam o armazém com todos os inspetores 14 dentro, ndo os deixando sair,
vivendo estes uma situagdo de risco.

2 Cfr: artigo 16.° do Decreto-Lei n.° 194/2012, de 23 de agosto.
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Todavia, apenas se poderd indicar que, muito embora ndo se tenha conseguido na pratica,
trabalhar este tema mais a fundo, ndo foi por falta de esforgos por parte do orientador da autoridade,
que sempre tentou referir aspetos importantes sobre este tema, e sobre a atuagdo da ASAE nessas

fiscalizagdes bem como o papel fundamental do RIACSR para a atividade das agéncias funerarias.
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Capitulo I

1. Enquadramento: sobre a ASAE

Neste capitulo, sera feito o enquadramento histérico desta autoridade, desde a sua origem, e a

explicitacdo da sua orginica atual’.

A Autoridade de Seguranca Alimentar e Econdmica (ASAE) ¢ um servigo central da
administracao direta do Estado, concebido com autonomia administrativa, e, além do mais, é o
unico servigo a funcionar simultaneamente como 6rgao de policia criminal, regulando, além do
setor alimentar e as atividades econdmicas. Foi criada em 2006, pelo Decreto-Lei n.° 237/2005, de
30 de dezembro, e resultou da fusdo da Inspecdo-Geral das Atividades Econdmicas, da Agéncia
Portuguesa de Seguranca Alimentar, I.P., e da Dire¢do-Geral de Fiscalizacdio e Controlo da

Qualidade Alimentar.

Tem, como principal objetivo, garantir a seguranga e a saide dos consumidores, por via da
fiscalizacdo dos produtos e servicos fornecidos pelos agentes econémicos que tenham atividade na

area alimentar e ndo alimentar.

A ASAE herdou, da sua antecessora Inspe¢do-Geral das Atividades Econdmicas, um vasto
leque de competéncias sobre varias matérias econdmicas, nomeadamente para emitir pareces

técnicos e avancar com agoes de fiscalizagao.

O inicio da ASAE teve a sua origem na Policia de Inspecdo Administrativa, criada, na Policia

Civil de Lisboa, por decreto do Rei Dom Carlos, de 29 de agosto de 1893.

A Policia de Inspecao Administrativa era responsavel pelas infragdes econdomicas e de saude

publica, competéncias que se identificam com as da ASAE nos dias de hoje.

Em 1918, a Policia Civil passa a constituir um corpo nacional* com seis reparti¢des, entre as

quais a de Policia Administrativa que substitui a Policia de Inspe¢ao Administrativa.

3 Nesta analise, seguiremos de perto o texto de MARINHA, Jodo Gabriel Cobanco Santa, Os Poderes de Inspecdo e de
Busca da ASAE, Lisboa, Dissertagdo de Mestrado em Direito, Area de Especializacdo: Ciéncias Juridico-Forenses,
Faculdade de Direito da Universidade de Lisboa, 2012, pp. 1-34 ¢ o texto de POUSA, José Alberto, Da Intendéncia-
Geral dos Abastecimentos (1943) a Inspegao-Geral das Atividades Economicas, Lisboa, Edi¢do Conjunta IGAE —
Inspecao-Geral das Atividades Econémicas e GEPE — Gabinete de Estudos e Prospetiva Econémica do Ministério da
Economia, 2000, pp. 17-66.

“Pelo Decreto-Lei n.° 4166, de 27 de abril.
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Em 1931, foi criada a Inspecdo-Geral dos Servigcos de Fiscalizagdo dos Géneros Alimenticios

para defender a saude publica de modo a acabar com a adulteragdo de alimentos.

Em 1943, surge a Intendéncia-Geral dos Abastecimentos (IGA)®, em resposta ao agravamento
de abastecimentos alimentares, estando alguns destes sujeitos a racionamento do seu consumo, em
resultado do impacto da 2.* Guerra Mundial na economia portuguesa, ficando esta entidade, e

apenas esta, encarregue de organizar e de dirigir o racionamento.

Quanto aos géneros alimenticios, foram racionados o agucar, o arroz, o bacalhau, as massas, o
azeite, o Oleo, e o pdo, e a sua distribui¢do competia exclusivamente, no inicio, as Comissoes
Reguladoras do Comércio Local que possuiam o nome do respetivo concelho. Tal situacdo impos
um controlo total da circulacao de bens essenciais, tanto da produgdo, como do consumo destes
alimentos. Todo o procedimento de racionamento foi regulado pelo Regulamento dos Servigos de

Racionamento®.

Esta foi a missdo inicial da IGA, para que se conseguisse fazer face as dificuldades existentes.
Para isso, este organismo distribuia os seus servigos por cinco sec¢des: administrativa, informagao
econdmica, racionamento, transportes ¢ fiscalizagdo’, e para dirigir e executar os seus servigos, era
constituida por um intendente geral, um adjunto do intendente geral, cinco chefes de seccdo e um

numero de empregados que fossem indispensaveis nas mesmas secgdes®.

Competia a IGA “coligir os elementos indispensaveis para a determina¢do das exigéncias e
disponibilidades de bens de consumo de primeira necessidade — matérias-primas, produtos
alimentares e outros — e para avaliagdo das exigéncias de consumo’; propor as providéncias a
adotar para o aprovisionamento do Pais nas matérias-primas e produtos a que se refere o n.° 1",
assegurar a sua distribui¢do as populacoes''; propor e fazer observar as restri¢oes de consumo que
forem impostas pelas circunstancias'; manter a disciplina dos precos e o cumprimento das regras
estabelecidas quanto a circulagdo das mercadorias®; coordenar e dirigir a acdo das entidades
encarregadas do aprovisionamento, armazenagem e distribui¢cdo das matérias-primas e produtos

’

ou incumbidas de manter a disciplina da circulagdo de pregos™.’

> Cfi. Decreto-Lei n.° 32945, de 2 de agosto de 1943.

S Publicado em novembro de 1944.

7 Cfi. artigo 3.° do Decreto-Lei n.° 32945, de 2 de agosto de 1943.
8 Cfi: artigo 5.° do mesmo diploma.

? Cfi artigo 2.°n.° 1.

10 Cfi: artigo 2.°n.° 2.

" Cfr. artigo 2.°n.° 3.

"2 Cfr. artigo 2.°n.° 4.

" Cfr. artigo 2.°n.° 5.

' Cfi. artigo 2.°n.° 6.
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Com a IGA, atingiu-se uma politica de limitagdo de consumo dos bens de primeira necessidade,
aos quais sO 0s mais ricos tinham acesso, obrigando a que os pregos fossem tabelados e garantindo a
possibilidade de aquisicdo desses bens pelos mais pobres, conseguindo-se, assim, uma justica

distributiva.”

As Comissdes Reguladoras do Comércio Local (CRCL) eram constituidas pelo Presidente da
Camara Municipal, que exercia as funcdes de presidente da CRCL; um representante do Grémio da
Lavoura; um representante do Grémio do Comércio Concelhio; dois homens bons selecionados pelo
Governador Civil. Nos concelhos em que se achasse necessario, as CRCL podiam ser substituidas
por Delegacdes Concelhias da IGA, competindo-lhes as fungdes de: “informar sobre as exigéncias
de produtos e sobre as necessidades das populacoes; regular a sua distribui¢do e consumo dentro
dos concelhos em conformidade com as regras formuladas pelo Ministério da Economia, por
intermédio dos governadores civis, exercer quaisquer outras fungoes que lhes sejam cometidas por
determinag¢do do Ministério da Economia, para assegurar a regularidade possivel no

abastecimento.”"°.

Com o final da 2.* Guerra Mundial, foi necessario proceder a uma alteragdo no sistema
administrativo, pelo que se modificou o Regime Juridico das Infragdes Antieconémicas'’. Foi,
assim, criada uma Dire¢do de Servigos de Fiscalizagdo, que dependia diretamente do Intendente-
Geral, dentro da Intendéncia-Geral dos Abastecimentos, e, posteriormente, apds a sua extingao, foi

criada uma Secgio de Contencioso'®.

Embora estas alteracdes tenham sido feitas em 1947, apenas em 1953 é que efetivamente se
verificou uma grande mudanca na orginica da Intendéncia-Geral dos Abastecimentos'’,
extinguindo-se os Servicos de Racionamento, Transportes e Informag¢des Economicas e das
Delegagdes Distritais e Subdelegagdes Concelhias, e criando-se duas Dire¢des de Servigos, a de

Abastecimento ¢ a de Fiscalizagao.

Em 1957, desenvolveu-se um esfor¢co de criagdo de legislacdo que pudesse, avulsamente,

. N , A . 20 : :
regular as infragdes contra a satide publica e contra a economia™, na medida em que os normativos
anteriormente criados se encontravam desconformes com a conjuntura do pos guerra e continham
lacunas. Impos-se uma reorganizagao que viesse por fim a confusdo gerada pela legislagdo em vigor

e que se adaptasse a atual conjuntura.

'S MATTOSO, José, Histéria de Portugal, Lisboa, Circulo de Leitores, Vol. VII, 1994, pp. 345.
' Cfi. Portaria n.° 9996, de 9 de janeiro de 1942.

7 Cfi: Decreto-Lei n.° 35809, de 18 de agosto de 1946.

'8 Cfi: Decreto-Lei n.° 36188, de 19 de margo de 1947.

1 Cfi. Decreto-Lei n.° 39108, de 16 de fevereiro de 1953.

2 Cfr. Decreto-Lei n.° 41204, de 24 de julho de 1957.
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Apesar de a Intendéncia-Geral dos Abastecimentos ter ajudado a estabilizar a vida econdmica e
social do pais, no periodo ap6s a segunda guerra mundial, diversos problemas de origem
antiecondmica e contra a satde publica, se foram manifestando, e a necessidade de os colmatar

levou a uma nova reestruturagao.

Indo ao encontro destas novas necessidades, deu-se a extingdo da Intendéncia-Geral dos
Abastecimentos e criou-se, no Ministério da Economia, a Inspecdo-Geral das Atividades
Econdmicas®. As Delegagdes Regionais da Intendéncia-Geral dos Abastecimentos passaram para
Zonas de Fiscalizagio e Postos de Vigilancia®, e foram-lhes atribuidas outras competéncias que ndo
se encontravam no quadro da Intendéncia-Geral dos Abastecimentos, acabando a Inspecao-Geral
das Atividades Econdmicas com um maior rol de competéncias e de maior importancia do que a sua
antecessora, nomeadamente, “organizar a prevengdo e promover a repressdo das infragoes
antieconémicas e contra a saude publica, e também das infragoes disciplinares™ praticadas no
exercicio das atividades economicas ndo sujeitas a disciplina dos organismos de coordenagdo

econdémica e corporativos” >

Com a evolucdo, em 1965, da Intendéncia-Geral dos Abastecimentos para a Inspecao-Geral das
Atividades Econdmicas, foram reforcadas as suas fungdes, passando este ultimo a ser um o6rgao de

policia criminal®.

Com uma area de competéncias mais vasta®, reconhece-se a existéncia de varios obstaculos,
como, por exemplo, a falta de meios para fazer frente a maior dificuldade dos problemas existentes

e a falta de funcionarios e de formagdo?’.

Embora existissem entraves a boa atuacao da Inspecao-Geral das Atividades Econdmicas, esta

apenas foi extinta na sequéncia da Revolug¢do de 25 de abril de 1974, isto porque provinha do

2l As suas competéncias estavam previstas no Decreto-Lei n.° 46193, de 18 de fevereiro de 1965 e no Regulamento
aprovado pelo Decreto-Lei n.° 46194, de 18 de fevereiro de 1965. Estes diplomas foram substituidos ainda no periodo
de vacatio legis, fixado em 90 dias, pelo que ndo chegaram a entrar em vigor, pelo Decreto-Lei n.° 46336, de 17 de
maio de 1965, e pelo Regulamento pelo Decreto-Lei n.° 46337, de 17 de maio de 1965.

2 Cfr. alineas a) e b) do artigo 26.° do Decreto-Lei n.° 46336, de 17 de maio de 1965.

3 Cfi: artigos 47.° a 53.° do Decreto-Lei n.° 41204, de 24 de julho de 1957.

2 Cfi POUSA, José Alberto, op. cit., pp. 17-66.

» Cfiz artigo 15.°n.° 1 do Decreto-Lei n.° 194/2012, de 23 de agosto.

% Cfi- Decreto-Lei n.° 452, de 27 de outubro de 1971.

*Apenas a partir de 1965 é que se passou a incluir a formagio profissional dos funciondrios nas leis organicas. Cfr:
POUSA, José Alberto, op. cit., pp. 17-66.

2 Cfi- Decreto-Lei n.° 329-D/74, de 10 de julho.
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antigo regime e era uma filial da PIDE®, havendo, inclusive, funcionarios da Inspe¢do-Geral das

Atividades Econdmicas a participar nas campanhas eleitorais da Unido Nacional®®.

A extincdo da Inspecdo-Geral das Atividades Econdmicas, deu lugar a Dire¢do-Geral de
Fiscalizacdo Economica, na Secretaria de Estado do Abastecimento e Precos, a qual manteria as

mesmas competéncias e atribuigdes.

Com a consagragao destas mudangas, veio a ser recomposto o equilibrio no pais, de forma a
que a exceléncia e eficiéncia dos servicos da Direcdo-Geral de Fiscalizagdo Econdmica se fizesse

notar.

Em 1980, comegou a promover-se a transferéncia para as Regides Autonomas dos Agores e da
Madeira da tutela dos servigos de fiscalizagdo econdmica existentes nestas regides®'. A Direcdo-
Geral de Fiscalizacdo Economica passou a designar-se Direcdo-Geral de Inspe¢do Econdmica, e foi
feita uma reestruturagdo do seu curso inspetivo, de forma a que houvesse uma maior eficiéncia na

sua atuagao.

Com o passar do tempo, e de modo a capacitar a Direcdo-Geral de Inspecdo Econoémica a dar
uma resposta as novas dificuldades presentes naquela altura, nomeadamente as novas problematicas
juridicas e economicas decorrentes da integracdo de Portugal na Comunidade Europeia, retomou
aquela entidade a anterior denominagdo de Inspe¢io-Geral das Atividades Economicas®? e passou a
ter competéncia para poder inspecionar treze tipos de infragdes, entre as quais, a especulagdo de

pregos e a alteragdo da qualidade dos produtos com o objetivo de combater a especulagio de precos.

A Inspegao-Geral das Atividades Economicas era um servico central do Ministério da
Economia®, que tinha como fim defender o cumprimento das leis, dos regulamentos e de todas as
normas que regulavam as atividades econdémicas. Tinha autonomia administrativa e era um 6rgao de

policia criminal®

, competindo-lhe promover acdes preventivas e repressivas relativamente as
infragdes antiecondmicas e contra a saude publica, bem como em matéria contraordenacional,

investigando e realizando a instrugdo dos processos™.

» A PIDE foi a policia politica em Portugal entre 1945 e 1969, criada pelo Decreto-Lei n.° 35046, de 22 de outubro de
1945, e extinta pelo Decreto-Lei n.° 49401, de 24 de novembro. Com o Decreto-Lei n.° 49401, de 24 de novembro, foi
criada a Dire¢ao-Geral de Seguranga (DGS), movendo tudo o que era a PIDE para a DGS ¢ tomando a designacdo de
PIDE/DGS, tendo esta sido extinta a 25 de abril, pelo Decreto-Lei n.° 171/74 da Junta de Salvagdo Nacional. Cfr:
SOARES, Fernando Luso, PIDE/DGS, Um Estado dentro do Estado, Lisboa, Portugalia Editora, pp. 40-45.

30 “Como é o caso do titular do cargo de inspetor-geral da IGAE e o diretor-geral da PIDE/DGS serem a mesma
pessoa." Cfr. POUSA, José Alberto, op. cit., pp. 17-66.

3! Transferéncia executada através do Decreto-Lei n.° 126/80, de 17 de maio e do Decreto-Lei n.°, 291/80, de 16 de
agosto, com o Decreto-Lei n.° 23/84, de 14 de janeiro.

32 Pelo Decreto-Lei n.° 14/93, de 18 de janeiro.

3 Cfr. artigo 1.° do Decreto-Lei n.° 269-A/95, de 19 de outubro.

¥ Cfi. artigo 1.° do Decreto-Lei n.° 14/93, de 18 de janeiro.

3% Cfi POUSA, José Alberto, op. cit., pp. 17-66.
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No ano de 2000, foi verificado que a Inspecao-Geral das Atividades Econdmicas, para além das
suas proprias competéncias, como no caso de crimes contra a saude publica e a economia nacional,
partilhava com outras entidades a fungao de fiscalizar e investigar, pelo menos, trés mil espécies de

contraordenacdes, previstas nos diversos diplomas avulsos.

Na sequéncia dessa verificagdo, o Governo estabeleceu, como objetivo fulcral de atuagdo, a
defesa dos consumidores e, por isso, foi necessario proceder-se a uma revisdo das normas legais
existentes, no sentido de melhorar a seguranca de produtos e servicos de consumo — principalmente
quanto aos problemas alimentares e de saude publica — e atuar de modo a apreciar e transmitir os
riscos na cadeia alimentar, de forma a conseguir reduzir os maleficios sociais nestas areas®®. Para
tal, teria de ser criada uma autoridade na qual se pudessem englobar quase todos os servigos de
fiscalizagdo, que estivesse apta a promover a apreciagdo e transmissdo dos riscos na cadeia
alimentar, a reforcar a relagdo existente entre os apreciadores e gestores destes riscos, bem como a

certificar a sua colaboragdo com a Autoridade Europeia para a Seguranga dos Alimentos®’.

Em 2006, foi criada a Autoridade de Seguranca Alimentar e Economica, no seguimento do
Programa do XVII Governo e das orientagdes gerais da Resolugdo do Conselho de Ministros n.°
102/2005, de 24 de junho, relativamente a reforma estrutural da Administragdo Publica®, tendo
como perspetiva a defesa/protecao dos consumidores, pelo que foi decisiva, para o Estado, a criagao
de mecanismos juridicos que garantissem a defesa dos direitos, liberdades e garantias fundamentais

e o respeito pelos principios do Estado de Direito Democratico™.

A ASAE possui, assim, todas as competéncias ¢ atribuigoes da Inspecao-Geral das Atividades
Econdmicas, no que ao controlo dos géneros alimenticios diz respeito, bem como quanto a
fiscalizagao do setor ndo alimentar, tendo uma maior eficacia na sua acdo, concentrando em si
mesma todas as “atribui¢oes do Estado em matéria de seguranca alimentar e fiscalizacdo de

atividades economicas .

Desta forma, concentra-se num unico organismo a fun¢do de fiscalizacdo das areas alimentar e

ndo alimentar, garantindo uma seguranga aos consumidores quanto as atividades existentes no

36 Cfi: Decreto-Lei n.° 237/2005, de 30 de dezembro.

37 Cfi. PreAmbulo do Decreto-Lei n.° 237/2005, de 30 de dezembro.

¥ Cfi: GASPAR, Pedro Portugal, Helena Sanches, Deverdo os recursos de todas as decisées contraordenacionais
adotadas pela ASAE cairem na jurisdigcdo do TCRS?, Revista de Concorréncia e Regulacdo, n.° 30, Coimbra, Almedina,
2017, pp. 253-257.

¥ Cfi SOUSA, Pedro, Andlise e tratamento de informagdo no dmbito das atribui¢oes e competéncias da ASAE, Politeia
— Revista do Instituto de Ciéncias Policiais e Seguranca interna, Coimbra, G.C. Grafica de Coimbra, Lda., 2010, pp. 51-
66.

“ Cfr. BRANCO, Ricardo, O problema da inconstitucionalidade orgdnica do cometimento, por Decreto-Lei, de
atribuig¢oes de prevengdo e repressdo de infragées a Autoridade de Seguranga Alimentar e Economica (ASAE) , Estudos
de Homenagem ao Prof. Doutor Jorge Miranda, Vol. III, Direito Constitucional e Justiga Constitucional, Coimbra,
Coimbra Editora, 2012, pp. 554.

21



mercado, tanto a nivel de estabelecimentos industriais como comerciais. A preferéncia em criar a
ASAE deve-se a uma maior garantia da rentabilizagdo dos recursos humanos e materiais existentes,
levando a uma maior seguranga dos consumidores, e evitando a sobreposicdo de matérias de
fiscalizagdo* . Importa ndo descurar o facto de a ASAE ter a colaboragdo de outras entidades, como
a Policia de Seguranga Publica, a qual a auxilia na seguranca dos consumidores, fiscalizando alguns
agentes econdomicos, ¢ até mesmo prestando apoio a muitos consumidores que denunciam algum

operador econdmico que se encontre a infringir a lei ou os seus direitos*.

Pode, assim, verificar-se que, como ja se referiu, a criagdo da ASAE ¢ o resultado da
extingdo/fusdo da Dire¢ao-Geral do Controlo e Fiscalizagdo da Qualidade Alimentar, da Agéncia

Portuguesa de Seguranca Alimentar, I.P., e da Inspecao-Geral das Atividades Econdmicas.

Ao Decreto-Lei n.° 237/2005, de 30 de dezembro, juntou-se o Decreto-Lei n.° 274/2007, de 30
de julho, que veio reintegrar nas competéncias da ASAE as matérias do jogo ilicito e dos recintos
desportivos. Este ultimo diploma legal foi revogado pelo Decreto-Lei n.° 194/2012, de 23 de agosto,

que veio aprovar a atual organica da ASAE.*

Como ja foi anteriormente ferido, a ASAE, é um servico central da administracdo direta do

Estado com autonomia administrativa®.

Dispde de trés unidades organicas desconcentradas: a Unidade Regional do Norte, a Unidade
Regional do Centro e a Unidade Regional do Sul®. Diferentemente do Decreto-Lei n.® 274/2007, de
30 de julho, o qual previa a criagdo de cinco unidades organicas de ambito regional, as quais eram a
Dire¢do Regional do Norte, com sede no Porto*, a Direcdo Regional do Centro, com sede em
Coimbra®’, a Dire¢do Regional de Lisboa e Vale do Tejo, com sede em Lisboa* a Dire¢do Regional

do Alentejo, com sede em Evora® e a Diregéo Regional do Algarve, com sede em Faro™.

Tem, por missdo, a fiscalizagdo e a prevencao do cumprimento da legislacdo reguladora do

exercicio das atividades econdmicas, sendo responsavel pela avaliacdo e comunicagao dos riscos na

*1 Cfi. GASPAR, Pedro Portugal, Helena Sanches, op. cit., pp. 253-257.

2 E o caso, por exemplo, de quando um operador econdmico se recusa a entregar o “livro de reclamagdes” ao
consumidor. Este, ao ndo conseguir exercer o seu direito de queixa, pode chamar as autoridades policiais em seu
auxilio.

# Cfi. noticia: http://asf-asae.pt/asf-asae/historia/ (pesquisa de 17 junho de 2018 pelas 18:33 horas).

# Cfiz artigo 1.°n.° 1 do Decreto-Lei n.° 194/2012, de 23 de agosto.

# Cfiz artigo 1.°n.° 1 e n.° 2 do Decreto-Lei n.° 194/2012, de 23 de agosto.

 Cfiz artigo 1.° n.° 2 alinea a) do Decreto-Lei n.° 274/2007, de 30 de julho.

47 Cfi: artigo 1.°n.° 2 alinea b) do mesmo diploma.

8 Cfi artigo 1.°n.° 2 alinea c).

* Cfr. artigo 1.°n.° 2 alinea d).

0 Cfi: artigo 1.°n.° 2 alinea ¢).
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cadeia alimentar, pelo controlo dos géneros alimenticios bem como do exercicio das atividades

econdmicas nos setores alimentar e ndo alimentar”'.

Possuindo a ASAE competéncia, tanto na 4rea alimentar como na 4rea econémica™, e sendo

ambas extensas, ¢ relevante indicar as matérias que se enquadram em cada uma destas areas.

Quanto a area alimentar, encontram-se matérias como: “a higiene dos géneros alimenticios, as
regras de rotulagem dos géneros alimenticios, as denominagoes de origem protegida e indicagoes
geogrdficas protegidas; os materiais em contacto com géneros alimenticios; os suplementos
alimentares; os organismos geneticamente modificados (OGM); os alimentos e medicamentos para
animais, os aditivos alimentares;, as regras de comercializagdo dos mais variados géneros
alimenticios, designadamente, agua para consumo humano e dguas minerais e de nascente, arroz,
azeite, bacalhau, batata, café, carnes e seus produtos, farinhas e sémolas, hortofruticolas, leites e
produtos lacteos, mel, moluscos bivalves vivos, ovos e ovoprodutos, produtos de pesca,
refrigerantes, sal, bebidas espirituosas, vinhos, entre outros.” Ainda dentro da area alimentar, mas
na vertente criminal, sdo da competéncia da ASAE: “o crime de fraude sobre mercadorias, os
crimes contra a genuinidade, qualidade ou composi¢do de géneros alimenticios, e de alimentos

para animais”.

Quanto a area econdmica, as suas competéncias estao divididas em duas subareas: as “praticas
comerciais e propriedade industrial” e a “seguranca e ambiente”. Relativamente a primeira, estao
incluidas: “o regime de acesso e funcionamento de atividades de comércio, servigos e restaura¢do
(mercados, feiras, estabelecimentos de restaura¢do e bebidas, oficinas de veiculos a gas,
estabelecimentos de sex-shop, centros de bronzeamento e agéncias funerdrias); a atividade
prestamista e a leiloeira; as atividades e estabelecimentos ligados ao turismo (empreendimentos
turisticos, alojamento local, agéncias de viagem, empresas de animagdo turistica); a prevengdo e
repressdo do jogo ilicito;, as pradticas comerciais desleais;, as vendas com redugdo de prego;
contratos a distancia, vendas de bens de consumo e suas garantias, as regras sobre a afixa¢do de
pregos; o regime do “livro de reclamagoes”; a comercializagdo e restri¢do de venda de bebidas
alcodlicas;, a comercializagdo e prote¢do contra o tabaco; a matéria de prevengdo contra o
branqueamento de capitais por entidades ndo financeiras, as praticas individuais restritivas de
comércio, os direitos de propriedade industrial e direitos de autor.” Nesta subdrea também se
encontram crimes dos quais a ASAE tem competéncia, como: o “crime de especulagdo, crime de

’

contrafagdo e os que estdo relacionados com a propriedade industrial e direitos de autor.’

L Cfr artigo 2.°n.° 1 do Decreto-Lei n.° 194/2012, de 23 de agosto.
2 Cfi GASPAR, Pedro Portugal, Helena Sanches, op. cit., pp. 253-257.
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Quanto a subalinea “ambiente e seguranga”, encontram-se integradas matérias como: ‘regras
de comercializagdo e requisitos de segurang¢a de aparelhos a gads; aparelhos utilizados em
atmosferas explosivas, ascensores, balizas, brinquedos; embarcagoes de recreio, material de baixa
tensdo, equipamentos maritimos, produtos de construgdo, equipamentos de protecdo individual,
equipamentos de radio e maquinas, entre outros, o licenciamento industrial; o licenciamento de
pedreiras;, de instalagoes desportivas, de campos de férias;, e de recintos itinerantes e
improvisados, o controlo do nemdtodo do pinheiro; as novas substdncias psicoativas, a seguranga
geral dos produtos; o transporte de mercadorias perigosas, a gestdo de residuos de embalagens,
de oleos alimentares; de pilhas e acumuladores; de veiculos em fins de vida e de dleos novos e
usados, a emissdo de compostos orgdnicos volateis; a rotulagem de substancias e misturas

’

perigosas, a comercializa¢do e rotulagem de produtos biocidas, entre outras.’

De forma a cumprir a sua missdo, esta autoridade tem de dar cumprimento a mais de mil e cem
diplomas legais, instaurando processos de natureza criminal e contraordenacional, investigando-os,

e, desde 2012, aplicando coimas e sangdes acessOrias nestes mesmos processos™.

A ASAE ¢ uma das entidades com um papel fundamental na nossa sociedade, investigando
todos os setores de atividade alimentar e ndo alimentar em relagdo aos quais tem competéncia. Com
a sua agdo, os consumidores sentem-se mais protegidos e seguros, porquanto as fiscalizagdes por
parte desta autoridade sdo bastante ativas, tanto na area alimentar - area fundamental para a
seguranga dos consumidores, evitando os riscos alimentares e alimentos contaminados, fazendo
analises aos alimentos que se encontram a venda - como na area ndo alimentar - procedendo a
fiscalizagdo dos locais onde se realiza uma atividade industrial, comercial, turistica, entre outras,

desde que o estabelecimento esteja aberto para o consumidor™.

Com um controlo mais apertado por parte desta autoridade, os operadores econémicos tém de
dedicar uma maior atengdo aos requisitos exigidos pela legislacdo que regula o setor onde se
inserem, tendo a preocupagdo de cumprir esses requisitos para uma maior seguranca dos

consumidores.

No que a sua organica diz respeito, a ASAE ¢ dirigida por um inspetor-geral, coadjuvado por

dois subinspetores-gerais, e um conselho cientifico®.

3 Até ao ano de 2012, era a Comissdo de Aplicagdo de Coimas em Matéria Econdomica e de Publicidade, que tinha
competéncias para aplicar coimas na maioria destas matérias, como vem no Decreto-Lei n.° 143/2007, de 27 de abril. As
fungdes daquela Comissdo acabaram por ser integradas na ASAE, e por isso mesmo, foi extinta, tal como se pode
observar no Decreto-Lei n.° 126-C/2011, de 29 de dezembro.

* Cfi. artigo 2.° n.° 2 alineas a) € b) do Decreto-Lei n.° 194/2012, de 23 de agosto.

> Cfi: artigo 3.° do mesmo diploma.
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Compete ao inspetor-geral aprovar as recomendagdes e avisos que vinculam a ASAE na area
alimentar™®, propor a designagdo dos membros do conselho cientifico”’, participar nas reunides do

conselho cientifico™ e aplicar coimas e sangdes acessorias em matéria econdmica™.

Os subinspetores-gerais exercem as competéncias que lhes forem delegadas ou subdelegadas

pelo inspetor-geral®.

Ao dirigente superior responsavel pela area dos riscos na cadeia alimentar®, compete dirigir,
coordenar e orientar essa mesma area e os respetivos laboratorios®, emitir pareceres sobre as
recomendacdes e avisos que vinculam a ASAE e sobre as iniciativas que sdo propostas pelo
conselho cientifico®, assegurar a articulagdo entre os organismos idénticos dos paises da Unido

Europeia, representando a ASAE quando indicado pelo inspetor-geral®

, propor ao inspetor-geral a
designagdo dos membros do conselho cientifico®, avaliar e aprovar as iniciativas que lhe sdo
propostas pelo conselho cientifico®, divulgar os pareceres do conselho cientifico®’, contactar com os

orgdos da comunicagio sobre a comunicacdo dos riscos®.

Quanto ao conselho cientifico, este ¢ um o6rgdo de consulta especializada e de acompanhamento
da 4rea dos riscos da cadeia alimentar, dependente do dirigente superior responsavel por esta area®.
E composto por trés a seis personalidades de reconhecido mérito cientifico”, competindo-lhe emitir
pareceres cientificos”', proceder a coordenagdo geral necessaria, de modo a garantir a coeréncia do
procedimento de formulagdo daqueles pareceres’, acompanhar o progresso cientifico e técnico”,
avaliar os riscos na cadeia alimentar e propor as medidas legislativas e administrativas™, propor ao
dirigente responsavel pela area dos riscos da cadeia alimentar a realizagdo de estudos, conferéncias,

coloquios, seminarios e outras atividades destinadas a avaliar, aprofundar e divulgar o

* Cfi: artigo 4.°n.° 1 alinea a).

T Cfr. artigo 4.°n.° 1 alinea b).

¥ Cfi: artigo 4.°n.° 1 alinea c).

9 Cfi: artigo 4.°n.° 1 alinea d).

8 Cfi: artigo 4.°n.° 2.

' A ASAE tem uma Divisdo dos Riscos Alimentares, chefiada por um Chefe de Diviso, inserida no Laboratério de
Seguranga Alimentar, dirigido por uma Diretora de Servicos.
52 Cfi: artigo 5.° alinea a).

8 Cfi: artigo 5.° alinea b).

8 Cfi. artigo 5.° alinea c).

85 Cfi: artigo 5.° alinea d).

5 Cfi: artigo 5.° alinea e).

7 Cfi. artigo 5.° alinea f).

58 Cfi: artigo 5.° alinea g).

% Cfi: artigo 6.°n.° 1.

"0 Cfi: artigo 6.°n.° 2.

" Cfi: artigo 6.°n.° 3 alinea a).

2 Cfr. artigo 6.° n.° 3 alinea b).

B Cfi: artigo 6.° n.° 3 alinea c).

™ Cfi: artigo 6.° n.° 3 alinea d).
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conhecimento da seguranga alimentar’®, propor a criagdo € composi¢do dos painéis tematicos™ e
elaborar o projeto de regulamento interno e submeté-lo ao dirigente superior responsavel pela area

dos riscos da cadeia alimentar’’.

1%, avangando “com as

A ASAE detém poderes de autoridade e ¢ 6rgdo de policia crimina
atividades de policia administrativa especial de dmbito econémico””. Sdo as autoridades de policia
criminal dentro desta autoridade, para efeitos do Cddigo de Processo Penal, o inspetor-geral®’, os
subinspetores-gerais®', os inspetores-diretores®, os inspetores-chefes® e os chefes de equipas

multidisciplinares™.

De acordo com o Cddigo de Processo Penal, sdo 6rgdos de policia criminal todas as entidades e
agentes policiais a quem caiba levar a cabo quaisquer atos ordenados por uma autoridade judiciaria

1¥°. O Cddigo de Processo Penal acabou por indicar,

ou determinados pelo Codigo de Processo Pena
apenas, as entidades policiais que sdo o6rgdos de policia criminal, abstendo-se de efetuar uma

defini¢do para a mesma®®.

™ Cfi: artigo 6.° n.° 3 alinea ¢).

76 Cfi: artigo 6.° n.° 3 alinea ).

7 Cfy: artigo 6.° n.° 3 alinea g).

™ Cfi. artigo 15.°n.° 1. “Estatuto que os funciondrios da ASAE adquiriram por transferéncia de competéncias da IGAE,
que desde 1993, ja tinha poderes de autoridade e orgdo de policia criminal.” Cfr. MARQUES, Antonio Rocha,
Autoridade de Seguranca Alimentar e Economica (ASAE). Inconstitucionalidade, Revista do Ministério Publico, n.°
120, Lisboa, Editorial Minerva, 2009, pp. 219-232.

" Cfi: GASPAR, Pedro Portugal, Helena Sanches, op. cit., pp. 253-257.

8 Cfi: artigo 15.° n.° 2 alinea a).

8 Cfi: artigo 15.° n.° 2 alinea b).

82 Cfi: artigo 15.°n.° 2 alinea c).

8 Cfi. artigo 15.°n.° 2 alinea d).

8 Cfi. artigo 15.° n.° 2 alinea e).

8 Cfr. artigo 1.° alinea ¢) do Codigo de Processo Penal.

8 Assim, cfi: MARINHA, Jodo Gabriel Cobanco Santa, op. cit., pp. 1-34.
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Capitulo 11

2. Estagio na ASAE

Aqui chegados, cumpre proceder a uma analise das tarefas executadas no decorrer do estagio,
bem como a uma enunciagdo e explicacdo das atividades que foram praticadas fora do edificio do

estagio.

2.1. Projeto sobre contraordenac¢oes economicas

O estagio que deu origem a elaboracdo do presente Relatorio foi desenvolvido na ASAE. Numa
primeira fase, foi delineado um projeto sobre contraordenagdes econdmicas, que consistia na
compilacdo, em forma de quadro, da legislagdo referente ao assunto. Construido o quadro, passou-
se a organizagao dos temas, os subtemas, os diplomas, o artigo ¢ a alinea, as epigrafes e as coimas.
Seguindo esta via, foram tratados cerca de 40 temas, cada um deles com diversos subtemas,
relativos a Turismo e Alojamento, Produtos ndo Alimenticios e Regras de Fabrico e/ou

Comercializagao.

Colocando, aqui, o exemplo do tema de comércio e restauragdo, ¢ considerando um dos
subtemas o Regime Juridico de Acesso ao Comércio, Servigos e Restauragdo, publicado em Anexo
ao Decreto-Lei n.° 10/2015, de 16 de janeiro, verifica-se que o seu artigo 143.° n.° 2, alinea a), tem
como epigrafes as seguintes: a falta de mera comunicacdo prévia; a falta de comunicacdo de
encerramento ou cessagdo de atividade; o incumprimento das normas do sistema de limpeza pelos
utentes do mercado abastecedor; a violacdo das proibigdes de venda ambulante; o incumprimento
das regras de inscrigdes e etiquetagem dos reservatorios para o armazenamento de gas natural
comprimido e liquefeito (GN); a falta de registo das adaptagdes ou reparacdes de veiculos
automoveis a utilizagdo de gases de petroleo liquefeito (GPL) ou GN; a falta de acessibilidade da
prova de avaliacdo técnica anual do aparelho de bronzeamento; a falta de catdlogo em agéncia
funeraria; a falta de identificacdo fiscal das agéncias funerdrias ou equiparadas; o incumprimento
das regras de designagdo e tipologia dos estabelecimentos de restauracao e bebidas; a falta das
informacodes a disponibilizar ao publico nos estabelecimentos de restauracdo e bebidas; a falta ou
incorregdes da lista de precos nos estabelecimentos de restauracdo e bebidas; a falta de

comunicagdo ao municipio ¢ 8 DGAE do encerramento do estabelecimento de restauracdo e
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bebidas; a falta de comunicacdo da cessacdo da atividade de restauragdo ou de bebidas nao
sedentaria. Para quaisquer destas infra¢des identificadas, o diploma indica uma coima minima para
as pessoas singulares de 300,00€ e maxima de 1.000,00€; para as microempresas, uma coima
minima de 450,00€ e maxima de 3.000,00€; para as pequenas empresas, uma coima minima de
1.200,00€ e maxima de 8.000,00€; para as médias empresas, a coima minima ¢ de 2.400,00€ e a
maxima ¢ de 16.000,00€; e, por fim, para as grandes empresas a coima minima ¢ de 3.600,00€ ¢ a

maxima ¢ de 24.000,00€.

Relativamente a alinea b) do mesmo artigo, verificam-se as seguintes infracdes: falta de
averbamento por alteragdes das condi¢des de atividade ou alteragdo da titularidade; incumprimento
das obrigacdes relativas a pessoas com deficiéncias e incapacidade; violagdo de requisitos de
higiene de estabelecimentos de Comércio e restauracdo e armazéns de alimentos para animais;
inobservancia dos requisitos de atividade de estabelecimentos sex shop; violacdo das proibigdes de
venda de produtos de contetido pornografico em sex shop; incumprimento dos requisitos para
Comércio e restauracao de produtos de contetido pornografico fora dos estabelecimentos de sex
shop; falta de higiene, seguranca e qualidade alimentar no mercado abastecedor; inobservancia dos
critérios na fixacdo dos horarios do mercado abastecedor; falta de servicos de seguran¢a no mercado
abastecedor; falta de limpeza e de controlo de pragas no mercado abastecedor; violacdao das
obrigacdes da entidade gestora do mercado abastecedor; falta de higiene dos espacos de venda do
mercado municipal pelos seus titulares;, Comércio e restauracdo a retalho nao sedentario de
produtos proibidos; venda ndo sedentdria de bebidas alcodlicas junto de escolas; incumprimento dos
requisitos legais para as feiras retalhistas; incumprimento dos requisitos para o exercicio da venda
ambulante; atividade de Comércio e restauracdo por grosso de géneros alimenticios de origem
animal que exijam temperatura controlada em recinto ndo fechado; falta de requisitos da oficina que

realiza a adaptagdo de veiculos automodveis a utilizacdo de GPL ou GN; falta de formacao e titulo

faSR]

profissional para o exercicio da atividade de adaptacdo ou reparacdo de veiculos automoveis

Qo

utilizagdo de GPL ou GN; incumprimento dos requisitos das instalacdes de oficinas afetas
atividade de adaptacdao ou reparacao de veiculos automodveis a utilizagdo de GPL ou GN; falta de
responsavel técnico ou profissional qualificado em centro de bronzeamento; contratacdo de
responsavel técnico e de profissionais para centro de bronzeamento sem as qualificacdes exigidas;
incumprimento das Regras relativas as categorias de aparelhos de bronzeamento e dos limites de
irradiancia efetiva; desrespeito pelas Regras de aparelhos de bronzeamento em regime de self-
service; falta de avaliagdo técnica anual dos aparelhos de bronzeamento, ou avaliacdo por
organismo ndo acreditado; falta de livro de manuten¢do do aparelho de bronzeamento, ou livro

incompleto; falta ou deficiente rotulagem do aparelho de bronzeamento; falta de desinfe¢do e
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esterilizacdo do aparelho de bronzeamento; falta de afixacdo das informacdes obrigatdrias nos
centros de bronzeamento; falta de fichas individuais nos centros de bronzeamento; desrespeito das
Regras de publicidade dos centros de bronzeamento; exercicio de atividade funeraria por entidade
nao habilitada; exercicio de atividade funeraria e atividades conexas em instalagcdes ndo exclusivas
para essa finalidade; falta de responséavel técnico em agéncia funerdria; gestdo e supervisdo da
atividade funeraria por profissional nao qualificado; responsavel técnico pela atividade funeraria
com mais de trés instalagdes a seu cargo; falta de seguranca, privacidade e conforto das instalacdes
das agéncias funerarias; incumprimento dos deveres das agéncias funerarias e IPSS; inobservancia
dos requisitos relativos a infraestruturas dos estabelecimentos de restauracdo e bebidas;
inobservancia dos requisitos da area de servigo dos estabelecimentos de restaura¢do e bebidas;
inobservancia dos requisitos das zonas integradas dos estabelecimentos de restauragdo e bebidas;
inobservancia dos requisitos das cozinhas, copas e zonas de fabrico dos estabelecimentos de
restauragdo e bebidas; inobservancia dos requisitos dos vestiarios e instalagdes sanitarias destinadas
ao pessoal dos estabelecimentos de restauragdo e bebidas; inobservancia dos requisitos das
instalagdes sanitarias destinadas aos clientes dos estabelecimentos de restauracdo e bebidas;
incumprimento das Regras de acesso aos estabelecimentos de restauragdo e bebidas; incumprimento
da capacidade dos estabelecimentos de restauracdo e bebidas; violagdo dos deveres gerais da
entidade exploradora do estabelecimento de restauragdo e bebidas; falta de prestacdo ou prestagao
inexata em resposta a pedido das autoridades fiscalizadoras. Para qualquer uma destas infragoes, o
diploma indica uma coima minima para pessoas singulares de 1.200,00€ e méaxima de 3.000,00€;
para as microempresas, uma coima minima de 3.200,00€ e maxima de 6.000,00€; para as pequenas
empresas, uma coima minima de 8.200,00€ e maxima de 16.000,00€; para as médias empresas, a
coima minima ¢ de 16.200,00€ e a maxima ¢ de 32.000,00€; e, por fim, para as grandes empresas, a

coima minima ¢é de 24.200,00€ ¢ a maxima ¢ de 48.000,00€.

Quanto a alinea ¢) do mesmo artigo, verificam-se as seguintes infragdes: falta de autorizagdo do
municipio para certas atividades; falta de autorizagdo para instalacdo ou alteracdo de grandes
superficies ou conjuntos comerciais; incumprimento das Regras de utilizacdo de reservatdrios para
o armazenamento de GN; falta de seguro de responsabilidade civil das oficinas que adaptem ou
reparem veiculos automoveis a utilizacdo de GPL ou GN; inobservancia dos requisitos de seguranga
dos aparelhos de bronzeamento; manuseamento de aparelhos de bronzeamento por pessoal nao
qualificado; falta de cumprimento das instrugdes do fabricante pelo pessoal técnico qualificado para
manipular aparelhos de bronzeamento; incumprimento dos limites das radiagdes ultravioleta (UV)
por parte do centro de bronzeamento; falta de equipamento de protecdo para os utilizadores dos

aparelhos de bronzeamento; incumprimento das proibicdes de prestagdo de servicos de
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bronzeamento; falta de seguro de responsabilidade civil dos centros de bronzeamento;
incumprimento dos requisitos para exercicio da atividade funeraria; inobservancia dos requisitos
para prestadores de servico de atividade funeraria de outros estados membros; falta de liberdade de
escolha de agéncia funeraria por parte dos utentes e familiares; falta de servigo basico de funeral
social, pela entidade que exerce atividade funerdria; falta de servigos correspondentes ao servigo
basico do funeral social, pela entidade que exerce atividade funeraria; inobservancia pela entidade
que exerce atividade funeraria do preco fixo maximo para o funeral social; violacdo do regime de
incompatibilidades das agéncias funerarias. Para qualquer uma destas infra¢des, o diploma indica
uma coima minima para pessoas singulares de 4.200,00€ e méxima de 15.000,00€; para as
microempresas, uma coima minima de 6.200,00€ ¢ maxima de 22.500,00€; para as pequenas
empresas, uma coima minima de 16.200,00€ e maxima de 60.000,00€; para as médias empresas, a
coima minima ¢ de 32.200,00€ e a maxima ¢ de 120.000,00€; e, por fim, para as grandes empresas,

a coima minima é de 48.200,00€ e a maxima ¢é de 180.000,00€.%

A finalizar, regista-se que o tema acima apresentado faz parte do setor operacional da

Propriedade Industrial e Praticas Comerciais.

2.2. Resposta a pedidos de esclarecimento dos consumidores

No periodo de estdgio, também, se receberam pedidos de esclarecimento de consumidores,
efetuou-se a respetiva andlise e elaboraram-se as devidas respostas. De uma maneira geral, os
consumidores apresentavam duvidas quanto a legislagdo aplicavel ou quanto a aplicagdo da lei as

suas situagdes concretas, perguntando como deveriam proceder.

Para exemplificar, passaremos a referir trés respostas desenvolvidas para o esclarecimento dos
consumidores®, com preferéncia por questdes colocadas no 4mbito de Regime Juridico de Acesso
ao Comércio, Servigos e Restauragdao, ndo negligenciando outras que foram levantadas, como, por

exemplo, o tema da zona de fumadores, que foi um dos assuntos com maior representatividade.

87 Podera encontrar-se esta informagdo em: https://bde.portaldocidadao.pt/evo/COntraordenacoes.aspx (pesquisa de 6 de
agosto de 2018, pelas 10:07 horas).

8 Encontram-se as restantes respostas aos pedidos de esclarecimento nos anexos, ndo na sua totalidade, nem a indicagao
dos consumidores, de modo a ndo haver repeticdes quanto a perguntas idénticas que foram feitas. Os temas varios sdo: a
Aferi¢do de Balancgas; a Venda de Produtos Regionais, Embalados/ Engarrafados, em Posto de Turismo Local; a Zona
de Fumadores; a Impossibilidade de Renuncia ao Direito de Habitagdo Periddica; a Resolugdo do Contrato; a
Comunicacdo Radiofundida em Estabelecimento Comercial; as Duvidas sobre o Decreto-Lei que regula o “Livro de
Reclamagdes”; a Seguranga e Higiene no Processamento de Alimentos; a Compra e Venda de Ouro Usado; o Orgdo
Regulador de Empresas que comercializam Ragdo para Animais; a Permissdo de Fumar; a Reserva de Alojamento Local
de menores ndo acompanhados por adultos; a Mudanca de Calgado de um Estabelecimento Comercial para outro; ¢ a
Venda a Distancia.

30


https://bde.portaldocidadao.pt/evo/COntraordenacoes.aspx

Uma das questdes que mais dividas colocou aos consumidores teve a ver com saldos e
promogdes. A titulo de exemplo, transcreve-se uma das respostas elaboradas, ap6s a analise da

legislacao sobre a matéria:

“NID: E/xxxx/18/SC
Exm.“ Sr.“ xxxx,

Em resposta ao pedido de esclarecimentos solicitado a esta Autoridade no ambito dos Saldos e

Promogoes, cumpre informar do seguinte:

Nos termos do n.° 1 do artigo 3.° do Decreto-Lei n.° 70/2007, de 26 de Mar¢o, com alteragoes

introduzidas pelo Decreto-Lei n.° 10/2015, de 16 de Janeiro, cumpre ter presente que:

“I - Para efeitos do presente decreto-Lei, entende-se por prdticas comerciais com redugdo de

prego as seguintes modalidades de venda:

a) «Saldos» a venda de produtos praticada a um prego inferior ao anteriormente praticado no
mesmo estabelecimento comercial, com o objetivo de promover o escoamento acelerado das

existéncias;

b) «Promogoes» a venda promovida a um prego inferior ou com condigoes mais vantajosas que
as habituais, com vista a potenciar a venda de determinados produtos ou o langamento de um
produto ndo comercializado anteriormente pelo agente economico, bem como o desenvolvimento

da atividade comercial, nao realizadas em simultaneo com uma venda em saldos;

¢) «Liquidacdo» a venda de produtos com um cardcter excecional que se destine ao
escoamento acelerado com redugdo de preco da totalidade ou de parte das existéncias do
estabelecimento, resultante da ocorréncia de motivos que determinem a interrup¢dao da venda ou

’

da atividade no estabelecimento.’

Quanto a venda em saldos, dispoe o artigo 10.° do Decreto-Lei n.° 70/2007, de 26 de Marco,

com alteragoes introduzidas pelo Decreto-Lei n.° 10/2015, de 16 de Janeiro, que:

1 - A venda em saldos pode realizar-se em quaisquer periodos do ano desde que ndo

ultrapassem, no seu conjunto, a duragdo de quatro meses por ano.
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2 - E proibida a venda em saldos de produtos expressamente adquiridos para esse efeito
presumindo-se, em tal situa¢do, os produtos adquiridos e rececionados no estabelecimento

comercial pela primeira vez ou no més anterior ao periodo de redugao.
3 — [Revogado]

4 - Na venda em saldos devem ser cumpridas as disposi¢oes constantes dos artigos 4.° a 9.° do

presente decreto-Lei.

5 - A venda em saldos fica sujeita a uma declara¢do emitida pelo comerciante dirigida a

Autoridade de Seguran¢a Alimentar e Economica (ASAE), com uma antecedéncia minima de cinco

dias uteis, através do «Balcdo do empreendedory, previsto no artigo 3.° do Decreto-Lei n.° 48/2011,

de 1 de abril, alterado pelo Decreto-Lei n.° 141/2012, de 11 de julho, ou por qualquer outro meio

legalmente admissivel, da qual conste:
a) ldentifica¢do e domicilio do comerciante ou morada do estabelecimento;
b) Numero de identificagdo fiscal;
¢) Indicagao da data de inicio e fim do periodo de saldos em causa.” (Sublinhado nosso)

Quanto as Promocgoes, dispoe o artigo 11.° do Decreto-Lei n.° 70/2007, de 26 de Marcgo, o

seguinte:

“l - As promogoes podem ocorrer em qualquer momento considerado oportuno pelo

comerciante, desde que ndo se realizem em simultdneo com uma venda em saldos.

2 - Nas promogoes devem ser cumpridas as disposi¢oes constantes dos artigos 4.° a 9.° do

presente decreto-Lei.” (Sublinhado nosso)

Assim, para além das diferencas de fins que lhe estdo subjacentes, as diferencas entre saldos e
promogoes sdo as acima enunciadas, ou seja, a comunica¢do com antecedéncia minima de cinco
dias uteis, o limite maximo da venda em saldos ser de quatro meses por ano, a proibicdo de efetuar
venda em saldos de produtos expressamente adquiridos para esse efeito, e as promogoes nao

poderem ocorrer em simultdneo com a venda em saldos.

Quanto a afixa¢do de precos, nos termos do artigo 6° do Decreto-Lei n.° 70/2007, de 26 de

Margo, com alteragoes introduzidas pelo Decreto-Lei n.” 10/2015, de 16 de Janeiro, informa que:

6«

a realizagdo de praticas comerciais abrangidas pelo presente diploma em estabelecimentos
comerciais, a afixa¢do de pregos obedece, sem prejuizo do disposto no Decreto-Lei n.° 138/90, de

26 de abril, alterado pelo Decreto-Lei n.° 162/99, de 13 de maio, aos seguintes requisitos:
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a) Os letreiros, etiquetas ou listas devem exibir, de forma bem visivel, o novo preco e o preco

anteriormente praticado ou, em substituicdo deste ultimo, a percentagem de reducdo;

b) No caso de se tratar de um conjunto de produtos perfeitamente identificados, pode ser
indicada, em substitui¢do do novo preco, a percentagem de redugdo uniformemente aplicada ou um

prego unico para o conjunto referido, mantendo nos produtos que o compoem o seu prego inicial;

¢) No caso de se tratar do langamento de um produto ndo comercializado anteriormente pelo
agente economico, deve constar o pregco promocional e o prego efetivo a praticar findo o periodo

promocional;

d) No caso de venda de produtos com condi¢oes promocionais deve constar especificamente o
preco anterior e o pre¢o promocional e, caso existam, os encargos inerentes as mesmas, ao abrigo
do disposto no Decreto-Lei n.° 133/2009, de 2 de junho, alterado pelos Decretos-Leis n.‘s
72-A/2010, de 18 de junho, e 42-4/2013, de 28 de margo.”

Posto isto, apenas tem de estar bem visivel o novo prego e o pre¢o anteriormente praticado ou,

a percentagem de reducdo.

’

Com os melhores cumprimentos,’

Outra das questdes teve a ver, ainda, com saldos e promog¢des, mas particularizando para a

Zona Outlet, como se pode verificar pelo conteudo de um exemplo de resposta que se segue:

“NID: E/xxxx/18/SC
Exm.’ Sr.° xxxx,

Em resposta ao pedido de esclarecimentos solicitado no dmbito da Informagdo a colocar no
Website na zona de Outlet, e apresentando as nossas desculpas pelo atraso verificado na resposta,

cumpre informar do seguinte:

Nao existe legisla¢do que se refira ao conceito de outlet em concreto. Porém, de acordo com o
Acordao do Tribunal Central Administrativo Norte, Processo n.° 02617/06.0BEPRT de 2/07/2009,
Relator: Dr.° José Augusto Araujo Veloso, “o conceito de outlet, oriundo do mundo comercial, tem
a ver, essencialmente, com a utilizagdo de certo espago para armazenar produtos cujo escoamento
ndo ocorreu no periodo da respetiva comercializagdo sazonal, nomeadamente por serem

excedentarios ou terem alguns defeitos, e que ai também sdo vendidos ao publico a pregos
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substancialmente inferiores ao da respetiva comercializag¢do inicial. Estando presente a ideia de

escoamento de artigos de venda a retalho, pondo-os fora do circuito comercial normal.”

E o escoamento de artigos que, tendo percorrido as varias fases de venda em lojas full-price,
encontram a sua ultima etapa de saida para o mercado, sendo vendidos a preco muito mais

reduzido do que o seriam numa loja de preg¢o normal.

Pelo que, a informacgdo a ser colocada para a loja outlet tem de respeitar sempre, o Decreto-
Lei n.° 70/2007, de 26 de Margo, com alteragoes introduzidas pelo Decreto-Lei n.° 10/2015, de 16

de Janeiro, se nela houver promog¢ées/saldos.

’

Com os melhores cumprimentos,’

Por ultimo, reporta-se outra das questdes colocadas, desta feita quanto a permanéncia dos
animais de companhia dentro dos estabelecimentos comerciais, como se pode verificar pela

seguinte resposta:

“NID: E/xxxx/18/SC
Exm.° Sr° xxxx,

Em resposta ao pedido de esclarecimentos solicitado a esta Autoridade no dmbito da
permanéncia de animais de companhia em estabelecimentos comerciais, cumpre informar que
apenas existem regras especificas para os estabelecimentos de restaurag¢do e de bebidas, as quais

entram em vigor no proximo dia 27 de junho e que se traduzem no seguinte:

Nos termos da Lei n.° 15/2018 de 27 de margo, cumpre ter presente que:

“Artigo 2.° Alterag¢do ao regime juridico de acesso e exercicio de atividades de comércio,

servigos e restauragdo

Os artigos 131.° e 134.° do regime juridico de acesso e exercicio de atividades de restauragdo
aprovado em anexo ao Decreto -Lei n.° 10/2015, de 16 de janeiro, alterado pelo Decreto -Lei n.’

102/2017, de 23 de agosto, passam a ter a seguinte reda¢do:

«Artigo 131.°[...]
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4 — FE permitida a permanéncia de animais de companhia em_espacos fechados, mediante

autorizacdo da entidade exploradora do estabelecimento expressa através de distico visivel afixado

a entrada do estabelecimento, sendo sempre permitida a permanéncia de cdes de assisténcia, desde

que cumpridas as obrigacoes legais por parte dos portadores destes animais.

5 — A permissdo prevista no numero anterior tem como limite a permanéncia em simultaneo

de um numero de animais de companhia determinado pela entidade exploradora do

estabelecimento, de modo a salvaguardar o seu normal funcionamento.
6 — (Anterior n.”5.)
Artigo 134.°[...]

¢) A permissdo de admissdo de animais de companhia, caso seja aplicavel, excetuando os cdes

de assisténcia;”

“Artigo 3.° Aditamento ao regime juridico de acesso e exercicio de atividades de comércio,

servigos e restaura¢do

E aditado ao regime juridico de acesso e exercicio de atividades de comércio, servicos e
restauragdo, aprovado em anexo ao Decreto-Lei n.° 10/2015, de 16 de janeiro, o artigo 132.° -A,

com a seguinte redagdo:

«Artigo 132.°-A Area destinada aos animais de companhia

1 — No caso de o estabelecimento conter distico de admissdo de animais de companhia, a

entidade exploradora do _estabelecimento pode permitir a permanéncia dos mesmos na_totalidade

da _drea destinada aos clientes ou _apenas em zona parcial dessa drea, com a_correspondente

sinalizacdo.

2 — Os animais de companhia ndo podem circular liviemente nos estabelecimentos, estando

totalmente impedida a sua permanéncia nas zonas da darea de servico e junto aos locais onde estdo

expostos alimentos para venda.

3 — Os animais de companhia devem permanecer nos estabelecimentos com trela curta ou

devidamente acondicionados, em funcdo das caracteristicas do animal.
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4 — Pode ser recusado o _acesso ou_a _permanéncia _nos_estabelecimentos aos animais_de

companhia que, pelas suas caracteristicas, comportamento. eventual doenca ou falta de higiene,

’

perturbem o normal funcionamento do estabelecimento.’

Assim sendo, pode, dentro dos requisitos da lei, ou no caso de ndo se tratar de um
estabelecimento de restaurac¢do e de bebidas, permitir o acesso ao estabelecimento de animais de

companhia.

Com os melhores cumprimentos,”

Esta tarefa tornou-se bastante interessante e desafiante, uma vez que, como ¢ visivel, o leque de
matérias, sobre as quais incidem os pedidos de esclarecimento dos consumidores, ¢ totalmente
aleatorio e variado, promovendo a necessidade de analisar diversos diplomas legais reguladores dos

mais diversos assuntos.

2.3. Analise de reclamacoes do “Livro de Reclamacoes”

No decorrer do estdgio, conduziu-se a analise de reclamagdes inscritas no “Livro de
Reclamacgdes” e a qualificagdo das mesmas, procedendo-se a sua leitura. Orientada por esta, a
atribuicdo de um codigo definido em tabela de caracterizagdo propria. Apos a codificagdo
mencionada, passou a verificar-se se essas reclamagdes poderiam dar origem a instauracao de um

processo de contraordenagio, e se eram da competéncia da ASAE® ou de outra entidade.

Um dos casos analisados foi a falta de envio do original da folha de reclamagdo, a entidade
competente € no prazo de 15 dias, por parte de um prestador de servigos de comunicagdes
relativamente a uma reclamacao escrita no seu “livro de reclamacoes”. Nesta situagdo, colocava-se

um codigo referente a infragdo em causa (que seria o 2.V.14), e a indicacdo do concelho a que

% Sd0 da sua competéncia as reclamagdes efetuadas em estabelecimentos de comércio a retalho, conjuntos comerciais e
estabelecimentos de comércio por grosso com revenda ao consumidor final; postos de abastecimento de combustiveis;
lavandarias, estabelecimentos de limpeza a seco ¢ de engomadoria, saldes de cabeleireiro, institutos de beleza ou outros
de natureza similar; estabelecimentos de tatuagens e colocagdo de piercings; estabelecimentos de comércio, manutengao
e reparagdo de velocipedes, ciclomotores, motociclos, veiculos automoveis novos e usados; parques de estacionamento
subterraneo ou de superficie; agéncias funerarias; centros de bronzeamento artificial; estabelecimentos de reparacdo de
bens pessoais ¢ domésticos; centros de estudos e de explicagdes; estabelecimentos de restauragdo e bebidas;
estabelecimentos fixos que disponham de contacto com o publico e relativamente aos quais ndo exista entidade
reguladora especifica para o efeito; estabelecimentos de manutengédo fisica, independentemente da designagdo adotada;
recintos de diversdes; empreendimentos turisticos.
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pertencia o estabelecimento infrator. Paralelamente, foi também enviada a reclamac¢do ao Instituto
das Comunicagdes de Portugal — Autoridade Nacional de Comunicagdes (ICP-ANACOM)™ por ser
da sua competéncia ab initio, ja que foi contra uma entidade de comunicagdes que a reclamacao foi

efetuada.

Com a concretizagdo desta tarefa, foi possivel verificar qual o destino das reclamagdes que sdo
escritas nos estabelecimentos comerciais pelos consumidores. Pdde perceber-se que todas as
reclamagoes sdo tidas em conta, que sao analisadas e que poderao, efetivamente, se for caso disso,
levar a instauracdo de processos contraordenacionais, ou a fiscalizagdo do estabelecimento
comercial se se tratar, por exemplo, de uma queixa por falta de higiene no estabelecimento do

operador econdmico.

2.4. Elaboracao de propostas de decisao de processos de
contraordenacio

Por ultimo, e ocupando a maior parte do trabalho efetuado no estagio, procedeu-se a elaboracao

de propostas de decisdo de processos de contraordenagdo”’”.

Para que seja possivel perceber o ambito e o conteudo desta tarefa, & necessario ter em conta o

esquema decisoério utilizado por esta autoridade, pelo que se passara a descrevé-lo sumariamente.
2.4.1. Esquema decisorio

Para se chegar a uma boa decisdo, o procedimento ¢ iniciado com a identificacdo do arguido,
verificando-se qual ¢ a entidade infratora e se a mesma ¢ pessoa coletiva ou pessoa singular,

identificando-se a sua sede, o domicilio profissional ou a sua residéncia.

Posto isto, ¢ elaborada a primeira matéria de facto, onde apenas devem ser tomados em conta
os factos constantes do auto de noticia/ participacdo ou da dentlincia, que podem consubstanciar a
violacdo de uma norma legal a qual ¢ imposta uma contraordenag¢do, como o momento da pratica do
facto” e o lugar da pratica do facto”. Nesta fase, apenas devera ser feita referéncia aos ilicitos

praticados, sendo a sua analise efetuada noutro ponto da decisao.

Ap0s o conhecimento dos factos, poderd, ou ndo, ser levantada uma questdo prévia, retirando

da decisdo a sua referéncia no decorrer da mesma quanto a matéria que ja se encontra resolvida,

% Tem competéncia quanto as reclamagdes efetuadas em estabelecimentos dos prestadores de servigos de comunicagdes
eletronicas e postais.

' As quais serdo expostas, embora apenas algumas, por serem muitas € para nfo tornar os exemplos demasiado densos,
nos anexos.

92 Cfr. artigo 5.° do Decreto-Lei n.° 433/82, de 27 de outubro.

% Cfi: artigo 6.° do mesmo diploma.
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como serd o caso, por exemplo, de uma infra¢do ji prescrita®, ou um arquivamento. Ambas as
situagdes constituem cimulos de infragdes, razdo pela qual sdo objeto de questdo prévia; caso o nao

fossem, o arquivamento ou a prescri¢ao seriam indicados na decisdo decorrente da infragao.

Quando se determina o arquivamento dos autos relativamente a uma ou varias infra¢des, devera
esclarecer-se essa situagdo processual e, sempre que exista outra infragdo a analisar, fazer-se
referéncia expressa ao facto de se tratar de um arquivamento parcial, prosseguindo a decisdao

relativamente as remanescentes infragoes.

Na parte da prova, o arguido tem o direito de se defender dos factos indiciados no auto de
noticia, sendo obrigatoria a referéncia a esse direito de audi¢do e defesa’, bem como os seus

argumentos ou a sua falta de defesa.

Neste ponto, quando o arguido se defende. tem de ser feito um resumo dos argumentos

aduzidos por si.

E também nesta fase que, se faz a distingdo entre a prova testemunhal®

, sendo indicada qual a
autoridade que fez a fiscalizagdo, e que levantou o auto de noticia, bem como as testemunhas
invocadas pelo arguido, e a prova documental, com todos os documentos fundamentais utilizados

para se proceder a uma boa decisao.

O arguido pode pedir o pagamento voluntario da coima’, e se o fizer, o processo nio

prossegue, nao havendo decisao.

Na fundamentagcdo da matéria de facto e de direito, ¢ indicada qual a matéria dada como
provada ou ndo provada, e é feita a explicitagdo da pratica da infracdo. E neste ponto que se ira
fazer uma valoragdo da prova produzida, atribuindo-lhe o valor adequado ou, na sua falta, os

elementos que sdo constantes dos autos e que permitam chegar a decisdo final.

E importante fazer aqui uma sistematiza¢do do raciocinio em fun¢do de cada infracdo, ou seja,

a analise devera ser realizada individualmente para cada uma das infragdes.

Na andlise de cada infragdo, ¢ explicada a linha de raciocinio que leva a concluir quais os factos
que se consideram provados, bem como os que nao se consideram provados, € qual a norma que se
encontra a ser violada, bem como os montantes”™ minimos e maximos da coima a ser aplicada, tanto

a pessoa singular, como a pessoa coletiva®™

% Cfi: artigo 27.°.

% Cfi: artigo 50.°.

% Cfr. artigo 44.°.

7 Cfr. artigo 50.°-A.
% Cfi. artigo 17.°.

9 Cfi: artigo 7.°.
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O passo seguinte no esquema ¢ a determina¢do da medida da coima'®, no qual é feita uma
analise em funcdo da gravidade da infracdo, da culpa do arguido, a sua situagdo economica € o
beneficio econdmico retirado pelo arguido com a pratica da infragdo. E elaborada uma
fundamentac¢do da gravidade da contraordenagdo, tendo em linha de conta a atua¢do do arguido e a
sua consequéncia para o bem juridico que a norma visava proteger. A culpa do arguido ¢ analisada,
tendo em conta os elementos disponiveis no processo, permitindo apurar se atuou ou deixou de

101

atuar com dolo ou negligéncia ™, bem como a respetiva modalidade, por exemplo, se agiu com dolo

102

eventual ou negligéncia consciente, as duas modalidades mais comuns, tendo em conta os

processos existentes, sendo pouco comuns 0s processos com erro sobre a ilicitude!'® o admoestaciolod

embora possam existir.

Neste ponto, ¢ também feita uma referéncia a situacdo econdmica do arguido, quando esta seja

por ele referida, ou a sua auséncia, salientando o facto de ter sido solicitado ao arguido, através de

19 Cfy: artigo 18.°.

101 Cfi: artigo 8.°.

20 dolo ¢ a negligéncia sdo duas das formas de imputagdo subjetiva no direito penal. O dolo € a negligéncia ndo tém
relagdo com a culpa. Para FIGUEIREDO DIAS e MARIA FERNANDA PALMA o dolo tem uma manifestagdo do
exterior ao nivel da culpa/valoragdo ao nivel da culpa. O dolo tem dois elementos, a vontade e o conhecimento. E no
artigo 14.° n.° 3 do CP que se encontra referido o dolo eventual, pois “o agente atua conformando-se com aquela
realiza¢do”. Quanto a negligéncia, esta s6 se admite quando estiver expressamente prevista na lei, artigo 13.° parte final
do CP. H4 uma grande discussdo ao distinguir dolo eventual de negligéncia consciente. Na opinido de MARIA
FERNANDA PALMA “quando os riscos forem inevitaveis, um processo psicologico de afastamento do significado
objetivo pela logica do desejo ndo permite, no plano da tipicidade, remeter a agdo para a negligéncia consciente. Ou
seja, se 0 agente sabe que existem riscos de algo, e objetivamente estes riscos sdo provaveis, o facto de, pelo desejo, ele
ter afastado estes pensamentos ndo deverdo afastar o dolo da agdo, mesmo que seja eventual, e levar a negligéncia
consciente. Apenas podera haver um afastamento do dolo, e uma negligéncia consciente, se, ndo havendo erro sobre a
factualidade tipica, houver a demonstragdo de uma concreta incapacidade de motivagdo pela norma que prevé o crime
doloso.” in PALMA, Maria Fernanda, Direito Penal — Parte Geral, A teoria geral da infragdo como teoria da decisdo
penal, Lisboa, AAFDL, 3* Edigdo, 2017, pp. 138-157. Para FIGUEIREDO DIAS, de modo a “estabelecer esta
distingdo existem trés teorias:

1 — Teorias da probabilidade: para o dolo eventual exige-se uma representa¢do qualificada do facto como
possivel, ou seja, ndo basta o conhecimento da mera possibilidade de realizagdo, é necessario que a representa¢io
assuma a forma de probabilidade, ou de uma probabilidade relativamente alta.

2 — Teorias da aceitagdo: esta teoria assenta no puro elemento volitivo do dolo. Nesta, pergunta-se se o agente,
apesar da representa¢do da realiza¢do tipica como possivel, aceitou intimamente a sua verificagdo, ou mostrou
indiferenca perante ela (dolo eventual), ou se se convenceu sobre a sua ndo verificacdo (negligéncia consciente). Na
primeira, o agente considera bem-vinda a violagdo do bem juridico; na segunda, considera indesejavel.

3 — Teorias da conformagdo: é a concegdo dominante e presente no 14.°n.° 3 do CP. Esta teoria supde que o dolo
necessita de mais do que o conhecimento do perigo de realizagdo tipica. Se o agente, apesar de um tal conhecimento,
confiar que o preenchimento do tipo ndo se verificard, age com negligéncia; se o agente tomar a sério o risco de
possivel lesdo do bem juridico, entre com ele em contas e se decidir pela realizag¢do do facto, estamos perante o dolo
eventual. Assim, percebemos que o agente estd disposto a arcar com o seu desvalor, e tomou uma decisdo contra a
norma juridica de comportamento, sem se preocupar com as consequéncias. O dolo eventual abarca as situagoes e as
consequéncias com as quais o agente se conforma, ou com as verificagoes das quais se resigna. O critério da
conformagdo ndo é estranho a questdo da probabilidade da realizagdo tipica: o agente ndo pode ter tomado a sério a
possibilidade de realizacdo se esta for manifestamente remota ou insignificante, a ndo ser que haja uma decidida
vontade criminosa.” in DIAS, Jorge de Figueiredo, Direito Penal — Parte Geral — Tomo I — Questoes Fundamentais; A
Doutrina Geral do Crime, Coimbra, Coimbra Editora, 2* Edigdo, 2007, pp. 368-377.

19 Cfr. artigo 9.° do Decreto-Lei n.° 433/82, de 27 de outubro.
1% Cfi artigo 51.° do mesmo diploma.
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notifica¢do, para que juntasse aos autos essa informag¢do, de modo a que seja tida em conta no ato

decisorio.

Neste momento do procedimento, tem de ser feita, a referéncia ao beneficio econdmico retirado

com a prética da infracao.

Em seguida, temos a decisdo'® propriamente dita. Pode concluir-se pela pratica de uma s

106

infragdo ou pela pratica, em cumulo, de varias infragcdes . Nesta sequéncia, tera de se apontar para

a absolvicdo ou para a condenagdo, fazendo referéncia ao(s) arguido(s) e as infragdes.

Por fim, tem de se fazer referéncia ao pagamento das custas processuais, que correm por conta

do arguido, caso seja condenado.

Caso haja lugar a apreensdo de produtos ou a suspensdo da atividade dos estabelecimentos sem
a sua devolugdo ou reabertura, € necessario, ap6s a decisdo, dar destino a essas medidas cautelares,

através da condena¢ido em san¢do acessoria'”’, com referéncia expressa ao que foi decidido.

Nas apreensoes, deverd dar-se prioridade a devolugdo dos bens, caso exista essa possibilidade
de reposicao da legalidade, como formula alternativa para a aplicacdo da sancdo acessoria de perda
de bens e consequéncias da mesma legislagdo em que se fundamenta'®. Com efeito, podem ser

aplicadas sang¢des acessorias, quando sejam legalmente admissiveis.

No caso das suspensdes de laboracdo: com dever de reposi¢do da legalidade, tem de se
determinar o seu levantamento, o qual ficard dependente de uma nova inspe¢do da ASAE ao local,
para verificar essa reposicao. Se existe a suspensao e o arguido nao fizer o pedido de vistoria e
levantamento, serd, posteriormente, aplicada, na decisdo, uma san¢@o acessoria para se fazer uma
reinspecdo ou para se manter essa suspensao por nada ter sido feito para melhorar as condi¢des do

estabelecimento por parte do operador econémico.

Por fim, existe a notifica¢do'”, ou seja, a formula normal que da cumprimento as exigéncias
legais, acompanhada de espaco para a data, assinatura e mencdo a delegacdo de competéncias para a
b 9

decisdo, quando a mesma nao derive expressamente da lei.

19 Cfp artigo 58.°.

1% Cfi: artigo 19.° do Decreto-Lei n.° 433/82, de 27 de outubro, que vem dizer que, caso se constatem varias infragdes,
“é punido com uma coima cujo limite mdximo resulta da soma das coimas concretamente aplicadas as infracées em
concurso”.

Y7 Cfi: artigos 21.° € 21.°-A do Decreto-Lei n.° 433/82, de 27 de outubro.

198 Cfi: artigo 48.°-A.

19 Cfp. artigo 47.°.
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2.4.2. Elaboracao de propostas de decisao

Durante o estagio, a maior parte do trabalho realizado incidiu sobre a elaboragao das propostas
de decisdo. Foram elaboradas, pelo menos, noventa propostas de decisdes, que incidiram sobre
diversos temas, como, por exemplo, Saldos e Promogdes, protecdo fitossanitaria, radares,

alimentares/higiene, HACCP', metrologia, tabaco, entre muitos outros'"'.

No ambito deste trabalho, foi ainda efetuada, na existéncia de duvida, irregularidade ou
deficiéncia instrutdria quanto ao processo, ou necessidade de sana-lo de alguma eventual nulidade,
uma Informagdo a Unidade Regional competente para o respetivo processo, em razao do local da
pratica dos factos, com o conhecimento do Chefe da Divisao de Gestao de Contraordenagdes da
ASAE. Nesta sequéncia, a Unidade em causa teve, por exemplo, de proceder a audi¢dao do autuante,
caso se tratasse de alguma duvida relacionada com o auto de noticia; ou, de modo a sanar o
processo, fazer a audicdo de testemunhas que foram chamadas ao processo mas que nao foram

ouvidas

2.5. Visita a Unidade Regional do Sul da ASAE

No decorrer do estagio, foi-nos dada a possibilidade de visitar a Unidade Regional do Sul, cujas
instalacdes se situam na Avenida Almirante Reis, em Lisboa, e cuja area de atuagdo se estende até
ao Algarve. E aqui que sdo feitas as reunides em que se decide quais os tipos de estabelecimentos a
fiscalizar, o que devem ou ndo comercializar, em que se verifica qual a legislacdo em vigor para
cada tipo de estabelecimento a ser fiscalizado, o que deve haver ou ndo nos estabelecimentos, o que
deve estar nos rétulos dos produtos a serem vendidos pelos operadores econdémicos nos seus

estabelecimentos, entre outras situagdes.

Durante a visita, houve a oportunidade de assistir a duas reunides de dois grupos de inspetores
sobre matérias diferentes: uma delas sobre um estabelecimento que continha diversos produtos
contrafeitos, inclusive chinelos Havaianas, que t€m a sua forma patenteada — um chinelo com uma
“palmilha com forquilha”; e outra sobre produtos farmacéuticos, com enfoque num tipo de produtos
que ja nao deveria estar a ser comercializado, porque a sua embalagem tinha um roétulo antigo, que

ndo preenchia os requisitos legais atualmente em vigor.

90O HACCP ¢ uma forma de prevengdo, de modo a que ndo existam riscos para os consumidores, garantindo que estes
ndo consomem alimentos ndo seguros/avariados. Cf#. https://www.asae.gov.pt/seguranca-alimentar/haccp.aspx (pesquisa
de 2 de julho de 2018 pelas 16:20 horas).

"""Em anexo estdo alguns exemplos de propostas de decisdes.
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No final, ainda foi possivel debater as dificuldades existentes nos processos
contraordenacionais, como, por exemplo, o caso de haver alguns autos de noticia com informagao
insuficiente para que se possa elaborar uma proposta de decisdo justa, situacdo que obriga a
demoras no processo, pelo facto de ser necessario solicitar a Unidade Regional competente a
obtencdo da informagdo em falta, junto dos inspetores ou dos agentes da autoridade que levantou o

auto de noticia.

2.6. Workshop sobre Contrafacao

No decorrer do estagio, assistiu-se a um workshop sobre contrafagdo, que teve, como objetivos,
apresentar as marcas mais propensas a serem contrafeitas, proporcionar formas de identificagao dos
produtos falsos confrontando-os com os produtos originais, e exemplificar como reconhecer as

caracteristicas especificas dos produtos originais.

Algumas das marcas presentes foram a Lacoste, a Longchamp, Louis Vuitton, Nike, Adidas,

Havaianas, Gant, Oakley, Bulgari, Desigual, entre muitas outras.

O representante de cada marca explicou a diferenga entre os produtos falsos e os originais,
referindo as principais caracteristicas que permitem distingui-los. No ambito do presente relatério,

apenas se ira dar um exemplo, de tantos que foram apresentados.

O exemplo que aqui importa referir ¢ o da marca de 6culos escuros: Oakley. O representante da
marca, que se encontrava presente no workshop, explicou que, quando o consumidor compra 6culos
de sol desta marca, recebe, para além dos d6culos, uma caixa de cartdo preta com o logotipo € o
codigo de barras, um saco que ¢ utilizado tanto para guardar os 6culos como para os limpar, a caixa
dos oculos, um convite para subscrever o website da marca, e a nota de garantia. Os produtos

2 ¢ custam em média entre cem a

originais apenas sdo vendidos por revendedores autorizados
duzentos euros; as lentes destes oculos sdo polarizadas ou em prisma, gravadas a laser com
polarizado ou prisma, ndo tém adesivos colocados nas lentes com a indicacdo de ultravioleta nem

decalques, e nunca sdo vendidos quando se verifica que t€m um defeito de fabrico.

As falsificagdes de 6culos da marca Oakley, sdo, normalmente, vendidas em lojas de souvenirs
e sites ndo autorizados; as suas lentes sdo estampadas com o logotipo em elipse'”, tém um suporte a
descascar com a indicagdo de ultravioleta ou um adesivo na lente a indicar a marca, o logotipo
contém erros ortograficos, sdo normalmente vendidos sem embalagem, com a embalagem

incompleta ou ainda dentro de sacos de plastico; podem incluir uma etiqueta ou um pendente de

2 Estes revendedores encontram-se referidos na pagina da Oakley: www.oakley.com.
'3 Significa que sdo omitidas uma ou mais letras sem que se deixe de perceber qual a marca a imitar.
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plastico, sdo vendidos com trés ou mais lentes de substituicdo, € o seu prego varia entre os dez e os
trinta euros. Para além disto, existe a diferenca de qualidade, a qual foi possivel comparar, entre o
original e outros contrafeitos, e alcanca-se bem a diferenca entre ambos e a péssima qualidade

existente nos produtos contrafeitos, por serem mais fracos e por ndo terem as lentes tratadas.

Ao assistir a este workshop, percebe-se que existem demasiadas marcas a serem alvo de
contrafacdo, mas que ¢ possivel encontrar as diferengas e a forma de verificar qual o produto
original e o contrafeito, o que representou uma mais-valia para a formacao ali desenvolvida, e para

o futuro.
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Capitulo III

3. Atividade Funeraria

Neste capitulo ira ser feito um enquadramento da atividade funeraria, quais as normas que lhe
sao aplicaveis, bem como o contrato que advém dessa atividade e, ainda, a protecdo dada aos seus

consumidores.

3.1. A Atividade de Fiscalizacdo da ASAE relativa as
atividades funerarias

Aqui chegados, serd feita uma explicacdo sobre o RJACSR e a sua extensdo as atividades de
comércio, e ainda uma enunciagdo sobre a diferenga entre mera comunicacio prévia, autorizagdo e

autorizagio conjunta''*,

O Regime Juridico de Acesso ao Comércio, Servigos € Restauragdo'” foi implementado pela

116

Direcdo de Servigos do Comércio, Servigos e Restauragdo’ ", com o duplo objetivo de:

» favorecer o acesso ao exercicio das atividades economicas, de uma forma inovadora e

competitiva, aos agentes econdomicos;

* responder a nova legislacdo sobre o ordenamento do territorio e urbanismo e sobre as mais

recentes regras do Codigo de Procedimento Administrativo (CPA).

Foi aprovado pelo Decreto-Lei n.° 10/2015, de 16 de janeiro, e veio sistematizar alguns
diplomas quanto as matérias de acesso ao comércio, servigos e restauragdo, criando uma maior
seguranca juridica para os operadores econdmicos. Este decreto-lei inclui alternativas que afetam
outros diplomas, nomeadamente: “o artigo 10.° sobre o balcdo unico eletronico, o artigo 11.°,
sobre regulamentagdo,; o artigo 12.° sobre o exercicio de competéncias pelas freguesias, o artigo

0

14.°, sobre remissoes para disposi¢oes revogadas; o artigo 15.°, norma que contém as opgoes de

aplicagdo no tempo do diploma; o artigo 16.°, sobre a transi¢do de processos contraordenacionais;

' Nesta analise seguiremos de perto o texto de GUEDES, Ana Claudia, O Regime Juridico de Acesso e Exercicio de
Atividades de Comércio, Servigos e Restauragdo: um guia de primeira leitura, Questdes Atuais de Direito Local, n.° 7,
julho/setembro 2015, pp. 53-60.

'S Anexo ao Decreto-Lei n.° 10/2015, de 16 de janeiro.

16 A DSCSR esta integrada na Dire¢do-Geral das Atividades Econdmicas, fazendo parte de uma das suas unidades
organicas nucleares, ¢ assume o apoio a formulagdo, implementacdo e avaliagdo de politicas publicas para o comércio,
servicos e restauracao. Cf: artigos 1.°n.° 1 alinea a) e 2.° da Portaria n.° 316/2015, de 30 de setembro.
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e o artigo 17.°, sobre a sua entrada em vigor”; bem como “no artigo 3.°, que altera o regime dos
horarios de funcionamento dos estabelecimentos comerciais, do artigo 4.°, que procede a altera¢do
do diploma que criou a Informa¢do Empresarial Simplificada (IES); do artigo 6.°, que altera o
decreto-lei que regula as prdticas comerciais com redugcdo de preco nas vendas a retalho
praticadas em estabelecimentos comerciais; do artigo 7.°, que altera o regime do Licenciamento
Zero; e do artigo 8.°, que altera o diploma que estabelece o regime para a utiliza¢do de gases de

petrdleo liquefeito e gds natural comprimido e liquefeito como combustivel em veiculos” "

O RJACSR inclui também uma norma revogatdria, presente no artigo 13.°, que tem uma grande

implicagdo noutros diplomas.

No preambulo deste Decreto-Lei estao visiveis os seus objetivos, que sdo: “a sistematizagdo
coerente das regras que determinam o acesso as atividades economicas, as quais se encontravam
dispersas por varios diplomas, dispersdo e autonomizagdo ndo justificadas pelas especificidades
respetivas, a cria¢do para a generalidade das atividades economicas de procedimentos padrdo
facilitadores de um enquadramento legal e criadores de maior seguranca juridica aos operadores
economicos, a modernizag¢do e simplificacdo administrativas, que conta como principal vetor o
principio do “digital como regra”, convocando assim a tramita¢do eletronica dos procedimentos e
dos processos através de um balcdo unico que permite a interagdo entre os agentes economicos e a
administragdo publica, interconexdo a fazer-se através do “Balcdo do Empreendedor”; a redugdo
dos custos, encargos e tempos de espera, através do alargamento das funcionalidades previstas no
sistema de Licenciamento Zero em funcionamento no “Balcdo do Empreendedor” e que podem ser
realizadas online; a promog¢do de uma verdadeira economia digital e que visa o incentivo a
utilizagdo das tecnologias de informagdo e o desenvolvimento do comércio eletronico enquanto
fatores que concorrem para o reforg¢o da competitividade do comércio e servi¢os; a desoneragdo
procedimental, mantendo-se os procedimentos de permissdo administrativa apenas nos casos em
que tal resulte de exigéncia de Direito da Unido Europeia ou de impactes importantes da atividade
no espago urbano ou no ordenamento do territorio; a limita¢do de controlo do comércio dos
produtos fitofarmacéuticos as regras especificas das atividades que a eles recorram, a eliminagdo
do controlo especifico dos estabelecimentos comerciais de grande dimensdo inseridas em conjuntos
comerciais e de estabelecimentos de comércio a retalho com determinadas condi¢oes que
pertencam a empresa ou grupo, por forma a evitar a duplica¢do de controlo, o estabelecimento do
principio da liberdade de acesso e exercicio das atividades economicas, o qual representa uma das
dimensoes fundamentais do principio da liberdade de iniciativa economica constitucionalmente

consagrado no artigo 61.° da Constituicao da Republica Portuguesa (CRP), que apenas pode ser

""" GUEDES, Ana Claudia, op. cit., pp. 53-60.
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derrogado na sua aplicagdo por razoes imperiosas de interesse publico e que exijam um
procedimento de permissao administrativa;, a revitaliza¢do do pequeno comércio e dos centros
urbanos onde se localizam através da simplificagdo de diplomas conexos como o dos horarios —
que sdo liberalizados e cuja limitagdo continua a poder acontecer em reduzidas situagoes — e o das
vendas a retalho com redugdo de pregos, reducdo que pode continuar a acontecer apenas e so
durante 4 meses, mas ficando a defini¢do do momento da sua realizagdo liberalizada, no sentido de
que sdo os operadores economicos que escolhem os periodos de redu¢do, desde que nao exceda os
referidos 4 meses, de acordo com as estratégias de gestdo do negocio em concretiza¢do do
principio da livre iniciativa economica, e potenciar a criagcdo de emprego e adapta¢do do mercado

a crescente procura turistica através da potenciagdo do comércio eletrénico”.M®

1119

O RJACSR encontra-se organizado da seguinte forma: inicia-se com a parte geral ~, onde

indica o seu objeto € o dmbito de aplicagdo'®, indica algumas defini¢des gerais'?', quais as

especificidades que os operadores econdmicos terdo de fazer para terem acesso as atividades de

123

comércio'”, a sua tramitacdo'”, a especificacdo para o exercicio das atividades de comércio,

servigos e restauracdo, tendo os agentes econdmicos de respeitar certos requisitos gerais e

124

especificos, de modo a iniciarem a sua atividade tendo tudo regularizado ', a utilizagdo privativa de

dominio publico'”, qual o regime sancionatdrio e preventivo aplicado a quem incumpre estas

126/127

normas e o cadastro comercial dos agentes econdomicos',

Verificada a sistematizagdo utilizada pelo RJACSR, ¢ importante salientar que o mesmo tem
uma relagdo com o Regime Juridico da Urbanizagido e Edificagdo (RJUE)'®, portanto nenhuma

atividade que ndo esteja em conformidade com a lei'*

e com as especificidades sobre obras e
utilizacdo dos edificios, pode iniciar-se’*'. E sempre que a instalagdio ou modificagdio de um

estabelecimento implique a execucdo de obras suscetiveis de controlo prévio, deve o agente

"8 Cfi. GUEDES, Ana Claudia, op. cit., pp. 53-60.

" Titulo I do RJACSR.

120 Artigo 1.° do RJACSR.

2l Artigo 2.° do RJACSR.

122 Capitulo I do RJACSR.

12 Capitulo 11T do RJACSR.

"2 Titulo 1T do RJACSR.

' Titulo IIT do RJACSR.

"2 Titulo IV do RJACSR.

127 Cfi. artigo 146.°n.° 1 do Decreto-Lei n.° 10/2015, de 16 de janeiro, que vem indicar que “a fiscalizagdo e a instrugdo
dos processos de contraordenagdo instaurados no ambito do RJACSR compete a ASAE e as camaras municipais, nos
casos em que estas sejam autoridades competentes para o controlo da atividade em causa”.

2 Titulo V do RJACSR.

12 Cfi: artigo 3.°n.° 2 alinea a) do Decreto-Lei n.° 10/2015, de 16 de janeiro.

30 Cfr. Decreto-Lei n°. 555/99, de 16 de dezembro.

! Cfi. GUEDES, Ana Claudia, op. cit., pp. 53-60.
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economico aplicar o RJUE, mesmo que tenha de executar, anteriormente, a mera comunicagao

prévia'*?, o pedido de autoriza¢do'’ ou de autorizagdo conjunta

134

Posto isto, € essencial saber quais as diversas atividades que sdo abrangidas pelo RJACSR, que

sdo as seguintes:

exploragdo de estabelecimentos de comércio e de armazéns'’;

estabelecimentos de comércio a retalho que pertencam a uma empresa que utilize uma ou

mais insignias ou estejam integrados num grupo, que disponha, a nivel nacional, de uma

area de venda acumulada igual ou superior a 30.000 m2, nos casos em que isoladamente

considerados tenham uma area de venda inferior a 2.000 m2 e ndo estejam inseridos em

conjuntos comerciais, e de estabelecimentos de comércio a retalho com area de venda igual

ou superior a 2.000 m2 inseridos em conjuntos comerciais'®;

estabelecimentos de comércio e de armazéns de alimentos para animais'’;

estabelecimentos de comércio e de armazéns grossistas de géneros alimenticios de origem

animal que exijam condigdes de temperatura controlada

138.
’

exploracdo de grandes superficies comerciais e de conjuntos comerciais'*’;

exploragdo de estabelecimentos sex shop'*;
exploragdo de mercados abastecedores'*';

exploragdo de mercados municipais'*;

comércio a retalho ndo sedentario exercido por feirantes e vendedores ambulantes'*;

comércio por grosso nio sedentario exercido em feiras'*;

organizagdo de feiras por entidades privadas'*;

132

n g
134 Cfr
135 Cﬁ’
136 Cﬁ’
137 Cf}"
138 o

139 g;‘:
140 (;fk
141(y%
142 Cf]"
143 Ch
144 Ch
145 (:fk

artigo 7.°n.° 5 do Decreto-Lei n.° 10/2015, de 16 de janeiro.
artigo 12.° n.° 2 do mesmo diploma.

artigo 14.°n.°s 3 e 4.

artigo 1.°n.° 1 alinea a).
artigo 1.°n.° 1 alinea b).
artigo 1.°n.° 1 alinea c).
artigo 1.°n.° 1 alinea d).
artigo 1.°n.° 1 alinea e).

artigo 1.°n.° 1 alinea f).

artigo 1.°n.° 1 alinea g).
artigo 1.°n.° 1 alinea h).

artigo 1.°n.° 1 alinea 1).
artigo 1.°n.° 1 alinea j).

artigo 1.°n.° 1 alinea k).

47



* exploracdo de oficinas de manuten¢do e reparacao de veiculos automoveis, motociclos e
ciclomotores, bem como de oficinas de adaptagdo e reparacdo de veiculos automoveis
utilizadores de gases de petrdleo liquefeito (GPL) e gas natural comprimido e liquefeito
(GN)146;

+ exploragdo de lavandarias'?’,

« exploragio de centros de bronzeamento artificial'*;

» exploragio de estabelecimentos de colocagio de piercings e tatuagens'®;

« atividade funeraria"";

+ exploragdo de estabelecimentos de restauragdo ou de bebidas''; e

atividade de restaura¢do ou de bebidas nio sedentaria'>.

Quanto a estas atividades, ¢ necessdrio explicar que algumas se encontram sujeitas a mera

154 155

comunicagdo prévia'>, a autoriza¢do'* ou a autorizagdo conjunta',

A mera comunicacdo prévia ndo ¢ um procedimento de controlo'* para efeitos do RIACSR; ¢,
apenas, a comunica¢do ao Balcdo do Empreendedor (BdE)"’ do inicio da atividade, incluindo
apenas as atividades que ficam dependentes deste, aplicando-se as atividades funerarias'®, com a
exclusdo da exploracdo de estabelecimentos da atividade funeraria pelas IPSS e entidades
equiparadas'®. As meras comunicagdes prévias “sdo apresentadas ao municipio territorialmente
competente através do “Balcdo do Empreendedor”, nos termos do artigo 20.°, devendo, para efeitos
de reporte estatistico, ser remetidas de imediato para a Dire¢do-Geral das Atividades Econdmicas

(DGAE)"'®.

146 Cfi: artigo 1.°n.° 1 alinea 1).

7 Cf: artigo 1.°n.° 1 alinea m).

18 Cfi. artigo 1.°n.° 1 alinea n).

49 Cfi: artigo 1.°n.° 1 alinea o).

0 Cfi: artigo 1.°n.° 1 alinea p).

U Cfi: artigo 1.°n.° 1 alinea q).

132 Cfi. artigo 1.°n.° 1 alinea r).

133 Cfy: artigo 4.°.

134 Cfi artigo 5.°.

135 Cfp artigo 6.°.

13 Cfi artigo 2.° alinea 1).

157 Cfi. Portaria n.° 206-B/2015, de 14 de julho.
138 Cfy: artigo 4.°n.° 1 alinea m) do Decreto-Lei n.° 10/2015, de 16 de janeiro.
199 Cfi: artigo 4.°n.° 3 do mesmo diploma.

10 Cfp artigo 7.°n.° 1.
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Contrariamente a mera comunicagdo prévia, sdo procedimentos de controlo a autorizagdo ¢ a

autoriza¢do conjunta.

Quanto a autorizagao, o RJACSR indica quais as atividades que ficam dependentes da mesma,
enunciando como é que se processa'®', os seus prazos'® e a sua submissdo a vistorias pela Diregao-

Geral de Alimentacdo e Veterinaria (DGAV)'®,

Estas autorizagdes sdao apresentadas aos municipios, que deliberam sobre esse pedido, sendo a
informacgdo relativa aos estabelecimentos, aos quais foi concedida a autorizagdo, comunicada

automaticamente 8 DGAE pelo BAdE'®.

A autorizagdo conjunta, aplica-se a instalacdo ou alteracdo de grandes superficies comerciais
ndo inseridas em conjuntos comerciais. Este pedido ¢ apresentado por requerimento ao BdE, e

dirigido 8 DGAE, que coordena todo o processo'®.

Feita esta explicagao fundamental para se compreender a diversidade existente no RJIACSR, ¢
possivel compreender que a atividade funeraria encontra-se abrangida por este regime, € que os
agentes econdmicos que a exercem tém de assegurar, nos seus estabelecimentos comerciais, 0s
requisitos exigidos para todos os outros estabelecimentos, como pudemos ver pelo facto de terem de
proceder & mera comunicagdo prévia'®. Este tema, das atividades funerarias, é o objeto principal
deste Relatorio de Estagio, pelo que, seguidamente, se ird desenvolvé-lo de forma mais

aprofundada.

3.2. Enquadramento ao Servico prestado pelas Agéncias
Funerarias

Neste ponto, sera desenvolvido o servico que € proporcionado pelas agéncias funerarias aos

seus consumidores.

181 Cfp artigo 8.°.

192 Cfp artigo 9.°.

193 Cfy: artigo 10.°.

164 Cfy: artigo 9.°n.° 4.

1 Cfy: artigo 14.°.

1% Cfi: artigo 4.°n.° 1 alinea n), n.° 2 e n.° 6 do RJIACSR, tendo vindo “este artigo substituir o registo obrigatorio junto
da DGAE”, pelo que estdo sujeitas a mera comunicagdo prévia o “acesso a atividade, as alteragées significativas,
como o encerramento do estabelecimento ou a cessdo da atividade”. “Esta era uma matéria que era tratada pelo
Decreto-Lei n.° 109/2010, de 14 de outubro, alterado pelo Decreto-Lei n.° 13/2011, de 29 de abril, tendo sido
parcialmente revogado pela alinea ) do artigo 13.° do Decreto-Lei n.° 10/2015, de 16 de janeiro, onde sujeitava o
registo obrigatorio junto da DGAE, o acesso a atividade, o seu encerramento, a mudanga de titular do
estabelecimento, a mudanga de nome ou insignia do estabelecimento e a mudanca e designagdo do responsdvel
técnico.”, in MARQUES, Maria Manuel Leitdo, Fernanda Paula Oliveira, Maria Maia Rafeiro, Ana Claudia Guedes,
Regime Juridico de Acesso e Exercicio de Atividades de Comércio, Servigos e Restaura¢do — Comentario ao Decreto-
Lei n.? 10/2015, de 16 de janeiro (RJACSR), Coimbra, Almedina, 2016, pp. 252.
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Em primeiro lugar, ha a registar que, as agéncias funerarias precisam de ter um especial
cuidado, e até mesmo uma elevada preocupagdo com a qualidade do mesmo, pois s6 assim podem

tornar-se competitivas neste ramo do mercado.

De acordo com a Dire¢ao-Geral das Atividades Econdmicas, tem-se verificado um aumento do

numero de agéncias funerarias, visto tratar-se de um negdcio seguro e rentavel.

Na sequéncia desse acréscimo, tem sido maior a preocupagao com a atividade funeraria, o que
se vem traduzindo numa evolucdo relativamente as leis que regulam e protegem este tipo de
atividades. Em especial, como ja se referiu e desenvolveu, existe o Regime Juridico de Acesso e
Exercicio de Atividades de Comércio, Servigos e Restauragao (RJACSR), que se encontra regulado

por um conjunto de diplomas dispersos.

Este é o regime juridico que regula o exercicio da atividade funeraria'®’, define o que se entende

29168

por “atividade funeraria e exemplifica tipos de atividades complementares que podem ser

exercidas pela atividade funeraria'®.

17 Cfi artigo 109.° do Decreto-Lei n.° 10/2015, de 16 de janeiro, que ‘“vem indicar todas as fontes legais, nacionais e
internacionais, aplicaveis a atividade funeraria. Os dois instrumentos de direito internacional sdo o acordo de Berlim
(1937) e o Acordo de Estrasburgo (1973)”, in MARQUES, Maria Manuel Leitdo, Fernanda Paula Oliveira, Maria Maia
Rafeiro, Ana Claudia Guedes, op. cit., pp. 254.

'8 Cfi: artigo 108.° n.° 1 do Decreto-Lei n.° 10/2015, de 16 de janeiro, “..entende-se por “Atividade Funerdria” a
prestagdo de quaisquer dos servigos relativos a organizagdo e a realizagdo de funerais, de transporte, de inumagdo, de
exumacgdo, de cremagdo, de expatriagdo e de trasladagdo de cadaveres ou de restos mortais ja inumados” .

19 Cfr. artigo 108.° n.° 2 do Decreto-Lei n.° 10/2015, de 16 de janeiro.
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E essencial, para saber aplicar o RJACSR, perceber quem ¢ a entidade que desenvolve a
atividade funeraria, uma vez que apenas podem ser exercidas pelas “agéncias funerdrias e pelas

Instituicoes Particulares de Solidariedade Social (IPSS)'"° ou entidades equiparadas'™ .

Se se tratar de alguma Institui¢do Particular de Solidariedade Social, a mesma ndo se
encontra sujeita a apresentagdo tanto da mera comunicagdo prévia para qualquer alteragdo, como de

um pedido de autorizagdo, ou de autorizacdao conjunta, embora, de qualquer forma, tenha de cumprir

170 As Instituigdes Particulares de Solidariedade Social, de acordo com o artigo 110.° n.° 2, do Decreto-Lei n.° 10/2015,
de 16 de janeiro s@o reguladas pelos Estatutos das Instituigdes Particulares de Solidariedade Social, pelo Codigo das
Associacdes Mutualistas e legislacdo especifica aplicdvel as entidades de economia social. Relativamente as IPSS
exercerem atividades funerarias, foi solicitado um parecer, em 2005, antes da entrada em vigor do RJACSR ¢ da
consolidacdo desse exercicio. Parecer do Conselho Consultivo da Procuradoria Geral da Republica, Parecer:
P000142005, Relator Jodo Miguel, Data do oficio: 28/01/2005, n.° do oficio: 664, disponivel em www.dgsi.pt, “sobre a
interpretagdo do Decreto-Lei n.° 206/2001, de 27 de julho, que rege a atividade funerdria, em face de posicoes
antagonicas da Administragdo — IGAE e Comissdo de Aplica¢do de Coimas em Matéria Economica e de Publicidade
(CACMEP) — e do Tribunal de Pequena Instancia Criminal do Porto, ‘“relativamente ao exercicio da atividade
funeraria por associagées mutualistas”.” AIGAE e a CACMEP tém interpretado as disposi¢des do diploma, no sentido
de “excluir do exercicio da atividade funeraria as entidades ndo constituidas sob a forma societdria, seguindo esta
posi¢do o Tribunal de Pequena Instancia Criminal do Porto, tendo revogado uma decisido da CACMEP que impds uma
coima de 12.500 euros a “A Beneficéncia Familiar — Associagdo de Socorros Mutuos”, por efetuar diversos servigos
relacionados com a atividade de organizagdo e realizagdo de funerais, sem que estivesse constituida sob a forma de
sociedade, comportamento constituido de contraordenagdo prevista no artigo 6.°n.° 1, punivel pelo disposto no artigo
16.°n.° 2, alinea a) do antes mencionado diploma legal.” O mutualismo é um “sistema privado de protegdo social que
visa o auxilio mutuo em situag¢des de caréncia ou de melhoramento das condi¢ées de vida dos associados como forma
voluntaria de realiza¢do da solidariedade.” De acordo com o artigo 1.° do Decreto-Lei n.° 72/90, de 3 de marco
(regime juridico das associacdes mutualistas), “as associacdes mutualistas sdo instituigdes particulares de solidariedade
social... que praticam, no interesse dos seus associados e das suas familias, fins de auxilio reciproco.” O artigo do
Decreto-Lei n.° 206/2001, de 27 de julho, reserva a atividade a favor das agéncias funerarias, pelo que vem indicar, no
seu artigo 1.° “que cada agéncia funeraria deve “constituir-se sob qualquer das formas societarias legalmente
permitidas”. O facto de o acesso a atividade funeraria estar reservado, “em exclusivo, as agéncias funerdrias
constituidas sob a forma comercial ndo é seguida por outros orvdenamentos juridicos estrangeiros proximos do nosso,
neles se estabelecendo uma maior abertura e diversidade quanto aos titulares dessa atividade. E o caso de Franga,
como se pode ver no artigo 362-1 do Codigo Comunal, na redagdo da Lei n.° 23/93, de 8 de janeiro, que estabelece que
o servigo publico exterior de pompas finebres é uma missdo de servigo publico que compreende, entre outros atos, o
transporte do corpo antes e depois da sua colocagdo na urna, a organizagdo das exéquias, os cuidados de
conservagdo, entre outros, os quais podem ser assegurados pelas comunas, diretamente ou por gestdo delegada, as
quais ndo beneficiam de nenhum direito exclusivo pelo exercicio desta atividade, que também pode ser exercida por
qualquer empresa associagdo titular de autoriza¢do emitida pelo representante do Estado no departamento local
respetivo. Em Espanha, antes da entrada em vigor do Real Decreto-Lei n.° 7/96, de 7 de junho, que adotou medidas
urgentes de cardter fiscal e de fomento e liberaliza¢do da atividade econdémica, os servigos funerdrios eram uma
competéncia tradicionalmente municipal. Com aquele diploma legal, procede-se a liberalizacdo dessas atividades,
sendo os servigos funerarios qualificados de servigos essenciais de interesse geral, podendo ser prestados pela
Administragdo, por empresas publicas ou por empresas privadas, em qualquer dos casos em regime de concorréncia,
mas subordinadas a medidas de controlo, politica e autorizagdo estabelecidas na lei. E por ultimo, em Italia, a Lei de 8
de junho de 1990 (n.° 142) sobre o “ordinamento delle autonomie locali” estabelece nos artigos 22.°n.° 3, alineas c) e
e), 24.° e 25.° os termos que os orgdos locais e provinciais podem gerir os servi¢os publicos locais, prevendo a lei,
quanto a este especifico aspeto, que isso poderd acontecer por intermédio de “aziendi speciali” ou por intermédio de
sociedades por agoes ou de responsabilidade limitada com maioria do capital publico local, constituido ou participado
pelo ente titular do respetivo servico.” Em relacdo a esta questdo, releva o principio constitucional da igualdade,
previsto no artigo 13.° da CRP. “A doutrina, a jurisprudéncia do Tribunal Constitucional e este Conselho vém
generalizadamente afirmando que o respeito pelo principio da igualdade implica o tratamento igual de situagoes
objetivamente iguais, e o tratamento adequadamente diverso de situacoes objetivamente diferentes. A igualdade ndo
proibe o estabelecimento de distingées, proibe as distingoes arbitrarias e sem fundamento material bastante.” Quanto a
esta questdo, para além deste parecer, também o Tribunal Constitucional ja se pronunciou sobre ela no Acérdao n.°
236/2005, de 3 de margo, disponivel em www.tribunalconstitucional.pt, “em sede de recurso de constitucionalidade,
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com os requisitos gerais que se encontram previstos no RJACSR e restante legislagdo que a ela se

aplica'”.

As instalacdes onde se desenvolva a atividade funeraria, bem como todos os locais onde se
proceda aos veldrios, t€ém de assegurar a privacidade, o conforto e a seguranga dos consumidores,

devendo ser exclusivas para aquele fim'”.

As agéncias funerdrias e as Instituicdes Particulares de Solidariedade Social ou entidades

equiparadas, t€ém de preencher os requisitos exigidos para exercerem atividades funerarias,

interposto pelo Ministério Publico, nos termos do artigo 70.°n.° 1, alinea a) da Lei do Tribunal Constitucional que, na
fundamentagdo do pedido, também pugnava pela declaragdo de constitucionalidade das normas dos artigos 5.°e 6.°n.°
1, alinea a) do Decreto-Lei n.° 206/2001, de 27 de julho. Sobre o artigo 6.°n.° 1, alinea a) deste ultimo diploma, vem o
Tribunal Constitucional indicar que se “verifica, assim que o juizo de inconstitucionalidade formulado pelo tribunal a
quo se refere a regras relacionadas com a constitui¢do da entidade que exerce a atividade funerdria e a regras que
consagram deveres que impendem sobre as entidades que exercem a atividade funerdria, que, de acordo com o
respetivo regime legal, so podem ser as agéncias funerdarias constituidas na forma societaria.” “O Tribunal a quo
entendeu, na decisdo recorrida, que a norma que exige a constitui¢do sob a forma de sociedade para o exercicio da
atividade funeraria quando aplicada a uma associacdo mutualista é inconstitucional, por violagdo do principio da
igualdade, consagrado no artigo 13.° da CRP. A legitimidade e o fundamento de tais finalidades, em face da CRP, sdo
inequivocos. No entanto, a questdo a que importa dar resposta no presente recurso é a de saber se a exigéncia de
constitui¢do sob a forma societdria exclui outros modos de alcangar tais desideratos, sendo essa exclusdo compativel
com a constitui¢do. A forma societaria, em si mesmo considerada, ndo consubstancia uma habilitagdo especifica para
o exercicio da atividade funeraria. Nem constitui, por si so, e necessariamente, garantia absoluta de prossecu¢do com
sucesso das finalidades que o Decreto-Lei n.° 206/2001, de 27 de julho, visa alcangar. Trata-se de uma exigéncia que,
tendencialmente, criara condig¢des favoraveis para a realizagdo dos referidos objetivos, dada as necessdarias
organizagdo e institucionalizagdo que a sociedade implica. Porém, a constituicdo como sociedade ndo é um meio
especificamente vocacionado para o exercicio da atividade funerdria de forma transparente e digna. Ndo o é, desde
logo, porque o processo de constitui¢do de uma sociedade, nenhuma conexdo apresenta com a atividade funeraria. E,
também ndo o é, porque a forma societaria so por si ndo fornece garantias absolutas do exercicio de uma atividade de
modo transparente e digno. A qualidade do exercicio da atividade funeraria é, antes, assegurada por exigéncias que se
prendem com o respetivo exercicio e com o funcionamento das entidades que realizam servicos fiinebres, exigéncias
cujo respeito deve ser rigorosamente controlado. No que neste recurso importa, constata-se que a exigéncia de
constitui¢do sob a forma societdria, com o inerente fim lucrativo, ndo se revela mais garantistica do que a organiza¢do
inerente a uma associa¢do mutualista, sem inteng¢do lucrativa, apenas com uma finalidade de apoio social em beneficio
dos associados. De resto, numa perspetiva institucional, existe, para o efeito que nos presentes autos se destaca, uma
semelhanga significativa entre a associag¢do e a sociedade, ja que a ambas as entidades é inerente uma organizagdo
juridica que de igual modo cria condi¢des para um exercicio digno da atividade em questdo. Em face de todas estas
razées, ndo existe fundamento para vedar as associagoes mutualistas o exercicio da atividade funerdria em beneficio
dos seus associados no cumprimento dos principios que regem essas institui¢oes. A restri¢cdo constante da norma do
artigo 6.°n.° 1, alinea a), do Decreto-Lei n.° 206/2001, de 27 de julho, discrimina, pois, sem fundamento legitimo, as
associa¢ées mutualistas, pelo que se afigura inconstitucional, por violagdo do principio da igualdade, consagrado no
artigo 13.°da CRP. O Tribunal Constitucional julgou inconstitucional a norma do artigo 6.°n.° 1, alinea a) do Decreto-
Lein.°206/2001, de 27 de julho, por afrontar o principio da igualdade. Ainda que julgada inconstitucional, enquanto a
norma em apre¢o ndo vier a ser declarada inconstitucional pelo Tribunal Constitucional, ela mantém-se em vigor no
ordenamento juridico, sendo entendimento comum que a Administracdo ndo pode deixar de aplicar normas
inconstitucionais, enquanto aquela inconstitucionalidade com for¢a obrigatoria geral ndo for declarada no local
proprio, salvo se se tratar de observar normas constitucionais diretamente aplicaveis e vinculativas,
consubstanciadoras dos direitos, liberdades e garantias, nos termos do artigo 18.° da CRP. Assim sendo, ndo obstante o
Jjuizo de inconstitucionalidade a Administra¢do estd vinculada a observar o regime instituido pelo mencionado diploma
legal, enquanto o mesmo estiver em vigor.”

7! Estas podem ser: “associacdées mutualistas ou de socorros mutuos, as cooperativas de solidariedade social, as
fundagoes de solidariedade social, as Irmandades da Misericordia, os institutos de organizagdes ou institui¢oes da
Igreja Catdlica, as quais se regem pelos respetivos regimes legais e estatutdrios”, in MARQUES, Maria Manuel
Leitdo, Fernanda Paula Oliveira, Maria Maia Rafeiro, Ana Claudia Guedes, op. cit., pp. 254-255.

2 Cfi: MARQUES, Maria Manuel Leitdo, Fernanda Paula Oliveira, Maria Maia Rafeiro, Ana Claudia Guedes, op. cit.,
pp. 255.
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174175 dispor de catalogo de artigos

nomeadamente: dispor de responsavel técnico qualificado
funebres e religiosos em formato fisico ou eletronico'’® garantir o transporte de cadaveres ou de
restos mortais ja inumados em condi¢des de seguranca e de respeito pela dignidade humana em
viatura em bom estado de conservacdo e homologada pelo Instituto da Mobilidade e dos
Transportes'’” ter aten¢do a conservagdo e preparagdo de cadaveres; garantir que os profissionais
em causa e os locais de exercicio dessa atividade cumprem os requisitos para a pratica de
tanatopraxia'’®, previstos em portaria dos membros do Governo'”™ ter instalagdes abertas ao publico
exclusivamente para as atividades funerarias'™” garantir as condigdes adequadas a observagdo das
precaugdes universais'®! fazer cumprir as regras de seguranga na utilizagdo de produtos quimicos e
garantir o cumprimento das indicagdes do fabricante'®*; garantir as medidas de primeiros socorros
apropriadas em caso de acidente com exposi¢do a agentes quimicos ou bioldgicos'®; garantir as

medidas adequadas de prevencdo dos riscos ambientais para a satde publica decorrentes das

atividades funerarias'®*.

Para além destes requisitos, as agéncias funerdrias e as Instituicdes Particulares de
Solidariedade Social tém deveres para com os consumidores'®, tais como: dar informagdes claras e
precisas sobre os pregos'® e as varias condigdes dos servigos que prestam'®’; apresentar o orgamento
escrito onde deve constar o prego total do servico de funeral, discriminado pelos componentes, bem

como a denominagdo, morada e niimero de identifica¢do fiscal do prestador do servigo'™; guardar

173 A violagdo do disposto no n.° 4 ¢ 5 do RJACSR constitui contraordenagio grave, de acordo com o artigo 110.°n.° 6
do RJACSR, “ndo importando o sujeito que a exerce” in MARQUES, Maria Manuel Leitdo, Fernanda Paula Oliveira,
Maria Maia Rafeiro, Ana Claudia Guedes, op. cit., pp. 255.

17 Cfi artigo 111.° n.° 1 alinea a) do Decreto-Lei n.° 10/2015, de 16 de janeiro.

173 Cfp. artigo 112.° do Decreto-Lei n.° 10/2015, de 16 de janeiro e Portaria n.° 16-A/2015, de 26 de janeiro.

17 Cfr. artigo 111.° n.° 1 alinea b) do Decreto-Lei n.° 10/2015, de 16 de janeiro.

"7 Cfi: artigo 111.° n°. 1 alinea c) do mesmo diploma.

178 Cfy: artigo 5.° da Portaria 162-A/2015, de 1 de junho.

7% Cfi: artigo 111.° n°. 1 alinea d) do Decreto-Lei n.° 10/2015, de 16 de janeiro.

'8 Cf: artigo 111.° n°. 1 alinea ¢) do mesmo diploma.

181 Cfy: artigo 111.° n°. 2 alinea a).

182 Cfi: artigo 111.° n°. 2 alinea b).

18 Cfi. artigo 111.° n°. 2 alinea c).

18 Cfi. artigo 111.° n°. 2 alinea d).

' Os consumidores, aos quais as agéncias funerdrias violarem este tipo de deveres, encontram-se protegidos, tanto pela
Lei de Defesa dos Consumidores (Lei n.° 24/96, de 31 de julho), como pelo RJACSR. Este tema, dos direitos dos
consumidores, sera explorado posteriormente.

'8 Cfi. a Portaria n.° 378/98, de 2 de julho ¢ o artigo 10.° do Decreto-Lei n.° 138/90, de 26 de abril que preveem “que os
precos de toda a prestagdo de servigos, de qualquer natureza, devem estar em listas ou cartazes afixados no lugar onde
o0s servigos sdo propostos ou prestados ao consumidor, de forma a que este ultimo possa comparar os pregos existentes
no mercado garantindo uma maior transparéncia.” Embora, vem o n.° 2 deste artigo, indicar que: “sempre que sejam
numerosos os servigos propostos e existam condigoes muito diversas que ndo permitam estabelecer uma afixacdo de
pregos perfeitamente clara, este documento pode ser substituido por um catalogo completo posto a disposi¢do do
publico nos lugares em que aqueles sdo oferecidos”.

87 Cfi: artigo 120.°n.° 1 alinea a) do Decreto-Lei n.° 10/2015, de 16 de janeiro.

'8 Cfi. artigo 120.°n.° 1 alinea b) do mesmo diploma.
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sigilo'™; ndo utilizar servigos de terceiros incompativeis com a atividade'”’; ndo contactar, por si ou

através de terceiros, a familia do falecido, as entidades gestoras de lares ou hospitais, bem como
funcionarios destes, de modo a obter o servigo do funeral, sem que o tenham solicitado

previamente'”'/'?2,

Com efeito, a entidade que violar esta disposi¢do, incorre numa infracdo que constitui

contraordenacdo grave, punivel com coima'®.

Para que ndo sejam praticados abusos no exercicio da atividade funeraria, existe um regime de
incompatibilidades. Segundo este, ndo podem exercer, direta ou indiretamente, a propriedade, a
exploracdo ou a gestdo de agéncias funerarias os seguintes agentes: proprietarios, gestores ou
entidades gestoras de clinicas médicas, residenciais para pessoas idosas, hospitais ou equiparados e
entidades de transporte de doentes, bem como profissionais que exercam fungdes nestas
entidades'; proprietarios, gestores ou entidades gestoras de cemitérios publicos, bem como
profissionais que exer¢am fungdes nos mesmos'”. Excecionalmente, ndo estdo incluidas neste
regime de incompatibilidades, as Instituicdes Particulares de Solidariedade Social ou entidades

equiparadas que tenham como exercicio a atividade funeréaria'®.

Ao violar esta disposicdo, o operador esta a infringir uma norma que constitui contraordenagao

muito grave, punivel com coima'”’.

Este regime acaba por ser vantajoso para os consumidores, dado que ha uma maior protegdo e

assim as agéncias acabam por se ver obrigadas a garantir uma maior transparéncia do mercado'®®.

Quanto ao Responsavel Técnico, este procede a gestdo e supervisao da atividade funeraria,
certificando a qualidade dos servigos de conservagdo e preparacdo de caddveres, a praticar pela
entidade autorizada a exercer a atividade funeraria'”. Tem de possuir um certificado de

qualifica¢des™, que pode ser obtido através da conclusdo com aproveitamento das unidades de

'8 Cf. artigo 120.°n.° 1 alinea c).
190 Cfy: artigo 120.°n.° 1 alinea d).
91 Cfi. artigo 120.°n.° 1 alinea e).
192 “Esta proibi¢do é feita para que o consumidor tenha livre iniciativa privada, devendo, este, ser livre de escolher a
entidade prestadora da atividade funerdaria que mais lhe convém, tendo em conta as suas proprias necessidades. Assim,
quem recorre aos servigos de uma agéncia funerdria, seja por razées de confianga, seja por comodidade, ou por razoes
de proximidade geogrdfica, deve poder fazé-lo liviemente”, in MARQUES, Maria Manuel Leitdo, Fernanda Paula
Oliveira, Maria Maia Rafeiro, Ana Claudia Guedes, op. cit., pp. 264.

19 Cfp artigo 120.° n.° 2 do Decreto-Lei n.° 10/2015, de 16 de janeiro.

194 Cfy: artigo121.°n.° 1 alinea a) do mesmo diploma.

195 Cfi: artigo121.° n.° 1 alinea b).

19 Cfi: artigo121.°n.° 2.

Y7 Cfi: artigo 121.°n.° 3.

1% O principio da transparéncia é um dos principios pelos quais se rege a ASAE. Esses principios sfo: a independéncia
cientifica, a precaug@o, a credibilidade e transparéncia e a confidencialidade.

199 Cfi: artigo 112.°n.° 1 do Decreto-Lei n.° 10/2015, de 16 de janeiro.

20 Cfy: artigo 112.°n.° 2 do mesmo diploma.
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formagdo de curta duragdo, ou através da certificacdo das unidades de competéncia do referencial de
Reconhecimento, Validacdo e Certificado de Competéncias profissional associado a mesma

21 A Certificagdo profissional do responsavel técnico pode ser ainda comprovada por

qualificacao
certificado de qualificagdes obtido ao abrigo do disposto no Decreto-Lei n.° 109/2010, de 14 de

outubro, alterado pela Lei n.° 13/2011, de 29 de abril*”.

Este certificado de qualificagcdes deve ser apresentado a Direcdo-Geral das Atividades

Econémicas®®.

Relativamente a comunicag¢do de designa¢ao e mudanga de responsavel técnico, a mesma tem
de ser comunicada no prazo de 60 dias apds a ocorréncia do facto, através do “Balcao do
empreendedor™®/2%, A violagdo deste disposto pelo operador econdmico constitui contraordenagdo

leve, punivel com coima®”.

Podem estar a cargo do mesmo responsavel técnico apenas trés instalagdes onde se exerga a
atividade funeraria, incluindo a sede social ou locais destinados a realizacao de veldrios, desde que

se localizem dentro do mesmo distrito>"7/2%,

A violagdo das disposi¢des anteriores pelo agente econémico constitui contraordenagao grave,

punivel com coima®®.

Quanto as instalagdes, as mesmas devem assegurar a privacidade, o conforto e a seguranca dos
utilizadores*’, de modo a que se “respeite a dignidade da pessoa humana, pelos seus sentimentos,
pelo interesse social e pela protecdo do niicleo da familia, sob pena de contraordenacdo grave’",

caso os operadores econémicos infrinjam esta norma.

2! Cfy: artigo 2.° n.° 1 da Portaria n.° 16-A/2015, de 26 de janeiro.

202 Cfy: artigo 2.° n.° 2 do mesmo diploma.

23 Cfy: artigo 2.°n.° 3.

24 Cfy: artigo 116.° n.° 1 alinea b) do Decreto-Lei n.° 10/2015, de 16 de janeiro.

25 No RJACSR “apenas estdo sujeitos a mera comunicagdo prévia, [de acordo com o] artigo 4° n°. 2 do mesmo
diploma, as alteragées significativas das condi¢oes de exercicio bem como a alteragdo da titularidade do
estabelecimento. Na alinea a) do artigo 2.° deste diploma, constituem alteragées significativas a mudanga de ramo de
atividade e a alterag¢do da area de venda. Desta no¢do ndo consta a mudanga do responsavel técnico, pelo que ndo esta
sujeita a mera comunicac¢do prévia”, in MARQUES, Maria Manuel Leitdo, Fernanda Paula Oliveira, Maria Maia
Rafeiro, Ana Claudia Guedes, op. cit., pp. 262-263.

2 Cfy: artigo 116.°n.° 2 do Decreto-Lei n.° 10/2015, de 16 de janeiro.

27 Cfy: artigo 112.°n.° 5 do mesmo diploma.

28 Assim, “[a] fixacdo desta obrigacdo é possivel constituindo uma excegdo legitima a livre prestagdo de servigos, nos
termos do artigo 12.° do Decreto-Lei n.° 92/2010, de 26 de julho, que transpos para o ordenamento juridico portugués
a Diretiva de servigos, que permite a fixagdo de condig¢oes no acesso e exercicio de atividades de servigos. Nos termos
da alinea f) do artigo 12.°, visando garantir o efetivo acompanhamento por parte do responsavel técnico que poderia
sair frustrado e gorado sem a imposi¢do do mesmo. Esta limitacdo vem refor¢ar os direitos dos destinatarios, em
especial dos consumidores”, in MARQUES, Maria Manuel Leitdo, Fernanda Paula Oliveira, Maria Maia Rafeiro, Ana
Cléaudia Guedes, op. cit., pp. 258.

29 Cfy: artigo 112.°n.° 6 do Decreto-Lei n.° 10/2015, de 16 de janeiro.

20 Cfi- artigo 113.° do RJACSR.

2 Cfi: MARQUES, Maria Manuel Leitdo, Fernanda Paula Oliveira, Maria Maia Rafeiro, Ana Claudia Guedes, op. cit.,
pp. 260.
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3.3.1. Os Servicos prestados pelas Agéncias Funerarias

Na anélise deste subtema, iremos debrucar a nossa atencao sobre os problemas existentes no

exercicio da atividade das agéncias funeréarias®'.

Tendo em conta que o resultado morte ¢ algo inevitavel, também o terd de ser o contrato de
funeral, pelo que havera sempre necessidade de recorrer a este tipo de servigos, o que cativa os
comerciantes. Esta ¢ uma 4rea sensivel no Direito Portugués, ndo se encontra muito explorada,
embora se revista de uma extrema importancia, por ser algo fatal, posto que infelizmente todas as

pessoas acabam por ter contacto durante a sua vida, nem que seja pelo menos uma vez.

No Direito Portugués, o contrato de funeral, embora seja essencial para a nossa sociedade, nao
¢ um contrato tipico. Dai que seja crucial proteger o consumidor que, no momento, se encontra
fragilizado emocionalmente e, por isso, numa posicao desigual para com o vendedor, mas, ainda
assim, tendo a seu cargo o planeamento e a realizagdo, da forma mais célere possivel, do funeral do

seu ente querido.

Esta fragilidade emocional leva a que haja uma menor atencdo da parte dos consumidores na
forma como os comerciantes exploram este tipo de negdcio, e ¢ por este motivo que tem havido
uma maior preocupacao em relacdo a posicao de desigualdade existente entre o consumidor e a

entidade que presta o servigo funerario.

Nestes ultimos anos, temos vindo a apercebermo-nos do crescimento destes servigos e, por isso
mesmo, mais a comunicagao social tem denunciado situagdes que demonstram a importancia da

protecao do consumidor que os utilizam.

Refira-se que, numa noticia importante, datada de 31 de outubro de 2008, a Associagdo
Portuguesa para a Defesa do Consumidor (DECO)?"*/*'* vem indicar que, nos tltimos dez anos, um
em cada cinco funerais, em Portugal, fica mais caro do que aquilo que ¢ esperado, o que leva ao

descontentamento dos consumidores para com as agéncias funerarias.

Em 2007, os portugueses gastaram cerca de cento e setenta milhdes de euros em funerais.
Muitas pessoas ficaram insatisfeitas com o preco que pagaram pelo servigo, mas, mesmo assim,
foram apenas seis consumidores que apresentaram queixa a DECO por o precgo ultrapassar o que

estava previsto.

?12Nesta analise seguiremos de perto o texto de MORAIS, Daniel de Bettencourt Rodrigues Silva, O contrato de funeral
e os direitos dos consumidores na ordem juridica portuguesa, Revista de Direito Comercial, 2018, pp. 299-366.
213 Tem como fungdo analisar o lado do consumidor em relagdo aos servigos prestados pelas agéncias funerdrias.

2% Cfi: noticia: http://www.tvi24 jol.pt/sociedade/funerais/deco-ajuda-a-lidar-com-as-agencias-funerarias (pesquisa de
31 de outubro de 2017 pelas 11:34 horas).
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Segundo um estudo feito pela DECO*", cerca de metade dos inquiridos ndo tinha ideia de
quanto iria pagar pelo servigo de funeral, e apenas 20% requereram os custos previamente. E destes
que requereram antecipadamente os custos, mais de 60% nado receberam nenhum tipo de orcamento
ou previsdo de quanto iam pagar e quase um terco dos que receberam um célculo do que iriam
pagar, acabaram por desembolsar mais. Esta situagdo certamente que acabaria se houvesse um
orgamento pormenorizado prestado previamente pelos operadores economicos deste tipo de

atividades.

Este tipo de situagdes, nas quais sensivelmente metade dos consumidores ndo questiona os
custos, deve-se, principalmente, ao estado de fragilidade das pessoas que procuram este tipo de
servigos. Além disso, os resultados supra mencionados seriam evitados com o cumprimento da lei
pelas agéncias funerarias, pois estas sdo obrigadas a dispor de um mostruario*® diversificado com

0S seus artigos, 0 que muitas vezes ndo acontece.

Com o estudo acima referido, verificou-se que muitas agéncias funerarias contrariam a lei
contactando os familiares, de forma direta, ou através de funcionarios de lares ou até mesmo de
hospitais®!’, ganhando esses funcionarios uma margem de lucro que pode chegar aos oitenta euros.
A ASAE, ao fiscalizar uma atividade funeraria, ndo ird apenas a agéncias funerarias; ird também a
estabelecimentos hospitalares, clinicas, lares de terceira idade, e ai € verificado se existem escalas
ou cartdes de visita de alguma agéncia funeraria. Isto ¢ algo complicado de confirmar®®, mas a

ASAE tem recebido algumas dentncias, nas quais o utente se sente coagido a escolher aquela

25 Estudo que se encontra na noticia acima enunciada.

216 Cfi: MARQUES, Maria Manuel Leitdo, Fernanda Paula Oliveira, Maria Maia Rafeiro, Ana Claudia Guedes, op. cit.,
pp- 257, vém estes autores mostrar a sua “indignacgdo por a inexisténcia de mostrudrio diversificado vir a ser punido
com contraordenacgdo leve, ndo entendendo o porqué de ser necessaria uma censura de natureza social neste tipo de
diploma”. Ora este tipo de contraordenagdo, no nosso entender, ¢ uma forma de se proteger dos consumidores, que tém
o direito de saber que tipo de servigos se encontram a ser disponibilizados por certas agéncias funerarias ¢ qual os
pregos a serem ai praticados. Transforma-se num reforgo da obrigacdo de afixag@o de pregos, encontrando-se expostos
para os consumidores, junto com os produtos disponibilizados para venda.

27 Cfi. artigo 120.°n.° 1 alinea €) do Decreto-Lei n.° 10/2015, de 16 de janeiro.

280 acorddo do Supremo Tribunal de Justica, de 14 de fevereiro de 1996, Processo n.° 048734, relator: Augusto Alves,
disponivel em: www.dgsi.pt, trata de um caso de dois arguidos, uma das arguidas trabalhava como telefonista na Central
Telefonica do Hospital de Sao José, e tinha como fun¢des comunicar diariamente os 6bitos que ocorriam nos Hospitais
Civis de Lisboa aos familiares das vitimas, e o arguido ¢ socio-gerente da Agéncia Funeraria Capuchos, e mantinha
contacto de natureza profissional com os trabalhadores dos Hospitais Civis de Lisboa. No dia 28 de outubro de 1989,
faleceu no hospital Curry Cabral, C, do qual foram informados os seus familiares ¢ nesse mesmo telefonema foi-lhes
recomendada a Agéncia Funeraria Capuchos, tendo enviado um dos seus funciondrios a casa dos familiares do falecido.
Repetindo-se este caso mais vezes. A arguida A, alegadamente, recebia remuneragdes do arguido B por essas
informagoes e indicagdes, que obtinha no exercicio das suas fungdes, ¢ que deveria apenas indicar aos familiares dos
falecidos.

Como se referiu, isto ¢ um caso dificil de provar, e por isso mesmo, nido foi provado “que a arguida recebeu
dinheiro, promessa de dinheiro ou qualquer vantagem patrimonial para praticar qualquer ato que implique a violagdo
dos deveres do seu cargo, nem permitem concluir que o arguido deu a arguida dinheiro que lhe ndo fosse devido com o
fim de que esta praticasse ato que implicasse violagdo dos deveres do seu cargo”, pelo que os arguidos foram
absolvidos.
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agéncia funeraria, e atua com base nessas denuncias®'’. Existem até telefonemas da parte das
agéncias funerarias para os idosos a oferecerem os seus servigos para o seu proprio funeral, e até
mesmo empresas que sugerem que os seus clientes assinem procuragdes de modo a receberem,
indevidamente, o subsidio do Estado®. Este subsidio, que deveria estar totalmente afastado das
agéncias funerarias, ¢ requerido no prazo de 90 dias a contar da data da morte, junto com o
comprovativo do pagamento do funeral. Na maior parte dos casos, as agéncias funerarias emitem as
faturas dos funerais antes destes serem pagos, ficando a espera que seja recebido o dinheiro do

subsidio.

Neste momento, a Seguranga Social ja ndo aceita este tipo de procuragdes, embora fosse algo

que acontecia com frequéncia anteriormente®'.

A maior parte das pessoas contacta uma agéncia funeraria num estado de fragilidade
psicologica. Para que ndo acontegam casos de abusos, a DECO** defende a necessidade de
apresentacdo de org¢amentos discriminados por escrito quando o consumidor o exigir, € a
obrigatoriedade de celebragao de um contrato escrito antes da prestacdo de servigos e indica que o
Ministério da Economia e a Autoridade de Seguranca Alimentar e Econémica tém de se preocupar

em fiscalizar com maior regularidade as agéncias funerarias.

Outra noticia interessante ¢ a publicada no jornal "Expresso" de 26 de fevereiro de 2017%%, a
qual faz referéncia ao “negocio da morte”, em constante crescimento, € movimentando, em

Portugal, o que se estima serem trezentos e cinquenta milhdes de euros por ano.

Como evidéncia do crescimento desde sector, a Servilusa, maior empresa funeraria do pais, que
s6 em 2015 faturou vinte e trés milhdes de euros, ja oferece o servico “funeral em vida”, dando a
possibilidade de a propria pessoa pagar pelo seu funeral, poupando a familia de ter de o fazer no
momento de fragilidade que ¢ o seu falecimento, e de escolher se pretende um funeral religioso ou
se pretende ser cremada — embora, em Portugal, ainda ndo se utilize muito esta ultima opcao — e

todos os pormenores do mesmo.

2% Uma das dentincias foi um caso em que, uma agéncia funeraria fazia telefonemas para idosos e oferecia os seus
servigos para o seu futuro funeral. Esta infragdo ndo se enquadra bem no diploma que gere as atividades funerarias, mas
sim no das praticas comerciais desleais e agressivas, Decreto-Lei n.° 57/ 2008, de 26 de marco, do qual a ASAE também
tem competéncia.

220 Cfi: noticia: https://www.rtp.pt/programa/tv/p32539/€30 (pesquisa de 4 de julho de 2018 pelas 14:56 horas).

2! Cfi noticia: https://www.rtp.pt/play/p2231/e256880/linha-da-frente (pesquisa de 4 de julho de 2018 pelas 15:52
horas).

22 Cfi. noticia: http://www.tvi24.iol.pt/sociedade/funerais/deco-ajuda-a-lidar-com-as-agencias-funerarias (pesquisa de
31 de outubro de 2017 pelas 11:34 horas).

22 Cfi: noticia: http://expresso.sapo.pt/sociedade/2017-02-26-O-negocio-da-morte (pesquisa de 26 de fevereiro de 2018
pelas 13:00 horas).
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Na Servilusa, existe a possibilidade de o consumidor rescindir o contrato, desde que o faca
com, pelo menos, trinta dias de antecedéncia, e mediante o pagamento de 25% do prego do funeral,

a titulo de indemnizagao pela desvinculagao.

Quanto a fixacdo do pre¢o do funeral na referida agéncia, se o0 mesmo for pago em vida, tudo
fica resolvido, mas, se o consumidor falecer antes de proceder a este pagamento, sera a heranca a ter

de comportar e o prego contratado para este funeral podera ser atualizado pelo menos uma vez***

Com a possibilidade de escolha do funeral em vida, tem-se verificado um aumento da opgao
pela cremacdo. Este acréscimo advém, ainda, do maior nimero de fornos crematorios atualmente
existentes — que em Portugal ja sdo vinte e quatro — e do fator preco, pois o funeral tradicional acaba
por ser mais caro devido a quantidade de servigos complementares, como, por exemplo, a limpeza e

manuten¢do da sepultura.

Em Portugal, o custo normal de um funeral ronda os mil setecentos e setenta euros. Mas muitas
funerarias disponibilizam pacotes que ficam abaixo do valor do subsidio por morte atribuido pela
Seguranga Social (1263,96€), e que incluem urna, preparagdo e transporte de cadaver, coroa de
flores, entre outros servigos, tendo o consumidor de pagar as despesas extra com as lapides ou

jazigos, as taxas de inumacao ou de cremacao, entre outros.

No valor final da fatura, hd muitos fatores que podem influenciar o preco, como o tipo de urna
e o servigo de tanatopraxia, que consiste na conservagao temporaria do corpo de modo a apresenta-
lo com uma aparéncia natural, eliminando as marcas que levaram ao o6bito ou surgiram devido a

morte.

Para além da escolha pelo servico de “funeral em vida”, também ¢é possivel optar por um

225

funeral mais favordvel ao ambiente””, existindo tanto caixdes degradaveis de vime, como a

cremacao liquida, diminuindo, assim, o impacto ambiental que ocorre com a morte.

No jornal The Guardian, veio o investigador, GEIJTTENBEEK, afirmar que a escolha do enterro
¢ melhor para o ambiente relativamente a cremacao, ainda que os caixdes atuais, da forma como sao

tratados, continuam ilesos mesmo ap6s a decomposi¢ao dos restos mortais.

Como a cremacdo aumenta a pegada de carbono, ¢ sempre melhor um enterro utilizando
produtos biodegradaveis, pelo que esta empresa se encontra “a produzir um novo modelo de caixdo

revestido a fibra de celulose”. Em Amesterddo, foi apresentado um caixdo de madeira que ganhou

24 Cfr. MORALS, Damel de Bettencourt Rodrigues Silva, op. cit. pp. 351-366.
> Cfi. noticia: http:
de 4 de julho de 2018 pelas 13: 23 horas)

morte-amiga-do-ambiente (pesquisa
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um prémio por ser biodegradavel. Esta a venda por 289,00€ e tem sido procurado por diversos

interessados.

Outra das opgdes ¢ a cremacdo liquida, que consiste na decomposi¢do dos restos mortais
através de um “composto alcalino pulverizado sobre o corpo”. Uma opg¢do que tem gerado

controvérsia na Igreja Catolica.

Com a preocupagdo crescente com o meio ambiente, até¢ o “negdcio da morte” tem vindo a
sofrer adaptacdes de modo a ser menos poluente, pelo que, entre estas opgdes aqui apresentadas,
existem também uma estante de livros que se transforma num caixdo ou até caixodes feitos de folha

de bananeira.

Também em Portugal ja se encontram opgdes ecoldgicas, como ¢ o caso da empresa
Sigmapack, em Lisboa, que ja fez duzentas e cinquenta urnas com papel reciclado e cartdo, que em

conjunto com as cinzas e terra, pode ser a base da raiz de uma arvore®.

Desde 2001, as funerarias sdo obrigadas a disponibilizar um servigo basico de funeral social**"

no municipio onde esta sediada a agéncia e as suas filiais, se existirem®*, que pode ser pedido por
qualquer cidadao, independentemente da sua situacdo social e tem que ter um prego fixado por lei

que nao pode exceder os 400,00€, valor atualizado anualmente no més de outubro.

Segundo um estudo da DECO** feito ha quatro anos, o mercado funerario continua a ser pouco
transparente, havendo queixas de clientes em relagdo a agéncias que alteram os precos dos funerais
depois de os terem realizado, por os orcamentos serem pouco claros. Isto acaba por acontecer,
novamente, devido a fragilidade das familias, que acabam por ndo ter presentes todas as faculdades

ao contratar este tipo de servigos.

Neste aspeto, as agéncias funerarias tém diversos deveres - por exemplo, os deveres de

230

informacao, de lealdade e de boa fé*° - que sistematicamente incumprem, causando danos a quem

com elas contrata.

Os consumidores encontram-se mais vulneraveis as imperfeicdes no mercado funerario, tendo
uma desvantagem comercial e psicoldgica, dado que ndo procuram muitas opgdes para a escolha do

prestador de servigos funerarios, acabando por escolher a agéncia que se encontra mais perto da sua

226 Cfi. noticia: https://www.jn.pt/nacional/interior/os-negocios-que-se-fazem-com-as-cinzas-da-cremacao-5471181.html
(pesquisa de 4 de julho de 2018 pelas 15:58 horas).

27 Cf. artigo 119.° do Decreto-Lei n.° 10/2015, de 16 de janeiro, anteriormente era regulado pela Portaria n.°
1237-A/2010, de 13 de dezembro, encontrando-se, agora, revogada pelo RJACSR.

28 Caso infrinjam esta norma, sdo punidas com contraordenagido muito grave. Cfi: artigo 119.° n.° 6 do mesmo diploma.
2 Cfi: noticia: http://expresso.sapo.pt/sociedade/2017-02-26-O-negocio-da-morte (pesquisa de 26 de fevereiro de 2018
pelas 13:00 horas).

0 Cfi: artigos 8.°n°1a3¢€9.°n°1dalLDC.
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residéncia, ou por se tratar de uma empresa que a familia ja conhece, ou mesmo por recomendagao
de algum conhecido. Nao pesquisam por mais op¢des e pagam mais pelo funeral do que esperavam
inicialmente, pois hd pouca transparéncia quanto aos precos, ndo ha muita informacdo para
comparar a qualidade e os pregos das varias agéncias funerdrias, e também nao ajuda o facto de ser

uma compra que tem de ser feita com alguma brevidade™'.

Uma maior divulgacdo dos precos do servico permitiria que os consumidores tomassem
melhores decisdes, mas a verdade ¢ que, neste momento de maior vulnerabilidade, estes
normalmente ignoram ou nao procuram a informagdo, mesmo quando esta lhes ¢ disponibilizada.
As pessoas ndo encaram este servico como um qualquer, pelo que nem comparam os pregos. Além
disso, sendo generalizado o entendimento de que um funeral serd custoso, os consumidores

normalmente aceitam os avultados pregos que lhes sdo apresentados.

Nestes ultimos anos, as autoridades tém investigado esquemas de corrupg¢do que favorecem
determinadas agéncias funerarias, envolvendo funcionarios do hospital, bombeiros e até agentes da
policia. Situagdes em que estas entidades recebem, por cada falecido, um valor, para darem

indicagdes as familias de qual a agéncia funeraria que devem contratar®”,

3.4. O Contrato de Funeral

Neste ponto, serd feita referéncia a complexidade deste tipo de contrato, por concentrar, nele

proprio, diversos servigos que se poderdo subsumir a outros tipos de contratos®”.

Quanto ao tipo de contrato, a sua qualificagdo ¢ manifestamente complexa, dado que este ¢ um
contrato entre uma agéncia funerdria e um consumidor, no qual a primeira se obriga a prestar
diversos servicos, como ¢ o caso do transporte do falecido, a inumagao, exumacao, cremagao, entre
outros, que sdo, entre si, completamente diferentes. Além disso, podem ser considerados servicos

conexos a esta atividade, como é o caso da remocdo de cadaveres™*/*>.

51 Cfi SA, Patricia Alexandra Fernandes, Os Determinantes da Avaliagio de Qualidade de Servico do Sector Funerdrio
Portugués, Dissertagdo de Mestrado em Marketing, ISCTE — Business School — Instituto Universitario de Lisboa, 2012,
pp. 2.

232 Cfi. noticia: http://expresso.sapo.pt/sociedade/2017-02-26-O-negocio-da-morte (pesquisa de 26 de fevereiro de 2018
pelas 13:00 horas).

3 Nesta analise seguiremos de perto o texto de MORAIS, Daniel de Bettencourt Rodrigues Silva, op. cit., pp. 295-309.
B4 Cfy. artigo 108.° n.° 2 do Decreto-Lei n.° 10/2015, de 16 de janeiro.
B3 “I 0 levantamento de caddaver do local onde ocorreu ou foi verificado o 6bito e o seu subsequente transporte, a fim

de se proceder a sua inumagdo ou cremagdo — nos casos previstos no n.° 1 do artigo 5.°”. Cfr. artigo 2.° alinea d) do
Decreto-Lei n.° 411/98, de 30 de dezembro.
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E, igualmente, importante ter em conta a quem ¢ que se atribui as despesas com o funeral,
sendo esta uma caracteristica Civil e ndo Comercial*®, embora possam ser aplicaveis ao contrato de

funeral disposi¢des de Direito Civil.

27 Relativamente a estas,

As despesas do funeral sdo suportadas pela heranca do falecido
CAPELO DE SOUSA>* defende que se tratam de despesas as que “ocorrem com a conservagao,
preparagdo e transporte do cadaver antes da sepultura, as dos ritos funerdrios, participagoes e
agradecimentos, as do enterramento e as de trasladacdo, em conformidade com a condig¢do do

defunto...”.

No contrato de funeral, importa ter em conta, principalmente, todos os diversos servigos a
praticar pela agéncia funeraria no decorrer do mesmo, como sejam os relativos a organizacao ¢ a
realizacdo de funerais, de transporte, de inumagao, de exumacao, de cremagdo, de expatriagdo e de

239

trasladacdo de cadaveres ou de restos mortais ja inumados*”. Como atividades conexas a atividade

funeraria, podem ser exercidas: a remogdo de cadaveres™” o seu transporte, para além das situagdes

o 1241.

previstas no n. ; a sua preparacdo € conservacao temporaria, exceto o embalsamento de

cadaveres que tenham sito autopsiados®”; obten¢do da documentacdo necessaria a esta prestacdo de
: 243. : Loer ~ o244 1o 245/246. A : :

servigos™’; venda de artigos funerarios™ e religiosos ; aluguer ou cedéncia a outras entidades

habilitadas a exercer a atividade funeraria de veiculos designados para a realizagdo de funerais e de
. y . PR 247 ~ ~ ~ 7

artigos funerarios e religiosos™’, ornamentagdo, armagdo e decoracdo de atos funebres e
ol 248. 5 x - Lo s o 249; 5

religiosos™"; gestdo e exploragdo de capelas e centros funerarios, proprios ou alheios™ cremagdo

em centro funerdrio de restos mortais ndo inumados ou provenientes de exumagdo®’; a gestdo,

exploracdo e conservacdo de cemitérios™'.

Como ja se referiu anteriormente, pode efetuar-se o contrato de funeral em vida, que ¢ um

contrato celebrado com termo** incerto, pois ndo se sabe quando € que a morte do consumidor ira

B8 Cfir artigo 3.° do Codigo Comercial.

31 Cfi: artigo 2068.° do Codigo Civil.

8 Cfi. SOUSA, Rabindranath Capelo, Licdes de Direito das Sucessées, Vol. 11, 2* edi¢do (reimpressdo), Coimbra,
Coimbra Editora, 1990, pp. 103-104.

29 Cfi: artigo 108.° n.° 1 do Decreto-Lei n.° 10/2015, de 16 de janeiro.
0 Cfy: artigo 108.° n.° 2 alinea a) do mesmo diploma.

! Cfy. artigo 108.°n.° 2 alinea b).

22 Cfi. artigo 108.° n.° 2 alinea c).

28 Cfi artigo 108.° n.° 2 alinea d).

2 Cfi: artigo 108.° n.° 3 alinea a).

25 Cfi. artigo 108.° n.° 3 alinea b).

26 Cfy: artigo 108.° n.° 2 alinea ¢).

27 Cfy: artigo 108.° n.° 2 alinea ).

8 Cfy. artigo 108.° n.° 2 alinea g).

9 Cfy. artigo 108.° n.° 2 alinea h).

20 Cfi- artigo 108.° n.° 2 alinea 1).

1 Cfi artigo 108.° n.° 2 alinea j).

2 Cfi artigo 278.° do CC.

62



ocorrer, embora a morte seja um facto certo. Para além disto, existe a possibilidade de, aquando da
efetiva verificagdo do contrato, o cadaver nao existir, por ter sido destruido em algum acidente, ou

por ter desaparecido, € por isso neste contrato esta presente, também, uma condigdo suspensiva.

253

Caso o falecido tenha feito testamento””, e nele tenha indicado a sua vontade de que se proceda

257

a inumag¢do®™’, cremacdo””, exumac¢do™®, traslada¢do”™’, entre outros pormenores relativos ao seu

funeral®®, tem de se dar primazia a sua vontade.

Embora se tenha em conta a liberdade de forma®® quanto a estes atos, hd quem entenda que seja
necessaria a forma testamentaria, para este tipo de escolhas, pelo futuro falecido, de modo a seguir a
sua vontade quanto ao destino do seu cadaver, entendendo-se, assim, que ndao had nenhum dever de
os familiares respeitarem a sua vontade no caso de nao existir testamento. Pelo que, para a validade
do contrato de funeral em vida, 0 mesmo tem de ser apensado a um testamento anteriormente

elaborado pelo futuro falecido, dando primazia a sua liberdade de escolha.

No contrato de funeral, impde-se a questdo da tipologia em que este se enquadra, se na
prestacdo de servigos ou no contrato misto. Poderd enquadrar-se no contrato de prestagdo de
servicos™, no qual uma das partes se obriga a proporcionar a outra certo resultado do seu trabalho
intelectual ou manual, com ou sem retribuicio®'. O contrato de funeral ndo se encontra referido
como modalidade dos contratos de prestagdo de servigo definidos na lei*®, abarcando varias
prestacdes de servigos atipicas como, por exemplo, a disponibilizacdo do servigo de cafetaria, bem

como a decoracdo do velorio e do proprio funeral.

Este contrato poderd ser de prestagdo de servigos, porque inclui o servico de transporte do

263

falecido, e esse mesmo servico € visto na doutrina como um contrato de empreitada®-, pelo que o

3 Cfi artigo 2179.°n.° 1 do CC.

24 “E q colocagdo de cadaver em sepultura, jazigo ou local de consump¢do aerdbia”. Cfi. artigo 2.° alinea ¢) do
Decreto-Lei n.° 411/98, de 30 de dezembro.

255 “E a reducdo de caddver ou ossadas a cinzas”. Cfi: artigo 2.° alinea h) do mesmo diploma.

26 “[ g abertura de sepultura, local de consumpg¢do aerdbia ou caixdo de metal onde se encontra inumado o caddver” .
Cfr. artigo 2.° alinea f).

%7 “E o transporte de caddver inumado em jazigo ou de ossadas para local diferente daquele em que se encontram, a
fim de serem de novo inumados, cremados ou colocados em ossario”. Cfr. artigo 2.° alinea g).

28 Cf. artigo 3.° n.° 1 alinea a) do Decreto-Lei n.° 411/98, de 30 de dezembro, sobre o regime juridico da remogao,
transporte, inumagao, exumacao, trasladagdo e cremacéo de cadaveres.

29 Cfy: artigo 219.° do CC.

60 Neste sentido, Cfi: Acorddo do Tribunal da Relagdo de Lisboa, de 17 de abril de 2018, processo n.° 6145/16, relator:
Higina Castelo, vem este tribunal, em sede de recurso, afirmar que o contrato celebrado entre os autores e a agéncia
funeraria ¢ um contrato de prestagdo de servigos funerarios.

2L Cfi. artigo 1154.° do Codigo Civil.

22 Cfi. artigo 1155.° do CC.

3 Cfi: artigo 1207.° do CC.

63



transportador se obriga a um resultado perante outrem, o de transportar certas mercadorias ou

passageiros de um dado local para outro®*/*,

Todavia, é importante verificar qual a qualifica¢cdo dada ao cadaver®®, pois 0 mesmo ndo pode

ser visto como pessoa, por ja ndo ter personalidade juridica®’

. O cadaver pode ser qualificado como
pessoa ou, e esta ¢ a qualificacdo que se encontra com maior concordancia na doutrina tradicional,

entendido como equivalente a coisa fora do comércio®®.

Para Victor Leal®” “a pessoa falecida perde toda a titularidade objetiva do direito” com a
morte, “mas ndo perde os direitos adquiridos e inerentes a sua nova condig¢do”, defendendo que o
cadaver ndo é coisa, “independentemente se é dentro ou fora do comércio e jamais pode ser objeto
de uma relagdo juridica”, dado que “a pessoa falecida ndo perde a sua forma humana, continua
pessoa”, ndo admitindo, por isso, que seja dada ao cadaver a natureza de coisa, defendendo que
“o cadaver é suscetivel de manter alguns direitos personalissimos, sendo reconhecido e tratado

como pessoa e ndo como coisa’’.

Para Antonio Figliolia®™

, 0 cadaver ndo ¢ pessoa porque lhe falta a vida, pois ndo tem
personalidade. Posto este entendimento, para este autor, a doutrina que defende o cadaver como
coisa, ‘“ao abordarem o problema, levam-no para o campo dos direitos de personalidade.
Classificando o caddver como coisa, mas acabam por tratd-lo como pessoa’. Considerando o
cadaver como coisa, esta tem de ser fora do comércio, motivo resultante de o cadaver ndo poder
“ser objeto de negocios juridicos onerosos”, mas ser objeto de negdcios juridicos gratuitos, pois “o
corpo humano sem vida [pode] ser entregue para fins de estudos médicos, ou seja, doado”. Para
este autor, o cadaver nao pode ser classificado nem como pessoa nem como coisa. “Cada ser

humano é unico, e tem caracteristicas proprias, contrapondo-se por isso a coisifica¢do”, seguindo,

assim, a classificacdo de tertium genus.

Para Lecticia Soromenho?”!

, “‘é estranho que uma pessoa depois da sua morte simplesmente se
transforme em coisa, mesmo que fora do comércio, posto que o ser humano ndo se apaga apos a

sua morte, ficando imortalizado na memoria de seus familiares e amigos proximos, deixando

4 Cfr. artigo 366.°n.° 1 do Ccom.

25 Cfr. BASTOS, Nuno Castello-Branco, Direito dos Transportes, Coimbra, Almedina, 2004, pp. 48.

26 Cadaver € “o corpo humano apds a morte, até estarem terminados os fendmenos de destruicdo da matéria
orgdnica”. Cfr. artigo 2.° alinea 1) do Decreto-Lei n.° 411/98, de 30 de dezembro.

27 Cfy. artigo 68.°n.° 1 do mesmo diploma.

268 Cfir artigo 202.°n.° 2 CC.

9 Cfr. LEAL, Victor Peixoto, Serd que o caddver tem direito a imagem e a integridade fisica, FDL, Relatorio de
Direitos Fundamentais, Mestrado em Ciéncias Juridico-Internacionais, 2000, pp. 14-23.

20 Cfi. FIGLIOLIA, Antonio Mario de Castro, Caracteriza¢do da morte como a cessagdo da vida, e o caddaver é a
personificagdo da morte, FDL, Relatorio de Direito Civil, Mestrado em Ciéncias Juridicas, 2005, pp. 5-39.

1 Cfi: SOROMENHO, Lecticia, Algumas consideragbes acerca dos direitos do homem sobre seu prdprio cadaver,
Estudos sobre o Direito das Pessoas, Coimbra, Almedina, 2007, pp. 147-157.
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muitas vezes legados ao mundo que impedem que a sua imagem seja esquecida.”, seguindo, assim,
a solug¢do negativa relativamente a natureza juridica do cadaver definida como coisa, entendendo
que nao ¢ considerado coisa, dado que, mesmo que se tenha extinguido a personalidade juridica
com a morte, este ¢ ainda objeto de respeito, punindo quem infrinja as normas que ao mesmo se

apliquem.

Segue esta autora o entendimento de que, o cadaver deve ser afastado tanto de coisa, como de
pessoa, constituindo uma realidade autonoma destes, referindo-se a ele como um fertium genus, que

se encontra entre pessoa e coisa, sendo uma extensdo da personalidade atribuida ao cadaver.

Gomes da Silva*”? vem dizer que “para alguns autores, o caddver ndo pode qualificar-se de
coisa, antes deve aproximar-se da personalidade juridica. Esses sdo autores que se fundam mais
em institui¢oes oriundas das tendéncias e atitudes correntes a respeito do cadaver do que em
principios de ciéncia juridica, conscientes e refletidos, e, por tal motivo, ndo tém logrado
conquistar a opinido comum dos jurisconsultos. Qutros, pelo contrario — a maioria, cumpre
reconhecer-se —, sustentam que o cadaver se deve enquadrar na no¢do juridica de coisa, e apenas
se dividem no tocante a classificagdo dele nas varias espécies por que se repartem as coisas; para
uns tratar-se-d de coisa no comércio, para outros, de coisa fora do comércio e, finalmente, outros
ainda, defendem solugoes intermédias e por vezes pouco definidas.” Para este autor, “o cadaver
ndo é pessoa, a personalidade é apanagio dos seres racionais e livres, que se possuem e sdo
radicalmente autonomos, e no entanto se apresentam como transcendentes e capazes do encontro
com outros seres; e é 0bvio que todas estas caracteristicas faltam no cadaver.” O cadaver também
ndo pode ser classificado como coisa, pois esta é “a realidade que, ndo tendo personalidade
juridica, ¢ suscetivel de ser objeto de direitos, por isso ndo sera coisa, ou sera coisa fora do
comércio, tudo aquilo que ndo for apto para ser objeto de direitos”. Seguindo o entendimento de
que “os direitos mais comummente reconhecidos a respeito do cadaver tém natureza e
configuragdo andlogas as dos direitos in personam, circunstancia pela qual se confirma
inteiramente a tese de que o caddaver ndo é tratado como coisa, mas sim como extensdo ou

acessorio da pessoa”.

Embora ainda ndo se tenha a percecdo de qual a qualificacdo dada, a verdade é que para o
direito dos transportes o cadaver ¢ visto como mercadoria. No transporte aéreo de pessoas, no qual a

caracteristica da personalidade juridica ¢ fundamental para distinguir pessoas de coisas. Assim, 0

22 Cfi: SILVA, Manual Duarte Gomes, Esboco de uma Concecio Personalista do Direito — Reflexdes em torno da
Utilizagdo do Cadaver Humano para Fins Terapéuticos e Cientificos, Separata de: Revista Faculdade de Direito da
Universidade de Lisboa, Lisboa, 1965, pp. 95-227.
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transporte do cadaver, para efeitos de trasladac¢do, dado este ndo possuir personalidade juridica, “é

feito sob o regime aplicavel ao transporte aéreo de carga ou de mercadorias”*".

O contrato de funeral pode incluir um contrato de mandato, por ser um contrato no qual a
agéncia funerdria executa atos em nome dos familiares do falecido. Normalmente ¢ um mandato
sem representacao, por ndo haver procuracdo, sendo os familiares do falecido os devedores, e ndo a
agéncia funeraria, tendo esta direito a ser reembolsada do que houver despendido no cumprimento

do mandato®*.

Pode incluir um contrato de compra e venda, por serem vendidos produtos, consoante um
preco, a ser utilizados no funeral, como os produtos religiosos, os lengos, as urnas, entre outros
artigos que podem ser adquiridos nas agéncias funerarias, passando para o comprador a sua

275

propriedade”".

No contrato de funeral, pode incluir-se, também, a vertente locataria, por existir o

276

arrendamento”’® da capela mortudria®”’, dispondo temporariamente desta sala, mediante a

retribui¢ao®’®.

Verifica-se, assim, que existem muitas especificidades no contrato de funeral, podendo tratar-
se, também, de um comodato, caso a capela mortuaria seja do dominio da Igreja, com carater

. . ’ N . ~ . . s o~ 279 .
gratuito, pois apenas se dd uma oferta a Igreja, ndo se considerando uma retribuicdo””. Com isto,
chega-se a conclusdo de que este € um contrato misto, dado tratar-se de um contrato que inclui, no
mesmo, varios contratos atipicos, com regras proprias previstas na lei, embora também se possam
tratar de regras onde se aplicam outros diplomas ou mesmo haver a hipotese de nenhum diploma

poder ser aplicado.

Neste contrato, sdo essenciais as diferentes prestagdes executadas pelas agéncias funerdrias,
dado que, sem estas, ndo seria viavel para quem o contratasse, pois todos os tipos de contratos
dentro do mesmo sao essenciais para o funeral do falecido, facilitando a vida aos familiares que se

encontram fragilizados neste momento.

B Cfi. ALMEIDA, Carlos Alberto Neves, Do Contrato de Transporte Aéreo e da Responsabilidade Civil do
Transportador Aéreo, Coimbra, Almedina, 2010, pp. 25-26.

24 Cfy: artigo 1182.°.

5 Cfs: artigo 874.°.

76 Tratando-se de coisas imdveis, artigo 1023.° do Cédigo Civil.

217 Cfi. artigo 108.° n.° 2 alinea h) do Decreto-Lei n.° 10/2015, de 16 de janeiro.

28 Cfi. artigo 1022.° do Cédigo Civil.

P Cfi: artigo 1129.° do CC.
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3.4.1. Quem pode Celebrar o Contrato de Funeral

Chegados a este ponto, proceder-se-a a determinagdo dos agentes que poderdao ou ndo celebrar
o contrato de funeral, e a quem ¢ que caberd o pagamento das despesas por este servigo, tendo em

conta o tipo de contrato aqui presente.**

A questao sobre quem podera celebrar o contrato de funeral ¢ um tema que se tem discutido na
doutrina portuguesa, e sobre o qual apenas faremos uma breve anélise, dado ndo ser o ponto fulcral
deste trabalho, embora reconhecendo que a sua importancia, e dai menciona-lo de modo a saber

quem outorga e quem ¢ que deverd ser o consumidor a ser protegido.

Como ja foi referido, a heranga responde pelas despesas com o funeral e sufragios do seu autor,
pelos encargos com a testamentaria, administragdo e liquidagdo do patrimonio hereditario, pelo
pagamento das dividas do falecido, e pelo cumprimento dos legados®™'. Estes encargos sio

regularizados cumprindo a preferéncia estipulada na lei**.

E importante saber quem pode celebrar este contrato’

, responsabilidade que, normalmente,
cabe ao cabega-de-casal ou ao testamenteiro. Para além destes, pode ser uma pessoa proxima do de
cujus, a tratar das despesas do funeral por sua conta, ndo querendo de volta o dinheiro que
despendeu no funeral, ou, se o quiser, acabando por ficar com o titulo de fiador dos herdeiros, em
regime de sub-rogacdo dado que o terceiro se substituiu ao devedor, pagando ao seu credor, e ndo se
extinguindo, assim, a obrigagdo inicial®®* ®¢ o terceiro indicar expressamente que pretende essa sub-
rogacdo, tem de o fazer at¢ ao momento do seu cumprimento, se ndo o fizer essa obrigacao

extingue-se ao ser cumprida?/>*,

20 Nesta andlise seguiremos de perto o texto de MORAIS, Daniel de Bettencourt Rodrigues Silva, op. cit., pp. 307-320.
21 Cfi: artigo 2068.° do CC.

82 Cfy: artigo 2070.°n.° 2 do CC.

2 Nesta situagdo, é essencial ver o caso do Acorddo do Tribunal da Relagdo do Porto, de 4 de marco de 2002, Processo
n.° 0151818, relator: Pinto Ferreira, disponivel em www.dgsi.pt, onde o irmdo e a cunhada do de cujus suportaram as
despesas do seu funeral, ndo tendo obrigagdo de o fazer, mas por atenderem a que se tratava de um familiar proximo,
com o qual mantinham uma rela¢do afetiva, e, ainda, ao facto de o de cujus ser divorciado ¢ a sua filha ser menor.
Quando a sua sobrinha se tornou maior e Unica herdeira, intentaram uma agdo contra a mesma por enriquecimento sem
causa, dado que esta ¢ uma despesa dos herdeiros, a qual foi julgada procedente na primeira instancia ¢ parcialmente
procedente no recurso, sendo a ré condenada ao pagamento parcial destas despesas com juros legais desde a citagdo até
ao pagamento.

2 Cfy: artigo 590.° do Codigo Civil

5 Cfy. ainda os artigos 589.° € 592.° do Cédigo Civil, por serem outros tipos de sub-rogagio, embora, no nosso entender,
ndo aplicaveis neste caso.

2 Nio se ird aprofundar esta matéria por ndo ser objeto do nosso estudo, fazendo sentido a referéncia, para um maior
aprofundamento do leitor Cfi:: MORALIS, Daniel de Bettencourt Rodrigues Silva, op. cit., pp. 313-320.
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3.4 Os direitos dos Consumidores

Quanto a este tema, ird fazer-se referéncia a preocupagdo existente na lei no que diz respeito

aos direitos que assistem aos consumidores®’.

O contrato de funeral tem, como objetivo, “satisfazer as necessidades basicas” dos
consumidores, embora esta seja uma nocao distante, pois a realidade ¢ que este ¢ um contrato
efetuado por obrigacdo, ao contrario de outros que ndo sao fundamentais. Contudo, os familiares ou
a pessoa que contrate com uma agéncia funeraria s3o, para todos os efeitos, consumidores a

contratar um servigo®®.

Como ja foi referido, este ¢ um servico com variedade de escolha. Todavia, devido a exigéncia
na rapidez do processo, as pessoas, emocionalmente frageis, acabam por ndo comparar 0s precos €
escolhem a agéncia funerdria que se encontra mais perto da sua residéncia, ou que lhes seja

recomendada®®’.

Este ¢ um contrato celebrado pelo cabega-de-casal ou pelo testamenteiro, que administram a
heranca de acordo com a vontade do de cujus. Nao faz, assim, sentido, indicar que aqui o
consumidor serd o falecido, dado que o mesmo ja ndo tem personalidade juridica®’, embora
também se possa fazer essa referéncia quanto aos herdeiros, pois as despesas do funeral sdo

abrangidas pela heranca do de cujus, tendo de ser paga antes da sua partilha pelos herdeiros.

O consumidor, para este tipo de contrato, sera ou o cabega-de-casal, o testamenteiro ou até um

22 Aquele que for visto

terceiro®', que celebre o contrato, desde que atue no interesse do falecido
como o consumidor a luz deste contrato terd, por isso, a protecdo da Lei de Defesa dos
Consumidores®/**. O falecido tem direito a um funeral digno, garantido através de quem procede

ao contrato de funeral, o consumidor.

%7 Nesta analise seguiremos de perto os textos de MORAIS, Daniel de Bettencourt Rodrigues Silva, op. cit., pp. 320-
333 e DINIS, Marisa, Da incidéncia do regime juridico de acesso e exercicio de atividades de comércio, servigos e
restauragdo nos direitos do consumidor, Revista Portuguesa de Direito do Consumo, n.° 85, margo 2016, pp. 63-70.

28 De acordo com o artigo 2.° n.° 1 da Lei n.° 24/96, de 31 de julho, é considerado consumidor “aquele a quem sejam
fornecidos bens, prestados servigos ou transmitidos quaisquer direitos, destinados a uso ndo profissional, por pessoa
que exerca com cardcter profissional uma atividade economica que vise a obtengdo de beneficios”.

9 Cfi: SA, Patricia Alexandra Fernandes, op. cit., 2012, pp. 2.

20 Cfy: artigo 68.°n.° 1 do CC.

»! Podem ser, também, pessoas coletivas a substituir estes consumidores ditos “normais”, usufruindo da mesma
protecdo.

2 Cfy: artigo 71.°n.° 2 do CC.

23 A Lei n.° 24/96, de 31 de julho, que tem de ser conjugada com o RJACSR, tendo em conta que ambos os regimes
protegem o consumidor, com destaque para este Gltimo que trata o setor funerario em especial.

4 Cfi: MORALIS, Daniel de Bettencourt Rodrigues Silva, op. cit., pp. 322.

68



A esses direitos, alia-se o facto de, como acima se referiu, as agéncias funerarias terem diversos
deveres para com os consumidores e, por vezes, ndo os acautelarem, ndo lhes dando todas as
informacodes necessarias para que tomem uma decisao consciente e informada, nem cumprindo, com
alguma frequéncia, com a transparéncia nos pregos dos produtos, bem como nos orgamentos™”.

Assim, quando esses deveres sdo violados, o consumidor tem direito a ser indemnizado™”°.

Para além da LDC, também o RJACSR*’ prevé normas que protegem o consumidor, fazendo
referéncia a requisitos para que as agéncias funerarias, as IPSS ou as entidades equiparadas possam

exercer a sua atividade®®.

Sdo estas normas protetoras, por exemplo o regime contraordenacional nele incluido, que
oferece uma prote¢do aos consumidores, punindo quem, de entre os agentes econdmicos®”, ndo

cumprir com as normas nele estabelecidas.

Vém relembrados no RJACSR alguns requisitos gerais que estdo enderecados de modo a
proteger o consumidor, como ¢ o caso das atividades de comércio terem de observar os direitos dos

consumidores consagrados na CRP*®,

De seguida, vem indicada a importancia da informag¢io®®' que se encontra nos bens ou servigos
comercializados em Portugal, sobre a sua natureza, as suas caracteristicas e as garantias, a
obrigacdo de essa informacdo vir expressa, nos rotulos, embalagens, livros de instrugdes, entre

outros, em lingua portuguesa®”.

Esta informag¢do ao consumidor, ao ser prestada de modo claro e na sua lingua materna, torna
mais faceis as suas escolhas, tendo a perce¢do da variedade de bens e servigos ao seu redor,
conseguird reunir toda a informagdo de que necessite para tomar uma decisdo mais responsavel e

enquadrada nas suas posses.

3 Cfi: artigo 9.° n.° 4 da LDC, onde diz que “O consumidor néo fica obrigado ao pagamento de bens ou servicos que
ndo tenha prévia e expressamente encomendado ou solicitado, pelo que se ndo foi encomendado, ndo tém esses bens ou
servigos de recair sobre o consumidor.” O que acontece neste tipo de servigos, ¢ o facto de, encontrando-se as familias
frageis emocionalmente, os comerciantes acabam por se aproveitar deste aspeto colocando mais produtos do que os que
foram pedidos pelos consumidores, ou mesmo produtos diferentes dos que foram realmente utilizados, partindo do
principio de que o consumidor por se encontrar numa situa¢do de maior fragilidade, muitas vezes ndo repara nesse tipo
de situagdes.

26 Cfi, por exemplo, o artigo 8.°n.° 5 da LDC, relativo a violagdo do dever de informagio.

7 Cfr. DINIS, Marisa, op. cit., pp. 63-70.

2% Cfi: os artigos 111.° € 118.° do Decreto-Lei n.° 10/2015, de 16 de janeiro.

¥ E até mesmo consumidores que se encontrem a infringir a lei. Embora nio esteja incluido no RIACSR, relembramos
um caso de processo contraordenacional estabelecido, ¢ punido durante o estdgio, contra um consumidor que se
encontrava a fumar dentro de um estabelecimento de restauragdo que possuia toda a sinalizag@o exigida para informar
os consumidores da proibicdo de fumar, algo que ndo foi acautelado pelo consumidor infrator. Podera ver-se nos
anexos.

39 Cfp artigo 25.° do Decreto-Lei n.° 10/2015, de 16 de janeiro.

3 Cfp. artigo 60.° da CRP e artigo 3.° alinea d) da LDC.

392 Cfy: artigo 26.° do Decreto-Lei n.° 10/2015, de 16 de janeiro e artigo 7.° n.° 3 da LDC.
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Para além desta protecao, estd também prevista no RIACSR, a obrigagdo dos estabelecimentos

comerciais abertos ao publico e que tenham contacto com o mesmo, possuirem o “livro de

99303

reclamagdes”™ e o disponibilizarem ao consumidor, de modo a que este possa exercer o seu direito

304

de queixa™. Este ¢ um modo muito importante do consumidor se poder defender de atos praticados

pelos agentes econdmicos.

Outro reforco de protegdo dos consumidores sdo os meios alternativos de resolugdo de

litigios®®.

De modo a proteger os consumidores de praticas comerciais desleais®, vem o RIACSR incluir

7

a importincia da afixacdo de pre¢os® na venda e na prestagdo de servigos, por ser um facto

importante na escolha final do produto feita pelo consumidor, sendo, por isso, importante que o
preco esteja afixado no produto de forma clara e visivel, incluindo todos os impostos e taxas no

mesmo>%.

De seguida, vem o RJACSR incluir regras para os orcamentos”, de maneira que quando o
preco ndo esteja ja pré-determinado ou ndo seja possivel indicd-lo com precisdo, o prestador de

servicos deve, quando requerido pelo consumidor, fornecer um orgamento detalhado.

1310

Vem proteger, também, as pessoas com deficiéncia e incapacidade visual’”, as garantias e

311 312

assisténcia pés-venda’ ', a substituicdo do produto’“ e a responsabilizacdo do operador econdmico

por produtos defeituosos’".

Também a Portaria n.° 378/98, de 2 de julho vem prever normas de prote¢do ao consumidor,
pelo que devem as agéncias funerarias discriminar os precos dos diversos tipos de urnas e
ferragens®*, os precos dos varios aderegos utilizados e a sua descrigdo’'’, os encargos existentes
com o pessoal minimo necessario para a execuc¢do do funeral e os critérios de defini¢do do preco

0 , utilizaca utoft , da utilizaca 0 i ,
nas deslocacdes®'®, os precos da utilizacdo do autofunebre®’, da utilizacdo das armacdes funebres®'®

3 Cfi. artigo 27.° do RIACSR.

3% Vem o RJACSR acentuar o regulado pelo Decreto-Lei n.° 156/2005, de 15 de setembro. Neste ultimo Decreto-Lei
vem a indica¢do de quais as atividades que tém obrigatoriamente de possuir “livro de reclamagdes”, encontrando-se
presente no seu anexo n°. 1 alinea j) os estabelecimentos de prestagdo de servigos funerarios.

395 Cfy: artigo 29.° do RJACSR.

306 Cfp. artigo 32.° do mesmo diploma.

307 Cfr. artigo 30.°.

3% Cfi artigo 1.°n.° 5 do Decreto-Lei n.° 162/99, de 13 de maio.

39 Cfp. artigo 39.° do RJACSR e artigo 20.° n.° 3 alinea a) do Decreto-Lei n.° 92/2010, de 26 de julho.

319 Cfy: artigo 33.° do RJACSR.

3 Cfy: artigo 34.° do mesmo diploma.

312 Cfy: artigo 35.°.

313 Cfy: artigo 36.°.

34 Cfi: alinea a) do artigo 1.° da Portaria n.° 378/98, de 2 de julho.

315 Cfi: alinea b) do artigo 1.° do mesmo diploma.

316 Cfp: alinea c) do artigo 1.°.

317 Cfi alinea d) do artigo 1.°.

3% Cfi: alinea ¢) do artigo 1.°.
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dos servigos técnicos’’. Devem, também, sempre que o funeral ocorra na localidade do 6bito, ser
indicados ao consumidor os pregos decorrentes do servigo religioso e casa ou capela mortuaria, da
inumagao em sepultura perpétua, em sepultura temporaria e incineragdo, esta com as alternativas de
deposi¢do das cinzas em cendrario colectivo ou sua guarda em columbario®”. Estas indicagdes
devem estar afixadas no estabelecimento ¢ ser facultadas ao consumidor, antes da contratagdao da

prestacdo do servigo®'.

Esta ¢ uma portaria bastante importante para o mercado funerario, uma vez que tenta colocar os
precos mais claros para os consumidores, de forma a que haja mais concorréncia nos mesmos, €,
ainda, uma maior comparacao entre eles devido também a maior liberdade de escolha, melhorando-

a quanto a este tipo de servicos.

Como se pode verificar, na lei ja existem variadas normas que protegem o consumidor de atos
exagerados neste tipo de servicos, pelo que se estas normas forem violadas sdo aplicadas coimas a
quem as incumpriu, de modo a repor a legalidade e punir quem deveria estar no mesmo nivel de
outros comerciantes que se encontram a cumprir a lei e a oferecer um servigo mais claro e benéfico
para os consumidores, que necessitam de um apoio, que poderdo encontrar na lei, no momento

dificil em que se encontram.

Na celebracdo do contrato de funeral, e estando os consumidores num momento de grande
fragilidade emocional, podera dar-se a eventualidade de as agéncias funerarias se aproveitarem

deste momento critico dos familiares. Neste caso podera falar-se em dolo**

, uma vez que 0s
familiares do falecido s3o levados a pensar que estdo a receber um servigo, quando no final se
apercebem que ¢ outro. Este ¢ o caso, por exemplo, do tipo de materiais utilizados no caixao, ou
mesmo da qualidade da urna, induzindo o consumidor em erro, devido ao facto de este ndo ter
conhecimentos sobre esse tipo de materiais, ¢ muitas vezes os mesmos serem escolhidos pelas
agéncias funerarias, pois os familiares ndo t€m disposi¢ao para fazer esse tipo de escolhas pela
situagdo em que se encontram’”. Podera, pois, tratar-se, para além do dolo, de um caso de

usura’?/®,

Devido a este tipo de situagdes, estd prevista na lei a obrigatoriedade de, por exemplo, haver ao

dispor do consumidor um catalogo de artigos funebres e religiosos, para que este tenha uma maior

399 Cfi: alinea f) do artigo 1.°.

320 Cfy: artigo 2.°.

32 Cfr. artigo 3.°.

322 Cfy: artigo 253.°n.° 1 do Codigo Civil.

32 Cfi. SA, Patricia Alexandra Fernandes, op. cit., pp. 67.

34 Cfi. artigo 282.° do Codigo Civil.

33 Cfi: MORALIS, Daniel de Bettencourt Rodrigues Silva, op. cit., pp. 338-343.
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variedade de escolha®; dar todas as informagdes relativas aos precos dos servigos, como a

indicago da possibilidade de um funeral social**’ e apresentar sempre um or¢amento escrito, com a
informacao do preco total do servigo, com a discriminagao de todos os produtos a serem utilizados

no funeral®*®

, vinculando o prestador de servigos mesmo antes da aceitagdo do consumidor**’/**’, de
modo a protegé-lo de possiveis alteragdes desajustadas no preco final, nomeadamente por serem

incluidos mais servigos do que os que realmente foram prestados™'.

326 Cfp artigo 111.°n.° 1 alinea b) do Decreto-Lei n.° 10/2015, de 16 de janeiro.

327 Cfy. artigo 120.°n.° 1 alinea a) do mesmo diploma.

328 Cfy: artigo 120.° n.° 1 alinea b).

39 Cfi artigo 39.°n.° 5.

330 Neste sentido vem Daniel Morais salientar que “o pedido de um orcamento por parte de um consumidor configura-
se como um convite a contratar, ndo o vinculando a sua aceitagdo. Pelo contrdrio, a apresentagdo de um or¢amento
pela entidade funeraria constitui uma proposta contratual, vinculativa...”. Isto ¢ uma forma de prote¢do do consumidor
parte, que esta em desvantagem, que num momento de fragilidade emocional se encontra num desequilibrio contratual
podendo a parte, que estd em vantagem, aproveitar-se para retirar beneficios econdmicos a seu favor. (Cfr: MORALIS,
Daniel de Bettencourt Rodrigues Silva, op. cit., pp. 341, 334-343).

33! Nesta andlise seguimos de perto o texto de MORAIS, Daniel de Bettencourt Rodrigues Silva, op. cit., pp. 338-343.
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Capitulo IV

4. A intervencao da ASAE e as Particularidades da
Fiscalizaciao das Atividades Funerarias

Neste capitulo ¢ desenvolvida a atividade da ASAE relativamente a este tipo de atividades, bem

como a sua intervencao para a instauragao de processos contraordenacionais.

4.1 A intervenciao da ASAE

Aqui chegados, importa fazer uma articulagdo entre o anteriormente referido e a atuacdo da

ASAE neste tipo de servigos funerarios.

Como ja foi enunciado, a DECO tem tido uma preocupagdo crescente quanto aos consumidores
que contratam com agéncias funerarias, isto porque os precos nao sao os estipulados inicialmente,
sendo o preco final mais caro do que o pretendido, levando a um grande descontentamento com este

tipo de servigos.

Existe, entdo, a necessidade das agéncias funerarias apresentarem um or¢amento escrito quando
solicitado pelos consumidores, como vimos que se encontra expresso na lei, ou até mesmo sem que

o consumidor o peca.

Como, também, ja se referiu, a ASAE tem competéncia para fiscalizar as atividades
econdmicas, comerciais entre outras, € por isso tem a competéncia para fiscalizar as agéncias

funerarias e os servigos prestados por esta, de modo a garantir a seguranga dos consumidores.

De modo a obter a garantia dessa seguranca, a ASAE fiscaliza este tipo de servigos, embora,

pelo que foi possivel apercebermo-nos durante o estagio, ndo com a frequéncia que deveria.

Durante o tempo de estdgio, ndo houve um tnico processo de decisdo que fosse feito sobre
agéncias funerarias, pelo menos naquela unidade. Apos se ter questionado os funcionarios da ASAE
sobre a frequéncia desse tipo de processos, foi-nos indicado apenas dois tipos diferentes de
processos de contraordenagdao quanto a agéncias funerarias, ja decididos, um referente ao ano de

2012 e o outro de 2013.
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E, ainda, de referir que a ASAE, ao fazer essas fiscalizagdes, pode deparar-se com processos
crime*?, como pode ser o da especulagdo de precos®. Porém, estes casos ndo sio decididos nos
processos contraordenacionais, pelo que a ASAE ndo se pronuncia sobre os mesmos, enviando o
processo referente ao crime para a entidade competente; dai que, pelo menos esses processos, nao

sejam decididos por essa autoridade™.

Relativamente aos processos de infragdo contraordenacional sobre agéncias funerarias, ndo nos

deparamos com estes, durante o estagio, e, pelo menos, desde hé trés anos que ndo existem muitos

32 Cfy. artigo 20.° do Decreto-Lei n.° 433/82, de 27 de outubro, onde se indica que “se um mesmo facto constituir
simultaneamente crime e contra-ordenagdo, sera o agente punido a titulo de crime, sem prejuizo da aplica¢do das
sangdes acessorias para a contraordenagdo”. Aqui € necessario verificar a diferenca entre crime e contraordenacao.
Encontramos a defini¢do de contraordenagdo no artigo 1.° do Regime Geral das Contraordenagdes, que vem dizer que
“constitui contraordenagdo todo o facto ilicito e censuravel que preencha um tipo legal no qual se comine uma
coima”. A discussdo entre crime e contraordenac¢do “torna impossivel caracterizar um determinado comportamento
sem atentar na respetiva causa juridica: o pagamento de uma determinada quantia ao Estado, por exemplo, pode ser
uma indemnizagdo civil, um imposto, uma taxa, uma multa, uma coima”. Para TAIPA DE CARVALHO “a diferenca
qualitativa entre o direito penal e o direito de ordenagdo social estd no facto de os bens ou valores tutelados pelo
primeiro serem, num dado momento historico-cultural, assumidos pela consciéncia ético-social como fundamentais ou
indispensaveis a vida comunitdria e a realizagdo pessoal individual, enquanto que os interesses protegidos pelo direito
de ordenagdo social, embora sejam relevantes, ndo se revestem, no geral, desta caracteristica de fundamentalidade ou
essencialidade: sdo “valores sociais ou individuais que ndo sdo considerados, num dado momento historico-cultural,
como fundamentais ou indispensaveis as exigéncias minimas de vida comunitdria e/ou realizagdo pessoal individual;
ou, entdo, valores sociais ou individuais, que embora tidos por fundamentais, o legislador entenda como suficiente e
adequada a sua inclusdo no dmbito da tutela do direito de ordenagdo social e, assim, qualifique a sua infragdo como
contraordenagdo, tendo em conta o principio basilar da subsidiariedade do direito penal”. Ja para “Figueiredo Dias,
da impossibilidade de existéncia de um ilicito ético-socialmente indiferente ndo decorreria a impossibilidade de
delimitagdo material entre os dois ilicitos e justamente no mesmo plano ético-social. Apenas seria necessario “que a
perspetiva da “indiferenga ético-social” se dirija, ndo imediatamente aos ilicitos, mas as condutas que os integram.
Existem, na verdade, condutas as quais, antes e independentemente do desvalor da ilicitude, corresponde, e condutas
as quais ndo corresponde um mais amplo desvalor moral, cultural ou social. A conduta, independentemente da sua
proibi¢do legal, é, no primeiro caso, axiologico-socialmente relevante e, no segundo caso, axiologico-socialmente
neutra. O que no direito das contraordenagoes é axioldgico-socialmente neutro ndo é o ilicito, mas a conduta em si
mesma, divorciada da proibi¢do legal; sem prejuizo de, uma vez conexionada com esta, ela passar a constituir
substrato idoneo de um desvalor ético-social.” A essa diferenga material entre ilicitos corresponderia, depois, uma
paralela diferente quanto a culpa e quanto a natureza das sangoes. Assim, “ndo sendo a conduta contraordenacional,
em si mesma tomada, um substrato axiologicamente relevante, a culpa contraordenacional ndo poderia ser igualada a
culpa juridico-penal”. Por seu turno, a coima ndo se “liga, ao contrario da pena criminal, a personalidade do agente e
a sua atitude interna, antes serve como mera admoni¢do, como especial adverténcia ou reprimenda relacionada com a
observdncia de certas proibi¢ées ou imposi¢oes legislativas.” Para José Lobo Moutinho, a proximidade que, em termos
substantivos, existe entre o direito penal e o direito das contraordenacgoes, a qual passa aléem de um mero paralelismo
para incluir mesmo o reconhecimento da possibilidade de uma sobreposicdo material. E esse o primeiro significado do
regime do concurso entre crime e contraordenacdo. Mas essa disposi¢do tem ainda outro significado, que é este:
mesmo ndo havendo um concurso aparente de normas sancionatorias, o agente ¢ sempre punido a titulo de crime e,
sobretudo, é sancionado pelo tribunal, no processo penal. Este regime explica-se na medida em que a origem e
teleologia do poder sancionatorio da administrag¢do lhe impéem um limite: ele esta rigorosamente limitado a violagdo
das regras de seguranga proprias do setor de atividade em questdo, nunca se podendo estender para além dele, de
forma a alcancgar ja uma viola¢do de outros deveres. Nessa medida, esta vedado qualificar como contraordenagdo
factos que, fora do setor de atividade em questdo, sejam qualificaveis como crimes — o que, relativamente aos bens
Jjuridicos geralmente protegidos mais correntemente em questdo as reduz aos limites das infra¢ées de perigo abstrato.”
in MOUTINHO, José Lobo, Direito das Contraordenagoes — Ensinar e investigar, Lisboa, Universidade Catolica
Editora, 2008, pp. 29, 45, 48, 51-52 ¢ 67.

333 Como no caso em que “a ASAE deteve dezoito pessoas em flagrante delito pela pratica ilicita de especulagdo de
pregos e venda ndo autorizada de bilhetes para um jogo de futebol. Estas dezoito pessoas encontravam-se a vender
bilhetes para um jogo de futebol através da internet, muito acima do pre¢o de aquisi¢do, estando alguns ao prego
unitario de  quinhentos e  cinquenta  euros. Foram  apreendidos 54  bilhetes.” Cfr.  noticia:
https://www.jornaldenegocios.pt/economia/justica/detalhe/asae-detem-18- eculacao-com-bilhetes-para-
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processos sobre esta matéria. Tal referéncia ndo tem como objetivo dizer que a ASAE ndo se
encontra a fiscalizar este tipo de servigos, mas acentuar que ndo os estara a fiscalizar, de modo
recorrente, para além de que poderdo existir, processos pendentes que nao foram ainda decididos,
isto, porque, existindo caréncia de decisores, ndo se conseguira abarcar todos os processos que

chegam a unidade num tempo minimo.

Muitas vezes, o que podera ajudar também a ASAE a atuar de modo a proteger os direitos dos
consumidores € o facto de os mesmos denunciarem certo tipo de atuacdes praticadas pelas agéncias
funerarias. Um dos casos ¢ de um processo de 2015, em que um particular denunciou uma agéncia
funeraria a ASAE, agéncia que supostamente praticava a atividade de um “Centro Funerario™®,
tendo vindo a URS solicitar um parecer sobre a legalidade dos atos praticados naquele

estabelecimento.

Neste caso, a agéncia funeraria ja se encontrava a laborar naquelas instalagdes desde 2014,
tendo sido efetuado, atempadamente, na DGAE o Registo de Atividade Funeraria, sendo-lhe

atribuido um nimero de registo.

Este estabelecimento ocupa a totalidade do rés-do-chdo do edificio, existindo dois pisos
inferiores destinados a estacionamento, com entradas autdbnomas e sem acesso, supostamente, ao
rés-do-chao. Este rés-do-chdo esta dividido entre a drea administrativa e de atendimento ao publico

e a outra ¢ utilizada como garagem, onde tem uma sala para preparar cadaveres, ¢ onde existe

o-benfica (pesquisa de 12 de julho de 2018, pelas 20:23 horas).

34 Cfi: Acorddo do Tribunal da Relagdo do Porto, de 20 de maio de 2009, Processo n.° 0845148, relator: Pinto Monteiro,
disponivel em www.dgsi.pt, vem tratar de um caso de crime de especulacdo de pregos, onde um grupo de pessoas que se
encontrava num restaurante para jantar, tendo-lhes sido servido “couvert” em duas travessas, em que o preco unitario de
cada “couvert” era de dois euros, o arguido na conta final apresentou, com base nas informagdes prestadas pelo
empregado de mesa quanto ao nimero de doses bem como quanto as travessas servidas, o prego de dez “couverts”.
Encontram-se, assim, preenchidos os elementos tipicos do crime imputado ao arguido, dado que obteve um lucro para a
sua entidade patronal de doze euros. O arguido apds ter sido confrontado com os factos, e se ter apercebido do seu erro,
de que apenas tinham sido consumidos quatro “couverts” e ndo dez, obrigou, de qualquer modo, o grupo a pagar os dez
indevidamente contabilizados. O arguido agiu de livre vontade, sabendo que os doze euros eram um ganho ilicito e
mesmo assim recebeu esse valor por algo que ndo foi consumido. Apercebendo-se deste facto, o grupo pediu o “livro de
reclamacgdes” de modo a fazerem valer o seu direito de queixa sobre o assunto. Neste caso, de crime de especulagdo de
precos, “o bem juridico que se defende e protege é o da economia nacional, ou a confianga e o interessa patrimonial
dos consumidores”. “O crime de especulac¢do de pregos ndo é um delito proprio ou especifico dos comerciantes.
Qualquer pessoa, singular ou coletiva, comerciante ou ndo, pode cometer esta infragdo”, neste caso quem cometeu a
infracdo foi o empregado do estabelecimento. “Com esta norma, sdo varias as agdes fisicas que se pretendem
incriminar, como a venda, a presta¢do de servicos, a alteragdo de precos, sendo o seu objeto os bens”. Ao ser esta
venda ou prestagdo de servicos feita por “precos superiores aos fixados na lei em etiquetas, rotulos, letreiros ou listas,
de vontade livre e consciente, exige-se, por isso, para estes casos, que seja apenas o dolo genérico”. Foi, por esta
razdo, o “arguido condenado com pena de 120 dias de prisdo, substituida por igual tempo de multa, e em 140 dias de
multa, o que faz um global de 260 dias, a razdo didria de cinco euros”. O arguido interpds recurso da decisdo, tendo
sido confirmada a decisdo de primeira instancia.

335 Cfr. artigo 108.° n.° 3 alinea d) do Decreto-Lei n.° 10/2015, de 16 de janeiro, vem dizer que “Centro Funerdrio” é “o
edificio destinado exclusivamente a presta¢do integrada de servigos funebres, podendo incluir a conservag¢do
temporaria e a prepara¢do de cadaveres, a celebra¢do de exéquias fiinebres e a cremagdo de restos mortais ndo
inumados ou provenientes de exumacgdo”.
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equipamento de frio, com espago para, pelo menos, trés cadéveres, € uma mesa parecida com uma

mesa de autdpsia.

Este estabelecimento foi fiscalizado pela PML, tendo sido apresentado um contrato de
arrendamento do qual se indica que o estabelecimento ¢ para uso ndo habitacional e onde
expressamente diz que o imoOvel serve para a conservacdo e preparagdo de cadaveres,

armazenamento da frota automodvel da funeraria e para servigos administrativos.

Posto isto, foi constatado pela brigada da CML que o estabelecimento se encontrava a infringir
a lei, por falta de licenciamento da caixa luminosa colocada por cima da entrada principal a

publicitar o nome da sociedade.

Este imovel possui Licengas de Utilizagdo, que nada referem quanto ao tipo de utilizagdo que é

permitida para aquelas instalagdes.
Existe um registo na DGAE em nome do responsavel técnico da sociedade aqui referida.

Encontra-se no expediente aqui em analise um contrato realizado entre a sociedade em causa e
uma empresa de gestdo de residuos, de modo a assegurar a recolha de Residuos Hospitalares

336

Perigosos provenientes das intervengdes feitas, como € o caso das tanatopraxias™® efetuadas.

Foi determinado o encerramento de acesso a cobertura do imovel a pedido da Administracdo do

Condominio do mesmo.

Para o acesso e exercicio da atividade funeraria, tém de ser preenchidos determinados
requisitos, como apresentar na DGAE, no prazo de 30 dias contados da data de abertura do
estabelecimento, o pedido de registo de atividade, entre outros requisitos ja anteriormente

identificados.

Os estabelecimentos das Agéncias funerarias podem estar abertos ao publico de forma

permanente™’.

Neste caso, ¢ permitido efetuar outro tipo de atividades que complementem a atividade

funeraria®*®.

36 De acordo com o artigo 3.° da Portaria n.° 162-A/2015, de 1 de junho, e com os artigos 111.°n.° 1 alinea d) ¢ 108.°n.°
3 alinea f), ambos do Decreto-Lei n.° 10/2015, de 16 de janeiro, a tanatopraxia ¢ uma técnica de conservacao e
preparacdo de cadéveres para retardar ou impedir o processo de decomposi¢do durante determinado tempo, melhorando
0 seu aspeto exterior, e aplicando material conservante, como o embalsamento, a restauragdo facial e a tanatoestética,
através da aplicag@o de cosméticos e colocagdo em urna.

37 Cfy. artigo 114.° do RJACSR. Nio lhes sendo aplicavel os periodos de funcionamento previstos no Decreto-Lei n.°
48/96, de 15 de maio.

38 Cfi: artigo 108.° n.° 2 do Decreto-Lei n.° 10/2015, de 16 de janeiro.
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Posto isto, foi decidido que esta agéncia funeraria ndo se encontrava a infringir nenhuma lei;
para além desta possivel infragdo acima identificada, que acabou por ndo ser levada avante por nao

se tratar de uma infragcdo nos moldes apresentados por esta agéncia funeraria.

A ASAE levanta autos de contraordenacao tendo em conta diversas infra¢gdes, sendo estas, neste
ramo: a falta de mostrudrio, de pregos, de orgamento escrito, de afixacdo de horario ou de aviso da
existéncia de “livro de reclamagdes”; por falta de técnico responsavel pela agéncia funeraria; por
nao ser disponibilizado o servigo basico do funeral social; por ndo existir pelo menos um veiculo
destinado a realizagdo de funerais; por ter alguém na agéncia funeraria a exercer a atividade que ndo
faz parte da mesma; por ser solicitado a familia o contacto com certa agéncia funeraria; por

transporte de cadaveres fora do horério de funcionamento; por praticas comerciais agressivas®’.

Uma das infragdes recorrentes — tipificada na lei como crime** — faz parte da subsec¢do dos
crimes contra a economia, porque ofende os interesses dos consumidores, podendo até, se for

efetuada sem moderagdo, ser prejudicial para a economia.

1

O crime de especulagdo de pregos™*' é uma infragdo antiecondmica, que “consubstancia uma

34

infracdo contra a atividade econémica’**, que se encontra no “quadro juridico de protegdo penal

dos interesses dos consumidores®®.”, isto porque “as prdticas especulativas no comércio de bens e

na prestagdo de servigos afetam diretamente os interesses dos consumidores’™*.

A infracdo, especulacdo de precos, foi construida a partir do bem juridico — estabilidade de
precos, de modo a “assegurar a estabilidade do mercado, espago de atuag¢do dos operadores
economicos, evitando e sancionando as situagoes de abuso de poder economico suscetiveis de
afetar a credibilidade, estabilidade do mercado e, por fim, envolver a atua¢do dos intervenientes

nos circuitos economicos de critérios de agir assentes na transparéncia e boa-fé’**.

Relativamente aos pregos na economia de mercado, estes fluem de modo natural, tendo em
conta a oferta e a procura. Muito embora existam limitagdes, “muitas vezes deturpado por

operadores economicos com grande poder economico-social através do uso abusivo do poder,

339 Cfi: noticia: https://www.publico.pt/2011/03/03/sociedade/noticia/asae-fiscaliza-113-agencias-funerarias-e-detecta-
crimes-de-especulacao-1483023 (pesquisa de 8 de julho de 2018 pelas 22:25 horas).

30 Cfp. artigo 35.°n.° 1 do Decreto-Lei n.° 28/84, de 20 de janeiro.

31 E um crime publico “Podendo e devendo o Ministério Piblico, quando da noticia criminis, promover oficiosamente
e por sua propria iniciativa o processo penal, decidindo com plena autonomia de submissdo ou ndo submissdo de uma
infragdo a julgamento, sem prejuizo das regras relativas a fase de instru¢do”. In GARRETT, Francisco Almeida, O
Crime de Especulacdo e seus elementos constitutivos, RPDC, n.° 14, 1998, pp. 35.

32 Cfi RORIZ, Mario, Em tema de crime de especulacdo, RPDC, n.° 8, 1996, pp. 35-46.

3 Cfi- Decreto-Lei n.° 28/84, de 20 de janeiro.

¥ Cfr. GASPAR, A. Henriques, Relevdncia Criminal de Praticas Contrarias aos interesses dos Consumidores, Boletim
do Ministério da Justiga, n.° 448, 1995, pp. 38-44.

% Cfi. RORIZ, Mério, op. cit., pp. 35-46.
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advindas da intervengdo estadual no dominio dos pregos com a finalidade de alcancar e realizar

objetivos de politica econémica’**.

“O direito penal economico determina que se extravase o ambito de atuagdo do direito penal
tradicional pela configuracdo de novos bens juridicos através dos quais se ird expressar a ideia de

danosidade social, bens esses de natureza supra-individual "'

O Regime juridico dos precos**® classifica-os como: precos maximos**’; precos controlados®’;
precos declarados™'; pregos contratados®’; regime de margens de comercializagdo fixadas®; e,

regime de pregos livres™,

O crime de especulagdo de precos ¢ preenchido pela “alteragdo do pregco com intengdo de

lucro ilegitimo, independentemente da venda do bem ou prestagdo de servigo ™.

O Estado intervém na fixagdo dos precos, de modo a “assegurar uma politica de estabilidade
economica no dominio considerado, reagindo contrafaticamente a alteragao ilicita dos pre¢os que

das previsoes legais resultam ™.

O crime de especulagdo de pregos € punido com pena de prisdo de seis meses a trés anos e pena
de multa ndo inferior a cem dias a quem vender bens ou prestar servigos por precos superiores aos
permitidos®”’, alterar os pregos de modo a obter um lucro ilegitimo®®, vender bens ou prestar
servigos por preco superior ao que conste de etiquetas, rotulos, letreiros ou listas elaborados pela
entidade vendedora ou prestadora do servigo®”’, vender bens que, por unidade, devem ter certo peso
ou medida, quando os mesmos sejam inferiores a esse peso ou medida, ou contidos em embalagens

360

ou recipientes cujas quantidades forem inferiores as nestes mencionadas’”, “ultrapasse os critérios

ou exigéncias imperativas quanto a formagdo dos pregos para prevenir especialmente o engano em

que pode incorrer ou que é provocado ao adquirente’®'.

36 Cfi: RORIZ, Mirio, op. cit., pp. 35-46.

37 Cfi: RORIZ, Mario, op. cit., pp. 35-46.

3 Cfi: Decreto-Lei n.° 329-A/74, de 10 de julho.

39 Cfi artigos 1.°n.° 1 alinea a) e n.° 2 do Decreto-Lei n.° 329-A/74, de 10 de julho.
330 Cfi artigos 1.°n.° 1 alinea b) e n.° 3 do mesmo diploma.
31 Cfy. artigos 1.°n.° 1 alinea ¢) en.° 4.

32 Cfi. artigos 1.°n.° 1 alinea d) e n.° 5.

3% Cfi: artigos 1.°n.° 1 alinea €) e n.° 6.

34 Cfi. artigos 1.°n.° 1 alinea ) en.° 7.

3% Cfi: RORIZ, Mario, op. cit., pp. 35-46.

3% Cfi: RORIZ, Mario, op. cit., pp. 35-46.

37 Cfr. artigo 35.°n.° 1 alinea a) do mesmo diploma.

3% Cfr. artigo 35.°n.° 1 alinea b).

39 Cfy. artigo 35.°n.° 1 alinea c).

380 Cfp artigo 35.°n.° 1 alinea d).

%! Cfi. GASPAR, A. Henriques, op. cit., pp. 38-44.
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Nesta lei, apenas se encontram presentes as condutas do infrator que sdo por ela punidas, dado
que esta pratica apenas afeta os consumidores quando se alteram os precos de modo superior ao

permitido, estando em causa a subida de pregcos de modo a obter um beneficio econdémico.

Deste modo, vem a lei salvaguardar os interesses economicos dos consumidores, sancionando
as condutas ilegitimas dos agentes econdmicos. Este Decreto-Lei veio, principalmente, tentar

estabilizar os precos no mercado, dado que a economia nacional necessitava desta estabilizagdo®*.

Durante o estagio, verificou-se diversas situa¢des de especulagio de pregos, principalmente nos
supermercados. Nestes estabelecimentos, este tipo de crime era o mais frequente no “livro de
reclamagdes”. Um dos casos observados incidia sobre um supermercado que tinha um produto com
um preg¢o fixo no expositor, € quando o cliente ia para pagar o produto, 0 mesmo estava a um precgo

muito superior ao que o cliente tinha previamente visto.

1363

No caso das agéncias funerarias, da-se o caso do funeral social”®, por ser o inico servigo cujo

preco se encontra fixado na lei.

Com a afixagdo na lei de um prego para o funeral social, e alterando, as agéncias funerarias, o
seu pre¢co de modo a obter um lucro ilegitimo, ao fazé-lo estdo a praticar um crime de especulagdo
de pregos. Normalmente, estd em causa um lucro que ultrapassa os 10% ou 15%, do que se atuasse

de acordo com o exercicio habitual da sua atividade econémica®**.

Como vimos, existem diversos fatores que muitas vezes levam a que as agéncias funerarias nao
cumpram as normas legais, por isso, os consumidores tém de utilizar as vias legais que lhes

assistem, como o caso da via judicial por exemplo, para verem os seus direitos salvaguardados.

32Cfi. ABREU, Marcelino Anténio, O crime de especulagdo de precos previsto no artigo 35° do Decreto-Lei n°. 28/84,
de 20 de janeiro, RPDC, n.° 70, 2012, pp. 111-135.

383 Assim, “[o] servigo bdsico de funeral social consiste na prestagdo de servigos técnicos necessarios a realizacdo do
funeral, prestados pela agéncia e que inclui urna em madeira de pinho ou equivalente, com uma espessura minima de
15mm, ferragens, lengol, almofada e lengo, o transporte funebre individual, e fica sujeito a um regime especial de
precos, ndo podendo o prego mdximo exceder, sob pena de contraordenag¢do muito grave, o montante de 400€, valor
que ndo inclui a taxa de inumacgdo cobrada pelo cemitério. O funeral social continua a ndo abranger servigos fuinebres
com trasladacdo. Neste caso, as agéncias tém de o disponibilizar apenas no municipio onde estdo sediadas. Quando o
obito ocorre noutro concelho que ndo o do funeral, este servigo é negado as familias. Em caso de trasladagdo, os
custos de deslocag¢do acrescem ao valor do funeral social e devem ser calculados com base na tabela da agéncia e
somados ao custo base do funeral social”, in MARQUES, Maria Manuel Leitdo, Fernanda Paula Oliveira, Maria Maia
Rafeiro, Ana Claudia Guedes, op. cit., pp. 265-266.

364 Cfi: MORALIS, Daniel de Bettencourt Rodrigues Silva, op. cit., pp. 349.
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4.2. Processos Contraordenacionais de Agéncias Funerarias

Como ja foi referido, durante o tempo do estigio, € mesmo durante, pelo menos trés anos*®,
apenas existiram decisdes relativamente a dois processos contraordenacionais respeitantes as

atividades das agéncias funerarias.

Este numero tao reduzido de processos podera encontrar fundamento em diversos fatores, como
o facto de as agéncias funerarias estarem a seguir os tramites legalmente estabelecidos para as suas
atividades nos respetivos estabelecimentos comerciais, ndo gerando, assim, processos
contraordenacionais, o que, como ja se foi verificando ao longo deste trabalho, ndo ¢ a tese vigente;
ou ainda, o facto de ndo se encontrarem a ser fiscalizadas com regularidade, o que podera ser o
caso, devido a escassez de inspetores para que se proceda a vdrias fiscalizagdes ao vasto niumero de
estabelecimentos comerciais existentes, dos quais a ASAE tem competéncia; ou até mesmo, devido
a caréncia de decisores contraordenacionais, que leva a que se acumulem processos pendentes®

para decidir.

Feita esta breve contextualizagdo, podemos verificar que os dois processos contraordenacionais
que foram disponibilizados, sdo ambos cumulos, ou seja, em cada caso foram levantadas duas
infragdes. Um dos processos refere-se a irregularidades quanto a falta de indicacdao de pregos dos
servigos prestados no estabelecimento e a falta de apresentagdo de orcamento escrito. O outro
processo diz respeito a irregularidades quanto a falta de mera comunicagdo prévia e, mais uma vez,

quanto a falta de tabela de precos dos servigos prestados no estabelecimento.

Ha que ter em consideragdo que, sendo as agéncias funerarias estabelecimentos comerciais,
como previsto no RJIACSR, tém de preencher todos os requisitos exigidos para poder prestar um
bom servico ao consumidor, pelo que poderdo ter infracdes relativas: a falta de “Livro de
Reclamagdes™; falta do letreiro do “Livro de Reclamagdes”; ndo envio do original da folha do
“Livro de Reclamacdes” para a entidade de controlo de mercado competente ou para a entidade
reguladora do setor; por ndo facultar o “Livro de Reclamagdes” ao consumidor; por falta de mera
comunicagdo prévia; falta de afixagdo de pregos — como s3o os casos a que se referem os processos
contraordenacionais aqui indicados; ndo colocar a sinalizagdo de proibicdo de fumar, ndo seguir

todos os requisitos exigidos por lei se quiser proceder a campanhas de reducdes de precos.

365 O periodo estabelecido deve-se ao facto de ter verificado com funcionarios da ASAE da quase inexisténcia de
processos contraordenacionais sobre agéncias funerarias.

366 No decorrer do estagio, foi possivel verificar-se a quantidade de processos que se encontram pendentes. Incluindo,
ter-se elaborado propostas de decisdo de processos contraordenacionais, em que os factos tinham decorrido em 2014
sendo estes a sua maioria. Nao excluindo o facto de que existiram processos a serem elaborados de anos mais recentes,
até 2017.
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No primeiro processo de decisdo contraordenacional, existiam dois tipos de infra¢des, uma por
falta de orcamento escrito, e a outra por falta de indicagdo de precos de servigos prestados no
estabelecimento, como ja havia referido. Ora, estes sdo dois tipos de infragdes que se mostram

prejudiciais ao consumidor, dado que ocultam os precos da prestagdo de servigos.

Como se ird ver mais a frente nos anexos, a infragdo por falta de indicacao de pregos dos
servicos prestados acabou por ser arquivada por falta de ilicitude, uma vez que a sociedade arguida
fez prova da existéncia de indicagao de pregos dos servicos prestados, embora se tenha avancado

com a remanescente infragdo sobre a falta de orcamento escrito.

Quanto a infragdo sobre a falta de or¢amento escrito™®’

, a sociedade arguida tem a obrigacao de
apresentar orcamento escrito onde conste o prego total do servigo de funeral, com as discriminagdes
de todos os produtos/servigos que irdo ser prestados/utilizados, ndo o fazendo encontra-se a violar a
lei. Esta sociedade, mesmo tendo conhecimento que se encontrava a infringir a lei — pois todos os
agentes econdmicos deste setor de atividade sabem que tém de apresentar orcamento escrito — € que
podia e devia evitar o seu incumprimento, violou as normas legalmente tipificadas e punidas por lei,
lesando os bens juridicos protegidos por estas.

Esta é uma infragdo que, por se enquadrar dentro das contraordenacdes graves, tem uma coima

no valor minimo de 3.200,00€ ¢ maxima de 6.000,00€, por ser uma microempresa’**/>*,

Quanto a esta decisdo, a mesma foi punida com negligéncia consciente, por ter violado um
dever de cuidado no exercicio da sua atividade, cuidado esse que “lhe era exigivel no quadro das
suas fungoes”. Apds verificar o processo, € indo de encontro as especificidades nele encontradas,
ndo se concorda com o facto de ter sido atribuida a punicdo de negligéncia consciente e ndo a de

dolo eventual, que parece ser a mais adequada.

Ora, a sociedade arguida neste processo vem contradizer-se, dado que, na sua defesa’”, vem
alegar uma coisa, € no auto de noticia, vem a brigada da ASAE indicar que a mesma referiu o

contrario.

S6 este comportamento da sociedade arguida, ja refere que a mesma ndo se encontrava de boa
fé, tentando mesmo inclusivamente ludibriar os decisores quanto ao sucedido. Aqui, havendo
duavidas, os decisores podem solicitar que os inspetores que fiscalizaram o estabelecimento

comercial sejam novamente inquiridos, de modo a questionar a veracidade dos factos apresentados

37 Que vem prevista no artigo 120.° n.° 1 alinea b) do Decreto-Lei n.° 10/2015, de 16 de janeiro.

368 Cfr: artigo 143.° n.° 2 alinea b) subalinea ii) do mesmo diploma.

3 Cfi: artigo 100.° n.° 1 alinea a) do Codigo do Trabalho, que considera uma microempresa “a que emprega menos de
10 trabalhadores ™.

% Ndo sera a defesa aqui, nem nos anexos, exposta, devido ao principio da confidencialidade e da reserva da vida
privada da arguida a ter em consideragao.

81



na defesa, ou, se pelo decorrer do processo o mesmo ndo causar dividas ao decisor, pode 0 mesmo
decidir até¢ de acordo com o referido no auto de noticia, dado que este ultimo faz fé¢ em juizo, e nao
tendo a sociedade arguida apresentado prova fundamental nos autos, continua a decisdo de acordo

com o auto de noticia.

No decorrer da decisdo, entende-se que a arguida violou a obrigacdo legal de apresentar
or¢amento escrito. Ora, tendo em conta este facto, e ainda mais o tipo de servigo a prestar, a puni¢ao

ndo deveria ter sido a de negligéncia consciente, mas sim de dolo eventual.

Este ndo ¢ um servico qualquer, e ¢ claro que todos os tipos de servigos e estabelecimentos tém
de obedecer a todos os parametros e requisitos legalmente impostos, um exemplo de grande
importancia sao os estabelecimentos que nao cumprem com os requisitos de higiene, colocando em
risco a saide de quem consome produtos alimentares nesses estabelecimentos. Mas, para além dos
estabelecimentos que vendem produtos alimentares, como o caso dos estabelecimentos de
restauracdo, também os estabelecimentos que prestam servigos funebres tém de cumprir com
diversos requisitos, iguais a todos os outros, muito embora este preste um tipo de servigo ao
consumidor num momento de grande fragilidade emocional para ele, o que faz com que o
consumidor ndo se preocupe tanto com a forma como o servigo se encontra a ser prestado, acabando
por aceitar todas as decisdes que lhe poderdao ser impingidas pelos funcionérios das agéncias
funerarias. Como ¢, por exemplo, o caso de quem simplesmente escolha o caixdo, acabando por ser

a agéncia funeraria a determinar qual o tipo de madeira a ser utilizada.

Pelo facto de os consumidores ndo terem toda a concentragdo na contratacdo deste tipo de

servicos, ndo deverao nem poderao as agéncias funerarias aproveitarem-se deste facto.

No caso deste processo “apenas” inexistiu a falta de apresentacdo de or¢amento, o que leva a
um tipo de comportamento, por parte das agéncias funerarias, que aumenta a desigualdade entre as
partes, desigualdade essa que ja existe por for¢a do contrato, por ser o consumidor a parte mais
fraca, mas também pelo facto de violar a lei e ndo praticar orcamentos, conduzindo a que as pessoas
fiquem sem saber o que irdo pagar no ato final. O que, como ja se verificou, leva a que no final do
servigo, o prego, com alguma frequéncia, ndo seja aquele que muitas vezes os consumidores estao a

espera.
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Quanto ao segundo processo de contraordenacdo, este inclui infragdes referentes a falta de
comunicagdo prévia’’', bem como a falta de tabela de precos dos servigos prestados no

estabelecimento.

Relativamente a primeira infra¢do, ¢ feita no processo uma questdo prévia, pelo facto de o
Decreto-Lei n.° 109/2010, de 14 de outubro, alterado pela Lei n.° 13/2011, de 29 de abril, ter sido
revogado pelo Decreto-Lei n.° 10/2015, de 16 de janeiro, que aprovou o RJACSR, e esta nova lei
vir a ser aplicavel a estes casos, por consagrar uma coima de montante inferior ao que era praticado
pela lei antiga, sendo deste modo mais favoravel utilizar o novo regime, devido ao principio do
tratamento mais favoravel a sociedade arguida, e €, por isso, aplicavel ao caso, a coima que se

mostra mais favoravel.

A apresentacdo da mera comunicacdo prévia € algo que ¢ exigido a muitos outros
estabelecimentos comerciais, inclusive as agéncias funerarias, pelo que todos os agentes
econdmicos tém conhecimento deste tipo de obrigatoriedade de comunicar o inicio da atividade no
BdE. Esta ndo ¢ nenhuma obrigacgdo legal que seja recente, ja existia anteriormente no ordenamento
juridico, pelo que a sociedade arguida ndo poderia afirmar o ndo conhecimento desta
obrigatoriedade para iniciar a sua atividade. Deste modo, enquanto ndo for feita a mera
comunicagdo prévia, a sociedade arguida continuara a infringir a lei, continuando com a sua

atividade, embora irregularmente.

Esta infracdo ¢, por forca da lei, leve, tendo como coima minima o montante de 450,00€ e

maxima de 3.000,00€, por ser uma microempresa’’>.

Quanto a esta infracdo, a sociedade arguida foi punida a titulo de negligéncia consciente, o que
neste caso, até poderia ser aceite, principalmente pelo facto de que podera ter a sociedade arguida
apresentado factos suficientes na sua defesa que tenham levado a este tipo de decisdo. Contudo, a
sua atuagdo prejudicou o consumidor, pelo facto de que os 6rgdos responsaveis pela verificagdao
deste tipo de estabelecimentos ndo se encontrarem ao corrente do inicio desta atividade, o que
podera levar a desigualdades desnecessdrias para com os consumidores, que mais uma vez
contratam este tipo de servig¢os, num estado emocionalmente fragil e propicio a ser levado a praticar
contratos exagerados e que levariam a um grave descontentamento da sua parte, por ter celebrado

um contrato e praticado atos que ndo queria.

7' Como se poderd constatar em anexo, a infragdo a que se refere € a falta de registo obrigatorio na Diregdo-Geral das
Atividades Economicas, para que se possa exercer a atividade de agéncia funeraria. Ora, com a entrada em vigor do
RJACSR, foram alteradas varias formalidades, uma delas foi a alteragdo da execug@o do registo obrigatorio junto da
DGAE, para a execugdo da mera comunicagado prévia no BdE.

372 Cfy: artigo 143.° n.° 2 alinea a) subalinea ii) do Decreto-Lei n.° 10/2015, de 16 de janeiro.
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Quanto a segunda infracdo, sobre a falta de precos dos servigos colocados a disposi¢cdo do
consumidor, a sociedade arguida ao praticar esta infracdo, encontra-se a violar as regras de
transparéncia de mercado, impossibilitando uma livre escolha e decisdo a contratar pelo consumidor
do variado leque de opgdes que existem ao seu redor oferecidas por diversos estabelecimentos deste

tipo.

Esta falta de indicacdo de precos dos servigos prestados em tabelas afixadas ao consumidor, ¢
indicada no processo contraordenacional como de gravidade reduzida, devido ao facto de o
estabelecimento ter estado fechado para obras e apenas ter reaberto uma semana antes da data da
fiscalizacdo. Ora, neste caso, discorda-se do facto de ser gravidade reduzida; no nosso entender,
seria, no minimo, de gravidade média, pois o facto de a indicacdo dos precos ndo se encontrar
visivel de modo claro, para que os consumidores consigam verificar os pre¢os daquilo que estdo ou
vao contratar ¢ de uma grande desigualdade, ¢ ocultar informacdo a consumidores frageis. Nao se
pode esquecer de que quem se encontra a contratar ¢ alguém que acabou de perder um ente querido
e que se encontra destrocado, por essa mesma razao deverd ter acesso a toda a informacao de que
precisa, e 0 minimo de tudo seria ter a informagao dos precos praticados por aquele estabelecimento
funerario. Nao servindo de desculpa o facto de a agéncia funeraria ter reaberto uma semana antes da
data da fiscalizacdo, dado que ja se encontrava aberta ao publico e a prestar servigos aos
consumidores, € por isso mesmo teria de disponibilizar, desde o inicio, a informagao sobre os pregos

por si praticados.

Esta infracdo tem como coima minima o montante de 2.493,99€ e maxima de 29.927,87€, por

ser pessoa coletiva.

Quanto a esta infragdo, a mesma foi punida com admoesta¢do®”, embora ndo se saiba ao certo
quais os argumentos utilizados para que tenha sido esta a puni¢cdo. Uma infragdo deste tipo nao
deveria ter esta puni¢do, pelo facto de ser um servigo prestado a um tipo de consumidores mais

frageis e que devem, por isso, ser protegidos.

373 Cfy: artigo 51.° do Decreto-Lei n.° 433/82, de 27 de outubro.
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Conclusao

Em suma, relativamente ao estagio realizado na ASAE, foi com dece¢do que ndo foram
elaborados processos de decisao sobre agéncias funerarias. Sendo este um aspeto que relevou para o
decorrer do relatorio, indo de encontro a ideia de que poderdo ndo ser executadas inspecdes
recorrentes a este tipo de estabelecimentos comerciais. Estas inspecdes revelam-se de uma grande
importancia e devem conseguir abranger um maior leque destes estabelecimentos, para se proteger

o consumidor de possiveis infragoes.

O estdgio, mesmo com este percal¢o, foi muito positivo tendo em conta os conhecimentos

adquiridos e a sua aplicagdo pratica aos processos contraordenacionais.

A analise e aplicacao do RJACSR foi, também, muito interessante, principalmente por se tratar
de uma legislacdo que abarca diversas atividades, das quais se encontram incluidas as agéncias

funerdrias. E um regime que veio suprimir varios que se encontravam dispersos, tentando

simplificar num s6 diploma, todos os requisitos relativos as atividades econdmicas.

Foi, de igual modo, importante todo o enquadramento da atividade funeraria, que foi possivel
fazer no curto periodo de duragdo do estdgio. Apercebeu-se que existem algumas dificuldades na
qualificacdo deste servico e até mesmo quanto ao proprio contrato. Este €, no geral, um assunto que
a doutrina nao explora muito, nem mesmo a legislagdo, como se pode verificar, sendo essencial que
os legisladores se debrucem, de forma mais aprofundada de modo a clarificar este tipo de contrato.

E até mesmo a propria jurisprudéncia ndo o explora muito.

\

Relativamente a atividade funeraria, foi essencial fazer-se referéncia aos direitos dos
consumidores, pois ¢ objeto do nosso estudo tratar a sua defesa como ponto fundamental, dado

serem os mais afetados e, muito particularmente, numa fase de grande fragilidade emocional.
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horas);

Contraordenagdes econdémicas: https://bde.portaldocidadao.pt/evo/COntraordenacoes.aspx

(pesquisa de 6 de agosto de 2018, pelas 10:07 horas);

Deco ajuda a lidar com as agéncias funerarias:

http://www.tvi24.iol.pt/sociedade/funerais/deco-ajuda-a-lidar-com-as-agencias-funerarias

(pesquisa de 31 de outubro de 2017 pelas 11:34 horas);

HACCEP: https://www.asae.gov.pt/seguranca-alimentar/haccp.aspx (pesquisa de 2 de julho de
2018 pelas 16:20 horas);

Historia: http://ast-asae.pt/asf-asae/historia/ (pesquisa de 17 junho de 2018 pelas 18:33

horas);

J& pode escolher uma morte amiga do ambiente: http://sicnoticias.sapo.pt/mundo/2018-04-

20-Ja-pode-escolher-uma-morte-amiga-do-ambiente (pesquisa de 4 de julho de 2018 pelas
13:23 horas);
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O negoécio da morte: http://expresso.sapo.pt/sociedade/2017-02-26-O-negocio-da-morte

(pesquisa de 26 de fevereiro de 2018 pelas 13:00 horas);

O Negocio da Morte: https://www.rtp.pt/programa/tv/p32539/e30 (pesquisa de 4 de julho de

2018 pelas 14:56 horas), e https://www.rtp.pt/play/p2231/e256880/linha-da-frente (pesquisa
de 4 de julho de 2018 pelas 15:52 horas);

Os negocios que se fazem com as cinzas da cremagao:

https://www.jn.pt/nacional/interior/os-negocios-que-se-fazem-com-as-cinzas-da-cremacao-

5471181.html (pesquisa de 4 de julho de 2018 pelas 15:58 horas).
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Anexo I — Resposta aos Pedidos de Esclarecimento dos
Consumidores

“NID: E/xxxxx/17/SC
Exm?® Senhora xxxxx,

Em resposta ao pedido de esclarecimentos solicitado a esta Autoridade no ambito da Aferigdo

de Balangas, cumpre informar do seguinte:

Resulta do disposto no artigo 20.° do Capitulo VII da Portaria n.° 962/90, de 9 de outubro, o

seguinte:

“Os fabricantes, importadores e utilizadores deverdo conservar os instrumentos de medigdo

em bom estado de funcionamento e manter os documentos comprovativos do controlo metrologico

junto dos respetivos instrumentos”. (Sublinhado nosso)

Dispde ainda o n.°1 do artigo 13.° do Decreto-Lei n.° 291/90, de 20 de setembro o seguinte:

“Constitui contra-ordenagdo punivel com coima toda a conduta que infrinja as normas

relativas as operagoes de controlo metrologico previstas no n.° 3 do artigo 1.° do presente

diploma.” (sublinhado nosso)
As operagdes que se encontram presentes no n.° 3 do artigo 1.° do mesmo diploma sao:
“a) Aprovacao de modelo;
b) Primeira verificagdo;
¢) Verificagdo periddica;
d) Verificacao extraordinaria.”

Pelo que, os operadores econdmicos que nao tenham os documentos comprovativos do controlo
metrologico junto dos respetivos instrumentos, embora viole o artigo 20.° do Capitulo VII da
Portaria n.° 962/90, de 9 de outubro, ndo constitui contra-ordenag¢ao nos termos do n.° 1 do artigo

13° do Decreto-Lei n.° 291/90, de 20 de setembro, por nela ndo se encontrar previsto.

Com os melhores cumprimentos,”
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“NID: E/xxxxx/17/SC
Exm?® St xxxxxxx,

Em resposta ao pedido de esclarecimentos solicitado a esta Autoridade no ambito da Venda de
Produtos Regionais, Embalados/Engarrafados, em Posto de Turismo Local, cumpre informar do

seguinte:

No quadro de competéncias legais da ASAE, relativamente a Venda de Produtos Regionais,
Embalados/Engarratados, em Posto de Turismo Local, cumpre informar que a legislagdo que deve
consultar ¢ a seguinte: Decreto-Lei n.° 121/2015, de 30 de junho, quanto a Lei dos Produtos
Tradicionais; Regulamento (UE) n.° 1169/2011, de 25 de outubro e Decreto-Lei n° 26/2016, de 9 de

junho, quanto a Rotulagem dos Géneros Alimenticios.

Com os melhores cumprimentos,”

“NID: E/xxx/18/SC
Exm°. Sr. xxxxx,

Em resposta ao pedido de esclarecimentos solicitado a esta Autoridade no ambito da Zona de

Fumadores, cumpre informar do seguinte:
Resulta do disposto da alinea s) do artigo 2.° do Decreto-Lei n.° 37/2007, de 14 de agosto, que:

“«Fumar» o consumo de produtos do tabaco para fumar, o consumo de produtos a base de
plantas para fumar, a utilizagdo de cigarros eletronicos com nicotina, ou o consumo de novos

produtos do tabaco sem combustido que produzam aerossois, vapores, gases ou particulas inalaveis;”

De acordo com a alinea q) do n.° 1 artigo 4.° do Decreto-Lei n.° 37/2007, de 14 de Agosto,

indica que:
“1 - E proibido fumar:

[..]

q) Nos estabelecimentos de restauracdo ou de bebidas, incluindo os que possuam salas ou

espacos destinados a danga,” (Sublinhado nosso)
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No local mencionado no artigo 4.° n° 1 alinea q), acima mencionado, podem ser reservados
o

espacos para fumadores, desde que obedegam aos requisitos mencionados nas alineas a) a d) do n.

1 do artigo 5.° do Decreto-Lei n.° 37/2007, de 14 de agosto, que diz:

“I - Sem prejuizo do disposto na alinea d) do n.° I do artigo anterior, podem ser criadas salas

exclusivamente destinadas a pacientes fumadores em hospitais e servigos psiquiatricos, centros de

tratamento e reabilitagdo, unidades de internamento de toxicodependentes e de alcodlicos, lares de

idosos e residéncias assistidas, desde que:

a) Estejam devidamente sinalizadas, com afixacdo de disticos em locais visiveis, nos termos do

disposto no artigo seguinte;

b) Tenham, na entrada, indicacdo visivel sobre a lotacdo méaxima permitida, a regulamentar por
portaria a aprovar pelos membros do Governo responsaveis pelas areas da economia, do ambiente e

da saude;

c) Sejam separadas fisicamente das restantes instalacdes ou, no caso de se situarem no interior

de_edificios, sejam totalmente compartimentadas de acordo com normas a regulamentar por

portaria a aprovar pelos membros do Governo responsaveis pelas areas da economia, do ambiente

e da saude;

d) Disponham de um sistema de ventilacdo para o exterior com extragdo de ar que permita a

manuteng¢do de uma pressdao negativa, definido em fungdo da lotagdo, dimensdo e localiza¢do da
sala e autonomo do sistema geral de climatizagdo do edificio, a regulamentar por portaria a
aprovar pelos membros do Governo responsaveis pelas dreas da economia, do ambiente e da

saude.

3 - Nos locais mencionados nas alineas a), b), c), d), e), h), i), j), 1), n), o), p), q), r) et) don.’ 1
do artigo anterior, bem como nos locais mencionados na alinea g) do n.° 1 do mesmo artigo que

integrem o sistema de ensino superior, é admitido fumar nas dareas ao ar livre.

5 - Nos locais mencionados nas alineas j), 1), n), o), p), q) e t) do n.° 1 do artigo anterior
podem ser reservados espacos para fumadores, desde que obedegam aos requisitos mencionados

nas alineas a) a d) do n.° I e ndo possuam qualquer servico, designadamente de bar e restauragdo.
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7 - Nos locais mencionados na alinea q) do n.° 1 do artigo anterior, os espagos previstos no n.°
5 apenas podem ser constituidos nas dreas destinadas a clientes, se estas tiverem dimensdo
superior a um limite a regulamentar por portaria a aprovar pelos membros do Governo

’

responsaveis pelas areas da economia, do ambiente e da saude.’

Relativamente a permissdo de fumar, podera verificar-se nos n.°s 1 e 2 do artigo 6.° da Lei n.°

109/2015, de 26 de agosto, que refere:

“I - Sem prejuizo do disposto no numero seguinte, os locais mencionados nos n.os 5, 6, 7 e 8
do artigo 5.° da Lei n.° 37/2007, de 14 de agosto, na sua redagdo original, e os casinos, bingos e

salas de jogo que, a data de entrada em vigor da presente lei, tenham espacos destinados a

fumadores ou se destinem exclusivamente a fumadores, podem manter a permissdo de fumar total

ou parcial, desde que cumpridos os requisitos constantes do n.° 5 do artigo 5.° da Lei n.° 37/2007,

de 14 de agosto, na sua redagdo original.

2 - A manuteng¢do da permissdo de fumar a que se refere o numero anterior é vdlida até 31 de

dezembro de 2020.”

Neste sentido, a proibicdo de fumar em espagos publicos fechados s6 se torna efetiva a 1 de

Janeiro de 2021.

Com os melhores cumprimentos,”

“NID: E/xxxx/18/SC

Exm° Sr.° xxxxx,

Em resposta ao pedido de esclarecimentos solicitado a esta Autoridade no ambito da

Impossibilidade de Rentincia ao Direito de Habitagdo Periddica, cumpre informar do seguinte:

Nos termos do artigo 3.° ¢ 45.° do Decreto-Lei n.° 275/93, de 5 de agosto, respetivamente, vem

informar que:

“l - O direito real de habitagdo periddica é, na falta de indicacdo em contrdrio. perpétuo,

podendo ser-lhe fixado um limite de duracdo. ndo inferior a um ano a contar:

a) Da data da sua constitui¢do, ou

b) Da data da respetiva abertura ao publico, quando o empreendimento estiver ainda em

construcdo.
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2 - O direito real de habitag¢do periodica é limitado a um periodo de tempo determinado ou

determindvel em cada ano.

3 - Sem prejuizo do disposto no numero anterior, os periodos de tempo devem ter todos a

mesma duracdo.

4 - O ultimo periodo de tempo de cada ano pode terminar no ano civil subsequente ao do seu
inicio.
5 - O proprietario das unidades de alojamento previstas no artigo 1.° deve reservar, para

reparagoes, conserva¢do, limpeza e outros fins comuns ao empreendimento, um periodo de tempo

de sete dias seguidos por ano para cada unidade de alojamento.” (Sublinhado nosso)

“Os direitos de habitacdo turistica sdo, na falta de indicacdo em contrario, perpétuos,

podendo ser fixado um [imite de duracdo ndo inferior a um ano, a contar da data da sua

constituicdo ou da data da abertura ao publico do empreendimento turistico quando o

empreendimento estiver ainda em construgdo.”

De acordo com o artigo 42.° do Decreto-Lei n.° 275/93, de 5 de agosto, indica que:

“I - O titular do direito real de habitagdo periodica pode extingui-lo mediante declaragdo de

renuncia no certificado predial, com reconhecimento presencial da assinatura.

2 - A declaragdo de renuncia carece de ser notificada ao proprietario do empreendimento e a

Direg¢do-Geral do Turismo, devendo ainda ser registada nos termos gerais.

3 - A declaragdo a que se refere o numero anterior produz efeitos seis meses apos as

notificagoes nele previstas.”

Deste modo, ndo tendo informagdes acerca do contrato em si celebrado, é-nos impossibilitado

dar uma resposta concreta quanto ao caso, embora no artigo 42.° coloque a hipotese de renuncia.

Com os melhores cumprimentos,”
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“NID: E/xxxx/18/SC

Exm® Sr° xxxxx,

Em resposta ao pedido de esclarecimentos solicitado a esta Autoridade no ambito da Resolugao

do Contrato, cumpre informar do seguinte:

Nos termos do n.° 1 do artigo 2.° do Decreto-Lei n.® 24/2014, de 14 de fevereiro, cumpre ter

presente que:

“I - O presente decreto-Lei é aplicavel aos contratos celebrados a distancia e aos contratos
celebrados fora do estabelecimento comercial, tendo em vista promover a transparéncia das

praticas comerciais e salvaguardar os interesses legitimos dos consumidores.”

De acordo com o referido no n.° 1 alineas j) a n) do artigo 4.° do Decreto-Lei n.° 24/2014, de 14

de fevereiro, informa que:

“l - Antes de o consumidor se vincular a um contrato celebrado a distancia ou fora do

estabelecimento comercial, ou por uma proposta correspondente, o fornecedor de bens ou

prestador de servicos deve facultar-lhe, em tempo util e de forma clara e compreensivel, as

seguintes informacoes:

J) Quando seja o caso, a existéncia do direito de livre resolucdo do contrato, o respetivo prazo

e o procedimento para o exercicio do direito, nos termos dos artigos 10.° e 11.° com entrega do

formuldrio de livre resolucdo constante da parte B do anexo ao presente decreto-lei, do qual faz

parte integrante;

) Quando seja o caso, a indicagdo de que o consumidor suporta os custos da devolucdo dos

bens em caso de exercicio do direito de livre resolucdo e o montante desses custos, se os bens, pela

sua natureza, ndo puderem ser devolvidos normalmente pelo correio normal;
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m) A obrigagdo de o consumidor pagar ao prestador de servicos um determinado montante,

proporcional ao servico jd prestado, sempre que o consumidor exer¢ca o direito de livre

resolucdo depois de ter apresentado o pedido a que se refere o artigo 15.°%

2 - As informagoes determinadas nas alineas j), 1) e m) do numero anterior podem ser

prestadas mediante o modelo de informacdo sobre o direito de livre resolucdo constante da parte A

do anexo ao presente decreto-lei, do qual faz parte integrante, considerando-se que o fornecedor

de bens ou prestador de servicos cumpriu o dever de informacdo quanto a esses elementos, se tiver

entregue essas instrucoes ao consumidor corretamente preenchidas.

4 - Em caso de incumprimento do dever de informacdo quanto aos encargos suplementares ou

outros custos referidos nas alineas d), e), f), g) e h) ou quanto aos custos de devolucdo dos bens

referidos na alinea l), ambas do n.° 1, o consumidor fica desobrigado desses custos ou encargos.

7 - Incumbe ao fornecedor de bens ou prestador de servigos a prova do cumprimento dos

deveres de informacdo estabelecidos no presente artigo.” (Sublinhado nosso)

Quanto a livre resolucdo do contrato, esta presente nos artigos 10.° ¢ 11.° do mesmo diploma,

respetivamente, a informacao de que:

“I - O consumidor tem o direito de_resolver o contrato sem incorrer em _quaisquer custos. para

alem_dos estabelecidos no n.° 3 do artigo 12.° e no _artigo 13.° quando for caso disso, e sem
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necessidade  de indicar o  motivo, no___prazo __de 14  dias _a _ contar:

a) Do dia da celebragdo do contrato, no caso dos contratos de prestagdo de servigos.

2 - Se o fornecedor de bens ou prestador de servicos ndo cumprir o dever de informagdo pre-
contratual determinado na alinea j) do n.° 1 do artigo 4.°, o prazo para o exercicio do direito de
livre resolugdo é de 12 meses a contar da data do termo do prazo inicial a que se refere o numero

anterior.

3 - Se, no decurso do prazo previsto no numero anterior, o fornecedor de bens ou prestador de
servigos cumprir o dever de informagdo pré-contratual a que se refere a alinea j) do n.° 1 do artigo

4.° o consumidor dispoe de 14 _dias para resolver o contrato a partir da data de rececdo dessa

informacdo.

4 - O disposto no n.° 1 ndo impede a fixacdo, entre as partes, de prazo mais alargado para o

exercicio do direito de livre resolugdo.” (Sublinhado nosso)

“I - O consumidor pode exercer o seu direito de livre resolug¢do através do envio do modelo de
«Livre resolug¢doy constante da parte B do anexo ao presente decreto-lei, ou através de qualquer

outra declaragdo inequivoca de resolugdo do contrato.

2 - Para efeitos do presente decreto-lei considera-se inequivoca a declaragdo em que o

consumidor comunica, por palavras suas, a_decisdo de resolver o contrato designadamente por

carta, por contacto telefonico, pela devolucao do bem ou por outro meio suscetivel de prova, nos

termos gerais.

3 - Considera-se exercido o direito de livre resolucdo pelo consumidor dentro do prazo quando

a declaracdo de resolugdo é enviada antes do termo dos prazos referidos no artigo anterior.

4 - Quando no sitio na Internet do fornecedor de bens ou prestador de servigcos seja
possibilitada a livre resolugdo por via eletronica e o consumidor utilizar essa via, o fornecedor de
bens ou prestador de servigos, acusa, no prazo de 24 horas, ao consumidor a rece¢do da

declaragdo de resolugdo em suporte duradouro.

5 - Incumbe ao consumidor a prova de que exerceu o direito de livre resolu¢do, nos termos do

presente decreto-lei.

6 - O exercicio do direito de livre resolugdo extingue as obrigacoes de execugdo do contrato e

toda a eficacia da proposta contratual, quando o consumidor tenha feito tal proposta.

104



7 - Sdo nulas as clausulas contratuais que imponham ao consumidor uma penalizagdo pelo

exercicio do direito de livre resolug¢do ou estabelecam a renuncia ao mesmo.” (Sublinhado nosso)

Quanto as obrigacdes do fornecedor decorrentes da livre resolucdo, indica o artigo 12.° do

mesmo diploma, o seguinte:

“l - No prazo de 14 dias a contar da data em que for informado da decisdo de resolucdo do

contrato, o fornecedor de bens ou prestador de servigos deve reembolsar o consumidor de todos os

pagamentos recebidos, incluindo os custos de entrega do bem nos termos do n.° 2 do artigo 13.°

6 - O incumprimento da obriga¢do de reembolso dentro do prazo previsto no n.° 1, obriga o
fornecedor de bens ou prestador de servicos a devolver em dobro, no prazo de 15 dias uteis, os
montantes pagos pelo consumidor, sem prejuizo do direito do consumidor a indemnizagdo por

danos patrimoniais e ndo patrimoniais.”’ (Sublinhado nosso)

Quanto as obrigacdes do consumidor decorrentes da livre resolucdo, informa o artigo 13.° do

Decreto-Lei n.° 24/2014, de 14 de fevereiro, o seguinte:

“I - Caso o fornecedor de bens ndo se oferegca para recolher ele proprio o bem, o consumidor
deve no prazo de 14 dias a contar da data em que tiver comunicado a sua decisdo de resolugdo do

contrato nos termos do artigo 10.°, devolver ou entregar o bem ao fornecedor de bens ou a uma

pessoa autorizada para o efeito.

2 - Incumbe ao consumidor suportar o custo da devolugcdo do bem, exceto nos seguintes casos:

a) Quando o fornecedor acordar em suportar esse custo, ou

b) Quando o consumidor ndo tiver sido previamente informado pelo fornecedor do bem que

tem o dever de pagar os custos de devolucdo.

3 - O consumidor deve conservar os bens de modo a poder restitui-los nas devidas condicoes

de utilizacdo, no prazo previsto no n.° 1, ao fornecedor ou a pessoa para tal designada no contrato.

4 - O consumidor ndo incorre em responsabilidade alguma pelo exercicio do direito de livre

resolugdo, salvo o disposto no n.° 3 do artigo anterior.”

Relativamente a prestagdo de servicos durante o periodo de livre resolucao, diz o artigo 15.°,

que:
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“I - Sempre que o consumidor pretenda que a prestagdo do servigo se inicie durante o prazo
previsto no artigo 10.°, o prestador do servico deve exigir que o consumidor apresente um pedido

expresso através de suporte duradouro.

2 - Se o consumidor exercer o direito de livre resolugdo, apos ter apresentado o pedido previsto

no numero anterior, deve ser pago ao prestador do servico um montante proporcional ao que foi

efetivamente prestado até ao momento da comunicacdo da resolugdo, em relagdo ao conjunto das

prestagoes previstas no contrato.

3 - O montante proporcional a que se refere o numero anterior é calculado com base no preco

contratual total.

4 - Se o prego total for excessivo, o montante proporcional é calculado com base no valor de

mercado do que foi prestado.

5 - O consumidor ndo suporta quaisquer custos:

a) Relativos a execugdo dos servicos durante o prazo de livre resolugdo, se:

i) O prestador do servico ndo tiver cumprido o dever de informagdo pré-contratual previsto

nas alineas j) ou m) do n.° 1 do artigo 4.°.” (Sublinhado nosso)

Deste modo, pode o consumidor comunicar a sua decisdo de resolver o contrato por carta, por
contacto telefonico, pela devolugdo do bem ou por outro meio suscetivel de prova. Como apenas

passaram 9 dias corridos desde a adesdo, ainda se encontrava dentro do prazo, dos 14 dias, para

resolver o contrato.

Quanto ao pagamento, deve ser pago ao prestador do servico um montante proporcional ao que

foi prestado até a comunicacao da resolugao.

Com os melhores cumprimentos,”

“NID: E/xxxx/18/SC

Exma. Senhora xxxxx,
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Em resposta ao pedido de esclarecimentos solicitado a esta Autoridade no ambito da

Comunicacao Radiodifundida em Estabelecimento Comercial, cumpre informar do seguinte:

Resulta do disposto no artigo 149.° do Codigo do Direito de Autor e dos Direitos Conexos, a

seguinte obrigacao:

“1- Depende de autorizacdo do autor a radiodifusdo sonora ou visual da obra, tanto direta

como por retransmissdo, por qualquer modo obtida.

2- Depende igualmente de autorizacdo a comunicagdo da obra em qualquer lugar publico, por

qualquer meio que sirva para difundir sinais, sons ou imagens.

3- Entende-se por lugar publico todo aquele a que seja oferecido o acesso, implicita ou
explicitamente, mediante remunerag¢do ou sem ela, ainda que com reserva declarada do direito de

1

admissdo.’

Quem ndo cumprir esta obrigagdo, de acordo com o artigo 195° n° 1, comete o crime de

usurpacao.

Porém, nos ultimos anos, os tribunais t€ém adotado diferentes posi¢des sobre a efetiva obrigagado
de licenca (autorizacdo dos autores ou titulares de direitos conexos) para a emissao de
radiotelevisdo em estabelecimentos (cafés, bares, restaurantes, e outros estabelecimentos
comerciais), onde sdo transmitidas obras musicais, pronunciando-se em concreto sobre a
comunicag¢do publica de obras, nomeadamente musicais, nos termos do Cédigo do Direito de Autor
e dos Direitos Conexos (CDADC) aprovado pelo Decreto-Lei n.® 63/85, de 14 de margo, com as
alteragdes introduzidas até a Lei n.° 49/2015, de 5 de junho.

Assim, a 14 de julho de 2015 o Tribunal de Justica da Unido Europeia (TJUE), pronunciou-

se no sentido que a comunicacio ao publico abrange a transmissao, através de um aparelho de
radio ligado a colunas e/ou amplificadores, pelas pessoas que exploram um café-restaurante,
de obras musicais e de obras musico-literarias difundidas por uma estacio emissora de radio

aos clientes que se encontram presentes nesse estabelecimento. Deve por isso tal comunicacio

ser autorizadas pelos respetivos autores das obras (a SPA), através da respetiva licenca. A

referéncia a café ou restaurante deve ser entendida como aplicavel a qualquer estabelecimento

comercial, quer estejamos perante transmissoes via televisdo ou radio.

107



Ou seja, se o estabelecimento ndo tiver o aparelho de radio ou a televisao ligado a colunas e/ou

amplificadores, ndo terd que efetuar o pagamento da respetiva taxa.

Neste sentido, esta ASAE atuara em conformidade com este ultimo entendimento recentemente
adotado pelo Tribunal de Justica da Unido Europeia (TJUE), nos termos referidos, sendo certo que
enquanto 6rgao de policia criminal no ambito do CDADC, encontra-se dependente da orientagao da
autoridade judicidria competente - o Ministério Publico, enquanto titular da ag¢do penal, e na

dependéncia do qual esta autoridade desenvolve as suas agdes nestes dominios.

Com os melhores cumprimentos,”

“NID: E/xxxx/18/SC
Exm? Sr* Dr* xxxxxx,

Em resposta ao pedido de esclarecimentos solicitado a esta Autoridade no ambito do Decreto-

Lei que regula o Livro de Reclamagdes, cumpre informar do seguinte:

A Autoridade de Seguranca Alimentar e Econdémica (ASAE), enquanto autoridade
administrativa nacional especializada no ambito da “segurang¢a alimentar e fiscalizagdo

’

economica’’, encontra-se habilitada para prestar informagao sobre a legislacdo que rege o exercicio

dos diversos setores cuja fiscalizacdo lhe esta atribuida.

Contudo, e como V. Exa. certamente compreenderd, a ASAE ndo pode, nem deve, prestar
servigos de consultoria juridica aos operadores econémicos, tanto mais que a nossa interpretacao
ndo ¢ vinculativa para as entidades administrativas e judicidrias, as quais poderdo ter interpretagdes

diferentes relativamente ao sentido dado a questao.

Nao obstante e por referéncia somente as questdes colocadas no exclusivo quadro de
competéncias legais da ASAE, relativamente ao Decreto-Lei que regula o Livro de Reclamagdes,
resulta do disposto no n.° 5 do artigo 3.° do Decreto-Lei n.° 156/2005, de 15 de setembro, com as
devidas alteragdes introduzidas pelo Decreto-Lei n.° 74/2017, de 21 de junho, a obrigatoriedade do

fornecedor de servicos de:

“5 - O prestador de servigo publico essencial, a que se refere a Lei n.° 23/96, de 26 de julho,
alterada pelas Leis n.os 12/2008, de 26 de fevereiro, 24/2008, de 2 de junho, 6/2011, de 10 de
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margo, 44/2011, de 22 de junho, e 10/2013, de 28 de janeiro, ¢ obrigado a responder ao

consumidor e utente no prazo maximo de 15 dias uteis a contar da data da reclamacdo lavrada no

livro de reclamagoes.” (Sublinhado nosso)

Vem ainda confirmar esta obrigagdo o n.° 2 alinea a) do artigo 5.° do mesmo diploma,

informando que:

“2 - Para efeitos do disposto nos numeros anteriores, a remessa do original da folha de

reclamagdo deve ser acompanhada dos seguintes elementos:

a) A resposta ja enviada ao consumidor ou utente em virtude da reclamagdo formulada,

quando aplicavel;” (Sublinhado nosso)

Deste modo, da conjugacdo das duas normas referidas s6 ¢ obrigatdrio responder ao

consumidor caso se trate de um prestador de servi¢o publico essencial.

Com os melhores cumprimentos,”

“NID: E/xxxx/18/SC
Exm? Sr* Dr* xxxxxx,

Em resposta ao pedido de esclarecimentos solicitado a esta Autoridade no ambito da Seguranga

e Higiene no Processamento de Alimentos, cumpre informar do seguinte:

A Autoridade de Seguranca Alimentar e Econdémica (ASAE), enquanto autoridade
administrativa nacional especializada no ambito da “segurancga alimentar e fiscalizagdo econdmica”,
encontra-se habilitada para prestar informacao sobre a legislagdo que rege o exercicio dos diversos

setores cuja fiscalizacdo lhe esté atribuida.

Contudo, e como V. Exa. certamente compreenderd, a ASAE ndo pode, nem deve, prestar
servicos de consultoria juridica aos operadores econdémicos, tanto mais que a nossa interpretacao
ndo ¢ vinculativa para as entidades judicidrias, as quais poderdo ter interpretacdes diferentes

relativamente ao sentido dado a questao.
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Nao obstante e por referéncia somente a questao colocada no exclusivo quadro de competéncias
legais da ASAE, relativamente a Seguran¢a e Higiene no Processamento de Alimentos, , chamamos
a atencdo para o cumprimento das obrigacdes decorrentes dos Regulamentos (CE) n.°s 852/2004 do

Parlamento Europeu e do Conselho, de 29 de abril, cujas normas de execugdo constam do Decreto-

Lei n.° 113/2006, de 12 de junho.

Quanto a prestacdo de servi¢os como restaurante mas no seu domicilio, o Decreto-Lei n.°
10/2015, de 16 de janeiro, estabelece os seguintes requisitos para funcionamento de
estabelecimentos de restauracdo ou de bebidas, para além da obrigatoriedade de comunicacdo

prévia da atividade, os seguintes:

“Artigo 123.°

Requisitos especificos dos estabelecimentos

1 - Os estabelecimentos de restaura¢do ou de bebidas devem observar requisitos especificos,

referidos nos artigos 124.°a 135.°, que abrangem:

a) Infraestruturas;

b) Area de servico;

¢) Zonas integradas,

d) Cozinhas, copas e zonas de fabrico;

e) Vestidrios e instalacoes sanitarias destinadas ao uso do pessoal;

1) Instalacdes sanitarias destinadas aos clientes;

g) Designacdo e tipologia dos estabelecimentos;
h) Regras de acesso aos estabelecimentos;

i) Area destinada aos clientes;

J) Capacidade do estabelecimento,

k) Informagoes a disponibilizar ao publico;

1) Lista de precos.

2 - A violagdo dos requisitos referidos nas alineas a) a f), h) e j) do numero anterior constitui

contraordenagdo grave, salvo nos casos em que tenha sido obtida dispensa, nos termos do
RJACSR.
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3 - A violagado dos requisitos referidos nas alineas g), k) e l) do n.° I constitui contraordenag¢do

’

leve.’

“Artigo 124.°

Deveres gerais da entidade exploradora do estabelecimento

1 - Sem prejuizo do disposto no artigo anterior, a entidade titular da explorag¢do dos

estabelecimentos de restauracdo ou de bebidas deve:

a) Manter em permanente bom estado de conservagdo e de higiene as instalacoes,

equipamentos, mobiliario e utensilios do estabelecimento;

b) Cumprir e fazer cumprir as normas legais e regulamentares aplicdveis ao manuseamento,

preparacdo. acondicionamento e venda de produtos alimentares,

¢) Cumprir e fazer cumprir as demais regras legais e regulamentares aplicaveis a atividade;

d) Facultar as autoridades fiscalizadoras competentes o acesso ao estabelecimento e o exame

de documentos, livros e registos diretamente relacionados com a respetiva atividade.

2 - A violagdo dos deveres referidos no numero anterior constitui contraordenagdo grave.”

Tendo em conta estes requisitos ndo se afigura possivel prestar servicos de restauragdo no

domicilio, sendo o mesmo ilegal.

Com os melhores cumprimentos,”

“NID: E/xxxx/18/SC

Exm? Sr* XxXxXxxX,

Em resposta ao pedido de esclarecimentos solicitado a esta Autoridade no ambito da Compra e

Venda de Ouro Usado, cumpre informar do seguinte:
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Nos termos dos artigos 1.° ¢ 41.° n.° 1, alinea j) da Lei n.° 98/2015, de 18 de agosto, com
alteragdes introduzidas pelo Decreto-Lei n.° 120/2017, de 15 de setembro, respetivamente, cumpre

ter presente que:
“O regime juridico da ourivesaria e das contrastarias, doravante designado RJOC, regula:

a) Os setores da industria e do comércio de artigos com metais preciosos e a prestagdo de

’

servigos pelas contrastarias.’

“I - Apresentam ao chefe da Contrastaria a mera comunica¢do prévia para o inicio e exercicio
da sua atividade por cada estabelecimento, ou modalidade de venda sem estabelecimento, os

seguintes operadores economicos do setor da ourivesaria:

[..]

j) 'Retalhista de compra e venda de artigos com metal precioso usado: exerce, a titulo

principal ou secunddario, a atividade de compra e venda, diretamente ao publico, de artigos com
metal precioso usado, bem como a venda dos subprodutos resultantes da fundi¢do dos artigos com

’

metais preciosos, em estabelecimento aberto ao publico.’

Quanto aos materiais obrigatorios, vem o artigo 62.° n.° 6 da Lei n.° 98/2015, de 18 de agosto,

com alteragdes introduzidas pelo Decreto-Lei n.° 120/2017, de 15 de setembro, informar:

“Os estabelecimentos, ou pontos de venda, de artigos com metais preciosos ao publico estdo

obrigados a possuir uma lupa e uma balanca, sujeita a controlo metroldgico, nos termos do

disposto na legisla¢do aplicavel.” (Sublinhado nosso)

Quanto ao sistema de seguranga, vem o artigo 67.° da Lei n.® 98/2015, de 18 de agosto, com
alteragdes introduzidas pelo Decreto-Lei n.° 120/2017, de 15 de setembro, bem como o artigo 97.°

n.° 1 da Portaria n.° 273/2013, de 20 de agosto, respetivamente, indicar:

“I - Os operadores econdmicos em cujas instalagoes se proceda a exibicdo e a compra e venda

de articos com _metais preciosos usados devem adotar os sistemas de seguranca obrigatorios

definidos na Lei n.° 34/2013, de 16 de maio, e na Portaria n.” 273/2013, de 20 de agosto, alterada

pela Portaria n.° 106/2015, de 13 de abril, nomeadamente um sistema de videovigilancia para

controlo efetivo de entradas e de saidas nessas instalagoes.
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2 - O sistema de videovigilancia a que se refere o numero anterior tem tambem por objetivo o

refor¢o da eficacia da intervengdo legal das autoridades policiais e das autoridades judiciarias,
bem como a racionalizagdo de meios, sendo apenas utilizavel em conformidade com os principios
gerais de tratamento de dados pessoais previstos na Lei n.° 67/98, de 26 de outubro, em especial os
principios da adequagdo e da proporcionalidade, por forma a assegurar, designadamente, a

utilizagdo dos registos de video para efeitos de prova em processo penal.

3 - Sem prejuizo do disposto no numero anterior, o prazo de preservagdo das imagens do

sistema de videovigilancia é de 90 dias.

4 - Constitui contraordenagdo grave a violagdo do disposto nos n.os I ou 3.”

“l — Os estabelecimentos onde se proceda a exibi¢do, compra e venda de metais preciosos,
nomeadamente, joalharias ou ourivesarias, devem adotar os seguintes sistemas de seguran¢a

obrigatorios:

a) Sistema de videovigilancia por camaras de video para capta¢do e gravagdo de imagens;

b) Sistemas de detecdo de intrusdo,

¢) Caixa-forte ou cofre, com um nivel de seguran¢a minimo de grau 3 de acordo com a norma

EN 1143-1 ou equivalente, dotada de sistema de abertura automdtica retardada, e dispositivo

mecanico e eletronico de bloqueio da porta, fora do periodo de funcionamento.”

Deste modo, os materiais necessarios para efetuar a compra e venda de ouro usado s3o, como
esta indicado no artigo 62.° n.° 6 da Lei n.° 98/2015, de 18 de agosto, com alteragdes introduzidas
pelo Decreto-Lei n.° 120/2017, de 15 de setembro, a lupa e a balanca sujeita a controlo metroldgico,
e como estda no artigo 97.° n.° 1 da Portaria n.° 273/2013, de 20 de agosto, a camara de

videovigilancia e o coftre.

Com os melhores cumprimentos,”
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“NID: E/xxxxx/18/SC

Exm?* Sr* xxxxxx,

Em resposta ao pedido de esclarecimentos solicitado no dmbito do Orgdo Regulador de
Empresas que Comercializam Ragao para Animais, e apresentando as nossas desculpas pelo atraso

verificado na resposta, cumpre informar do seguinte:

Nos termos do artigo 4.°, alinea 0) do Decreto-Lei n.° 105/2003, de 30 de maio, cumpre ter

presente que:
“Para efeitos do presente diploma entende-se por:

o) «Autoridade competentey a Direcdo-Geral de Veterindria, de ora em diante designada por

DGV, enquanto autoridade veterinaria nacional, as direcoes regionais de agricultura, de ora em

diante designadas por DRA, enquanto autoridades veterindrias regionais, e a Inspecdo-Geral das

Atividades Economicas, de ora em diante designada por IGAE, enquanto autoridade de controlo e

fiscalizagdo das atividades economicas.” (Sublinhado nosso)

Vem o artigo 11.° do Decreto-Lei n.° 105/2003, de 30 de maio, indicar o seguinte:

“l - A DGV e a IGAE, nos termos da legislacdo em vigor e dentro da area das respetivas

competéncias, tomardo todas as disposi¢oes uteis para que no decurso do fabrico ou da

comercializacdo seja efetuado, pelo menos por amostragem, o controlo oficial dos alimentos para

animais relativo a sua composicdo.

2 - A colheita das amostras para verificar se os_alimentos estdo conforme a composi¢do

declarada pode ser feita em qualquer das fases referidas no numero anterior.

3 - Para cumprimento do disposto no numero anterior, sao utilizados os métodos oficias

definidos em norma portuguesa relativos a colheita de amostras para andlise e preparac¢do de

amostras.

4 - Para andalise das amostras de alimentos compostos para animais sdao utilizados os métodos

oficiais de andlise definidos em norma portuguesa.

5 - Na auséncia daqueles métodos, deve a DGV, sob proposta da comissdo técnica respetiva,

estabelecer quais os métodos de andlise a utilizar.
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6 - O disposto no numero anterior tem sempre cardcter transitorio até a publicagdo do método

oficial.

7 - Para efeitos de fiscalizacdo das caracteristicas analiticas dos alimentos compostos para

animais, sdo considerados os teores declarados nas embalagens, rotulos, disticos, etiquetas ou

guias de remessa, sendo admitidas tolerdncias analiticas a fixar por portaria do Ministro da

Agricultura, Desenvolvimento Rural e Pescas.

8 - Para efeitos de fiscaliza¢do do peso liquido dos alimentos compostos para animais, é
utilizado o método de verificacdo e admitidas as tolerdancias estabelecidas pela Portaria n.° 206/86,

de 12 de maio, que para efeitos do presente diploma se mantém em vigor.

9 - Os fabricantes de alimentos compostos para animais sdo obrigados a colocar a disposi¢do

das autoridades encarregadas dos controlos oficiais, a pedido destas, qualquer documento relativo
a_composicdo dos alimentos compostos destinados a serem colocados em circula¢do que permita

verificar a lealdade das informacgoes constantes da rotulagem.” (Sublinhado nosso)

Bem como o artigo 14.° do Decreto-Lei n.° 105/2003, de 30 de maio, que dispde o seguinte:

“I - A fiscalizacdo do disposto no presente diploma é cometida a DGV, as DRA e a IGAE, a

quem compete levantar os autos de noticia pelas infracées por si verificadas, sem prejuizo das

competéncias atribuidas por lei a outras entidades.

2 - Compete a DRA da area da pratica da infragdo a instrugdo dos processos de contra-

ordenacdo.

3 - Compete ao diretor-geral de Veterindria a aplica¢do das coimas e das sangoes acessorias.”

(Sublinhado nosso)

Assim, as autoridades fiscalizadoras das Empresas que Comercializam Racao para Animais sao
a Direcdo-Geral de Veterindria, atualmente Dire¢do-geral de Alimentagdo e Veterinaria, as Diregdes
Regionais de Agricultura e Pescas, e a ASAE que sucedeu nas competéncias da Inspe¢ao-geral das

Atividades Economicas ja extinta.

Com os melhores cumprimentos,”
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“NID: E/xxxxx/18/SC
Exm®. Sr° xxxxx,

Em resposta ao pedido de esclarecimentos solicitado a esta Autoridade no ambito de mudar o

calcado de um estabelecimento para outro, cumpre antes de mais informar do seguinte:

Nos termos do n.° 1 do artigo 3.° do Decreto-Lei n.° 70/2007, de 26 de margo, com alteragdes

introduzidas pelo Decreto-Lei n.° 10/2015, de 16 de janeiro, cumpre ter presente que:

“I - Para efeitos do presente decreto-lei, entende-se por praticas comerciais com redugdo de

preco as seguintes modalidades de venda:

a) «Saldos» a venda de produtos praticada a um prego inferior ao anteriormente praticado no
mesmo estabelecimento comercial, com o objetivo de promover o escoamento acelerado das

existéncias;

b) «Promogoes» a venda promovida a um prego inferior ou com condigoes mais vantajosas que
as habituais, com vista a potenciar a venda de determinados produtos ou o langamento de um
produto ndo comercializado anteriormente pelo agente economico, bem como o desenvolvimento

da atividade comercial, nao realizadas em simultaneo com uma venda em saldos;

¢) «Liquidacdo» a venda de produtos com um cardcter excecional que se destine ao
escoamento acelerado com redugdo de preco da totalidade ou de parte das existéncias do
estabelecimento, resultante da ocorréncia de motivos que determinem a interrup¢dao da venda ou

da atividade no estabelecimento.”

Quanto a venda em saldos, dispde o artigo 10.° do Decreto-Lei n.° 70/2007, de 26 de margo,

com alteragdes introduzidas pelo Decreto-Lei n.° 10/2015, de 16 de janeiro, que:

1 - A venda em saldos pode realizar-se em quaisquer periodos do ano desde que ndo

ultrapassem, no seu conjunto, a durag¢do de quatro meses por ano.

2 - E proibida a venda em saldos de produtos expressamente adquiridos para esse efeito
presumindo-se, em tal situacdo, os produtos adquiridos e rececionados no estabelecimento

comercial pela primeira vez ou no més anterior ao periodo de redugdo.
3 — [Revogado]

4 - Na venda em saldos devem ser cumpridas as disposi¢oes constantes dos artigos 4.° a 9.° do

presente decreto-lei.
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5 - A venda em saldos fica sujeita a uma declara¢do emitida pelo comerciante dirigida a

Autoridade de Seguranca Alimentar e Economica (ASAE), com uma antecedéncia minima de cinco

dias uteis, através do «Balcdo do empreendedory, previsto no artigo 3.° do Decreto-Lei n.° 48/2011,

de 1 de abril, alterado pelo Decreto-Lei n.° 141/2012, de 11 de julho, ou por qualquer outro meio

legalmente admissivel, da qual conste:
a) ldentifica¢do e domicilio do comerciante ou morada do estabelecimento;
b) Numero de identificagdo fiscal;
¢) Indicagdo da data de inicio e fim do periodo de saldos em causa.” (Sublinhado nosso)

Quanto as Promocgdes, dispde o artigo 11.° do Decreto-Lei n.° 70/2007, de 26 de margo, o

seguinte:

“l - As promogoes podem ocorrer em qualquer momento considerado oportuno pelo

comerciante, desde que ndo se realizem em simultdneo com uma venda em saldos.

2 - Nas promogoes devem ser cumpridas as disposi¢oes constantes dos artigos 4.° a 9.° do

presente decreto-lei.” (Sublinhado nosso)

Quanto a mudanga de mercadoria de um estabelecimento para outro, desde que o
estabelecimento esteja conforme com a lei, e possa exercer a atividade de venda de calgado na
mesma, podera proceder a sua venda, podendo colocar os produtos para venda em saldos ou

promocdes desde que siga os requisitos especificos na lei para cada caso.

Com os melhores cumprimentos,”
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Anexo II — Processos Contraordenacionais

Estas primeiras duas decisoes pertencem a um colega da ASAE, ndo tendo

sido elaboradas no decorrer do estagio.

“DECISAO

Processo n® NUI/CO/XXXXXX/XXXXXXX

Visto o presente processo de contraordenagdo e ndo se verificando excecdes, nulidades ou

irregularidades cumpre decidir.

I - Identificacdo da sociedade arguida

XXXXXXXX, pessoa coletiva, NIPC xxxxxxxxX, € com sede social na rua Xxxxxxxx.

II - Da matéria de facto

Respetivamente a xxxxxx do ano de 2013, no estabelecimento de prestagdo de servigos de
agéncia funeraria denominado “xxxxxxxx”, sito na rua Xxxxxxxxx, € explorado pela sociedade
arguida acima identificada, aquando de uma ag¢do de fiscalizagdo levada a cabo por uma brigada da

ASAE, acompanhada pela socia xxxxxxx, foram verificadas as seguintes irregularidades:

- Falta de apresentacdo de or¢amento escrito, XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX;

- De igual modo, aquando da fiscalizagdo, foi constatada a falta de indicacdo de pregos de

servigos prestados no estabelecimento, pois existia a falta de precos em algumas rabricas dos

servigos funebres faturados.
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IIT - Prova
Do direito de audicio e defesa

Para exercer o direito de audicdo e defesa, a sociedade arguida foi notificada, via postal, a
x/x/2015 (fls. 83), para apresentar a sua defesa, nos termos e para os efeitos do disposto no art. 50.°

do DL n.° 433/82, de 27 de outubro com a alteracao nele introduzida pelo DL n.° 244/95, de 14 de

setembro, que define e regula o Regime Geral das Contraordenagdes (RGCO).

Notificada dos factos noticiados e da possibilidade de apresentar defesa escrita, das
correspondentes infragdes e sangdes aplicaveis, a sociedade arguida reagiu e exerceu o seu direito

de defesa.

Na defesa que aqui se d4 por integralmente reproduzida, por aplicagdo do principio penal de

economia processual, a sociedade arguida alegou o seguinte:

XXXXXXXXXXXX

A sociedade arguida requereu ainda a inquiricdo das testemunhas XXxxxxx, as quais

intercederam favoravelmente a argumentacdo apresentada pela arguida em sede de defesa, ndo

tendo acrescentado nada mais de substancial.

Da prova testemunhal

Inspetores da ASAE:

- XXXXXXXX,
- XXXXXXXXXX,
- XXXXXXXXXX,

- XXXXXXXXX.

Testemunhas arroladas pela arguida:

- XXXXXXXXXXXXXXX,

= XXXXXXXXXXXXXXXXXX.
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Da prova documental
Autos de Noticia (fls. 8, 9, 51 e 52);
Documentos descritivos de servigos/precos e faturas (fls. 10 a 40, 53 a 59 e 105 a 109);
Notificagao - Direito de Audicao e Defesa da arguida (fls. 81 a 83);
Defesa da sociedade arguida (fls. 84 a 98);

Autos de Inquiri¢dao de Testemunhas (fls. 115 a 118).

IV - Fundamentacao da Matéria de Facto e de Direito

1 - Questiao Prévia:

No que se refere a infragao por falta de indicacdo de precos de servicos prestados, considera-
se que a factualidade descrita nos autos, ndo permite imputar a sociedade arguida a pratica ilicita e
culposa, da infracdo pela qual foi notificada, uma vez que a arguida explicitou a legalidade da sua
conduta (cft. fls. 86 a 95), sendo, ainda, verificavel a presenga dos precos de servigos praticados,

através das tabelas de precos anexadas ao presente processo, pelo que, quanto a esta infracdo

determina-se o arquivamento dos autos por falta de ilicitude, ndo tendo sido praticado qualquer

facto contra legem, prosseguindo a decisdo relativamente a remanescente infragao.

2 - Realizada a competente instrucao, resulta provado de acordo com os elementos de prova

carreados para os autos, que:

Respetivamente a xxxxx do ano de 2013, no estabelecimento de prestacdo de servicos de
agéncia funeraria denominado “xxxxxxxx”’, sito na rua XxxxxxxX, ¢ explorado pela sociedade
arguida acima identificada, aquando de uma acdo de fiscalizag¢do levada a cabo por uma brigada da

ASAE, acompanhada pela socia xxxxxxXx, foi verificada a seguinte irregularidade:

- Falta de apresentacdo de orcamento escrito, XXxXXXXXXXX.

Relativamente a infracdo por falta de apresentagao de orgamento escrito, o Decreto-Lei n.°

10/2015, de 16 de janeiro, vem a esclarecer no seu artigo 120.° o seguinte:
Artigo 120.°

Deveres das agéncias funerdrias e Instituicoes Particulares de Solidariedade Social

120



1 - No exercicio da sua atividade, as agéncias funerdrias e as IPSS ou entidades equiparadas

que desenvolvam a atividade funeraria devem:

a) Dar aos destinatarios do servigo informagoes claras e precisas sobre precos e demais
condicoes dos servicos prestados, designadamente, quanto a existéncia e conteudo do servigo de

funeral social, quando aplicavel;

b) Apresentar orcamento escrito do qual deve constar o preco total do servico de funeral,

discriminado _por _componentes e _a_identificacdo do prestador do _servico, nomeadamente a

respetiva denominacdo, morada e numero de identificacdo fiscal:

¢) Guardar sigilo relativamente a todas as condicoes dos servicos prestados, salvo instrugoes

do cliente em contrario ou decisdo judicial;

d) Abster-se de usar servigos de terceiros que ndo sejam compativeis com as caracteristicas da

atividade funeraria;

e) Abster-se de contactar, por si ou através de terceiros, a familia do falecido, as entidades
gestoras de lares ou de hospitais, bem como quaisquer funcionarios das mesmas, com o intuito de
obter a encomenda da organizagdo do funeral sem que os seus servigos tenham sido previamente

solicitados para o efeito.

2 - A violagdo do disposto no numero anterior constitui contraordena¢do grave, quando

sangdo mais grave lhe ndao couber por forca de outra disposi¢do legal.

Apesar do alegado em sede de defesa, esta Autoridade entende que a mesma ¢ improcedente,
porquanto, na presenca da brigada da ASAE, a sécia do estabelecimento afirmou xxxxxx. Além do
mais, acrescente-se que a sociedade arguida ndo apresentou prova fundamental que contrariasse tal

facto, pelo que se entende que esta infracao foi praticada pela arguida.

Ao deixar de cumprir com tal requisito, a arguida violou a lei, tendo prosseguido com a sua
acdo, mesmo sabendo que com ela lesava o bem juridico que a norma visa proteger, bem como, o

dever elementar que estava obrigada a cumprir de apresentar orgcamento escrito.

Serviram para formar a convic¢do do decisor quanto aos factos acima dados como provados a
informacao constante do Autos de Noticia (fls. 8, 9, 51 e 52) e Documentos descritivos de servigos/

precos e faturas (fls. 10 a 40, 53 a 59 e 105 a 109).

A factualidade dada como provada, permite pois concluir pela pratica da seguinte

contraordenacao:
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- Falta de apresentacido de or¢camento escrito, prevista no artigo 120.°,n.° 1 (al. b)) e n.° 2, do
Decreto-Lei n.° 10/2015, de 16 de janeiro, punivel nos termos da subalinea ii) da al. b), do n° 2, e al.
a) do n° 3, do artigo 143.°, do Decreto-Lei n.° 10/2015, com uma coima minima de €3.200,00 e

maxima de €6.000,00, por se tratar de uma contraordenacao grave, praticada por pessoa coletiva.

V - Da Determinaciao da medida da coima

Os critérios de determinacdo do montante da coima encontram-se definidos no artigo 18° do DL

n°® 433/82, de 27 de outubro, na sua redagdo atual, em fun¢ao da gravidade da contraordenacido, da

culpa, da situacao econdémica e do beneficio retirado da pratica da contraordenacio.

1 - Da Gravidade das contraordenacoes

A contraordenacdo por falta de apresentacdo de orcamento escrito ¢, por forca de lei, de

natureza grave.

2 - Da Culpa do agente

A culpa da sociedade arguida ¢ aferida pelos factos e pelas circunstincias de tempo, de modo e
lugar, suprarreferidos e que antecederam e envolveram a pratica da infragdo, bem como as suas
consequéncias nos termos em que resultaram provados, atenta a natureza juridica dos deveres que a

lei pretende impor ao agente.
A obrigacao legal de apresentar or¢camento escrito ¢ inequivoca e de conhecimento geral.

Ora, considerando-se valida a argumentagdo constante da sua defesa, e atendendo as
declaracdes prestadas pela socia da arguida, aquando da inspe¢do, imputa-se a presente infracdo a
sociedade arguida a titulo de negligéncia, por violacdo do dever de cuidado na indagacdo da sua
obrigagdo legal, cuidado de que era capaz e que lhe era exigivel no quadro das fungdes que

desempenhava.

A sociedade arguida nao agiu em conformidade tal como expectavel e violou a obrigacdo legal,
que lhe incumbia praticando a contraordenagdo legalmente tipificada e punida por lei, lesando o
bem juridico protegido pela norma com negligéncia consciente, uma vez que bem conhecendo a

sua obrigacao legal a incumpriu, sendo que sabia, podia e devia evitar o seu incumprimento.
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3 - Situacio econémica

A sociedade arguida, quanto a sua situagdo econdmica, ndo apresentou nos autos, apesar de
notificada para o efeito, quaisquer elementos que permitissem aferir este vetor, o que inviabiliza a

sua pondera¢do em sede decisoria.

4 - Beneficio economico

Atende-se neste particular ao beneficio econdémico que a sociedade arguida retirou com a

pratica da infrag@o, o que face aos elementos disponiveis nos autos ndo ¢ passivel de quantificacao.

VI - Decisao

1 - Face a prova produzida, ¢ licito concluir que, com a sua conduta, a sociedade arguida

praticou a seguinte infracao:

» Falta de apresentacdo de orcamento escrito, a qual corresponde o pagamento de uma

coima no montante de: € Euros.

2 - Decide-se, ainda, condenar a sociedade arguida ao pagamento de custas no montante de:
€ Euros, de acordo, respetivamente, com o disposto

na alinea d) do n° 1 do artigo 58° e no artigo 94.°, ns.° 2 e 3 do RGCO.

Notificacao
Notifique, com a informagao referida no art.® 58.° do RGCO, nomeadamente:

A coima devera ser paga no prazo maximo de 10 dias, apos o carater definitivo ou o transito em
julgado da decisdo, o qual ¢ de 20 dias uteis e, em caso de impossibilidade de pagamento

tempestivo, deve comunicar o facto por escrito a esta Autoridade.

A condenagdo torna-se definitiva e exequivel se nao for judicialmente impugnada nos termos

do art.® 59.° do referido diploma.

Em caso de impugnacao judicial, o tribunal pode decidir mediante audiéncia ou, caso a arguida

e o Ministério Publico ndo se oponham, mediante simples despacho.

Lisboa,
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Fernando Santos Pereira, Subinspetor-Geral, no uso da faculdade conferida por delegacdo de
competéncias do Exmo. Sr. Inspetor-Geral da ASAE, através do Despacho n.° 10999/2015,
publicado no DR n.° 23, II Série, de 02.10.2015, no cumprimento das respetivas formalidades

legais.”

“DECISAO

Processo n° NUI/CO/XXXXXX/XXXXXXXX

Visto o presente processo de contraordenagdo e ndo se verificando excecdes, nulidades ou

irregularidades cumpre decidir.

I - Identificacdo da sociedade arguida

xxxxxxxx, Unipessoal Lda, pessoa coletiva, com o NIPC xxxxxxxxx e sede social na rua

XXXXXXXXXXX.

II — Da matéria de facto

Aos x dias do més de x de 2012, pelas xhxm, no estabelecimento de prestagdao de servigos de
agéncia funerdria denominado “xxxxxxx”, sito na avenida Xxxxxxxxx, ¢ explorado pela sociedade
arguida acima identificada, aquando da fiscalizagdo levada a cabo por uma brigada da ASAE,

acompanhada pela funcionéria xxxxxxx, foram verificadas as seguintes irregularidades:

- Falta de registo obrigatério na Direcdo-Geral das Atividades Econdmicas, para que se possa

exercer a atividade de agéncia funeraria;

- De igual modo, aquando da fiscalizagdo, ndo foi constatada qualquer tabela de precos de

servigos prestados no estabelecimento.
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IIT — Prova
Do direito de audicio e defesa

Para exercer o direito de audicdo e defesa, a sociedade arguida foi notificada, via postal, a
x/x/2013 (fls. 17) para apresentar a sua defesa, nos termos e para os efeitos do disposto no art. 50°
do DL n° 433/82, de 27 de outubro com a alteracdo nele introduzida pelo DL n°® 244/95, de 14 de

setembro, que define e regula o Regime Geral das Contraordenagdes (RGCO).

Notificada dos factos noticiados e da possibilidade de apresentar defesa escrita, das
correspondentes infracdes e sangdes aplicaveis, a sociedade arguida reagiu e exerceu o seu direito

de defesa.

Na defesa (fls. 18 a 27) que aqui se da por integralmente reproduzida, por aplicacdo do

principio penal de economia processual, a sociedade arguida alegou o seguinte:

XXXXXXXXXXX

- A sociedade arguida requereu ainda a inquiricdo das testemunhas Xxxxxxxx, as quais afirmam

que o estabelecimento inspecionado pela brigada da ASAE foi objeto de obras, em consequéncia de

uma infiltragdo de agua, tendo as obras sido concluidas a xxx/xx/2012.

Da prova testemunhal

Inspetores da ASAE:

- XXXXXXXX,

- XXXXX.

Testemunhas arroladas pela arguida:

- XXXXXX;
- XXXXX;

- XXXXXXXX.

Da prova documental

Auto de Noticia (fls. 2 e 3);
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Notificacdo - Direito de Audi¢do e Defesa da arguida (fls. 15 e 17);
Defesa da sociedade arguida (fls. 18 a 27);

Certificado de Conclusdo de Obra (fls. 28);

Declaragao de IRC (fls. 68 a 70);

Autos de Inquiri¢ao de Testemunhas (fls. 76 a 80).

I'V- Fundamentacido da Matéria de Facto e de Direito

1 - Questio Prévia:

Quanto a infragcdo de falta de registo obrigatorio na DGAE, o Decreto-Lei n.° 109/2010, de
14 de outubro, alterado pela Lei n.° 13/2011, de 29 de abril, foi revogado pelo Decreto-Lei n.°
10/2015, de 16 de janeiro, que aprovou um novo regime juridico para o acesso e o exercicio de
determinadas atividades de comércio, de servigcos e de restauracdo e bebidas, alterando varios
diplomas legais relativos a determinados aspetos do exercicio das atividades comerciais e de

Servigos.

Este novo normativo, também sujeita o acesso a determinadas atividades, a apresentacdo de

uma mera comunicagado prévia (cft. artigo 4°).

No caso dos presentes autos, verifica-se que o novo regime estipula, para a pratica de

contraordenacdo de falta de registo obrigatério na DGAE, uma correspondente aplicagcdo da coima

de montante inferior ao estipulado pelo anterior regime do Decreto-Lei n.° 109/2010, de 14 de

outubro, alterado pela Lei n.° 13/2011, de 29 de abril.

Nestes termos, € em homenagem ao principio do tratamento mais favoravel para a arguida,
com consagracao no n.° 2, do artigo 3.°, do Decreto-Lei n.° 433/82, de 27 de outubro, e posteriores
alteragoes, devera ser aplicado em bloco, o regime que em concreto, se mostre mais favoravel a
arguida, sendo in casu, aplicavel o regime juridico atualmente em vigor, previsto no Decreto-Lei

n.’10/2015, de 16 de Janeiro.

2 - Realizada a competente instrucio ficou provado, através da informacéo constante do

Auto de Noticia, que:

Aos x dias do més de xxxx de 2012, pelas xhxm, no estabelecimento de prestacdo de servigos

de agéncia funeraria denominado “xxxxxxx”, sito na avenida xxxxxxxx, ¢ explorado pela sociedade
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arguida acima identificada, aquando da fiscaliza¢do levada a cabo por uma brigada da ASAE,

acompanhada pela funcionaria xxxxxx, foram verificadas as seguintes irregularidades:

- Falta de registo obrigatério na Dire¢do-Geral das Atividades Econdmicas, para que se possa

exercer a atividade de agéncia funeraria;

- De igual modo, aquando da fiscalizacdo, ndo foi constatada qualquer tabela de precos de

servicos prestados no estabelecimento.

Primeiramente, quanto a questdo do licenciamento, devido a falta de registo obrigatério na
DGAE, e tendo em conta que este tipo de atividade, carece da apresentacdo de uma mera

comunicag¢do prévia, e que tal comunicacdo € do conhecimento comum dos agentes econémicos e,

no caso particular da arguida, que exerce a sua atividade na explora¢do de uma agéncia funeraria,
esta ndo pode deixar de saber que possuir um titulo véalido para os fins pretendidos se mostra uma
condi¢do necessaria para o exercicio da atividade e que a sua falta resulta na pratica de uma

contraordenacdo permanente.

A situacdo de ilicitude ndo poderé deixar de existir enquanto o requisito em causa ndo tiver sido
regularizado, sendo que no caso em aprego a arguida, mesmo sabendo que nao havia efetuado a
mera comunicacao prévia, preferiu “correr o risco” e prosseguir a atividade a que se propds sabendo

que estava em situacdo irregular.

Considera-se que a arguida ndo pode apresentar-se numa posi¢ao concorrencial com os demais
operadores deste setor de atividade, sem cuidar de cumprir as regras relativas a abertura e

funcionamento dos estabelecimentos exigida para todos sem excecao.
Nao colhe, pois, a defesa da arguida quando alega que XXXXXXXXX.

Relativamente a infracdo de falta de precos em servi¢os, o Decreto-Lei n.° 138/90, de 26 de

abril, alterado e republicado em Anexo ao Decreto-Lei n.° 162/99, de 13 de maio, veio regular a
forma e a obrigatoriedade de indicagdo de precos dos bens e servigos colocados a disposi¢do do

consumidor no mercado.

Estabelece o artigo 10.°, do referido diploma, quanto a indicagdo de pregos dos servicos, o

seguinte:

1 - Os pregos de toda a prestacdo de servigos, seja qual for a sua natureza, devem constar de
listas ou cartazes afixados, de forma visivel, no lugar onde os servigos sdo propostos ou prestados

ao consumidor, sendo aplicavel o n° 5 do artigo 1°.
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2 - Sempre que sejam numerosos os servi¢os propostos e existam condigoes muito diversas que
ndo permitam uma afixa¢do de pregos perfeitamente clara, este documento pode ser substituido por
um catalogo completo, restringindo-se neste caso a obrigagdo de afixag¢do em cartaz prevista no

numero anterior a informagdo de que tal catalogo se encontra a disposigcdo do publico.

Verificou-se, face ao exposto, que a arguida ndo procedeu a afixa¢do dos pregos dos servigos

praticados no estabelecimento de que era proprietaria.

A arguida sabia que ao assim proceder estava a violar regras de um mais transparente
funcionamento do mercado, j4 que apenas o acesso a uma informacgdo correta por parte do
consumidor possibilita a este uma livre escolha, a qual, por sua vez, terd de estar sempre presente
para que se possa falar de uma concorréncia sa entre as empresas ¢ os produtos, € que o

incumprimento destas levaria a pratica de uma infragao punida por lei.

Nao colhe a defesa, porquanto a brigada da ASAE, ouvida posteriormente, foi undnime em
esclarecer que a funciondria do estabelecimento lhes afirmou que o estabelecimento ja estava aberto

ha uma semana.

Ao deixar de cumprir com tais requisitos, a arguida violou a lei, tendo prosseguido com a sua
acdo, mesmo sabendo que com ela lesava o bens juridicos que as normas visam proteger, bem
como, os direitos elementares que estava obrigada a cumprir, de proceder a afixa¢do dos pregos de

forma compreensivel e acessivel para o consumidor, e de efetuar a mera comunicagdo prévia.

Serviram para formar a convic¢do do decisor quanto aos factos acima dados como provados a

informacao constante do Auto de Noticia (fls. 2 e 3).

A factualidade dada como provada, permite pois concluir pela pratica das seguintes

contraordenagodes:

- Falta de registo obrigatério na Direcdo-Geral das Atividades Economicas (DGAE),
prevista no artigo 4.° do regime juridico de acesso e exercicio de atividades de comércio, servigos e
restauragdo (RJACSR), anexo ao Decreto-Lei n.° 10/2015, de 16 de janeiro, punivel nos termos do
n.° 7 do art. 4.° conjugado com a subalinea ii) da al. a), do n.° 2 do artigo 143.°, do Decreto-Lei n.°
10/2015, com uma coima minima de 450,00 Euros e maxima de 3 000,00 Euros, por se tratar de

uma contraordenacao leve, praticada por pessoa coletiva;

- Falta de indicacdo de precos dos servicos praticados em tabelas afixadas ao consumidor,
prevista no artigo 10.° do Decreto-Lei n.° 162/99, de 13 de maio, conjugado com a Portaria n.°
378/98, de 2 de julho, punivel pelo artigo 11.° do mesmo diploma, com coima minima de

€2.493,99 e maxima de €29.927,87, por se tratar de pessoa coletiva.
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V - Da Determinacido da medida da coima

Os critérios de determinag¢ao do montante da coima encontram-se definidos no art.® 18.° do DL

n.° 433/82, de 27 de Outubro, na sua redagao atual, em fungdo da gravidade da contraordenagdo, da

culpa, da situacdo econdmica e do beneficio retirado da pratica da contraordenacio.

1 - Da Gravidade das contraordenacoes

- A contraordenagdao de falta de registo obrigatério na Direcdo-Geral das Atividades

Econoémicas (DGAE) ¢, por forca de lei, de natureza leve.

- No que se refere a gravidade da contraordenacdo de falta de indicacdo de precos dos
servicos praticados em tabelas afixadas ao consumidor ¢ tendo em conta a tutela dos bens
juridicos a proteger, neste caso o direito de informagdo correta, precisa e exata de bens e servigos
colocados a disposi¢ao do consumidor no mercado e uma vez que o estabelecimento sofrera obras e
havia reaberto ao publico apenas uma semana antes da data da fiscalizag¢do, considera-se que, no

caso dos autos, a infragdo se reveste de gravidade reduzida.

2- Da Culpa do agente

A culpa da sociedade arguida ¢ aferida pelos factos e pelas circunstancias de tempo, de modo e
lugar, acima descritos e que antecederam e envolveram a pratica da infragdo, bem como as suas
consequéncias nos termos em que resultaram provados, atenta a natureza juridica dos deveres que a

lei pretende impor ao agente.

As obrigacdes legais de efetuar a mera comunicacio prévia e de indicar os precos dos

servicos prestados sdo inequivocas e de conhecimento geral.

Ora, considerando-se valida a argumentagdo constante da sua defesa, imputam-se as presentes
infragdes a arguida a titulo de negligéncia, por violacdo do dever de cuidado na indagagdo das suas
obrigagoes legais, cuidado de que era capaz o seu gerente e que lhe era exigivel no quadro das

fungdes que desempenhava.

A sociedade arguida ndo agiu em conformidade tal como expectavel e violou as obrigagdes
legais, que lhe incumbiam praticando as contraordenagdes legalmente tipificadas e punidas por lei,

lesando os bens juridicos protegidos pelas normas com negligéncia consciente uma vez que bem
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conhecendo as suas obrigacdes legais as incumpriu, sendo que sabia, podia e devia evitar o seu

incumprimento.

3- Situagio economica

No que se refere a situacdo econdmica a sociedade arguida apresentou o Modelo 22 do IRC

para o ano de 2013, onde apresenta lucro tributavel no valor de €xxxxxxx.

4- Beneficio economico

Atende-se neste particular ao beneficio econémico que a sociedade arguida retirou com a
pratica das infragdes, o que face aos elementos disponiveis nos autos ndo ¢ passivel de

quantificagdo.

VI - Decisao

1- Pelo exposto, quanto a infracdo por falta de registo obrigatério na Direcao-Geral das
Atividades Economicas (DGAE), decide-se condenar a sociedade arguida, em coima no montante

de € Euros.

» Decide-se, ainda, condenar a arguida, ao pagamento de custas no montante de
€ Euros, de acordo, respetivamente, com o disposto na alinea d)

don® 1 do art. 58° e no art. 94°, n°s 2 ¢ 3 do RGCO.

2 — Relativamente a infragdo de falta de indicacdo de precos dos servicos praticados em
tabelas afixadas ao consumidor, considerando a reduzida gravidade da infragdo e da culpa decide-
se condenar a sociedade arguida numa sanciio de admoestacio, nos termos do artigo 51°, n° 1, do
Decreto-Lei n.° 433/82, de 27 de outubro, por se verificarem os pressupostos exigidos neste

normativo legal e por se considerar que as finalidades de repressdo do ilicito em causa serdo
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acauteladas sem o recurso a aplicacdo de qualquer coima, sendo a arguida por este meio advertida a

adequar no futuro os seus procedimentos as exigéncias legais que sobre ela impendem.

Notificacao
Notifique, com a informagao referida no art.® 58.° do RGCO, nomeadamente:

A coima devera ser paga no prazo maximo de 10 dias, apos o carater definitivo ou o transito em
julgado da decisdo, o qual é de 20 dias uteis e, em caso de impossibilidade de pagamento

tempestivo, deve comunicar o facto por escrito a esta Autoridade.

A condenagdo torna-se definitiva e exequivel se ndo for judicialmente impugnada nos termos

do art.® 59.° do referido diploma.

Em caso de impugnacao judicial, o tribunal pode decidir mediante audiéncia ou, caso a arguida

e 0 Ministério Publico ndo se oponham, mediante simples despacho.

Lisboa,

Fernando Santos Pereira, Subinspetor-Geral, no uso da faculdade conferida por delegacao de
competéncias do Exmo. Sr. Inspetor-Geral da ASAE, através do Despacho n.° 1662/2014, publicado

no DR n.° 23, II Série, de 03.02.2014, no cumprimento das respetivas formalidades legais.”

As proximas decisdes foram elaboradas no decorrer do estagio.

Processo n° NUI/CO/XXXXXX/XXXXXX

(Este ¢ um processo que tem como sancao a admoestacdo, € por isso tém uma apresentacao

diferente das outras decisdes. Iniciando-se desta forma).

INFORMACAO

Tendo o presente processo sido instaurado com base numa reclamacdo feita pela cliente do
estabelecimento, xxxxxxxx, foi a sociedade arguida xxxxxxxxxx notificada para exercer o direito de

audicdo e defesa, tendo-lhe sido nesse ambito facultado a possibilidade de se pronunciar
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relativamente aos factos contraordenacionais que lhe foram imputados conforme resulta fls. 5 e 6
dos autos [art. 50.° do Decreto-Lei n.® 433/82, de 27 de outubro, com a alteragdo introduzida pelo
Decreto-Lei n.° 244/95, de 14 de setembro, e pela Lei n.° 109/2001, de 24 de dezembro, que define
e regula o Regime Geral de Contraordenagdes (RGCO)].

Notificada dos factos noticiados e da possibilidade de apresentar defesa escrita, da
correspondente infracdo e san¢do aplicavel, a sociedade arguida reagiu e exerceu o seu direito de

defesa, tendo alegado o seguinte:
XXXXXXXXXXXXXXX

Ora, atendendo que o Decreto-Lei n.° 156/2005, de 15 de setembro, vigente a data da pratica
dos factos, foi alterado pelo Decreto-Lei n.° 74/2017, de 21 de junho, verificou-se que neste ultimo
0 prazo para envio do original da folha de reclamacao para a entidade competente passou de 10 para

15 dias, sendo por isso mais favoravel a sociedade arguida.

Assim, uma vez que foi remetida a autoridade competente o duplicado da reclamagdo tendo
somente decorrido um dia do prazo da entrega e que esse dia ndo era um dia util, dir-se-a que o
contexto em que ocorreram os factos evidencia uma reduzida gravidade da infragcdo que associada a

auséncia de dolo justifica que se aplique a san¢ao de admoestacao.

Além do mais, a sociedade arguida ndo apresenta antecedentes contraordenacionais, nem ha
noticia de que voltou a ser autuada pelas entidades fiscalizadoras ou policiais, apds a data dos factos

que ora se analisam.

Nos autos em analise, ndo resulta apurado que tenha retirado beneficio econémico ou outro

com a pratica da contraordenagao.

» Nao se vislumbra ter havido dano efetivo para o publico em geral, cuja protegdo a norma
pretende salvaguardar, e uma vez que a culpa do agente se mostra punida a titulo negligente, sugere-
se que, seja proferida a admoestacao nos termos do artigo 51.°, n.° 1, do Decreto-Lei n.® 433/82, de
27 de outubro, por se verificarem os pressupostos exigidos neste normativo legal, e por se
considerar que as finalidades de repressao do ilicito em causa serdo acauteladas sem o recurso a
aplicacdo de qualquer coima, sendo de prever que a sociedade arguida, no futuro, procurara adequar
os seus procedimentos as exigéncias legais que sobre ela impende, funcionando a admoestacao
como uma adverténcia solene de aplicacdo de san¢do mais gravosa, caso volte a cometer um ilicito

contraordenacional.
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Lisboa, xx/xx/2018

A Jurista,

Sofia Amarante

Concordo com os fundamentos e proposta que antecedem.

Assim, nos termos do referido art.® 51.°, ns.° 1 e 2, do RGCO, aplico a sociedade arguida a

sanc¢do de admoestacao.
Sem custas, por nao serem devidas.

A admoestacdo torna-se definitiva e exequivel se ndo for judicialmente impugnada nos termos

do art.® 59.° do referido diploma.

Lisboa, d. s.

Helena Sanches

Diretora do Departamento de Assuntos Juridicos e Contraordenagdes, no uso da faculdade
conferida por delegacdo de competéncias do Exmo. Sr. Inspetor-geral da ASAE, através do
Despacho n.° 13781/2013, publicado no DR n.° 209, II Série de 29.10.2013, no cumprimento das

respetivas formalidades legais.”

“DECISAO
Processo n° NUI/CO/XxXXXXX/XXXXXXXX

Visto o presente processo de contraordenacdo e ndo se verificando excec¢des, nulidades ou

irregularidades cumpre decidir.
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I - Identificacdo da arguida

XXXXXXXXX, pessoa singular, NIF xxxxxxxxx, € com residéncia na Rua xxxxxxxxxx.

II - Da matéria de facto

Aos xx dias do més de xxx de 2014, pelas xxhxxm, no estabelecimento de restauragdo e
bebidas denominado “xxxxxx”, sito na Rua xxxxxx, explorado pela arguida acima identificada e em
plena laboracdo, foi realizada uma agdo de fiscalizagdo por parte de militares da GNR,

acompanhados pela exploradora, xxxxx, tendo sido verificada a seguinte irregularidade:

«O estabelecimento encontrava-se com as portas abertas e em pleno funcionamento tendo no

seu interior cerca de 20 pessoas na condicdo de clientes.

No decorrer da fiscalizagdo verificou-se que ndo se encontrava afixada a informagdo da

capacidade maxima do estabelecimento.»

III — Prova
Do direito de audicao e defesa

Para exercer o direito de audicdo e defesa, a arguida foi notificada, via postal, a xx/xx/2016 (fls.
7), para apresentar a sua defesa, nos termos e para os efeitos do disposto no artigo 50.° do Decreto-

Lein.® 433/82, de 27 de outubro, na sua redacao atual.

Notificada dos factos noticiados e da possibilidade de apresentar defesa escrita, da

correspondente infragdo e sancao aplicavel, a arguida reagiu, tendo alegado o seguinte:
XXXXXXXX
Antes de mais, e atendendo a argumentagao apresentada pela arguida em sede de defesa, xxxxx.

Mas, dever-se-a analisar a alinea a) do n.° 1 do artigo 14.°, da Portaria n.° 215/2011, de 31 de

maio, o qual dispde o seguinte:

1 - A entidade titular da exploragdo deve afixar. em local destacado, junto a entrada do

estabelecimento de restauracdo ou de bebidas as seguintes indicacoes:

O nome, a entidade exploradora, o tipo e a capacidade mdxima do estabelecimento;

(...)
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Este artigo, no que se refere a infracdo por falta de indicacdo da capacidade maxima do
estabelecimento, estava vigente a data do facto, e veio estabelecer os requisitos especificos
relativos a instalagdes, funcionamento e regime de classificagdo aplicaveis aos estabelecimentos de
restauracdo ou bebidas, incluindo os integrados em empreendimentos turisticos e as secgdes
acessorias de restauracdo ou de bebidas instaladas em estabelecimentos comerciais com outra

atividade.

Contudo o regime juridico aprovado pela referida Portaria n.° 215/2011, de 31 de maio, ndo tem
qualquer regime sancionatério proprio, e assim, sendo este aplicavel a data dos factos, revela um

tratamento mais favoravel para a arguida.

Por conseguinte, nao existe na lei uma forma de responsabiliza-la inteiramente pela pratica da

contraordenacao.

Assim, tal facto impossibilita que esta autoridade possa condenar a arguida pela infra¢do, dado

que a mesma nao era sancionavel a data do facto.

Em face do que antecede, considera-se que a factualidade descrita, nos autos, ndo permite
imputar, a arguida XXxxxx, a pratica ilicita e culposa, da infracdo pela qual foi notificada — Falta de
indicagdo da capacidade mdaxima do estabelecimento, em homenagem ao principio do tratamento

mais favoravel para a arguida.

IV - Decisao

Pelo exposto, e com os fundamentos suprarreferidos, determina-se o arquivamento dos

autos, absolvendo-se a arguida da pratica da infragdo que lhe foi imputada.
Sem custas, por nao serem devidas.
Notifique-se.

Lisboa,

Helena Sanches

Diretora do Departamento de Assuntos Juridicos e Contraordenagdes, no uso da faculdade
conferida por delegacdo de competéncias do Exmo. Sr. Inspetor-geral da ASAE, através do
Despacho n°. 13781/2013, publicado no DR n.°209, II Série de 29.10.2013, no cumprimento das

respetivas formalidades legais.”
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“= INFORMACAOQO =

Proc. NUI/CO/XxXXXXX/XXXXXX

Exmo. Senhor Chefe de Diviséo,

Compulsados os autos relativos ao processo supra identificado, em que ¢ arguida “xxxxxx”,
face a ndo audicdo das testemunhas indicadas pela sociedade arguida, propde-se a remessa dos

presentes autos a URX para:

a) Que seja feita a inquiricao as testemunhas XXXXXXX € XXXXXXXX.

A consideragdo superior.

Lisboa, / /2018

A Jurista

(Sofia Amarante)”

“DECISAO

Processo n° NUI/CO/XXXXXX/XXXXXXX

Visto o presente processo de contraordenacdo e ndo se verificando excec¢des, nulidades ou

irregularidades cumpre decidir.
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I - Identificacido da sociedade arguida

XXXXXXX, pessoa coletiva, NIPC xxxxxxxxx, com sede social na Rua xxxxxx.

II - Da matéria de facto

Aos xx dias do més de xxxx de 2015, pelas xxhxxm, no estabelecimento de pronto a vestir
denominado “xxxx”, sito na Rua xxxxx, explorado pela sociedade arguida acima identificada e em
plena laboracdo, aquando de uma acdo de fiscalizagdo realizada por uma brigada da ASAE,
acompanhada pelo encarregado de loja, xxxxxx, foi verificada a venda com redugdes de preco de

forma irregular, nas seguintes circunstancias:

«Verificou-se que nas montras do estabelecimento encontravam-se afixadas as mengoes, “40%,
50%, 60% e 70%” e encontravam-se cartazes nas montras € no interior da loja com a mengao “Sales
Up To 80%”. Na montra, junto da entrada, encontrava-se um papel de pequena dimensao com os

dizeres “Saldos de 11/06 a 11/08”.

XXXXXXXX.»

IIT — Prova
Do direito de audicio e defesa

Para exercer o direito de audicdo e defesa, a sociedade arguida foi notificada, via postal, a
xx/xx/2015 (fls. 10), para apresentar a sua defesa, nos termos e para os efeitos do disposto no art.
50.°, do DL n.° 433/82, de 27 de outubro, com a alteracao nele introduzida pelo DL n.° 244/95, de

14 de setembro, que define e regula o Regime Geral das Contraordenagdes (RGCO).

Notificada dos factos noticiados e da possibilidade de apresentar defesa escrita, da

correspondente infracdo e sango aplicavel, a sociedade arguida reagiu, alegando o seguinte:
XXXXXXXXXXXXXXX

A sociedade arguida solicitou o pagamento voluntiario da coima pelo valor minimo,

pretensao que foi deferida, ndo tendo, porém, procedido a sua liquidagao.
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Da prova testemunhal

Inspetores da ASAE:

- XXXXXXXXXXXX,

= XXXXXXXXXXXXX.

» A sociedade arguida ndo arrolou testemunhas.

Da prova documental

Auto de Noticia (fls. 2);

Fatura (fls. 3);

Reportagem Fotografica (fls. 4 e 5);

Notificagao — Direito de Audicao e Defesa de arguida (fls. 8 e 10);
Defesa da sociedade arguida (fls. 13 a 15);

Declaragao de IRC (fls. 16 a 24);

Despacho de Conclusdo para Pagamento Voluntario de Coima (fls. 28);

Notificag¢do para Pagamento Voluntario de Coima (fls. 29 e 30).

IV - Fundamentacio da Matéria de Facto e de Direito

Realizada a competente instrucdo, resulta provado de acordo com os elementos de prova

carreados para os autos, que:

Aos xx dias do més de xxx de 2015, pelas xxhxxm, no estabelecimento de pronto a vestir
denominado “xxxx”, sito na Rua xxxxxx, explorado pela sociedade arguida acima identificada e em
plena laboracdo, aquando de uma acdo de fiscalizagdo realizada por uma brigada da ASAE,
acompanhada pelo encarregado de loja, xxxxxxx, foi verificada a venda com redugdes de preco de

forma irregular, nas seguintes circunstancias:

«Verificou-se que nas montras do estabelecimento encontravam-se afixadas as mengoes, “40%,

50%, 60% e 70%” e encontravam-se cartazes nas montras e no interior da loja com a mengao “Sales
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Up To 80%”. Na montra, junto da entrada, encontrava-se um papel de pequena dimensdo com os

dizeres “Saldos de 11/06 a 11/08”.
XXXXXXXX.)»

No que se refere ao enquadramento juridico da questdo em aprego, salienta-se o facto de o
Decreto-Lei n.° 70/2007, de 26 de abril, na atual redacao, dada pelo Decreto-Lei n.° 10/2015, de 16
de janeiro, ter vindo regular as praticas comerciais com redu¢do de preco, com vista ao escoamento
das existéncias, ao aumento do volume de vendas ou a promover o langamento de um produto nao

comercializado anteriormente, pelo agente econdmico.
O artigo 4.°, do referido diploma, estabelece o seguinte:
Artigo 4.°

1 - Na venda com reducdo de preco deve ser indicada de modo inequivoco. a modalidade de

venda., o tipo de produtos, a respetiva percentagem de reducdo., bem como a data de inicio e o

periodo de duracdo.

2 - E proibido vender com reducdo de preco produtos adquiridos apés a data de inicio da
venda com redugdo, mesmo que o seu pregco venha a ser igual ao praticado durante o periodo de

reducado.

A sociedade arguida tinha o dever de saber e conhecer as regras comerciais e legais que regem

este sector de atividade.

A sociedade arguida enquanto operadora econdmica que disponibiliza bens e/ou servigos ao
consumidor, tem o dever e a obrigacdo de informar o consumidor de todas as condigdes de venda

com reducio de preco.

E do conhecimento dos profissionais deste ramo de atividade, tal como deveria ser da sociedade
arguida que ¢ uma operadora econdémica, o dever de cumprir os requisitos para a afixacdo da
reducdo de precos de servicos por si prestados, quer por uma questdo de respeito pelos,
constitucionalmente consagrados, direitos do consumidor, mas também (e de acordo com o espirito
plasmado na redacdo do novo diploma) por uma questdo de leal e sa concorréncia, entre os

operadores econdmicos que atuam neste sector de atividade.

Nao colhe a defesa da sociedade arguida pois dos autos resulta evidente que a mesma ja se
encontrava fora do periodo de saldos que anunciava e nao tinha qualquer aviso ou indica¢ao de que

estaria a realizar promogdes no seu estabelecimento.
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A factualidade dada como provada permite pois concluir pela pratica da seguinte

contraordenagao:

- Falta de Indicacio da Modalidade de Venda na Pratica Comercial com Reducao de
Precos e Falta de Indicacdo da Data de Inicio e Periodo de Duracio, prevista no n.° 1, do artigo
4.°, do Decreto-Lei n.° 70/2007, de 26 de marco, na redagdo dada pelo Decreto-Lei n.° 10/2015, de
16 de janeiro, punivel pela al. b), do n.° 1, do artigo 16.°, do mesmo diploma, com coima minima

de €2.500,00 e maxima de €30.000,00, por se tratar de pessoa coletiva.

V - Da Determinaciao da medida da coima

Os critérios de determinagdo do montante da coima encontram-se definidos no artigo 18.°, do
Decreto-Lei n.° 433/82, de 27 de outubro, na sua redagdo atual, em fun¢do da gravidade da

contraordenacdo da culpa, da situacdo econdémica e do beneficio retirado da pratica das

contraordenacdes.

1 - Da Gravidade das contraordenacoes

No que se refere a gravidade da contraordenagdo, tendo em conta a tutela dos bens juridicos a
proteger, neste caso direitos de informag¢do do consumidor, mas também por respeito a uma leal e sa
concorréncia entre os operadores econdmicos que atuam neste sector de atividade, considera-se que,
no caso dos autos, uma vez que ndo se noticiou a existéncia de danos, apenas de perigo para tais

bens juridicos, a infracdo reveste-se de gravidade média.

2 - Da Culpa do agente

A culpa da sociedade arguida ¢ aferida pelos factos e pelas circunstancias de tempo, de modo ¢
lugar suprarreferidas, e que antecederam e envolveram a pratica da infracdo, bem como pelas suas
consequéncias nos termos em que resultaram provados, atenta a natureza juridica dos deveres que a

lei pretende impor ao agente.

De acordo com a lei, as contraordenagdes sdao imputadas a titulo de dolo, quando o agente tem
conhecimento e consciéncia do significado antijuridico da sua atuacao ao verificar-se a intengdo ou
vontade consciente e livre de realizar o facto, prevendo-o e aceitando-o como consequéncia direta,

necessaria ou possivel da sua conduta.

140



E do conhecimento comum, entre os empresarios deste ramo de atividade, que as vendas ou
prestacdes de servicos com redugao de preco a serem efetuadas nos seus estabelecimentos se regem

por regras legalmente impostas que deverao ser observadas antes do inicio das mesmas.

Assim, sendo obrigatorio a indicacdo da modalidade e da data de inicio e do periodo de duragdo
das vendas ou prestacdes de servigos com reducdo de prego, devem as mesmas ser indicadas de

forma visivel e inequivoca.

Estas obrigagdes sdo igualmente do conhecimento de qualquer cidadio de sdo e mediano

entendimento, colocado na posi¢ao de consumidor.

Os inspetores desta Autoridade constataram que no estabelecimento da arguida estavam a ser
publicitadas redugdes de precos sem se encontrar indicado de forma visivel e inequivoca a
modalidade de venda e as datas de inicio e o periodo de duragdo dessa a¢do, dados que se revelam
essenciais para o consumidor poder decidir e orientar a sua agdo em consciéncia e sem qualquer tipo

de duvidas ou condicionalismos.

Deste modo, uma vez que tais obrigagdes legais ja se encontram previstas ha tempo suficiente
para serem conhecidas do agente econdomico, (o diploma aplicavel data de 2007) e tendo em conta
que a infragdo foi detetada no ano de 2015, ndo se compreende que a sociedade arguida ndo tivesse
providenciado no sentido que o incumprimento nao ocorresse, pelo que violando a lei e
prosseguindo com a sua conduta, se entende que se conformou com a infracdo e com o resultado

que a mesma produziu.

Ao verificar-se a inten¢ao ou vontade consciente e livre de realizar o facto, prevendo-o e

aceitando-o como consequéncia possivel da sua conduta, tal enquadra-se na atua¢io com dolo

eventual sendo, neste caso, fundamental o elemento intelectual. Assim, para que se verifique este
tipo de dolo ¢ indispensavel que a realizacao do facto tipico seja provavel no consciente do agente,

de acordo com a sua representacao.

Em consequéncia e reportando-nos ao caso sub judice, a sociedade arguida, através dos seus
representantes, sabia, previu e aceitou a realizacdo do facto ilicito, na medida em que se sabia
obrigada a indicar a modalidade de venda e as datas de inicio e o periodo de duracao das promogdes
no seu estabelecimento, nao o tendo acautelado, conformando-se com os resultados dai advenientes,

pelo que se considera que agiu com dolo eventual.
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3 - Situacio econoémica

A sociedade arguida, quanto a sua situagdo econdmica, apresentou o Modelo 22 de IRC,
referente ao ano de 2015, onde se apura um lucro tributavel no valor de €xxxx, bem como indicou
em sede de defesa que tem x estabelecimentos, x funciondrios, x viaturas, a renda mensal do

estabelecimento € de €xxxx.

4 - Beneficio economico

Atende-se neste particular, ao beneficio economico que a sociedade arguida retirou com a

pratica da infragdo, o que face aos elementos disponiveis nos autos ¢ dificil quantificar.

VI - Decisao
1 - Face a prova produzida, ¢ licito concluir que, com a sua conduta, a arguida praticou a
seguinte infracao:

» Falta de Indicacdo da Modalidade de Venda na Pratica Comercial com Reducio de
Precos e Falta da Data de Inicio e Periodo de Duracéo, a qual corresponde o pagamento de uma

coima no montante de: € Euros.

2 - Decide-se, ainda, condenar a sociedade arguida ao pagamento de custas no montante de:
€ Euros, de acordo, respetivamente, com o disposto na

alinea d) do n° 1 do artigo 58° e no artigo 94.°, ns.° 2 e 3 do RGCO.

Notificacao
Notifique, com a informagao referida no artigo 58.°, do RGCO, nomeadamente:

- A coima devera ser paga no prazo maximo de 10 dias, apds o caracter definitivo ou o transito
em julgado da decisdo, o qual ¢ de 20 dias uteis e, em caso de impossibilidade de pagamento

tempestivo, deve comunicar o facto por escrito a esta Autoridade.

- A condenacgado torna-se definitiva e exequivel se ndo for judicialmente impugnada nos termos

do artigo 59.°, do referido diploma.
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- Em caso de impugnacdo judicial, o tribunal pode decidir mediante audiéncia ou, caso a

sociedade arguida e o Ministério Publico ndo se oponham, mediante simples despacho.

Lisboa,

Fernando Santos Pereira, Subinspetor-Geral, no uso da faculdade conferida por delegacao de
competéncias do Exmo. Sr. Inspetor-Geral da ASAE, através do Despacho n.° 3696/2018, publicado

no DR n®. 72, 2.2 Série, de 12.04.2018, no cumprimento das respetivas formalidades legais.”

“DECISAO

Processo n° NUI/CO/XXXXXX/XXXXXXX

Visto o presente processo de contraordenagdo e ndo se verificando excecdes, nulidades ou

irregularidades cumpre decidir.

I - Identificacdo do arguido

XXXXXXXXX, pessoa singular, Cartdo de Cidaddo n.° xxxxxxx, e com residéncia na Rua

XXXXXXXX.

II - Da matéria de facto

Aos xx dias do més de xxxx de 2014, pelas xxhxxm, foi solicitada a presenca de um agente da
PSP no estabelecimento de restauracdo denominado “xxxxx”, sito na Xxxxxx, explorado pelo arguido
acima identificado e em plena laboracdo, em virtude dos clientes pretenderem redigir uma
reclamagdo no livro de reclamagdes do estabelecimento, ndo tendo o mesmo sido facultado de

imediato, pelo que os reclamantes se viram forcados a solicitar os servigos do agente da PSP.
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IIT - Prova
Do direito de audicio e defesa

Para exercer o direito de audi¢do e defesa, o arguido foi notificado, via postal, a xx/xx/2014
(fls. 8), para apresentar a sua defesa, nos termos e para os efeitos do disposto no art. 50.°, do DL n.°
433/82, de 27 de outubro, com a alteracdo nele introduzida pelo DL n.° 244/95, de 14 de setembro,
que define e regula o Regime Geral das Contraordenagdes (RGCO).

Notificado dos factos noticiados e da possibilidade de apresentar defesa escrita, da

correspondente infrag¢do e sangao aplicavel, o arguido reagiu, tendo alegado o seguinte:

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

Nao obstante, o arguido requereu a inquiri¢do da testemunha, xxxxxxxxx, tendo referido o

seguinte:
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
Solicitou-se a inquiri¢ao das testemunhas:
- XXXXXXXXXXX, 0 qual referiu o seguinte:

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

- XXXXXXXXXXX, 0 qual referiu o seguinte:

Solicitou-se a inquiri¢ao do reclamante:

- XXXXXXXXXXXXX, 0 qual referiu o seguinte:

Da prova testemunhal

Agente da Policia de Seguranca Publica:

- XXXXXXXXXX.

Reclamantes:

- XXXXXXXXXXXXXXXXX,
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- XXXXXXXXXXXXXXXXXXX,

= XXXXXXXXXXXXXXXXXX.

Testemunha arrolada pelo arguido:

- XXXXXXXXXXXXXXXXXX.

Da prova documental

Auto de Noticia (fls. 3);

Pedido de Reclamagao (fls. 4 e 5);

Notificacdo - Direito de audi¢ao e defesa de arguido (fls. 6 e 8);
Defesa de arguido (fls. 9 a 11);

Inquiri¢ao de Testemunhas (fls. 37 a 39 e 51).

IV - Fundamenta¢ao da Matéria de Facto e de Direito

Realizada a competente instrucdo, resulta provado de acordo com os elementos de prova

carreados para os autos, que:

Aos xx dias do més de xxxx de 2014, pelas xxhxxm, foi solicitada a presenga de um agente da
PSP no estabelecimento de restauracdo denominado “xxxxx”, sito na xxxxx, explorado pelo arguido
acima identificado e em plena laboracdo, em virtude dos clientes pretenderem redigir uma
reclamacao no livro de reclamagdes do estabelecimento, ndo tendo o mesmo sido facultado de

imediato, pelo que os reclamantes se viram forcados a solicitar os servigos do agente da PSP.

O Decreto-Lei n.° 156/2005, de 15 de setembro, alterado e republicado pelo Decreto-Lei n.°
74/2017, de 21 de junho, visa reforcar os procedimentos de defesa dos direitos dos consumidores e
utentes no ambito do fornecimento de bens e prestacdo de servicos, instituindo a obrigatoriedade de
existéncia e disponibilizagdo do livro de reclamagdes em todos os estabelecimentos de fornecimento

de bens ou prestagcdo de servigos.
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O principio base que sustenta a exigéncia do livro de reclamagdes ¢ a garantia de uma boa
prestacdo de servicos ao consumidor em geral nomeadamente, na possibilidade de fiscalizacao

efetiva do modo como se prestam os servigos.

Todos os fornecedores de bens ou prestadores de servigos que exer¢am uma atividade de modo
habitual e profissional em estabelecimento instalado com carécter fixo ou permanente ¢ que tenham
contacto com o publico devem possuir o livro de reclamacdes e faculti-lo de imediato ao

consumidor, quando solicitado.

Apesar do alegado pelo arguido em sede de defesa, este deveria ter facultado de imediato o
livro de reclamacdes quando este foi solicitado, de forma a salvaguardar de imediato o direito de
queixa dos reclamantes, o que nao ocorreu, s6 o tendo facultado mediante presenga do agente da

PSP.

Por conseguinte, esta situagdo veio prejudicar os consumidores, pois ao ndo lhes facultar de
imediato o livro de reclamacgdes, obrigou os mesmos a chamar ao local o agente da PSP, para que

pudessem exercer o seu direito de queixa.

Assim, o arguido deverd cumprir com esta exigéncia de modo a garantir a protecao do direito

de queixa do consumidor, entregando o livro de reclamagdes logo que o consumidor o solicite.

Ao ndo facultar o livro de reclamagdes, tal desequilibra fortemente as posi¢des do consumidor e

do prestador de servicos em beneficio deste ultimo.

Serviram para formar a conviccdo desta Autoridade quanto aos factos acima dados como
provados a informagdo constante do Auto de Noticia (fls. 3); Defesa de arguido (fls. 9 a 11) e a

Inquiri¢do de Testemunhas (fls. 37 a 39 e 51).

A factualidade foi, pois, dada como provada e permite-nos concluir pela pratica da seguinte

contraordenagao:

- Nao facultar de forma imediata e gratuita o Livro de Reclamacdoes — apresentando

somente na presenca de Autoridade Policial, prevista na alinea b), do n.° 1, do art. 3.°, conjugado

com o n.°4, do DL n.° 156/2005, de 15/09, com a nova redacao, punivel pela alinea a), don.° 1 e n.°
3 do art. 9.°, do mesmo normativo legal, com coima minima no montante de €1750,00 e maxima

de €3.500,00, por se tratar de pessoa singular.
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V - Da Determinaciao da medida da coima

Os critérios de determinacdo do montante da coima encontram-se definidos no artigo 18.°, do
Decreto-Lei n.° 433/82, de 27 de outubro, na sua redag¢do atual, em func¢do da gravidade da

contraordenacdo, da culpa. da situacdo econdémica e do beneficio retirado da pratica da

contraordenacio.

1 - Da Gravidade da contraordenacio

Quanto a gravidade da contraordenagao, tendo em conta a tutela dos bens juridicos a proteger,
importa referir que o diploma legal em causa fundamenta-se no direito de queixa do consumidor
através do livro de reclamagdes, pelo que, nio facultando de imediato este livro ndo é possivel
cumprir a intengdo do legislador de proporcionar ao consumidor um instrumento pelo qual possa
exercer o seu direito de queixa, bem como contribuir para um melhor atendimento ao consumidor

em geral, traduzindo-se na fiscalizag¢do efetiva do modo como este vem sendo prestado.

Assim, atendendo ao facto de ser obrigatdrio facultar de imediato ao consumidor o livro de
reclamagdes, € uma vez que apenas o foi feito com a intervengdo do agente da PSP, considera-se

que a infragao se reveste de gravidade elevada.

2 - Da Culpa do agente

A culpa do arguido ¢ aferida pelos factos e pelas circunstancias de tempo, de modo e lugar
suprarreferidas, e que antecederam e envolveram a pratica da infracdo, bem como pelas suas
consequéncias nos termos em que resultaram provados, atenta a natureza juridica dos deveres que a

lei pretende impor ao agente.

De acordo com a lei, as contraordenacdes sdo imputadas a titulo de dolo, quando o agente tem
conhecimento e consciéncia do significado antijuridico da sua atuacdo ao verificar-se a intencao ou
vontade consciente e livre de realizar o facto, prevendo-o e aceitando-o como consequéncia direta,

necessaria ou possivel da sua conduta.

De facto, ¢ do conhecimento comum, mormente entre os empresarios deste ramo de atividade, a
obrigatoriedade de facultar de imediato aos consumidores o livro de reclamagoes, situacdo que o

arguido ndo acautelou.

Assim, e uma vez que tal obrigacdo legal ja se encontra prevista ha tempo suficiente na ordem

juridica, ndo pode esta ser ignorada e desprezada por parte dos agentes econdmicos, pelo que ndo se
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compreende que o arguido ndo tivesse providenciado no sentido de que o incumprimento ndo

OCOITCSSC.

Ao verificar-se a inten¢ao ou vontade consciente e livre de realizar o facto, prevendo-o e

aceitando-o como consequéncia possivel da sua conduta, tal enquadra-se na atuagcdo com dolo

eventual sendo, neste caso, fundamental o elemento intelectual. Assim, para que se verifique este
tipo de dolo ¢ indispensavel que a realizacao do facto tipico seja provavel no consciente do agente,

de acordo com a sua representacao.

Em consequéncia e reportando-nos ao caso sub judice, o arguido sabia, previu e aceitou a
realizagdo do facto ilicito, na medida em que se sabia obrigado a facultar de imediato aos
consumidores o livro de reclamagdes, ndo o tendo acautelado, conformando-se com o resultado dai

adveniente, pelo que se considera que agiu com dolo eventual.

3 - Situacao econémica

O arguido, quanto a sua situacdo econdmica, ndo apresentou nos autos, apesar de notificado
para o efeito, quaisquer elementos que permitissem aferir este vetor, o que inviabiliza a sua

ponderacao em sede decisoria.

4 - Beneficio economico

Atende-se neste particular ao beneficio econémico que o arguido retirou com a pratica da

infracdo, o que, face aos elementos disponiveis nos autos, ndo ¢ passivel de quantificagao.

VI - Decisao

1 - Face a prova produzida, ¢ licito concluir que, com a sua conduta, o arguido praticou a

seguinte infracao:

» Nao facultar de forma imediata e gratuita o Livro de Reclamacées — apresentando

somente na presenca de Autoridade Policial, a qual corresponde o pagamento de uma coima no

montante de: € Euros.

2 - Decide-se, ainda, condenar o arguido ao pagamento de custas no montante de:
€ Euros, de acordo, respetivamente, com o disposto na alinea

d), don.° 1, do artigo 58.°, e no artigo 94.°, ns.® 2 ¢ 3, do RGCO.
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Notificacao
Notifique, com a informagao referida no artigo 58.°, do RGCO, nomeadamente:

- A coima devera ser paga no prazo maximo de 10 dias, ap6s o carater definitivo ou o transito
em julgado da decisdo, o qual ¢ de 20 dias uteis e, em caso de impossibilidade de pagamento

tempestivo, deve comunicar o facto por escrito a esta Autoridade.

- A condenacao torna-se definitiva e exequivel se ndo for judicialmente impugnada nos termos

do artigo 59.° do referido diploma.

- Em caso de impugnacdo judicial, o tribunal pode decidir mediante audiéncia ou, caso o

arguido e o Ministério Publico ndo se oponham, mediante simples despacho.

Lisboa,

Fernando Santos Pereira, Subinspetor-Geral, no uso da faculdade conferida por delegacao de
competéncias do Exmo. Sr. Inspetor-Geral da ASAE, através do Despacho n°® 3696/2018, publicado

no DR n°® 72, 2.2 Série, de 12.04.2018, no cumprimento das respetivas formalidades legais.”
“DECISAO
Processo n° NUI/CO/XXXXXX/XXXXXX

Visto o presente processo de contraordenacdo e ndo se verificando excec¢des, nulidades ou

irregularidades cumpre decidir.

I - Identificaciao do arguido

XXXXXXXXXXXXXX, pessoa singular, NIF xxxxxxxxx, € com residéncia na Rua XXxxxxxx.

II - Da matéria de facto

Aos xx dias do més de xxxx de 2014, na XxXxXXX, sita na XXxxxx, no ambito de uma fiscalizacao
aduaneira de rotina, foi verificada a encomenda postal, proveniente da China, com o numero local

xXxxxx, dirigida ao arguido acima identificado, tendo sido verificada a seguinte irregularidade:
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«No interior da encomenda vinham dois aparelhos para detecdo de radar, mercadoria de

importagao proibida.»

Os bens foram apreendidos, ficando como fiel depositario XXxXxXxxXx.

III - Prova
Do direito de audicio e defesa

Para exercer o direito de audi¢do e defesa, o arguido foi notificado, via postal, a xx/xx/2015
(fls. 7), para apresentar a sua defesa, nos termos e para os efeitos do disposto no art. 50.° do DL n.°
433/82, de 27 de outubro com a alteracdo nele introduzida pelo DL n.° 244/95, de 14 de setembro,
que define e regula o Regime Geral das Contraordenac¢des (RGCO).

Notificado dos factos noticiados e da possibilidade de apresentar defesa escrita da

correspondente infracdo e sancdo aplicavel, o arguido reagiu, tendo alegado o seguinte:
XXXXXXXXXX

O arguido solicitou o pagamento voluntirio da coima pelo valor minimo, pretensao que foi

deferida, ndo tendo, porém, procedido a sua liquidagao.

Da prova testemunhal
Verificador Auxiliar Aduaneiro de 1? Classe:

- XXXXXXXX.

» O arguido ndo arrolou testemunhas.

Da prova documental

Auto de Apreensao e de Nomeacao de Fiel Depositario (fls. 3 e 4);
Participacao (fls. 5);

Notificagdo - Direito de audi¢ao e defesa de arguido (fls. 6 € 7);

Defesa e audi¢do do arguido (fls. 8);
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Declaragao de IRS (fls. 9 a 17);
Despacho de Conclusdo para Pagamento Voluntario de Coima (fls. 21);

Notificacdo para Pagamento Voluntério de Coima (fls. 22 e 23).

IV - Fundamentacao da Matéria de Facto e de Direito

Realizada a competente instrucéo ficou provado que:

Aos xx dias do més de xxxx de 2014, na xxxxXxXx, sita na XXxxxx, no ambito de uma fiscaliza¢ao
aduaneira de rotina, foi verificada a encomenda postal, proveniente da China, com o numero local

XXXXXX, dirigida ao arguido acima identificado, tendo sido verificada a seguinte irregularidade:

«No interior da encomenda vinham dois aparelhos para detecdo de radar, mercadoria de

importagao proibida.»

Relativamente a infracdo por Mercadoria de importacdo proibida, o Decreto-Lei n.° 70/95, de

15 de abril, veio regular a proibicdo do fabrico, transporte, armazenagem e comercializacdo de
aparelhos suscetiveis de revelarem a presenca ou perturbarem o funcionamento de instrumentos

destinados a dete¢@o ou registo das infragdes ao Codigo da Estrada .
Estabelece o artigo 1.°, n.° 1, do referido diploma, quanto a sua proibicao, o seguinte:

I - E proibido produzir, fabricar, transportar, deter para venda, vender, importar, exportar ou
transacionar por qualquer outra forma quaisquer aparelhos, dispositivos ou produtos referidos no
n.° 2 do artigo 85.° do Codigo da Estrada, suscetiveis de revelarem a presenca ou perturbarem o

funcionamento de instrumentos destinados a dete¢do ou registo das infracoes ao referido Codigo.

Verificou-se, face ao exposto, que o arguido importou mercadoria proibida suscetivel de revelar
a presenga ou perturbar o funcionamento de instrumentos que se destinam a dete¢ao ou registo de

infragdes ao codigo da estrada.

Apesar do alegado pelo arguido em sede de defesa, xxxxxxx, ¢ sua obrigagcdo informar-se
acerca das leis que podem afetar os seus atos, dado que “a ignorancia ou ma interpretagdo da lei nao
justifica a falta do seu cumprimento nem isenta as pessoas das sang¢des nela estabelecidas”, como se
pode ver no artigo 6.° do Cddigo Civil. Assim, ndo colhe a defesa do arguido, pelo que o mesmo
importou os radares, mercadoria proibida, ndo relevando qual o fim pretendido para os mesmos,

infringindo a lei.
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O arguido sabia que ao assim proceder estava a violar regras de consumo de mercadorias de
importa¢do, ja que ndo devia ter procedido de tal forma, pois o recurso a aparelhos detetores de
radares ou outros instrumentos destinados a dete¢ao ou registo de infragcdes ao Cddigo da Estrada
leva a proibicdo e penalizagdo da sua instalacdo e utilizagdo, pelo que a prevengdo da seguranga
rodoviaria impde, ainda que refor¢ada, a dissuasdo de potenciais infratores ao Codigo da Estrada,
através da proibi¢do da colocacdo daqueles aparelhos no mercado. Ao incumprir esta norma

praticou a infra¢ao punida por lei.

Ao deixar de cumprir com tais requisitos, o arguido violou a lei, tendo prosseguido com a sua
acdo, mesmo sabendo que com ela lesava o bem juridico que a norma visa proteger, bem como, o

dever elementar que estava obrigado a cumprir, de ndo importar mercadorias proibidas.

A conviccdo desta Autoridade foi formada quanto a matéria de facto provada através do
seguinte elemento probatdrio: Auto de Apreensdao e de Nomeacao de Fiel Depositario (fls. 3 e 4);

Participagao (fls. 5) e a Defesa e audi¢cdo do arguido (fls. 8).

A factualidade dada como provada permite-nos concluir pela pratica da seguinte

contraordenagao:

- Mercadoria de importagao proibida, prevista no artigo 1.°, n.° 1, do Decreto-Lei n.® 70/95,
de 15 de abril, punivel pelo artigo 2.°, n.° 1, do mesmo diploma, com coima minima de €24,94 e

maxima de €2.493,98, por se tratar de pessoa singular.

V - Da Determinac¢iao da medida da coima

Os critérios de determinagao do montante da coima encontram-se definidos no artigo 18.°, do
Decreto-Lei n.® 433/82, de 27 de outubro, na sua redacao atual, em fun¢do da gravidade da

contraordenacdo. da culpa, da situacdo econdémica e do beneficio retirado da pratica da

contraordenacio.

1 - Da Gravidade da contraordenacio

Quanto a gravidade da contraordenagdo por mercadoria de importacio proibida, tendo em
conta a tutela dos bens juridicos a proteger, neste caso a segurancga rodovidria, através da proibicao
da colocagao daqueles aparelhos no mercado, e ainda o facto de ter existido a necessidade de
apreender a mercadoria importada, considera-se que, no caso dos autos, a infracdo se reveste de

gravidade elevada.

152



2 - Da Culpa do agente

A culpa do arguido ¢ aferida pelos factos e pelas circunstiancias de tempo, de modo e lugar,
suprarreferidos e que antecederam e envolveram a pratica da infragdo, bem como as suas
consequéncias nos termos em que resultaram provados, atenta a natureza juridica dos deveres que a

lei pretende impor ao agente.

De acordo com a lei, as contraordenacdes sdo imputadas a titulo de dolo, quando o agente tem
conhecimento e consciéncia do significado antijuridico da sua atuacdo ao verificar-se a intencao ou
vontade consciente e livre de realizar o facto, prevendo-o e aceitando-o como consequéncia direta,

necessaria ou possivel da sua conduta.

Assim, e uma vez que tal obrigacdo legal ja se encontrava prevista ha tempo suficiente na
ordem juridica, ndo pode esta ser ignorada e desprezada por parte dos agentes econdémicos, pelo que
ndo se compreende que o arguido ndo tivesse providenciado, no sentido de que o incumprimento

nao ocorresse.

Ao verificar-se a inten¢ao ou vontade consciente e livre de realizar o facto, prevendo-o e

aceitando-o como consequéncia possivel da sua conduta, tal enquadra-se na atuacdo com dolo

eventual sendo, neste caso, fundamental o elemento intelectual. Assim, para que se verifique este
tipo de dolo ¢ indispensavel que a realizagdo do facto tipico seja provavel no consciente do agente,

de acordo com a sua representacao.

Em consequéncia e reportando-nos ao caso sub judice, o arguido tinha de saber, prever e aceitar
a realiza¢do do facto ilicito, na medida em que tinha de se saber obrigado a nio importar
mercadoria proibida, neste caso radares, ndo o tendo acautelado, conformou-se com o resultado

dai adveniente, pelo que se considera que agiu com dolo eventual.

3 - Situacio econémica

O arguido, quanto a sua situacdo econodmica, apresentou o Modelo 3 de IRS, referente ao ano

de 2014, onde se apura um lucro tributdvel de €xxxxxx.

Bem como indicou em sede de defesa que tem x funcionarios a trabalhar no seu

estabelecimento, x viaturas, € tem como fatura¢ao bruta mensal, aproximadamente, €XXXxXXX.
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4 - Beneficio economico

Atende-se neste particular ao beneficio econdmico que o arguido retirou com a pratica da

infragdo, o que, face aos elementos disponiveis nos autos, nao ¢ passivel de quantificagao.

VI - Decisao

1 - Face a prova produzida, ¢ licito concluir que, com a sua conduta, o arguido praticou a

seguinte infracao:

» Mercadoria de importacgao proibida, a qual corresponde o pagamento de uma coima no

montante de: € Euros.

2 - Decide-se, ainda, condenar o arguido ao pagamento de custas no montante de:
€ Euros, de acordo, respetivamente, com o disposto na

alinea d) do n.° 1 do artigo 58.° € no artigo 94.°, ns.° 2 e 3 do RGCO.

VII — Medidas Cautelares/Sanc¢oes acessorias

Tendo em atengdo que subsiste nos autos a medida cautelar de apreensdo, cumpre decidir

quanto ao destino dos bens.

Assim, uma vez que a libertagdo dos bens apreendidos ndo se mostra legalmente possivel, sdo
os mesmos declarados perdidos a favor do Estado, nos termos dos artigos 21.°, n.° 1, alinea a), 21.°-
A, n.° 1 e 24.° todos do RGCO, conjugados com as disposi¢des especificas constantes dos diplomas

atras referidos, determinando-se a sua destruicdo, com custos pelo arguido XXXXXXXXXXXXXXX.

Notificacao
Notifique, com a informagao referida no artigo 58.°, do RGCO, nomeadamente:

- A coima devera ser paga no prazo maximo de 10 dias, apos o carater definitivo ou o transito
em julgado da decisdo, o qual ¢ de 20 dias uteis e, em caso de impossibilidade de pagamento

tempestivo, deve comunicar o facto por escrito a esta Autoridade.

- A condenacado torna-se definitiva e exequivel se ndo for judicialmente impugnada nos termos

do artigo 59.° do referido diploma.
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- Em caso de impugnacdo judicial, o tribunal pode decidir mediante audiéncia ou, caso o

arguido e o Ministério Publico ndo se oponham, mediante simples despacho.

Lisboa,

Fernando Santos Pereira, Subinspetor-Geral, no uso da faculdade conferida por delegacao de
competéncias do Exmo. Sr. Inspetor-Geral da ASAE, através do Despacho n.° 3696/2018, publicado

no DR n.° 72, 2.2 Série, de 12.04.2018, no cumprimento das respetivas formalidades legais.”
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