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Resumo

O Imposto sobre o Valor Adicionado (IVA) é da maxima importancia no contexto fiscal da
Unido Europeia, constituindo uma das principais fontes de receita dos Estados Membros.
Entretanto, a economia digital e a desmaterializacdo dos negdcios transformaram os ciclos
comerciais e trouxeram desafios de cobranca e arrecadagdo do imposto, impulsionando os
Estados a buscarem solucgdes urgentes para participar de uma fatia desse novo mercado. Dentro
das mudancas mais relevantes ocorridas na legislacéo fiscal comunitaria observa-se nos ultimos
anos um aumento da inclusdo das plataformas digitais como participantes do processo de
arrecadacao e fiscalizacdo do IVA. As primeiras regras surgiram no Pacote do IVVA para o e-
commerce, por volta de 2017, envolvendo as plataformas desse contexto, e mais recentemente
foram propostas novas hipdteses de responsabilidade para as plataformas da economia
compartilhada no Projeto ViDA (ainda em discussdo). Essa medida, contudo, tem sido feita de
forma descoordenada e apressada desde o principio, com varios niveis de regulacéo (nacionais
e comunitaria) com conteudos diferentes e aplicacdo concomitante, trazendo riscos e
consequéncias para as plataformas digitais e para 0 mercado. Sdo inimeras questdes praticas
ainda sem resposta e dificuldades de implementacéo das regras, aumentando a complexidade
do IVA principalmente nas operacgOes internacionais e intracomunitarias. Essa tendéncia
provavelmente vai continuar, pela suposta facilidade que promove para o Fisco, que vai se
concentrar em menos sujeitos e alegadamente aumentar o fluxo de receitas e diminuir a fraude,
mas sem clareza das regras ou estudos suficientes que comprovem sua real eficacia. Esse
trabalho propGe uma analise da sistematica do imposto na Unido Europeia e o regime juridico
criado especialmente para as plataformas digitais, a fim de verificar e criticar a evolugéo das
suas regras. Ainda, pretende avaliar as perspectivas do futuro fiscal do IVA nesse contexto e

se as tendéncias sdo de harmonizacdo ou s6 complexidade.

Palavras-chave:

IVA. Plataformas Digitais. Desafios. Perspectivas Fiscais.



Abstract:

The Value Added Tax (VAT) is utterly important in the tax environment of the European Union
as it is one of the main sources of revenue of its members. However, the digital economy and
the dematerialization of economy transformed the business cycles and brought challenges to
the tax levy, propelling the member states to find urgent solutions to also be part of this new
market. Among the most relevant legislative modifications of recent years, it has growth the
inclusion of digital platforms as active participants of the levy and control of VAT payments.
The first rules came with the e-commerce package around the year of 2017, involving platforms
within that context but recently were proposed the ViDA Package (ongoing) with new rules for
platforms of the sharing economy. Yet this strategy of holding platforms responsible for the
VAT has been done without coordination and in rush since the beginning with multiple levels
of regulations (national and community) with different content but applicable at the same time
which increases the risks and bad consequences to platforms. There are loads of unresolved
practical issues and questions with hard rules implementation leading to rise of complexity of
VAT mainly in international and intracommunity transactions. This trend of including
platforms as VAT subject is likely to continue as it allegedly facilitates Member States control
as they narrow their focus to fewer subjects and supposedly rises revenue and lowers tax fraud
but there is no clarity of the rules or enough data analysis to prove its real efficiency. This paper
aims to analyze VAT systematics in the European Union as well as the legal regime specially
developed to make digital platforms liable of VAT transactions to verify and criticize its
evolution. Also, it intends to evaluate the tax future and VAT perspectives in this context to
assess if they are moving towards a more harmonized environment in the European Union or

only brings more complexity.

Keywords:
VAT. Digital Platforms. Challenges. Tax Perspectives.
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Introducéo

1.1. Panorama geral

O Imposto sobre o Valor Acrescentado (IVA) é um dos tributos mais importantes
da atualidade, ndo apenas em razdo do notavel sucesso que alcangou ao redor do mundo, pela
sua simples arquitetura e funcionamento, mas também porque sua arrecadagdo constitui
importante receita para os Estados®. O modelo do VA foi adotado pela maioria dos paises ao
redor do mundo, com certas peculiaridades a depender da jurisdi¢cdo, mas o imposto possui
uma sistematica atrativa, ja que é embutido no consumo de bens e servigos e garante uma
arrecadacao perene e relativamente indolor ao contribuinte.

Em termos de funcionamento do imposto, a sua logica principal foi desenhada em
meados do século XX, mais precisamente em 1954, na Fran¢a, tomando por base a
configuracdo industrial e comercial da época, em que o modelo de suprimento de bens e
servigcos era feito em cadeias sequenciadas e bem delineadas. Esse modelo econémico,
entretanto, ja sofreu inimeras variagGes e evoluiu a ponto de ndo mais poder falar em cadeia
linear de producdo, o que acaba afetando a sistematica do imposto.

O IVA caracteriza-se por ser um imposto de incidéncia geral sobre 0 consumo de
bens e servicos. E um imposto plurifasico que incide sobre todas as fases da cadeia de
suprimento, independentemente da sua extensao, abrangendo desde o inicio da producéo até o
comércio retalhista. E ainda um imposto indireto e no cumulativo, portanto muito embora
incida sobre todas as fases apenas o Gltimo pagador arca com seu valor realmente, pois 0s
participantes intermediarios podem realizar a deducdo do que ja foi pago anteriormente através
do método do crédito subtrativo indireto?.

Essas caracteristicas do VA o tornaram popular ao redor do mundo, inclusive na
Unido Europeia, tendo sido a modalidade escolhida para representar o sistema comum
harmdnico comunitario. Apesar disso, como ele foi desenvolvido a partir de uma logica

econémica industrial, de relacbes comerciais em longas cadeias de producéo, tipicas da

! No caso da Unido Europeia, o IVA ¢é receita ndo apenas dos Estados Membros, mas tambhém constitui importante
fonte de financiamento da Unido Europeia, ja que 0.3% of VAT collected at national level is transferred to the EU
as own resources, representing 12% of the total EU budget, cfr. Proposta de Diretiva do Conselho que altera a
Diretiva 2006/112/CE no que diz respeito as regras do IVA para a era digital, (COM(2022) 701 final). Sobre as
estatisticas da arrecadagéo, ver também https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-
explained/index.php?title=Tax_revenue_statistics, acesso em 10 de setembro de 2023.

2 CIDALIA LANGA, “O Imposto sobre o Valor Acrescentado” In LigGes de Fiscalidade — Vol | — Principios Gerais
e Fiscalidade Interna, coord. Jodo Ricardo Catarino, Vasco Branco Guimaraes, 62 Edicdo, Almedina, 2018, p.
375-376.
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sociedade do século XX, tem encontrado dificuldades inimeras de se encaixar com exatiddo
nos novos arranjos econdmicos da atualidade

Desde o0 advento da Internet e a revolugédo tecnoldgica na passagem do século XX
para o século XXI, tem-se visto uma grande mudanca nos modelos de negdcios, que passou a
caracterizar a economia digital. Houve um aumento exponencial das transacfes comerciais
atraves da Internet, em razao das facilidades que essa via oferece, fazendo com que vendedores
e compradores de todo o mundo se conectem de maneira simples para concretiza¢do dos mais
variados tipos de acordos.

O crescimento da economia digital e por conseguinte do e-commerce (comércio
eletronico) criaram o cenario ideal para evolucdo dos modelos de negdcios, que sairam de uma
estrutura fisica e baseada em bens tangiveis para um contexto de desmaterializagdo e super
valorizacdo dos intangiveis.

A economia agora predominantemente desmaterializada ndo mais se baseia em
uma estrutura linear e focada em bens, mas sim no comércio de intangiveis e na transferéncia
macica de dados. Tudo acontece em um ambiente invisivel ao primeiro olhar, em um plano
virtual, em que o rastreamento das operacdes é totalmente distinto do que se passava ha
algumas décadas atrds. Os negocios sdo fluidos e instantdneos, ndo havendo tempo para
esperar, pois tudo acontece em fracao de segundos e em grandes magnitudes.

Seguindo esse movimento e dentro desse contexto, surgiu 0 modelo de negdcio das
plataformas digitais®, que se desenvolveram inicialmente como meras intermediarias para
facilitar os negdcios na Internet, mas que logo assumiram um alto nivel de relevancia e poderio
econémico, indo muito além dessa funcdo. Tais estruturas funcionam a nivel mundial e
permitem a interacdo entre diversas partes, facilitando o fornecimento de bens e servicos.

As empresas com modelo de negdcio baseado em plataformas digitais baseam-se
em desenvolvimento de software com apoio das tecnologias de informagéo e comunicagao e
investem na criacdo de algoritimos eficientes que permitem a interacdo entre partes no
ecossistema da Internet, onde ha a troca de bens e servigos tangiveis e intangiveis®.

Acontece que, ap0s o surgimento de novos modelos de negdcios e com a evolucao

dessa nova economia, notou-se que a norma fiscal ndo mais conseguia produzir seus efeitos.

3 O presente trabalho utilizara a denominacéo plataformas digitais por entender que esse termo reflete melhor as
caracteristicas dessa categoria de empresas em vez de outras expressdes como plataforma econdémica, por
exemplo. O primeiro termo consegue ultrapassar caracteristicas especificas de suas subespécies, bem como se
tornar prospectivo, com uma potencialidade de abarcar outras cria¢fes futuras relacionadas, pela sua generalidade.
4+ VALERIA MACEDO, Economia dos intangiveis e empresas: externalidades, algoritmos e plataformas, Tese de
Doutorado pela Universidade Federal do Rio de Janeiro, 2020, p. 19.
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Houve um rompimento no fluxo da incidéncia da norma sobre a realidade fatica, tendo em vista
a falta de adequacdo da legislacdo a nova realidade. Assim, operagdes que antes estavam bem
delineadas e caracterizadas na lei se converteram em estruturas estranhas a ela, ficando a
sombra da sua incidéncia. No ambito fiscal, isso tem significado o aparecimento de novas
estruturas econdmicas que conseguem escapar a incidéncia do imposto (intencionalmente ou
nédo), bem como a realizacdo de diversos tipos de fraudes, com consequente desigualdade entre
contribuintes e crescente perda de arrecadagédo para os Estados.

Dentro dessa crise encontra-se o regime juridico do IVA na Unido Europeia, que
nunca conseguiu cumprir o mandamento do Tratado de Roma de criacdo do mercado Unico
também do ponto de vista fiscal e continua fortemente m

arcado por uma complexidade de legislacfes diferentes. A implementacdo desse
objetivo ja foi objeto de vérias reunides e propostas legislativas, mas o sistema definitivo e
comum do IVVA nunca foi estabelecido, pela dificuldade de conjugar as vontades dos 27 Estados
Membros em matéria fiscal, pois ainda hd muita desconfianca e dificuldade de cooperacédo
entre eles, 0 que torna o processo bastante dificil e complexo.

Esse cenario problemético de evolugdo tecnoldgica e desadequacdo do IVA toma
proporcOes elevadas na Unido Europeia, que tem sofrido nomeadamente com a fraude nas
operacdes plurilocalizadas, isto é, no fornecimento internacional e intracomunitario de bens e
servicos, e com isso grande perda de receitas. E isto se d&, além de outros motivos, em razdo
da alta complexidade envolvendo o cumprimento das obrigagdes fiscais na Unido Europeia,
como também o aumento das transacfes internacionais e 0s novos arranjos e modelos de
negacios e insuficiéncia - normativa e estrutural - dos Estados para captura-los tributariamente.

Através dos novos modelos de negociacao € possivel exercer a atividade econémica
estando em qualquer lado e para qualquer pessoa, sem necessidade de presenca fisica. Essa
circunstancia gera dificuldades no rastreamento do fluxo de bens e servigos, além da dificultosa
imposicéo da legislacdo europeia sobre as entidades estrangeiras. Somente na Uni&o Europeia
iSso gerou uma perda de arrecadacao - o famoso VAT GAP - de mais de 93 bilhdes de euros em
2020°.

5 PONIATOWSKI, G., BONCH-OSMOLOVSKIY, M., SMIETANKA, A. et al., VAT gap in the EU — Report 2022,
Publications Office of the European Union, 2022, disponivel em https://data.europa.eu/doi/10.2778/109823,
acesso em 30 de outubro de 2023.


https://data.europa.eu/doi/10.2778/109823
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Com relagio as plataformas digitais®, como facilitaram o acesso de mais
participantes no mercado, ficou dificil para as autoridades fiscais acompanharem o ritmo e
fiscalizar adequadamente todas as operacgdes que por elas passam, de modo que se tornaram
palco para transagdes - conscientemente ou néo - fora da incidéncia fiscal. Ademais, acabam
por funcionar como escudo para a realizacdo de fraudes e sonegacéo fiscal, ja que ha uma
grande pulverizacdo de partes envolvidas, tornando dificil a atividade de cobranca e
arrecadacéo dos tributos devidos por aqueles que se utilizam desse intermediario’.

Na Europa, o crescimento do e-commerce e a facilitagdo oferecida pelas
plataformas digitais para fornecimento a distancia impulsionaram a entrada de muitos produtos
estrangeiros de baixo custo (a época isentos de 1VA), bem como estimulou o aumento do
volume de transmissBes intracomunitarias por empresas sem qualquer registro na Unido
Europeia. Tais operagdes exemplificam situagdes que antes ndo despertavam a atencdo dos
Estados, tendo em vista o alto custo envolvido na fiscalizacdo das fronteiras, porém com o
tempo essa situacdo mudou quando se percebeu a falta de isonomia entre empresas estrangeiras
que se beneficiavam do regime a as empresas europeias de mesma categoria, separadas apenas
pela diferenca de origem, bem como a perda arrecadatéria que esse mercado promovia.

Diante desse cenario, muito embora tenham sido realizados alguns ajustes na
legislacdo nos primeiros anos do século XXI, os Estados Membros passaram a se debrugar com
mais afinco e urgéncia sobre o assunto nos ultimos anos, mais precisamente desde 2015. Assim,
apesar da sua importancia para a economia europeia, a regulamentacédo e eficiéncia do IVA
caminhavam em sentido inversamente proporcional®, ainda sob os efeitos de uma legislacéo
ultrapassada, que ndo via atualizacdo ha bastante tempo. Os Estados defendiam ser necessaria
uma intervencao estrutural para que o imposto pudesse constituir fonte de receitas relacionada
a nova economia e combater a famigerada fraude fiscal no ambiente negocial europeu.

Essa intervencdo, entretanto, ndo tem ocorrido a nivel comunitario e, por isso, tem
sido concretizada na forma de leis em cada pais com efeitos puramente nacionais, criando

obrigac0es e responsabilidades difusas e complexas para as plataformas digitais e demais atores

6 Relatdrio da OCDE sobre o papel das plataformas digitais para a economia europeia demonstrou que duas a cada
trés transacdes sdo realizadas por seu intermédio, cf. OCDE (2019), The Role of Digital Plataforms in the
Collection of VAT/GST on Online Sales, OECD Publishing, Paris, p.14.

" A anélise da expansdo da economia digital e suas implicagGes para as politicas publicas estatais, inclusive dos
aspectos tributarios decorrentes dessa nova realidade tem sido parte de um projeto maior da OCDE fundado em
2017 chamado Going Digital. Para maiores informagdes, v. https://www.oecd.org/digital/going-digital-project/.
8 O conhecido relatério VAT Gap Report produzido pela Comissdo Europeia demonstra que a lacuna existente
entre o total de receitas do imposto em potencial e aquele efetivamente arrecadado tem ficado em torno dos 100
bilhdes de euros nos ultimos anos, com excecdo de 2020 em que houve uma queda em razdo da pandemia do
COVID-19, cfr. PONIATOWSKI, G., BONCH-OSMOLOVSKIY, M., SMIETANKA, A. et al., VAT gap..., p. 38-39.
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envolvidos nesse processo. Isso tem motivado um grande clamor por parte das empresas, dos
Estados Membros e de todos os envolvidos para que haja uma abordagem uniformizada na
Unido Europeia, com consequente melhora do ambiente de negdcios na regido.

Portanto, a Comissdo Europeia decidiu se dedicar ao longo dos Gltimos anos ao
aprimoramento da legislacdo comunitaria e da pratica relacionada ao imposto e langou diversas
medidas nesse sentido com vistas a sua modernizacgéo a Era Digital.

Dentro das mudancas de maior relevancia ocorridas na legislagéo fiscal dos ultimos
anos, observa-se uma busca por alternativas que incluam as plataformas digitais como
participantes do processo de arrecadacdo, cobranca e fiscalizacdo do IVA. Embora a
possibilidade de atribuir a sujeicdo passiva do imposto a terceiro participante da operacédo ja
fosse prevista na Diretiva do IVA nos casos de prestacdo de servigos, a Comisséo Europeia a
considerou insuficiente para combater os problemas relativos ao IVA no contexto do e-
commerce, em que predomina o fornecimento de bens. E, por isso, desde 2017 tem sido
intensificada a criacdo de hipdteses de responsabilizacdo presumida das plataformas pelo IVA
das transacdes que ocorrem em sua estrutura.

Esse movimento crescente e avassalador em direcdo as plataformas, bem como os
resultados positivos que tém sido anunciados, demonstram que as medidas dessa natureza ainda
ndo acabaram, sendo que o escopo dessa responsabilizacdo possui grandes chances de
continuar se alargando com o tempo.

As plataformas passaram a ser contribuintes ndo apenas do imposto que geram
naturalmente pela saida de produtos ou servigos proprios, mas também daquele gerado pelos
fornecedores que a utilizam como intermediaria, os quais foram por ela substituidos, sob a
justificativa de que isso aumentaria a eficiéncia da cobranca e arrecadacdo, considerando a
natural pulverizagéo desse setor.

Na viséo do legislador, as plataformas digitais sdo detentoras de um grande poder
de concentracdo de dados e de um aparato pessoal, tecnologico e monetario que permitem o
melhor cumprimento das obrigacOes fiscais e, por isso, tém sido cada vez mais demandadas
para que assumam responsabilidade ndo apenas das transagdes em que envolvidas diretamente
com o consumidor final, mas também naquelas em que figuram apenas como intermediarias
entre outro vendedor e seu consumidor. E naturalmente mais facil ao Estado se dirigir apenas
a uma entidade e cobrar dela o cumprimento de seus deveres do que ir atrds de todos os
pequenos retalhistas e prestadores de servico que hoje fazem uso das plataformas digitais para

promover suas vendas.
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Ha também uma forte motivacéo financeira, ja que o Estado pretende participar
também da fatia de mercado que esta crescendo, mas ainda fica a margem da incidéncia
tributéria. Isto ficou claro na avaliacdo de impactos realizada antes da Proposta do Pacote
VIiDA, conforme serd melhor detalhado adiante, em que a Comissdo Europeia trouxe 0s
numeros associados a economia das plataformas digitais, que revelam o porqué do grande

interesse em cima delas:

“i. Increasing scale of the platform economy and e-commerce:

This driver generally affects all three VAT areas. Over 1,500 digital platforms have
a significant presence in the EU27 (about 1,800 including the UK). Overall, in 2019
the revenue of the digital platforms in the EU27 market reached EUR 66.9 billion.
The revenue of their providers is estimated at about three times the platform revenue,
at EUR 191.1 billion. The value of VAT revenue from the digital platform ecosystem
is estimated at about EUR 25.7 billion per year for the EU27, i.e. 2.6 percent of total
VAT revenue.”

Essa razdo de perspectiva de aumento de receitas, contudo, ndo pode ser
isoladamente considerada para validar medidas legislativas que ultrapassam o limite da
razoabilidade e acabam gerando prejuizos ndo apenas para as plataformas, mas também para
todo o0 ambiente de negdcios, que acaba absorvendo e precificando o risco que passara a existir.

Muito embora um dos objetivos declarados de qualquer reforma fiscal seja o de
promover um melhor ambiente de negd6cios para os contribuintes, na maioria das vezes ela
sempre vem acompanhada de grandes exigéncias por parte do Fisco e isso acaba aumentando
a carga de responsabilidade. E € justo isso que tem acontecido com as Gltimas mudancas
legislativas, tornando incerto e complexo o regime juridico do IVA e o exato delineamento das
regras direcionadas as plataformas.

E exatamente esse 0 problema enfrentado pelo presente estudo, que se debrucara
sobre o regime juridico do IVA incidente sobre as plataformas digitais, nomeadamente as
recentes mudancas e as perspectivas para o futuro. Ao tempo em que a evolucdo digital toma
conta do mercado e ndo espera por nada, os Estados Membros vém tentando conter 0s Vacuos
legislativos de forma unilateral e a Comissdo Europeia vem tentando passar novas propostas e
medidas legislativas para uniformizar seu tratamento, sendo esse o cenario de fundo dos

Gltimos anos do ambiente fiscal da Unido Europeia.

® Ver Commission Staff Working Document Impact Assessment Report, SWD(2022) 393 final, disponivel em
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/ALL/?uri=CELEX:52022SC0393, acesso em 20 de novembro de
2023.
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O discurso da Comissao Europeia € de que tem tentado criar um ambiente de
negocios mais simples e atingir operacdes econémicas que antes ficavam a margem da
incidéncia fiscal. Entretanto, quaisquer mudancas precisam da unanime aprovacdo dos 27
Estados Membros, que devem concordar em todos os termos, e por isso ndo é facil para realizar
tais implementacoes.

A primeira proposta significativa de reforma em direcdo a modernizacdo do IVA
no contexto do e-commerce na Unido Europeia foi anunciada na Estratégia para o0 Mercado
Unico Digital, langada em 2015, e no Plano de A¢io Rumo ao Espago Unico do IVA, em 2016.
Essas duas iniciativas deram surgimento as Diretivas do Conselho n.° 2017/2455 e 2019/1995,
que emendaram a Diretiva do IVA (2006/112/EC), e ficaram conhecidas como Diretivas do
IVA sobre o e-commerce. Esse cendrio serd melhor abordado em capitulo proprio a seguir,
entretanto vale ressaltar que foi a primeira fixacdo de responsabilidade diferenciada e
personalizada para as plataformas, que entrou em vigor em 2021, com duas hipoteses materiais
de incidéncia e varios problemas atrelados a isso, conforme sera visto.

Em 2022, foi divulgado o Pacote VIDA (VAT in the Digital Age), dando
cumprimento a outro Plano de A¢do da Comissao Europeia, estabelecido em 2020 com objetivo
de implementar uma taxagao justa e simples no ambiente europeu?®. O Pacote ViDA ainda esta
em tramite, no processo legislativo proprio da Unido Europeia, mas também propde
importantes e impactantes medidas no tocante ao regime juridico do IVA. Nessa oportunidade
foram ampliadas as hipoteses de envolvimento das plataformas digitais no cumprimento de
obrigac@es relativas ao IVA por operagdes ocorridas em sua infraestrutura, razdo pela qual
também sera abordado em capitulo préprio.

A questdo é que, em ambos o0s casos, apesar das promessas de resolucdo dos
problemas de fraude e de excesso de burocracia, muitas questdes preocupantes continuam em
aberto, sem solucdo, além do que novas obrigagdes fiscais complexas foram criadas. 1sso levou
as partes interessadas e a doutrina a se questionarem acerca da qualidade dessas intervengdes
e mudangas, ja que em vez de enfrentarem o problema com uma total renovacdo do sistema
unico do IVA, continuaram emendando essa estrutura ultrapassada.

O presente trabalho analisara tais questdes de maneira mais aprofundada, apés
perpassar pelo contexto econémico-fiscal que ensejou tantas mudancas e uma breve explanacéo

sobre o regime juridico do IVA na Europa no contexto da emergéncia e desafios da economia

10 Ver Communication from the Commission to the European Parliament and the Council: an Action Plan for Fair
and Simple Taxation Supporting the Recovery Strategy, disponivel em https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/?uri=COM:2020:312:FIN.
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digital. Na sequéncia, serdo estudadas as mencionadas reformas legislativas e seus problemas,

com foco nas medidas que afetam as plataformas digitais.

1.2.  Objetivos

Essa investigacdo se propde de forma geral a verificar e entender quais as razdes
que levaram as mudancas legislativas ocorridas nos ultimos anos no contexto do IVA e a
necessidade de envolvimento das plataformas digitais no processo de arrecadacao fiscal, bem
como os problemas resultantes disso.

De forma especifica, pretende o estudo compreender inicialmente os impactos que
a revolucgéo digital provocou no contexto econdmico mundial e 0s motivos que serviram de
propulsdo para as mudancas, bem como os desafios fiscais envolvidos. Também se propde o
trabalho a entender e estudar o regime juridico do IVA na Unido Europeia e sua evolucéo
recente, para compreender a sistematica basica do imposto nesse mercado Unico. Por fim, serdo
averiguadas e analisadas de forma mais especifica as Gltimas reformas legislativas atinentes ao
IVA, nomeadamente a do Pacote IVA para o e-commerce e as propostas do Pacote ViDA, com

foco nos impactos gerados para as plataformas digitais.

1.3.  Método e recursos

Para alcancar os objetivos acima destacados sera utilizado e aplicado o método da
dogmatica juridica, que consiste na analise da legislacdo que envolve o tema, nomeadamente
das Diretivas e Regulamentos do IVA da Uni&o Europeia, bem como eventuais jurisprudéncias
firmadas pela Corte de Justica da Unido Europeia.

Também serdo averiguados documentos emitidos pela Comissdo Europeia e por
outras instituicbes a exemplo das suas Notas Explicativas e dos Guias e RecomendacOes
elaborados pela OCDE, que apesar de ndo terem forga vinculante acabam por exercer forte
influéncia sobre os paises membros da organizacao.

Do ponto de vista da hermenéutica, o trabalho seguira as técnicas de interpretacéo
literal, histérica e teleoldgica, tipicas dessa area do saber. Por fim, a pesquisa bibliografica sera
base para a investigacdo, além da consulta a artigos e revistas online de alto padrao e de origem

verificada.
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1.4.  Delimitacao e estrutura

Conforme brevemente adiantado, esse trabalho analisara a responsabilidade fiscal
das plataformas digitais sobre o IVA na Unido Europeia, com foco nas recentes mudangas
legislativas que as impactaram, nomeadamente o Projeto do IVA na Era Digital para o e-
commerce, bem como as propostas anunciadas do Pacote ViDA.

Esses pacotes legislativos promoveram diversas alteracfes no regime juridico do
imposto, nomeadamente na seara das transmissdes internacionais e intracomunitérias de bens
e servigos, ja que sdo as que mais causam problemas de controle e fiscalizacdo na Unido
Europeia.

Antes de adentrar nas especificidades do tema, no préximo capitulo seré feita uma
analise prévia do regime juridico do IVA na Unido Europeia e demonstrados os desafios
decorrentes do contexto econémico da economia digital, para entender as razbes que
motivaram a escolha pelas plataformas como sujeitos responsaveis pelo recolhimento do
tributo.

Ato continuo, serdo expostas as mudancas trazidas pelo Pacote do IVA para o e-
commerce, que iniciou a trajetdria de responsabilizacdo presumida especifica e uniforme das
plataformas digitais no contexto da Unido Europeia. As regras gerais e 0S novos preceitos
especificos que recaem sobre as plataformas vao ser delineados, além dos problemas ja
visualizados pela doutrina ao tempo de sua implementacdo, mas que continuam a existir em
sua maioria, mesmo dois anos depois.

No capitulo seguinte, sera feita a analise do Pacote ViDA (VAT in the Digital Age),
ainda em forma de proposta legislativa de alteracdo da Diretiva do VA ao tempo de confeccao
desse trabalho, mas que por trazer disposi¢cGes relevantes acerca da responsabilizacdo
presumida das plataformas, merece destaque e criticas. Serdo expostas as regras gerais do
regime, com foco no que diz respeito as plataformas, para trazer as criticas na sequéncia.

Finalmente, o Gltimo capitulo sera dedicado a analise das perspectivas para o futuro
no tocante ao regime juridico do IVA na Unido Europeia aplicado as plataformas digitais. De
um lado questiona-se sobre a vontade e disposi¢do dos Estados Membros de constituirem o tal
mercado Unico, e de outro as perspectivas de ampliacdo da responsabilidade das plataformas
digitais enquanto esse sistema definitivo ndo € implementado. Nesse contexto, seré abordada a
problematica da eventual concomitancia das regras comunitarias e nacionais, bem como
possiveis medidas alternativas que poderiam ser adotadas para combater a fraude fiscal em vez

de atribuir mais onus para as plataformas.
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Por mais detalhes que forem incluidos ao longo do desenvolvimento desta
dissertacdo, ela ndo tem o propdsito de tratar exaustivamente do regime juridico geral do IVA
ou de tratar dos Varios esquemas especiais em vigéncia na Unido Europeia. Como o objetivo
final é entender o regime juridico aplicado as plataformas digitais, somente serdo analisados
nos topicos a seguir 0s assuntos que tiverem relevancia com esse tema, nomeadamente as
matérias que estiverem relacionadas aos desafios advindos da economia digital.

Também ndo seré dado enfoque extenso ao regime legislativo de outras jurisdicoes,
no maximo a titulo comparativo ou para dar suporte a argumentacéo.

Por fim, também ndo se objetiva adentrar no universo principiolégico da Unido
Europeia, por se assumir que o publico a que esse trabalho alcanca possui conhecimento

suficiente para compreender o que se pretende transmitir nessa oportunidade.

2. O contexto da economia digital e o IVA na Unido Europeia

2.1. Economia digital, globalizacdo e novos modelos de negocios

O desenvolvimento e o avanco das tecnologias de informagcdo e comunicacéo
geraram o ambiente propicio para o surgimento da economia digital. Cada vez mais a Internet
era utilizada para fins comerciais, e seu potencial de expansao dos negocios estava de fato se
concretizando e permitindo que pessoas e empresas de todas as partes do mundo se
conectassem.

Logo se desenvolvia uma nova economia com caracteristicas muito diferenciadas
e com a promessa de inovar e estabelecer tendéncias. Ela foi fruto da combinacéo de alguns
elementos propicios como a digitalizagdo da informacdo!! e o acesso a Internet, que geraram
um tipo de tecnologia que daria acesso a uma gama infinita de combinag6es possiveis.

Pelo reconhecimento de que se tratava de uma nova era com qualidades impares,
essa nova economia se desenvolveu dentro do que se passou a chamar de Quarta Revolucdo
Industrial. Paripassu, também houve mudanca nas caracteristicas do processo de globalizacéo,
pois os elementos que interligam as diferentes partes do mundo passaram a ser digitais.

Com essas mudangas o mundo entrou na fase da Globalizagdo 4.0, tipicamente

contextualizada a partir dos anos 2000, e que possui como caracteristicas a digitalizacdo dos

11 Digitalizagéo ¢ a conversdo de dados analégicos em um formato que seja lido por uma maquina. Ela representa
0 uso de tecnologias que provocam mudancas no tratamento de dados, passando de meios convencionais para
digitais. Além disso, tambhém esta relacionada as mudancas econémicas e sociais provocadas por essa nova forma
de manipulacdo digital de contetdo, cfr. OECD, Going Digital: Shaping Policies, Improving Lives, p.18,
disponivel em https://doi.org/10.1787/9789264312012-en, acesso em 9 de outubro de 2023.
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bens e servigos e sua massiva exportacdo pelo comércio eletrénico com a abertura dos
mercados liberais e encurtamento de distancias promovida pela Internet*2. A interligacéo
cultural, social e econdmica entre 0s paises passou a estar a poucos cliques de distancia.

De acordo com a doutrina, esse momento é marcado pela presenca forte da
tecnologia aplicada a inddstria, com descentralizacdo das redes de producdo, empoderamento
de pequenas empresas, indefinicdo quanto aos limites dos setores de industria e de servicos,
bem como entre producéo e consumo, além do crescimento da autonomia dos individuos com
maior manifestacéo criativa e capacidade de tomada de decisdes™®.

Houve uma transferéncia do investimento para bens intangiveis em detrimento dos
bens fisicos, sendo que se destina mais capital para novas tecnologias, desenvolvimento de
dados e da informacdo do que para aquisi¢do de ativos como equipamentos, maquinas, e
veiculos por exemplo. E o trabalho produzido pelo ser humano na forma mais qualificada e
personalizada que mais gera valor, o conhecimento aplicado as tecnologias.

Ja em meados da década de 90 se vislumbravam os efeitos que essa nova economia
estava a gerar, com mais de um terco do comércio mundial representado pela transferéncia de
intangiveis, crescendo a um ritmo maior que a troca de bens materiais®*,

A ldgica da desmaterializacdo se ampara em trés caracteristicas notaveis®. A
abundancia de meios pelos quais a economia trafega, com alto potencial de longa duracdo no
espaco e no tempo, pelo efeito exponencial da rede e progressivo barateamento do seu acesso.
Também a interpenetracdo dos intangiveis, que ndo seguem logica binéria, mas de
sobreposicao sobre os demais fatores de producéo, com maior preocupacao e geracdo de valor
nos processos intermediarios como desenvolvimento de patentes, de design, analise de dados
e eficiéncia, do que sobre o produto final. Por fim a indeterminagéo caracteriza a economia dos
intangiveis que é instavel e volatil, com inumeras possibilidades e largo alcance geogréfico,
sem barreiras.

Os negécios outrora tradicionais tiveram que se adaptar e buscar alternativas para
estar sempre atualizados as tendéncias, sob pena de serem escanteados e até mesmo nao

sobreviverem a nova era. Da mesma forma que varios desafios apareceram para 0S

12 Sobre a evolugdo da globalizagdo e as caracteristicas de cada fase, v. PETER VANHAM, A brief history of
globalization, disponivel em https://www.weforum.org/agenda/2019/01/how-globalization-4-0-fits-into-the-
history-of-globalization/, acesso em 28 de outubro de 2023.

13 Loris CARuSO, “Digital innovation and the fourth industrial revolution: epochal social changes?” In Al &
Society Journal of Knowledge, Culture and Communication, vol. 33, 2018, p. 379.

14 CHARLES GOLDFINGER, L'Utile et le Futile: L’économie de l'immatériel, Odile Jacob, 1994.

15 VALERIA MACEDO, Economia dos intangiveis e empresas: externalidades, algoritmos e plataformas, Tese de
Doutorado pela Universidade Federal do Rio de Janeiro, 2020, pp. 29-30.
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empreendimentos ja estabelecidos, de outro lado eles geraram oportunidades para novas ideias
e solucBes. Isto porque o suposto problema de alguns é exatamente o motor do negocio de
outros.

A demanda se tornou mais personalizada e complexa, de modo que as cadeias de
producdo e fornecedores tiveram que se adaptar a esse novo tipo de mercado e de consumo.
Foi preciso integrar ferramentas digitais em todos os setores, com integracdo da informacao e
analise de dados dentro da cadeia econémica, com ciclos cada vez mais curtos e flexiveis®®.

Destaque-se gque esses acontecimentos e mudancgas na economia nao se restringem
as areas que envolvem pura tecnologia, mas contrariamente abrangem todos os setores que dela
se utilizam para a performance de suas atividades, desde a administracdo do negocio através
de programas de computador, passando pela automacdo com maquinas e analise de dados. As
atividades comerciais e econdémicas sdo conduzidas por meios digitais, 0s quais oferecem aos
usuarios e empresas a oportunidade de facilmente acessar as ferramentas de que precisam em
qualquer parte do mundo, de maneira facil, rapida e descomplicadal’. Basicamente, todas as
areas da economia foram impactadas.

Atualmente, qualquer setor que queira pode se digitalizar, ndo tendo mais como
dividir ou setorizar a economia digital como exclusiva para algumas categorias de negocios.
Na realidade, hoje o movimento é de estimular a busca por ferramentas digitais para
escalamento dos negdcios, seja apenas para melhorar a administragdo interna da empresa, com
gestdo de producdo, ou tomada de decisdes e de comportamentos apés analise de indicadores,
como também construir todo o empreendimento dentro do ambito digital. Inclusive, até mesmo
setores fortemente marcados pela tangibilidade dos fatores de producdo tém adotado cada vez
mais elementos digitais para melhorarem a eficiéncia do negdcio®®,

Pode-se dizer que tais desenvolvimentos levaram a um estagio de progressdo
tecnoldgica que ndo possui freio, ndo havendo mais retorno ou reversdo, apenas transformagéo

e vontade de evoluir ainda mais'®. Nesse sentido, o Departamento de Analise Econdmica dos

16 | oRrIs CARUSO, Digital innovation..., p. 382.

7 LElI XIA, S. BAGHAIE, S. MOHAMMAD SAJADI, “The digital economy: Challenges and opportunities in the new
era of technology and electronic communications” In Ain Shams Engineering Journal, 2023, disponivel em
https://doi.org/10.1016/j.asej.2023.102411. Acesso em 27 de outubro de 2023.

18 A titulo de exemplo, a Associacédo Portuguesa dos Comerciantes de Materiais de Construcéo, setor de marcante
presenca fisica na maior parte de sua operacédo, elaborou uma cartilha para esclarecer o modelo de plataforma
digital e as vantagens de sua adocdo pelas empresas interessadas, cfr. Associacdo Portuguesa dos Comerciantes
de Materiais de Construcdo, Plataformas Digitais: novos modelos de neg6cio, disponivel em
https://www.apcmc.pt/wp-content/uploads/Plataformas-digitais-Final.pdf. Acesso em 27 de outubro de 2023.

19 ANGELA MOTTAEVA, ZHIBEK KHUSSAINOVA, YELENA GORDEYEVA, “Impact of the digital economy on the
development of economic systems” In E3S Web of Conferences, n.° 81, 2023, p. 1, disponivel em
https://doi.org/10.1051/e3sconf/202338102011. Acesso em 28 de outubro de 2023.
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Estados Unidos (BEA) publicou em 2018 um estudo para definir e medir a economia digital®°.
Segundo a instituicdo, ela cresceu a uma média de 9.9% ao ano desde 1997 ate 2017, um
percentual relevante se comparado com 0s 2.3% da economia no geral. A classifica¢do do 6rgéao
inclui nesse ambito digital todo o setor de tecnologias da informacdo e comunicacdo, a
infraestrutura digital que permite que os computadores operem, as transacées digitais que usam
essa estrutura e o conteido que os criadores produzem (midia).

De acordo com o Banco Mundial, a economia digital alcangou, em 2016, a marca
de ser responsavel por mais de 15% do PIB mundial e desde a década passada vem crescendo
a um ritmo 2.5 vezes maior que a economia tradicional, ainda ancorada em fatores tangiveis de
producdo®. Isso é resultado da adocdo cada vez maior de ferramentas digitais pelos mais
variados tipos de empresas para melhorar a operacao e trazer mais eficiéncia.

Dentre o0s principais elementos notaveis da economia digital estdo a
desmaterializacdo dos negocios, a experiéncia digital do cliente, a habilidade para lidar com
grande volume de dados, a utilizacdo de plataformas digitais, competicao e colaboragéo entre
empresas, e estratégia para geracdo de contetido e inovacgdo?2. Nesse ambiente se observa um
alto nivel de conectividade entre os sujeitos e ideias, sendo que a nova economia seria o reflexo
de um ambiente dinamico, rapido, que geraria alta produtividade através de um ambiente
colaborativo?.

Voltando ao inicio, entender a evolugdo das areas de tecnologia de informacédo e
comunicacdo (TIC) é particularmente crucial para explicar os fendmenos que ocorreram de
mudanca no sistema econdmico mundial, que passava de uma tendéncia do tipo industrial para
o digital, no fim do século XX e inicio do século XXI. Isto porque sdo exemplos de setores que
constituem o alicerce para o crescimento de outras atividades econdmicas em sua
consequéncia, indo muito além inclusive do que os proprios setores individuais poderiam

promover de avango®*. N&o é que todos os negécios deixaram de se basear em modelos

2 KEVIN BAREFOOT, DAVE CURTIS, WILLIAM A. JOLLIFF, JESSICA R. NICHOLSON, ROBERT OMOHUNDRO,
“Defining and Measuring the Digital Economy” In Bureau of Economic Analysis, disponivel em chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://www.bea.gov/sites/default/files/papers/defining-and-
measuring-the-digital-economy.pdf. Acesso em 27 de outubro de 2023.

2l WORLD BANK GRoup, South Africa - Digital Economy Diagnostic, 2019, disponivel em
https://openknowledge.worldbank.org/server/api/core/bitstreams/f51c98f7-c88d-5b4c-b81a-
cl6d5e5caalb/content. Acesso em 27 de outubro de 2023.

22 \WAIL EL HILALI, ABDELLAH EL MANOUAR, “Digital business models: definitions, drivers and new trends” In:
Proceedings of the 4th International Conference on Smart City Applications, 2019, p.1-6.

23 Bo CARLSSON, “The Digital Economy: what is new and what is not?” in Structural Change and Economic
Dynamics, vol. 15, 2004, p. 246.

% AQIB ASLAM, ALPA SHAH, “Tec(h)tonic Shifts: Taxing the “Digital Economy” In IMF Working Paper,
WP/20/76, 2020, p. 61.
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tangiveis, mas até mesmo setores fortemente marcados por tais caracteristicas se curvaram a
era digital para adotar algum de seus elementos de desmaterializacéo.

A escalabilidade e conectividade geradas por esse sistema e as inovacdes que vém
permitindo se comparam ao que um dia fizeram o fornecimento de eletricidade e a geracdo de
combustivel. A economia digital abre as portas para novos modelos de atividades e para a
possibilidade de armazenamento de uma quantidade inimaginavel de dados, que por sua vez
também sdo estrategicamente negociados nesse ambiente, para personalizar e melhorar ainda
mais a experiéncia dos usuarios.

Enquanto antes os negocios tradicionais estavam focados em melhorar seus
produtos e servicos para aumentar sua performance através do ganho de mercado por
ultrapassar a concorréncia, a economia digital surge com a ideia de promover negécios que
habilitem outros negdcios a também ampliarem seu mercado, abrindo oportunidades e néao
necessariamente enfrentando a concorréncia para aniquila-la?®. 1sso ocasionou uma total
ruptura no sistema, com inexoravel quebra de paradigmas.

Nada obstante, é mister destacar que ndo basta estar na Internet e digitalizar
produtos e servicos?®, sendo necessario saber como esse meio funciona e promover aos seus
usuarios boas experiéncias, estando sempre atualizado as novas tendéncias, sob pena de nao
ser aceito nesse ecossistema que apenas oferece o potencial, mas ndo garante o sucesso. Logo,
aqueles que resistiram as mudancas da revolucdo digital e souberam enxergéa-las como
oportunidades, conseguiram se sobressair?’,

Foi com o surgimento da Internet comercial e sua grande difusdo ao redor do
mundo, bem como o desenvolvimento da World Wide Web (www), que varias empresas
perceberam o potencial existente nessa nova ferramenta que poderia ter um alcance
exponencial antes inimaginavel. A partir disso, seria possivel atingir pessoas e promover

negadcios em qualquer local do mundo, bastando apenas ter acesso a rede®®.

%5 ANEESH ZUTSHI, TAHEREH NODEHI, ANTONIO GRILO, BELMA RIzVANOVIC, “The Evolution of Digital
Platforms: a Conceptual Platform Architecture and Impact on Industrial Engineering” In Computers & Industrial
Engineering, n.°36, 2019, Editorial, p. 1.

26 WAIL EL HILALI, ABDELLAH EL MANOUAR, “Digital business models: definitions, drivers and new trends” In:
Proceedings of the 4th International Conference on Smart City Applications, 2019, p.1-6.

27 MARCIN KOTARBA, “Digital transformation of business models” In Foundations of Management, v.10, n.°,
p.123-142, 2018.

28 Atualmente a doutrina econdmica considera fator crucial para a transformacédo e manutencgéo dos negécios na
economia digital a utilizagdo de ferramentas baseadas em inteligéncia artificial (1A), treinamento de maquinas
(machine learning) e Internet das Coisas (IoT), cf. STANIMIRA YORDANOVA, KAMELIYA STEFANOVA, “Major
technologies and practical aspects of the digital transformation of business in a big data environment” In Business
Management, DA Tsenov Academy of Economics, Svishtov, Bulgaria, 2019, n.1, p.5-24.
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A Internet promove um ambiente de infinitas possibilidades, sendo que uma delas
foi o desenvolvimento do modelo de negdcios das plataformas digitais, que agem como
intermediarias de outras transacdes. Esse modelo deu muito certo desde o principio, pois com
sua facil acessibilidade e seu amplo potencial de alcance, conquistou pessoas e negdcios que
hoje se utilizam delas para ir além das ferramentas tradicionais, conforme sera melhor
explicado no tdpico a seguir.

Ocorre que, com tantas combinagdes possiveis, é bastante dificil definir novos
modelos e circular suas precisas caracteristicas, j& que sua rapida adaptacdo e mudanca acaba
sendo uma das facetas que dificultam essa tarefa. Alids, para tornar essa circunstancia ainda
mais complexa, 0 modelo de plataforma é uma linha de negdcio, de maneira que nao
necessariamente engloba uma empresa, mas pode ser apenas uma de suas operacdes e tal
empresa possuir diferentes linhas de negdcio, como ja reconheceu a OCDE?,

Esse cenario de evolucdo da tecnologia, apesar de trazer infinitas oportunidades em
termos de negdcios, por outro lado gera muitos desafios do ponto de vista fiscal, ja que as
antigas estruturas foram substituidas e as novas ndo se encaixam na legislacdo, ficando muitas
vezes a margem da incidéncia fiscal, gerando desigualdade para com os contribuintes de
negacios tradicionais e perda de arrecadacdo para 0s Fiscos.

Como se vera adiante, mesmo sendo possivel delimitar de certa forma as
caracteristicas do modelo de plataforma, ainda sdo indefinidos seus efeitos na legislag&o fiscal,
ndo havendo propriamente uma cobertura ideal, justamente por ndo se encaixar na estrutura
antiga baseada na economia linear. E sobre esses desafios que esse trabalho vai se debrucar na

sequéncia.

2.2.  Plataformas digitais: surgimento, conceito e funcionamento

As plataformas digitais surgiram no contexto da economia digital como uma forma
de conectar pessoas e negocios, se utilizando da expansdo do uso da Internet como fator de
escalabilidade de seu alcance. Varios fatores contribuiram para esse contexto, como 0 avango
das tecnologias da informacdo e comunicacdo, como j& mencionado, também a globalizacéo

dos negdcios, o crescimento da conectividade em rede, as mudangas no comportamento dos

29 Ver OECD, Tax Challenges Arising from Digitalisation — Interim Report 2018: Inclusive Framework on BEPS,
OECD/G20 Base Erosion and Profit Shifting Project, OECD Publishing, Paris, 2018, disponivel em
https://doi.org/10.1787/9789264293083-en, acesso em 10 de outubro de 2023.
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consumidores e dos modelos de negdcios, tudo se movimentando ao mesmo tempo e a
velocidade da luz.

Aqui se optou por utilizar a nomenclatura plataforma digital pela neutralidade e
amplitude que ela promove, sem tornar a tarefa de sua conceitua¢do ainda mais ardua e
complexa®. Apesar de ser uma afirmagao ousada, por fazer um exercicio futurista, esse termo
permite, muito provavelmente, abarcar estruturas que ainda sequer foram criadas, mas que
possivelmente serdo manifestacdo decorrente da evolucdo das plataformas atuais.

Destaque-se que essa escolha por um termo mais amplo foi feita propositadamente,
para trazer nesse primeiro momento o contexto da realidade fatica, em que estruturas
informéaticas sdo construidas conforme a demanda do mercado, mas que issO nao
necessariamente é refletido na norma para efeitos fiscais. E esse inclusive o problema aqui
narrado, ja que existem inimeras configuracdes de plataformas, mas para fins do IVA ndo sao
todas que devem ser abarcadas, mesmo que isso ndo fique claro da leitura normativa.

Esse modelo de negdcios tem por base a ideia de conectar maltiplas partes, entre
vendedores e compradores, unindo a vontade matua das pessoas de fornecer e adquirir, sem
barreiras geograficas e mais impressionante, sem necessidade de gerar o deslocamento das
partes envolvidas, de modo que o fornecedor ndo mais precisaria ter uma base fisica para
anunciar seus produtos, nem o adquirente precisaria se dirigir ao estabelecimento para tanto.

Assim aparece uma forma operacional muito mais eficiente do que os negécios
tradicionais. Alias, a relevancia dessa nova estrutura é tanta que ha quem diga que se a
revolucdo industrial do século XVI11I tinha por cenario as fabricas, entdo a atual Revolucédo 4.0
tem as plataformas digitais realizando o mesmo papel, apenas com maior poder e influéncia
sobre os mercados pelo seu alcance global®!.

Antes do advento da economia digital, o modelo de negécios se baseava
majoritariamente em cadeias de producdo lineares, com uma serie de opera¢Ges consecutivas
de transformacdo da matéria prima bruta e entrega ao consumidor final com um valor
adicionado. A figura da intermediacdo era bastante rara. O intermediador costuma ser
necessario quando presentes alguns fatores como distancia geografica entre as partes,

separagdo no tempo entre producdo e consumo e diferencas tecnoldgicas entre vendedor e

30 Nesse mesmo sentido ver MARTIN KENNEY, ZYSMAN JOHN, “The Rise of the Platform Economy” In Issues in
Science and Technology, p. 62.
31 MARTIN KENNEY, ZYSMAN JOHN, The Rise of the Platform..., p. 62.
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comprador®?, sendo ele quem faz a conex&o entre partes que de outra forma ndo conseguiriam
se encontrar.

Uma plataforma, em termos gerais, € uma palavra que designa uma funcionalidade
de igualar diferentes niveis no mesmo ambiente, facilitando a interacdo entre seus elementos®,
Exemplo disso pode ser encontrado em diversos setores, como uma plataforma de trem ou de
avido, que age como o terreno comum entre o trilho e a estacdo, conectando ambos. Nao
necessariamente tem que ser uma estrutura fisica como o exemplo mencionado, podendo ser
virtual, como é o caso dos softwares e marketplaces, estruturas que facilitam a troca de dados
e outras coisas entre as pessoas interessadas. Em resumo e em qualquer caso, para ser uma
plataforma tem que haver um ambiente de reciprocidade e de interacdo mutua entre partes
(multilateralidade) e ndo comunicacdo em uma dire¢&o Unica.

Como o escopo aqui € tratar das plataformas digitais, tem-se que considerar uma
estrutura que coloque em mesmo nivel e facilite a interacdo entre partes no ambiente digital.
E, se esse trato gerar uma relacao juridica que esteja caracterizada na norma como hipétese de
incidéncia tributaria, entdo havera uma consequéncia fiscal, mas nem sempre é o caso,
dependendo se a norma se amoldar a realidade fatica.

Em termos de caracteristicas dessas plataformas digitais, hd uma variacdo de
elementos que a literatura considera como necessarios para determina-las, entretanto, as mais
citadas sdo os efeitos de rede que geram, a escalabilidade do negdcio, a existéncia de uma base
de usuérios e de dados, a desmaterializacdo e o papel de influenciar a relacdo entre oferta e
demanda®*. Além disso, é um modelo de adesio descomplicada e facil troca de lado entre
fornecedores e consumidores, em gue ninguém necessariamente precisa assumir uma postura
fixa, tornando mais facil a entrada e saida das partes do mercado®.

Entretanto, ha uma dificuldade de conceituacdo e delimitagdo das plataformas
digitais, tendo em vista a rapidez com que as tecnologias evoluem e os diferentes contextos que
a palavra pode ser inserida. Isto porque, caso utilizada a nogdo tecnica, para 0 mundo da

tecnologia, a plataforma € uma camada de software com algoritmos programados em um

32 ECONOMISTI ASSOCIATI, OXFORD RESEARCH, CASE, WAVESTONE, HEDEOS, MAZARS, DESMEYTERE SERVICES
AND UNIVERSITA DI URBINO, VAT in the Digital Age - Final Report Vol. 2 - The VAT Treatment of The Platform
Economy - Study required by European Comission, 2022, p. 18.

33 MARIE LAMENSCH, MERKX MADELEINE, JURIAN LOCK E ANNE JANSSEN, “New EU VAT-Related Obligations
for E-Commerce Platforms Worldwide: A Qualitative Impact Assessment” In: World tax journal, Vol. 13, 2021,
p. 445.

3 RuGGIERI Et Al., “The impact of digital platforms on business models: An empirical investigation on innovative
start-ups” In Management & Marketing, v.13, n.4, 2018.

35 GEOFFREY G. PARKER, MARSHALL W. VAN ALSTYNE, SANGEET PAUL CHOUDARY, Plataforma: a revolucéo da
estratégia, Alta Books, 2019.
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arranjo no qual sdo compartilhadas técnicas, tecnologias e interfaces que estdo abertos a um
grande nimero de usuarios que podem usufruir e construir nessa estrutura estavel®,

A titulo de exemplo, existem plataformas de fundacdo que servem para a
construcdo da infraestrutura de outras plataformas (como o Google, Amazon e Microsoft e seus
servigcos de sistema operacional ou armazenamento em nuvem), também plataformas que
desenvolvem o ambiente para outros no mercado da criacdo digital (como Oracle, GitHub),
plataformas de e-commerce (como Amazon, eBay, Etsy), plataformas da economia
compartilhada (como Airbnb, Lift, Uber) e plataformas de redes sociais (Facebook, Instagram).

Apesar disso, do ponto de vista normativo, como o legislador precisa regulamentar
as relacdes juridicas e, para tanto, tem que se valer de conceitos para afunilar a hipdtese de
incidéncia dos impostos, vai ter que escolher os sujeitos para os quais destinara a aplicacdo da
norma e a moldura do conceito vai variar tanto quanto varia a jurisdigdo em referéncia e suas
prioridades.

Conceituar um objeto ou ideia € tarefa de dificil execucdo, j4 que cada autor ou
idealizador vai partir de uma série de caracteristicas que considera essenciais para criar uma
hip6tese geral que abarque toda situacdo que nela se enquadre. A defini¢cdo do que se chama
plataforma digital é tarefa que tem ocupado legisladores de todo mundo para enquadrar 0s
sujeitos passivos mais bem relacionados com o fato gerador que se pretende tributar. Tanto é
complexa tal atividade que a categoria em si possui distintos nomes a depender da jurisdigéo
em analise como marketplace, plataforma digital, plataformas de distribuicdo eletronica,
interface eletrdnica, plataformas econémicas, entre outros. Ndo bastasse tal variedade de
nomes, cada qual carrega consigo um conceito e uma abrangéncia particulares, embora todos
estejam relacionados com o mesmo fenémeno.

A ciéncia da linguagem transita por um universo impar de infindaveis discussoes a
respeito da formagcao dos conceitos e da sua evolugdo. E sabido que os juristas se aliam mais &
visdo positivista e convencionalista da linguagem, que se fundamenta na necessidade de
estabelecimento de convencdes para que se formem 0s conceitos. Isto em contraposi¢ao aos
essencialistas e metafisicos, que acreditavam haver um sentido inato as palavras, que deveria

ser extraido delas e poderia ser conhecido por qualquer um.

3 para mais informagdes sobre as plataformas digitais e sua evolugdo, ver MARTIN KENNEY, ZYSMAN JOHN, “The
Rise of the Platform Economy” In Issues in Science and Technology, pp. 61-69; XUE CHEN, TIAN WUXU, ZHAO
XIAOTAO, “The Literature Review of Platform Economy” In Scientific Programming, vol. 2020, disponivel em
https://doi.org/10.1155/2020/8877128, acesso em 6 de dezembro de 2023.
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Esse debate é relevante do ponto de vista juridico ja que a matéria-prima do
legislador sdo as palavras, que deverdo ser cuidadosamente escolhidas para representar a
vontade social e gerar as consequéncias escolhidas. Como o Direito se baseia na maxima de
que tudo aquilo que néo é proibido ao setor privado é para ele permitido, entdo a lei surge como
instrumento de regulacdo social que somente sera aplicada as situac6es da realidade fatica que
foram pré-estabelecidas como hipédteses de incidéncia.

E € justamente essa falta de regulamentacdo para alguns setores especificos - além
da falta de fiscalizagdo - que tem gerado o aparecimento de problemas relacionados a economia
digital e suas consequéncias para a fiscalidade.

De outro lado, a lei precisa ser certa e determinada, prevendo quem esta sob seu
alcance, sob pena de ultrapassar os limites da validacdo social, e ndo apresentar os efeitos
esperados e devidos. Logo, sob a ética da legislacdo, ndo parece ser outra a visao mais coerente
do que a opgdo positivista da linguagem para ser aplicada ao Direito, através da qual é o
legislador quem vai estabelecer os fatos considerados juridicos, desenhados dentro da moldura,
ndo se podendo falar em defini¢des abstratas que seriam supostamente extraidas do texto legal
por uma decorréncia natural.

Além da dificuldade inerente a este exercicio, ainda é de se relevar que o legislador
estd sempre munido de preocupacdes politicas e sociais, devendo considerar inUmeras variaveis
e consequéncias que podem impactar os sujeitos de direito envolvidos e os indiretamente
atingidos. Quando se fala em plataforma digital como sujeito de direito, ndo se esta falando de
um conceito juridico por natureza por ter sido criado pelo legislador, mas pela manifestacdo
social, que é organica e mutavel. Ja logo é possivel sentir a dificuldade do enquadramento da
plataforma digital na moldura da lei, estatica e prospetiva. A lei tem como objetivo
regulamentar as situagOes futuras que nela se enquadrem, porém como o conceito é fluido e
recortado da realidade social, ja se encontra obsoleto ao tempo em que posto na lei.

E um grande desafio conseguir reunir caracteristicas que situem em um mesmo
grupo as empresas que promovem e intermediam o comercio eletronico, servigos de pagamento
em rede, venda de aplicativos digitais, publicidade online, armazenamento em nuvem,
participagdo colaborativa entre consumidores, entre outros infinitos exemplos®’, pois, como ja
se disse, embora bastante desenvolvido, esse mercado ainda ndo saturou e tem bastante terreno

para crescer.

37 OECD, "The digital economy, new business models and key features" In Addressing the Tax Challenges of the
Digital Economy, OECD Publishing, 2014, Paris, disponivel em https://doi.org/10.1787/9789264218789-7-¢, pp.
74-84. Acesso em 18 de outubro de 2023.
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Nada obstante, mesmo sabendo da dificuldade em se conceituar essa categoria, €
importante forcar esse exercicio até encontrar uma definicdo razoavel que possa permitir ao
menos o delinear de uma parte da categoria. Muito embora tenham sido dados varios nomes a
essa estrutura que aqui se chama de plataforma digital, a escolha da nomenclatura pelo
legislador influenciara como a matéria sera estudada, enfrentada e regulamentada.

E o legislador de cada pais que ao fim vai dizer quem é esse sujeito sob 0 manto da
lei. Ele vai passar pelo desafio de sintetizar em um contexto juridico e juridicizar a série de
caracteristicas que considera relevantes para se dizer que determinado sujeito passivo pode ser
considerado uma plataforma digital e que vai ser responsavel por atrair o fato social a realizacao
da norma juridica.

A titulo de exemplos, enquanto na Australia o legislador escolheu o termo
plataforma de distribuicdo eletrdnica, no Canadd se usa operador de plataforma de
distribuicdo. Na India se usa operador de comércio eletronico. Na Uni&o Europeia, o legislador
usa o termo interface eletronica e o considera um termo amplo, abrangendo sitios eletrdnicos,
portais, gateways, marketplaces, plataformas, interface de programacao de aplicacio®.

Para ser considerada plataforma digital, entretanto, é preciso reunir algumas
caracteristicas basicas de infraestrutura técnica como a manutencdo e o gerenciamento da
reputacdo de seus usuarios para gerar um ambiente confiavel. E essencial existéncia de um
ambiente de desenvolvimento de aplicagdes por terceiros que permita conexdes sistémicas e
melhorias no uso da plataforma, como também é preciso haver uma boa base de dados com
gestdo e analise de qualidade pela plataforma®.

Além desses elementos basicos contidos na plataforma, ndo se pode esquecer de
uma das suas principais caracteristicas que é o efeito de rede que elas proporcionam, sendo que
quanto maior o numero de fornecedores e consumidores se utilizando de sua estrutura, mais
atrativa ela é em termos de confiabilidade e escalabilidade*,

A titulo de histérico, foi dentro do panorama de crescimento da Internet comercial
e avanco das tecnologias de informacdo e comunicacdo, na passagem do século, que
comecgaram a surgir as primeiras plataformas como a Amazon e o eBay, ainda considerados

atualmente grandes nomes do setor de tecnologia e que foram os pioneiros e continuam a

% Ver EUROPEAN CoMIsSION, Online electronic interfaces, disponivel em https://taxation-
customs.ec.europa.eu/online-electronic-interfaces_en.

3% ANEESH ZUTSHI, ANTONIO GRILO, “The Emergence of Digital Platforms: A Conceptual Platform Architecture
and impact on Industrial Engineering” In Computers & Industrial Engineering, Vol. 136, 2019, p. 546.

40 ANEESH ZUTSHI, ANTONIO GRILO, The Emergence of Digital Platforms..., p. 547.
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explorar o vasto ambiente comercial da Internet. Esse novo modelo de negécio tinha um
funcionamento inovador e que ia de encontro com o tradicional.

Isto porque as plataformas digitais ndo estavam mais focadas em produzir bens e
servigos, nem em gerir inventarios ou agenciar suas marcas*!, pelo menos inicialmente, mas
surgiram com a simples ideia de funcionarem como intermediarias entre as duas ou mais partes
interessadas no negdcio e nao necessariamente se envolvem em todas as etapas das tratativas.
E possivel, inclusive, haver mais de uma plataforma com diferentes atividades econdmicas na
mesma operagao, ja que seus tipos e objetivos sdo variados, podendo fornecer servigos de
intermediacdo de compra e venda ou apenas de pagamento, por exemplo.

As plataformas digitais se mostraram como um negécio eficaz e rentavel com o
passar dos anos. Inclusive, elas se beneficiaram muito com o crescimento das redes sociais, a
exemplo do Facebook, entre outras, no inicio dos anos 2000. Esse movimento demonstrou que
era possivel fazer a ligacdo ndo apenas negocial, mas também social e de entretenimento entre
pessoas de diversas partes do mundo simultaneamente, quebrando barreiras fisicas e
geogréficas e trazendo com isso muitas oportunidades.

Na sequéncia, o que também veio a influenciar positivamente o crescimento desse
mercado foi 0 aparecimento e evolucao dos smartphones e demais acessorios inteligentes, que
impulsionou todo o0 mercado digital, por gerar ainda maior engajamento com as redes sociais e
facilitar o acesso ao comércio online através das aplicacGes ali instaladas.

Mais a frente, ao perceber o potencial de alcance da Internet e da interacdo e
confianca das pessoas, as redes sociais também se aproveitaram do modelo de plataforma para
adicionar outras possibilidades e expandir seu ambito de atuacdo. Nesse sentido € que as redes
sociais, que antes possuiam apenas propésito quase exclusivo de conectar pessoas, passaram a
ser sinbnimo de ambiente comercial de fornecimento de bens e servigos.

Esse fornecimento ocorre ndo apenas por parte das préprias plataformas, que
oferecem servigos de publicidade, mas também quando elas intermediam a venda entre outros
fornecedores e seus compradores. Percebe-se desse contexto que do ponto de vista econémico,
essas plataformas atuam em duas vertentes, sendo uma a de intermediacdo entre partes
autdbnomas, e a outra a promocéo de seu proprio fornecimento de bens e servigos.

Os usuarios, portanto, teriam agora acesso a um universo inteiro de possibilidades

a disténcia de poucos cliques, tendo contato com servigos das mais diversas naturezas como

4l JoOANNA. D. CONSTANTIOU, ATILLA MARTON, & VIRPI TUUNAINEN, “Four models of sharing economy
platforms” In MIS Quarterly Executive Journal, n.%6, vol. 4, 2017, p. 234.
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transporte, acomodacéo, turismo, compras online, em qualquer lugar e a qualquer momento.
Além disso, as plataformas deram oportunidades para que qualquer pessoa pudesse se tornar
empreendedora e anunciar seus bens e servigos, com muito menos burocracia e maior alcance
geogréfico, bastando ter acesso a Internet.

Na verdade, a expansao de algumas plataformas foi tdo grande que elas deixaram
de ser intermediadoras de negdcios entre outras partes para também produzir e comercializar
produtos com sua propria marca, a exemplo da Amazon que iniciou como mera distribuidora
de livros, mas depois entrou no mercado de eletronicos langando sucessos de vendas como 0
Kindle (livro eletrdnico) e a Alexa (assistente de voz).

Aproveitando também desse movimento, surgiram as plataformas da economia
compartilhada®?, conectando pessoas que tinham interesses comuns de compartilhar ou trocar
bens ou direitos, normalmente sem muito uso por parte do proprietario, por um periodo
determinado. Em que pese a ideia tenha se iniciado assim, tempos depois essa economia
absorveu ndo apenas bens sem uso, chegando ao ponto de concorrer com setores robustos da
economia tradicional, a exemplo da rede hoteleira e de transporte de passageiros (0s maiores
expoentes da economia compartilhada, conforme se vera no capitulo 4).

Em qualquer de suas vertentes, a realidade da economia digital e o uso das
plataformas passou a fazer parte inexoravel do cotidiano das pessoas, ao ponto de que qualquer
problema ocorrido nas redes tem o potencial de gerar irremediaveis consequéncias para 0s
negocios e vida das pessoas. Como 0s comerciantes passaram a usufruir e depender desse canal
como fonte de renda extra (complementando a atividade materializada) ou até mesmo primaria,
entdo qualquer desestabilidade no sistema poderia causar problemas.

Acontece, todavia, que essa facilidade de entrada no mercado por qualquer sujeito
nédo veio acompanhada das medidas de cautela, de modo que varias pessoas passaram a usufruir
dos beneficios do e-commerce sem saber que isso poderia gerar consequéncias fiscais. Isto tem
deixado a linha cada vez mais ténue entre meras pessoas singulares anunciando seus pertences
obsoletos e verdadeiros contribuintes que deveriam fazer registro formal e fiscal, por se

enquadrarem na hipdtese de incidéncia*’. Na verdade, essa poderia ser uma situacio de falta de

42 A economia compartilhada (sharing economy) recebeu inimeras denominag@es durante os anos, podendo ser
identificada também por economia colaborativa, circular, economia de pares, gig economy, entre outros. Essa
miriade de defini¢Ges torna dificil a tarefa de conceitualizar o que caracteriza essa economia em termos precisos,
cfr. R. BASSELIER, G. LANGENUS, L. WALRAVENS, “The rise of the sharing economy” In Economic Review,
National Bank of Belgium, Issue 11, p. 58.

43 E.C.J.M. VAN DER HEL-VAN DUK, M. A. GRIFFIOEN, “Eu VAT Note: Online Platforms: A Marketplace for Tax
Fraud?” In Intertax, vol. 47, p. 393, disponivel em
https://kluwerlawonline.com/journalarticle/Intertax/47.4/TAX12019038. Acesso em 10 de novembro de 2023.
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conhecimento da condicdo de contribuinte, mas também € possivel que tenha havido opcao
consciente de manipular os fatos e se localizar a margem da incidéncia normativa fiscal,
conforme se vera com mais detalhes nos capitulos seguintes®*,

Nos moldes atuais se pode dizer que praticamente todos os setores da economia
passaram a digitalizar suas operacdes, de maneira que ha plataformas digitais existentes para
todos os tipos de servigos, como varejo retalhista, de transporte e logistica, de servicos
financeiros, de manufatura e agricultura, educacao, salde, entretenimento e midia, entre outros
mais especificos. Tanto é que a literatura j& reconheceu que ndo mais € possivel destacar ou
segmentar a economia digital para possivelmente torna-la objeto de estudo isolado para analise
de seus problemas e tendéncias, tendo em vista a massificada ado¢éo de seus principios por
todas as searas econémicas®.

N&o bastasse tudo isso, com o tempo essas plataformas também perceberam o
potencial de ndo sé conectar pessoas e vender produtos, mas também armazenar e manipular
dados sobre caracteristicas, comportamentos, tendéncias e interesses de seus usuarios, 0 que
fazia nascer um nicho de mercado valiosissimo, mais a frente responséavel pela expansdo
gigante do setor.

Elas passaram a usufruir ndo apenas dos beneficios de serem intermediadoras dos
negacios tradicionais, mas também por terem percebido o nicho de varios ramos de negdcio e
0 poder advindo do armazenamento e comercializagédo de dados. Eles permitem nédo apenas que
as proprias plataformas direcionem melhor seus produtos de acordo com as preferéncias de
cada usuario, como também que elas possam vender anincios personalizados para outros tipos
de empresas que desejam se promover. Logo, com essa descoberta, também entraram no
mercado de publicidade que viria a impactar enormemente a economia digital.

As plataformas tém provocado mudangas no cenario comercial ndo apenas nas
transacOes diretas para consumidores finais (B2C) como também intermediando servigos para
outras empresas (B2B), como € o caso do Alibaba, site chinés que conecta empresas vendedoras
e compradoras em todo o mundo, também do Amazon Business e do ThomasNet, também
voltados ao mercado empresarial e ndo do consumidor final. Ademais, também ha plataformas

que prestam servigos de interagdo direta entre consumidores (C2C), como é o caso do YouTube,

4 1sso normalmente acontece nos paises em que a lei ndo prevé margem de isencdo do IVA para empresas com
baixo faturamento, como €é o caso da Holanda e Suécia, cfr. LUISA SCARCELLA, “E-commerce and effective
VAT/GST enforcement: Can online platforms play a valuable role?” In Computer Law & Security Review, Vol.
36, April 2020, p. 4, disponivel em https://ssrn.com/abstract=4013021, acesso em 16 de novembro de 2023.

45 OECD, Addressing the Tax Challenges of the Digital Economy, OECD/G20 Base Erosion and Profit Shifting
Project, OECD Publishing, Paris, https://doi.org/10.1787/9789264218789-en, p. 73.
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Amazon Kindle, e Tripadvisor, em que seus usuarios é que fornecem e consomem o0s conteidos
ali inseridos, com classificacdo e avaliacdo da experiéncia.

O modelo tem sido de sucesso e tem alcangado cada vez mais mercados, se
popularizando para os mais diversos setores, gerando desafios para os negdcios tradicionais,
amparados no modelo classico, que precisam lidar com a forte concorréncia. Isto porque tudo
que se faz nas plataformas tem relacdo com o cotidiano das pessoas e tem sido objeto de
monetizacao, como é o caso do Google que faz dinheiro com as pesquisas online, o Facebook
que monetiza as redes sociais, o LinkedIn que vende servicos nas redes profissionais, o Uber
gue monetiza o transporte, sendo que todos dependem da criacdo de plataformas que observem
onde esta a criacdo de valor e digitalizam mais um aspecto da vida humana®,

As primeiras décadas do século XXI tém assistido a uma rapida evolucao
tecnoldgica e comercial, impulsionada pela globalizacdo e pela tecnologia, fatores que
estreitam as distancias e reestruturam os antigos modelos de negécios. Inclusive vale salientar
que essas plataformas desempenharam um papel impar durante a pandemia do COVID-19, ja
que 0s negdcios amparados no modelo do e-commerce ndo apenas tiveram impacto reduzido
durante a crise como, em verdade, se beneficiaram muito dela, tendo expandido ainda mais
nesse periodo, em contraposicdo ao comércio tradicional. As plataformas ocuparam papel de
destaque nesse cenario, demonstrando seu poder de conectar pessoas e manter o funcionamento
de vérias atividades em um mundo predominantemente estagnado e remoto.

Nessa época, inclusive, assistiu-se a criacao e evolucao desse modelo de negdcio
como nunca antes, diante do aparecimento de novas necessidades em varias areas diferentes, a
exemplo da salde, de alimentacdo, servicos no geral, entre outros. Ademais, houve um imenso
crescimento das plataformas ja estabelecidas até entdo, fazendo com que esse mercado se
tornasse ainda mais relevante.

A cada instante essas plataformas ja inventaram novas formas de ampliar e tornar
seu negocio mais eficiente e menos custoso. Isso inclui desde a utilizacdo de algoritmos em
larga escala para projecdo de comportamentos, bem como massiva utilizacdo da nuvem para
facilitacdo de acesso, gerando uma infraestrutura que inovou os conceitos da globalizagdo®’.
Nada obstante, mesmo com todo o0 avango é sabido que ainda ndo hé saturagdo desse mercado,

ainda havendo muito por ser desenvolvido e implementado.

46 cfr. MARTIN KENNEY, ZYSMAN JOHN, The Rise of the Platform..., p. 62.
47 MARTIN KENNEY, ZYSMAN JOHN, The Rise of the Platform..., p. 61.
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Todo esse movimento de expansdo foi ocorrendo sem que essa economia de
plataforma recebesse adequado tratamento normativo e fiscal na Unido Europeia, o que foi
gerando Vvérios problemas durante muito tempo. Nos tltimos anos o legislador europeu decidiu
se dedicar mais ao assunto e a cobertura fiscal passou a ser mais incisiva sobre esse mercado.
As plataformas, por sua vez, fardo o possivel para estar fora do enquadramento legal, ja que o
onus fiscal e o aumento das obrigacdes vai prejudicar o ambiente de seus negocios e por
consequéncia aumentar o valor de seus servigos.

E é justamente esse 0 ponto que tem sido preocupante para os Estados, que
perceberam o papel relevante que essas plataformas desempenham na economia mundial e a
sua tendéncia crescente, ndo sendo mais possivel ignorar essa realidade. Logo, o poderio e
influéncia que tém ndo poderiam mais constituir mera estratégia de crescimento dessas
empresas, mas deveriam ser fator chave para auxilio no combate aos problemas modernos da
fiscalidade, conforme descricdo na sequéncia.

Nesse sentido, mesmo que 0s bens e servigos que sdo fornecidos através das
plataformas sejam objeto da incidéncia do IVA, ha varios fatores que contribuem para a
auséncia do efetivo pagamento do imposto nesse contexto, sendo essa a discussdo que se
pretende demonstrar no presente trabalho.

Estabelecido o estado da arte sobre a nova economia e o desenvolvimento massivo
das plataformas digitais nesse contexto, faz-se mister agora explicar como se da o
funcionamento do IVA na Unido Europeia em termos gerais, para na sequéncia mesclar os dois
pontos, demonstrar os desafios que os Estados Membros enfrentam nesse tocante € 0 motivo

para a inclusao das plataformas como contribuinte presumido.

2.3.  Sistematica e funcionamento do IVA na Unido Europeia

A semelhanca de qualquer organizacdo, o Estado também funciona sob a ldgica
orcamentaria, dependendo de receitas para fazer jus as despesas. Os Estados de Direito seguem
tal organizacdo a partir do que lhe foi permitido e imposto em sede Constitucional, a fim de
que isso seja feito de forma protegida e garantida para seus cidad&os.

A obtencdo das receitas ¢ feita através da funcéo arrecadatéria do Estado e dentre

as suas fontes esta o recolhimento dos impostos, 0 que o caracteriza como um Estado fiscal,
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ndo sendo possivel imaginar sua estrutura sem a tal cobranca®®. Os impostos s&o uma das
espécies de tributos existentes e seguem a maxima de que constituem em uma prestacao
pecunidria ao Estado impositiva e unilateral, que ndo seja sancionatdria. Dentre as vérias
classificagdes dos impostos, para os fins desse trabalho importa mencionar os impostos que
incidem sobre o consumo como € o caso do IVA, presente no fornecimento geral de bens e
Servigos e por isso pago por toda a populacao.

O IVA é um dos maiores expoentes da tributacdo indireta, sendo considerado um
dos maiores sucessos na implementacdo de impostos (ja foi adotado por cerca de 170 paises),
consistindo em importante fonte de receitas mundialmente*®. Embora cada jurisdi¢io possua
um desenho diferente para as regras especificas do imposto, a sua esséncia que tem dado certo
é basicamente a mesma. Na Europa, especificamente, o IVA é uma importante fonte de receita
dos Estados e também da Comunidade Europeia, ja que parte da sua arrecadacdo vai para o
financiamento da administracio do mercado comum®,

O objetivo do imposto é gravar apenas 0 consumo, isto €, que o dnus real fique a
cargo apenas do ultimo consumidor da cadeia, porém sua liquidacdo ocorre normalmente de
maneira fracionada, durante toda a sequéncia produtiva pelos varios sujeitos envolvidos, a fim
de que os riscos de incorrecdes nas declaracdes e de fraude sejam repartidos por todos eles.
Essa caracteristica do IVA é a ndo cumulatividade. Entretanto, para manter o objetivo inicial,
sem onerar as empresas envolvidas no processo, seu funcionamento ocorre de modo que cada
fornecedor liquida o imposto quando faz a saida da mercadoria, €, por conseguinte, isso gera o
direito de deduc&o do seu valor pelo proximo adquirente da cadeia produtiva®?.

Isso é derivado de outra caracteristica do imposto que € o sistema de neutralidade,
ou seja, 0 imposto deve perpassar toda a cadeia produtiva de forma neutra sem gravar ninguém

em especifico. Idealmente, cada etapa da cadeia deve pagar o VA na saida e abater disso o

48 JONATAS E. M. MACHADO, PAULO NOGUEIRA DA COSTA, Manual de direito fiscal: perspectiva multinivel,
Almedina, 2018, p. 9.

49 Até meados do século XX o IVA ndo era tdo popular, até porque os paises da OCDE adotavam o imposto sobre
as vendas; entretanto, 20 anos mais tarde teria comegado a crescer em popularidade, impulsionado por ser medida
obrigatéria de implantacdo para adesdo a Unido Europeia e pela neutralidade que oferecia ao funcionamento
econdmico. Até 1° de novembro de 2020, 170 paises e territérios no mundo haviam implementado o IVA, cfr.
OCDE, Consumption Tax Trends 2020: VAT/GST and Excise Rates, Trends and Policy Issues, OECD Publishing,
Paris, 2020.

%0 Para maior detalhamento sobre as caracteristicas fundamentais do IVA na Unido Europeia, ver XAVIER DE
BASTO, A Tributacdo do Consumo e a sua Coordenacao Internacional, Centro de Estudos Fiscais, Lisboa, 1991;
CLOTILDE CELORICO PALMA, Introducéo do Imposto sobre o Valor Acrescentado, 62 Edicdo, Almedina, 2014;
EMANUEL VIDAL DE LIMA, IVA Comentado e Anotado, Porto Editora, 2003; SERGIO VASQUES, Imposto Sobre o
Valor Acrescentado, Almedina, 2015.

51 CLOTILDE CELORICO PALMA, “A interpretacdo das normas de isen¢dio de IV pelo Tribunal de Justica da Unido
Europeia — algumas notas” In Estudos de IVA 111, Almedina, Coimbra, 2016, p. 111.
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valor gque foi pago anteriormente, deixando para o ultimo adquirente, consumidor final, o 6nus
de arcar com seu efetivo pagamento. E um imposto de muitos beneficios para as administraces
fiscais, ja que consiste em uma receita praticamente estavel, com taxas relativamente razoaveis
e baixos custos de coleta, gravando todos de forma igual e embutida dentro do consumo, dotado
de certo efeito anestésico e invisivel®2.

Destaque-se que o IVA ndo € a Unica modalidade de imposto indireto. Ha outros
métodos de agravamento do consumo, que podem ser cumulativos ou ndo, bem como de
incidéncia monofésica ou plurifasica, sendo que cada jurisdicdo vai definir seus contornos e
peculiaridades. A ndo cumulatividade do IVA o torna atrativo para que seja de féacil
implementacao e transparéncia no que tange ao montante pago de imposto em cadeias longas
de suprimento. Ademais, por ser de cobranca plurifasica faz com que o 6nus da sua arrecadacao
e cobranca fique repartido por todos os sujeitos envolvidos.

Todo aquele que exercer atividade econdmica independente de transmissao de bens
ou servicos de forma habitual serd considerado sujeito passivo do imposto salvo excecbes
legais. Entretanto, é possivel que a lei atribua essa obrigacdo a pessoa diversa, através da
substituicdo tributéria passiva. Ela consiste em técnica de deslocacao da obrigacdo de pagar o
imposto do contribuinte original para outra pessoa vinculada ao fato gerador, normalmente por
motivos de maior facilidade de cobranca e arrecadagio®. O substituto tem a obrigacéo de reter
0 imposto e entrega-lo ao Fisco em nome do substituido.

Essa nocdo é importante para entender mais a frente o fenémeno legal que tem sido
implementado pela Unido Europeia com a responsabilizacdo das plataformas digitais pelo IVA
dos comerciantes que utilizam de sua estrutura, sendo uma manifestacdo explicita da
substituicdo tributaria do contribuinte original em nome da maior facilidade e arrecadacao.

Na Unido Europeia, no passado, a tributacéo indireta se dava de formas multiplas
e diferentes por cada Estado Membro. Entretanto, com a fundagdo da Comunidade Europeia e
assinatura do Tratado de Roma, o regime de tributacdo foi objeto de um plano de harmonizacgéo
de suas regras nas décadas de 60/70 do século XX. Isto porque estava previsto no Tratado a
harmonizag&o das leis dos diversos paises relativas a impostos indiretos®*.

A escolha pelo IVA como representante do imposto harmonizado na Uniédo

Europeia se deu em razdo da sua caracteristica de ndo cumulatividade, que permitiria a sua

52 JoAo OLIVIER DA COSTA RAMADAS, A tributacéo da economia digital: o IVA no e-commerce, Dissertacdo de
Mestrado em Direito apresentada a Faculdade de Direito do Porto, 2019, p. 18.

%3 SERGIO VASQUES, Manual de direito fiscal, 22 Edicdo, Almedina, 2018, p. 388.

5 Ver artigo 93 do Tratado de Roma, atualmente regido pelo artigo 113 do Tratado de Funcionamento da Uni&o
Europeia, disponivel em https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex%3A12012E%2FTXT.
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implementacao de acordo com o que pretendia o Tratado de Roma. Até entdo cada pais possuia
seu préprio regime com impostos que, na sua maioria, eram cumulativos com efeito cascata e
que ndo permitiam determinar com exatiddo o montante pago nas operac¢des de exportacdo e
importacdo para fins de ajuste entre os Estados, o que seria inviavel no contexto comunitério.
E que isto provocaria uma distorcéo de concorréncia, pois haveria tomada de decis&o de fixacao
de estabelecimentos em certos paises por esse motivo®.

Esse sistema ndo era desejavel por ndo ser eficiente nem justo e havia a previsao
do impacto negativo que a existéncia concomitante de diferentes taxas e regras poderia gerar
em um ambiente de livre comércio e transito de pessoas e bens®®.

Na Unido Europeia, o cumprimento dos objetivos estampados nos Tratados
assinados entre seus membros € feito atraves dos seus principais instrumentos legais que sao
os Regulamentos (totalmente vinculativos e de transposicéo integral obrigatéria pelos paises)
e as Diretivas (de objetivo vinculante, mas de transposicdo de conteldo adaptavel pelos
Estados).

Os processos legislativos na Unido Europeia se desenvolvem sob uma perspectiva
de uniformizacdo — materializado pelos regulamentos e aplicacdo estandardizada das normas -
ou de harmonizacdo através das Diretivas. No ambito fiscal, entretanto, nota-se que a
harmonizag&o é predominante, com certa escassez de Regulamentos nesse sentido®’.

A criacdo do sistema comum do IVA foi sendo feita através de Diretivas, que
serviriam de guia para os Estados adaptarem sua legislacéo interna, sendo livres para escolher
a melhor forma de fazé-lo, contanto que o resultado fosse cumprido. Entretanto, mesmo
havendo o guia comum (Diretiva), como as legislacdes de cada pais sdo diferentes e a sua
interpretacéo e aplicagdo também o séo, a harmonizag&o tem sido um processo muito complexo
desde o inicio, principalmente com relacéo as regras de transmissé@o intracomunitaria de bens
e definigdo das regras de competéncia territorial da titularidade do tributo, conforme discutido
mais a frente.

Uma vez decidido que o VA seria a modalidade escolhida, foi publicada a Primeira
Diretiva pela Comunidade Europeia que reconhecia a necessidade da implementacdo do
sistema comum do imposto por etapas, a iniciar pela eliminac¢do dos impostos cumulativos por

parte de cada Estado e adocdo do sistema comum do imposto, ainda que sem uniformidade de

%5 EMANUEL VIDAL DE LIMA, Imposto sobre o valor acrescentado, 72 Edigéo, Porto Editora, 1998, p. 13.

%6 FRANK NELLEN, AD VAN DOESUM, SIMON CORNIELJE, HERMAN VAN KESTEREN, Fundamentals of EU VAT Law,
Paises Baixos, Wolters Kluwer, 2020.

5 HuGo FLORES DA SILVA, Sistema Fiscal Portugués: is there such a thing? Pressupostos juridico-dogmaticos
para a identificacdo de um conjunto coerente de impostos, AAFDL Editora, 2021, pp. 680-681.
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taxas e isencdes, o que ficaria para uma segunda etapa. Foi publicada na sequéncia a Segunda
Diretiva, mais direcionada ao estabelecimento de principios e regras gerais do sistema
implementado pela Primeira Diretiva, com definicdo de sua estrutura e assegurando
neutralidade nas relages intracomunitarias®®.

Alguns anos mais tarde, o0 Conselho da Comunidade decidiu que o IVA também
seria responsavel por contribuir para a formacao dos recursos orcamentais da Comunidade, o
que demandou uma regulamentacdo mais a fundo do IVA comum para garantir uniformidade
na base tributavel. Isso provocou mudancgas profundas nas Diretivas anteriores, com maior grau
de detalhamento sobre o regime, a ponto de ter deixado os Estados com pouca liberdade para
escolher caminhos préprios.

Outro detalhe € que a organizacdo das normas das primeiras diretivas nao era
intuitiva, de modo que tais questbes foram revistas na elaboragdo da Sexta Diretiva, com
capitulos mais bem dispostos e a criacdo de um verdadeiro regime geral do imposto.

Um dos maiores desafios do IVA no contexto da Unido Europeia sempre foi a
defini¢do das operagdes plurilocalizadas, nomeadamente as transagdes intracomunitarias, que
pouco a pouco foram se tornando mais relevantes e causando varios problemas préaticos.

Para a Comissao Europeia, “[/ujm sistema de IVA com uma base de incidéncia
ampla, de preferéncia com uma taxa Unica, aproximar-se-ia do ideal de um imposto de
consumo que permite minimizar os custos de conformidade™®, o que alegadamente seria
possivel através do fim das fronteiras entre os paises membros e adogdo do principio da
tributacdo na origem. Ficou acordado que as fronteiras seriam abolidas a partir de 1° de Janeiro
de 1993% e 0 mercado comum estaria finalmente implementado.

O regime ideal nesse contexto seria considerar a Unido Europeia inteira como um
unico pais no que tange as transmissdes intracomunitarias, de modo que a sistematica a ser
aplicavel se assemelharia ao funcionamento basico do IVA, de que o imposto seria liquidado
pelo fornecedor em seu pais de origem e o adquirente teria o direito de deducéo no pais de
destino.

A formacédo do mercado Unico, em uma acepcdo literal, entretanto, demandaria a

completa uniformizagéo dos impostos indiretos dos paises, inclusivamente das suas taxas. Essa

%8 EMANUEL VIDAL DE LIMA, Imposto sobre o valor, op. Cit, p. 19.

% EUROPEAN COMMISSION, Livro Verde: Sobre o Futuro do IVA (COM(2010) 695 final), disponivel em
https://op.europa.eu/pt/publication-detail/-/publication/03805740-94ca-401a-8106-50e46chd57de/language-pt,
p. 5.

8 Diretiva do Conselho de 16 de Dezembro de 1991 que completa o sistema comum do imposto sobre o valor
acrescentado e altera, tendo em vista a abolicdo das fronteiras fiscais, a Directiva 77/388/CEE (91/680/CEE),
disponivel em https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/?2uri=CELEX:01991L.0680-20091130.
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medida seria drastica para os Estados, pois demandaria a cessao de grande parte da soberania
em matéria fiscal em curto espago de tempo, o que estava fora de cogitacéo.

O que seria possivel fazer era adotar um sistema de reembolso entre eles, ou entdo
seria necessaria a criacdo de uma entidade centralizada para gestdo e recolhimento do IVA e
posterior distribuicdo entre os Estados Membros. A pratica de reembolsos e compensacdes
constitui de certa forma uma politica de integracdo negativa, ja que apenas remedia o problema
e ndo cria solugdes. Pode gerar um efeito repelidor entre os Estados e causar mais disputas
pelas diferencas de regimes entre eles. De outra sorte, um sistema harmdnico seria uma politica
integrativa positiva, mas que demanda acdo coordenada e tendente a fusdo das economias
nacionais®®. Essa realidade sempre foi rejeitada e nio se vé uma perspectiva de mudanca.

Por outro lado, como se trata de um imposto sobre o consumo, defende-se que a
I6gica é que a arrecadacdo esteja sob a competéncia do pais onde ele ocorre. Por isso que,
quando se trata de operacdes que envolvem mais de uma jurisdicao, a ideia original acima de
tributacdo no pais de origem causaria rompimento da logica de tributacdo pelo pais de
consumo, que é o pais do destino, com a consequente perda de arrecadacdo fiscal imediata e
em maior escala para 0s paises naturalmente importadores de bens e servicos.

Por conta das aludidas razes, a Comissdo Europeia decidiu implementar um
sistema que fosse transitorio® para que os paises ndo fossem surpreendidos com regras que
afetassem sua arrecadagdo logo de imediato. Nesse momento foram abolidas de vez as
fronteiras aduaneiras entre 0os paises membros e renomeacao das operacdes de exportacdo e
importacdo para venda e aquisicdo intracomunitaria de bens respectivamente.

Com relacdo ao funcionamento geral do imposto para as transmissdes
intracomunitarias de bens, o sistema definiu que o IVA ficaria sob titularidade do pais de
destino, de modo que a saida do pais de origem seria isenta e a aquisicdo no pais de destino
sofreria 0 agravamento. Essa sistematica deveria durar até 1997, quando seria finalmente
substituida pelo sistema definitivo, o qual, contudo, nunca chegou a se estabelecer.

As principais criticas a esse sistema que, apesar de intitulado como transitorio
acabou por se tornar definitivo, podem ser resumidas a basicamente trés: (i) a tributacdo no
destino trata desigualmente as empresas nacionais e estrangeiras, pois em operagdes locais 0s
fornecedores liguidam o imposto, ao passo que na intracomunitaria € o adquirente; (ii) a saida

livre de imposto de um pais para o outro aumenta as chances de fraude por auséncia de

51 EMANUEL VIDAL DE LIMA, Imposto sobre o valor acrescentado, 72 Edicéo, Porto Editora, 1998, p. 12.
52 Regime criado pela Diretiva 91/680/CEE, de 16 de dezembro de 1992.
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liquidacéo; e (iii) como a tributacdo é no destino conforme suas regras e taxas, iSso acarretaria
concorréncia fiscal entre os Estados®.

De outra sorte, h4 quem defenda que esse regime transitdrio foi o que possibilitou
0 inicio da implementacdo do mercado Unico, a preservacdo da soberania dos Estados (que
tinham a liquidacdo e consumo ocorrendo no mesmo local) e manteve a neutralidade do
imposto, sendo satisfatorio para as regras da Comunidade até entfo®. Ademais, varias
instituicdes internacionais defendiam que o principio da tributacdo no destino seria 0 mais
correto para o IVA, tendo em vista que preserva a competéncia tributaria para o pais onde o
consumo efetivamente ocorre, fora que ndo exige que o pais da saida tribute suas “exportagdes”
e 0 pais de entrada tenha que garantir um crédito baseado na ficgdo de que o fornecedor ja teria
pago na origem®®.

Logo, mesmo ao contrario do que se intitulou como projeto inicial, de tributacéo
definitiva na origem, esse sistema atual seria 0 melhor de acordo com a opinido majoritaria. A
Comissao Europeia, inclusive, veio a reconhecer mais tarde a inviabilidade politica da
tributacdo na origem e decidiu manter o esquema da tributagdo no destino®®.

A Sexta Diretiva ficou vigente até 2006 e durante esse periodo sofreu inumeras
mudancas, reflexo da tentativa dos Estados de adaptacdo da legislacdo a nova economia e a
realidade pungente. Ocorre que as emendas foram tantas que a Diretiva passou a ficar
incompreensivel, de dificil leitura, pois os artigos possuiam imensas referéncias a outros em
uma sequéncia longa e perpassando diferentes documentos legislativos. Ademais, a ordem das

suas disposi¢oes também ndo era clara nem ldgica.

83 Jose VALDEMAR MACHADO DOS SANTOS ALVES SOUSA, Da Tributagdo no Destino a Tributagdo na Origem —
Em busca de um modelo para o IVA na Unido Europeia, Dissertacdo de Mestrado apresentada na Universidade
do Porto, 2013, p. 14-15.

64 JOSE VALDEMAR MACHADO DOS SANTOS ALVES SOUSA, Da Tributacdo..., p. 17.

% De modo explicito, a OCDE defende a adogdo do principio do destino como regra, cfr. OECD, Addressing the
Tax Challenges of the Digital Economy, Actionl — 2015 - Final Report, 2015, p. 30, disponivel em
https://dx.doi.org/10.1787/9789264241046-en, acesso em 23 de outubro de 23; também no mesmo sentido a
Organizacdo Internacional do Comércio é da opinido de que as exportacdes devem seguir livres de encargos, 0s
quais deverdo ficar sob titularidade do pais do importador, portanto o principio do destino seguiria essa mesma
l6gica, cfr. Nota de rodapé n.° 1 do Acordo sobre Subsidios e Medidas Compensatérias, disponivel em
https://www.wto.org/english/docs_e/legal_e/24-scm.pdf. Acesso em 23 de outubro de 2023.

8 Comunicagdo da Comissdo ao Parlamento Europeu, ao Conselho e ao Comité Econdémico e Social Europeu
sobre o futuro do IVA Para um sistema de IVA mais simples, robusto e eficaz a medida do mercado Unico
(COM(2011) 851 final), de 6 de Dezembro de 2011, disponivel em https://taxation-
customs.ec.europa.eu/system/files/2016-09/com_2011 851 en.pdf, acesso em 29 de outubro de 2023 e
Conclusdes do Conselho Europeu sobre o futuro do IVA, 3167th Encontro do Conselho de Assuntos Economicos
e Financeiros, 2012, disponivel em
https://www.consilium.europa.eu/uedocs/cms_data/docs/pressdata/en/ecofin/130257.pdf. Acesso em 5 de
novembro de 2023.
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Isso gerou a necessidade de reestruturacédo da legislacdo vigente, de maneira que
em 2006, para racionalizar e esclarecer o emaranhado legislativo relativo ao sistema comum
do IVA na Unido Europeia, o Conselho revogou a Sexta Diretiva e suas referéncias a outras
Diretivas, pela publicagdo da Diretiva 2006/112/EC, também conhecida como Diretiva do IVA
(DIVA) e que entrou em vigor em 1° de Janeiro de 2007.

Em relacdo ao conteudo anterior, pouco foi alterado, sendo que as mudangas se
deram mais em relacéo a estrutura. Ela foi elaborada com uma ordem logica mais interessante
e de melhor compreensédo para seus interlocutores, além de concentrar toda a matéria sobre o
assunto que era tratada nesse tipo de veiculo legal.

Acontece que, como 0 conteudo permaneceu mais ou menos 0 mesmo, que tinha
bases definidas ainda em 1993, ja ndo conseguia se amoldar a realidade social, que vinha
sofrendo constantes e aceleradas mudangas, nomeadamente em razdo dos desafios impostos
pela economia digital. A desmaterializacdo da economia e estreitamento das distancias
desafiou os antigos conceitos de territdrio a exemplo das alusdes a pais de residéncia, pais da
fonte, e também quaisquer referéncias a pais de origem e de destino, especialmente nas
transmissdes internacionais e intracomunitarias.

Assim, as operacdes que envolviam multiplos territorios acabavam ficando a
margem da incidéncia tributaria, tendo em vista que a legislacdo néo era capaz de absorvé-las.
A escolha do principio da origem ou do destino tinha que ser revista novamente, bem como a
ressignificacdo da sujeicdo passiva, abarcando outros envolvidos. 1sso provocou a necessidade
de mais mudancas, que foram ocorrendo lentamente durante os varios anos até o advento do
IVA na Era Digital.

A ideia é que a sistemaética inicialmente definida se aplicaria, regra geral, para o
fornecimento de ambos bens e servigcos, mas a verdade é que essas duas realidades caminham
em paralelo, nem sempre seguindo iguais tratamentos pela Diretiva do IVA. Com relacdo ao
fornecimento de bens é mais facil visualizar seu fluxo intracomunitario, pelo natural
deslocamento do bem, entretanto ja ndo ocorre da mesma forma com 0s servicos, que sempre
se mostraram mais desafiadores, especialmente na era digital.

Vale dizer que inicialmente a Diretiva do IVA previa que o fornecimento de
servicos seria tributado no pais de estabelecimento do prestador, entretanto, para se adequar
cada vez mais a tributacdo no destino do consumo nos casos de operagfes intracomunitarias,
na logica do que foi apontado acima, essa regra foi alterada em 2010 de modo que o artigo 44
da Diretiva passou a prever que se o servigo fosse prestado a outra empresa em outro Estado
Membro, devem ser aplicadas as regras do destino.
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O local do fornecimento de servigcos ao consumidor final (B2C) permaneceu como
0 estabelecimento do prestador em regra. Ndo obstante, varias excecbes foram sendo
adicionadas com o tempo para tentar se adequar cada vez mais a logica da tributacéo no destino
do consumo®’. Logo, servicos prestados por intermediarios, servicos relacionados a bens
imoveis, ou transporte, venda de ingressos de eventos, servicos de hotelaria e restaurante, foram
todos especificados na Diretiva do VA para obter tratamento distinto no que tange o local da
tributacdo, mais alinhado com o do consumo. Também nesse sentido, como o presente tema
esta bastante relacionado a economia digital e as mudancas legislativas no seu contexto, vale
mencionar que, em 2015, as regras de fornecimento de servicos eletrbnicos e servicos de
telecomunicacdo também foram contempladas pelas mudancas e tais servicos passaram a ser
tributados no pais de consumo.

No caso dos servigos eletronicos, a motivacdo para o abandono da tributacdo da
origem ndo se dava apenas para beneficiar o Estado de destino, mas também para garantir
isonomia em relacdo aos servigos importados. Isto porque com o advento da economia digital
e a possibilidade de o servigo ser prestado em qualquer local, sem deslocamento de nenhum
bem fisico a ndo ser de dados informaticos, muitas transacdes importadas estavam sendo
prestadas sem o correspondente pagamento do imposto, ja que a regra era a tributacdo na
origem.

Essa situacdo estava posta e isso foi se estabelecendo entre os paises membros, aos
poucos se acostumando as novas regras. Entretanto, ao tempo em que os Estados ainda se
organizavam em termos administrativos para controle interno dos fluxos de fornecimento
(diante da supressdo das fronteiras e fiscalizacdo aduaneira entre Estados), bem como
organizacdo da legislacdo interna para acomodar a nova realidade, as empresas ja se
aproveitavam das lacunas legais existentes.

Como o funcionamento do IVA para o fornecimento intracomunitario de bens e
servicos passou a ser feito sob a sistemética da saida livre de imposto e aquisi¢do gravada no
Estado de consumo, isso abria espaco para muitas fraudes, pela circulagdo de bens e servigos
desagravados, na esperanca de que o adquirente o fizesse quando fizesse o recebimento.

Quando o fornecimento se dava entre empresas (B2B), o problema era minimizado
com a implementacdo do mecanismo de autolangcamento (reverse charge), mas quando se

tratava de consumidor final (B2C), esse sistema ndo funcionava, pois depende de contabilidade

57 para ver um resumo acerca das regras do I'\VA relacionadas ao local da tributagéo, cfr. TAXATION AND CUSTOMS
UNION, Where to tax? disponivel em https://taxation-customs.ec.europa.eu/where-tax_en, acesso em 6 de
dezembro de 2023.
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organizada, sendo exatamente ele que trazia os maiores desafios de arrecadacdo no sistema da
tributacdo no destino.

Uma das primeiras alteragOes relevantes que ocorreu em razdo da nova realidade
tecnoldgica foi a alteracdo da competéncia territorial na prestacdo plurilocalizada dos servigos
de radio, televisdo e transmissdo (TBE), cujo volume estava crescendo na eépoca, pois eram
justamente os servigos que conferiam a infraestrutura necessaria para implementacdo da
economia digital.

Como visto, havia uma reconhecida dificuldade de aplicar a regra do IVA para
esses servicos especificos, entdo uma das primeiras alteracdes relevantes foi a de fixar uma
regra especial para esses servi¢os quando a prestacdo era para consumidor final (B2C), pois
antes o prestador estrangeiro acabava ndo pagando IVA, ja que era de competéncia do pais de
origem (caia na regra geral do estabelecimento do prestador)®8.

Com a nova regra, o objetivo inicial foi o de garantir igualdade entre as empresas
nacionais e as empresas estrangeiras, para que essas Ultimas depositassem algum VA dentro
da Comunidade Europeia. Mais tarde, para que houvesse igualdade também em relacdo aos
prestadores europeus, a regra foi alterada para determinar que a partir de 2015 qualquer
prestacdo de servico dessa natureza para consumidor final deveria ficar sujeita ao VA no pais
de destino do consumidor, independentemente da origem da empresa®®.

Isso, todavia, demandava o registro e pagamento do IVA por parte dos prestadores
em varios paises, com alto custo de conformidade envolvido, o qual foi estimado em cerca de
8 mil euros anuais pela Comissdo Europeia sé de custos com burocracia para as empresas que
praticam vendas a distancia’.

Em razéo disso, foi criado o regime especial do Mini Balc&o Unico (mini one stop
shop - MOSS), que se propunha a facilitar o cumprimento das referidas obrigagdes para 0s
servicos de TBE acima descritos. Era de carater facultativo e através dele a empresa cumpriria
seus encargos no estado onde estabelecida (para as europeias) ou no pais onde registradas (para
as estrangeiras), devendo entregar Unica declaracdo trimestral a esse respeito. Isso ja
representou um grande avancgo no quesito burocracia, reduzindo seus custos e aumentando a

eficiéncia.

%8 Essa alteracdo foi realizada ainda no contexto da Sexta Diretiva (Diretiva 77/388/EEC) alterada pela Diretiva
2002/38/EC, de 7 de Maio de 2002.

8 A Diretiva 2008/8/EC do Conselho, de 12 de Fevereiro de 2008, alterou a Diretiva do IVA no tocante ao local
da prestacdo de servigo. No mesmo sentido, 0 Regulamento de Execucéo n.° 1042/2013, de 7 de outubro de 2013.
0 Ver Fact Sheet, Mordernizing VAT for e-commerce: Questions and Answers, 2017, disponivel em
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/api/files/document/print/en/memo_16_3746/MEMO_16 3746 EN
.pdf. Acesso em 5 de novembro de 2023.
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Em conjunto com a alteracdo do local de prestacdo de servicos eletrénicos e de
telecomunicacdes, 0 MOSS representou 0 maior avanco desses tempos, tendo sido capaz de
gerar em 1 ano o registro de 14.000 empresas e arrecadacdo de quase 3 bilhdes de euros no
primeiro ano, que evoluiu para 5 bilhdes em 201972,

Como o controle dessas operacdes, nomeadamente as plurilocalizadas, dependiam
de um alto nivel de fiscalizacdo pelos Estados Membros, algumas medidas de cooperacdo entre
eles foram sendo estabelecidas, muito embora a passos muito lentos. Assim, é importante
destacar o regime de troca de informag&o entre os Estados Membros, de maneira que podiam
acessar dados importantes principalmente no tocante as opera¢fes intracomunitarias.

Séo varias as formas de cooperacdo entre 0s paises, podendo ser citada a Diretiva
2010/24/EU, relativa a assisténcia matua em matéria de cobranca de créditos respeitantes a
impostos, direitos e outras medidas, por exemplo, a qual € complementada pelo Regulamento
1189/2011, que fixa suas normas de execucdo. Essa norma permite que haja cooperacao através
de varios instrumentos como troca de informacdes, assisténcia a notificacdo de documentos,
cobranca e medidas cautelares, aplicaveis a praticamente todos os impostos, inclusive o IVA,
salvo excecoes.

No ambito do IVA, de forma especifica, € importante citar o regime que esta
previsto no Regulamento n.° 904/2010, relativo a cooperacdo administrativa e a luta contra a
fraude no dominio do imposto sobre o valor acrescentado. Ele se relaciona mais a troca de
informacdo entre os paises, permitindo que ela seja feita de varias formas como envio
espontaneo, requerimento, envio automatico, bem como possibilita a realizacdo de auditorias
e programas de fiscalizacdo de empresas em conjunto. Esse sistema foi instituido em 2010 e é
controlado pela rede Eurofisc, composta por integrantes dos 27 Estados Membros.

Tais instrumentos sdo de extrema importancia no contexto aqui trabalhado, tendo
em vista que cada vez mais a complexidade do ordenamento juridico europeu vem a requisitar
que os Estados estejam integrados e com expectativas matuas alinhadas. E preciso fomentar a
confianga entre os paises membros e se utilizar mais da troca de informages, para verificar e
exigir que cada pais advogue pelo outro em uma maior sintonia na cobranca do crédito fiscal.

Até 2015 as aludidas regras do IVVA se aplicavam independentemente de o sujeito
passivo ser plataforma digital ou ndo, ja que ndo havia nenhuma regra em especial em vigor

para essa categoria, mas tudo mudou a partir desse ano, pois o foco da Comissdo Europeia

" Ver TAXATION AND CusTOMS UNION, European Commission presents statistics for the VAT Mini One-Stop-
Shop (MOSS), disponivel em https://taxation-customs.ec.europa.eu/news/european-commission-presents-
statistics-vat-mini-one-stop-shop-moss-2019-09-09_en. Acesso em 29 de outubro de 2023.
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passou a ser basicamente envolver esses sujeitos na arrecadacdo do imposto e aumentar suas
responsabilidades, como se vera adiante.

A economia digital trouxe muitas inovagdes e desafios, e isso refletiu diretamente
na arrecadacdo fiscal, pelo aumento de fraudes e falta de adequacdo da lei a realidade fatica.
Esses aspectos serdo detalhados e melhor tratados no topico a seguir, para demonstrar que a
sistematica basica do IVA, conforme explicado acima, ja ndo vem funcionando nem se
adequando a realidade digital, obrigando os paises membros da Unido Europeia a repensarem

0 sistema comum do IVVA com urgéncia.

2.4. Desafios da nova economia para o IVA

O Imposto sobre o Valor Acrescentado (IVA) é uma das mais importantes fontes
de receita da Unido Europeia, mas sua arrecadacdo tem sofrido grandes perdas nos Gltimos
anos. E isto se da, dentre os motivos elencados pela Comissao Europeia, pelos novos modelos
de negédcios que ndao mais se alinham a antiquada legislacdo, bem como pelos artificiosos
esquemas perpetrados por grandes empresas que maliciosamente se utilizam das lacunas
legislativas para se beneficiar e fraudar as regras, gerando situacdes de desigualdade e perda
de receitas fiscais.

Os desafios fiscais enfrentados pelos Estados tém ocorrido em varias vertentes, mas
sdo nitidos os efeitos que a crise de soberania e poder tém provocado ao redor do mundo. Houve
uma alteracdo da atividade comercial predominante que saiu de uma base fisica e manufatureira
para focar nos intangiveis, com alta mobilidade dos meios de producdo e do capital, ndo
havendo mais uma relagdo direta da empresa e da sua geragdo de valor com determinado pais’?.

Com o estreitamento das distancias e facilitagdo do comércio online, pelo avango
da globalizagdo em seu modelo moderno, isso promoveu no inicio dos primeiros anos do século
XXI o crescimento exponencial do volume das transmissdes internacionais e intracomunitarias.
E as consequéncias desse movimento passaram de uma realidade de irrelevancia para
totalmente desafiadora para os Estados, que tiveram que desenvolver politicas e alternativas
em combate a perda de arrecadacgéo.

A economia se tornou desmaterializada e as operagdes de maior valor envolvem
alto processamento de dados e de bens intangiveis. Abandonou-se a primazia de bens para focar

na prestacao de servicos, que da mais retorno e pode ser plurilocalizada com maior facilidade.

2 ANA PAULA DOURADO, Governagao Fiscal Global, 22 Edicdo, Almedina, p. 27.
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O que antes era facilmente rastreavel como o comércio linear de bens, que estava
submetido ao controle de fronteiras e pagamento de impostos e taxas aduaneiras, hoje se tornou
irrastredvel pela desmaterializacéo. Ficheiros sdo transmitidos eletrdnicamente com potencial
perspectiva de se converterem em bens impressos em 3D caso seja da vontade do adquirente,
sem a necessidade de transmisséo fisica, logo sem qualquer agravamento de imposto, 0 que
seria diferente se tal objeto tivesse sido vendido materializado’®. Esse é apenas um exemplo da
nova realidade econdmica.

A economia digital tem crescido acima das expectativas e, por isso, tem atraido
cada vez mais negdcios interessados, com perspectivas de maior evolucdo para 0s proximos
anos. Em 2017, foi constatado que as vendas do e-commerce geraram uma receita global de
mais de 2 trilhdes de euros, sendo 530 bilhdes na Unido Europeia’, época em que o primeiro
pacote de mudancas relativas ao IVA na economia digital estava sendo publicado na regiao.
Ao mesmo tempo, o déficit relativo ao IVA era estimado em 5 bilhdes, sendo 1 bilhdo referente
as importacdes de pequeno valor, com perspectiva de crescimento. Sdo estatisticas e valores
que ndo podiam deixar de ser notados e enfrentados pelos Estados Membros, ainda sob um
sistema fiscal arcaico, complexo e burocrético.

Os Estados ndo estdo preparados para a nova realidade que se converte dia apds
dia. Muito ja se evoluiu desde que o Estado baseava sua receita majoritariamente sobre a
exploracdo de seu patriménio, através de receitas diretas, sendo que agora predomina o
financiamento através dos impostos, que precisam seguir regras previamente instituidas e
legitimadas pelos cidad&os através de seus eleitos’®.

As consequéncias da economia digital ndo podem fazer com que o avanco sobre 0
contribuinte seja de maneira irrefreada e puramente por reflexo, mas deve cumprir pressupostos
fiscais, por mais complexa e dificil que seja a situacdo. A situacdo do IVA ¢ desafiadora,
nomeadamente no contexto da desmaterializagcdo da economia e dificuldade no rastreamento
das operacg0es digitais, porém as garantias dos contribuintes ndo foram substituidas.

Na Europa, em que pese a constante tentativa de implementacdo do mercado
comum desde o seculo XX, com regras supostamente uniformizadas, ha um ambiente de alta

complexidade comercial e fiscal.

73 ANDREIA BARBOSA, “Os direitos aduaneiros e os bens intangiveis — quo vadis?”” In N6s e 0s Impostos 11 — org.
Carlos Baptista Lobo e Clotilde Celorico Palma, Almedina, 2023, p. 211.

" Ver Commission Staff Working Document Impact Assessment Report, SWD(2022) 393 final, disponivel em
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/ALL/?uri=CELEX:52022SC0393, acesso em 20 de novembro de
2023.

5 JoA0 RICARDO CATARINO, “Teoria Fiscal” In LicGes de Fiscalidade — Vol | — Principios Gerais e Fiscalidade
Interna, coord. Jodo Ricardo Catarino, Vasco Branco Guimaraes, 62 Edicdo, Almedina, 2018, p. 16-17.
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Alids, a complexidade e burocracia atreladas ao cumprimento das obrigagdes
relativas ao IVA sempre foram motivo de reclamacdo por parte dos contribuintes,
nomeadamente das pequenas empresas. O custo para ser compliant sempre foi alto, em especial
se a empresa decidisse ampliar o escopo de suas prestacdes para além do territério nacional,
entrando no mercado de transmissdes transfronteiricas’®.

E quando a tributacdo influencia a decisdo negativamente da empresa para
participar de um mercado e expandir suas operacdes, se tornando um verdadeiro obstaculo, isso
viola frontalmente o principio da neutralidade, tdo caro a sistematica do imposto, bem como
destroi a perspectiva de construcéo do desejado mercado Gnico europeu’”.

A existéncia de um ambiente de negocios complexo incentiva a fraude e a busca
por solugdes muitas vezes ilicitas para burlar a legislacéo. E isto foi realidade por muito tempo
na Unido Europeia, principalmente com o crescimento do e-commerce internacional e
facilidade de transmissdo intracomunitéaria de bens. E tdo féacil burlar a legislacdo e fazer
operacdes plurilocalizadas livre do imposto que a BBC - empresa inglesa de televisdo e
comunicagéo - fez um teste proposital e realizou uma importacédo de bens vindos da China para
0 Reino Unido através das plataformas Amazon e eBay, sem pagar o IVA, sendo que a operacado
além de ter entrado no pais sem agravamento, ndo gerou qualquer adverténcia ou busca de
informacdes por parte da autoridade fiscal’®. Essa situacio demonstra que as autoridades fiscais
e aduaneiras ndo possuem estrutura suficiente para lidar com os desafios digitais.

N&o bastasse isso, outro problema relacionado a tributacéo indireta, principalmente
nesse novo contexto de digitalizacdo da economia, é a transformacéo do tipo de consumo, que
passou de uma légica de predominancia de fornecimento de bens fisicos no auge da era
industrial do século passado para um alto nivel de fornecimento de bens intangiveis e servigos

(contetdos baixados da Internet ou compartilhados)”.

76 Segundo relatdrio da consultora EY, em estudo encomendado pela Comissdo Europeia, merece destague o
volume de obrigagdes adicionais associadas ao cumprimento do IVA principalmente nas operagdes
intracomunitarias, destacando-se o alto custo e a falta de claridade pelas diferentes regras existentes nos varios
paises membros, fazendo algumas empresas desistirem de entrar nesse mercado, cfr. ERNST & YOUNG,
Implementing the ‘destination principle’ to intra-EU B2B supplies of goods, Feasibility and economic evaluation
study - Final Report, 2015, p. 41.

""Cfr. Comunicacéo da Comissdo ao Parlamento Europeu, ao Conselho e ao Comité Econoémico e Social Europeu
sobre o futuro do IVA, Para um sistema de IVA mais simples, robusto e eficaz a medida do mercado Unico,
COM(2011) 851 final, disponivel em https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/PT/TXT/?uri=CELEX:52011DC0851, acesso em 20 de novembro de 2023, p. 3-4.

Ver BBC PANORAMA, The fraud «costing the UK £1lbn a year, disponivel em
https://www.bbc.com/news/business-42143849, acesso em 2 de dezembro de 2023.

9 FRANK NELLEN, AD VAN DOESUM, SIMON CORNIELJE, HERMAN VAN KESTEREN, Fundamentals of EU VAT Law,
Paises Baixos, Wolters Kluwer, 2020.
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E a consequéncia disso € que, como a cadeia de prestacdo de servicos e a
correlacionada incidéncia do IVA sdo muito mais complexas do que a de fornecimento de bens,
aumenta a dificuldade das administracdes fiscais de fazer cumprir a lei, nomeadamente quando
se trata de provedores estrangeiros. Portanto, mesmo que a Unido Europeia se esforce para
facilitar as regras de fornecimento de bens e servicos e tente ampliar a arrecadacao fiscal, é
certo que essa nova realidade continuara trazendo desafios.

As administrages fiscais e aduaneiras néo estdo aparelhadas e dotadas de estrutura
suficiente para lidar com a presséo do mercado e a necessidade de garantir a seguranga e a
arrecadacdo. Sao muitas transacdes ocorridas e o volume torna a atividade ainda mais dificil,
fazendo com que muitas operagdes passem despercebidas. No caso das importacdes, pode-se
ainda adicionar aos problemas o fornecimento online de servicos e bens a partir de paises com
baixa taxa de IVA ou até mesmo com isencdo, o que acarreta vantagem concorrencial, bem
como a possibilidade de dupla ndo tributacdo, sem que as Convencdes sobre Dupla Tributacdo
atualmente existentes tratem dos impostos indiretos.

Do ponto de vista internacional, a competéncia para tributar costuma ser definida
a depender das regras do direito internacional de acordo com critérios primérios de presenga
fisica, de maneira que a cobranca podera ocorrer no pais da residéncia ou do estabelecimento
estavel (se houver) da empresa fornecedora. Entretanto, quando se adiciona o elemento
Internet, despreza-se a figura da presenca fisica, sendo irrelevante em que local estdo as partes,
sendo inclusive facilmente modificavel essa localizagdo®. Alias, tanto é assim que varias
empresas ao perceberem isso se utilizaram dessa estratégia, migrando para Estados com
sistema tributario mais favoravel em todos os aspectos.

Para os Estados torna-se bastante complicado realizar a cobranga de impostos e
fiscalizar as operacdes que envolvem empresas estrangeiras sem registro na Unido Europeia.
No contexto digital, principalmente no que diz respeito aos servigos, € que a situacédo fica ainda
mais agravada, ja que é possivel a sua realizacdo e conclusdo sem que haja qualquer
identificacéo por parte do Fisco.

Imagine-se a situacdo de uma pessoa na Unido Europeia que contrata atraves de
um portal na Internet o servico de reparagdo de um programa de computador, o qual sera
realizado por um prestador localizado nos Estados Unidos através de um acesso remoto. A

Unica forma de ter conhecimento e rastrear esse servico seria talvez pelo recebimento de

80 JoAo OLIVIER DA COSTA RAMADAS, A tributacdo da economia digital: o IVA no e-commerce, Dissertacdo de
Mestrado em Direito pela Universidade Catélica Portuguesa, 2019, p. 21.
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pagamento, mas é possivel que isso tenha sido feito por meios alternativos, como criptomoedas.
Casos como esses e outros exemplos tém se tornado cada vez mais corriqueiros e escapam do
controle do Fisco.

No ambito das plataformas digitais, como ndo havia regulamentagdo, varios
fornecedores fizeram uso de sua estrutura e desse canal para estabelecer ali fonte de receitas
muitas vezes nao tributadas. O volume se tornou muito alto para que os Estados conseguissem
controlar todas as operagdes que vinham de fora e as intracomunitarias. Qualquer pessoa, nao
apenas 0s contribuintes registrados, podiam fazer uso dessas plataformas para anunciar
produtos e servigos, estando a margem da incidéncia legal e sem qualquer fiscalizacéo.

No tocante as importacGes, com a evolucdo das tecnologias de informacdo e
aumento do e-commerce, principalmente de produtos de baixo custo, tem crescido também o
volume de entrada de produtos e servigos estrangeiros dentro dos paises da Unido Europeia.
Nesse contexto de volumosas transagdes, varios problemas foram aparecendo com o tempo,
relacionados a fraude fiscal e erosdo de bases tributarias, com o fito de ludibriar o recolhimento
do tributo por parte de empresas e malfeitores que organizam esquemas altamente articulados
para tanto.

Dessa forma, muitas transacdes que, apesar de abarcadas pela hipdtese tributéria,
acabaram por ndo sofrer com o agravamento do valor adicionado do imposto de forma
propositada. S&o varios os exemplos de esquemas realizados por empresas que introduzem
produtos estrangeiros no mercado europeu sem o correto agravamento pelo IVA, em manifesta
desigualdade e quebra da concorréncia local®.

A regra original e geral de competéncia territorial do IVA para recolhimento do
imposto incidente sobre a prestacdo de servigcos apontavam inicialmente para o pais onde a
empresa estava estabelecida até serem modificadas anos depois®.

Tanto a tributacdo na origem, quanto a no destino tém o potencial de causar varios
problemas estruturais. De um lado, quando a prestacdo de servigos se dava por empresas

estrangeiras, estas escapavam a tributacao, por ndo estarem estabelecidas na Unido Europeia e

8 Ver os exemplos de grandes operacdes conduzidas pelas autoridades fiscais e noticiados na midia:
https://www.emerce.nl/nieuws/duitsland-grijpt-tegen-btwfraude-amazonde, também
https://www.bbc.com/news/business-42143849, tambem mais recentemente
https://www.eppo.europa.eu/en/news/investigation-goliath-eppo-targets-international-ring-suspected-eu85-
million-vat-fraud, e https://www.internationaltradecomplianceupdate.com/2023/11/30/a-masquerade-ball-eppo-
uncovers-eur-200m-in-customs-duties-and-vat-due/, todos acessados em 2 de dezembro de 2023.

82 O artigo 45 da Diretiva do IVA estabelecia como regra geral o estabelecimento do fornecedor como definidor
da competéncia territorial do IVA, até a mudanca ocorrida em 2008 com a Diretiva 2008/8/EC de 12 de Fevereiro
2008 moadificando a Diretiva 2006/112/EC, que adicionou a previsao do fornecimento de servigos eletrénicos a
consumidor final como hipétese de modificacdo da regra para o Estado do adquirente.
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se beneficiavam do regime de tributacdo na origem quando ali ndo eram tributadas, quebrando
a concorréncia das empresas na Unido Europeia. De outra sorte, a tributacdo do provimento de
bens no destino permitiu um grande volume de falsificagéo de faturas e a dedugéo de impostos
nunca pagos, em manifesta fraude ao sistema fiscal®.

Esse cenario de problemas se dava independentemente de o fornecimento de bens
e servicgos ser intermediado ou ndo por plataformas digitais, tendo em vista que as regras
atinentes ao IVA ndo as atingiam de forma especifica para que tivessem que fiscalizar ou
responder pelas operacOes realizadas em seu ambiente. Havia regras previstas para as
operacdes feitas com intermediadores, mas s6 valiam quando o sujeito intermediador agia em
nome do fornecedor principal, 0 que nédo é o caso das plataformas ja que nao se envolvem nas
transacOes (sO criam 0 ambiente para que elas ocorram entre terceiros).

Essa circunstancia, embora ndo fosse geradora de obrigagdes fiscais especificas
para as plataformas digitais, ocultava muitas operacdes e gerava o resultado fiscal perfeito, pois
foram varios os fornecedores que se utilizaram desse ambiente inicialmente informal e sem
burocracias para 0 comércio.

Nos casos de prestacdes de servicos realizadas por empresas estrangeiras, como
ndo possuiam estabelecimento estavel localizado em territorio europeu, acabavam por se situar
em um espaco estratégico a sombra da incidéncia tributaria. Isto porque, como dito, a regra
inicial era a de que o pais onde estabelecida a empresa seria 0 competente para cobranca, logo
se a empresa era estrangeira, estava fora do alcance legal. As empresas nacionais passaram a
questionar a falta de isonomia, ja que enfrentavam alto custo de conformidade em
contraposicdo aguelas empresas estrangeiras que situavam-se a sombra da lei. E tal realidade
prejudicava a concorréncia e as impedia de crescer.

E isso era especialmente relevante para as empresas prestadoras de servicos
relativos as areas de tecnologia da informacdo e comunicagdo, que em sua maioria se
localizavam fora do espaco europeu, nomeadamente nos Estados Unidos, e poderiam prestar
seus servicos para qualquer consumidor.

Por conseguinte, essa categoria se beneficiava ao vender servigos para

consumidores finais na Europa, ao passo que companhias nacionais, igualmente fornecedoras,

8 Vale dizer que o principio do destino foi escolhido inicialmente para o fornecimento de bens apenas a titulo
provisério, até que os Estados pudessem se acostumar com as novas regras € ndo se prejudicar com as vendas
transfronteiricas. Entretanto, essas novas regras retiraram quase que por completo o sistema de controle aduaneiro
e fronteirigo e sua propria natureza gerou uma abertura do incipiente mercado comum, gerando a possibilidade do
aparecimento de fraudes, cfr. FABIA DOS SANTOS MADEIRA, A Fraude Carrossel no Mercado Europeu em sede
de IVA, An unfair money-go-round? Dissertacdo de Mestrado apresentada na Faculdade de Direito da
Universidade Catélica Portuguesa, 2018, p. 16.
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se submetiam ao cumprimento das obrigacfes fiscais nacionais, em nitida manifestacdo de
desigualdade entre elas. Logo, adquirir servicos e fazer negocios com empresas ndo europeias
passou a ser mais lucrativo do que investir no mercado interno, devido as discrepancias do
regime®,

Ja com relacdo ao fornecimento de bens, com o crescimento do e-commerce, as
principais problematicas estavam relacionadas a entrada de muitos produtos estrangeiros sob o
manto da isen¢do nas importacdes de baixo valor, bem como as fraudes relativas as operagdes
intracomunitérias.

Quanto ao primeiro ponto, a Comissao Europeia apontava que tal problema estava
sendo gerado pela manutencdo da isencdo do IVA na entrada de produtos estrangeiros na Unido
Europeia até o valor de 22 EUR®®, o que teria contribuido para que varias importacdes fossem
realizadas sem a incidéncia do imposto.

Na época em que foi publicada, tal isencéo tinha por escopo estimular o comércio
global e amigavel entre nacbes amigas, com abertura de fronteiras e reducdo de tarifas e
impostos alfandegérios. Ademais, outra justificativa era a falta de custo-beneficio para
envolvimento das administracdes fiscais e aduaneiras no processo de fiscalizacédo de todos os
bens que entravam em territorio europeu, sendo que esse custo, se repassado ao consumidor
final, ndo compensaria a operacio®. Essa circunstancia ja tinha sido posta para minimizar o
problema da falta de recolhimento do IVA, pois ndo havia estrutura suficiente e o baixo volume
de transagdes naquela época até justificava tal politica.

Entretanto com a facilitacdo das transaces online e aumento brusco no comércio
eletronico, essa isencdo ja se mostrava comprometedora de receitas fiscais, levando ao critico
questionamento da sua manutencao pelos paises membros da Comunidade Europeia, que ja se
viam prejudicados pela falta de receitas e pela cobranca de uma medida por parte das empresas
locais em razéo da quebra da isonomia.

A Comissdo Europeia identificou que a distor¢do e quebra de igualdade entre

empresas estrangeiras e as nacionais gerava um prejuizo anual de mais de 4,5 bilhdes de

84 Comunicagdo da Comissdo ao Parlamento Europeu, ao Conselho e ao Comité Econdémico e Social Europeu
sobre o futuro do IVA, Para um sistema de IVA mais simples, robusto e eficaz & medida do mercado Unico,
COM(2011) 851 final, de 6 de dezembro de 2011, disponivel em https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/PT/TXT/?2uri=CELEX:52011DC0851.

8 O artigo 23 da Diretiva 2009/132/EC, de 19 de Outubro de 2009, estabeleceu que seria considerado de valor
insignificante as importacGes até 22 euros, garantindo aos Estados Membros a possibilidade de ndo tributar e de
permitir a sua entrada livre na Comunidade Europeia.

8 OECD, Addressing the Tax Challenges of the Digital Economy, Action 1 - 2015 Final Report, OECD/G20 Base
Erosion and Profit Shifting Project, OECD Publishing, Paris, 2015, p. 30-31 disponivel em
https://doi.org/10.1787/9789264241046-en. Acesso em 23 de outubro de 2023.
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euros®’. O que antes era irrelevante e apenas representava custo para as autoridades fiscais
passou a se tornar prejuizo, com aumento de mais de 300% no nimero de beneficiarios das
isencdes nas importagdes®,

Nas operagOes entre empresas (B2B), os Estados na Unido Europeia tém aplicado
0 mecanismo da Inversdo do Sujeito Passivo (reverse charge), sendo de facil implementacao
ja que se trata de dois contribuintes do imposto, com maior possibilidade de serem auditados
pelo Fisco. Nesse esquema, o adquirente do produto que veio de um fornecedor ndo
estabelecido na UE (por consequéncia, mais dificilmente detectavel) é que sera o responsavel
pela declaracéo e recolhimento do imposto, podendo deduzir esse montante de VA da entrada
do valor que deve de IVA de saida. Esse mecanismo nao funciona para consumidores
singulares (B2C), que ndo sdo contribuintes habituais do imposto e, portanto, ndo estdo
acostumados a essa linguagem, tornando mais dificil a fiscalizagao pelo volume e pulverizacéo,
conforme exposto.

Enquanto havia a isencdo, apesar das justificativas, muitas fraudes comecaram a
acontecer e 0 Fisco passou a ter ciéncia e entender que ndo fazia mais sentido manter essa
politica. Tanto havia graves problemas nas transacfes intracomunitarias como também nas
importacdes de bens de valores supostamente irrelevantes, em nitida manifestacdo de fraude
fiscal.

A fraude no contexto do IVA acompanha a Comissao Europeia ha muito tempo e
possui varias facetas, podendo ocorrer, por exemplo, através da ndo apresentacdo das
declaragdes periodicas, da omissao de receitas, da auséncia de emissao de faturas ou utilizacéo
de faturas falsas, da reducdo da base tributavel ou aumento do valor a deduzir®.

A titulo de exemplo mais concreto, pode-se citar o esquema perpetrado por algumas
empresas de manipulacdo dos registros alfandegarios, fazendo alguns produtos se passarem por
outros, para entrar na Comunidade Europeia como isento do imposto e com maior poder de

concorréncia no mercado interno. E isto dava certo, em razdo do alto volume de

8 A Comissdo Europeia identificou que a distorgdo e quebra de igualdade entre empresas estrangeiras e as
nacionais gerava um prejuizo anual de mais de 4,5 bilhdes de euros, cfr. Comunicacéo da Comisséo ao Parlamento
Europeu, ao Conselho, ao Comité Econémico e Social Europeu e ao Comité das Regides Estratégicas para o
Mercado Unico Digital na Europa, COM/2015/0192 final, disponivel em https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/PT/TXT/?uri=CELEX:52015DC0192, acesso em 4 de novembro de 2023.

8 Ver Commission Staff Working Document Impact Assessment Accompanying the document Proposals for a
Council Directive, a Council Implementing Regulation and a Council Regulation on Modernising VAT for cross-
border B2C e-Commerce, disponivel em https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/?2uri=CELEX%3A52016SC0379. Acesso em 5 de novembro de 2023.

8 MARIA CRISTINA DOS SANTOS RAFAEL, Fraude Carrossel — Métodos de Combate, Dissertacdo de Mestrado
apresentada no Instituto Superior de Contabilidade e Administracdo de Lisboa, 2011, p.9.
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comercializacdo de produtos e da falta de capacidade de fiscalizacdo, de forma que bens mais
caros estavam mascaradamente sendo vendidos como de valor abaixo de 22 EUR para se
beneficiar da isencdo, quando na verdade deveriam sofrer a incidéncia correta do imposto.

Como a evolugéo social costuma acontecer de forma mais célere que a legislativa,
varios arranjos fiscais eram realizados na tentativa de burlar o Fisco. Conforme ja
exemplificado, séo varios os casos de fraude fiscal ocorridos na Unido Europeia e vinham se
intensificando & medida que as tecnologias iam ficando mais aprimoradas e inteligentes para
contornar as exigéncias fiscais.

Além dos casos de fraude nas importac6es, outro problema de extrema relevancia
e que vinha causando 0s prejuizos mais significativos em relacdo ao recolhimento do IVA
foram aqueles relacionados as operagdes intracomunitarias de venda de bens pela conhecida
pratica da fraude do comerciante ausente ou fraude carrossel (famigerada missing trader intra
community fraud - MTIC)®,

Esse esquema foi largamente utilizado - e ainda o é - para confundir as autoridades
fiscais dos varios paises envolvidos nas transagdes intracomunitérias e escapar da incidéncia
do imposto em ambos os lados. Através dele varios atores estavam envolvidos em diferentes
paises e manipulavam as regras fiscais, de modo que ao final um dos participantes sumia e ndo
realizava o pagamento do IVA. Essa pratica arruinava ndo apenas a arrecadacdo do Estado
como também prejudicava empresas que acabavam negociando com malfeitores sem ter
ciéncia de que estavam se envolvendo na mesma cadeia comercial, tendo que arcar com o
imposto e muitas vezes pagar multa®.

Os esquemas de fraude ao Fisco foram se intensificando e se tornando cada vez
mais artificiosos com o tempo, envolvendo planejamentos fiscais agressivos que abarcavam

ndo apenas o IVA, tema especifico deste estudo, mas outros impostos e todas as obrigac6es

% Em 2004 a Comissdo Europeia ja havia detectado a pratica da fraude carrossel, explicando o esquema: uma
“empresa interposta (conduit company)”, (A), faz uma entrega intracomunitaria de bens isenta a um "operador
ficticio (missing trader)" (B) noutro Estado-Membro. Esta empresa (B) adquire bens sem pagar IVA e faz
subsequentemente uma entrega nacional a uma terceira empresa (C), denominada "empresa de ligagéo (broker)".
"O “operador ficticio” cobra IVA nas suas vendas a "empresa de ligagdo", mas ndo paga o IVA a administragdo
fiscal e desaparece. A “empresa de ligacdo" (C) reclama o reembolso do IVA relativo as suas compras a B.
Consequentemente, a perda financeira para a administragdo fiscal é igual ao IVA pago por C a B.
Subsequentemente, a empresa C pode declarar uma entrega intracomunitéria isenta a empresa (A) e, por sua vez,
(A) pode fazer uma entrega intracomunitaria isenta a (B) e o modelo de fraude repete-se, o que explica a expressdo
"fraude carrossel, cfr. Relatorio da Comissdo ao Conselho e ao Parlamento Europeu sobre o recurso aos
instrumentos de cooperacdo administrativa na luta contra a fraude no IVA, COM (2004) 260 final, de 16 de abril
de 2004, disponivel em https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2004:0260:FIN:PT:PDF,
acesso em 6 de novembro de 2023.

91 cfr. ERNST & YOUNG, Implementing the ‘destination principle’..., p. 41.
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fiscais das empresas. Isto se desenvolveu principalmente dentro da fiscalidade internacional e
afetando diversas nac0es.

A digitalizagcdo da economia, com a desmaterializagdo dos antigos fatores de
producdo, revelaram que ndo mais se fazia relevante a empresa estar fisicamente presente nos
locais para onde fornecia seus produtos e servicos. Portanto, com a descoberta e exploracao
das lacunas legislativas, as grandes empresas passaram a se localizar a margem da regulacao
econdmica e fiscal ndo apenas de seus paises de origem, normalmente de alta tributacdo, mas
também de outros paises de elevada carga tributaria, nomeadamente Estados Unidos e paises
da Europa.

N&o bastassem 0s esquemas perpetrados pelas empresas, os escandalos
demonstraram que VAarios politicos e autoridades ao redor do mundo também estavam
envolvidos nos planejamentos fiscais agressivos que evadiam receitas fiscais. E isto porque
como a localizacdo da empresa importa para que ela promova crescimento e geracdao de
empregos onde estabelecida, alguns paises chegaram a negociar diretamente a carga tributaria
incidente sobre suas operaces®®, baixando suas taxas até aniquilar a concorréncia da
competicio fiscal internacional®,

Embora esse debate seja mais afeito aos impostos diretos, o Imposto sobre o Valor
Acrescentado também acabava igualmente prejudicado, tendo em vista que inicialmente as
regras da competéncia tributaria europeia para o fornecimento de servicos remetiam ao pais
onde estabelecida a empresa, ao passo que havia também a isencéo na importagdo de produtos
abaixo de 22 EUR. Logo, por ter se tornado mais atrativo ser empresa estrangeira para vender
produtos e servigos na Europa, muitas empresas assim o fizeram. Isto somente para se falar de
planejamentos licitos que se aproveitavam das lacunas legais, fora as situagdes de fraudes

fiscais, como dito, em manifesta ilegalidade por confronto a lei%.

92 0 conhecido vazamento de informagdes relacionadas ao Pandora Papers, que divulgou o envolvimento de mais
de 100 autoridades entre politicos, empresas, famosos e bilionarios que atuavam no mercado ilegal de
transferéncia de lucros e burla do sistema fiscal internacional, cfr. INTERNATIONAL CONSORTIUM OF
INVESTIGATIVE JOURNALISM, Offshore havens and hidden riches of world leaders and billionaires exposed in
unprecedented leak, disponivel em https://www.icij.org/investigations/pandora-papers/global-investigation-tax-
havens-offshore/. Acesso em 21 de outubro de 2023.

% Para mais informagcdes sobre a famigerada guerra fiscal, com a concorréncia entre os paises para baixar as suas
aliquotas até o minimo possivel (race to the bottom), ver OECD, Public Consultation Document ‘Global Anti-
Base Erosion Proposal (‘GloBE’) — Pillar Two, OECD Publishing, 2019, pp. 6-7; ainda ver JOHN VELLA,
MICHAEL P. DEVEREUX, HEYDON WARDELL-BURRUS, Pillar 2's Impact on Tax Competition, disponivel em
http://dx.doi.org/10.2139/ssrn.4203395. Acesso em 16 de outubro de 2023. Também  ver
https://taxjustice.net/topics/tax-competition-and-the-race-to-the-bottom/. Acesso em 16 de outubro de 2023.

% Dentre os iniimeros exemplos, ver DINHEIRO VIVO, Desmantelada em Espanha organizacdo responsavel por
fraude fiscal de 60 milhdes, disponivel em https://www.dinheirovivo.pt/economia/desmantelada-em-espanha-
organizacao-responsavel-por-fraude-fiscal-de-60-milhoes-12788970.html. Acesso em 15 de outubro de 2023.


https://dx.doi.org/10.2139/ssrn.4203395
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O que se deve aquilatar é que, como a nova economia se caracteriza pela
desnecessidade de presenca fisica para distribuicdo global das suas atividades, haveria uma
injustica fiscal j& que os Estados onde localizados os consumidores continuariam a ter seus
onus de manutencdo dos servicos publicos relevantes para essa populagdo, mas o consumo feito
por elas rendia frutos para outros paises, onde formalmente registradas as empresas
(nomeadamente paraisos fiscais).

Afora isso, como € necessario um minimo aparato estatal de fiscalidade, vale
considerar que o volume de transacGes online se intensificou agressivamente com o tempo,
razdo pela qual tornou-se muito complexa a atividade do Estado de controlar e cobrar o tributo
devido por cada uma dessas operagdes. E uma situacio que faz perder de vista alguns detalhes.

Embora o sistema do IVVA tenha sofrido alguns ajustes ao longo dos anos desde sua
implementacdo unificada nas décadas finais do seculo XX, essas emendas ndo fizeram uma
mudanca na estrutura mencionada, sendo sempre pontual e acessoria. Logo, no caso de alguns
problemas ja identificados ainda nessa época inicial, a exemplo da fraude carrossel®®, como
ndo houve uma reorganizagdo estrutural no sistema do imposto, essa pratica se espalhou e até
Se aprimorou com 0s anos.

A Comiss&o Europeia reconheceu mais uma vez em 2016 que o sistema do IVA
estava fragmentado, complexo para a maioria dos negdcios e criava oportunidades para
fraudes, j& que as transa¢cBes nacionais e intracomunitarias estavam sendo tratadas
desigualmente e bens e servigos estavam sendo comercializados livres do imposto por fraudes.

Com isso, estabeleceu como metas desenhar um sistema mais simples, focar no
combate a fraude, melhorar os sistemas administrativos para serem mais eficientes e aumentar
a confianca e o relacionamento entre contribuintes e Fisco. Isso deflagrou inimeros debates e
projetos de mudanca na estrutura do imposto, buscando adapta-lo cada vez mais a realidade

digital, como sera abordado no tdpico seguinte.

% Em 2000, a Comissdo relatou que enquanto as empresas ja estavam se beneficiando do mercado Unico, as
autoridades fiscais ainda se mantinham presas as fronteiras nacionais, sem recursos e sem capacidade operativa
para fiscalizacdo das milhdes de transa¢fes que ocorriam entre paises. Assim, embora houvesse a previsdo de
penalidades, o aparato do Fisco ndo era suficiente tanto em ndmero quanto em qualidade para combater a fraude
e essa situacdo foi piorando durante os anos seguintes, cfr. Relatorio da Comissdo ao Conselho e ao Parlamento
Europeu, COM(2000) 28 final, de 28 de janeiro de 2000, disponivel em https://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2000:0028:FIN:PT:PDF, acesso em 30 de outubro de 2023.
% Ver a Comunicacdo da Comissdo ao Parlamento Europeu, ao Conselho e ao Comité Econdémico e Social
Europeu relativa a um plano de agéo sobre o IVA Rumo a um espago Unico do IVA na UE - Chegou 0 momento
de decidir, COM(2016) 148 final, disponivel em https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/PT/TXT/?uri=CELEX:52016DC0148, acesso em 30 de outubro de 2023, p.3.
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Vale dizer que os problemas acima relatados vém sendo notificados ja ha algum
tempo e evidenciaram a urgéncia de um novo sistema fiscal europeu. Nada obstante, tratando-
se de uma legislacdo complexa, que necessita da aprovacdo unanime de todos os Estados
Membros, por ter cunho fiscal, naturalmente é lenta sua transformacéo.

Além disso, como mencionado, os problemas tributarios advindos com a economia
digital e os esquemas das empresas que realizam fraudes e evasdo fiscal impactam outros
tributos, a exemplo do imposto de renda, duramente sacrificado ao longo das ultimas décadas
com artificiosos planejamentos agressivos. Desde o fim do século passado que os paises lutam
para retomar o controle da arrecadacdo fiscal sobre operagdes internacionais envolvendo
transferéncia de lucros para territorios de beneficios e tributacdo favorecida.

O comércio eletronico tem sido responsavel pela movimentacao de bilhdes de euros
globalmente, com capacidade ainda para crescer. Tal circunstancia, porém, nao tem sido bem
captada pelas legislaces fiscais ao redor do mundo, extremamente ultrapassadas. Os primeiros
anos do século XXI demonstraram a fragilidade da legislacdo do IVA, tendo sido marcado por
inimeros episodios de fraudes fiscais e desigualdade na aplicacdo das regras, com consequente
perda de arrecadacdo fiscal, como mais bem detalhado mais a frente.

E sabido que a evolucéo legislativa nunca vai conseguir acompanhar as mudancas
econdmicas e tecnoldgicas, pois enquanto os Estados ainda se organizavam para comecar a
discutir a atualizacdo dos impostos para a era digital e tributacdo do comércio online, outras
questdes complexas como criptomoedas e metaverso ja estavam acontecendo, também
causadoras de problemas de incidéncia fiscal. Logo, enquanto esse lento processo se da, a
evolucdo social ja mudou novamente, dando lugar a novas estruturas e modelos personalizados
que ndo conseguem ser capturados pelas antigas previsoes legais.

Ainda que se proponha uma interpretagdo dindmica e extensiva da lei, existem
limites que o Estado de Direito impde, para que ndo sejam cometidos arbitrios e que seu alcance
ultrapasse a moldura inicial que o legislador desenhou, sob pena de ilegitimidade em sua
aplicagéo.

As grandes multinacionais perceberam que o modelo de negdcios em plataforma
trazia inimeros beneficios e puderam ampliar sua realizacéo para todo 0 mundo, mas passaram
a ser palco de muitas transacGes ditas fraudulentas e a margem da arrecadacdo. Em sentido
oposto, a lei e demais instrumentos juridicos tém sido incapazes de capturar a esséncia desses
novos negdécios para enquadra-los nas hipoteses legais e gerar as consequéncias tributarias

necessarias para manter a manutencgdo dos servigos publicos essenciais.
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Os esquemas realizados para burlar a tributacdo ndo impactam o Estado pura e
simplesmente, mas a populacdo como um todo. Ao mesmo tempo em que se fala que o Estado
é 0 soOcio de todas as pessoas e negdcios, quando se critica o alto volume de impostos e
obrigacdes fiscais, isso também se aplica no que diz respeito a responsabilidade fiscal pela sua
perda em razdo das fraudes e desigualdades. Logo, a falta de recolhimento do imposto
compromete as receitas do cofre estatal e, por conseguinte, geram o efeito em cascata de
prejudicar a promogdo dos servigos publicos.

Nada obstante, mesmo tardiamente, os Estados da Unido Europeia passaram a se
reunir para enfrentar o problema de maneira conjunta, ao perceber que as solugdes individuais
ndo mais eram capazes de oferecer uma solucdo definitiva, bem como buscar auxilio de
instituicdes especializadas no assunto, como é o caso da OCDE, que vem reunindo especialistas
e apresentando guias e orientagdes para o recolhimento mais eficiente do tributo®’.

Diante desse contexto, os Estados Membros passaram a se dedicar com mais
frequéncia e pressdo sobre 0 assunto, com objetivo de encontrar solucdes para os aludidos
problemas, conforme se verd no tdpico seguinte, que retrata 0os anos de movimentacoes
politicas e legislativas em torno do tema para aprovar propostas e mudancas até o advento do

Pacote do IVA para 0 e-commerce.

2.5.  Anos de propostas e orientaces de conduta com mudancgas pontuais

Com o tempo, varias medidas foram sendo sugeridas e anunciadas pelas varias
instituicGes envolvidas no processo de elaboracdo das propostas legislativas e arrecadacdo do
IVA, tanto por parte da Comissdo Europeia, quanto outras organizacfes que se dedicam ao
estudo da tributacéo internacional como a Organizacgéo para a Cooperacao e Desenvolvimento
Econdémico (OCDE). Foi feito muito esfor¢o ao longo de varios anos, mas que somente resultou
em medidas mais concretas a partir de 2015 e anos seguintes, com 0s projetos especificos que
serdo abordados em tdpicos proprios.

A Comissdo Europeia vem declarando em varias oportunidades desde o fim do
século XX que o sistema fiscal do Imposto sobre o Valor Acrescentado na Europa esta defasado

e sem melhorias estruturais relevantes ha muito tempo e que a conjuntura da economia digital

9 A titulo de exemplo, ver OECD, International VAT/GST Guidelines, OECD Publishing, Paris, 2017, disponivel
em https://doi.org/10.1787/9789264271401-en; também OECD, Mechanisms for the Effective Collection of
VAT/GST, OECD Publishing, 2017, Paris, disponivel em https://www.oecd.org/tax/consumption/mechanisms-
for-the-effective-collection-of-vat-gst.htm; OECD (2019), The Role of Digital Platforms in the Collection of
VAT/GST on Online Sales, OECD Publishing, 2019, Paris, https://doi.org/10.1787/e0e2dd2d-en.
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n&o mais comporta essa situacio®. Isto é incompativel com o IVA, que mesmo com suas falhas,
tem se mostrado ao longo dos anos como o imposto com a sistematica mais resiliente e de
maior possibilidade de sucesso ao redor do mundo, como ja visto®.

Ainda, como também j& visto acima, varios foram os problemas percebidos dentro
do contexto da tributacdo indireta, nomeadamente do IVA na Unido Europeia. Esse cenério
deixou explicita a defasagem do imposto em relacdo as inUmeras mudancgas sociais e
econdmicas ocorridas desde o inicio do século XXI. E isso engloba ndo apenas a captura dos
novos tipos de transacdo pela legislacdo, que receberam novas caracteristicas com a economia
digital, mas também a revisdo das obrigacGes fiscais acessorias antigas e que muitas vezes
atrapalhavam o fluxo dos negocios pelo excesso de burocracia e alto custo de conformidade.

N&o obstante isso, e apesar das declaragdes recentes de que o IVA estaria sem
modificacbes desde o século passado, a Comissdo Europeia ja vinha se movimentando em
algumas oportunidades durante os Ultimos anos para buscar solu¢gdes no combate ao prejuizo
fiscal gerado dentre outros motivos pelas lacunas legislativas, mesmo que sem refletir a
velocidade dos avancos tecnoldgicos.

Inicialmente as atencOes estatais se voltaram a moderniza¢do do IVA incidente
sobre os servigos, especialmente prestados de forma eletrdnica, de modo que as primeiras
mudancas se concentraram basicamente nesse setor. Inclusive, vale salientar que a defasagem
na Unido Europeia foi constatada ndo apenas do ponto de vista fiscal, mas também de falta de
infraestrutura para criar um ambiente propicio para o desenvolvimento dessas tecnologias.

Essas mudancas a nivel unificado na Unido Europeia, contudo, demandavam o
enfrentamento de muita burocracia e vontade politica unanime, de modo que sua concretizacao
se deu a passos muito lentos, em comparacédo a avassaladora revolucéo digital na realidade dos
negocios. Com o tempo, cada pais foi fixando medidas unilaterais e implementando as
adaptacOes na legislacdo que consideravam necessarias e urgentes, a fim de ndo ficarem
atrasados em relagdo a evolucdo digital.

Era reconhecido, entretanto, que as medidas individuais seriam insuficientes para
lidar com problemas que ultrapassam fronteiras, afora o fato de que muitas dessas medidas
acabavam gerando competicdo fiscal entre as nagdes, cada uma querendo implementar as

condi¢Bes mais atrativas de regulamentacéo para 0s negocios. Por isso é que 0s representantes

% \er EUROPEAN CoMISSION, VAT: New e-commerce rules in the EU will simplify life for traders and introduce
more transparency for consumers, disponivel em
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/ip_21_ 3098, acesso em 1 de novembro de 2023.

9 SERGIO VASQUES, Cadernos de Iva 2013: O IVA enquanto Imposto Geral de Consumo. Col. “Catélica Tax”,
Almedina, 2013, pp. 355.
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dos paises clamavam para que a resposta viesse da Comissdo Europeia para uma abordagem e
solucdo unificadas.

Como ja narrado alhures, em 2008%, foi realizada uma das primeiras intervencoes
legislativas mais importantes sobre o IVA relacionadas a digitalizagdo da economia, pois foi
alterada a Diretiva do IVA que regula o imposto para estabelecer que o local da prestacdo dos
servigos eletrdnicos de telecomunicacao e rede prestados a consumidores finais (B2C) seriam
de competéncia tributéria do Estado Membro de destino e ndo do local da sede do fornecedor
como é a regra geral do artigo 44 da Diretiva.

E isso se deu porque a regra geral atribuia a competéncia ao local de
estabelecimento do prestador, o que permitia que as empresas estrangeiras fornecedoras dos
servigos eletronicos se beneficiassem da auséncia de imposto, concorrendo de maneira
diferente com as provedoras do mercado interno, em manifesta situacao de desigualdade.

Tal problema se tornou especialmente relevante em razdo do contexto econémico
ja apontado no primeiro capitulo de forte expansdo das tecnologias de informacdo e
comunicagéo, o que, por consequéncia, criou as condicdes ideais para alargamento dos servigos
eletronicos transfronteiricos e internacionais'®’. Com o aumento do uso da Internet para fins
comerciais, passou a ser necessario providenciar e modernizar a infraestrutura para suportar
essa nova demanda, mas os fornecedores estrangeiros estavam sendo beneficiados nessa
situacao.

Ap0s isso, somente em 2015, quase 10 anos depois, a Comissdo Europeia deu inicio
a formalizacdo do projeto da Estratégia para criacio de um Mercado Digital Unico Europeu,
identificando a emergéncia da estruturacdo desse ambiente de negdcios através da
regulamentacdo do comércio online e transfronteirico que impactava a Comunidade'®?. E,

como resultado, langou em 2016 o Plano de A¢do Rumo ao Mercado Unico, com foco nos

100 Diretiva 2008/8/EC, de 12 de Fevereiro de 2008, que modificou a Diretiva 2006/112/EC, de 28 de Novembro
de 2006.

101 A fatia do PIB global que a exportacdo de servicos representa cresceu exponencialmente na mudancga dos
séculos, saindo de uma média de 1% nos anos 70 para 7% em 2018, demonstrando a relevancia do setor, cfr.
PRAKASH LOUNGANI, SAURABH MISHRA, CHRIS PAPAGEORGIOU, KEWANG, “World Trade in Services: Evidence
from A New Dataset” In IMF WP/17/77 2017. Disponivel em
https://www.imf.org/en/Publications/WP/Issues/2017/03/29/World-Trade-in-Services-Evidence-from-A-New-
Dataset-44776. Acesso em 18 de outubro de 2023.

102 Chamado de Estratégia para o Mercado Digital Unico Europeu, o0 Comunicado da Comiss&o Europeia para o
Parlamento Europeu n® COM/2015/0192 destacou que sua prioridade naguele momento era melhorar o0 acesso aos
bens e servicos em rede para consumidores e empresas, criar as condi¢des ideais para que as redes digitais e 0s
servigos pudessem crescer e maximizar o potencial de crescimento da economia digital europeia pelo investimento
em estrutura nas areas de comunicagéo e tecnologia.
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trabalhos para o sistema definitivo do IVA (pendente desde 1997), e para melhorar o regime
das vendas a distancia para consumidor final e o fim da isencdo na importacao de baixo valor.

As oportunidades bem como os desafios atrelados & economia digital
ultrapassavam as fronteiras nacionais e seria muito mais dificil cada pais tentar resolver a
situacdo individualmente do que buscar solucfes unificadas.

Essa conjuntura, por conseguinte, ja sinalizava um cenario de muitas mudancgas e
de uma visdo mais moderna por parte da Comissao Europeia, que estava disposta de fato a criar
melhores regras para criar no territorio uma abordagem digital unificada. No que tange ao IVA,
0 objetivo era simplificar as regras e obrigacdes acessdrias ao pagamento do imposto no tocante
as operacOes intracomunitarias, pois até entdo as empresas e consumidores tinham que
enfrentar as diferencas e particularidades de cada sistema nacional. Além disso, também era
perceptivel o tratamento dispar entre empresas europeias e estrangeiras.

O avanco das tecnologias demonstrava que 0s setores que mais cresciam e
precisavam de reformas urgentes eram os de comunicacdo e informacdo, que criavam a
infraestrutura imprescindivel para que outros fornecimentos de bens e servigos pudessem ser
mais eficientes em rede. No entanto, com as burocracias legais e fiscais dos varios Estados
Membros ficava dificil ampliar e avancar nesse negdcio, ndo havendo confianca suficiente por
parte dos consumidores para operar nesse ambiente. Os custos e a qualidade do servico eram
fracos e ndo tinham o potencial de gerar um mercado competitivo. Esses setores, diga-se, séo
estratégicos e alicerces para o desenvolvimento de qualquer outro que se utilize do canal em
linha para sua promocdo, mas estavam com dificuldades de avancar por conta da falta de
estrutura.

No tocante ao IVA, foi prometida a criacdo de regras harmonizadas e claras para
diminuir a complexidade, garantir a fluidez e neutralidade do fornecimento dentro de toda a
Comunidade Europeia, bem como para aliviar a cobranca de custos extras somente pelo fato
de se tratar de operacdes transfronteiricas!®®. Ademais, ja nessa oportunidade também foi dito

que uma das medidas a serem tomadas era a de acabar com a isen¢do de importacdo dos

103 Segundo Comunicado da Comissdo ao Parlamento Europeu, COM(2015) 192 final, ficou prometido que a
Comissdo apresentaria em 2016 propostas legislativas destinadas a reduzir a carga de obrigacdes administrativas
para as empresas decorrente dos diferentes regimes de IVA, além do mais também foi dito que as plataformas
digitais seriam objeto de aprofundado estudo para serem objeto de regulamentacdo, a fim de explorar o papel de
relevéncia que passaram a assumir com a economia digital, cfr. Comunicacdo da Comissdo ao Parlamento
Europeu, ao Conselho, ao Comité Econdmico e Social Europeu e ao Comité das Regides Estratégicas para o
Mercado Unico Digital na Europa, COM(2015) 192 final, disponivel em https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/PT/TXT/?uri=CELEX:52015DC0192, acesso em 20 de outubro de 2023.
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produtos de valor considerado irrelevante (22 euros), que supostamente causava pesadas perdas
para os cofres publicos.

Esse pacote de medidas também reconheceu j& em 2015 o papel preponderante
exercido pelas plataformas digitais, que se utilizam da infraestrutura da Internet e habilitavam
consumidores e fornecedores (inclusive os de menor tamanho) a se conectarem no comeércio
eletrénico, com alto poder de armazenamento e conversdo de dados. Tal fator dependia do
tamanho e poder da plataforma, mas até entdo sua figura ndo era especialmente considerada
pelas administragdes fiscais como relevante para medidas de controle e fiscalidade.

De fato, as propostas reunidas em 2015 levaram a situacdo a outro patamar, com
agenda e medidas mais definidas. Reconheceu-se que os problemas iam além da necessidade
de modernizacdo da infraestrutura para os setores de servicos de telecomunicacdes e rede,
sendo necessario estudar e enfrentar os demais aspectos da economia digital e seus reflexos no
comeércio de bens e servicos de forma ampla.

Vale salientar que outras instituicfes, como é o caso da OCDE, também estavam
preocupadas em trazer guias e solucfes para os paises no enfrentamento dos desafios fiscais
resultantes da economia digital. Nesse sentido, por conta de um pedido do G20, essa
organizacdo criou o Projeto BEPS'® e listou 15 acdes prioritarias para estudar e propor
reformas as administracdes fiscais ao redor do mundo, com vistas a combater a erosdo de bases
tributérias e transferéncia de lucros para paises com baixa tributacdo através de agressivos
planejamentos tributarios.

Em 2015 foram liberados os relatdrios finais dessas acdes pela OCDE®, sendo
que a Acdo 1 do projeto foi dedicada inteiramente aos principais desafios que a economia
digital impbe para a aplicagdo das regras fiscais internacionais, objetivando com isso
desenvolver alternativas para implementacao e enfrentamento por parte dos Estados, adotando
uma abordagem holistica e considerando tanto a tributacéo direta quanto a indireta.

Destaque-se, inclusive, que esse relatorio concluiu que nédo seria possivel separar a

economia digital para estuda-la como um fendmeno apartado da economia tradicional, tendo

104 O Projeto BEPS nasceu ap6s encomendagcédo de estudos feita pelos paises membros do G20 a OCDE com
objetivo de encontrar solucfes para a perda de receitas fiscais causadas pela erosao de bases fiscais e transferéncia
de lucros através de planejamentos tributarios agressivos perpetrados por grandes multinacionais ao redor do
mundo. Esse projeto iniciou-se em 2013 com o langamento de 15 a¢Ges com diferentes temas e os relatdrios finais
foram divulgados em 2015. Atualmente o Projeto encontra-se na segunda fase, no BEPS 2.0, voltado a
implementacdo de medidas mais focadas na tributacdo direta. Para mais informacdes acessar
https://www.oecd.org/tax/beps/.

105 OCDE, Addressing the Tax Challenges of the Digital Economy, Action 1 - 2015 Final Report, OECD/G20
Base Erosion and Profit Shifting Project;, OECD Publishing, Paris, 2015, disponivel em
https://doi.org/10.1787/9789264241046-en. Acesso em 23 de outubro de 2023.
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em vista que praticamente toda ela € ou tem potencial de se tornar digital. Nesse estudo,
basicamente a preocupacédo global da OCDE era analisar, dentro do universo das transacoes
internacionais, como seria a forma mais eficiente de arrecadacéo fiscal, isto é, qual deveria ser
a matéria tributavel, o fato gerador da incidéncia, e qual o pais deveria obter a titularidade de
sua cobranca e arrecadacdo diante da fluidez e deslocalizagcdo dos negécios.

Com relagdo ao IVA, a localizacéo do prestador ainda constitui o ponto de partida
para essa definicdo, entretanto como isso tem se tornado cada vez menos relevante no contexto
da economia digital, principalmente no que tange aos servicos, entdo, com base nos resultados
do BEPS, a Comissao Europeia chegou a conclusao de que a Europa precisava adotar a mesma
direcdo que os demais paises estdo tomando, a de que o imposto deve ser pago no pais de
destino, onde o consumidor esté localizado®®.

A OCDE se comprometeu a preparar e liberar materiais especificos para enfrentar
esses e outros desafios relativos a arrecadacdo do IVA, de modo que, em 2017, lancou dois
relatorios para servirem de orientacfes especificas sobre a tributacdo indireta: o Guia
Internacional do GST/IVA? e, para complementar, os Mecanismos para Arrecadacdo Efetiva
do GST/IVAI®, Os dois tinham como objetivo trazer propostas para enfrentar os desafios
decorrentes da prestacdo internacional de servicos e comércio de intangiveis, nomeadamente
para garantir a neutralidade do imposto e definir as regras de competéncia territorial do local
da prestacdo. Dentre as propostas, importa destacar que a OCDE sugeriu aos paises a op¢do de
envolver intermediarios na sistematica da arrecadacdo da tributacdo indireta, como é o caso das
plataformas digitais, que exercem papel relevante na cadeia de suprimento de bens e servicos.

O Grupo de Trabalho n.° 9 da OCDE, dedicado a Tributacdo Indireta (Working
Party 9 - WP9) e formado por autoridades fiscais dos paises membros, evidenciou a urgéncia
para que a instituicdo se dedicasse com mais profundidade ao assunto e trouxesse sugestes
especificas de como implementar a figura da substituicdo tributaria do sujeito passivo em
relacéo as plataformas digitais, para que os Estados pudessem arrecadar o IVA de forma mais
eficiente, especialmente no que diz respeito as transacdes para consumidor final (B2C).

E isto porque ja estava sendo imaginado o potencial da integracdo deste sujeito
passivo na responsabilizacgéo fiscal pelo recolhimento do tributo que inicialmente n&o lhe diria

respeito, por ndo se enquadrar na hipotese de incidéncia comum do imposto, mas que, por estar

16 Proposta de Diretiva do Conselho que estabelece regras relativas a tributagdo das sociedades com uma presenca
digital  significativa, COM (2018) 147 final, disponivel em https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/PT/TXT/?uri=CELEX:52018PC0147, acesso em 25 de outubro de 2023.

07 OECD, International VAT/GST Guidelines....

108 OECD, Mechanisms for the Effective Collection of VAT/GST...
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intrinsecamente envolvido na operacdo, poderia ser considerado como presumidamente o
contribuinte para fins do seu recolhimento.

A OCDE langou entdo o relatério sobre o Papel das Plataformas Digitais na
Arrecadacdo do GST/IVA no contexto do e-commerce, com algumas sugestoes de formato e
alternativas para implementacdo pelos paises’®®. O relatério afirma que as administragdes
fiscais poderiam usar a figura do contribuinte presumido nos casos em que as plataformas
tivessem algum envolvimento efetivo na transagdo, ndo bastando apenas existir dentro da
cadeia comercial, mas que de fato pudessem controlar algum de seus aspectos relevantes (a
exemplo do pagamento e entrega).

A Comissao Europeia, por sua vez, conforme prometido na Estratégia do Mercado
Unico Digital e no Plano de Agéo de 2016, preparou o primeiro pacote de mudangas legislativas
para ampliar as medidas ja adotadas no passado para atingir a economia digital ndo apenas no
comeércio transfronteirico de servigos de telecomunicagdo, mas também o de fornecimento de
bens para consumidor final (B2C), porque até entdo a grande parte das mudancas eram feitas
somente relativas ao IVA incidente sobre os servigos*?.

Também em decorréncia do aludido Plano de Acdo de 2016, foi iniciado o projeto
em direcdo ao mercado unico do Sistema Definitivo do IVA. Contudo, como esse plano
demandaria muita negociacdo politica e bastante trabalho adicional de estudos correlatos,
prop0Os-se a época quatro medidas reparatorias imediatas (quick-fix).

Finalmente em 2017 foi aprovado e publicado o pacote legislativo do IVA para
0 e-commerce, emendado em 2019'*2 contendo diversas disposicdes especificas e destinadas
a contemplar a economia digital e seus desafios. Conforme comunicado da Comissdo Europeia,

basicamente o seu objetivo foi melhorar a igualdade entre empresas estabelecidas na Unido

109 OECD (2019), The Role of Digital Platforms...

110 A Comissdo declarou no COM(2016) 757 final que era necessario abranger também nos projetos de
modernizacdo do IVA as vendas a distancia de bens para consumidor final, o que passou a ser contemplado nas
Diretivas de 2017 e 2019 que compreendem o pacote do IVA para o e-commerce, cfr. Proposta de Diretiva do
Conselho que altera a Diretiva 2006/112/CE e a Diretiva 2009/132/CE no que diz respeito a determinadas
obrigagdes relativas ao imposto sobre o valor acrescentado para as prestacdes de servicos e as vendas a distancia
de bens, disponivel em https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/?uri=CELEX:52016PC0757, acesso em
30 de outubro de 2023.

111 Em 2017 foi editado o primeiro pacote legislativo que compreende a Diretiva 2017/2455 (que modificou a
Diretiva 2016/112/EC, do sistema comum do IVA), o Regulamento 2017/2454 e o Regulamento 2017/2459 (que
modificaram o Regulamento 904/2010 e 282/2011), todos de 5 de Dezembro de 2017.

112 Emendando o pacote de 2017, em 2019 foi publicada a Diretiva 2019/1995 (que modificou a Diretiva
2016/112/EC, do sistema comum do IVA) e 0 Regulamento 2019/2026 (que modificou o Regulamento 282/2011),
ambos de 21 de Novembro de 2019.
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Europeia e as estrangeiras - eliminando as distor¢des nesse sentido -, reduzir os custos de
compliance e minimizar o risco de fraude nas operacdes intracomunitarias®*3,

Nesse momento foram incluidas as novas regras de substituicdo tributaria para
atingir as plataformas digitais em detrimento dos fornecedores originais pela primeira vez,
como ja vinha sendo ventilado e requisitado pelos paises em varias oportunidades. As
plataformas digitais concentram a manipulagdo de muitos dados e conseguem controlar muitos
de seus usuarios, portanto a ideia era a de que se tornaria mais facil para as autoridades
enderecar a elas as obrigacdes fiscais dos fornecedores principais do que ir atrds de cada um
deles!4,

Vale salientar que tal disposicao ndo € nova no cenario legal europeu, de modo que
jahavia desde antes a previsdo em Diretiva da possibilidade de os Estados Membros instituirem
outros tipos de responsabilidade fiscal para tornar outros envolvidos na cadeia de suprimentos
solidariamente devedores (como estampado no artigo 28 da Diretiva do IVA), porém essa
previsdo por si sé foi declarada pela Comissdo como insuficiente!®,

Isto porque os paises até fizeram uso dessa possibilidade e implementaram medidas
unilaterais de responsabilizacdo das plataformas digitais, entretanto isso ndo foi suficiente e
ndo conseguiram combater as fraudes transfronteiricas que se utilizam das lacunas e das
diferencas legislativas de cada regramento, portanto era necessario uma abordagem padrao na
Comunidade.

Por fim, vale mencionar que em 2020 foi adotado um novo pacote de regras
voltadas aos prestadores de servicos de pagamento, com obrigacdes de reporte de dados
especificos sobre as operacdes que intermediam. Isto porque como mais de 90% das compras
online séo feitas através dessa modalidade, as instituicdes de crédito, de moeda eletronica e
outras relacionadas foram convocadas para tal obrigacdo adicional. Os dados recolhidos vao
ser enviados as administragdes fiscais de cada pais e ao novo sistema europeu eletrdnico central
de informacdes de pagamentos (CESOP) que é gerido pela Comissdo, sendo enviados a rede
EUROFISC em caso de suspeita de fraude!?®.

113 Conforme anunciado na proposta no ano anterior, cfr. Comunicado COM(2016) 757 final da Comisséo
Europeia.

114 A OCDE constatou que dois tercos de todas as transmissdes de bens (dentro da Unido Europeia ou vindas de
fora) sdo realizadas através das plataformas digitais, cfr. OCDE (2019), The Role..., p.14.

115 Ver Artigo 205 da Diretiva do IVA (2006/112/EC de 28 de Novembro de 2006).

116 Diretiva (UE) 2020/284 do Conselho de 18 de fevereiro de 2020 que altera a Diretiva 2006/112/CE no que diz
respeito a introducdo de determinadas obrigacOes aplicaveis aos prestadores de servicos de pagamento e
Regulamento (UE) 2020/283 do Conselho de 18 de fevereiro de 2020 que altera o Regulamento (UE) 904/2010
no respeitante as medidas destinadas a reforgar a cooperacdo administrativa para combater a fraude ao IVA.
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Aparentemente, nesse interim entre 2015 e 2017 vérias medidas foram propostas
no ambito da tributacdo da economia digital, sendo liberados relatorios e estudos das mais
diversas organizagdes mundiais relativos ao IVA e sua incidéncia no contexto desafiador de
muitas mudancas, como se nesse periodo tivesse realmente havido um despertar para a questao,
que passou a se tornar prioridade e pauta do momento.

Em resumo, esse foi o contexto legislativo envolvendo o inicio da mudanca em
direcdo a um sistema mais eficiente para enfrentar os desafios da economia digital e as efetivas
implementacgdes. No tocante as plataformas digitais, como visto, a partir do Plano de Agéo de
2016 e as orientacdes da OCDE, seu envolvimento no processo arrecadatério passou a ser voz
unanime dentro dos relatdrios e pareceres, tanto que acabou sendo implementada, como sera
visto com mais detalhes a seguir.

Feito esse sobrevoo inicial sobre a evolucdo das medidas propostas, como o
objetivo do trabalho é discutir o regime juridico aplicavel as plataformas digitais, esse sera o
foco adiante. Primeiro, serd analisada a insuficiéncia da ja existente regra de substituicdo
tributéria na Diretiva do IVA. Depois, o Pacote do IVA para o e-commerce, formado pela
conhecida dupla de Diretivas 2017/2455 e 2019/1995, bem como pela triade de Regulamentos
de Implementacdo 2017/2454, 2017/2459 e 2019/2026. Na sequéncia, sera feita a apresentacdo
das propostas do Pacote ViDA, ainda ndo aprovadas ao tempo da elaboracédo deste trabalho,
mas que pela relevancia para o tema do regime juridico do IVA aplicado as plataformas, merece
destaque.

3. O Pacote do IVA para o e-commerce na Unido Europeia e o comeco da
responsabilizacédo das plataformas digitais

3.1. Ainsuficiéncia da responsabilidade presumida que ja existia na Diretiva

do IVA antes do Pacote para o e-commerce e os desafios fiscais da prestacao

eletrénica de servigos

Antes da efetiva introducdo do regime especifico do IVA para as plataformas
digitais j& havia a previsdo de substitui¢do tributaria do sujeito passivo do imposto no caso de
intermediacdo de alguns servigos. Nada obstante, tanto os Estados achavam essa previsao
insuficiente quanto a Comisséo Europeia, o que acabou deflagrando posteriormente o Pacote
para 0 e-commerce com suas previsoes especificas.

Quando se trata da aplicagéo da lei, cobranca e fiscalizacdo do IVA no contexto da

economia digital tudo se agrava no caso da prestacdo de servicos, por serem menos rastreaveis
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e de fornecimento instantaneo. O problema toma maiores proporcGes quando se trata de
prestadores estrangeiros e nas operacdes plurilocalizadas que envolvem varias jurisdicoes
(internacionais e intracomunitarias), sendo esse um dos maiores gargalos enfrentados pela
Unido Europeia ao longo dos anos e que ndo tem recebido solugdes eficazes.

Com o avanco das tecnologias e da economia digital, a prestacdo de servicos
também foi digitalizada, e muitas vezes fornecida por parte de um facilitador ou intermediario,
como é o caso das plataformas digitais, que ampliaram o alcance dos fornecedores. Nada
obstante, vale dizer que nem todo servico prestado por intermediério - plataforma ou néo - é
necessariamente digital, mas é nessa modalidade que os desafios sdo maiores, pela natural
dificuldade de rastreamento e controle das operacdes, ja que tudo acontece muito rapido e com
pouco rastro.

Um exemplo é a venda de um jogo de computador através de uma plataforma
digital'!’, estando o fornecedor localizado no estrangeiro e o consumidor na Unido Europeia.
Se o fornecedor decidir seguir as regras comunitarias, devera saber o endereco do comprador
para determinar a taxa aplicavel do imposto, o valor total da compra e demais obrigacoes
acessorias correlatas. Caso contrério, vai simplesmente cobrar um preco a ser pago por
qualquer meio eletrdnico (inclusive meios ndo 6bvios como criptomoedas) e disponibilizar que
0 adquirente descarregue o jogo, finalizando o negdcio sem muitos rastros.

A prestacdo de servico eletrénico costuma ser feita de forma répida, sem muita
burocracia e normalmente pode ser fornecida a distancia. Dessa forma, fica bastante dificil
rastrear o fluxo desse fornecimento, quando ndo ha informac6es suficientes sobre as partes,
pois ndo necessariamente é preciso fornecer endereco, como ocorre com a entrega de bens,
nem mesmo dados de identificacdo do consumidor e prestador para que seja realizado o servico
com sucesso. 1sso se torna ainda mais agravado quando o fornecedor é estrangeiro, pois ndo
esta diretamente submetido as regras fiscais do pais onde localizado o destinatéario.

Como ja adiantado no primeiro capitulo, na primeira década do século, entre os
anos 2008 e 2010, as regras do local da prestacdo de servicos para efeitos do IVA foram
modificadas, com objetivo de estarem mais alinhadas ao pais de consumo (cumprindo a
tendéncia da tributacdo no destino). De forma mais especifica, alguns tipos de servigos foram
regulamentados a parte, para esclarecer ainda mais essa relacdo, como foi o caso dos servigos

de telecomunicacdes e distribuicdo de imagem, bem como 0s servi¢os prestados

117 FRANK J.G. NELLEN, “On the Liability of the Uninformed Taxable Person in EU VAT” In Intertax, Vol. 47,
Issue 6, 2019, pp. 609-619, p. 609, disponivel em
https://kluwerlawonline.com/journalarticle/Intertax/47.6/TAX12019060, acesso em 10 de novembro de 2023.
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eletronicamente a consumidor final (B2C) localizado em outro Estado Membro, sendo ambos
de titularidade do pais de destino.

Para facilitar o cumprimento da referida obrigacéo e reduzir os custos!8, a partir
de 2015 foi possivel utilizar o Esquema MOSS, em que o vendedor fazia a declaragdo no pais
de sua localizacdo ou de sua identificacao (nos casos de empresas estrangeiras) e este repassava
o0 valor para o destino depois.

Também a partir de 2015 entrou em vigor a modificagdo feita no Regulamento de
Execucdo no tocante a prestacdo de servicos eletrdnicos por intermediarios, conforme novo
artigo 9a, introduzido para regular o artigo 28a da Diretiva do IVA. Destaque-se que 0 artigo
28 da Diretiva do IVA trata da possibilidade geral de os Estados Membros instituirem em suas
legislacdes internas a figura do contribuinte presumido na prestacéo de servicos intermediada,
sendo que o novo dispositivo do Regulamento veio para tratar apenas dos casos de
intermediacdo de servicos eletrénicos.

De acordo com a literalidade do artigo 28 da Diretiva do IVA, “/g/uando um
sujeito passivo participe numa prestacio de servigos agindo em seu nome mas por conta de
outrem, considera-se que recebeu e forneceu pessoalmente 0s servicos em questdo”.

Com base nisso o artigo 9.0-A do Regulamento de Execucdo dispds:

Quando os servigos eletronicos forem prestados através de uma rede de
telecomunicagfes, de uma interface ou de um portal, por exemplo um
mercado de aplicacles, presume-se, para a aplicacdo do artigo 28.° da
Diretiva 2006/112/CE, que 0 sujeito passivo que participa na prestacdo desse
servigo age em seu nome, mas por conta do fornecedor do servigo eletronico,
a menos que o fornecedor do servico seja expressamente indicado por esse
sujeito passivo como sendo o prestador e tal indicagdo conste dos acordos
contratuais celebrados entre as partes.

Logo, se uma plataforma intermedia a prestacdo de servico entre um fornecedor
principal e seu consumidor, recaird na aludida previsdo e poderia ser o responsavel pelas
obrigac0es fiscais.

Prevé o Regulamento ainda no artigo 9.°-A que a plataforma somente se livrara
desse encargo caso prove contratualmente que o contribuinte é o fornecedor principal, através
da fatura emitida ao consumidor. Entretanto, mesmo comprovando tal excecdo, ela ndo se

aplicard caso essa plataforma tenha intermediado a aprovagdo da cobranga ao destinatario, a

118 Mais uma vez, vale destacar que os custos associados a manutencdo de registro do IVA em outros paises sdo
altos, em torno de 8 mil euros por ano para empresas no geral e 2400 para pequenas empresas, cfr. DELOITTE,
Study for the Commission on ‘VAT Aspects of cross-border e-commerce - Options for modernisation’, disponivel
em https://taxation-customs.ec.europa.eu/system/files/2016-12/vat_aspects_cross-border_e-
commerce_final_report_lotl.pdf, acesso em 21 de novembro de 2023.
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aprovacdo da prestacdo dos servicos ou fixacdo dos termos e condicGes gerais da prestacéo,
sendo considerada responsavel automaticamente.

Como se Vé essa previsdo do artigo 28 da Diretiva do IVA trata de uma ficg¢do
juridica criada pela lei, de considerar e presumir contribuinte quem néo é o fornecedor principal
da operacgdo, com vistas a supostamente acabar com a fraude fiscal e controlar melhor o fluxo
de operacdes com quem teria em tese maiores condi¢cdes de cumprir com as regras do imposto.

Uma das primeiras criticas que era feita a essa previsdo € que o Regulamento de
Execucdo teria ido além dos limites previstos na Diretiva. Nao obstante, a Corte de Justica da
Unido Europeia ja enfrentou a questdo e afastou a suposta incompatibilidade, sob o fundamento
de que esse artigo do Regulamento é o que permite uma aplicacdo uniforme do artigo 28 na
Unido Europeia, ndo excedendo seus poderes'?®,

Ademais, outro ponto de problema é que o artigo 28° da Diretiva dispde que 0
intermediario tem que agir em seu préprio nome por conta de outrem (undisclosed agent), mas
no caso dos servicos de intermediacdo pelas plataformas esse ndo € o caso, haja vista que 0s
consumidores sabem que na maioria das situacGes elas sdo apenas o portal que os conectam
com o fornecedor principal?. Logo, a intermediacio de servicos feita pelas plataformas néo
deveria recair sob tal previsdo, mas alguns Estados tem utilizado para esse fim.

Inclusive, para proporcionar essa leitura, o artigo 9°-A do Regulamento transforma
iISSO em presuncdo, ou seja, fala que no caso de servigos eletrénicos presume-se que a
plataforma esteja agindo em nome préprio, ainda que ndo esteja (porque se sabe quem €é o
fornecedor principal).

No tocante a exclusdo de responsabilidade supostamente permitida pelo
Regulamento, é seguro dizer que tal saida praticamente nunca sera aceita, tendo em vista que
as suas hipdteses séo justamente 0 motivo pelos quais as pessoas escolhem operar através das
plataformas*?'. Em outras palavras, € justamente pela facilidade que as plataformas oferecem
na fixacdo de regras para um ambiente comum em que fornecedores e compradores negociem
e finalizem a operacéo, bem como na integracdo de sistemas de pagamento que faz com que as
partes escolham essa ferramenta.

Em suma, sempre que as plataformas facilitarem um servico tradicional em que

esteja agindo em nome proprio (regulamento padréo do artigo 28°) ou servico eletrénico (o

119 Acérddo de 28 de fevereiro de 2023, Fenix International Limited, Proc. C-695/20, EU:C:2023:127, disponivel
em https://curia.europa.eu/juris/documents.jsf?num=C-695/20.

120 FERNANDO MATESANZ, “The Increasing Liability of Digital Platforms in the Collection of EU VAT” In
International VAT Monitor, Vol. 34, 2023.

121 FERNANDO MATESANZ, The Increasing Liability..., p. 5.
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artigo 9°-A presume gque é em nome proprio), sera ela contribuinte do IVA em nome do
fornecedor principal.

Mesmo com essa previsao na Diretiva do IVA, fato é que ndo era suficiente para
enfrentar os problemas relacionados com a falta de cumprimento das obrigacgdes e fraudes, pois
cada pais tinha a liberdade de desenhar o modelo da responsabilidade a atribuir a tais
plataformas e um jeito de forcar seu cumprimento, porém era feito de forma difusa e nao
coordenada, abrindo espaco para mais fraudes.

Para comecar, a propria natureza juridica do servigo que as plataformas prestavam
era classificada de maneira distinta pelos Estados Membros. Alguns consideram que era um
servico eletronicamente prestado, ao passo que outros atribuiam a natureza de intermediacao.
Essa dicotomia gera efeitos diversos no que tange ao local da tributacdo para o pagamento do
imposto, pois na intermediacdo é o local do servigo principal, ao passo que no servigo
eletronico é o do pais do consumidor.

Um dos elementos para fazer a diferenciacdo entre servico eletrbnico e de
intermediacdo é o seu nivel de automacdo ou o grau de intervengdo humana, de modo que
quanto maior o elemento humano, mais facil se tratar de intermediacéo e vice-versa. Ainda que
seja prestado por via da Internet e usando a tecnologia mais moderna, isso ndo garante que seja
considerado eletrdnico, como é o caso da legislacdo da Austria, que possui uma extensa
definicéo de servico eletronico, mas que abre a possibilidade de ser considerado intermediagéo
mesmo sendo totalmente automatizado*??.

O que se deve aquilatar é que os servicos prestados pelas plataformas néo
correspondem a nenhuma das figuras acima mencionadas, de modo que idealmente o melhor
seria uma disposicao especifica para essa categoria, em vez de tentar amoldar o novo no antigo.

Apesar disso, a legislacao esteve em vigor e cada Estado Membro foi realizando a
transposicdo da forma como melhor Ihe beneficiava, isto é, da maneira que houvesse maior
arrecadacdo de receita tributaria. Esse movimento foi particularmente observado no caso dos
servigos de acomodacao, sendo que os paises com um forte desenvolvimento turistico os tratam
como servicos de intermediacdo, ja que no caso de arrendamento, como o local de sua
tributacdo sera o pais onde localizado o imdvel, isso é estendido para o local da

intermediagio’?,

122 EcCONOMISTI ASSOCIATI, OXFORD RESEARCH, CASE, WAVESTONE, HEDEOS, MAZARS, DESMEYTERE SERVICES
AND UNIVERSITA DI URBINO, VAT in the Digital Age..., p. 70.
123 ECONOMISTI ASSOCIATI, OXFORD RESEARCH, CASE, WAVESTONE, HEDEOS, MAZARS, DESMEYTERE SERVICES
AND UNIVERSITA DI URBINO, VAT in the Digital Age..., p. 70.
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Os paises com forte movimentacdo de turistas costumam ter elevado volume de
prestacdo de servico de acomodacdo através da intermediacdo de plataformas, portanto se
considerarem que sua natureza é de intermediacdo em vez de servico eletrénico, atraem para
seu territdrio a titularidade do imposto, em vez de destinar ao pais do consumidor final (que
pode ser turista estrangeiro de passagem).

Contudo, diante da multiplicidade de regimes e aumento nos custos de
conformidade, ndo fazia sentido dentro da ideia de mercado Unico manter varias disposi¢oes
diferentes acerca do mesmo tema, razdo pela qual a Comisséo Europeia deu inicio a um regime
unificado de responsabilizacdo presumida das plataformas digitais, comegando pelos casos de
fornecimento de bens no Pacote do IVVA para o e-commerce e depois anos mais tarde adicionou
as hipoteses de prestacdo de servigo no Pacote ViDA.

Embora nédo tenha sido o objeto da reforma de 2017 (focada no e-commerce), a
prestacdo de servicos também sofreu algumas modificacdes, com repercussao particularmente
para as pequenas empresas, que estavam com muitas dificuldades para cumprimento das
obrigacdes das vendas a distancia, que devem ser reportadas em cada pais de destino.

O regime advindo com o Pacote IVA para 0 e-commerce, no tocante a prestacao de
servigos, uniformizou o limite de valor de faturamento abaixo do qual considera-se local da
tributacdo o estado da residéncia do prestador, sendo ele de 10 mil euros e ndo mais variavel
para cada pais. Diante disso, em qualquer Estado Membro caso a empresa ndo ultrapasse esse
montante poderd fazer sua declaracdo domesticamente, sendo que nos casos de tributos de
competéncia de outro pais o valor do IVA sera depois ajustado entre eles a nivel estatal.

A critica a isto era que por um lado, os paises tinham acabado de chegar a um
acordo sobre a definicdo da regra de tributacdo no destino ser mais benéfica e terem
abandonado aos poucos a tributacdo na origem, e ai surge essa derrogacao da regra dispondo o
contrario. Por outro lado, ndo se pode esquecer que toda excecdo de regras deve ser feita para
manter a igualdade material, o que, nesse caso, significa beneficio para as pequenas empresas,
pois nem sempre possuem condigdes de se registrarem no sistema de balc&o unico e as vezes
ndo podiam gozar dos beneficios de pequenas empresas instituidos por outros Estados
Membros (exclusivos para as empresas nacionais).

Nada obstante, permanece ainda o risco de que muitas operagdes sejam sub-
reportadas e ndo declaradas de forma propositada e artificial para que a empresa seja
considerada dentro do limite dos 10 mil euros e isso facilitar sua declaracdo que serd apenas

local.
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Outra mudanca relevante anunciada pelo Pacote do e-commerce no tocante aos
servigos foi relacionada a identificacdo do pais do consumidor. Esse era um dos maiores
problemas enfrentados, j& que constitui um imenso fardo para os fornecedores obterem todos
os dados de seus consumidores e poder reportar as opera¢fes no pais certo e no montante
correto (diante da variacdo de regimes, aliquotas diferenciadas etc).

Em regra, exige-se que os fornecedores devem realizar uma verificacdo nos limites
do que seria necessario em termos comerciais, como dados relacionados a identificacdo do
comprador e seu método de pagamento!?*. Entretanto, é possivel que os detalhes acerca do
pagamento somente sejam conhecidos apos sua conclusdo, ao passo que a indicacdo do valor
total da compra (inclusive o percentual de IVA) precisa ser demonstrado de imediato*?®.

Até entdo, caso impossivel ao fornecedor saber onde localizado o consumidor, o
Regulamento 1042/2013 previa a possibilidade de ele usar de dois elementos de presuncdo que
evidenciem a sua localizacdo, a exemplo de endereco IP, endereco de cobranca, nimero de
cartdo de crédito ou outro fato que auxiliasse. Essa procura € bastante complexa e dificultosa
para as empresas, nomeadamente quando se trata de uma avaliagdo caso a caso e de baixo valor,
podendo inclusive encontrar conflitos entre essas evidéncias!?®.

A partir de 2019 as empresas com volume de vendas a distancia de até 100 mil
euros passaram a poder se basear em apenas uma evidéncia em vez de duas, como estava
previsto antes. Essa regra, entretanto, s6 valia para empresas europeias - 0 que ndo fazia
sentido, ja que se comprovada a dificuldade para elas, muito mais para as estrangeiras. Além
disso, outra observacdo € que se de um lado o afrouxamento da regra melhorou o fardo das
empresas, de outro ndo resolveu o problema e abriu espaco para mais fraudes, ndo sendo a
melhor das alternativas'?’.

No contexto das plataformas, essas disposicdes se tornam igualmente
problemaéticas, pois com 0 aumento de sua responsabilizacdo precisardo ficar mais atentas. Elas
ainda dependem do que é informado pelo fornecedor em termos de detalhes da operacéo, pois
é sua obrigacdo dizer qual o pais de destino do consumidor final. Alias, até mesmo para ele
nem sempre € facil, principalmente considerando que a prestacdo de servigos costuma ser
automatica, rapida e em qualquer dia e hora, independentemente do local do prestador (remoto

ou ndo). Tanto é dificil esse exercicio que a maioria das plataformas faz o cumprimento dessas

124 Conforme artigos 23(1) e 23(2) do Regulamento de Execucéo do IVA (Regulamento n.° 282/2011).
125 MARIE LAMENSCH, Adoption of the E-Commerce..., p. 188.
126 M ARIE LAMENSCH, Adoption of the E-Commerce..., p. 188.
127 MARIE LAMENSCH, Adoption of the E-Commerce..., p. 190.
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regras se utilizando da referida presuncio das caracteristicas das partes'?®

, que normalmente é
uma clausula de escape presente nas legislacdes para quando nao ha informacoes suficientes
sobre esse respeito.

O contexto da prestacdo de servigos, portanto, é foco de maiores desafios se
comparado ao do fornecimento de bens e a ja existente previsdo legal de possibilidade de
substituicdo da sujeicdo passiva do IVA ndo era suficiente para trazer as solucfes esperadas.
Por mais que fosse possivel fazer o enquadramento das plataformas digitais a partir da
combinacdo do artigo 28 da Diretiva com o artigo 9°-A do Regulamento de Execugéo,
considerou-se necessario criar todo um novo regime juridico para responsabilizar especifica e

literalmente as plataformas digitais.

3.2. O Pacote do IVA Digital e o regime juridico do IVA no e-commerce: visao

geral

O regime do IVA na Unido Europeia vem sofrendo nos Gltimos anos varias
reformas, de modo que as empresas que fazem negdcios nesse ambiente tém tido que se adequar
constantemente &s mudancas para cumprir com novas legislagdes*?®. N4o bastasse o alto nivel
de conformidade ja exigido, a cada ano novas previsdes sdo inseridas sob a promessa de
melhorar a burocracia e facilitar o fluxo do comércio na regido, mas em verdade s6 se
aumentam responsabilidades e obrigacOes acessorias.

O Pacote do IVA Digital compreende as Diretivas de 2017 e 2019, que emendaram
a Diretiva do IVA, e que foram fruto da Estratégia do Mercado Unico Digital e do Plano de
Acido do IVA Rumo ao Mercado Unico. Enquanto o primeiro possuia abordagem mais
holistica, transitando por vérias areas e com objetivo de modernizar o ambiente europeu para
impulsionar a economia digital em todos os sentidos, o plano de acdo foi desenhado
especificamente para o IVA nessa nova economia.

A Estratégia do Mercado Unico Digital foi iniciada pela Comiss&o Europeia para
implementar na Unido Europeia um cenario uniforme de medidas legislativas relacionadas a

economia digital, promovendo oportunidades e enfrentando desafios. No preAmbulo®°, ap6s

128 ECONOMISTI ASSOCIATI, OXFORD RESEARCH, CASE, WAVESTONE, HEDEOS, MAZARS, DESMEYTERE SERVICES
AND UNIVERSITA DI URBINO, VAT in the Digital Age..., p. 131.

129 ALEKSANDRA BAL, “The Changing Landscape of EU VAT: Digital VAT Package and Definitive VAT System”
In European Taxation, vol. 59, n. ° 2, IBFD, 2019, p. 1.

130 ver Comunicado da Comissdo ao Parlamento Europeu COM(2015) 192 final...
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reconhecido que a economia digital era uma realidade perene e comum a todos os Estados

Membros, concluiu-se que:

Estas alteracdes estdo a ocorrer a uma escala e a um ritmo tais que abrem imensas
oportunidades para a inovagdo, 0 crescimento e o emprego. Todavia, colocam
também questbes politicas que constituem grandes desafios para as autoridades
publicas e que exigem uma acdo coordenada da UE. Os Estados-Membros debatem-
se todos com problemas semelhantes, mas numa escala nacional que é demasiado
limitada para permitir tirar partido de todas as oportunidades e enfrentar todos os
desafios desta mudanca transformacional. Em relacdo a muitas das questdes, o nivel
europeu constitui 0 enquadramento adequado. Por essa razdo a Comissdo Europeia
estabeleceu como uma das suas prioridades-chave a criagdo de um Mercado Unico
Digital.

Com efeito, basicamente o que pode ser interpretado desse texto é que a Comissdo
Europeia, diante do avango da economia digital, reconheceu a incapacidade de os Estados
Membros enfrentarem sozinhos os desafios dela decorrentes, de modo que a estratégia para
uma solucdo unificada era urgente.

Tal estratégia se construiu em trés pilares para serem resolvidos: (i) melhorar o
acesso de rede online para consumidores e empresas na Unido Europeia, reduzindo as
diferencas para com a realidade fisica, (ii) criar uma infraestrutura adequada para o
desenvolvimento de redes e servigcos digitais, e (iii) otimizar a economia digital europeia
através de investimento em infraestrutura de computacdo em nuvem e ampliacdo do uso de
dados, para trazer mais inovagao e investimento.

Como se V&, seu escopo era mais amplo do que apenas o aspecto fiscal do IVA,
que foi especificamente analisado e enfrentado apo6s o lancamento do Plano de A¢do Rumo ao
Mercado Unico europeu relativo ao IVA, em linha com a aludida estratégia. Esse Plano, por
sua vez, trouxe como prioridades'®: (i) a simplificagdo do cumprimento das obrigacdes
acessorias do IVA, especialmente para pequenas e médias empresas, (ii) 0 combate ao risco
crescente de fraude e os prejuizos dela decorrentes de bilhdes de euros anuais, (iii) a eficiéncia
do sistema, explorando oportunidades da economia digital em favor das administracoes
publicas, e (iv) o aumento da confianga entre negocios e Fisco, bem como entre as
administracdes fiscais da prépria Unido Europeia.

Esse contexto de debates e propostas foi 0 que impulsionou e deu origem ao Pacote

legislativo do I\VA para o e-commerce, publicado em 2017 e emendado em 20192, Vale dizer

131 para maior detalhamento, conferir o Comunicado COM(2016) 148 final...

132 Os diplomas legais envolvidos nesse pacote sdo: Diretiva (EU) 2017/2455 e Diretiva (EU) 2019/1995 que
alteraram a Diretiva 2006/112/EC (Diretiva do Sistema Comum do IVA), Regulamentos 2017/2459 e 2019/2026,
que alteraram o Regulamento 282/2011 (Regulamento de Implementagdo do IVA), Regulamento 2017/2454 que
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que, mesmo publicadas em 2017, a maior parte das disposicdes legais somente entrou em vigor
em 2021, o que se aplica inclusive a presuncgéo de sujei¢do passiva para as plataformas digitais.

Em termos gerais, do ponto de vista das partes envolvidas, 0 e-commerce, ou
comércio eletronico, pode ser dividido em 4 categorias gerais. E possivel ter uma empresa
como fornecedora de outras empresas (B2B) ou de consumidor final (B2C), bem como ter o
particular como fornecedor para outros particulares (C2C) ou para empresas também (C2B)*3,
Apesar de todas essas categorias fazerem parte do comércio digital, as novas regras do IVA
Digital miraram apenas nas transagdes B2C, j& que sdo as mais volumosas e com maior
propensdo a fraudes, portanto serdo analisadas a seguir as transacfes nesse contexto.

Nesse mesmo sentido, apesar de ndo ser vinculante, essa afirmacéo foi confirmada
pelas Notas Explicativas da Comissdo Europeia®®*, segundo a qual o Pacote se concentrou nos
desafios provenientes da aplicacdo das regras do IVA nas vendas a distancia (fornecimento
intracomunitario de bens), bem como na isencdo dada as importacdes de bens de valor
insignificante (até 22 euros), ambas para consumidor final. Além disso, também € relevante
destacar que nessa oportunidade também foram incluidas medidas referentes a prestacao de
servicos eletrdnicos, que ja estavam sob o regime da responsabilidade presumida do prestador
intermediario, nos termos do artigo 28 da Diretiva do IVA, mas que enfrentava sérios gargalos
no tocante ao cumprimento das obrigac6es acessorias.

Em resumo, as principais alteraces foram:

1. Criacdo de hipdteses de responsabilizacdo presumida das plataformas digitais
pelo IVA decorrente de alguns tipos de fornecimento de bens para consumidor
final na Unido Europeia cuja realizacdo seja feita através de sua estrutura de
facilitacéo.

2. Fim daisencdo do IVA na importacéo de bens até 22 euros, com criagdo de um
Esquema Especial de declaracdo para operagdes até 150 euros (IOSS), bem
como simplifica¢do do procedimento tradicional quando ele ndo for usado.

3. Ampliacéo do sistema de Balcio Unico (OSS) para abarcar nio apenas Servicos
de telecomunicacdo (como previsto originalmente pelo MOSS), mas também
para outros servicos eletrénicos e alguns tipos de fornecimento intracomunitario

e doméstico de bens para consumidor final (B2C).

alterou o Regulamento 904/2010 (Cooperacdo Administrativa entre Estados Membros) e o Regulamento 2020/194
(Esquemas Especiais para vendas a distancia de bens e servigos).

133 E.C.J.M. VAN DER HEL-VAN DK & M. A. GRIFFIOEN, “EU VAT Note... "

134 EUROPEAN COMMISSION, Explanatory Notes on VAT e-commerce rules, P. 6-7, disponivel em https://taxation-
customs.ec.europa.eu/commission-guidelines_en. Acesso em 2 de setembro de 2023.
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4. Criagéo de um limite Gnico europeu de 10 mil euros abaixo do qual as vendas
intracomunitarias de bens e servicos ensejariam apenas declaracéo e pagamento
do IVA onde localizado o prestador, beneficiando pequenas empresas.

5. Obrigacdo de arquivamento e registro de todas as operacdes que sejam feitas
atraves das plataformas digitais pelo prazo de 10 anos, ainda que fora do

contexto de sujeito passivo presumido.

De acordo com a nova Diretiva, as vendas de servicos e de bens a distancia para
consumidor final na Uni&o Europeia poderiam usufruir do Balcdo Unico (OSS), de modo que
o fornecedor poderia apenas declarar e pagar o IVA no seu pais de estabelecimento. Apesar
disso, através desse sistema as empresas ndo poderiam deduzir o IVA das despesas incorridas
no pais de consumo, mas tdo somente através do procedimento dos artigos 2(1), artigo 3 e ponto
€ do artigo 8(1) da Diretiva 2008/9/EC, que permite a solicitacdo dessa deducdo diretamente
ao Estado Membro de destino, o que acabava desistimulando algumas empresas.

Relativo as importacdes de bens, trés regras passaram a vigorar. Se a empresa nao
for europeia, ela pode se inscrever no Balcdo Unico e somente declarar e pagar o IVA para o
pais de identificacdo. Caso a importacdo seja feita através de uma plataforma, ela sera o sujeito
passivo presumido e tera que declarar e pagar o imposto como se fosse o fornecedor principal,
podendo também fazer uso do Balcdo Unico. E, caso ndo seja usado tal esquema especial, a
regra geral se aplica e o transportador é o responsavel por fazer a liberagdo da mercadoria na
alfandega no advento da importacao.

Houve um certo espanto por parte da doutrina, sobretudo de quem estava
acompanhando a tramitacdo de perto, ja que o tal Pacote do IVA foi convertido em Diretiva
logo um ano apos a proposta enviada pela Comissdo, e assim se deu mesmo com a relutancia
das administragdes aduaneiras no que tange as novas regras de importagdo de bens'®. Da
mesma forma, houve um espanto no que diz respeito a inclusdo das plataformas como sujeito
passivo presumido para alguns tipos de fornecimento de bens, ja que essa previsao sequer

passou pela Analise de Impactos ou por discussdes mais profundas®.

135 MARIE LAMENSCH, “Adoption of the E-Commerce VAT Package: The Road Ahead Is Still a Rocky One” In
ec Tax Review, 2018, 186-195, p. 186.

136 De acordo com o artigo 113 do Tratado de Funcionamento da Unido Europeia, 0 processo legislativo ocorre,
em resumo, da seguinte forma: a Comissdo Europeia prop8e exclusivamente o projeto de lei, na sequéncia o
Conselho de Ministros Fiscais dos paises da Unido deve votar por unanimidade ap6s considerar a opinido do
Parlamento Europeu. No caso, na Gltima fase, o Parlamento sugeriu a introducédo da figura do sujeito presumido
para as plataformas digitais, o que foi surpreendentemente aprovado pelo Conselho e seguiu no texto da Diretiva,
cfr. Deliberagdo ECOFIN 13376/17, de 30 de Outubro, disponivel em
https://data.consilium.europa.eu/doc/document/ST-13841-2017-INIT/en/pdf, acesso em 29 de outubro de 2023.
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Nada obstante, o pacote foi aprovado e introduzido na legislacdo da Unido Europeia
e, muito embora varios sejam os problemas e as criticas, aparentemente a Comissédo Europeia
parece ter gostado da estratégia e parece querer seguir esse caminho, o que ficou claro tendo
em vista o langamento da proposta de novas regras do IVA pelo Pacote ViDA no sentido de
ampliar o trabalho que foi iniciado nessa primeira etapa do IVA Digital.

Feito essa introducdo geral ao novo regime instituido, passa-se agora a analisa-lo
sob o filtro das plataformas digitais. Isto porque, como o escopo do presente estudo é enfrentar
apenas as disposic¢des legais atinentes ao regime juridico do IVA que impactam as plataformas
digitais, entdo somente serdo abordados 0s pontos acima que estiverem nesse contexto, sem

necessario aprofundamento das demais questdes.

3.3.  As plataformas digitais e a nova responsabilidade fiscal: o regime juridico
do artigo 14°-A da Diretiva do IVA

A responsabilidade presumida das plataformas digitais foi instituida através da
introducdo do artigo 14°-A na Diretiva 2006/112/EC (Diretiva do IVA). Segundo a Comissao
Europeia, a razdo para sua introducdo foi a de reduzir o fardo administrativo para fornecedores
que operam através das plataformas, bem como para melhorar o controle das administracdes
fiscais. Ademais, foi destacado no preambulo da Diretiva 2017/2455 que a criacdo da
responsabilidade presumida das plataformas a nivel da Diretiva era medida crucial para
eficiéncia dessa medida numa abordagem unificada, ja que as previsdes nacionais de
substituicdo tributaria implementadas com esteio no artigo 28°-A da Diretiva do IVA néo
estavam sendo suficientes para aumentar a arrecadacdo e combater a fraude, além de gerar
ainda maior custo de conformidade®®’.

Em verdade, as plataformas exercem um papel crescente de preponderancia no
comeércio internacional como ja visto no inicio deste trabalho. Praticamente duas em cada trés
transacGes no contexto do e-commerce sdo feitas através delas'®®. Nesse sentido, além dos
motivos acima, a doutrina aponta como uma das razGes principais para a introducdo da sua

responsabilidade presumida, nomeadamente no tocante as importac6es de bens, o problema da

137 Preambulo da Diretiva 2017/2455, disponivel em http://data.europa.eu/eli/dir/2017/2455/0j. Acesso em 6 de
novembro de 2023.
138 Cfr. OCDE, The Role...
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falta de cumprimento das regras europeias do IVA pelas empresas estrangeiras, com imensas
ocorréncias de fraudes, e a incapacidade dos paises de se impor nessa situa¢io®3.

As transagdes abrangidas pelo regime de presungéo desta reforma foram apenas
duas: (a) vendas a distancia para consumidor final (B2C) de bens importados de fora da Unido
Europeia no montante de até 150 euros independentemente da origem do fornecedor, bem como
(b) fornecimento nacional e intracomunitario de bens para consumidor final (B2C) por
empresas nao europeias.

Isso exclui as transagbes que, embora feitas através das plataformas, sejam
importacdes de bens com valor superior a 150 euros, bem como vendas de bens ja integrados
no mercado europeu ou gue sejam feitas por fornecedores europeus. Nesse ponto inclusive a
prépria doutrina questionou a razdo da escolha desse escopo, ja que essa restrita selecdo gera
um esforco e custo maior para as plataformas, que terdo vérias categorias diferentes de
fornecimento para identificar em cada transacdo, o que poderia ter sido evitado com a regra
mais simples de incluir todas elas.

Em termos de funcionamento, na criacao desse sistema, a lei gerou uma ficcéo legal
repartindo a operacdo em duas, de modo que se presume que ha uma transmissdo ficticia de
bens do fornecedor principal para a plataforma (operacdo entre empresas - B2B), a qual em
sequéncia faria a venda para o consumidor final (B2C). A primeira operacdo € considerada
isenta, garantido o direito de deducdo ao fornecedor principal, ao passo que a segunda, que
envolve o transporte da mercadoria, é tributada para fins do IVA e deve ser declarada e
assumida pela plataforma intermediadora.

Como apenas alguns tipos de transacGes foram selecionadas, a definicdo de quais
serdo submetidas ao regime do contribuinte presumido sera feita caso a caso, de maneira que é
possivel a coexisténcia de varias obrigacdes ao mesmo tempo pelo mesmo fornecedor e sob a
mesma plataforma. A titulo de exemplo, a plataforma pode estar envolvida no fornecimento de
bens importados com valores acima de 150 euros (fora do escopo), ao tempo em que também
envolvida no suprimento intracomunitario de bens por vendedor ndo europeu, sendo que a
primeira ndo deflagra o regime, mas a segunda sim.

Vale dizer também que se o fornecedor principal ndo é uma empresa ou

contribuinte para efeitos do IVA estara fora do escopo, igualmente ocorre no caso de o

139 ALEKSANDRA BAL, Online Marketplaces and EU VAT: Global Reach but Compliance Still Local, disponivel
em  https://kluwertaxblog.com/2020/02/26/online-marketplaces-and-eu-vat-global-reach-but-compliance-still-
local/. Acesso em 10 de novembro de 2023.
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adquirente ser um contribuinte. Isto porque a disposi¢do somente se aplica a fornecimento de
bens da categoria B2C, ou seja, que sai de um contribuinte para um consumidor final.

Para o cumprimento dessas novas regras, em tese, a plataforma teria que estar
registrada em todo Estado Membro para o qual fizer a intermediacdo dos bens que forem
vendidos a distancia no seu ambiente. Entretanto, como ja aludido alhures, a reforma legislativa
do Pacote do IVA Digital ampliou o escopo do esquema especial do Balcdo Unico (OSS para
todas as vendas a distancia e servicos eletrnicos), bem como criou uma nova modalidade
dedicada as importagdes (I0SS). Logo, o fornecedor ou importador que quiser usufruir deste
esquema especial sé precisara reportar e pagar o IVA ao pais de estabelecimento ou de sua
identificacdo (caso estrangeiro), o qual ficard responsavel por repassar os valores para o pais
do consumo depois.

Se 0 10SS for utilizado, o IVA da importacdo é isento e o importador vai incluir o
imposto na sua declaracdo mensal, o que valera para as plataformas digitais. Apenas vale
ressaltar que, se ela for estrangeira, devera apontar um representante fiscal na Unido Europeia
para gozar desse esquema. Caso contrario, se a plataforma decidir que ndo vai adotar o 10SS,
a mercadoria s6 entra na Unido Europeia apds realizacdo do desembarago aduaneiro através do
procedimento comum, com pagamento do IVA na importacéo.

No que tange as obrigacfes acessérias de manutencdo dos registros das operacoes
que facilite, o artigo 54°-C do Regulamento de Execucdo aduz que se a plataforma fizer opgéo
por algum dos esquemas especiais (OSS ou I0OSS) devera cumprir seus requisitos proprios, isto
é, 0s do Capitulo 6 do Titulo XII da Diretiva do IVA, mantendo os registros por 10 anos. Caso
ndo faca essa opcao, devera cumprir os requisitos do Estado Membro do local da tributacéo,
conforme artigo 242 da Diretiva do IVA.

Um dos pontos mais polémicos referentes as novas regras diz respeito a
interpretacdo de quais tipos de plataformas poderdo ser consideradas como facilitadoras do
suprimento desses bens para fins de responsabilizacdo presumida, o que serd melhor discutido
no topico seguinte. Nesse tocante, serdo analisadas varias questdes relacionadas a abrangéncia
dos dispositivos que regulam a matéria e a falta de medidas suficientes de salvaguarda e
protecdo das plataformas, para que possam se defender de maneira proporcional.

De fato, a preocupagdo é legitima, tendo em vista que o plano da Comissao
Europeia ¢é realmente usufruir do potencial das plataformas digitais. Tanto é que, de acordo
com as Notas Explicativas do Pacote legal, a regra de presuncéo de responsabilidade deve ser

lida de forma a abranger o maximo de situacdes possivel e ir além do sentido literal contratual,
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para contornar possivel fragmentacéo artificial das operacdes econémicas entre o fornecedor
principal e as plataformas para se desviar da previsao legal'4°.,

Foi entdo aprovado o Pacote IVVA para 0 e-commerce, sob a promessa de enderecar
alguns dos principais problemas do IVA. Ocorre que, como Se vera a seguir varias questdes
problematicas surgiram dessa proposta e mesmo 2 anos depois de sua aprovacdo ainda restam
sem muitas respostas. Por outro lado, com base na experiéncia desse periodo, algumas
sugestOes foram dadas pelos Estados Membros e pelas partes interessadas, e as mudancas foram

apresentadas para aprovacdo no Pacote ViDA, objeto do préximo capitulo.

3.4.  Incongruéncias e problemas do novo regime
3.4.1. Escopo subjetivo da responsabilidade presumida: alguma plataforma
consegue ficar de fora?

O artigo 14°-A da Diretiva fala que “Se um sujeito passivo facilitar, mediante a
utilizacdo de uma interface eletronica como, por exemplo, um mercado, uma plataforma, um
portal ou meios similares [...]” a venda a distancia de bens, sera considerado o contribuinte
por presuncdo. Ou seja, a expressdo escolhida pelo legislador europeu que vai guiar a
interpretacdo para saber quem esta abarcado pelo dispositivo € facilitar, que é detalhada pelo
Regulamento de Execugédo*.

Com relagdo ao sujeito da frase, a Diretiva fala em interface eletronica, porém é
de se ver que foi apenas um termo geral escolhido para conferir amplitude de incidéncia da
norma, tanto que na sequéncia sao apresentados alguns exemplos de plataforma numa lista ndo
exaustiva, exatamente para funcionar como uma expressdo que seja a prova das mudancas do
futuro.

Mesmo assim, como interface eletrénica ndo € um conceito normativo, mas sim da
realidade social, € tarefa do legislador definir melhor seus contornos além de simplesmente dar
exemplos, pois isso gera uma imensa abertura do dispositivo, e deixa grande margem de
incerteza na sua aplicacdo. Na verdade, parece ter sido essa a intengéo do legislador, de abarcar
0 méaximo de estruturas possivel'*2, mas até mesmo para agir com coeréncia e tentar a0 menos

verificar se as hipoteses de exclusédo se aplicam, é preciso saber se inicialmente ha incluséo.

140 European Commission, Explanatory Notes...

141 Regulamento de Execucéo n.° 282/2011 de 15 de Marcgo de 2011, que estabelece medidas de implementagédo
da Diretiva 2006/112/EC (Diretiva do IVA).

142 De acordo com a Comissdo Europeia, o conceito de interface eletrdnica deve ser amplo, cfr. EUROPEAN
COMISSION, Online electronic interfaces...



81

Existem varios tipos de plataformas, com diferentes espécies e niveis de prestacao
de servicos de intermediacdo. N&o ha como aplicar indistintamente a mesma regra para todas,
pois se algumas meramente prestam o servico de disponibilizar a infraestrutura para que as
partes possam interagir e eventualmente negociar, outras vdo muito além e controlam
pagamento e entrega, podendo ter conhecimento de todos os elementos da operacdo e ter
maiores condicBes de reporta-las ao Fisco, como pretende a norma. Com base nessa miriade
de possibilidades, a doutrina e a literatura em torno do tema tém se concentrado na interpretacao
do termo facilitar e das supostas exclusées que a lei prevé, a fim de definir os contornos da sua
aplicacao.

Tal estratégia, de adotar um conceito amplo, acaba por estar em linha com as
orientacOes ja dadas pela OCDE no Guia de Implementacdo de Regras para responsabilizacéo
de plataformas digitais*®. De acordo com ela, uma boa técnica legislativa nesse ponto seria
adotar um termo amplo para o sujeito passivo e se concentrar nas funcbes exercidas pelas
plataformas em vez de caracteristicas do modelo de negdcio (pois estas tém maior propensao
de variar com o tempo), com possivel uso de lista negativa para afastar algumas hipoteses.

Nada obstante, a mesma instituicdo aduz que, se por um lado essa ideia seja a
melhor, de outro é necessario haver clausulas de escape e de salvaguarda das plataformas para
uma verificacdo casuistica, com abertura de meios para que possam provar sua incapacidade
de se submeter ao regime de total presuncdo de responsabilidade, o que n&o foi o caso nessa
reforma do Pacote digital do IVA.

Para tentar trazer um pouco mais de luz ao assunto, as Notas Explicativas da
Comissao Europeia trataram do assun—o - que apesar de ndo vinculantes constituem importante
guia de orientacdo, tendo em vista serem emitidas pelo préprio legislador, portanto sdo quase
a divulgacdo de uma interpretacdo auténtica.

De acordo com tal documento, o termo facilitar caracteriza uma situacdo em que a
venda-compra é realizada/concluida com a ajuda da plataforma, de modo que o conceito
abrange as situac6es em que o consumidor da inicio ao processo de compra ou faz uma oferta
e o fornecedor a aceita dentro do ambiente da plataforma®**. Como se v&, ndo se fala nada em
entrega ou intermediacdo do pagamento, mas mera conclusdo do neg6cio com a aceitacdo pelo

adquirente dos termos da compra, ainda que o nivel de facilitacdo da plataforma termine ai.

143 OECD, The role, p. 26-28.
144 EUROPEAN COMMISSION, Explanatory Notes..., P. 17.
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Para regulamentar a aplicacdo do artigo 14°-A da Diretiva, foi editado o artigo 5°-
B do Regulamento de Execucéo, o qual tem um caput que repete basicamente o teor da Diretiva,
portanto ndo é muito esclarecedor sobre o termo facilitar, mas na sequéncia apresenta uma lista
de situagdes que, se provadas concomitantemente, excluiria a responsabilidade de qualquer tipo
de plataforma. Ademais, em seguida, o artigo 5°-B traz outra lista com trés categorias de
funcbes que, se constituirem a Gnica atividade da plataforma, também s&o causa de afastamento
da responsabilidade.

Com relacdo a segunda parte, de acordo com o dispositivo, ndo seré considerada
para os fins do artigo 14°-A a plataforma que apenas presta servigos de processar pagamentos,
listagem de andncios ou redirecionamento de consumidores. Para comegar, uma andalise dessa
previsdo, na verdade, gera o questionamento se as empresas que promovem unicamente esses
servicos estariam realmente dentro do conceito de plataforma, ja que um sitio eletrénico que
apenas redireciona consumidores nao cai no conceito de proporcionar o ambiente em comum
para que partes tenham contato e possam negociar, portanto seria uma previsao 6bvia da lei,
apenas posta para talvez garantir certa seguranca juridica®®.

J& com relacdo a primeira parte, de acordo com o artigo 5°-B do Regulamento de
Execucdo, somente estard livre da responsabilidade presumida a plataforma que prove
concomitantemente que ndo tenha fixado termos e condi¢bes do contexto da transacdo, nao
tenha se envolvido no pagamento ou na entrega do produto.

De acordo com as Notas Explicativas, cada uma dessas condicOes deve ser lida da
forma mais ampla possivel. Inclusive, a abrangéncia é tanta que, em relacdo a fixacdo dos
termos e condicdes, é dito que tal condicdo compreende ndo apenas as regras estabelecidas
entre o fornecedor principal e o consumidor, a exemplo do preco, tipo de transacéo, quantidade,
mas também as regras estabelecidas pela propria plataforma, a exemplo de cadastro das partes
e termos de uso, aspectos basicos que praticamente todo e qualquer sitio eletrébnico hoje
solicital®. No caso da interpretagdo da condicio de que ela ndo se envolva no pagamento, as
Notas dizem que a plataforma sequer precisa acompanhar todo o processo, bastando ter feito
parte de alguma das etapas, como informar ao consumidor final o preco a ser pago ou
meramente fazer o redirecionamento para outra plataforma de pagamento.

Com base nisso ha quem diga que essa previsao do Regulamento teria ampliado o

escopo do artigo 14°-A da Diretiva, pois até mesmo o fato de a plataforma estipular termos e

145 MARIE LAMENSCH, MERKX MADELEINE, JURIAN LOCK E ANNE JANSSEN, New EU VAT-Related Obligations...,
p. 454.
146 EUROPEAN COMMISSION, Explanatory Notes..., p. 18.
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condi¢des de mero uso de sua estrutura ja a torna potencialmente abarcada pelo dispositivo
caso a venda se concretize fora dela sem sua ciéncia. Nesse sentido, € certo que vai ser no
minimo muito dificil provar a falta de envolvimento na operacéo, principalmente quando isso
tem que ser feito caso a caso.

Como néo ha contornos claros do alcance do dispositivo, que se inclina mais para
uma abordagem ampla do que restritiva, imagina-se que até mesmo as plataformas que apenas
oferecem a infraestrutura para a transacao e supostamente ndo se envolvem nas demais etapas
(pagamento e entrega) correm sérios riscos de estarem incluidas mesmo sem claras indicacGes
disso.

Muito embora possa se pensar que elas estariam nas hipoteses de exclusdo, nao
necessariamente é o caso, tendo em vista que se a venda foi realizada em sua infraestrutura,
mesmo sem ter se envolvido com pagamento ou entrega, ainda assim definiu os termos e
condicdes para que o negdcio tenha se organizado e concluido, o que anula a possibilidade de
exclusao, conforme aludido preceito do artigo 5°-B.

Além disso, plataformas que aparentemente sé fazem o processamento do
pagamento, como é o caso das conhecidas Klarna e Afterpay, também poderiam ser
consideradas presumidamente responsaveis por estarem indiretamente envolvidas com a
operac&o. E que além de funcionarem como intermediadoras do crédito, podem negar o pedido
caso detectado que o consumidor ndo tem condicdes de pagar a compra®¥’, portanto isso as
tornaria definidoras dos termos e condigoes.

Essa categoria de plataforma digital teria que se adaptar e adicionar mais elementos
ao seu servico inicial, se envolvendo com mais profundidade nas operacdes que sao realizadas
no seu meio, ou entdo, se tratando de uma plataforma que ndo tenha meio integrado de
pagamento, que providenciasse esses provedores para sua estrutura, sob pena de ndo o fazendo
correr sérios e constantes riscos de sofrer auditorias e pagar multas por ndo recolhimento do
IVA® E isto porque a posicdo de contribuinte exige o pagamento e declaragio do imposto, 0
que demanda, por conseguinte, informac6es sobre o estado fiscal e os dados das partes, o valor
da compra, entre outros detalhes exigidos na declaracdo fiscal periodica.

Sabendo-se que existe uma miriade de tipos de plataformas que intermediam

transacOes no e-commerce, é bem possivel que plataformas que atuem no mesmo setor possam

147 Ver as informagdes que a Klarna tem acesso e utiliza para declinar uma autorizacdo de pagamento em
https://www.klarna.com/us/customer-service/why-was-my-purchase-not-approved-with-klarna/. Acesso em 12
de novembro de 2023.

148 A EKSANDRA BAL, The Changing Landscape..., p. 5.
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vir a sofrer diferentes tipos de responsabilidade, a depender do modelo de neg6cio que opte
conduzir, isto &, variando conforme o nivel de envolvimento e de facilitagao oferecido*°.

Em termos de conceito, interessante mencionar doutrina que sugere existir
basicamente trés possiveis niveis de facilitagdo do servigo de intermediacéo proporcionado por
tais plataformas de e-commerce®®°. Primeiro, 0 mais basico é aquele que intermedia apenas a
fase inicial de contato entre partes e requisicdo do pedido, sendo que 0s passos seguintes sao
realizados fora do seu conhecimento. Em um nivel acima estdo as plataformas que participam
também da execucdo desse pedido inicial, isto é, das fases de pagamento e entrega. Por fim, ha
as plataformas que vao se envolver também em eventuais disputas e problemas que
eventualmente resultem da interacdo entre as partes e da venda, tendo ciéncia e controle de
todas as etapas da transacao.

Para a plataforma escolher qual o nivel de servico que ira providenciar ndo é uma
decisdo facil, ja que integrar sistema de pagamento e de entrega, para dizer o minimo, demanda
alto investimento em infraestrutura e, por consequéncia, elevacdo dos riscos do negdcio em
areas delicadas como a financeira e de ciberseguranga. Em um contexto de venda de bens ou
servigos com baixo valor agregado, como costuma ser 0 do e-commerce, talvez o0s custos ndo
compensem para a plataforma manter elevada estrutura. Tudo isso demonstra a delicadeza
dessa decisdo, a qual agora pode estar sob o risco adicionado de ser considerado sujeito passivo
presumido das operacBes que ocorrem em seu meio mesmo optando pelo nivel mais baixo de
facilitacéo.

E ndo ha que se falar que a empresa que promove o nivel mais basico de servico
ndo se constitui uma plataforma, tendo em vista que perfaz o sentido trazido nos primeiros
capitulos de colocar as partes em contato reciproco e multilateral, ainda que a plataforma néo
tenha ciéncia ou controle do que é feito na sequéncia. Veja-se que, em primeiro lugar, se ndo
fosse a intermediacdo da plataforma, as partes talvez ndo entrassem em contato; alias, para as
partes estarem dispostas a fazer negdcios online é preciso que essa plataforma seja dotada de
todos os elementos que propiciem isso.

Para tanto, no minimo é preciso promover um ambiente de confiabilidade em um

cenario globalizado, podendo chegar ao ponto de permitir transacdes intracomunitarias e

149 MARIE LAMENSCH, MERKX MADELEINE, JURIAN LOCK E ANNE JANSSEN, New EU VAT-Related Obligations...,
p. 443.
150 MARIE LAMENSCH, MERKX MADELEINE, JURIAN LOCK E ANNE JANSSEN, New EU VAT-Related Obligations.. .,
p. 450.
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internacionais, o que envolve inimeras jurisdicdes e ultrapassa um mero sistema de busca,
havendo altos custos de manutencéo e controle®®?,

Exemplos desse primeiro nivel sdo as plataformas de anuncios classificados de
bens ou servicos, como OLX (anuncios de diversas categorias) ou ldealista (andncios
imobiliarios), sendo que apenas existe a exposi¢cdo do que esta sendo vendido e a possibilidade
de troca de mensagens com possiveis compradores, mas nao é feito pagamento ou entrega
através da plataforma, ainda que as partes conversem sobre isso nesse meio. Na sequéncia, de
maneira mais robusta e com elevado nivel de estrutura, podem-se trazer as plataformas de
vendas de bens e servi¢os com sistemas de pagamento e de entrega associados, bem como
permissao para que 0s usuarios resolvam disputas entre si, como Amazon e AliExpress.

Vale dizer que é possivel coexistir diferentes niveis de facilitacdo dentro da mesma
plataforma, basta pensar nos planos de assinatura de pacotes de servi¢os a que 0S USUArios tém
acesso em algumas delas, podendo escolher usar apenas uma parte das funcionalidades gerais
que elas proporcionam ou ir além e gozar de todas as facilidades. E considerando que a propria
norma aduz que a avaliacdo da responsabilidade presumida sera feita a nivel de cada transacéo,
entdo as plataformas terdo que delimitar muito bem os niveis de servico para que isso
corresponda ao nivel de facilitacdo em que as regras legais imp&em sua participacdo mais ativa.

Acontece gue, como dito, ndo é uma tarefa facil delimitar até que ponto poderia o
servigo ir sem que isso seja considerado facilitacdo para fins de incidéncia da norma que causa
responsabilizacdo presumida. Por conta dessa zona cinzenta e também pelo fato de que tudo
no mundo dos negacios € precificado, provavelmente isso gerard um aumento nos custos no
médio prazo pelo risco associado, sempre repassado ao consumidor final.

Contudo, é interessante ressaltar que qualquer alteracdo de custo a ser repassada
pode acabar prejudicando a concorréncia e até mesmo a sobrevivéncia das plataformas no
mercado®®2. Isto porque o valor da plataforma é criado majoritariamente de um de seus
elementos cruciais: a base de usuarios que nela confiam e a utilizam, sendo um tipo de negécio
em que basicamente poucos atores conseguem participar com valor adicionado relevante. E o
famigerado modelo de mercado the-winner-takes-all, quase monopolistico, em que poucas

empresas conseguem deter um volume grande de usuarios. Isso foi inclusive reconhecido pela

151 JENS RIEGELSBERGER, ANGELA SASSE, “Trustbuilders and Trustbusters” In Towards E-society, 2021, vol. 74.
pp. 17-30, p. 19.

152 MARIE LAMENSCH, MERKX MADELEINE, JURIAN LOCK E ANNE JANSSEN, New EU VAT-Related Obligations...,
p. 446.
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propria Comissdo Europeia no relatério de Estudo de Impactos realizado para a Proposta de
Lei dos Mercados Digitais®3.

Esse fator é o efeito de rede e que garante o efeito exponencial de atratividade
desse ambiente de negdcio, tanto que para cada usuario que deixa a plataforma, o valor perdido
é enorme, pois isso impacta na confiabilidade dos demais. A defini¢éo de preco dos servigos e
da taxacdo dos usuarios € bastante delicada e pode levar a um progressivo prejuizo e fim da
empresa. Logo, ndo se trata de uma deciséo pura e simples de repassar custos.

Outro aspecto relevante nesse quesito diz respeito as plataformas que possuem toda
a aparéncia de Obvia exclusdo do escopo da responsabilidade instituida pelo artigo 14°-A da
Diretiva, mas que, pela abrangéncia da norma, como visto, podem ser enquadradas. Isto porque,
como nem sempre a interpretacdo Idgica se sobrepde, mesmo dois anos depois da entrada em
vigor da norma ainda é incerto seu completo alcance. A leitura abrangente do dispositivo
conforme indicado pela Comissdo Europeia pode conduzir a responsabilizacao de plataformas
como Facebook, Instagram, TikTok, foruns online, entre outros ambientes que supostamente
ndo possuem como fungéo principal conectar partes para que concluam fornecimento de bens
OU Servicos.

Nada obstante, € sabido que esse tipo de atividade comercial acaba acontecendo
nesse meio, Nnao apenas por pessoas singulares (em tese fora do escopo comercial), mas também
por pessoas coletivas (que ampliam suas vendas através desses canais), entdo existe um risco
de que sejam responsabilizadas, principalmente considerando a interpretacdo da Comissao no
que diz respeito ao entendimento sobre o que significa fixar os termos e condi¢des, que abrange
até mesmo as regras para ser membro da comunidade.

Com isso, para evitar o risco de futuras penalidades, € relevante o questionamento
de qual deveria ser a postura dessas plataformas, a exemplo das redes sociais em que acontecem
essas transagdes, se deveriam proibir essa pratica ou se deveriam assumir o papel de
integralmente responsaveis e cobrar pelos servicos adicionais'®*. Mais uma vez se trata de um
problema de fiscalidade influenciando a tomada de decisdes de modelo de negocio, em quebra
do principio da neutralidade.

153 VVer EUROPEAN COMMISSION, Commission Staff working document - Impact assessment report accompanying
the document: Proposal for a regulation of the European Parliament and of the Council on contestable and fair
markets in the digital sector (Digital Markets Act), SWD(2020) 363 final, disponivel em https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A52020SC0363, acesso em 1 de novembro de 2023.

154 MARIE LAMENSCH, MERKX MADELEINE, JURIAN LOCK E ANNE JANSSEN, New EU VAT-Related Obligations.. .,
p. 456.
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Vale dizer que a presuncéo estabelecida pelos dispositivos mencionados é relativa,
de modo que cabe o seu questionamento. Essa faculdade, entretanto, ndo fica clara na leitura
da Diretiva, mas 0s canais competentes precisam ser abertos para isso, ndo apenas a nivel
governamental mas também na prépria plataforma, para que as partes envolvidas possam
questionar a postura da plataforma que interpretou errado a operacao. Assim, no caso de vendas
que sejam interpretadas como B2C e supostamente invoquem a responsabilidade presumida,
mas em verdade ndo sejam de tal categoria, devem permitir sua contestacdo, através de uma
forma integrada dentro da plataforma para que isso seja rebatido.

O certo é que as regras passaram, mesmo sem estudos prévios, e as plataformas
foram integradas na arrecadacéo e cobranca do VA de grande parte dos fornecimentos de bens
para consumidor final que passa no ambiente europeu. Essa primeira fase das novas regras foi
bastante traumatica, sendo que ndo apenas as plataformas tiveram que se adaptar, mas também
todos os fornecedores, que consequemente tiveram que separar a contabilidade daquilo que

passa ou ndo por plataformas, criando varias regras adicionais e complexas.

3.4.2. O fim daisencdo na importacao e os riscos de fraude

Uma das hipéteses de responsabilizacdo das plataformas digitais trazidas pelo
Pacote do IVA para o e-commerce foi a relativa as importac6es de bens de valor até 150 euros
vendidos a consumidor final na Uni&o Europeia feitas através de sua estrutura e intermediacao.
Também no tocante as importa¢des, houve a abolicdo da isencdo que existia para importacdes
de produtos de baixo valor, isto &, até 22 euros.

A importagé@o de bens nem sempre foi um problema para as autoridades fiscais e
aduaneiras na Unido Europeia, mas com o advento e aceleracdo da globalizacio e economia
digital, em que as fronteiras mundiais foram estreitadas e se tornou possivel vender e comprar
em toda parte, houve um forte movimento de importacoes e exportacdes de bens ao redor do
mundo.

No tocante ao IVA na Unido Europeia, desde a década de 80 que existia uma
isencdo nos custos aduaneiros na importacéo, principalmente pela falta de custo-beneficio na

sua arrecadacdo®. Isso até fazia sentido naquele periodo, quando o volume de transagdes e a

155 Proposta de Regulamento do Conselho que altera o Regulamento (CEE) n.° 2658/87 no que diz respeito a
introducdo de um tratamento pautal simplificado para as vendas a distancia de bens e o Regulamento (CE) n.°
1186/2009 no que diz respeito a eliminagéo do limiar da franquia aduaneira, COM(2023) 259 final, disponivel em
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/?uri=CELEX:52023PC0259, acesso em 5 de novembro de 2023.
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baixa arrecadacéo por essa via permitiam essa conduta. Apos a explosao da Internet e evolucao
do e-commerce, tudo tem se mostrado diferente, a ponto de, em 2015, ter sido constatado que
houve uma liberacdo de quase 150 milhGes de bens gozando dessa isengdo - um aumento de
mais de 300% nos ultimos 15 anos, com uma estimativa de perda anual de mais de 5 bilhdes
de euros™®®.

A questdo é que varias importacGes estavam sendo objeto de fraude na liberacéo
da mercadoria, através do artificio de descricdo a menor do valor do bem, com consequente
isencdo do IVA. Como as autoridades ndo tinham condicGes de fazer uma verificagdo mais
precisa pela falta de recursos, muitos bens entravam na Unido Europeia livres de imposto e
eram internamente comercializados com valor abaixo do praticado no mercado interno, em
manifesta desigualdade com as empresas europeias.

Algumas alternativas foram sendo imaginadas para contornar esse problema que ja
vinha se agravando nos ultimos tempos e o resultado foi a abolicdo da isenc¢do do IVA, bem
como a substituicdo da sujei¢do passiva para concentrar nas plataformas digitais o ponto de
cobranca e fiscalizag&o.

Com relagdo as importacOes de bens de valor até 150 euros realizadas através de
plataformas, ndo se tem uma exata razdo pela qual foi escolhido o tal valor para ser o limite
entre as transagdes que envolvem as plataformas e as que ndo envolvem. Mesmo que esse valor
esteja associado a isencao dos custos de desembaraco aduaneiro, ndo justifica a sua adocao
para 0 caso da responsabilidade presumida. Como a regra se aplica caso a caso, isso acaba
aumentando o custo de conformidade e ndo resolve o problema da fraude (que continuara
ocorrendo da mesma forma para as operacGes acima desse montante).

Inclusive, mesmo para as transacGes dentro do escopo, com possivel
responsabilizacdo das plataformas, ha uma certa especulagdo de que essa nova regra traz
consigo oportunidades para mais fraudes serem arquitetadas. E que, na prética, quem faz a
importacdo de cada bem nédo é a plataforma em si, pois sdo os fornecedores principais que
normalmente cuidam de toda a operacéo, utilizando-se apenas das facilidades que a plataforma
oferece, mas esta ndo necessariamente se envolve em todas as etapas, como € 0 caso da entrega

do bem até o consumidor final.

1% MARIE LAMENSCH, EMANUELE CECI, VAT fraud - Economic impact, challenges and policy issues, Study
requested by the TAX3 Committee, 2018, p. 22, disponivel em
https://www.europarl.europa.eu/cmsdata/156408/VAT%20Fraud%20Study%20publication.pdf, acesso em 16 de
novembro de 2023.
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E isto porque, como é a plataforma o sujeito passivo presumido, entdo a importagédo
tem que ser feita com sua identificacdo do Balcdo Unico (I0SS/OSS), para que 0s bens sejam
liberados dos 6nus proprios de importagdo na alfandega. Sendo assim, uma vez de posse do
namero 10SS da plataforma, ninguém garante que o fornecedor esta utilizando corretamente
de tal nimero, adicionando bens que ndo tenham sido transmitidos atraves da plataforma (por
terem sido vendidos por outro canal), ou ainda manipulando informacdes para incluir na
liberagdo alfandegaria transagdes B2B disfarcadas de B2C.

Ou ainda, ndo ha também garantia de que esse numero esta sendo utilizado por
algum fornecedor que negocia atravées da plataforma, pois um terceiro pode ter tido acesso ao
numero e fazer a liberacdo da mercadoria, de modo que a plataforma tera que arcar com um
imposto que ndo faz ideia de como foi gerado. E isso € relevante porque essa identificagdo
permite a entrada isenta de bens na Unido Europeia com obrigacdo de pagamento aos cofres
publicos a posteriori, por conseguinte se houver intencao, é possivel fraudar a declaracédo e o
pagamento do IVA.

H& uma grande chance, por conseguinte, de 0os ndmeros de identificacdo das
plataformas serem usados indistinta e incorretamente por fraudadores. E caso haja incorreta
avaliacdo dos bens, com importacdes isentas sendo feitas ultrapassando o limite de 150 euros,
entdo as plataformas terdo que responder e cumprir eventuais penalidades impostas pelos
Estados Membros.

Conforme orientacbes da OCDE sobre o regime de responsabilizagcdo de
plataformas digitais®’, para evitar o tipo de fraude acima explicado, é preciso atribuir a cada
entrega um cddigo de identificacdo Unico, para ser apresentado junto ao numero 10SS da
plataforma, que j& porte consigo as informac@es sobre a transacdo, inclusive sobre o estado da
contabilidade perante a autoridade fiscal competente (indicando se ja houve pagamento e
declaracéo, por exemplo). Nesse sentido, embora essa medida néo tenha sido implementada, é
algo a se considerar, como por exemplo a atribuicdo de QR Codes, de modo que os Estados
Membros devem investir em tecnologia para ndo apenas garantir que as regras sejam cumpridas
para recolhimento do IVA, mas também para aliviar a pressdo que havera sobre as autoridades
aduaneiras.

Ademais, outra questdo que surge nesse sentido € que o ambito material da
responsabilidade presumida das plataformas ndo coincide totalmente com a abrangéncia das

transacdes que podem ser reportadas através do esquema IOSS. Muito embora esse esquema

157 OECD, The Role..., p. 43-44.
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tenha sido implementado para facilitar a vida dos contribuintes, ele possui limitacGes, dentre
as quais pode-se citar a impossibilidade de sua utilizacdo para as transagdes sobre as quais
incidem encargos alfandegarios!®®. Assim, mesmo que a transacéo esteja sob o escopo do artigo
14°-A (importacéo de bens com valor abaixo de 150 euros e através de plataforma digital), caso
se trate de bens sujeitos a encargos especiais como é o caso de importacdo de tabaco e bebidas
alcoolicas por exemplo, ndo podera gozar do esquema. Essa circunstancia levara ao aumento
de custos para as plataformas, que deverdo gerir ainda mais uma condicdo para aplicacdo de
regime especial que demanda verificacdo a nivel de cada operagéo.

Caso a transacdo caia nessa condicao fora da cobertura do 10SS, a plataforma tera
que providenciar sua importacao através do procedimento tradicional, com pagamento do IVA
e dos encargos alfandegarios. Fora isso, para participar do IOSS, caso se trate de uma
plataforma nédo estabelecida na Unido Europeia, sera obrigada a contratar o servi¢co de um
intermediario local**°, de modo que seu registro ficara dependente da aceitacio dessa nomeagio
pela autoridade fiscal.

As novas regras acabaram acarretando o aumento do volume de trabalho para as
autoridades alfandegérias, uma vez que todas as importacdes passaram a ter que ser verificadas
desde o fim da isen¢do do imposto. Adaptacdes e modernizacdes no sistema foram requeridos
por parte dessas autoridades para lidar com o alto volume de bens entrando na Unido Europeia.
Em razdo disso, ha atualmente alguns projetos de melhoramento das aduanas e processos
existentes nas fronteiras.

Apesar disso, a avaliacdo de impactos feita pela Comissdo Europeia na época da
proposta demonstrava que a aboli¢do da isencdo seria a melhor saida para combater a fraude.
Contudo, de acordo com estudo especifico feito pela Copenhagen Economics a respeito do
Pacote de medidas do I\VVA para o e-commerce, especificamente no tocante as importacoes, na
sua opinido é como se a Comissao Europeia tivesse avaliado os impactos das medidas em um
pacote inteiro, sem considerar cada uma delas individualmente. Ademais, tal estudo
demonstrou que, mesmo com a introducdo do Balc&o Unico e sua modernizagio para facilitar
a importacdo de bens, o custo para manter a administracdo das fronteiras e alfandega no

controle da entrada dos bens de baixo valor ainda supera a receita previstal®*.

158 Ver artigo 369y da Diretiva do IVA (Diretiva 2006/112/CE).

159 Ver n°1(b) do artigo 369m da Diretiva do IVA (Diretiva 2006/112/CE).

160 Ver EUROPEAN ComissioN, EU  Customs Reform, disponivel em  https://taxation-
customs.ec.europa.eu/customs-4/eu-customs-reform_en, acesso em 9 de dezembro de 2023.

181 SIGURD NAESS-SCHMIDT, DR PALLE S@RENSEN, JIMMY GARDEBRINK, DR BRUNO BAsiILIscO, Effects of
Removing The Vat de Minimis on E-Commerce Imports, 2017, P. 5, disponivel em
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Em tal estudo, foi descoberto que o valor de 22 euros outrora tido como irrelevante
e que permitia livre entrada dos bens na Unido Europeia ja era considerado baixo em face dos
custos para fiscalizacdo dos bens nas fronteiras. Dessa forma, para suprir os custos, identificou-
se que o montante ideal era que houvesse isencdo na importacéo de bens com valor de até 80

eurost6?

, 0 que é considerado praticamente impossivel do ponto de vista de aprovacao politica.

Recentemente essa pauta foi novamente trazida a tona para estudo no contexto da
reforma das regras alfandegarias na Unido Europeia, tendo sido questionado se ndo seria
interessante abolir também a isencdo dos custos aduaneiros nos casos de importagdo até 150
euros. Entretanto, mais uma vez foi dito que a estimativa do volume de receitas ndo compensa
o trabalho extra, e que inclusive alguns paises como os Estados Unidos elevaram o valor da
isencdo, permitindo que as administragbes possam se concentrar em investigar e analisar
problemas realmente relevantes na importacdo em vez de se preocupar com a entrada de bens
de 10 euros que é a média dos importados de valor irrelevante®,

Nesse sentido, mesmo com o I0SS em funcionamento, foi questionado como é que
as autoridades aduaneiras iriam verificar os niameros de identificacdo para cada transacéo,
conferindo-os com a base de dados do VIES!®, e quanto tempo e custo isso geraria, tendo em
vista que ndo havia planos para implementar um procedimento automatico nesse sentido.
Ainda, com relacdo aos valores, também é necessario dedicar tempo para averiguar se estdo
dentro do limite e se isso seréd depois corretamente declarado e pago no més subsequente (prazo
para declaracdo do 10SS).

N&o apenas as autoridades aduaneiras tém sido contra tais medidas, mas a doutrina
também se apresenta cética a esse respeito, com ddvidas se isso realmente vai combater a
fraude. Isto porque o uso do IOSS néo € obrigatdrio, entdo muitas importaces vao continuar
seguindo o procedimento tradicional e as fraudes a ele relacionadas véo também continuar.

Outro estudo da Copenhagen Economics constatou que cerca de 65% das importagdes por

https://copenhageneconomics.com/publication/effects-of-removing-the-vat-de-minimis-on-e-commerce-imports.
Acesso em 5 de novembro de 2023.

162 HINTSA J., MOHANTY S., TSIKOLENKO V., IVENS B., LEISCHNIG A., KAHARI P., HAMERI AP., CADOT O., “The
import VAT and duty de-minimis in the European Union — Where should they be and what will be the impact?”
In Cross-border Research Association, 2014, p. 34.

163 BRUNO BASALISCO, ELENA SALMASO, HENRIK BALLEBYE OKHOLM, Study on Customs Duty de Minimis, 2023,
disponivel em
https://www.euroexpress.org/uploads/EL ibrary/Copenhagen%20Economics_Study%200n%20customs%20duty

%20de%20minimis.pdf. Acesso em 5 de novembro de 2023.

164 A sigla VIES significa VAT Information Exchange System e consiste em um sistema eletrénico de troca de
informagdes na Unido Europeia acerca do registro fiscal de empresas no ambito do IVA. Através do sitio
eletrénico proprio, é possivel checar se o parceiro comercial em outro pais membro esta devidamente cadastrado
para poder operar comercialmente, conforme base de dados a ser pesquisada em
https://ec.europa.eu/taxation_customs/vies/#/vat-validation.
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empresas estrangeiras enviadas pelos correios violam as regras de cumprimento do VA,
portanto é um percentual alto que muito provavelmente ndo sera resolvido somente com as
novas medidas.

Como efeito disso, basicamente o0 que se observa e se espera € que a pressao sera
destinada as empresas de transporte e logistica, que serdo cobradas para cooperar com as
autoridades fiscais e aumentar seu nivel de avaliacdo de risco relacionado as operagdes que
fazem a liberagdo na importacao.

Apesar disso, parece haver um movimento na Unido Europeia para colocar a
suposta arrecadacao do IVA acima de tudo, ainda gque isso ndo seja exatamente comprovado.
Os Estados nao querem abrir méo do limite de isencdo - que, como visto, deveria ser de pelo
menos 80 euros para compensar 0 custo - mas continuam insistindo em soluces que nao
enfrentam o problema e transferem ao setor de transporte a responsabilidade pela
fiscalizacao™®®.

Outro problema reportado é a ocorréncia frequente de situacdes de dupla tributacéo
relativas ao desembaraco aduaneiro incorreto, por erro na identificacdo do nimero I0OSS ou
erro na sua validacao e consequente cobranca do IVVA do adquirente, quando ja tinha sido pago
na origem. A proposta da Comissdo Europeia é que isso seja resolvido com a solicitacdo do
crédito na declaracdo seguinte, mas ainda assim impacta o fluxo de receitas e a relacdo entre
os fornecedores e os adquirentes, que ndo querem estar submetidos a valores surpresa e
obrigacdes extras ao receber sua compra®’,

A pressdo sobre as plataformas nas operacGes de importacdo acaba por gerar
consequéncias para todo o mercado, a exemplo do repasse do risco e dos problemas na forma
de custo para os consumidores. Os problemas acima relatados continuam acontecendo, mas

alguns deles tiveram solugdes propostas no Pacote ViDa, abordado mais a frente.

3.4.3. Aumento das obrigacbes acessorias: multiplas regras para as

plataformas considerarem

185 COPENHAGEN ECcoNoMmics, E-Commerce Imports into Europe: VAT and Customs Treatment, disponivel em
https://www.eca.europa.eu/lists/ecadocuments/bp_vat/bp_vat_en.pdf, p. 4, acesso em 16 de novembro de 2023.
186 MARIE LAMENSCH, Adoption of the E-Commerce..., p. 193.

17 AIKI  KULDKEPP, EU  solutions to 10SS  problems approved, disponivel em
https://www.grantthornton.nl/en/insights-en/topics/vat/eu-solutions-to-ioss-problems-approved/, acesso em 9 de
dezembro de 2023.
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O artigo 14°-A da Diretiva do IVA criou uma ficcdo legal de modo que a transacéo
entre o fornecedor principal e o consumidor final seréd dividida em duas partes, conforme ja
visto. A primeira etapa é a venda presumida B2B do fornecedor principal para a plataforma,
isenta de IVA, e a segunda etapa é a venda B2C da plataforma para o consumidor final, em que
sera feito o lancamento do imposto.

Como a transacdo foi repartida em duas e cada uma possui caracteristicas
diferentes, a primeira obrigacdo adicional é relativa a emissdo de faturas, que vai variar a
depender do tipo de opera¢do. No tocante a primeira parte (venda B2B), em resumo, se for uma
importacdo de bens, ndo ha obrigacdo de emissdo de fatura, por ndo se aplicar regras europeias
na saida da mercadoria do pais de origem, mas se for uma venda dentro da UE, embora a venda
ficticia seja isenta do IVA e isso normalmente retira das empresas a obrigacdo de emissao de
fatura, no caso dessa venda através das plataformas a Diretiva ndo liberou a obrigacéo, devendo
o fornecedor principal emitir a fatura sem o imposto*®®. Mais uma obrigacao adicional.

A depender do Estado Membro é possivel que essa operacdo esteja sujeita ao
autolancamento do imposto (mecanismo do reverse charge), restando para a plataforma,
enquanto adquirente ficticia, a obrigacéo de fazer o reporte e recolhimento do tributo em nome
do fornecedor principal. Em alguns casos, 0 mecanismo € optativo, podendo o contribuinte
decidir se vai operar sob seu regime, entretanto, no contexto das plataformas, embora seja um
custo a mais que possam incorrer, muito provavelmente ndo deixardo de promover essa pratica
por dois motivos, primeiro porque com isso transmitem a mensagem de que sdo elas
cumpridoras das regras, segundo para satisfazer a principal razdo que faz os fornecedores
escolherem essa via de negociacdo que € a praticidade e comodidade de ter tudo integrado e
resolvido nesse ambiente.

Na segunda parte, na venda ao consumidor final (B2C), normalmente néo se exige
faturacio para esse tipo, entretanto é possivel que os Estados Membros fagam tal exigéncia®®®.
Caso seja feito uso do 10SS, serdo aplicadas as regras do pais de registro ou identificagdo'°.

Saliente-se mais uma vez que cada uma das regras acima pode se aplicar de forma
concomitante para a mesma plataforma, ja que a avaliacédo é feita na base transacional e ndo

dependente de caracteristicas do sujeito passivo. Muito embora 0s esquemas especiais

188 Previsdo contida nos artigos 136a e 169b da Diretiva do IVA (Diretiva 2006/112/EC), com isencdo do IVA
para o fornecedor principal, mas garantido o seu direito de deduc&o.

169 Artigo 221 da Diretiva do IVA (Diretiva 2006/112/EC) para o regime regular, e artigo 220(1), ponto 2, para
opcéo pelo Balcdo Unico.

170 De acordo com o artigo 219a, caso a plataforma opte pelo uso do Balcdo Unico, devera cumprir as regras de
emissdo de fatura do pais de sua identificacao.
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OSS/10SS oferecam facilidades, eles séo opcionais por hora, podendo a plataforma utiliza-los
ou se registrar individualmente nos paises de destino de seus consumidores, 0 que pode ser
motivado pelo problema da impossibilidade de deducdo das despesas incorridas no pais de
consumo atraveés desse tipo de declaragéo.

Sendo as plataformas agora o foco das autoridades fiscais, deverdo ficar muito
atentas a todos os detalhes, pois diminuiu o espectro de sujeitos a fiscalizar, portanto ha mais
energia e recursos para investiga-las, em vez de se dirigir a vérios retalhistas. Por conta disso,
as plataformas terdo que estar sempre prontas para receber auditorias e fiscalizagao.

Do ponto de vista pratico, para que a plataforma possa enviar para as
administracdes fiscais a declaracdo e pagamento do IVA tera que deter informacg6es basicas
sobre as partes, bem como sobre cada transacdo especifica. Se forem repassados dados
incorretos, a plataforma ndo terd como adivinhar exatamente como ocorreu a transacdo na
realidade, tendo que confiar no que lhe é reportado.

Conforme orientacdes da OCDE, para um regime de total responsabilizacdo como
o que foi instituido pelo Pacote IVVA para o e-commerce, é preciso que a plataforma seja capaz
de ter acesso a elementos basicos de informacéo para poder fazer a declaracdo fiscal a exemplo
das caracteristicas do consumidor (se pessoa singular ou empresa), a natureza da prestacao,
informacdo para identificar o local da tributacdo, valor da operacdo e taxas aplicaveis, e a data
de lancamento do tributo’’. Em resumo, sdo informagOes basicas que ddo condigdes de
realmente assumir o encargo que lhes esta sendo dado.

A respeito das caracteristicas do consumidor, o artigo 5°-D do Regulamento de
Execucdo diz que caso a plataforma ndo tenha informacdo suficiente, deve presumir que a
negociacao esta sendo feita entre uma empresa (ou seja, que o fornecedor principal é
contribuinte) e um consumidor final ndo contribuinte, de modo que teria que agir como sujeito
presumido sempre que essa circunstancia se imponha.

Para a avaliagdo do estado das partes, de acordo com as Notas Explicativas, a mera
falta do nimero de identificacdo fiscal do fornecedor ndo ilide a presuncdo de que ele é
contribuinte, devendo a plataforma instituir mecanismo adicional de verificagéo para confirmar
se ele realmente ndo perfaz tal condigcdo. Isto porque caso a plataforma considere que o

fornecedor ndo é contribuinte ou entdo que a entrega ndo seja para um consumidor final, ela se

11 OCDE, The Role..., p. 26.
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afastara como contribuinte da transagdo, ndo sendo responsavel’?, o que acaba por prejudicar
a arrecadacdo fiscal se essa ideia estiver incorreta.

A esse respeito, as plataformas vao acabar sempre dependendo das informac6es
que sdo reportadas pelas partes (homeadamente do fornecedor) ou no méximo do que consegue
ver do seu sistema caso tenha se envolvido nas varias etapas do fornecimento. Do contrario,
para as plataformas que até entdo possuiam baixo nivel de facilitacdo e por isso ndo se
envolviam muito com os detalhes das transacdes e ndo detinham as informacdes suficientes
para assumir a tal responsabilidade, dependerdo totalmente do que lhes é repassado, elevando
o risco de auditorias e penalidades por ndo se envolver nas operacdes que deveria.

Como visto alhures, a facilitacdo gerada pela economia digital fez com que toda e
qualquer pessoa pudesse se tornar empreendedora, se utilizando da Internet para anunciar seus
bens e servigcos. Acontece que em muitos casos tais pessoas ndo sabem das consequéncias
fiscais dessa atividade, ou em outros casos até sabem mas preferem se calar diante da
possibilidade de contornar esses efeitos'’®. Essa circunstancia amplia ainda mais o fardo das
plataformas na busca por informacéo. Caso a plataforma tenha feito os esfor¢cos comerciais que
estavam a seu alcance para avaliar a situacédo fiscal do fornecedor e ainda assim n&o conseguiu
descobrir que apesar de estar anunciando como pessoa singular, aquele sujeito possuia numero
fiscal ativo, por exemplo, essa plataforma ndo deveria ser considerada contribuinte, por mais
que a realidade, caso conhecida, levasse a incidéncia do artigo 14°-A.

Além desse exemplo, € de se questionar também até que ponto deve a plataforma
interceder em nome do Fisco contra as pessoas que nela anunciam. Por exemplo, caso uma
pessoa singular tenha passado a anunciar com frequéncia produtos e servicos online e que, por
conta disso, deveria abrir uma atividade fiscal e registrar seu negécio, mas nunca o fez, é
questionavel se cabe a plataforma saber da legislacdo de cada Estado Membro no tocante ao
limite de transacgdes que aquele sujeito pode fazer sem necessidade de registro formal, se é que
existe um limite em todos os paises. Ademais, se deveria a plataforma exigir que essa pessoa
se submeta a esse procedimento formal sob pena de excluséo da plataforma, quando se sabe
que nesse nicho de mercado é alto o numero de pessoas nessa situacéo e o valor agregado da
plataforma vem justamente da sua quantidade de usuérios.

Ainda sobre esse assunto - a relagéo entre a responsabilidade da plataforma e o

nivel de informac&o a que tem acesso -, 0 artigo 5°-C do Regulamento de Execucgéo prevé uma

172 Artigo 200 da Diretiva do IVA (Diretiva 2006/112/EC).
173 E.C.J.M. VAN DER HEL-VAN DK & M. A. GRIFFIOEN, EU VAT Note..., p. 393.
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suposta clausula de exclusdo da responsabilidade da plataforma. Assim, aduz o dispositivo que
se por acaso for descoberto que o IVA foi pago a menor, a plataforma ndo sera responsavel
pela parcela faltante se ficarem provadas trés condigfes concomitantes: (i) a plataforma ser
totalmente dependente dos fornecedores principais para obter as informagdes que precisa
repassar, (ii) essa informacéo lhe foi passada incorretamente, e (iii) ela consegue provar que
ndo tinha meios razoaveis de descobrir.

A esse respeito, a primeira questdo que faz a doutrina é saber se existe alguma
forma de a plataforma ter ciéncia das transagdes que ocorrem em seu meio se ndo através do
que ali pode rastrear ou entdo do que é repassado pelas partes. Se ja é limitada a fonte de
informacao nessas duas vias, imagine-se o esfor¢co herculeo que seria para a plataforma ir atras
de outra fonte (se é que existe) para confirmar 0 que se passa sob seu suposto ambiente de
controle!™, E essas informagdes sdo cruciais para saber o local de origem e de destino dos bens,
porque isso € o que determina as regras de competéncia territorial do IVA e de saber se sera
possivel utilizar dos esquemas de importacdo pelo valor envolvido.

Além disso, essa previsdo do artigo 5°-C fala apenas em informacéo incorreta, de
modo que ndo enfrenta os casos em que ndo ha qualquer informacdo sobre a transacdo e nem a
plataforma tem meios imediatos de conhecé-las, ndo havendo qualquer dispositivo que resolva
esse problema. A diccéo do artigo 5°-C diz que “Para efeitos da aplicacéo do artigo 14.°-A da
Diretiva 2006/112/CE, um sujeito passivo que seja considerado como tendo recebido e
entregue ele proprio os bens [...]”, ou seja, presume que a plataforma j& sabe que é devedora
presumida.

Mas fica a divida a respeito do momento antes disso, como fica quando ela nao
consegue verificar o valor correto dos bens importados ou a categoria do fornecedor principal
(se contribuinte ou ndo), tendo que confiar, na maior parte das vezes, na informacao que recebe
deles. E de se questionar, portanto, se a plataforma sera considerada responsavel nesse caso,
mesmo sem informacdo suficiente a respeito da transacéo, aléem de ser questionavel tambem
como é que a plataforma vai provar que é dependente de informacéo do fornecedor principal,
sendo quase uma prova negativa.

Fora isso, vé-se que o artigo 5°-C fala em imposto pago em excesso, ou seja, 0
artigo somente serve para exclusdo de responsabilidade quando a plataforma assumir que é a

contribuinte presumida e néo fizer o recolhimento completo por informacéo incorreta. No

174 MARIE LAMENSCH, MERKX MADELEINE, JURIAN LOCK E ANNE JANSSEN, New EU VAT-Related Obligations...,
p. 463.
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entanto, ndo ha esclarecimento acerca das situacdes em que, primeiro, ela ndo fizer qualquer
pagamento ou declaracdo do IVA, e, segundo, quando néo tiver qualquer informacéo.

Ao final, a plataforma se prejudicard de uma forma ou de outra, pois sem a
informacdo tera que decidir se vai assumir o risco ou entdo se utilizar da presuncédo do artigo
5°-D do Regulamento de Execucdo, o que significa atrair a responsabilidade para si e também
arcar com esse custo.

Por conseguinte, surge a discusséo se tal plataforma seria obrigada a mudar todo
seu modelo de negdcio - se envolvendo por completo nas transa¢Bes que intermedia - para se
adaptar as regras. E questionavel se isso realmente deveria ser exigido, considerando a
fragilidade desse tipo de mercado, principalmente para as empresas de menor porte, que
normalmente promovem menor nivel de facilitacdo de servigos'’™.

Como se vé, embora o sistema se utilize da estrutura das plataformas para o melhor
beneficio da arrecadacao fiscal, ndo é dada protecéo suficiente a elas no tocante a abrangéncia
demasiada do regime, nem ha possibilidade na lei de elas provarem a falta de condicdes de
estar sob o regime de responsabilidade presumida por desproporcionalidade.

Inclusive, ndo ha também previsao de mecanismo para a plataforma reaver o valor
do IVA que pagou em nome do fornecedor principal que ndo cumpriu com as regras, que entrou
em processo de faléncia ou até mesmo que sumiu sem pagar ou prestar informacdes. Nesses
casos, para um sistema de responsabilidade total da plataforma, a OCDE recomenda que uma
vez provado por ela que tomou todas as precauces comerciais e fez esforgos para garantir o
cumprimento, que seja previsto um mecanismo de alivio da divida incobravel*’s,

Assim, considerando todo esse cenario de riscos e incertezas, € possivel que muitas
plataformas migrem de eventual sistema de baixo nivel de facilitacdo de servicos para se
envolver cada vez mais nas operacOes, principalmente na etapa do pagamento. E isto porque
assumindo também a gestdo dos pagamentos ela controla 0 montante que vai para o fornecedor
principal, podendo reter o valor devido do IVA e repassar somente o saldo.

Dessa maneira a plataforma fica assegurada de que ela mesma ndo estaria pre-
financiando o imposto para seus fornecedores principais e criando ainda mais uma tarefa de ter
que ficar realizando cobrangas. N&o bastasse isso, também ao adotar essa estratégia a

plataforma evita o risco de ndo receber o valor do reembolso em razdo de faléncia da empresa

175 DUNJA NICOLE LisA JETTEN, The VAT liability of digital platforms: the EU roles in the light of the OECD
Guidelines, Dissertacdo de Mestrado apresentada na Lund University, 2021, p. 29.
176 OECD, The Role, p. 35.
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ou por impossibilidade de cobrar porque ela é residente em outro Estado Membro ou até mesmo
fora da Unido Europeia, tornando todo o processo mais complicado.

E que, conforme aduz o artigo 66°-A da Diretiva do IVA, a transagio é considerada
realizada quando da aceitacdo do pagamento. Acontece que entre a aceitacdo do pagamento
feito pelo consumidor, eventual recebimento pelo fornecedor e a futura transferéncia para a
plataforma, muito pode acontecer, portanto € melhor garantir a gestao dos pagamentos por meio
de sua integracgdo as facilidades oferecidas.

Exemplo interessante dessa preocupagdo aconteceu na plataforma eBay,
inicialmente criada para permitir o desenvolvimento do e-commerce, conectando vendedores e
compradores com interesses comuns. Esse servico era providenciado a principio em um nivel
baixo de interferéncia, sendo que a plataforma majoritariamente se concentrava no
fornecimento de infraestrutura, de modo que os usuarios ali se conheciam e conversavam, mas
concluiam o negdcio fora dela, portanto em um nivel baixo de facilitagdo®’.

A partir da mudanca global nas tendéncias de responsabilizacdo fiscal das
plataformas digitais, 0 eBay anunciou a parceria com um provedor de servi¢os de pagamento,
a ser acoplado e integrado a plataforma, para que possa fazer a gestdo dessa etapa. Primeiro é
de se verificar que a plataforma teve que se converter as demandas governamentais de um lado
e as do mercado, tendo em vista que, entre optar por ter mais custos e oferecer esse sistema, ou
n&do gerenciar o pagamento e correr 0s riscos da responsabilizagéo, foi mais conveniente seguir
pelo primeiro caminho.

Tanto é que a nova sistematica de pagamento implementada por essa plataforma
passou a ser mandatoria para os vendedores que nela anunciam, ndo havendo como optar por
outra solugdo, podendo ser excluido caso ndo aceite’®. Veja-se que mesmo enfrentando o risco
de aumentar os custos e obstaculos para os fornecedores, em um desafiante medida nesse nicho
de mercado - pois, como visto alhures, € um mercado de monopdlio de poucas empresas, sendo
a base de usuéarios seu ativo mais precioso - ainda assim a plataforma decidiu implementar a
novidade, para se resguardar.

Outro importante aspecto a se considerar em termos de preocupacfes préaticas é o
processo de devolugéo e retorno de bens pelos consumidores. Repare-se que, em uma venda

comum de bens, o fornecedor processa a venda e gere 0 pagamento e entrega, finalizando com

17 MARIE LAMENSCH, MERKX MADELEINE, JURIAN LOCK E ANNE JANSSEN, New EU VAT-Related Obligations...,
p. 460.

18 eBay to Intermediate  Payments on its  Marketplace  Platform, disponivel em
https://www.ebayinc.com/stories/news/ebay-to-intermediate-payments-on-its-marketplace-platform/. Acesso em
8 de novembro de 2023.
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sua entrega ao adquirente. Caso haja desisténcia do negdcio por qualquer motivo que seja - 0
que, inclusive, acontece com certa frequéncia, a qual ja é conhecida pelo mercado e estimada
em cerca de 30% das vendas!’® -, serd aberto um processo de devolugio, com reembolso do
pagamento. Essa quantia a ser devolvida abarca ndo apenas o valor do produto, mas também o
IVA, por 6bvio, por ter sido o consumidor final quem levou o énus.

Ao envolver mais um participante nessa cadeia de suprimento - qual seja a
plataforma atraves da qual ocorreu o negécio - bem como doté-la da responsabilidade de
realizar o pagamento e recolha do IVVA, isso constitui uma parte do valor a ser reembolsado,
como visto acima, portanto ambos terdo que devolver a parte que a cada um coube ao
consumidor final. As plataformas, por conseguinte, terdo que desenvolver um alto nivel de
controle e de gestdo dessa sistematica para nao perder a administracdo desse fluxo, bem como
para garantir a sua fluidez e manter os bons servicos sem travas. Nao s isso, tal sistema
também devera proporcionar uma reducéo do risco de fraudes, por haver tantos envolvidos.

Sobre esse ponto, a OCDE recomenda que, em certas condi¢bes, provadas as
circunstancias de prejuizo, seja possibilitado a plataforma realizar ajustes na sua declaracao,
podendo solicitar a devolugdo do valor ou seu aproveitamento para os periodos seguintes. Para
tanto, poderiam utilizar os elementos de prova confiavel dados pelos fornecedores para basear
seu pedido, como por exemplo a fatura de cancelamento e documento dos correios da
devolugao®®.

Para que as plataformas possam avaliar a sua conduta fiscal e adotar as melhores
praticas, a doutrina sugere que as autoridades fiscais concedam as plataformas acesso e
informacAo atualizada sobre a situacio em que se encontram perante o poder publico®. Isso
gera, além de transparéncia e boa comunicagdo entre o contribuinte e o Fisco, a oportunidade
que a plataforma aja de acordo, sem que tenha que atravessar procedimentos burocraticos de
solicitacdo de informacao.

Como visto, varias obrigagdes e desafios surgiram em razdo da nova disposicao legal, sendo
que seus efeitos tém sido sentidos na pratica pelas plataformas digitais. Algumas dessas
questdes ja foram reportadas pelas partes interessadas e a Comissao Europeia se comprometeu

a melhoré-las nas propostas de reajuste da Diretiva, porém isso ainda ndo ocorreu.

179 MARIE LAMENSCH, “Rendering Platforms Liable to Collect and Pay VAT on B2C Imports: A Silver Bullet?”
In International VAT Monitor, 2018, p. 48.

180 OECD, The Role..., p. 47.

181 |_uisA SCARCELLA, E-commerce and effective..., p. 7.
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3.5.  Preocupacfes pragmaticas: seria 0 novo regime capaz de acabar com a

fraude?

Uma das maiores justificativas da Comisséo Europeia para reformulagédo do regime
do IVA é o combate a fraude e isso vem sendo repetido desde o final do seculo XX, com varios
projetos em curso e medidas pontuais tendo sido aplicadas durante os anos, mas poucas
mudangas robustas como a que ocorreu com o Pacote IVA para o e-commerce. No caso dos
servigos, mudangas foram sendo feitas desde cedo e com maior urgéncia, pela natural maior
atracdo de problemas nesse ambito.

Nada obstante, mesmo com as novas proposicdes da era digital em vigor ha quase
10 anos (se considerar que as mais relevantes comecaram ao redor de 2015), € possivel afirmar
que o sistema do IVA na Unido Europeia ainda esté longe de ver a solucéo para o VAT GAP e
fraudes. E certo que a arrecadacdo até tem aumentado, porém muito provavelmente pela
transferéncia e aumento dos encargos para outros contribuintes do que pelo combate da fraude
em sil82,

Como ja visto, o avanco do e-commerce e as inUmeras possibilidades que
proporciona transformou varias pessoas singulares em empreendedores, que muitas vezes nao
tém ciéncia das consequéncias fiscais de seus atos. E, com a desmaterializacdo da economia e
o efeito de rede que a Internet oferece, ja ndo existe uma noc¢do fixa de local da tributacéo,
sendo que as operagdes de varias dessas pessoas passaram a ter um alcance antes inimaginavel,
de forma que passaram a comercializar em varios paises diferentes da Unido Europeia. Esse
feito pode atrair a incidéncia fiscal do IVA em cada um desses lugares e obrigacdes acessorias
correlatas, mas diante da falta de conhecimento, o imposto acaba ndo sendo arrecadado.

Nesse caso, pode ser até legitimo o desconhecimento da sua situacdo de
contribuinte, mas ha vezes em que o descumprimento da lei é consciente, com sub declaracéo
do faturamento para estar sempre a margem da incidéncia, 0 que costuma ocorrer em paises
sem margem de isencdo do IVA atrelada ao faturamento para beneficiar pequenas empresas,
como € o caso na Holanda e Suécia'®. Em razdo disso, caso seja utilizada uma plataforma
intermediaria como meio de negociacdo, em tese, a promessa é de que ela estaria em uma

posicdo de ter mais condigdes de angariar informacdes e talvez banir o fornecedor que atue

182 RITA DE LA FERIA, “Tax Fraud and Selective Law Enforcement” In Journal of Law and Society, Vol 47, n.°,
2020, pp. 240-270, p. 19/21, disponivel em https://ssrn.com/abstract=3520718, acesso em 30 de novembro de
2023.

183 |_uisA SCARCELLA, E-commerce and effective VAT/GST..., p. 4.
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dessa forma, mas ja foi visto acima que nem sempre é facil obter informacdo nem ficar
expulsando usuarios diante de um mercado tao apertado.

Vale ressaltar que mesmo uma plataforma que inicialmente ndo parega ter por
principal objetivo o fornecimento de bens e servicos (fato gerador do imposto), caso promova
essas atividades, podera sofrer a incidéncia da lei. E o caso, por exemplo, das redes sociais cujo
maior intuito € promover a interacdo entre pessoas de forma gratuita, portanto fora do escopo
do imposto, mas como também possuem espacos especificos para venda de bens e servicos,
intermediando essa relacdo, poderdo estar sujeitas as regulamentagdes do IVA.

Além desse aspecto, outro ponto de preocupacdo pragmatica diz respeito a
mudanca nas regras do local da tributacdo, migrando para o pais do consumidor sem que isso
tenha sido acompanhado de uma verdadeira confianga entre o0s paises membros. Como visto,
apos 2021, a Comissdo Europeia migrou praticamente de vez para o regime em que o IVA é
devido no pais de destino, pois ndo apenas 0s servi¢cos, mas também o suprimento de bens
estara basicamente todo sujeito as regras do pais do consumidor.

Em que pese essa opgdo estar em linha com a opinido majoritaria da doutrina,
inclusive da OCDE, houve muitas vozes de preocupacdo com essa mudanca, ja que a Europa
estd mudando para um sistema de tributacdo no destino, quando ainda ha muitos problemas de
cumprimento de regras e confiabilidade na relacdo entre os Estados Membros, sem resolver a
falta de comunicacio e cooperacio entre eles®,

Com esse grau de desconfianca, ndo hd como adotar medidas definitivas de
combate unificado a fraude, que é o maior problema da Unido Europeia atualmente relativo ao
IVA. Inclusive, sobre esse ponto, é de se ver que esse novo pacote do IVA Digital ndo mudou
muito tal circunstancia, sequer enfrentou a fraude propriamente dita, tendo focado em aumentar
as receitas por outras vias.

A maior manifestacdo de fraude é através do modelo carrossel, que funciona de
modo que uma transagao que na préatica é B2C - portanto para consumidor final e sob obrigacéo
do fornecedor de pagar o IVA -, é disfarcada de B2B, entdo o adquirente some e nunca faz a
declaragdo do imposto (que deveria ser feita pelo mecanismo do autolangcamento).

Nesse cenario, ainda que haja intermediacdo de uma plataforma, caso o adquirente
consiga manipular os dados e fazer a plataforma acreditar que é uma empresa em vez de

consumidor final, afastara a previsao do artigo 14°-A da Diretiva do IVA e a plataforma nao

184 MADELEINE MERKX, The wizard of OSS: effective collection of VAT in cross-border e-commerce, disponivel
em https://www.nlfiscaal.nl/nlfiscaal-doc/AFEEE13C7BEFB1DEC125863A0054FA83, acesso em 18 de
novembro de 2023.
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vai pagar o IVA do fornecedor principal, mantendo-se a possibilidade da pratica da fraude
carrossel.

Claro que havendo mais intermediarios fiscalizadores no processo - as plataformas
sdo mesmo fiscais agora - 0 processo de manipulacdo fica mais dificil, porém continua sendo
possivel. O envolvimento das plataformas como contribuintes presumidos objetiva reduzir a
quantidade de trabalho para o fisco e lancar para elas a responsabilidade por praticamente todas
as transagdes que intermediarem, devendo elas manter o controle e fazer o devido recolhimento
do IVA, o que nem sempre é facil.

A plataforma atua como intermediaria para que as partes se conectem e negociem,
mas elas poderdo (ou ndo) ter acesso ao conteudo especifico da operacao, sendo que para muitas
delas ndo faz(ia) parte do seu escopo de trabalho. Isto parece ndo ser mais uma escolha,
conforme amplamente discutido acima, pois se a plataforma quiser ter a certeza de que nao
incorrerd em riscos adicionais de vir a responder por fraude ou penalidades no futuro tera que
se envolver em todas as etapas das transac6es que facilitar.

Importante relembrar que a introducdo dessa responsabilidade presumida e
aumento das obrigacdes das plataformas foi feita de maneira abrupta, sem a devida
consideracdo pela Comissdo Europeia. A previsdo de introducdo do artigo 14.°-A néo estava
nos estudos e andlise de impactos, nem na proposta original da Diretiva de 2017, tendo sido
incluida de Gltima hora no projeto de lei. Logo, seus efeitos estdo ainda em observagdo desde
a obrigatoriedade do regime em 2021.

De inicio ja se constata que o trabalho adicional é problematico nao apenas para as
plataformas, como também para a propria administracéo publica. E que o mesmo fardo imposto
as plataformas para averiguar cada tipo de transagdo e enquadra-la em diferentes categorias de
responsabilidade tributaria sera atribuido ao Fisco, no seu exercicio de fiscalizagdo, sob pena
de inocuidade da norma. Acontece, contudo, que é sabida a falta de estrutura dos Estados para
implementar tamanha fiscalizacdo em um cenario tdo complexo e com inumeras variaveis.

A titulo de exemplo, como se sabe, a Diretiva criou regimes diferentes a depender
do envolvimento de intermediarios (com ou sem plataformas), da origem dos bens (importados
ou nacionais), do seu valor (importados até 150 EUR), da origem do fornecedor principal (se
europeu ou nao), do pais do consumidor final (venda a distancia ou nacional), do uso ou nao
de esquemas especiais. Por conseguinte, como cada uma dessas circunstancias deflagra regras
fiscais diferentes, inclusive em termos de obrigaces acessorias, o Fisco também tera que
acompanhar de perto o cumprimento de cada uma, conferindo o pagamento do IVA

nacionalmente ou se foi enviado para o Estado Membro do consumidor em cada transacéo.
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E, mesmo diante de tantas varidveis, seria simples caso a plataforma soubesse
categorizar cada transacdo com certeza e tranquilidade. Em outras palavras, a diferenca do tipo
de declaragdo e esquema sdo apenas ferramentas e mecanismos técnicos usados a posteriori,
sendo necessario primeiro ter conhecimento do contetido e detalhes importantes das operaces
para saber dividi-las nas categorias.

Muito embora essa questdo da informacéo seja um problema antigo relacionado as
operag0es plurilocalizadas, as Unicas medidas especificamente relacionadas a isso trazidas pelo
Pacote do IVA para o e-commerce foram a presun¢éo da qualidade do fornecedor e comprador,
bem como o fim da exigéncia de dois elementos de prova caso o volume anual de vendas a
distancia seja até 100 mil euros. Nada obstante, ndo houve fixacdo do problema, mas seu
contorno, pois a primeira medida apenas cria uma presuncao para que a operagdo caia no
escopo de responsabilidade das plataformas, ao passo que a segunda amplia as possibilidades
de fraude por diminuir os requisitos, como ja visto.

E, para se livrar do encargo, a norma nao se deu por satisfeita e ainda exigiu a prova
de que néo tinha como saber que a informacdo estava errada. Esse dispositivo instituiu uma
presuncao muito onerosa em desfavor da plataforma. Na verdade, para que houvesse uma justa
aplicacdo seria necessario que a lei dispusesse que, caso descoberta uma fraude e que a
plataforma tivesse condi¢des de sua ciéncia, entdo a plataforma seria penalizada.

N&o h4, contudo, qualquer previsao nesse sentido. Percebe-se que a lei inverteu as
funces de fiscal e fiscalizado. Caso a plataforma nédo faca o servigo do fiscal da lei (papel da
administracdo publica) ou exercicios de adivinhacdo, sera penalizada pelo ilicito de outrem.
Isso ndo resolve a fraude, aumenta a complexidade e mascara 0os dados com suposto aumento
de receitas.

De acordo com as Notas Explicativas da Comissdo Europeia'®®, cabe a plataforma
informar para os fornecedores a importancia de providenciarem as informagdes
imprescindiveis para declarar o IVA, oferecer ajuda e orientagdo a eles se necessario para
classificar mercadorias dentro das diferentes taxas do imposto, bem como fazer uso da
tecnologia avangada de treinamento de maquinas (machine learning) para identificar possiveis
erros.

A solicitacdo de informagdo é uma medida Obvia, mas ndo garante qualquer
resultado. Por outro lado, a prestagdo de servicos extras de orientacdo e guia nao

necessariamente sera bem aceita pelos participantes da negociagéo, tendo em vista que isso

185 EUROPEAN COMMISSION, Explanatory Notes..., p. 22-25.
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muito provavelmente vai gerar custos adicionais para as transa¢ées, mesmo que ninguém tenha
solicitado. Entretanto, para se resguardar, a plataforma vai ter que embutir esse trabalho
adicional em alguma etapa. Por fim, é de se questionar se pode ser considerado esforco razoavel
por parte da plataforma o investimento em machine learning para que faga o trabalho de
fiscalizacdo de todas as operacBes que ocorrem em seu ambiente e consiga verificar de forma
adiantada possiveis erros, quando na verdade esse € o trabalho do Estado.

E sabido que ao particular é permitido tudo aquilo que a lei ndo proibe, portanto
n&o pode ele viver sob a presunc¢do de que sua atividade encontra-se errada e ele tem que provar
0 contrario, como esta a acontecer com a incidéncia desse regramento. Esta-se transferindo o
oficio fiscalizatorio para o privado, que ao final terd que repassar esse valor na cadeia
produtiva. Ademais, como ja visto, esse € mais um trabalho que demanda estrutura por parte
da plataforma, sendo que nem todas elas estdo dispostas ou possuem como objetivo alcancar
esse nivel de facilitacdo de servico.

Fora isso, foi criada uma nova modalidade de esquema especial de declaracdo, mas
ja vislumbrada a possibilidade de fraude na utilizacdo do nimero 10SS da plataforma por todo
e qualquer sujeito que faca a importacdo de seus bens para se livrar da obrigacdo de fazer o
desembaraco aduaneiro e gozar da isen¢do do IVA na importacdo. Isso vai forcar as
plataformas a terem que se envolver ndo apenas na intermediacdo e no pagamento, como ja
visto, mas também na entrega, para que ndo deixe sob o encargo do fornecedor principal essa
atribuicdo e corra risco de que seu nimero seja mal utilizado ou instrumento para cometimento
de ilicitos.

Nesse sentido, os Estados Membros se comprometeram a manter uma base de
dados compartilhada entre eles com todas as transac¢6es que séo realizadas com uso do esquema
IOSS, a fim de poder confrontar com a posterior declaracdo pelas plataformas. Para comecar
sera um desafio cruzar essas informacdes, tendo que ser implementado um bom sistema
tecnoldgico para limpar os dados e fazer as correspondéncias de diferentes periodos de
importacdo, de pagamento, entrega e devolucdo. Segundo, ainda que se consiga cruzar tais
informacdes, se o fraudador diz que fez a importag@o por 1 euro e revendeu por 1 euro, por
mais que os dois valores coincidam, se na pratica a mercadoria valia 100 euros, a fraude
permanece e de nada adiantou o tal cruzamento de dados*€®.

Embora tenha sido abolida a isen¢do do VA na importagéo, ainda assim compensa

para fraudadores subavaliar 0s bens que estdo entrando no mercado europeu, ja que se mantém

186 MARIE LAMENSCH, Adoption of the E-Commerce..., p. 192-193.
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a isencdo para os encargos especificos do desembaraco aduaneiro (até 150 euros), bem como
minimiza o fardo do compliance pela possibilidade de estarem sob responsabilidade das
plataformas digitais.

Mesmo com o referido comprometimento, ndo foi revelado como € que na prética
os Estados Membros vao se organizar para fazer essa fiscalizacao e quais os seus efeitos para
rastrear os fraudadores e recuperar o suposto IVA sonegado. Nao bastasse isso, também néo
ficou claro quais os efeitos praticos sobre as plataformas, ou seja, se eventual descoberta de
fraude pelo uso incorreto do nimero 10SS deflagra sua responsabilidade. Veja-se que, para
este caso, ndo se aplica a regra do artigo 5°-C do Regulamento de Execucdo de exclusdo de
responsabilidade por informacao incorreta, tendo em vista que aqui se trata de abuso do uso do
namero de identificacdo 10SS da plataforma, portanto ndo é meramente a constatacdo de
pagamento do IVA a menor como aduz o dispositivo do Regulamento de Execucéo.

As Notas Explicativas sugerem que as plataformas imponham um sistema de
exclusao dos seus usuarios em caso de falta de providéncia de informacdes adequadas ou mal
uso do numero de identificacdo 10SS, por exemplo. Entretanto, mesmo sendo excluido, isso
sera feito apds o problema ja ter sido criado, entdo é preciso saber se as plataformas vao
responder por isso e se serdo obrigadas a precificar esse risco.

Ademais esse é um ponto de inflexdo para as plataformas, considerando o que ja
foi dito acima sobre a sensibilidade desse mercado, que depende de uma base robusta de
colaboradores para que tenha seu valor reconhecido, entdo ndo pode ser exigido delas
novamente que facam o papel do Estado de fiscalizacdo e excluam as pessoas.

A par dessa complexidade, impde-se a reflexdo a respeito da capacidade das
administracdes fiscais de estarem prontas para fiscalizar o cumprimento de tantas regras novas
para regimes diversos, ocorrendo tudo ao mesmo tempo e sob diferentes condi¢des. De nada
adianta a instituicdo de um novo regime caso ndo seja estabelecida a mesma energia para que
além de implementado seja também fiscalizado.

E isso para falar dos casos supostamente faceis envolvendo sujeitos estabelecidos
na Unido Europeia, que se tornam mais expostos e mais facilmente rastreaveis para aplicacéo
de penalidades. Tal afirmacdo ndo pode ser dita com relacdo as empresas estrangeiras, restando
0 questionamento de como serd feita a cobranca do cumprimento das regras para elas.

O descumprimento das regras envolvendo a importacdo de bens, como visto, foi
uma das principais razdes ndo somente da necessidade do Pacote do IVVA para 0 e-commerce,
mas também motivador da institui¢cdo da responsabilidade presumida das plataformas, a fim de

minimizar o risco. Como a maior parte das importagdes ndo envolve bens de alto valor, muito
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provavelmente por isso a Comisséo Europeia resolveu estabelecer a regra dos 150 euros como
parametro para responsabilizacdo das plataformas, entretanto isso ndo exclui o fato de que as
fraudes também ocorrem nas importacdes feitas com bens acima desse limite.

O mesmo se pode dizer com relacdo a responsabilizacdo no tocante as transacdes
intracomunitarias, ja que as plataformas somente sdo chamadas a responder por aquelas
realizadas por fornecedores ndo europeus, tanto as domesticas, quanto as enviadas para outros
Estados. Entretanto, também o escopo dessa regra deveria ser alargado e incluir todas as
operagOes que por elas passam, desimportando a origem do fornecedor, o que também traria
maior facilidade para o sistema.

Essa € a opinido da OCDE, a qual recomenda que a abrangéncia desse tipo de regras
deveria incluir todas as importacdes e as transagdes intracomunitarias, a fim de facilitar ndo sé
para as plataformas, mas também para as administracdes aduaneiras e fiscais dos Estados, que
se concentrariam nos problemas mais graves de fraudes, controle de drogas e terrorismo*®’.

Outro ponto notavel que gerou desconfianca sobre o potencial desse novo sistema
de mitigar fraudes foi a discussao sobre a manutencéo de um sistema ainda bastante complexo
para manter negécios dentro da Unido Europeia, nomeadamente para empresas estrangeiras, as
quais inclusive sdo um dos principais focos dessas medidas. Caso a complexidade seja mantida,
isso incentiva que essas empresas continuem desestimuladas a manter um nivel bom de
cumprimento das regras do IVA na Europa, e isso pode inclusive gerar o afastamento de
algumas delas®®®,

Inclusive, como as plataformas ndo estardo envolvidas nas vendas de bens com
valor acima de 150 euros, ainda ha espaco para fraude, pois a aplicacdo das regras sobre
empresas estrangeiras € um dos maiores gargalos atuais do IVA.

Como se V&, sdo muitas questdes ainda em aberto por resolver, de modo que o
Pacote IVA para 0 e-commerce trouxe mais regras na promessa de remediar, porém nao
enderecou a raiz do problema. S&o muitas oportunidades de fraude para pouca estrutura e

cooperacéo entre os Estados.

187 OECD, The Role, P. 16.

188 Sjtuacdo semelhante ocorreu na Australia quando este pais implementou seu novo regime do GST (imposto
sobre vendas) e de responsabilizacdo de plataformas, de modo que a Amazon impediu que consumidores desse
pais fizessem compras na sua loja dos Estados Unidos, ja que embora mais barata, causava a plataforma problemas
de cumprimento de obrigagbes fiscais na Australia que ela ainda ndo podia suportar, cfr.
https://www.theguardian.com/australia-news/2018/may/31/amazon-to-block-australians-from-using-us-store-
after-new-gst-rules e https://www.accru.com/blog/amazon-and-australias-updated-gst-what-it-all-means-for-
you/. Acesso em 12 de novembro de 2023.
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Aliés, nesse sentido, a Copenhagen Economics revelou que a aplicacéo das regras

de um Estado Membro no outro ainda é um travao!®®

. Do ponto de vista da fiscalizagcdo, hd um
alto risco de que eles ndo vao usar os acordos de cooperagéo para fazerem tantas conferéncias
de valores. Inclusive, foi reportado que o Estado Membro de registro ou de identificacdo, que
é o responsavel pelo recebimento do IVVA principalmente no contexto do OSS/IOSS, ndo tem
muitos incentivos para checar e cobrar um imposto que nao lhe pertence, nem o Estado titular
possui muito poder de controle na outra jurisdicao.

Se ndo houver cooperagédo e troca de informagdo, bem como a melhora desse
sistema, € possivel que n