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Resumo

O presente relatorio de estagio desenvolve-se no ambito do Mestrado em Educagéo
e Formacdo na area de especializacdo de Organizacdo e Gestdo da Educacdo e
Formacao.

O estagio curricular foi desenvolvido no centro de formacdo da Associacdo
Portuguesa de Apoio a Vitima (APAV) tendo como principal objetivo conhecer de que
modo € realizado o diagnostico de necessidades de formacéo e quais 0s seus contributos
para a construcdo do plano anual de formacédo, numa organizacao que Se caracteriza por
ser uma instituicdo particular de solidariedade social. De forma a atingir 0 meu objetivo,
e através de uma investigacao do tipo qualitativo, utilizei a observacao participante, a
analise documental e entrevistas semi-diretivas como principais técnicas de recolha de
dados.

Neste processo foi possivel concluir que a APAV realiza o seu diagndstico de
necessidades, tendo por base: os resultados obtidos nos questionarios que aplicam no
final de cada acdo de formacdo; os inquéritos por questionarios que enviam no ultimo
trimestre; e ainda, o que resulta do balanco trimestral que realizam.

Concluo também que os resultados obtidos ndo evidenciam necessidades de
formacdo, mas sim um desejo. Além disso, quando ha uma formacéao para colmatar reais
necessidades, os formandos ndo comparecem por considerarem haver outras

prioridades.

Palavras-Chave: Diagndstico de Necessidades; Formacdo Profissional; Formacao

Profissional Continua; IPSS; Necessidades de Formag&o.



Abstract

This internship report is developed within the scope of the Master in Education and
Training in the area of specialization of the Organization and Management of Education
and Training.

The curricular internship was developed at the Training Center of the Associagédo
Portuguesa de Apoio a Vitima (APAV), With this work, the main objective was to know
how the needs diagnosis is carried out and what its impact is in the construction of the
annual training plan, in an organization characterized by being a private social solidarity
institution. To achieve my objective, and through qualitative research, | opted for a work
methodology where | used participant observation, documentary analysis and even
survey techniques through semi-directive interviews.

In this process it was possible to conclude that the APAV makes its needs
diagnosis, based on the results obtained in the questionnaires that apply at the end of
each training action, the surveys by questionnaires that send in the last quarter and still
what results from the balance on a quarterly basis.

I also conclude that the results obtained do not show training needs, but rather a
desire. In addition, I realize that when training is needed to meet real needs, trainees do

not attend because they feel there are other priorities.

Keywords: Needs Diagnosis; Professional qualification; Continuing Professional
Training; IPSS; training needs.
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Introducéo

Este relatdrio de estagio é realizado no ambito do ciclo de estudos conducente ao
grau de Mestre em Educacéo e Formacéao com especializacdo em Organizacédo e Gestéo
da Educacéao e Formacéo do Instituto de Educagéo da Universidade de Lisboa. O estagio
decorreu entre 25 de setembro de 2017 a 30 de maio de 2018 na Associagdo Portuguesa
de Apoio a Vitima, (APAV) e teve trés objetivos principais. O primeiro objetivo
consiste em conhecer uma organizacdo de educacdo e formacdo, fazendo uma
aproximacdo ao mercado de trabalho dentro da minha &rea de estudos. O segundo
objetivo diz respeito a concretizacdo de uma experiéncia profissional, enquanto técnica
superior de educacdo, onde se pretende colocar em pratica o que aprendi e 0S
ensinamentos que me foram transmitidos ao longo da minha vida académica.
Finalmente, o terceiro objetivo para a realizagdo do estagio consiste na realizacdo de
um pequeno trabalho de investigacdo, centrado nos processos de diagndstico de
necessidades de formacdo numa Instituicdo Particular de Solidariedade Social (IPSS).

A escolha da APAV, e da tematica de investigacdo do relatorio decorreu de um
trabalho de afinidade, apropriacéo e reflex&o durante 0 meu percurso como licenciada
em Ciéncias da Educacdo onde desenvolvi o interesse pela formacgdo enquanto
estratégia de desenvolvimento das organizacdes. Mais concretamente, o estudo sobre
0s processos de diagnostico de necessidades de formacdo numa IPSS, uma vez que
constatei que este tem sido um tema mais frequentemente olhado através da formacao
de professores.

Neste sentido pretendo afastar-me desta perspetiva, e olhar para o diagnéstico de
necessidades de formacdo enquanto estratégia de desenvolvimento de uma organizacgéo
com as caracteristicas da APAV e desta forma poder dar um novo contributo ao estudo
desta tematica.

Por outro lado, considero o processo de diagndstico de necessidades, uma das fases
do processo formativo mais complexa, onde se podem usar varios instrumentos, recorrer
a um vasto leque de intervenientes. Simultaneamente, e tal como refere Guba e Lincoln
(Guba e Lincoln, 1985, cit. por Rodrigues, 2006) a analise de necessidades de formagéo
pode ser entendida como uma planificacdo onde se pretende dar a conhecer novas
necessidades da organizacdo, visando nesse sentido a melhoria da mesma. Mais, a
andlise de necessidades pode ser olhada como avaliagdo, onde “adquire uma dimensao

retrospetiva (avaliagdo sumativa), ou de acompanhamento (avaliacdo formativa),
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procurando compreender em que medida as necessidades estabelecidas a partida foram
satisfeitas” (Rodrigues, 2006, p.127). Neste sentido também pretendo perceber em que
fase do processo formativo, a organizacao realiza o diagndstico de necessidades e com
que dimensao.

Este relatorio encontra-se dividido em cinco capitulos. O primeiro diz respeito a
caracterizagdo da APAV e a sua natureza. O segundo capitulo trata-se de uma
mobilizacdo de conceitos que considero Uteis no estudo do tema, debatendo assim o que
é a formacéo profissional e o que sdo necessidades de formacéo. O terceiro capitulo
prende-se com as questdes metodoldgicas utilizadas na realizacdo do trabalho de
investigacdo e onde apresento os resultados obtidos. O quarto capitulo é aquele que
serve como apresentacdo do percurso e do trabalho realizado no ambito do estagio
curricular e onde apresento uma reflexdo sobre o trabalho desenvolvido. Por fim, o
quinto e ultimo capitulo é onde exponho as principais conclus@es que retirei ao longo

deste percurso.



Capitulo I - A Associacdo Portuguesa de Apoio a Vitima

Neste primeiro capitulo pretende-se dar a conhecer a APAV, designadamente
sobre o contexto da sua criacédo, as suas linhas de acdo e a sua estrutura organizacional.
Para tal, importa mobilizar alguns conceitos que permitem um maior conhecimento sobre
a sua natureza, e consequentemente perceber determinados aspetos do seu
funcionamento. Por esse mesmo motivo apresento, de seguida, 0 contexto organizacional
em que se insere a organizacdo, mobilizando o conceito de Terceiro Setor e de IPSS,
definigdes estritamente relacionadas com a natureza do meu local de estagio.

No ponto dois apresento a perspetiva tedrica, onde defino e explico a evolugdo da
analise organizacional, defino o que € uma organizacdo, e explico o porque da existéncia
das metéforas organizacionais defendidas por alguns autores para analise dessas, sendo
que, no fim, utilizo a metafora como organismo vivo, para olhar o local de estéagio.

No ponto trés apresento a organizacdo, a sua histdria, a sua missdo, as atividades que
desenvolve, a rede de parcerias que veio a estabelecer ao longo dos anos e o seu impacto
na sociedade. Além disso apresento a sua estrutura organizacional, o centro de formagcéo,
local onde efetivamente realizei 0 meu trabalho, a equipa do mesmo e as areas em que
atua.

Por fim e de forma a concluir a minha andlise acerca da organizacao, apresento a
metafora que considerei mais apropriada para descrever e compreender 0 Seu

funcionamento?.

1. Contexto organizacional: As organizac6es de Terceiro Setor

E no final do século XX que o terceiro setor comeca a ocupar lugar na sociedade, e
que comegam “a surgir teorias econdmicas preocupadas em explicar a existéncia de um
setor de atividade diferente do mercado e do Estado” (Almeida, 2011, p.86). Esta
emergéncia do terceiro setor, deve-se, essencialmente, aos cada vez maiores problemas
que a sociedade enfrenta e com a “emergéncia de iniciativas e experiéncias
revolucionarias, no contexto da designada “questdo social” e de hegemonizagdo dos
ideais liberais em termos econdmicos e politicos” (Quintdo, 2011, p.8). Neste contexto,
apuram-se “novas formas de organizagao social e politica mais solidarias e participativas,

de promocéo da autonomia e da emancipacao (Guimaraes, 2013, p.38) e, neste sentido, a

1 0s métodos utilizados para a recolha de informagdo encontram-se descritos no capitulo |, ponto 2.2.
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propensdo “¢ a ampliacdo das organizac¢des do terceiro setor da sua profissionalizacéo e
da sua parceria com o Estado” (Lima, 2003, p.84).

E ainda de referir que apesar de, por determinado periodo, ter “sofrido de
invisibilidade historica e institucional, tanto pela falta de clareza de acordo sobre a sua
defini¢do (...) como por lhe serem atribuidos papéis complementares ou residuais
relativamente aos setores publicos ou privados lucrativos” (Quintdo, 2011, p.5), a verdade
¢ que a partir de 1980 despontou “uma nova vaga de iniciativas de coletividades da
sociedade civil, num contexto de (re)emergéncia de orientacdes econdmicas e politicas
liberais e de crise dos Estados Sociais (Quintdo, 2011, p.11).

Dai se justifica o crescimento exponencial de organizagdes, tal como se verifica na
Figura 1 e 2. Podemos verificar que em apenas trés anos nasceram cinco mil oitocentas e
oitenta e cinco novas entidades, assiste-se assim, tal como repara Guerra e Santos (2013)
a
“um forte crescimento do nimero de organizacGes, nomeadamente associacdes, (...)
assistiu-se ao nascimento de novas areas de intervencdo (defesa dos direitos humanos,
do ambiente, do consumo, dos imigrantes), a par de formas de organizacbes mais
tradicionais (tais como associac¢@es desportivas e recreativas, associagdes de bombeiros
voluntarios). Arrogam destaque, as Iniciativas de Desenvolvimento Local com figura
juridica propria (IDL), que surgiram em contextos rurais e se alargaram a todo o

territorio nacional” (Guerra e Santos, 2013, p.14).

Figura 1 - Perfil e nimero de entidades da Economia Social em 2010

Classificacao das organizacdoes da economia

Unidades
social
Nvo
Cooperativas 2260
Mutualidades 119
Misericordias 381
Fundacdes 537
Associagdes e outras org. da ec. social 52 086
Total da Economia Social 55 383

Fonte: INE, 2012



Figura 2 - Perfil e nimero de entidades da Economia Social em 2013

Grupos de entidades Unidades

N.°
Cooperativas 2117
Associacoes Mutualistas 111
Misericordias 389
Fundacoes 578
Associacoes com Fins Altruisticos (ACFA) 57.196
Subsetores Comunitario e Autogestionario (SCA) 877

Economia Social 61.268

Fonte: INE, 2016

Esclarecido o modo como surgiram as organizacoes do terceiro setor (OTS), importa
agora definir do que se trata efetivamente.

Podemos considerar que se trata de “um campo de investigagao emergente, dedicado
ao estudo das formas de organizacdo de colectividades da sociedade civil” (Quintdo,
2011, p.5) que surgiu com influéncia de “correntes ideoldgicas como o socialismo
utdpico, o social cristianismo e pelo proprio liberalismo econémico” (Quintdo, 2011, p.8).

Pelo que j& tenho vindo a referir, percebemos que estas sdo organizagdes
heterogéneas, autonomas e de caracter social, “no seu melhor, estas organizagcdes podem
surgir como agentes de transformacao social, com uma intervencao importante aos niveis
local, nacional e global” (Guimaraes, 2013, p.53), Sdo organizac¢des que “sendo privadas,
ndo visam fins lucrativos, e, por outro lado, sendo animadas por objetivos sociais,
publicos ou coletivos, ndo sdo estatais” (Santos, 1999, cit. por Guerra e Santos, 2013,
p.16). As OTS “intervém junto de ptblicos-alvo com caracteristicas proprias, aos quais
procuram dar respostas, indo ao encontro das suas especificidades” (Vieira, 2015, p.100).

Para melhor entender as organizacdes do terceiro setor e tentar “discutir uma logica
propria de funcionamento do terceiro setor e, por consequéncia, em identificar o seu papel
especifico como mecanismo de governagdo econdmica” (Almeida, 2011, p.95) surge o
triangulo de Evers que explica a posicao do terceiro setor perante o Mercado, o Estado e

a Comunidade.



Figura 3 — Triangulo de Evers

Mercado Estado

Comunidade

Fonte: Evers, 1995 cit. por Almeida, 2011

Segundo o0 autor o espago entre os trés vértices seria ocupado pelo terceiro setor, “o
terceiro setor surge como uma dimensdo do espago publico nas sociedades civis”
(Almeida, 2011, p.95), isto ¢é, funda a possibilidade de “reconhecer a existéncia de um
setor composto por um conjunto heterogéneo e difuso de organizacdes de iniciativa de
colectividade da sociedade civil, com caracteristicas dos restantes polos” (Quintao, 2011,
p.6).

Porém, uma posicao central entre os trés vértices do triangulo € insuficiente para
definir e explicar o terceiro setor uma vez que “possui uma logica tnica de funcionamento
com atores, processos e quadros cognitivos proprios, mas também porque € um dos nos
da configuracdo institucional das economias” (Almeida, 2011, p.96). Além do mais as
organizagdes que ocupam este espago interposto “variam de acordo com as caracteristicas
culturais e historicas proprias e com as caracteristicas e formas dos restantes sectores”
(Quintéo, 2011, p.6).

Podemos ainda considerar que, ao integrar “um conjunto alargado e heterogéneo de
organizacOes que se orientam por finalidades diversificadas de natureza social, civica,
politica, cultural, econdmica, etc.” (Guimaraes, 2013, p.37), estas organizacfes, podem,
de acordo com Lima (2003) dispor nas seguintes categorias: Associag0es; Organizagoes
Filantropicas, Beneficentes e de Caridade; Organizacbes Nao-Governamentais e
Fundaces Privadas.

Tendo em conta esta divisdo podemos perceber que as organizacOes de terceiro setor

sdo bastante diversas, e neste sentido ¢ importante compreender que a “versatilidade deste
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setor é também o seu principal trunfo na medida em que lhe permite ajustar-se facil e
rapidamente a natureza dos problemas e a condig¢do dos destinatarios” (Hespanha, 2001,
cit. por Guerra e Santos, 2013, p.13).

Mesmo a nivel internacional, podemos enumerar um conjunto de entidades
pertencentes a este setor com caracteristicas e denominac@es distintas, com por exemplo,
“as associacdes de expressao politica e de defesa de causas na Suécia, as organizacdes de
habitac&o social no Reino Unido, as empresas sociais italianas, as mutualidades francesas
e as Instituicbes Particulares de Solidariedade Social (IPSS) em Portugal” (Almeida,
2011, p.94), de qualquer das formas importa perceber que “administrar o terceiro setor ¢
entender que ali existe, acima do lucro, acima da receita, acima do auto-interesse, 0 povo”
(Lima, 2003, p.87).

Uma vez que sdo organizacdes de caracter social, a principal dificuldade destas, passa
pela “capacidade limitada de gerar recursos e na consequente dependéncia de fontes de
financiamento exteriores, apresentando fortes constrangimentos no tocante a
sustentabilidade” (Guerra e Santos, 2013, p.13).

Por fim podemos considerar que as organizacdes do terceiro setor, trazem um modo
complexo e diferente de gestdo e por isso surgem como “um elemento central na estrutura
de governacdo das sociedades contemporaneas e ndo um mero subproduto que resulta das
falhas do mercado ¢ do Estado” (Almeida, 2011, p.101).

De acordo com o Decreto-Lei n® 119/83, de 25 de fevereiro, estas OTS caracterizam-
se por, ndo havendo uma finalidade lucrativa, serem de “iniciativa de particulares, com o
proposito de dar expressdo organizada ao dever moral de solidariedade e de justica entre
os individuos, nao administradas pelo Estado nem por um corpo autarquico” (Carneiro,
2006, p.242).

Isto é, sdo organizac@es particulares, sem fins lucrativos que subsistem com o apoio
de parceiros e voluntéarios que ajudam tanto no financiamento como na execucdo das
acOes que realizam. As suas preocupacdes sao direcionadas para questdes de acédo social,
como a defesa dos direitos das mulheres, e 0 apoio a vitima.

Dando enfoque as IPSS, estas sdo instituicGes que ndo fazem parte do Estado, no
entanto “se revestem de caracter publico na medida em que se dedicam a causas e
problemas sociais e em que, apesar de serem sociedades civis privadas, ndo tem como

objetivo o lucro, e sim o atendimento das necessidades da sociedade” (Tenoério, 2005,
p.7).



E de notar que, em concordancia com Decreto-Lei n.° 172-A/2014 de 14 de
novembro, uma nova atualizacdo do Decreto-Lei n°® 119/83, de 25 de fevereiro
anteriormente referido, “tem assumido uma posi¢cdo de enorme preponderancia no
estabelecimento e desenvolvimento de um conjunto de respostas sociais, em todo o
territorio nacional, alicercado no quadro axioldgico da solidariedade social e
desenvolvendo-se num modelo de atuacdo que é revelador de uma abordagem mais
humanista, mais proxima, menos dispendiosa para o Estado e mais benéfica para os
cidaddos” (Decreto-Lei n.° 172-A/2014, Ministério da Solidariedade, Emprego e
Seguranca Social).

Além disso ¢ de reforgar o contributo ativo destas organizagdes para “o conhecimento
das realidades das comunidades onde atuam, 0 que constitui um capital precioso para o
desenvolvimento de politicas que possibilitam a resposta concreta a problemas
especificos” (Nunes, Reto e Carneiro, 2011, p.89).

Desta forma podemos concluir que as organizac6es do terceiro setor, e em particular
as IPSS, surgiram no seio das dificuldades que o Estado néo teve capacidade de colmatar
e por isso, ainda hoje, a “maioria dos chamados “equipamentos sociais” do pais — mais
concretamente, 84% — sdo propriedade de entidades ndo lucrativas, como associacdes

ou institui¢cdes particulares de solidariedade social (IPSS)” (Publico, 2017).

2. Perspetiva tedrica para caracterizacdo da APAV

Neste ponto apresento 0s conceitos tedricos adotados para caracterizar e analisar a
APAYV, inicialmente € apresentada, de forma breve, a evolucdo da analise
organizacional para depois apresentar o0 conceito de organizacdo. Neste seguimento
refiro a existéncia de metaforas organizacionais onde apresento a metafora por mim

escolhida para olhar a organizacéo, a metafora do organismo vivo.

2.1. Analise organizacional

Nos anos 50 do século passado nos EUA, surgem as primeiras referéncias sobre a
constituicdo de um campo de investigacdo dedicado a administracdo educacional. N&o
dispondo ainda de uma teoria especifica, foram os contributos da gestdo empresarial que
marcaram 0 nascimento da administracdo educacional, segundo a qual, a organizagéo
escolar era vista tal como uma organizacdo empresarial.

Consequentemente havia, uma grande preocupagdo com a eficiéncia e os resultados

atingidos, isto ¢, “a influéncia predominante fazia-se através de uma copia de praticas e
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modelos de organiza¢do importados do mundo empresarial” (Barroso 2020, p.282).
Descontentes “com a pobreza da teoria no nosso proprio campo de trabalho, e
desanimados com o facto de a nossa investigagcdo ter permanecido, em larga escala,
ancorada ao mais puro empirismo” (Barroso, 2002, p.283), surge entdo o New Movement
onde ha uma primeira tentativa de criar um quadro tedrico, de construir uma teoria propria
da administracdo educacional. S6 apds os anos 90 surge a influéncia da ciéncia politica e
da sociologia das organizagdes, sendo que “€é no contexto desta renovacao paradigmatica
e desta influéncia da sociologia no dominio da Administracdo Educacional que se verifica
a extensdo deste campo de estudos a paises da Europa continental” (Barroso, 2002,
p.286).

Estas mudancas afetaram também o olhar sobre as organizaces, que por si S0, ja sdo
complexas e que, desde os anos 60 comecaram a sofrer também influéncia da sociologia
e da politica, uma “variedade de abordagens que enfatizam as perspetivas humanistica,
interpretativa e etnografica da pesquisa organizacional tornaram-se comuns. Os estudos
sobre a mudanga e aprendizagem organizacionais estenderam-se aos estudos sobre a
evolucdo das populacdes da organizacdo (...). A simples observacdo de que as
organizag6es envolvem conflitos de interesses tornou-se a base de aplicacGes das teorias
dos jogos, e conceitos relacionados, para a andlise dos processos de comunicacao,
negociagdo, contratos e problemas de execu¢ao” (March, cit. por Barroso, 2005, p.15).

Podemos considerar que as organizagdes “sdo “constructos sociais” em que sdo
importantes as instalacdes fisicas, as relacdes interpessoais, a natureza humana e as
relagdes externas” (Pagliuso; Cardoso; Spiegel, 2010, cit. por Schultz, 2016, p.18).
Podemos ainda considerar que “uma organizacao ¢ uma “estrutura social racionalmente
organizada”, também definida como uma organizacdo formal ou burocratica” (Merton,
1967, cit. por Schultz, 2016, p.18).

Assim sendo importa perceber que, tal como refere Santos (2008) todos os seres
humanos interagem diariamente com organizacdes e maioritariamente todos nos fazemos
parte de alguma organizacdo, de certa forma os proprios seres humanos fazem as
organizagOes, no sentido em que se unem em torno de algum objetivo que, de forma
individualizada ndo seria possivel atingir, por outras palavras, “os seres humanos
organizam-se deliberadamente em torno da consecucdo de objetivos comuns
constituindo-se, eles mesmos, em coprodutores” (Santos,2008, p.8).

De acordo com esta abordagem, podemos considerar que uma organizacao ¢ “uma

entidade social, conscientemente coordenada, gozando de fronteiras relativamente bem
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delineadas, que funciona numa base relativamente continua” (Bilhim, 1996, cit. por
Santos, 2008, p.12), na mesma perspetiva Shein (1986) considera que a organizacdo passa
pela “coordenagdo racional de atividade de um certo niumero de pessoas, tendo em vista
a realizacdo de um objetivo ou intencdo explicita e comum, atraves de uma divisao do
trabalho e funcdes, de uma hierarquia de autoridade e responsabilidade ” (cit. por Santos,
2008, p.12).

Desta forma podemos confirmar que, tal como se verifica na figura em baixo, em
ambas as abordagens, existem quatro elementos transversais a existéncia de uma
organizacdo, sdo eles a sua estrutura; as pessoas nela envolvidas; os seus objetivos; e a

forma como o trabalho é organizado.

Figura 4 — Elementos constituintes de uma organizagao

Estrutura Pessoas

Objectivos

Fonte: Santos, 2008

Relativamente a estrutura, considera-se que em todas as organizacOes existe uma
estrutura hierdrquica, independentemente de mais ou menos formal, além disso,
pressupdem-se “necessaria a coordenacao formal das suas a¢des” (Santos, 2008, p.12) 0
que por si sO significa a existéncia de alguém do “topo da estrutura” que faga essa
coordenagéo.

A proposito da estrutura organizacional Bilhim (1996) aponta “trés principais
componentes: a complexidade, a formalizagdo e a centralizacdo. No que respeita a
complexidade, percebe-se que, no que refere “aos niveis de diferenciagdo existentes numa

organiza¢ao” (Bilhim, 1996, p. 117) as organizagdes tornam-Se mais complexas
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consoante as suas atividades e 0 meio em que se inserem. Relativamente as questfes da
formalizacdo, estas prendem-se com a planificagéo do trabalho nas organizagdes, trata-se
da “medida em que as regras, procedimentos, instru¢des e comunicagdes sdo escritos”
(Bilhim, 1996, p. 126). Por fim, ao referir a centralizacdo, estamos a olhar para a sua
estrutura hierarquica, isto €, para a forma como esta distribuido o poder, a tomada de
decisdo, “quanto mais ¢ a centralizagdo, mais autoridade é concentrada nos niveis mais
elevados da hierarquia da organiza¢do” (Bilhim, 1996, p.130).

No que se refere as pessoas, tal como Santos (2008) refere, todos os seres humanos
fazem parte de alguma organizacdo, alias s6 podemos falar de organizacao tratando-se de
um grupo de duas ou mais pessoas, onde se estabelece “relagdes de cooperagdo entre os
elementos” (Santos, 2008, p.12). Esse grupo de pessoas retine-se em torno daquele que é
o0 terceiro elemento constituinte de uma organizacao, 0s objetivos. Toda a organizacéo
trabalha em volta de um objetivo, um propdsito que a move, e por isso podemos
considerar a existéncia de uma “consecucao de determinadas metas” (Santos, 2008, p.12).

Por fim, referente ao elemento “Divisao Funcional do Trabalho” podemos considerar
que para alcancar os objetivos tracados é preciso a elaboracdo de funcdes distintas, além
disso, segundo Etzioni (1976) as organizagdes “funcionam com burocracia. Isso porque,
segundo o autor, elas sdo caracterizadas por divisdo do trabalho, do poder e das
responsabilidades” (Schultz, 2016, p.23).

2.2. Metéforas organizacionais

Ora, com a evolucdo da analise organizacional, e tendo ja acordado o que sdo
organizagOes, podemos perceber que é neste ambito que surgem alguns autores que
acreditando no facto de que “a teoria e a pratica da administracdo séo determinadas por
um processo metaforico que influencia praticamente tudo que fazemos” (Morgan, 2006,
p. 13), comecaram a utilizar metaforas para “dominar o codigo fundamental da
organizag¢do e da administragdo” (Morgan, 2006, p. 14).

E neste seguimento que podemos considerar Morgan (1998) e a obra Imagem das
OrganizacGes. Morgan utiliza varias metaforas para apresentar diferentes maneiras de ver
as organizacdes, considerando que dessa forma, entender uma organizacao se torna mais
simples, “usar uma metafora implica um modo de pensar e uma forma de ver que permeia

a maneira pela qual entendemos nosso mundo em geral” (Morgan, 1999a, p.2).
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De acordo com o autor, existem oito metaforas, que se caracterizam, cada uma, por
analisar as organiza¢Ges como: Maquinas; Organismos; Cérebros; Culturas; Sistemas
Politicos; Prisbes Psiquicas; Fluxos de Transformacao; Instrumentos de Dominagé&o.

Para o autor as organizagdes sdo categorizadas tendo em conta o tipo de ligacdes que
sao estabelecidas entre os seus membros, fator que se considera associado “com o tipo de
motivacao ou uso de poder de empregados” (Morgan, 1999a, p4).

Desta forma, e tendo em conta a natureza da APAV enquanto IPSS e conforme os
dados que se apresentam mais a frente neste relatorio, parece-me que a metafora mais
adequada para sua analise serd a que trata a organizacdo como um organismo Vivo,

imagem organizacional que irei apresentar de forma um pouco mais aprofundada.

2.3. Organismos vivos

Na perspetiva de anélise das organiza¢fes como organismos Vivos, “discute-se Como
as organizacdes e 0s seus membros podem ser vistos como tendo diferentes conjuntos de
“necessidades” e examinando como as organizagdes podem desenvolver padrdes de
relacionamento que permitam a elas se adaptarem ao seu ambiente” (Morgan,1999a p.4).

As organizacgdes sdo entendidas como um “conjunto de pares interrelacionados e
interdependentes, colocadas de modo a produzirem um todo unificado, numa determinada
envolvente” (Morgan,1999b, p.50), por outras palavras podemos entender que as
organizag0es, enquanto organismos Vvivos, sdo um conjunto de pessoas que apesar de
realizarem diferentes tarefas, unem-se em torno do objetivo comum e se completam.

Para a analise desta metafora, importa perceber que sdo consideradas duas
envolventes que se distinguem entre si, uma por ser geral que “inclui instituicOes e
condic@es, dentro das quais a organizacdo opera, e que sdo suscetiveis de lhe provocar
impacto a longo prazo” (Morgan, 1999b , p.50), e outra, por ser especifica que se refere
a “todas as organizacdes e condi¢des externas, que estdo diretamente relacionadas com
as principais atividades da organizag¢ao” (Morgan, 1999b , p.50). Assim sendo, e tal como
referido pelo autor, diferentes envolventes, tratam diferentes organizacgdes, pelo que,
importa perceber “até que ponto, se quiserem ser eficazes, as organizagdes precisam de
mudar a sua estrutura e estratégia, para se adaptarem as exigéncias especificas da
envolvente” (Morgan, 1999b, p.51).

E nesta metifora que se “reconhece a dindmica da sua interagdio com o meio
ambiente” (Morgan, 1999b, p.51), isto significa que o meio ambiente influéncia de forma

direta o trabalho da organizacdo, que este se reflete nas necessidades que o meio
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envolvente apresenta, ao fim ao cabo “a congruéncia com o ambiente € o fator de sucesso”
(Morgan, 2006, p.54).

Nesta metafora, a organizacdo que é tida como um sistema aberto permanece numa
constante procura pela regularidade uma vez que requere “processos de controle
homeostatico para manter sua estrutura social” (Morgan, 2006, p.60) pela suas constantes
alteracbes que visam a adaptacdo ao meio envolvente, estas organiza¢es sdo também
caracterizadas pela sua tendéncia de entrar em declinio, quando tal acontece “os conflitos
aumentam surgem novas pessoas na administracdo, ha renovacao de colaboradores e as
decisdes tomadas sdo centralizadas nas novas chefias” (Morgan, 1999b, p.55), neste
sentido podemos também considerar que existe uma “entropia negativa’ que se refere as
tentativas de reerguer a organizacdo ap6s cada momento de declinio, é a tentativa das
organizagdes se susterem “através da importagdo de energia para compensar tendéncias
entropicas” (Morgan, 2006, p.60).

Uma das outras caracteristicas que as organiza¢fes enquanto organismos Vivos
precisam de ter, prendem-se com a questdo do “requisito de variedade” este requisito
refere-se a necessidade de, a nivel interno, ser tao diverso como a nivel externo, “os
mecanismos reguladores internos de um sistema precisam ser tao diversos quanto seu
ambiente para poder lidar com a variedade e o desafio colocado pelo ambiente” (Morgan,
2006, p.60), esta caracteristica leva também a que as organiza¢Bes tenham diferentes
maneiras de atingir os seus objetivos, o que me leva a considerar que existe uma elevada
capacidade de resposta por parte destas organiza¢des pois “tém padroes flexiveis de
organizacao que permitem alcancar resultados especificos partindo de pontos diferentes
e usando recursos diferentes de maneiras diferentes” (Morgan, 2006, p.60).

De forma generalizada, e segundo (Morgan, 1999b, p.61) podemos entdo considerar
a existéncia de trés ideias principais que definem esta metafora, sdo elas a perspetiva de
que, nas organizagdes enquanto organismos vivos, enfatiza-se a importancia do ambiente
em que a organizagdo vive; existe um conjunto de subsistemas inter-relacionados;
estabelecem-se acordos entre diferentes sistemas, eliminando potenciais disfungdes.

Assim sendo podemos concluir que, de acordo com a metéafora, as organizagoes sao
“consideradas entidades complexas, com ciclos de vida, e cujo objetivo fundamental
(mais do que as metas operacionais da metafora mecanicista de maximizagéo do lucro)

reside na sobrevivéncia” (Morgan, 1999b, p.56).
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3. A APAV e o centro de formacao

Conhecido o seu contexto organizacional e adotada uma perspetiva tedrica para
olhar a organizacdo, este € o momento de apresentar a APAV, e o trabalho que
desenvolve, nomeadamente no centro de formacao. Assim sendo apresento a historia da
APAV, onde explico como e em que contexto € que esta surgiu, explico qual a sua
missdo tendo em conta a visdo que adota, as atividades que desenvolve, a rede de
parceiros que construiu ao longo dos anos e que sao de grande importancia para o seu
desenvolvimento. Dedico-me ainda a explicar qual o impacto que a organizacao tem na
sociedade e como se estrutura a nivel hierarquico. Concentrando o meu trabalho no
centro de formacdo, passo entdo a fazer uma apresentacdo mais especifica do mesmo,
da sua equipa e da sua oferta formativa. No fim deste subcapitulo apresento a APAV
através da metafora organizacional de um organismo vivo.

Desta forma a APAV é uma instituicdo particular de solidariedade social, sem fins
lucrativos e de voluntariado que ‘“apoia, de forma individualizada, qualificada e
humanizada, vitimas de crimes, através da prestacdo de servigos gratuitos e
confidenciais” (APAV d, 2018) que surgiu da necessidade de apoiar as vitimas de
qualquer tipo de crime e seu familiares e amigos.

Tal como referido no Artigo 5° dos Estatutos da APAYV, esta ¢ uma “organizagao
independente, apolitica, ndo confessional e promotora do voluntariado, que se rege
pelos principios da igualdade de oportunidades e de tratamento e da participacdo
equilibrada entre homens e mulheres e da ndo discriminagdo em funcgéo do género, raca
ou etnia, religido, orientacdo sexual, idade, condicdo socioecondmica, nivel de
escolaridade, ideologia ou outro” (APAV Kk, 2018).

3.1. A Historia da APAV

A criacdo da APAYV surge num contexto de consciencializacdo a nivel europeu de
que, apesar da legislacdo e o codigo penal outorgarem estatuto e direitos, as vitimas de
crime e abuso de poder, estas eram tidas como “testemunhas” contra os infratores. Até
aos anos 80 a problematica ndo era debatida, porém nessa altura, alguns paises Europeus
comecaram a perceber que, apesar das diferentes realidades juridicas, as questdes éticas
e deontoldgicas eram coincidentes e assentavam em principios (APAV f, 2018) como:
e O apoio a vitima de crime é agdo necessaria e fundamental para o

equilibrio da comunidade e para a pacificagdo social;
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e Cada vitima deve ser tratada de forma individualizada, ja que a sua reacéo
ao crime e posterior reconstrucdo vivencial € muito variavel e pessoal;

e Os servigcos devem ser gratuitos;

e O acesso aos servicos e a qualidade de resposta devem pautar-se pelo

principio da igualdade, ndo havendo lugar para qualquer forma de discriminacao.

Contudo, em Portugal e até meados dos anos 80, ndo existia nenhuma organizagao
para dar resposta as necessidades sentidas por este grupo de individuos e dedicada ao
apoio a vitima. “existia sim um instituto de reinsercéo social, portanto, que de alguma
forma dava apoio aos delinquentes, mas as vitimas, realmente nao tinha qualquer resposta
social para as apoiar” (Entrevista, Anexo II).

Desta forma, em 1985, a ONU aprovou, em assembleia geral, a Declaracdo dos
principios fundamentais de justica relativos as vitimas de crimes e de abuso de poder.

E neste seguimento que a 25 de junho de 1990, por iniciativa de 27 pessoas
(associados fundadores) foi criada a APAV, uma organizacdo particular de carécter
social. A APAYV “na primeira fase da sua vida, desenvolveu-se apostando em duas linhas
concretas de acdo: a criacdo e manutencdo de uma rede minima de Gabinetes de Apoio a
Vitima (GAV), apoiada numa rede de Voluntariado social, e a cooperacdo com as
instituigdes publicas e privadas existentes” (APAV f, 2018).

Em 1988, apds oito anos de existéncia e de ver os seus objetivos cumpridos, estavam
asseguradas as condigdes necessarias ao desenvolvimento do projeto, pelo que, “de forma
a preparar a APAV para os novos desafios, houve a necessidade de proceder a uma
revisdo do modelo vigente e de encontrar os parametros de adequagdo aos novos
contextos de funcionamento e de exigéncia” (APAV f, 2018).

E neste sentido que podemos falar no 1° plano estratégico. “O Plano Estratégico
posicionou-se como um documento essencial para o planeamento do desenvolvimento da
Associacdo, identificando e consagrando grandes metas a atingir num horizonte temporal
entre 3 e 5 anos” (APAV f, 2018).

O 1° plano, em vigor entre 1998 a 2006, surge ap6s um protocolo estabelecido com
0s Ministérios da Administracdo Interna, da Justica, e do Trabalho e da Solidariedade,
visando a “transi¢ao para um modelo estruturante e de funcionamento no novo contexto
inter-institucional e politico-financeiro” (APAV f, 2018).

Em 2008 entrou em vigor o 2° plano estratégico que visou a consolidacdo: da

projecdo e reconhecimento social da sua misséo; da sua imagem e identidade; do seu
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modelo organizativo-funcional; dos seus modelos de intervencao técnica; do seu modelo
de gestdo; do seu modelo de voluntariado; das formas de participagdo nos processos
decisorios; do modelo de parceria interinstitucional; da vertente de investigacdo e
desenvolvimento; dos mecanismos de avaliacdo e auditoria da qualidade; da dimenséo
nacional da rede dos servicos locais de apoio a vitima (Plano estratégico, 2013-2017, p.4).

Este plano esteve em vigor até ao ano de 2012, altura em que entrou em vigor o Plano
Estratégico 2013-2017 que teve como objetivo “focar na garantia da sua sustentabilidade,
nos niveis de qualidade alcancados e na afirmacdo da APAV enquanto organizacao
nacional de referéncia no apoio as vitimas de todos os crimes em Portugal” (APAV f,
2018).

E ainda de referir que atualmente a APAV ¢é a Unica organizacdo em Portugal que
apoia todas as vitimas de crime, de forma generalizada sendo que, tal como mencionado
na entrevista com a coordenadora da formagao interna “o nosso conceito de vitima é mais
abrangente do que a propria vitima que sofreu o crime, portanto todas as pessoas afetadas,
mais proximas” o que inclui familiares e amigos das proprias vitimas. “Ndo é uma
associacdo de apoio a vitimas de violéncia doméstica, mas sim a vitimas de violéncia, na
sua generalidade, sendo a Unica instituicdo em Portugal a apoiar vitimas nas varias

vertentes” (D.B, 11 de outubro, Anexo VII).

3.2. Visdo e missédo da APAV
De acordo com a visdo da APAV em trabalhar para que as vitimas de crime de forma
generalizada, sejam ouvidas e valorizadas, podemos considerar que a sua missdo passa
por conferir a melhor ajuda possivel, isto é, passa por apoiar as vitimas de crime, seus
familiares e amigos através da prestacdo de “servigos de qualidade, gratuitos e
confidenciais e contribuir para o aperfeicoamento das politicas publicas, sociais e
privadas centradas no estatuto da vitima” (Manual de Qualidade da Atividade Formativa,
2015, p.5).
De forma a cumprir a sua missdo, a APAV propde-se a cumprir 8 objetivos
reveladores da qualidade do trabalho prestado (Planeamento do SGQ, 2017), sdo estes:
e Prestar, de forma gratuita e confidencial, servi¢os de apoio emocional,
juridico, social, psicoldgico e pratico a cidadaos vitimas de crime, seus familiares
e amigos
e Manter a rede nacional de GAV (Gabinetes de Apoio a Vitima); LAV
(Linha de Apoio a Vitima; sub-redes especializadas e Casas de Abrigo, com
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prossecucdo da melhoria dos seus procedimentos e das condi¢des materiais das
suas instalagoes

e Manter e qualificar os recursos humanos da APAV (colaboradores/as,
voluntarios/as e estagiarios/as)

e Assegurar a qualidade da atividade formativa, através do cumprimento dos
requisitos da DGERT

e Manter e desenvolver modelos de monitorizacdo da Qualidade, Avaliacao
e Auditoria

e Manter a Investigacdo e o desenvolvimento de estudos/projetos técnico-
cientificos a nivel nacional e internacional

e Reforcar produtos e servi¢os na area das novas tecnologias de informacao
e comunicacao

e Promover uma cultura de colaboracdo com parceiros relevantes para a
missédo da APAV

3.3. Atividades desenvolvidas

A APAV, enguanto instituicdo particular de solidariedade social cujo principal
proposito € ajudar vitimas de crime, tem como principal atividade a oferta de servicos
gratuitos e confidenciais de apoio a todos os lesados, “este apoio ¢ prestado por um
conjunto de Técnicos de Apoio a Vitima devidamente formados e preparados para
poderem prestar um apoio de qualidade e que responda adequadamente as diferentes
necessidades das vitimas de crime” (APAYV a, 2018).

Para dar resposta a todos aqueles que necessitam criou os “Gabinetes de Apoio a
Vitima (GAV), sdo gabinetes locais de prestacdo de servicos de apoio aos cidaddos
vitimas de crime e suas familias nas suas comunidades” (APAV |, 2018). Os Gabinetes
de Apoio a Vitima oferecem, tendo em conta a méo-de-obra dos seus voluntarios, apoio
emocional, social, psicolégico e juridico, as vitimas que recorrem ao GAV, sendo que
todo 0 acompanhamento é ajustado a cada caso e as necessidades de quem recorre & ajuda
da APAV.

Além dos GAV existem ainda Gabinetes de Apoio especializado, estes gabinetes dao
resposta as necessidades especificas de um “tipo de vitima”. A titulo de exemplo, existe
a RAFAVH - Rede de Apoio a Familiares e Amigos de Vitimas de Homicidio ou a Rede
CARE - Apoio a criangas e jovens vitimas de violéncia sexual. Uma vez que estes
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Gabinetes e redes de apoio especializado, apesar de em expansao, se localizam em éareas
especificas do pais, existe também uma linha de apoio a funcionar das 9h as 21h dos dias
uteis, de forma gratuita, através do nimero europeu de apoio a vitima o 116006.

Figura 5 — Contactar a APAV
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Fonte: Site APAV

Uma outra atividade que a APAV desenvolve decorre no &mbito da prevencéo. Por
outras palavras podemos dizer que a Associacdo promove agdes de sensibilizacdo e
prevencdo junto de diferentes publicos, além de que tem promovido um imenso trabalho
“promovendo campanhas de alerta de &mbito nacional, em parceria com agéncias de
publicidade e comunicacdo. Este trabalho de sensibilizacdo complementa o apoio direto
as vitimas de crime e é fundamental para o cumprimento da missdo social da APAV”

(APAV c, 2018).

3.4. Uma rede de parcerias

Uma vez que se trata de uma organizagdo sem fins lucrativos e de forma a poder
realizar e cumprir o seu trabalho e objetivo, torna-se fundamental mencionar aqui o papel
das Parceiras que a APAV estabelece. Para a organizagdo 0 “estabelecimento e a
manutencdo destas Parcerias sdo um trago fundamental da actuagdo da APAV a nivel

nacional ¢ internacional” (APAV h, 2018), assim como parcerias mecenaticas.
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Relativamente a parcerias de ambito nacional podemos contar com parcerias no
Governo da Republica, no &mbito das Autarquias Locais e Comunidades Intermunicipais,
Organizac@es da Sociedade Civil e ainda referentes as Ordens Profissionais.

No que trata as parcerias com o Governo da RepuUblica podemos mencionar a
Presidéncia do Conselho de Ministros, o Ministério da Administracdo Interna, o
Ministério da Justica, 0 Ministério da Solidariedade e da Seguranca Social, 0 Ministério
da Salde, a Direcdo-Geral da Saude, o Instituto Nacional de Medicina Legal e Ciéncias
Forenses, a Policia de Seguranca Publica (PSP), a Guarda Nacional Republicana (GNR),
a Policia Judiciaria (PJ), o Governo dos Acores, a Linha Alerta - internetsegura.pt, a Linha
Ajuda - internetsegura.pt, a Fundacdo para a Computacéao Cientifica Nacional (FCCN), o
Servico de Estrangeiros e Fronteiras (SEF) e o Sistema de Alerta de Rapto de Menores
(Procuradoria-Geral da Republica e PJ).

No ambito das autarquias locais e das comunidades intermunicipais, a APAV conta
com a parceria da Camara Municipal de Albufeira, a Camara Municipal de Lisboa, a
Cémara Municipal de Loulé, a Camara Municipal de Odivelas, a Camara Municipal de
Ponta Delgada, a Camara Municipal de Portimdo, a Camara Municipal do Porto, a
Camara Municipal de Santarém, a Camara Municipal de Tavira e a Comunidade
Intermunicipal do Alto Alentejo.

Conta também com a parceria e apoio de organizacdes da sociedade civil como a
Amnistia Internacional, a Associa¢do Mais Proximidade Melhor Vida, o Banco de Bens
Doados, o0 Banco Alimentar, a Confederacao Portuguesa do Voluntariado, a Entrajuda e
0 Férum N&o-governamental para a Inclusdo Social (FNGIS).

A nivel nacional, podemos ainda contar com a Ordem dos Enfermeiros e a Ordem
dos Psicologos Portugueses.

Tal como ilustrado na figura em baixo apresentada, a parceria e cooperagdo com
outras entidades € uma constante no dia-a-dia da APAV sendo que estas parcerias e
trabalho conjunto sdo o “espelho do trabalho de cooperacdo e multidisciplinariedade

existente no trabalho didrio da Associagdo” (Estatisticas APAV, 2016, P.10).
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Figura 6 — Cooperacdo com outras entidades

ACT (Autoridade para as Condigdes do Trabalho) 68 0,6
Camaras Municipais 162 1,4
Comissdo de Proteccgdo as Vitimas de Crimes 27 0,2
CPCJ (Comissbes de Protecgao de Criangas e Jovens) 412 3,6
Escolas 67 0.6
GNR (Guarda Macional Republicana)

IEFP (Instituto do Emprego e Formagéao Profissional) 69 0.6
INEM (Instituto Nacional de Emergéncia Médica) 161 1,4
INMLCF (Instituto Nac. Med. Legal e Ciéncias Forenses) 26 0.2
Inspecgdes Gerais 2 0,0
Julgados de Paz 4 0.0
Juntas de Freguesia 204 1,8
LMES (Linha Nacional de Emergéncia Social) 178 1,5
Mediacao Penal (Ministério da Justica) 3 0,0
Ministério Publico 942 8.1

PJ (Policia Judiciaria)
PSP (Policia de Seguranc¢a Publica)

Santas Casas da Misericordia 164 1,4
SEF (Servigo de Estrangeiros e Fronteiras) 35 0,3
Seguranga Social
Servigos de mediagdo publica (outros) 2 0,02
Tribunais 879 7.6
Unidades de saude 584 5,0
Qutros 2.533 21,9
Total | 11.567 100

Fonte: Estatisticas APAV Relatério Anual 2017

A nivel internacional ha também varios parceiros, sendo na sua maioria organizagdes
de voluntariado, de apoio a vitima e aos direitos humanos, estes sdo: o Victim Support
Europe do qual a Apav é membro Fundador, o European Forum for Restorative Justice,
a World Society of Victimology, a International Association for Volunteer Effort (IAVE),
a European Network Against Racism (ENAR), a FRP - Fundamental Rights Platform, a
Plataform for International Cooperation on Undocumented Migrants (PICUM), e ainda
a Global Alliance against Traffic in Woman (GAATW).

Em conversa com a Coordenadora da formacéo interna, vim a perceber que a APAV
tem um papel ativo na promocdo dos objetivos e na concretizagdo das atividades
especificas no ambito da parceria estabelecida com cada Organizacdo. A titulo de
exemplo, consideremos o Victim Support Europe, onde anualmente se realiza uma
assembleia anual com o objetivo de discutir tematicas relacionadas com o ambito de
atuacdo da associacao, assim como 0s avangos que cada pais realiza na area de trabalho.

Assim sendo, podemos considerar que as parcerias estabelecidas a nivel internacional
funcionam como uma rede alargada de entidades que partilham informacdo e

desenvolvem novas ideias e métodos referentes ao apoio a vitimas de crime.
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Relativamente a parcerias mecenaticas, a APAV conta com 0 apoio de nomes como:
a Avon, a CARMEN uma agencia de criatividade do YoungNetwork Group, a Compra
Solidéaria uma plataforma onde o dinheiro dos bens vendidos apoiam uma causa, a Cupido
representante portuguesa da Advertising and Marketing International Network (AMIN),
FCB Lisbon (FOOTE, CONE & BELOING), a Fundacdo Calouste Gulbenkian, a
Fundacdo EDP, PT Fundacdo, Fundacdo Vodafone Portugal, Havas Portugal uma
sucursal internacional pertencente ao Havas Media Group, a Human Creativity, a
INTERCAMPUS uma organizacao de recolha de informacéo, o cabeleireiro Jean Louis
David, a J. WALTER THOMPSONLISBON, a LPM Comunicacdo, a agéncia de
publicidade McCANN Lisbon, a Microsoft, a agéncia de publicidade Partners, a
Tabaqueira, a YRBrands e a Saragoca da Mata & Silveiro de Barros uma Sociedade de
Advogados. Além dos parceiros ja mencionados, conta ainda com a parceria de meios de
comunicacdo como o Publico, aRTP,aSICea TVI.

“Esta cultura de Parcerias traduz-se na promocdo e gosto pelo trabalho em
cooperacdo, em que cada parte coloca as suas capacidades e competéncias a disposicao
de uma solu¢do comum” (APAV h, 2018). A existéncia destas parcerias, possibilita o
desenvolvimento de varios projetos, especialmente a nivel europeu, que foram, na sua
maioria cofinanciados pela comissdo europeia. Os projetos desenvolvidos pela APAV
(enquanto entidade promotora) sdo, por exemplo:

e ALCIPE (1998) — Informacao e Formacdo no combate a violéncia exercida contra

as mulheres (programa DAPHNE da Comissao Europeia);

e SOPHIA (1999) — Formacdo em Atendimento a Mulheres, Criancas e Jovens
Vitimas de Violéncia (programa DAPHNE da Comissdo Europeia);

e CIBELE (2002) — Estudo Sobre Prevencdo de Crime e Vitimacdo Urbana
(programa HIPOCRATES da Comissdo Europeia);

e MAY | HELP YOU? (2008-2010) — Apoio a vitimas turistas (Programa Justica
Criminal — Direccdo Geral Justica, Liberdade e Seguranca). Este projeto conta
com a parceria da Comissdo de Protecdo as Vitimas de Crimes Violentos, PSP,
Irish Tourist Assistance Service e Victim Support Scotland;

e CARONTE (2010) — Apoio a vitimas de homicidio, seus familiares e amigos
(Programa Justica Criminal — Direc¢cdo Geral Justica, Liberdade e Segurancga).
Este Projeto conta com a parceria da GNR, Instituto de Medicina Legal, IP, PJ,

PSP, Victim Support Scotland e Weisser Ring;
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e LEAD (2011) — Informar para prevenir (Programa DAPHNE |11 - Direccao Geral
Justica, Liberdade e Seguranca). Este projeto conta com a parceria das seguintes
organizagdes: Instituto Universitario de Lisboa (ISCTE), Fundacdo da Juventude,
Crime Victim Compensation and Support e Victim Support Scotland.

Apesar destas parcerias estarem estabelecidas, no dia-a-dia, a sua existéncia ndo é

6bvia e é questionada “parceiras com a PJ ou com a Direcéo Geral de Reinsercdo Social,
funcionam e fazem sentido” (D.B, 24 de maio, Anexo VII) j& parcerias mecenéticas

parecem ndo ser tdo (teis mesmo havendo um departamento de comunicagéo e marketing.

3.5. O reconhecimento social da APAV

Com o trabalho desenvolvido ao longo dos anos enquanto Unica organizacao
Portuguesa de apoio especializado a vitimas de qualquer tipo de crime, a APAV Vé assim
0 seu reconhecimento e importancia para a sociedade, sendo gque se considera “uma voz
ativa na sociedade, contribuindo para o reconhecimento e protecdo de todos/as aqueles/as
que sdo vitimas de violéncia e/ou de crime. Contribui também, de forma mais abrangente,
parao equilibrio e pacificacdo da sociedade e para a promoc¢do do bem-estar e
desenvolvimento social” (APAV m, 2018).

E de mencionar que, além de todo 0 apoio que presta a vitimas de crime, promove
também muitas acdes de formacao e sensibilizacdo que visam, ndo sé a resolugcdo como
a prevencdo de crimes, desta forma o seu trabalho é também reconhecido e de grande
impacto uma vez que o centro de formagdo APAV “tem sido responsavel pela formagao
dos seus profissionais e de outros destinatarios dos sistemas de justica e de policia, de
educacdo, de solidariedade social e de satde, no sentido de garantir a sustentabilidade da
atividade do apoio a vitima e a qualidade global da oferta de servicos de formacéo,
posicionando-se assim, de forma significativa no espaco comunitario nacional e europeu”
(Plano estratégico, 2018-2021, p.25).

Dai também a importancia na realizagdo de agdes externas uma vez que “é a Gnica
entidade nacional que apoia todas as vitimas de crime e por isso tem um Know-how e uma
experiéncia, tem um conhecimento completamente diferente” (Entrevista, Anexo V). E
por este fator que o centro de formacdo € muitas vezes contactado para fazer acGes de
formacgao “ligou (...) uma senhora (...) que queria um formador da APAV para o dia 30”
(D.B, 6 de outubro, Anexo VII).

Neste seguimento, entende-se 0 porqué de ter sido ja distinguida e premiada pelos

seus feitos, ao longo dos anos “tem vindo a ser distinguida pela sua misséo e o seu trabalho
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nas suas diversas areas de atuacdo, com destaque para o apoio direto aos cidad&os vitimas
de crime, seus familiares e amigos na sua rede nacional de Gabinetes de Apoio a Vitima”
(APAV n, 2018). O primeiro Prémio tera sido uma Medalha de Honra atribuida pela Junta
de Freguesia da Pontinha em 1999, de seguida seguem-se varios prémios e distin¢des
todos eles importantes e provas do trabalho e empenho da APAV, a titulo de exemplo é
possivel mencionar ainda a atribuicdo, em 2002, do prémio Direitos Humanos, da
Assembleia da Republica, j& em 2015 o, na altura Presidente da Republica condescendeu
0 grau de Membro Honorio da Liberdade a APAV. E no Gltimo ano (2017) a organizacgéo
recebeu uma Mencao Honrosa no dominio da Responsabilidade Social pela campanha “A
Unica Mulher” que desenvolveu em parceria com a TVI, canal televisivo que na altura
apresentava uma telenovela com o mesmo nome, e foi ainda distinguida como marca

Superbrands Solidéaria pela Superbrands Portugal.

3.6. Estrutura organizacional

Em termos da estrutura organizacional formal, a APAV é constituida pela
Assembleia Geral que € formada por todos os associados em efetividade de fungbes e
dirigida por uma Mesa, tendo como competéncias por exemplo a defini¢do das linhas
fundamentais da atuacdo da APAV, e competéncia residual face aos restantes 6rgaos
sociais.

O Conselho Fiscal que tem uma funcdo de fiscalizacdo interna da associagao,
designadamente zelar pelo cumprimento da lei e dos estatutos e verificar e dar parecer
sobre contas, relatorios de geréncia e financiamentos. O conselho fiscal tem
obrigatoriamente um revisor oficial de contas, cuja nomeacao é independente da APAV,
sendo designado pela Ordem dos Revisores Oficiais de Contas.

A Direcédo é o 0rgdo executivo da APAV, o Presidente da Diregdo tem fungdes
executivas permanentes tendo a seu cargo a administracdo e gestdo executiva da
organizacdo de acordo com as politicas definidas e orientacfes emanadas dos 6rgaos
sociais, designadamente da Direcéo.

A direcdo tem como competéncias geneéricas:

* Representacdo da associacao;
* Gestdo de topo e estratégica;

* Definicdo de objetivos e orientacOes gerais de execucao;
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« Orientacdo e garantia da gestao dos recursos humanos de acordo com o modelo
organizativo-funcional em rede, circular e por equipas de projeto.

Estes depois fazem uma descentralizacdo do poder para: o Conselho de Associados
Fundadores constituido pelos associados singulares que fundaram a APAV, garantindo
um processo de consulta na orientacdo geral das politicas internas da vida da instituicéo
e 0 Conselho Consultivo de Gestores, constituido pelos Gestores dos Gabinetes de
Apoio a Vitima, Diretoras Técnicas das Casas de Abrigo para mulheres e criangas
vitimas de violéncia e os gestores de outras unidades organicas. Fundamentando esta
ideia, a responsavel pela formagdo interna refere, “¢ um modelo cooperativo,
participativo em que ha interligacdo com a, com a direcdo, com as unidades, com 0s
gabinetes, portanto com as redes que a APAV possui” (Entrevista, Anexo I).

Na sua estrutura organizacional contam ainda com uma Secretaria-Geral que tem
como fungéo auxiliar na gestdo do funcionamento dos servi¢os, um Financeiro que tem
como responsabilidade, organizar tudo o que diz respeito a contabilidade da APAV, e
por fim os setores dos servicos realizados pela APAV, sao eles:

« Servigos Centrais de Sede

* Servicos de Sede no Porto

* Centro de Formagéo

* APAV Acores

* Rede Nacional de Gabinetes de Apoio a Vitima

* Rede Unidades de Apoio a Vitima Migrante e de Discriminacao

* Rede de Apoio a familiares e Amigos de Vitimas de Homicidio

* Rede de Apoio Especializado a Criancas e Jovens Vitimas de Violéncia Sexual

+ Rede Nacional de Casas de Abrigo

De acordo com o site da APAV (2018), a sua estrutura foi evoluindo para um
“modelo organizativo-funcional circular, ndo hierarquico e de trabalho em rede foi uma
das traves mestras da reestruturacdo iniciada em 1998, num processo de reviséo regular
do funcionamento de uma organizagdo em crescimento. De acordo com a mesma fonte,
esta alteracdo foi realizada de forma a “atualizar métodos e a responder afirmativamente
as exigéncias, internas e externas, assegurando que 0S €scass0S recursos materiais e
humanos séo utilizados da forma mais eficaz e onde sdo mais precisos” (APAV g,
2018).
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A este respeito € ainda de mencionar que até a data este era 0 organograma oficial,
porém, espera-se a alteracdo do mesmo, “o modelo organizacional sofreu algumas
altera¢des que ainda ndo € publico (...) o organigrama ¢ esse que esta ai, e ¢ o oficial e

¢ aquele que, que neste momento esta em vigor” (Entrevista, Anexo V).

25



Figura 7 — Organograma APAV It j ,E

i §
! :

K 5% -ﬂ!’
L
£
: !

il g .
s §
| 8
: .
i -i‘i % T ik | il

E; il ';}

2

150 I
§ 8
i

IHERL

| -
S

i

f E ggi
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3.7. O centro de formacéao

Este ponto centra-se no local onde decorreu 0 meu estégio curricular. O estagio foi
realizado nos servigos que séo desenvolvidos na sede, mais propriamente no centro de
formagédo, que segundo a Coordenadora Executiva “é a base de todo o trabalho que ¢é
desenvolvido para a associagao” (Entrevista, Anexo V).

A APAYV ja promovia formacdo antes de ter um centro de formacao, conforme foi
referido pela Coordenadora de formagao: “a formagdo em si comegou desde que a APAV
existe, ou seja, eu penso que foi a partir do momento em que a, as parcerias, as entidades
parceiras comecaram a querer conhecer o nosso trabalho. E entdo nos tivemos de nos dar
a conhecer através de sessoes informativas (...) houve a necessidade também a nivel de
formagdo interna, portanto & medida que os voluntarios foram aparecendo e como forma
de integrar os voluntarios e estagiarios” (Entrevista, Anexo II).

Em 2002 a formac&o que realizava comecou a ser acreditada pela Dire¢do-Geral do
Emprego e das Relacdes de Trabalho — DGERT. No entanto, com a cada vez maior
necessidade de “transmitir aos seus/suas colaboradores/as internos/as um conjunto de
competéncias que lhes permitisse apoiar e encaminhar as vitimas de crime, de forma
qualificada, profissional e especializada” (Formagdo APAV a, 2018) considerou-se
necessario criar o CF APAV.

Um outro fator que esteve na origem do centro de formacdo deve-se ao proprio
crescimento da APAV e dos seus recursos humanos. O aumento de “Técnicos/as de Apoio
a Vitima, como também o numero de técnicos/as que ndo estando diretamente ligados ao
apoio a vitima, levantam a necessidade da diversificacdo das &reas de formagdo”
(Formacéo APAYV a, 2018).

Importa ainda de referir que atualmente existem 8 areas de formacéo promovida pela
APAV que sdo certificadas pela DGERT, estas reportam-se ao: Desenvolvimento
pessoal; Psicologia; Sociologia e outros estudos; Ciéncia politica e cidadania; Gestdo e

administracdo; Direito; Trabalho social e ainda Orientacéo e protecéo de pessoas e bens.

3.7.1. A Equipa e a sua Misséo
Atualmente, o CF esta implementado a nivel nacional, com coordenacdo nos
Servicos de Sede em Lisboa, mas com mais quatro polos de formagdo em Lisboa, Porto,

Algarve e Agores, sendo que a APAV possui instalacGes proprias para a realizacdo de
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formacéo, e que cada polo da resposta direta as necessidades dos gabinetes de apoio mais
préximos a nivel geografico.

Relativamente ao centro de formac&o onde realizei o meu trabalho, na sede, a equipa
¢ constituida por 3 pessoas, a Coordenadora Executiva do CF, a Coordenadora
Pedagogica, a Coordenadora da formacéo interna e membro mais antigo do centro de
formagé&o. Foi ainda contratada uma Formadora que integrou a equipa em novembro de
2017, com o principal objetivo de organizar e dar a formagédo realizada no ambito do
Portugal 2020, mais concretamente do projeto Qualificar Alentejo. Em janeiro a
formadora demitiu-se e veio uma colega sua assegurar o cargo, tendo compromisso com
a APAYV até setembro de 2017.

Os restantes Polos de formacgdo tém também a sua equipa e a sua coordenadora.

Atualmente existem 4 polos de Formacéo, sdo eles: Polo de Formacéo de lisboa; Polo do

Porto; Polo do Algarve e por fim o Polo dos Acores.

Figura 8 — Organograma centro de formacao
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No que respeita a missdo do CF e toda a sua equipa, passa por, de acordo com a
organizag¢do, “promover e desenvolver formacgdo e outras atividades/eventos com
qualidade para responder de forma eficiente e eficaz aos seus destinatérios privilegiados,
nomeadamente colaboradores internos, particulares, empresas e entidades externas”
(catalogo de Formacdo, 2° semestre, 2017, p.3). No “fundo o principal objetivo é
realmente assegurar a gestdo da formacao cumprindo os requisitos da DGERT e também
0s requisitos legais nesta area e também os requisitos normativos, na medida em que nds
temos a certificagdo de acordo com a norma ISO 90001 (Entrevista, Anexo I1).

A APAYV visa, igualmente dar resposta ao aumento da preocupacao dos sistemas
socias com a existéncia de formacao e de desenvolvimento de competéncias no ambito
do apoio e protecdo as vitimas, “contribui para os objetivos daqueles sistemas, neste
plano, por via da formacdo e treino, no sentido de garantir a respetiva adaptacdo a
evolugdo da realidade e dos problemas da vitimagao™ (catdlogo de Formacéo, 2° semestre,
2017, p.3).

De forma generalizada podemos considerar que o objetivo do CF “¢ formar os
colaboradores, e ai falamos de voluntarios, estagiarios, staff, trabalhadores a favor da
comunidade e utentes das casas de abrigo. Quando falamos de colaboradores internos
estamos a falar dessas 5 variantes. E externamente, os profissionais dos varios sistemas,
de educag@o, saude...bem como prevenir situagdes de crime e de violéncia” (Entrevista,

Anexo V).

3.7.2. Areas de atuacéo

Relativamente as areas de atuacdo, podemos considerar que o CF da APAV realiza
formagdo a nivel interno e a nivel externo, “a nossa oferta formativa tem vindo a crescer
a medida que as necessidades vao surgindo, ou seja as necessidades e os pedidos e
também, isto a nivel interno e a nivel externo” (Entrevista, Anexo Il).

No que respeita a formacao interna, esta é dirigida a todos os colaborados internos,
voluntéarios, estagiarios e utentes da rede nacional de casas de abrigo da APAV, sendo de
considerar que “nds formamos muitos estagiarios, voluntarios e staff ao ano, sdo cerca de
200 a 300 pessoas que nos formamos ao ano” (Entrevista, Anexo V).

Enquanto formacdo interna sdo promovidas outras acles, denominadas como
Atividades e/ou Eventos como sessOes de Passa a Palavra e Webinares. Com um formato
menos formal e mais individualizado sdo realizadas consultorias e também Superviséo,

estas acOes sdo um acompanhamento feito a quem trabalha nos Gabinetes de Apoio a

29



Vitima e em Casas de Abrigo, de forma a perceber que trabalho é que tem sido
desenvolvido, como é que tem sido conduzido, esclarecer dificuldades e/ou duvidas que
estejam presentes, “ é um acompanhamento do que se passa nos varios GAV’s, uma
espécie de formacdo continua e informal onde os supervisores atraves da discussdo de
algumas situacdes, tentam ajudar as responsaveis dos GAV'’S a resolver os problemas e
a melhorar os servigos que prestam” (D.B, 23 de outubro, Anexo VII).

Como é possivel verificar na figura abaixo, a nivel da formacéo externa “nos também
temos um papel importante, a dar formacdo as autoridades policiais, as forcas de
seguranga, (...) no fundo as vitimas estdo neste circuito, elas recorrem a este circuito,
quando querem apresentar queixa, quando vdo a um centro de salde, tudo isso é um
trabalho que tem de ser feito” (Entrevista, Anexo V).

A formacdo externa desdobra-se assim para as intraempresas e as interempresas. A
formacdo para intraempresas é uma formacdo a medida, isto €, o plano de formacao é
construido de acordo com as necessidades do cliente. Para as interempresas, a formacédo
é realizada atraves de cursos abertos ao publico. Atualmente hd também algumas
empresas que pedem acgfes de Consultoria relativamente aos temas abordados pela a
APAV.

Figura 9 — Areas de atuacio
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Desta forma e segundo a propria organizagéo, “a Formacdo APAV assume-se assim
como uma entidade de formacdo totalmente orientada para o cliente interno e externo e
com condigdes e capacidade para ministrar agdes deslocalizadas em Portugal Continental
e Ilhas bem como no estrangeiro” (catalogo de Formacdo, 1° semestre, 2017, p.4). Além
de que “a APAYV ¢ a Unica entidade nacional que apoia todas as vitimas de crime e por
isso tem um Know-how e uma experiéncia, tem um conhecimento completamente

diferente” (Entrevista, Anexo V) na area da vitimologia.

Figura 10 — Formacéao 2017 em nameros
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Fonte: Estatisticas APAV Relatério Anual 2017

3.8. Estrutura organizacional como organismo vivo

Tendo em conta as caracteristicas que tenho vindo a enumerar neste capitulo,
considero que a perspetiva tedrica de Morgan (1998) classifica de forma apropriada a
APAV.

No meu ponto de vista e tratando-se a APAV de uma IPSS, que tem como propdsito
central a ajuda as vitimas de crime e de abuso de poder, e cuja a forga motriz é a
existéncia de voluntarios parece-me que uma das metaforas que podera caracterizar
melhor a organizacgéo, sera a metafora das organiza¢cdes como organismo Vivo.

Segundo esta metafora “as organizagdes sdo, assim, consideradas entidades
complexas, com ciclos de vida, e cujo objetivo fundamental (mais do que as metas
operacionais da metafora mecanicista de maximizagdo do lucro) reside na
sobrevivéncia” (Bilhim, 1996, p.56). Neste sentido importa referir que a APAV ¢ uma

organizagéo cujo interesse esta na ajuda do outro e ndo do lucro que pode ter, sendo que
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a sua sobrevivéncia a nivel financeiro se deve as ac6es de formacdo que realizam, as
ajudas dos associados que pagam quotas e ainda de alguns donativos que recebem, por
isso € possivel falar de “sobrevivéncia corporativa” (Morgan, 2006, p.53).

Além do mais, sendo uma organizacgdo que vive de e para as pessoas, onde 0 grosso
da méo-de-obra sdo estagiarios e voluntarios, € preciso entender que vive em constante
influéncia dessas mesmas pessoas e por isso podemos considerar que € um sistema
aberto, isto €, “aquele em que existe uma troca constante com o ambiente” (Morgan,
2006, p.59). Ainda para mais, e tendo em conta as funcdes do Centro de Formacao da
APAYV, podemos perceber que “as fungdes especializadas sdo diferenciadas, mas de
modo a manter a unidade entre os pares” (Bilhim, 1996, p.53).

Um outro aspeto a ter em conta é o estabelecimento de parcerias, uma vez que, tal
como é percetivel na Figura 6, ha uma constante coopera¢do com outras entidades que
ajudam a APAV a cumprir a sua missdo, dessa forma podemos considerar que as
relagcbes que estabelece com o exterior, sdo um dos fatores do seu sucesso enquanto
IPSS pois “ndo vivem em isolamento nem sdo auto-suficientes. Ao contrario, elas
existem como elementos de um ecossistema complexo” (Morgan,2006, p.81).

Inclusive, esta metafora considera que as organizagdes “e seus ambientes estdo
envolvidos num padrdo de criacdo, em que cada um produz o outro” (Morgan, 2006,
p.82) significa isto que, a continuidade da APAV ndo depende apenas do seu esforgo,
mas de todos 0s seus parceiros e associados. Facto é que sem o apoio de, por exemplo,
voluntarios ou Policia Judiciaria, 0 apoio a vitima seria efetuado em, pelo menos, menor
namero.

Um outro aspeto que me leva a considerar esta metafora como a indicada para olhar
a organizacao, prende-se com o facto de considerar que a APAV precisou e continua a
precisar de estar em constantes alteracdes que Ihe permitam continuar a dar resposta as
diferentes necessidades das vitimas de crime. Por exemplo, se recuarmos no tempo,
podemos perceber que nédo se falava de ciberbullying ou de roubo de identidade através
da internet. Estes sdo problemas da atualidade e a APAV precisou de se adaptar, e dar
condicBes para os seus trabalhadores, voluntérios e estagiarios se adaptarem, de forma a
poder dar resposta a estes e outros desafios. Neste sentido a metafora possibilita o
entendimento de que as organizagdes “podem surgir e desaparecer juntamente com as
transformacdes dos nichos e dos fluxos de recursos de que eles dependem e a entender
que, como na natureza, a evolugdo do mundo corporativo reflete a sobrevivéncia da
adaptagdo” (Morgan, 2006, p.53).
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Apesar de no inicio deste capitulo ter apresentado uma estrutura hierarquica
fortemente marcada no organograma da organizacao, fator que vai ao desencontro desta
metafora, a verdade é que no dia-a-dia a organiza¢do da mesma ndo € de todo formal. Ao
longo do tempo de estagio vérias foram as situacfes que pude observar a existéncia de
um modelo circular ndo-hierarquico, tal como defendido pela a APAV, “é horizontal, ndo
é vertical, e que hd uma dindmica de participacdo ativa de todos os colaboradores da
associacao” (Entrevista, Anexo V), tal como esperado numa organizagdo que funciona
COmO um organismo Vivo, existe comunicacdo entre as varias pessoas € 0S VArios
departamentos, “as organizag¢des contém individuos (que sdo sistemas em si mesmos) que
pertencem a grupos ou departamentos” (Morgan, 2006, p.61), isto é “apesar de haver uma
direcdo de topo, naturalmente, e hierarquicamente ha determinadas decisdes que tem de
ser tomadas por essa direcdo, mas em termos de comunicagdo, em termos funcionais eu

penso que ¢ precisamente, este modelo circular e ndo hierarquico” (Entrevista, Anexo II).
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Capitulo Il - Formacao profissional, um olhar tedrico

Ao longo do segundo capitulo 0 meu objetivo é mobilizar conceitos que me permitam
debrugar sobre a problemética do trabalho de investigacéo, isto €, 0 modo como uma IPSS
realiza o diagndstico de necessidades.

Desta forma, ap6s uma revisao da bibliografia, mobilizo conceitos importantes para
a investigacao e que serdo depois analisados no ponto de vista da Associacao.

Assim, irei comecar por tratar a formacéo profissional, onde, além de referir o que se
entende por formacéo profissional, discuto também a posic¢éo de alguns autores sobre o
tema. Uma vez que considero relevante de se referir, apresento também os tipos de
formacédo existentes e a forma como os profissionais podem, ou ndo aceder a formacéo
profissional.

Dentro deste tema considerei igualmente importante discutir as necessidades de
formagéo, e a sua origem, onde defino o que se entende por necessidades de formacao,
apresento fatores indutores dessas necessidades e categorias das necessidades formativas.

Considerando a avaliacdo da formacdo como uma parte essencial do processo de
formagdo profissional, assim como relevante para o diagnostico de necessidades,
apresento uma definicéo de avaliacdo e justifico a sua importancia para o investimento na
formacéo profissional.

Por fim apresento o diagndstico de necessidades, e a importancia de saber distinguir

entre desejo de formacéo e necessidade de formacéo.

1. O que é formacao profissional

Tal como refere Caetano (2014) nos ultimos tempos, tanto em Portugal como na
Europa, a principal estratégia de evolucdo a nivel socioeconémico passa pelo
desenvolvimento dos recursos humanos existentes, nesse sentido ¢ “atribuido uma
saliéncia impar a necessidade de se investir nos recursos humanos, em termos de
qualificacdes profissionais e academicas enquanto potenciadores nucleares do aumento
da empregabilidade dos individuos ao longo da vida e da competitividade das empresas”
(Caetano, Silva et al, 2014, p. 11).

Neste sentido a formacéao profissional assume nos dias de hoje uma cada vez maior
importancia na vida das organizacdes. Para uns é considerada essencial como estratégia

de desenvolvimento no sentido em que “enquanto fator critico para a aquisi¢do e
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atualizacdo das competéncias, constitui uma alavanca fundamental para o
desenvolvimento das organizagdes e para a qualidade do emprego” (Caetano, Silva et al,
2014, p.11).

Desta perspetiva a formagdo profissional ¢ vista como a forma de “partilhar
experiéncias, acrescentando conhecimentos, mas € sobretudo dotar os individuos dos
meios necessarios para saberem aplicar esses conhecimentos, de forma ajustada, a
realidade onde trabalha” (Bento ¢ Salgado, 2001, p.17). Por outras palavras a formacéo
profissional designa-se como “a aquisigdo sistematica de competéncias, normas,
conceitos ou atitudes que origina um desempenho melhorado em contexto profissional”
(Goldstein e Gessner, 1988, cit. por Cruz, 1998, p.11).

Isto sem esquecer que é resultado e produto dos individuos que nela participam,
fazendo parte de um processo complexo a nivel da gestdo e de evolugdo dos recursos
humanos que é influenciada pelos varios intervenientes da formacéo.

Esta perspetiva da formagéo visa, de forma global, o desenvolvimento das
organizagdes e a reciclagem de competéncias dos recursos humanos, no entanto esta nio
é uma perspetiva partilhada por todos.

Alguns autores defendem que a formacao profissional é considerada como mais um
processo de desigualdades, onde as oportunidades de acesso a formacdo ndo sdo as
mesmas, perante caracteristicas que irei referir de forma mais pormenorizada no ponto
1.2. De qualquer das formas ha alguns autores que referem que, para determinadas
organizagOes a formacdo profissional representa prejuizo, tal como refere Cardim (2009)
0s inconvenientes da formacdo sdo sentidos a curto prazo enquanto que as vantagens
apenas surgem a médio ou longo prazo. Este facto prende-se com o facto de
“dispensarem” o trabalhador para a formagao, o que se traduz numa quebra na produgao,
por outro lado é necessario um investimento financeiro inicial.

Um outro aspeto a ter em conta prende-se com o facto de que a presséo colocada nos
trabalhadores para se formarem e melhorarem as suas capacidades, se reinventarem, nem
sempre funciona como um reforgo positivo, isto porque “nem todo o tipo de pressao para
niveis superiores de competitividade gera uma reagdo positiva do sistema de FP” (Cruz,
1998, p. 29).

Neste sentido podemos considerar que a formacdo profissional promove
desigualdades, uma vez que apenas algumas empresas conseguem efetivamente apostar
na formagdo como meio de desenvolvimento, isto porque “uma atividade de formagao

crescente na empresa esta dependente da natureza das mudangas organizacionais
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[estimuladas pela pressao para a competitividade] e sé ocorre a medida que a empresa,
ela propria, muda” (Hendry, 1991, cit. por Cruz, 1998, p.29/30). Inclusive é comprovado
que “multinacionais, globalizadas e com modos de gestdo inovadores, sdo empresas que
ndo s6 mais investem em formacdo atribuindo-lhe uma importancia estratégica, como sdo
aquelas onde ¢ maior a diversidade de praticas, de contextos e de atores” (Caetano, Silva
et al, 2014, p. 126), sendo que sdo essas mesmas empresas aquelas que garantem uma
maior equidade no que respeita ao acesso a formacéo por parte dos varios grupos de
trabalho.

1.1. Tipos de formacao

Considerada por Cardim (2009) como o aperfeicoamento profissional dos ativos,
podemos atentar que a formacéo profissional se desenvolve em dois tipos de formacéo,
estes dizem respeito a formacdo inicial e a formacéo continua.

Relativamente a formacéo inicial, e tal como o nome indica, € uma primeira
formagéo que visa a preparagdo do formando para uma nova profisséo e/ou um novo
cargo, é considerada essencial para o inicio de funcdes e por isso sdo atividades “mais
longas e, por vezes, apresentam programas proximos das atividades formativas mais
formalizadas” (Cardim, 2009, p.4).

Podemos entender a formacé&o inicial como aperfeicoamento dos ativos no sentido
em que estes, serdo munidos de ferramentas que ndo sdo desenvolvidas durante a
formacdo académica onde se pretende que os formandos estejam cientes de alguns
assuntos da area de formacéo

Desta forma, e segundo Rodrigues e Esteves (1992) a formacao inicial deve:

e Incluir formas de apoio e orientacao;

¢ Prepara-los para responder aos desafios do trabalho futuro;

e Dota-los de meios que lhes permitam escolher os conhecimentos essenciais
perante a massa informativa disponivel.

Mas a formagdo “ndo se esgota na formacao inicial, devendo prosseguir ao longo
da carreira, de forma coerente e integrada” (Rodrigues e Esteves, 1992, p.41) ¢ é nesse
sentido que consideramos o segundo eixo da formacgdo profissional, a formagéo
continua. Ao contrério da formacdo inicial esta visa uma renovagdo dos conhecimentos,

isto é, uma melhoria dos conhecimentos que os formandos ja adquiriram.
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Neste sentido a formacao continua ¢ considerada um “meio para promover a
adaptacdo as profundas e constantes alteragdes técnicas e tecnoldgicas” (Rodrigues,
2006, p.125), trata-se de “momentos de “reciclagem” que viriam remediar a inevitavel
obsolescéncia dos conhecimentos adquiridos” (Canério, 2008, p.42). Isto ¢ a formagao
profissional continua ¢ aquela “formacao que engloba todos os processos formativos
organizados e institucionalizados subsequentes a formagéo profissional inicial com
vista a permitir uma adaptacgdo as transformacdes tecnoldgicas e técnicas, favorecer a
promocdo social dos individuos, bem como permitir a sua contribuicdo para o
desenvolvimento cultural, econémica e social” (Nogueira e Rodrigues, s.d, p.12 in Cruz,
1998, p.11).

Por outras palavras, a formagdo continua é “aquela que tem lugar ao longo da
carreira profissional apos a aquisi¢do da certificagdo inicial” (Rodrigues e Esteves, 1992,
p.44) e que segundo os autores pode corresponder a diferentes fins, pode ser uma
reciclagem associada a caréncia da formacéo inicial, o aprimoramento de capacidades,
ou a preparacdo para novas funcdes. J& nas palavras de Cardim (2009) trata-se de uma
atualizacdo de novas técnicas e/ou funcgdes, de reciclagem de capacidades, e de uma
formagéo de promocéo que prepara os formandos para novos aspetos da profisséo.

E ainda de acrescentar que n&o existem estudos que comprovem uma relacdo direta
entre formacao e sucesso a nivel de trabalho, alias:

“contributos, convincentes, de sociélogos como Boundon (1973) ou Lucie Tanguy
(1986) evidenciaram a inexisténcia de uma relacdo direta e linear entre 0 mundo da
formacdo e o mundo do trabalho. Por outro lado, a realidade empirica das Gltimas
décadas confronta-nos com a compatibilidade entre um crescente volume de
desemprego (estrutural), uma acentuacdo de desigualdades sociais, e por outro lado, um

acréscimo constante da escolarizacdo e da formacao” (Canario, 2008, p.39).

1.2. O Acesso a formacéo
Tal como referido anteriormente, a formacéo profissional apresenta-se para muitos
como uma mais-valia que promove ndo s6 0 aumento da competitividade por parte das
empresas, mas também a empregabilidade dos formandos, no entanto ha alguns autores
que consideram que esta € mais uma forma de promocao de desigualdades sociais. Neste
sentido importa-nos perceber que fatores sdo indicios de desigualdade no acesso a

formacéo, para posteriormente saber reconhecer em que situacao se encontra a APAV no
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que respeita a oferta da formacéo profissional para os seus trabalhadores, estagiarios e
voluntérios.

Na perspetiva de Almeida e Alves (2011) verifica-se que existem algumas
desigualdades no que respeita ao acesso da formacao profissional. Com base em alguns
dados recolhidos, através da confrontacdo entre o acesso a formacdo nas empresas do
setor privado e as empresas no setor publico, foi possivel verificar que o acesso a
formacao é desigual. No setor privado sdo 0os homens que acedem com mais frequéncia a
formacéo enquanto no setor pablico sdo as mulheres que mais beneficiam de formacéo.

Além disso o acesso a formacéo inicial é mais elevado que o acesso a formacéo
continua, “facto que pode ser explicado pela especificidade das formas de ingresso nas
carreiras da administracdo puUblica, onde o estagio é, em muitas circunstancias
obrigatorio” (Almeida, 2011, p.717).

Um outro fator relevante para analise prende-se com o “tipo de horario, em ambos
o0s setores as acdes de formacdo sdao maioritariamente realizadas durante o periodo de
trabalho. Este dado assume uma particular importancia na medida em que é revelador de
uma concepcdo de formacdo que parece ndo colocar, exclusivamente sobre o0s
trabalhadores a responsabilidade pela melhoria das suas competéncias” (Almeida e Alves,
2011, p.717), isto €, os superiores hierarquicos apresentam interesse em formar os seus
trabalhadores e disponibilizam horas de trabalho para o efeito.

Perante estes dados percebemos que, tanto a oferta a formacdo profissional é
diferenciada, como o seu acesso é desigual, desta forma podemos comecar por dizer que
o trabalho precéario é cada vez mais frequente, as empresas ndo investem tanto em
formagéo e as maiores padecentes destas diferencas, sdo as mulheres e 0s jovens que,
independentemente da formacao escolar, ingressam no mercado de trabalho.

A formacdo depende também dos servigos que a empresa oferece, sendo que sdo “as
empresas que operam nos sectores das telecomunicacdes, banca e seguros, producéo e
distribuicdo de eletricidade e gas as que mais formagao profissional realizam” (Almeida,
2011, p.711).

Assim sendo considera-se que existem “politicas e praticas de formacao distintas e
algumas formas diferenciadas de estruturagdo das desigualdades no acesso a formagao”
(Alves e Almeida, 2011, p.709).

Assumindo formacdo profissional como aquela que, tal como referem Bento e
Salgado (2001), tendo objetivos a curto prazo, permite ao individuo preparar-se para a

ocupacdo de um novo emprego ou novas funcOes; promove 0O
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desenvolvimento/reciclagem dos conhecimentos base e possibilita 0 conhecimento de
novos métodos/técnicas de trabalho. Importa agora perceber como e porque se entende
que existem necessidades de formagéo, como € que é feita a sua anlise e, principalmente,

perceber como é que se realiza o diagndstico de necessidades.

2. As necessidades de formacéo

O conceito de necessidade por si s6 € bastante ambiguo, “admite multiplas acepgoes
e recobre representacbes que divergem segundo 0 tempo, 0S contextos
socioecondmicos, culturais e educativos, 0s intervenientes no processo de explicitacao
e os modos como estes procedem para apreender e analisar as necessidades” (Rodrigues
e Esteves, 1993, p.7) porém, e apesar da sua polissemia, consideremos para este fim,
necessidade como algo que estd em falta, um “conjunto de preocupagdes, desejos,
caréncias e problemas sentidos ou percecionados” (Estrela, 1999, p.32), desta forma
podemos entender, que “a necessidade de formagao € a resultante de um processo que
associa os diferentes atores interessados e traduz um acordo entre eles sobre os efeitos
a suprimir por meio da formacdo” (Meignant, 1999, p.109), sendo que segundo
Rodrigues e Esteves (1993) a necessidade existe apenas no individuo que a sente.

Por outras palavras, podemos considerar que ‘“as necessidades de formacao sdao
constituidas pela diferenca entre o nivel de desempenho desejavel, exigido ou
expectavel para o exercicio de uma profissdo, e o desempenho real (nivel de
competéncias mobilizadas) considerado relativamente a um ou varios individuos”

(Cardim, 2009, p.36).

2.1. Origem das necessidades de formagéo

Definido 0 que se entende por necessidade de formagdo, importa agora explicar
como se percebe uma necessidade de formac&o, isto €, que fatores sdo instigadores de
que ha necessidades de formagdo numa organizagao.

Segundo Meignant (1990) podemos considerar a existéncia de trés fatores que vao
incitar a necessidade de formagao, sdo eles “os projetos que traduzem a estratégia da
empresa; a politica social da empresa; a expressao das expectativas dos individuos.

Isto significa que a origem das necessidades de formacdo, podem advir dos
trabalhadores da organizagdo, isto é um trabalhador, ou um grupo, pode sentir a
necessidade de ter formacdo sobre determinado aspeto que consideram importante, a
titulo de exemplo, um técnico informatico pode sentir necessidade de ter formacé&o sobre
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um novo software. Pode prender-se com novos projetos da organizacdo, mudando os
seus objetivos e por isso haver necessidade de formar os seus trabalhadores para essas
alteraces. O terceiro fator ocorre de mudancas na politica social da organizagéo, podem
ser necessidades promocionais ou até mesmo relacionadas com a estrutura demografica
e/ou qualificacbes dos trabalhadores.

De qualquer das maneiras, ndo nos podemos esquecer que, os fatores referidos séo
apenas fatores internos. Ha, porém, fatores externos que podem implicar também
necessidades de formacéo, por exemplo quando ha alteracdes legislativas que exigem a
alteracdo de algum comportamento e/ou modo de funcionamento dentro das
organizagoes.

Posto isto, podemos considerar que, enquanto processo pedagdgico da formacéo
“pode centrar-se no formando, visando “abrir horizontes” para a autoformacao, através
da consciencializagdo das suas lacunas, problemas, interesses, motivagdes. Outras
vezes, centrando-se no formador, procura, sobretudo, a eficacia da formacdo atraves do
ajustamento entre a formacdo esperada pelos formandos e a formacdo dada pelo
formador” (Rodrigues e Esteves, 1993, p.12).

Além de que, podemos considerar que as necessidades formativas, tal como refere
Cardim (2009) podem classificar-se quanto:

e & oportunidade, podem ser necessidades atuais ou virtuais, no sentido em que
servem como preparagao para um futuro;

¢ & profundidade, podem ser pontuais dizendo respeito a um aspeto concreto, ou
estruturais quando se trata de um conjunto de dificuldades apresentadas por um
grupo de trabalhadores

¢ 3 abrangéncia, podem ser individuais ou necessidades de um pequeno grupo, ou
podem ser coletivas onde um grupo significativo de funcionarios apresentam a
mesma necessidade.

Esta classificacdo sera importante para definir o tipo de intervencdo que se vai
realizar de forma a combater as necessidades encontradas.

Havendo fatores indutores de necessidades formativas, importa fazer a analise
dessas necessidades, “a analise de necessidades assume-S& como um instrumento
privilegiado para conhecer os desvios entre as qualificaces requeridas, e para permitir

a concepcéo de formagdes eficazes” (Berbaum, 1982, cit. por Rodrigues, 2006, p.125).
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Por esse fator, considera-se necessidades de formagdo um conceito bastante
complexo, ndo sé pela sua ambiguidade, mas também porque, tal como refere Guba e
Lincoln (1985, cit. por Rodrigues, 2006) a anélise de necessidades pode ser entendida
como uma planificacdo, isto €, pretende dar a conhecer novas necessidades da
organizacdo, visando nesse sentido a melhoria da mesma. Ou pode ser olhada como
avaliagdo, onde “adquire uma dimensdo retrospetiva (avaliagdo sumativa), ou de
acompanhamento (avaliacdo formativa), procurando compreender em que medida as
necessidades estabelecidas a partida foram satisfeitas” (Rodrigues, 2006, p.127).

Isto significa que “o produto de uma analise de necessidades tanto pode orientar a
planificacdo inicial de um programa ou acdo, como guiar 0s ajustamentos durante o
processo, ou ainda afirmar-se como referencial para certificar os resultados obtidos”
(Rodrigues, 2006, p.127).

Além do mais “Nao ha um modelo ou esquema conceptual para a analise de
necessidades que possa ser universalmente aceite” (Rodrigues, 2006, p.128) sendo que,
segundo o autor, é possivel identificar quatro grandes perspetivas de modelos para a
andlise de necessidades, sdo elas: a sondagem epidemioldgica; a percecdo do publico-
alvo sobre o0 que necessita; a observacdo direta; e ainda quando ha um problema ou
falha que perdura no tempo.

Para Meignant (1999), apesar de corroborar a ideia de ndo haver apenas uma
metodologia para a analise das necessidades de formacao, considera que existem quatro
caracteristicas tidas como essenciais, sdo elas:

e perceber, entre os fatores indutores, aqueles que sao pertinentes;
e permitir o empenhamento dos atores envolvidos;

e adaptacdo ao objeto e ao objetivo da formacao;

o ser eficiente, deve promover melhores resultados.

De qualquer forma a metodologia a adotar para realizar a analise das necessidades
formativas dependera “do ambito do estudo, dos seus objetivos e dos recursos humanos,
materiais e temporais disponiveis” (Witkin, 1977, cit. por Rodrigues e Esteves, 1993,
p.25).
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2.2. A Avaliacao da formacéao

Considerando que a anélise de necessidades pode advir do resultado da avaliagéo,
uma vez que, “o grau em que € possivel construir um critério que reflcita os requisitos
para um bom desempenho, tal como identificados no levantamento de necessidades de
formagao, determina a medida da relevancia ou da validade de contetido desse critério”
(Cruz, 1998, p.64), penso ser importante discutir a avaliagdo da formacgdo enquanto
etapa do processo formativo.

Como bem sabemos, o conceito de avaliagdo € um conceito polissémico e por isso
bastante dificil de definir, porém, consideremos que avaliacdo € um processo de recolha
e analise de informagao que permite atribuir um valor, de forma mais profunda, atentemos
que avaliar “é uma préatica social que pode contribuir para caracterizar, compreender,
divulgar e ajudar a resolver uma grande variedade de problemas que afetam as sociedades
contemporaneas” (Fernandes, 2010, p.15). E neste sentido, importante perceber que o
principal proposito da avaliagdo € discernir qualidade, sendo este facto que nos permite
afirmar que o nosso objetivo ao avaliar €, sobretudo, melhorar, classificar e comparar a
qualidade de determinado servico, objeto ou conteudo.

Posto isto podemos considerar a avaliagdo como um poderoso instrumento capaz de
fazer com que, relativamente a formacao nas organizacgoes, esta seja capaz de dar resposta
as diferentes necessidades dos varios trabalhadores, no sentido em que, “se a avaliagao
for realizada em condicdes técnicas adequadas permite conhecer os resultados do trabalho
formativo tornando possivel melhorar a sua qualidade e adequacdo a realidade que deve
servir” (Cardim, 2009, p.141).

Neste sentido, podemos considerar que avaliar a formagao “constitui um processo de
recolha e tratamento de informacao permitindo estabelecer um juizo de valor sobre uma
dada intervengdo formativa, tendo em vista a sua corregdo” (Cardim, 2009, p.141), trata-
se essencialmente de “medir o nivel de qualidade da formacdo, ajuizando da sua
aplicabilidade ao contexto de trabalho e da sua adequabilidade as necessidades das
pessoas e das organizacdes (Bento e Salgado, 2001, p.48).

Desta forma a avaliagdo da formagao é tida como “essencial para haver uma nog¢ao
exta da valia da acc¢do realizada” (Cardim, 2009, p.141), e e fundamental no
aperfeigoamento das “futuras edi¢des de programas realizados e, no limite, para
fundamentar a eliminacdo de programas ineficazes” (Kirkpatrick, 1987, cit. por Cruz,
1998, p.62).
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Sendo que um dos grandes entraves a aposta na formagdo “¢ a dificuldade dos
gestores em aceitar que a formacao possa ter um efeito positivo sobre o0 comportamento
dos seus colaboradores e, desta forma, contribuir para a concretizagdo dos objetivos
organizacionais” (Cruz, 1998, p.62), avaliar a formacdo torna-se uma importante
ferramenta para corroborar que a formagdo € uma mais valia e que traz resultados
positivos para as entidades.

Quando falamos em avaliar a formacdo é também importante falar sobre os
Standards, padrdes de rigor que funcionam como um guido, que se deve ter em conta para
que a avaliacdo seja de qualidade, eficaz, viavel e de confianca para os Stakeholders, isto
porque a “utilizacdo de critérios apropriados constitui uma condi¢do fundamental para a
avaliacdo da formacao” (Cascio, 1991b, cit. por Cruz, 1998, p.63).

Assim sendo podemos dizer que os Standards para a avaliacdo de programas
identificam principios avaliativos que conduzem ao aperfeicoamento da avaliagdo. Existe
uma pandplia de Standards, porém podemos concentra-los e defini-los em quatro
categorias, sdo elas: o rigor, a adequacao ética, a exequibilidade e a utilidade.

No que respeita ao rigor, em inglés accuracy, categoria prende-se “com a produ¢ao
de uma informacdo fiavel, representativa e abrangente que permita interpretar acdes
validas, conclusdes justificadas e “acdes de follow-up” apropriadas” (Rodrigues, 2009,
p.118).

Sobre a adequacdo ética, devido ao termo em inglés, Propriety, € muitas vezes
mal traduzido para propriedade. No entanto o que se pretende € assegurar que a avaliacdo
é orientada de forma legal e de acordo com a ética, tendo sempre em conta 0 bem-estar
dos Stakeholders, “que zela, em ultima andlise, pela satisfacdo das necessidades
educativas dos educandos e, através deles, da comunidade e da sociedade em geral”
(Rodrigues, 2009, p.118).

Como terceira categoria apresenta-se a exequibilidade, ou feasibility, tal como o
nome indica a avaliagdo deve ser exequivel, isto € praticavel, viavel, deve transmitir
informacdes reais sobre o valor e mérito acerca do objeto avaliado. Com a exequibilidade
pretende-se “garantir que a avaliacdo tem condic¢BGes politicas e materiais para ser
implementada como planeado e pretendido” (Rodrigues, 2009, p.118).

Ja no que respeita a utilidade, traduzida de accountability, a avaliagcdo tem de ser til,
tem de responder as necessidades dos principais Stakeholders, por exemplo na avaliacéo
de um programa hospitalar, a avaliagéo tem de ir ao encontro das necessidades dos utentes
e principais influenciados pela avaliacéo.
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Neste sentido podemos concluir que uma avaliagcdo s6 se considera aceitavel se tiver
em conta estes padrfes, uma vez que sdo estes que permitem uma avaliacao fiavel e viavel
no sentido em que sdo conduzidos por pessoas qualificadas, técnicos de avaliacdo que
ttm em conta todos os individuos envolvidos, 0s objetivos sdo previamente e
objetivamente identificados e os propdsitos da avaliacdo séo especificados e clarificados.

A relagdo entre o levantamento de necessidades e os Standards de avaliagdo
selecionados “permite ainda determinar em que medida um critério se revela deficiente
ou contaminado” (Cruz, 1998, p.64). Tal como se verifica na figura “o eixo vertical define
0 grau em que os requisitos identificados no LNF como sendo criticos para o desempenho
eficaz da funcdo se encontram representados no critério. O eixo horizontal define o grau
em que esses requisitos e nao outros sdo transmitidos no programa da formacao” (Cruz,

1998, p.64).

Figura 11 — Relacio entre levantamento de necessidades de Formacio e Critério

Requisitos nao repl'esentados Critério relevante Critério deficiente
no criterio A B

121tOS 1 Critério L
Requisitos representados no Critério relevante

.. Contaminado
criterio
C D

Fonte: Goldstein, 1991, cit. por Cruz, 1998

Assim os critérios selecionados revelam-se pertinentes na situacdo A e D, na situagéo
A o critério ndo transmite os requisitos criticos, isto € “ndo representa esses requisitos
mas outros, menos importantes, que estdo na base do programa em causa” (Cruz, 1998,
p.65), ja na situacdo D “o critério construido para avaliar um programa que transmite os
requisitos criticos representa esses requisitos € nao outros” (Cruz, 1998, p.66).

Na situacdo B considera-se que os critérios estdo deficientes e em C considera-se que
0s critérios sdo contaminados. Tem-se um critério por deficiente quando este “representa

0s requisitos criticos identificados no LNF e é concebido para avaliar um programa que
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transmite tais requisitos” (Cruz, 1998, p.66), ja os critérios contaminados sdo aqueles que
ao apresentar requisitos criticos, ¢ aplicado “na avaliacdo de um programa que nao
transmite esses requisitos” (Cruz, 1998, p.66).

Por fim, podemos concluir que um dos principais motivos para a “medigdo do retorno
do investimento em formacao reside na necessidade de se saber se este € justificado, tanto
sob o ponto de vista dos individuos (...) como sob o ponto de vista das empresas, que
necessitam de melhorar o seu desempenho” (Figueiredo, S/D. p.13) porém com a
dificuldade em reconhecer o impacto da formacao, “vai-se alimentando a ddvida perpétua
de a formacdo poder ser um determinante ou um resultado do desempenho das empresas”
(Figueiredo, S/D. p.13). E, no entanto, de ter em consideragao que a unido entre recursos
financeiros e humanos é que “leva ao sucesso financeiro das empresas a longo prazo, e é
neste sentido que deve ser avaliada a contribuicdo do capital humano para os objetivos

estratégicos das empresas” (Figueiredo, S/D. p.14/15).

2.3. O Diagnostico de necessidades de formacao

Para haver uma boa apreciacdo das necessidades realmente existentes, importa
entdo discutir um dos processos mais complexos da gestdo da formacdo. Este é um
processo através do qual se identificam as necessidades existentes na organizacao.

O diagnostico de necessidades €, através de varios instrumentos, a recolha de
informacdo que pretende dar a conhecer as caréncias da organizacao, que por sua vez
“visa a execucdo posterior de intervengdes formativas (agdes, projetos, planos) e a
implicacdo da organizacdo na respetiva execugdo” (Cardim, 2009, p.35).

Para a recolha de informacdo e a construcao de um bom diagndstico, tal como refere
Cardim (2009), existem varios instrumentos que podemos utilizar, tal como a:
Observacéo; Entrevistas; Questionarios; Fontes Documentais.

Porem ¢é preciso compreender que, embora as necessidades de formacao possam ser
identificadas a partir dos varios intervenientes e surjam agregadas a tantos fatores, por
vezes ndo se trata de necessidades reais, mas sim de desejos de formacéo. Desta forma,
podemos afirmar que, ndo havendo um modelo certo ou errado de analise de necessidades
(Witkin, 1977 cit. por Rodrigues e Esteves, 1993, p.25) a sua interpretagdo “ndo se pode
reduzir a um questionamento externo ou a uma sondagem estatistica de preferéncias ou
dificuldades” (Rodrigues e Esteves, 1993, p.22).

Alids, bem como refere Meignant (1999) uma das maiores dificuldades na

identificacdo de necessidades e, efetivamente, conseguir diferenciar a necessidade de
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formacéo do desejo de formacao, sendo que o facto de obtermos uma resposta, quando
questionamos um trabalhador acerca das suas necessidades, ndo significa que esta seja
uma real necessidade para efetuar o seu trabalho e as tarefas associadas a sua posi¢do na
organizacdo. A resposta obtida pode representar apenas um desejo de aprender alguma
coisa. No caso inverso de haver auséncia de resposta, esta também ndo significa
inexisténcia de necessidades de formacao.

E devido a esta dificuldade de apreciar uma real necessidade que ndo podemos “falar
de necessidades absolutas. Elas sd@o sempre relativas aos individuos e aos contextos e
decorrem de valores, pressupostos e crengas” (Rodrigues e Esteves, 1993, p.13). Porém
¢ preciso fazer uma diferenciacdo entre “necessidades fundamentais™ que dizem respeito
as necessidades essenciais a sobrevivéncia do ser humano e “necessidades auténticas”
que segundo os autores “emergem em contextos historico-sociais concretos, sendo
determinadas exteriormente ao sujeito, e podem ser comuns a varios sujeitos” (Rodrigues
e Esteves, 1993, p.14).

Na perspetiva de Meignant (1999, p.152) existem quatro casos que nos permitem
perceber de forma clara a diferenciacéo entre necessidade e desejo de formacéo:

No primeiro caso, os especialistas identificam uma necessidade, mas os envolvidos
ndo sentem essa necessidade, pelo que ndo querem a formacgdo. Por exemplo, 0s
especialistas consideram necessaria uma formacgdo sobre gestdo de conflitos, mas os
formandos consideram desnecessario.

No segundo caso, os envolvidos tém o desejo de formacdo, no entanto para a
execucao das suas funcdes ndo é necessario. A titulo de exemplo, uma empregada de
limpeza gostava de ter formac&o sobre utilizacdo basica de computadores, no entanto para
as suas funcdes, essa formacdo ndo é necessaria ou Util.

O terceiro caso refere-se a quando, mesmo sem necessidade ou desejo de formacao,
h& uma imposicao para tal. Esta imposicao é feita pelos superiores hierarquicos.

Por fim, o quarto caso € quando estdo presentes as condi¢cdes necessarias para o
sucesso, significa isso que, ha desejo e necessidade de formagéo.

Para Josso (1984, cit. por Rodrigues e Esteves, 1993, p.64) a diferenca entre real
necessidade e desejo faz-se referente aos pedidos de formagéo, que segundo o autor se
engquadram em trés modalidades, sao elas:

e Motivacdo — pedidos autorizados por consenso informal, € nesta categoria que se

encontram os pedidos de formacdo justificados para fins de aperfeicoamento,

reciclagem e promogdes profissionais;
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e Necessidades — pedidos em termos de lacunas a suprir, de reparacdo dos
conhecimentos, tudo o que pudesse ser considerado como solugéo para atrasos ou
formagéo complementar;

e Desejos — pedidos que se sabe estarem fora da concecgéo estreita da formacao
profissional continua.

Atraveés destas distingdes podemos compreender que nem sempre, 0 interesse dos
formandos é valorizado, mesmo admitindo uma real necessidade, e por outro lado a
deciséo e sempre dos superiores hierarquicos, sendo por isso de considerar que “existe a
tendéncia para fazer uma distingdo entre “necessidades” das organizagdes (tidas como
objetivas) e “expectativas” dos beneficiarios (tidas como subjetivas)” (Rodrigues e
Esteves, 1993, p.62).

Na generalidade dos casos, e perante tamanha complexidade, percebemos que poucos
sdo aqueles que conseguem formular reais necessidades por isso “na maioria dos casos,
os diversos especialistas e elementos da hierarquia tém um papel a desempenhar no
processo que vai da identificacdo da necessidade ao seu tratamento” (Meignant, 1999,
p.109).

Figura 12 — Diagnostico de necessidades de formacéao

Mecessidade de Formacgao

I
y

Intervencao
Formativa

Fonte: Expoente- servi¢os de economia e gestdo, S.A, 2007, cit. por Dias 2015
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Capitulo 111 - Contexto e metodologia de intervencao

O tema da pequena investigacao realizada no ambito da gestdo da formacéo, trata o
modo como é realizado o diagndstico de necessidades numa organizacdo sem fins
lucrativos.

Em parte, o0 que promoveu a escolha deste tema de investigacédo foi, o facto de que,
com o0 mapeamento da investigacdo, percebi que ha bastante literatura sobre o tema, no
entanto, é na sua maioria, realizada na area da profissdo docente, e por isso com outros
contornos que ndo os mais adequados no ambito das organizagOes. Apesar disso
considerei importante ler e analisar alguns deles pois ha conhecimentos e conceitos
transversais relativos ao tema em investigacéo.

Apbs revisdo bibliografica 2 acerca do tema, conheci alguns relatérios que abordam
o diagnostico de necessidades no seio das empresas. Estes trabalhos tratam o ciclo
formativo da formacdo profissional, sendo que relativamente ao diagndstico de
necessidades é feito uma definicdo do mesmo e também se explica qual a sua funcéo. E
discutida a necessidade de formagdo em trés niveis, o da empresa, o do trabalhador e a
necessidade de acompanhar as mudancas organizacionais. Além disso sublinha-se a
importancia de fazer a distin¢do entre a necessidade e o desejo de formacéo.

No final, considera-se que o diagnostico de necessidades “torna-se na mais
importante de todo o processo, pois é ela que define qual seré o objeto da formacdo. De
resto, ela é considerada por Cardim (2009) também como a fase mais fragil do processo
de formacao profissional” (Domingos, 2013, p.32).

Tal como mencionei inicialmente, uma vez que ha bastante literatura e trabalhos de
investigacao sobre diagnostico de necessidades na profissdo docente, achei importante
analisar e conhecer o contetido de um desses trabalhos, refiro-me ao trabalho de Manuelly
Veloso, (2011) sobre “Analise de necessidades de formacdo como estratégia de
planificagdo da formagao continua de professores” onde, como nas demais investigagdes

é possivel verificar a defini¢cdo do conceito de necessidade e de analise de necessidades.

2 Realizei uma leitura dos relatérios de estagio de Bruna Ribas (2015) “Diagndstico de
Necessidades de Formagao num centro de formagao de gestdo participada”, de Ana Lisa
Domingues (2012) “Uma primeira experiéncia no mundo profissional” e ainda o
relatorio de estagio da colega Mariana Nogueira (2017) “A formagéo profissional da
APAYV para o voluntario”.
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Trata ainda os procedimentos possiveis para realizar a analise de necessidades de
formacdo onde explica que had uma grande variedade de métodos para anélise de
necessidades, no entanto esta vai depender “do ambito do estudo, do conceito de
necessidade subjacente, do papel atribuido aos intervenientes no processo de
identificacdo e de avaliacdo das necessidades, dos seus objectivos e dos recursos
humanos, materiais ¢ temporais disponiveis” (Rodrigues, 1993 cit. por Veloso, 2011,
p.17).

Toda esta investigacdo me ajudou na estruturacdo deste trabalho, permitindo tracar
de forma mais adequada a minha pequena investigacdo, de acordo com 0s objetivos por
mim propostos, sendo que, com este tema de investigacdo, 0 meu principal objetivo é dar
um pequeno contributo para 0 campo de acao que é a gestdo da formacao e em concreto
uma nova perspetiva sobre o diagnostico de necessidades e a sua importancia no processo
formativo.

Assim sendo pretendo dar a conhecer como se realiza o diagndstico de necessidades
numa instituicdo particular de solidariedade social, e analisar se, perante as suas
peculiaridades, o processo difere dos restantes &mbitos e se toma contornos exclusivos
devido a sua natureza, pretendo perceber se é tida como uma etapa primaria e essencial
da formagdo, “que relata as conclusfes do trabalho efectuado, a sua metodologia e
apresenta propostas para a ac¢do (fundamentagdo do plano) ” (Cardim, 2009, p.21), ou
se, pelo contrério, é realizada enquanto conclusdo do plano anual de formacéo.

Desta forma, neste capitulo comecgo por apresentar, tanto o eixo de anélise, assim
como as respetivas questdes de partida e os autores em que me apoiei para 0
desenvolvimento desta investigacdo. No ponto seguinte faco referéncia as técnicas e
instrumentos por mim mobilizados para recolher a informacao que considerei necessaria.
O terceiro ponto esta relacionado com o modo como fiz a minha analise dos dados
obtidos, e por fim, o ultimo ponto do capitulo diz respeito aos principais resultados que

obtive com esta pequena investigacao.

1. Eixo de analise e questfes de partida

Tendo plena consciéncia de que no ambito da gestdo da formagdo, 0 meu estudo
poderia debrucar-se sobre eixos bastante distintos, a verdade é que, e conforme tenho
vindo a mencionar, 0 meu interesse é a analise de necessidades de formacéo dentro de
uma IPSS.
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Neste sentido surgem algumas questdes que pretendo investigar e poder dar resposta,

sdo elas:
[ ]

Quais as representacdes que o CF tem sobre o diagnostico de necessidades?

Qual a metodologia utilizada para realizar o diagndstico de necessidades de

formacéo na APAV?

Quem sdo os intervenientes a que se recorre na realizagdo do diagndstico de

necessidades?

Quais os fatores indutores de necessidade de formacao?

Como percetivel na tabela 1, para estudo do eixo de analise ha quatro questdes a que

me desafio responder e para tal, a investigacdo tem por base autores que estudaram o tema

e que se debateram sobre 0 mesmo.

Tabela 1 — Eixo de analise e questdes de partida

Eixo de Anélise

Questdes

Autores

Quais as representacbes que o CF tem sobre o
diagndstico de necessidades?

A Andlise de
Necessidades de

Formacdo numa

Qual a metodologia utilizada para realizar o diagndstico
de necessidades de formagdo na APAV?

J. Cardim; A. Meignant

IPSS

Quem sd0 o0s intervenientes a que Sse recorre na

realizacdo do diagnostico de necessidades?

J. Cardim; J.

Meignant

Cruz;

A

Quais os fatores indutores de necessidade de formagao?

A. Meignant

2. Técnica e instrumentos de recolha de dados

Como na maioria dos trabalhos com este cariz, e tendo em conta que 0 pequeno

trabalho de investigacao foi realizado no meu local de estagio curricular, a metodologia

que adotei foi de nivel qualitativo, uma vez que “a fonte direta de dados é o ambiente

natural, constituindo o investigador o instrumento principal” (Bodgan ¢ Biklen, 1994,

p.47) e que, nesse sentido, interagi ndo s6 com os elementos do centro de formagéo, mas

também com elementos das outras areas de trabalho, estando integrada na equipa do CF

e a trabalhar com ela.
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Além do mais a minha investigacdo ndo se prende com os resultados obtidos pelo
diagnédstico de necessidades, mas sim pelo seu processo e¢ nesse sentido “os dados
recolhidos sdo em forma de palavras ou imagens e ndo de nimeros” (Bodgan e Biklen,
1994, p.48).

Como instrumentos de recolha de dados, utilizei essencialmente a observacao
participante, a analise documental e ainda técnicas de inquérito onde realizei uma
entrevista semi-diretiva @ Coordenadora da formacdo interna realizada na APAV, e uma
outra que realizei a Coordenadora executiva do CF.

Relativamente a observacdo participante, considero um importante instrumento de
recolha de dados pois permitiu um contacto com o dia-dia do centro de formacao, e desta
forma “as acgdes podem ser melhor compreendidas” (Bodgan e Biklen, 1994, p.48). Foi
através da observacdo e da execucdo de tarefas que percebi quais eram as maiores
dificuldades, o que deveriam alterar para um futuro mais risonho, e ainda, como
funcionavam enquanto equipa e como estabeleciam relagdes com a restante APAV.

Acerca da analise documental, ¢ de ter em conta que “o propdsito a atingir é o
armazenamento sob forma variavel e a facilitacdo do acesso ao observador, de tal forma
que este obtenha 0 maximo de informacdo (aspeto quantitativo), com o maximo de
pertinéncia (aspeto qualitativo)” (Bardin, 2009, p.47). Desta forma consegui,
principalmente, fazer uma caracterizacdo da organizacdo, conhecer o que ja foi feito, as
necessidades com que se deparam e no que trabalham, sendo que tive acesso a
documentos que considero importantes para a realizacdo deste trabalho, como por
exemplo o Manual de qualidade da atividade formativa 2017.

No que se refere as entrevistas, estas “podem constituir a estratégia dominante para
a recolha de dados ou podem ser utilizadas em conjunto com a observacao participante,
analise de documentos e outras técnicas” (Bodgan e Biklen, 1994, p.134). Neste caso
especifico, apesar de ser, no meu entender, uma estratégia dominante, ndo foi a Unica
estratégia utilizada, sendo que para obter resultados, fiz o cruzamento dos dados obtidos
através dos instrumentos em cima referidos.

E ainda de referir que as entrevistas realizadas apresentam um cariz semi-diretivo. A
realizacdo de entrevistas semi-diretivas, motivam.se por estas se caracterizarem pelo facto
de que as “questdes derivam de um plano prévio, um guido onde se define e regista, numa
ordem ldgica para o entrevistador, o essencial do que se pretende obter, embora na
intervengdo se venha a dar uma grande liberdade de resposta ao entrevistado” (Amado,

2013, p.208). por outras palavras, apesar de haver um caminho j& tracado em relagdo a
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investigacdo a realizar, e de ter construido um guiéo de entrevista (Anexo | e Anexo 1V)
tinha como objetivo que as entrevistadas se sentissem a vontade para, de forma aberta e
espontanea, responder as questfes e dessa forma também darem o seu contributo e
partilhar as suas opiniGes com base nas experiéncias e vivéncias que retém na qualidade
de membros da equipa do centro de formacéo e suas respetivas fungdes. O motivo pelo
qual realizei duas entrevistas distintas deve-se ao facto de querer, por um lado, reter o
maior numero de informacdo, mas por outro, contrapor ideias e perspetivas diferentes,
“os investigadores qualitativos preocupam-se com aquilo que se designa por perspetivas

participantes” (Bodgan e Biklen, 1994, p.50).

3. Analise de dados

Inicialmente considero importante de referir que, levando a cabo uma investigagéo
do tipo qualitativo, atento a andlise de dados como um “processo de busca e de
organizagdo sistematico de transcri¢cdo de entrevistas, de notas de campo e de outros
materiais que foram sendo acumulados, com 0 objetivo de aumentar a sua prépria
compreensdo desses mesmos materiais e de Ihe permitir apresentar aos outros aquilo que
encontrou” (Bodgan e Biklen, 1994, p. 205).

Desta forma, para realizar o tratamento dos dados obtidos realizei analise de contetdo
das entrevistas, através de uma grelha de analise (Anexo Il e Anexo VI). Ja no que
respeita & observacao participante pareceu-me apropriado realizar diarios de bordo (anexo
V1) que posteriormente, com o auxilio de grelhas de anélise (Anexo VIII), interpretei e
dissequei. Por fim, tratei de interligar os dados recolhidos com a informacdo obtida

através da analise documental.

4. Resultados

Apo0s esclarecida a metodologia utilizada e em que contexto decorreu a investigacéo,
considero que devo entdo proceder & apresentacao dos resultados por mim obtidos neste
estudo. Sendo que pretendo responder as questdes que levantei e mostrei interesse em
ilustrar, demonstrando o que é, para a APAV o diagndstico de necessidades e todos 0s
seus contornos.

Importa esclarecer que a APAV, praticamente desde que se ergueu, realiza acdes de
formagéo, inicialmente para se dar a conhecer, e posteriormente para preparar 0S

voluntéarios e estagiarios que iriam trabalhar, essencialmente, na LAV.
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Com o crescimento da propria APAV, e consequentemente do volume de formacao,
surge a necessidade de, por um lado, ter uma oferta formativa mais especializada e
certificada, “houve necessidade de formalizar o centro de formagdo e os polos de
formacdo, precisamente para dar também alguma credibilidade” (Entrevista, Anexo II) e
por outro, comecar a conhecer as necessidades dos seus principais formandos que sdo na

sua maioria formandos internos.

Quais as representacfes que o CF tem sobre o diagndstico de necessidades?

O diagnostico de necessidades é tido como “um instrumento considerado fulcral para
o sucesso da atividade formativa do centro de formagao” (Manual de qualidade formativa
APAV, 2017, p.16), é um procedimento do sistema formativo que “permite fazer o
levantamento e a auscultacdo junto de varios interessados, portanto quer internos quer
externos” (Entrevista, Anexo Il) cujo o objetivo passa por, “no ambito da melhoria
continua da qualidade da atividade formativa desenvolvida pela APAV” (Relatério de
diagndstico de necessidades de formacdo APAV, 2018, p.2), auscultar os intervenientes
na formacéo.

Apesar de, segundo a Associacao, o diagnostico de necessidades ser realizado em
outubro de cada ano, a verdade € que este é realizado ao longo do Gltimo trimestre. Além
de que, como visivel no diario de bordo (Anexo VII) a 26 de setembro de 2017 havia
instrumentos de recolha de informacao que ja estavam disponiveis, “no site verifiquei que
esta a decorrer um inquérito por questionario cujo titulo ¢é, “Diagndéstico de necessidades
de formacéo — Staff” (D.B, 26 de setembro, Anexo VII).

Mesmo sendo realizado no final de cada ano, o diagnostico de necessidades é
entendido como 0 inicio de um novo ciclo formativo, isto é, se “o produto de uma
andlise de necessidades tanto pode orientar a planificacdo inicial de um programa ou
acao, como guiar os ajustamentos durante o processo, ou ainda afirmar-se como
referencial para certificar os resultados obtidos” (Rodrigues, 2006, p.127), no CF o
diagnostico de necessidades orienta a planificacao inicial de um novo ano formativo,
“sera no final do ano que se faz o diagndstico de necessidades e pronto depois o
relatorio, porque depois resulta um relatério que vai sustentar o plano anual”

(Entrevista, Anexo I1).
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Quem sdo os intervenientes a que se recorre na realizacdo do diagndstico de

necessidades na APAV?

Quando questionei sobre os intervenientes na realizagdo do diagnodstico de
necessidades, fiquei a saber, desde j&, que este é da responsabilidade da Coordenadora
executiva que trata de realizar o diagnéstico de necessidades, a sua analise e
consequentemente o relatério proveniente dessa recolha de informacéo, isto contando
com o apoio da Coordenadora pedagogica e da Coordenadora interna.

Relativamente aos restantes intervenientes “sao todos os colaboradores remunerados,
ndo remunerados, portanto voluntarios e estagiarios, os utentes também, também sdo
auscultados. Os particulares externos e as entidades externas” (Entrevista, Anexo II),
além desses é de considerar ainda as Coordenadoras dos varios polos de formagao, “as
Coordenadoras do polo que depois em reunido, com as pessoas que pertencem ao polo de

formacgéo, que podem dar umas achegas aqui ou acola” (Entrevista, Anexo V).

Qual a metodologia utilizada para realizar o diagnostico de necessidades de formacéo?

De acordo com os resultados da minha investigacdo, como metodologia de recolha
de dados, o CF envia, por via eletrénica, inquéritos por questionario, mobiliza os
questionarios que sdo aplicados em todas as acbes de formacao e consideram-se ainda 0s
resultados obtidos pelas auditorias realizadas.

Desta forma, referente aos instrumentos utilizados, é de considerar a existéncia de
“dois modelos que alimentam o diagndstico de necessidades, o que ¢ feito da avaliagdo
de satisfacdo dos formandos que é nos grupos de formacéao, nos cursos de formacéo as
pessoas podem colocar sugestdes de melhoria e cursos que as pessoas gostariam de
frequentar, por isso nds recolhemos essa informacé&o, que fica também para o diagnostico
de necessidades de formacgdo, e temos também um inquérito que é enviado por via
eletronica, para os varios publico-alvo” (Entrevista, Anexo V), além disso, “os resultados
provenientes das auditorias internas e externas de qualidade realizadas com periocidade
anual serdo integradas pela gestora da formacdo no diagnostico de necessidades de
formagdo” (Manual de qualidade da atividade formativa APAV, 2017, p.16).

No que se refere a metodologia utilizada para analise dos resultados obtidos, é

elaborado “um mapa de Excel, com a recolha dos dados todos, depois ¢ feito um relatério
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com toda essa informacdo e é apresentada a direcdo e as coordenadoras de polo”
(Entrevista, Anexo V). Sendo que os resultados obtidos sdo a “base para a elaboragdo do
plano anual de formagdo da APAV com formacdo dirigida a formandos internos e
externos, contribuira também com dados para a elaboracdo do plano de atividades da
APAV” (Relatorio de diagndstico de necessidades de formacdo APAV, 2018, p,2).

Quais os fatores indutores de necessidade de formagdo?

Referente a esta questdo, considero que no CF os fatores indutores de necessidades
ndo sdo realmente reconhecidos e valorizados.

O que me leva a esta ideia € o facto de, ao longo do tempo de estagio, ter verificado
que as avaliacOes realizadas a quando as agdes formativas eram preenchidas, muitas
vezes, passado varios meses ap0s a sua concretizacao, “os dossiés técnico-pedagdgicos
estdo muito incompletos e desorganizados” (D. B, 4 de dezembro, Anexo VII).

Neste sentido achei pertinente questionar sobre a veracidade e validade dos
resultados obtidos e por isso, questionar também, se as necessidades que emergem do
diagndstico, tratam reais necessidades de formacao ou desejos dos intervenientes.

Confrontada com a minha questéo, a Coordenadora executiva disse que considerava
que os resultados obtidos ndo emitiam reais necessidades de formagao, “Nao porque na
mesma forma que as pessoas ndo cumprem os requisitos da DGERT (...) tém alguma
dificuldade em estabelecer a formac&o e a resposta a determinados questionarios que nos
enviamos de forma célere, muitas vezes ndo ha cumprimento dos prazos que nos
solicitamos de preenchimento, por isso a taxa de resposta é sempre residual, quer 0s
internos, quer os externos” (Entrevista, Anexo V).

Além disso, percebe-se que “as pessoas nem sempre conseguem, na altura em que
estdo inqueridas, conseguem lembrar-se e despertarem para realmente, quais as suas
necessidades, acabam por referir, as vezes mesmo nesses inquéritos, problematicas que
ndo sdo resolvidas através da formac&o e, as caréncias maiores que sentem tem mais a ver
com caréncias de outro nivel, nivel estrutural, falta de recursos, do que propriamente
caréncias a nivel da formagao” (Entrevista, Anexo II).

Como sublinhado pelas entrevistadas, o incumprimento dos prazos revela-se assim
um dos maiores problemas do CF, ndo s por tornar o diagnostico de necessidades num

produto menos fiavel como também por influenciar todo o processo formativo, a titulo de
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exemplo “tu fazes um plano de formagao, ou esse plano vai buscar as informacodes e € ir
amealhar varios planos de formacdo, mas depois se ndo espelha a necessidade, temos
sempre uma taxa de execucdo superior porque fazemos sempre mais do que 0 que esta

planeado por isso, isso ndo ¢ bom” (Entrevista, Anexo V).

Resultados obtidos no relatorio de diagndstico de necessidades de formagdo, APAV
2018

Quando comecei 0 meu trabalho no CF, e tal como mencionei a cima, ja havia
disponivel na Intranet um inquérito por questionario para o staff cuja finalidade era o
diagndstico de necessidades, por esse motivo ndo acompanhei todo o processo, porém
foi-me possibilitado o acesso aos resultados obtidos, assim como, o0 acesso ao plano anual
de formacdo do ano de 2018 e ainda ao balan¢o anual do primeiro semestre de formacao.

Desta forma é de considerar que no relatorio “a formacao profissional da APAV
compreende todos os cursos de educacdo-formacéo, no seu ambito de competéncias e
areas de certificacdo, para maiores de 16 anos excluindo o publico de contexto
escolar/universitario. As acdes de sensibilizacdo, palestras, comunicacdes, workshops,
orientadas para o publico de contexto escolar/universitario sdo consideras pela APAV
outras atividades formativas em contexto ndo formal” (Relatério de diagndstico de
necessidades de formacdo APAV, 2018, p.2).

Assim sendo, relativamente ao inquérito por questionario aplicado aos colaboradores
internos (remunerados), foram enviados um total de 74 questionarios sendo que desses,
sO receberam 26 respostas, perfazendo assim uma taxa de resposta reduzida, a rondar os
35%. Um outro dado analisado prende-se com o horario das ac¢bes de formacao, sendo
que 58% dos formandos internos prefere que as a¢cdes ocorram no horério laboral e 27%
prefere que seja numa modalidade a distancia, isto €, em E-lerning ou B-lerning. Porém,
35% nao apresenta preferéncia pela modalidade formativa e por isso considera todas as
opcoes (presencial ou a distancia) validas.

Este facto €, na minha opinido, bastante curioso uma vez que, os formandos internos
apontam o horéario laboral como o ideal para frequentar uma formacéao, porém depois nao
frequentam as mesmas apontado “motivos profissionais”, isto € “para elas ¢ mais
importante, primeiro resolver problemas organizacionais do que propriamente problemas
que tenham a ver com questdes de formacao (...) a formagdo acaba por ficar como uma

prioridade secundaria. Quando as pessoas ja estdo realmente integradas, ja estdo a fazer
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um bom trabalho, mas conseguem de alguma forma valorizar a formagdo, mas néo
priorizar” (Entrevista, Anexo II).

Referente aos voluntarios e estagiarios, foram enviados 256 questionéarios, e
recebidos 35, a taxa de resposta ronda assim o0s 14% este valor torna-se muito pouco
significativo se pensarmos que, “tendo em conta as ultimas estatisticas cerca de 300
voluntarios que nds temos, voluntarios e estagiarios” (Entrevista, Anexo Il). Porém 52%
considera, assim como verificado juntamente com os colaboradores remunerados, que 0
horéario laboral é o melhor horario para frequentar formacéo, sendo que 54% aponta o
modelo presencial o mais adequado. No meu ponto de vista, este facto prende-se pela
necessidade que os voluntarios e estagiarios possam sentir em ter contacto com 0s
restantes e em partilhar experiéncias e opinides.

No relatério de diagnostico de necessidades de formacdo sdo igualmente
apresentados os resultados obtidos pelas utentes das Casas de Abrigo, é sabido que “os
unicos que hé diferenca do suporto digital € as utentes da casa de abrigo, as utentes de
casa abrigo e de centros de acolhimento e protecdo, € em formato papel” (Entrevista,
Anexo V), isto é, o envio do inquérito é feito via email as Diretoras Técnicas das Casas
de Abrigo e do Centro de Acolhimento e Protecdo. “Estas deveriam ter aplicado as utentes
acolhidas (em situacdo de urgéncia e em situacBes de acolhimento provisorio e/ou
prolongado na intervencdo na crise) em papel. Contudo, nenhuma Diretora Técnica
enviou os questionarios” (Relatorio de diagnostico de necessidades de formacdo APAV,
2018, p.14) e por isso ndo ha resultados a apresentar.

E de salientar que, relativamente as casas de abrigo, este tipo de problema é
recorrente, sendo de recordar que, tal como visivel ao longo do meu diario de bordo
(Anexo VII), as fichas de inscricdo nunca estavam preenchidas de forma correta, havia
formandas que ndo tinham ficha de inscricdo, nem assinavam as folhas de presenca,
porém avaliavam a formacao e faziam os exercicios individuais, etc. No meu ponto de
vista este € um grande problema, as Diretoras Técnicas, talvez por acumularem muitas
tarefas dentro da organizacgao, acabam por descuidar o trabalho feito com as CA e desta
forma acabam por prejudicar o trabalho das outras areas da APAV.

Na realizacdo do diagndstico de necessidades foram igualmente auscultadas as
entidades externas, sendo que foram enviados 876 inquéritos por questionario, atraves de
correio eletronico, dos quais apenas 19 foram respondidos.

E de referir que as entidades contactadas s3o de varios pontos do nosso pais, porém

foi a zona centro que enviou 0 maior nimero de respostas (6), seguida da zona norte (4).
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Curiosamente foi Lisboa que envio o0 menor numero de respostas (1), tendo em conta que
“o grande volume da formagdo externa € sempre aqui no centro de Lisboa, nos servigos
centrais” (Entrevista, Anexo V).

Apesar do fraco nimero de respostas, 12 delas mostratram interesse em participar
num Webinar promovido pela associacéo e 32% apontou o horario laboral (9h-13h) como
o melhor horario para participar em ac¢des de formagdo. Sendo que 10 consideram que o
modelo presencial é a opcdo mais indicada para a sua realizacéo.

Caracterizando as entidades que responderam ao inquérito por questionario, e de
acordo com o grafico apresentado na figura 13, podemos perceber que, 12 das entidades
trabalham na &rea da educacéo e/ou direitos de criancas e jovens. Considero que este facto
possa estar relacionado essencialmente com a preocupacdo que existe para com as
camadas mais jovens e mais fragéis. Aléem do mais acdes de sensibilizacdo para este
publico-alvo funcionam como medidas de prevencdo, que de uma maneira geral sdo do
interesse de toda a comunidade.

Como se esperava as entidades micro, isto é, que sdo de menor dimensao, foram as
que responderam em menor quantidade aos inquéritos enviados, porém sdo as médias
empresas aquelas que lideram o numero de resposta. Ao contrario do que se poderia
especular, apenas 16% das respostas partiram de grandes empresas, facto contraditorio
com a ideia de que subsiste uma “relagdo diretamente proporcional entre o nimero de
trabalhadores ao servico e a realizacdo de acces de formacdo, sendo as empresas de
maior dimensdo aquelas que mais promovem formacédo (Almeida e Alves, 2011, p.709).

Talvez possamos considerar que as médias empresas apostam mais em formacéo para

aumentarem a sua competitividade e dimensao.

Figura 13 — Natureza das entidades externas que responderam ao inquérito por

Dimensdo da Organizagao

Setor de Atividade
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3 3 ==
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Administracdo  Educagéao Promocdo dos PS5 Direcdo Regional
Publica Local Ensino Direitos das da Solidariedade ) )
Criangas e Social *Grande = Média »Micro - Pequena

Jovens

Fonte: Relatorio de diagndsticos de necessidades de formacdao APAV 2018
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E igualmente de referir que, relativamente & auscultacdo realizada aos clientes
individuais externos, foram enviados, por correio eletrénico, 50 inquéritos por
questionario, e foram recebidas 8 respostas. Destas respostas 7 sdo da zona de Lisboa e a
outra da zona do Porto, sendo que 56% sao pessoas que se encontram em atividade
profissional e preferem que a formacao ocorra no horario laboral, essencialmente da parte
da manha.

Relativamente a modalidade de formacdo, 4 preferem que seja presencial, uma
prefere que seja em b-learning e as restantes consideram ambas as opcGes validas.

Quando questionados sobre a forma como conheceram a formagdo APAV as

respostas sdo bastante dispersas.

Figura 14 — Forma como os clientes individuais externos conheceram a formagéo

Conhecimento da Formagao APAV

Colega de Comunicagao Familiar Portal APAV Outro
Trabalho social

Fonte: Relatorio de diagndsticos de necessidades de formacdo APAV 2018

Apbs levantamento dos principais problemas existentes por polo, para os dois
primeiros grupos de inquiridos, e apds auscultacdo dos restantes sobre 0s cursos e com a
identificacdo dos objetivos e competéncias que pretendiam desenvolver, foi criado o
plano anual de formacdo para o ano de 2018.

Porém, e na minha humilde perce¢édo sobre o tema, considero que 0 modo como o
diagnostico de necessidades é desenvolvido, ndo revela resultados suficientes e
fidedignos. Isto porque, por um lado, as questfes colocadas através dos inquéritos por
questionario, ndo séo reveladoras de necessidade, mas sim de uma opinido dos
inquiridos. Por outro lado, o nimero de respostas que efetivamente o CF recebe, ndo séo

suficientes para se considerar que caracterizam a amostra.
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Além do mais, “a necessidade de formagdo ¢ a resultante de um processo que
associa os diferentes actores interessados e traduz um acordo entre eles sobre os efeitos
a suprir por meio da formagao” (Meignant, 1999, p.109) e por iSso mesmo, “ndo se pode
reduzir a um guestionamento externo ou a uma sondagem estatistica de preferéncias ou
dificuldades” (Rodrigues e Esteves, 1993, p.22).
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Capitulo 1V -Trabalho desenvolvido enquanto estagiaria

Para comecar a desenvolver o meu trabalho enquanto estagiaria do Centro de
Formacdo, foi necessaria uma reunido com a Coordenadora da formacdo interna. Essa
reunido realizou-se no dia 21 de setembro de 2017 e serviu, essencialmente, para definir
todos os pormenores referentes @ minha colaboracdo com a APAV e o Centro de
Formacao.

Assim sendo, tal como visivel na tabela 2, em baixo apresentada, definiu-se a duracéo
do meu estagio, o horario a cumprir, tendo em conta a condicionante de eu ser
trabalhadora/estudante, e por fim dei a conhecer o meu interesse relativo a area de

investigacdo que pretendia estudar.

Tabela 2 — Plano de trabalho enquanto estagiaria

Duracéo do estagio 8 meses — 25 de setembro a 30 de
maio

Horario de trabalho Todos os dias uteis das 9:30 as 13h

Carga horaria semanal 17:30h por semana

Ficou ainda definido que seria o braco direito da Coordenadora da formacdo interna,
sendo que participaria nas vérias etapas das acdes de formacdo, ajudaria no que fosse
necessario, como por exemplo na preparacdo das salas de formacdo e na elaboracdo dos
coffee breaks. Ficou igualmente acordado que, sempre que necessario, daria também

auxilio na formacédo externa.

1. Apresentacao das atividades realizadas

O estagio curricular iniciou-se, tal como ja referido, a 25 de setembro. Como néo
havia uma secretaria e nem um computador disponivel para mim, foi-me dada, enquanto
tarefa a realizar, a possibilidade de ler o dossié da qualidade formativa onde pude
consultar documentos como a avaliacdo do desempenho dos estagiarios/voluntarios e 0s
instrumentos que utilizam para “avaliacdo individual dos formandos, avaliagdo da
intervencdo formativa, apreciacdo geral do evento, avaliagdo do formador por parte da

coordenacao pedagdgica” (D.B, 25 de setembro, Anexo VII).
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Neste primeiro dia, ajudei a Coordenadora da formacdo interna a equipar uma sala
para um Webinar que ia decorrer e ajudei a outra estagiéria a fazer pastas para formacao.

No segundo dia de estagio, j& tinham disponibilizado um computador sendo que pude
ver o site da formacé&o e consultar a Intranet (rede privada da APAV da qual nunca cheguei
a ter uma password de acesso), porém nao tive acesso a pasta partilhada pois esta apenas
estd disponivel nos computadores ligados a rede. Esta situagdo manteve-se por algum
tempo, e foi recorrente, como percetivel ao longo do meu diario de bordo (Anexo VII)
porém no terceiro dia de estdgio comecei efetivamente a “meter a mao na massa” a
trabalhar em questdes da formacdo, a ter tarefas concretas para realizar.

Para melhor entendimento das tarefas que realizei ao longo do estagio, parece-me
apropriado agrupar as mesmas pela sua natureza. Sobre isto, considero importante
debrugar-me sobre os modelos de gestao e administragdo. Mintzeberg (1986) “questionou
a ideia de que o trabalho dos administradores se pode caracterizar a partir dos elementos
classicos do ciclo de gestdo, ou seja, que planeiam, organizam, dirigem e controlam”
(Blanco, 2014, p.6), considerando a existéncia de dez atividades fundamentais que
agrupou em trés categorias de acdo, sao elas: Papeis de decisdo, Papéis interpessoais e 0s
Papéis informacionais.

No mesmo seguimento de ideias, Morgan, Hall e Mackay (1983, cit. por Barroso,
2005a) realizaram “investigagdes sobre o processo de nomeagdo dos Diretores de Escolas,
tendo como base um modelo proposto por Katz (1974) para analisar as tarefas de gestdo
que um Diretor deveria realizar” (Blanco, 2014, p.8). Do trabalho levado a cabo por os
trés autores, consideram-se quatro categorias de tarefas, sdo elas: tarefas técnicas, tarefas
de concecdo, tarefas de relagdes humanas e tarefas de gestdo externa.

Com melhor percecdo sobre o assunto, considero a categorizacdo de Morgan, Hall e
Mackay (1983, cit. por Barroso, 2005a) como a mais apropriada para agrupar as tarefas
que realizei a longo do estagio.

Referente as tarefas técnicas, considera-se aquelas que “consistem em tarefas de
identificacdo e definicdo de metas e objetivos, atribuicdo de responsabilidades na
realizacdo de tarefas a diferentes departamentos” (Nogueira, 2017, p.52). No que se
prende as tarefas de concecdo, consideremos tudo aquilo que se trata de planificagéo,
coordenacao, organizacao, controlo e manutencgéo. Sobre as tarefas de relagdes humanas,
e tal como o0 nome indica, refere-se a tarefas de comunicacéo, gestdo de conflitos, etc. Por

fim consideram-se tarefas de gestéo externa, aquelas que envolvem prestacéo de contas a
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entidades externas e/ou comunidade ou até mesmo o estabelecer comunica¢do com
parcerias.

Desta forma, e como visivel na tabela, considero que a maioria das tarefas por mim
desenvolvidas, se enquadram nas tarefas técnicas e de concecdo, sendo que, na minha
perspetiva, ndo realizei tarefas de gestdo externa, apesar de ter participado no BAF, que,
tal como o nome indica, se traduz num balanco anual de formag&o, tanto a nivel interno

como externo e por isso é um documento Util no que se refere a prestacéo de contas.

Tabela 3 — Atividades desenvolvidas enquanto estagiaria

Tarefas técnicas Tarefas de relacdes humanas
# Logistica das salas de formacéo * Articulagdo com a equipa do CF
* Realizacdo de pastas de formacio * Auxiliar os novos membros da equipa
» Realizacio dos CoffeeBreaks do CF
s Envio de Correio s Comunicagdo com os formandos

s Auxiliar a equipa do Marketing

Tarefas de concecio Tarefas de gestio externa

s Atualizar dados dos formandos

* Plataforma SIGO

# Realizar pontos de situagdo dos DTP
de cada PF

* Realizar ponto de situacdo acerca da
emissdo de certificados de cada acéo
de formacdo por PF

e Fechar agdes de formacdo

# Realizar Excel de avaliacdo das a¢des
de formacéo

* Inserir dados no BAF

Relativamente as tarefas de relacdo humana, considero que permaneci em contacto
com a restante equipa do CF, sendo que eram as coordenadoras que me incutiam tarefas
a realizar, consoante a necessidade mais urgente que tinham. Este tipo de tarefas esteve
também muito presente no que se prende com a chegada de novos membros ao CF. Ao
longo do meu percurso chegaram 4 novas pessoas, em diferentes regimes, que eu acolhi
e auxiliei, dando também sugestdes para que desenvolvessem melhor o seu trabalho. Na
comunicagdo com os formandos, é de mencionar que esta era sempre realizada através de

chamada telefénica, uma vez que ndo me foi dado acesso ao e-mail geral da formacao.
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No que respeita as tarefas de natureza técnica, ao longo do meu diario de bordo
(Anexo VII), é percetivel que por vérios dias, e por vezes mais de que uma vez por dia,
realizei e preparei os coffee breaks, tanto para a¢es de formacgéo, assim como para
reunides. Realizei muitas pastas de formacao, sendo que, como o material necessario nao
estava pronto atempadamente, ia fazendo as pastas e acrescentando o material conforme
este estava disponivel. E sempre que dei por concluido um curso na plataforma SIGO,
enviava por correio a emissdo dos certificados. A titulo de exemplo, vejamos que a
“Coordenadora pedagdgica pediu-me para fazer 30 pastas para um seminario a decorrer
dia 22 de fevereiro. Por isso depois de terminar o envio dos certificados, expliquei a
voluntaria como se faz as pastas e onde pode arranjar o material” (D.B, 16 de fevereiro
Anexo VII).

Sobre as tarefas de concecdo, considerando que, quando iniciei esta jornada no CF
me apercebi que um dos maiores problemas era o trabalho em atraso e que era
desenvolvido de forma incompleta. O meu trabalho a nivel de concecdo passou, em
grande parte por atualizar e terminar o trabalho que ficou pendente. Na emissdo de
certificados, havia sempre informacgdes em falta, na concluséo dos cursos, ou a quando
da elaboracdo do relatorio de avaliacdo dos mesmos, apercebia-me que havia sempre
algum erro ou documentacdo em falta. Foi também por essa situacdo que me foi pedido
para fazer pontos de situacdo, tanto dos certificados que tinham sido enviados, assim
COmo 0S cursos que estavam terminados, em todos os polos de formacéo.

Nesse aspeto a maior dificuldade foi perceber o que é que, na pasta partilhada, estava
efetivamente atualizado ou ndo. Além disso a comunicacdo com os outros polos era feita
através da Coordenadora da formacdo interna, sendo que havia alguma dificuldade em ter
as informagdes e material necessario de forma rapida e concisa. Por exemplo, “foi me
pedido que fechasse o workshop (...) faltava fazer o Excel, o relatério de avaliacdo e a
criagdo do curso e da acdo na Sigo, assim como inscrever os formandos e emitir 0s
certificados dos mesmos. Além disso, e como tem vindo a ser habito, faltavam dados de
uma formanda e ainda a avaliagdo da coordenagdo” (D.B, 04 de maio, Anexo VII).

No fim do estagio, devo referir que, o polo de Lisboa era aquele com mais cursos e
acOes de formacdo em atraso, porém a Coordenadora do mesmo j& estava a par da
situacdo, e como visivel, nos ultimos dias de estagio, dei tambem algum auxilio a mesma
para perceber o que era mais urgente “estive a dar auxilio a Coordenadora do polo de
Lisboa que voltou 14 para tratar de atualizar os dossiés do Polo de Lisboa, ela ficou em
choque quando percebeu a confuséo em que aquilo estava” (D.B, 18 de maio, Anexo VII).
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Os restantes polos e casas de abrigo, tinham a sua situacdo regularizada e na maioria,
consegui concluir todos os cursos e a¢des de formacao.

Por fim, é de referir que considero que me tornei autbnoma na realizacéo de todas as
tarefas, com alguma brevidade, tendo em conta o inicio conturbado do meu estagio e as

vezes em que, por falta de recursos materiais, vi 0 meu trabalho condicionado.
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Capitulo V — Considerac0es Finais

Ap0s dar a conhecer a organizacdo na qual realizei o estagio curricular, de me
debrucar sobre 0 meu tema de investigacdo, e, finalmente apresentar as tarefas que realizei
ao longo do trabalho desenvolvido enquanto estagiaria, parece-me importante fazer uma
reflexdo e um comentério sobre a producéo deste documento e os resultados obtidos tanto
a nivel da investigacdo como no que respeita a experiéncia no mercado de trabalho.

Comecado pela experiéncia no mercado de trabalho, foi, sem margem de duvida, uma
experiéncia muito enriquecedora, onde aprendi muito. N&o se trata apenas de uma
aprendizagem a nivel profissional, mas também a nivel pessoal.

Tenho por habito abracar todas as experiéncias de forma positiva e entusiasta, e desta
vez ndo foi diferente. Inicialmente estava muito entusiasmada com o comeco desta
aventura, porém muito apreensiva, achava que ndo tinha conhecimentos suficientes para
trabalhar na area da formacao, além disso receava o0 contacto com as pessoas.

Vejo, nos dias de hoje, que aquele receio ndo se justificava, penso que, tal como ja
referi, me adaptei muito bem a equipa e ao trabalho a desenvolver, sendo que,
relativamente as tarefas que realizei, rapidamente me tornei autbnoma e comecei a fazer
as mesmas sem auxilio de ninguém.

Né&o sendo o meu primeiro contacto com o mundo profissional, e ja tendo feito, em
outros anos, a caracterizacao de algumas entidades, facilmente fiz uma analise do seio da
APAYV e em especial do centro de formacao. Este aspeto foi uma mais-valia para perceber
quais as maiores lacunas e problemas que efetivamente causavam um atraso no
desenvolvimento do trabalho. Se por um lado o fluxo de trabalho ndo era uma constante,
havendo alturas em que havia muito trabalho para o nUmero de pessoas a trabalhar no CF,
por outro, o grande problema passava pela desorganizacéo e falta de rigor, por todos os
polos. Ndo havia ninguém preocupado em colocar as coisas em dia, e ndo havia um
modelo universal de organizacdo, gestdo e realizacdo do trabalho ““a celeridade para nos
€ 0 que € mais dificil, ter tudo em dia é, € muito dificil” (Entrevista, Anexo Il).

Foi quando fiz uma leitura e analise do funcionamento do CF que comecei a perceber
que tinha criado expectativas demasiado altas relativamente a esta experiéncia, o
entusiasmo que me acompanhava nas primeiras semanas, deu lugar a um desanimo que
foi dificil de ultrapassar. Efetivamente foi a minha maior dificuldade, eu sabia fazer as
coisas, eu tinha um bom relacionamento com o0s colegas, porém estava a estagnar.
Considero mesmo que a minha presenca, enquanto mao-de-obra, ndo foi bem aproveitada

pelo CF. Em parte, por considerar que ha receio em partilhar todos os conteudos e acessos

66



aos mesmos, prova disso € o facto de, apesar de me garantirem, por varias vezes, que iria
ter uma senha de acesso a Intranet, esta nunca chegou. O mesmo se passou com a
estagiaria que estava comigo no CF no inicio do estagio, sendo que uma vez, “comentou
comigo que sente que ndo lhe atribuem responsabilidades, ficando com muitos tempos
mortos e, ao fim de um ano, sem acesso as plataformas” (D.B, 25 de setembro, Anexo
VI1). Por outro lado, penso que o facto de ter ficado sozinha numa sala durante quase dois
meses, pode ter levado a um “esquecimento” de quais a minhas fung¢des no CF.

No que respeita ao desenvolvimento do pequeno estudo de investigacao, considero
que, apesar de ter participado de forma muito moderada e indireta nos processos de
diagndstico de necessidades, em parte por ndao coincidirem com a duracéo do estagio, a
verdade € que, considero que consegui recolher informagdo importante, necesséria e
suficiente através da metodologia por mim utilizada e descrita no capitulo I11.

Consegui, responder as questdes por mim colocadas, relativamente aos processos de
diagndstico de necessidades numa IPSS e por isso considero que a nivel de investigacao,
cumpri com o que se pretendia.

Para terminar considero pertinente pensar nos objetivos que tinha tracado no inicio
da producdo deste documento e do meu estagio curricular. Inicialmente apresentei trés
objetivos, objetivos estes que considero transversais a todos aqueles que optam por
realizar um relatdrio de estagio. O primeiro, conhecer uma organizacdo de educacao e
formacdo fazendo uma aproximacdo ao mercado de trabalho, considero que foi atingido.
Efetivamente conheci o centro de formacédo da APAV e fiz uma aproximacao ao trabalho
de organizacéo e gestdo da formacao.

Referente ao segundo objetivo, pretendia ter uma experiéncia profissional na area de
estudo para poder colocar em pratica os conhecimentos teéricos que aprendi ao longo da
licenciatura e do mestrado. Este é o objetivo que considero, tendo em conta tudo o que
tenho vindo a mencionar, que ficou mais aquém. Isto porque vejo que poderia ter feito
muito mais coisas, tarefas mais significantes na organizagéo e gestdo da formagéo. Claro
gue houve muitos DTP que passaram por mim e que tive de fazer do inicio ou organizar.
Porém considero que ndo me foi dada a oportunidade de assumir uma maior
responsabilidade e ter um papel mais ativo, o que me impediu de realizar outras tarefas
que fazem, igualmente parte, do trabalho de organizacdo e gestdo da formacdo, além
daquelas que tive possibilidade de desenvolver.

Por fim o terceiro objetivo prendia-se efetivamente com a realizacdo de uma pequena

investigacdo. O meu tema centra-se nos processos de diagndstico numa IPSS, e tendo em

67



conta que, tal como referi, ndo participei diretamente em nenhuma das fases, considero
que cumpri com este objetivo pois consegui responder & maioria das minhas questées de
forma completa e coerente.

Sendo ainda de acrescentar que considero que o diagnostico de necessidades é uma
das fases mais importantes de todo o processo formativo. Numa IPSS como a APAV
considero mesmo que, o diagnostico de necessidades pode resolver questdes como a
organizacdo e a delegacdo de tarefas, questdes que penso urgente serem trabalhadas.
Penso que o diagnostico de necessidades da APAV néo traduz, como mencionei no ponto
4 do capitulo 111, as reais necessidades da organizacao, traduz sim desejos de formacao,
distincdo feita no ponto 2.3 do capitulo II.

Para finalizar é, desde j& de mencionar as pessoas. Sendo eu da area das
humanidades, nada me pode dar mais gosto que conhecer e comunicar com pessoas novas,
interessantes. Aprendi com todas essas pessoas, que se cruzaram comigo nesta jornada,
retirei exemplos, trago amigos.

Um outro lado positivo € as coisas que aprendi, mesmo as que podem considerar mais
insignificantes. Claro que aprendi mais sobre todo o processo de gestdo da formacdo,
claro que consolidei conhecimentos tedricos dados em sala de aula. E esta é uma mais-
valia inegavel, considero-me mais preparada para enfrentar o mercado de trabalho, mais
ciente das funcbes a desempenhar, no final de contas, uma técnica superior em
organizacdo e gestdo da formacéo e da educacdo mais capaz e completa.

Mas aprendi tanto mais do que as funcbes da minha profissdo, aprendi a enviar
correio registado, a tirar fotocOpias, a destruir papel, a preparar coffee breaks consoante
o tipo de formacdo, aprendi que “os técnicos de apoio a vitima prestam um apoio
especifico, este pode ser juridico, social ou psicoldgico, de acordo com a area de
formacdo” (D. B, 26 de setembro, Anexo VII), montei pastas de formacéo do inicio ao
fim, conhecendo tudo o que deve conter, aprendi a utilizar a plataforma SIGO, a fazer
oficios, a registar a correspondéncia no livro para esse efeito, e até mesmo a utilizar de
forma correta o Excel.

A nivel pessoal, continuei a melhorar as minhas capacidades de comunicagdo, uma
vez que falava com os formandos ao telefone, as minhas capacidades de escrita, estando
constantemente a enviar correio e a fazer oficios.

Senti necessidade de me reinventar a nivel de organizacao e gestdo do tempo, isto
porque o fluxo de trabalho nunca foi constante e além disso a minha sala era utilizada

como sala de arrumagao por todos os outros membros. E de referir ainda, um alicerce a
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minha autonomia que foi a capacidade de resolver problemas e de contornar o sistema
nas situagfes menos comuns.

No final do estagio as pessoas que estavam comigo em sala vieram enriquecer ainda
mais esta experiéncia, partilharam comigo ideias sobre o que se poderia fazer para
melhorar o trabalho efetuado pelo CF, e fizeram com que toda esta etapa tenha valido
muito a pena, sendo que trabalhamos em conjunto e sempre com boa disposicéo.

Assim sendo, apesar de considerar que poderia ter retirado mais aprendizagens e
experiéncias desta jornada, penso que a realizacdo deste estagio curricular e da pequena
investigacdo, foram uma prova positiva e superada, penso que, dentro de todas as
dificuldades e/ou limitaces, realizei um bom trabalho e que, a nivel pessoal, cumpri com

as metas que tinha tracado, mesmo néo tendo atingido todas as minhas expectativas.
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Anexos

Anexo | — Guido de entrevista a Coordenadora da formacao interna

Objetivo Geral: Obter representacdes do entrevistado acerca da Instituicéo e do

trabalho desenvolvido no centro de formacéo.

Objetivos Especificos: Conhecer a historia da APAV e em particular do centro de

formacéo; Conhecer as funcdes e dinamicas do quotidiano enquanto membro da equipa

do centro de formacdo; Conhecer o modo como € realizado o diagndstico de

necessidades e seu impacto.

Entrevistador: Mariana Gongalves

Entrevistado: Coordenadora da Formacao Interna

Data:15 de marco de 2018 Local: instalacfes da Sede

Blocos Tematicos

Objetivos Especificos

Questodes

Topicos Orientadores

A - Legitimagéo
da entrevista

- Informar o entrevistado
sobre o tema e os objetivos
da entrevista

- Motivar o entrevistado

- Esta entrevista é realizada no
ambito do meu pequeno
trabalho de investigacdo, para
realizagdo da minha tese de
Mestrado em Organizacdo e
Gestéo da Educacdo e Formagéo

- Sublinhar a importancia do

-Dar a conhecer o ambito

da entrevista e
proporcionar um ambiente
descontraido ao

- i . . entrevistado
entlr::a?/?;a para gravar a contributo do entrevistado
- Posso fazer a gravacdo audio
da mesma?
- Como descreve a
APAV? Perceber melhor como
B - - Caracterizar a Quanto.s trabalhadores a surgiu a APAV em
Caracterizagdo da Associagao APAV emprega? Portugal
S Portuguesa de , o
Instituicdo A oic?évl’tima - E o nGmero de | Perceber como se estrutura
P voluntarios e | (hierarquia)

estagiarios?
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Para si quais as
caracteristicas de uma
IPSS que estdo

visivelmente presentes
na APAV?

Como caracteriza a
APAV relativamente a
questdes hierarquicas?

Conhecer a maéo-de-obra

da APAV

Perceber, na perspetiva do
entrevistado, 0 que leva a
APAYV a ser considerada

uma IPSS

Compreender melhor
conceito  de
organizacional
néo

mencionado no site

0

modelo
circular
hierarquico

C -0 Centro de
Formacéo

- Perceber as percecdes da
Coordenadora da Formacao
Interna acerca do Centro de
Formacéao

Para si qual a
importancia do Centro
de Formacdo no ambito
de acdo da APAV?
Quais 0s principais
objetivos do CF?

Qual considera ser a
maior dificuldade do
CF?

Que atividades ocupam
0 quotidiano do CF?

- Conhecer a histéria do
centro de formacgdo, as
suas principais funcdes e a
importancia que tem no

olhar do entrevistado

D - Formacéo

- Conhecer o tipo de
formacado realizado

Quial a oferta formativa
que o CF oferece? A
guem se destina?

Qual o modelo de
formacéo mais
frequentemente
utilizado no centro? E o
gue justifica  essa
opcao?

Como e por quem é
realizado o plano anual
de formacéo?

Que fatores sdo tidos
em conta na construgdo
do plano anual de

formagdo?
Que tipo de avaliacdo é
realizada nas
formacdes?

- Modelo de Formacéo

- Monotorizacéo
dos formandos

- Plano de formacéo

80




E — O Diagnostico
de Necessidades

- Para o CF o que se entende
por Diagnostico de
Necessidades?

. Quem é o responsavel pela
realizacdo do Diagnostico
de Necessidades?

- Em que fase do processo
formativo se realiza?

- Quem sdo 0S
intervenientes e em que fase
¢ que participam no
Diagndstico de
Necessidades?

Qual é o principal método
utilizado para realizar o
DN?

- Que instrumentos sdo
privilegiados?

- Que objetivos sdo
privilegiados (pessoais ou
da organizacéao)?

- Que impacto é que o DN
tem no plano de formagéo
do ano seguinte?

O que entendem
como DN

Como fazem o DN
Que instrumentos
utilizam

Quem sdo o©s
principais
intervenientes

F — Finalizacéo da
Entrevista

Agradecer
participacdo
Entrevistado

a
do

- Dou por terminada esta
entrevista, agradeco a sua

disponibilidade para
responder as  minhas
guestdes.

- Tem alguma coisa que
gostava de acrescentar?

Agradecer a
Participagdo  do
Entrevistado
Perceber se o
Entrevistado quer
acrescentar
alguma coisa
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Anexo Il — Transcri¢do da entrevista a Coordenadora da formacao interna

Entrevistador: Mariana Gongalves

Entrevistada: Coordenadora da formacéao interna

Entrevistador: Desde j4, e de forma mais formal, gostava de agradecer o facto de se
ter disponibilizado para estar aqui comigo hoje a responder a algumas questdes. E
realmente muito importante para mim porque € um modo de recolha de informacao, e de
enriquecer o trabalho. Por isso 0 meu obrigada.

Entrevistada: E é com muito gosto que participo neste pequeno estudo barra grande
estudo.

Entrevistador: (Risos) Obrigada. Entdo aqui relativamente as questfes sobre a
caracterizacdo da instituicdo, da APAV, ao longo do site n6s conseguimos ter muita
informagao, conseguimos, ao ler, ter nogdo de como surgiu a APAV, 0 seu contexto a
nivel nacional e internacional, de qualquer das maneiras eu gostava que a Helena me
descrevesse, também na sua perspetiva, a APAV, o gque é que é a APAV?

Entrevistada: Hum, hum, entdo a APAV € uma organizacdo de utilidade publica
sem fins lucrativos de ambito nacional e tem como objetivo prestar apoio a vitimas de
crime de forma gratuita e confidencial. A APAV nasceu da necessidade de haver resposta
as vitimas de crime, na medida em que, na altura, um grupo de personalidades constatou
que havia uma lacuna na nossa sociedade para prestar apoio as vitimas de crime. Existia
sim um instituto de reinsercdo social, portanto, que de alguma forma dava apoio aos
delinquentes, mas as vitimas, realmente n&o tinha qualquer resposta social para as apoiar,
dai a necessidade deste grupo, criar uma associagdo...ainda se pensou que pudesse ser
um instituto pablico, mas chegaram a conclusdo que era melhor que fosse uma instituicdo
particular e de solidariedade social. A APAV, pronto, como eu disse é de &ambito nacional,
contudo também faz parte do férum europeu dos servicos de apoio a vitima e, portanto,
também tem um ambito europeu e também internacional na medida em que, faz parte
também de, de outros grupos de associacdes congéneres na area da vitimologia e tem,
realmente, tem havido uma evolucao bastante significativa em termos de reconhecimento
internacional, reconhecimento europeu. Hum...e dai também a nossa vontade de
continuar a investir e a, no desenvolvimento da APAV.

Entrevistador: Claro, muito bem, entdo e relativamente aqui a mao-de-obra, aos

recursos humanos? Ja sei que a maioria sdo voluntarios e estagiarios, de qualquer das
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maneiras, isso traduzido em nameros, significa que a APAV emprega quantas pessoas?
sensivelmente

Entrevistada: Atualmente cerca de 60 pessoas, ou seja, cerca de 60 trabalhadores
sdo assalariados, alguns sdo em regime, tém um vinculo dependente, portanto com a
instituicdo, e outros tém um vinculo, estdo num regime independente. E depois realmente
a forga motriz da APAV ¢é realmente o voluntariado social e também os estagiérios.

Entrevistador: E atualmente em ntimero de estagiarios...?

Entrevistada: Tendo em conta as Ultimas estatisticas cerca de 300 voluntarios que
nos temos, voluntarios e estagiarios. Apesar de este nimero ser um pouco volatil, (Risos)
mas tendo em conta as Ultimas estatisticas sdo cerca de 300 a nivel nacional.

Entrevistador: Certo, relativamente a natureza da APAV, é uma instituicdo
particular de solidariedade social, ndo é?! Para si quais sdo as principais caracteristicas
de uma IPSS que estao presentes, sdo visiveis, bastante marcadas na APAV?

Entrevistada: Os principios solidarios, portanto...o regime de voluntariado,
hum...o facto de ser uma associacdo sem fins lucrativos que d4, ou procura dar, uma
resposta social ao grupo de destinatario, portanto, as vitimas de crime. Quando se fala em
vitimas de crime, falamos de vitimas diretas e também os familiares e amigos que acabam
por ser também vitimas diretas, naturalmente, mas, n6s prestamos apoio as vitimas de
crime e 0 nosso conceito de vitima é mais abrangente do que a prépria vitima que sofreu
0 crime, portanto todas as pessoas afetadas, mais proximas, familiares, amigos, poderdo
também beneficiar do nosso apoio.

Entrevistador: Muito bem, entdo e aqui relativamente as questdes hierarquicas, ha
um modelo organizacional que é adotado pela APAV, como é que caracteriza esse
modelo? No site falava do modelo organizacional circular ndo hierarquico, o que é que
isso significa ao certo?

Entrevistada: Hum, Hum, € assim na realidade o organigrama, no meu ponto de
vista, é funcional, apesar de, da representacdo do organigrama nédo parecer, nao digo ndo
funcional mas nédo hierarquico, ou hierarquico, ressalta uma ideia, isto em termos mais
do dia-a-dia, ressalta uma ideia que é um modelo cooperativo, participativo em que ha
interligacdo com a, com a dire¢do, com as unidades, com os gabinetes, portanto com as
redes que a APAV possui. Portanto ndo ha, ndo ha qualquer impedimento da comunicacao
ser feita, portanto apesar de haver uma direcdo de topo, naturalmente, e hierarquicamente
h& determinadas decisdes que tem de ser tomadas por essa dire¢do, mas em termos de

comunicagdo, em termos funcionais eu penso que € precisamente, este modelo circular e
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ndo hierarquico. Mas na realidade had uma decisdo de topo que toma decisdes e essas
decisOes vao ter de ser respeitadas, se assim se pode dizer, mas em termos de comunicagéo
h& esta, penso que ha esta modernidade, € moderno este modelo na medida em que as
pessoas comunicam e, livremente, e ha um espirito de cooperacao, partilha...apesar de
por vezes isto gerar alguns conflitos, naturalmente, mas eu peno que ha esta ligacdo. No
meu ponto de vista acho que é positiva.

Entrevistador: Considera entdo, que, no caso do centro de formacéo, tem autonomia
para tomar as decisfes mais momentaneas, por assim dizer?

Entrevistada: Sim, sim

Entrevistador: Mais na hora, sem haver problemas depois com...

Entrevistada: Sim, sim ha essa liberdade, ha essa autonomia, por isso é que eu digo
que independentemente de nads respeitarmos e reportarmos a direcdo, ha, temos alguma,
ou bastante autonomia, barra, responsabilidade nas decisdes que tomamos, portanto no
dia-a-dia, desde que haja um reporte das decisdes mais importantes.

Entrevistador: Certo, entdo aqui, relativamente ao centro de formacéo, que é onde
eu estou efetivamente a fazer o meu estagio, eu gostava de saber, e tendo em conta a
historia do centro de formacéo, gostava de saber, e para si, qual é a importancia do centro
de formacdo no ambito de atuacdo da APAV, ou seja enquanto IPSS que €, qual é que foi
a realmente importancia, e é, do centro de formagdo? Como surgiu? Para dar resposta as
necessidades de quem? Como €é que é, como se procedeu?

Entrevistada: Hum, hum... eu acho que o centro de formagdo enquanto unidade ¢
extremamente importante sendo que no inicio, praticamente a formagdo em si comegou
desde que a APAV existe, ou seja, eu penso que foi a partir do momento em que a, as
parcerias, as entidades parceiras comecaram a querer conhecer 0 nosso trabalho. E entdo
nos tivemos de nos dar a conhecer através de sessdes informativas barra formativas.
Portanto ainda tinha um caracter informal, esta atividade formativa, contudo, nasceu,
portanto, a formacé&o nasceu exatamente, praticamente desde que a APAV comecou a sua
atividade. E entdo, naturalmente que depois houve necessidade de, de se estabelecer,
alguma estrutura para organizar esta atividade, ndo é?! mas depois, houve a necessidade
também a nivel de formacdo interna, portanto a medida que os voluntarios foram
aparecendo e como forma de integrar os voluntarios e estagiarios, portanto, primeiro
apareceram os voluntarios depois € que comegaram a aparecer os estagiarios, como forma
de integrar, facilitar a integracdo dos voluntarios concebeu-se uma formagdo, um

programa de formacdo inicial para os habilitar para, pronto com nogdes basicas de
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atendimento, de, as vitimas...e nao so6, também comunicacdo com o exterior,
sensibilizagdo junto, de entidades que nos procuravam, ja na altura, para nés
assegurarmos acles de sensibilizacdo, dar-nos a conhecer, abordarmos tematicas no
ambito da APAV, portanto, designadamente da violéncia, do crime, da vitimizacdo, do
apoio em si, portanto as vitimas de crime, eu penso que foi crescendo e o centro de
formacdo comecou a tomar uma posic¢ao importante mas, ndo ha duvida que a formacéo
é, € uma area transversal que complementa todas as areas da APAV designadamente a
gestdo de projetos, recursos humanos, as relagdes...comunicacdo, a tem a ver, a
qualidade. Portanto no fundo tem a ver com as varias areas, o atendimento as vitimas que
é no fundo a atividade principal da APAV, portanto, e a formacéo foi tomando o seu
lugar, e naturalmente que houve necessidade de investir também a nivel da certificagdo
por parte de uma entidade que certifica as entidades formadoras para também dar corpo
e consisténcia a, a essa mesma unidade. E sem davida que a nivel da formacéo interna, o
centro de formacéo, no fundo, enquanto unidade que assegura a gestdo da formacao, quer
interna quer externa, tem uma responsabilidade significativa agora cumprir esta gestao e
respeitar os requisitos da DGERT e todos os requisitos legais para prosseguir com a dita
formacdo formal. Porque houve necessidade de formalizar o centro de formacédo e os
polos de formacdo, precisamente para dar também alguma credibilidade, portanto, aquilo
que estavamos a fazer isto a nivel interno e a nivel externo, naturalmente que tem surgido
alguns obstaculos, tentamos sempre ultrapassa-los, mas sem davida que a criacdo do
centro de formacdo da APAV faz todo o sentido.

Entrevistador: Muito bem, entéo e os principais objetivos do centro de formagao?

Entrevistada: No fundo o principal objetivo é realmente assegurar a gestdo da
formacdo cumprindo os requisitos da DGERT e também os requisitos legais nesta area e
também os requisitos normativos, na medida em que nos temos a certificagdo de acordo
com a norma ISO 90001 e a area da formacdo € uma area também certificada no ambito
desta norma e temos de cumprir 0s requisitos dessa norma portanto, que ainda a pouco
ndo falei mas que, também, sdo requisitos que nés cumprimos ou, esforcamo-nos para
cumprir, e ainda no ambito dos objetivos temos a concecdo, dos produtos formativos,
promovemos a valorizacdo e o desenvolvimento de competéncias, quer dos colaborados
quer dos profissionais de outras organizacgdes, nas areas a que a APAV se dedica e tem
certificacdo nessa mesmas areas. No fundo séo esses 0s objetivos que nés, os grandes
objetivos que nds temos que de alguma forma, tentamos cumprir dentro do possivel...e

muitas vezes dentro do impossivel, mas pronto vamos tentando
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Entrevistador: (Risos) dentro dos possiveis, ndo é?

Entrevistada: (Risos) ¢, é...

Entrevistador: Entdo e relativamente as principais dificuldades? Para si, atualmente,
quais sdo as principais dificuldades que o centro de formagéo enfrenta?

Entrevistada: As principais dificuldades no fundo é, é assegurar a gestdo da
formagao, quer interna quer externa, e cumprir os requisitos e os procedimentos de forma
célere, portanto a celeridade para nos é o que é mais dificil, ter tudo em dia ¢, & muito
dificil, e, portanto, nds gostariamos de ter tudo em dia, ai e que é realmente, temos mais
dificuldade. Penso que tem a ver com o facto de, pronto, temos vindo a verificar que
houve alguns avangos, mas ha muito trabalho para ser feito e que esta em atraso e ndo
conseguimos ter tudo em dia. Ou seja gostariamos muito de ter tudo em dia, sabemos
como o fazer, ha coisas que ainda estamos a explorar, designadamente, agora esta nova
etapa, que é passar grande parte dos nossos cursos para o formato b-learning é um desafio
novo que exige muito tempo e que é dificil depois conciliar com o dia-a-dia das coisas e
que tem a ver ainda com o formato antigo, portanto das a¢bes ainda com formato
presencial. Portanto ter tudo organizado atempadamente e avancar para novos desafios
par anos com 0s recursos humanos que temos, é essa a nossa maior dificuldade.

Entrevistador: Maior dificuldade, claro...entdo e relativamente as atividades do
centro de formacdo, do quotidiano? Ja falou um pouco sobre estramos a passar para um
modelo formativo diferente, em b-learning. Mas quais sdo as atividades que ocupam o
quotidiano, as tarefas que séo realizadas diariamente

Entrevistada: E assim as nossas atividades tem a ver com, com os varios dominios
do ciclo formativo, portanto o planeamento, a concegdo, o desenvolvimento, hum...e¢ o
acompanhamento e avaliacdo, portanto sdo, sdo estas as principais atividades que acabam,
as principais atividades que depois acabam cada uma destas atividades, implicam um
conjunto de tarefas que nos ocupam diariamente e estdo todas interligadas e porque tem
também, implicam uma gest&o logistica, uma gestdo técnica, uma gestdo administrativa
de grande volume (risos) portanto, e ndo s6, também uma gestdo de recursos humanos,
de formadores, colaboradores que portanto estdo na equipa de, dos préprios formandos.
Portanto isto tem implicagOes diversas mas (risos) sdo todas elas importantes, cada uma
destas atividades acabam por ser atividades macro ndo €?! e depois as tarefas que cada
uma delas implica sdo mais micro, mais de detalhe, que ndo s&o muito visiveis aos olhos
de quem estéa de fora, portanto sé quem estd mesmo aqui é que sabe o trabalho e o tempo
que ocupa e principalmente quando ha atrasos falta de informacdo, de documentos, la
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esta, o volume de trabalho ocupa , € muito grande portanto, ainda é maior, se as coisas
estiverem todas organizadas, j& nos ocupam muito tempo, se as coisas, se toda a prética
burocrética ndo estiver organizada e se faltar documentos e se faltar informagéo ainda
agrava mais 0 nosso tempo e dedicacao, agrava no sentido em que aumenta a necessidade
de haver mais disponibilidade para nos dedicar-mos a essas tarefas, a recolha, a
insisténcia, depois as pessoas ndo estdo, depois atrasam-se, depois ndo tém, depois
realmente ha algumas informac6es que veem de forma avulsa portanto é um volume de
trabalho muito grande e que nao ¢ visivel portanto...as pessoas nao tem realmente a
nocao.

Entrevistador: Exato, exato...entdo neste sentido, a minha proxima questao refere-
se mesmo a formacdo, que €, qual a oferta formativa do Centro de formac&o, o que é que
oferecemos e a quem? Eu vi no site e inicialmente, quando fiz a minha pesquisa ja tinha
visto, mas na altura ndo fiquei muito esclarecida e agora ha coisas que eu também néo sei
ao certo o que séo e como realmente funcionam por exemplo a questéo da supervisao, da
consultoria, ha também uma diferenca que é feita no site entre atividades e eventos e
depois a formacdo a medida, financiada e & distancia, fora isso ainda ha a questéo de ser
formacédo interna ou externa. Portanto eu gostava que a Helena me esclarecesse um
bocadinho melhor esta questdo da oferta formativa...

Entrevistada: Hum, hum, claro, realmente a nossa oferta formativa tem vindo a
crescer a medida que as necessidades vao surgindo, ou seja as necessidades e os pedidos
e também, isto a nivel interno e a nivel externo na medida em que os clientes da formacéo
da APAV sdo clientes internos e clientes externos sendo que 0s internos sdo 0s
colaboradores, remunerados ou ndo remunerados. E os externos podem ser particulares
como podem ser profissionais de organizacdes que recorrerem a n6s. Agora o que importa
realmente diferenciar aqui, como estavas a dizer e bem, a nossa oferta formativa é
bastante diversificada apesar de nos termos vindo a investir mais na formagéo interna e
na formagao externa a medida, até a uma determinada altura, ultimamente temos vindo a
investir na supervisdo, principalmente supervisao interna, sendo que também temos vindo
a assegurar, pontualmente, algumas sessdes de supervisao externa a pedido de entidades.
No fundo a superviséo acaba por ser uma modalidade de formagéo, mais formagéo-acao,
ou seja, a formalizacédo no implica, a formalizacéo da supervisdo ndo implica organizagéo
de um dossié técnico pedagogico, implica a formalizacédo através de um registo com uma
metodologia de planeamento completamente diferente da formagéo, mas tem um caracter

mais, quando eu digo formagdo-ac¢do, mas acaba por ter mais um carater informal, mais
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formacgdo personalizada, com uma metodologia muito propria. Relativamente a
consultoria, a consultoria também tem um caracter formativo mas ainda, no meu ponto
de vista, informal porque I4 esta, ndo implica a organizagdo de um dossié tcnico-
pedagdgico, implica sim um planeamento, naturalmente, implica registos, implica, tem
uma, uma perspetiva mais técnica, mais personalizada também, mais técnica no sentido
de, de...de transmitir conhecimentos e orientagdes técnicas, portanto ¢ mais nesse sentido
mas sem ter o caracter formal de uma formacdo pura e dura. A, pronto isto em termos
globais é esta a formacdo, ah e temos também as atividades e eventos que nés em tempos,
tivemos a acreditacdo da DGERT para um dominio que era precisamente este, portanto
como nos realizdvamos muitas acdes de sensibilizacdo, portanto também as agdes de
sensibilizagdo praticamente comegaram a existir, como eu disse no inicio da entrevista,
comecaram por existir a partir do momento em que nés demos a conhecer que também
desenvolviamos acdes de sensibilizacdo e de, e de prevencéo e entdo as escolas e outras
organizagOes comecaram a faze pedidos para nos desenvolvermos essas iniciativas sobre
tematicas que nos realmente sentimos a vontade e temos, temos conhecimento e também,
alguma experiencia e conseguimos também transmitir alguns exemplos e orientacdes
praticas sobre determinadas tematicas que a APAV se dedica na area da prevencao,
prevencdo e sensibilizacdo portanto, séo, tivemos a acreditacdo da DGERT para estas,
este dominio na altura, naturalmente depois quando passamos a ser uma entidade
certificada houve também uma alteracdo do sistema, da acreditacdo passou a ser sistema
de certificacdo no &mbito da DGERT e esse dominio deixou de existir e nds continuamos,
continuamos a prosseguir com a formalizacdo e sempre na perspetiva de melhoria
continua, a formalizacdo destas acdes de sensibilizacdo e prevencdo na medida em que
nos fazemos, temos um volume significativo deste tipo de eventos, quer sejam entregados
no ambito de projetos financiados, que sejam, ndo integrados em projetos cofinanciados,
sendo que aqui, ha uma diferenca mesmo quando sdo ac¢des de sensibilizacdo integradas
no ambito de projetos, ha uma preocupacdo e um investimento maior, pronto depois na
medida em gue no nosso ponto de vista séo realmente acGes de prevencéo e sensibilizacdo
na medida em que j& um acompanhamento efetivo de, desde o planeamento até a
avaliacdo para se perceber s e houve impacto, se houve alteracdo de comportamentos
enquanto que quando séo ac¢des de sensibilizacdo e prevencéo que sdo dinamizadas sem
ser no ambito, n6és ndo conseguimos perceber se o impacto das nossas acOes de
sensibilizag8o e prevencéo é realmente significativo ou ndo portanto e, se for no &mbito

dos projetos esta previsto porque isso, ndo conseguimos é prever nas acgles de
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sensibilizacdo e prevencdo sem ser no ambito dos projetos, conseguimos realmente
perceber logo no final se houve alguma satisfagdo pelo menos, mas passado um
determinado tempo ndo conseguimos perceber ate que, pronto, mesmo que a gente
consiga fazer uma validacdo de impacto depois de um determinado tempo, pronto se
calhar a modificacdo de atitudes e comportamentos se calhar até pode ndo ter
designadamente a ver como o facto de nos termos estado a realizar a agdo pode ter a ver
também com outros fatores mas também isso € analisado portanto essas hipoteses também
sdo analisadas. Relativamente a formacé&o interna eu penso que é importante dizer que ha
formacédo inicial e formacdo continua, a formacdo inicial consiste essencialmente em
facilitar a integracdo dos técnicos de apoio a vitima e também de outros profissionais que
védo estar afetos a outras unidades, também estamos numa fase de, de mudanga para
tornas, formalizar mais as, a formacdo inicial de outros profissionais, profissionais e
voluntarios que vao estar afetos a outras unidades e a outras atividades, até porque agora
ainda ndo formalizamos essa formacao inicial tem sido s6 para quem vai assegurar o
atendimento a vitimas de crime e também temos consciéncia que a formagdo ja nao é
muito adequada as necessidades e aquilo, as circunstancias atuais, portanto as proprias,
portanto é uma formacdo muito pesada pronto, muito intensiva, portanto esta
completamente...¢ assim esta completamente desajustada, ndo esta de todo, mas ha
muitos aspetos que tem de ser melhorados no que diz respeito & formacao inicial que é o
atendimento, no fundo é de alguma forma, o objetivo é formar os técnicos de apoio a
vitima para assegurarem a atividade principal que é o atendimento a vitima de crime e
também habilitar aqueles que ndo vao estar propriamente no atendimento, nos gabinetes
mas vao estar na linha de apoio & vitima, também ha formac&o inicial que tem uma
duracdo similar, depois ha sempre uma componente de pratica em contexto de trabalho
que tem uma carga horaria significativa e depois temos também a formacao inicial das
redes, a rede de apoio a criancas e jovens vitimas de crime, de apoio a familiares e amigos
vitimas de homicidio, estas unidades acabam por ter uma formacao inicial. E depois ha a
formacéo continua que séo a¢des de formacao sobre tematicas mais especificas mais de
nivel avancado se assim se pode dizer, que tem a ver também com a necessidade que 0s
técnicos tém para melhorar o seu desempenho e adquirir mais conhecimentos para
também ficarem mais habilitados a, para fazer face aos pedidos, dar resposta mais efetiva
as necessidades das vitimas....

Entrevistador: Das vitimas...¢ a formag¢do externa?
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Entrevistada: no fundo a formacao externa, como eu tinha dito, é uma area que tem
estado mais em, tem havendo mais investimento ultimamente pronto no &mbito do
Portugal 2020, agora tem sido ministradas varias acdes no ambito do Portugal 2020
portanto formacdo cofinanciada mas também de vez em quando recebemos pedidos, ou
continuamos a receber pedidos de formacdo de entidades, portanto formacao a medida,
sobre as tematicas, mais uma vez, sobre as tematicas que, que nds naturalmente temos
mais experiencia mais, mais conhecimento, as classicas vitimas de violéncia doméstica,
criancas e jovens vitimas de crime, Stalking, Bullying, violéncia no namoro, pronto sdo
essencialmente essas as tematicas, agora temos também esta que esta a decorrer a nivel
interno mas também vamos, ja foi dada externamente que é o furto de identidade online,
pronto depois ha assim umas teméticas que vao surgindo a medida em que também novos
temas vao surgindo na sociedade e também tem a ver com o nosso ambito ndo €?! No
fundo toda a formacao que nos temos vindo, portanto a nivel de oferta formativa tem
muita a ver com o &mbito da APAV, portanto sdo tematicas que tem a ver com o ambito
da APAYV, apesar de haver algumas tematicas que, na medida em que ndés temos
certificacdo e areas de educacdo e formacdo que nao especifica diretamente as nossas
tematicas mas por exemplo temos desenvolvimento pessoal, vamos realizar algumas
acOes de formacdo no ambito das areas da gestdo, do direito, de, mas fazendo sempre a
ligacdo a, as nossas necessidades, quer a nivel de desenvolvimento de competéncias
pessoais e também desenvolvimento de competéncias de gestdo, e quando ha necessidade
de, mas ai promovemos mas ndo somos nds que, ndo é propriamente oferta formativa
nossa, € oferta formativa, portanto, estou a adiantar um bocadinho, mas pronto, se nés
diagnosticarmos necessidade de, nos nossos colaboradores a que a APAV néo pode dar
resposta enquanto entidade formadora, ai temos de contactar outras entidades,
portanto...mas pronto temos essa preocupacao e de alguma forma essa sensibilidade.

Entrevistador: Agora eu gostava de saber qual é o modelo de formacdo mais
utilizado no centro de formacéo e perceber o que € que também justifica essa escolha

Entrevistada: o modelo de formagdo mais utilizado é o modelo mais orientado para
a pedagogia ativa, ou seja, no fundo, nos quando programamos as formagdes tentamos
sempre gque sejam, ou que sejam de tal forma, que correspondam as necessidades das
pessoas, mas que a0 mesmo tempo tenham um, ou que privilegiem uma interacdo, uma
partilha de experiéncias, a transmissao de os conteudos mais teoricos, naturalmente séo
importantes, ndo €?! Mas essa transmissdo de conhecimentos e de conteddos mais

tedricos normalmente os formadores para além dos contetdos ja estrem pré-definidos, os
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formadores recorrem muito a modelos expositivos, contudo tem a nogdo que € muito
importante invocarem a participagdo dos formandos, envolve-los em exercicios
praticos...para haver realmente uma partilha ou uma reflexdo partilhada. Porque as
pessoas independentemente de terem ou nao experiéncia gostam sempre de partilhar com
0s seus conhecimentos, caso ndo tenham experiéncia, mas gostam de partilhar os seus
conhecimentos, e gostam de partilhar as suas experiéncias caso tenham a experiéncia...¢
acaba por ser muito mais enriquecedor e claro facilita mais a aprendizagem

Entrevistador: e relativamente ao plano anual de formacgdo, como é que ele é
realizado e por quem?

Entrevistada: Portanto o plano anual de formacé&o é realizado anualmente com base
nos resultados do diagnéstico de necessidades e também com base nos resultados das
auditorias internas e externas. Porque anualmente realiza-mos auditorias, portanto isto a
nivel, do ambito da certificacdo do sistema de gestdo de qualidade de acordo com a norma
ISSO: 90001agora estamos a fazer a transicdo para, portanto da 90001 para a 2015
portanto € uma transicao que esta a ser feita, mas pronto, todos os anos ha auditorias
internas e auditorias externas e pronto conforme também o resultados dessas auditorias,
por vezes ha necessidade de considerar no plano anual de formacédo, fazendo uma anélise
conjunta com o resultado do diagnostico de necessidades. Esse planeamento é feito
normalmente em Outubro, de Outubro a Dezembro, portanto por parte do centro de
formacédo, e quem, quem é responsavel é a Maria portanto a coordenadora executiva da
formacdo em conjunto com as coordenadoras dos polos e connosco também a
coordenadora pedagogica e a coordenadora da formacao interna...e essencialmente € isso
portanto, o planeamento na qual &, é tudo, é estruturas e priorizar as varias acdes que vao
ser desenvolvidas ao longo do ano seguinte por forma a, a considerar os resultados do
diagnostico de necessidades que foi analisado, foi feito e analisado.

Entrevistador: Podemos entdo considerar que os fatores que sdo tidos em conta
nesta construcdo do plano anual de formacéo, sdo mesmo os resultados das auditorias
como do diagnéstico de necessidades, € iss0?

Entrevistada: Sim, isso, exatamente!

Entrevistador: Entdo e que tipo de avaliacdo € realizadas nas formacdes? A Helena
a pouco ja tinha referido do acompanhamento que faziam aos formandos, portanto que
avaliagéo é realizada?

Entrevistada: Hum, hum...portanto fazemos varios tipos de avaliacdo sendo que a

principal é a avaliacdo da satisfacdo, quer dos formandos, quer dos formadores, isto apos

91



cada acdo. A maior parte das formacdes também fazemos a avaliacdo de conhecimentos
se assim se pode dizer, hum...com base, portanto na avaliagdo formativa e sumativa,
portanto e depois ha a avaliagdo de desempenho dos formadores que é efetuada pela
coordenacao e ha avaliacdo de impacto que é efetuada apds 3 meses do termo de cada
acao e sdo estes os tipos de avaliacdo que nds fazemos. Eu penso que tambem podemos
considerar avaliacdo quando fazemos os balangos trimestrais, portanto quando fazemos
os relatdrios trimestralmente também acabamos por fazer uma avaliagdo do conjunto de
acOes que foram realizadas ou nao realizadas, porque quando nao sdo realizadas nos
temos de justificar porque € que ndo foram realizadas, e depois também ha aquelas
formacbes que ndo estavam previstas no plano e que nds também temos de justificar
porque é que tiveram de se realizar sem estarem planeadas (risos)

Entrevistador: entdo e por exemplo aqui relativamente ao balanco trimestral, se
houver necessidade de alterar o plano de formacéo, ha uma retificacdo?

Entrevistada: Ndo o que nos fazemos, é assim, o plano de formacdo fica logo
fechado, contudo sempre que ha acdes que ndo foram planeadas essas sdo consideradas,
ou sdo considerados, ou melhor essas a¢fes sdo consideradas desvios e pronto realizam-
se na mesma s6 que sdo acOes extraplano. Depois reflete, portanto, nos balangos a
justificacdo porque foram realizadas. Mas curiosamente temos verificado que realizamos
muitas acOes extraplano (risos) ou seja, isto € uma analise que eu fago, porque é que
acontecem estas situacoes, eu penso que tem a ver essencialmente com o momento. Isto
é importante para o diagnostico de necessidades, no momento em que se faz o diagnostico
de necessidades, as pessoas muitas vezes quando respondem ao inquérito ndo estdo ainda
despertas para, para as necessidades que sentem, s6 depois é que poderdo, eventualmente
estarem despertas, se surgir, ou se tiverem conhecimento da existéncia de alguma
informagdo externamente ou que alguém falou, pronto...eu penso que ha que considerar,
e nds temos tido sempre esta, todos os anos ha imensas ac¢des extra plano. Por outro lado,
também nos preocupa que algumas que foram planeadas, de acordo com os resultados do
diagnostico de necessidades ndo foram concretizadas porqué? Porque, tem a ver com a
adesdo, as pessoas manifestaram necessidade formativa, mas depois quando chega ao
momento da concretizacgdo, as pessoas priorizam outras tarefas do seu dia-a-dia, porque
tém outros compromissos e acabam por dizer, isto depois também é justificado nos
relatorios, mas acabam por dizer que ndo conseguiram comparecer a formacdo porque
tiveram um compromisso inadidvel, pronto, um compromisso profissional porque depois

é justificado, normalmente as justificacGes sdo essas, portanto ndo conseguiram ou ndo
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conseguiram...por exemplo, uma gestora de gabinete que tem uma equipa de voluntarios
e tem uma acdo de formacgdo ela ndo consegue prever se pode deixar o gabinete
assegurado por um ou dois voluntérios, portanto se...e ndo pode fechar, portanto o
gabinete para vir a formacdo, isso € um motivo muito comum para as gestoras nédo
poderem estar, contudo, depois pensamos assim, nao estdo nas a¢des que foram planeadas
e que foram planeadas de acordo com o diagnostico de necessidades mas estiveram
noutras...depois ha essas coincidéncias, noutras que ndo foram planeadas...mas pronto,
penso que aqui o diagnostico de necessidades, estou mesmo a pensar alto, o diagnostico
de necessidades, tem um valor, tem o valor que tem, mas neste ambito da APAV ha
determinadas tematicas que sdo importantes, necessarias, mas depois a priorizacdo ndo é
muito adequada ou seja depois é conciliar a disponibilidade das pessoas, portanto (risos)
Nao sei, estava a pensar, ndo sei se ¢ um contributo...

Entrevistador: ¢é bastante complicado...entdo e o centro de formagao o que entende
ao certo por diagnostico de necessidades?

Entrevistada: Portanto o diagnéstico de necessidades acaba por ser um
procedimento que permite fazer o levantamento e a auscultacdo junto de varios
interessados, portanto quer internos quer externos, portanto clientes interessados quer
internos quer externos, interessados ou ndo se assim se pode dizer porque as vezes...mas
a partida as pessoas quando detetam as suas necessidades manifestam interesse. Depois
h&, determinadas tematicas com cariz mais obrigatdrio e portanto ns temos de promover
e considerar, portanto mas ha determinadas tematicas que sao diagnosticadas, portanto
que sdo os préximos que apresentam como uma necessidade formativa e portanto, acaba
por ser, 0 diagnostico de necessidades acaba por ser uma etapa do momento, uma etapa
que é considera e reflete esse, no plano anual da formacédo, as respostas das pessoas no
ambito dos inquérito que nds enviamos, sdo analisadas, sdo de alguma forma refletidas
no plano, ndo digo todas, mas pronto ha sempre uma analise, 0s questionarios tambem
sdo construidos de forma a que as pessoas apresentem areas problematicas, caréncias na
area da formacdo mas muitas vezes 0 que € que acontece?! As pessoas nem sempre
conseguem, na altura em que estéo inqueridas, conseguem lembrar-se e despertarem para
realmente, quais as suas necessidades, acabam por referir, as vezes mesmo nesses
inquéritos, problematicas que ndo sdo resolvidas através da formagéo e, as caréncias
maiores que sentem tem mais a ver com caréncias de outro nivel, nivel estrutural, falta de
recursos, do que propriamente caréncias a nivel da formacdo, principalmente pessoas,

pessoas que j& estdo & muito tempo também precisam de aperfeicoar e tém essa

93



necessidade e essa consciéncia, mas priorizam, para elas ¢ mais importante, primeiro
resolver problemas organizacionais do que propriamente problemas que tenham a ver
com questbes de formacgédo, ndo quer dizer que ndo seja importante mas quando sé&o
auscultadas ha sim, a formacdo é importante mesmo quando nds agora apresentamos
formacéo neste formato que é mais ajustavel a, a, ajustado pensamos nos, que € mais
ajustado as disponibilidades das pessoas, que h& mais flexibilidade, mesmo assim ndo ha
grande recetividade, estas ausculta¢cdes que eu vou fazendo informalmente, as pessoas
ndo estdo, ainda ndo estdo porque estdo muito ocupadas com muitas outras tarefas que
para elas sao mais prioritarias e quando tém alguma disponibilidade, depois de sairem da
APAYV, depois ai realmente poderao ter alguma disponibilidade, mas querem ocupar com
coisas diferentes que ndao propriamente, que € legitimo, e a questdo, penso o obstaculo
tera a ver essencialmente com conciliar tudo o que tém e é uma responsabilidade, isto que
eu estou a falar mais a nivel dos colaborados, tudo o que € responsabilidade das proprias
pessoas, as principais funcdes, sendo que a formagao acaba por ficar como um prioridade
secundarias. Quando as pessoas ja estdo realmente integradas, ja estdo a fazer um bom
trabalho, mas conseguem de alguma forma valorizar a formacéo, mas ndo priorizar ok?
Ou seja, valorizam, é importante melhorar e adquirir conhecimentos, mas muitas
vezes...¢ had tematicas que consideram importantes e interessantes e que até poderiam,
mas ndo no agora ou nos proximos tempos.

Entrevistador: Ha outras coisas que sdo mais importantes, que se colocam primeiro!

Entrevistada: Exatamente

Entrevistador: E quem € que é o responsavel pela realizacdo do diagnostico de
necessidades? E a Maria?

Entrevistada: E a Maria também, com colaboracéo, portanto acaba por enviar os
inquéritos para 0s varios, para as varias pessoas envolvidas, portanto, a nivel interno sdo
0s colaboradores que sdo remunerados, os voluntarios e estagiarios e depois 0s ex.
voluntarios que sdo os particulares, portanto ja externos, ndo €?! E depois entidades,
portanto, faz-se essa auscultagéo

Entrevistador: Muito bem, entdo e em que fase do processo formativo é realizado?

Entrevistada: E no planeamento, é, sendo que sera no final do ano que se faz o
diagnostico de necessidades e pronto depois o relatorio, porque depois resulta um

relatdrio que vai sustentar o plano anual.
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Entrevistador: Ok, entdo a Helena ja falou de alguns dos varios intervenientes, de
qualquer das maneiras quem é que sdo e em que fase do diagndstico véao efetivamente
participar?

Entrevistada: Entdo os intervenientes sdo todos os colaboradores remunerados, ndo
remunerados, portanto voluntarios e estagiarios, os utentes também, também sao
auscultados. Os particulares externos e as entidades externas.

Entrevistador: Ok, entdo por exemplo, uma organizacdo que vos tenha pedido
formagc&o, a nivel externo, depois também é ouvida no diagndstico de necessidades? E
iSS0?

Entrevistada: Sim, quando se faz um diagnostico de necessidades, por exemplo, n6s
temos uma base de dados com contactos de varias entidades, portanto que ja foram nossas
clientes e também outras entidades parceiras que ainda ndo foram nossas clientes
enquanto beneficiarias dos nossos servicos de formagao, hum...essas pessoas também
sdo auscultadas e depois quando ha pedidos de formacgdo a medida, portanto quando ha
entidades que n6s nunca fomos contactados portanto ndo fazem parte da nossa base de
dados, quando ha esses pedidos, naturalmente que fazemos sempre um diagnostico de
necessidades, alias é nos apresentado, hd sempre um diagndstico de necessidades, na
mesma forma que, penso que também é importante, no ambito dos projetos cofinanciados,
mesmo alguns que ndo tenham como atividades principais a formacdo mas com algumas
atividades complementares com caracter formativo , na fundamentacdo do projeto, no
ambito da candidatura, hd sempre um campo que tem a ver com o diagnostico de
necessidades, portanto com a sustentagdo, no fundo fundamenta porqué que ha
necessidade de realizar a formacdo e ha uma, uma justificacdo das necessidades
formativas para determinadas atividades formativas se realizarem no ambito do projeto.
Por exemplo workshops sobre determinadas tematicas no ambito do projeto, isso € tudo
também fundamentado com base nas necessidades formativas de um determinado grupo,
ndo e?! Destinatarios, ou grupo de destinatarios, portanto, isto no ambito de projetos
cofinanciados também é feito o diagndstico de necessidades. Ndo s6, também posso
adiantar, ndo sO para atividades formativas, mas para outras atividades, portanto,
concecéo de produtos, por exemplo, campanhas de sensibilizacéo, etc.

Entrevistador: Entdo e qual é o principal método utilizado no diagndstico de
necessidades e qual os instrumentos que sdo privilegiados? A Helena ja falou de

inquéritos...
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Entrevistada: Exatamente, portanto é enviado, sdo enviados, inquéritos para estes
grupos, portanto os colaboradores remunerados, voluntarios, estagiarios, depois para 0s
externos, entidades e particulares externos, depois é feita a anélise desses dados e depois,
os resultados da analise com, em conjunto com os resultados das auditorias internas e
externas, vao sustentar o plano anual de formagao, portanto...

Entrevistador: Aqui, ainda relativamente aos inquéritos, é o Unico método de
recolha de informacéo é isso?

Entrevistada: (Pausa) E

Entrevistador: Ok, recordo-me de...

Entrevistada: E e, portanto, o resultado das auditorias, s&o os dois, penso que sao 0s
dois métodos.

Entrevistador: Certo e o balango trimestral, nao é...

Entrevistada: No funo o balango anual da atividade, eu penso que isso também é
importante, ndo para o diagnostico, mas para o planeamento também é considerado, por
exemplo, eu penso que sim, o balango anual do ano anterior, também tem informacéo que
é considerada depois no planeamento, portanto, no fundo é o balancgo, o diagndstico de
necessidades e os resultados das auditorias.

Entrevistador: Ok, eu recordo-me que ao inicio, quando cheguei, estava na intranet,
penso, um questionario que era relativo ao diagndstico de necessidades direcionado ao
Staff, esse questionario é realizado pelo centro de formacao?

Entrevistada: Sim

Entrevistador: E em termos de nimero de respostas, ha bastante adesdo, ndo ha, a
maioria responde, ndo responde?

Entrevistada: Sim Responde, a maioria responde, até ha outra coisa ainda que
consideramos e que me estava a esquecer, apesar de ndo constar no manual de qualidade
da formacdo mas nos também consideramos no planeamento que, ha a avaliagdo de
desempenho de cada colaborador, principalmente a nivel da sede, e, ou seja 0 STAFF da
sede e ha um campo nesse inquérito da avaliacdo de desempenho que tem a ver com as
necessidades formativas, e nds também, normalmente esse, a informagdo que mostra
nesse campo coincide com a informacao que é apresentada aos colaboradores, portanto
no ambito do inquérito, portanto, mas pronto é outro instrumento que é a avaliacdo de
desempenho que € a avaliacao de desempenho dos colaboradores da sede, portanto a nivel
de Sede, como a norma ISO 90001esta a ser, portanto, abrange sé 0s servigos de sede em
Lisboa, ¢ feita essa avaliacdo de desempenho junto dos colaboradores a nivel, portanto
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isto tem a ver com o processo da gestdo dos recursos humanos pronto que esté ligado a
formagdo naturalmente, pronto a avaliagdo de desempenho, se houver necessidade de
melhorar o desempenho de determinadas pessoas ou determinada pessoa em, neste caso
nos servicos de sede, em determinado dominio, também referir esse instrumento a
avaliacdo de desempenho.

Entrevistador: Entdo e para terminar, que objetivos sdo privilegiados no diagnostico
de necessidades? Os pessoais, de cada individuo, ou os da organizacdo, enquanto
organizacdo de apoio a vitima?

Entrevistada: Eu penso que ambos sdo, portanto, a formacdo acaba por ser, o
objetivo estratégico é transversal a varias areas, e na area dos recursos humanos é
fundamental naturalmente...por isso dentro do possivel, 0s objetivos acabam por ser da
organizagdo e também pessoais, sdo ambos considerados e privilegiados, pronto...

Entrevistador: Muito bem Helena, ndo tenho mais nenhuma questéo para colocar,
resta-me agradecer novamente a sua disponibilidade e perguntar se a Helena tem alguma
coisa a acrescentar.

Entrevistada: N&o, s6 desejo a continuacdo de bom trabalho e parabéns pela, pelo
trabalho, acho que estd bem sustentado...e pelo menos o projeto esta bastante coerente e
realista, ha realmente um trabalho prévio por isso parabéns!

Entrevistador: Muito obrigada.

Entrevistada: E obrigada também.
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Anexo Il — Grelha de andlise a entrevista realizada a Coordenadora da formacao

interna

Bloco Tematico

Categoria

Questdes

Unidades de registo

B - Caracterizacéo
da Instituicéo

Caracterizar a
Associacdo Portuguesa
de Apoio a Vitima

Como descreve a APAV?

334

¢ uma organizagdo de
utilidade publica sem fins
lucrativos de &mbito nacional e
tem como objetivo prestar
apoio a vitimas de crime de
forma gratuita e confidencial.
(...) também faz parte do forum
europeu dos servicos de apoio a
vitima e, portanto, também tem
um ambito europeu (...) na
medida em que, faz parte
também de, de outros grupos de
associagcOes congéneres na area
da vitimologia”

Conhecer o volume de
Recursos Humanos
utilizados

Quantos trabalhadores a APAV
emprega?

“cerca de 60 trabalhadores sdao
assalariados, alguns sdo em
regime, tém um vinculo
dependente, portanto com a
instituicdo, e outros tém um
vinculo, estdo num regime
independente”

E o ndmero de voluntarios e
estagiarios?

“realmente a for¢a motriz da
APAV ¢é realmente o
voluntariado social e também
os estagidrios (...) cerca de 300
voluntarios que nds temos,
voluntarios e estagiarios”

APAYV enquanto IPSS

Para si quais as caracteristicas

de uma IPSS que estdo
visivelmente  presentes na
APAV?

“Os  principios  solidarios,
portanto...o regime de
voluntariado, hum...o facto de
ser uma associacdo sem fins
lucrativos que da, ou procura
dar, uma resposta social ao
grupo de destinatario”

Compreender o modelo
hierarquico em vigor

Como caracteriza a APAV
relativamente a  questbes
hierarquicas?

“¢ funcional, apesar de, da
representacdo do organigrama
ndo parecer, ndo digo ndo
funcional, mas ndo hierarquico,
ou hierdrquico, ressalta uma
ideia, isto em termos mais do
dia-a-dia, ressalta uma ideia
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gue € um modelo cooperativo,
participativo em que ha
interligagdo com a, com a
diregdo, com as unidades, com
0s gabinetes, portanto com as
redes que a APAYV possui”

C - O Centro de
Formacéo

Perceber as percecgdes
da Coordenadora da
Formacéo Interna
acerca do Centro de
Formacéo

Para si qual a importancia do
Centro de Formagao no &mbito
de acdo da APAV?

“O centro de formagdo
enquanto unidade é
extremamente importante
sendo que no inicio,
praticamente a formacao em si
comecgou desde que a APAV
existe, ou seja, eu penso que foi
a partir do momento em que a,
as parcerias, as entidades
parceiras comecgaram a querer
conhecer 0 nosso trabalho. E
entdo nos tivemos de nos dar a
conhecer através de sessdes
informativas barra formativas”

Conhecer melhor o
trabalho do CF

Quais os principais objetivos
do CF?

“¢ realmente assegurar a gestao
da formagdo cumprindo o0s
requisitos da DGERT e
também os requisitos legais
nesta area e também os
requisitos  normativos, na
medida em que nds temos a
certificacdo de acordo com a

norma ISO 90001 (...) a
concecéo, dos produtos
formativos, promovemos a
valorizagdo e 0
desenvolvimento de
competéncias, quer dos
colaborados quer dos
profissionais de outras

organizagdes, nas areas a que a
APAV se dedica e tem
certificagdo”

Qual considera ser a maior
dificuldade do CF?

“¢ assegurar a gestdo da
formacdo, quer interna quer
externa, e cumprir 0s requisitos
e 0s procedimentos de forma
célere, portanto a celeridade
para nds é o que é mais dificil,
ter tudo em dia é, é muito
dificil”
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Que atividades
quotidiano do CF?

ocupam O

“atividades tem a ver com, com
0s varios dominios do ciclo
formativo, portanto 0
planeamento, a concecdo, O
desenvolvimento, hum...e o
acompanhamento e avalia¢do
(...) cada uma destas atividades
acabam por ser atividades
macro, ndo é?! e depois as
tarefas que cada uma delas
implica s&0 mais micro, mais
de detalhe”

D - Formacéo

Conhecer o ciclo de
formagdo  praticado
pelo CF

Qual a oferta formativa que o
CF oferece? A quem se
destina?

“a nossa oferta formativa tem
vindo a crescer a medida que as
necessidades vao surgindo (...)

Relativamente a formacéo
interna eu penso que é
importante  dizer que ha

formagdo inicial e formagdo
continua, a formacdo inicial
consiste essencialmente em
facilitar a integracdo dos
técnicos de apoio a vitima e
também de outros profissionais
que vao estar afetos a outras
unidades (...) a formacdo
continua que sdo acbes de
formag&o sobre tematicas mais
especificas mais de nivel
avancado se assim se pode
dizer, que tem a ver também
com a necessidade que o0s
técnicos tém para melhorar o
seu desempenho e adquirir
mais conhecimentos (...) a
supervisdo acaba por ser uma
modalidade de formacédo, mais
formacdo-agdo ou seja a
formalizagdo no implica, a
formalizacéo da superviséo ndo
implica organizagdo de um
dossié técnico pedagogico (...)
a consultoria (...) tem uma,
uma perspetiva mais técnica,
mais personalizada (...) a
formagao externa (...) tem sido
ministradas varias acGes no
ambito do Portugal 2020
portanto formacéao
cofinanciada mas também de
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vez em quando recebemos
pedidos, ou continuamos a
receber pedidos de formacéo de
entidades, portanto formacéo a
medida (...) e temos também as
atividades e eventos”

Qual o modelo de formacdo
mais frequentemente utilizado
no centro?

E o que justifica essa opgao?

“o modelo de formacdo mais
utilizado é o modelo mais
orientado para a pedagogia
ativa (...) que correspondam as
necessidades das pessoas, mas
que a0 mesmo tempo tenham
um, ou que privilegiem uma
interacdo, uma partilha de
experiéncias, a transmissao de,
os conteudos mais tedricos”

Como e por quem é realizado o
plano anual de formagéo?

“o plano anual de formagdo ¢
realizado anualmente com base
nos resultados do diagndstico
de necessidades e também com
base nos resultados das
auditorias internas e externas
(...) Esse planeamento ¢ feito
normalmente em outubro, de
outubro a dezembro, portanto
por parte do centro de
formacéao”

Que fatores sdo tidos em conta

“os resultados das auditorias

na construgdo do plano anual | COmo  do diagnostico  de
de formagéo? necessidades”
“fazemos varios tipos de

Que tipo de avaliacdo ¢€
realizada nas formacdes?

avaliagdo sendo que a principal
é aavaliacdo da satisfacdo, quer

dos formandos, quer dos
formadores, isto ap6s cada
acdo. A maior parte das

formagdes também fazemos a
avaliacdo de conhecimentos
(...) depois ha a avaliacdo de
desempenho dos formadores
que é efetuada  pela
coordenacéo e ha avaliacdo de
impacto que é efetuada ap6s 3
meses do termo de cada acgéo
(...) penso que também
podemos considerar avaliagédo
guando fazemos os balangos
trimestrais, portanto quando
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fazemos 0S relatorios
trimestralmente também
acabamos por fazer uma

avaliacdo do conjunto de agdes
que foram realizadas ou néo
realizadas”

E — O Diagnostico
de Necessidades

Conhecer 0 processo
de concegéo do
diagnostico de
necessidades

Para o CF o que se entende por
Diagnostico de Necessidades?

“o diagnostico de necessidades
acaba por ser um procedimento
que permite fazer 0
levantamento e a auscultacdo
junto de varios interessados,
portanto quer internos quer
externos (...) o diagnodstico de
necessidades acaba por ser uma
etapa do momento, uma etapa
que é considera e reflete esse,
no plano anual da formacéo, as
respostas das pessoas no
ambito dos inquérito que noés
enviamos, sdo analisadas, sdo
de alguma forma refletidas no
plano”

Quem é o responsavel pela
realizacdo do Diagndstico de
Necessidades?

“E a Maria também, com
colaboracdo”

Em que fase do processo
formativo se realiza?

“E no planeamento, ¢, sendo
que sera no final do ano que se
faz o  diagnéstico  de
necessidades e pronto depois o
relatério, porque depois resulta
um relatério que vai sustentar o
plano anual.”

Quem sdo 0s intervenientes e
em que fase é que participam
no Diagndstico de
Necessidades?

“todos 0s colaboradores
remunerados, nao
remunerados, portanto

voluntérios e estagiarios, 0s
utentes também, também sdo
auscultados. Os particulares
externos e as entidades
externas”

Qual é o principal método
utilizado para realizar o DN?
Que instrumentos sdo
privilegiados?

“sdo enviados, inquéritos para
estes grupos (...) e, portanto, o
resultado das auditorias”

Que objetivos sédo
privilegiados (pessoais ou da
organizagéo)?

“formacao acaba por ser, 0
objetivo estratégico é
transversal a varias areas, e na
area dos recursos humanos é
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fundamental
naturalmente...por isso dentro
do possivel, os objetivos
acabam por ser da organizacao
e também pessoais, sao ambos
considerados e privilegiados,
pronto...”

Que impacto é que o DN tem
no plano de formacgéo do ano
seguinte?

“o0 balango anual do ano
anterior, também tem
informacdo que é considerada
depois no planeamento,
portanto, no fundo é o balanco,
o diagnostico de necessidades
e os resultados das auditorias.”
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Anexo 1V — Guido da entrevista a Coordenadora Executiva

Objetivo Geral: Obter representacdes do entrevistado acerca do trabalho desenvolvido

no centro de formacdo, especificamente no ambito do diagndstico de necessidades de

formacéo.

Objetivos Especificos: Conhecer as fungdes e dindmicas do quotidiano enquanto

membro da equipa do Centro de Formacdo; Conhecer o tipo de formacéo existente, o

publico alvo e identificar possiveis modelos de formacdo; Conhecer 0 modo como é

realizado o Diagnostico de necessidades e 0s seus resultados.

Entrevistador: Mariana Gongalves

Entrevistado: Coordenadora Executiva do Centro de Formagdo APAV

Data da entrevista: 04 de maio de 2018

Local: APAV, sala de formacdo nas instalacdes da Sede

Blocos Tematicos

Obijetivos Especificos

Questdes

Topicos Orientadores

A - Legitimacéo da
entrevista

- Informar o entrevistado
sobre o tema e 0s objetivos
da entrevista

- Motivar o entrevistado

- Garantir a
confidencialidade
(Opcional)

- Pedir para gravar a
entrevista

- Esta entrevista € realizada
no ambito do meu pequeno
trabalno de investigacéo,
para realizacdo da minha tese
de Mestrado em Organizacdo
e Gestdo da Educacdo e
Formacéo

- Sublinhar a importancia do
contributo do entrevistado

- Esta entrevista €
confidencial e ser4 apenas
utilizada para 0 meu pequeno
estudo de investigacdo

- Posso fazer a gravacédo
audio da mesma?

-Dar a conhecer o ambito

da entrevista e
proporcionar um ambiente
descontraido ao

entrevistado

B - Caracterizacéo
das Funcdes do
entrevistado

- Conhecer as suas funcdes e
tarefas do dia-a-dia

- Como é que comegou a
trabalhar na APAV?

- Que funcbes desempenhava
inicialmente?

- Perceber quais as
atividades que realiza no
Centro de Formacdo e
consoante as suas fungdes
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- Como foi realizada a
transacéo para Coordenadora
Executiva?

-Quais as suas principais
fungdes enquanto
Coordenadora Executiva?

- E enquanto membro da
equipa do Centro de
Formagéo?

- Como descreveria um dia
tipico do seu trabalho?

- Que formacéo considera a

mais adequada para o0
desempenho das  suas
funcbes?

- Perceber se lhe foi dada
formagdo para exercer as
suas atuais funcdes

- Perceber se considera a

formagdo realizada pela
APAV, atil para o
desenvolvimento de

competéncias,
principalmente no posto de
trabalho

C - Caracterizagdo
do Centro de
Formacéo

- Perceber as percecdes da

Coordenadora Executiva
acerca do Centro de
Formacéo

- Para si qual a importancia
do Centro de Formagdo no
ambito de acdo da APAV?

- Que atividades ocupam o
guotidiano do CF?

- Atualmente quais sdo 0s
principais objetivos do CF?

- Considerando que o Centro
de Formacéo surge para dar
resposta as necessidades dos
seus trabalhadores, como é
que passou a dar resposta
também as externas?

- Qual considera ser a maior
dificuldade/desafio do CF?

- Conhecer a histdria do
centro de formacao, as suas
principais funcdes e a
importancia que tem no
olhar do entrevistado

E - Formacéo

- Conhecer o modelo de
formacado utilizado, o tipo de
avaliacdo efetuado e o
acompanhamento prestado
aos formandos

- Perceber como se realiza o
plano anual de formacao

- Qual 0 modelo de formacéo
mais frequentemente
utilizado no CF? E o que
justifica essa opcéo

- Como e por quem ¢
realizado o plano anual de
formacdo?

- Como é que se realiza a
tomada de decisdo acerca das

- Conhecer melhor a oferta
formativa da APAV; O
modelo utilizado

- Perceber como é que se
realiza o plano anual de
formacéo

105




acOes de formacéo que se vao
realizar?

- Como é que se faz o
acompanhamento aos
formandos?

- Que tipo de avaliagdo é
realizada nas formagdes?

- Como classifica a oferta
formativa do centro?

D - Concegéo do
Diagnostico de
Necessidades

- Conhecer o processo de
concecdo do diagndstico de
necessidades

- Quem é o responsavel pela
realizacdo do Diagnostico de
Necessidades?

- Como é que ¢€ realizado o
DN na formacdo interna? E
na formag&o externa?

- Em que fase do processo
formativo se realiza?

- Quais os instrumentos de
recolna de informacéo
utilizados para esse
diagnostico?

- Quem sdo os intervenientes
e em que fase é que
participam no Diagnostico de
Necessidades?

- Consoante os resultados
obtidos, como é que foi feita
a sua analise?

- Considera que os resultados
obtidos revelam reais
necessidades de formacao?

- Como sdo utilizados os
questionarios  que  sdo
distribuidos no final de cada
acdo de formacgdo, na
construcdo do diagndstico de
necessidades?

- Qual a fiabilidade dos
resultados obtidos através
desses questionarios? Tendo

- O que entendem como
DN

- Como fazem o DN

- Que

utilizam

instrumentos

- Quem sdo os principais
intervenientes  resultados
da avaliagdo no DN. Sei
que, neste ambito, foi
aplicado pelo menos um
questionario, a quem se
dirigiu? E qual era o seu
principal objetivo?
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em conta que por vezes 0 seu
preenchimento desses
questionarios, por parte dos
formadores e coordenacgéo, é
efetuado  apenas algum
tempo (significativo) mais
tarde.

- Nao altera inclusive o
resultado do BAF?

E — Finalizacao da
Entrevista

- Agradecer a participacdo
do Entrevistado

- Dou por terminada esta
entrevista, agradeco a sua
disponibilidade para
responder as minhas
questoes.

- Tem alguma coisa que
gostava de acrescentar?

- Agradecer a Participacao
do Entrevistado

- Perceber se 0
Entrevistado quer
acrescentar alguma coisa
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Anexo V — Transcrigdo da entrevista a Coordenadora Executiva do CF

Entrevistador: Mariana Gongalves

Entrevistada: Coordenadora Executiva do Centro de Formacao

Entrevistador: Desde ja agradeco a participacdo, aqui para 0 meu pequeno estudo
de investigacdo, pronto como sabes é feito no &mbito do mestrado e agora da fase final
do meu estagio curricular. Inicialmente eu gostava de fazer algumas perguntas sobre as
tuas funcdes aqui. Gostava de perceber como é que comecaste a trabalhar na APAV

Entrevistada: Eu comecei na APAV a dez, mais, onze anos, onze anos, comecei
como voluntéria, trabalhava na altura na santa casa da misericordia de santarém e fazia
voluntariado depois do meu horario de trabalho, das cinco e meia as sete em santarém.
Depois a gestora do gabinete de santarém ficou de licenca de maternidade e pediram-me
para eu substitui-la, depois dessa substituicdo convidaram-me para ser assessora técnica
da direcdo e desde 2008 que estou na sede. Em 2009 fui, mantive sempre a assessoria
técnica que mantenho até hoje, ate agora, sou responsavel para area da violéncia contra
os idosos, trabalho social, da area da saude...todos esses eixos que a APAV, emito
pareceres, fagco os discursos para o presidente, as vezes faco candidaturas, pronto isso tem
a ver com o meu trabalho de assessoria e desde 20°8 que tenho esse cargo, tenho essas
responsabilidades. Ao longo dos anos fui perdendo algumas responsabilidades porque
também, por exemplo no inicio era responsavel pelos érgdos de comunicacdo social mas
depois em 2009, pediram.me para restruturar o gabinete de apoio a vitima de cascais, tive
cerca de 2009, 2010, 2011, 2012, 2013 (a contar pelos dedos) tive ate 20113 a organizar
0 gabinete a formar a atual gestora, mas a0 mesmo tempo com a assessoria, vinha muito
para aqui depois fui deixando, ao inicio estava muito no gabinete e pouco aqui, depois
comecei gradualmente a deixar de ir ao gabinete de cascais. Pronto em 2013 foi-me
lancado outro desafio que foli, restruturar o centro de formacdo em 2013 e restruturas a
linha de apoio a vitima que atualmente é o nimero europeu de apoio a vitimas de crime
e o0 sistema integrado de apoio a distancia, pronto, eu e a Patricia, a coordenadora
pedagdgica é que restruturamos a linha toda, o software, 0s guios, estruturamos tudo,
sempre em paralelo com a assessoria por isso oficialmente desde 2013 que estou no centro
de formacéo quando é que foi o marco de restruturacéo efetiva do centro de formagédo?
Foi depois de restruturamos a linha por isso foi em 2014/2015 que nos restruturamos
verdadeiramente o centro de formacdo. Fomos notificados pela direcdo geral do emprego

e das relagbes do trabalho para certificarmos, porque ate aquela data nos eramos
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acreditados, para sermos certificados e isso foi aquilo que ja estava a ser planeado de
restruturagdo de procedimentos, do manual da qualidade formativa, etc. foi a
oportunidade para restruturar verdadeiramente o centro de formacao. Pronto, oficialmente
em maio de 2016 é que nos passamos a ser entidade certificada, ja eramos desde 2002
entidade acreditada pelo INOFOR depois IQF, etc. pelas designacfes todas, e em 2016 é
que tivemos a certificagdo pela DGERT.

Entrevistador: Ok, ent&o e as principais fun¢des enquanto coordenadora executiva?

Entrevistada: Pronto, como o nome diz coordeno as equipas todas, coordeno o que?
Coordeno a coordenacdo pedagdgica, coordeno a coordenacdo da formacdo interna e
coordeno todos os polos de formacao. O que € que isto tem...na pratica o que ¢ que eu
faco? Sou responsavel pelo planeamento, execugio, pelo orgamento, pela...pelas vendas,
pela apresentacao de orcamentos, pela aquisi¢do de materiais, pela...pronto eu no fundo
Sou a pessoa que coordena as equipas todas dos varios polos e nos varios servicos e
também garanto que o sistema da qualidade € garantido e o sistema da DGERT é
garantido em todos os dossiés e em todos os cursos, pronto. Ha aqui a dupla face, a
formacdo interna e a formacdo externa, ndo €? Tem de haver aqui coordenacao e tem de
haver aqui registos todos e as metodologias todas de acordo com aquilo que somos
certificados, se 0s dossiés estdo garantidos, etc. apesar de existir duas pessoas, que € a
Helena e a Patricia, a Patricia enquanto coordenadora pedagdgica a nivel de macro, dos
polos todos, e a Helena que é responsavel sé pela formacao interna, tém de garantir isso.
No fundo elas fazem-me reports daquilo que se passa nos outros servi¢os todos. Pronto e
eu coordeno as equipas todas e defino o que é prioritario o que ndo € prioritario, pronto
assim numa forma muito simplex...

Entrevistador: Sim (riso)

Entrevistada: ... daquilo que eu fago!

Entrevistador: Ok, entdo e enquanto membro da equipa do centro de formacéo,
consideras que ha algumas tarefas que sdo diferentes do cargo que assumes ou acaba por
se complementar umas coisas das outras?

Entrevistada: Tenho outra responsabilidade, ndo é ?! porque se acontecer alguma
coisa quer nos polos quer aqui, a responsabilidade Gltima, é sempre a minha, apesar de,
da Helena e da Patricia, ndo é?! E das outras coordenadoras de polo tém autonomia para
fazer algumas coisas, tem de ter sempre o meu aval e o0 meu ok pronto, claro que é
complementar, eu ndo consigo por exemplo, fazer, vamos pensar, eu sou responsavel pelo

balanco da atividade formativa, eu ndo consigo fazer o balango da atividade formativa se
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elas ndo me encherem as coisas com os dados, bem como as coordenadoras pedagdgicas.
Claro que é complementar, mas ha atividades que sdo inteiramente da minha
responsabilidade, estou a falar de, por exemplo, da contabilidade, da apresentacéo de
orcamentos, apesar de elas saberem fazer, e se houver algum problema ou eu ndo estiver,
elas fazem, mas a responsabilidade é sempre minha primeira ok.

Entrevistador: Hum, hum, ok, entdo e como descrevias um dia tipico do teu
trabalho?

Entrevistada: Ai isso € muito dificil, mas pronto posso-te descrever o que é um dia
tipico, primeiro é ver os emails, € a primeira coisa que faco no dia, depois coisas que €
preciso estabelecer prazos, ou por exemplo é preciso, ha um curso de formacdo que vai
comecar para a semana e é preciso verificar as inscri¢des verificar os pagamentos, tudo
isso € feito, pode ser feito num dia normal, depois pode ser do género, fazer conteudos,
porque também os fago, desde verificar dossiés, verificar balangdes...¢ assim nao se pode
dizer que na formac&o haja um dia tipico, algum dia que comeca e acaba, isso s6 quando
estamos em formacdo, nds préprios a frequentar ndo é?! Mas basicamente o0 que nos
fazemos no dia-a-dia é ver o email, atender telefonemas, responder a emails, fazer
orcamentos, hum...verificar por exemplo se os dossiés estdo fechados ou ndo estdo
fechados, fazer mapas de Excel, pronto, mais ou menos € isso, mas ha muito mais.

Entrevistador: Ok, entdo e para o desempenho das tuas fungdes, consideras que foi
necessaria formacdo, ou se hd uma formacéo que seja necessaria para o desempenho das
tuas funcdes?

Entrevistada: Sim, sim

Entrevistador: E tiveste acesso a essa formagao?

Entrevistada: Sim, eu quando aceitei o desafio, s6 0 aceitei com a, com a reserva ou
com a, com o facto de poder frequentar uma formac&o. Porqué? Porque eu na misericordia
também estava no gabinete de formacéo profissional e de projetos e também fazia o
trabalho de assistente social, porque a minha formacéo de base é de assistente social, mas,
foi ha muitos anos, ndo é€? Se tu pensares, eu entrei na misericérdia em 2005 por isso vé
bem a diferenca desde 2005 ateé 2013 que foi na altura que me desafiaram para este, para
este trabalho. Houve muita coisa que se alterou e aquilo que eu pedi foi, tudo bem eu
aceito este desafio, mas, eu tenho de frequentar uma formacéo! Eu frequentei a formacao,
mas como estava a restruturar a linha de apoio a vitima, nesse primeiro ano de 2013/2014
ndo houve desenvolvimentos, s6 em 2014 é que houve desenvolvimentos. Para além

depois de frequentar esse curso frequentei uma pds-graduacao, porqué? Porque senti que
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a formacgéo que me estava a ser dada, neste caso foi 0 ISPA sobre gestdo da formacéo,
ndo me saciava e ndo era suficiente para aquilo que necessitava para por na pratica, ndo
€?! Porque 0 que € que acontecesse, 0s sistemas de educacdo e formacdo estdo muito
vocacionados para entidades que tém formacdo no catalogo nacional, ndo é?! E para
empresas, pronto no nNOSSO caso nao € isso, nem uma coisa nem outra, porque nos néo
fazemos formacdo dos catadlogos nem fazemos, nem somos uma empresa por isso a nossa
realidade é completamente diferente das outras entidades certificadas na sua maioria,
claro que também ha IPSS e outras ONG’S que séo certificadas, mas a realidade da APAV
e 0 volume da APAV é muito grande e aquela formacdo ndo me foi suficiente, deu-me
algumas linhas, mas eu precisei de mais. Mas isso também tem a ver com o meu espirito
e aminha maneira de ser, eu hdo ha um ano, que eu me lembre, que ndo tenha frequentado
alguma formacdo...seja na parte social seja na parte da formagdo propriamente, gestdo da
formacgéo, seja...neste momento estou a acabar, estou no ano de redagdo da tese de
mestrado da gestdo de organizacgdes de economia social, por isso eu procuro sempre, tem
a ver com a minha personalidade, com a minha maneira de ser, eu acho que nés nao
podemos ficar sentados a espera € ndo podemos hum...achar que a experiencia é tudo,
nos ndo sabemos tudo, por isso tem de haver um complemento entre acdo-formacédo e a
prética e a nossa experiencia profissional. Por isso ao longo deste tempo procurei sempre
buscar mais conhecimento.

Entrevistador: Certo, eu gostava também de fazer umas questfes relativamente a
APAV e as questdes hierarquicas da APAV, que é, como caracterizas o modelo
organizacional que é adotado?

Entrevistada: Hum, neste momento o modelo organizacional sofreu algumas
alteracdes que ainda ndo é publico, por isso, o que eu tenho de dizer € aquilo que esta no
site, & horizontal, ndo é vertical, e que hd uma dindmica de participagéo ativa de todos o0s
colaboradores da associagéo.

Entrevistador: Pronto € que no site fala de um modelo organizacional circular ndo-
hierarquico, no entanto é apresentado um organigrama muito estruturado, ndo é?!

Entrevistada: Sim, h4 um organigrama e ha um funcionamento, o organigrama é
esse que esta ai, e é o oficial e é aquele que, que neste momento estd em vigor. Eu neste
momento ndo sei se ja esta em vigor 0 outro, mas a partida é esse que esta em vigor.

Entrevistador: ok...

Entrevistada: Depois a nivel de reports e de, que eu acho que é mais isto que queres
saber, o nivel de report e o nivel de funcionamento do centro de formagdo com a APAV.
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O centro de formacao tem, eu tenho uma relacdo de report direta ao presidente, porque
como a organizacdo acha que a formacgdo é uma area estratégica, e no plano estratégico
refere isso, como a formacgdo € uma area estratégica eu reporto diretamente ao presidente,
pronto!

Entrevistador: Certo, entdo e aqui focando no centro de formacao, para ti qual é a
importancia do centro de formacdo de acordo com o ambito de acdo da APAV?

Entrevistada: O centro de formacéo € a base de todo o trabalho que € desenvolvido
para a associacdo. ..acho que as pessoas ndo tém muito essa N0¢ao, mas €, porqué? Porque
nos formamos muitos estagiarios, voluntarios e staff ao ano, sdo cerca de 200 a 300
pessoas que nds formamos ao ano € muita gente que frequenta as nossas formacdes, que
sdo estagiarios e voluntérios por isso sdo o pilar da associacdo, porque sdo essas pessoas
que véo fazer o atendimento direto as vitimas de crime. E essas pessoas tém de ter uma
bagagem, tém de ter uma formacao especifica nessa area. Depois ha todo um outro
trabalho que é feito na area da formac&o externa que é a formacéo aberta ao publico, e ai
nés também temos um papel muito importante porqué? Porque temos protocolo com 0s
varios ministérios, com o ministério da saude, com o ministério da administracdo interna,
com o ministério da justica, com o ministério do trabalho e da solidariedade social, quer
dizer, com a presidéncia do conselho ministros, esses protocolos todos obrigam-nos, entre
aspas, que nos demos formacao a outros profissionais, pronto, por isso € que...e ai nos
também temos um papel importante, a dar formacéo as autoridades policiais, as forcas de
seguranca, por sdo pessoas, sdo no fundo as vitimas estdo neste circuito, elas recorrem a
este circuito, quando querem apresentar queixa, quando vao a um centro de sadde, tudo
isso é um trabalho que tem de ser feito. Por isso, aqui hd um papel muito importante a
nivel interno, estratégico para a organizacdo, bem como a nivel externo, formar pessoas
e profissionais sobre o0s seus direitos de direitos enquanto vitimas de crime ou direitos
enquanto, que possam ter quando sao vitimas de algum tipo de crime.

Entrevistador: Entdo e quais sdo os principais objetivos do centro de formacgéo?
Atualmente?

Entrevistada: Atualmente? N&o sei de cor, como deve calcular, mas o centro de
formagéo tem como objetivo formar os colaboradores internos bem como formar os
profissionais das varias areas, de educacdo-formacéo, bem como prevenir situacdes de
crime e de violéncia em, nos varios contextos, isto de um forma simplex, nédo te sei dizer
como é que esta realmente designado, mas estd no site e no manual de qualidade

formativa, mas assim muito simplex é formar os colaboradores, e ai falamos de
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voluntérios, estagiarios, staff, trabalhadores a favor da comunidade e utentes das casas de
abrigo. Quando falamos de colaboradores internos estamos a falar dessas 5 variantes. E
externamente, os profissionais dos varios sistemas, de educacdo, saude...bem como
prevenir situacdes de crime e de violéncia.

Entrevistador: E como € que o centro de formacao passou a dar também formacéo
externa?

Entrevistada: Ui, desde o inicio, agora para a tese de mestrado, tive de fazer uma
pesquisa, que ainda nao acabei, de toda a documentacdo que existe na area da formacao
e ja em 2002 que foi quando a APAV pediu a certificacdo, a acreditacdo na altura, a
APAV vendia, entre aspas, ja fazia formacédo para o exterior, desde policia judiciéria a
forcas de seguranga, profissionais da misericordia de Lisboa, comegou sempre, o grande
volume da formacdo externa é sempre aqui no centro de Lisboa, nos servicos centrais.
N&o quer dizer que daqui a uns anos nao alarguemos para 0s outros polos ou para outras
dindmicas, mas desde o inicio que a APAV fazia e desenvolveu formag&o para o exterior.
Porqué? Porque a APAYV ¢ a Unica entidade nacional que apoia todas as vitimas de crime
e por isso tem um Know-how e uma experiencia, tem um conhecimento completamente
diferente daquilo que na altura...1990 muito menos, em 2002 muito menos e atualmente
muito menos ndo é?! Porque ndo ha ninguém.

Entrevistador: Pois...entdo e qual a maior dificuldade atualmente?

Entrevistada: Interna ou externa?

Entrevistador: Ambos (riso)

Entrevistada: Ambos (riso) entdo interna € no fundo, nés trabalhamos, nos internos
nos trabalhamos, as nossas formacdes sdo lecionadas pelos colaboradores normalmente,
e principalmente, sdo pessoas que estdo a frente de servicos. Estamos a falar dos gabinetes
de apoio a vitima, das unidades especificas, das unidades especificas por exemplo,
comunicacdo e marketing ou do apoio as tecnologias, quer em redes de apoio, por
exemplo a rede de apoio a familiares de vitimas de homicidio, a rede de apoio as vitimas
migrantes e de descriminacdo, estamos a falar de apoio a criangas e jovens vitimas de
violéncia doméstica...todas as formagdes internas sdo lecionadas por staff que estd a
frente dos servicos, logo, tem as suas vantagens porque a experiencia, estas pessoas tém
um Know-how do atendimento completamente diferente se for uma formacao tedrica,
mas também ndo tém a mesma disponibilidade para fazer muitas vezes cumprir aquilo
que é necessario para a direcdo geral de emprego e relages do trabalho. E entdo nés

temos de andar aqui em cima das pessoas, e € um trabalho muito ingrato para nés porque
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temos de andar sempre a caga, entre aspas, que as pessoas cumpram os procedimentos
que sdo criados. Pronto, depois a nivel de formacdo externa, a APAV desenvolveu ao
longo destes anos todos formacdo gratuita para o cliente final mas que era financiada por
projetos europeus ou internacionais, ainda ha um certo desconhecimento que a APAV
tem formacao de porta aberta, que as pessoas podem, tém um catalogo, temos um catalogo
que as pessoas podem aceder e podem ver quais as formagfes que estdo disponiveis no
site, pronto e vir e pagar e etc. ainda h& muito associado que a APAV deve dar formagéo
gratuita para os clientes finais mas isso é exequivel, atualmente € exequivel. N6s em 2017
tivemos 700 e tal eventos formativos, mais de 700 e tal, em que tiveram mais de 23 mil
participantes, nds ndo conseguimos fazer de todas, até mesmo acles de prevencao e
sensibilizacdo, todas de forma gratuita. N&do temos verba, ndo temos disponibilidade,
porque além de ter de ir um recurso humano, também vai todo o material, estamos a falar
de folhetos, estamos a falar de cartazes, estamos a falar do tempo que é disponibilizado
para fazer a apresentacdo, etc. Pronto isso tem sido uma aposta, um bocadinho da
formacdo APAV, neste caso meu, de divulgar o trabalho que n6s fazemos para o exterior,
tentar que as pessoas conhecam o que € a formacdo APAYV, e no ano passado até foi criado
um site especifico para a formacdo APAV. Por causa disso mesmo, porque sentiamos
necessidade, que havia um desconhecimento desta parte do nosso trabalho e do nosso
Know-how.

Entrevistador: Ok, e agora concretamente sobre a formacdo, qual € o modelo
formativo que é utilizado mais frequentemente e o que justifica essa escolha?

Entrevistada: Atualmente nds fazemos a formacdo em presencial, ndo €?! Estamos
a alargar o leque para o regime de E e B-learning o presencial sempre foi aquilo que
sempre foi feito porqué? Porqué que foi aquilo que sempre foi feito? Porque os
profissionais e até os estagiarios e voluntarios tém a necessidade de fazer rool-plays, de
partilharem experiéncias, conversarem, etc. e nunca sentimos essa necessidade até aos
ultimos anos. Porqué? Porque as pessoas ndo tém a mesma disponibilidade que tinham
antes para, até mesmo fazer voluntariado, por exemplo os voluntérios que estdo na linha
de apoio a vitima, que fazem horario pds-laboral sdo pessoas que estdo a trabalhar muitas
vezes, por isso ndo tém disponibilidade para virem a uma formacdo em horério laboral.
Por isso nos tivemos de ajustar aqui a nossa realidade catual, cada vez menos as pessoas
tém menos disponibilidade para fazer voluntariado, cada vez tém menos estagios porque
as pessoas nao tém disponibilidade de pagar as propinas, etc. por isso temos de arranjar,
aqui uma estratégia e uma forma de adaptar ao nosso publico-alvo. Na realidade foi isso,
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foi um ajuste que foi assim sendo feito, e também a nivel do diagnostico de necessidades
de formacdo que nds fazemos para os particulares, entidades e para os colaboradores
internos, aqui aqueles cinco que te disse anteriormente, vai, veio a verificar-se que seria
importante ter uma plataforma digital para a dinamizacao de cursos e-lerning e b-lerning
e até mesmo a realizacdo de conferencias, Webinares como nds chamamaos, para partilhar
algum conhecimento.

Entrevistador: Muito bem, e como é que se realiza o plano anual de formag&o, com
base em que informac6es?

Entrevistada: Pronto, no fundo vem no seguimento daquilo que eu te disse, nds
fazemos anualmente o diagnostico de necessidades de formacdo quer para os clientes
internos, os colaborados internos, quer para as pessoas particulares, externas que vém até
nods, quer por entidades...publicas ou privadas, mandamos um formulario e as pessoas
preenchem e devolvem o questionario, pronto. Os planos sdo sempre feitos com base
nessa informacdo e também depois, é feito também com base no que as coordenadoras de
polo, em reunido de polo, validam e veem que é necessario dinamizar naquele polo de
formacéo. No fundo o plano anual de formacao é um conjunto de planos de formacéo das
varias unidades e nos varios polos, espelhado num plano s6 Unico.

Entrevistador: Certo, e por exemplo se houver necessidade de optar por uma agéo
formacdo, supondo que ndo podemos colocar todas no plano formativo, como é que é
feita essa tomada de decisao?

Entrevistada: Estas a falar da formacdo externa ou da formacdo interna? Na
formacdo externa é aquilo que ja estd um bocadinho planeado o ano inteiro, vemos o que
ja esta fechado e vemos se faz sentido, por exemplo se recebermos muitos emails a
perguntar, ou muitos pedidos de contacto, quando é que vamos lancar a segunda edicao,
nos abrimos a excecao e abrimos uma segunda edicéo, por exemplo, na formacao interna
também tem a ver um bocadinho com o publico-alvo, por exemplo imagina que, Hum...
imagina que houve um BOOM de voluntarios ou estagiarios na zona do algarve, é preciso
organizar outro curso de formacao e ai é feita essa decisdo. Agora se for por exemplo uma
coisa sobre fazer macramé ndo vai ser incorporado no plano anual de formacéao, porque
ndo tem a ver com 0 nosso ambito e com o foco da APAV que é apoiar vitimas de crime,
familiares e amigos, etc.

Entrevistador: Entdo e como é que é feito 0 acompanhamento aos formandos?

Entrevistada: O acompanhamento aos formandos é feito quer em sala pelos
formadores, quer pelas coordenadoras pedagogicas. E depois em sistema macro é feita
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pela formadora interna, se estivermos a falar da formacéo interna, ou pela coordenadora
pedagogica se estivermos a falar da formacéo externa.

Entrevistador: E em relagdo a avaliacdo, que tipos de avaliacdo sdo realizados nas
acOes de formacao?

Entrevistada: exercicios individuais, exercicios praticos em sala, simulacées, rool-
plays, e depois é feita a avaliacdo da satisfacdo quer dos formandos quer dos formadores.

Entrevistador: Ok e como é que classificas a oferta formativa?

Entrevistada: Neste momento acho que esta equilibrado, acho que também néo
temos capacidade de aumentar mais a nossa oferta, agora esta equilibrado por aquilo que
estamos de solicitacGes e nds ndo nos podemos esquecer que neste momento temos um
quadro comunitarios que tem muitas formagdes, ao exterior, gratuitas em varios horarios,
em varias zonas do pais, por isso nos também ndo podemos ter uma oferta para o exterior
a pagar porque as pessoas tém outra oferta noutro sitio gratuita, por isso tem de haver
aqui um equilibro, a realidade atual com a nossa realidade enquanto organizagédo e
capacidade de dar resposta e 0 contexto em que estamos inseridos. Por isso isto tem de
ser uma avaliacdo, ndo digo diaria, mas quase mensal e até mesmo diaria, n6s temos que
avaliar se faz sentido, imagina que temos s6 uma inscri¢do para um curso, temos de medir
e avaliar se faz sentido realizar ou ndo. Ou por exemplo se temos 20 e se temos capacidade
para isso...temos sempre de avaliar se faz sentido realizar a formacgéo ou néo.

Entrevistador: Relativamente ao diagnostico de necessidades, para ja gostava de
perceber o que o centro de formacéo entende por diagndstico de necessidades e em que
fase do processo formativo o realiza

Entrevistada: Nés temos duas formas, dois, dois modelos que alimentam o
diagnostico de necessidades, o que € feito da avaliacéo de satisfacdo dos formandos que
é nos grupos de formacdo, nos cursos de formagdo as pessoas podem colocar sugestdes
de melhoria e cursos que as pessoas gostariam de frequentar, por isso nds recolhemos
essa informacdo, que fica também para o diagnostico de necessidades de formacéo, e
temos também um inquérito que é enviado por via eletronica, para os varios publico-alvo
que te falei, os particulares, entidades pablicas, privadas, etc. e aos colaboradores internos
pronto, 0s unicos que h& diferenca do suporto digital € as utentes da casa de abrigo, as
utentes de casa abrigo e de centros de acolhimento e protecdo, é em formato papel, os
outros é todos em digital e, mas o modelo ¢ diferente, pronto.

Entrevistador: E em que fase do processo formativo se realiza?
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Entrevistada: E no inicio, é no fim de cada ano, no fim do Gltimo trimestre de cada
ano, n6s enviamos um questionario, que depois, esse, esses resultados vao fazer com que
nos fagcamos o plano anual de atividade em janeiro.

Entrevistador: Ok e os instrumentos de recolha de informacéo sdo essencialmente
esses que mencionaste, 0 questionario?

Entrevistada: O questionario e a avaliacdo da satisfacéo

Entrevistador: Sim e a avaliagdo, muito bem, entéo e os intervenientes

Entrevistada: Ja te disse, sdo todos aqueles mencionei

Entrevistador: Sim, mas tirando os colaborados e 0s restantes que respondem ao
questionario ndo ha mais ninguém a intervir?

Entrevistada: Néao, s6 as coordenadoras do polo que depois em reunido, com as
pessoas gque pertencem ao polo de formacéo, que podem dar umas achegas aqui ou acola,
mas...

Entrevistador: Ok, ok e relativamente aos resultados? Como é que depois ¢é feita a
analise para o relatorio de diagndstico?

Entrevistada: E feito um mapa de Excel, com a recolha dos dados todos, depois é
feito um relatério com toda essa informacéo e é apresentada a direcédo e as coordenadoras
de polo.

Entrevistador: Hum, e consideras, aqui uma questdo mais de opinido, consideras
que os resultados obtidos revelam reais necessidades de formacao?

Entrevistada: Nao (risos)

Entrevistador: (Risos) entdo porqué?

Entrevistada: Ndo porque na mesma forma que as pessoas ndo cumprem 0S
requisitos da DGERT quando estdo a lecionar, ou quando estdo, aqui estamos a falar
sempre nos internos, tém alguma dificuldade em estabelecer a formacdo e a resposta a
determinados questionarios que nds enviamos de forma célere, muitas vezes ndo ha
cumprimento dos prazos que nos solicitamos de preenchimento, por isso a taxa de
resposta € sempre residual, quer os internos, quer os externos que ndo ha o conhecimentos
que nos fazemos este tipo de formacao.

Entrevistador: Pois, e esse facto depois também tem impacto no balango anual de
formagéo

Entrevistada: Vai, vai, tem sempre impacto, ndo €?! Porque tu fazes um plano de
formacdo, ou esse plano vai buscar as informagdes e é ir amealhar varios planos de

formagéo, mas depois se ndo espelha a necessidade, temos sempre uma taxa de execugdo
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superior porque fazemos sempre mais do que o que estd planeado por isso, isso nao é
bom, ndo é bom porque temos uma taxa de execucao superior aquilo que temos pensado,
e quer dizer que ndo sabemos planear.

Entrevistador: Tenho entdo uma ultima questéo, o balanco anual de formacéo é feito
depois ou antes de ser feito o diagnostico?

Entrevistada: O balanco é uma coisa totalmente diferente, sdo documentos
autobnomos que ndo tem nada a ver, o que é feito é, o balanco da atividade formativa é
feito trimestralmente. Nés todos os trimestres fazemos um balanco da atividade formativa
desenvolvida no primeiro trimestre, no segundo, no terceiro, no quarto trimestre...,mas é
acumulativo, imagina, o primeiro trimestre é clean, é o primeiro, depois o0 segundo
acumula todos, todas as formagdes do primeiro trimestre do ano e assim sucessivamente,
por isso o balanco do quarto trimestre vai ser o anual da formacéo. N&o tem influéncia no
diagnostico, o que tem influéncia ¢ no plano da atividade formativa, isso sim, o
diagnostico de necessidades influencia o plano.

Entrevistador: Muito bem, ndo tenho mais nenhuma questéo a colocar, resta-me
agradecer a tua participacao e perguntar se queres acrescentar mais alguma coisa

Entrevistada: Nao, obrigada eu.
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Anexo VI — Grelha de analise a entrevista realizada a Coordenadora Executiva do CF

Bloco Tematico

Categoria

Questdes

Unidades de registo

B -
Caracterizagdo
das Funcdes do

entrevistado

Perceber como
chegou a APAV

Como €é que comecou a
trabalhar na APAV?

“comecei como voluntaria”

Conhecer as funcdes
gue desempenhou

Que fungdes desempenhava
inicialmente?

“a gestora do gabinete de santarém
ficou de licenca de maternidade e
pediram-me para eu substitui-la,
depois dessa substituicéo
convidaram-me para ser assessora
técnica da direcdo e desde 2008 que
estou na sede (...) no inicio era
responsdvel  pelos  6rgdos  de
comunicagdo social, mas depois em
2009, pediram.me para restruturar o
gabinete de apoio a vitima de cascais”

Como foi realizada a
transacdo para Coordenadora
Executiva?

“em 2013 foi-me langado outro
desafio que foi restruturar o centro de
formagdo em 2013 e restruturas a
linha de apoio a vitima”

Entender as funcdes
alicercadas ao seu
cargo atual

Quais as principais
fungdes enquanto
Coordenadora Executiva?

suas

“coordeno as equipas todas (...) Sou

responsdvel  pelo  planeamento,
execucéo, pelo orcamento,
pela...pelas vendas, pela

apresentacdo de orcamentos, pela
aquisi¢do de materiais, (...) sou a
pessoa que coordena as equipas todas
dos varios polos e nos Varios servicos
e também garanto que o sistema da
qualidade é garantido e o sistema da
DGERT ¢ garantido”

E enquanto membro da
equipa do Centro de
Formacéo?

“¢ complementar, mas ha atividades
que sdo inteiramente da minha
responsabilidade”

Como descreveria um dia
tipico do seu trabalho?

“primeiro € ver os emails (...)depois
coisas que € preciso estabelecer
prazos (...) ndo se pode dizer que na
formagdo haja um dia tipico (...) Mas
basicamente o que nos fazemos no
dia-a-dia é ver o email, atender
telefonemas, responder a emails, fazer
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orcamentos, hum...verificar por
exemplo se os dossiés estédo fechados
ou ndo estdo fechados, fazer mapas de
Excel”

Perceber

se teve

acesso a formacéo

Para o desempenho das suas
funcdes, considera necesséria
formagéo?

“quando aceitei o desafio, so o aceitei
com a, com a reserva (...) de poder
frequentar uma formacgao (...) depois
de frequentar esse curso frequentei
uma pos-graduacao, porqué? Porque
senti que a formagdo que me estava a
ser dada, neste caso foi o ISPA sobre
gestdo da formacéo, ndo me saciava e
ndo era suficiente para aquilo que
necessitava para por na pratica”

C-
Caracterizagdo
da APAV e do

Centro de
Formacéo

Compreender 0
modelo  hierarquico
em vigor

Como caracteriza o modelo
organizacional que é
adotado?

“neste momento 0 modelo
organizacional  sofreu  algumas
alteracfes que ainda ndo é publico,
por isso, o que eu tenho de dizer é
aquilo que esta no site, é horizontal,
ndo € vertical, e que ha uma dinamica
de participagdo ativa de todos os
colaboradores da associa¢do”

“eu tenho uma relagio de report direta
ao presidente, porgque como a
organizacdo acha que a formacéo é
uma éarea estratégica, € no plano
estratégico refere isso, como a
formacdo é uma area estratégica eu
reporto diretamente ao presidente,
pronto!”

Perceber as percegdes

da

Coordenadora

Executiva acerca do
Centro de Formacéo

Para si qual a importancia do
Centro de Formagdo no
ambito de acdo da APAV?

“O centro de formacdo é a base de
todo o trabalho que é desenvolvido
para a associagdo (...) noés formamos
muitos estagiarios, voluntérios e staff
(...) essas pessoas tém de ter uma
bagagem, tém de ter uma formacao
especifica nessa area”

Conhecer melhor o
trabalho do CF

Atualmente quais sdo 0s
principais objetivos do CF?

“o centro de formagdo tem como
objetivo formar os colaboradores
internos bem como formar o0s
profissionais das varias areas, de
educagdo-formacdo, bem  como
prevenir situagbes de crime e de
violéncia em, nos varios contextos”
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Considerando que o Centro
de Formacdo surge para dar
resposta as necessidades dos
seus trabalhadores, como é
que passou a dar resposta
também a

entidades externas?

“desde o inicio (...) Porque a APAV ¢
a Unica entidade nacional que apoia
todas as vitimas de crime e por isso
tem um Know-how e uma experiéncia,
tem um conhecimento completamente
diferente”

Qual considera ser a maior
dificuldade/desafio do CF?

“interna € (...) disponibilidade para
fazer muitas vezes cumprir aquilo que
€ necessario para a dire¢do geral de
emprego e relagdes do trabalho. (...)
depois a nivel de formacdo externa
(...) ainda ha um  certo
desconhecimento que a APAV tem
formagdo de porta aberta, que as
pessoas podem, tém um catalogo,
temos um catalogo que as pessoas
podem aceder e podem ver quais as
formagdes que estdo disponiveis no
site, pronto e vir e pagar e etc.”

D - Formacao

Conhecer o ciclo de
formagdo praticado
pelo CF

Qual o modelo de formagéo
mais frequentemente
utilizado no CF? E o que
justifica essa opcéo

“Atualmente nos fazemos a formacgédo
em presencial, ndo é?! Estamos a
alargar o leque para o regime de E-
leraning e B-learning o presencial
sempre foi aquilo que sempre foi feito
(...) Porque os profissionais e até os
estagiarios e voluntarios tém a
necessidade de fazer rool-plays, de
partilharem experiéncias,
conversarem’

Como e por quem ¢é realizado
o0 plano anual de formag&o?

“o plano anual de formacgdo ¢ um
conjunto de planos de formacgédo das
varias unidades e nos varios polos,
espelhado num plano sé Ginico”

Como é que se realiza a
tomada de decisdo acerca das
acdes de formagéo que se véo
realizar?

“por exemplo se recebermos muitos
emails a perguntar, ou muitos pedidos
de contacto, quando é que vamos
lancar a segunda edicdo, nés abrimos
a excegdo e abrimos uma segunda
edicdo, por exemplo, na formagdo
interna também tem a ver um
bocadinho com o publico-alvo”

Como é que se faz o
acompanhamento aos
formandos?

“O acompanhamento aos formandos ¢
feito quer em sala pelos formadores,
quer pelas coordenadoras
pedagogicas. E depois em sistema
macro é feita pela formadora interna,
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se estivermos a falar da formacdo
interna, ou pela coordenadora
pedagogica se estivermos a falar da
formagdo externa. “

Que tipo de avaliacdo ¢€
realizada nas formagdes?

“exercicios individuais, exercicios
praticos em sala, simulacg@es, rool-
plays, e depois é feita a avaliacdo da
satisfacdo quer dos formandos quer
dos formadores™

Como classifica a oferta
formativa do centro?

“esta equilibrado, acho que também
ndo temos capacidade de aumentar
mais a nossa oferta”

E - Concecéo
do Diagnostico
de
Necessidades

Conhecer 0 processo
de conce¢do do
diagndstico de
necessidades

Como é que € realizado o DN
na formagdo interna? E na
formacdo externa?

“dois modelos que alimentam o
diagndstico de necessidades, o que é
feito da avaliacdo de satisfagdo dos
formandos que é nos grupos de
formagdo, nos cursos de formagéo
(...), e temos também um inquérito
gue é enviado por via eletrénica, para
0s varios publico-alvo”

Em que fase do processo
formativo se realiza?

“E no inicio, é no fim de cada ano, no
fim do ultimo trimestre de cada ano,
nos enviamos um questionario, que
depois, esse, esses resultados vdo
fazer com que nds fagamos o plano
anual de atividade em janeiro”

Quais o0s instrumentos de
recolna  de  informagéo
utilizados para esse

diagnostico?

“O questionario ¢ a avaliagdo da
satisfacdao”

Quem sdo os intervenientes e
em que fase é que participam
no Diagndstico de
Necessidades?

“os particulares, entidades publicas,
privadas, etc. e aos colaboradores
internos (...) as coordenadoras do
polo que depois em reunido, com as
pessoas que pertencem ao polo de
formacdo, que podem dar umas
achegas aqui ou acold”

Consoante os  resultados
obtidos, como € que foi feita a
sua analise?

“E feito um mapa de Excel, com a
recolha dos dados todos, depois € feito
um relatério com toda essa
informacdo e é apresentada a direcao
e as coordenadoras de polo.”
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Perceber a fiabilidade
dos dados que sdo
obtidos

Considera que os resultados
obtidos revelam reais
necessidades de formagéo?

“Nao porque na mesma forma que as
pessoas ndo cumprem o0s requisitos da
DGERT (...) tém alguma dificuldade
em estabelecer a formacdo e a
resposta a determinados questionarios
que nos enviamos de forma célere”

Como sdo utilizados o0s
questionarios que sdo
distribuidos no final de cada
acdo de formacdo, na
construcdo do diagndstico de
necessidades?

“nos cursos de formagdo as pessoas
podem colocar sugestdes de melhoria
e CUrsos que as pessoas gostariam de
frequentar, por isso nés recolhemos
essa informacdo, que fica também
para o diagnostico de necessidades de
formacao”

Qual a fiabilidade dos
resultados obtidos através
desses questionarios? Tendo
em conta que por vezes 0 seu
preenchimento desses
questionarios, por parte dos
formadores e coordenacéo, é
efetuado apenas algum tempo
(significativo) mais tarde.

“tu fazes um plano de formacao, ou
esse plano vai buscar as informagdes
e é ir amealhar varios planos de
formacao, mas depois se ndo espelha
a necessidade, temos sempre uma taxa
de execucdo superior porque fazemos
sempre mais do que 0 que esta
planeado”

Ndo altera inclusive o
resultado do BAF?

“tem sempre impacto, ndo é?!”
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Anexo VII — Diario de bordo®

Dia 25 de Setembro de 2017

Hoje foi o primeiro dia de estagio no centro de formacdo APAV, localizado na sede
de lisboa, perto do Saldanha. Tal como tinha falado com a Responsavel da formacédo
Interna, na reunido de dia 21 de setembro, tenho por habito chegar um pouco mais cedo,
algo com que ela concordou e mencionou ser de bom grado, e por isso cheguei antes das
9:30h.

Quando cheguei ao segundo piso, local onde se encontra instalado o centro de
formacdo, ainda ndo tinha chegado ninguém. A Coordenadora da formacéo interna
chegou alguns minutos depois, abriu a janela e ainda foi beber café.

Uma vez que ainda ndo tenho computador foi-me dado o dossié da qualidade da
formacédo, para que o pudesse analisar e comecar a perceber como funcionam algumas
coisas. Pude ver documentos como a avaliagdo do desempenho dos
estagiarios/voluntarios, as fichas de melhoria “que permitem supervisionar as alteragoes
necessarias ¢ desejaveis para um melhor funcionamento do sistema” (Dossi¢ da
Qualidade da Formacdo, Cap. Il, p.15), sendo que ha uma diferenciacdo entre acdes de
melhoria, ac0es corretivas e acdes preventivas.

Percebi ainda que relativamente aos objetivos de qualidade, ha alguns que ndo sdo
mensuraveis e que ja tém os instrumentos de avaliacdo construidos, tal como avaliacao
individual dos formandos, avaliacdo da intervencdo formativa, apreciacdo geral do
evento, avaliacdo do formador por parte da coordenacdo pedagogica, etc.

Relativamente ao espaco onde estou, é uma sala equipada com dois computadores,
onde estd a Coordenadora da formacéo interna e a Ariana (outra estagiaria que se vai
embora em novembro). Existem dois armarios com material necessario, como pastas,
dossiés, etc. um quadro onde esté especificado, passo a passo, o que deve conter o dossié
técnico-pedagogico, e uma mesa que, a partir de agora, sera 0 meu lugar.

A porta esta sempre aberta, as pessoas entram cumprimentam-se, falam sobre
assuntos profissionais, mas também pessoais, tanto a Ariana como a Coordenadora da
formacéo interna lancharam e ofereceram o que demonstra um ambiente descontraido.

No centro de formacdo ha ainda um outro escritério, um pouco maior, onde estdo a

3 Uma vez que realizei notas de todos os dias de estagio, deixo apenas alguns exemplos
das mesmas.
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Coordenadora pedagogica e a Coordenadora executiva, responsaveis pela formacao
externa.

la haver uma formacéo (Webinar — video conferéncia) as 11h e por isso fiz uma pausa
na leitura do dossié para ajudar a Coordenadora da formacéo interna a preparar a sala
IUNO, uma das duas salas de formacdao existentes, a com menor dimensao. Foi necessario
ligar os computadores, a Internet por cabo (para garantir que ndo ia haver falhas na
transmissao) e ainda aceder a plataforma através da qual iria ser feita a emisséo.

Quando voltei para a sala a Coordenadora pedagdgica estava a pedir a Ariana para
fazer algumas pastas de formacao e eu ofereci-me para ajudar, sdo pastas onde depois se
colocam documentacdo para dar aos formandos, como por exemplo o programa da
formacéo.

Uma vez que estou a trabalhar numa escola, 0 meu horario é das 9:30h as 13:00h e
por isso 0 tempo passa muito rapido, no entanto, ao fim desta primeira manha de estagio,
fiquei com a ideia de que o trabalho demora a arrancar, nenhuma chegou a horas ao local
de trabalho, e antes de comegarem a trabalharem ainda ficam a beber o café e trocar dois
dedos de conversa, pelo que sé comecam a trabalhar depois das 10h da manha.

Percebi por uma conversa entre a Ariana e a Coordenadora da formacéo interna, que
ha trabalho em atraso, sendo que héa certificados de 2016 ainda por emitir. Além de que,
enquanto faziamos as pastas, a Ariana comentou comigo que sente que nao lhe atribuem
responsabilidades, ficando com muitos tempos mortos e, ao fim de um ano, sem acesso
as plataformas. Ficando sempre dependente das passwords da Coordenadora da formacéo

interna.

Dia 26 de Setembro de 2017

Tal como ontem, cheguei mais cedo. Quando a Coordenadora da formagdo interna
chegou disse-me que hoje ja ia ter computador, por isso podia deixar o dossié de parte,
em cima da mesa, a um canto (considerei desarrumacdo) e comecar a ir ver o site
especifico da formacdo, e a Intranet (uma rede privada da associacdo) a qual é preciso
aceder atraves de uma password, a Coordenadora da formac&o interna iniciou sesséo pela
conta dela, mas pelo que percebi eu ndo terei acesso pessoal a mesma.

No site verifiquei que esta a decorrer um inquérito por questionario cujo titulo é
“Diagnostico de Necessidades de formagao - Staff”, ora tendo em conta que 0 meu tema
de investigagdo sera sobre o diagndstico de necessidades, achei boa ideia ver o seu
formato e quais a questdes que eram colocadas. Inicialmente pedem a identificacdo da
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pessoa, (nome e GAV), de seguida eram colocadas duas questfes abertas, a primeira,
onde se pedia para mencionar os problemas que mais se verificam, e outra para
mencionar, quais desses problemas considerava que podiam ser resolvidos através de
formacé&o. Era ainda pedido que se escolhe o horario em que a formacao deve decorrer, a
duracdo das acGes e a modalidade (presencial/e-learning). Por fim ha um espaco para
sugerir eventos formativos que possam ser promovidos por entidades externas.

Relativamente ao ambiente, este mantem-se como o0 que observei ontem, consegui
ainda perceber que a Ariana também se recusa a fazer algumas tarefas, como por exemplo,
atender o telefone. A Coordenadora da formacao interna e a Ariana estéo a verificar quais
as acOes de formacédo de 2016 em que os certificados de participacdo ainda ndo foram
emitidos, hd muitos em atraso, na maioria por causa de faltas de informacd&o relativamente
aos formandos (nif, validade do B.1, etc.).

A Coordenadora executiva, foi a nossa sala pedir-me ajuda para fazer 18 pastas para
uma formacao que vai haver no ambito do Portugal 2020 no Alentejo, quando terminei
voltei a ver o site da formacdo e a Intranet, percebi que ha modelos ja concebidos para as
varias etapas das acdes de formacdo. Ha fichas de inscri¢do, de presencas, sumario, plano
de sessdo, cronograma, etc.

Depois a Coordenadora da formacdo interna disse que seria boa ideia juntar-me a
Ariana que estava na plataforma Sigo, a emitir certificados. Esta € uma plataforma onde
estdo os cursos, 0s madulos, onde, por sua vez se abrem as acGes de formacédo e se
inscrevem os formandos. Depois inserem-se as avaliacdes e € emitido os certificados.

Fiquei a saber que no computador que me deram ndo posso fazer muita coisa uma
vez que ndo tenho acesso a pasta partilhada, uma pasta onde estd toda a informacéo
referente a formacdo, desde os modelos a serem utilizados, até aos cursos de cada ano, da
formagé&o interna e externa.

Aprendi ainda que os técnicos de apoio a vitima prestam um apoio especifico, este
pode ser juridico, social ou psicologico, de acordo com a area de formacao de cada um.
Ao fim de algum tempo a Ariana deixou-me fazer sozinha a inscri¢cdo dos formandos nos

respetivos apoios, comecando assim realizar tarefas proprias do centro de formagé&o.
Dia 06 de Outubro de 2017

Ontem foi feriado e por isso hoje sé eu e a Coordenadora da formacéo interna € que

viemos trabalhar. Eu comecei a abrir o curso de gestor de um Gabinete.
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Pedi entdo a Coordenadora da formacdo interna para rever a parte da metodologia e
da divulgacdo do curso. Ela fez essa parte e pediu-me para comecar a atender as chamadas
e a apontar os recados pois ela ia dar uma entrevista para um jornal na sala IUNO.

Enquanto isso eu continuei a trabalhar nos relatorios, consegui fazer mais dois, sendo
que verifiquei se a informac&o estava correta, corrigi 0 que nao estava certo, vi o Excel e
os gréficos, verificando e corrigindo os que ndo estavam de acordo com as avaliagdes
feitas.

Enquanto a Coordenadora da formacao interna esteve na entrevista ligou apenas uma
senhora de Coimbra que queria um formador da APAV para o dia 30, ora uma vez que
ndo era possivel passar a chamada eu disse que dava o recado, no entanto a senhora
preferiu voltar a ligar mais tarde pelo que indiquei as 11:30h como uma melhor hora para
esse efeito.

A entrevista foi breve e as 11h a Coordenadora da formacdo interna ja estava
novamente no gabinete, informei que tinham ligado e o que pretendiam mas que ligavam
mais tarde, e continuei a trabalhar nos relatorios. As 11:30h a senhora voltou a ligar, falou
diretamente com a Coordenadora da formacdo interna que Ihe respondeu que teria de
enviar um email para formalizar o pedido, e que as colegas na segunda-feira dariam uma
resposta.

Relativamente ao trabalho que estava a desenvolver, ficou apenas a faltar os 3 Gltimos
capitulos do relatorio de avaliacdo do curso CARE (Cuidar-Acarinhar-Reforcar-Elogiar)
mas ainda consegui imprimir 3 relatérios que, depois de furar e agrafar, dei a
Coordenadora da formacdo interna para assinar e cologquei nos respetivos dossiés
(divididos por semestre de formagéao).

Dia 11 de Outubro de 2017

Hoje vou participar na formacdo de Atendimento a Vitimas de Crime e a formagéo
comeca apenas as 10:00h.

Enquanto esperava bebi um café e liguei o computador da Ariana (eu continuo sem
computador), para poder ir a0 meu email e pedir a informag&o a Coordenadora executiva,
relativamente ao protocolo de estagio.

A Coordenadora do polo de Lisboa entrou e pediu-me para utilizar o computador
para poder imprimir um PowerPoint, eu ajudei na tarefa, pois queria imprimir varios

diapositivos por folha, e disse que agora teria de ir ao piso 1 buscar as impressoes.
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A Coordenadora executiva entrou e acabei por lhe pedir para preencher os dados
referentes a APAV, e eu ainda ajudei a Ariana a colocar umas garrafas com o logotipo da
APAYV (que ela lavou na segunda-feira) nos sacos e com 0s autocolantes.

A Formadora chegou um pouco atrasada, na cadeira tinha ja uma pasta com a ficha
de inscri¢cdo uma caneta e um bloco de folhas para apontamentos. O combinado foi que
sO iria assistir ao primeiro modulo cujo tema era a APAV, uma vez que é 0 que mais
interessa ao trabalho que desenvolvo na APAYV e que, de qualquer das formas, ndo posso
frequentar os médulos da tarde (principalmente porque a formacao ocupa mais do que um
dia).

Achei 0 médulo bastante interessante, faz uma importante introdugdo ao que é a
APAV e ao trabalho que desenvolve, no entanto, a maioria das informagdes transmitidas
ja eram do meu conhecimento devido ao trabalho desenvolvido no semestre passado. De
qualquer maneira achei bastante Gtil mesmo para a caracterizacdo da APAV que terei de
fazer mais tarde, uma vez que se falou dos seus pilares fundamentais, e se esclareceu que
ndo é uma associacdo de apoio a vitimas de violéncia doméstica, mas sim a vitimas de
violéncia, na sua generalidade, sendo a Unica instituicao em Portugal a apoiar vitimas nas
varias vertentes. Uma das coisas que fiquei a saber € que o presidente da APAV, é também
o0 presidente do Victim Support Europe, uma organizacdo Europeia de apoio as vitimas.

O primeiro mddulo acabou perto do meio-dia, ainda participei no coffee break e fui
para junto da Ariana que me pediu ajuda para escrever um texto de apresentacdo para
uma proposta de emprego, no entanto a Coordenadora da formacao interna disse-me que
a Coordenadora pedagdgica precisava da minha ajuda por isso fui ao gabinete dela ver no
que poderia ajudar. Pediu-me para fazer 20 pastas para o Qualificar Centro com
regulamento, programa, cronograma, caderno e caneta. Aproveitei e perguntei se nao
tinha disponivel a documentagéo das pastas que tinha feito ontem do Qualificar Alentejo,
ainda ndo tinha disponivel, mas mandou imprimir o programa e pediu-me entéo para fazer
as do Centro e do Alentejo. Eu fui buscar as impressdes e, como ndo havia espago na
mesa onde costumo trabalhar, fui para a sala IUNO. Quando terminei fui com a Ariana
buscar caixas de cartdo para guardar as pastas, a Coordenadora pedagdgica achou que
eram pequenas, mas nao havia outras pelo que arrumei as pastas nas caixas que
trouxemos.

Tenho-me apercebido que o trabalho na APAV é feito aos poucos, hoje mandam
fazer as pastas, amanha, mandam colocar cadernos, depois 0 programa, etc. obriga-me a

fazer o mesmo trabalho em vérias vezes, inclusive a retroceder, porque se colocar hoje o
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caderno dentro da pasta e se amanha for necessario colocar os programas, € preciso tirar
0 caderno para poder colocar os programas. Acho que isso € uma quebra no ritmo de
trabalho e é um dos motivos pelo qual ha tantas coisas em atraso.

Dia 23 de Outubro de 2017

Mostrei as fichas Unicas de produto que tinha acabado na sexta-feira, mas que tinha
algumas informagdes que gostava que fossem confirmadas e analisadas em conjunto com
ela.

Depois de verificarmos tudo, houve um tipo de crime (o de violacdo no domicilio)
que ficou mesmo para uma analise mais profunda. De qualquer maneira, referente aos
outros tipos de crime, a Coordenadora da formagéao interna pediu-me para atualizar o
Excel da ficha Unica de produto com as informacdes que tinha estado a analisar e corrigir
0 que tivesse incorreto. (como sempre foi necessario passar da pasta partilhada, no
computador da Coordenadora da formacéo interna, para a pen, para eu poder trabalhar).

Verifiquei que no curso TAV LAV, no modulo VI havia uma descrigdo de quase
todos os tipos de crime que tinha analisado, no entanto na altura ndo me tinha apercebido
disso e por isso acrescentei essa informacdo as fichas e ao Excel.

As 1lhoras a Coordenadora da formacdo interna pediu a Ariana para preparar o
coffee break, e eu fui ajudar. Percebemos que ndo havia quase bolachas nenhumas e por
isso perguntei a Ariana o que se fazia nessas situacfes e quem tratava de comprar mais.

A Ariana explicou-me (e mais tarde a Coordenadora da formacao interna confirmou)
que quem trata disso € a Coordenadora executiva e que inclusive ja a tinha alertado para
o facto de ser preciso comprar bolachas para o coffee break das ac6es de formagéo, no
entanto ela ainda ndo fez nada em relacdo a essa necessidade e a Ariana diz que nao vai
repetir o que se passa.

Voltamos para o computador e comentei com a Coordenadora da formacéo interna
que ndo havia bolachas, a reacdo ndo foi a que esperava, disse que a Coordenadora
executiva tinha de ir comprar, mas ndo mostrou grande preocupagao com esse facto.

Eu continuei a passar a informacéo das fichas para o Excel e a Ariana queixou-se de
que ndo tinha nada para fazer, queria emitir certificados, mas ndo pode devido a falta de
dados dos formandos.

Na sala ITUNO estava a haver supervisdo, como ndo sabia do que se tratava, e
aproveitando o facto de haver bastante barulho e se conseguir ouvir tudo o que era dito,
perguntei a Coordenadora da formac&o interna do que se tratava. Foi-me explicado que a
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supervisdo € um acompanhamento do que se passa nos varios GAV's, uma espécie de
formacdo continua e informal onde os supervisores através da discussdo de algumas
situacdes, tentam ajudar as responsaveis dos GAV'S a resolver os problemas e a melhorar
0S Servigos que prestam.

Antes de sair terminei a atualizacdo do Excel, guardei numa pasta e explique a
Coordenadora da formac&o interna que ficava a faltar apenas a da violag¢do no domicilio,
para quando ela puder verificar para eu poder atualizar, e ainda que deixei em sublinhado,
no Excel alguns projetos que eu ndo encontrei na INTRANET mas que a Coordenadora

da formacdo interna diz existirem.

Dia 07 de Novembro de 2017

Perguntei se podia apagar o programa do bullying gue estava no curso de concilia¢éo
Familia/trabalho e informei que tinha feito o correto, mas a coordenadora executiva disse-
me que o melhor seria tratar com a Coordenadora da formagéo interna.

Aproveitando 0 momento de davidas, perguntei também sobre as a¢des de formagao
que ndo tinha a certeza se teriam relatério ou ndo e se, no ano de 2016, ainda faltavam
cursos com relatério em branco. De 2017 so faltam dois TAV LAV, mas de 2016 ainda
ha dois cursos em atraso.

Comecei por fazer TAV LAV de julho, mas percebi que faltava a avaliacdo de
satisfacdo dos formadores, a avaliacdo da coordenacdo e a avaliacdo individual dos
formandos. Inclusive ndo havia a folha de avaliacdo da coordenacéo.

N&o foi possivel realizar o relatério de avaliacdo na integra, devido ha falta de
informac&o, de qualquer maneira fiz tudo o que era possivel, mesmo no Excel.

Passei entdo para o Ultimo curso em falta, 0 TAV LAV de setembro. Deparei-me
com o mesmo problema, a falta de informacéo, inclusive a falta de documentagéo no
dossié. De qualquer forma, avancei no que poderia e a Ariana explicou-me que este curso
s0 consigo fechar em janeiro, visto que, depois da formacao é preciso fazer uma avaliagédo
3 meses depois em contexto de trabalho.

Mais uma vez o trabalho fica estagnado devido a falhas de informacdo, por ndo se

fazer logo o que é necessario.
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Dia 08 de Novembro de 2017

Hoje iniciei o dia com uma tarefa muito importante, fiz um report do que fiz nos
ultimos dias, para colocar a Coordenadora da formacéo interna a par do que tinha feito
durante estes 4 dias em que estiveram em formacao.

Expliguei que tinha feito os relatorios, pedi para eliminar o programa que estava no
curso errado, explicando que ja tinha feito o correto. E depois passei a explicar o que
faltava dos TAV LAYV julho e setembro. A Coordenadora da formagéo interna mostrou-
se surpreendida com o que estava em falta, principalmente com o facto de estar em falta
a avaliacdo da coordenacéo.

A Coordenadora executiva pediu-me que tratasse de imprimir as folhas da avaliacéo
da satisfacdo dos formadores e que falasse eu com elas.

Depois de imprimir, fui ver se a Coordenadora da formacao interna ja tinha feito a
avaliagdo da coordenagdo do curso “migrantes vitimas de crime”, visto estar feita, fui
acabar o relatorio, imprimi e perguntei a Coordenadora da formagdo interna se podia
passar 0 curso para o dossié da formacéo. Ela assinou e disse que sim e por isso fui fazer
essa tarefa, para continuar o dossié organizado fui buscar um separador e ainda arrumei
algumas folhas que ndo estavam no sitio correto.

Depois pedi que a Coordenadora da formag&o interna verificasse a informagéao
relativamente a metodologia e divulgacdo dos cursos, para poder imprimir, e depois de
assinados guardar. Finalmente a Coordenadora da formacdo interna também me disse 0
que poderia fazer de forma a estar a informagdo “sempre correta”, copiar o paragrafo de
um outro curso.

Uma das formadoras cuja a avaliacdo estava em falta foi falar com a Ariana e por
isso eu pedi para preencher a avaliacdo. Percebi que ela ja ndo estava recordada dos cursos
e por isso considero que a avaliacdo deveria ser feita na Hora, porque assim, nao estd,
necessariamente, a condizer com a realidade.

Dadas estas tarefas que estavam pendentes, recomecei o relatério do RAFAVH —
Apoio a Familiares e Amigos Vitimas de Homicidio. O Excel ndo tinha a avaliagdo dos
formadores, mas de qualquer das formas consegui acabar o curso, imprimir e guardar.
Faltando de 2016 apenas 0 TAV LAYV de fevereiro.

Visto que € o ultimo dia da Ariana, pedi-lhe que ela me explicasse como funciona a
BDlena visto que nunca entrei na plataforma. Apontdmos tudo num papel e fomos

guardar dois certificados que tinham sido devolvidos. Sendo que fiquei a ter
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conhecimento que ha um dossié de certificados que voltaram para a APAV, ou por erros
na morada ou porque as pessoas ja ndo vivem la.

E como sempre, ndo esta atualizado e/ou organizado.

Dia 06 de Dezembro de 2017

Hoje quando cheguei avancei para o relatdrio de avaliagdo do curso “Referenciacio
e Acolhimento em Casas de Abrigo” 2015. Fiz o relatorio até onde tinha informacao e
depois tratei de imprimir as folhas em falta.

Para adiantar servico e aproveitando o facto de ter o dossié técnico pedagogico do
curso “Referenciacdo ¢ Acolhimento em Casas de Abrigo” do ano de 2015, comecei a
completar a informacéo do relatorio de avaliagdo do mesmo curso de 2017. N&o sei se
houve alteracbes no programa, espero que nao, mas pelo menos o que se refere aos
objetivos do curso e metodologia deve ser igual. Desta forma adiantei trabalho, porque
mesmo ficando o relatério incompleto, depois ja s6 falta a avaliacdo de satisfacdo dos
formadores e apreciacdo da coordenacéo.

Mais tarde quando fui ao gabinete da Coordenadora da formacao interna comentei
que tinham retirado o telefone e ela disse que tinha colocado o telefone junto ao
computador dela porque lhe estava a fazer falta.

Recordo-me de ter falado sobre este assunto com a Ariana. De qualquer forma a
Coordenadora da formacdo interna ndo vai poder estar ao telefone como antigamente
quando estava aqui no gabinete onde eu estou agora sozinha.

estive a colocar a Coordenadora da formacdo interna a par do estado dos relatérios e
pedi que se falasse com os formadores, mas a Coordenadora da formacao interna disse
que essa era uma tarefa da Coordenadora do polo de Lisboa e que ja € muito bom estarmos
a adiantar tanto trabalho e por isso pediu-me a tabela do que estd em falta para poder

entregar a Coordenadora do polo de Lisboa.

Dia 07 de Dezembro de 2017

Hoje comecei a fazer a tabela para a coordenadora do polo de lisboa, poderia ter
enviado a que ja tinha feito, mas achei que seria melhor se identificasse melhor os campos
em falta pelo que utilizei cores para diferenciar e fiz legendas.

Além disso quero deixar os dossiés com a documentacdo impressa para que seja

preciso, apenas, preencher.
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Quando estava no ano de 2015 percebi que no relatério do Curso AVC de maio,
poderia avangar um bocado, ficando apenas a faltar a avaliacdo da satisfacdo dos
formadores e apreciacdo da coordenagéo, documentacdo essa que tive de preencher de
acordo com o modelo em vigor nesse ano, imprimi e coloquei no dossié. Havia uma parte
do Excel ja feito, mas havia dados que nao estavam inseridos, mesmo havendo a
informacdo necesséria. N&o sei bem qual a razdo destas situacfes, mas sdo sem ddvida
frequentes.

Para terminar esta manha de estdgio, a Coordenadora executiva pediu-me que
preparasse 0os documentos para uma formacdo do projeto Protasis, sendo que tive de
separar a documentacao por dois subgrupos, guardar a documentagao em pastas e colocar
em caixas para a formadora levar.

Da minha tabela fica a faltar fazer a analise mais completa do ano de 2014 para depois

podermos enviar para a Coordenadora do polo de Lisboa.

Dia 11 de Janeiro de 2018

Hoje quando cheguei tinha cerca de 300 certificados assinados a precisar de ser
carimbados, foi a primeira coisa que fiz e mesmo assim, mais tarde, percebemos que um
dos certificados tinha escapado por entre os outros, sem assinatura e sem carimbo. Tarefa
dada por terminada acabei de realizar os restantes oficios e fechar os meus certificados.

A Joana tinha muitos certificados em atraso e por isso perguntei a Coordenadora da
formacéo interna se a poderia ajudar, pelo que, depois de realizar o oficio de um protocolo
da Universidade Europeia ajudei a Joana com os certificados e oficios dela. Percebemos
também que nos ensinaram a fazer esta tarefa de maneira diferente, inclusive no tipo de
papel que devemos utilizar, € um pouco revoltante e contraditorio demonstrando mesmo

a desorganizacdo que considero existir.

Dia 15 de Janeiro de 2018

Estando, por agora, terminado os certificados, a Coordenadora da formacdo interna
pediu-me que inserisse os dados no BAF -Balanco Anual de Formagédo, como nunca
trabalhei nisso foi pedido a Joana que me ensinasse a fazer essa tarefa.

Pelo que a Joana me ensinou, 0s cursos que no titulo da pasta tem (Inserido) é porque
ja foram inseridos na SIGO, e assim que inseridos é preciso escrever no Excel do Baf o

nome da acdo, o polo em que ocorreu e a data.
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Posto isto a primeira coisa que fiz foi perceber quantas a¢6es de formacao (cursos,
workshops e eventos) é que nao tinham sido inseridos (ndo sé na sede, mas em todos 0s
polos e casas de abrigo).

Foi assim que percebi que ha cursos cujos titulos sugerem estarem inseridos, no

entanto na lista do Excel ndo estdo referidos. Situagcdo que por agora vou ignorar.

Dia 16 de Janeiro de 2018

Ja com o conhecimento dos cursos em falta e depois de ter inserido no BAF dois
eventos que estavam em falta, comecei a inserir 0s outros cursos e detetei mais uma
falécia, é preciso dividir os denominadores pelo numero de ac¢Ges registadas, no entanto
percebi que numa seccéo de avaliacdo os denominadores sdo divididos, por exemplo, por
5 acdes, ja a seccao de avaliacdo seguinte é dividida por, por exemplo, 3 acdes.

Fiquei intrigada e por isso fui perguntar a coordenadora da formacéo interna que néo
me deu qualquer resposta concreta, desta forma perguntei se o titulo “Inserido”
significava efetivamente que estava inserido no BAF, a Coordenadora da formagéo
interna disse que sim e que, aqueles que eu ndo tinha encontrado na lista do Excel, tinha

sido a antiga estagiaria, que tinha feito mal.

Dia 17 de Janeiro de 2018

Hoje continuei a inserir as informacdes no BAF e cada vez mais a minha opinido €
que ha muita desorganizacdo, méetodos de trabalho que ndo sdo complementares, maneiras
de fazer as tarefas demasiado diferentes. Falta na minha perspetiva, preocupagéo e gosto
em fazer bem.

Estou incrédula, como é que em todos os polos da formacdo interna ha falhas graves,
cursos de 2014 ainda abertos, certificados que ndo sdo emitidos, e nem a inserir no BAF
conseguem inserir os dados todos de forma correta.

Como é que o centro de formacéo ficou assim? Extremamente desorganizado e em

atraso.
Dia 16 de Fevereiro de 2018

Hoje 0 meu objetivo era terminar os oficios que ndo tinha enviado ontem e por isso

essa foi a minha principal tarefa.
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Houve ainda novas alteracGes, um técnico da PT foi instalar um telefone na minha
sala, 0o que me possibilita ligar as formandas e tirar duvidas com a Coordenadora da
formagdo interna de uma forma mais réapida.

Além disso chegou uma rapariga que se candidatou como voluntaria para trabalhar
no Centro de Formacdo. Vai ser uma mais-valia porque, apesar de trabalhar sé as sextas,
€ mais uma pessoa para colocar os cursos em dia.

Depois de lhe explicar algumas coisas a Coordenadora pedagogica pediu-me para
fazer 30 pastas para um seminario a decorrer dia 22 de fevereiro. Por isso depois
determinar o envio dos certificados, expliquei a voluntaria como se faz as pastas e onde

pode arranjar o material.

Dia 19 de Fevereiro de 2018

Agora 0 objetivo continua a ser a emissdo de certificadas por isso as minhas tarefas
continuam a ser a criacdo de cursos e acdes de formagéo na Sigo, avaliar os formandos,
emitir certificados, realizar os oficios e enviar. Ndo esquecendo que tenho sempre de
digitalizar os certificados (assinados e carimbados) e preencher a folha de Excel com o

numero de certificado para podermos ter sempre a certeza de que foram enviados.

Dia 01 de Margo de 2018

Primeiro da do més de marco. Gostava de ter o trabalho mais adiantado, porém
continuo a tratar da emissdo de certificados. A coordenadora executiva pediu-me para que
Ihe desse uma folha com os cursos que estavam em falta, eu disse que a Coordenadora da
formagdo interna ja tinha, mas ela encolheu os ombros e disse que ela estava muito
atarefada com outras coisas.

Fiz entdo a folha informativa para a Coordenadora executiva e depois passei para a
Sigo onde criei a agao de formagéo do Programa CARE da CA Sophia, fiz as inscri¢es
e emiti os certificados. Como ja tinha criado o curso na segunda-feira, e ja tinha pedido
os dados das formandas que estavam em falta (que a Coordenadora da formagé&o interna
recebeu ontem a tarde, quando cheguei estavam na minha secretaria) consegui fechar o
ponto de situacdo dos certificados da CA Sophia, falta apenas o Jo&o assinar para eu poder
carimbar, digitalizar e enviar. O Jodo ndo assinou hoje porque sé volta a APAV na

proxima semana.
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Consegui fazer também o oficio e envio do Unico certificado existente de um curso
do CAP Sul e tentei contactar com duas formandas cujos certificados voltaram para tras

devido as moradas estarem incompletas, no entanto nenhuma me atendeu.

Dia 02 de Marc¢o de 2018

Hoje estive a fazer o balanco de certificados em falta, para pedir a Coordenadora da
formagé&o interna que voltasse a contactar.

Disse-lhe que da CAP Sul ainda faltava dados do curso doengas sexualmente
transmissiveis, mas a coordenadora da formacao interna disse que ja tinha recebido tudo
e que ja me tinha dado as informacdes, voltei a referir que do CAP Sul apenas recebemos
informacdo de um dos cursos que inclusive ja tinha emitido o certificado do mesmo, mas
que ainda havia outro curso com informagdes em falta.

Juntamente comigo, foi procurar no email e reparei que, inclusive, apds eu lhe ter
entregue ja dois documentos com o que esta em falta, a Coordenadora da formacao interna
ndo enviou nenhum email a pedir a informag&o necesséria.

Resultado, como se tratam de casas de abrigo eu ndo posso contactar as utentes,
porém a Coordenadora da formacdo interna também ndo contacta as pessoas
responsaveis, desta forma o trabalho torna-.se muito mais demorado.

Hoje a voluntéria s esta da parte da manhd, porém ja esta a tratar de preencher o
Excel dos varios AVC e TAVLAYV para que eu possa depois emitir os certificados.

Contactei novamente as formandas cuja morada estava incorreta para poder enviar
os certificados, porém s6 uma delas me atendeu, fiz o oficio para enviar na proxima

Semana

Dia 23 de Abril de 2018

A Coordenadora pedagdgica ndo acabou de enviar os certificados pelo que tive de
acabar de tratar dos mesmos. Acabei por lhe explicar que sO ela é que me dava coisas para
fazer nos Gltimos tempos e que eu ndo sabia o que deveria fazer. Ela disse-me que me ia
dar tarefas relativas a mala ludica (mala de brinquedos utilizada nas sessdes com as
criancas) ainda esta semana.

Acaba por ser frustrante a falta de coisas para fazer na fase final do estagio, estou
num momento em que sinto que ndo foi uma recompensa assim tdo grande, penso que

vinha com espectativas muito elevadas, também porque a rapariga que fez o estagio no

136



CF antes de mim, transmitiu-me as melhores impressdes relativamente ao trabalho e
aprendizagens que fez. Comigo foi diferente, e s6 no segundo semestre percebi o motivo.
A Coordenadora pedagdgica o ano passado ficou de licenca de maternidade pelo que a
estagiaria acabou por ocupar o lugar dela, o que lhe permitiu um grande crescimento e
aprendizagem...eu continuo sem acesso a intranet ou até mesmo ao email. Quando ligam

e eu atendo, nunca consigo ser uma grande ajuda pois ndo tenho acesso as informacoes.

Dia 04 de Maio de 2018

Apbs algumas tentativas, consegui hoje, fazer a entrevista a Coordenadora executiva,
das trés primeiras vezes que tentei combinar ela nunca teve disponibilidade. Desta vez
consegui fazer a entrevista e fiz perguntas que me surgiram depois da entrevista com a
Coordenadora da formacao interna pelo que penso que foi positivo ter feito as mesmas
com tempo de distdncia. Depois disso foi me pedido que fechasse o workshop
Regulamente Geral de Protecdo de Dados, segundo a Coordenadora da formacéo interna
este dossié estava completo, no entanto faltava fazer o Excel, o relatério de avaliagdo e a
criacdo do curso e da acdo na Sigo, assim como inscrever os formandos e emitir 0s
certificados dos mesmos. Além disso, e como tem vindo a ser habito, faltavam dados de
uma formanda e ainda a avaliagdo da coordenacdo que é responsabilidade da
Coordenadora da formagé&o interna.

Desta forma néo foi possivel fechar o workshop, mas a Coordenadora da formacéo
interna ficou de preencher e obter os dados em falta.

Uma vez que é dia da voluntéria ir a APAV, pediram-me que a auxiliasse na Sigo
pois ela vai emitir os certificados do TAV e da LAV, porém ela ndo gosta muito de ser
ajudada e sempre que Ihe tento explicar algo sou interrompida. Acabei por Ihe dizer que
teria de pedir ajuda a Coordenadora da formacao interna pois ela, inscreveu os formandos
numa acao de formacdo que ndo a correta e so verificou o erro depois de emitir metade

dos certificados.

Dia 18 de Maio de 2018

Hoje, a pedido da Coordenadora da formacdo interna, enviei para a UTAD os
exemplares, devidamente assinados de um protocolo que se vai estabelecer entre a
Universidade e a APAV. Por norma esses protocolos prendem-se com questdes relativas
a estagios profissionais, de forma a que na APAV continue a haver mao-de-obra

qualificada e barata. Sendo que, essencialmente a nivel de psicologos, hd muitos estagios.
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Depois foi-me pedido que enviasse dois certificados, um deles era para ser entregue
em maos, mas a pessoa em causa deixou de colaborar connosco, algo que também néo
percebo visto que a formacdo decorreu no inicio do més.

O outro certificado voltou para trés pois a Joana se esqueceu de colocar codigo postal.
A pedido da Coordenadora da formacdo interna, ia acrescentar no Excel uma nota de
como tinhamos reenviado o certificado. Foi quando percebi o grande erro da joana. Ela
apesar de ter colocado no livro de correspondéncia, que enviou os certificados dia 4,
sendo que so foram enviados por mim dia 11, ndo colocou os dados na folha de Excel,
pelo que depois de alertar a Coordenadora executiva, fui & pasta do curso e inseri um a
um. Nessa minha boa agéo encontrei mais uma falha, esta a meu ver bastante grave, a
Joana emitiu 3 certificados fora de validade. Falei com a Coordenadora executiva que me
pediu para verificar se nas fichas de inscricdo os dados estavam completos e efetivamente
estavam. A voluntéaria, limitou-se a emitir certificados sem ter em conta a atualizacdo dos
dados das pessoas ja inscritas na Sigo.

Depois de emitir novos certificados, guardei na pasta para imprimir na segunda.

Por fim, estive a dar auxilio a Coordenadora do polo de Lisboa que voltou la para
tratar de atualizar os dossiés do Polo de Lisboa, ela ficou em choque quando percebeu a
confusdo em que aquilo estava, diz que alguém mexe depois dela e que as formadoras

ndo cumprem.

Dia 24 de Maio de 2018

Hoje quando a Coordenadora da formacdo interna chegou disse-me que ja tinha
recebido uma resposta da SIGO a dizer que era necessaria uma céopia da identificagcdo da
formanda em causa. Desta forma a Coordenadora da formacao interna ficou de contactar
a partir das 10h a responsavel da Casa Abrigo.

Uma vez que ainda ha ac¢des por fechar da CA Alcipe, tive a ver o que podia adiantar.

Em conversa com a Ana, questionamos a utilidade das parcerias que a APAV tem
vindo a estabelecer e que, segundo o site, considera tao importantes. Segundo a Ana,
parceiras com a PJ ou com a Dire¢do Geral de Reinsercdo Social, funcionam e fazem
sentido, porém a nivel de financiamento ndo conseguimos perceber como € que
funcionam e em que medida tém impacto para a APAV.

Uma vez que a Ana ja esta na APAV ha bastante tempo, ela trabalhava na linha de
apoio, questionei também a parcerias com os Canais Televisivos...segundo percebi ha

muito poucas campanhas, houve uma parceria com a TVI enquanto decorria a novela
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Unica Mulher e até se pensava numa segunda campanha, porém a rapariga que tratou
disso foi embora e por isso ninguém deu continuidade ao trabalho que ela desenvolveu
com a campanha “Eu ndo sou a unica Mulher”

Seré que estas parcerias sao so uteis para divulgar nimeros quando ha algum tema a
ser debatido na televisdo portuguesa? Havendo um departamento de comunicagédo e
marketing, porque é que ndo ha mais cartazes na rua? N&o pode ser por falta de verba
uma vez que existem cartazes a fazer de base para os tabuleiros do Almogo...o dinheiro
que a APAYV gera efetivamente ndo é bem gerido, e tal como a Ana referiu, alguém esta
“a encher o bolso”

Segundo ela h& ainda um outro problema, que eu considero ter também impacto na
forma como a APAV é vista pela populacdo. Segundo ela, quando saiu no cinema o Filme
da Mulher Maravilha, foi criada uma parceira e realizou-se a campanha a favor, mais uma
vez, das Mulheres. Esse facto sugere que, apesar de se dizer organizacdo que apoia
vitimas de crime no geral, na verdade focaliza-se na Mulher vitima de Violéncia

Domeéstica.
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VIII - Grelha de analise do diario de bordo

Data

Inferéncias

25/09/2017

“Hoje foi o primeiro dia de estagio no centro de forma¢do APAV
(...) foi-me dado o dossié da qualidade da formacéo, para que o
pudesse analisar e comecar a perceber como funcionam algumas
coisas (...) ha trabalho em atraso, sendo que ha certificados de 2016
ainda por emitir”

26/09/2017

“ver o site especifico da formacdo, intranet, através do qual é
preciso aceder através de uma password (...) estd a decorrer um
inquérito por questiondrio cujo titulo ¢ “Diagnodstico de
Necessidades de formagéo - Staff”, ora tendo em conta que o meu
tema de investigacdo serd sobre o diagnostico de necessidades,
achei boa ideia ver o seu formato e quais a questdes que eram
colocadas (...) fazer 18 pastas para uma formagao que vai haver no
ambito do Portugal 2020 no Alentejo, quando terminei voltei a ver
os site da formacdo onde percebi que ha modelos ja concebidos
para as varias etapas das a¢@es de formacao (...) juntar-me a Ariana
que estava na plataforma Sigo, a emitir certificados. Esta € uma
plataforma onde estdo os cursos, os modulos, onde, por sua vez se
abrem as acOes de formacéo e se inscrevem os formandos. Depois
inserem-se as avaliacGes e é emitido os certificados”

27/09/2017

“abrir uma nova acao de formacédo do curso TAV-LAV (técnico de
apoio a vitima da linha de apoio a vitima) de Fevereiro de 2016 dos
Acores na Sigo (...), fazer a conversdo dos resultados da Formsite
de outro curso, isto &, calcular a nota e média que cada formando
obteve (...)¢é necessario fazer o oficio dos certificados, ou seja,
inserir no Excel com toda a informacdo referente ao formando e ao
certificado (n° e estado), colocar no caderno da correspondéncia, e
colocar em envelopes com uma carta que também escritas por nds”

28/09/2017

“acabar os oficios (...) fomos fazer o coffee break. Foi-me
explicado o que deviamos servir e como (...) deram-me a passe da
Sigo e depois o dossié do curso que tinha de abrir, explicaram-me
como se fazia”

29/09/2017

“foi-me dado o codigo da porta (...) acabar de inscrever os
formandos no curso que abri ontem na Sigo (...) faltam 3
formandos que ndo tinham a data de validade do cartéo de cidadao
preenchida, pelo que liguei para cada um deles (...) voltei para o
escritorio e fui destruir o papel que a Patricia tinha deixado em cima
da minha mesa (...) ainda tive tempo de abrir o segundo curso”

02/10/2017

“comecei a inscrever os formandos no curso sobre violéncia
domeéstica e violéncia de género contra (i) migrantes (...) Como
havia 5 pessoas que ndo tinham os dados completos, ndo as inscrevi
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logo, e quando terminei liguei para cada um a pedir os dados (...)
fiquei a abrir o curso de um workshop sobre Prevencédo do Abuso
Sexual.

03/10/2017

“avaliar os formandos e, apos verificar todos os dados, imprimi 0s
certificados (...) Encaixotamos todas as pastas, cadernos e canetas
separando o que dizia respeito ao “qualificar norte”, “qualificar
centro” e “qualificar Alentejo”. Depois de estar tudo em caixotes,
as que eram para sair da APAV foram isoladas com fita cola, as
restantes levei para o piso 2 (...) inserir no Excel o estado dos

certificados”

04/10/2017

“Como havia certificados por assinar, fui ao primeiro piso pedir ao
Presidente da APAV, Jodo Lazaro, que assinasse (...) ndo tenho
acesso a pasta partilhada, a solucdo encontrada foi colocar tudo
numa pen e depois eu colocar os originais na pasta quando tiver
acesso (...) eu fui novamente ao piso 1 para carimbar e digitalizar
os certificados, enquanto estava a digitalizar os certificados (...)
peguei finalmente nos relatorios (...) Aqui no centro de formagao
parece haver algumas falhas de comunicagao”

06/10/2017

“atender as chamadas e a apontar os recados pois ela ia dar uma
entrevista para um jornal na sala IUNO. Enquanto isso eu continueli
a trabalhar nos relatérios, consegui fazer mais dois, sendo que
verifiquei se a informacdo estava correta, corrigi 0 que ndo estava
certo, vi 0 Excel e os gréficos, verificando e corrigindo os que nao
estavam de acordo com as avaliagdes feitas.”

09/10/2017

“Para ser mais rapido e ndo perder tanto tempo a fazer relatérios do
ano passado, pensei que seria boa ideia, apos acabar o CARE, fazer
um que tivesse alguma informacéo. Havia 4 relatorios por fazer, no
entanto comecei por um sobre a nova norma ISSO que parecia ja
ter informacao e que eu so teria de confirmar, no entanto apercebi-
me que as informagdes que constavam no relatorio diziam respeito
a um outro relatorio. Isto significa que quem faz os relatorios,
prefere perder tempo a copiar um relatorio para outro em vez de
fazer um relatério novo

10/10/2017

“18 pastas para o “qualificar Alentejo” e 23 sacos para o conselho
consultivo”

11/10/2017

“hoje vou participar na formagdo de Atendimento a Vitimas de
Crime e a formagao (...) ainda ajudei (...) a colocar umas garrafas
com o logotipo da APAV (que ela lavou na segunda-feira) nos
sacos e com os autocolantes. (...) fazer 20 pastas para o Qualificar
Centro com regulamento, programa, cronograma, caderno e
caneta”
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12/10/2017

“18 pastas do Qualificar Norte com caneta, caderno e regulamento
(...) fui fazer o de 29 e o de 30 de Novembro de 2016, o workshop
de Trafico Humano e o workshop de Assédio Moral (...) Ainda tive
de inserir os dados no Excel e fazer os graficos para poder fazer os
relatérios.”

13/10/2017

“peguei nos dossiés da formacdo interna 2017, e procurei, curso a
curso os relatorios de avaliacdo. Dos 14 cursos s6 um é que tinha
relatorio de avaliacdo, além disso o0s dossiés ndo estavam
organizados”

16/10/2017

“ndo vou ter computador para trabalhar (...)comecei a fazer o
relatorio do curso CARE 2017, era um curso que ndo tinha
informagdo nenhuma preenchida e que nem a avaliagdo no Excel
estava preenchida (...)Por falta de informagdo ndo foi possivel
terminar o relatério”

17/10/2017

“comecei a fazer um relatério de avaliacdo, neste caso de um TAV
LAV (...) comecei a trabalhar no do curso “Gestdo de chamadas
de intonac¢do suicida”

18/10/2017

“comecei a verificar o relatério de avaliacao de um outro Workshop
que decorreu no primeiro semestre. (...) € preciso retirar tudo dos
armarios e por isso temos de ir buscar caixas (...) fizemos o Coffee
Break, pois estava a haver uma formagéo (...) comegamos a retirar
todo o material dos armarios, a colocar nas caixas e a etiquetar as
caixas com o contetido e de onde tinha saido o material la guardado.

(13

19/10/2017

“Deu-me um conjunto de folhas “Ficha unica de produto” cada
folha destinava-se a um tipo de crime, e a tarefa €, verificar na
Intranet que produtos formativos é que estdo disponiveis sobre cada
um dos tipos de crime, corrigir o nome dos mesmos, e ver, dentro
de cada curso se o tipo de crime € abordado.”

20/10/2017

“Ontem ndo acabei de verificar todas as fichas de produto Unico e
por isso hoje a minha tarefa continua a ser essa.

23/10/2017

“Verifiquei que no curso TAV LAV, no modulo VI havia uma
descricdo de quase todos os tipos de crime que tinha analisado, no
entanto na altura ndo me tinha apercebido disso e por isso
acrescentei essa informacdo as fichas e ao Excel.(...) Foi-me
explicado que a supervisdo € um acompanhamento do que se passa
nos varios GAV’s, uma espécie de formagdo continua e informal
onde os supervisores através da discussdo de algumas situacdes,
tentam ajudar as responsaveis dos GAV'’S a resolver os problemas
e a melhorar os servigos que prestam”

24/10/2017

“o0 principal problema da APAV e de ndo ter material de trabalho
com acesso as informacdes (...) Eu estive a fazer o relatorio de
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avaliacdo, mas a meio percebi que estava no modelo antigo pelo
que tive de alterar para 0 modelo de 2017.”

25/10/2017

“Comecei por trocar de pasta o relatorio de avaliagdo que fiz ontem.
Depois comecei a fazer outro relatério relativo ao workshop
“bullying no desporto (...) A BDlena deveria ser uma ajuda, mas
acontece que a informacdo que nela consta muitas das vezes ndo
corresponde sequer a informacdo presente no dossié tecnico
pedagdgico dos cursos. Para terminar a manha de trabalho fui
imprimir, agrafar e furar o relatério do workshop”

26/10/2017

“comecei por preencher uma ficha de inscricdo de uma formanda
que tinha enviado os dados por email, depois corrigi 0s testes
individuais dos formandos e atribui as notas (...) Quando terminei
aavaliacdo fiz o Excel e os graficos para poder escrever o relatorio”

27/10/2017

“aproveitei para trabalhar no meu diario de bordo e organizar as
coisas”

30/10/2017

“hoje ndo podiamos estar ali, sendo a solucdo encontrada, irmos
assistir a formagao. (...) perguntou se faziamos o coffee break mas
avisamos que ndo ha bolachas e por isso ndo podemos fazer (...) a
propria foi ao supermercado comprar bolachas para poder haver um
coffee Break, que foi acompanho por café”

31/10/2017

“comecamos a arrumar os dossiés que tinhamos embalado, nos
armarios. Havia um armario com documentacdo antiga que
arquivdmos em caixas, para dar lugar aos dossiés mais recentes.
Foi necessario identificar e isolar as caixas que arquivamos na
arrecadacdo exterior (...) foi necessario destruir 2 dossiés”

02/11/2017

“consegui fazer todo o relatério de avaliacdo do Workshop sobre
Prevencado de Abuso Sexual”

03/11/2017

“dei por terminado o relatorio de avaliacdo, tal como o que fiz
ontem, coloquei numa pasta para verificar a divulgacdo e
metodologia do mesmo. Em vez de iniciar um novo relatorio,
comecei a organizar o trabalho e a verificar se efetivamente s6 me
faltam 3 relatdrios. Surgiram-me algumas questdes sobre algumas
acOes de formacéo que néo sei se € feito um relatorio de avaliacdo
e por isso deixei alguns apontamentos. Depois voltei a formacéao
2016 e percebi que ha pelo menos um relatério por fazer. Acabei
por fazer uma tabela e imprimir para poder ter no¢do do que esta a
ser feito, além disso deixei algumas notas.”

06/11/2017

“comecei por realizar o relatorio daquele que se tinha realizado
primeiro e desta forma poder fechar o dossié da formacdo do
primeiro semestre (...) Relativamente ao relatério, visto ser um
TAVL LAV, e havendo varias edi¢cdes desse curso, foi bastante
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rapido fazer o relatorio, tendo demorado um pouco mais no Excel
a inserir as avaliagdes e a criar os graficos de barras.”

07/11/2017

“De 2017 s6 faltam dois TAV LAV mas de 2016 ainda ha dois
cursos em atraso. Comecei por fazer TAV LAV de julho, mas
percebi que faltava a avaliacdo de satisfacdo dos formadores, a
avaliacdo da coordenacdo e a avaliacdo individual dos formandos.
Inclusive nao havia a folha de avalia¢ao da coordenacao (...) Mais
uma vez o trabalho fica estagnado devido a falhas de informacao,
por ndo se fazer logo o que é necessario.

08/11/2017

“fizum report do que fiz nos ultimos dias (...) recomecei o relatdrio
do RAFAVH - Apoio a Familiares e Amigos Vitimas de
Homicidio. O Excel ndo tinha a avaliacdo dos formadores, mas de
qualquer das formas consegui acabar o curso, imprimir e guardar.
Faltando de 2016 apenas o TAV LAV de fevereiro. “

09/11/2017

“Fui para 0 meu gabinete, que agora ¢ ocupado s6 por mim,
garantindo que agora vou ter sempre computador. Qual nédo foi o
meu espanto ao perceber que todas as folhas que estavam numa
gaveta de arrumacao tinham desaparecido, assim como a pen onde
ainda tenho documentos pois s6 agora vou poder trabalhar na pasta
partilhada. (...) comecei a fazer o relatorio de avaliagdo TAV LAV
de fevereiro de 2016. (...)seria boa ideia fazer agora os relatorios
dos polos. Perguntei por onde deveria comecar e até que ano
deveria recuar. Ela disse-me para me focar primeiro no CA Alcipe
(casa de abrigo Alcipe) e no polo de Lisboa sendo que tenho de
verificar os relatorios de 2014 até hoje. (...) ndo hé relatorios
feitos, a informagé&o esta toda misturada, os cursos estdo divididos
por médulos e cada modulo tem folha de presencas e avaliagoes.
Para melhor me organizar fiz uma tabela onde apontei o que estava
em falta”

10/11/2017

“comecei por atualizar o TAV LAV de setembro 2017 ja inseri a
avaliacdo de satisfagcdo dos formadores. Falta apenas a avaliacéo
dos formandos, mas isso s6 mesmo em janeiro. (...) Ha relatorios
de 2014 por fazer. Ndo consigo perceber como se deixam atrasar
tanto porque é uma coisa que até é rapida e facil de fazer. E preciso
que alguém pegue, curso a curso e facga tudo do inicio ao fim, caso
contréario dificilmente vdo conseguir manter-se atualizados. Depois
disto vou ter de comecar a pegar nos certificados pois ndo sei se
estdo em dia e se foram enviados ou nao.”

13/11/2017

“continuar a trabalhar na organizagdo dos relatorios do polo de
Lisboa (...) ir aos correios enviar uma carta pois era necessario que
esta chegasse na quarta-feira de manha (...)comecei a fazer o
relatério do curso Trafico de Seres Humanos de Marco de 2015, ja
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havia alguma informacdo, s6 os dados do Excel é que estavam
errados (...) A minha questdo é, como ¢ que hd um curso de
fevereiro que ainda ndo esta, sequer, no dossié? E quase um ano
depois s6 eu me apercebi disto? Percebi também que ainda falta
emitir certificados desse cursos”

14/11/2017

“comecei por fazer uma tabela de organizacdo para perceber
melhor o que estava em falta. Comecei pelos relatorios de avaliacéo
do polo de lishoa, da casa de Abrigo ALCIPE e relatorios de 2017
da sede, como tinha percebido ontem, havia ainda relatérios em
falta que ndo tinham informacao e por isso pareceu-me importante
verificar o ponto de situacdo. Depois ainda vi 0 que faltava no que
respeita a emissdo de certificados. S6 me preocupei pelos
certificados da Sede, sendo que ha dois cursos de 2016 e 3 deste
ano ainda por emitir. H& ainda alguns cursos em que ndo héa
informagdo na pasta partilnada e, portanto, terei de fazer uma
investigagdo mais a fundo do que estad em falta ou ndo. A pasta
partilhada é bastante confusa, ha pastas dentro de pastas, por vezes
ha uma pasta referente a determinado curso e dentro dessa pasta ha
mais pastas. A documentacéo fica perdida e é dificil aceder a todos
os dados que precisamos. “

15/11/2017

“fiz o relatorio de avaliagdo “Desenvolvimento de competéncias
pessoais” do ano de 2016. Apesar de haver informagdo tive de
refazer o Excel pois o que estava feito ndo estava correto. *

17/11/2017

“comecei por terminar o relatério de avaliagdo desse curso. (...)
Fica agora a faltar emitir o certificado do mesmo. No entanto como
ha mais certificados por emitir e que estdo atrasados, decidi realizar
uma tarefa de cada vez. Desta forma, ia comecar a fazer o relatorio
de avaliacdo do curso Atendimento a Utentes da CA ALCIPE, mas
ndo ha informacéo suficiente na pasta partilhada, além do mais fui
verificar ao dossier de 2015 e ndo ha nenhuma informacéao sobre o
mesmao. Posto isto comecei a fazer o relatorio de avaliacéo do curso
Guia Pratico na Otica do Utilizador”

20/11/2017

“Escolhi fazer o relatorio do Programa CARE uma vez que ja fiz
mais relatorios relativos a cursos deste programa e por isso seria
mais facil obter a informacao. (...) Mais uma vez, a desorganizagao
esta presente, e a avaliagdo sera que condiz com a verdade? Reparei
que ela avaliou os dois formadores de igual forma, como € que isso
sera possivel? Sera que se recorda da agdao em si?”

21/11/2017

“comecei a fazer o relatorio de avaliagio do Workshop
comunicagdo e comportamento relacional. Além da redagdo do
relatorio foi necessario fazer, na integra, o Excel. Tratando-se de
um workshop da Casa de Abrigo ALCIPE, a organizacdo da
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formacéo é tudo menos organizada, e por isso fazer o Excel ndo foi
tarefa fécil. Precisei de, em formato papel, anotar a avaliacdo que
cada formando fez sobre a formacéo, porque havia uma apreciagao
por cada dia de formacdo, no entanto o modelo de Excel utilizado
usa apenas uma apreciacao por formando e, portanto, tive de fazer
a média de cada parametro apreciado por cada formando.”

22/11/2017

“comecei a fazer o relatorio de avaliagdo do Workshop “Doencas
Sexualmente Transmissiveis”. No formato digital ndo havia
nenhuma informacdo e no formato papel faltava a avaliacdo por
parte da coordenacdo pelo que comecei logo por preencher o
modelo com os dados (...) confirmado o nimero de pastas
necessarias, sao 12 com o regulamento o programa a ficha de
inscricdo e, como € uma formacdo externa, o contrato. (...) foi
deixar o dossié da formagao que decorreu ontem “Apoio Online a
Vitimas de Crime”, para que eu colocasse no dossié das formagdes
do ano 2017 e fizesse o relatorio e respetivo Excel.”

23/11/2017

“Comecei por encerrar o curso “Apoio Online a Vitimas de Crime”
fazendo o Excel e o Relatorio de avaliagdo. (...) dois oficios de
protocolos de estagio que sdo para enviar, e ainda digitalizar
documentacao referente a trés protocolos.

24/11/2017

“estive a colocar algumas questfes sobre os relatérios pois havia
falta de informacg&o. E dei por encerrado os relatérios da Casa de
Abrigo Alcipe, comecei a pegar nos do polo de Lisboa, mas estdo
muito desorganizados e falta muita informacdo pelo que néo
consegui avangar na sua elaboracao”

27/11/2017

“Fiz uma tabela apenas para o polo de lisboa, dividida por ano e
com um espaco para descrever o estado em que se encontra 0 curso
e 0 que esta em falta. Consegui organizar 0s anos todos menos o de
2016 pelo que ainda comecei a trabalhar num dos relatorios deste
ano. (...) pediu-me que fizesse 80 pastas, 40 hoje e outras 40
amanha, sendo que ela mandou logo imprimir o material necessario
e foi colocar na minha sala, explicando que teria de colocar tudo
por ordem, mais cadernos e caneta. Fiz 53 pastas, no entanto apenas
40 estava completas”

28/11/2017

“Depois das pastas ja estarem no meu escritorio € os materiais
novamente arrumados, comecei a fazer as pastas necessarias (32)
(...) Depois desta tarefa comecei a ver a tabela dos cursos sem
relatério e a verificar o que estava em falta. (...) Quando estava
tudo fechado e selado, veio dizer que precisava de retirar tudo
porque faltava documentos. (...) Mais uma vez o trabalho nado se
faz de uma fez, para esta acdo de formacao ja fiz pastas 3 vezes ja
encaixotei 2 vezes as pastas e pelos vistos amanha ainda vou ter de
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fazer mais divisdes e molhos de exercicios. Este é efetivamente o
maior problema do centro de formagao”

29/11/2017

“comecei por verificar o curso AVC de maio de 2015, mas esta
extremamente confuso. (...) visto que faltam avaliacGes e estava
tudo dificil de entender, acabei por me seguir pelos certificados que
ja tinham sido emitidos para atribuir a avaliacdo dos formandos.
Pareceu-me a melhor alternativa em vez de deixar o relatorio
pendente.”

30/11/2017

“Hoje s6 houve uma tarefa a fazer, o relatorio de avaliacéo do curos
AVC de outubro de 2015”

04/12/2017

“relatorio de avaliacdo do AVC (...) Faltando uma nota final dos
formandos, fiz 0 mesmo que no ltimo relatorio e atribui a nota
conforme as notas que tinham sido atribuidas nos certificados. Para
terminar e como estava a achar muita confusdo os AVC e 0s
respetivos anos, voltei a confirmar a informacéo na tabela para que
nada me escape.”

05/12/2017

“Comecei por fazer o relatério do Avc de outubro, onde comecei
por verificar toda a informacéo e fazer os graficos no Excel, tarefa
alias transversal aos 3 relatorios que realizei hoje. Depois de
impresso e guardado no dossié, passei para 0 AVC de novembro.
(...) Por fim fiz o relatério do curso Alteragdes legislativas
relevantes ao ambiente de atuacdo APAV”

06/12/2017

“avancei para o relatorio de avaliagdo do curso “Referenciagdo e
Acolhimento em Casas de Abrigo” 2015. Fiz o relatério até onde
tinha informacé&o e depois tratei de imprimir as folhas em falta. Para
adiantar servico e aproveitando o facto de ter o dossié técnico
pedagogico do curso “Referenciacdo e Acolhimento em Casas de
Abrigo” do ano de 2015, comecei a completar a informagao do
relatério de avaliagdo do mesmo curso de 2017

07/12/2017

“Hoje comecei a fazer a tabela para a coordenadora do polo de
lisboa, poderia ter enviado a que ja tinha feito, mas achei que seria
melhor se identificasse melhor os campos em falta pelo que utilizei
cores para diferenciar e fiz legendas. Além disso quero deixar 0s
dossiés com a documentacdo impressa para que Seja preciso,
apenas, preencher. (...) pediu-me que prepara-se 0s documentos
para uma formacéo do projeto Protasis, sendo que tive de separar a
documentacdo por dois subgrupos, guardar a documentacdo em
pastas e colocar em caixas para a formadora levar.”

11/12/2017

“néo havia eletricidade nas instalagdes da APAV e por isso néo foi
possivel continuar o trabalho que estava a realizar”

12/12/2017

“Para terminar a tabela comecei a rever as formagdes do polo de
formacdo de Lisboa do ano de 2014 sendo que consegui avancar
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algumas informac0es para o relatorio de avaliagdo do curso AVC
que decorreu no més de julho e no workshop ética nos servigos de
apoio a vitima. Sendo cursos de 2014 os relatérios sao feitos noutro
formato, pelo que precisei de fazer uma pesquisa na pasta
partilhada par aperceber como seria feito. Uma outra tarefa foi
acabar o curso AVC de novembro que acabei por imprimir e
guardar”

13/12/2017

“Hoje a coordenadora da formacéo interna veio até a minha sala
para analisarmos em conjunto a tabela. Houve trés cursos que ela
sugeriu utilizar os certificados para atribuir uma nota qualitativa
aos formandos, ao invés de esperar a formadora responsavel
preencher. Considerei que seria uma boa solucdo e num dos cursos
foi possivel realizar o relatorio de formag&o. No entanto, nos outros
dois cursos, os certificados que foram emitidos sdo certificados de
participacdo, onde ndo é atribuida qualquer nota. Este era um
problema que poderia ser resolvido desta forma mas em 2014 ainda
ndo eram emitidos os certificados através da Sigo.”

14/12/2017

“decidi fazer uma tabela de certificados por emitir, verificando
cursos a curso, do centro de formacdo desde o ano 2015. Espanto
meu ao perceber que a emissao de certificados estava atualizada,
faltando apenas emissao de certificados de 2016 e de 2017. (...)
pediram-me para ir com elas assistir a entrega do prémio APAV
investigacdo com parceria da fundacdo montepio, onde uma aluna
foi congratulada por levar acabo um estudo de investigacao sobre
Ciberstalking: Prevaléncia e estratégias de coping em estudantes
do ensino secundario”

15/12/2017

“Para continuar a poder emitir certificados, hoje abri mais dois
cursos na Sigo com 0s seus respetivos modulos e a¢des. O primeiro
curso era o de Apoio Online a Vitimas de Crime ndo pude concluir
a tarefa pois falta dados de uma formanda (...) No segundo curso,
sobre as migrantes vitimas de crime, deparei-me com 0 mesmo
problema, criei o curso, 0os mddulos e abri a acdo de formacéo. No
entanto uma formanda tinha dados em falta.”

18/12/2017

“Hoje o meu principal proposito foi deixar organizado o0 meu
trabalho e as informacdes a mao (...) como agora estou sozinha na
sala, ndo consigo ter uma grande interacdo com a equipa do CF e
também ndo me dao tarefas para fazer.”

08/01/1018

“J& tenho o numero de identificagdo da formanda em falta, mas
quando fui a inscrever na SIGO percebi, que por ser passaporte, é
necessario a validade e o nimero de entrada”
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09/01/1018

“comecei a emitir os certificados. Como é uma tarefa demorada,
principalmente porque ha dados que precisam de ser revistos, esta
tarefa acabou por ocupar o meu dia

10/01/1018

“acabei de emitir os certificados, faltando apenas, num dos cursos,
uma formanda cuja data de validade do cartdo de cidaddo termina
no final do més.

11/01/1018

“tinha cerca de 300 certificados assinados a precisar de ser
carimbados, foi a primeira coisa que fiz (...) acabei de realizar os
restantes oficios e fechar os meus certificados. (...) ajudei a Joana
com os certificados e oficios dela. Percebemos também que nos
ensinaram a fazer esta tarefa de maneira diferente”

12/01/1018

“tratar de uns certificados da formacao externa”

15/01/2018

“pediu-me que inserisse os dados no BAF -Balango Anual de
Formagdo, como nunca trabalhei nisso foi pedido a Joana que me
ensinasse a fazer essa tarefa.”

16/01/2018

“depois de ter inserido no BAF dois eventos que estavam em falta,
comecei a inserir 0s outros cursos e detetei mais uma falacia (...)
fui perguntar a coordenadora da formacdo interna que nao me deu
qualquer resposta”

17/01/2018

“Hoje continuei a inserir as informacgdes no BAF e cada vez mais a
minha opinido é que ha muita desorganizagdo, métodos de trabalho
que ndo sdao complementares, maneiras de fazer as tarefas
demasiado diferentes. Falta na minha perspetiva, preocupacdo e
gosto em fazer bem.

Estou incrédula, como é que em todos os polos da formac&o interna
ha falhas graves, cursos de 2014 ainda abertos, certificados que ndo
sdo emitidos, e nem a inserir no BAF conseguem inserir os dados
todos de forma correta. *

18/01/2018

“consegui acabar de inserir os varios cursos no BAF ficando apenas
a faltar a informacéo do polo do Porto. Houve ainda necessidade
de contactar o polo dos Acores, mas recebi a informacéo
rapidamente pelo que consegui inserir a informacao toda no BAF”

19/01/2018

“Hoje perdi grande parte da manha a reunir as informacdes que
estavam em falta para inserir na Sigo, mais uma vez o trabalho
parece nao render, estou constantemente a ver o que esta em falta,
preciso de pedir sempre a coordenadora da formacao interna para
contactar as pessoas porque nao tenho acesso a nada. E por vezes
reparo que ela so envia os emails quando eu vou perguntar se ja
recebemos alguma resposta.”

22/01/2018

“Ja tenho a informag&o do Curso AVC de maio 2017 do Polo de
Formacao do Porto pelo que comecei por inserir no BAF as médias
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do curso (...) realmente tinha achado estranho haver valores que
ndo estavam iguais nas varias paginas de Excel do BAF, ha cursos
em que, por exemplo, s6 inseriram a avaliagdo dos formandos. N&o
havendo avaliagdo dos formadores ou da coordenagdo, néo
preencheram e ndo deixaram essa informagéo, depois quando
fazemos a divisdo das médias, os nimeros nao correspondem. Alids
o trabalho no BAF fez-me efetivamente pensar que o diagnostico
de necessidades que se realiza na APAV, ndo corresponde as reais
necessidades que s&o sentidas. Ja tinha tido essa impressdo quando
comecei a trabalhar nos relatorios de avaliacdo, onde ha avaliacoes
que sdo feitas até 3 anos mais tarde. E agora o0 BAF, que suponho
ser o “pontapé de saida” para o diagndstico, ndo ¢ feito com
cuidado, ndo sdo inseridos todos os dados, etc.”

23/01/2018

“Hoje a minha primeira preocupacao foi emitir certificados dos
cursos que a coordenadora da formacédo interna me tinha dito como
urgentes, eis que comecei por pesquisar se 0s formandos estavam
inscritos e se havia dados em falta. Qual ndo foi 0 meu espanto
quando percebi que os certificados j& tinham sido emitidos (...)
Para os formandos com as fichas de inscricdo em falta, fiz uma lista
para procurar na BDlena juntamente com a coordenadora da
formacdo interna (continuo a ndo ter acesso a plataforma) para os
restantes liguei do meu telefone particular uma vez que a sala
TUNO estava ocupada”

24/01/2018

“s¢ foi possivel criar a acdo do curso mutilacdo genital feminina do
polo de formacdo do algarve, tive de contactar uma formanda mas
consegui emitir os certificados e pedir ao presidente para assinar”

25/01/2018

“Hoje a minha principal tarefa passou por fazer os oficios dos
cursos a que ja emiti certificados. No entanto faltam ainda cursos
de todos os polos e casas de abrigo, sendo gue, ha sua maioria sao
AVC e TAVLAV. O objetivo sera, a cada quinta-feira enviar
certificados de um ou dois cursos. Refiro Quinta-feira porque € o
dia de ir ao correio”

26/01/2018

“ha formacao e por isso irei fazer o coffeee break, estive a verificar
o que tinhamos ainda, sendo que acabei com o sumo (...) Como
pretendo enviar certificados na proxima quinta-feira, e visto que ha
informacdes em falta e que demoram a chegar, comecei a ver o que
era necessario, perceber a informagdo que necessitava.”

29/01/2018

“ja nos tinham enviado o modulo em falta sobre Violéncia
Doméstica, no entanto continua a faltar as avaliacbes dos
formandos e por isso continuo com 0s cursos em stand bye.

(...) comecei a fazer a avaliagdo dos formandos no Excel e comecei
a fazer as inscrigdes na SIGO, depois de criada a agdo. Esta semana
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como h& formagdo todos os dias, tive de fazer o coffee break.
Pediram-me para deixar o coffee break da tarde também pronto e
por isso, depois de arrumar o0 da manha, fiz logo o da tarde”

30/01/2018

“Hoje continuei a inscrever os formandos do TAV Lav, e como
recebemos os dados em falta de uma formanda, tratei também de a
atualizar na Sigo. Formandos inscritos foi preciso emitir o0s
certificados dos mesmos. Porém ndo consegui acabar devido a
preparagao dos coffee breaks.”

31/01/2018

“acabei de imprimir os certificados e guardar nas respetivas pastas
dos cursos. Reparei que ha cursos que estdo nas pastas erradas e
que, inclusive ha dois cursos de 2017 da Sede em que as pastas
estdo sem os conteldos, algo muito estranho uma vez que me
lembro de fazer o relatério de avaliagao de ambos.”

01/02/2018

“Tal como queria, hoje foi dia de fazer oficios para enviar por
correio a correspondéncia da semana, isto é, enviar os certificados.
Por isso a primeira coisa que fiz foi levar os certificados para a sala
do presidente para que ele pudesse assinar, assim que foram
entregues carimbei e comecei a fazer os oficios. Houve certificados
que ndo foram enviados porque ainda foi preciso fazer coffee break
para de manha e de tarde”

02/02/2018

“hoje voltei a fazer oficios para que na préxima quinta possa enviar
mais certificados. (...)tive de fazer, mais uma vez, coffee break e
preparar o coffee break para a parte da tarde”

05/02/2018

“fui acabar de fazer os oficios dos certificados do TAV LAV
Acores. Quando estava a fazer os oficios a Coordenadora da
formacdo interna foi & minha Sala dizer que deixou la um dossié
que pensa estar completo e por isso é para eu emitir os certificados,
fazer as avaliagBes no Excel e realizar o relatério de avaliag&o.
Quando terminei os oficios, e visto que ndo podia avangar com
mais nenhum curso do ano de 2017. Comecei a inscrever 0s
formandos do Curso projetos cofinanciados”

06/02/2018

“acabei de fazer o relatorio de avaliagao (...) pediu para inserir ja
no BAF as informacdes e valores necessarios.

07/02/2018

“emissdo de certificados do curso “apoio online a vitimas de crime”
jahavia curso criado na SIGO no entanto foi necessario abrir a agdo
e inserir os formandos na plataforma.”

08/02/2018

“Hoje nédo consegui trabalhar porque o presidente me pediu para
que fosse para a outra sala e ndo tive sempre acesso ao computador.
De qualquer forma imprimi os certificados e fiz 4 oficios”

15/02/2018

“Tinha certificados que eram precisos assinar e enviar e onde,
faltava fazer os oficios, tinha certificados j& com morada, E tinha
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um documento com os dados em falta de um dos cursos da CA
Sophia.”

16/02/2018

“0 meu objetivo era terminar os oficios que ndo tinha enviado
ontem (...) Além disso chegou uma rapariga que se candidatou
como voluntéria para trabalhar no Centro de Formagao (...) fazer
30 pastas para um seminario a decorrer dia 22 de fevereiro. Por isso
depois determinar o envio dos certificados, expliquei a voluntaria
como se faz as pastas e onde pode arranjar o material.

19/02/2018

“0 objetivo continua a ser a emissdo de certificadas por isso as
minhas tarefas continuam a ser a criagdo de cursos e acgdes de
formacdo na Sigo, avaliar os formandos, emitir certificados,
realizar os oficios e enviar. N&o esquecendo que tenho sempre de
digitalizar os certificados (assinados e carimbados) e preencher a
folha de Excel com o ndmero de certificado para podermos ter
sempre a certeza de que foram enviados.”

20/02/2018

“Continuo de volta da sigo, e das a¢Ges de formacdo. H& sempre
falta de informacéo o que, como sempre, dificulta o processo.”

21/02/2018

“Ao fim de dois dias a criar cursos e agdes de formagdo, hoje
consegui fazer ja alguns oficios, sendo que amanha é dia de Correio
e por isso tenho de ter tudo pronto para poder enviar”

22/02/2018

“Como ontem ndo acabei todos os oficios, hoje tive de continuar a
fazer isso, porém conseguiu dar por concluida essa a¢do e enviei 0s
certificados todos que tinha pendente. *

23/02/2018

“Hoje comecei a tratar da emissdo de certificados da Casa Abrigo
Sophia, sé que aqui os prolemas sdo ainda maiores uma vez que,
tratando-se de uma casa abrigo, em caso de falta de dados dos
formandos, eu ndo posso contactar diretamente os mesmos”

26/02/2018

“Hoje as tarefas a fazer foram as do costume, tratar de cursos e
certificados, estive a criar na Sigo o Programa CARE para quando
possivel inscrever e emitir os certificados, e tive a inscrever
formandos no curso Desenvolvimento de competéncias Pessoais
(...) A Joana teve uma proposta de trabalho melhor e por isso deixa,
hoje mesmo, a Associagdo (...)diz que a culpa é deles (APAV) que
ndo ddo condi¢bes favoraveis & continuacdo das pessoas na
associacao, isto tendo em conta que pagam a recibos verdes”

27/02/2018

“Quando cheguei tinha um recado da Joana a pedir que enviasse
dois certificados, um era a 22 via, pois tinha sido devolvido por falta
de informagao na morada (...) pediu-me que fizesse 90 pastas para
um seminario, dentro de cada pasta teria de colocar o folheto da
Formacdo APAV sendo que seria necessario colocar mais material
que ainda ndo estava disponivel”
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28/02/2018

“lam precisar de mim para uma suposta linha de montagem das
pastas para o seminario que ira decorrer. Desta forma, fui para o
primeiro piso, junto ao Marketing onde tive a montar 90 pastas,
porém quem me deveria ajudar, esteve o tempo todo a recortar os
programas”

01/03/2018

“. A coordenadora executiva pediu-me para que lhe desse uma
folha com os cursos que estavam em falta (...) passei para a Sigo
onde criei a acdo de formacéo do Programa CARE da CA Sophia,
fiz as inscrigdes e emiti 0s certificados (...) Consegui fazer também
o oficio e envio do Unico certificado existente de um curso do CAP
Sul e tentei contactar com duas formandas cujos certificados
voltaram para tras devido as moradas estarem incompletas no
entanto nenhuma me atende”

02/03/2018

“Disse-lhe que da CAP Sul ainda faltava dados do curso doengas
sexualmente transmissiveis, mas a coordenadora da formacéao
interna disse que ja tinha recebido tudo e que ja me tinha dado as
informacdes, voltei a referir que do CAP Sul apenas recebemos
informacdo de um dos cursos que inclusive ja tinha emitido o
certificado do mesmo, mas que ainda havia outro curso com
informacdes em falta. Juntamente comigo, foi procurar no email e
reparei que, inclusive, apos eu lhe ter entregue ja dois documentos
com o que esta em falta, a coordenadora da formacdo interna ndo
enviou nenhum email a pedir a informacao necessaria.”

05/03/2018

“consegui emitir certificados do polo do algarve. (...)agora todos
os certificados vao para a primeira gaveta do mével por baixo da
impressora, para que todas as quartas possamos levar 0s
certificados ao presidente para ele assinar e & quinta, como € dia de
correio, € dia de enviar”

07/03/2018

“tal como combinado liguei para uma formanda para que ela me
pudesse dar a validade do Bilhete de Identidade, o que me permitiu
imprimir logo os seus certificados. Depois foi-me pedido para
enviar, da formacao externa, uns contratos de formacao”

09/03/2018

“emissdo de certificados do polo do algarve, acabei por concluir o
PAO e faltam agora os certificados das 3 edi¢des do TAV LAV”

12/03/2018

“fiz a emissdo dos certificados do TAV LAV de setembro e de
maio/junho, fica agora a faltar o que se realizou no més de janeiro”

13/03/2018

“certificados de uma edigdo do TAV LAV”

14/03/2018

“Hoje tratei de enviar os certificados do polo do Algarve e por isso
passei a manha a realizar os oficios. Houve uns que enviei
diretamente para o polo e outros para a morada pessoal dos
formandos.”
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15/03/2018

“fiz a entrevista a Helena, pelo que, antes disso apenas preparei o
coffee break de uma formacgao que estava a haver”

16/03/2018

“estava a verificar o que estava em atraso quando a coordenadora
executiva me perguntou pelos relatérios de avaliacdo dos cursos a
que tenho emitido certificados, porém nesse assunto eu nédo tenho
mexido. A coordenadora executiva disse para ndo deixar para tras
porque dessa forma nédo fecho os cursos, por isso segunda vou parar
de emitir certificados e vou fazer os relatérios de avaliagdo dos
cursos cujos certificados ja foram emitidos”™

19/03/2018

“comecei a tratar dos relatorios de avaliagdo que a Coordenadora
executiva me tinha pedido para ndo deixar em atraso, no entanto
isso impossibilita-me de emitir os certificados em atraso, algo que
na minha opinido ¢ mais importante uma vez que € para o “publico”
enquanto os relatorios deveriam ser pedidos as coordenadoras dos
polos de formacdo, sendo colocada mais pressdo e exigéncia nesse
sentido. Reparei que algumas folhas de Excel ndo estdo
devidamente preenchidas e por isso os relatorios também néo
podem estar completos. Como os ultimos certificados que enviem
eram das Casas de Abrigo, foi por esses relatorios que comecei,
mas sO consegui fazer dois pois a Coordenadora pedagogica,
quando chegou pediu-me para fazer os oficios de uns certificados
da formacdo externa que ela quer enviar na quinta-feira. Quando
realizei todos os oficios, ia guardar junto aos certificados, quando
a Coordenadora executiva me disse que faltava assinar e carimbar
0S mesmos, porém nunca Vi ninguém assinar e carimbar os oficios
nem me ensinaram assim. Deu motivo de riso porque ja estamos
em marco e s6 agora € que me ensinaram algo importante para as
minhas atividades do quotidiano”

20/03/2018

“continuei a colocar os relatorios de avaliagdo das casas de abrigo
em dia, mas a Coordenadora pedagdgica pediu-me para fazer mais
oficios e por isso s6 consegui fazer um que também ficou
incompleto por falta de informacdo. Por agora, enquanto n&o tiver
em dia os relatdrios de avaliacdo dos cursos cujo certificado emiti
nos Ultimos tempos, ndo poderei pegar nos certificados novamente.
(...) enviar 300 envelopes de formagdo”

21/03/2018

“Avisei a Coordenadora da formagao interna que as folhas de Excel
ndo estavam devidamente preenchidas e que eu estava a perder
imenso tempo a ir buscar a informagao necessaria aos varios sitios.
A Coordenadora da formacdo interna informou que vai haver
reunido com as coordenadoras dos polos pelo que lhe disse que é
necessario alertar para esta situacao.”

23/03/2018

“se estipulamos que enviamos o nosso correio todas as quintas-
feiras, porque é que, independentemente de eu estar presente ou
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ndo, ndo se envia os certificados? Tenho imensa dificuldade em
perceber o que motiva estas agoes”

09/04/2018

“Coordenadora executiva pediu-me de imediato que fosse limpar a
sala verde pois, depois de arranjarem o teto, estavam os quadros
embalados e a sala cheia de pé e lixos. Sendo que era necessario
limpar pois vai haver uma reunido da dire¢do. (...) acabei os
relatorios da casa de abrigo Sophia, faltava essencialmente o
workshop sobre saude reprodutiva. Depois de terminado, imprimi
todos os relatdrios, pedi a Coordenadora da formacao interna para
assinar e depois digitalizei para colocar novamente na pasta
partilhada. ”

10/04/2018

“colocar os relatorios no dossié e depois fui tratar de fazer os
relatérios do CAP SUL (...) a Coordenadora pedagdgica pediu-me
que enviasse os certificados da formagéo externa pelo que estive a
fazer os oficios dos mesmos”

12/04/2018

“, tratei da realizagdo dos oficios e enviei todos os certificados que
estavam em falta. Apesar de, segundo a Coordenadora pedagdgica,
ser urgente enviar os certificados, a verdade é que na minha
auséncia ninguém tratou de acelerar o processo.”

13/04/2018

“relatorios de avaliagdo do CAP SUL, onde percebi que havia
informacdes em falta e por isso pedia a Coordenadora da formacéo
interna que tratasse de preencher o que estava em falta”

16/04/2018

“A Coordenadora da formacao interna ainda nao preencheu as
informagdes em falta pelo que prossegui para outro relatorio.
Quero terminar esta tarefa esta semana pois da Casa Abrigo Alcipe
ainda ha certificados a emitir e relatorios a realizar. “

17/04/2018

“acabei os certificados da casa abrigo, porem estou a espera que a
Coordenadora da formacdo interna possa preencher uns
documentos em falta relativos a avaliacdo dos formadores por parte
da coordenacgao.”

18/04/2018

“a Coordenadora da formagao interna pediu-me para deixar de lado
a CA Alcipe e passar para os LAV”

19/04/2018

“Uma vez que a voluntaria s6 vem a APAV as sextas-feiras, ndo
foi possivel pegar nos certificados da LAV, até porque a
Coordenadora da formacéo interna ndo me sabe dizer 0 que esta
feito ou ndo. Desta forma e ndo me sendo atribuida mais nenhuma
tarefa, estive a trabalhar na tese e a fazer revisdo da mesma”

20/04/2018

“Hoje a Coordenadora pedagdgica pediu-me para fazer os oficios
de uns certificados que ja estavam assinados e carimbados, no
entanto ainda faltava digitalizar e inserir os certificados na base de
dados Excel.”
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23/04/2018

“Acaba por ser frustrante a falta de coisas para fazer na fase final
do estagio, estou num momento em que sinto que ndo foi uma
recompensa assim tdo grande, penso que vinha com espectativas”

26/04/2018

“A Coordenadora pedagogica, enquanto psicéloga pediu para fazer
também a formac&o pelo que vai estar ausente e ndo me vai explicar
0 que quer que eu faca relativamente a mala ludica, no entanto
pediu-me que fizesse o coffee break”

27/04/2018

“volto a ndo ter tarefas para realizar além do coffee break”

30/04/2018

“véspera de feriado, parece que todo o centro de formacdo esta
parado”

02/05/2018

“Hoje as minhas tarefas foram enviar um certificado com aviso de
rececdo, uma vez que ja tinha feito o envio do certificado do
formando, no entanto ele diz que ndo recebeu, mas também nao
voltou a ser enviado para a APAV, e enviei o recibo de confirmagao
de pagamento de uma agdo de formagéo que vai comecgar amanha
em formato e-lerning para trés dos quatro formandos inscritos. E a
primeira vez que a APAV tem uma agdo em que o seu formato € na
totalidade e-lerning. Esta ¢ uma aposta da APAV para a formagao”

03/05/2018

“Hoje aproveitei o facto de ndo me ser dada nenhuma tarefa
especifica para preparar melhor o guido de entrevista que elaborei
para a coordenadora executiva e que vou finalmente realizar
amanha. “

04/05/2018

“consegui fazer a entrevista e fiz perguntas que me surgiram depois
da entrevista com a Coordenadora da formacdo interna pelo que
penso que foi positivo ter feito as mesmas com tempo de distancia.
Depois disso foi me pedido que fechasse o workshop Regulamente
Geral de Protecdo de Dados, segundo a Coordenadora da formacao
interna este dossié estava completo, faltava fazer o Excel, o
relatorio de avaliacdo e a cria¢do do curso e da acao na Sigo, assim
como inscrever os formandos e emitir os certificados dos mesmos.
Porém, e como tem vindo a ser héabito, faltavam dados de uma
formanda e ainda a avaliagdo da coordenacdo que é
responsabilidade da Coordenadora da formagao interna”

07/05/2018

“Hoje a Coordenadora da formagao interna ja tinha a avaliagdo da
coordenacdo feita, porém como foram todos para uma formacéo
sobre primeiros socorros, ndo me foi dada mais tarefas. Ficou a
faltar do workshop a emissao de todos os certificados. “

08/05/2018

“enviei correio para os Estados Unidos da América, em nome do
(...) psicologo e formador da APAV”

09/05/2018

“Hoje ¢ dia de formagao sobre evacuacao de edificios”
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10/05/2018

“fiz entdo o Excel e depois comecei a enviar os certificados
emitidos pela voluntaria. Ndo percebo porque é que ela ndo os
enviou visto que fez os oficios e colocou a data de envio no caderno
de correspondéncia.”

11/05/2018

“Sinto que ha sempre algum entrave para facultarem os acess0S as
plataformas, para nos tornarem mais aptas a desenvolver trabalho,
ndo s6 a mim com as restantes colegas. De qualquer das maneiras
tinha na minha secretaria uns certificados e recibos para enviar a
pedido da Coordenadora pedagogica”

14/05/2018

“A pedido da Coordenadora executiva, e uma vez que vai haver
auditoria, tive de voltar a rever tudo o que estava em falta em todos
os polos de formacdo. Recuei até 2015 uma vez que em 2014 os
certificados que emitiamos ainda ndo eram os da Sigo”

16/05/2018

“Apo0s atualizar os dados da formanda que tinha em falta, emiti
finalmente todos os certificados e tratei logo de imprimir. A acao
ficou fechada na Sigo e por isso fui pedir ao presidente que
assinasse os certificados”

17/05/2018

“hoje s6 precisei de colocar no Excel de certificados, sendo que 0s
que pertencem ao Workshop | Regulamento Geral de Protecdo de
Dados, foi frequentado por pessoas que trabalham na Sede e por
isso ndo sdo enviados por correio mas sim entregue em maos, tarefa
que deleguei para a Coordenadora da formacéo interna uma vez
que conhece todos 0s elementos e esta mais tempo na APAV pelo
que a possibilidade de estar com eles ¢ maior. “

19/05/2018

“enviei para a UTAD os exemplares, devidamente assinados de um
protocolo que se vai estabelecer entre a Universidade e a APAV.
Por norma esses protocolos prendem-se com questdes relativas a
estagios profissionais, de forma a que na APAV continue a haver
méo-de-obra qualificada e barata. Sendo que, essencialmente a
nivel de psicologos, ha muitos estagios. Depois foi-me pedido que
enviasse dois certificados (...) Por fim, estive a dar auxilio a
Coordenadora do polo de Lisboa que voltou la para tratar de
atualizar os dossiés”

21/05/2018

“Hoje tratei de imprimir os certificados que emiti na segunda-feira.
Como o presidente ndo vai estar presente ao longo desta semana,
deixei os certificados na gaveta para depois se pedir que assine.
Verifiquei ainda a situagdo da casa abrigo Alcipe pois tenciono
fechar os cursos esta semana.*

22/05/2018

“emiti 0s certificados da casa abrigo, ficou a faltar imprimir e emitir
um dos certificados pois a formanda tinha a data de validade do
Cartdo de Cidadao ultrapassada.”
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23/05/2018

“A Coordenadora do polo de Lisboa voltou a Sede para continuar
a trabalhar nos dossiés dos anos anteriores, pelo que lhe tive a dar
auxilio na utilizacao do Excel”

24/05/2018

“ainda ha acdes por fechar da CA Alcipe, tive a ver o que podia
adiantar (...) questionamos a utilidade das parcerias que a APAV
tem vindo a estabelecer e que, segundo o site, considera tao
importantes”

25/05/2018

“estou a tentar fechar o maior nimero de ag¢des possiveis e por iSso
fechei o curso doencgas sexualmente transmissiveis da casa abrigo
Alcipe de 20177

28/05/2018

“o objetivo ¢ mesmo deixar os cursos da Casa Abrigo Alcipe
fechados, pois eram o0s Unicos que ainda nao tinha visto, porém
sabia que havia muita falta de informagao.”

29/05/2018

“hoje ¢ dia de enviar correio e por isso, todos os certificados que
tenho vindo a emitir sdo hoje enviados. Nesse sentido as tarefas séo
as do costume, inserir no Excel, escrever no livro de
correspondéncia e fazer o oficio”

30/05/2018

“criei o curso e respetivos modulos. Criei a agdo de formagao,
inscrevi a formanda na acdo e depois de fazer a avaliacdo, imprimi
e levei ao presidente para carimbar o Gltimo certificado por mim
emitido”
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