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	RESUMO
Este estudo visa conhecer de que forma as Práticas de Gestão de Recursos Humanos (PGRH) na empresa ANA - Aeroportos de Portugal, SA contribuem para a consecução da estratégia organizacional. Trata-se de identificar a conformidade das PGRH, com a norma Portuguesa NP4427 - Sistemas de Gestão de Recursos Humanos. 
Para além disso, o estudo integra ainda a operacionalização de dois instrumentos de análise estratégica, designadamente: i) o modelo de Porter (1986), para aferir a atratividade do setor aeroportuário Português; ii) o instrumento SWOT, tendente à análise interna e externa da organização e à sua Direção de Recursos Humanos (DRH).

 A presente investigação foi realizada por via de um estágio de seis meses ocorrido na DRH da ANA-SA em Lisboa e incidiu sobre a totalidade de funcionários afetos à referida Direção nas seguintes categorias: (i) Diretor; (ii) Manager; (iii) Técnico Superior;  (iv) Técnico Administrativo.

 A pesquisa orientou-se pelo método qualitativo/indutivo, com recurso à técnica de entrevista semi-estruturada. 

Concluiu-se que a PGRH da empresa está em conformidade com a Norma Portuguesa NP4427 (2004) e que a empresa tem um Sistema de Gestão de Recursos Humanos que aporta PGRH congruentes com a estratégia organizacional. 
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ANA-SA: APPROACH TO HUMAN RESOURCES POLICY AS A CONTRIBUTION TO ACHIEVING THE STRATEGIC OBJECTIVES 

	ABSTRACT
This study aims to understand how the Practices of Human Resource Management, (PHRM) in ANA-Airportos de Portugal SA, contributing to the achievement of organizational strategy. This is the (PHRM) identify compliance with the standard Portuguese NP4427-Systems Human Resource Management.
Moreover, the study also includes the operation of two strategic analysis instruments including: i) the model of Porter (1986) to assess the attractiveness of Portuguese airport sector, ii) the instrument SWOT analysis aimed at internal and external organization and its Human Resources Department.
The study will also enable the identification and classification of organizational strategy and the identification of key policies, strategies and HR practices instituted by the company.
The present research was conducted via a six-month internship occurred in Human Resource Management ANA.SA in Lisbon, and focused on all employees of the affections that direction in the following categories: (i) Director, (ii) Manager (iii) Senior Technician (iv) Administrative Technician.
The research was guided by qualitative method / inductive, using semi-structured interview technique. 
It was concluded that this PGRH company in accordance with the Portuguese Standard NP4427 (2004) and that the company has a management system that brings PGRH Human Resources congruent with organizational strategy.
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