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Resumo

A presente dissertacdo desenvolve um manual de candidato para o exame CIPLE
(Certificado Inicial de Portugués Lingua Estrangeira), concebido como uma ferramenta
pedagdgica essencial para orientar os candidatos na sua preparagdo. Estruturado de forma clara
e pratica, o manual apresenta a organizacdo geral do exame e exemplos de tarefas com
respetivas respostas para cada uma das componentes — compreensdo oral (com transcrigdes

dos audios), compreensao da leitura, producgao e interacao escritas e producao e interacao orais.

O manual de candidato inclui descrigdes pormenorizadas das competéncias avaliadas,
de acordo com os parametros do QECR para o nivel A2, e esta alinhado com os padroes
minimos da ALTE (4ssociation of Language Testers in Europe). Sdo ainda disponibilizadas
estratégias de produgdo, vocabulario tematico e recomendagdes praticas para a fase de

preparagdo e para a realizagdo do exame.

Adicionalmente, o manual aborda a importancia da clareza linguistica, evidenciando
as diferengas entre o portugués europeu e o portugués brasileiro, e apresenta orientacdes
especificas sobre o processo de avaliagdo, os direitos dos candidatos e as consequéncias
disciplinares. Através da utilizacao de recursos visuais, quadros comparativos e exemplos reais,
o manual visa promover a familiarizagdo com o formato do exame, contribuindo para uma

preparagdo mais eficaz, segura e orientada.

Palavras-chave: CAPLE; CIPLE; manual de candidato; avaliagdo linguistica; QECR; ALTE;

portugués como lingua estrangeira; preparagao para exames; pluricentrismo linguistico.



Abstract

This dissertation presents the development of a candidate’s manual for the CIPLE
exam (Certificado Inicial de Portugués Lingua Estrangeira), designed as an essential
pedagogical tool to support candidates in their exam preparation. Clearly and practically
structured, the manual outlines the overall format of the exam and provides sample tasks with
model answers for each of the components — listening comprehension (with audio transcripts),

reading comprehension, written production and interaction, and oral production and interaction.

The document offers detailed descriptions of the skills assessed, based on the CEFR
(Common European Framework of Reference for Languages) at level A2, and adheres to the
ALTE (Association of Language Testers in Europe) minimum standards. It also includes
production strategies, thematic vocabulary, and practical recommendations both for exam

preparation and for the exam itself.

Furthermore, the manual addresses the importance of linguistic clarity by highlighting
differences between European Portuguese and Brazilian Portuguese. It also provides specific
guidelines regarding evaluation procedures, candidates’ rights, and disciplinary measures.
Through the integration of visual resources, comparative tables, and real examples, the manual
aims to familiarise candidates with the exam format and support more effective, confident, and

goal-oriented preparation.

Keywords:
CAPLE; CIPLE; candidate's manual; language assessment; CEFR; ALTE; Portuguese as a

foreign language; exam preparation; linguistic pluricentrism.
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1. Os exames do CAPLE: Contextualizacio

A presente dissertacdo insere-se no ambito dos exames de certificagdo de lingua
estrangeira, com especial enfoque nos exames de Portugués Lingua Estrangeira (PLE) levados
a cabo pelo CAPLE (Centro de Avaliacdao e Certificacao de Portugués Lingua Estrangeira).
Estes exames tém como finalidade avaliar, de forma rigorosa e padronizada, as competéncias
linguisticas dos candidatos, em conformidade com os niveis definidos pelo Quadro Europeu
Comum de Referéncia para as Linguas (QECR, 2001, 2020). A instituicdo CAPLE,
amplamente reconhecida internacionalmente pela sua credibilidade, disponibiliza aos
candidatos um conjunto estruturado de orientagdes e recursos oficiais que os apoiam na sua
preparacdo. Tendo em conta a diversidade dos perfis de candidatos e dos contextos de
aprendizagem, este trabalho propde a elaboragdo de um manual de candidato destinado
especificamente ao nivel A2 (exame CIPLE - Certificado Inicial de Portugués Lingua

Estrangeira).

A preparacao para exames de certificagdo linguistica exige, por parte dos candidatos,
um conhecimento claro da estrutura das provas, das competéncias avaliadas e dos critérios de
avaliagdo. A proposta do presente manual de candidato visa criar um documento que retna,
num formato pedagogico e acessivel, as principais informagdes, exemplos e recomendagdes
praticas, facilitando uma preparacdo auténoma e consciente, sempre em alinhamento com as
orientagdes oficiais do CAPLE. O manual procura, assim, ndo apenas apoiar a compreensao da
estrutura ¢ do funcionamento do exame, mas também esclarecer duvidas frequentes,
nomeadamente quanto ao uso e a aceitacao das diferentes variedades da lingua portuguesa,
refor¢ando o carater pluricéntrico da lingua e a abertura cultural promovida pelo CAPLE. No
capitulo 3, sera detalhada a escolha do nivel A2 como ponto de partida para a elaboracao deste

manual.

Para contextualizar, o CAPLE, sediado na Faculdade de Letras da Universidade de
Lisboa, ¢ a unica institui¢do responsavel pela certificacdo oficial do portugués como lingua
estrangeira (CAPLE, 2025a). Os seus exames avaliam seis niveis de competéncia linguistica
(de A1 a C2), através de provas que abrangem a compreensao da leitura (CL), a compreensao
do oral (CO), a producao e interacao escritas (PIE) e a produgao e interagao orais (P10O), sempre

em contextos do quotidiano (Alexandre, 2021, p. 1). Como este sistema de avaliacdo e
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certifica¢do ¢ desenvolvido em Portugal por especialistas portugueses, a variedade linguistica

utilizada nos exames ¢ a do portugués europeu.

Os exames do CAPLE sdo presenciais e realizados nos Locais para Aplicacdo e
Promocao de Exames (LAPE), geralmente situados em universidades e institui¢des de ensino
em Portugal e no estrangeiro, mas também em embaixadas e consulados de Portugal, no

exterior. Os LAPE disponiveis podem ser consultados no site oficial do CAPLE (2025c).

Uma vez que o CAPLE permite certificar diferentes niveis de proficiéncia, desde o nivel
A1l ao C2, os candidatos devem escolher o nivel do exame a realizar com base no objetivo que
tém na certificacdo das suas competéncias linguisticas € no que pretendem fazer com o

certificado:

e Obter a nacionalidade portuguesa', para o qual é necessario o nivel A2 (exame CIPLE),
que avalia a comunica¢ao basica em situacdes do quotidiano.
e Prosseguir estudos ao nivel de pos-graduacao (as universidades portuguesas solicitam,
pelo menos, o nivel B2 (DIPLE)).
e Para diferentes fins (a escolha do nivel deve ser feita consoante a proficiéncia de cada
candidato (QECR, 2001, pp. 49)):
o BI (exame DEPLE - Diploma Elementar de Portugués Lingua Estrangeira), para
utilizadores independentes.
o B2 (exame DIPLE - Diploma Intermédio de Portugués Lingua Estrangeira), para
utilizadores independentes (num nivel mais avangado).
o C1 (exame DAPLE- DAPLE — Diploma Avancado de Portugués Lingua
Estrangeira), para utilizadores proficientes.
o C2 (exame DUPLE - DUPLE — Diploma Universitario de Portugués Lingua

Estrangeira), para utilizador proficiente (num nivel proximo do falante nativo).

De acordo com o sifte oficial do CAPLE, sendo a unica entidade portuguesa a avaliar e

a certificar as competéncias escritas e orais em portugués como lingua estrangeira (PLE) para

! Remete-se para o artigo 25° do Regulamento da Nacionalidade Portuguesa (Decreto-Lei n® 237-A/2006, obtido
de https://dre.pt/application/file/a/216862). O processo de realizagdo da Prova de Lingua Portuguesa ¢
regulamentado pela Portaria n° 176/2014, de 11 de setembro (obtido de
https://www.dge.mec.pt/sites/default/files/Basico/Documentos/portaria_176.pdf).
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diferentes fins, o CAPLE presta um servico a comunidade que fala e/ou aprende PLE,

contribuindo para a mobilidade dos cidaddos e para a sua insercao social.

Enquanto instituicdo de referéncia e membro fundador da ALTE, o CAPLE
assegura padrdes consistentes de qualidade na avaliacdo de Portugués Lingua Estrangeira
(PLE), com particular atencao as necessidades dos candidatos. Embora o site oficial do CAPLE
disponibilize vérias informagdes relevantes, a estrutura do site do CAPLE foi concebida de
forma a organizar as diferentes informacdes, como as secc¢des “Perguntas Frequentes” (CAPLE,
20251), “Natureza e missao” (CAPLE, 2025a) e “LAPE” (CAPLE, 2025c) em paginas
separadas. Apesar de esta organizacao tematica facilitar a navegagao em certos contextos, pode,
por vezes, dificultar a localizagdo imediata da informagao desejada. Nesse sentido, a elaboragao
do manual de candidato surge como um material de apoio, compilando e sistematizando

também as informacgdes disponiveis no site do CAPLE.
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2. Revisao de literatura

O manual de candidato elaborado neste trabalho tem como uma das suas missdes
centrais contribuir para mitigar os efeitos negativos provocados pelos exames. Neste contexto,
¢ essencial considerar o conceito de washback definido como o impacto dos testes na
aprendizagem (Hughes e Hughes, 2020, p. 3), que inclui também consequéncias indesejadas,
como a ansiedade associada a avaliagdo (Cheng & Watanabe, 2004, p. 3). Adicionalmente,
Aydin (2007, p. 3) propde estratégias como a explicitagdo das técnicas de realizagdo da prova
e dos critérios de avaliacao, que poderiam ser apresentados no manual do candidato como forma
de mitigar o washback negativo. Em Hughes e Hughes (2020), oferece-se um guia pratico que
auxilia os professores de linguas no desenvolvimento e na aplicacao de testes eficazes. A obra
aborda os principios fundamentais da avaliacdo linguistica como validade, fiabilidade, utilidade
pratica e os efeitos colaterais (washback) que os testes exercem sobre o ensino ¢ a aprendizagem,
além de apresentar orientacdes relevantes para ajudar os candidatos a obter informagdes de

forma eficaz.

No conjunto de materiais de preparagdo atualmente disponiveis para os exames do
CAPLE, refira-se a obra de Pascoal e Oliveira (2013), que reine modelos de prova e exercicios
para o CIPLE (A2) /DEPLE (B1) /DIPLE (B2), proporcionando aos candidatos um primeiro
contacto com as tipologias de itens e com a organizagao global das provas, podendo ainda servir
de referéncia para a concecdo de novos modelos. Contudo, a proposta que aqui se
apresenta distingue-se por atualizar e sistematizar os contetidos a luz da documentacdo
atualmente em vigor no CAPLE (instrugdes, critérios e regulamentos) e das diretrizes europeias

mais recentes, oferecendo um manual do candidato alinhado com as préticas vigentes.

Apesar de existirem poucos estudos sobre a importancia da criagdo de um manual do
candidato, ¢ possivel observar a existéncia de documentos semelhantes em outras linguas
estrangeiras, os quais podem servir de referéncia para a construcao de um manual proprio para
o CAPLE. Os exames de certificagdo de linguas europeias como as linguas inglesa, espanhola
e francesa dispdoem de documentos cujo papel ¢ fornecer informagdes sobre os exames e que
seguem os padrdes do QECR (2001) e da ALTE. No caso do inglés, existe o documento
Information for candidates (Cambridge University Press & Assessment, 2024) para o Key
English Test (KET). Para o espanhol, existe a Guia del examen para os exames do DELE
(Instituto Cervantes, 2022) e, para o francés, o Manuel du candidat do DELF (Ministério da
Educacdo Nacional da Franca, 2021). Todos oferecem informagdes abrangentes para cada nivel
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e apresentam detalhadamente a estrutura do exame, incluindo CO, CL, PIE e PIO, explicando
os tipos de tarefas, a duragcdo de cada parte e o processo no dia do exame e oferecendo

orientagdes para a preparacao.

O manual do DELE A2, sob a forma de Guia de examen, assume um caracter mais
técnico e institucional, sendo dirigido prioritariamente a professores e especialistas da area da
avaliagdo, e ndo aos candidatos propriamente ditos. Embora forneca informacao rigorosa sobre
a estrutura do exame, carece de elementos orientadores diretamente aplicaveis pelos proprios
candidatos. No caso do DELF, o manual destina-se claramente ao candidato, funcionando como
uma ferramenta de orientacdo e preparacao para os candidatos, ao apresentar ndo apenas a
descricdo das tarefas, mas também estratégias praticas de recomendacdes, conselhos sobre
gestao do tempo e exemplos de produgdo escrita e oral, como se mostra na Tabela 1, que

apresenta o conteudo geral do exame do nivel A2.

Capitulos do Manual DELF Conteudo-Chave

1. Introdugao - Finalidades do exame

- Publico-alvo

2. Vamos 14! (Pré-exame) - Processo de inscrigao
- Tabelas de estrutura de exame

- Links para centros de aplicacdo

3. Provas coletivas - Tipologia de questdes

(Compreensao da leitura, - Método analitico de avaliagao por competéncias na
compreensao do oral e produc¢do | produgdo e interagdo escritas

e interagdo escritas) - Exemplos de tarefas

- Conselhos para os candidatos

4. Prova individual (Produgdo e | - Método analitico de avaliagdo por competéncias na
interagdo orais) produgdo e interagdo orais
- Exemplos de tarefas

- Conselhos para os candidatos

5. E depois? (Pos-exame) - Consulta de resultados

- Penalizagdes por fraude
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6. Direitos e deveres do - Adaptagdes em casos de deficiéncia

candidato - Deveres (respeito as regras)

7. Informagdes Complementares | - Links exames-modelo

- Contactos institucionais

Tabela 1. Estrutura do Manual DELF - nivel A2 (2021, pp. 3)

Apesar de ser razodvel, em alguns casos, fazer referéncia a outras linguas estrangeiras
ou a outra certificacdo de lingua portuguesa, nido €, no entanto, considerado adequado aplicar
os padrdes utilizados para linguas ndo europeias, uma vez que o0s respetivos testes de
certificagdo geralmente seguem modelos distintos dos exames do CAPLE. Um exemplo ¢ o
Teste de Proficiéncia em Chinés (HSK), um exame internacionalmente padronizado,
organizado pela Chinese Testing International Co., Ltd., que avalia competéncias em
compreensdao auditiva, leitura e escrita, distribuidas por nove niveis (Chinese Testing

International., 2025).

Por outro lado, também sendo um teste de proficiéncia em lingua portuguesa, o Celpe-
Bras (Certificado de Proficiéncia em Lingua Portuguesa para Estrangeiros) ¢ o exame oficial
de proficiéncia em PB, organizado pelo Ministério da Educagdo do Brasil e reconhecido no
Brasil como a certificagdo de lingua portuguesa para estrangeiros (INEP, 2011). O exame
Celpe-Bras nao ¢ utilizado como referéncia para o CAPLE, uma vez que ambos pertencem a
sistemas distintos, com constructos € métodos de avaliagdo proprios. Assim, o CAPLE segue o
QECR (2001, 2020) e baseia-se nos padroes ALTE, enquanto exames como o HSK e o Celpe-
Bras seguem os seus proprios formatos, com referéncias diferentes, que ndo estdo em

conformidade com os padrdes estabelecidos pelas institui¢des europeias.

Apesar de nao considerarmos o Celpe-Bras como referéncia, ¢ necessario abordar o
pluricentrismo no ensino e na avaliagdo da lingua portuguesa. Batoréo (2014, p.3) aborda
explicitamente o portugués como uma lingua pluricéntrica, destacando que o pluricentrismo,
entendido, neste caso, como o reconhecimento da existéncia de duas variedades nacionais da
lingua portuguesa, a norma portuguesa e a brasileira, bem como de outras variedades locais,
exige uma abordagem aberta a diversidade linguistica. Sublinha ainda que, num contexto
globalizado, a circulagdo, o contacto e a adaptacdao das linguas a novas realidades culturais e

sociais se tornam inevitaveis, refor¢ando a necessidade de considerar essa diversidade tanto no

17



ensino como na descri¢do linguistica. Assim, no contexto dos exames de certifica¢do de lingua
portuguesa, ¢ fundamental que os candidatos estejam cientes do caracter pluricéntrico da lingua
portuguesa e compreendam de que forma essa diversidade pode ser contemplada na avaliacao

— tema que sera abordado no capitulo 3.

O Vocabulério Ortografico Comum da Lingua Portuguesa (VOC) (Ferreira; Correia;
Almeida, orgs., 2017) ¢ uma base de dados oficial e aberta, criada pela CPLP, que, com base
no Acordo Ortografico de 1990 (AO90), reune mais de 300 mil entradas e as grafias normativas
por pais, indicando a respetiva distribuicao. Atualmente integra os vocabulérios ortograficos de
Portugal, Brasil, Cabo Verde, Mocambique e Timor-Leste, prevendo-se a incorporagao
progressiva dos restantes membros da CPLP. O VOC permite verificar em que paises cada
palavra ¢ reconhecida e usada. Assim, na elaboragao do manual, recomenda-se a consulta do
VOC, de modo a garantir a fiabilidade das grafias apresentadas e a distinguir as palavras e

grafias proprias do PE e do PB, mantendo a coeréncia interna.

O QECR (2001, 2020), como ja mencionado, estabelece uma base comum para o ensino,
a aprendizagem e a avaliacdo de linguas na Europa, promovendo a transparéncia, a
comparabilidade e a mobilidade entre sistemas educativos. Orienta praticas pedagdgicas e
reconhece também qualificagdes parciais, respeitando a diversidade linguistica e cultural
(QECR, 2001, pp. 19-20). Assim, a elaboracdo do manual do candidato deve basear-se no
QECR, de forma a conceber orientagdes e descritores linguisticos alinhados com os padroes

europeus definidos pelo Conselho da Europa.

Além disso, o QECR apresenta critérios detalhados para os niveis de proficiéncia
linguistica (A1-C2), incluindo descri¢des de competéncias como a CL, a CO, a PIE e a PIO.
Os descritores do QECR, aplicados as diferentes competéncias, bem como os tipos de temas,
textos e tarefas, servem de base para a elaboracgao das provas. A apresentagdo das competéncias
avaliadas, especialmente nas componentes de PIE e PIO, constitui um elemento fundamental

em exames como os do CAPLE.

O Volume Complementar do QECR (2020, pp.21-22) trouxe novos conteidos sem
alterar a base. Passou a existir o nivel Pré-A1 e foram reforgcados os niveis “plus”. Os descritores
foram revistos e escritos de forma neutra (validos para fala, escrita e linguas gestuais) e incluem
14 novas escalas. A componente da pronuncia foi reformulada para valorizar a inteligibilidade

(articulagdo e ritmo). A mediacdo ganhou muito mais detalhe: mediar textos, ideias e a
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comunicagdo, com estratégias proprias. Surgiram escalas para interacdo online e para a
competéncia plurilingue e pluricultural. H4 ainda novas escalas para literatura, uso das

telecomunicagdes e fornecimento de informacao.

A elaboragdo do manual do candidato deve seguir uma estrutura que esteja de acordo
com a missdo do CAPLE, oferecendo informagdes detalhadas sobre o exame e respeitando os
padrdes de qualidade estabelecidos pela ALTE, uma associacdo que foi fundada em 1990,
sendo o CAPLE um dos seus membros fundadores, juntamente com a Universidade de
Cambridge e a Universidade de Salamanca, entre outras instituigdes. (ALTE, 2020, pp.1) A
Universidade de Lisboa ¢ representada nesta associacdo pelo CAPLE como membro
institucional de pleno direito. Atualmente, a ALTE conta com 35 membros plenos provenientes
de diversos paises representando 26 linguas europeias. Adicionalmente, a ALTE, enquanto
entidade certificadora, aplica integralmente a estrutura do QECR (2001, 2020) nos exames dos

seus membros € a sua missao estrutura-se em trés eixos fundamentais:

1. Estabelecer padrdoes
Desenvolve normas aplicaveis a todas as etapas da avaliagdo linguistica, garantindo a qualidade
dos exames dos seus membros através de sistemas como o ALTE QO-Mark (selo de qualidade

para certificagdes auditadas).

2. Sustentar a diversidade
Promove o ensino, a aprendizagem e a avaliagdo de multiplas linguas, assegurando o

reconhecimento transfronteirico de certificagdes na Europa.

3. Maximizar o impacto
Conecta politicas, pesquisas e praticas para ampliar o efeito positivo dos testes linguisticos,
fomentando a colaboragdo entre especialistas em ensino e avaliacao.

(ALTE 2025a)

Como exposto acima, o manual do candidato ao exame do CIPLE deve ser um
documento construido em conformidade com as orientagdes da ALTE para os centros de
certificagdo, de modo a constituir um material mais coerente, padronizado e alinhado com os

principios de qualidade internacionais.
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No proximo passo, os candidatos ao exame CIPLE devem compreender também o
que se espera de um falante de nivel A2, ou seja, “o que conseguem fazer” com a lingua nesse
nivel. Para isso, ¢ fundamental consultar os descritores dos Can Do Statements (ALTE, 2002b,
pp.1-9), elaborados no ambito do ALTE Can Do Project (ALTE, 2002a), que desenvolveu e
validou um conjunto de escalas relacionadas com o desempenho linguistico, descrevendo
aquilo que os aprendentes sdo efetivamente capazes de realizar numa determinada lingua
(ALTE, 2002a, p. 3). As descricdes dos Can Do Statements (ALTE, 2002b, pp.1-9), que
agrupam as competéncias exigidas em trés areas principais — 1) Social e turismo, 2) Trabalho
e 3) Estudo —, sdo particularmente Uteis para orientar os objetivos de aprendizagem e
proporcionar um método de autoavaliacdo aos examinandos (ALTE, 2002a, p.6). A inclusdo
destes conteudos no manual do candidato pode promover uma preparagdo mais clara, focada e

alinhada com os niveis de desempenho esperados.

Além disso, os descritores dos Can Do Statements sustentam a auditoria de qualidade
ALTE Q-Mark, baseada em 18 padrdes minimos (ALTE, 2024, pp.1-2), que constituem o
quadro obrigatdrio para certificacao de exames linguisticos na Europa, cuja versdo em lingua
portuguesa foi traduzida e validada oficialmente pelo CAPLE, organizando-se em 5 dominios
essenciais: constru¢do dos exames, aplicacdo logistica, classificagdo, andlise técnica e
comunicacdo com partes interessadas. Esses padrdes sdo fundamentais para a conce¢do do
manual do candidato do CAPLE, pois orientam a apresentacdo de informagdes necessarias que
asseguram a qualidade do exame. Permitem também tornar mais divulgadas as orientagdes ja
existentes do CAPLE, por exemplo, ao reunir num Unico documento todas as informagoes
necessdrias para o candidato, como o processo de inscricdo, a estrutura do exame, a
interpretacdo dos resultados, entre outras. Segue abaixo a Tabela 2 com as descri¢oes

detalhadas dos 18 padrdoes minimos:

Dominio Padrao Descricio resumida

Definicdo de objetivos, contexto e publico-alvo do

exame.
Constru¢ao dos Exames

Base em constructo teodrico (ex.: modelo de

competéncia comunicativa).
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Critérios para selecdo/formacdo de autores e

3
avaliadores.
Comparabilidade entre aplicagdes do exame (conteudo,
4
estabilidade, bandas de classificagao).
Comprovacao de alinhamento com referenciais
5
externos (ex.: QECR).
6 Selecao transparente de centros de exame e normas
operacionais.
7 Entrega segura e rastredvel de enunciados.
Aplicacdo e Logistica 8 Sistemas de apoio operacional (ex.: linha de contacto).
9 Protecdo de dados e informagdo sobre direitos dos
candidatos.
10 Apoio a candidatos com necessidades especiais.
11 Precisao e fiabilidade da avaliagao.
Classificagdo dos
Documentac¢do dos processos de classificagdo e anélise
desempenhos 12
de fiabilidade.
Andlise de desempenho livre de viés (ex.: género,
13
lingua materna).
Andlise dos Exames
” Andlise estatistica de itens (dificuldade, discriminacao,
fiabilidade).
15 Divulgacdo rapida e clara de resultados.
6 Informagao sobre finalidade, conteudo e fiabilidade do
Comunica¢ao com as cxame.
partes interessadas Orientagdo para interpretagdo e uso adequado dos
17
resultados.
18 Intervengao em caso de ma utilizagdo dos resultados.

Tabela 2. Descri¢io resumida dos 18 padrdes minimos (ALTE, 2024, pp.1-2)
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Um outro documento, Manual for Language Test Development and Examining (2011),
foi desenvolvido pela ALTE e fornece orientagdes sistematicas para a criagao e implementagao
de testes de proficiéncia linguistica com base no QECR (2001, 2010), colmatando lacunas no
desenvolvimento pratico de testes, abrangendo todo o ciclo de avaliagdo, desde a concegdo
inicial e elaboracao de itens até a administragdo, corre¢ao e revisao continua da qualidade (pp.6-
8) Embora o Manual for Language Test Development and Examining (2011) nao tenha sido
redigido com os candidatos como publico-alvo principal, fornece diretrizes operacionais para
os profissionais envolvidos no desenvolvimento e gestao de testes linguisticos. No entanto, ha
partes que apresentam orientacdes para os candidatos num manual de candidato. Em particular,
na secgdo 2.6 “Informing stakeholders”, o manual destaca a importancia de fornecer versdes
diferenciadas das informagdes sobre o teste, consoante os diversos intervenientes no processo

(ALTE, 2011, pp.24-25).

No manual de candidato, no contexto de certificagdo da lingua portuguesa, além da
aplicagdo do QECR (2001), deve-se usar o Referencial Caméoes PLE (Camdes, I.P., 2017a), um
documento estruturante publicado pelo Camoes, Instituto da Cooperagao e da Lingua, I.P., e
disponivel gratuitamente em formato e-book na Biblioteca Digital Camdes. Este referencial
constitui o principal documento normativo para o ensino ¢ a avaliagdo do portugués como
lingua estrangeira, em consonancia com o QECR (2001, 2020). Estruturado conforme os niveis
de proficiéncia de Al a C2, o referencial apresenta descritores de competéncia com exemplos
que apoiam exames como os do CAPLE. Organizado em trés componentes — pragmatica,
nocional e linguistica —, o documento reine inventarios e exemplos que orientam a pratica
docente e promovem o uso da lingua em contextos comunicativos reais, possibilitando uma
abordagem integrada e progressiva, que assegura coeréncia entre os processos de ensino,

aprendizagem e avaliacao.

Além disto, o website do Referencial Camoes PLE (Camdes, 1.P., 2017a), disponivel
no Centro Virtual Camdes?, oferece uma versdo interativa e dinAmica do quadro de referéncia
para o ensino do portugués como lingua estrangeira. Enquanto o e-book apresenta a estrutura
teorica completa, o site transforma esse contetido em ferramentas praticas, permitindo-nos gerar
recursos didaticos especificos com base nos critérios apresentados por nivel de proficiéncia ou

por tematicas, como exemplos de expressdes para mostrar opinido ou tempos verbais que

2 Acessivel em https://www.instituto-camoes.pt/activity/centro-virtual/referencial-camoes-ple.
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devem ser conhecidos no nivel A2. Assim, para a elaboracdo de um manual do candidato, o
site constitui um suporte dindmico, facilitando a localizacdo de exemplos, palavras e expressoes

frequentemente presentes nos exames do CAPLE a contextos reais de aprendizagem e avaliagao.

Um manual de candidato no contexto em apreciagdo deve, igualmente, ter em
considerac¢do o referencial lexical para o PLE de Pinto, Alexandre & Espirito Santo (2024). De
acordo com os autores (pp. 17-18), até ha pouco tempo ndo existia um recurso do género
acessivel aos profissionais que ensinam PLE, autores de manuais ou investigadores que
identificasse, de forma clara, quais as palavras e colocagdes esperadas nos diferentes niveis de
proficiéncia definidos pelo QECR (2001). A obra baseia-se em trés corpora linguisticos e
apresenta listas vocabulares organizadas alfabeticamente, com progressdo cumulativa,
inspirando-se em modelos similares de outras linguas romanicas (Pinto, Alexandre e Espirito
Santo, 2024, pp. 17-18). Assim, para orientar os candidatos na identificacdo do vocabulario
esperado do Al ao B2, de forma flexivel e pratica, o RefLex PLE (2024) também deve ser

aplicado no manual de candidato.

Deste modo, o RefLex PLE (2024) pode servir como um instrumento complementar ao
Referencial Camoes PLE (Camdes, 1.P., 2017a, b), colmatando uma lacuna identificada no
ensino e na investigagao do PLE no que diz respeito a componente lexical e contribuindo para
o desenvolvimento das competéncias de compreensao e de expressao, tanto oral como escrita

nos exames do CAPLE.

No que diz respeito aos modelos da componente de CO no manual do candidato, Field
(2008) destaca que a compreensao do oral ¢ uma competéncia complexa e multinivel, que
envolve tanto a descodifica¢do da lingua falada como a construg@o de sentido a partir dela. O
autor defende a pratica do reconhecimento de sons e palavras (Field, 2008, p. 23), bem como a
realizacdo de atividades de escuta extensiva e intensiva. Sublinha ainda a importancia de
sensibilizar os aprendentes para o funcionamento da lingua oral e de promover a sua autonomia
no desenvolvimento das competéncias de audi¢do para além da sala de aula, referindo também
a relevancia da utilizagdo de transcri¢des do oral. Assim, no modelo apresentado no manual do
candidato, a inclusdo de transcri¢des podera ajudar os candidatos a analisar melhor as tarefas

propostas e as respetivas respostas.

Quanto a componente de Produgdo e Interagao Escrita (PIE), os candidatos podem obter

um melhor desempenho mediante o uso de textos catalisadores, conforme destaca Barbeiro
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(2023, pp. 181-197). Nesse sentido, torna-se pertinente incluir no manual do candidato
modelos de producao de textos, o que lhes permitird extrair expressoes, analisar o vocabulario

utilizado e aplica-los nas suas proprias produgdes escritas.
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3. Metodologia de investigaciao

Neste capitulo, serd apresentado o método utilizado na elaboragao da proposta do
manual de candidato baseado na literatura referida no capitulo 2. Em primeiro lugar, escolheu-
se investigar o exame CIPLE, correspondente ao nivel A2 do QECR como foco deste trabalho,
em vez de outro nivel de proficiéncia, dado que o nivel A2 corresponde ao nivel minimo de
competéncia linguistica exigido pela legislacdo portuguesa para a obtencdo da nacionalidade,
sendo, por isso, o exame mais frequentemente escolhido pelos candidatos a certificagdo em
PLE, tanto em Portugal como no estrangeiro (Alexandre, 2021, p. 8). Assim, a criacdo de um
manual de candidato para este nivel permitird, em primeiro lugar, prestar apoio a um grupo

mais vasto de candidatos.

Paralelamente, elaboram-se orientagcdes tdo compreensiveis quanto possivel,
acompanhadas de tabelas e quadros, considerando que grande parte dos candidatos ao CIPLE
podera ndo ter formacdo académica e pertencer a grupos de imigrantes que enfrentam
dificuldades na compreensao de textos extensos em portugués, sobretudo quando estes ndo sao
acompanhados de apoio visual, como imagens. Deste modo, a criagdo de um manual dirigido
a esse publico, ou mesmo a candidatos de outros niveis, podera trazer beneficios significativos,
sobretudo para os proprios candidatos, que procuram preparar-se de forma mais estratégica para

o exame CIPLE.

A presente investigagdo adota uma abordagem qualitativa de base documental,
centrando-se na analise de referenciais disponiveis no site do CAPLE (2025b) e nos quadros
normativos do QECR e da ALTE, como mencionado no capitulo 2. Assim, recorre-se aos 18
padrdes minimos da ALTE (2024, p. 1) para compreender de que forma o manual de candidato
pode ser estruturado para o exame CIPLE. A Tabela 3 abaixo apresenta os padrdes minimos
que servirdo de base para a conce¢do do contetido do manual de candidato e uma orientagao

metodoldgica para mostrar como selecionar as informagdes a partir dos padroes.
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Abordagem para a

concecao do contetido do

Guia de investigacio e

fontes para obter

Padrao Conteudo inspirado
manual do candidato informacées para o manual
(ALTE, 2024, pp. 1) de candidato
Utilizacao do exame: Finalidade e ptblico- Organizar as informacgoes
descrever o objetivo do alvo de exame relativas a descri¢ao do
1 exame e o seu publico- publico-alvo e do objetivo do
alvo exame no site do CAPLE
(2025¢)
Alinhamento com o Escala global do nivel Organizar descritores de
QECR: mostrar contetido | A2 segundo o QECR competéncias do nivel A2 do
5 do exame de acordo com (2001) QECR por componente: CL,
os descritores do QECR CO, PIE, PIO; com exemplos
de tarefas alinhadas ao nivel
Procedimentos Requisitos para Identificar a logistica no site
transparentes: inscri¢do no exame e do CAPLE (2025g, j): passos
apresentacao dos calendario da prova de inscri¢do, horarios e
¢ processos definidos para a prazos das provas, materiais
inscri¢do, o dia da prova, permitidos, tempo de
entre outros preparacao por componente
Detalhar canais de suporte | Contactos do CAPLE, | Recolher as informagdes
disponiveis (ex.: linha horérios e prazos das como o site, 0 email, 0s
8 telefonica, site, email) e provas prazos, os horarios, entre
logistica de acesso outros dados relevantes no
(horarios, prazos). site do CAPLE (2025e, 1)
Esclarecer Consulta dos resultados | Verificar as informacdes
confidencialidade de ¢ informagao sobre o sobre a protecdo de dados
9 resultados/certificados certificado aplicaveis aos resultados e

certificados no site do

CAPLE (2025d)
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Apoio a necessidades

especiais: apresentacdo das

Direitos dos candidatos

- condicdes especiais

Organizar informacgdes sobre

as condi¢des especiais dos

10 adaptagdes destinadas a candidatos no site do CAPLE
candidatos com deficiéncia (20251)
ou idade avancada
Apresentar métodos de Competéncias avaliadas | Identificar e analisar as
calculo das classificagdes competéncias avaliadas na
parte de producao (escrita e
2 oral) da prova de acordo com
o site do CAPLE (2025¢) e o
QECR (2001)
Comunicagao agil de Direitos dos candidatos | Recolher informacao sobre a
resultados: descri¢ao da - reavaliacao comunicacao durante o
15 comunicacao dos processo de reavaliacao do
resultados aos candidatos e exame no sife do CAPLE
aos centros de exame (2025Kk)
Fornece informacoes as Introdug¢do do CAPLE | Recolher as respetivas
partes interessadas: informacdes sobre o CAPLE
informar o contexto, a e o CIPLE no site do CAPLE
finalidade, a utilizagao (2025a)
o adequada do exame, o
conteudo e a fiabilidade
global dos resultados do
exame aos candidatos
Orientagdo para Estrutura do CIPLE - Encontra-se informagao sobre
interpretagdo: disponibiliz | peso de cada componente | o calculo das classificagdes e
17 acdo de informagdes para | ha nota final as respetivas percentagens no

facilitar a compreensao

dos resultados

site do CAPLE (2025¢)

Tabela 3. Guia de investigacio e fontes para o manual de candidato de acordo com os padrdes minimos da

ALTE (2024, pp. 1)
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Apos andlise, os padrdes 2, 3,4, 7, 11, 14 e 18 ndo serdo utilizados como referéncia

para a elaboracao do manual do candidato. Seguem-se as razdes pela qual ndo foram incluidos:

O padrao 2 nao ¢ considerado, uma vez que detalha constructos tedricos do exame que sao

irrelevantes para as estratégias de realizacdo e uteis apenas para investigadores.

O padrao 3 ndo ¢ referido, uma vez que aborda a selecdo ¢ a formagdo de autores,
avaliadores e consultores. Trata-se de um processo interno e confidencial, sem utilidade

para os candidatos.

O padrao 4 nao ¢ aplicavel, pois garante a comparabilidade paralela entre versdes de exames
(equivaléncia estatistica). Trata-se de um critério psicométrico dirigido aos autores das

provas, ndo acionavel pelos candidatos.

O padrao 7 ndo ¢ referido, por regular a logistica segura do exame (como o transporte de
enunciados e a rastreabilidade). A divulgagdo desses protocolos comprometeria a seguranca

e a integridade do exame.

O padrao 11 ndo ¢ integrado, ja que se foca na fiabilidade estatistica da classificagdo. Assim,
¢ mais destinado aos avaliadores, enquanto os candidatos necessitam apenas de saber como

as notas sao utilizadas, ¢ ndo os métodos técnicos de validagao.

O Padrao 13 da ALTE diz respeito a requisitos institucionais de conce¢do e garantia da
qualidade (praticas de inclusdo e salvaguarda de resultados nao influenciados pela origem).
Nao gera conteudos operacionais para o candidato nem implica procedimentos a cumprir

pelo proprio. Por isso, ndo serd tratado neste manual do candidato.

O padrao 14 nao ¢ referido, por exigir analise psicométrica dos itens (como dificuldade e
discriminagdo). Trata-se de processos de 1&D, sem valor pratico para a preparacdao do

candidato.

O padrao 18 nao ¢ incluido, por definir medidas contra o uso indevido dos resultados (por
exemplo, interpretacdes discriminatérias). Trata-se de conteudo mais apropriado a

documentos institucionais e legais ¢ nao a manuais dirigidos aos candidatos.

Para além dos padroes minimos definidos pela ALTE, analisa-se também a sec¢do

2.6 “informing stakeholders” do Manual for Language Test Development and Examining
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(ALTE, 2011, pp. 24-25), mencionada no capitulo 2, a qual podera identificar o tipo de
informagdes que, em termos gerais, devem ser fornecidas aos candidatos, permitindo assim
orientar a defini¢do do conteido do respetivo manual. Apresenta-se, abaixo, uma selecdao de
conteudos inspirados pelo Manual for Language Test Development and Examining (ALTE,
2011, pp. 24-25), para inclusdo no manual de candidato, centrando-se principalmente em
exemplos e modelos de cada componente, recomendagdes e estratégias de preparagdo. Assim,
neste capitulo, conforme ilustrado na Tabela 4 abaixo, investigam-se os seguintes elementos

para fazer uma sele¢do do conteudo do manual, que serd organizado no capitulo 4.

Tipo de informacao (ALTE,
2011, pp. 24-25)

Conteudo inspirado

Métodos para obter

informacoes

- Modelos de prova completos

- Exemplos de respostas com

- Informacdes obtidas
no site do CAPLE
(2025, h, 1)

Materiais de Exemplo .
explicagao

- Analise do conteudo

do QECR (2001)

- Modelos de folha de repostas

- Informacdes obtidas
no site do CAPLE

- Técnicas da prova
Recomendagdes de Preparagao (2025¢)
- Recursos recomendados

- Analise do conteudo

do QECR (2001, 2020)

Tabela 4. Guia de investigacido para a elaboracio do manual de candidato (ALTE, 2011, pp. 24-25)

Como exposto acima, sublinha-se a importancia de disponibilizar materiais de apoio,
modelos de prova e de tarefas, folhas de resposta e recomendagdes de preparacdo, o que € feito
pelo CAPLE, por meio da publicagdo de um modelo completo de exame por nivel. Ao integrar
esses elementos num manual, oferece-se aos candidatos a oportunidade de formar uma ideia

mais concreta sobre como se prepararem para o exame.

Como mencionado no capitulo 2, no manual de candidato serdo adotadas as estratégias
propostas por Aydin (2007, p. 3) para mitigar o impacto negativo do fendmeno de washback.

Conforme sugerido por Aydin, essas estratégias incluem uma tipologia das tarefas que devem
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constar do manual de candidato, visando fomentar a confianga, promover a familiarizagdo com
a prova e reduzir o receio perante o desconhecido. O conteudo da Tabela 5 ¢ inspirado em

Aydin (2007, p. 3) para o manual de candidato, cuja organizacdo sera explicada no capitulo 4.

Conteudo incluido para mitigar o efeito

Guia de investigacdo no presente trabalho
negativo do washback® (Aydin, 2007, p. 3)

Ilustrar todos os tipos de itens possiveis

Formato das questoes _ .
(escolha multipla, correspondéncia, etc.)

Tabela 5. Estratégias informativas para reduzir o efeito washback, segundo Aydin (2007, p. 3) e respetivo
guia de investigacao

Em seguida, para identificar as competéncias avaliadas em cada componente, conforme
indicado no padrao 12 (ALTE, 2024, p.1), ¢ igualmente necessario consultar a pagina de
instru¢cdes do CIPLE (CAPLE, 2025¢), uma vez que esta permite compreender melhor o que
se espera em cada parte do exame. A partir da andlise das competéncias exigidas nas quatro
componentes, tal como descritas na pagina do CAPLE, ¢ possivel identificar o conjunto de
temas que poderao surgir na prova. Na Figura 1, mostra-se que, no exame CIPLE, a CL e a PIE
sao avaliadas numa unica prova, dividida em duas partes: a Parte I corresponde a CL e a Parte

IT a PIE.

3 Além das estratégias mencionadas na Tabela 5, Aydin (2007, p. 3) refere também os objetivos, os métodos de
pontuagdo e as técnicas de exame, que ja foram abordados anteriormente nos padrdes minimos.
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Os utilizadores do portugués sao capazes de:

.

.

compreender informag¢des/instru¢des simples
constantes de avisos afixados em ruas/estradas
e espacos de servi¢o publico;

ler horarios, por exemplo, de transportes, de
abertura/fecho de servicos;

compreender informagdes simples relativas a
orientacao e desloca¢ao no espaco;
compreender informagdes/instrucdes basicas
relativas ao alojamento;

identificar as componentes gerais de uma
ementa;

compreender indicagdes basicas para uso de
medicamentos, nomeadamente o fim a que se
destinam (dor de cabeca/garganta)e posologia
(tomar depois das refeicoes);

compreender informag¢des gerais sobre produtos
expostos;

compreender mensagens de bilhetes/recados,
postais;

identificar as sec¢des de jornais/revistas, como,
por exemplo, desporto, anuncios classificados;
compreender a informagdo bdsica de noticias,
anuncios classificados e legendas simples de
jornais;

preencher impressos relativos a informa¢ao
pessoal, por exemplo, de entrada num hotel,
abertura de conta num banco ou inscricao em
instituicdes de prestacao de servicos;

escrever textos informais como, por exemplo,
um postal ou uma carta com uma mensagem
simples sobre assuntos de natureza pessoal;
escrever pequenas mensagens ou fazer pedidos
simples a colegas sobre questdes de rotina.

Formato da componente:

Parte I:

Leitura de avisos colocados em lugares pUblicos e de pequenos textos.
Sao usados itens de escolha multipla e de associacao simples.

Parte Il

Producao de dois pequenos textos sobre tdpicos adequados ao nivel

Duracgao: 1hi5m
Pontuacdo: Esta componente tem uma percentagem de 45% sobre o total.

Competéncias de
compreensio da leitura

Devem-se compreender os seguintes
textos e temas na escrita:
« Avisos e instrugdes simples em locais
publicos
« Horéarios e informagdes sobre
transportes e servigos
« Orientagdes e instrugdes relativas ao
espaco e deslocagao
« Informagdes basicas sobre alojamento
« Componentes gerais de uma ementa
« Indicagdes basicas sobre os
medicamentos
« Mensagens de bilhetes, recados e postais
« Informagoes basicas em jornais e
revistas (anancios, noticias, legendas)
« Textos simples e pessoais (postais,
cartas, mensagens entre colegas)

Competéncias de
Produgio e Interacio Escritas

Devem-se produzir os seguintes textos e temas
na escrita:
« Preencher impressos com informagdes pessoais

« Escrever textos informais, como um postal ou
uma carta com uma mensagem simples, ou
fazer pedidos simples a colegas sobre assuntos
pessoais ou do dia a dia.

Formato da Parte I (compreensio da leitura)

Tipo de atividade: compreensio de textos orais curtos

Contextos abordados: topicos do nivel A2

Formato da Parte Il (Produgio escrita)

Tipo de atividade: produgio de dois textos curtos
Contextos abordados: topicos do nivel A2

Duragiio da prova - 1h15 m (Parte I + 1)

Pontuagio - 45 % sobre o total (Parte I + II)

Figura 1. Instrucdes das componentes de CL e PIE (nivel A2) e respetivas competéncias (CAPLE 2025e)

Na coluna da esquerda da Figura 1, encontram-se as instru¢des constantes na pagina do
CAPLE, incluindo uma lista de competéncias esperadas no nivel A2, os formatos das perguntas,
a duracdo e pontuacdo das provas para as duas componentes. A lista comega por “Os
utilizadores de portugués sdo capazes de...”, o que se alinha com as expressoes utilizadas nos
Can Do Statements (ALTE, 2002, pp.1-9), permitindo aos candidatos realizar uma
autoavaliagdo, como mencionado no capitulo 2. Depois, a lista de competéncias da coluna da
direita serve como uma andlise dos tipos de textos e temas apresentados na pagina do CIPLE

aos candidatos, como por exemplo, a capacidade de compreender textos praticos simples —
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avisos, horarios, menus, etc. — ou temas como alojamento, transportes e servigos, etc. Assim,
na etapa seguinte, serdo analisados os Can Do Statements relativos a CL, PIE, CO e PIO do
nivel A2 e uma tipologia variada de textos orais e escritos do QECR (2001, pp. 83-85, 138-139)

a fim de enriquecer os contetidos de autoavaliagdo para o manual do candidato.

Seguem-se abaixo as competéncias de compreensdo escrita do nivel A2 no Can Do
Statements (ALTE, 2002, pp.1-9) para as areas de (1) social e turismo (cf. Tabela 6); (2) estudo
(cf. Tabela 7) e (3) trabalho (cf. Tabela 8) (ALTE, 2002, pp. 3, 6, 9), que servem como

descritores de autoavaliacdo aos candidatos.

Categoria (nivel A2) Descri¢ao das competéncias
Atualidades, meios de E capaz de compreender artigos jornalisticos simples,
comunicacao, cultura programas de TV com suporte visual e secgdes de jornais.
Contactos pessoais (a E capaz de entender cartas ou mensagens com descrigdes
distancia) e opinides simples.
Emergéncias E capaz de interpretar avisos de servigos de emergéncia.
Satude E capaz de compreender rotulos de medicamentos e

instrugoes basicas.

Sobrevivéncia no quotidiano E capaz de identificar precos, anuncios comerciais e

rotulos de produtos.

E capaz de interpretar contas ou recibos (ex.: servigo

incluido).

Tabela 6. Temas do nivel A2 sobre “social e turismo” — compreensao da leitura (ALTE, 2002, p. 3)

Tipo de textos (nivel A2) Descri¢cao das competéncias

Livros, Artigos, Manuais E capaz de compreender os pontos mais

importantes de livros e artigos simples

Tabela 7. Temas do nivel A2 sobre “estudo” — compreensao da leitura (ALTE, 2002, p. 6)
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Tipo de textos (nivel A2) Descri¢cao das competéncias

Informagao disponivel para o publico E capaz de compreender descrigdes curtas de
produtos relacionados ao trabalho, com
linguagem simples e sem detalhes

complexos.

Instrucgdes e linhas de orientagao E capaz de entender instrugdes simples,
especialmente com auxilio visual

(ilustragdes, diagramas).

Avisos no trabalho E capaz de compreender ordens diretas

relacionadas a seguranca ou procedimentos.

Relatorios (curtos e previsiveis) E capaz de interpretar relatorios breves sobre
temas conhecidos, com linguagem clara e

tempo suficiente.

Tabela 8. Temas do nivel A2 sobre “trabalho” — compreensao da leitura (ALTE, 2002, p. 9)

O dominio “social e turismo” dos Can Do Statements (ALTE, 2002, pp.1-9) revela-se
plenamente alinhado com as competéncias requisitadas no site do CAPLE, uma vez que
responde as exigéncias das situagdes do quotidiano e da interagao social elementar, abrangendo
contextos diretamente relacionados com viagens, servigos publicos, satide e consumo, a leitura

de avisos, a interpretagao de horarios e a producao de mensagens breves, etc.

Por outro lado, as areas de “estudo” e “trabalho” apresentam uma relevancia limitada
para esta prova. Em termos da area de “estudo” (cf. Tabela 7), envolve a compreensao de textos
académicos ou manuais (por exemplo, “pontos principais do livro”), os quais ndo constituem
um foco prioritario no CIPLE, voltado essencialmente para competéncias de interacao social.
Em relagdo a area de “trabalho” (cf. Tabela 8), inclui instruc¢des técnicas ou relatdrios, tteis em

ambientes profissionais, mas pouco frequentes no exame CIPLE.

Como exposto acima, apresenta-se abaixo a Tabela 9, que mostra que as competéncias
listadas no site do CAPLE sdo consistentes com as competéncias descritas nos Can Do
Statements (ALTE, 2002, p. 3) para a area “social e turismo”. Conclui-se, assim, que o exame

do CIPLE incide sobretudo nas situagdes do quotidiano e de interacao social ao nivel elementar.
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Categoria (nivel A2) Social e turismo (Alinhamento com CAPLE)

Contextos abordados Avisos publicos, transportes, alojamento, ementas,

saude, mensagens informais.

Competéncias de CL E capaz de compreender avisos, horarios, rétulos,

bilhetes, postais, informacdes basicas de jornais.

Tabela 9. Alinhamento entre as competéncias de compreenséiio da leitura no nivel A2 listadas no site do
CAPLE e as do Can Do Statements (ALTE, 2002) para a area “social e turismo”

Portanto, o dominio “social e turismo” dos Can Do Statements sera adaptado no manual
do candidato como instrumento de pré-autoavaliacao para os candidatos (veja-se a respetiva
apresentacao no capitulo 4). A proxima etapa consistira em analisar as competéncias especificas
da PIE, CO e PIO, na pagina do CAPLE, juntamente com os respetivos Can Do Statements

para o dominio tematico ‘social e turismo’, no nivel A2.

Como mostrado anteriormente na Figura 1, a parte da PIE, associada a componente de
CL, segue a mesma estrutura. Observa-se que a coluna da direita, correspondente a Parte I,
apresenta uma analise dos tipos de textos e temas* que os candidatos devem escrever na prova,
a partir da pagina do CAPLE, relativa ao exame CIPLE, apresentada na coluna da esquerda.
Neste caso, ¢ referido que o candidato devera redigir dois textos curtos, como uma mensagem
simples, um postal ou uma carta com temas do dia a dia ou assuntos pessoais. Em relacdo as
competéncias correspondentes a area de ‘social e turismo’, dos Can Do Statements, analisa-se
abaixo a Tabela 10, que apresenta as competéncias adaptadas da PIE que podem enriquecer os

descritores de autoavaliagdo para a elaboracao do manual de candidato.

4Como mencionado na analise da CL na pagina do CAPLE, os tipos de textos podem ser complementados depois
através de uma analise de tipologia variada de temas, textos orais e escritos do QECR (2001, pp. 83-85, 138-139)
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Descri¢ao das competéncias
Temas (nivel A2)
(adaptadas para o manual do candidato)

’

E capaz de expressar opinides em linguagem previsivel (ex.:

Contactos pessoais Gosto/Nao gosto de...").

(a distancia) E capaz de dar informacao pessoal basica e opinides simples.

E capaz de escrever cartas ou mensagens simples.

E capaz de preencher formularios de hotel (dados pessoais basicos).

E capaz de preencher a maioria dos formuldrios com informagdes

pessoais.

E capaz de escrever cartas simples com informagdes factuais (ex.:

Sobrevivéncia no ~ - .
apresentacdao a uma familia anfitrid).

dia a dia

E capaz de escrever notas ou cartdes de agradecimento.

E capaz de preencher formularios em servigos publicos (ex.: correios).

E capaz de preencher formularios com dados pessoais detalhados (ex.:

abertura de conta bancaria).

Tabela 10. Temas do nivel A2 para “social e turismo” — producéo escrita (ALTE, 2002, pp. 4)

A seguir, no que diz respeito a componente de compreensdo do oral, € como mostrado
na Figura 2, apresenta-se igualmente uma analise com uma estrutura semelhante a anterior. Esta
componente ¢ apresentada de forma isolada na pagina do CAPLE, sobre o exame CIPLE. Como
mostrado na coluna da esquerda, os candidatos podem fazer a autoavaliagdo das competéncias
requeridas para a compreensao do oral, tais como ser capaz de compreender informagdes de
interagdes sociais, como cumprimentos, agradecimentos e outros topicos semelhantes de uso
quotidiano. A coluna da direita apresenta também uma analise dos tipos de textos e temas® que
vao surgir na prova a partir da relacdo com a coluna da esquerda, seguindo a mesma estrutura

da componente anterior.

5 Como mencionado na anélise da CL e da PIE na pagina do CIPLE, os tipos de textos podem ser complementados
depois através de uma analise de tipologia variada de textos orais e escritos do QECR (2001, pp. 83-85, 138-139).
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Os utilizadores do portugués sao capazes de: Competéncias de
compreensao do oral

compreender interven¢des simples de caracter social, a saber:
cumprimentar, agradecer, perguntar por/dar informages sobre alguém,
felicitar, brindar, formular votos;

compreender informagdes gerais ao nivel da identificacdo e caracterizacdo
pessoal (relagdes familiares, profissionais, estudos, ocupagao de tempos

oralidade

compreender instru¢des simples sobre orientacdo e desloca¢do no espaco;
compreender instrucdes simples relativas a hordrios e datas;

compreender informagao basica previsivel sobre um lugar a ser visitado;
compreender instru¢cdes simples sobre aluguer (preco, condi¢des muito
gerais) e funcionamento de um quarto ou de uma casa (horérios de + Informagdes basicas sobre um lugar

trabalho, estudos, lazer, etc.)

« Orientagao e deslocagiao

« Horarios ¢ datas

compreender informagdes simples relativas a alimentagao;
compreender informagdes relativas a precos de produtos e pagamentos;
compreender perguntas e instru¢des simples relacionadas com a saude;

« Alimentagao

« Pregos e pagamentos

compreender mensagens telefénicas simples. Mensagens telefonicas srmplcs

Formato da componente:

Audicao de textos, de registo informal, préprios de situagdes de comunicagao

« Profissional
« Educativo
Formato das perguntas: escolha multipla

Duracéo da prova - 30 m

Devem-se compreender os seguintes temas na

« Interagdes sociais simples (cumprimentos,
livres); agradecimentos, pedidos de informagao)
compreender questdes/instrucdes de rotina em postos de fronteira; « Identificagao e caracterizagao pessoal (familia,

refeicdes, uso da cozinha, etc.); « Alojamento e aluguer (pregos, condigoes, etc.)

¢ compreender informagdes/instrugdes basicas em correios e bancos; + Satide

* compreender convites feitos de forma muito simples; « Servigos publicos (correios, bancos, etc.)

« compreender informagdes e opinides, dadas de forma simples, sobre « Convites e pedidos simples
acontecimentos da atualidade; . Noticias e atualidade

Formato da componente

dos dominios publico, profissional ou educativo. Tipo de atividade: audigdo de texto
Sao usados itens de escolha mdltipla. Registo da linguagem: registo informal
Contextos abordados — situagoes de comunicac¢iio:
Duragao: 30 m PETS
i « Pablico
Pontuagao: Esta componente tem uma percentagem de 30% sobre o total. B
« Privado

Pontuacio - 30 % sobre o total

Figura 2. Instrugdes e competéncias da componente de compreensio do oral (nivel A2) a partir das

informacoes dadas na pagina do CAPLE (2025e)

Relativamente as competéncias da area “social e turismo”, dos Can Do Statements,

apresenta-se abaixo a Tabela 11, que elenca as competéncias adaptadas da CO que podem servir

como descritores de autoavaliagcdo para a elabora¢do do manual de candidato.
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Descricio das competéncias
Temas (nivel A2)
adaptadas para o manual de candidato

Contactos pessoais (a distancia) E capaz de compreender uma mensagem telefonica

simples e confirmar pormenores.

Emergéncias E capaz de compreender chamadas de emergéncia

(localizacdo e pedido de ajuda).

Saude E capaz de compreender perguntas simples e instrugdes

de profissionais de satude.

Interagdo no quotidiano E capaz de compreender precos e trocas basicas em

estabelecimentos.

E capaz de compreender perguntas e respostas simples

sobre ementas.

Tabela 11. Temas do nivel A2 para “social e turismo” — compreensao oral (ALTE, 2002, p. 2)

Em seguida, apresenta-se a componente de PIO e, como mostrado na Figura 3, tal como
nas analises anteriores, apresentam-se também na coluna da esquerda as competéncias
necessarias, os formatos de perguntas, a duracao e a pontuagao das provas indicadas na pagina
do CAPLE para o nivel A2. A partir da descrigdo das competéncias exigidas, os candidatos
podem identificar o ambito das competéncias orais requeridas para o nivel e realizar uma
autoavaliagdo, por exemplo, avaliando se sdo capazes de produzir certos tipos de textos orais®,
como reclamagdes, pedidos ou cumprimentos, relacionados com temas como identificacao

pessoal, transportes publicos ou saude.

¢ Como mencionado na analise da CL, CO e da PIE na pagina do CAPLE, para o exame CIPLE, os tipos de textos
podem ser complementados posteriormente através de uma analise de tipologia variada de textos orais e escritos
do QECR (2001, pp. 83-85, 138-139).
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Producao e Interacao Orais

Os utilizadores do portugués sao capazes de:

intervir em trocas comunicativas simples, geradoras
de relacdes sociais: cumprimentar, agradecer,
perguntar por alguém/responder ao solicitado,
felicitar, brindar, formular votos;

dar informagdes gerais relativamente a identificacdo
e caracterizacao pessoal: relagdes familiares,
profissionais, estudos, ocupac¢ao dos tempos livres,
centros de interesse;

responder a questdes/instrucdes de rotina em
postos de fronteira, dando a informa¢ao requerida;
solicitar informagdes/instrucdes, de forma simples,
sobre orientagdo e deslocagao no espaco a pé ou de
transporte publico;

reservar (face-a-face) um quarto num hotel ou num
espaco equivalente, fazer perguntas simples, de
natureza factual, sobre o alojamento e fazer
observa¢des/reclamacdes simples sobre o servico;
pedir produtos expostos em estabelecimentos
comerciais e informagdes simples sobre os mesmos;
« chamar o empregado de forma apropriada e pedir
uma refeicdo num restaurante, se os pratos
estiverem expostos ou se houver alguma ilustracao

dos mesmos; colocar questdes simples sobre a

ementa;

fazer reclama¢des/observacdes simples, sobre, por

exemplo, a comida, o alojamento, etc.

pedir informacdes e fazer pedidos simples nos

correios ou no banco;

dar informacdo basica sobre um problema de saide;

em situacdes de emergéncia, pedir ajuda;

em situacao de turismo, solicitar informagées

simples, relacionadas com um lugar, um

monumento...

« intervir, numa conversa simples, em situacao
informal, sobre experiéncias pessoais, centros de
interesse, acontecimentos da atualidade,
expressando opinides e sentimentos.

Formato da componente:

Esta componente realiza-se, sempre que possivel, com
dois candidatos ao mesmo tempo.

Parte I: Interac¢ao entre o examinador e os candidatos
sobre identificacdo pessoal.

Parte II: Simulagdo de situagdes de comunicagao do
dominio publico ou pessoal.

Parte IlI: Interac¢ao entre o examinador e os candidatos
sobre um tépico relativo a acontecimentos da
actualidade.

Duragao: 15m com cada par de candidatos.
Pontuacao: Esta componente tem uma percentagem de
25% sobre o total.

Competéncias de
Producio e Interagao Orais

Exemplos de textos e temas especificos
relevantes:

« Cumprimentar, agradecer, felicitar, brindar,
formular votos

« identificagao pessoal (relagdes familiares,
profissionais, estudos, ocupagio dos tempos
livres, centro de interesse)

« solicitar informagoes/ instrugoes sobre a
deslocagdo no espago a pé ou de transporte
publico

« reservar um alojamento

« fazer reclamagoes sobre o servigo (comida,
alojamento, etc.)

« pedir produtos expostos num
estabelecimentos comerciais ou pedir
comida num restaurante e colocar questoes
sobre a ementa

« pedir informagdes ou fazer pedido nos
correios ou no banco

« dar informagao sobre um problema de saude

« pedir ajuda nas situagdes de emergéncia e de
turismo (sobre um lugar como monumento)

« intervir numa conversa informal e partilhar
sobre experiéncias pessoais, centros de
interesse, acontecimentos da atualidade e

expressar opinides e sentimentos.

Formato da componente

Participantes : dois candidatos e examinador

Parte I : Interag@o entre o examinador e os
candidatos (identificagdo pessoal)

Parte II: Simulagao de situagdes do dominio publico
ou pessoal

Parte I1I: interagao entre o examinador e os
candidatos (acontecimenntos de atualidade)

Duracio da prova (15m com cada par)

Pontuacio - 25% sobre o total

Figura 3. Instru¢oes da componente da PIO (nivel A2) e respetivas competéncias a partir das informacoes
dadas na pagina do CAPLE (2025e)
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Em seguida, tal como na andlise anterior, procede-se a analise da Tabela 12, que retine

as competéncias de Produgdo e Interacao Orais (PIO) dos Can Do Statements.

Temas (nivel A2) Descri¢ao das competéncias

. . . Participar numa conversa teleféonica simples sobre
Contactos pessoais (a distancia) o .
temas previsiveis (ex.: preparar uma viagem).

Ligar para um numero de emergéncia, dar a localizagao

Emergéncias o
e pedir ajuda.
Indicar a natureza de um problema a um profissional de
Saude .
saude (com gestos, se necessario).
Pedir produtos em estabelecimentos comerciais €
perguntar sobre precos.
Interag@o no quotidiano Fazer pequenas reclamagdes em restaurantes (ex.:

comida fria).

Chamar o empregado e pedir uma refeig¢ao.

Tabela 12. Temas do nivel A2 sobre “social e turismo” — producio oral (ALTE, 2002, p. 2)

Assim, o tema ‘social e turismo’, baseado nos Can Do Statements (ALTE, 2002, pp.
1-9), serve como descritor de autoavaliagdo e podendo fazer referéncia ao conteudo de temas,
tipos de texto e tarefas de cada componente para os candidatos. No passo seguinte, esses
contetdos serdo analisados para a elaboracdo do manual do candidato, com base no QECR
(2001): (1) Competéncias linguisticas e estratégias de producao para o nivel A2 (QECR, 2001,
pp. 53-55, 91, 96); (2) Temas de Comunicacao e de tarefas (QECR, 2001, pp 83-89); (3) Tipos
de Texto (QECR, 2001, pp. 138-139).

Como referido anteriormente, o padrdao 5 dos padrdes minimos — Alinhamento com o
QECR — sera aplicado no manual de candidato. Em seguida, inclui-se a sec¢ao 3.4 do QECR
(2001, pp. 53-55), intitulada Descritores Exemplificativos, com o objetivo de identificar os
descritores de autoavaliagdo de competéncias em geral, por nivel de proficiéncia, distribuidos
segundo diferentes componentes — CO, CL, PIE e PIO —, posteriormente, esses descritores

podem ser adaptados de acordo com o dominio de “social e turismo” ja previamente analisado,
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a fim de enriquecer os critérios de autoavaliagdo dos candidatos. Adicionalmente, a sec¢do

4.4.1 — Atividades de Produgdo e Estratégias do QECR (2001, pp. 91, 96) apresenta as

estratégias gerais das partes especificas da PIO e PIE. Assim, esta parte serd integrada na tabela

abaixo como recomendagdes gerais nas componentes PIE e PIO, o que ajuda os candidatos a

conhecer melhor as componentes de produgao.

A Tabela 13, apresentada abaixo, reine exemplos de competéncias linguisticas do nivel

A2, acompanhados de recomendacgdes praticas, conforme sugerido anteriormente pelo Manual

for Language Test Development and Examining (ALTE, 2011, pp. 24-25), com o objetivo de

apoiar a preparagao dos candidatos para o exame.

Competéncias

Descritores (nivel A2)

(QECR, 2001, pp. 53-55)

Recomendacoées de preparaciao

Compreensado do oral

- Compreende expressdes e

vocabulario  frequente  sobre
temas pessoais (familia, compras,
trabalho, vida quotidiana).

- Compreende o essencial de
anuncios € mensagens simples,

curtas e claras.

- Ouvir audios lentos sobre temas do
dia a dia.

- Identificar  palavras-chave ¢
informagdes especificas.

- Praticar com exercicios de escolha

multipla.

Leitura

- Lé textos curtos e simples.

- Encontra informacao concreta ¢
previsivel em textos de uso
quotidiano (anuncios, ementas,
horarios, folhetos).

- Compreende cartas pessoais

curtas e simples.

- Ler textos auténticos simples e
sublinhar dados relevantes.

- Responder a perguntas diretas sobre
o texto.

- Praticar com material de leitura

funcional.

Interagao oral

- Comunica em situagoes do dia a
dia que envolvam trocas simples e
diretas de informagao.

- Participa em breves trocas de
palavras, mesmo sem conseguir

manter uma conversa longa.

- Praticar perguntas/respostas com
estruturas fixas.

- Fazer simulagdes (ex. pedir direcdes,
apresentar-se).

- Utilizar role-plays em pares.
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Produgao oral

- Usa expressoes e frases para
falar, de forma simples, sobre:
* a sua familia
* outras pessoas
* condi¢des de vida
* percurso escolar

* trabalho atual ou recente

- Fazer uma descrigao simples ou
uma apresentagdo de uma pessoa, das
condi¢des de vida ou de trabalho, das
atividades do quotidiano, etc. (QECR,
2001, p. 91)

- Preparar descri¢des basicas com
vocabulério quotidiano.

- Treinar fluéncia com gravagoes
pessoais.

- Repetir modelos de resposta.

- Treinar apresentagdes pessoais
breves com vocabulario familiar.

- Utilizar imagens, mapas mentais ou

guides para apoio.

Escrita

- Escreve notas e mensagens
curtas sobre assuntos de
necessidade imediata.

- Escreve cartas pessoais muito
simples (ex.: agradecer algo a

alguém).

- Escrever uma série de frases
simples ligadas por conectores como
“e”, “mas”, “porque”’. (QECR,
2001, p. 96)

- Escrever textos curtos com estrutura
clara.

- Usar modelos de bilhetes,
mensagens € emails.

- Focar-se em corregao e clareza.

- Redigir pequenos textos sobre temas
familiares.

- Utilizar conectores basicos para

criar uma sequéncia logica.

Tabela 13. Competéncias linguisticas, descritores do nivel A2 e sugestdes de preparaciio para o exame
CIPLE (QECR, 2001, pp. 53-55 e 91, 96)

7 Os respetivos conectores podem ser consultados no Referencial Camdes PLE, nas sec¢des 9.1 e 9.2 da gramatica
para o nivel A2, e serdo explicados a seguir neste capitulo. O documento esta disponivel em: https:/www.instituto-
camoes.pt/activity/centro-virtual/referencial-camoes-ple.
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Em seguida, de acordo com o QECR (2001, pp. 83-85), na seccdo 4.2, como os temas
de comunica¢do constituem um dos elementos centrais na planificagdo de atividades
linguisticas, ¢ possivel contextualizar o uso da lingua em dominios relevantes para os
aprendentes. Nesta seccdo, sdo identificados os temas principais na coluna da esquerda,
incluindo "identificacdo pessoal", "vida quotidiana", "viagens", entre outros, especialmente
uteis para orientar a preparagao dos candidatos, permitindo-lhes desenvolver vocabulario
funcional e praticar estruturas linguisticas adequadas. Em seguida, com base nos descritores de
competéncias do nivel A2 analisados anteriormente, é possivel identificar, na coluna central,

as competéncias associadas a cada tema e, na coluna da direita, as respetivas estratégias.

Em seguida, segundo a sec¢do 4.3 do QECR (2001, pp. 85-89), descrevem-se as tarefas
comunicativas como agodes executadas pelo utilizador da lingua para satisfazer necessidades

especificas de comunica¢dao em contextos reais. Estas tarefas sdo definidas em funcao de:

e dominio de uso (pessoal, publico, educativo, profissional);

e finalidade comunicativa (informar, perguntar, convidar, agradecer, instruir, etc.)

Conforme analisado anteriormente nos Can Do Statements (ALTE, 2002, pp. 1-9), os
dominios de “estudo/educagdo” e “trabalho/profiss@o” ndo sdo frequentemente contemplados
no exame, uma vez que este se concentra sobretudo nas competéncias de interacdo social. Por
isso, para os tipos de tarefas, consideram-se apenas os conteudos relacionados com os dominios
“pessoal” e “publico”. A inclusdo desta sec¢dao no manual do candidato podera orientar de
forma mais pratica a sua preparagdo, permitindo-lhe reconhecer os tipos de situagdes que
podem surgir no exame. De acordo com o0 QECR (2001, p. 86), nao € possivel especificar todas
as tarefas comunicativas que podem ser exigidas em situa¢des da vida real. Consequentemente,
a defini¢do dessas tarefas deve considerar as necessidades comunicativas. Assim, embora nao
exista uma lista geral de tarefas, podem ser tomados como referéncia os tipos de tarefas
indicados na Tabela 14 no manual de candidato (cf. Anexo I), os quais foram baseados nos
descritores previamente analisados na pagina do CAPLE, relativos ao exame CIPLE, nos Can

Do Statements (ALTE, 2002, pp. 1-9) e no proprio QECR (2001, pp. 53-55).
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A Tabela 14 abaixo apresenta os exemplos de temas e de tarefas adaptaveis ao manual

de candidato, com base na sec¢ao 4.2 do QECR (2001, pp. 83—89):

Tema

Exemplos de tarefas possiveis

Competéncias

envolvidas

Contexto

Identificagdo pessoal

- PIE: Preencher um formulario
de inscricdo com dados pessoais
- PIO: Apresentar-se brevemente
(nome, idade, nacionalidade,

profissao)

PIE / PIO

Pessoal

Vida quotidiana

- CL: Compreender avisos
publicos (ex.: transportes)
- PIO: Descrever a rotina diéria

(horérios, atividades)

CL /PIO

Pessoal

Tempo livre e

diversoes

- PIE: Escrever um convite para
um evento cultural
- PIO: Falar sobre hobbies ou

planos para o fim de semana

PIE / PIO

Pessoal

Relagdes com os outros

- CO: Responder sobre uma
conversa telefénica
- PIE: Redigir um email informal

(ex.: convite, agradecimento)

CO/PIE

Pessoal /

Publico

Saude e cuidados

pessoais

- PIO: Simular uma chamada
para marcar consulta médica
- CL: Seguir instrugdes de um

medicamento

PIO/ CL

Pessoal /

Publico

Casa e ambiente

- CL: Responder a perguntas
sobre um anuncio de
arrendamento

- PIO: Descrever a sua casa ou

um comodo especifico

CL/PIO

Pessoal /

Publico
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- CL: Interpretar folhetos
promocionais Pessoal /
Compras e consumo CL /PIO )
- PIO: Simular um didlogo numa Publico

loja (perguntar precos, produtos)

- PIE: Escrever uma receita
simples (ex.: sanduiche) .
Alimentagao PIE / PIO Publico
- PIO: Fazer um pedido num

restaurante

- CL: Interpretar um bilhete de
comboio ou mapa turistico Pessoal /
Viagens ) CL/CO )
- CO: Perguntar horéarios de Publico

transportes publicos

‘ - CL: Interpretar uma descricdo
Meteorologia . CL Pessoal
meteorologica

Tabela 14. Temas, exemplos de tarefas possiveis e competéncias envolvidas no exame CIPLE (nivel A2)
(QECR, 2001, pp 83-89)
Apresenta-se depois, com base na seccdo 4.6.3 do QECR (2001, pp. 138-140), uma
tipologia variada de textos orais e escritos, com base na sua fun¢do comunicativa, suporte e

contexto de uso. Os textos sdo organizados de forma a abranger:

e Textos orais: como anuncios publicos, debates, entrevistas, noticidrios e conversas
informais.
e Textos escritos: como cartas, mensagens, bilhetes, manuais de instrugdes, formularios,

folhetos publicitarios, etiquetas, jornais e revistas, entre outros

Esta diversidade textual esta relacionada principalmente com as situagdes reais em que
os utilizadores da lingua interagem, receber ou produzem mensagens, sendo, portanto, essencial
para uma abordagem comunicativa auténtica. Deste modo, na Tabela 15, sintetizamos os
exemplos de tipos de texto mais relevantes para o nivel A2 e identificamos as respetivas
componentes, com base nos descritores dos Can Do Statements (ALTE, 2002, pp. 1-9) e do
QECR (2001, pp. 53-55) analisados anteriormente, considerando a sua inclusdo no manual do

candidato.
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Competéncia
Tipo de texto Exemplo de uso em exame
envolvida

Bilhete ou nota curta | Deixar uma mensagem a um colega a informar

de uma auséncia PE
Mensagem informal Responder a um SMS com desculpa para faltar

a um encontro PE
Email pessoal simples | Explicar um acontecimento a um amigo PIE
Cartaz ou aviso Compreender um cartaz sobre horarios de
publico transportes ct
Folheto publicitario Identificar produtos e precos num antncio de

supermercado ct
Sinais e avisos Interpretar placas num supermercado ou num

aeroporto ct
Etiqueta de produto Compreender instrucdes basicas de uso ou

validade ct
Formulario simples Preencher dados pessoais (nome, morada,

nacionalidade) PIE

Tabela 15. Tipos de texto, usos no exame e competéncias no nivel A2 (QECR, 2001, pp. 138-139)

Integrar esta seccao no manual de candidato pode contribuir significativamente para
que os candidatos estejam preparados para compreender e produzir diferentes tipos de texto,
consoante o seu propdsito comunicativo — como informar, instruir, convidar ou agradecer. A
apresentacao de exemplos representativos permite-lhes reconhecer o formato e a fungao dos
textos mais comuns, identificar estruturas e vocabuldrio tipicos com base nessa diversidade

textual.

No passo seguinte, como mencionado anteriormente e conforme o padrao 12 dos padrdes
minimos da ALTE (2024, p. 1), ¢ importante identificar as competéncias avaliadas nas
componentes de produgdo, de acordo com o QECR, a fim de garantir critérios de classificacao

claros, validos e fiaveis.
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Na secc¢do 3.4, Descritores exemplificativos, o QECR apresenta ndo so6 os descritores

globais de proficiéncia por nivel, como também introduz os aspetos qualitativos do uso oral da

lingua (QECR, 2001, pp. 56-58), que incluem pardmetros como fluéncia, interagdo, coeréncia,

ambito e corre¢do gramatical — competéncias fundamentais para a avaliagdo da PIO. Assim,

podemos elaborar a Tabela 16 abaixo com os respetivos descritores e as sugestdoes de

preparagdo correspondentes ao nivel A2.

Sugestoes praticas para o

Dimensiao Descritor A2 (QECR)
candidato

Fluéncia E capaz de se fazer compreender em | Praticar frases curtas do quotidiano,
enunciados muito curtos, mesmo com | mesmo com pausas; utilizar
pausas, falsas partidas e reformulacdes | expressdes  fixas e  padrdes
muito evidentes. comunicativos memorizados, como

formulas de abertura e fecho de
interacao ou expressdes comuns em
contextos especificos.

Interacao E capaz de responder a perguntas e de | Treinar respostas simples e sinais de
reagir a declaragdes simples. Consegue | escuta ativa (ex.. “Sim, claro”,
indicar que esté a seguir a conversa, mas | “pode ser”, etc.); praticar didlogos
raramente a mantém. breves com apoio visual.

Coeréncia | E capaz de ligar grupos de palavras com | Aprender a usar os conectores "e”,
conectores simples como ‘“e, mas e|"mas" e "porque" para estruturar
porque”. frases coordenadas.

Exemplos:

* Gosto de sopa porque ¢ saudavel.
* Gosto de sopa e de salada.

* Gosto de sopa, mas ndo gosto de
salada.

Ambito Usa padroes frasicos basicos com | Usar listas de palavras por temas

lexical expressoes memorizadas e formulas de | para enriquecer o vocabulario (ex.:

poucas palavras.

familia, casa, compras); repetir

expressoes fixas em voz alta.
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Corregao Usa corretamente algumas estruturas | Reforg¢ar o conhecimento e uso de
gramatical |simples, embora ainda cometa erros | estruturas gramaticais essenciais
basicos de forma sistematica. (ex. verbos no presente € no
pretérito perfeito simples e
imperfeito; concordancia de género
e numero, etc.); corrigir-se com

apoio de modelos.

Tabela 16. Descritores do nivel A2 para a PIO e sugestdes praticas de preparacio para o exame CIPLE

A utilizagdo dos descritores acima, na elabora¢do das competéncias avaliadas no
manual do candidato, promove a autoavaliagdo e o aperfeicoamento direcionado de
competéncias especificas, como a coeréncia e a fluéncia na PIO. Estes parametros ajudam os
candidatos a identificar os seus pontos fortes e a melhorar areas especificas da sua expressao.
Esses descritores seguem nao apenas o padrao 12 dos padrdes minimos da ALTE (2024, p. 1),
mas também estao alinhados com as propostas de explicitagao dos critérios de classificacao de
Hughes e Hughes (2020, p. 103), que apresenta trés vantagens aos candidatos: em primeiro
lugar, permite lidar com o desenvolvimento desigual das subcompeténcias individuais; em
segundo lugar, considera aspetos do desempenho que poderiam ser negligenciados e, em

terceiro lugar, torna as pontuacdes mais fiaveis.

Além dos aspetos qualitativos da PIO ou PIE, o QECR (2020, pp.21-22) sublinha a
mediagdo, isto €, o uso de linguagem clara e simples para ajudar outras pessoas a compreender
mensagens, resolver pequenos mal-entendidos e fazer avangar a colaborag¢do. Ao nivel A2, o
candidato deve ser capaz de reformular avisos e mensagens curtas, pedir esclarecimentos e
confirmar a compreensao (“Quer dizer que...?”’), bem como articular opinides diferentes e
sugerir um proximo passo ( “Entdo propomos... ). Na avaliacdo, a inteligibilidade e a clareza
prevalecem sobre a complexidade gramatical; por isso, no treino para PIO e PIE recomenda-se
o uso de frases curtas e de vocabulario do quotidiano. Assim, propde-se a inclusdo de uma

seccao de recomendacdes sobre a capacidade de mediagao.

Como mencionado no capitulo 2, o Referencial Camoes PLE (Camdes, 1.P., 2017b)
apresenta listas de conectores e exemplos praticos organizados por nivel, facilitando a
preparagdo e a aplicagdo adequada nas tarefas de PIE e PIO. Os exemplos de expressdes para

reagir numa interagdo como “Sim, claro”, “pode ser” sdo as expressdes dadas no site do
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Referencial Camoes PLE (Camdes, I.P., 2017b), como mostra o excerto de 2.6 Reagir a

sugestoes e propostas do nivel A2 na Figura 4 abaixo.

2.6 Reagir a sugestdes e propostas
aceitando
= Sim, claro.
= Estd bem.
= Pode ser.

hesitando
= Ndo sei...
= JTalvez...

cedendo
» Pronto, esta bem.
s £s5td bem, eu vou.

recusando, com justificacao
= Desculpa, N3o posso.
= N30 posso, tenho uma reunido.

Figura 4. Expressoes de reacio a sugestoes e propostas para o nivel A2 (Camdes, L.P., 2017b)

Além disso, como referido anteriormente, conectores como “e”, “mas” e “porque”,
apresentados na Tabela 16, sdo exemplos basicos de elementos de coesdo que permitem ligar
ideias e estruturar frases de forma logica e clara, conforme indicado no QECR (2001, p. 96).
Para conhecer em maior detalhe quais conectores e expressdes sdo recomendados para cada
nivel de proficiéncia, recomenda-se também a consulta do Referencial Camoes PLE (Camoes,
I.P., 2017b), a partir do nivel A2. Como mostra a Figura 5 abaixo, ¢ possivel acrescentar
conectores como ‘“‘enquanto”, “por isso” e “pois”, entre outros, descritos nas secgoes 9.1 e

9.2 — Gramdtica —, os quais serdo apresentados no manual, no capitulo 4.
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9. Conjuncoes

9.1 Coordenativas
para ligar dois elementos semelhantes da mesma oragao ou
duas orag¢des, com diferentes valores
= nem
= [0go, por isso
= DOIS
= [conclusiva] Esta a chover, por isso ficamos em casa.

9.2 Subordinativas
para introduzir ora¢des subordinadas adverbiais, com
diferentes valores
= COMO
= enquanto, desde que
= se
= mais / menos...(do) que, tdo... como/quanto, tanto...como
= [temporal] Enquanto dormiamos, ouvimos um barulho.

Figura 5. Conectores coordenativos e subordinativos recomendados para o nivel A2 (Camoes, I.P., 2017b)

Além disso, conforme indicado na sec¢ao 3.1 — Tempos e Modos Verbais — do
Referencial Camoes PLE (Camdes, 1.P., 2017b), apresenta-se um conjunto de tempos verbais
recomendados para o nivel A2, tais como o pretérito perfeito simples do indicativo, o pretérito
imperfeito do indicativo, o imperativo (afirmativo e negativo) e o pretérito mais-que-perfeito
composto do indicativo, entre outros, que podem ser aplicados nas recomendagdes para as

componentes de PIE e PIO.

Como referido na Tabela 16 sobre o ambito lexical, ¢ possivel utilizar listas de
vocabuldrio para enriquecer o repertdrio lexical dos candidatos. No entanto, conforme discutido
no capitulo 2, 0 QECR (2001) ndo apresenta listas de vocabulario explicitas. Assim, para apoiar
os candidatos no estudo pratico e orientado do 1éxico essencial do nivel A2, propde-se que os
candidatos tomem como referéncia a lista proposta no RefLex PLE (Pinto, Alexandre & Espirito
Santo, 2024) por temas de comunica¢do, em alinhamento com o QECR (2001, pp. 83-85),

conforme ilustrado na Tabela 17.
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Temas de comunicacao

(QECR, 2001, pp. 83-85)

Exemplos de palavras do referencial lexical para o nivel

A2 (Pinto, Alexandre & Espirito Santo, 2024, pp. 43-58)

Identificagdo pessoal

nome, idade, nacionalidade, profissdo, estudante, casado,

solteiro, morar, email, etc.

Vida quotidiana

acordar, dormir, trabalhar, escola, compras, autocarro, horéario,

limpar, dinheiro, etc.

Tempo livre e diversdes

cinema, musica, livro, futebol, praia, passear, festa, amigo,

dangcar, viajar, etc.

Relag¢des com os outros

ola, adeus, obrigado, familia, pai, mde, amigo, amor, beijo,

parabéns, etc.

Satde e cuidados pessoais

médico, farmacia, hospital, dor, medicamento, banho, escova,

saudavel, urgéncia, etc.

Casa e ambiente

casa, quarto, cozinha, banheiro, cama, mesa, sofa, frigorifico,

chave, etc.

Compras € consumo

loja, preco, euro, desconto, tamanho, mercado, cartdo, roupa,

vendedor, etc.

Alimentagao pado, agua, café, carne, peixe, fruta, restaurante, pequeno-
almoco, vinho, etc.

Viagens hotel, mapa, bilhete, avido, comboio, aeroporto, cidade, turista,
partida, chegada, etc.

Meteorologia sol, chuva, vento, frio, calor, neve, verdo, inverno, tempestade,

guarda-chuva, etc.

Tabela 17. Palavras do referencial lexical para o nivel A2 (Pinto, Alexandre & Espirito Santo, 2024, pp.
43-58), organizadas por temas de comunicagio

Conforme exposto acima, apresentar aos candidatos as palavras do referencial lexical

em conjunto com os temas de comunicagdo ¢ vantajoso porque lhes permite:

1. Visualizar o vocabulario agrupado por situacdes reais de uso, como “Casa”, “Viagens”,

“Educa¢do” ou “Compras”;
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2. Memorizar expressoes e palavras-chave associadas a contextos especificos, facilitando
a sua recupera¢do durante a comunicagao oral e escrita;

3. Trabalhar o vocabuldrio de forma ativa, através da repeti¢ao de expressdes fixas, da
constru¢do de frases simples e de simulag¢des de didlogos;

4. Focarem-se nos temas mais frequentes nas provas do CAPLE, alinhando o estudo com

as necessidades praticas das competéncias de produgdo e compreensdo linguistica.

Assim, ao usar o RefLex PLE (Pinto, Alexandre & Espirito Santo, 2024, pp. 43—58) no
manual do candidato, estamos a incentivar o uso destas listas temdticas como uma estratégia
eficaz de estudo, convidando os candidatos a criarem as suas proprias listas, a praticarem a

pronuncia em voz alta e a integrarem o vocabuldrio novo nos seus discursos.

No proximo passo, aplica-se o que € defendido por Batoréo (2014, p. 12), ao considerar
que o portugués ¢ uma lingua pluricéntrica que, num contexto cada vez mais globalizado, deve
refletir a diversidade linguistica dos seus falantes. Além disso, em consonancia com o QECR
(2020, pp. 30-31), entende-se o repertorio do utilizador como interligado, permitindo
aproveitar recursos de diferentes variedades para compreender e comunicar. Assim, num
portugués pluricéntrico, o candidato pode mobilizar, de forma consistente, a variedade que
domina (PE ou PB), mantendo coeréncia interna, inteligibilidade e adequagao sociopragmatica
as tarefas, sem prejuizo na avaliagdo. Neste quadro, como referido no Capitulo 2, recomenda-
se a consulta do VOC, orientando-se os candidatos a consultarem-no para avaliar o uso ou
frequéncia de uma palavra numa determinada variedade e para o utilizarem como ferramenta

de verificacao ortografica antes da escrita.

Efetivamente, como refere Alexandre (2021, p. 6), a avaliagdo feita nos exames do
CAPLE ¢ inclusiva relativamente a variedade brasileira, promovendo, assim, o estatuto do
portugués como lingua pluricéntrica e demonstrando um claro compromisso com a diversidade
cultural e a equidade na avaliagdo. Nos exames do CAPLE, todas as instru¢des e questdes das
quatro componentes se baseiam em suportes que estdo escritos ou falados na variedade do
portugués europeu, mas o uso do portugués brasileiro nas componentes de PIE e PIO® nio é

penalizado, desde que o candidato seja sistematico e coerente na variedade utilizada, o que

8 Note-se que a PIE e a PIO sdo as inicas componentes com questdes abertas, de competéncia produtiva, em que
os candidatos tém de, respetivamente, escrever ou falar, usando a variedade de portugués que aprenderam
formalmente ou a que estiveram expostos.

51



alinha também com o QECR (2001, p.23), que destaca a importdncia da inclusdo e da

diversidade linguistica.

No entanto, ¢ importante reconhecer que os candidatos poderdo contactar com
diferentes variedades da lingua portuguesa e que, por vezes, podem ndo se aperceber de que
estdo a alternar entre elas. Por essa razdo, para divulgar que o CAPLE aceita as duas variedades
nacionais do portugués e permitir que os candidatos escolham consistentemente, de forma
consciente, uma variedade de acordo com a sua preferéncia, o presente trabalho propde, no
manual de candidato para o CIPLE, um capitulo de orientacdo, elaborado com base na
Gramatica do Portugués (Raposo et al., 2013, pp. 145-154), centrado na igualdade e no
reconhecimento das diferencas gramaticais entre o PE e o PB. Importa ainda referir que, no
nivel A2, existe uma maior tolerancia relativamente a este aspeto, sendo expectavel que os
candidatos, a medida que progridem para niveis mais elevados, sejam capazes de reconhecer
as diferencas entre as variedades e optar por uma unica, de forma a manter a consisténcia, o

que podera contribuir para um melhor desempenho e resultado final.

Para concluir, nas analises anteriores foram identificadas categorias pertinentes para a
estruturagdo pedagogica do manual. A base metodoldgica deste estudo assenta, assim, na
adaptagao de referenciais europeus (e, em particular, portugueses) a um produto formativo

contextualizado para a preparagdo do exame CIPLE.
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4. Proposta do manual para o CIPLE

O Manual de Candidato ao CIPLE proposto no presente trabalho introduz um
conjunto de descritores, tipos de temas, de textos, de tarefas e estratégias que visam apoiar o
candidato em todas as fases do exame. Como referido no capitulo 3, de acordo com os padrdes
minimos, o manual do candidato apresenta o processo de inscricdo, com explicacdes passo a
passo e exemplos de documentos, além de recomendagdes praticas para a realizagdo de cada
componente da prova, incluindo orientacdes sobre gestao do tempo e estratégias adequadas
para os diferentes tipos de tarefas. No dominio da avaliagdo, o manual clarifica as competéncias
avaliadas, permitindo ao candidato compreender como pode melhorar o seu desempenho.
Adicionalmente, sdao incluidas orientagdes especificas para candidatos que necessitem de
condigdes especiais, bem como instru¢des relativas ao uso coerente das variedades do
portugués, incentivando a consisténcia linguistica sem penalizar a diversidade. Apos o exame,
o manual proposto orienta os candidatos sobre como interpretar os resultados e, se necessario,
solicitar a respetiva reavaliagdao. O papel do manual funciona como um instrumento facilitador,

que promove uma experiéncia de exame mais informada, acessivel e tranquila.

4.1 Estrutura do manual

Na Tabela 18 abaixo, sdo apresentadas as instrucdes desenvolvidas no manual de
candidato, com base na pagina do exame CIPLE divulgada no site do CAPLE, apds analise das

seccoes anteriores.

Organizacio de materiais propostos no manual de

Area/Tematica candidato

Objetivo do exame Explicacao detalhada sobre finalidades sociais (ex.
nacionalidade, incluindo legislacao atualizada sobre os
requisitos necessarios para obtencao da nacionalidade a

data de redagdo desta dissertacao).

Inscricao Passo a passo da inscrigdo com print screens, documentos

necessarios e exemplos de formularios preenchidos
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Estrutura do exame

Descrigao de tarefas, durag@o por parte e explicacdo do

peso de cada componente

Competéncias avaliadas

Critérios analiticos por competéncia, com quadros e

exemplos de expressodes

Modelos de exame

Modelos completos com respostas, textos catalisadores e

respostas modelo

Preparagdo para o exame

Estratégias especificas por parte do exame, vocabulario util

e simulacdes orientadas

Variedades do portugués

Capitulo dedicado a coeréncia entre variedades (PE e PB)

Condigdes especiais

Seccao explicativa com exemplos de apoios (tempo extra,

formato adaptado, etc.)

Resultados

Informacao sobre calculo da classificagao

Direitos e deveres do

candidato

Capitulo acessivel com linguagem clara e casos praticos

(adiamento, comportamento, etc.)

Recursos adicionais

Tabelas de comparagdo das duas variedades nacionais,

links tteis e contactos institucionais

Tabela 18. Organizacio do manual do candidato, considerando as necessidades do candidato ao CIPLE

Depois de reunido e organizado o conteudo acrescentado, apresenta-se abaixo a

estrutura final do manual de candidato ao CIPLE:

1. Introducao

1.1 O que ¢ o CAPLE?

1.2 Locais e centros de exame (Centros LAPE)

1.3 Finalidade e validade do CIPLE

1.4 O publico-alvo do exame

1.5 Escala global do nivel A2 segundo o QECR (2001)

1.6 Certificagao equivalente no Brasil
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2. Inscricao

2.1 Requisitos para inscri¢cao
2.2 Calendario, horéario e prazos importantes para Exames CIPLE A2
2.2.1 Em Portugal
2.2.2 Em Portugal e no estrangeiro
2.3 Procedimentos de inscri¢ao
3. Estrutura do CIPLE.

3.1 Organizagdo geral das provas
3.2 Peso de cada componente na nota final

4. Preparacio para o CIPLE

4.1 Tipos de perguntas que podem aparecer

4.2 Compreensao da leitura
4.2.1 Competéncias de Compreensdo da Leitura no nivel A2
4.2.2 Formato da componente
4.2.3 Exemplos de temas de comunicagao, tipos de texto e tipos de tarefa
4.2.4 Recomendagdes para a preparagao da prova
4.2.5 Recomendagdes para a realizagdo da prova
4.2.6 Modelos de prova e explicacao das respostas-chave
4.2.7 Modelo de folha de respostas

4.3 Produgao ¢ interagdo escritas
4.3.1 Competéncias de produgao e interagdo escritas no nivel A2
4.3.2 Formato da componente
4.3.3 Exemplos de temas de comunicacao, tipos de texto e tipos de tarefa
4.3.4 Recomendagdes para a preparagao da prova
4.3.5 Formato da producao
4.3.6 Competéncias avaliadas
4.3.7 Recomendagdes para a realizagdo da prova
4.3.8 Modelos de prova e exemplos de escrita
4.3.9 Modelo de folha de respostas

4.4 Compreensdo do oral

4.4.1 Competéncias de compreensdo do oral no nivel A2
4.4.2 Formato da componente
4.4.3 Recomendagdes para a preparacio da prova
4.4.4 Exemplos de temas de comunicacao, tipos de texto e tipos de tarefa
4.4.5 Recomendagdes para a realizagdo da prova

4.4.6 Modelos de prova e explicacao das respostas-chave
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4.4.7 Modelos de folha de respostas
4.5 Produgao ¢ interagao orais
4.5.1 Competéncias de Produg¢ao e Interagdo Orais no nivel A2
4.5.2 Formato da componente
4.5.3 Formato da produgao
4.5.4 Exemplos de temas de comunicagao, tipos de texto e tipos de tarefa
4.5.5 Recomendagdes de preparagdo em geral
4.5.6 Competéncias globais avaliadas
4.5.7 Recomendagdes para a realizagdo da prova
4.5.8 Modelos de prova e exemplos de discurso pessoal e didlogos

5. Ap6s a realizagdo do exame

5.1 Consulta dos resultados
5.2 Consequéncias graves: anulacdo ou adiamento do exame

6. Direitos e deveres do candidato

6.1 Direitos dos Candidatos
6.2 Deveres dos Candidatos

7. Variedades nacionais de lingua portuguesa

7.1 Recomendagdes sobre as variedades nacionais para os candidatos de nivel A2
7.2 Tabela de orientagdes sobre as variedades nacionais de lingua portuguesa
7.2.1 Sintaxe
7.2.2 Semantica lexical
7.2.3 Fonologia
7.2.4 Forma de tratamento

7.2.5 Ortografia (o Novo Acordo Ortografico da Lingua Portuguesa)
8. Contactos
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4.2 Conteudo do manual

Com base na literatura e nas analises realizadas (cf. capitulos 2 e 3), o produto completo
do manual de candidato elaborado para o CIPLE pode ser consultado no Anexo 1 deste trabalho.
O primeiro capitulo do manual (segdes 1.1 a 1.6) apresenta uma introducdo ao CAPLE
(Universidade de Lisboa), explicando o que ¢ a institui¢do certificadora (1.1) e indicando os
locais de exame disponiveis — os LAPE (1.2). Em seguida, define-se a finalidade e a validade
da certificagdo CIPLE (1.3), destacando o seu carater oficial e permanente, com aplicagdo
pratica em processos de nacionalidade portuguesa, bem como em contextos de integragao
profissional e académica. Este capitulo inclui ainda a identifica¢do do publico-alvo do exame
(1.4) e a apresentacao da escala global do nivel A2 segundo o QECR (2001, pp.49) (cf. Figura
6) (1.5), alinhando-se com o padrdao 5 da ALTE (2024, p. 1), que exige evidéncia concreta da
correspondéncia ao QECR (2001).

1.5 Escala global do nivel A2 segundo 0 QECR (2001)

E capaz de compreender frases isoladas e expressdes frequentes relacionadas com areas
de prioridade imediata (p. ex.: informagdes pessoais e familiares simples, compras, meio
circundante). E capaz de comunicar em tarefas simples e em rotinas que exigem apenas uma
troca de informagédo simples e directa sobre assuntos que lhe sdo familiares e habituais. Pode
descrever de modo simples a sua formagdo, o meio circundante e, ainda, referir assuntos

relacionados com necessidades imediatas.

Figura 6. Escala global do nivel A2 segundo 0 Quadro Europeu Comum de Referéncia para as Linguas no
manual de candidato (2001, pp.49)

Adicionalmente, o capitulo 1 do manual apresenta uma breve introdugao a certificagao
equivalente no Brasil (1.6), o Celpe-Bras, oferecendo ao candidato uma perspetiva
complementar sobre outro sistema avaliativo da lingua portuguesa. Tal como indicado pela
ALTE (2024, p. 2), a disponibilizagdo de informagdes claras sobre o enquadramento e o
contexto do exame responde também ao padrdo 16, que sublinha a importancia de fornecer aos
candidatos dados sobre o contexto, os objetivos, 0s usos e os contelidos da prova. Esta
introducdo estabelece ainda um contraste entre o CIPLE e o Celpe-Bras, sublinhando que o
primeiro se destina exclusivamente a falantes nio nativos de portugués, enquanto o segundo se

dirige a todos os estrangeiros, independentemente do seu percurso linguistico — um fator
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decisivo para candidatos provenientes de contextos diversos, o que remete diretamente para o

capitulo 7, dedicado as variedades nacionais da lingua portuguesa.

O capitulo 2 do manual de candidato estrutura-se foca-se nas questdes logisticas e
administrativas, alinhado aos padrdes minimos da ALTE (2024). Encontra-se em conformidade
com o padrao 6 (“Aplicacdo e Logistica™), que exige procedimentos “claros, transparentes e
previamente definidos” (ALTE, 2024, pp. 1), uma vez que sdo incluidas imagens ilustrativas
do processo de inscri¢cdo no exame CIPLE através do site oficial, veja-se, por exemplo, a Figura
7 e 8, o que facilita a compreensao por parte dos candidatos. Este apoio visual complementa as
instrucdes escritas, permitindo que os candidatos sigam cada etapa com maior seguranga ¢

clareza, reduzindo o risco de erros durante o processo de inscricao.

Etapa 2. Sele¢cio do Exame

e Escolha "CIPLE" (Certificado Inicial de Portugués Lingua Estrangeira).

Exames

ACESSO
" Certificado de Acesso ao Portugués
»
Certificado Inicial de Portugués Lingua Estrangeira

DEPLE
Diploma Elementar de Portugués Lingua Estrangeira

DIPLE
Diploma Intermédio de Portugués Lingua Estrangeira

DAPLE

Diploma Avancado de Portugués Lingua Estrangeira
DUPLE

Diploma Universitario de Portugués Lingua Estrangeira

IEQ
Certificado de Competéncias em Portugués Lingua Estrangeira

Figura 7. Etapa 2 da inscri¢do com apoio visual (contetido adaptado do site do CAPLE, 2025j)
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Etapa 7. Dados pessoais

e Preencha os dados Pessoais (todos os campos sdo obrigatorios)

- Nome completo (em alfabeto latino, para constar do certificado), data de
nascimento (DD/MM/AAAA), género, etc.

- Documento de identificagdo (n° + tipo: passaporte/CC).

- Morada, cédigo postal, localidade, pais, nacionalidade.

- Email e telefone.

e Clique em “Continuar”

Inscricao no exame

EXAME E PAIS CENTRO DE EXAMES EPOCA DADOS PESSOAIS PAGAMENTO
(LAPE

Dados pessoais
(todos os campos sdo de preenchimento obrigatério)

Nome Data de Nascimento
dia / més /
Género Doc. Identificacao
o Escolher... -
N° Doc. Identificacao NIF (N° identificagao fiscal)
Morada Cédigo Postal
Localidade Pais Nacionalidade

v

Escolher pais Escolher nacionalidac

Email Telefone

Figura 8. Etapa 7 da inscricio com apoio visual e descricio dos dados pessoais necessarios (conteudo
adaptado do site do CAPLE, 2025j)

Além disso, este rigor reflete-se na operacionalizacdo digital: selegdo do centro

(LAPE), confirmacdo da época, preenchimento de dados pessoais/sociolinguisticos

€
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pagamento imediato da taxa (85 € em 2025), o que visa cumprir o descritor “Registering test
takers” (ALTE, 2011, pp. 36), nomeadamente ao fundamentar a necessidade de comunicagao
clara sobre locais, hordrios e gestdo temporal — como também demonstra a garantia de
condigoes de equidade avaliativa para todos os candidatos, independentemente do local em que

realizam a provas.

Considerando ainda as disparidades logisticas entre Portugal e o estrangeiro, como
ilustrado nas Figuras 9 e 10, o manual contribui para reforcar a transparéncia geografica.
Paralelamente, a exigéncia de documentos validos e a verificacdo da ndo natividade linguistica
sustentam a validade certificativa. Deste modo, este capitulo consolida a ideia de que o manual
de candidato deve incluir informagdes claras sobre os procedimentos justos e os horarios
adaptados a diferentes locais de exame, cumprindo, ao mesmo tempo, a orientacao da ALTE
(2011, pp. 24-25) relativamente ao tipo de informagdo classificada como “regulamentos e

prazos”, por exemplo, através da apresentacao do calendério de inscrigdes.

2.2.1 Em Portugal

Periodo . F'f". Maés L Resultados Certificados
inscri¢des semana
Epoca 1 ~1 més antes | Fevereiro Sabado 6-8 semanas | 15 a 20 dias
- do exame apOs exame | Uteis depois da
Epoca 2 Margo
publicacdo dos
Epoca 3 Abril resultados
l::pnca 4 Junho
Epoca 5 Setembro
Epoca 6 Outubro
Componente Duragio Horirio

Compreensio da Leitura + 1h15m 09.00h

Producgéio e Interagdo Escritas

Compreensio do Oral 30m 10.30h

Produgéo e Interagdo Orais 15m A definir pelo LAPE

Figura 9. Calendario das épocas de realizacio, duracio e horario do exame CAPLE em Portugal
(contetido adaptado do site do CAPLE, 2025e, g)
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Periodo . Fl.m. Més Dia de Resultados Certificados
inscrigoes semana
Epoca 1 ~1.5 més Maio Quinta-feira | 8-9 semanas | 15 a 20 dias
- antes do apoOs exame | Uteis depois da
Epoca 2 Julho
exame L
publicacdo dos
Epoca 3 Novembro resultados
Componente Duracio Horario
Compreensao da Leitura+ | 1Th15m 15.00h (hora local)
Producio e Interacao
Escritas
Compreensao do Oral 30m 16.30h (hora local)
Produciao e Interacao 15m A definir pelo LAPE
Orais

Figura 10. Calendario das épocas de realizacio do exame CAPLE em Portugal e no estrangeiro

Em seguida, o terceiro capitulo do manual aprofunda a “Estrutura do exame”,
oferecendo uma visdo sistematica e clara da organizagdo geral do conteudo do CIPLE. Sao
descritas a duragdo e as percentagens de pontuagdo das quatro componentes principais — CO,
CL, PIE e PIO (cf. Figura 11). A seguir, apresenta-se o respetivo peso de cada componente na
nota final, incluindo a féormula de calculo e o critério minimo de aprovagado (cf. Figura 12),
permitindo aos candidatos compreenderem com precisdo como o desempenho em cada parte
contribui para a classifica¢ao global. Esta sec¢do estd em conformidade com as recomendagdes
de Aydin (2007, p. 3), no que se refere a importancia de explicitar os métodos de pontuagado

para mitigar os efeitos negativos do fenomeno de washback®.

 Washback ou backwash refere-se ao impacto que os exames exercem sobre o ensino e a aprendizagem,
influenciando as praticas pedagogicas e os comportamentos dos alunos, podendo ser positivo ou negativo
(Hughes e Hughes, 2020, p.3; Alderson & Wall, 1992, p.2).
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3.1 Organizacio geral das provas

As provas ocorrem em dois blocos distintos:
* Bloco 1: CL + PIE (aplicadas em sequéncia, sem intervalo).

* Bloco 2: CO (apo6s um intervalo) e PIO (em horério agendado pelo LAPE).

3. Dislogo entre candidatos (tarefa

colaborativa).

Duragio
Componente Formato Peso
Aproximada
Compreensio da - Textos curtos (por ex., anincios, emails).
Leitura (CL) - Tarefas: escolha maltipla, associagdo.
lhora e 15

- Texto 1: por ex., resposta a mensagem . 45%
Produgio e minutos

(25-35 palavras).
Interagdo Escritas

- Texto 2: por ex., email pessoal (60-80
(PIE)

palavras).

- Audios de dialogos/aniincios quotidianos.
Compreensao do . .

- Tarefas: escolha maltipla, 30 minutos 30%
Oral (CO) .

correspondéncia.

Trés partes:
Produgfio e 1. Identificagdo pessoal (examinador-
Interagio Orais candidato). 15 minutos 25%
(PIO) 2. Descrig@o de imagem.

Figura 11. Organizacio geral das provas e distribuicio da pontuacio pelas componentes do exame CIPLE

(contetido adaptado do site do CAPLE, 2025¢)

Critério de aprovacio:

 Nio hé nota minima obrigatéria por componente (a compensagio entre dreas é

permitida).

Férmula de cdleulo da nota final :

Nota Final =[ (CL + PIE) x 0.45 | + (CO x 0,30) + (P10 x 0,25)

Nota: A PIE estd integrada na prova de CL

Exemplo Pritico:
Componente Nota do candidato
CL+PIE 80
co 75
PIO 52

Caleulo: (80 x 0.45) + (75 x 0.30) + (52 x 0.25) = 36 + 22.5 + 13 =71.5%

— APROVADO (71.5% > 55%)

Figura 12. Critério de aprovacio e calculo da nota final no exame CIPLE (contetido adaptado do site do

CAPLE, 2025¢)
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Deste modo, a explicag@o detalhada da estrutura facilita a preparacdo e a gestdo do
tempo no dia da prova, proporcionando uma perspetiva abrangente que complementa a
descricao geral disponivel no sife do CAPLE. Esta apresentagdo est4 alinhada com os padrdes
minimos da ALTE, nomeadamente o padrao 16 (ALTE, 2024, pp. 2), que recomenda que os
sistemas de exame fornecam informagdes claras as partes interessadas sobre a validade e

fiabilidade globais dos resultados.

Depois, o quarto capitulo do manual dedica-se a preparacdo para o exame CIPLE,
oferecendo orientacdes praticas e pedagogicas para cada uma das componentes da prova.
Apresenta uma descri¢do separada e detalhada de cada componente, CO, CL, PIE, e PIO,
indicando os tipos de textos, tarefas e temas que podem surgir, 0os objetivos comunicativos
envolvidos, bem como estratégias sugeridas com base em modelos de resposta e orientagdes
uteis, tanto para a fase de prepara¢do como para o momento da realizacdo da prova em cada

componente do exame CIPLE.

Na primeira parte do capitulo 4, como refere Aydin (2007, pp. 3), é necessario
disponibilizar “formatos de questdes” aos candidatos, de forma a mitigar o impacto negativo
do washback. Assim, a Figura 13 apresenta exemplos dos tipos de perguntas que podem surgir

nas componentes de CL e de CO, tais como a escolha multipla e a correspondéncia.

63



4.1 Tipos de perguntas que podem aparecer

1. Escolha Muiltipla - Escolha a tnica resposta correta entre 3 opgdes (ex. A, B ou C).

Neste tipo de pergunta, apenas uma das opgdes é correta. As questdes de escolha multipla
aparecem nos itens 1-10 e 16-20. E comum que uma das respostas seja muito proxima da
correta (djstrator plausivel) e outra mais claramente errada. Os candidatos devem, por isso, ler

cuidadosamente todas as opgoes antes de selecionar a resposta.

1. AD. Teresa pede a Ana para lhe levar o livro.

A. B. C

Ana, preciso do livro hoje. Tem de Ana, ndo se preocupe. Ndo faz | Ol4, Ana! Pode ficar com ele agora
mal. Pode trazer o livro amanhd@? | e na proxima semana da-me o

o trazer esta tarde. Obrigada.
livro.

2. Correspondéncia — Relacione frases de duas colunas ou faga a associag@o entre as
afirmagdes da coluna A com as da coluna B de forma a formar frases que estdo conformes o

sentido dos textos de suporte (ex.: 1 com B, 2 com H, etc.):

*Cada opgao da coluna B s pode ser usada uma vez. Algumas opgdes sao distratoras e nao

tém correspondéncia.
COLUNA A COLUNA B

A. o0s pais ainda ndo estavam ca.

11. Quando a Irina veio para Portugal... B. comegou a aprender portugués.

12. Quando chegou a Portugal, a Irina... C. comegou a estudar outras linguas.

13. Alrina gostava de trabalhar na pastelaria... D. para comegar a trabalhar j& no préximo

14. Alrina acha que a experiéncia que tem més.

como empregada de mesa... E. porque o horédrio a deixa fazer outras coisas.

15. A lIrina tem disponibilidade... F. os pais ja ca viviam ha alguns anos.
G. pode ser importante para ser selecionada.
H. ja falava portugués.

Figura 13. Exemplos de formatos de perguntas de escolha multipla e correspondéncia no exame CIPLE
(conteudo adaptado do site do CAPLE, 2025h)

No capitulo 4, dedicando a Preparacdo para o CIPLE, apresenta-se, antes das
orientacdes de cada componente, uma descri¢ao geral baseada no QECR (2001), seguida de um
checklist de competéncias para autoavaliacdo. Para o nivel A2, conforme definido pelo QECR
(2001, pp. 53-55) e pelos Can Do Statements (ALTE, 2002, pp. 1-9) analisados no capitulo 3,
espera-se que o candidato seja capaz de, por exemplo, na CL, ler textos simples como anuncios,
folhetos, ementas ou horarios, podendo assinalar (V') as competéncias que ja domina, conforme

ilustrado na Figura 14 abaixo.
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4.2.1 Competéncias de Compreensio da Leitura no nivel A2

De acordo com 0 QECR, no nivel A2, os candidatos devem conseguir ler textos curtos e simples,
localizar informagdes previsiveis e concretas em textos simples de uso corrente, como anuncios,

folhetos, ementas e horarios, assim como compreender cartas pessoais curtas e simples.

Antes do exame, verifique se consegue cumprir as competéncias de compreensio da

leitura indicadas abaixo, destacando o que ja domina e o que ainda precisa de reforcar:

Marque com um v as competéncias que ja domina:
Sou capaz de...

O Ler textos curtos e simples

O Encontrar informagio concreta em textos do quotidiano (amincios, horarios, folhetos)
O Compreender cartas pessoais curtas e simples

O Entender artigos jornalisticos simples ou sec¢des de jornais

O Ler mensagens com descri¢des e opinides simples

O Interpretar avisos de servigos de emergéncia

O Compreender rétulos de medicamentos e instrugdes basicas de satde

O Identificar pregos, antiincios comerciais € rotulos de produtos

Figura 14. Lista de verificacio das competéncias de CL no nivel A2 (conteiido adaptado do site do CAPLE
(2025¢), do QECR (2001, pp. 53-55) e dos Can Do Statements (ALTE, 2002, pp. 1-9)

Esta sec¢do segue uma abordagem orientada para a agdo, apresentando as
competéncias em descrigdes praticas (ex.: "Sou capaz de compreender mensagens com opinioes
simples"), o que facilita uma autoavaliagdo e o estudo direcionado aos temas do exame. As
tarefas propostas refletem situagdes do dia a dia, promovendo uma competéncia leitora

funcional em contextos reais de uso da lingua portuguesa.

Adicionalmente, tomando a parte da CL como exemplo, apresenta-se na Tabela 19
abaixo, os tipos de textos, tarefas e temas que podem surgir, de acordo com as andlises
realizadas a partir do QECR (2001, pp.83-85, pp.85-89, pp.136-139), no capitulo 3 do presente

trabalho. Esta sec¢do do manual apresenta uma selecdo de temas, tipos de texto e tarefas tipicas
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do exame CIPLE, organizados em torno das 4reas tematicas previstas para o nivel A2, com
especial destaque para o dominio “social e turismo”. Os contetidos foram organizados de forma
a refletir os descritores operacionais dos Can Do Statements (ALTE, 2002, p. 4), facilitando a
preparagdo dos candidatos através de exemplos representativos, praticos e alinhados com o

contexto do exame.

Como mostra a Tabela 19, a coluna da esquerda, os temas de comunica¢do sdo
agrupados por areas da vida quotidiana e social, como “vida pessoal e familiar”, “servigos
publicos” ou “compras e consumo”, etc., permitindo ao candidato reconhecer os formatos e
tarefas mais recorrentes, como preencher formularios, compreender antincios ou interpretar
horérios. Esta apresentagdo pratica ajuda a prever os contextos sociocomunicativos provaveis.
E na coluna central, os tipos de texto especificam os textos correspondentes aos temas
mencionados; e a coluna da direita, os tipos de tarefa definem as tarefas que podem surgir nos

exames.

As palavras-chave apresentadas na coluna de tipos de tarefa funcionam como guias
Iéxicas essenciais para cada tipo de tarefa comunicativa prevista nos exames de PLE.
Representam o vocabuldrio minimo necessario para que o candidato consiga compreender e
executar tarefas simples em situacdes reais, baseado na lista de vocabulario do RefLex PLE
(2024, Pinto et al. 2024, pp. 43-58) que foi analisado no capitulo 3 do presente trabalho.
Ajudam ainda a delimitar o repertério lexical esperado por nivel de proficiéncia, permitindo ao
professor e ao aluno focarem-se na aprendizagem de vocabulario funcional, diretamente ligado
a contextos de uso. No entanto, ¢ importante salientar que estas palavras-chave nao constituem
um vocabulario fechado ou exclusivo, servindo apenas como base orientadora. Esta articulagao
tematico-funcional orienta a previsdo de necessidades lexicais dos candidatos para agdes

praticas, como interpretar horarios ou decifrar promogoes.
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4.2.3 Exemplos de temas de comunicacio, tipos de texto e tipos de tarefa :

Temas de comunicagiio Tipos de texto Tipos de tarefa'
Anuncios, postais, bilhetes, Identificar informagao
mensagens curtas especifica.

Vida pessoal e familiar
Palavras-chave: data, local,

familia, telefone e enderego, etc.

Programas de atividades, Escolher a resposta correta com
. brochuras, cartazes de eventos  base num texto curto.
Tempo livre e lazer )
Palavras-chave: cinema, festa,

horirio, prego, bilhete, etc.

Hordrios de transportes, Relacionar perguntas com
formularios, informagdes secgoes do texto
Servigos piblicos praticas Palavras-chave: autocarro,

comboio, horério, paragem,
estagdo, etc.
Etiquetas de produtos, menus, = Compreender pregos, horérios
promogdes ou ofertas com base no texto
Compras e consumo Palavras-chave:
supermercado, prego, desconto,

tamanho, promogao, etc.

Avisos médicos simples, Encontrar dados especificos
. marcagoes, folhetos de Palavras-chave:
Saiide e bem-estar . L
farméacia farmacia, médico, consulta,

receita, medicamento, etc.

Mapas com legendas, Localizar informagéo relevante
informagdes de hotel, guias para uma agdo pratica
Turismo e viagens turisticos Palavras-chave:

hotel, bilhete, estagdo, cidade,

partida, chegada, etc.

As palavras-chave ndo constituem um vocabulario fechado ou exclusivo, servindo apenas
como base orientadora.

Tabela 19. Temas de comunicacao, tipos de texto e tarefas exemplificativas com palavras-chave no exame
CIPLE (nivel A2) (contetudo adaptado do site do CAPLE (2025¢) e do QECR (2001, pp.83-85, pp.85-89,
pp-136-139)

Em seguida, conforme proposto no capitulo 3, é recomendavel fornecer
recomendacdes especificas aos candidatos sempre que possivel. Nesse sentido, o manual
oferece recomendagdes tanto para a fase de preparacao como para a realizacdo do exame em
cadauma das componentes. Tomando como exemplo a componente de P10, conforme ilustrado
na Figura 15, as recomendacdes podem incluir o uso de expressdes adequadas ao nivel A2,

Indicam-se também os tempos verbais, como o presente do indicativo, o pretérito perfeito
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simples, o pretérito imperfeito e o imperativo, € as conjungdes, como pois, por isso, logo,

enquanto, se, como, entre outras, conforme o Referencial Camées PLE (Camdes, 1.P., 2017b)'°,

o que ajuda os candidatos a prepararem-se de forma mais orientada e estratégica.

Pratique a intera¢ao com um colega ou professor antes da prova;

Treine o vocabulario e as expressdes tipicas do nivel A2, como formulas de saudagao
¢ despedida, o uso dos verbos no presente do indicative, no pretérito perfeito simples,
no pretérito imperfeito e no imperativo, bem como conectores simples (como porque,
e, mas) e outras conjuncdes uteis (por exemplo: pois, por isso, logo, enquanto, se, como)
para ligar as ideias e tornar o texto mais coerente e variado. Além disso, estudar o
vocabuldrio com base nas palavras-chave apresentadas na tabela acima contribui para
uma escrita mais clara, adequada e coerente, de acordo com os critérios do exame.
Lembre-se de que estas palavras servem apenas como exemplos de referéncia para o

nivel A2 e ndo garantem a sua presenga na prova.

As palavras-chave, os temas e tempos verbais mencionados acima sio apenas exemplos
de referéncia e nio necessariamente os que aparecem no exame. Os candidatos devem
certificar-se de que estdo o mais familiarizados possivel com os contetidos do nivel A2.
Sempre que possivel, a utiliza¢do de um vocabulario diversificado pode contribuir para

uma melhor pontuagéo.

Simule situagdes de interagdo do dia a dia e a descrigdo de imagens com antecedéncia

para ganhar mais confianga;

Na Parte 2 da prova oral, anote palavras-chave no rascunho, em vez de frases longas,

para ajudar na organizagdo do discurso;

Fale devagar, mas com naturalidade - Mantenha um ritmo que permita:
- Planear o discurso (organizar ideias antes de falar).
- Articular bem as palavras (evitar tropegos ou prontincia confusa).

- Evitar pausas excessivas (para ndo soar artificial ou hesitante).

Capacidade de mediacio

- Treine a reformulagdo simples: transforme um aviso/e-mail curto em 1-2 frases claras
para um colega.

- Pratique pedir e dar esclarecimentos: use marcadores de verificagéo durante o didlogo:

“Quer dizer que...?” - “Percebi bem?” - “Pode explicar de outra forma?”

Figura 15. Recomendagdes gerais de preparacio para PIO do CIPLE (nivel A2)

10 As expressdes constantes do Referencial Camées PLE (Camdes, 1.P., 2017) foram analisadas no capitulo 3 do

presente trabalho.
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De seguida, tomando como exemplo a PIO, apresenta-se na Figura 16 um conjunto de
recomendacdes gerais para a realizagdo desta componente, aplicaveis as trés tarefas tipicas:
identificacdo, descri¢do e didlogo. Estas orientacdes t€ém como objetivo promover uma
comunicacao mais clara, estruturada e eficaz por parte dos candidatos. Destaca-se a importancia
de uma leitura atenta do enunciado, da organiza¢do do discurso com base em trés momentos
(abertura, desenvolvimento e conclusdo) e da utilizagdo de vocabuldrio variado, os candidatos
podem consultar, conforme referido anteriormente, a Tabela 19, onde encontrardo as palavras-
chave mais provaveis de surgir, de acordo com o RefLex PLE (2024, Pinto, Alexandre, Espirito
Santo, pp. 43—-58), listadas na coluna Tipos de tarefa, estas palavras permitem aos candidatos

consolidar o vocabulario essencial do nivel A2.

Recomenda-se ainda a justificagdo das respostas com expressoes usadas para
manifestar opinido — como ou melhor ..., penso que..., para mim...— ou para manter a fluéncia
— como também..., por exemplo..., e mais... — de acordo com o Referencial Camoes PLE
(Camdes, L.P., 2017b). Esta abordagem pratica pretende ndo apenas apoiar o desempenho
durante o exame, mas também reduzir a ansiedade associada ao momento de avaliacdo em que
os candidatos se encontram, permitindo que os candidatos avancem com seguranca mesmo

perante eventuais bloqueios comunicativos.

4.5.7 Recomendagdes gerais para a realizagdo da prova

Recomendagdes gerais para as trés tarefas (Identificag@o, Descrigdo e Dialogo):

* Leia com atencio o enunciado de cada tarefa antes de comecar a falar.

* Organize o seu discurso com uma estrutura clara: Abertura — Desenvolvimento —
Conclusao.

* Utilize vocabuldrio variado: tente incluir pelo menos 3 palavras para além do nivel
bésico em cada resposta.

* Justifique as suas respostas sempre que possivel, com expressoes como “ou
melhor...”, “penso que...”, “para mim..."”.

* Se ndo souber uma palavra, tente reformular ou usar sinénimos.

* Use expressoes de liga¢ao para manter a fluéncia: “Também...”, “Por exemplo...”,
“E mais...".

* Treine a proniincia de palavras-chave todos os dias (ex.: idade, profissdo, compras,
gostos).

* Nio fique preso a uma resposta. Se nao souber continuar a frase, avance ou

reformule com expressdes tuteis.

Figura 16. Recomendacdes gerais para a realizacdo da componente de PIO no exame CIPLE
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Adicionalmente, na componente de PIE, inclui-se uma sec¢ao destinada a alertar os
candidatos para a contagem de palavras em casos de verbos compostos e palavras compostas,
conforme ilustrado na Figura 17. No caso do portugués, por exemplo, os candidatos podem

questionar se 'tenho feito' ou 'guarda-chuva' devem ser considerados uma unica palavra. Tendo

Regras de contagem de palavras
e Contragdoes como "do" (de + 0), "neste" (em + este), contam como 1 palavra.
o Verbos compostos (ex.: "tenho feito") contam como 2 palavras.
e Palavras com hifen (ex.: "guarda-chuva") contam como 1 palavra.
Exemplos:
o “FEu gosto do teu caderno.” — 5 palavras
e “Tenho feito os trabalhos todos.” — 5 palavras

e “O guarda-chuva” — 2 palavras

em conta os diferentes perfis dos estudantes, aqueles cuja lingua materna pertence a diferentes
familias linguisticas podem ter maiores duvidas sobre este aspeto. Esta seccdo pode ajudar os

candidatos a contar o numero de palavras de forma mais eficiente.

Figura 17. Regras de contagem de palavras na PIE do exame CIPLE

Além disso, o quarto capitulo incorpora uma perspetiva baseada na apresentacao da
avaliacao analitica, como mostrado na Tabela 20, conforme defendido no Manual for Language
Test Development and Examining da ALTE (2011), que permite uma apreciagdo mais clara e
objetiva das competéncias linguisticas. Esta abordagem, também valorizada por Hughes e
Hughes (2020, p. 103), ndo s6 proporciona uma maior fiabilidade do exame, bem como
contempla dimensdes especificas do desempenho nas componentes de PIE e de PIO, como
morfossintaxe, vocabulario e coeréncia, entre outras, na PIE (cf. Tabela 20), ou Iéxico,
interacao, fluéncia e prontncia, entre outras, na PIO (cf. Tabela 21), indicando ainda os tempos
verbais e as expressoes a utilizar, conforme o Referencial Camoes PLE (Camdes, 1.P., 2017b).
O manual assume, assim, um papel essencial na eliminacdo de “varidveis externas nao
relevantes”, como o washback, na medida em que a informacao prévia pode reduzir a ansiedade

dos candidatos quando estes ja estdo familiarizados com aquelas que sao avaliadas no exame.
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4.3.6 Competéncias avaliadas

Categoria Texto 13 Texto 2
ori
g (Mensagem informal) (Email pessoal)
- Responder a mensagem recebida - Estrutura: introdugéo,
- Exemplos de formato: SMS/chat desenvolvimento, despedida
Seguir _as - Extensdo: 25-35 palavras - Extensdo: 60-80 palavras
instrucoes .
- Exemplo de tema: explicar
acontecimentos passados
- Saudagdes/despedidas informais Alternancia "tu/vocé"
Correciio ("Ola!", "Beijinhos", etc.) - "Tu" para amigos/familia
sociolinguistica | - Uso consistente de "tu" - "Vocé" para conhecidos menos
intimos
- Resposta clara e objetiva - Relato coerente de eventos
LBt TCH - Mostrar empatia (por ex.. - Expressdo de sentimentos (por
Comunicativa
"Desculpa!") ex.:"Fiquei triste por...")
- Palavras simples e quotidianas - Vocabulario diversificado
Vocabulirio/ ("autocarro”, "atraso", etc.) ("constipacdo”, "descanso”, etc.)
Ortografia o ) .
- Ortografia correta - Sinénimos para evitar repeti¢ao
- Presente do indicativo (por - Pretérito perfeito simples ("Fui”,
ex.:"Chego daqui a 20 min") "torci", etc.)
Morfoss1,ntaxef - Futuro expresso através da perifrase
Gramitica o
IR + infinitivo (por ex.: vou sair...)
- Frases curtas
. . . - Narrativa ordenada (cronologia)
- Sequéncia logica minima (problema
Coeréncia e . ("para comegar", "segundo”, eic.)
— solugdo)
Coesio ) - Conectores de causa/contraste
- Conectores basicos (por ex.: "e")
("pois", "como”, etc.)

* Os textos apresentados na tabela sdo apenas exemplos, Outros tipos de texto podem ser solicitados no Texto 1
ou no Texto 2, de acordo com o enunciado da prova.

Tabela 20. Competéncias avaliadas na PIE: comparacio entre os textos possiveis — Texto 1 (mensagem
informal) e Texto 2 (email pessoal)

71




Dimensao Descritor A2 (QECR) Sugestdes praticas para o candidato

Fluéncia E capaz de se fazer|Praticar frases curtas do quotidiano, mesmo
compreender em enunciados | com pausas; utilizar expressdes fixas e padrdes
muito curtos, mesmo com | comunicativos memorizados, como formulas de
pausas, falsas partidas e|abertura e fecho de interagdo ou expressdes
reformulagbes muito | comuns em contextos especificos.
evidentes.

Interacio E capaz de responder a|Treinar respostas simples e sinais de escuta
perguntas e de reagir a|ativa (ex.. “Sim”, “Percebi”, etc.); praticar
declaragdes simples. Consegue | dialogos breves com apoio visual.
indicar que estd a seguir a
conversa, mas raramente a
mantém.

Coeréncia E capaz de ligar grupos de|Aprender a usar os conectores "e", "mas" e
palavras com  conectores | "porque" para estruturar frases coordenadas.
simples como "e", "mas" e|Exemplos:

"porque". * Gosto de sopa porque é saudavel.
* Gosto de sopa e de salada.
* Gosto de sopa, mas ndo gosto de salada.

Ambito lexical Usa padroes frasicos basicos | Usar listas de palavras por temas
com expressdes memorizadas | para enriquecer o vocabulario (ex.: familia,
e formulas de poucas palavras. | casa, compras); repetir expressoes fixas em voz

alta.

Correcio Usa corretamente algumas | Reforgar o conhecimento e uso de estruturas

gramatical estruturas simples, embora | gramaticais essenciais:
ainda cometa erros basicos de|®  Presente do indicativo;
forma sistematica. ®  Pretérito perfeito do indicativo;

®  Pretérito imperfeito do indicativo;

®  Pretérito mais-que-perfeito composto do
indicativo;

® Imperativo;

® Concordincia de género e nimero

Tabela 21. Competéncias globais avaliadas na P1IO segundo o QECR e sugestdes praticas para candidatos
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Em seguida, apresentam-se também modelos e exemplos destinados a ajudar os
candidatos a simular e praticar o exame. A inclusdo de provas-modelo, acompanhadas de
explicagdes das respostas (cf. Figura 18), revela-se particularmente benéfica. Segundo as
orientacdes da ALTE e “os modelos e exemplos de exame” para mitigar o impacto negativo
do washback que propde pelo Aydin (2007, pp.3), tal pratica favorece uma preparagdo mais
focada e eficaz, permitindo que os candidatos compreendam melhor os requisitos de cada
tarefa e enfrentem a prova com maior confianga e desempenho. Adicionalmente, esta em
consonancia com o que destacam Hughes e Hughes (2020, p. 37), ao referirem que a

familiarizacao prévia com o formato do exame ¢ decisiva para o desempenho.

EMPREGO: OFERECE-SE 9. Qual é a afirmacdo verdadeira?
A. O anincio oferece um posto de trabalho numa
empresa de vendas.
. Quem escreveu o anuncio esta a procura de trabalho.
Carta ' de condugdo de ligeiros e carro C. O anuncio pede experiéncia de vendas em virias
proprio. areas.
__ Telefone: 939 898989

Procuro trabalho na &drea de televendas.
Experiéncia de vendas em diferentes areas. B

Resposta correta: B

Explicacio da resposta correta:

. A. (Errado) — E um candidato, néio uma oferta.
. B. (Correto) — O texto diz "Procuro trabalho".
. C. (Errado) — O anuncio ndo solicita experiéncia de vendas; pelo contrario, o autor do

anuncio informa que ja possui experiéncia em varias areas.

Figura 18. Exemplo da questio 9 da componente de CL, acompanhado da explicacdo da resposta correta

No caso da compreensdo do oral, destaca-se ainda a inclusdo da transcricdo dos
audios (cf. Figura 19), que representa ndo apenas um apoio direto a preparacdo, mas também
uma estratégia pedagogica relevante, pois facilita o desenvolvimento da consciéncia fonologica,
o reconhecimento de estruturas sintaticas e o enriquecimento do vocabulario. Além disso, ao
comparar o que ouvem com o texto escrito, os aprendentes podem melhorar a sua capacidade
de identificagdo de palavras, perceber padroes de entoagdo e ritmo, e reforgar a compreensao
global e detalhada do discurso oral. Esta pratica ¢ particularmente Util em niveis iniciais e
intermédios, nos quais o input auditivo nem sempre ¢ completamente compreendido sem apoio

visual ou textual.
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Transcri¢do do dudio - Texto 8

Empregado: Aqui tem o impresso. Depois de preencher todos os campos, tira uma
fotocopia do seu passaporte e do seu curriculo e entrega tudo aqui. Com toda a
documentagdo em ordem, nos iniciamos o processo de candidatura. Normalmente ha
muitos candidatos. Mas como a senhora conhece muitas linguas que ninguém fala, ¢ mais
facil entrar. As linguas sdo muito importantes. Os jovens nido percebem como saber mais

uma lingua pode ser fundamental para arranjar trabalho mais depressa.

Senhora: Sim, ¢ bem verdade. Eu nunca tive problemas em arranjar trabalho exatamente

porque falo seis linguas.

Texto 8 // Questdes 11-12
11. Para iniciar o processo de candidatura, é preciso
A. preencher apenas um impresso.
B. entregar apenas o passaporte.
C. juntar uma cépia do passaporte e preencher um impresso.

Resposta correta : C:

Explicac¢iio da resposta correta:

A. (Errado) — Além do impresso, sdo exigidos documentos adicionais (copia do
passaporte e curriculo).

B. (Errado) — O passaporte sozinho ¢ insuficiente; o impresso e o curriculo também
sdo necessarios.

C. (Correto) — O empregado especifica: "preencher todos os campos [do

impresso], tira uma fotocépia do seu passaporte e do seu curriculo e entrega tudo
aqui'".

Figura 19. Exemplo do texto 8 da componente de compreensio do oral (CAPLE, 2025i), acompanhado da
explicaciio da resposta correta

Este recurso permite aos candidatos analisar com mais profundidade o discurso oral
do exame, familiarizando-se com os habitos de fala e as estruturas linguisticas tipicas do
portugués europeu. Segundo Field (2008, p.23), a leitura de transcrigdes pode aumentar a
consciéncia dos aprendentes sobre a complexidade da linguagem falada, ajudando no
reconhecimento das palavras. E importante que os candidatos adquiram conhecimento do

discurso oral do exame também a partir do modelo escrito, e ndo apenas pela audi¢ao dos dudios.

No que diz respeito a PIE, no quarto capitulo, o uso de textos catalisadores como
modelos de referéncia apresenta igualmente multiplas vantagens. Conforme destaca Barbeiro
(2023, pp. 181-197), estes textos ndo apenas permitem aos candidatos tomarem consciéncia da
variabilidade interna de um mesmo género textual, como também possibilitam uma
comparagdo critica com as suas proprias producdes. Ao relacionarem os seus textos com o
modelo de PIE (cf. Figura 20) e com outros textos do mesmo género, os candidatos conseguem

avaliar a adequacdo estrutural, a correcgao lexical e a coeréncia discursiva da sua producao.
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TEXTO 2
Vocé nao conseguiu ir a casa dos seus amigos portugueses no fim de semana passado porque teve
varios problemas. Escreva-lhes um email a contar o que Ihe aconteceu. O email comega assim:

—— T =
mensagem de correio electrénico e D et S )

Ficheiro Editar Ver Inserir Formatar Ferramentas Mensagem Ajuda |

(-] Para: '
B3 Ce: I

Assunto:

Arxial ~ |20 v] I | B 7 Al == e

Caros Amigos,
Queria muito estar convosco no fim de semana, mas nao consegui.

O seu texto deve ter uma extensao de cerca de 60-80 palavras
Escreva o texto na folha de respostas.

Saudacio inicial (2 palavras)

Ex. "Caros amigos,"

Expressio de arrependimento (13 palavras)

Ex. "Queria muito ter estado convosco no fim de semana, mas tive dois imprevistos:"

Explicacio dos problemas (26 palavras)
Ex. "na sexta-feira o meu carro avariou e a minha filha ficou com febre alta. Passei o sabado entre

o hospital e a oficina a resolver tudo."

Pedido de Desculpas (6 palavras)

Ex. "Peco desculpa por s6 avisar agora.'

Fecho com proposta (27 palavras)
"Espero que tenham tido um bom fim de semana! Podemos marcar um jantar para este sabado?

Assim espero compensar a minha auséncia e ouvir as vossas novidades.

Despedidas (1 palavra)

Abragos,

Assinatura (1 palavra)

Francisco

Figura 20. Modelo de tarefa de PIE com exemplos de estrutura e de resposta (Texto 2) (CAPLE, 2025h)
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Como indicado no capitulo 2 e conforme salientam Hughes e Hughes (2020, p.37), a
distribuicdo de testes modelo permite aos candidatos concentrarem-se nos tipos de tarefas e
topicos mais frequentes, em vez de se preocuparem excessivamente com os procedimentos do
exame. Para tal, recomenda-se que o manual de candidato integre ndo apenas exemplos de
provas e respostas recomendadas. Como destaca Aydin (2007, pp. 3), a disponibilizagao de
modelos e exemplos de exame pode contribuir para mitigar os efeitos negativos do washback,
ou seja, o impacto desfavoravel que um exame pode ter no processo de ensino e aprendizagem.
Em consonancia com essa ideia, a ALTE (2011, pp. 24-25) recomenda a inclusdo de materiais
exemplificativos nos manuais de candidato, pois estes ajudam os candidatos a compreenderem

melhor a estrutura e as exigéncias da prova.

No caso da prova de PIO, ¢ possivel fornecer exemplos de discurso, como a
descri¢do de imagens (cf. Figura 21) ou simula¢des de didlogos. Esses modelos auxiliam os
candidatos a prepararem descrigdes basicas utilizando vocabulario do cotidiano e a treinarem a
fluéncia por meio de gravagdes proprias. Além disso, ao repetirem modelos de resposta, os
candidatos desenvolvem maior confianga ¢ dominio das estruturas linguisticas esperadas. No
entanto, ¢ essencial lembrar que cada tarefa exige respostas especificas, e que a pratica baseada
na repeticao de frases-modelo pode ser util para familiarizagdo com contextos semelhantes,
mas deve sempre ser acompanhada da capacidade de adaptagdo ao tema proposto, quando

necessario.

Além disso, o manual incluird modelos de folha de respostas para a CO,aCL e a
PIE (as que o candidato preenche) (cf. Figura 22), acompanhados de instrugdes visuais sobre
como assinalar corretamente as bolinhas (uma opgao por item, indicagdo de quando usar lapis
ou caneta e de como proceder a corregdes). Esta opgao justifica-se porque, em muitos exemplos,

a sua auséncia ou o seu formato gera confusao nos candidatos.
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Exemplo 1

Fonte: Imagem Free Pik n."233188209

Descrig¢do com estratégias:
e Localizacio

Na imagem, vejo um mercado ao ar livre. Parece ser num parque ou numa rua com

muitas arvores.

e Pessoas
Ha trés pessoas. As duas pessoas a direita parecem ser donos de banca. Um homem
esta a esquerda, usa uma camisa com cores verde, vermelho, laranja e amarelo, e um
capacete. e capacete, parece ser o estafeta.

e Acdes que ocorrem na imagem

A dona esta a dar um saco ao homem. As pessoas estdo a comprar e vender frutas e

legumes. O homem esta a pegar no saco e a dona esta a entrega-lo.

e Suposicdes

Provavelmente, ¢ de manha ou tarde, porque ha muita luz e as pessoas estdo a fazer

compras frescas.
e Uso dos conectores
E depois, vejo caixas com frutas, como magas, peras e tomates. Ao fundo, ha um homem

em pé, talvez seja o marido que trabalha junto com a mulher dele.

e Comentario pessoal

Gosto desta imagem. Parece um lugar tranquilo. Eu também gosto de ir ao mercado

porque os produtos sdo frescos e é bom falar com os vendedores.

Figura 21. Exemplo de descricio de imagem com estratégias discursivas para a PIO no nivel A2
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U uson | wse @ = ) caple

LAPE: N Candidato [N (I A

Instrucdes:

Preencha os espacos a lapis. Use uma borracha, caso queira alterar uma resposta. Marque apenas uma
resposta para cada questao. Preencha os espacos assim: Y

Se o candidato FALTOU ou DESISTIU marque aqui: )

Vigil Prova ANULADA, marque aqui: @)
1O 6 06 Frase1 ® ® © @ ® ® @ ® © ©
2 ® ® O Frase2 ® ® © @ ® ® @ ® © ®
3® ® © Frased ® ® © @ ® ® ©@ ® © ©
L ONONO; Fasea ® ® © @ ® ® ©@ ® © ©
5 ® ® © Fase5 ® ® © ® ® ® © ® © ©®
6 ® ® © Frase6 ® ® © ® ® ® @ ® © ©
7T® ® © Frase7 ® ® © @ ® ® @ ® © ®
8 ® ® © Frase8 ® ® © ® ® ® @ ® © ©
9 ® ® © Frased ® ® © ® ® ® @ ® © ©
10 ® 6 O Frase10 ® ® © ®@ ® ® @ ® © ©®
I ONONO]

2 6® 6 O
(L ONONO]
1“ ® 6 O
5 ® 6 O

Figura 22. Exemplo de folha de respostas para a CO no nivel A2

Em seguida, o quinto capitulo do manual aborda os procedimentos apds a
realizagdo do exame, incluindo a consulta do resultado, o pedido de segunda via, a emissdo dos
certificados, etc. (cf. Tabela 22) Os resultados sdo divulgados online com base numa média
ponderada das quatro componentes, € a classificacao € apresentada em categorias percentuais.
Esta abordagem cumpre o padrdo 12 da ALTE, que exige clareza no método de calculo,
validade dos resultados e transparéncia nos processos de avaliagdo, especialmente nas

produgdes escritas e orais (ALTE, 2024, pp. 1).

78



Item

Detalhes

Publicacio

* Disponivel em: CAPLE-ULisboa (inserir o codigo do candidato)
O codigo do candidato € composto por 12 digitos. Os dois primeiros indicam
0 ano em que a prova se realiza, os dois seguintes correspondem ao codigo da
época de aplicacdo, seguidos das letras CI (relativas ao exame CIPLE), e
termina com um codigo numeérico de seis digitos.
Exemplo: 2501CI111111 — 25: ano, 01: época (maio), CI: CIPLE, 111111:
codigo do candidato.

* Pode contactar o seu centro de exame ou o CAPLE para esclarecer alguma

questdo que tenha ficado pendente.

Classificacio

global

» Insuficiente: 0%-54%
» Suficiente: 55%-69%
* Bom: 70%-84%

* Muito Bom: 85%-100%

= & imprimir
Lo L Carregar no botdo : (canto superior direito da pagina do website
compomente do CAPLE) para visualizar os valores numéricos da pontuagio obtida
* Certificado: Aprovados (A1/A2)
Documentos * Diploma: Aprovados (B1-C2)
* Carta de Comunicagdo de Resultados: Reprovados
* Papel especial da Casa da Moeda de Portugal
Caracteristicas
« Assinaturas das dire¢des da FLUL e do CAPLE
fisicas
* Codigo tinico de verificagio
Levantamento | No LAPE de realizacdo do exame, 15-20 dias tteis apos a publicagao
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Segunda via

* Custo: 25€ (apenas para extravio/danos)
* Prazo: 2 anos

* Devolver original (se aplicavel)

Reclamacoes

* Pedir reavaliag@o da avaliagdo (via LAPE) nos 5 dias Uteis ap0s a publicagao
dos resultados (mediante pagamento de 25 euros)

* Resposta em 25 dias tuteis (sem apelo)

Apoio pds-exame

Contactar o CAPLE ou o LAPE onde foi realizado o exame

Tabela 22. Informacées sobre publicacgao, classificagido, documentos e procedimentos pés-exame do

CIPLE

O manual também esclarece os mecanismos de reclamacgao, permitindo pedidos de

reavaliagdo dentro de um prazo definido, e apresenta as consequéncias graves que podem levar

a anulacdo do exame, como atrasos, fraudes ou comportamentos indevidos. Em casos

justificados, prevé-se o adiamento da prova, garantindo equidade no tratamento dos candidatos.

(cf. Tabela 23)
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parte do exame (exceto por motivos

devidamente justificados e comprovados)

Categoria Situagio Consequéncias
Anulagio do exame
1. Atrasos Chegar ap6s a hora permitida ou faltar a uma

Anulacdo imediata

2. Materiais

Nio devolver os enunciados, folhas de

respostas ou folhas de rascunho

Anulagdo imediata

3. Fraude

1. Uso de dispositivos eletronicos:
Telemoveis, computadores, smartwatches,

etc.

2. Uso de materiais nio autorizados:

Dicionarios, livros, apontamentos, etc.

3. Uso de material corretor: Tinta corretora,

fita corretora, etc.

4. Fraude ativa: Copia, partilha de respostas,

comunicagdo com outros candidatos

5. Perturbagdo da ordem: Comportamento

disruptivo, barulho excessivo

6. Falta de respeito: Agressdo verbal/fisica a
examinadores, vigilantes ou a outros

candidatos

* Pontos 1-4: 1 adverténcia e, se
persistir, anulagdo da prova sem

Tecurso

= Pontos 5-6: Expuls@o imediata (sem

aviso)

Materiais
Todos os documentos (incluindo as
folhas de rascunho) ficam na sala —

Relatorio enviado ao CAPLE

Notificacio
E-mail oficial do CAPLE a confirmar

a anulagdo — Sem direito a recurso

Adiamento do exame

Falta 4 PIO

Justificagdo valida (ex.: atestado médico)

Remarcagéo possivel

Faltar a todas as
partes do exame

Motivo alheio a responsabilidade do

candidato (comprovativo)

Transferéncia para proxima época (s

1 vez)

Prazo de remarcacio
do exame para a
época seguinte

Pedido escrito ao CAPLE + comprovativo

em 5 dias tteis apos o exame

Processado via LAPE

Tabela 23. Situagoes de anulaciio ou adiamento do exame CIPLE e respetivas consequéncias
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O capitulo 6 “Direitos e deveres do candidato” apresenta de forma clara os direitos
e deveres dos candidatos ao longo de todo o processo, desde a inscri¢ao até a avaliacdo final.
Sabemos que o CAPLE tem a responsabilidade de prestar apoio adequado aos candidatos com
necessidades especiais (fisicas ou psicoldgicas). No entanto, ndo podemos esquecer que o tipo
de apoio depende também das condi¢des oferecidas pelo LAPE, pelo que um candidato que
tenha necessidades especiais deve sempre contactar o LAPE antes de se inscrever, assegurando
assim que este reune as condi¢des necessarias para fazer o exame. Este capitulo sublinha os
principios de equidade e acessibilidade do exame, em conformidade com o padrdo 10 dos
padrdes minimos da ALTE (2024, pp.1), que estabelece a obrigacdo de garantir condigdes

apropriadas para candidatos com necessidades especiais.

Neste sentido, a elaboragdo de um manual de candidato poderda concluir as
orientagdes especificas destinadas a estes candidatos, que se disponibiliza no site do CAPLE,
de forma organizada e resumida na Tabela 24. Incluindo também, por exemplo, que os
candidatos com necessidades especiais devem contactar previamente o LAPE onde pretendem
realizar o exame, e poderdo, conforme o tipo de necessidade apresentada, solicitar adaptagdes
como a realizagdo de provas em braille, exames com recurso a ampliadores, utilizagao de
auscultadores proprios. E inclui também as normas de conduta exigidas aos candidatos durante
a realizacdo do exame, bem como os deveres associados a sua participacdo. Sdo também
descritas as medidas de apoio disponiveis para candidatos com necessidades especificas, por
exemplo, pessoas com deficiéncia, incluindo possibilidades de adaptagdo como tempo
adicional ou auxilio técnico. Apresenta-se no manual ainda que os candidatos com 60 anos ou
mais, que nao saibam ler nem escrever, poderao realizar apenas a componente de PIO do exame
de nivel A2 (CIPLE), desde que pretendam utilizar o certificado exclusivamente no ambito do
pedido de aquisi¢do da nacionalidade, conforme previsto no Regulamento da Nacionalidade
Portuguesa. Neste caso, os candidatos ndo tém uma certificacdo de competéncias linguisticas.

(tal como refere na tabela abaixo)
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Direito

Condi¢des/Aplicacdo

Observagoes

1. Informagao

Transparente

» Acesso a informagdes claras sobre exames
dentro dos prazos oficiais
+ Disponibiliza¢do de modelos de exames

por nivel

Informagdes disponiveis no site CAPLE

2. Reavaliacio

* Pedido mediante pagamento de taxa

Prazo: 5 dias tteis apos publicagdo de

- Provas em braille

- Ampliadores de texto

* Processado via LAPE resultados
3. Segunda Via + Emissdo de certificado/diploma extra N/A

« Taxa: 25€ (apenas para extravio/danos)
4. Condic¢des Especiais | Adaptagdes fisicas: Exclusdes:

» Exames a distincia ndo estdo

disponiveis

- Auscultadores

- Professor assistente

5. Excecdo A2 (PIO Requisitos: Nao € uma certificagdo de competéncias

apenas) 1) Incapacidade visual/motora comprovada | linguisticas. Aplicavel apenas para

2) =60 anos + analfabetismo funcional obteng¢do de nacionalidade portuguesa

Tabela 24. Direitos dos candidatos e condi¢des de aplicacdo no exame CIPLE

Assim, na auséncia de apoio de professores ou profissionais, a disponibilizagdo de
orientagdes explicitas através do manual de candidato revela-se essencial para uma preparagao
mais eficaz. Além disso, podem ser divulgadas igualmente as informacdes sobre adaptagdes
especificas para candidatos com diagnostico de dislexia, que se apresenta no site do CAPLE
(20251)!'!. De acordo com Hughes e Hughes (2020, p. 37), para garantir a validade e a equidade
da avaliagdo, devem ser previstas adaptagdes, as quais dependem do LAPE, que nao
prejudiquem candidatos com dificuldades auditivas ou de fala, com deficiéncia visual, com
dificuldades especificas de aprendizagem, como a dislexia, ou com outro tipo de deficiéncia

fisica.

Nesse sentido, 0 manual de candidato deve incluir orientagdes especificas sobre as

adaptagdes disponiveis para candidatos com dislexia, apresentadas de forma mais

" Consulte a secgio “Condigdes especiais para a realizagdo dos exames”, disponivel na pagina de
Perguntas Frequentes do CAPLE: https://caple.letras.ulisboa.pt/pagina/2/faq
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compreensivel. Recomenda-se, por isso, a utilizacdo de linguagem simples e direta, bem como
de elementos visuais, como icones e tabelas com exemplos, para transmitir essas informagoes
de forma compreensivel. Apresenta-se, de seguida, a Tabela 25 com orientacdes dirigidas a

candidatos com dislexia.

Exemplo do

Componente do exame Sigla Adaptacao
nivel A2

. c CO | Repeticao adicional de cada | Ouvir 3 vezes
Compreensio do oral Q1)
faixa dudio para cada audio

== CL+ | +1/3 do tempo (arredondado | 75 min —
Compreensdo da leitura +

. _ . |PIE |para cima) + indicagdo no | 100 min
Produgdo e interagdo escritas ,* .
= relatorio

. . PIO | +1/3 do tempo (arredondado | 15 min —
Producdo e interagdo orais g ima) 20 mi
para cima min

Tabela 25. Adaptacdes para candidatos com dislexia no CAPLE (20251) (nivel A2)

O capitulo 7 “Variedades nacionais de lingua portuguesa” tem como objetivo
esclarecer os candidatos quanto ao uso das diferentes variedades do portugués, nomeadamente
o PE e o PB. Salienta-se que ambas as variedades sdo aceites na prova de PIE e de PIO do
exame e que ndo havera qualquer penalizagao, desde que a utilizagao seja coerente ao longo de
toda a prova. Para apoiar os candidatos na manutencao dessa coeréncia linguistica, ¢ incluida
uma tabela comparativa que ilustra as principais diferengas sobre a sintaxe, a semantica lexical,
a fonologia, a forma de tratamento e a ortografia entre as duas normas. De acordo com 0 QECR
(2020, pp. 30-31), a avaliacdo deve considerar fatores culturais e de variedade linguistica,
garantindo que nenhum candidato seja prejudicado pela variedade de portugués utilizada. A
inclusdo deste quadro comparativo refor¢a o carater pedagdgico do manual e a sua atencao a
clareza linguistica, contribuindo para evitar penalizagdes desnecessdrias por alternancia
involuntéria entre variedades distintas. Segue um exemplo na Tabela 26 sobre a diferenca entre

0 PE e o0 PB relativa a semantica lexical.
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Portugués | Portugués
Exemplo
Categoria’ europeu brasileiro .
(PE) (®B) comparativo
Crianga ou jovem do sexo “Rapariga” | “Moga” PE: A rapariga
feminino *Rapariga= | chegou cedo.
“Mulher de | PB: A moga chegou
ma vida” cedo.
Veiculo automédvel, com um ou | "Autocarro” | "Onibus" PE: O autocarro
dois pisos, destinado ao chegou atrasado.
transporte coletivo de PB: O énibus
passageiros, especialmente nos chegou atrasado.
Seméntica | meios urbanos
peRICE Divisdao dotada de equipamento | "Casa de "Banheiro" | PE: Onde fica a casa

sanitario onde se faz a higiene | banho" de banho?
pessoal e as necessidades PB: Onde fica o
fisiologicas banheiro?
Espécie de abobora alongada e | "Curgete" "Abobrinha | PE: Vou fazer uma
de pequena dimensio que é " sopa com curgete.
colhida e consumida no inicio PB: Vou fazer uma
do seu desenvolvimento sopa com abobrinha.

Tabela 26'%. Diferencas de semantica lexical entre o PE e o PB

Além disso, a apresentagdo de exemplos dessas diferencas, com o apoio do VOC
referido nos Capitulos 2 e 3, ajudara os candidatos a reconhecerem a variedade que utilizam e
a aplica-la com confianga, evitando receios de penalizagdo e assegurando a coeréncia no seu
uso. Tal permitird aos candidatos adotar uma variedade com base nas preferéncias dos
contextos em que a irdo utilizar com maior frequéncia no futuro, mantendo, no entanto, a
capacidade de compreender a outra variedade sempre que necessario, por exemplo, na prova

de PIO do CAPLE, o candidato poderd compreender perfeitamente um interlocutor que recorra

12 As defini¢des das palavras apresentadas na coluna “Categoria” foram adaptadas com base nas entradas do
Dicionario da Lingua Portuguesa da Academia das Ciéncias de Lisboa (Academia das Ciéncias de Lisboa, 2025)
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auma variedade diferente. Assim, a inclusdo de um capitulo especifico, no manual de candidato,
sobre o contraste entre o PE ¢ o PB podera contribuir significativamente para melhorar o

desempenho e os resultados dos candidatos.

Ao dominar estes conteudos, os candidatos nao s enriquecem o seu vocabulario e
melhoram a sua fluéncia linguistica, como também demonstram sensibilidade cultural e
competéncia comunicativa, que sao reconhecidamente valorizadas nos critérios de avaliagao
do CAPLE. Por exemplo, através da inclusdo no manual de candidato de uma posi¢ao clara de
abertura relativamente as diferentes variedades nacionais do portugués, proporcionando aos
candidatos a confianga necessdria para expressarem as suas opinides e caracteristicas
linguisticas. Posteriormente, no Capitulo 4, serd apresentada uma proposta de exposicao das

diferencas entre o PB e o PE no manual de candidato.

Por fim, os anexos do presente trabalho apresentam o produto final do manual de
candidato para o CIPLE, o qual retine um conjunto de recursos praticos que apoiam diretamente
a preparagao dos candidatos. Este manual inclui modelos de tarefas para cada componente do
exame, acompanhados de exemplos de respostas e respetivas explicacdes, permitindo aos
candidatos familiarizarem-se com o formato real das provas. Trata-se de um conjunto de

materiais complementares que refor¢am o carater pedagogico do manual.
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4.3 Traducao do Manual

Tendo em conta o nimero crescente de candidatos ao CIPLE provenientes de
contextos nao europeus, em particular da China, considera-se pertinente refletir sobre a
possibilidade de traduzir o manual de candidato para outras linguas, nomeadamente o chinés.
Embora este manual tenha sido concebido com base em referenciais como o QECR e os padroes
da ALTE, o que garante a sua validade pedagogica e o seu alinhamento com as praticas
europeias de avaliacdo linguistica, muitos destes candidatos ndo tém familiaridade com tais
quadros. A experiéncia demonstra que, em vez de consultarem documentos como o QECR
(2001), os candidatos tendem a recorrer diretamente as informagdes disponibilizadas no site do
CAPLE. Neste sentido, ¢ sendo o chinés a minha lingua materna, procedi a traducao
experimental do site oficial para chinés, com o objetivo de facilitar o acesso a informagao por
parte desta comunidade significativa, especialmente daqueles que se preparam para o exame
com fins migratorios, como a obten¢dao da nacionalidade portuguesa. A traducdo do site do
CAPLE para chinés permite aos candidatos acederem mais facil e rapidamente a informagdes
importantes sobre todo o processo de realizagao dos exames, desde a inscri¢gdo num dado exame
e num LAPE, até a consulta das Normas e das Perguntas Frequentes, passando ainda pela
compreensao da estrutura dos exames e respetivos modelos, bem como da calendarizagdo, dos

critérios de avaliacao e da forma de comunicagao dos resultados.

A médio prazo, poderd também ser considerada a tradu¢do adaptada do manual de
candidato, incluindo os Can Do Statements, com vista a promover uma preparagdo mais
informada e acessivel. Naturalmente, esta proposta nao se limita aos falantes de chinés, importa
considerar o hindi, lingua do ramo indo-ariano da familia indo-europeia, escrita em devanagari
e ndo mutuamente inteligivel com o portugués (ao nivel do léxico, da gramatica e da escrita).
Face ao aumento recente de imigrantes e estudantes do Sul da Asia (india, Nepal, etc.) em
Portugal, muitos dos quais necessitam do CIPLE A2 para fins de residéncia/nacionalidade ou
emprego, justifica-se ponderar a futura tradugdo do manual para hindi. Outras comunidades
linguisticas sub-representadas poderdo igualmente beneficiar de futuras tradugdes,
nomeadamente as de expressdo arabe, tailandesa ou vietnamita, que enfrentam maiores
dificuldades devido as barreiras linguisticas e culturais, uma vez que as suas linguas maternas
pertencem a familias linguisticas distintas do portugués. Assim, esta iniciativa refor¢a o
compromisso com uma abordagem multilingue, equitativa e verdadeiramente inclusiva,
respondendo as necessidades reais de um publico internacional e migrante cada vez mais
diversificado em Portugal.
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5. Conclusoes

O presente trabalho teve como principal objetivo a elaboragdo de um manual de
candidato para o exame CIPLE (nivel A2), com base numa abordagem metodologica
fundamentada nos referenciais internacionais, nomeadamente o QECR (2001, 2020) e os Can
Do Statements da ALTE. Através da andlise detalhada dos descritores de competéncias, dos
temas comunicativos, dos tipos de texto e das tarefas avaliadas, foi possivel estruturar um
documento orientador que visa apoiar os candidatos na sua preparagao, promovendo uma maior

transparéncia e equidade no acesso a certificagao.

Além de responder aos padrdoes minimos da ALTE, o manual proposto incorpora
estratégias pedagogicas especificas para mitigar o impacto negativo do fendmeno de washback,
como a clarificacdo dos critérios de avaliacdo, a disponibilizacdo de modelos de tarefas e a
explicitagdo dos objetivos de cada componente do exame. A consideracdo das diferentes
variedades do portugués, nomeadamente o PE e o PB, reforga o carater inclusivo do CAPLE,

em consonancia com os principios da diversidade linguistica e da justica avaliativa.

O manual constitui, assim, um recurso complementar de caracter pratico e pedagogico,
com potencial para beneficiar ndo sé os candidatos ao exame, mas também professores e
instituigdes que promovem o ensino do portugués como lingua estrangeira. A sua
implementacdo poderd contribuir significativamente para uma preparagdo mais eficaz e
consciente, fomentando a autonomia do candidato e assegurando maior coeréncia entre as

expectativas institucionais e as experiéncias individuais dos candidatos.
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https://caple.letras.ulisboa.pt/pagina/1/caple
https://caple.letras.ulisboa.pt/
https://caple.letras.ulisboa.pt/centros
https://caple.letras.ulisboa.pt/classificacoes
https://caple.letras.ulisboa.pt/exame/2/ciple
https://caple.letras.ulisboa.pt/contactos
https://caple.letras.ulisboa.pt/epocas
https://caple.letras.ulisboa.pt/files/exemplos/CIPLE_CL_PIE.pdf
https://caple.letras.ulisboa.pt/files/exemplos/CIPLE_CO.pdf
https://caple.letras.ulisboa.pt/inscricao
https://caple.letras.ulisboa.pt/pagina/3/normas-para-a-realizacao-dos-exames

CAPLE. (20251). Perguntas frequentes (FAQ). Universidade de Lisboa.
https://caple.letras.ulisboa.pt/pagina/2/faq

Cheng, L., & Watanabe, Y. (2004). Washback in language testing: Research contexts and

methods. Lawrence Erlbaum Associates.

Chinese Testing International. (2025). HSK - Chinese Proficiency Test. Recuperado em 18 de

junho de 2024, de https://www.chinesetest.cn

Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa. (1990). Acordo Ortografico da Lingua

Portuguesa. https://www.cplp.org/id-2764.aspx

Conselho da Europa. (2001). Quadro Europeu Comum de Referéncia para as Linguas:
Aprendizagem, ensino, avaliagdo (M. J. P. Rosario & N. V. Soares, Trad.). ASA Editores.
(Trabalho original publicado em 2001).

Council of Europe. (2020). Common European Framework of Reference for Languages:
Learning, teaching, assessment — Companion volume. Council of Europe Publishing.

https://www.coe.int/lang-cefr

Ferreira, J. P.; Correia, M.; Almeida, G. de B. (orgs.) (2017). Vocabulario Ortografico

Comum da Lingua Portuguesa. Praia: Instituto Internacional da Lingua Portuguesa / CPLP.
Field, J. (2008). Listening in the language classroom. Cambridge University Press.
France Education international. (2021). Manuel du candidat DELF (A2).

France Education international. (2025). DELF tout public — niveau A2. Ministére de

'Education nationale. https://www.france-education-international.fr/diplome/delf-tout-

public/niveau-a2?langue=f

Hughes, A., & Hughes, J. (2020). Testing for language teachers (3“ed.). Cambridge

University Press.

INEP. (2011). Certificado de Proficiéncia em Lingua Portuguesa para Estrangeiros (Celpe-

Bras). https://www.gov.br/inep/pt-br/areas-de-atuacao/avaliacao-e-exames-

educacionais/celpe-bras

91


https://caple.letras.ulisboa.pt/pagina/2/faq
https://www.chinesetest.cn/
https://www.cplp.org/id-2764.aspx
https://www.coe.int/lang-cefr
https://www.france-education-international.fr/diplome/delf-tout-public/niveau-a2?langue=f
https://www.france-education-international.fr/diplome/delf-tout-public/niveau-a2?langue=f
https://www.gov.br/inep/pt-br/areas-de-atuacao/avaliacao-e-exames-educacionais/celpe-bras
https://www.gov.br/inep/pt-br/areas-de-atuacao/avaliacao-e-exames-educacionais/celpe-bras

INEP. (2013). Guia do Examinando Celpe-Bras.

https://www.ccbp.com.pe/download/manual examinando_celpebras.pdf

Instituto Cervantes. (2022). Guia del examen DELE [PDF].
https://examenes.cervantes.es/sites/default/filessDELE A2 v2020 Gu%C3%ADa_de exame

n_0.pdf

Pascoal, J., & Oliveira, T. (2013). Exames de portugués CAPLE-UL: CIPLE, DEPLE,
DIPLE. Lidel.

Raposo, E., et al. (2013). Gramatica do portugués: Vol. I. Fundagao Calouste Gulbenkian.

92


https://www.ccbp.com.pe/download/manual_examinando_celpebras.pdf
https://examenes.cervantes.es/sites/default/files/DELE_A2_v2020_Gu%C3%ADa_de_examen_0.pdf
https://examenes.cervantes.es/sites/default/files/DELE_A2_v2020_Gu%C3%ADa_de_examen_0.pdf

Anexo I — Modelo do Manual de Candidato
a0 Exame CIPLE do CAPLE-ULisboa

93



Anexo I — Modelo do Manual de Candidato ao CIPLE

(Logotipos institucionais - CAPLE, ULisboa, FLUL)

Manual do Candidato
CIPLE (Nivel A2)

CERTIFICADO INICIAL DE PORTUGUES
LINGUA ESTRANGEIRA

Centro de Avaliagdo e Certificacao de Portugués

Lingua Estrangeira (CAPLE)

(Logotipo da ALTE)

A ULisboa é membro fundador da ALTE



Indice

1. Introducao 4
L1 O QUE € 0 CAPLE? ...ttt ettt ettt et ettt et e e ate et e e ab e et esabe e seeenbeenseeenbeenneeens 4
1.2 Locais e centros de exame (Centros LAPE) .............c.cccoooeiooiiiieeeeeee et 4
1.3 Finalidade e validade do CIPLE...................cccccccouiiiiieiieei oottt ve e sse e 4
1.4 O pUbLiCO-AIVO dO EXAME.............c.ocooiiiiiiiiiiiiiiieeee ettt 5
1.5 Escala global do nivel A2 segundo 0 QECR (2001) ..........ccoooeioiiiiiiiiieeeeee e 5
1.6 Certificag@o equivalente No BYaSIl...............c.cocooiiiiiiiiiiiiiiiiiiitit ettt 5

2. Inscricao 6
2.1 ReGUISTIOS PATA IHSCEIQAO ........c..eeee ettt ettt ettt ettt ettt b e et b ettt e bt e st enaeesanees 6
2.2 Calendario, horario e prazos importantes para Exames CIPLE A2 .............ccccccoiviioiiiiioeniieee e 6

221 B POTTUGAL ...ttt b et e a et a ettt b et eae et et e e eaeas 7
2.2.2 Em Portugal € N0 EStIANZEITO .......eouieiiriieiieiieie ettt ettt sttt ettt ee ettt e et et e bt eeesaeenaesaeeneeenees 7
2.3 Procedimentos de MMSCTICAO ..............cc...ooeuee et e e e 8

3. Estrutura do CIPLE 15
3.1 Organizag@o Geral das PIOVAS ................cc.ccveiueeuieiieeieeieeie ettt eb ettt ebe et sas e easesseensenas 15
3.2 Peso de cada componente na NOA fINQL.................c..cc.cceeiieeuiiieeeiieeeis ettt 16

4. Preparacao para o CIPLE 17
4.1 Tipos de perguntas que POAEM APAFECET .................c.ocvecueeiesieeeeiieeeeeaeete ettt e ereeaesseesseeteesseeseeseeseanas 17
4.2 ComMPIreenSa@0 A LOIIUF QA ................c..ccocueiuiiieiieieeie ettt ettt ettt ettt ettt e ebe e eseeneeeaeennas 18

4.2.1 Competéncias de Compreensdo da Leitura n0o nivel A2........ccooveviiviieiiieieniieieneeeeeeeee et 18
4.2.2 FOrmato da COMPOMENLE .......cc.eruerieteieteieiieiteiteiteitett et ettt sttt sbe et se et e et et eneebeeseeneeneebeeneebennes 18
4.2.3 Exemplos de temas de comunicagao, tipos de texto e tipos de tarefa ..........occevveveerieienienenieneenen, 19
4.2.4 Recomendagdes para a preparagao da PIOVA ......c.ceceeereruererieriinrenienueniensensenseseseeeneenseeeseereeessessenses 20
4.2.5 Recomendagoes para a 1ealizagao da PrOVA .......cceoeerierieierienieeieeiee ettt see st nee e saeeeeens 21
4.2.6 Modelos de prova e explicacdo das respostas-Chave...........ccceiieierieiinienieere et 21
4.2.7 Modelo de folha de TESPOSLAS .......eeuiiruieieriieierieee ettt ettt sae et e st sbeeteseeenaeeeeens 30
4.3 Produgao € INIEFAGAO @SCHIIAS. ...........coueeeesieee ettt ettt ettt ettt sttt et e e eee et et e st e e eneenees 31
4.3.1 Competéncias de produgdo e interacao escritas N0 Nivel A2........ccooieiiiieniiniiiniieeeee e 31
4.3.2 FOrmato da COMPONENLE ......ccuvieuieriireieeniieeteesteeiteesteesseessreeseesseessseessseesseessseesseesssesssesesseesseeessesnseesns 32
4.3.3 Exemplos de temas de comunicagdo, tipos de texto e tipos de tarefa ..........ccceeveveevievieieeneiieneenn, 33
4.3.4 Recomendagdes para a preparacao da PrOVA .........ccceecveeeerieeiesieereeeeeseeseesseeseesseeseesseessesssessesssessessnens 34
4.3.5 FOrmato da PrOQUGAO: ... ..c.eecieeeieiietieiieiesie et ete st et et e beeeae e esbesseesseesaessesssensesseesseessesseensesssensensenns 34
4.3.6 ComPEtENCIaS AVAIIAUAS. .....ccueevieiieeieiieierie ettt et et te et esteesbeeteesseeseeseeseesseessesssensesssensenssens 36
4.3.7 Recomendagoes para a realizagao da PrOVA ........cceocvervirierieeiesiieieeieeieetete e saeeeesaeesaeseeesesenensessnens 37
4.3.8 Modelos da prova € eXemplos A€ ESCIIA........ecverierierierieieeieseeie st eieeee e ete e eee e eeesreesesseensesseens 38
4.3.9 Modelo de folha de TESPOSLAS .......eeveriieieriieieseeee sttt ete ettt ettt et e e eseesseeneesseensesseensesnnesennnens 41
4.4 COMPFeenSaO0 dO OFQL................cccciiiriiiiiiiiiiiiiieie ettt ettt 42
4.4.1 Competéncias de compreensdo do oral N0 NIVE] A2.........cciriiiieieiieieeieeee et 42
4.4.2 FOrmato da COMPONEIILE ........eeveeutieeieieeierteeteeteetestteteeeteteesteteeneesseeneesseenseeseenseeneesseemsesaeensesneensesneans 43
4.4.3 Recomendagdes para a preparacao da PrOVA ......c.eoieruerierierienieeieetiee et ce e eece st eeesaeeseesaeeaeseeenaesaeens 43
4.4.4 Exemplos de temas de comunicagdo, tipos de texto e tipos de tarefa: .........c.ccoeerveniiiiicincniencnnne 44
4.4.5 Recomendagoes para a 1ealizagao da PrOVA ......ccccerieruiiierierienieeiesi ettt sttt 45
4.4.6 Modelos de prova e explicagdo das respostas-chave (CO).......ccoccveveeviieieniieienieieire e 45
4.4.7 Modelos de folha de TESPOSTAS........cuervieieriieieiieteeeeteetete et e steeaeere e seeseesseeseesseessesseessesssessensnens 57
4.5 Produgao € IMIEFAGAO OFQIS.........cc.ccoueiuieiiiiieie ettt ettt ettt ettt ettt ettt et 58
4.5.1 Competéncias de Producdo e Interacdo Orais N0 Nivel A2 ......ccoccvieiieiiieieniieienieeiese e 58



4.5.2 FOrmato da COMPONEIILE ........eeveeuiietieiieiienteeiesteete et eteeetebeettesteemeesseeneeeseentesseenseeneesaeemsesaeensesneensesneens 59

4.5.3 FOrmato da PrOQUGAO: .. ..ccuieuietieiiet ettt sttt ettt et sb et e st et e e e bt eseenbe et e sbeentesbeentesneans 59

4.5.4 Exemplos de temas de comunicagao, tipos de texto e tipos de tarefa ...........cceevveeverienieecieenieereeneee 61

4.5.5 Recomendagdes de preparagao €M ZEIal.........cceoieieiriruieiiirieeieite st ettt eae e 63

4.5.6 Competéncias globais avaliadas ...........cccevuieiiiieiiiiiiiicieie ettt ettt sre e saeeaesae b e saaesreeenens 64

4.5.7 Recomendagdes gerais para a 1ealizagao da PrOVaA.........cccceeieiieieriieiiieienieeiesreeeesteeee e esesenesseeenens 68

4.5.8 Modelos de prova e exemplos de discurso pessoal € didlogos ........cceeeveeverrieierieieneeriereeieseesreeenens 69

5. Apés a realizacio do exame 76
5.1 Consulta doS FESUILACOS ............c..ccccoviiiiiiiiiiieeee ettt ettt 76
5.2 Consequéncias graves: anulagdo ou adiamento dO eXAMe....................c.ccceevvevieieeneeieeiieieeieieeeeeeeeeeenes 78

6. Direitos e deveres do candidato 79
6.1 Direitos dos CANAIAALOS.................c.c.cccvieiieeieiii ettt ettt ettt eette e veeease s 79
0.2 Deveres dos CARAIAAIOS ...............c..cooieiiiieiieeeee ettt ettt ea et ere e ae st e saeenaesae e 80

7. Variedades nacionais de lingua portuguesa 82
7.1 Recomendagées sobre as variedades nacionais para os candidatos de nivel A2..............ccc.cccccoveveveann.. 82
7.2 Tabela de orientagdes sobre as variedades nacionais de lingua portuguesa..................ccccoceecvecvenceaene. 82
0 B3 ) (OSSPSR 82
7.2.2 SEMANLICA 1EXICAL....c..iiuiiiieiiie ettt ettt sttt ettt b ettt 84

7. 2.3 FONOLOZIA ....vecveiiieiieii ettt ettt ettt ettt e teesbeebeesbeeaeesbeess e beesaesseesseessesseessesseesseseessasseensanseanns 85

7.2.4 FOrma de tratameNto ... .....coueeueruirteieieteieet ettt e ettt ettt et e e bt ste sttt esbe st e bebe st et e st e e e st eseeneeneebeebeaaesaen 86

7.2.5 Ortografia (o0 Novo Acordo Ortografico da Lingua Portuguesa NAOLP).......cccccevveieviieienicienen, 86

8. Contactos 87




1. Introducao
1.1 O que é 0 CAPLE?

O CAPLE (Centro de Avaliagao e Certificagdo de Portugués Lingua Estrangeira) ¢ uma
unidade organica da Faculdade de Letras da Universidade de Lisboa, responsavel por certificar
a competéncia em lingua portuguesa como lingua estrangeira, segunda lingua ou lingua de
heranga. Os exames do CAPLE sao organizados segundo seis niveis de proficiéncia linguistica
definidos pelo Quadro Europeu Comum de Referéncia para as Linguas (QECR),
nomeadamente: Certificado de Acesso ao Portugués (ACESSO — Al), Certificado Inicial de
Portugués Lingua Estrangeira (CIPLE — A2), Diploma Elementar de Portugués Lingua
Estrangeira (DEPLE — B1), Diploma Intermédio de Portugués Lingua Estrangeira (DIPLE —
B2), Diploma Avancado de Portugués Lingua Estrangeira (DAPLE — C1) e Diploma
Universitario de Portugués Lingua Estrangeira (DUPLE — C2).

Cada exame avalia quatro componentes em separado, a saber: compreensao do oral,
compreensao da leitura, a produgdo e interagdo escritas € a producao e interacdo orais. Os
contetdos sdo adaptados ao nivel linguistico em avaliacdo, respeitando os descritores do QECR

(cf. https://caple.letras.ulisboa.pt/pagina/l/caple).

1.2 Locais e centros de exame (Centros LAPE)

Os exames do CAPLE sao realizados em mais de 100 centros de exame em todo o
mundo, denominados LAPE (Locais de Aplicagdo e Promog¢ao de Exames). Estes centros estao
localizados em universidades, institutos de linguas, embaixadas de Portugal e centros culturais
portugueses, assegurando a aplicagc@o das provas de forma padronizada e fiavel. Em Portugal,
os exames decorrem em diversas cidades, enquanto no estrangeiro estdo presentes na Europa,

Asia, Africa, América e Oceania.

1.3 Finalidade e validade do CIPLE

O Certificado Inicial de Portugués Lingua Estrangeira (CIPLE) ¢ um exame destinado
a avaliar competéncias linguisticas ao nivel A2, conforme definido pelo QECR (2001). A sua
principal finalidade ¢ comprovar conhecimentos elementares de portugués como lingua
estrangeira, sendo frequentemente exigido em processos de aquisi¢do da nacionalidade
portuguesa. Para além disso, pode também servir como comprovacdo de competéncias

linguisticas em contextos de integracdo profissional, académica ou social. O diploma ¢



oficialmente reconhecido pelo Estado portugués e tem validade permanente.

1.4 O publico-alvo do exame

O CIPLE destina-se a candidatos cuja lingua materna nao € o portugués, nomeadamente
adultos com 16 anos ou mais, que se encontram numa fase inicial da aprendizagem da lingua.
Os candidatos devem possuir competéncias comunicativas basicas que lhes permitam interagir

em situacdes simples do quotidiano.

1.5 Escala global do nivel A2 segundo 0 QECR (2001)

E capaz de compreender frases isoladas e expressdes frequentes relacionadas com areas
de prioridade imediata (p. ex.: informacdes pessoais e familiares simples, compras, meio
circundante). E capaz de comunicar em tarefas simples e em rotinas que exigem apenas uma
troca de informacdo simples e direta sobre assuntos que lhe sdo familiares e habituais. Pode
descrever de modo simples a sua formagdo, o meio circundante e, ainda, referir assuntos

relacionados com necessidades imediatas.

1.6 Certificacdo equivalente no Brasil

O exame CAPLE e o CELPE-Bras sao certificagdes concebidas por institui¢des
distintas e funcionam de forma diferente, embora ambas tenham como objetivo avaliar a

proficiéncia de falantes estrangeiros.

O CELPE-Bras, promovido pelo Ministério da Educacdo do Brasil, destina-se a
cidaddos estrangeiros, independentemente da variedade de portugués que utilizem, sendo

possivel, por exemplo, que falantes de portugués europeu realizem este exame.

Ja o CAPLE ¢ dirigido especificamente a candidatos cuja lingua materna ndo € o
portugués, qualquer que seja a sua variedade. Por este motivo, falantes nativos de portugués —

como, por exemplo, cidaddos brasileiros — nao sdo elegiveis para a realizacdo do exame.

Esta distin¢do podera ser particularmente relevante para candidatos oriundos de paises
lus6fonos ou com ligagdes a diferentes contextos linguisticos, uma vez que a escolha entre os
dois sistemas de certificacdo podera depender da variedade de portugués predominante em cada

exame ¢ do seu reconhecimento no pais ou institui¢ao de destino.



2. Inscricao

Os candidatos ao CIPLE devem inscrever-se através da plataforma online disponivel

no site oficial do CAPLE (https://caple.letras.ulisboa.pt/exame/2/ciple). O processo de

inscrigao inclui o preenchimento de dados pessoais, selegdo do centro de exame (LAPE),

escolha da data da prova e pagamento da taxa correspondente. Apos a inscrigdo, 0s

candidatos recebem uma confirmagao por email com informagdes detalhadas sobre o local,

horario e procedimentos a seguir no dia da prova.

Para a inscri¢do online, pode pedir ajuda no LAPE onde vai fazer o exame. Todas as

questdes sobre a realizacdo do exame sao esclarecidas pelo LAPE. O CAPLE-ULisboa

colabora com o LAPE na resolucdo de questdes muito especificas.

2.1 Requisitos para inscriciao

Idade minima: 16 anos
Publico-alvo: Nao falantes nativos de portugués
Documentacio necessaria: Passaporte, cartdo de cidadao ou titulo de residéncia valido

Taxa: 85 EUR (em 2025, atualizavel anualmente)

2.2 Calendario, horario e prazos importantes para Exames CIPLE A2

Notas importantes:

1.

A componente Produgdo e Interacao Oral (P1O) tem horario especifico:
Definido pelo LAPE de inscri¢ao (centro local)

Comunicado por email ap6s confirmagao da inscri¢ao

A prova oral pode ocorrer em horério diferente da escrita, que ¢ determinada pelo

CAPLE (ex: escrita na quinta-feira, oral na sexta).

(Meses e dias da semana sao normalmente fixos; datas especificas variam anualmente)




2.2.1 Em Portugal

Periodo . Flfn~ Més Dia de Resultados Certificados
inscricoes semana
Epoca 1 ~1 més antes | Fevereiro Sabado 6-8 semanas | 15 a 20 dias
- do exame apos exame | uteis depois da
Epoca 2 Margo
publica¢do dos
Epoca 3 Abril resultados
Epoca 4 Junho
Epoca 5 Setembro
Epoca 6 Outubro
Componente Duracio Horario
Compreensao da Leitura + l1h15m 09.00h
Producio e Interagao Escritas
Compreensao do Oral 30m 10.30h
Producio e Interacao Orais 15m A definir pelo LAPE
2.2.2 Em Portugal e no estrangeiro
Periodo . Flfn~ Més Dia de Resultados Certificados
inscricoes semana
Epoca 1 ~1.5 més Maio Quinta-feira | 8-9 semanas | 15 a 20 dias
- antes do apos exame | uteis depois da
Epoca 2 Julho
exame L
publicacao dos
Epoca 3 Novembro resultados




Componente Duracao Horario
Compreensao da Leitura + [ 1Th15m 15.00h (hora local)
Producio e Interacao
Escritas
Compreensao do Oral 30m 16.30h (hora local)
Producao e Interacio I15m A definir pelo LAPE
Orais

2.3 Procedimentos de inscricao

Etapa 1. Acesso ao site
e Aceda ao site oficial do CAPLE
e (lique em "EXAMES"

N Caple Eazseee |) uston | s @ s

CAPLE  EXAMES CALENDARIO LAPE  CONSULTADE CLASSIFICACOES ~ RECURSOS  EVENTOS PTIEN LOGIN

Bem-vindo ao CAPLE-ULisboa

Exames para trabalhar, estudar e viver em portugués




Etapa 2. Selecio do Exame

e Escolha "CIPLE" (Certificado Inicial de Portugués Lingua Estrangeira).

Exames

ACESSO
Certificado de Acesso ao Portugués

Certificado Inicial de Portugués Lingua Estrangeira
DEPLE
DIPLE
DAPLE

DUPLE

jidfe}

Diploma Elementar de Portugués Lingua Estrangeira

Diploma Intermédio de Portugués Lingua Estrangeira

Diploma Avancado de Portugués Lingua Estrangeira

Diploma Universitario de Portugués Lingua Estrangeira

Certificado de Competéncias em Portugués Lingua Estrangeira

Etapa 3. Inscrever-se no exame

e C(Clique em "Inscrever-se no exame"

Inicio Exames CIPLE

CIPLE

Certificado Inicial de Portugués Lingua Estrangeira

O CIPLE corresponde ao nivel A2 do Quadro Europeu Comum de Referéncia para
as Linguas, do Conselho da Europa. ‘\
A descricdo para este nivel de referéncia apresenta os dominios sociais de

8 imprirmie

Detalhes do Exame

Nivel QECR: A2

Escala de Classificacdo: 55% - 100%

N*® de componentes: 4

Duragdo: = 2 horas (+ 1intervalo de 15 min.)
Propina: 85,00€

comunicacdo, as situatcdes de comunicacao, os tipos de texto escritos e orais, as
estratégias de comunicagdo, os atos de fala, os temas, as nogdes especificas e

gerais que se prevé serem necessarias ao uso da lingua nas atividades
comunicativas seguidamente descritas.

O CIPLE atesta uma capacidade geral bdsica para interagir num nimero limitado
de situagdes de comunicagio previsiveis do quotidiano. Prevé-se também

que nas dreas profissional e de estudo os utilizadores do CIPLE sejam capazes de
interagir em situagdes de comunicagdo que requeiram um uso muito limitado do
portugués, que ndo se diferencia de um uso geral da lingua.

As componentes deste exame sdo trés: Compreensdo da Leitura e Produgdo e
Interagao Escritas, Compreensao do Oral e Producio e Interacdo Orais.




Etapa 4. Exame e pais

e Selecione o exame CIPLE

e Selecione o pais em que realiza o exame (ex: China) e o pais onde quer fazer a

prova. Ex: Selecione CHINA, se quiser fazer o exame em algum LAPE da

China.

o C(Clique em “Continuar”

Inscricao no exame

EXAME E PAIS CENTRO DE EXAMES EPOCA
(LAPE)
Exame Pais
CIPLE v CHINA

Continuar »

DADOS PESSOAIS PAGAMENTO

v Resumo

Exame

CIPLE

Certificado Inicial de Portugués Lingua
Estrangeira

Pais
CHINA

Etapa 5. Centro de exames (LAPE)

e Sclecione o centro de exames (LAPE)

Exemplo: CHINA SHAANXI Universidade de Estudos Internacionais de Xi’an

(XISU)

o C(Clique em “Continuar”

Inscricao no exame

(LAPE)

Centro de Exames (LAPE)
Indigue o local onde pretende fazer o exame

® Xi'an CHINA_SHAANXI _Universidade de Estudos Internacionais de Xi'an
XIsu)

e voler

EXAME E PAIS CENTRO DE EXAMES EPOCA DADOS PESSOAIS PAGAMENTO

Resumo

Exame

CIPLE

Certificado Inicial de Portugués Lingua
Estrangeira

Pais
CHINA

Cidade
Xian

Centro de exames (LAPE)
CHINA_SHAANX| _Universidade de
Estudos Internacionais de Xi‘an (XISU)
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Etapa 6. Epoca

e Escolha a EPOCA (ex: Em Portugal e no estrangeiro 2025 _julho).
e Confirme as datas:

- Data do exame

- Data de publicag@o dos resultados

o C(Clique em “Continuar”

Inscri¢do no exame

EXAME E PAIS CENTRO DE EXAMES EPOCA DADOS PESSOAIS PAGAMENTO
(LAPE)}
Epoca
Escolha a época em que se pretende inscrever Resumo
Epoca Exame

CIPLE
Certificado Inicial de Portugués Lingua

Em Portugal e no estrangeiro_2025_julho Estrangeira

Data do exame: 17-07-2025
Pais
CHINA

v (R Cnd

Xi'an

Centro de exames (LAPE)
CHINA_SHAANXI _Universidade de
Estudos Internacionals de Xi"an (XISU)

Epoca

Em Portug 2 N0

estrangeiro 2025 julho

Data limite de inscrigdo: 0107-2025
7-2025

ados; 16-09-2025

Etapa 7. Dados pessoais

® Preencha os dados Pessoais (todos os campos sdo obrigatorios)

- Nome completo (em alfabeto latino, para constar do certificado), data de
nascimento (DD/MM/AAAA), género, etc.
- Documento de identifica¢ao (n° + tipo: passaporte/CC).
- Morada, codigo postal, localidade, pais, nacionalidade.
- Email e telefone.
® (lique em “Continuar”
® Preencha os dados sociolinguisticos (todos obrigatorios)
- Lingua materna, tempo de estudo de portugués (horas).
- Motivo do exame (trabalho/estudo/migracao).
- Ocupagao, area profissional, escolaridade.

- Locais onde fala portugués (casa/trabalho/escola).



Inscricao no exame

EXAME E PAIS CENTRO DE EXAMES EPOCA DADOS PESS0AIS PAGAMENTO

(LAPE]

Dados pessoais

(todos os campos 530 de preenchimento ch'igam'rin]

Mame

Género

N® Doc. ldentificacdo

Morada

Localidade

Email

Data de Nascimento

lia f mes f 1

Doc. Identificacdo

Escolher... e
MIF (M= identificacho fiscal)
Cadigo Postal
Pais Nacionalidade
Escolher pais w Escolher nacionalidac ™
Telefone

Confirme as declaracoes
[ ] Li as normas

[ ] Aceito gravagdo

[ ] Declaro ser maior ou ter autorizacao do responsavel legal

[ ] Autorizo uso do material

Clique em “Continuar”
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Dados estatisticos
( todos os campos sdo de preenchimento obrigatdrio )

Lingua Materna Lingua Estrangeira 1 Lingua Estrangeira 2
Escolher lingua v Escolher lingua v Escolher lingua i
Tempo estudo portugués Motivo de Exame Escolaridade
Hora(s) ¥ Escolher... v v
Ocupacao Area Profissional
Escolher... hd Escolher... A
Onde falo portugués Com quem falo portugués
[ Casa [[] Amigos
[ Trabalho [ Colegas
[ Escola [7] Familia
["] Outro

[ Li as normas para realizacdo dos exames .

[} Tomei conhecimento de que a componente do exame Producdo e Interacdo Orais € gravada em
video.

["] Tenho 18 anos ou mais e concordo com as normas de realizacdo do exame / soU menor e os
meus pais autorizam a minha inscri¢do no exame

[C] Autorizo o CAPLE a registar e a conservar a imagem e o som da componente do exame
Producdo e Interacdo Orais , com o objetivo de fazer investigacdo e formacdo e de divulgar
excertos da gravacdo desta componente do exame a futuros candidatos e a todos os
interessados nos canais de comunicacdo do CAPLE-UL.
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Etapa 8. Pagamento

1. Selecione o método de pagamento
2. Efetue o pagamento
o Valor: €85,00 (propina do CIPLE em 2025)
o Me¢étodos disponiveis:
* Cartdo VISA (com 3D Secure obrigatério)
* Apenas em Portugal: Multibanco ou MBWay
3. Prazo maximo: 24 horas (recomenda-se que a inscri¢ao seja paga no ato para evitar
problemas técnicos e cancelamentos de inscrigdes e perder vagas disponiveis)

o Apos falha: aguardar 48 horas para nova tentativa de inscrigao.

EXAME E PAIS CENTRO DE EXAMES EPOCA DADOS PESSOAIS PAGAMENTO
(LAPE)
Selecione o método de pagamento. Dados da inscri¢ao
Tem 24 horas para pagar a propina do exame. Neme do Candidato N° do Candidato
Depois de fazer o pagamento, recebe a confirmagao da inscrigao. ANGELINA AGUIAR 2502CIM2143
Exame
Data limite de pagamento: 17-06-2025 as 17:06 (data local de Lisboa) CIPLE

Certificado Inicial de Portugués Lingua Estrangeira

Data de realizagdo do exame:

17-07-2025
Selecione o método de pagamento da propina:
Pais Cidade
CHINA  Xi'an
Centro de exames (LAPE)
CHINA_SHAANXI _Universidade de Estudos
Internacionais de Xi"an (XISU)

Prosseguir para o pagamento

Abrir janela de pagamento
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3. Estrutura do CIPLE

O exame CIPLE esté dividido em quatro componentes principais: compreensao da leitura,
compreensao do oral, produgdo e interagdo escritas e producao e interacao orais. Cada uma

destas componentes avalia competéncias comunicativas adequadas ao nivel A2 do QECR.

A prova tem uma duracao total aproximada de 2 horas, sendo a pontuagao global calculada
com base na média ponderada de cada componente. Para obter aprovacao, o candidato deve
alcangar pelo menos 55% da pontuacdo total. O exame estd organizado em quatro
componentes com pesos diferenciados na classificacdo final: a Compreensao da Leitura e a
Produgao e Interacao Escritas representam, em conjunto, 45%; a Compreensao do Oral

corresponde a 30%; e a Producao e Interacao Orais representa 25%.
3.1 Organizacao geral das provas

As provas ocorrem em dois blocos distintos:
* Bloco 1: CL + PIE (aplicadas em sequéncia, sem intervalo).

* Bloco 2: CO (apo6s um intervalo) e PIO (em horario agendado pelo LAPE).

Duraciao
Componente Formato Peso
Aproximada
Compreensao da - Textos curtos (por ex., anincios, emails).
Leitura (CL) - Tarefas: escolha multipla, associacao.
lhorae 15
- Texto 1: por ex., resposta a mensagem . 45%
Producéo e minutos
. (25-35 palavras).
Interacao Escritas
- Texto 2: por ex., email pessoal (60-80
(PIE)
palavras).
- Audios de dialogos/anuncios quotidianos.
Compreensao do . .
- Tarefas: escolha multipla, 30 minutos 30%
Oral (CO) )
correspondéncia.
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Trés partes:

1. Identificagdo pessoal (examinador-

Producgao e
candidato).

Interacao Orais 15 minutos 25%
2. Descri¢ao de imagem.

(P1O)

3. Dialogo entre candidatos (tarefa

colaborativa).

(CAPLE, https://caple.letras.ulisboa.pt/exame/2/ciple)

3.2 Peso de cada componente na nota final
Critério de aprovacao:

e N3ao ha nota minima obrigatoria por componente (a compensagao entre areas ¢

permitida).

Formula de calculo da nota final:

Nota Final =[(CL + PIE) x 0.45 ] + (CO x 0,30) + (PIO x 0,25)

Nota: A PIE esta integrada na prova de CL

Exemplo Pratico:

Componente Nota do candidato
CL +PIE 80
CcO 75
PIO 52

Cilculo: (80 x 0.45) + (75 x 0.30) + (52 x 0.25) =36 + 22.5 + 13 = 71.5%

— APROVADO (71.5% > 55%)

Aprovado com 71.5%, demonstrando que € possivel compensar uma componente mais
fraca (PIO) com bom desempenho nas outras. Contudo, notas abaixo de 55% em qualquer
area requerem atengdo especial por parte do candidato na preparagdo para futuras tentativas

do exame.
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4. Preparacio para o CIPLE

4.1 Tipos de perguntas que podem aparecer

1. Escolha Miiltipla - Escolha a tinica resposta correta entre 3 opcdes (ex. A, B ou C).

Neste tipo de pergunta, apenas uma das opgdes ¢ correta. As questdes de escolha multipla
aparecem nos itens 1-10 e 16-20. E comum que uma das respostas seja muito proxima da
correta (distrator plausivel) e outra mais claramente errada. Os candidatos devem, por isso, ler

cuidadosamente todas as opg¢des antes de selecionar a resposta.

1. AD. Teresa pede a Ana para lhe levar o livro.
A. B. 03
Ana, preciso do livro hoje. Tem de Ana, ndo se preocupe. Nado faz | Ol3, Ana! Pode ficar com ele agora

: : =5 b <
o trazer esta tarde. Obrigada. mal. Pode trazer o livro amanha? e na proxima semana da-me o

livro.

2. Correspondéncia — Relacione frases de duas colunas ou faga a associagdo entre as
afirmacdes da coluna A com as da coluna B de forma a formar frases que estdo conformes o
sentido dos textos de suporte (ex.: 1 com B, 2 com H, etc.):

*Cada opgao da coluna B s6 pode ser usada uma vez. Algumas opg¢des sdo distratoras e nao

tém correspondéncia.

COLUNA A COLUNA B

A. o0s pais ainda ndo estavam ca.

11. Quando a Irina veio para Portugal... B. comegou a aprender portugués.

12. Quando chegou a Portugal, a Irina... C. comegou a estudar outras linguas.

13. Alrina gostava de trabalhar na pastelaria... D. paracomegar a trabalhar ja no préoximo

14. Alrina acha que a experiéncia que tem meés.

como empregada de mesa... E. porque o hordrio a deixa fazer outras coisas.

15. Alrina tem disponibilidade... F. 0s pais ja ca viviam ha alguns anos.
G. pode ser importante para ser selecionada.
H. jafalava portugués.
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4.2 Compreensao da leitura
4.2.1 Competéncias de Compreensio da Leitura no nivel A2
De acordo com o QECR, no nivel A2, os candidatos devem conseguir ler textos curtos e simples,

localizar informagdes previsiveis e concretas em textos simples de uso corrente, como anuncios,

folhetos, ementas e horarios, assim como compreender cartas pessoais curtas e simples.

Antes do exame, verifique se consegue cumprir as competéncias de compreensio da

leitura indicadas abaixo, destacando o que ja domina e o que ainda precisa de reforcar:

Marque com um v as competéncias que ja domina:
Sou capaz de...

L] Ler textos curtos e simples

L] Encontrar informagdo concreta em textos do quotidiano (antncios, horérios, folhetos)

0] Compreender cartas pessoais curtas e simples

L] Entender artigos jornalisticos simples ou sec¢oes de jornais

L] Ler mensagens com descri¢des e opinides simples

L] Interpretar avisos de servigos de emergéncia

[0 Compreender rotulos de medicamentos e instrugdes basicas de satide

[ Identificar pregos, aniincios comerciais e rotulos de produtos

4.2.2 Formato da componente
Duragao: 1h15m

Pontuacdo: No nivel A2, esta componente € a componente de produgao e interagdo escritas

tém um peso de 45%.
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Formato Descricao

Leitura de avisos colocados em lugares
publicos e de pequenos textos':

e SMS (questdes 1 a 5),

® Avisos (questdes 6 a 10),
Tipos de texto
e (Carta (questoes 11 a 15)
e Narrativo-expositivo (com elementos

de narrativa pessoal e explicacdo de

uma situagao) (questao 16 a 20)

1. Escolha Multipla
Tipo de perguntas )
2. Correspondéncia

4.2.3 Exemplos de temas de comunicacio, tipos de texto e tipos de tarefa

Temas de
Tipos de texto Tipos de tarefa?
comunicaciao

Identificar informacao especifica.

. ... | Anuancios, postais, bilhetes,
Vida pessoal e familiar Palavras-chave: data, local,

mensagens curtas e
familia, telefone e endereco, etc.

Escolher a resposta correta com

Programas de atividades, brochuras,
base num texto curto.

Tempo livre e lazer | cartazes de eventos ,
Palavras-chave: cinema, festa,

horério, preco, bilhete, etc.

Relacionar perguntas com

Horérios de transportes, .
seccoes do texto

. i formularios, informagdes praticas
Servicos publicos Palavras-chave: autocarro,
comboio, horario, paragem,

estacao, etc.

I Os tipos de texto listados sdo apenas exemplos. Podem também ser apresentados outros tipos, como textos
narrativos, publicitarios, institucionais, epistolares, entre outros.

2 ~ . IR . .
As palavras-chave nesta coluna ndo constituem um vocabulario fechado ou exclusivo, servindo apenas como
base orientadora.
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Compreender precos, horarios ou

Etiquetas de produtos, menus,
ofertas com base no texto

promogoes
Compras e consumo Palavras-chave:

supermercado, pre¢o, desconto,

tamanho, promogao, etc.

Encontrar dados especificos

Avisos médicos simples, marcagoes,
Palavras-chave:

Satide e bem-estar | folhetos de farmacia L
farmécia, médico, consulta,

receita, medicamento, etc.

Localizar informacao relevante
Mapas com legendas, informagdes . .
para uma acao pratica
. . de hotel, guias turisticos
Turismo e viagens Palavras-chave:
hotel, bilhete, estacao, cidade,

partida, chegada, etc.

4.2.4 Recomendacdes para a preparacio da prova

e Leia com frequéncia textos curtos e simples, como anuncios, emails, mensagens,
menus, instru¢des, pequenos artigos ou folhetos turisticos.

e Familiarize-se com os formatos de pergunta (escolha multipla e
correspondéncia), praticando com exames-modelo ou textos auténticos.

e Pratique estratégias de deducio: se ndo reconhecer uma palavra, tente perceber
o seu significado pelo contexto geral da frase.

e Treine o vocabulario relacionado com situag¢des do dia a dia, como transportes,
compras, escola, trabalho, horarios, saide, entre outras. Os exemplos podem ser
consultados a partir das palavras-chave apresentadas na tabela acima, o que
permite conhecer antecipadamente os tipos de palavras que podem aparecer nos
textos de leitura. Lembre-se de que estas palavras servem apenas como exemplos

de referéncia para o nivel A2 e ndo garantem a sua presenca na prova.
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4.2.5 Recomendacdes para a realizacio da prova

e Sublinhe ou destaque informagdes-chave nos textos: nomes, datas, locais, nimeros
e palavras repetidas.

e Siga a ordem de apresentacdo dos contetidos no texto: ou seja, a resposta da
pergunta 1 aparece no inicio, e assim por diante.

e Use um rascunho para anotar ideias ou eliminar opg¢des incorretas.

® A leitura dos textos deve ser cuidadosa e atenta as informagdes-chave (quem?

onde? quando? porqué?)

4.2.6 Modelos de prova e explicacao das respostas-chave

PARTE 1 // Questdes 1-5

1. AD. Teresa pede a Ana para lhe levar o livro.
A. B. | C
Ana, preciso do livro hoje. Tem de | Ana, ndo se preocupe. Nao faz | Ol4, Ana! Pode ficar com ele agora

. i 5? Sxi 4-
o trazer esta tarde. Obrigada. mal. Pode trazer o livro amanha? e na proxima semana da-me o

livro.

Resposta Correta: B
Explica¢ao da resposta correta:
e A (errada):

— A frase “Tem de o trazer esta tarde” ¢ uma declaracao com valor de ordem (obrigagado), o
que nao corresponde ao enunciado, que trata de um pedido.

e B (correta):

— A frase “Pode trazer o livro amanha?” é uma pergunta cujo ato de fala é um pedido,
0 que esta de acordo com o enunciado.

e (C (errada):

— Inverte o pedido: Ana fica com o livro, em vez de o levar a D. Teresa.

21



2. Alsabel quer falar com a Joana.

A. B. C.

Ola, Joana. N&o estou em | Joana, ja tratei de tudo. SO | Joana, |é o e-mail que te enviei.
Portugal. Tem de ser agora ou | precisamos de combinar as horas. | Vou agora para uma reunido. Nao
posso telefonar quando voltar? Posso telefonar agora? me telefones antes das 11h.

Resposta Correta: B
Explicacao da resposta correta:

o A (errada):

— Indica indisponibilidade ("Nao estou em Portugal"), contradizendo o objetivo de falar
agora.

e B (correta):

— Demonstra disponibilidade imediata para falar, com um pedido direto (''Posso
telefonar agora?'), alinhado com o enunciado.

e (C (errada):

— Rejeita o contacto ("Nao me telefones antes das 11h"), opondo-se ao proposito do
enunciado.

3. O Sérgio continua a espera do metro.

A. B. €

Estou na estacdo. O metro chega | Devo chegar daqui a 15 minutos. | Podem esperar por mim? Ja estou
daqui a 10m. Podem esperar mais | Acabei de entrar no metro. no metro e agora é rapido.

um pouco?

Resposta Correta: A
Explicacio da resposta correta:

e Opcao A (correta):

— Reflete a situacao de espera ('O metro chega daqui a 10m''), coerente com o
enunciado.

e  Opcao B (errada):
— Descreve que ja entrou no metro, nao estando mais a espera.
e Opgao C (errada):

— Implica que ja estd no metro em movimento, invalidando a condigao de espera.
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4. 0 Jodo vai visitar um amigo e ndo sabe o caminho para casa dele.

A.
Ja sai do comboio e vou apanhar
um autocarro. Saio na 4.2 paragem
e espero por ti, certo?

B.
Apanhei o autocarro errado e

tenho de voltar para tras. Vou
chegar tarde a casa. Gostei de te
ver. Obrigado pelo jantar!

C:

Ja sai do autocarro e atravessei o
parque, mas nao vejo nenhum
café. Disseste para ir em frente ou
virar a direita, na paragem do

autocarro?

Resposta Correta: C

Explicacao da resposta correta:

e A (errada):

— Sugere que Joao ja sabe o trajeto ("espero por ti, certo"), contrariando a informagao dada.

e B (errada):

— Indica que ja desistiu da visita ("apanhei o autocarro errado"), fugindo ao contexto.

e C (correta):

— Mostra diavida ativa sobre o caminho ("'virar a direita?'), correspondendo ao

enunciado.

5. O Sr. Santos pede ajuda ao assistente.

A. B. C.

hoje. Pode acaba-lo até a hora do | mas ja acabei o relatorio.
almogo? Obrigado.

Preciso do relatorio pronto para | Agradeco a sua ajuda, Ricardo, | Ndo se preocupe! Sei que posso

contar sempre com a sua ajuda.

Resposta Correta: A

Explica¢ao da resposta correta:

® A (correta):

— Contém um pedido explicito (""Pode acaba-lo?"), conforme solicitado.

e B (errada):
— Mostra que a tarefa ja foi concluida ("ja acabei"), ndo havendo pedido.
e ( (errada):

— Apenas expressa agradecimento, sem qualquer solicitagao.

23




PARTE 1 // Questdes 6-10

1 folha de respostas

Arrenda-se 6. Este apartamento
Apartamento T2 mobilado, sala com A. ffca Defto dt? lojas. ‘
varanda, em zona comercial, perto do mar e B. f|ca'no ";‘tenor 0 s

| de transportes. 700€ Crastnn:

Resposta correta: A
Explicacio da resposta correta:

e A. (Correto) — O texto menciona ""zona comercial'.

e B. (Errado) — O apartamento estd "perto do mar".
e C. (Errado) — O anuncio diz "mobilado" (ndo esta vazio).

Servigos de Identificagdo Civil 7. Os Servigos
Horario de Atendimento
Lisboa — Dias uteis, das 8h30 as 19h30, em A. tém um horario igual em ambas as cidades.
horério continuo. B. estdo abertos num periodo maior, no Porto.
Porto — Dias uteis, das 9h00 as 16h00, em C. comegam a funcionar mais cedo, em Lisboa.
| horério continuo.

Resposta correta: C

Explicacao da resposta correta:

e A.(Errado) — Os horarios sdo diferentes.

e B. (Errado) — Lisboa tem horario mais longo (8h30—19h30).
e C.(Correto) — Lisboa abre as 8h30, Porto as 9h00.

Museu do Fado 8. Qual é a afirmacdo verdadeira?
De terca a domingo, das 10h00 as 19h00.
Encerra nos feriados de 1 de janeiro, 1 de A. O Museu do Fado esta fechado ao fim de semana.
maio e 25 de dezembro. Prego especial para B. O Museu pode ser visitado em qualquer dia feriado.

pessoas com mais de 65 anos, criancas e C. Alguns visitantes tém direito a bilhetes mais baratos.
estudantes. Visitas guiadas com marcacao

prévia.

Resposta correta: C

Explicacio da resposta correta:

e A.(Errado) — Abre de ter¢a a domingo.

e B. (Errado) — Encerra em 3 feriados especificos.

o (. (Correto) — O texto menciona "'preco especial' para idosos/criancas.




EMPREGO: OFERECE-SE

Procuro trabalho na drea de televendas.
Experiéncia de vendas em diferentes dreas.
Carta de condugdo de ligeiros e carro
proprio.

Telefone: 939 898 989

9.

Qual é a afirmagdo verdadeira?

A. O anuncio oferece um posto de trabalho numa

empresa de vendas.

B. Quem escreveu o anuncio esta a procura de trabalho.

 oF

O anuncio pede experiéncia de vendas em varias
areas.

Resposta correta: B

Explicacio da resposta correta:

A. (Errado) — E um candidato, ndo uma oferta.

B. (Correto) — O texto diz ""Procuro trabalho".

C. (Errado) — O antncio ndo solicita experiéncia de vendas; pelo contrario, o autor do

anuncio informa que ja possui experiéncia em varias areas.

r

Escolas de Avis e Fronteira
INSCRICOES NO 1.2 ANO
DESTINATARIOS: todas as criangas nascidas no

ano de 2007

PRAZO: de 16 de junho a 31 de julho
LOCAL: Servigos Administrativos das Escolas
DOCUMENTOS NECESSARIOS: Cartdo
cidaddo e boletim de vacinas.

de

10.

A.

B.

C:

Qual é a afirmacdo verdadeira?

As escolas estdo a admitir novos alunos para o 1.2
ano.

As escolas s6 admitem alunos nascidos antes de
2007.

Ndo é preciso apresentar documentos para fazer a
inscrigdo.

Resposta correta: A

Explicacao da resposta correta:

A. (Correto) — O texto refere "inscricoes no 1.° ano''.

B. (Errado) — Sao para criangas nascidas em 2007.

C. (Errado) — Lista documentos obrigatérios.
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PARTE 1 // Questdes 11-15

Leia o texto. Faga a correspondéncia entre as frases da coluna A e as op¢oes da coluna B para formar
frases verdadeiras. SO pode usar cada op¢ao da coluna B uma vez. Ha op¢des a mais.

Marque as respostas na folha de respostas.

Ex.mos(as) Senhores(as)
Venho, por este meio, responder ao anuncio para empregada de mesa e de balcdo. Sou romena

e tenho 20 anos. Vivo em Portugal hé dois anos, mas 0s meus pals 13 ca estso ha seis anos.

Quando chegrqerur, comecei a jestudarrportquersr, a noite. No principio, foi muito dlfICll, mas penso
que ago.ra ja falo e compreendo bem o portugués. Além de romeno e portugués, também falo bem
inglés e estudei francés durante um ano. Na Roménia, terminei o ensino secundario e este ano comecei
a estudar Economia, a noite, numa universidade, em Lisboa.

Ja trabalhei como empregada de mesa num restaurante e agora estou a trabalhar numa
pastelaria, num centro comercial, mas ndo consigo conciliar o meu horario de trabalho com os estudos.

Gostava de trabalhar na vossa pastelana porque 0 vOsso horéno de trabalho me permite
continuar a estodaf na universidade sem problemas, pois as aulas s6 comegam as 18h30. Além disso, o
facto de ter o domingo livre € muito conveniente para mim. Penso que tenho o perfil adequado para o
lugar, uma vez que ja tenho alguma experiéncia profissional e sou uma pessoa muito ativa.

Envio, em anexo, o meu curriculo e aguardo o vosso contacto. Estou disponivel para uma
entrevista e POsso comegar a trabalhar a partir do proximo més:

Sem outro assunto, atenciosamente,

Irina
COLUNA A COLUNAB

A. 0s pais ainda ndo estavam ca.

11. Quando a Irina veio para Portugal... B. comegou a aprender portugués.

12. Quando chegou a Portugal, a Irina... C. comegou a estudar outras linguas.

13. Alrina gostava de trabalhar na pastelaria... D. para comegar a trabalhar ja no préximo

14. Alrina acha que a experiéncia que tem meés.

como empregada de mesa... E. porque o horario a deixa fazer outras coisas.

15. Alrina tem disponibilidade... F. os pais ja ca viviam ha alguns anos.
G. pode ser importante para ser selecionada.
H. ja falava portugués.

*Q texto de apoio apresentado acima contém frases sublinhadas, que sdo frases-chave para

localizar as respostas.



11.

12.

13.

14.

15.

Quando a Irina veio para Portugal...

—Resposta: F. os pais ja ca viviam ha alguns anos.

(No texto: "Vivo em Portugal ha dois anos, mas os meus pais ja ca estdo ha seis

anos."”

Quando chegou a Portugal, a Irina...

— Resposta: B. comecou a aprender portugués.

(No texto: "Quando cheguei, comecei a estudar portugués, a noite.")

A Irina gostava de trabalhar na pastelaria...

— Resposta: E. porque o horario a deixa fazer outras coisas.

(No texto: "Gostava de trabalhar na vossa pastelaria porque o vosso horario [...] me

permite continuar a estudar [...].")

A Irina acha que a experiéncia que tem como empregada de mesa...

— Resposta: G. pode ser importante para ser selecionada.

(No texto: "Penso que tenho o perfil adequado [...] uma vez que ja tenho alguma

experiéncia profissional.")

A Irina tem disponibilidade...

— Resposta: D. para comecar a trabalhar ja no proximo més.

(No texto: "Estou disponivel [...] e posso comegar a trabalhar a partir do proximo

més.")
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*O texto de apoio apresentado acima contém frases sublinhadas, que sdo frases-chave para

PARTE 1 // Questdes 16-20

texto e escolha uma da B

Leiao s opcoes (A, Bou(

Marque as respostas

respostas na folha de

A empresa onde o Jodo trabalha esta
com problemas financeiros e_reduziu o tempo
de trabalho semanal dos funcionarios. Agora, o
Jodo s6 trabalha 3 dias e, por isso, também
recebe menos. Ainda da para viver, mas comega
a ser dificil.

A Ana ficou desempregada ha 6 meses.
Tinha uma loja num centro comercial que teve
de fechar porque as pessoas ndo tém muito
dinheiro para gastar. Agora, estd inscrita no
Centro de Emprego de Setubal.

A situagdo profissional e econdmica dos
dois ndo é boa e para tentar melhora-la

resolveram ir para a Suica. Podiam continuar em
Portugal, mesmo sem trabalho, porque os pais

os podem ajudar, mas preferem sair do pais.

localizar as respostas.

16. A empresa onde o Jodo trabalha

A. aumentou o horario de trabalho do Jodo.
B. diminuiu o horério de trabalho do Jodo.

C. esta a ganhar muito dinheiro.

Resposta correta: B

Explicacio da resposta correta:

A. (Errado) — Contradiz o texto.

B. (Correto) — O texto diz '""'reduziu o tempo de trabalho' e '"'sé trabalha 3 dias"'.

Uns amigos deles também |3 estdo e disseram-
lhes para eles fazerem o mesmo. A maior
preocupacdo do Jodo e da Ana é o filho.N_éo
sabem se ele se vai adaptar bem a uma nova

escola e a uma nova vida, mas agora estao com
mais confianga, porque os amigos lhes disseram
que as criangas se adaptam, normalmente, com
muita facilidade a novas situagdes.

A lingua também ndo é um problema.
As criancas aprendem muito depressa a falar
uma lingua nova. O Jodo e a Ana ja decidiram
que, depois de algum tempo na Suica, se vao
inscrever numa escola de linguas para aprender
francés e alemdo. Querem comegar a
comunicar com as pessoas rapidamente e com
confianca.

I4

C. (Errado) — A empresa tem "problemas financeiros".

17. A Ana esta

A. empregada num centro comercial.
B. a trabalhar numa loja.

C. sem trabalho.

Resposta correta: C

Explicacio da resposta correta:

A. (Errado) — Ela tinha uma loja, mas fechou.

B. (Errado) — A loja ja fechou.

C. (Correto) — O texto afirma "ficou desempregada' e esta "inscrita no Centro de

Emprego''.
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18. A Ana e o Jodo decidiram sair de Portugal
A. por causa da educacdo do filho.

B. porque ndo tém trabalho em Portugal.

C. porque querem ter uma vida melhor.

Resposta correta: C

Explicaciao da resposta correta:

e A.(Errado) — Nao ¢ mencionado.

e B. (Errado) — Eles poderiam ficar (com apoio dos pais), mas optaram por sair pro-
ativamente.

e (. (Correto) — O texto menciona que ""podiam continuar em Portugal" (com ajuda

dos pais), mas escolheram emigrar para melhorar a situacéo.

19. 0 Jo3o e a Ana

A. decidiram sair do pais e levar o filho com eles.

B. vao fazer um curso de linguas ainda em Portugal.

C. querem primeiro encontrar trabalho e s6 depois levar o filho.

Resposta correta: A
Explicaciao da resposta correta:

o A. (Correto) — O texto foca na preocupacao com a adaptacio do filho, implicando

que ele vai com eles.

e B. (Errado) — S6 planejam aprender linguas na Suiga.

e (. (Errado) — Nada no texto sugere essa sequéncia.

20. Os amigos do Jodo e da Ana disseram-lhes que
A. as criangas tém dificuldade em adaptar-se a novas situagoes.
B. as criangas ndo tém problemas em comecgar a viver em lugares novos.
C. as criancas demoram muito tempo a aprender uma lingua nova.

Resposta correta: B

Explicacio da resposta correta:

e A. (Errado) — Contradiz o conselho dos amigos.

e B. (Correto) — Os amigos afirmam que '"'as criancas se adaptam, normalmente,

com muita facilidade".

e (. (Errado) — O texto diz "aprendem muito depressa".
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4.2.7 Modelo de folha de respostas

O candidato deve preencher as bolinhas a lapis, assinalando apenas uma op¢ao por
item e pintando totalmente o circulo correspondente. Em caso de engano, apague com

borracha e volte a marcar; evite rasuras, marcas fora dos circulos ou multiplas marcagdes.

CENTRO DE A
 CERT u-;.m
DF PORTUGLIE
b .

UNIVERSIDADE
DELISROA

FACULDADE
DELETRAS

L) LisBoA

@

Candidato

b capl

LapeE: I

Instrugdes:
Preencha os espacos a lapis. Use uma borracha, caso queira alterar uma resposta.

Marque apenas uma resposta para cada questédo, Preencha os espagos assim:

Vigilante: Se o candidato FALTOU ou DESISTIU marque aqui: ()
Prova ANULADA, margue aqui: O
1 ® © " ® © @ ®© ® ® O
2 ® © 12 ® ©@ @ ® ® @ ®
3 ® ©® 13 ® © 0 6 6® @ 6
4 ® O] 1“4 ® © @ & ® @ 6O
5 ® © 15 ® © ® ® ® @ ®
6§ ® © 16 ® ©
7T ® © 17 ® O]
8 ® © 18 ® ©
O © 19 ® ©
10 ® © 20 ® ©®
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4.3 Producao e interacio escritas

4.3.1 Competéncias de producio e interagao escritas no nivel A2

De acordo com o QECR, no nivel A2, os candidatos devem ser capazes de escrever notas e

mensagens curtas e simples sobre assuntos de necessidade imediata, bem como uma carta

pessoal muito simples, por exemplo, para agradecer alguma coisa a alguém.

Antes do exame, verifique se consegue cumprir as competéncias de producio e interacio

escritas indicadas abaixo, destacando o que ja domina e o que ainda precisa de reforc¢ar:

Marque com um v as competéncias que ja domina:

Sou capaz de...

L] Escrever notas e mensagens curtas sobre necessidades imediatas
L] Redigir cartas pessoais muito simples (ex.: agradecimentos)

L] Expressar opinides basicas (ex.: "Gosto/Nao gosto de...")

L] Fornecer informagdes pessoais basicas e opinides simples

L] Preencher formularios de hotel com dados pessoais

[0 Completar a maioria dos formuldrios com informagdes pessoais
L] Escrever cartas factuais simples (ex.: apresentacdo a uma familia)
L] Redigir cartdes ou notas de agradecimento

O] Preencher formularios em servigos publicos (ex.: correios)

[ Completar formularios com dados pessoais detalhados (ex.: conta bancaria)
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4.3.2 Formato da componente
Duragao: 1h15m

Pontuacdo: No nivel A2, esta componente e a componente de compreensao da leitura tém um

peso de 45%.

O exame inclui sempre dois textos:
o A Tarefa 1 exige um texto mais curto, com menos desenvolvimento (até S0
palavras);
e A Tarefa 2 exige um texto mais extenso, com maior desenvolvimento de ideias e
organizacao textual (até 70 palavras).

*O texto mais curto ¢ apresentado normalmente em primeiro lugar.

Exemplo do texto 1:

Responder a uma mensagem curta (mensagem informal)

Exemplo do texto 2:

Escrever um email pessoal simples explicando um acontecimento

E importante destacar que, nas provas de produgio escrita, podem ser pedidos varios
tipos de texto, € ndo apenas uma resposta a uma mensagem curta (como uma nota ou recado)
ou um e-mail pessoal. Os exemplos abaixo sao apenas exemplos de tarefas que podem
aparecer, mas ndo sdo os unicos formatos possiveis. A escolha do tipo de texto dependera
sempre do contexto comunicativo proposto e estara em conformidade com o que ¢ definido

pelo QECR (Quadro Europeu Comum de Referéncia para as Linguas).
Ambeas as tarefas podem envolver tipos de texto variados (como mensagens,

descricdes, postagens em foruns, formularios, entre outros), desde que sejam adequados ao

nivel e ao contexto comunicativo proposto.
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4.3.3 Exemplos de temas de comunicacio, tipos de texto e tipos de tarefa

Temas de comunicacao

Tipos de texto

Tipos de tarefa

Apresentagdo pessoal

Notas, mensagens,

cartdes-postais

Escrever um texto curto para se apresentar
ou falar da familia ou profissdo
Palavras-chave:

familia, pai, mae, irmao, profissao, etc.

Vida quotidiana

Emails informais,

recados, bilhetes

Informar alguém sobre atividades didrias,
rotinas, horarios
Palavras-chave:
acordar, comer, escola, trabalho, almocgar,

etc.

Tempo livre e lazer

Convites, mensagens

para amigos

Convidar alguém para uma atividade,
descrever planos de lazer
Palavras-chave:

cinema, festa, amigos, convite, passear,

etc.

Relagdes sociais

Agradecimentos,
desculpas,

felicitacoes

Escrever uma mensagem com uma fungao
social especifica
Palavras-chave:
obrigado, desculpa, parabéns, aniversario,

sorte, etc.

Servigos publicos

Preenchimento de
formularios, pedidos

simples

Preencher dados pessoais ou escrever um
pedido simples por escrito num servigo
Palavras-chave:

correios, banco, email, farmacia, ajudar,

etc.

Turismo ¢ deslocagdes

Anotagdes sobre

planos de viagem

Escrever uma pequena nota com planos
ou impressdes de viagem
Palavras-chave:

viagem, hotel, avido, bilhete, mapa, etc.
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4.3.4 Recomendacdes para a preparacio da prova

® Pratique a escrita de mensagens curtas e emails pessoais com um colega ou
professor, focando-se em situagdes do quotidiano, como marcar/desmarcar encontros
ou explicar imprevistos.

® Faca simulagdes: escreva respostas para mensagens de telemovel e emails breves,
respeitando o nimero de palavras (Texto 1: 25-35 / Texto 2: 60-80).

® Reveja os tipos de texto pedidos no exame (mensagem informal, email pessoal) e
treine a estrutura adequada: saudag¢do, mensagem principal e despedida.

® Treine o vocabulario e as expressoes tipicas do nivel A2, como formulas de saudacao
e despedida, o uso dos verbos no presente do indicativo, no pretérito perfeito
simples, no pretérito imperfeito ¢ no imperativo, bem como conectores simples
(como porque, e, mas) e outras conjuncdes Uteis (como pois, por isso, logo, enquanto,
se, como) para ligar as ideias e tornar o texto mais coerente e variado. Além disso,
estudar o vocabuldrio com base nas palavras-chave apresentadas na tabela acima
contribui para uma escrita mais clara, adequada e coerente, de acordo com os critérios
do exame. Lembre-se de que estas palavras servem apenas como exemplos de referéncia

para o nivel A2 e ndo garantem a sua presenca na prova.

4.3.5 Formato da producio:

4.3.5.1 Texto 1: Resposta a mensagem curta

Categoria Descricao

» Justificar atrasos

Temas de comunicagio » Explicar impedimentos

* Comunicar urgéncias do dia a dia

* Mensagem informal (SMS)

Ti text
ipos de texto * Resposta a contacto pessoal

» Redigir resposta breve
Tipos de tarefa * Transmitir informagao pratica

* Manter tom pessoal
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Extensao

25-35 palavras

Objetivo avaliativo

Resolver situacdes quotidianas com comunicacao

imediata

Registo linguistico

Informal (ex.: "Ola!", "Desculpa!”, "Fico a tua

espera”)

Exemplo concreto

Contexto:

Justificar atraso para um encontro com amigos

4.3.5.2 Texto 2: Email pessoal

Categoria

Descricao

Temas de comunicacio

* Relatar acontecimentos passados
* Explicar auséncias/desisténcias

* Partilhar experiéncias pessoais

Tipos de texto

* Email informal a amigos ou conhecidos

Tipos de tarefa

* Narrar eventos sequencialmente
* Justificar acdes

» Manter tom pessoal e coeso

Extensao

60 a 80 palavras

Objetivo comunicativo

Relatar factos passados com clareza e tom pessoal

Registo linguistico

Informal, mas estruturado (ex.: "Querida Ana,",

"Beijinhos")

Exemplo concreto

Contexto:

Explicar auséncia na festa de aniversario
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4.3.6 Competéncias avaliadas

. Texto 13 Texto 2
Categoria ) )
(Mensagem informal) (Email pessoal)
- Responder a mensagem recebida - Estrutura: introducao,
- Exemplos de formato: SMS/chat desenvolvimento, despedida
SEEL - Extensdo: 25-35 palavras - Extensdo: 60-80 palavras
instrucoes .
- Exemplo de tema: explicar
acontecimentos passados
- Saudagdes/despedidas informais Alternancia "tu/voce"
Correciio ("Ola!", "Beijinhos", etc.) - "Tu" para amigos/familia
sociolinguistica | - Uso consistente de "tu" - "Vocé" para conhecidos menos
intimos
- Resposta clara e objetiva - Relato coerente de eventos
T E T - Mostrar empatia (por ex.: - Expressdo de sentimentos (por
Comunicativa
"Desculpa!") ex.."Fiquei triste por...")
- Palavras simples e quotidianas - Vocabulario diversificado
Vb ) ("autocarro”, "atraso", etc.) ("conmstipagao", "descanso", etc.)
Ortografia

- Ortografia correta

- Sinénimos para evitar repeticao

Morfossintaxe /
Gramatica

- Presente do indicativo (por
ex.."Chego daqui a 20 min")

- Futuro expresso através da perifrase
IR + infinitivo (por ex.: vou sair...)

- Frases curtas

- Pretérito perfeito simples ("Fui”,

"torci", etc.)

Coeréncia e
Coesao

- Sequéncia l6gica minima (problema
— solugdo)

- Conectores basicos (por ex.: "e")

- Narrativa ordenada (cronologia)

" on

("para comegar", "segundo”, etc.)

- Conectores de causa/contraste

"non

("pois”, "como", etc.)

* Os textos apresentados na tabela sdo apenas exemplos. Outros tipos de texto podem ser solicitados no Texto 1
ou no Texto 2, de acordo com o enunciado da prova.
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4.3.7 Recomendacdes para a realizacio da prova

e Ultilize folhas de rascunho: use o rascunho para anotar ideias-chave ou organizar
a estrutura do texto (introdugdo, desenvolvimento, conclusdo). Antes de escrever
a versao final, anote ideias-chave para organizar o contetido e evitar repetigdes ou
erros gramaticais.

e Leia com atencao as instrucdes de cada exercicio antes de comegar a escrever.
Certifique-se de que entendeu o que deve fazer, o tipo de texto e o nimero de
palavras indicado.

o Respeite o numero de palavras: O texto 1 deve ter entre 25 e 35 palavras; O texto
2, entre 60 e 80 palavras. Textos fora desses limites podem ser penalizados.

e Preste atencdo a ortografia e a gramatica: regras ortograficas bem aplicadas,
verbos bem conjugados, concordancia correta e uso adequado de vocabulario
fazem diferenga na avaliagao.

e (Capacidade de mediacio
- Ler e selecionar: identifica quem/qué/quando/onde/como do texto original;

- Reformular em simples: reescreve o essencial em 1-3 frases curtas, vocabulario

do dia a dia.

Regras de contagem de palavras
e Contragdes como "do" (de + 0), "neste" (em + este), contam como 1 palavra.
o Verbos compostos (ex.: "tenho feito") contam como 2 palavras.
e Palavras com hifen (ex.: "guarda-chuva") contam como 1 palavra.
Exemplos:
® “Fu gosto do teu caderno.” — 5 palavras
e “Tenho feito os trabalhos todos.” — 5 palavras

o “O guarda-chuva” — 2 palavras
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4.3.8 Modelos da prova e exemplos de escrita

PARTE2 //TEXTOS 1e 2
Nesta parte, tem de escrever dois textos.

Leia as instrucdes e escreva os textos na folha de respostas.

TEXTO 1
Vocé marcou um encontro com os seus amigos e ndo vai poder chegar a hora marcada. Eles acabam
de enviar a seguinte mensagem para o seu telemovel:

ola!

Ja chegdmos. Estamos a tua espera no café do
parque. Ainda demoras?

A

Agora, responda a mensagem dos seus amigos.
A sua mensagem deve ter uma extensdo de 25-35 palavras.
Escreva o texto na folha de respostas.

Recomendacoes:

1. Cumpra o limite de palavras.
2. Estrutura da resposta:
o Pedido de desculpas;
o Razao do atraso;
o Tempo estimado de chegada;
o Detalhe pessoal (ex. "guardem-me um bolo");
o Agradecimento/despedida.

3. Registo adequado: informal, mas educado (""Peco desculpa", "Por favor").
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Exemplo de escrita 1 (30 palavras):

Ola malta, peco desculpa pelo atraso. Tive uma reunido urgente no escritorio. Ja

estou a caminho do café e chego as 18h. Guardem-me um pastel de nata, por favor!

Obrigado.$

Exemplo de escrita 2 (33 palavras):

Ola, malta! Desculpem pelo atraso, o autocarro avariou e tive de esperar. Ja vou a

pé, chego daqui a 15 minutos. Pe¢am-me um galdo e um bolo de arroz, por favor!

Até ja!

TEXTO 2
Vocé nao conseguiu ir a casa dos seus amigos portugueses no fim de semana passado porque teve

varios problemas. Escreva-lhes um email a contar o que lhe aconteceu. O email comeca assim:

-

Ficheiro Editar Ver Insernir Formatar Ferrarmentas Mensagem

mensagem de correio electrénico -.CL!Q“

(52 Para: I

Ej Cce: I

Assunto:

Arial - IILO VJ = | s s LA A=

Caros Amigos,
Queria muito estar convosco no fim de semana, mas nao consegui.

O seu texto deve ter uma extensao de cerca de 60-80 palavras.

Escreva o texto na folha de respostas.
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Saudacio inicial (2 palavras)

Ex. "Caros amigos,"

Expressao de arrependimento (13 palavras)

Ex. "Queria muito ter estado convosco no fim de semana, mas tive dois imprevistos:"

Explicacao dos problemas (26 palavras)
Ex. "na sexta-feira o meu carro avariou e a minha filha ficou com febre alta. Passei o sabado

entre o hospital e a oficina a resolver tudo."

Pedido de Desculpas (6 palavras)

Ex. "Pe¢o desculpa por so avisar agora."

Fecho com proposta (27 palavras)
"Espero que tenham tido um bom fim de semana! Podemos marcar um jantar para este

sébado? Assim espero compensar a minha auséncia e ouvir as vossas novidades.

Despedidas (1 palavra)
Abragos,

Assinatura (1 palavra)

Francisco

Exemplo de escrita (77 palavras)

Caros amigos,

Queria muito ter estado com vocés no fim de semana, mas tive dois imprevistos: na
sexta-feira, o meu carro avariou e a minha filha ficou com febre alta. Passei o sabado
entre o hospital e a oficina a resolver tudo. Pego desculpa por so avisar agora.
Espero que tenham tido um bom fim de semana! Podemos marcar um jantar para

este sabado? Assim, espero compensar a minha auséncia e ouvir as vossas novidades.

Abracos,

Francisco
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4.3.9 Modelo de folha de respostas

O candidato deve escrever com caneta de tinta azul ou preta, de forma legivel e dentro
das linhas. Nao ¢ permitida a utilizacdo de tinta corretora. Deve indicar o nimero de palavras
no campo proprio e, em caso de correcdo, riscar com um traco simples (sem corretor),

mantendo-se no espago disponivel.

UNIVERSIDADE FACULDADE \ CENTRO € AUAINCAO
l, LISBOA ‘ OE LISBOA @ DELETAAS ) Caple o

Lape: M Candicato [N (AT
Vigilante: Se o candidato FALTOU ou DESISTIU marque aqui: ()
Prova ANULADA, margue aqui: O
Texto 1 N.° de palavras

Texto 2 N.° de palavras
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4.4 Compreensao do oral

4.4.1 Competéncias de compreensao do oral no nivel A2

De acordo com o QECR, no nivel A2, os candidatos devem compreender expressdes e
vocabulario de uso mais frequente, relacionados com aspetos de interesse pessoal, como por
exemplo, familia, compras, trabalho e meio em que vivem, bem como o essencial de um

anuncio e de mensagens simples, curtas e claras.

Antes do exame, verifique se consegue cumprir as competéncias de compreensao do oral

indicadas abaixo, destacando o que ja domina e o que ainda precisa de reforcar:

Marque com um v as competéncias que ja domina:

Sou capaz de...

[0 Compreender vocabulario basico sobre temas pessoais (familia, compras, trabalho)
] Entender o essencial de anuncios e mensagens simples

[0 Compreender mensagens telefonicas simples e confirmar detalhes

L] Entender chamadas de emergéncia (localizagdo e pedido de ajuda)

[J Compreender perguntas simples e instrugdes de profissionais de saude

L1 Entender precos e didlogos basicos em lojas

[0 Compreender perguntas e respostas simples sobre menus
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4.4.2 Formato da componente

Categoria

Descri¢cao

Audio

Audios curtos (conversas, anuncios, instrugoes,

etc.)

Nimero de Reproducdes

Cada audio ¢ ouvido 2 vezes, com intervalo entre
as escutas (o intervalo entre cada audigdo ¢

assinalado por um sinal sonoro)

Momento de Resposta

Pode responder durante ou apds a segunda audi¢ao

Tipos de Perguntas

Parte 1. Escolha Multipla

Parte 2. Correspondéncia

4.4.3 Recomendacgdes para a preparacio da prova

por contexto.

e Treine a audicao com regularidade: ouga didlogos, aniincios, mensagens de voz,
podcasts e videos curtos em portugués europeu, com temas do quotidiano.

e Alargue o seu leque de expressdes orais: Registe frases-chave de interacdes
diarias (ex.: "Posso ajudar?" em atendimento, "Quando parte o proximo

autocarro?" em transportes, "Como posso reclamar?" em servicos), agrupando-as

e Pratique com colegas ou professores, fazendo perguntas e respostas orais com

base em audios ou situacdes do dia a dia.
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4.4.4 Exemplos de temas de comunicacio, tipos de texto e tipos de tarefa:

Temas de

comunicaciao

Tipos de texto oral

Tipos de tarefa

Dialogos informais,

Identificar a intencao ou fun¢ao

comunicativa (cumprimentar, convidar,

informacgoes praticas

pedidos de informagao

Interagoes sociais pedir algo)
saudagoes,
basicas _ Palavras-chave:
agradecimentos .
adeus, obrigado, por favor, desculpa,
boa tarde, etc.
Localizar informacao especifica (hora,
Anuncios em espacgos local, nome, nimero)
Vida quotidiana publicos, mensagens de | Palavras-chave:
voz, recados trabalho, alimenta¢ao, autocarro, escola,
comida, etc.
Selecionar a resposta correta com base
Servicos e Instrugdes simples, na audi¢ao

Palavras-chave:

abrir, fechar, entrada, saida, banco, etc.

Transportes e

deslocacoes

Avisos em estacoes,

informacdes de viagem

Relacionar dudio com opgoes escritas
(ex.: destino correto, hora de partida)
Palavras-chave:

partida, chegada, horario, mapa, destino,

etc.

Saude e bem-estar

Marcacgao de consulta,
instrucdes basicas

médicas

Compreender dados-chave como nomes,
horarios e localizacdes

Palavras-chave:

hora, medicamento, receita, urgéncia,

dor, etc.

Compras € consumo

Dialogos em lojas,
pedidos em cafés ou

restaurantes

Identificar precos, produtos ou
preferéncias do cliente
Palavras-chave:

loja, prego, euro, café, pao, etc.
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4.4.5 Recomendacdes para a realizacio da prova

e Leia as perguntas e as opgdes antes de ouvir o dudio para saber o que procurar.

e Durante a primeira escuta, foque-se nas informagdes principais (tema, quem fala,
local, intengdo, nimeros, datas...).

e A ordem das perguntas segue normalmente a ordem do 4udio.

e Se ndo compreender uma palavra, tente deduzi-la através do contexto geral.

e Naio bloqueie numa pergunta. Se nao souber, avance e volte a ela na segunda

escuta.

4.4.6 Modelos de prova e explicaciao das respostas-chave (CO)

Para aceder ao audio, visite o site do CAPLE:

https://caple.letras.ulisboa.pt/audio/CIPLE CO EXEMPLO.mp3

4.4.6.1 Parte 1 - Escolha Multipla

Transcricdo do audio - Texto 1

Prefiro vegetais a carne ou peixe. Mas ndo sou vegetariano em sentido rigoroso. Posso comer
tudo, mas sinto-me melhor com legumes. Por isso aprendi a fazer todo o tipo de saladas para
poder variar. Nao imaginava que podia fazer tantas coisas diferentes com a mesma base de
legumes. Quando vou a casa de amigos, como o que ha? Eles ¢ que sdo simpaticos e de vez

em quando preparam umas coisas especiais para mim.
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https://caple.letras.ulisboa.pt/audio/CIPLE_CO_EXEMPLO.mp3

PARTE 1 // Questdes 1-5

Texto 1 // Questdo 1

1. O entrevistado diz que
A. é vegetariano e por isso ndao come nem peixe nem carne.
B. ndo pode comer todo o tipo de alimentos.
C. prefere comer legumes a outro tipo de alimentos.

Resposta correta: C.

Explicacio da resposta correta:

A. (Errado) — O texto diz "ndo sou vegetariano em sentido rigoroso" e "posso comer tudo".
B. (Errado) — O entrevistado afirma claramente "posso comer tudo".

C. (Correto) — O texto comeca com '"'prefiro vegetais a carne ou peixe' e reforca "sinto-

me melhor com legumes''.

Transcricdo do audio - Texto 2

Hoje em dia, quem ndo tem um curso superior tem muito mais dificuldades em arranjar
trabalho. Primeiro porque ha mais pessoas a procura de trabalho. E depois porque todos tém
mais habilitagdes do que ha 10, 20 anos. Mas infelizmente melhor e mais formag¢ao ndo quer
dizer arranjar trabalho. Muitos amigos meus que acabaram o curso ha 2 e 3 anos ainda nao
arranjaram trabalho. Uns fazem um estigio de vez em quando. Outros ganham uma bolsa
para continuar a formac¢ao. Mas ninguém de facto arranja um trabalho que da dinheiro e

alguma seguranca.

Texto 2 // Questdo 2
2. O comentdrio sobre a relagdo entre ter trabalho e ter formagao académica é este:
A. quem tem um curso superior arranja trabalho muito mais depressa.
B. os amigos dela arranjaram trabalho por causa da formacdo académica.
C. ter mais e melhor preparagdo para a vida profissional ndo quer dizer ter trabalho.
Resposta correta: C
Explicacio da resposta correta:
A. (Errado) — O texto diz claramente que muitos amigos com curso superior ainda ndo
arranjaram trabalho

B. (Errado) — O texto afirma o oposto: os amigos estdo desempregados ou em situagdes

precarias ("Uns fazem um estagio de vez em quando... ninguém de facto arranja um trabalho
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que da dinheiro e alguma seguranga").

C. (Correto) — O texto destaca explicitamente: '""melhor e mais formacio ndo quer dizer

arranjar trabalho'., e exemplifica com a situacao dos amigos '"ninguém de facto arranja

um trabalho"'.

Transcricdo do audio - Texto 3

O centro fica no primeiro andar. Segue em frente, sobe aquelas escadas e depois vira a
esquerda. O centro ¢ na segunda porta a direita. Normalmente a porta estd fechada. Bata a
porta e logo aparece alguém. Em principio pode tratar de todas essas coisas 1. No pior dos
casos vai precisar de ir também ao banco para fazer o depdsito da propina. Para ir ao banco
atravessa aqui a estrada e continua para o jardim. Depois de cerca de 100 metros vai logo vé-

lo.

Texto 3 // Questdo 3

3. Aindicagdo sobre a localizacdo do Centro é a seguinte:
A. o Centro fica no fim das escadas, na 1.2 porta a esquerda.
B. o Centro fica no 1.2 andar e esta sempre aberto.
C. o Centro fica no 1.2 andar, na 2.2 porta a direita.

Resposta correta: C.

Explicacao da resposta correta:

A. (Errado) — O texto diz "vira a esquerda... na segunda porta a direita", ndo a esquerda.
B. (Errado) — O texto afirma "Normalmente a porta esta fechada".

C. (Correto) — O texto confirma: "O centro fica no primeiro andar... na segsunda porta a

direita'.

Transcricdo do audio - Texto 4

Nadar sempre foi o meu desporto preferido. Também gosto de ginastica, mas acho que
prefiro a natagdo. Normalmente nado trés vezes por semana. Quando o tempo permite
gosto de nadar na praia e ndo na piscina. E muito mais agradavel do que estar

fechado. Também é muito mais saudavel. E mais dificil fazer exercicio no mar do que na

piscina, por causa das ondas e das correntes. E quando ha sol tudo melhora 100%.
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Texto 4 // Questao 4

4. Na piscina, duas amigas conversam sobre desporto. Uma delas diz
A. que gosta de natacdo, mas prefere a ginastica.
B. que, quando esta bom tempo, prefere nadar no mar.
C. que nadar no mar é mais facil, por causa do bom tempo.

Resposta correta: B.

Explicacio da resposta correta:

A. (Errado) — O texto diz "Também gosto de gindstica, mas acho que prefiro a natagdo", ou
seja, prefere nata¢do, ndo ginastica.

B. (Correto)— O texto afirma claramente: '""Quando o tempo permite, gosto de nadar na

praia e nio na piscina'.

C. (Errado) —O texto diz o oposto: "E mais dificil fazer exercicio no mar do que na piscina,
por causa das ondas e das correntes". O bom tempo s6 torna a experiéncia mais agradavel

("quando ha sol tudo melhora"), ndo mais facil.

Transcricdo do audio - Texto 5

Cliente: Queria devolver este casaco. Nao ¢ exatamente o que quero.

Empregado: Tem o taldao de compra?

Cliente: Sim, tenho. Faz favor.

Empregado: Comprou isto hd dois meses e a devolucao, como sabe, ¢ s6 valida no prazo
de sete dias. Infelizmente ndo vai ser possivel aceita-lo.

Cliente: Mas ndo ¢ mesmo possivel?

Empregado: Tenho muita pena, mas ndo. Além disso, esse casaco ¢ da época passada e ja

os vendemos todos.

Texto S // Questoes 5-6
5. Acliente quer
A. comprar um casaco.
B. trocar o casaco.
C. devolver o casaco.

Resposta correta: C:
Explicacao da resposta correta:

A. (Errado) — Nao ha qualquer indicagdo de que a cliente queira comprar algo novo.
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B. (Errado) — A palavra "trocar" nunca aparece no dialogo; ela s6 fala em "devolver".

C. (Correto) — Corresponde exatamente a intencio expressa pela cliente.

6. Aloja
A. ndo faz devolugdes.
B. faz devolugdes durante a semana seguinte a compra.
C. faz devolugdes quando o cliente apresenta o taldo de compra.

Resposta correta: B
Explicacao da resposta correta:
A. (Errado) — A loja faz devolugdes, mas apenas dentro do prazo de 7 dias.

B. (Correto) — Os "'sete dias' mencionados equivalem a uma semana.

C. (Errado) — Apesar de o taldo ser exigido, ele ndo ¢ suficiente se o prazo de 7 dias tiver

passado.

Transcricdo do audio - Texto 6

Empregada: Onde estd o seu visto?

Senhor: Est4 aqui.

Empregada: Este caducou a 20 de marco. Nao tem outro?

Senhor: Nao, ainda ndo tive tempo de pedir outro. Nao o posso fazer agora?
Empregada: Infelizmente ndo € possivel. Para poder candidatar-se a este emprego tem de
ter o visto em dia. E neste servigo nos nao tratamos de vistos. Pode ir ali ao balcao da
esquerda para tentar resolver isto agora. Mas nao tenho certeza se vai ser possivel.
Senhor: Muito obrigado. Eu vou tentar entdo. Talvez com alguma sorte e uma pessoa
simpatica, eu ja volto aqui para lhe dizer se foi ou nao possivel. Preciso de tirar outra
senha?

Empregada: Nao, ndo ¢ preciso. Eu ja sei do que se trata. Boa sorte.

Texto 6 // Questdes 7-8
7. O senhor
A. nao tem visto.
B. tem um visto que ndo é valido.
C. tem um visto que caduca no dia 20 de margo.

Resposta correta: B.
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Explicacio da resposta correta:
A. (Errado) — O senhor mostra um visto ("Esta aqui"), mas esta caducado.
B. (Correto) — A empregada diz: "Este caduceu a 20 de marco" (passou da data de

validade).

C. (Errado) — O visto j& caducou (passado), ndo esté prestes a caducar.

8. Aempregada diz que o senhor
A. tem de tirar primeiro o visto.
B. precisa de tirar outra senha.
C. tem de candidatar-se ao emprego noutros servigos.

Resposta correta: A
Explicacio da resposta correta:

A. (Correto) — A empregada diz claramente: ""Para poder candidatar-se a este emprego

tem de ter o visto em dia", indicando que o visto valido é obrigatorio primeiro.

B. (Errado) — Quando o senhor pergunta "Preciso de tirar outra senha?", a empregada responde
"Nao, ndo ¢ preciso", contradizendo esta op¢ao.
C. (Errado) — A empregada nunca menciona candidaturas noutros servigos, apenas indica

onde renovar o visto ("balcao da esquerda").

Transcricdo do audio - Texto 7

Senhora: Queria um bilhete para Faro.

Empregado: Para que horas?

Senhora: Para o proximo autocarro. A que horas ¢ o préximo?

Empregado: No proximo ja ndo ha lugares. Pode ser as 14h30 ou mais tarde, as 18h30.
Senhora: So6 as 14h30? Mas tenho de ficar trés horas a espera. Ou entdo vou no das 6h30
e aproveito para fazer alguma coisa até essa hora. Pronto, vou no das 6h30.

Empregado: J4 s6 tenho um lugar. Por pouco tinha de ficar ca para amanha. S3o 22 euros.
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Texto 7 // Questoes 9-10
9. A senhora quer comprar um bilhete para
A. o autocarro das 18h30, para Faro.
B. o autocarro das 14h30, para Faro.
C. o primeiro autocarro, para Faro.
Resposta correta: C:
Explicacio da resposta correta:
A. (Errado) — Ela explicitamente rejeita este horario ("S6 as 14h30? Mas tenho de ficar trés
horas a espera").
B. (Errado) — A escolha das 18h30 ¢ um plano B, so feita apos saber que nao ha lugares no

primeiro autocarro.

C. (Correto) — A senhora inicialmente pede "um bilhete para Faro... para o proximo

autocarro'., mostrando a sua preferéncia pelo primeiro horario disponivel.

10. A senhora
A. ja sabe o que vai fazer nas 3 horas de espera.
B. fica contente por ter 3 horas livres.
C. vai pensar no que vai fazer no tempo de espera.

Resposta correta: C:

Explicacao da resposta correta:

A. (Errado) — Ela ndo menciona nenhum plano concreto, apenas a intencao de "aproveitar
para fazer alguma coisa" (genérico).

B. (Errado) — Ela demonstra frustracao ("Mas tenho de ficar trés horas a espera"), ndo
contentamento.

C. (Correto) — A senhora diz: '"Ou entao vou no das 6h30 e aproveito para fazer

alguma coisa até essa hora'', mostrando que planeja decidir como ocupara o tempo, sem

especificar o que fara.

Transcricdo do audio - Texto 8

Empregado: Aqui tem o impresso. Depois de preencher todos os campos, tira uma
fotocdpia do seu passaporte e do seu curriculo e entrega tudo aqui. Com toda a
documentagdo em ordem, nds iniciamos o processo de candidatura. Normalmente hé
muitos candidatos. Mas como a senhora conhece muitas linguas que ninguém fala, ¢ mais

facil entrar. As linguas sdo muito importantes. Os jovens ndo percebem como saber mais
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uma lingua pode ser fundamental para arranjar trabalho mais depressa.
Senhora: Sim, ¢ bem verdade. Eu nunca tive problemas em arranjar trabalho exatamente

porque falo seis linguas.

Texto 8 // Questdes 11-12
11. Para iniciar o processo de candidatura, é preciso
A. preencher apenas um impresso.
B. entregar apenas o passaporte.
C. juntar uma copia do passaporte e preencher um impresso.
Resposta correta: C:
Explicacio da resposta correta:
A. (Errado) — Além do impresso, sdo exigidos documentos adicionais (copia do passaporte e
curriculo).
B. (Errado) — O passaporte sozinho ¢ insuficiente; o impresso e o curriculo também sao

necessarios.

C. (Correto) — O empregado especifica: "preencher todos os campos [do impresso],

tira uma fotocopia do seu passaporte e do seu curriculo e entrega tudo aqui''.

12. Normalmente, ha muitos candidatos,
A. por isso a senhora ndo deve conseguir o trabalho.
B. mas quem fala varias linguas tem mais hipoteses.
C. mas nao é dificil conseguir o trabalho.

Resposta correta: B.
Explicacio da resposta correta:
A. (Errado) — O texto sugere o oposto: a senhora tem vantagem pelas linguas que fala.

B. (Correto) — O empregado destaca: '"como a senhora conhece muitas linguas que

ninguém fala, ¢ mais facil entrar' e ""saber mais uma lingua pode ser fundamental".

C. (Errado) — O empregado menciona que "normalmente hd muitos candidatos", indicando

competitividade, ndo facilidade.
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Transcricao do audio - Texto 9

1.° Falante: Boa tarde. Podia dizer-me onde ficam os correios?

2." Falante: Olhe, vai em frente por esta rua e vire na primeira a direita. Os correios ficam
em frente a um hotel, mesmo ao lado de um banco. Sao sé dois minutos daqui até 1a.

1.° Falante: Muito obrigado.

2." Falante: De nada.

Texto 9 // Questdo 13

13. Aindicac¢do para chegar aos correios é esta:
A. “Vai em frente até ao hotel e os correios ficam ao lado”.
B. “Vai em frente e vira a direita. Os correios ficam em frente a um hotel”.
C. “Vira a direita e depois vai em frente. Os correios sdo ao lado do hotel”.

Resposta correta: B.

Explicacao da resposta correta:

A. (Errado) — Falta mencionar virar a direita e erra ao dizer "ao lado" (no texto, ¢ "em
frente").

B. (Correto) — A 2.2 falante diz exatamente: ""vai em frente por esta rua e vire na

primeira a direita. Os correios ficam em frente a um hotel''.

C. (Errado) — Inverte a ordem ("vira a direita e depois vai em frente") e repete o erro de "ao

lado".

Transcricdo do audio - Texto 10

1.” Falante: As casas nos bairros mais afastados do centro sdo mais baratas e também sdo
maiores. Por menos dinheiro, ¢ possivel arrendar uma casa maior e muitas vezes até com
garagem. Isso é completamente impossivel no centro. E claro que viver no centro é mais
agradavel do que nos arredores. Mas nem sempre ¢ facil. Nao ha escolas nem
supermercados. Mas ¢ muito mais interessante. Estamos sempre a ouvir muitas linguas.
Cada vez hé mais turistas e isso vé-se bem no grande ntimero de visitas organizadas que
estdo a venda. Também ¢ verdade que cada vez ha mais mistura de linguas e culturas e isso
¢ muito interessante. Infelizmente, ndo podemos viver no centro.

2.° Falante: Pois €, tem toda a razdo. Eu gosto mais de viver fora do centro por ser mais

calmo.
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Texto 10 // Questdes 14-15
14. Diferencas entre viver dentro ou fora da cidade:
A. as casas sao maiores na cidade.
B. as rendas sao mais baratas no centro da cidade.
C. é mais facil arrendar casa com garagem fora da cidade.

Resposta correta: C:

Explicacio da resposta correta:

A. (Errado) — Diz-se o oposto: as casas sao maiores nos arredores, nao na cidade.

B. (Errado) —As rendas sdo mais caras no centro ("no centro... ¢ completamente impossivel"
por menos dinheiro).

C. (Correto) — A 1. falante afirma: '"nos bairros mais afastados... ¢ possivel

arrendar uma casa_maior_e muitas vezes até com garagem. Isso é completamente

impossivel no centro''.

15. Viver no centro tem desvantagens:
A. ha muitos turistas.
B. ndo ha escolas.
C. as casas nao tém garagem.

Resposta correta: B.

Explicacio da resposta correta:

A. (Errado) — Muitos turistas sdo descritos como algo interessante ("isso € muito
interessante"), ndo como desvantagem.

B. (Correto) —A 1.? falante menciona explicitamente: ""Nao ha escolas nem

supermercados' como desvantagem do centro.

C. (Errado) — A falta de garagem ¢ uma caracteristica do centro, mas nao ¢ listada como

desvantagem no texto (s6 como contraste com os arredores).
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4.4.6.2 Parte 2. Correspondéncia

PARTE 2 // Questoes 16-25

O que se diz onde. Vai ouvir 10 frases.

No quadro abaixo, estao escritos os nomes de 10 espacos de comunicagao.

Faca a correspondéncia entre as frases que vai ouvir e os espagos de comunicagao onde as frases
podem ser ditas/ouvidas.

Escreva as letras (A-J) na folha de respostas.

Questao n.? Frase Espaco de Comunicacao
16 1 A. escola
17 2 B. taxi
18 3 C. mercado
19 4 D. centro de Saude
20 5 E. agéncia de emprego
21 6 F. consulado/embaixada
22 7 G. restaurante
23 8 H. correios
24 9 |. aeroporto
25 10 J. loja de produtos informaticos

Transcricdo do audio e explicacao de respostas - Texto 11

Questdo 16 (Frase 1):
"O pacote demora 2 a 3 dias a chegar ao destino, mas em expresso ¢ mais rapido."
Resposta: H (correios)

Explicacio: A frase refere-se a prazos de entrega de pacotes, tipico de servicos postais.

Questao 17 (Frase 2):
"Tenho uma consulta marcada para a doutora Ana Sousa as 4 horas."
Resposta: D (centro de Saude)

Explica¢do: Marcacdo de consultas médicas ¢ comum em centros de satde.

Questio 18 (Frase 3):
""Nao aceitamos cartoes para despesas inferiores a 10 euros."
Resposta: C (mercado)

Explicacao: Restricdes no uso de cartdes sdo frequentes em mercados ou pequenos comércios.
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Questao 19 (Frase 4):
"Para a Rua de Santa Catarina, por favor. Estou com imensa pressa."
Resposta: B (taxi)

Explicacao: Pedido de destino e urgéncia sdo tipicos de uma corrida de taxi.

Questao 20 (Frase 5):
"O que é que tenho de fazer para renovar o visto?"
Resposta: F (consulado/embaixada)

Explicaciao: Renovagdo de vistos ¢ tratada em consulados ou embaixadas.

Questao 21 (Frase 6):
"Posso trabalhar todos os dias de manha, entre as nove e a uma. Pode ser?"
Resposta: E (agéncia de emprego)

Explicacao: Negociagdo de horarios de trabalho ocorre em agéncias de emprego.

Questao 22 (Frase 7):
'""Nao sei 0 que aconteceu. Estava a escrever normalmente e de repente parou."
Resposta: J (loja de produtos informaticos)

Explicac¢io: Problemas técnicos com equipamentos sdo relatados em lojas de informatica.

Questao 23 (Frase 8):
"Ja escolheram o que vai ser? Esta tudo muito bom."
Resposta: G (restaurante)

Explicacio: Frase tipica de gargons em restaurantes.

Questao 24 (Frase 9):

"0 seu filho esta com problemas em 3 disciplinas. Ele teve aleum problema no ultimo
P p g P

més?"

Resposta: A (escola)

Explicacao: Discussao sobre desempenho escolar ocorre em reunides de pais na escola.

Questao 25 (Frase 10):
"Os passageiros com destino a Viena devem dirigir-se a porta 8 para embarque imediato."
Resposta: I (aeroporto)

Explicacao: Antncios de embarque sdo feitos em aeroportos.
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4.4.7 Modelos de folha de respostas

O candidato deve usar lapis, assinalar apenas uma opg¢ao por item e pintar totalmente o

circulo correspondente; em caso de engano, apague com borracha e volte a marcar.

U useon | e @D e | caple @
LAPE: Candidato I (NN
Instrucdes:
Preencha os espagos a lpis. Use uma borracha, caso queira alterar uma resposta. Marque apenas uma
resposta para cada questSo. Preencha os espagos assim: PY
. Se o candidato FALTOU ou DESISTIU marque aqui: ()
Vigilante: Prova ANULADA, marque aqui: @)
UNONONO, Fase1 ® ® @ ® ® ® @ ® O ©
FONONO) Fase2 ® ® ©@ @ ® ® @ ® O ©
< ONONO) Frased ® 0 @ ® @ ® @ ® O ©
4 ®® © Frased ® ® @ ® 6 & @ ® O ©
5 ® ® @ Frases ® ® ©@ @ ® ® @ ® O ©
8 W ® © Frse6 ® ® ©@ @ ®@ @ @ ® O ©
7T® e Fase7 ® ® © @ ® ® @ ® O ©
8 ® ® © Fase8 ® ® @ ® ® ® @ ® O ©
s ® @® @ Frased ® ® ©® @ ® ® ® ® O ©
10 ® 6 © Frase1o ® ® © @ ® ® @ ® O ©
1n® ©
12 ® ©@
13 ® ®
1“ ® @
15 ® ©
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4.5 Producio e interacao orais

4.5.1 Competéncias de Producio e Intera¢do Orais no nivel A2

Interacao oral

Segundo o QECR (2001), os candidatos sdao capazes de comunicar em situagdes simples e do
quotidiano, abordando temas e atividades habituais que exigem apenas uma troca de
informagdes basica e direta. Conseguem participar em conversas breves, embora a sua

compreensao ainda seja limitada para manter um didlogo prolongado.

Produgéao oral
Os candidatos sdo capazes de usar varias expressoes e frases para falar, de forma simples, sobre
a sua familia, outras pessoas, as condi¢des de vida, o seu percurso escolar e o seu trabalho atual

ou mais recente.

Antes do exame, verifique se consegue cumprir as competéncias de producio e interacio

orais indicadas abaixo, destacando o que ja domina e o que ainda precisa de reforcar:

Marque com um V' as competéncias que ja domina:

Sou capaz de...

[J Comunicar em situagdes do quotidiano com trocas simples de informagao
L] Participar em conversas curtas, mesmo que breves

L1 Falar sobre:

A minha familia e outras pessoas
As minhas condicdes de vida
O meu percurso escolar

O meu emprego atual ou recente

0] Descrever uma imagem

L] Explicar um problema de satde a profissionais (com gestos, se necessario)
L] Pedir produtos em lojas e perguntar pregos

L] Fazer pequenas reclamacgdes em restaurantes (ex: comida fria)

[J Chamar o empregado de mesa e pedir uma refeicao
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4.5.2 Formato da componente

Duragdo: 15 min. (para 2 candidatos)

Pontuacdo: Esta componente tem um peso de 25% sobre o total do exame.

A prova de producao oral ¢ composta por 3 partes, realizadas na seguinte ordem:
Parte I (1 a 3 minutos)

Interagao entre aplicador e candidatos

Parte II (3 a S minutos)

Producao individual dos candidatos

Parte III (6 a 8 minutos)

Interagao entre candidatos

As trés partes realizam-se de forma continua (sem interrupgoes).

4.5.3 Formato da producio:

4.5.3.1 Parte I Interacao entre aplicador e candidatos

Categoria Descricao
Temas de e
. Identificagdo pessoal
comunicacio
Duracio 1 a 3 minutos

Tipos de interagao

Perguntas-respostas diretas a cada um dos candidatos, individualmente

* Fluéncia em respostas curtas

Objetivo * Pronuncia inteligivel
avaliativo . ‘
* Uso de vocabulario basico
Restri¢io Nao ¢ permitido usar folha de rascunho

Exemplos de
Perguntas

* "Quantos anos tem?"
* "Onde é que vive?"
* "Qual é a sua nacionalidade?"

* "Qual é a sua profissao?"
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4.5.3.2 Parte II Producio individual dos candidatos

Categoria Descricao
Temas de comunicacio Descrigao e comentario de uma imagem
Duracéo 3-5 minutos total (até 2 minutos por candidato)
Tipos de interacio Exposicao individual

Objetivo avaliativo

* Descrever pessoas, acdes, lugares, objetos
* Usar vocabulario quotidiano
» Expressar sentimentos/opinides simples

» Manter discurso continuo

ADoi ..
poio Permitido texto

Pode usar folha de rascunho, mas nao pode escrever um

Exemplos de

* Pessoa a cozinhar

* Familia em restaurante
* Pessoa a fazer compras (supermercado/feira)
* Uso de transportes publicos (autocarro/metro)

imagens possiveis * Grupo de amigos num parque (desporto/conversa)

* Crianga a estudar/brincar
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4.5.3.3 Parte III Interacio entre candidatos

Categoria

Descricao

Temas de comunicacio

Descri¢ao e comentario de imagens

Duracgao

6-8 minutos total (~3 minutos por candidato)

Tipos de interacao

Dialogo elicitado a partir de estimulos (imagens)

Material

Imagens tematicas para discussao

Objetivo avaliativo

* Negociar solugdes
* Expressar acordo/desacordo

» Manter dialogo fluido

Apoio Permitido

Consultar imagens durante a prova

Restricao

E permitido usar folha de rascunho, mas nio pode

escrever um texto

Exemplos de
imagens possiveis

* Planear atividades
* Trocar opinides
* Justificar preferéncias

* Recusar sugestoes

4.5.4 Exemplos de temas de comunicacio, tipos de texto e tipos de tarefa

Temas de comunicaciao

Tipos de texto oral Tipos de tarefa

Apresentagdo pessoal

Apresentagdes orais curtas | Falar sobre si mesmo: nome,

idade, nacionalidade, profissao
Palavras-chave:
nome, idade, nacionalidade,

profissdo, gostar de, etc.
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Vida quotidiana

Descrigoes de rotinas,

horarios

Descrever o dia a dia, habitos,
atividades simples
Palavras-chave:
acordar, beber,

escola, comer,

autocarro, etc.

Tempo livre e lazer

Conversas sobre

Falar sobre o que gosta de fazer,

passatempos convidar alguém para uma
atividade
Palavras-chave:
cinema, musica, amigos, livro,
futebol, etc.
Relagdes sociais Cumprimentos, Trocar frases de cortesia, pedir ou

agradecimentos, desculpas

recusar algo de forma simples
Palavras-chave:
ola, adeus, obrigado, por favor,

desculpa, etc.

Servigos publicos

Perguntas e respostas em

interagOes simuladas

Pedir informagdes num posto ou
local publico (ex.: como chegar,
onde comprar algo)
Palavras-chave:

informacao,

banco, correio,

horario, estagao, etc.

Saude e bem-estar

Turismo e deslocagdes

Descricdes  simples  de

sintomas ou necessidades

Pedidos de direcoes,

horarios de transportes

Falar com um médico ou
farmacéutico em situacgdes basicas
Palavras-chave:

farmacia,

médico, hospital,

consulta, hora, etc.
Pedir e dar informagdes sobre
caminhos, horarios e destinos
Palavras-chave:
direita,

rua, esquerda, partida,

chegada, etc.
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4.5.5 Recomendacdes de preparacgio em geral

Pratique a interagdo com um colega ou professor antes da prova;

Treine o vocabulario e as expressoes tipicas do nivel A2, como formulas de saudagao
e despedida, o uso dos verbos no presente do indicativo, no pretérito perfeito simples,
no pretérito imperfeito e no imperativo, bem como conectores simples (como porque,
e, mas) e outras conjuncdes uteis (por exemplo: pois, por isso, logo, enquanto, se, como)
para ligar as ideias e tornar o texto mais coerente e variado. Além disso, estudar o
vocabulario com base nas palavras-chave apresentadas na tabela acima contribui para
uma escrita mais clara, adequada e coerente, de acordo com os critérios do exame.
Lembre-se de que estas palavras servem apenas como exemplos de referéncia para o

nivel A2 e ndo garantem a sua presenc¢a na prova.

As palavras-chave, os temas e tempos verbais mencionados acima sao apenas exemplos
de referéncia e nao necessariamente os que aparecem no exame. Os candidatos devem
certificar-se de que estdo o mais familiarizados possivel com os contetidos do nivel A2.
Sempre que possivel, a utilizagdo de um vocabulario diversificado pode contribuir para

uma melhor pontuagao.

Simule situagdes de interagdo do dia a dia e a descri¢do de imagens com antecedéncia

para ganhar mais confianga;

Na Parte 2 da prova oral, anote palavras-chave no rascunho, em vez de frases longas,

para ajudar na organizac¢ao do discurso;

Fale devagar, mas com naturalidade - Mantenha um ritmo que permita:
- Planear o discurso (organizar ideias antes de falar).
- Articular bem as palavras (evitar tropecos ou prontncia confusa).

- Evitar pausas excessivas (para nao soar artificial ou hesitante).

Capacidade de mediacao

- Treine a reformulacdo simples: transforme um aviso/e-mail curto em 1-2 frases claras
para um colega.

- Pratique pedir e dar esclarecimentos: use marcadores de verificacao durante o didlogo:

“Quer dizer que...?” - “Percebi bem?” - “Pode explicar de outra forma?”
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4.5.6 Competéncias globais avaliadas

Dimensao

Descritor A2 (QECR)

Sugestdes praticas para o candidato

Fluéncia

2

E capaz de se fazer
compreender em enunciados
muito curtos, mesmo com
falsas

pausas, partidas e

reformulacdes muito

evidentes.

Praticar frases curtas do quotidiano,
mesmo com pausas; utilizar expressoes
fixas e  padrdes  comunicativos
memorizados, como formulas de abertura
e fecho de interagdo ou expressoes

comuns em contextos especificos.

Interacio

E capaz de responder a
perguntas e de reagir a
declaragdes simples.
Consegue indicar que esta a
seguir a

conversa, mas

raramente a mantém.

Treinar respostas simples e sinais de
escuta ativa (ex.. “Sim”, “Percebi”,
etc.); praticar didlogos breves com apoio

visual.

Coeréncia

E capaz de ligar grupos de

palavras com conectores

"n_n

simples como "e", "mas" e

"porque".

Aprender a usar os conectores "e", "mas"

e '"porque" para estruturar frases
coordenadas.

Exemplos:

* Gosto de sopa porque é saudavel.

* Gosto de sopa e de salada.

* Gosto de sopa, mas ndo gosto de salada.

Ambito lexical

Usa padrdes frasicos basicos
com expressoes
memorizadas e formulas de

poucas palavras.

Usar listas de palavras por temas
para enriquecer o vocabulario (ex.:
familia, compras);

casa, repetir

expressoes fixas em voz alta.

Correcao

gramatical

Usa corretamente algumas
estruturas simples, embora
ainda cometa erros basicos de

forma sistematica.

Reforcar o conhecimento e uso de
estruturas gramaticais essenciais:

® Presente do indicativo;

®  Pretérito perfeito do indicativo;

®  Pretérito imperfeito do indicativo;
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Pretérito mais-que-perfeito
composto do indicativo;
Imperativo;

Concordancia de género e nimero

4.5.6.1 Competéncias avaliadas na tarefa 1

Sugestoes praticas para o

- Presente (rotinas)

- Pretérito Perfeito (acdes
concluidas)

- Pretérito Imperfeito (héabitos
passados)

* Frases claras e coesas

Dimensao Descritor A2 (QECR)
candidato

Léxico * Vocabulario adequado para * Consultar manuais para o nivel
apresentacao pessoal A2: listas de identificag@o pessoal
* Expressao de identidade, * Praticar: "Sou [nome], vivo em
familia, rotinas [cidade], trabalho como
* Uso diversificado de [profissdo]"
expressoes basicas

Morfossintaxe * Tempos verbais corretos: * Treinar conjugagdes-chave:

"Trabalho" "Estudei”

(pres.) /
(perf.) / "Viajava" (imp.)

* Evitar estruturas complexas

Interacio e fluidez

» Cumprimentos adequados
* Reacdo as perguntas
* Manutencao do didlogo

(aceitam-se hesitagdes curtas)

Frases uteis:

- "Bom dia!" / "Até logo!"

- "Pode repetir?"

- "Deixe-me pensar..."

» Evitar siléncios superiores a 5

segundos

Pronuncia

* Pronuncia inteligivel
* Pequenos erros aceitdveis se
nao prejudicarem a

comunicacao

* Gravar-se a dizer:

"Chamo-me", "Tenho... anos”,
"Sou de..."

* Ouvir modelos de falantes nativos

(ex: programas da RTP Play)
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4.5.6.2 Competéncias avaliadas da tarefa 2

Conforme apresentado na tabela da Tarefa 1, as competéncias enunciadas referem-se

a avaliacao da produgao oral individual e sdo igualmente aplicaveis a Tarefa 2. Dado que

ambas exigem produc¢do oral individual, sdo utilizados os mesmos critérios de avaliacdo,

designadamente ao nivel do 1éxico, da morfossintaxe e da pronuncia.

Dimensao

Detalhes

Competéncias avaliadas

* Léxico: Vocabulario adequado ao tema
* Morfossintaxe: Estruturas gramaticais corretas

* Prontncia: Inteligibilidade

(Aplicam-se os mesmos critérios da Tarefa 1, porém com

exigéncia de discurso mais estruturado e prolongado.)

Recomendacgoes

e Usar conectores discursivos:

- Sequéncia: "Primeiro...", "Depois...", "Por fim..."

- Explicagdo: "Por exemplo...", "Ou seja..."

- Desenvolvimento: "Além disso...", "Mas...", "Porque..."
e Estruturar descricao:

1. Elementos visiveis (pessoas, objetos, etc.)

2. Agdes em curso

3. Inferéncias simples (por ex..: "Parecem felizes")

Exemplo de Aplicagao

"Primeiro, vejo uma familia num restaurante. Depois,
noto que o pai corta carne e as criangas bebem sumo.
Além disso, ha flores na mesa. Por fim, acho que estdo

felizes porque sorriem."

4.5.6.3 Competéncias avaliadas da tarefa 3

Para além das competéncias ja referidas a proposito das Tarefas 1 e 2, na Tarefa 3 avaliam-se

também competéncias de interacdo entre os candidatos. Esta componente inclui aspetos como

a abertura e o fecho da conversa, a capacidade de manter o didlogo e a gestdo da tomada de

vez, elementos essenciais numa interagdo comunicativa eficaz.
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Dimensao

Detalhes

Competéncias avaliadas

* Mesmas da Tarefa 1 e 2 (Léxico, Morfossintaxe,
Pronuncia)

» Competéncias interativas

Competéncias especificas de

interacao

* Abertura/fecho adequados
* Capacidade de manter didlogo
* Gestdo de turnos de fala

* Negociagdo de decisdes

Recomendacoes (Léxico)

* Usar vocabulario adequado a tarefa (ex: tarefas
domesticas)

* Expressoes-chave:

- "O que achas?" (ex.: "O que achas?")

- "Acho que deviamos..., porque..." (ex.: "Acho que
deviamos limpar primeiro a sala")

- "Prefere...?" (ex.: "Prefere arrumar o quarto?")

* Conectores (mesmos da Tarefa 2)

Recomendacoes (Interacio)

* Manter dialogo dindmico:

- Responder ao parceiro

- Fazer perguntas complementares

- Dar sugestoes

* Expressoes de cortesia:

- Concordar: "Sim, concordo contigo!"

- Discordar: "Eu nao acho."

Exemplo de dialogo

Candidato A: "Podemos comegar pela cozinha?"
Candidato B: "Vamos comegar na sala, porque estd mais
suja. Além disso, é maior!"

A: "Sim. Depois limpamos a cozinha. Queres varrer ou

limpar as janelas?"
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4.5.7 Recomendacdes gerais para a realizacio da prova

Recomendagdes gerais para as trés tarefas (Identificagdo, Descri¢ao e Dialogo):

* Leia com aten¢ao o enunciado de cada tarefa antes de comecar a falar.

* Organize o seu discurso com uma estrutura clara: Abertura — Desenvolvimento —
Conclusao.

* Utilize vocabulario variado: tente incluir pelo menos 3 palavras para além do nivel
basico em cada resposta.

* Justifique as suas respostas sempre que possivel, com expressdes como “ou
melhor...”, “penso que...”, “para mim..."”.

* Se ndo souber uma palavra, tente reformular ou usar sinonimos.

’

* Use expressoes de ligacao para manter a fluéncia: “Também...”, “Por exemplo...”,
“E mais..." .

* Treine a pronuncia de palavras-chave todos os dias (ex.: idade, profissdo, compras,
gostos).

* Nao fique preso a uma resposta. Se ndo souber continuar a frase, avance ou

reformule com expressdes uteis.




4.5.8 Modelos de prova e exemplos de discurso pessoal e dialogos

Parte I Interacdo entre aplicador e candidatos

Aplicador:

"Ola! Bem-vindo a prova oral. Esta prova esta a ser gravada. Por favor, diga o seu nome e
codigo." Por favor, levantem a mao quando ouvirem o vosso nome.

Candidato A [nome] e candidato B [nome].

(Ap6s a confirmacgao de identidade do candidato, prossegue-se.)

Perguntas Padrao:
"Quantos anos tem?"

— Resposta modelo: "Tenho [idade] anos."

"Onde ¢ que vive?"

— Resposta modelo: "Vivo em [cidade] ha [tempo].”

"Qual ¢ a sua nacionalidade?"

— Resposta modelo: "Sou [nacionalidade]."

"Qual ¢ a sua profissao?"

— Resposta modelo: "Sou [profissdo] / Estudo [area].”

Transi¢ao:

Aplicador: "Muito obrigado. Agora vamos passar a proxima parte."
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Parte II Producao individual dos candidatos
Aplicador: Agora ¢ a sua vez, [nome de candidato]. Aqui estd a imagem. Descreva e comente
durante cerca de 2 minutos.

Exemplo 1

Fonte: Imagem Free Pik n.°233188209

Descricao com estratégias:
e Localizacao

Na imagem, vejo um mercado ao ar livre. Parece ser num parque ou numa rua com muitas

arvores.

o Pessoas
Ha trés pessoas. As duas pessoas a direita parecem ser donos de banca. Um homem esta a
esquerda, usa uma camisa com cores verde, vermelho, laranja e amarelo, e um capacete. e

capacete, parece ser o estafeta.

e Acgdes que ocorrem na imagem

A dona esta a dar um saco ao homem. As pessoas estdo a comprar e vender frutas e legumes.

O homem esta a pegar no saco e a dona estd a entregd-lo.

e Suposicoes

Provavelmente, é de manha ou tarde, porque ha muita luz e as pessoas estdao a fazer compras

frescas.
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e Uso dos conectores

E depois, vejo caixas com frutas, como magas, peras e tomates. Ao fundo, ha um homem em

pé, talvez seja o marido que trabalha junto com a mulher dele.

e Comentario pessoal

Gosto desta imagem. Parece um lugar tranquilo. Eu também gosto de ir ao mercado porque

os produtos sdo frescos e é bom falar com os vendedores.

Exemplo 2

Fonte: Imagem Free Pik n.°29243095
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e Localizacio / Tema

Na imagem, vemos varias a¢oes que mostram o dia de um homem. E a rotina didaria dele.

e Acdes que ocorrem na imagem

1. De manha, o homem acorda e sai da cama.

2. Depois, ele vai a casa de banho e lava a cara.

3. A seguir, toma o pequeno-almoco enquanto lé o jornal.

4. Sai de casa para ir trabalhar, leva uma mala.

5. Trabalha no computador no escritorio.

6. Depois do trabalho, vai ao supermercado e compra produtos/alimentos.
7. Sai para passear o cdo na rua.

8. A noite, vé televisdo no sofi com o cdo e come pipocas.

9. Finalmente, vai dormir.

e Suposicoes
Provavelmente ¢ um dia normal da semana. Ele parece viver sozinho, mas tem um cdo. A

rotina é tranquila e organizada.

e Conectores simples

Primeiro, ele acorda. Depois, lava a cara. A seguir, toma o pequeno-almogo. Mais tarde

trabalha. No fim do dia, vé televisdo e dorme.

e Comentario pessoal

Acho esta rotina parecida com a minha. Também gosto de passear o cdo e relaxar a noite.

Ter uma rotina ajuda a organizar o dia.
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Exemplo 3

Fonte: Imagem Free Pik (https://br.freepik.com/fotos-gratis/membros-da-familia-de-tiro-completo-

jogando-jogo 30556006.htm#fromView=search&page=1&position=28&uuid=9873d6fb-6e17-44db-

81ea-03ad2721ef7d& query=family+play)

e Localizacao

Na imagem, vejo uma sala de estar com chdo de madeira. As pessoas estdo no chdo, a
volta de um jogo de tabuleiro.

o Pessoas

Ha quatro pessoas: dois adultos e duas criancas. Parecem ser uma familia. Os adultos

estdo no meio e as criancas estdo dos lados. A mulher é loira e o homem tem barba. As
criangas parecem ter entre 6 e 10 anos.
e Acdes que ocorrem na imagem

Eles estdo a jogar um jogo de tabuleiro juntos. A crianga a esquerda esta a mexer

numa peca. Os outros estdo a observar com atencdo.

e Suposicoes
Provavelmente é fim de semana ou um momento de lazer, porque estdo relaxados e

Jjuntos em casa. Parecem felizes. Pode ser a tarde.

e Comentario pessoal

Gosto desta imagem porque mostra um momento de familia. E importante passar

tempo com as pessoas de quem gostamos. Jogar em casa pode ser divertido e ajuda a

criar boas memorias.
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Parte III Interacio entre candidatos

Aplicador:

"Chegamos ao momento da interagdo. Observem as imagens e conversem para realizar a

tarefa."

Tarefa Exemplo:

"Escolham uma parte da casa para limpar e justifiquem a vossa escolha."

Imagem 22120754 no Freepik</a>

Imagem 24996531 no Freepik</a>

Imagem 144643229 no Freeph</a> Imagem 24996561 no Freepik</a>

Fonte: Imagem Free Pik n.°22120754, 24996531,144643229, 24996561

Frases uteis para dialogo

e Preferéncias

"Eu prefiro limpar a cozinha porque..."

"Sugiro comeg¢armos pela sala de estar, ja que..."
e Negociacio

"O que achas de limparmos primeiro o quarto?"

"Concordas com esta escolha?"
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e Acordo/Desacordo
"Sim, é uma boa ideia!"
"Ndo acho, porque..."

e Perguntas

"Qual é a tua opinido?"

"Por que preferes essa area?"

Modelo de dialogo

Candidato A (Abertura + pergunta):

Ola! Vamos escolher uma parte da casa para limpar. Por onde queres comegar?
Candidato B (preferéncia):

Eu quero comegar a limpar a cozinha, porque tem muitos pratos sujos.

Candidato A (negociacio):

O que achas de limparmos primeiro o quarto? Esta muito desarrumado.

Candidato B (acordo/desacordo):

Nao acho, porque a cozinha é mais importante. E onde fazemos a comida.
Candidato A (aceita sugestio):

Esta bem, tens razdo. Vamos comegar pela cozinha, ja que é mais urgente.
Candidato B (acordo + divisao de tarefas):

Sim, é uma boa ideia! Eu posso lavar os pratos. E tu?

Candidato A:

Eu limpo a mesa. Depois, vamos para o quarto. Podemos arrumar a cama e dobrar a
roupa.

Candidato B (pergunta):

Porque preferes essa drea depois da cozinha?

Candidato A (justificaciao + fecho):

Porque ¢ o sitio onde descansamos. Assim, a casa fica limpa e organizada. Pronto, estd

combinado entdo!




5. Apos a realizacao do exame

5.1 Consulta dos resultados

Item Detalhes

* Disponivel em: CAPLE-ULisboa (inserir o codigo do
candidato)
O codigo do candidato ¢ composto por 12 digitos. Os
dois primeiros indicam o ano em que a prova se realiza,
os dois seguintes correspondem ao cddigo da época de
Publicacio aplicacdo, seguidos das letras CI (relativas ao exame
CIPLE), e termina com um c6digo numérico de seis
digitos.
Exemplo: 2501CI111111 — 25: ano, 01: época (maio),
CI: CIPLE, 111111: codigo do candidato.

* Pode contactar o seu centro de exame ou o CAPLE para

esclarecer alguma questao que tenha ficado pendente.

* Insuficiente: 0%-54%

* Suficiente: 55%-69%

* Bom: 70%-84%

* Muito Bom: 85%-100%

Classificacao global

Pontuaciio por Carregar no botdo B imprimir  (canto superior direito

da pagina do website do CAPLE) para visualizar os valores

componente

numéricos da pontuagao obtida

* Certificado: Aprovados (A1/A2)
Documentos * Diploma*: Aprovados (B1-C2)

* Carta de Comunicacao de Resultados: Reprovados

4 Nota: Nio existe qualquer diferenca legal entre as designacdes “certificado” e “diploma” no contexto do CAPLE.
Ambas tém o mesmo valor oficial enquanto comprovativo de proficiéncia em portugués como lingua estrangeira.

(Al e A2) e “diploma” para os niveis intermédio e avangado (B1 a C2).
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Caracteristicas fisicas

* Papel especial da Casa da Moeda de Portugal
* Assinaturas das dire¢des da FLUL e do CAPLE

* Codigo tnico de verificagdo

Levantamento

No LAPE de realizagdo do exame, 15-20 dias uteis apds a

publicacao

Segunda via

* Custo: 25€ (apenas para extravio/danos)
* Prazo: 2 anos

* Devolver original (se aplicavel)

Reclamacgoes

* Pedir reavaliacao da avaliacdo (via LAPE) nos 5 dias tteis
apos a publicagdo dos resultados (mediante pagamento de 25
euros)

* Resposta em 25 dias tteis (sem apelo)

Apoio pds-exame

Contactar o CAPLE ou o LAPE onde foi realizado o exame
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5.2 Consequéncias graves: anulacio ou adiamento do exame

Categoria Situacio Consequéncias
Anulacio do exame
1. Atrasos Chegar ap6s a hora permitida ou faltar a | Anulagdo imediata

uma parte do exame (exceto por
motivos devidamente justificados e

comprovados)

2. Materiais

Nao devolver os enunciados, folhas de

respostas ou folhas de rascunho

Anulagao imediata

3. Fraude

1. Uso de dispositivos eletronicos:
Telemoveis, computadores,

smartwatches, etc.

2. Uso de materiais ndo autorizados:

Dicionadrios, livros, apontamentos, etc.

3. Uso de material corretor: Tinta

corretora, fita corretora, etc.

4. Fraude ativa: Copia, partilha de
respostas, comunica¢do com outros

candidatos

5. Perturbagao da ordem:
Comportamento disruptivo, barulho

€XCessivo

6. Falta de respeito: Agressao
verbal/fisica a examinadores, vigilantes

ou a outros candidatos

* Pontos 1-4: 1 adverténcia e,
se persistir, anulagao da prova

S€m recurso

* Pontos 5-6: Expulsao

imediata (sem aviso)

Materiais

Todos os documentos
(incluindo as folhas de
rascunho) ficam na sala —

Relatério enviado ao CAPLE

Notificacao
E-mail oficial do CAPLE a
confirmar a anulagdo — Sem

direito a recurso
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Adiamento do exame

Falta a PIO

Justificacdo valida (ex.: atestado

médico)

Remarcacgao possivel

Faltar a todas as
partes do exame

Motivo alheio a responsabilidade do

candidato (comprovativo)

Transferéncia para proxima

época (so 1 vez)

Prazo de remarcacio
do exame para a

Pedido escrito ao CAPLE +

. . comprovativo em 5 dias uteis apds o Processado via LAPE
epoca seguinte
exame
6. Direitos e deveres do candidato
6.1 Direitos dos Candidatos
Direito Condicoes/Aplicagiao Observacoes

1. Informacio

Transparente

* Acesso a informagdes claras sobre
exames dentro dos prazos oficiais
* Disponibilizagdo de modelos de

exames por nivel

Informagdes disponiveis

no site CAPLE

2. Reavaliacao

* Pedido mediante pagamento de taxa

Prazo: 5 dias uteis apos

* Processado via LAPE publicacao de resultados
3. Segunda Via * Emissao de certificado/diploma extra | N/A

* Taxa: 25€ (apenas para

extravio/danos)
4. Condicoes Especiais Adaptacoes fisicas: Exclusoes:

- Provas em braille
- Ampliadores de texto
- Auscultadores

- Professor assistente

» Exames a distancia nao

estdo disponiveis
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5. Excecao A2 (P1O Requisitos: Nao ¢ uma certificagdo

apenas) 1) Incapacidade visual/motora de competéncias
comprovada linguisticas. Aplicavel
2) >60 anos + analfabetismo apenas para obtencao de
funcional nacionalidade
portuguesa®

6.2 Deveres dos Candidatos

Categoria Requisitos

1. Cumprimento das Regras | * Seguir todas as orienta¢cdes do CAPLE antes, durante e ap6s o
exame.
* Respeitar os prazos de inscri¢do, pagamento e pedidos de

revisao.

2. Condicoes Especiais  Candidatos com necessidades especiais (fisicas ou
psicolégicas) tém de contactar o LAPE com antecedéncia para
confirmar condigdes de adaptagao.

* Apresentar documentagdo comprovativa (ex.: certificado
multiusos para deficiéncia) e documento de identificacao

valido.

Adaptacdes para candidatos com dislexia no CAPLE (Exemplo do nivel A2):

° Remete-se para o artigo 25° do Regulamento da Nacionalidade Portuguesa (Decreto-Lei n® 237-A/2006, obtido
de https://dre.pt/application/file/a/216862).




Exemplo do

Componente do Exame Sigla Adaptacao
nivel A2
CO | Repetigdo adicional de cada | Ouvir 3 vezes
Compreensao do oral @)) petie
faixa dudio para cada audio
‘ — CL+ | +1/3 do tempo (arredondado | 75 min —
Compreensio da leitura [Z5] + ‘ o _
' _ 4w | PIE |para cima) + indicagdo no | 100 min
Produgdo e interagdo escritas ,* )
= relatorio
. . PIO | +1/3 do tempo (arredondado | 15 min —
Produgao e interagdo orais C% ) )
para cima) 20 min

(CAPLE, https://caple.letras.ulisboa.pt/pagina/2/faq)
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7. Variedades nacionais de lingua portuguesa

O CAPLE reconhece oficialmente as duas principais variedades da lingua portuguesa:
o portugués europeu (PE) e o portugués brasileiro (PB). Ambas sdo aceites na realizagao do
exame, desde que utilizadas de forma coerente nas tarefas de producdo (oral e escrita). Nas
provas de compreensao do oral e da leitura, € utilizada exclusivamente a norma do portugués

europeu.

7.1 Recomendacdes sobre as variedades nacionais para os candidatos de
nivel A2

* No nivel A2, a inconsisténcia ocasional entre variedades (por exemplo, misturar formas
verbais ou vocabulario de PE e PB) ndo afeta significativamente a avaliagdo, uma vez

que o foco principal ¢ a comunicagdo basica.

* No entanto, muitos candidatos tém duvidas sobre as diferencas entre PE ¢ PB. Por isso,
a tabela abaixo serve como referéncia opcional para quem deseja familiarizar-se com

estas variagdes, sem ser um requisito obrigatorio para o A2.

* Em niveis superiores (B1, B2, etc.), a consisténcia na variedade escolhida torna-se mais

relevante para a avaliacdo da coesdo e correcdo linguistica.

* Consulte 0 VOC® (CPLP) para confirmar se a forma/grafia que pretende usar ¢ tipica

do PE ou do PB e mantenha a mesma variedade ao longo de toda a prova

A tabela seguinte apresenta exemplos de diferencas frequentes em sintaxe, Iéxico,

fonologia e ortografia, para auxiliar os candidatos que queiram aprofundar o conhecimento.

7.2 Tabela de orientagoes sobre as variedades nacionais de lingua
portuguesa:

7.2.1 Sintaxe

O quadro que se segue apresenta as principais diferencas sintdticas entre o portugués

europeu e o portugués do Brasil, focando-se em contrastes ao nivel do uso de pronomes,

® VOC — Vocabulario Ortografico Comum da Lingua Portuguesa: ¢ uma base de dados oficial e aberta que,

com base no AO90, retine mais de 300 mil entradas e indica as grafias normativas por pais. Disponivel em:
https://voc.cplp.org/#:~:text=Vocabul%C3%A 1110%200rtogr%C3%A 1fic0%20Comum%20da%20L%C3%AD
ngua%20Portuguesa
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estruturas verbais e organizagao frasica. Embora estas distin¢gdes ndo sejam determinantes para

candidatos de nivel A2, constituem uma referéncia Util para quem pretenda aprofundar o

conhecimento sobre as especificidades de cada variedade da lingua portuguesa.

Sintaxe

Portugués europeu Portugués Exemplo
Categoria
(PE) brasileiro (PB) comparativo
Pronomes de Os pronomes de Os pronomes de PE: Comes
sujeito sujeito geralmente sdo | sujeito geralmente | muito.

omitidos

ndo sdo omitidos

PB: Vocé come

muito.

Sujeito plural que

inclui o locutor

""Nos'" e "a gente"
sao frequentes, mas

“nods” exige a

"A gente" é
amplamente usado

no lugar de "nés" e

PE: Nos vamos
sair.

PB: A gente vai

conjugacao verbal na | exige a conjugacao | sair.
primeira pessoa do verbal na terceira
plural pessoa do singular

Pronomes Uso frequente de Uso frequente de PE: Eu vi-o.

obliquos pronomes cliticos pronomes plenos PB: Euvi ele.

Ordem dos A posi¢do mais A posi¢ao mais PE: Eu vi-te

pronomes comum ¢ pos-verbal comum € pré- ontem.

obliquos verbal (nos PB: Eu te vi

contextos em que, | ontem.
em PE, € pos-
verbal)

Gerundio Prefere-se o uso de O gerundio ¢ PE: Estou a
uma construcao amplamente usado | fazer.
perifrastica, com "a" PB: Estou
+ infinitivo fazendo.




7.2.2 Semantica lexical

Os candidatos devem optar por utilizar uma variedade da lingua (portugués europeu ou

portugués brasileiro) e manter essa escolha de forma coerente (ou seja, do principio ao fim do

exame). Assim, recomenda-se a utilizagdo de um dicionario correspondente a variedade

escolhida, uma vez que uma mesma palavra pode ter significados diferentes no PE e no PB, o

que pode causar mal-entendidos.

Portugués | Portugués
Exemplo
Categoria’ europeu brasileiro
comparativo
(PE) (PB)
Crianga ou jovem do sexo “Rapariga” | “Moca” PE: A rapariga
feminino *Rapariga= | chegou cedo.
“Mulher de | PB: A moga chegou
ma vida” cedo.
Veiculo automével, com um ou | "Autocarro” | "Onibus" PE: O autocarro
dois pisos, destinado ao chegou atrasado.
transporte coletivo de PB: O énibus
passageiros, especialmente nos chegou atrasado.
Semantica | MEios urbanos
lexical T . " " oy
Divisao dotada de equipamento | "Casa de Banheiro PE: Onde fica a casa
sanitario onde se faz a higiene | banho" de banho?
pessoal e as necessidades PB: Onde fica o
fisiologicas banheiro?
Espécie de abobora alongada e | "Curgete" "Abobrinha | PE: Vou fazer uma

de pequena dimensao que ¢
colhida e consumida no inicio

do seu desenvolvimento

n

sopa com curgete.
PB: Vou fazer uma

sopa com abobrinha.

" As definigdes das palavras apresentadas na coluna “Categoria” foram adaptadas com base nas entradas do
Dicionario da Lingua Portuguesa da Academia das Ciéncias de Lisboa (Academia das Ciéncias de Lisboa, 2025)
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7.2.3 Fonologia

No portugués europeu, ha uma forte tendéncia para reduzir (fechar ou centralizar) as

vogais em silabas pretonicas. Por exemplo, as vogais pretonicas sofrem redugdo vocalica

(sendo produzidas como [i], [u], [€], etc.). No portugués brasileiro, ndo ha essa reducdo tao

marcada. As vogais pretonicas mantém mais o seu timbre original. Por exemplo, as vogais

mantém timbres mais abertos, sendo produzidas com [e], [0], [a].

Portugués
Portugués
Categoria brasileiro Exemplo comparativo
europeu (PE)
(PB)
PE: p[o]rta > p[u]rtal
/ol — [u] /ol — [0] P P
PB: p[o]rta > plo]rtal
PE: Il[e]ve > [[i]vada
/el — [i] /el — [e]
PB: l[e]ve > I[e]vada
PE: c[a]rta > c[e]rtada
Silaba pretonica /al — [e] /al — [a]
PB: cla]rta > c[a]rtada
PE: lfo]bo > Il[u]bdo
/o/ — [u] /o/ — [0]
PB: l[o]bo> [[o]bdo
PE: p[e]ra > pli[reira
/el — [i] /el — [e] '
Fonologia PB: ple[ra >p[e]reira
. _ PE: levf[i], [Iév]
Silaba atona, em final fe/ — [i] /el — [i]

de palavra

PB: lev[i]

PE/PB - terr[e], certfu]

Silaba ténica

Silaba tonica - PE/PB - p[o]rta, l[é]va, c[d]rta, I[é]bo,
plélra, mfi]lho, crfu]z

Timbre das vogais
tonicas médias
seguidas de consoante
nasal na posi¢ao inicial

da silaba seguinte

16/ — [o]

16/— [0]

PE: hom[a]nimo
PB: hom[o[nimo

/& — [e]

18/ — [e]

PE: gr[e[mio
PB: gr[e[mio
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O <s> final ¢
Pronuncia do
frequentemente
<s> final como PE: portuguesel[f]
Variagdo na coda final pronunciado

[J] em alguns PB: portuguese/[s]

contextos

como [s] € ndo

/]

7.2.4 Forma de tratamento

O quadro seguinte ird destacar as principais diferencas no uso das formas de tratamento

entre o portugués europeu e o portugués do Brasil, com especial enfoque nas variagcdes de

conjugacao verbal associadas aos pronomes "tu" e "vocé".

Portugueés Portugués Exemplo
Categoria

europeu (PE) brasileiro (PB) comparativo
Flexao verbal — 2° “Tu” éusado em | Em grande parte PE: Tu falas.
pessoa do singular | Portugal, de Norte | do Brasil, “Vocé” | PB: Vocé

Forma de o
a Sul, e o verbo substitui “tu” eo | fala.
tratamento i )
conjuga-se na 2* verbo conjuga-se
pessoa na 3" pessoa

7.2.5 Ortografia (o Novo Acordo Ortografico da Lingua Portuguesa NAOLP)

O quadro seguinte abordard as diferengas ortograficas entre o portugués europeu € o

portugués brasileiro, com particular atengdo as consoantes mudas e sua evolugdo distinta em

cada variedade, apesar de ambas seguirem as normas do Novo Acordo Ortografico da Lingua

Portuguesa (1990).




Portugués Portugués | Exemplo
Categoria europeu (PE) [ brasileiro comparativo
(PB)
Ortografia (PE e PB Consoantes Mudas | Muitas foram eliminadas, PE: facto,
seguem o0 NAOLP) mas algumas sdo mantidas rece¢ao

quando sdo pronunciadas (em | PB: fato,

cada uma das variedades) recepcao

8. Contactos

Em caso de duvidas ou para informagdes atualizadas (inscri¢des, prazos, resultados),
os candidatos podem contactar o CAPLE pelos contactos abaixo — morada, e-mail

institucional e redes sociais.

Alameda da Universidade
1600-214 Lisboa Portugal

Correio Eletronico: caple@letras.ulisboa.pt

Acompanhe o CAPLE nas redes sociais:

https://www.instagram.com/caple.ulisboa/

https://www.linkedin.com/in/caple-ulisboa/
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