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RESUMO

Esta dissertagdo tem como objetivo analisar os processos ¢ desafios associados a
integragdo socioprofissional dos imigrantes em Portugal, destacando o papel das politicas
sociais e dos GIP Imigrante. O trabalho parte da premissa de que a integragdo ¢ um processo
bidirecional que requer o envolvimento tanto dos imigrantes quanto do pais de acolhimento,
sendo este responsavel por criar condi¢des estruturais que favoregam a inclusdo social e

economica (Afzali et al., 2023).

Na primeira parte, ¢ apresentado o enquadramento teoérico, que contempla a evolugdo
historica e atual da imigragdo em Portugal, as suas caracteristicas contemporaneas € as
principais barreiras a integragdo. Seguidamente, sdo exploradas as dimensdes da integragdo
socioprofissional e os seus impactos no desenvolvimento social e econdomico, estabelecendo
uma ponte com os conceitos fundamentais da politica social. Discutem-se ainda os modelos de
Estado Social e o papel das instituigdes publicas e da sociedade civil na mitigagdo das

desigualdades.

Na segunda parte, a investigacdo centra-se na analise das politicas e programas
direcionados para a integra¢do dos imigrantes, com especial destaque para as estratégias sociais
e os instrumentos de apoio profissional, como os GIP Imigrante. Através de uma metodologia
qualitativa que inclui analise documental, observagdo direta e entrevistas semiestruturadas,
procura-se compreender a efetividade destas respostas institucionais e identificar as fragilidades

existentes.

Os resultados obtidos revelam que, embora existam esfor¢os significativos por parte do
Estado e das organizagdes parceiras, a integragdo socioprofissional dos imigrantes continua a
ser um processo marcado por multiplos obstaculos. A fragmentagao das politicas publicas, a
falta de articulacdo interinstitucional e a auséncia de acompanhamento personalizado sdo
fatores que dificultam uma resposta eficaz as necessidades desta populagdo. Sublinha-se a
necessidade de estratégias mais integradas e orientadas para a equidade, que reconhecam a

imigracdo como uma oportunidade de enriquecimento social € econdmico para o pais.

Palavras-chave: Imigracdo, Integracdo Socioprofissional, Politicas Sociais, GIP

Imigrante.
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ABSTRACT

This dissertation aims to analyze the processes and challenges associated with the socio-
professional integration of immigrants in Portugal, highlighting the role of social policies, and
the GIP Immigrant. The work is based on the premise that integration is a bidirectional process
requiring the involvement of both immigrants and the host country, the latter being responsible

for creating structural conditions that foster social and economic inclusion (Afzali et al., 2023).

The first part presents the theoretical framework, which includes the historical and
current evolution of immigration in Portugal, its contemporary characteristics, and the main
barriers to integration. It then explores the dimensions of socio-professional integration and its
impact on social and economic development, establishing a connection with the core concepts
of social policy. Welfare state models and the role of public institutions and civil society in

mitigating inequality are also discussed.

The second part of the research focuses on the analysis of policies and programs aimed
at immigrant integration, with particular emphasis on social strategies and professional support
tools, such as the GIP Imigrante. Through a qualitative methodology that includes document
analysis, direct observation, and semi-structured interviews, the study seeks to understand the

effectiveness of these institutional responses and to identify existing weaknesses.

The findings reveal that, although significant efforts are being made by the State and
partner organizations, the socio-professional integration of immigrants remains a process
marked by multiple challenges. The fragmentation of public policies, the lack of
interinstitutional coordination, and the absence of personalized follow-up are factors that hinder
effective responses to the needs of this population. The dissertation highlights the need for more
integrated, sustainable, and equity-oriented strategies that recognize immigration as an

opportunity for social and economic enrichment for the country.

Keywords: Immigration, Socio-professional Integration, Social Policies, GIP

Imigrante.
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INTRODUCAO

A integracdo é um processo bidirecional que depende tanto dos paises de
acolhimento quanto dos imigrantes. A integragdo bem-sucedida dos imigrantes nos paises
anfitrides ¢ uma questao importante que traz beneficios para ambos (Afzali et al., 2023).
Em Portugal, a imigragdo tem vindo a aumentar nas ultimas décadas, influenciada por
diversos fatores, como condi¢des econdmicas, sociais e politicas migratorias. Cada
imigrante chega ao pais com um percurso Unico, moldado por motivos pessoais e
contextos globais. A integracdo varia conforme a nacionalidade, a qualificagdo
profissional e o acesso a oportunidades no pais de acolhimento (Fundacao Francisco
Manuel dos Santos, 2024).

Apesar de Portugal se ter afirmado como pais de rececdo de imigrantes, este
crescimento nao foi sempre acompanhado por estruturas sociais e politicas adequadas a
diversidade de realidades vividas. Segundo Krisher e Isidoro (2022), persistem tensdes
sociais, exclusdo e preconceitos, como a perce¢do do imigrante enquanto ameaga ao
mercado de trabalho. A isto acrescem barreiras linguisticas, desconhecimento de direitos
e medo de deportacdo, fatores que agravam a exclusao e dificultam a integracao.

A integragdo socioprofissional ¢ particularmente afetada num contexto
sociopolitico instdvel. Vivemos numa €poca marcada por insegurancas € receios que,
muitas vezes, se traduzem em resisténcia a mudanga social. Este ambiente afeta ndo s6 os
mais jovens como também os mais velhos, dificultando a construgdo de um futuro
baseado na igualdade e inclusdo. Para os imigrantes, estas dindmicas representam
desafios acrescidos na entrada no mercado de trabalho, refor¢ando a necessidade de
politicas publicas atentas e eficazes (Silva, 2024).

A formulacdo e implementagdo das politicas sociais, neste dominio, revela-se
complexa e dinamica, atravessada por tensdes e contradi¢des. Como destacam Keevers
et al. (2008), a politica social possui fronteiras indefinidas, refletindo a dificuldade em
estabelecer delimitacdes rigidas entre os diferentes setores que a compdem. Lipsky
(1980[2010], citado em Mccall et al., (2020), sublinha que a prestacdo de servigos
publicos essenciais ocorre através da acdo individual de multiplos profissionais, o que
acentua a fragmentacdo na aplicacdo das politicas sociais.

Desta forma, a politica social surge da articulagdo entre setores interdependentes,
mas muitas vezes desarticulados, o que exige abordagens integradas e colaborativas. A

descentralizacdo, embora promissora, levanta desafios significativos na coordenacdo das
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politicas e no alinhamento entre objetivos, metodologias e estruturas organizacionais
(Mccall et al., 2020).

Nos ultimos anos, assistimos a ascensdo do paradigma do investimento social no
contexto europeu, que defende uma abordagem preventiva e proativa das politicas sociais,
orientada para a promog¢ao da empregabilidade, da educagdo continua e da inclusao ativa
(Caleiras & Carmo, 2023). Este enquadramento valoriza intervengdes que capacitem os
individuos para a participagdo plena na sociedade e no mercado de trabalho, colocando a
integracao socioprofissional como um dos eixos centrais das politicas publicas.

E neste contexto que se insere o presente estudo, que procura analisar o papel dos
Gabinetes de Insercdo Profissional (GIP) direcionados a imigrantes, enquanto
instrumentos de mediacdo entre os cidaddos estrangeiros ¢ o mercado de trabalho. A
investigagdo incide sobre a forma como estas estruturas contribuem para a integragdo
profissional de imigrantes, com base na percec¢do de técnicos e utentes, refletindo sobre
as potencialidades e limitagcdes do modelo de intervengao adotado.

Neste sentido, entendemos pertinente formular a seguinte pergunta de partida: De
que forma os imigrantes vivenciam as experiéncias da sua integracao socioprofissional
em Portugal e qual o respetivo papel dos GIP Imigrante?

Definimos como objetivos gerais: Analisar, compreender e interpretar as
experiéncias de integracdo socioprofissional dos imigrantes em Portugal e,
consequentemente, avaliar a contribuicdo dos GIP Imigrante para essas mesmas
experiéncias de integragdo socioprofissional.

Definimos como objetivos especificos:

e Analisar e interpretar a narrativa dos utentes imigrantes sobre 0s servigos
disponibilizados pelos GIP Imigrante;

e Conhecer e compreender os principais desafios, beneficios e perspetivas
enfrentados por estes utentes imigrantes ao recorrerem aos GIP Imigrante durante
0 seu processo de integracao socioprofissional;

e Avaliar a percegdo dos técnicos dos GIP Imigrante sobre a eficacia dos servigos
prestados e as dificuldades encontradas na implementacdo das politicas de
integragao;

e Identificar as melhores praticas e areas de melhoria nos servigos prestados pelos

GIP Imigrante, do ponto de vista dos imigrantes e dos técnicos.

12
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I. ENQUADRAMENTO TEORICO

1. Imigraciao em Portugal: Contexto Historico e Atual

1.1. Evolucio da Imigracido em Portugal

A crescente globalizagdo teve um impacto significativo na imigragdo em
Portugal, contribuindo para a formacdo de redes migratorias que facilitam a circulagdo de
pessoas, evidenciando tanto o potencial de oportunidades quanto as complexidades de

integragao (Gois, 2022).

A evolucdo da imigragdo em Portugal pode ser entendida a partir de um trajeto
historico que comecou a ser moldado nas politicas migratorias desde os anos 1990.
Portugal, de um pais com um perfil de emigrag¢ao significativo, transformou-se num ator

global no cenario da imigragao (Gois, 2022; Martins, 2021).

A adesdo a Unido Europeia e o Tratado de Maastricht também desempenharam
um papel crucial, permitindo uma maior fluidez no mercado de trabalho e no direito a
residéncia entre os paises membros (Gois, 2022). Lisboa, especificamente, tem uma forte
presenca de imigrantes oriundos dos PALOP e do Brasil, devido a lagos histdricos e

linguisticos (Esteves & Sampaio, 2013).

De acordo com o Barémetro da Imigracao 2024 (Fundagao Francisco Manuel
dos Santos, 2024), o nimero de estrangeiros em Portugal tem crescido significativamente.
Em 1960, eram menos de 30 mil, aumentando de forma gradual nas décadas seguintes. O
crescimento acelerou-se a partir dos anos 2000, sendo que, em 2017, o pais registava
421.785 cidadaos estrangeiros (AIMA, 2025), ultrapassando um milhdo de residentes
estrangeiros em 2023 (Fundagdo Francisco Manuel dos Santos, 2024). Esse aumento
reflete mudancas politicas e econdmicas, tornando Portugal um destino cada vez mais
procurado. Este crescimento acentuado reflete-se nos dados preliminares de 2024, com
1.465.446 pessoas contabilizadas apenas no final do primeiro semestre (AIMA, 2025).
Este aumento constante evidencia a intensificagdao dos fluxos migratorios, mas também a

crescente atratividade de Portugal como destino migratorio dentro da Unido Europeia.

Em Portugal, a emigracdo era, tradicionalmente, constituida maioritariamente
por trabalhadores com baixa qualificagdo. Contudo, nas ultimas décadas, o pais tem

assistido a saida crescente de uma geragdo altamente qualificada, que procura, no

13
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estrangeiro, oportunidades de carreira mais ambiciosas € melhores condi¢des salariais.
Paralelamente, o numero de imigrantes que chegam a Portugal tem aumentado de forma
significativa nos ultimos anos, ultrapassando os 100.000 novos imigrantes por ano, um

volume sem precedentes na histdria do pais (Simdes, 2024).

Estes fluxos migratorios sdo heterogéneos: uma parte consideravel dos
imigrantes chega com baixa ou média qualificacao, integrando sobretudo setores como a
construcao civil, restauragdo, agricultura e servigos domésticos; porém, tem-se verificado
também um aumento de imigrantes altamente qualificados, nomeadamente nas areas da
tecnologia, saide e investigacdo cientifica (Observatorio das Migragdes, 2024). Esta
diversidade representa um desafio acrescido para as politicas de integrag¢do, que precisam

de responder a perfis, necessidades e expectativas muito diferentes.

No entanto, este crescimento populacional traz desafios em termos de integragado
social e acesso ao mercado de trabalho. Em 2024, registaram-se 44,5 mil cidaddos
estrangeiros desempregados em Portugal, um aumento de 24,9% face a 2023. Este
nimero coloca o pais na 9.* posi¢do entre os 22 Estados-membros da Unido Europeia
analisados, no que respeita a taxa de desemprego da populagdo estrangeira entre os 15 e

0s 74 anos, incluindo homens e mulheres (Pordata, 2025).

1.2. Caracteristicas da Imigracdo Contemporanea

Nos ultimos 50 anos, o nimero de imigrantes internacionais aumentou
significativamente, chegando a 281 milhdes em 2021. A Europa ¢ o principal destino
desses imigrantes, recebendo mais de 87 milhdes de pessoas, representando cerca de 31%
da imigracao global. Dada a sua relevancia neste cenario, os paises europeus influenciam
fortemente os fluxos e as dinamicas migratdrias, evidenciando a importancia de
desenvolver politicas que abordem os desafios deste fendémeno e promovam a integragao

eficaz dos imigrantes internacionais (Afzali et al., 2023).

As caracteristicas sociodemograficas da populagdo imigrante em Portugal
evidenciam um perfil jovem e em idade ativa, o que contrasta com a tendéncia de

envelhecimento da populacdo nativa. Este facto contribui de forma significativa para o

14
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mercado de trabalho e para a economia, ajudando a atenuar, em certa medida, os desafios

demograficos enfrentados pelo pais (Gois, 2019).

A imigracdo contemporanea no pais caracteriza-se ainda pela sua inser¢do em
sistemas migratorios interligados, como o sistema migratorio europeu e o lus6fono. Esta
intersecdo resulta numa diversidade de perfis migratorios, com predominancia de
imigrantes provenientes de paises lusdfonos, que refletem os lagos culturais e as

cumplicidades econdémicas e politicas adulteradas na era pds-colonial (Géis, 2022).

Segundo os dados do IEFP (2025), disponiveis na “Informagdo Mensal do
Mercado de Emprego™, entre as nacionalidades mais representadas destacam-se os
cidaddos do Brasil (33,7%), Cabo Verde (5,8%), India (5,3%), Italia (5,1%) e Angola
(4,4%), refletindo uma diversidade crescente e uma presenca significativa de paises da
lusofonia e da Unido Europeia. Esta heterogeneidade nacional traduz-se em dinamicas
sociais, culturais e laborais distintas, exigindo respostas diferenciadas por parte das

politicas publicas.

Apesar da diversificacdo das nacionalidades, a insercdo laboral permanece
maioritariamente concentrada em setores de menor qualificacdo. Essa realidade reflete
uma segmentagdo estrutural que coloca os imigrantes em posi¢des vulneraveis e com

reduzida mobilidade social (Observatorio das Migracdes, 2023).

Paralelamente, nas tltimas décadas, consolidou-se uma énfase global na atragao
de imigrantes altamente qualificados, paralelamente ao aumento substancial do numero
de imigrantes com ensino tercidrio e a ado¢do de instrumentos seletivos de politica
migratdria que procuram capitalizar esse capital humano. Esta viragem redefine o perfil
da imigragdo e condiciona a forma como os paises integram e utilizam competéncias no

mercado de trabalho (Parsons et al., 2018).

!Consultar os relatdrios mensais disponibilizados pelo IEFP em 2025: https://www.iefp.pt/estatisticas.
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1.3. Desafios e Barreiras a Integracao dos Imigrantes

Apesar de os imigrantes contribuirem para compensar o declinio demografico
na Europa, aumentar a produtividade e estimular o crescimento econdmico, a sua
presenca tem gerado debates e criticas. Os meios de comunicacdo e os partidos politicos
destacam frequentemente as diferencas socioecondmicas, religiosas, culturais e
linguisticas entre os imigrantes e¢ as populacdes locais, levantando questdes sobre

integragdo e coesao social nos paises de acolhimento (Afzali et al., 2023).

Em Portugal, os desafios a integracdo dos imigrantes em Portugal incluem
barreiras sociais, economicas e legais. A economia informal predominante e uma
legislacdo migratéria que, durante muito tempo, ndo favoreceu a regularizacdo dos

imigrantes, contribuem para um ambiente desfavoravel a plena integragdo (Gois, 2022).

Um dos desafios mais marcantes da integracdo dos imigrantes prende-se com o
acesso ao mercado de trabalho e a condi¢des de vida dignas. Em margo de 2025, foram
registadas 67.278 inscri¢des de cidadaos estrangeiros nos centros de emprego, dos quais
63.536 se encontravam desempregados. Embora 44,8% destes tenham o ensino
secundario completo e 17,2% possuam formacao superior, a sua empregabilidade ndo
reflete proporcionalmente as suas qualificagdes, evidenciando barreiras de

reconhecimento de competéncias, discriminagao e precariedade laboral (IEFP, 2025).

A barreira linguistica constitui outro dos principais desafios a integragdo dos
imigrantes. De acordo com Esteves e Sampaio (2013), os imigrantes que ndo dominam a
lingua do pais de acolhimento apresentam menor nivel de interacdo com a populagdo
local, maior isolamento e dificuldade no acesso a servigos essenciais. A proficiéncia no
idioma ¢ um fator determinante para a inclusdo social e econdomica, funcionando como

um mecanismo de mitigacao das desigualdades estruturais enfrentadas pelos migrantes.

A linguagem, além de um meio de comunicagdo, € um recurso sociocultural
essencial para a construcao de interagcdes € comportamentos sociais. No contexto laboral,
a proficiéncia no idioma local influencia diretamente a integracdo dos imigrantes,
permitindo-lhes criar e/ou aceder a redes formais e informais de comunicagdo dentro da
organizacdo. Por outro lado, a falta de dominio do idioma pode levar ao isolamento,

dificultando o acesso a informagao (Kaushik et al., 2016).
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As percegdes sobre a imigragdo e o seu impacto no estado de bem-estar social
sao influenciadas por diversos fatores, incluindo a inseguranga econdmica, atitudes
favoraveis ou desfavordveis em relacdo aos imigrantes e estimativas pessoais sobre 0s
seus efeitos. Como a verdadeira influéncia da imigragdo na economia € nos servi¢os
publicos € complexa e incerta, as opinides individuais tendem a ser moldadas por crencas

subjetivas e podem estar interligadas (Negash, 2022).

As atitudes sociais perante a imigragao representam um dos maiores obstaculos
a integracdo plena dos imigrantes. Percecdes negativas associadas a imigrag¢ao tendem a
agravar sentimentos de rejei¢do e exclusdo, dificultando a participacdo dos imigrantes nos
diferentes dominios da vida social (Pellegrini, 2019). Estas barreiras sociais ndo sdo
apenas subjetivas, t€m impactos concretos no acesso ao mercado de trabalho, na aceitagio

comunitaria e na estabilidade das trajetorias de vida dos imigrantes.

2.  Desemprego e Precariedade no Contexto Imigrante

2.1. Insercio dos Imigrantes no Mercado de Trabalho

Do ponto de vista socioeconémico, a instabilidade no emprego aparece como
um fator de risco mais relevante que o desemprego, sugerindo que ocupagdes precarias,
comuns entre imigrantes, sao fontes significativas de stress psicologico. A satisfagdo com
o rendimento também atua como fator protetor, reforcando a ideia de que qualidade, e
ndo apenas existéncia de emprego, ¢ fundamental para o bem-estar mental dos imigrantes

(Teixeira & Dias, 2016).

J4

A inser¢ao dos imigrantes no mercado de trabalho europeu ¢ marcada por
desigualdades persistentes, que se refletem em menores taxas de emprego e maior
concentragdo em setores de baixa qualificagdo. Esta tendéncia evidencia a dificuldade em
assegurar condicoes de acesso equitativas € demonstra a segmentagdo estrutural que

caracteriza o mercado laboral para populagdes imigrantes (Piasna, 2023).

Embora o trabalho em plataformas (Uber, Bolt, Uber Eats, etc.) permita um
primeiro passo na integrag¢do socioecondmica dos imigrantes, fa-lo a custa de condigdes

degradantes e sem perspetiva de mobilidade ascendente. Isto revela a necessidade de
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politicas sociais que acompanhem as novas dinamicas laborais, sob risco de

institucionalizar a precariedade como modelo de inclusao (Festi & Roque, 2025).

A OECD (2023) destaca que os resultados laborais dos imigrantes em 2022
atingiram os niveis mais altos desde o inicio do milénio, com aumentos significativos nas
taxas de emprego, particularmente, entre mulheres imigrantes. Ainda assim, persistem
desafios estruturais como a segmentagao ocupacional, a sobre-representagao em setores

de baixa qualificacdo e a disparidade entre qualificagdes e empregos ocupados.

Neste contexto, Toshkov (2024) menciona uma “cidadania por camadas”, onde
os imigrantes sdo aceites como trabalhadores, mas excluidos como cidaddos. Assim, a
inser¢cdo laboral dos imigrantes ocorre frequentemente em moldes precarios, nio
reconhecidos como parte de um processo de integragdo, mas apenas como meio de

sobrevivéncia e manuten¢ao do estatuto de residéncia.

Grande parte dos imigrantes enfrenta contratos a termo, trabalho informal e
menor acesso a direitos como o subsidio de desemprego ou doenca. Esta precariedade
revela a urgéncia de politicas publicas mais eficazes que assegurem a igualdade no acesso
a seguranga social, independentemente da nacionalidade (Observatorio das Migragdes,

2023).

Além disso, o Estado, através das suas praticas administrativas, contribui para a
producao de ilegalidade entre imigrantes. A demora na analise de pedidos de residéncia,
a exigéncia de contratos formais de trabalho para renovag¢do documental e a instabilidade
juridica empurram muitos trabalhadores para situagdes de informalidade e dependéncia
patronal. Esta ilegalidade ndo ¢ um acidente do sistema, mas uma condi¢do produzida e

mantida para garantir uma reserva laboral vulneravel e desprotegida (Toshkov, 2024).

Por fim, a literatura também denuncia formas de discriminag¢ao simbdlica.
Nascimento et al. (2023) mostram como a énfase excessiva nas soft skills ¢
frequentemente usada como argumento para justificar a ndo contratagdo de imigrantes
sobrequalificados. Em vez de se valorizar as competéncias técnicas e académicas
adquiridas nos paises de origem, o sistema portugués tende a responsabilizé-los pela sua

“inadequagao cultural” ou “falta de alinhamento com o perfil comportamental esperado”.
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Esta interpretagdo estratégica das soft skills constitui, assim, um obstaculo a integragao

plena e traduz-se numa forma de exclusao disfargada.

2.2. Discriminacio, reconhecimento de qualificacdes e acesso ao emprego

A investigacdo demonstra que o fator mais determinante nas atitudes publicas
continua a ser a origem dos imigrantes: cidaddaos europeus sao vistos de forma mais
favoravel do que imigrantes oriundos do Médio Oriente, independentemente das politicas

de integracdo (Alarian & Neureiter, 2019).

As atitudes anti-imigracao referem-se a disposi¢des negativas em relacdo aos
imigrantes enquanto grupo. Pellegrini et al. (2021) apontam que tais atitudes podem advir
de receios socioecondémicos € culturais, mas estdo sobretudo associadas a fatores
psicossociais como a desconfianga interpessoal e a percecdo de ameaga aos valores da

comunidade de acolhimento.

A integracdo no mercado de trabalho ¢ uma dimensdo central da integracdo
social mais ampla, influenciando o acesso a direitos, bens e redes sociais. Contudo, esta
integracdo ¢ frequentemente dificultada por barreiras institucionais, como o nao
reconhecimento de qualificagdes estrangeiras, um fator de marginaliza¢do dos imigrantes

no mercado de trabalho portugués (OECD, 2023).

Os autores também questionam a utilidade destas politicas na pratica. Embora
os decisores politicos possam defendé-las como forma de melhorar a percecao publica,
os dados sugerem que o efeito real ¢, na melhor das hipdteses, trivial. A origem percebida
dos imigrantes continua a ser a principal variavel explicativa das atitudes anti ou pro-
imigracao, o que implica que outras estratégias politicas poderdo ser mais eficazes para

contrariar sentimentos xenofobos (Alarian & Neureiter, 2019).

Outro obstaculo prende-se com o facto de os profissionais imigrantes muitas
vezes ndo estarem familiarizados com as regras tacitas do contexto laboral, como a forma
adequada de comunicar com colegas e superiores, o estilo de lideranca esperado e a
importancia atribuida ao trabalho em equipa. Esta falta de capital cultural

institucionalizado, como intitulam os autores, dificulta o reconhecimento das suas
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competéncias por parte das entidades empregadoras e contribui para uma desvalorizagao

das suas capacidades (Lai et al., 2017).

A auséncia de consenso sobre o que conta como “alta qualificagdo”, ora medida
por educacdo, ora por profissdo, ora por rendimento, gera desajustes entre competéncias
e ocupacoes, dificultando o reconhecimento efetivo das qualificacdes dos imigrantes e
alimentando fendémenos de desperdicio de competéncias que travam a mobilidade

ascendente e 0 acesso a empregos dignos (Parsons et al., 2018).

Apesar de muitos imigrantes possuirem graus académicos ou experiéncia
profissional nos paises de origem, o ndo reconhecimento formal das suas competéncias
perpetua a sua concentracdo em empregos de baixa qualificagdo. Este bloqueio
institucional limita o impacto positivo da imigracao na economia e reforca desigualdades
(Observatorio das Migragdes, 2023; Gois, 2022; Martins, 2021; Lai et al., 2017; Costa,
2015).

O estudo de Nascimento et al. (2023) revela um desfasamento significativo entre
as qualifica¢des formais de imigrantes e a sua insercdo efetiva no mercado de trabalho
portugués. Através da analise de narrativas digitais de brasileiros e venezuelanos
sobrequalificados, os autores demonstram que o reconhecimento de competéncias
académicas e profissionais ndo se traduz automaticamente em oportunidades de emprego
qualificadas. Esta situacdo de “desajuste ocupacional” ¢ uma expressdo clara da
segmentacao do mercado de trabalho portugués, onde os imigrantes, mesmo com capital

humano elevado, sdo frequentemente remetidos para func¢des de baixa qualificagado.

A precariedade das trajetdrias profissionais dos imigrantes estd fortemente
associada a dificuldade de reconhecimento das qualificagdes adquiridas nos paises de
origem. A esta barreira, soma-se a discriminacao, explicita ou implicita, que limita as
oportunidades de mobilidade ascendente e o acesso a empregos estdveis e bem
remunerados. A desvalorizagdo do capital humano imigrante traduz-se assim numa

perpetuagao de desigualdades laborais (Piasna, 2023).

Na visao de Negash (2022), os imigrantes surgem como um grupo
estruturalmente vulneravel, particularmente afetado por lacunas no acesso a prestacdes

sociais e servicos publicos. A sua condicdo de outsider no mercado de trabalho,
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frequentemente em setores precarios, informais ¢ mal remunerados, traduz-se numa
menor prote¢ao social e numa posicao periférica no sistema. Assim, a politica social em
Portugal revela uma segmentacdo que vai além da classe, incorporando também a

dimensao étnico-nacional como fator de exclusdo.

2.3. Exclusio Social, Segmentacio, Precariedade e Vulnerabilidade Laboral

A exclusdo social designa um processo multidimensional que abrange caréncias
de recursos, de participagdo em redes sociais ¢ de qualidade de vida, implicando
frequentemente a incapacidade do individuo de participar plenamente na sociedade em
termos econdémicos, sociais, culturais ou politicos. Individuos em situagdo de exclusdo
tendem a enfrentar o isolamento e a frustracdo, o que abala a confianga interpessoal na

sociedade (Pellegrini et al., 2021).

No caso portugués, os trabalhadores imigrantes enfrentam elevados niveis de
precariedade e informalidade laboral. De acordo com Krisher e Isidoro (2022), o trabalho
ilegal e ndo declarado ¢ uma realidade constante, impedindo o acesso a direitos
fundamentais como seguro de acidentes, prote¢do na maternidade ou pensdes. Situacdes
como contratos falsos, retencdo de documentos e auséncia de comunicacdo a Seguranca
Social colocam os imigrantes em constante posicdo de vulnerabilidade extrema.
Frequentemente sujeitos a condi¢des sem dignidade, com salarios abaixo do minimo
legal, os imigrantes sdo vitimas de praticas abusivas, nomeadamente em setores como a
agricultura e a construgdo civil (Krisher & Isidoro, 2022). A inseguranca juridica,
segundo os autores, tem consequéncias diretas na satude fisica e mental dos trabalhadores,

incluindo stress, esgotamento e aumento da probabilidade de acidentes de trabalho.

Os investigadores destacam a emergéncia de trajetdrias laborais intermitentes,
marcadas por elevada rotatividade, contratos frageis ou inexistentes e a atomizacdo dos
trabalhadores, que vivem em constante incerteza quanto ao futuro (Roque et al., 2022).
Esta situagdo ¢ particularmente evidente em atividades como Uber, Tuk-Tuks e servigos
ligados ao Airbnb, onde a subordinacao a algoritmos e a logica das plataformas intensifica
a exploragdo e a precariedade. Roque et al. (2022) apontam ainda que muitos

trabalhadores migrantes acabam por ser canalizados para estas atividades, ficando mais
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expostos a condi¢gdes informais e a abusos laborais. A dificuldade em aceder a protegao
social agrava a vulnerabilidade destes grupos, que, muitas vezes, aceitam tarefas precarias

como unica alternativa de rendimento.

Neste sentido, destaca-se o fendmeno do trafico de seres humanos com fins de
exploracdo laboral. Este tipo de exploracao envolve jornadas excessivas, retencao de
salarios, ameacas e descontos abusivos em alojamento e alimentacao. Os autores alertam
ainda para a fragilidade da aplicacdo da legislagdo portuguesa uma vez que, apesar de
existirem normas legais claras, os mecanismos de fiscalizagdo e dentncia sdo ineficazes
e muitos trabalhadores, por medo ou desinformagao, ndo fazem valer os seus direitos

(Krisher & Isidoro, 2022).

A segmentagdo do mercado de trabalho portugués é caracterizada por fortes
desigualdades salariais, elevada precariedade e persisténcia de vinculos laborais instaveis,
afetando de forma desproporcional os trabalhadores imigrantes. Pereirinha e Pereira
(2023) analisam esta realidade com base no conceito de “saldrio digno” (living wage),
diferenciando-o do SMN. Segundo os autores, o SMN, embora relativamente elevado
face a mediana salarial, é insuficiente para assegurar padroes minimos de vida a muitos
agregados familiares, sobretudo, em contextos urbanos marcados por elevados custos

habitacionais e instabilidade laboral.

A auséncia de um saléario digno contribui para agravar fendémenos de pobreza
no trabalho, exclusdo econdmica e reproducao de desigualdades. No caso dos imigrantes,
essa realidade ¢ frequentemente agravada por barreiras como a desvalorizagdo de
qualificacdes, discriminagdo institucional e fraco acesso a redes de apoio. Assim, o
conceito de salario digno reforga a leitura da precariedade nao apenas como instabilidade
contratual, mas também como uma condi¢do de existéncia vulneravel, mesmo em

contextos de aparente integracdo no mercado de trabalho formal (Pereirinha & Pereira,

2023).

A presenga de imigrantes no mercado de trabalho portugués tende a concentrar-
se em setores informais e de baixa remuneracdao, o que os expde a niveis elevados de
vulnerabilidade e exploracdo. Muitos encontram-se em situagdes de dependéncia face a

empregadores que ndo formalizam vinculos laborais, recusam contratos e recorrem a
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chantagem com base no estatuto documental irregular, o que compromete o acesso a
direitos fundamentais (Mulumba & Carvalho, 2023). Mesmo quando exercem atividades
produtivas, os imigrantes permanecem fora do sistema de protecdo, impedidos de se
inscrever na segurancga social ou de aceder a mecanismos legais de reclamagdo laboral, o
que agrava a sua exclusao. Este padrao refor¢a a segmentagao estrutural do mercado de
trabalho, que reserva aos imigrantes posi¢des de baixa qualificacao e reduzida valorizagao

social.

Além disso, modelos de admissdo centrados em necessidades imediatas das
empresas tendem a fixar os imigrantes em nichos de menor estabilidade e progressao,
reforcando segmentacdo e precariedade. Quando a permanéncia fica dependente do
empregador e de listas de escassez conjunturais, aumenta a vulnerabilidade contratual e
a dificuldade em converter capital humano em trajetorias profissionais estaveis (Parsons

etal., 2018).

O mercado de trabalho portugués caracteriza-se, assim, por uma forte
segmentacao, onde os trabalhadores imigrantes muitas vezes se encontram em empregos
temporarios ou informais. Esta realidade estd associada a um quadro institucional com
elevada protegdo ao emprego permanente e niveis moderados de ativagdo dos servigos

publicos de emprego (Martins, 2021).

Na opinido de Festi e Roque (2025), a empresa Uber tornou-se porta de entrada
no mercado de trabalho portugués para muitos imigrantes, funcionando como um
amortecedor econdmico mas também como armadilha de precariedade. Os trabalhadores
sdo “auto empresarios” no papel, mas na pratica estdo submetidos a l6gicas de exploragao
digital. Esta situa¢do representa um desafio as politicas publicas de integracdo, pois
evidencia falhas na regulagdo e na aplicacdo das normas de protecdo laboral a novos
modelos de trabalho. A integragdo dos imigrantes fica assim dependente de mecanismos
de mercado que ndo garantem seguranca, estabilidade ou progressdo profissional,

revelando um descompasso entre politicas migratérias e politicas sociais efetivas.
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3. Integracao Socioprofissional dos Imigrantes

3.1. Conceito de Integracao

De acordo com a literatura, a integragao social ¢ entendida como um processo
pratico que depende da posi¢ao social ocupada pelo imigrante e das dinamicas dos grupos
sociais nos quais este se insere. Esses processos sdo fortemente condicionados por fatores
étnicos, culturais, politicos e pela origem nacional. Assim, o percurso de integragcdo ¢

sempre contextual, variando no tempo e no espago (Gaspar & Iorio, 2023).

No ambiente de trabalho, a integracdo dos imigrantes depende de multiplos
fatores, entre os quais a proficiéncia na lingua local que se destaca como um dos mais
determinantes para o sucesso profissional. A capacidade de comunicar eficazmente
permite o acesso a oportunidades de emprego, mas também a construcao de redes formais

e informais que facilitam a mobilidade e a inclusdo (Kaushik et al., 2016).

A definicao de politicas publicas orientadas para a integragdo das comunidades
imigrantes e dos seus descendentes exige uma abordagem metodoldgica que permita
medir eficazmente os diferentes dominios dessa integragdo. Com o tempo, esta
preocupacao passou a estar na agenda da Unido Europeia, sobretudo, face a necessidade
de harmonizar os instrumentos estatisticos utilizados pelos diferentes Estados-membros.
Um marco importante neste processo foi a Declaragdo de Zaragoza (2010), onde se
acordou a utilizagdo de quatro dimensdes fundamentais de integracdo — emprego,

educacao, inclusdo social e cidadania ativa (Gaspar & lorio, 2023).

3.2. Integrac¢ao Socioprofissional e Trabalho Digno

Portugal ¢ um pais caracterizado por salarios médios baixos, um salario minimo
nacional relativamente alto em relago a esses valores, elevada desigualdade salarial e um

mercado de trabalho polarizado. No contexto do Pilar Europeu dos Direitos Sociais2

2 Consultar: Pilar Europeu dos Direitos Sociais (2017), um quadro de referéncia para acompanhar o
desempenho das politicas sociais e de emprego dos Estados-Membros da UE através de um painel de
indicadores sociais e incorpora uma nova abordagem que visa integrar as prioridades sociais em todas as
politicas da  EU, e mais  precisamente o  Principio 6 “Salarios”. URL:
https://commission.europa.cu/system/files/2017-12/social-summit-european-pillar-social-rights-

booklet pt.pdf.
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(2017), o Principio 6 “Salarios” estabelece o direito dos trabalhadores a salarios justos
que garantam um nivel de vida digno, incluindo a fixa¢ao de salarios minimos adequados

de forma transparente e previsivel.

Com base nesse principio, a Comissao Europeia propds, em outubro de 2020,
uma Diretiva sobre salarios minimos adequados na Unidao Europeia, estando diretamente
ligada ao conceito de Salario Digno. Embora esta ideia tenha fundamentos éticos e
econdmicos ha muito tempo, a sua aplicagdo como politica publica ¢ relativamente

recente (Pereirinha & Pereira, 2023).

A integragdo socioprofissional dos imigrantes estd diretamente relacionada com
o0 acesso a trabalho digno, na medida em que implica a obtenc¢do de emprego, mas também
condi¢des de trabalho justas (Gdis, 2022). As condigdes laborais de qualidade, incluindo
estabilidade contratual, remuneragao justa e prote¢ao social, sdo elementos fundamentais
para a inclusdo plena. Sem estes fatores, a integracdo tende a ser parcial e marcada pela

marginaliza¢do, comprometendo os objetivos de coesdo social (Piasna, 2023).

O conceito de trabalho digno ¢ amplo e pode ter diferentes interpretacdes
conforme o contexto social, econdomico e politico de cada pais. No entanto, a OIT confere-
lhe um caracter universal e uma importincia estratégica na construgado de sociedades mais
justas (Silva, 2024). Segundo a OIT (2007), trabalho digno significa acesso a
oportunidades produtivas, em condicdes de liberdade, equidade, seguranca e dignidade.
Este conceito ultrapassa a simples insercao laboral, ou seja, implica o respeito pelos
direitos laborais, protecdo social e didlogo social, dimensdes que sdo frequentemente

fragilizadas no contexto migratorio.

A integracdo dos imigrantes ¢ essencial para a coesdo social, garantindo-lhes
acesso a condigdes equiparadas as dos nacionais e promovendo um sentimento de
pertenca. Esse processo depende da acdo do Estado, dos grupos sociais e dos proprios
individuos, sendo influenciado por politicas migratorias e pela relacdo dos imigrantes

com a sociedade de origem e de acolhimento (Costa, 2023).

A integracdo profissional dos imigrantes ¢ fortemente condicionada pela sua
situacdo legal e pelas condigdes de trabalho. Krisher e Isidoro (2022) referem que a

auséncia de vinculo contratual impede o acesso a direitos bésicos, colocando os
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trabalhadores numa situacao de inseguranca juridica, que compromete o seu bem-estar e

dificulta a inser¢ao socioprofissional.

A integragdo dos imigrantes no ambiente de trabalho depende ainda de multiplos
fatores, sendo a proficiéncia na lingua local um dos mais determinantes para o seu sucesso
profissional. A dificuldade em comunicar livremente pode limitar as oportunidades de
crescimento dentro da organizacao e levar a marginalizagao. Muitos imigrantes chegam
ao novo pais com conhecimento limitado do idioma, o que compromete a sua interagao
com colegas e a perce¢do de sua competéncia profissional, dificultando a sua assimilagio

no mercado de trabalho (Kaushik et al., 2016).

Segundo Krisher e Isidoro (2022), Portugal ndo desenvolveu estruturas sociais
e politicas adequadas ao crescimento da imigracao. Persistem tensdes sociais, exclusdo e
preconceitos, como a percecdo do imigrante enquanto ameaga ao mercado de trabalho.
As barreiras linguisticas, o desconhecimento dos direitos e o medo da deportacdo agravam

a exclusdo e dificultam a integracao.

Vivemos numa €época em que o medo e a inseguranca sdo muitas vezes
utilizados para limitar expectativas e travar mudancas sociais. Este ambiente afeta ndo so6
os jovens, mas também os mais velhos, dificultando a constru¢do de um futuro com
igualdade e esperanca. Para os imigrantes em Portugal, esse clima pode significar maiores
barreiras a integragdo no mercado de trabalho, o que reforca a necessidade de politicas

publicas que promovam a igualdade de oportunidades (Silva, 2024.).

A integragdo no mercado de trabalho ndo garante, por si s6, uma integragao
socioprofissional plena e digna. Para muitos imigrantes, o trabalho ¢ marcado por
instabilidade, auséncia de direitos e inseguranca constante. A falta de documentacao legal
impede o acesso a contratos formais, o que bloqueia a obtencao de residéncia e o registo
na seguranga social, criando um ciclo fechado que impede qualquer avango real na
integragdo. A vulnerabilidade legal estd, portanto, intrinsecamente ligada a
vulnerabilidade laboral, afetando o bem-estar fisico, emocional e material das pessoas.
Mesmo aqueles que trabalham hé varios anos permanecem a margem do sistema, numa
logica de exclusdo que contradiz os principios do trabalho digno (Mulumba & Carvalho,

2023).
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A estratégia adotada por cada imigrante ou familia dependerd dos recursos
individuais e comunitarios que possam ser mobilizados. Para alguns, identificar nichos
de mercado pode ser a solugdo para evitar o regresso ao pais de origem. Esses nichos,
muitas vezes, caracterizam-se por empregos precarios, de curta duragdo ou a tempo
parcial, ajustando-se as competéncias e particularidades de determinados grupos (Esteves

etal., 2017).

A integracdo socioprofissional exige que os sistemas de sele¢do e de medicao
de skills sejam coerentes com o reconhecimento no pds-chegada. Quando politicas
valorizam dimensdes multiplas do capital humano (educagdo, experiéncia, ocupacao,
rendimento) e reduzem custos de integracdo (idioma, experiéncia local, portabilidade de
qualificagdes), criam-se condigdes para trabalho digno e utilizacdo eficiente das

competéncias (Parsons et al., 2018).

Neste sentido, a proposta de Pereirinha e Pereira (2023) sobre a implementagao
de um salédrio digno em Portugal representa um contributo essencial para repensar a
integracdo a luz de critérios de justica social. Os autores argumentam que o living wage
¢ uma condi¢ao necessaria para uma incluso sustentavel, ao permitir que os rendimentos
do trabalho cubram as necessidades basicas das familias e promovam efetiva participagao

social.

Os programas de integragdo, formagao continua e oportunidades de experiéncia
profissional sdo cruciais. Estes mecanismos facilitam o desenvolvimento das chamadas
soft skills, como a comunicagdo eficaz, a resolu¢do de conflitos e a adaptacdo a normas

sociais implicitas, fundamentais para o sucesso profissional (Lai et al., 2017).

3.3. Impacto da Integracio Profissional no Desenvolvimento Social e

Economico

A imigragdo tem sido historicamente enquadrada no ambito das necessidades
do mercado de trabalho, sendo os imigrantes frequentemente retratados como grupos
vulnerdveis. Esta perspetiva reducionista contribuiu para uma visao limitada da

diversidade dos percursos migratorios e das suas implicagdes sociais (Carreiras, 2024).
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Apesar da crescente atengdo dada a variedade de mobilidades humanas nas tultimas
décadas, a investigacdo ainda carece de analises mais aprofundadas sobre as
desigualdades que atravessam os diferentes perfis imigrantes, bem como os seus efeitos

em multiplas dimensdes da vida em sociedade.

A diversidade cultural e as desigualdades econdémicas estdo no centro dos
debates sobre a integracdo dos imigrantes. Enquanto alguns cidaddos dos paises de
acolhimento se mostram céticos quanto aos beneficios da imigragdo, os proprios
imigrantes enfrentam desafios para se adaptar a nova sociedade. Portanto, a integracao
torna-se fundamental uma vez que, quanto mais os imigrantes se integram, maiores sao

os beneficios para os paises de destino (Afzali et al., 2023).

No caso portugués, estas questdes tornam-se particularmente relevantes quando
se considera a posicao periférica que o pais ocupa no contexto europeu. Com frequéncia
associado aos paises do sul da Europa, Portugal ¢ descrito como um exemplo
paradigmatico da periferia europeia, refletindo um certo distanciamento em relagdo aos
modelos de desenvolvimento socioecondomico dominantes. Esta condi¢do reforga a
necessidade de uma abordagem mais atenta as especificidades nacionais e as
desigualdades que se exprimem nos processos migratdrios € nas dindmicas urbanas

associadas (Carreiras, 2024).

O mercado de trabalho portugués ¢ eminentemente polarizado, o que impacta a
pobreza laboral e a desigualdade de rendimentos, enquanto influencia os efeitos de
politicas de aumento do salario minimo. A polarizacdo do emprego ocorre quando hd um
crescimento da procura por postos altamente qualificados e pouco qualificados, enquanto
as fungdes intermédias se tornam menos exploradas. Esta tendéncia estd presente em
Portugal e esta relacionada com o avango tecnologico, que substitui o trabalho humano

de forma diferenciada (Pereirinha & Pereira, 2023).

A participagdo ativa dos imigrantes no mercado de trabalho contribui para o
crescimento econdmico e a sustentabilidade dos sistemas de seguranca social. Além
disso, a valorizagdo da diversidade no ambiente profissional fortalece a inovagdo e a

competitividade do pais (Martins, 2021).
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O Bardmetro da Imigracao 2024 destaca que a integragao socioprofissional pode
impactar positivamente o desenvolvimento social e econdmico, enfatizando a importancia
do reconhecimento e valorizagdo das competéncias dos imigrantes (Fundacao Francisco

Manuel dos Santos, 2024).

A imigracao surge também como uma oportunidade para enfrentar desafios
estruturais de Portugal, como o envelhecimento demografico e as reduzidas taxas de
natalidade, que h4 anos resultam em crescimento natural negativo. Além disso, o
desenvolvimento social e econdmico ndo ocorre de forma uniforme em todo o territdrio
e alguns setores, como a agricultura e o turismo, enfrentam escassez de mao de obra. Com
a taxa de natalidade em declinio e a continua saida de jovens para o exterior, o
crescimento populacional portugués depende cada vez mais da entrada de novos

imigrantes (Simoes, 2024).

A integracdo profissional dos imigrantes ndo se configura apenas como uma
questdo de justica social, mas também como um elemento crucial para o desenvolvimento
economico e social de um pais (Costa, 2023; Gois, 2019; Cook, 2018). Enquanto diversos
paises da Europa tém testemunhado o surgimento de partidos politicos com uma agenda
anti-imigragdo nos ultimos anos, além da implementacio de legislagdes mais restritivas
em matéria de imigragao e de politicas de integragdo mais exclusivas, Portugal distingue-
se como uma das poucas excecgdes a essa tendéncia. O pais tem adotado politicas de
integracdo amplamente reconhecidas, leis de nacionalidade acessiveis e uma abordagem
humanitaria na regulacdo da entrada, permanéncia e saida de estrangeiros (Costa, 2023;

Cook, 2018).

4. Politica Social: Conceitos, Evolucao e Instrumentos
4.1. Conceito de Politica Social e os Seus Dominios
A politica social tem como finalidade central a promog¢do e garantia do bem-
estar social, embora nao exista uma defini¢do unanime desse conceito nas sociedades
contemporaneas. De acordo com Pereirinha (2008), as percegdes sobre o bem-estar social
e a intervenc¢do necessaria variam em fun¢do de posicionamentos ideoldgicos, interesses
econdmicos e sociais, sendo, por isso, um campo fortemente normativo. Esta dimensao

normativa exige a clarificagdo de conceitos fundamentais como bem-estar social,
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necessidade social e problema social, cuja compreensao ¢ essencial para a formulagao e

avaliacdo das politicas publicas.

No ambito da politica social, o conceito de bem-estar ultrapassa a defini¢do
economica tradicional de utilidade associada ao consumo individual. Em vez disso,
assume uma perspetiva cidada, em que o bem-estar ¢ aferido nao pela satisfacao pessoal,
mas pela realizagdo de direitos sociais. Esta abordagem permite que um avaliador social,
como, por exemplo, um decisor politico, compare o bem-estar entre diferentes individuos,
com base em critérios normativos previamente estabelecidos (Pereirinha, 2008). Este tipo
de avaliacdo torna possivel ordenar estados sociais e estabelecer prioridades de

intervengao publica, através da construgdo de fungdes de bem-estar social.

As politicas sociais representam um espaco privilegiado de intervengdo do
Estado no combate as desigualdades sociais € na promog¢do do bem-estar. Segundo
Theodoropoulou et al (2025), o Estado € visto como um agente central na estruturagdo de
respostas institucionais que visam satisfazer necessidades sociais e corrigir falhas do
mercado. Esta atuagdo ¢ necessaria porque os mercados, por si sds, ndo garantem uma
distribuicdo equitativa dos recursos, nem asseguram o acesso universal a bens

fundamentais como saude, educagao ou habitacao.

A politica social é descrita como expressdo concreta da responsabilidade
coletiva perante situagcdes de vulnerabilidade social. O Estado assume, neste quadro,
fungdes de provisao direta de servigos, como de redistribuicdo de rendimentos,
procurando reduzir os efeitos das desigualdades economicas. Esta responsabilidade tem
por base a ideia de que os direitos sociais fazem parte da cidadania plena e devem ser
garantidos a todos os cidadaos, independentemente da sua posi¢do no mercado. A garantia
destes direitos exige, portanto, uma organizagdo politica e administrativa capaz de os

concretizar (Theodoropoulou et al., 2025).

4.2. O Papel do Estado e das Organizacoes na Resposta as Desigualdades

Na opinido de Theodoropoulou et al. (2025), o papel do Estado nas politicas

sociais ndo se limita a execugao técnica de programas. Trata-se de um processo politico,
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influenciado por conflitos de interesses, escolhas ideoldgicas e disputas sobre prioridades
or¢amentais. A politica social ¢, assim, um campo de disputa social e politica, no qual se
definem quais necessidades sdo reconhecidas como sociais e quais solugdes sdo
implementadas. Neste sentido, o Estado ndo ¢ neutro, mas atua em fun¢do de um
equilibrio de forgas sociais e politicas que moldam o contetdo e o alcance das politicas

publicas.

Embora o discurso politico em Portugal tenda a enfatizar a integragdo e o acesso
equitativo a protecao social, Negash (2022) demonstra que, na pratica, existem multiplas
barreiras institucionais que limitam o acesso efetivo dos imigrantes aos direitos sociais.
Esta distancia entre o discurso normativo e a realidade operacional perpetua a ideia de
que o acesso aos beneficios sociais ¢ teoricamente garantido a todos, mas mediado por
critérios como o tempo de residéncia e o estado legal e historico contributivo. Este modelo
favorece uma cidadania social diferenciada, dizimando a coesdo ¢ comprometendo o

principio fundamental de igualdade no acesso ao bem-estar.

Apesar de existirem normas legais que asseguram o acesso universal a protecao
social, na pratica, os imigrantes enfrentam multiplos obstaculos institucionais. Entre
estes, destacam-se a lentiddo burocratica, a rigidez dos critérios documentais e, por vezes,
praticas discriminatorias no atendimento publico. Em resposta a essas lacunas, varias
organizacoes da sociedade civil desempenham um papel fundamental no acolhimento,
informacao e apoio aos imigrantes, oferecendo desde ajuda alimentar até orientagdo
juridica. No entanto, estas entidades também enfrentam dificuldades estruturais, como
escassez de recursos, instabilidade no financiamento e fragilidade institucional. A
auséncia de uma resposta publica coordenada reforca a fragmentagao da politica social e
evidencia a importincia de uma abordagem colaborativa entre Estado e setor solidario

(Mulumba & Carvalho, 2023).

A integracdo dos imigrantes depende de uma acdo coordenada entre Estado e
organizacoes da sociedade civil. O primeiro garante o enquadramento legal e
institucional, enquanto o segundo assegura a proximidade e a intervencao direta junto das
comunidades, colmatando falhas do sistema e criando respostas adaptadas as
necessidades especificas dos imigrantes (Carvalho & Oliveira, 2023). A OECD (2023)

reforca este ponto ao destacar o papel dos governos subnacionais e da sociedade civil na
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implementagdo de politicas de integracdo, defendendo uma governagao multinivel e

interativa.

Caleiras e Carmo (2023) apresentam uma leitura do regime de bem-estar
portugués como sendo dotado de elasticidade significativa, revelando uma capacidade de
adaptacao notavel num curto espaco de tempo. O Estado social portugués demonstrou
respostas distintas as duas grandes crises da ultima década3, alternando entre retragao,
mitigacao e expansdo. Esta capacidade de oscilacdo e realinhamento, ainda que por vezes
reativa, evidencia que, mesmo com fragilidades estruturais e limitagdes financeiras, o
regime de bem-estar ¢ um espaco dindmico de negociagdo politica e reconfiguracdo

institucional, € ndo um campo estatico e resistente a mudanga.

No plano mais recente, o papel dos Estados Sociais nas politicas eco-sociais esta
maioritariamente centrado em fungdes de benchmarking4 e de capacitagdo enabling,
enquanto fungdes mais ligadas a protecdo social direta ou a construgdo de consensos sao
muito menos evidentes. Este desequilibrio revela que, apesar de a transi¢ao justa ser um
objetivo declarado a nivel europeu, a sua operacionalizagao continua distante de assegurar
a justica distributiva e processual que deveria caracteriza-la (Theodoropoulou et al.,

2025).

5. Politicas de Integraciao Socioprofissional dos Imigrantes
5.1. Politicas Sociais e Estratégias para a Integracio dos Imigrantes
As politicas sociais em Portugal foram-se consolidando como resposta estrutural
as desigualdades, assumindo um papel central na redistribuicdo de recursos e na
promogao da inclusdo. No campo da imigragao, essas politicas ultrapassam a dimensao
assistencialista, incorporando uma perspetiva de direitos que reconhece os imigrantes

como sujeitos de cidadania social (Carvalho & Oliveira, 2023).

3 As duas grandes crises analisadas pelos autores sdo a crise econémico-financeira e da divida soberana
(2008-2014) e a crise provocada pela pandemia da COVID-19 (2020-2021).

4 Benchmarking envolve a comparagio sistematica e a avaliagdo de politicas sociais com o objetivo de
identificar melhores praticas e oportunidades de melhoria. E uma ferramenta para aprender com os sucessos
e erros de outros, adaptando e implementando essas ligdes para melhorar o desempenho e a eficacia das
politicas locais.
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A criagdo e implementacao de politicas publicas ndo seguem um percurso linear,
sendo moldadas pela estrutura das organizacdes, pelos recursos disponiveis e pelos
profissionais que atuam diretamente com os cidaddos. Estes trabalhadores desempenham
um papel essencial na aplicacdo das politicas pois t€ém autonomia para interpretar e
adaptar regulamentos e diretrizes no contacto direto com o publico. A forma como
exercem essa autonomia tem um impacto significativo na forma como as politicas se

concretizam na pratica (Mccall et al., 2020).

As politicas de integrag¢@o socioprofissional tém vindo a ser desenvolvidas de
forma articulada com orientagdes europeias, incorporando medidas de combate a
discriminacao, promogao da igualdade de oportunidades e estimulo a inclusdo ativa. Estas
medidas procuram responder as barreiras estruturais que dificultam a participagdo plena

dos imigrantes na sociedade de acolhimento (Carvalho & Oliveira, 2023).

Os planos nacionais de integracdo estruturam-se como instrumentos de
coordenagao de politicas publicas, contemplando areas como educagao, saude, habitagao
e emprego. A abordagem adotada privilegia a integragdo como um processo
multidimensional, em que a inser¢cdo econdmica ¢ acompanhada do acesso a direitos

sociais e culturais fundamentais (Carvalho & Oliveira, 2023).

O desemprego, a precariedade no trabalho e a fraca prote¢do social enfraquecem
a economia local e afetam negativamente as comunidades. No entanto, as autarquias, que
estdo mais proximas da populacdo e conhecem melhor os seus problemas, sio muitas
vezes ignoradas na criag¢@o das politicas publicas nacionais, mesmo podendo ter um papel

importante na solucdo dessas dificuldades (Afonso, 2024., in Caleiras & Carmo, 2024).

A forma como o Estado portugués tem enquadrado politicamente a figura do
imigrante revela um padrdo de tutela e ndo de cidadania plena. O imigrante ¢
recorrentemente tratado como um ““sujeito a gerir” e ndo como um “‘sujeito de direitos”.
Esta visdo reflete-se em politicas publicas que, embora discursivamente comprometidas
com a inclusdo, reproduzem praticas administrativas supressivas. Tal configuragdo
institucional fragiliza a integragdo social e tem impacto direto na integragao profissional,
criando obstaculos a regularizacdo documental, ao reconhecimento de qualificacdes e ao

acesso a direitos laborais (Toshkov, 2024).
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Constantino & Minas (2022) reforcam que a criagdo de redes sociais,
oportunidades de participagdo civica e suporte emocional sdo cruciais para o
desenvolvimento pessoal e social dos imigrantes uma vez que a participagdo ativa nas

decisdes dos programas promove sentimentos de pertenga e bem-estar.

Neste sentido, destacam-se as praticas informais e estratégias de resisténcia
desenvolvidas pelos proprios imigrantes no contexto portugués. Através de redes
comunitarias, economia informal e mutualismo, os imigrantes constroem trajetorias de
integracdo paralelas as politicas estatais, muitas vezes, a margem da legalidade. Esta
leitura aproxima-se da perspetiva da “autonomia das migracdes”, que sublinha o papel
ativo dos imigrantes na reorganiza¢do dos espacos sociais e laborais. Tais préaticas
desafiam o monopolio estatal sobre a integragdo e revelam a limitagdo das politicas

publicas em captar a complexidade das experiéncias migrantes (Toshkov, 2024).

5.2. Politicas de Imigracio e Integraciao Social

Em 2007, a Resolugdo do Conselho de Ministros n.® 63-A/20075 aprovou o |
Plano para a Integracao dos Imigrantes, com o objetivo de fortalecer a coesdo social e
garantir melhores condi¢des de acolhimento e integragdo dos imigrantes em Portugal.
Trés anos depois, a Resolugcdo do Conselho de Ministros n.° 74/20106 veio reforgar essa
estratégia ao aprovar o Il Plano para a Integracao dos Imigrantes (2010-2013). Este novo
plano deu continuidade as iniciativas anteriores, introduzindo novas a¢des para melhorar
0 acesso dos imigrantes aos servigos publicos, fomentar a aprendizagem da lingua

portuguesa e incentivar a sua participagao ativa na sociedade.

As politicas migratorias portuguesas evoluiram de um modelo reativo para uma
estratégia estruturada de integracdo, amplamente reconhecida como boa pratica no
contexto europeu. Contudo, a sua eficacia depende de uma articulagdo equilibrada entre
regulagdo da entrada de imigrantes e implementacdo de medidas que favoregam a sua

integragdo social (Carvalho & Oliveira, 2023).

5 Consultar: https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/resolucao-conselho-ministros/63-a-2007-415237.
¢ Consultar: https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/resolucao-conselho-ministros/74-2010-341856.
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Uma politica interculturalista deve ir além do simples reconhecimento da
diversidade, focando-se na interagdo real entre grupos. A frequéncia e qualidade das
relacdes entre diferentes culturas sdo essenciais para avaliar a eficicia dessas politicas.
Em Portugal, isso significa que a integracdo dos imigrantes deve promover convivéncia
e participagdo ativa na sociedade e no mercado de trabalho, garantindo uma inclusao

efetiva (Costa, 2015).

As politicas de imigracdo em Portugal t€m também evoluido em resposta as
dindmicas migratdrias contemporaneas. As legislagdes sucessivas sobre os direitos dos
imigrantes e a sua regularizacdo tém estabelecido os fundamentos para uma integracao
social mais efetiva. A criagdo de estruturas e servicos que apoiam os imigrantes, como
centros de acolhimento e informacgdo, procura reduzir as barreiras a sua insercao na
sociedade e no mercado de trabalho (Gois, 2022). Neste quadro, o objetivo central das
politicas de integracdo ¢ promover a coesdo social e a solidariedade, facilitando tanto a
inclusdo dos imigrantes na sociedade quanto a sua adapta¢do ao novo pais (Afzali et al.,

2023).

Apesar deste enquadramento legal favoravel, Constantino & Minas (2022)
criticam a ma implementacao pratica dos programas, evidenciando a falta de coordenagao
entre entidades, a auséncia de transparéncia e conflitos de interesse em algumas
organizacdes. A auséncia de responsabilizagdo prejudica a eficacia das politicas.
Nascimento et al. (2023) evidenciam falhas estruturais nas politicas publicas portuguesas
de integragdo socioprofissional. O atual modelo, baseado na formaliza¢do documental e
na oferta genérica de formacdo e emprego, revela-se insuficiente para responder a
realidade de imigrantes altamente qualificados. A auséncia de medidas eficazes de
reconhecimento de competéncias, a fraca articulagdo entre politicas de imigracao e de
emprego, ¢ a desvalorizagdo das experiéncias profissionais prévias sdo fatores que
perpetuam a exclusdo. Uma politica de integracdo eficaz deve reconhecer a diversidade
dos perfis migrantes e propor respostas diferenciadas, assentes na justi¢a social e no

trabalho digno.

A nivel nacional, Portugal tem desenvolvido e implementado de varios planos
estratégicos e operacionais. Destacam-se os Planos Nacionais para a Integracdo dos

Imigrantes (2007-2009 e 2010-2013), o Plano Estratégico para as Migragdes (2015-2020)
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e, mais recentemente, a transposi¢ao do Plano de Ag¢do para a Integragao 2021-2027.
Estes instrumentos respondem a crescente complexidade da realidade migratdria,

refletindo as mudangas econdmicas, politicas e sociais globais (Gaspar & lorio, 2023).

No entanto, ¢ a escala local que assume um papel crucial na concretizagio
pratica das medidas de integracdo. Como argumenta Pires (2016), € nos contextos locais
— onde os imigrantes vivem, trabalham e acedem aos servigos — que se manifestam os
desafios mais imediatos e tangiveis da integracdo. Assim, as autarquias locais, em
articulacdo com a sociedade civil e associa¢cdes de imigrantes, assumem um papel vital

na implementagdo eficaz das politicas desenhadas a nivel central.

Neste enquadramento, destaca-se a iniciativa do ACM, que em 2014 desafiou
varios municipios a desenvolverem os seus proprios PMIIL. Estes planos locais
operacionalizam varias dimensdes previstas no Plano Estratégico Nacional, incluindo
areas como acolhimento, habitacdo, mercado de trabalho, educac¢do, cultura, saude,

cidadania e combate a discriminagao (Pires, 2016).

Na opinido de Toshkov (2024), persiste um paradoxo entre a utilidade
econdmica dos imigrantes e a restricdo do seu acesso a direitos. Os regimes de
regularizacdo por trabalho sdo um exemplo claro desta l6gica ambivalente uma vez que
exigem uma prova de inser¢do no mercado formal, mas o proprio sistema institucional

cria obstaculos a formalizagdo, como contratos instaveis e burocracias morosas.

5.3. Politicas de Emprego e Formacao Profissional

Em comparagdo com outros contextos europeus, Portugal pode ser considerado
um quase Estado de bem-estar, caracterizado por uma forte dependéncia da sociedade
para suprir necessidades sociais. Historicamente, o pais nunca ofereceu uma prote¢ao
abrangente contra os riscos sociais tradicionais e enfrenta desafios na adaptacdo aos novos
riscos sociais (NSR). Apds a Revolugao de 25 de Abril, ocorreram transformagdes nas
politicas de emprego e na protecdo social, embora nem sempre de forma eficaz. Essas
mudangas sdo fundamentais para compreender o papel do sistema de bem-estar em
periodos de crise e a capacidade das politicas publicas de se ajustarem a novas realidades

(Caleiras & Carmo, 2024).
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As politicas de emprego e formagao profissional assumem um papel central na
integragdo socioprofissional dos imigrantes. Na opinido de Gois (2022), estas politicas
devem focar-se na validagdo de competéncias e na formacao adaptativa, permitindo que
os imigrantes se adequem as exigéncias do mercado. Programas e iniciativas que
promovem a capacitagdo profissional t€ém um papel importante na redugao das lacunas de
habilidades e no aumento da empregabilidade dos imigrantes. Além disso, a promogao
do emprego tem sido acompanhada por medidas especificas de formagao profissional
concebidas para reduzir desigualdades no acesso ao mercado de trabalho e mitigar
fendmenos de segmentacao laboral, assumindo uma fung¢ao estratégica na valorizagao das

competéncias e na mobilidade social (Carvalho & Oliveira, 2023).

A resposta institucional ao desemprego da populacdo imigrante tem passado,
em grande medida, pela formagdo profissional e pelas medidas ativas de emprego. Em
mar¢o de 2025, 7.463 cidaddos estrangeiros participaram em agdes de formagdo
profissional, sendo que as areas mais procuradas incluiram trabalho administrativo, apoio
a criangas e jovens, cuidados de beleza e cozinha (IEFP, 2025). Estes dados revelam uma
procura ativa de qualificacdo e (re)orientacdo profissional, que, no entanto, pode estar
ainda desajustada das reais oportunidades do mercado, carecendo de melhor articulagao
entre oferta formativa e necessidades do tecido econdémico nacional. Neste contexto,
programas como o “Portugués para Todos” t€ém sido fundamentais para a aprendizagem
da lingua e para o aumento da empregabilidade dos imigrantes (Esteves & Sampaio,

2013).

Uma das iniciativas mais recentes neste campo ¢ o Programa INTEGRAR?7,
promovido pelo IEFP, direcionado para cidaddos imigrantes provenientes de paises
terceiros. Lancado em 2024, este programa visa apoiar pessoas em situacao de
desemprego, em transicdo profissional ou em fase de procura pelo primeiro emprego,
através de uma intervencdo personalizada centrada no diagnostico de competéncias,
formagdo profissional e orientacdo para o emprego (IEFP, 2024). Entre as acdes
disponibilizadas estdo sessdes informativas sobre cidadania e direitos laborais, cursos de

PLA e formagao técnica ajustada ao mercado de trabalho nacional.

7 Consultar a politica de emprego: https://www.iefp.pt/programa-integrar.
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A operacionalizacdo do programa assenta numa ldégica de cooperagdo
multissetorial, envolvendo entidades publicas, associagdes de desenvolvimento local,
sindicatos, autarquias e organizagdes representativas das comunidades imigrantes
(OE2025, 2025). Esta abordagem integrada visa reforcar a capacidade de acolhimento e
insercao laboral dos imigrantes, contribuindo para uma politica de imigragao baseada em
principios humanistas e de coesao social. At¢ margo de 2025, o programa ja tinha apoiado
cerca de 50 mil imigrantes, demonstrando o seu impacto na promoc¢ao da inclusdo e da

empregabilidade desta populacdo (Idealista, 2025).

Apesar destes avangos, o futuro das politicas de emprego em Portugal enfrenta
novos desafios. A automacdo e as transformagdes tecnologicas podem agravar o
desemprego, aumentar desigualdades e intensificar a exclusdo social, sobretudo entre
grupos vulneraveis. Para enfrentar este cendrio, torna-se essencial desenvolver politicas
que distribuam melhor o tempo de trabalho, assegurem salarios justos e promovam
empregos social e ambientalmente Uteis. A integragdo dos imigrantes deve ser parte deste
esforgo, garantindo-lhes acesso a trabalho digno e reconhecimento do seu contributo para

a sociedade (Silva, 2024).

5.3.1. Gabinetes de Insercio Profissional Imigrante

A crise econdémica e financeira de 2010 marcou profundamente a sociedade
portuguesa. Perante a necessidade de apoio externo, Portugal recorreu a Comissdo
Europeia, ao Banco Central Europeu e ao Fundo Monetério Internacional, formando a
chamada “Troika.” Como contrapartida, o0 Governo comprometeu-se a implementar um
plano de austeridade com a duracdo de trés anos, definido no Memorando de
Entendimento sobre Condicionalidade da Politica Econémica (Carvalho & Ribeiro,

2022).

As medidas de austeridade tiveram um impacto social severo. A suspensao
do aumento do salario minimo nacional, por exemplo, agravou os niveis de pobreza: entre
2009 e 2014, a proporg¢ao da populacao em situagdo de pobreza aumentou de 17,9% para
24,2%. Paralelamente, a disparidade de rendimentos entre os mais ricos € os mais pobres

acentuou-se, aprofundando as desigualdades sociais (Carvalho & Ribeiro, 2022).
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Foi neste contexto de dificuldades econdmicas e sociais, agravadas para os
imigrantes em situacao de vulnerabilidade, que Portugal procurou desenvolver medidas
politicas de integra¢do socioprofissional. Um marco relevante foi a criagdo do regime
juridico dos GIP em 2009, através da Portaria n.° 127/20098, publicada no Didrio da
Republica. Estes gabinetes surgiram como instrumentos centrais da politica de emprego,
com o objetivo de apoiar a (re)inser¢ao de pessoas desempregadas no mercado de

trabalho.

O Instituto do Emprego e Formacdo Profissional (IEFP) ¢ a entidade
responsdvel pela gestdo da rede de GIP, que apoia tanto jovens como adultos
desempregados na sua (re)insercao profissional, em parceria com os servigos de emprego.
Estes gabinetes oferecem apoio e acompanhamento na procura ativa de emprego,
incentivam o empreendedorismo, identificam e divulgam ofertas de trabalho e promovem

a possibilidade de colocagdo dos utentes em ofertas de emprego.

Em 2015, a legislag@o foi revista9 e os GIP passaram a integrar melhorias
para melhor responderem as exigéncias do mercado de trabalho. Entre as diversas
mudangas, foi criado o GIP Imigrante, que fornece apoio especializado a populagdo
imigrante. Esta iniciativa resultou de uma parceria entre 0 ACM e o IEFP, contando
atualmente com vinte e trés unidades distribuidas pelo territério nacional. Os GIP
Imigrantes proporcionam um acompanhamento especifico, considerando os desafios
particulares que os imigrantes enfrentam na procura de emprego € na adaptagdo ao

mercado de trabalho.

A integracdo no mercado de trabalho desempenha um papel essencial no bem-
estar psicoldgico dos imigrantes. O acesso a empregos de qualidade e a um ambiente de
trabalho seguro ¢ fundamental para reduzir o sofrimento psicologico. Para além de
garantir meios de subsisténcia, a estabilidade profissional contribui para a inclusdo social
e para o fortalecimento do sentimento de pertenca ao pais de acolhimento (Teixeira,

2016).

8 Consultar: https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/portaria/127-2009-601741.
% Consultar: https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/portaria/140-2015-67250220.
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Contudo, importa sublinhar que a integracao socioprofissional dos imigrantes
implica mais do que ter um emprego. Exige condicdes de trabalho dignas, com protecao,
estabilidade e um rendimento que permita uma vida com qualidade e participag@o plena
na sociedade. Este enfoque ¢ particularmente relevante no contexto dos GIP Imigrante,
cujo objetivo ¢ facilitar o acesso ao mercado de trabalho. No entanto, se esse acesso se
der em condi¢des de remuneracao insuficiente, segmentagao setorial e fraca mobilidade
social, a politica de integrag¢do acaba por reproduzir ciclos de pobreza e exclusao. Assim,
o trabalho digno deve ser ndo apenas um ideal normativo, mas um critério de avaliagao

das politicas publicas de inser¢do socioprofissional (Pereira & Pereirinha, 2023).

II. METODOLOGIA DE INVESTIGACAO

1. Natureza do Estudo

A escolha da metodologia de um estudo foi delineada em funcao dos objetivos da
investigagdo, optando-se por uma abordagem qualitativa, adequada para explorar e
compreender de que forma os individuos interpretam e experienciam um determinado

fendomeno social (Oranga & Matere, 2023).

Diferente da abordagem quantitativa, que privilegia dados numéricos e
estatisticos, a abordagem qualitativa foca-se na analise de dados descritivos e narrativos,
reconhecendo a complexidade das interacdes sociais e dos significados atribuidos pelos
participantes ao fenomeno em estudo. Além disso, permite identificar fatores menos
tangiveis, como stfatus socioecondomico, questdes de etnia, religido, entre outros, cujo
impacto pode nao ser imediatamente evidente (Oranga & Matere, 2023; Aires, 2015;

Creswell, 2014).

Enquanto estratégia metodologica, recorreu-se ao estudo de caso, por possibilitar
a analise aprofundada de um fenémeno no seu contexto real (Yin, 2018). Assim, este
estudo visa analisar as experiéncias e percegdes dos utentes e técnicos dos GIP Imigrante,
explorando os desafios enfrentados, os beneficios identificados e a eficacia dos servicos
prestados. A escolha desta estratégia justifica-se pelo facto de os GIP representarem um
ambiente especifico onde se manifesta a problematica em andlise, permitindo uma

compreensdo detalhada das interagdes, praticas e politicas em vigor.
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Embora a abordagem qualitativa ofereca uma compreensdo aprofundada dos
fendmenos sociais, apresenta algumas limitagdes. Creswell (2014) destaca que a
subjetividade inerente a este tipo de investigagdo pode introduzir viés na interpretacdo
dos dados, tornando os resultados menos generalizaveis. Da mesma forma, Yin (2018)
alerta que o estudo de caso, embora valioso para explorar contextos especificos, pode ser
criticado por falta de rigor e pela complexidade na anélise dos dados. No entanto, estas

limitagdes podem ser mitigadas através da triangulagdo de fontes, transparéncia nos

procedimentos e uma descri¢ao detalhada do contexto estudado.

2. Universo e Caracterizacdo da Amostra

No processo de investigacdo, a recolha de dados pode ser efetuada junto de toda
a populagdo ou pode ser selecionada uma amostra que frequentemente se apresenta como
a opcao mais viavel, devido a questdes de tempo e recursos (Haro et al., 2016). A Figura
1 ilustra a relagdo entre o universo, a populagdo, a amostra ¢ o sujeito, representando a
forma como uma amostra ¢ extraida de uma populagdo, que por sua vez faz parte de um

universo mais amplo.

Figura 1 - Universo, Populacio, Amostra e Sujeito

Populagao

Universo

Amostra

Fonte: Haro et al. (2016), p. 133.

O presente estudo centra-se na Rede GIP Imigrante da AML, que representa o
universo da investigacdo. Dentro deste universo, delimitou-se a populacdo de interesse,
composta por técnicos dos GIP e pelos utentes que recorrem aos seus servigos. A partir

dessa populagdo, definiu-se uma amostra, selecionada com base na relevancia dos

41



E POLITICAS
UNIVERSIDADE DE LISBOA

INSTITUTO SUPERIOR
| LisBOA | e

participantes para os objetivos do estudo (Coutinho, 2011). A amostra final integrou oito
participantes: trés técnicos e cinco utentes, garantindo diversidade de perspetivas

institucionais e pessoais.

Tendo em conta a natureza qualitativa do estudo e os seus objetivos, optou-se por
uma amostragem ndo probabilistica, utilizada frequentemente em investigacdes
qualitativas, pois permite a selecdo intencional de participantes com base na sua
relevancia para o objeto de estudo, em vez de recorrer a um sorteio aleatério (Creswell,
2014). A escolha deste método justifica-se pelo facto de o estudo ndo procurar generalizar
os resultados para toda a populacao, mas sim obter uma compreensao aprofundada das
experiéncias e percegdes dos participantes (Haro et al., 2016). Além disso, as limitagdes
de acesso aos participantes e a especificidade do fenémeno investigado tornam a
amostragem nao probabilistica, a abordagem mais adequada para garantir a obtencdo de

dados ricos e significativos.

No ambito desta investigacdo, foi seguida uma abordagem de amostragem nao
probabilistica, estruturada em vérias etapas, com o intuito de garantir a pertinéncia ¢ a
diversidade dos participantes. Inicialmente, recorreu-se a amostragem por conveniéncia,
privilegiando a acessibilidade dos individuos disponiveis para participar, sendo este um
critério frequentemente adotado em estudos qualitativos (Moser & Korstjens, 2018). Esta
primeira selecdo permitiu o contacto com técnicos dos Gabinetes de Inser¢do Profissional
(GIP), cuja experiéncia institucional se revelou essencial para a compreensdao dos
mecanismos de funcionamento dos servicos e dos principais obstaculos na integra¢dao dos

utentes.

Numa fase subsequente, foi aplicada a amostragem intencional, de modo a incluir
participantes com perfis alinhados com os objetivos do estudo. Esta etapa teve como
finalidade garantir a presenca de técnicos de diferentes GIP, promovendo a diversidade
de olhares institucionais, assim como de utentes com trajetdrias diferenciadas, tendo em
conta fatores como o tempo de residéncia no pais, os tipos de apoio procurado e o grau
de interagdo com os servicos. Os critérios de inclusdo para os utentes incluiram: 1. ter
recorrido aos servigos dos GIP nos ultimos 12 meses, 2. estar em idade ativa e 3.
demonstrar disponibilidade para participar. Para os técnicos, foi exigida uma experiéncia

minima de seis meses de atividade num GIP.
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A medida que o estudo se desenvolvia, incorporou-se ainda a técnica de
amostragem em bola de neve, sobretudo para alcangar novos utentes, a partir de
recomendacdes de participantes ja envolvidos. Este procedimento mostrou-se eficaz para
alargar o universo de entrevistados, integrando testemunhos adicionais que contribuiram

para uma visdo mais ampla da realidade em analise (Naderifar et al., 2017).

A articulagdo entre estes diferentes métodos de selecdo permitiu ndo s6 uma
recolha de dados viavel e coerente com os recursos disponiveis, mas também uma
representatividade qualitativa significativa, essencial para aprofundar a compreensdo do
funcionamento da Rede GIP Imigrante, bem como das dinamicas e desafios enfrentados

pelos seus intervenientes.

3. Técnicas de Recolha de Dados

Para a presente investigacdo, foram selecionadas trés técnicas principais de
recolha de dados: a andlise documental, a observagdo participante ¢ as entrevistas
semiestruturadas, todas de natureza qualitativa. A sua escolha justifica-se pela sua

adequacdo a recolha de dados em contextos naturais € dindmicos.

3.1. Analise Documental

A andlise de documentos permite integrar informagdo ja disponivel para
contextualizar e enriquecer os dados recolhidos em entrevistas e observagado participante.
Tal como as outras técnicas, exige um processo sistematico de selecdo, codificacao e
interpretagdo dos conteudos, mas traz a vantagem de oferecer registos estaveis e isentos
de reatividade da investigadora. Ao combinar documentos com entrevistas e observagoes,
ganha-se em rigor e profundidade: a triangulag@o de fontes ajuda a confirmar padrdes e a

preencher lacunas de informagado (Morgan, 2022).

Neste sentido, foram selecionados e analisados documentos institucionais,

legais e estatisticos, cujo principal contributo esta explanado na tabela seguinte:
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Tabela 1 - Analise documental e respetivo contributo para a investigagcdo

UNIVERSIDADE
DE LISBOA

|J LisBoA

Emprego — marco

Fonte Contetdo Principal Contributo para a Investigaciao
Portaria n.° | Criagdo e definicdo do regime | Fundamenta  juridicamente  a
127/2009 (Diario da | juridico dos GIPs, estabelecendo | existéncia dos GIP, sendo essencial
Republica) objetivos, regras de | para compreender 0 seu

funcionamento e entidades | enquadramento institucional.
promotoras.
Portaria n.° | Atualizacgdo das normas de | Esclarece as  mudangas e
140/2015 (Diario da | funcionamento dos GIPs, | aperfeicoamentos no modelo dos
Republica) reforgando parcerias e delineando | GIP, 1til para analisar a evolugdo do
responsabilidades entre IEFP e | servico ao longo do tempo.
entidades promotoras.
IEFP (2024). | Objetivos, medidas e publicos- | Fornece enquadramento de politicas
Programa alvo do Programa INTEGRAR, | publicas  ativas  dirigidas a
INTEGRAR com foco em imigrantes. integracdo  socioprofissional de
imigrantes.
OE2025 (2025). | Estratégias nacionais para | Contextualiza politicamente o foco
Imigracdo Regulada | acolhimento e integragdo de | naintegragdo e apoio ao emprego de
¢ Humanista imigrantes. imigrantes.
Idealista/news Quase 50 mil imigrantes apoiados | Complementa com dados
(2025).  Programa | pelo programa. mediaticos e atualizados,
INTEGRAR reforcando a percecdo publica da
eficacia das politicas.
IEFP (2025). | Indicadores sobre desemprego e | Apoia a caracterizacdo quantitativa
Informagdo Mensal | mercado de trabalho por grupo | do contexto laboral dos utentes dos
do Mercado de | populacional. GIP.

AIMA (2025). | Dados sobre regularizagdo de | Reforca a leitura das dificuldades

Relatdrio intercalar | processos migratorios e perfis da | burocraticas na integragdo
populagdo estrangeira. socioprofissional.

PORDATA (2025). | Dados por sexo, idade e | Permite tracar perfis

Populagao nacionalidade. sociodemograficos e reforca a

desempregada relevancia da atuagdo dos GIP.

Fonte: Elaboragao propria

Seleciondmos, assim, documentos institucionais e estatisticos que enquadram o

fendmeno da integragdo socioprofissional em Portugal: legislagdo relevante (leis e

portarias que criaram e regulam os GIP), relatérios do IEFP que permitem realizar uma

analise mais realista e aproximada do contexto de investiga¢cdo, dados demograficos, por

exemplo, da plataforma PORDATA, bem como barometros de percecdo social da

Fundagao Francisco Manuel dos Santos. Cada fonte foi submetida a uma leitura critica
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inicial, identificando-se secc¢des-chave para os objetivos da investigagdo (por ex.,
indicadores de emprego, descri¢des de servigos, evolucdes legislativas). Seguiu-se a
codificacdo tematica dessas seccdes, organizando-as em categorias. A interpretacdo
cruzou, posteriormente, estes resultados com os dados empiricos das entrevistas e da
observagao, reforcando a triangulacao metodoldgica e a robustez das conclusdes (Flick,

U., 2005a, 2005b; Fielding, N. & M. Schreier, 2001).

3.2. Observacao

A observacgao, nas suas vertentes participante e cientifica, consiste em recolher
dados através do contacto direto com o fendmeno estudado, sem o manipular. Na
observagao participante, a investigadora integra-se no quotidiano dos sujeitos, adotando
um papel ativo na interagdo social para captar experiéncias e significados em contexto
real (Oranga & Matere, 2023). J4 a observacdo cientifica distingue-se por um
planeamento sistematico, com a defini¢ao prévia de fases, locais, aspetos e participantes,
e pela articulacdo com quadros teoéricos, de modo a garantir validade, fiabilidade e

precisdo nos registos (Aires, 2015).

Com o objetivo de orientar a recolha de dados de forma consistente, foi
elaborado um guido de observagdo, que contemplou os aspetos centrais a observar, como
interagdes, fluxos de atendimento e procedimentos institucionais. Este guido encontra-se

disponivel no Apéndice 1.

Este método vai além da simples descricdo uma vez que possibilita captar o
sentido e a dinamica dos acontecimentos que ocorrem no local. Tratam-se de interagdes
intensas e sistematizadas entre a investigadora e os participantes, desde o primeiro
contacto até a saida da investigadora, com énfase na negociacdo de acesso e o
reconhecimento do espago observado. Na observagdo participante, a investigadora ¢ o
principal instrumento de recolha de dados e a sua capacidade de escuta ativa e de
interpretagdo de manifestagdes tacitas, verbais e ndo verbais, torna-se crucial (Correia,

2009).
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Neste caso, a observagdo participante decorreu em trés dias distintos no GIP
Imigrante de Caxias. Nas duas primeiras visitas, a investigadora adotou um papel de
observadora passiva: permaneceu no espaco de atendimento, registando notas de campo,
que se encontram no Apéndice 2, sobre o fluxo de utentes, as praticas de comunicagdo e
os procedimentos institucionais. Na terceira visita, a investigadora integrou-se nas
atividades diarias do gabinete (nomeadamente participando em reunides de coordenagao
e apoiando pequenas tarefas administrativas), o que permitiu experienciar, de dentro, as
dinamicas de funcionamento. Essa variacdo no grau de envolvimento possibilitou
comparar a perce¢ao externa com a compreensao interna dos processos, aprofundando a

analise das intera¢des entre técnicos e utentes em contexto real.

3.3. Entrevista Semiestruturada

Ao contrario de um simples didlogo espontaneo, a entrevista ¢ um encontro
planeado em que o entrevistador e o entrevistado constroem, juntos, o significado das
respostas. Ambos os intervenientes se influenciam mutuamente, consciente ou
inconscientemente, e essa interacdo, ainda que artificialmente criada para o proposito do
estudo, ¢ precisamente o que permite recolher dados ricos e detalhados sobre as

experiéncias e crencas dos participantes (Aires, 2015).

Para orientar a recolha de dados, foram elaborados dois guides de entrevista
semiestruturada, especificamente adaptados aos dois grupos participantes: um dirigido a
técnicos/as do GIP Imigrante (Apéndice 3) e outro a utentes destes servigos (Apéndice
4). Ambos os guides foram estruturados com questdes abertas, organizadas por temas,

permitindo explorar as experiéncias e perspetivas dos participantes de forma flexivel.

Foram realizadas, no total, oito entrevistas semiestruturadas, das quais trés
dirigidas a técnicos dos GIP Imigrante e cinco a utentes destes servicos. De seguida,

apresenta-se uma tabela-resumo com a caracterizagao das entrevistas efetuadas.

Tabela 2 - Entrevistas conduzidas no ambito desta investigagao

Entrevista | Entrevistado Data Local Duracao
1 Técnico/a GIP | 05/12/2024 | Online (Plataforma Microsoft | 1h10
Imigrante Teams)
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2 Técnico/a GIP | 06/12/2024 | Online (Plataforma Microsoft | 30 min
Imigrante Teams)
3 Utente 16/12/2024 | Chamada telefonica 40 min
4 Utente 30/12/2024 | Online (Plataforma Microsoft | 1h
Teams)
5 Utente 15/01/2025 | Chamada telefonica 30 min
6 Utente 12/02/2025 | Online (Plataforma Microsoft | 55 min
Teams)
7 Utente 01/04/2025 | Online (Plataforma Microsoft | 45 min
Teams)
8 Técnico/a GIP | 15/04/2025 | Online (Plataforma Microsoft | 45 min
Imigrante Teams)

Fonte: Elaboracao propria

4. Processo de Analise de Dados

A andlise dos dados recolhidos seguiu uma abordagem qualitativa, com base na
analise tematica, permitindo identificar padrdes, categorias e significados emergentes a
partir dos testemunhos, observacdes e documentos analisados. Esta técnica ¢
especialmente adequada para estudos exploratorios, pois permite compreender em

profundidade as experiéncias, percecdes e interpretacdes dos participantes (Braun &
Clarke, 2006).

A andlise de conteudo permite agrupar e organizar dados de forma sistematica,
identificando padrdes e significados comuns. Como método de investigacdo, a analise de
conteudo possibilita a extragdo de conclusdes consistentes e replicaveis, contribuindo
para a construcdo de conhecimento, para a obtencdo de novas perspetivas e para a

formulacao de diretrizes praticas baseadas nos dados analisados (Elo & Kyngis, 2007).

A andlise dos dados nesta investigacao foi realizada com base numa abordagem
qualitativa, recorrendo a andlise tematica como principal método. Este processo
combinou uma légica indutiva, permitindo que as categorias emergissem dos dados, com
uma logica dedutiva, orientada pelos objetivos do estudo e pelo enquadramento tedrico
adotado. O objetivo principal foi extrair significados relevantes das experiéncias relatadas

nas entrevistas, dos registos da observagao participante e da informagao recolhida através
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da andlise documental, produzindo uma interpretacdo aprofundada do fenomeno

estudado.

4.1. Etapas da Analise

Numa primeira fase, os dados foram organizados e preparados em pastas
respetivas, para uma melhor visualizagdo e posterior analise. As entrevistas
semiestruturadas foram transcritas integralmente, respeitando a linguagem dos
participantes, incluindo expressdes espontaneas e pausas que ajudassem a compreender
melhor os sentidos atribuidos as suas experiéncias. As notas de campo da observagao
participante foram organizadas por data e contexto, complementadas com descri¢des do
ambiente, dos comportamentos observados e das interacdes entre utentes e técnicos.
Simultaneamente, os documentos recolhidos foram lidos de forma critica, destacando-se
as partes mais relevantes para os objetivos da investigacdo, como dados estatisticos,

normativos e orientagdes politicas (Flick, U., 2005a, 2005b).

Seguiu-se uma fase de leitura exploratoria, também designada como leitura
flutuante, em que a investigadora se envolveu de forma intensiva com todo o material
empirico, sem ainda aplicar qualquer sistema de codificacao (Bardin, 2013). Esta imersao
teve como finalidade criar uma visdo global sobre os dados, reconhecer padrdes iniciais
e tornar mais sensivel a leitura posterior as nuances do discurso dos participantes, das
interacdes observadas e das mensagens implicitas nos documentos analisados (Bardin,

2013).

Na terceira etapa, iniciou-se o processo de codificacdo inicial, de forma aberta.
Os dados foram segmentados em unidades de significado, frases, expressdes ou excertos,
as quais foram atribuidos codigos descritivos. Estes codigos foram criados a partir dos
proprios dados e com base no modelo de andlise, servindo para nomear ideias centrais
presentes nos relatos. Foram utilizados quadros para organizar esta codificacdo, indicando
a fonte de cada trecho e facilitando a posterior comparagdo entre diferentes participantes
e momentos da investigacdo (ver Apéndice 14). Este procedimento visou tornar visiveis

regularidades e diferencas no discurso € no comportamento dos sujeitos envolvidos.

Com base nos cddigos iniciais, os dados foram entdo organizados em categorias

tematicas. Esta organizacdo foi feita de forma interativa, revendo constantemente os
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agrupamentos ¢ redefinindo categorias quando necessario. Algumas categorias
agregaram varios codigos semelhantes, enquanto outras deram origem a subcategorias,
permitindo captar melhor a diversidade das experiéncias relatadas. As categorias foram
também cruzadas com o referencial tedrico e com os objetivos do estudo, assegurando a
sua relevancia analitica. Entre as categorias principais, destacaram-se, por exemplo, os
desafios enfrentados pelos utentes na integragao socioprofissional, o papel dos GIP
enquanto mediadores institucionais e as percegdes subjetivas de pertenga, exclusdo e

acolhimento.

Posteriormente, procedeu-se a triangulag¢do dos dados, cruzando as informagdes
obtidas por diferentes técnicas de recolha, entrevistas, observagao participante e analise
documental, de forma a aumentar a credibilidade e a consisténcia da analise (Denzin,
2009). Esta triangulacdo permitiu confirmar padrdes identificados, preencher lacunas
informativas e confrontar versoes distintas da realidade, proporcionando uma leitura mais
rica e robusta. Por exemplo, algumas dificuldades relatadas pelos utentes foram
comparadas com os procedimentos observados nos GIP e com as normas descritas nos
documentos institucionais, permitindo verificar até que ponto se tratava de situagdes

pontuais ou sistémicas.

A tltima etapa do processo de andlise consistiu na interpretacdo critica e na
integragdo teorica dos resultados (Creswell, 2014). Nesta fase, procurou-se compreender
os significados mais profundos atribuidos pelos participantes as suas experiéncias,
analisando-os a luz dos conceitos trabalhados na revisao de literatura, tais como exclusdo
social, politicas publicas de integragdo e mediagdo institucional. A andlise ndo se limitou
a descricao dos dados, mas procurou identificar as dinamicas sociais € institucionais que
moldam o acesso ao emprego, a relacdo com os servigos publicos € os processos de
inclusdo dos imigrantes. Este trabalho interpretativo foi fundamental para extrair
conclusdes que, embora ndo generalizéveis, permitiram uma compreensdo aprofundada
do fendmeno em estudo, no contexto especifico dos GIP Imigrante da Area Metropolitana

de Lisboa.
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4.2. Modelo de analise

O esquema apresentado de seguida representa o modelo de anélise do presente
projeto de pesquisa. Segundo Elo e Kyngés (2008), o modelo descreve as dimensdes e
indicadores relevantes na conducdo dos referenciais teoricos, dos procedimentos

metodologicos e das dimensdes dos resultados pretendidos.

AS EXPERIENCIAS DE INTEGRA AO DE IMIGRANTES EM PORTUGAL E OS GABINETES
DE INSERCAO PROFISSIONAL IMIGRANTE

/ N

Dimensé&o: Experiénciade Dimensao:
Integracéo Profissional Servigos dos GIPs

v v

N Indicadores: Indicadores: @
o ¢ Barreiras linguisticas * Servigos prestados e estratégias s]
% * Reconhecimento de qualificagbes * Encaminhamentos e articulagéo a
a * Redes sociais e capital social institucional %
5 * Trajetdrias laborais e precariedade * Recursos humanos e institucionais o
% * Limitagbes estruturais 3
0] 0]
o o
= Resultados Atingidos: "
c Repensar as Politicas Publicas na area da imigracgéo 5
oy B
: v v w
0] (o]
) 0

~ * Barreiras linguisticas persistentes ¢ Sobrecarga e escassez de recursos

* Né&o reconhecimento de qualificagbes * Falta de articulagdo com entidades
* Redes sociais como apoio, mas também externas (ex.. AIMA)
fonte de desigualdade * Boas praticas que promovem autonomia
* Precariedade laboral e exploracéo * Necessidade de monitorizagdo e melhoria
institucional

Fonte: Elaboragdo propria.

III. APRESENTACAO E ANALISE DE RESULTADOS

A andlise das entrevistas realizadas permitiu compreender, de forma aprofundada,
as experiéncias de integracdo socioprofissional de imigrantes em Portugal e o papel
desempenhado pelos GIP Imigrante. Foram realizadas oito entrevistas, trés dirigidas a
técnicos destes servigos (Entrevistados 1, 2 e 3) e cinco a utentes imigrantes
(Entrevistados 4 a 8). A apresentacdo dos resultados segue as duas dimensdes centrais do
modelo de anélise: 1? - a experiéncia de integracao profissional; 2* - os servi¢os dos GIP

Imigrante. Contudo, a leitura das narrativas revelou ainda um conjunto de sub-dimensoes
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emergentes que complementam e enriquecem a analise, como os impactos psicossociais,

a precariedade laboral ou a burocracia institucional.

1. Experiéncia de Integra¢ao Profissional

As experiéncias de integracdo descritas pelos utentes revelam-se complexas e
heterogéneas, mas marcadas por elementos estruturantes comuns. A lingua surge como a
barreira mais transversal e, frequentemente, a primeira a ser identificada. A Entrevistada
4 reconhece que “o portugués, sobretudo, nas entrevistas de emprego, foi onde senti mais
dificuldade”, uma percegdo partilhada pelo Entrevistado 5, que recorda ter sido rejeitado
porque “vi logo que ndo ia dar” devido a forma como falava. Esta dificuldade ¢
igualmente confirmada pelos técnicos. O Entrevistado 1 sublinha que, no caso dos
imigrantes, “ndo faz sentido passarmos de imediato para a inser¢do profissional” se nao
dominarem a lingua, ja que as empresas ndo aceitam candidatos sem essa competéncia.
A falta de fluéncia limita o acesso as oportunidades e condiciona a autonomia, como
reconhece o Entrevistado 7: “tento aprender portugués, mas é muito dificil... sinto
frustracdo quando ndo entendo tudo”. A observagdo participante confirmou estas
barreiras. Num atendimento registado, o técnico recorreu a gestos € a uma aplicacao de
tradu¢do automatica no telemovel para explicar a um utente como preencher um
formulario. O tempo da interagdo duplicou face ao previsto e a impaciéncia do proprio
utente tornou-se visivel. Este episddio mostra a materialidade da barreira linguistica e

reforga a pertinéncia do que foi expresso pelos entrevistados.

Outro obstaculo reiterado por utentes e técnicos ¢ o reconhecimento de
qualificacdes académicas e profissionais. A Entrevistada 6, formada em engenharia civil,
descreve a frustragdo de ndo ver a sua formacgao reconhecida: “os meus diplomas nao tém
valor aqui”, sendo canalizada para fun¢des de limpeza ou armazém. O Entrevistado 3
confirma esta dificuldade, considerando o processo “longo, burocratico e pouco
transparente”, o que resulta numa mobilidade descendente e num sentimento de
desvalorizagdo. Este aspeto ¢ também visivel na experiéncia da Entrevistada 8, que refere:

“parece que quando passamos a fronteira, tudo o que fizemos ndo conta”.

A situagdo documental e os atrasos nos processos administrativos surgem como

entraves centrais. O Entrevistado 2 afirma categoricamente que “quem ndo deixa avangar
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é a AIMA”, pelo impacto que o atraso na emissao de autorizagdes de residéncia tem na
vida dos utentes. Este bloqueio reflete-se nos relatos do Entrevistado 5, que resume a sua
experiéncia numa frase: “esperar anos por um papel é desumano”. Durante a observagao,
registaram-se momentos em que utentes saiam da sala visivelmente frustrados apods
saberem que a sua situacdo continuava dependente de respostas externas. Numa das
sessOes, uma utente saiu a chorar apds ser informada que teria de esperar mais de seis

meses por uma decisdo da AIMA.

A realidade laboral descrita ¢ igualmente marcada pela precariedade e pela
informalidade. O Entrevistado 2 considera que “o mercado é precdrio, até para um
portugués”, salientando o papel das empresas de trabalho temporério, que contratam e
descartam consoante as necessidades. O Entrevistado 1 refere que muitos imigrantes
aceitam vinculos de curta duragdo sem perceber as consequéncias: “trabalhar um més ou
dois ndo compensa perder o subsidio”. Do lado dos utentes, as experiéncias confirmam
esta instabilidade. O Entrevistado 5 trabalha em turnos noturnos extenuantes numa
pastelaria, descrevendo-se como “meio fora do mundo” devido ao isolamento. Ja o
Entrevistado 7, enquanto estafeta, relatou condigdes de exploragdo: “trabalhdvamos

muitas horas, sem seguro, sem descanso... sentia que ndo tinhamos valor”.

A integracdo profissional ¢ também influenciada por fatores psicossociais. A
Entrevistada 6, ao relatar a experiéncia da guerra, sublinhou que “um apoio psicologico
teria ajudado muito”, reconhecendo que a ansiedade e o trauma dificultam a adaptagdo.
O Entrevistado 7, por sua vez, partilhou o peso do isolamento: “falo sempre com receio
de ser julgado, nunca posso ser eu na totalidade”. Para a Entrevistada 8, a integragao
social demorou tempo, ja que “os portugueses sdo um pouco reservados”, mas reconhece

Progressos com O passar dos anos.

Apesar das dificuldades, as entrevistas revelam elementos de resiliéncia e de apoio
comunitario. A Entrevistada 4 destacou o papel da comunidade cabo-verdiana, que lhe
deu orientagdes iniciais, enquanto o Entrevistado 5 recorda a ajuda de vizinhos e colegas
de trabalho. A Entrevistada 8 reforca a importancia do capital social: “os contactos fazem
muita diferen¢a”, reconhecendo que muitas oportunidades surgem através de redes

pessoais.
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Em suma, a experiéncia de integracao profissional mostra-se atravessada por
barreiras linguisticas, documentais e contratuais, mas também por desigualdades no
reconhecimento de qualificagdes e pela vulnerabilidade psicossocial. Contudo, os utentes
identificam no GIP um espaco de apoio e de dignidade, como sintetizou o Entrevistado

5: “nos imigrantes so precisamos que alguém nos fale com dignidade”.

2. Servicos dos GIP Imigrante

A segunda dimensdo diz respeito ao papel desempenhado pelos GIP Imigrante.
Os técnicos sdo claros ao afirmar que a fungdo destes gabinetes vai muito além da
empregabilidade. O Entrevistado 2 admite que, apesar de o objetivo formal ser o emprego,
“ajudamos com a AIMA, agendamentos e titulo de residéncia”. Esta perce¢do ¢ partilhada
pelo Entrevistado 1, que sublinha a diferenca face ao IEFP: “é um atendimento mais

especifico, individual, personalizado”.

Entre os servicos destacados, encontram-se a elaboracdo do Curriculum Vitae
(CV), o apoio em candidaturas online, a preparagdo para entrevistas € 0 encaminhamento
para formagdo. A Entrevistada 4 reconhece que “no GIP, ajudaram-me bastante com o
meu curriculum e deram-me dicas para entrevistas”, enquanto a Entrevistada 8 descreve
o impacto destas orientagdes como um “apoio muito util” na organizacdo da procura. O
Entrevistado 5 acrescenta que, no GIP Imigrante, recebeu explicagdes claras sobre

documentos e procedimentos: “‘falaram comigo com respeito, explicaram tudo devagar”.

A observacdo confirmou estas praticas. Registou-se, por exemplo, um
atendimento em que o técnico reformulou completamente um CV, adaptando a linguagem
as exigéncias do mercado portugués. Noutro, orientou uma utente a simular uma
entrevista, corrigindo a postura e as suas respostas. Estas praticas ilustram a dimensao

pedagogica dos servigos, para além do caracter burocratico.

Apesar do reconhecimento, todos os técnicos referem limitagdes estruturais. O
Entrevistado 3 lamenta que “encaminhamos, mas ndao sabemos se a pessoa foi, nem como
correu”, denunciando a auséncia de mecanismos de monitoriza¢cdo. O Entrevistado 1
destaca a sobrecarga de trabalho e a falta de tempo, enquanto o Entrevistado 3 insiste na

necessidade de “mais recursos humanos e formagdo continua”.
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Outro aspeto relevante ¢ a gestdo das expectativas. Alguns utentes esperam
solucdes imediatas, como ilustra o Entrevistado 1 ao relatar que, por vezes, durante as
entrevistas de emprego, os candidatos chegam a ligar para o GIP. Esta dependéncia

contrasta com a intenc¢ao dos técnicos de promover autonomia.

Ainda assim, emergem praticas inovadoras. O Entrevistado 3 descreve o uso de
mediadores interculturais e de canais digitais simples, como o WhatsApp, para facilitar a
comunica¢do. Também o Entrevistado 1 destacou o papel de voluntarios em cursos de

portugués como resposta criativa a falta de vagas no sistema formal.

3. Questoes Estruturais e Burocraticas

Os testemunhos dos entrevistados e as observagdes de campo convergem na
identificagdo da burocracia como um dos entraves mais pesados a integracdo. O
Entrevistado 2 foi claro: “quem ndo deixa avancar é a AIMA”, salientando que, sem
autorizagdao de residéncia, os restantes servigcos ficam bloqueados. O Entrevistado 5
reforga: “esperar anos por um papel é desumano”, descrevendo a ansiedade da espera e

o sentimento de impoténcia. O Entrevistado 3 acrescenta que o processo de

reconhecimento de diplomas ¢ “longo, burocratico e pouco transparente”.

Durante a observacdo, verificou-se que este bloqueio administrativo atravessa
varias situagdes. Num atendimento, uma técnica explicou a um utente que, sem titulo de
residéncia valido, ndo poderia prosseguir com a inscri¢do na Seguran¢a Social nem aceder
a ofertas de emprego formal. A expressao de frustragdo do utente, que abanava a cabeca
em siléncio e suspirava repetidamente, revelou a carga emocional da burocracia. Noutro
momento, uma técnica precisou de interromper o atendimento para telefonar a AIMA,
aguardando mais de 20 minutos sem resposta. Estes episodios confirmam empiricamente

a morosidade e o bloqueio estrutural denunciados pelos entrevistados.

4. Impactos Psicossociais da Experiéncia Migratoria

A dimensdo psicossocial € transversal aos testemunhos. A Entrevistada 6,

deslocada pela guerra, relatou episddios de ansiedade e insdnias, afirmando que: “um
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apoio psicologico teria ajudado muito”. O Entrevistado 7 descreveu a sensagdo de
constante autocensura: “falo sempre com receio de ser julgado, nunca posso ser eu na
totalidade”. A Entrevistada 8 destacou a dificuldade em criar lagos sociais, sublinhando

que “os portugueses sao um pouco reservados”.

As notas de campo reforcam esta leitura. Durante a observagdo, alguns utentes
aguardavam em siléncio, evitando interagdes com outros presentes, mantendo expressoes
tensas e maos cruzadas sobre documentos. Num certo momento, uma utente brasileira
confidenciou em voz baixa: “se ndo fosse o GIP, eu ndo falava com ninguéem”. A
ansiedade era visivel também nos técnicos, que lidavam com multiplas solicitagdes
simultaneas. Um deles suspirou ao comentar: “sdo tantas historias dificeis todos os dias ...
as vezes pesa”. Estas observagdes demonstram que a integragdo nao ¢ apenas um desafio

economico ou legal, mas também emocional, exigindo suporte especializado.

5. Autonomia e Dependéncia nos Processos de Inserciao

A promogao da autonomia surge como um dilema constante. O Entrevistado 1
refere: “a autonomia tem de ser trabalhada’, relatando utentes que telefonam para o GIP
durante as entrevistas. O Entrevistado 3 confirma que, apesar dos esforcos, muitos utentes
regressam sucessivamente sem avancar em tarefas basicas. Do lado dos utentes, a
Entrevistada 4 admite ter sentido dificuldade em usar a internet: “sem internet e sem saber

como preencher, ndo conseguia’.

Na observacao, este padrdo tornou-se evidente. Em mais do que um atendimento,
os utentes pediram aos técnicos que enviassem e-mails por eles ou submetessem
candidaturas diretamente. Num dos casos, um utente recusou tentar preencher um
formulério online sozinho, dizendo: “faca a senhora, sendo eu estrago tudo”. Apesar
disso, registaram-se esfor¢os pedagogicos: numa sessdo, a técnica guiou um utente passo
a passo para criar um e-mail, incentivando-o a repetir em casa. O processo demorou quase
meia hora, mas o utente saiu a sorrir, agradecendo: “agora ja sei fazer”. Estes episodios
confirmam a tensdo entre dependéncia e capacitagdo, com os GIP a oscilarem entre

resolver problemas imediatos e investir na autonomia.
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6. Precariedade Laboral e Exploracao

A inser¢do laboral descrita ¢ frequentemente marcada pela exploragao. O
Entrevistado 2 resume: “o sistema de empresas de trabalho temporario criou exploragao,
mao de obra barata”. O Entrevistado 1 alerta que muitos aceitam vinculos curtos sem
perceber as consequéncias. Quando olhamos para os utentes, o Entrevistado 5 relata a
exaustao dos turnos noturnos: “meio fora do mundo”. O Entrevistado 7 narra a exploragao

como estafeta: “trabalhdavamos muitas horas, sem seguro, sem descanso’.

Na observacao participante, a precariedade emergiu em conversas informais. Um
utente partilhou espontaneamente que trabalhava doze horas por dia num restaurante, sem
contrato, acrescentando: “é isso ou nada”. Outro confidenciou que preferia ndo denunciar
abusos porque temia perder o emprego e “ficar sem pagar a renda”. Estes relatos
confirmam que o acesso ao emprego, embora possivel, ndo assegura integragdo plena,

antes expde os imigrantes a vulnerabilidades acrescidas.

7. O papel das Redes Sociais e Comunitarias

As redes sociais funcionam como recurso essencial na integra¢do. A Entrevistada
4 chegou ao GIP “através de um amigo”. O Entrevistado 5 referiu a ajuda de vizinhos e
colegas. A Entrevistada 8 sintetizou: “os contactos fazem muita diferenca”. Os técnicos
confirmam esta importancia, destacando que muitas oportunidades circulam pelo passa-

palavra.

IV. DISCUSSAO DE RESULTADOS
1. Resultados em Linha com a Literatura

Os resultados confirmam, em primeiro lugar, a centralidade da lingua como pré-
condicdo de acesso ao emprego qualificado. A literatura sobre integracdo realgca a
proficiéncia linguistica como fator determinante de inclusdo social e profissional, com
efeitos diretos na autonomia, na interagdo com equipas € no reconhecimento de
competéncias (Kaushik et al., 2016; Esteves & Sampaio, 2013;). Os discursos dos

entrevistados e os registos observacionais convergem com esta leitura, evidenciando
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dificuldades concretas no atendimento e em processos de recrutamento, bem como a

necessidade de adaptagdes comunicacionais por parte dos técnicos.

Em segundo lugar, o estudo corrobora a persisténcia do ndo reconhecimento e da
subutilizagdo das qualificacdes académicas e profissionais de imigrantes. A literatura tem
descrito este fendmeno como desperdicio de competéncias e desajuste ocupacional,
frequentemente associado a barreiras burocraticas e a uma defini¢ao fluida do que conta
como “alta qualificacdo” (Parsons et al., 2018; Lai et al., 2017). Os dados empiricos
mostram trajetdrias de mobilidade descendente e sentimento de desvalorizacdo,
confirmando que credenciais e experiéncia prévias nao se traduzem automaticamente em

oportunidades equivalentes no destino.

Em terceiro lugar, as evidéncias apontam para uma inserc¢ao laboral marcada por
segmentacdo e precariedade. A literatura recente destaca a sobre-representacdo de
imigrantes em setores de baixa qualificagcdo, a proliferagdo de vinculos atipicos e o
alargamento da “cidadania por camadas”, em que os imigrantes sdo aceites como
trabalhadores mas parcialmente excluidos como cidadaos (Toshkov, 2024; OECD, 2023;
Piasna, 2023). Os testemunhos recolhidos e as observagdes no terreno confirmam a
naturalizacdo de contratos curtos, trabalho tempordrio e regimes de plataforma que

funcionam como porta de entrada mas também armadilha de vulnerabilidade.

Por fim, confirma-se a relevancia dos GIP Imigrante como estruturas
especializadas de proximidade, criadas para responder as exigéncias do mercado de
trabalho e as necessidades especificas de publicos imigrantes, e cuja interven¢ao combina
apoio a empregabilidade com mediagdo burocratica e orientagdo social. O desenho
institucional previsto para a rede e o objetivo de acompanhamento especifico alinhados
com politicas de integragdo ativas sdo consistentes com a fungdo efetivamente

desempenhada no terreno, segundo os dados recolhidos.
2. Resultados que Desafiam a Literatura

Apesar das convergéncias, emergem tensoes e contributos especificos. A primeira
diz respeito ao papel dos GIP para além da empregabilidade: na pratica, constituem-se
enquanto mediadores burocraticos e pontos de referéncia emocional, indo “além da razdo

da sua existéncia”, ao apoiarem utentes na regularizacio documental, marcagdes e
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instrucao de pedidos, condigdes sem as quais a integracao laboral ndo pode se iniciar.
Esta extensdao funcional, que ndo estad plenamente formalizada como mandato central,

evidencia uma lacuna entre desenho normativo e realidade operacional.

A segunda tensdo prende-se com o equilibrio entre autonomia e dependéncia. Os
técnicos relatam situagdes de procura de validagdo em tempo real, como pedidos de ajuda
durante entrevistas de emprego e¢ de delegacao de tarefas digital-burocraticas nos
servigos. Em contrapartida, quando o tempo de atendimento o permite, observam-se
praticas de capacitagdo (simulacdes de entrevista, alfabetizacdo digital aplicada) que
potenciam a autonomia. Esta ambivaléncia ¢ um contributo do estudo, ao mostrar que o
mesmo dispositivo institucional pode simultaneamente produzir dependéncia e
capacitagdo, consoante as condi¢des organizacionais (tempo, recursos, mediacdo

intercultural).

A terceira tensdo diz respeito a dimensao emocional e psicossocial. Embora a
literatura aponte a relacdo entre inser¢do laboral, bem-estar e pertenca, os dados
recolhidos tornam visiveis a carga afetiva da espera documental, do isolamento e da
discriminacdo quotidianos, com impactos na motivacao e na continuidade da procura.
Este nivel micro desta dimensao, observado de perto no atendimento e na sala de espera,

complementa a andlise mais macro das politicas e do mercado de trabalho.

Por ultimo, o estudo destaca o papel das redes informais como dispositivos de
mediacdo do acesso a servicos e oportunidades, reforcando o capital social como
determinante de itinerdrios de integracdo. A dependéncia destas redes confirma a
literatura sobre esta matéria, mas a andlise empirica mostra também o seu efeito
distributivo desigual: quem chega sem redes apresenta maior propensdo a dependéncia

institucional e a percursos mais longos de vulnerabilidade.
3. Recomendacdes para Politicas Publicas e Pratica Profissional

Com base nos resultados obtidos, foram identificadas recomendag¢des relevantes
para politicas publicas e para a pratica profissional, as quais se distribuem em trés niveis

interligados: sistémico, programatico e regulatorio/mercado de trabalho.

58



E POLITICAS
UNIVERSIDADE DE LISBOA

INSTITUTO SUPERIOR
| LisBOA | e

Ao nivel sistémico, os atrasos e bloqueios na regularizagao produzem efeitos em
cascata sobre o emprego, a seguranga social e a habitacdo. Urge, por isso, fortalecer a
articulagdo interinstitucional e estabelecer canais funcionais de comunicagdo entre os
servigos de imigragdo e a rede GIP, com mecanismos de reporte e acompanhamento que

reduzam tempos mortos € a incerteza sentida pelos utentes.

Ao nivel programatico, recomenda-se o refor¢o de recursos humanos nos GIP,
bem como a definicdo de tempos de atendimento compativeis com a complexidade dos
casos; a integragdo de componentes de aprendizagem linguistica contextualizada ao
trabalho (Portugués para fins especificos); e a oferta de apoio psicossocial de
proximidade, com referenciagdo agil para profissionais de saude mental, quando
necessario. A implementagdo de planos de agdo com metas graduais, acompanhados por
marcos ¢ follow-up formalizado ap6s encaminhamentos, pode mitigar desisténcias e

promover a consolidagdo da autonomia dos utentes.

Ao nivel regulatorio e do mercado de trabalho, os dados evidenciam a necessidade
de acelerar e clarificar os processos de reconhecimento de qualificagdes; reforcar a
inspecdo e o cumprimento de normas laborais, sobretudo em setores com elevada
presenca de imigrantes; e atualizar a regula¢do do trabalho em plataformas digitais, de
modo a evitar que estas portas de entrada no mercado de trabalho se convertam em

trajetorias de precariedade prolongada.

O conceito de “trabalho digno” deve permanecer como critério central na
avaliacdo das politicas ativas de emprego e integracdo, € ndo se limitar a um indicador
binario de acesso a emprego, isto ¢, a mera contabiliza¢do de se a pessoa esta ou ndo

empregada, sem considerar a qualidade, estabilidade e protecdo associadas ao trabalho.

4. Questdes Eticas e Limitacoes do Estudo

A presente investigacdo foi conduzida respeitando os principios éticos
fundamentais que orientam a pesquisa em Ciéncias Sociais, assegurando o respeito pela
dignidade humana, a beneficéncia, a justica e a ndo maleficéncia (Creswell, 2014;
Coutinho, 2011). Antes do inicio da recolha de dados, foi obtida autorizagdo formal da

instituicdo onde se realizou o estudo, garantindo que os objetivos, procedimentos e
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possiveis implicagdes fossem devidamente esclarecidos. Esta etapa foi essencial para

assegurar a legitimidade e a transparéncia de todo o processo.

Todos os participantes foram informados de forma clara e acessivel acerca da
natureza voluntaria da sua participagdo, bem como sobre os objetivos do estudo, os
métodos utilizados e a forma como os dados seriam tratados. Foi-lhes igualmente
comunicado o direito de se retirarem da investigagao a qualquer momento, sem qualquer
prejuizo ou consequéncia negativa para o acesso aos servigos prestados pelo GIP. O
consentimento informado foi obtido de forma adequada ao contexto, sendo que, em
algumas situagdes, foi recolhido verbalmente, enquanto noutras foi formalizado por
escrito, garantindo que todos os participantes compreenderam plenamente os termos da

sua participagdo (Consultar Apéndice 15).

A confidencialidade e a anonimiza¢do dos dados foram criteriosamente
asseguradas. As entrevistas foram identificadas através de codigos alfanuméricos (por
exemplo, Utente A, Utente B, Técnico 1, Técnico 2), de forma a proteger a identidade
dos participantes. Toda a informacdo que pudesse permitir a identificacdo direta ou
indireta foi removida das transcri¢des, quadros de codificacdo e resultados apresentados.
Os ficheiros 4udio, as transcri¢des e as notas de campo foram guardados em dispositivos
eletronicos protegidos por palavra-passe e utilizados exclusivamente para efeitos desta

investigacao.

Considerando a sensibilidade de alguns dos temas abordados durante as
entrevistas, como dificuldades de integracdo, experiéncias de discriminacao ou situagdes
de precariedade laboral, foi adotada uma postura de escuta ativa, empatia e respeito,
promovendo um ambiente seguro e confortavel para os participantes. Sempre que se
identificou desconforto emocional ou necessidade de apoio, foram fornecidas
informagdes sobre servigos de apoio psicossocial disponiveis na comunidade, garantindo

que os participantes tinham acesso a suporte adequado.

Relativamente as limitagdes do estudo, importa reconhecer alguns fatores que
condicionam a generalizagdo e a interpretacao dos resultados obtidos. Em primeiro lugar,
a dimensao e a composi¢ao da amostra representam uma restri¢ao significativa. O estudo

contou apenas com oito entrevistas semiestruturadas, sendo cinco dirigidas a utentes e

60



E POLITICAS
UNIVERSIDADE DE LISBOA

INSTITUTO SUPERIOR
| LisBOA | e

trés a técnicos de um unico GIP Imigrante. Inicialmente, esperava-se obter participacao
de técnicos de um numero mais alargado de servigos. Foram contactados sete GIP
Imigrantes no total, no entanto, apenas trés aceitaram colaborar. Nos restantes casos, ndo
se obteve resposta, ou os servigos nio tiveram disponibilidade ou recetividade para
participar, o que limitou substancialmente a diversidade de perspetivas recolhidas. Este
numero reduzido e a limitagdo geografica impossibilitam extrapolar as conclusdes para
todos os servigos GIP ou para a totalidade da populagdo migrante em Portugal, embora

permitam obter uma compreensdo aprofundada do contexto estudado.

Outra limitagdo prende-se com o potencial viés de participacdo. A sele¢dao dos
entrevistados dependeu da sua disponibilidade e vontade em participar, o que pode ter
conduzido a predominancia de pessoas mais motivadas ou com experiéncias

particularmente positivas ou negativas, influenciando assim os dados recolhidos.

O tempo disponivel para a observagdo participante constituiu igualmente um
desafio. Esta decorreu apenas em trés dias distintos, o que, embora tenha permitido captar
aspetos essenciais do funcionamento do servigo, ndo possibilitou uma visdo continua e
completa das dindmicas institucionais ou das varia¢des no fluxo de atendimento ao longo

do tempo.

O processo de codificagdo e analise dos dados foi realizado manualmente, sem
recurso a software especializado de andlise qualitativa. Apesar desta abordagem ter
permitido um contacto proximo e reflexivo com os dados, aumentando a profundidade da
interpretacdo, também pode ter introduzido riscos acrescidos de subjetividade e de erros

humanos, exigindo uma atengao redobrada para garantir rigor e consisténcia.

Importa reconhecer que o estudo foi desenvolvido num contexto politico e social
em constante transformacao, sobretudo no que respeita as politicas migratorias, laborais
e de integracdo. Alteragdes recentes na legislagdo ou na organizacdo dos servicos podem
afetar a atualidade e a aplicabilidade direta de algumas das conclusdes e recomendagdes
apresentadas, tornando necessaria uma atualizagdo continua e um acompanhamento

regular da realidade.

Em sintese, apesar destas limitacdes, os cuidados éticos adotados ao longo do

processo garantiram a integridade cientifica do estudo e a protegdo dos participantes.
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Reconhecer as limitagdes ndo enfraquece a investigagdo, mas antes evidencia

transparéncia e rigor, contribuindo para que os resultados sejam interpretados de forma

critica e fundamentada, servindo como base para futuras pesquisas e para a melhoria das

praticas profissionais e das politicas publicas.
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CONCLUSAO

O presente estudo teve como principal objetivo compreender de que forma os GIP
Imigrante contribuem para a integracdo socioprofissional dos imigrantes em Portugal,
bem como identificar os principais desafios que se colocam neste processo. A analise
realizada, com base em oito entrevistas semiestruturadas, cinco com utentes e trés com
técnicos, € em trés sessdes de observagdo participante, permitiu construir um retrato
aprofundado e multifacetado que articula dimensdes estruturais, laborais, burocraticas e
psicossociais da experiéncia migratoria, evidenciando simultaneamente o papel central
desempenhado por estas estruturas na mediacao do acesso ao mercado de trabalho ¢ na

promogao da integragao.

Um dos aspetos mais relevantes que emergiu da investigacao foi a constatacao de
que a integracdo profissional estd longe de ser um percurso linear e previsivel. As
trajetorias relatadas evidenciam obstaculos persistentes que moldam a experiéncia
migratoria. Entre eles, destaca-se a barreira linguistica, que continua a condicionar o
acesso a empregos qualificados e a limitar a autonomia dos imigrantes, mesmo quando
estes possuem competéncias técnicas e académicas solidas. Acresce o ndo
reconhecimento das qualificagdes académicas e profissionais, que se revela como um
mecanismo de mobilidade descendente, relegando individuos com formacao superior
para funcdes desvalorizadas e mal remuneradas, perpetuando situacdes de subemprego e

frustracao.

A morosidade burocratica, particularmente visivel nos processos relacionados
com a AIMA, constitui outro fator critico, prolongando situacdes de incerteza e
bloqueando o acesso a vinculos formais de trabalho, a habitagdo e a protecao social. A
realidade laboral descrita nas entrevistas e observada no terreno confirma a segmentacao
do mercado de trabalho, marcada por precariedade, vinculos temporarios e situagdes de
exploragdo, sobretudo em setores de baixa qualificacdo onde os imigrantes estdo sobre
representados. Estes elementos combinados revelam que a integracdo profissional nao
depende apenas do esforco individual do imigrante, mas também de estruturas politicas,

institucionais e econémicas que muitas vezes dificultam ou retardam o processo.
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Apesar destes desafios, os dados recolhidos confirmam o papel essencial dos GIP
Imigrante enquanto estruturas de mediagdo, proximidade e orientacdo. Os técnicos
surgem como atores centrais na promog¢ao da empregabilidade, mas também no apoio
burocratico, na escuta ativa e na constru¢do de estratégias adaptadas as necessidades
especificas de cada utente. Foi possivel observar praticas que demonstram
simultaneamente a sobrecarga estrutural e a escassez de tempo disponivel, mas também
um esfor¢o pedagdgico e criativo, que, em contextos mais favoraveis, promove a
autonomia dos utentes através de exercicios de capacitacdo digital, simulagdes de
entrevistas ou encaminhamento para formagdes qualificantes. Este equilibrio delicado
entre dependéncia e capacitacao, identificado nas interagcdes quotidianas, constitui um dos
contributos originais deste estudo, a0 mostrar como o mesmo dispositivo institucional
pode produzir efeitos contraditérios em fungdo das condigdes organizacionais ¢ dos

recursos disponiveis.

Outro resultado relevante prende-se com a importancia das redes sociais e
comunitarias no processo de integragdo. Muitos utentes chegaram ao GIP por indicagdo
de familiares, amigos ou conhecidos, confirmando a centralidade do capital social na
mediagdo do acesso a servicos e oportunidades. No entanto, esta dependéncia reforca
desigualdades, uma vez que aqueles que ndo dispdem de redes de apoio ficam mais
vulneraveis e dependentes das respostas institucionais. O estudo demonstra, assim, que a
integragdo nao se concretiza apenas através de politicas formais, mas também através de

recursos informais cuja distribui¢do desigual influencia diretamente os percursos de vida.

Respondendo diretamente a pergunta de investigagdo: qual o papel dos GIP
Imigrante na integracao socioprofissional dos imigrantes em Portugal e quais os desafios
enfrentados nesse processo?, conclui-se que estes gabinetes assumem uma fung¢ao crucial
de mediacdo, reduzindo a incerteza e criando condi¢gdes minimas para que os imigrantes
possam aceder ao mercado de trabalho e, gradualmente, consolidar a sua inser¢ao
socioprofissional. Contudo, enfrentam constrangimentos institucionais significativos,
como a falta de recursos humanos e logisticos, a auséncia de mecanismos formais de
monitorizagdo dos encaminhamentos, a sobrecarga de processos administrativos € a

insuficiente articulacdo com outras entidades, nomeadamente a AIMA. Estes fatores
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limitam o impacto dos GIP e, muitas vezes, transformam-nos em espagos de gestdo de

urgéncias, em vez de estruturas de promocgao de integragao sustentavel.

Entende-se, assim, que os objetivos definidos para esta dissertacdo foram
cumpridos, uma vez que foi possivel caracterizar as experiéncias de integracdo
profissional dos imigrantes, analisar em profundidade o funcionamento dos GIP
Imigrante, identificar os impactos psicossociais envolvidos e discutir implicagdes praticas
e politicas. Do ponto de vista pratico, os resultados permitem delinear recomendagdes
claras e exequiveis. E fundamental reforgar os recursos humanos e logisticos dos GIP,
garantindo tempos de atendimento adequados a complexidade dos casos e reduzindo os
tempos de espera que geram frustracdo e desisténcias. A articulacdo interinstitucional
deve ser significativamente melhorada, através da criagdo de protocolos de cooperacio
eficazes entre os GIP, a AIMA e o IEFP, permitindo reduzir atrasos e bloqueios que
afetam diretamente os percursos de vida dos utentes. E igualmente necessario integrar
respostas psicossociais de proximidade, reconhecendo que a ansiedade, o isolamento e os
traumas associados a imigragdo tém impacto direto na capacidade de inserc¢ao laboral. A
formagao continua dos técnicos, com especial enfoque em competéncias interculturais e

digitais, reforgaria a qualidade do atendimento e a eficacia das respostas.

No plano mais amplo das politicas publicas, torna-se essencial reforcar a
fiscalizacdo em setores com elevada presenga de imigrantes, agilizar e clarificar os
processos de reconhecimento de qualificacdes académicas e profissionais e garantir que
o critério de trabalho digno, e ndo apenas o mero acesso a emprego, seja central na
avaliacdo das politicas de integragdo. A integrag¢do profissional ndo deve ser entendida
como um simples indicador binario (empregado/desempregado), mas como um processo

complexo que envolve qualidade do emprego, protecao social e sentimento de pertenca.

Em sintese, este estudo evidencia que a integracdo socioprofissional ¢ um
processo intrinsecamente complexo, marcado por barreiras linguisticas, burocraticas e
contratuais, mas também por estratégias de resiliéncia e pelo papel fundamental das redes
sociais € comunitarias. Os GIP Imigrante assumem-se como dispositivos de mediagao
indispensaveis, capazes de atenuar fragilidades e criar oportunidades, mas limitados por
constrangimentos institucionais, € ndo apenas operacionais, que ultrapassam o seu

mandato formal. Para que estes gabinetes possam cumprir plenamente a sua fungao, ¢é
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necessaria a consolidagao de politicas publicas integradas, que reconhecam a
complexidade do fendémeno migratorio e disponibilizem os recursos necessarios. SO
assim sera possivel transformar a passagem de “acesso ao emprego” em “trabalho digno

e pertenga social”, garantindo que a integracdo seja uma realidade efetiva e equitativa

para todos os imigrantes em Portugal.
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APENDICES

Apéndice 1 — Guio de Observacao Participante

Identificacdo da Sessao

Data:

Hora (inicio / fim):

Local: GIP Imigrante Caxias (Associagdo Batoto Yetu)

Papel do Observador: L1 Passivo [ Participante leve

Objetivos da Observacao

|J LisBoA

UNIVERSIDADE
DE LISBOA

O Participante ativo

e Captar elementos da Experiéncia de Integragdo Profissional vivida pelos utentes.

e Analisar a execugdo ¢ percecao dos Servigos dos GIPs.

e Identificar barreiras/dificuldades e oportunidades/sucessos no atendimento.

Dimensoes e Indicadores

Dimensao ‘

Experiéncia
de Integracio
Profissional

Indicadores

Narrativas breves dos imigrantes (palavras-chave ou
citacdes)

Expressoes de satisfacao/insatisfacao

Comentarios sobre desafios (linguagem, burocracia,
discriminac¢ao)

Mengdes a beneficios obtidos (orientagao,
encaminhamento, acesso a direitos)

Como Registar

— Notas de campo
narrativas — Citag¢Oes
diretas entre aspas —
Escala de satisfagao
(1-5)com v / X —
Mapa de emogdes, se
aplicavel

Servicos dos
GIPs

Tipos de apoio prestado (ex. procura de emprego,
formagao, desenvolvimento de competéncias)

Modalidade do servigo (individual ou grupal)

Materiais utilizados (ex. guias, folhetos, plataformas
digitais)

Qualidade da explicacdo e acompanhamento técnico

— Checklist de
servigos oferecidos —
Notas pontuais sobre
qualidade da
interagdo — Registo
fotografico de
materiais utilizados
(quando autorizado)
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Foco O que Observar Como Registar
Fluxo e — Ritmo dos atendimentos (intervalos — Tabela horaria simples
Organizacio regulares? atrasos?) (com registo de horarios

— Numero de utentes atendidos por sessao reais vs previstos)

— Existéncia de faltas ou desisténcias — Contagem numérica
Interacgdes — Tom de voz do técnico e dos utentes — Bullet points por
Verbal / Nao- (empatico, impaciente, neutro) interacdo observada
Verbal — Linguagem corporal (proximidade, postura, | — Palavras-chave

contacto visual)
— Interrupgoes ou siléncios significativos

anotadas a margem ou
sublinhadas

Barreiras e

— Impasses administrativos (falta de

— Notas com rétulos

Dificuldades documentos, desconhecimento do idioma) tematicos (ex.:
— Reagdes emocionais (frustragdo, cansago, “burocracia”, “barreira
hesitagdo) linguistica’)
— Momentos de tensdo ou desisténcia — Breves descrigoes
situacionais
Oportunidades | — Casos positivos (encaminhamentos eficazes, | — Notas com rétulos
e Sucessos formagao atribuida) tematicos (ex.:

— Expressoes de gratiddo ou satisfacao
— Relagdes de confianga visiveis entre técnico
€ utente

9

“sucesso”, “apoio
eficaz”)
— Citagoes ilustrativas
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Apéndice 2 — Notas de Campo: Observacao Participante

Sessao / Data

Situacido Observada

UNIVERSIDADE
DE LISBOA

Categoria

Tema Analitico

Interpretaciao

Sessdo 1 — Dia de
elevada procura

Técnica tenta comunicar com utente sem
falar portugués, recorrendo a gestos e
aplicagdo de traducdo. Atendimento demora
o dobro do tempo.

Inicial

Barreiras de
comunicagao

Sobrecarga e
pressdo temporal

A auséncia de mediadores linguisticos
aumenta a ansiedade e a frustracdo, prolonga
os atendimentos e compromete a eficacia do
servico.

Sessdo 1 — Dia de

Técnica tenta contactar a AIMA por telefone

Burocracia /

Sobrecarga e

A dependéncia de entidades externas agrava

durante mais de 20 minutos sem resposta, Dependéncia - atrasos € aumenta a pressao sobre técnicos e
elevada procura S pressdo temporal
enquanto outros utentes aguardam. institucional utentes.
Técnico reformula curriculo e faz simulagao | Agdes Promocio da Em contextos calmos, os técnicos conseguem
Sessdo 2 — Dia calmo |de entrevista num atendimento formativas sa desenvolver competéncias e promover
o ; . . o autonomia ) ~ . .
individualizado, com tempo disponivel. praticas inser¢do laboral de forma mais efetiva.
.. . . . L ~ Demonstragao do potencial pedagdgico dos
~ . Técnica ensina utente a criar conta de email, |Alfabetizagdo |Promocgédo da ¢ POt pecagog
Sessdo 2 — Dia calmo |. . . - . GIPs, promovendo a independéncia dos
incentivando-a a tentar sozinha. digital autonomia , ;
utentes através de aprendizagens concretas.
~ Utentes trocam informagdes e contactos na . . . O capital social facilita o acesso a
Sessdo 3 — Redes . ¢ - Redes informais | Papel do capital pita .
. . sala de espera, criando redes espontaneas de . oportunidades, mas acentua desigualdades
informais . de suporte social ~ .
apoio. entre quem tem ou ndo redes de apoio.
~ ~ - A precariedade estrutural limita percursos de
Sessdo 3 — Redes Utente relata que trabalha 12 horas sem Exploragdo Vulnerabilidade e |:*P ~ rutural fimita b ~
. . ) . . integracdo ¢ mantém situagdes de abuso ndo
informais contrato e tem receio de denunciar abusos. | laboral precariedade

reportadas.
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Apéndice 3 — Guifo de Entrevista — Técnico/a GIP

Relacao ¢/
Modelo de Relacao com os
Bloco Tematico Analise Indicadores Principais = Objetivos do Estudo
Nao diretamente | - Localizagdo; Compreender como o
Caracterizagdo do | ligado ao | - Area de atuagdo; GIP opera e a sua
GIP e sua Area de | modelo, mas | - Servigos oferecidos; articulacdo com outras
Abrangéncia essencial  para | - Tipos de parcerias e | entidades no processo de
contextualizacdo. | encaminhamentos. integracao
- Origem dos imigrantes;
Perfil Experiéncia de | - Faixa etaria; Conhecer e caracterizar
Sociodemografico | Integragdo - Género; o perfil dos imigrantes
dos Utentes Profissional - Nivel educacional; que recorrem aos GIPs
- Situagao laboral prévia.
- Tipos de servigos mais . .
Aferir a eficacia dos
procurados; SeTVICos
Funcionalidade e | Servigos dos | - Procedimentos | oo oy
. . disponibilizados e os
Servigcos dos GIPs | GIPs internos;
. desafios enfrentados
- Capacidade de resposta -
\ } pelos técnicos
as necessidades.
Experiéncia  de Entender a capacidade
perien - Existéncia de parcerias; | de articulagdo dos GIPs
. Integracao . .
Parcerias e . - Encaminhamento com outras areas
. Profissional e ~
Encaminhamentos . - Integragdo com redes | relevantes para a
Servigos dos . . -
locais. integragdo
GIPs h .
socioprofissional.
Experiéncia de . Identificar boas praticas
~ - Indicadores de sucesso; , .
Integragdo s , e areas de melhoria e
Resultados da ; - Principais obstaculos; | . .
~ Profissional ¢ identificar os fatores que
Integracdo . - Impacto nos utentes e | . .
Servigos dos desafios enfrentados influenciam 0s
GIPs. ) resultados obtidos
Experiéncia de | - Barreiras | Identificar os desafios
Integragdo institucionais; encontrados pelos
Barreiras e Desafios | Profissional e | - Barreiras culturais; técnicos e os imigrantes
Servigos dos | - Dificuldades dos |na implementagdo ¢
GIPs. técnicos e utentes. utilizac¢do dos servigos.
Resultados i (e
. - Exemplos praticos de | Reconhecer as praticas
Pretendidos  no sucesso; ue geram os melhores
Casos de Sucesso e | Modelo: Im ac’to ositivo para ?esultgados e
Boas Praticas Identificar - mp p p
. imigrantes; compreender como
oportunidades ¢ O .
- Boas praticas internas. | podem ser replicadas.
sucessos.
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1. Caracterizacio do GIP e sua Area de Abrangéncia

Qual ¢ a area de abrangéncia do GIP onde trabalha?
Quais servigos sao oferecidos aos utentes neste GIP?
O GIP trabalha exclusivamente com imigrantes?

Existe alguma especificidade no atendimento aos imigrantes?

2. Perfil Sociodemografico dos Utentes

Quais sdo as caracteristicas gerais dos utentes que procuram o GIP (origem, faixa
etaria, género, escolaridade, etc.)?

Ha grupos especificos de imigrantes que representam a maioria dos atendimentos?
Por exemplo, pessoas de determinados paises ou com um perfil educacional

especifico?

3. Funcionalidade e Servicos dos GIPs

Quais sdo os servigos mais procurados pelos utentes no GIP?
Quais as questdes que considera mais dificeis de atender?

Como ¢ que o servigo do GIP se adapta as necessidades especificas de imigrantes?

4. Parcerias e Encaminhamentos

Quando os imigrantes apresentam necessidades que ndo sdo da area de emprego
(como habitacdo, saude, etc.), o GIP consegue encaminha-los para as entidades
certas?

Que desafios surgem quando ha necessidade de articulagdo com outras entidades?

Existe algum mapeamento ou monitorizagdo apos estes encaminhamentos?

5. Resultados da Integracao

Na sua opinido, que fatores dificultam a integracao socioprofissional dos imigrantes?
De quem ¢ a responsabilidade quando os resultados esperados ndo sdo atingidos
(técnicos, imigrantes, politicas publicas, etc.)?

Existe alguma métrica ou indicador que utilizam para avaliar o impacto dos servicos

prestados?
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6. Barreiras e Desafios

Quais sao os principais desafios que os imigrantes enfrentam durante o processo de
integracao socioprofissional?

Existem barreiras institucionais (ex.burocracia, falta de politicas publicas) que afetam
a eficacia dos servigos?

Considera que ha falta de formacao ou de recursos para os técnicos que trabalham

diretamente com imigrantes?

7. Casos de Sucesso e Boas Praticas

Quais caracteristicas (do imigrante, do GIP, ou do contexto) contribuem para que
casos de sucesso acontecam?

Hé alguma pratica que o GIP adota que considera inovadora ou particularmente
eficaz?

Que mudangas sugere para melhorar os servigos oferecidos pelos GIPs?

Quais sdo as principais melhorias que poderiam facilitar o trabalho dos técnicos nos

GIPs?
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Apéndice 4 — Guifo de Entrevista — Utente GIP

Bloco Tematico

Relac¢ao
com o
Modelo de
Analise

Indicadores Principais

Rela¢ao com os
Objetivos do Estudo

- Principais desafios enfrentados | Compreender os desafios
A Experiéncia | no processo de integragao; e beneficios enfrentados
Experiéncia de . . e
~ de - Beneficios dos servigos dos | pelos imigrantes no
Integracdo ~ . ~
: . Integracao | GIPs; processo de integragdo
Socioprofissional . . ~ . .
Profissional | - Situagdes de sucesso e | socioprofissional em
dificuldades vivenciadas. Portugal.
- Satisfagdo com os servigos; Compreender de que
Percegao dos . - Percecdo sobre a qualidade do | forma os servicos dos
. Servicos . X
Servigos dos apoio prestado; GIPs atendem as
dos GIPs . . . . ,
GIPs - Tipos de servigos utilizados ¢ a | necessidades especificas
sua eficacia. dos utentes imigrantes.
- Interagdes com a comunidade .
~ A Identificar como os GIPs
Relagdo com a | Experiéncia | local; contribuem ara a
Comunidade e o | de - Acesso a oportunidades de | . ~ pa
. ) inser¢do profissional e
Mercado de | Integracdo | emprego; inteeracio  comunitiria
Trabalho Profissional | - Desenvolvimento de grag
A . ~ dos imigrantes.
competéncias e qualificacdes.
- 0 melhoria n ~
Sggestoes de melhoria nos Recolher percecoes
Servicos; X .

N . . sobre areas de melhoria e
Sugestoes e | Servicos - Expectativas quanto ao papel estratéeias para ofimizar
Expectativas dos GIPs dos GIPs no futuro; glas para ot

. iy 0s servigos e politicas de
- Perspetivas sobre politicas de | . %
. ~ Integragao.
Integragao.

1. Experiéncia no Processo de Integracio

e De que pais veio?

e Ha quanto tempo estd em Portugal?

e O que foi mais dificil para si quando chegou a Portugal?

« Como se sente em relagio ao trabalho em Portugal? E facil ou dificil arranjar

emprego?

2. Percecao sobre os Servicos dos GIPs
e Como ficou a conhecer os servigos do GIP?
e Que tipo de ajuda recebeu no GIP? (Por exemplo: procurar emprego, aprender

algo novo, preencher papéis)
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e Como foi o atendimento no GIP? As pessoas foram simpaticas? Explicaram tudo

bem?

3. Rela¢ao com a Comunidade e o Mercado de Trabalho

e Acha que ¢ facil conviver com as pessoas em Portugal? Porqué?

e Sente que o GIP ajudou a sentir-se mais parte da comunidade?

e O GIP ajudou a aprender algo novo ou a melhorar aspetos para o trabalho?

4. Consequéncias e Sugestdes

e O que gostava que o GIP fizesse mais para ajudar?

e Ha algo nos servigos do GIP que acha que podia ser melhorado?

e Se pudesse mudar alguma coisa nos servigos para imigrantes em Portugal, o que

seria?

e Como acha que o GIP poderia ajudar outras pessoas no futuro?

Apéndice 5 — Processo Manual de Codificacdo dos Dados

Fase do Processo ‘

1. Preparacio dos
dados

Descricio do Procedimento

Organizacgao de todas as entrevistas
transcritas e notas de campo em pastas
tematicas (por data e por tipo de participante).
Leitura flutuante para familiarizagdo com o
contetdo.

Exemplo Ilustrativo

Transcri¢des impressas,
com lapis e marcadores
para destacar ideias
principais.

2. Identificaciao de
unidades de
significado

Leitura detalhada das entrevistas, sublinhando
frases, expressdes ou excertos que
representassem ideias centrais relacionadas
com a integracdo socioprofissional.

“Senti-me perdido quando
cheguei, ndo conhecia
ninguém” — destacado
como potencial unidade.

3. Atribuicao de
codigos iniciais

Cada unidade de significado foi associada a
um codigo descritivo, escrito 8 margem da
transcricdo ou em tabela manual.

Unidade: “Senti-me perdido
quando cheguei” —
Codigo: Dificuldade inicial

de integracdo.

4. Organizacao e
agrupamento dos
codigos

Criacao de tabelas em Word/Excel para
registar os codigos, indicando a fonte
(participante, data, etc.), permitindo comparar
padrdes entre entrevistas.

Codigo: Apoio técnico no
GIP — Fonte: Utente A,
Entrevista 2.
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Apéndice 6 — Analise da Entrevista 1 — GIP Odivelas

Dimensao / Tema

Indicador / Subtema

Excerto Literal da Entrevista

Analise Interpretativa

Experiéncia de

Narrativas dos

“Hoje em dia um imigrante vir para Portugal e ter um

A técnica sublinha o avanco significativo

de emprego e também de formacdo.”

Integracao imigrantes acompanhamento do Estado que ndo ¢ pago para procurar na resposta publica a imigracao,
Profissional emprego, ter este apoio gratuito [...]. Antigamente nao valorizando o papel dos GIPs no apoio
existia nada disto [...] era cada um por si.” gratuito e institucionalizado.
Satisfacdo com os “Existem estes gabinetes que ajudam, encaminham, Expressa a percegdo positiva dos utentes
Servigos apoiam.” sobre os GIPs ¢ a sua relevancia no
processo de integragdo.
Percecdo dos desafios ¢ | “Sem documentos, sem lingua, sem computador — como Sintetiza as principais barreiras a
beneficios véao procurar trabalho?” integracdo: burocraticas, linguisticas e
digitais.
Servigos Tipos de servigos “Fazemos sessdes de procura de emprego, onde tentamos Demonstra a amplitude dos servigos
Prestados pelos | prestados realizar encaminhamentos para emprego [...]. Recebemos prestados, desde orientacao profissional
GIPs Imigrante ofertas e acabamos por registar toda a informacéo de ofertas | até registo e triagem de ofertas.

Apoio na procura de
emprego

“Enviamos CV para as empresas, que ¢ sempre feito com
CC do utente [...]. A empresa ¢ que entra em contacto direto
com o candidato.”

Enfatiza o envolvimento ativo do utente e
a tentativa de promover autonomia.

Formacao profissional e
competéncias

“Dar esta autonomia as pessoas porque se ultrapassarem
esta barreira da informatica, da abordagem [...] todos estes
pontos serem trabalhados [...]”

Mostra o papel do GIP como espago de
aprendizagem informal e capacitaco.
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Limites de atuagao e
propostas

“Nao adianta estar a fazer colocagdes se a pessoa ndo fala
bem o portugués, se ndo tem a postura correta [...] se vai a
entrevista de chinelos [...].”

Aponta para a necessidade de uma
preparacdo mais completa e formativa
antes da inserc¢ao laboral.

Barreiras e
Dificuldades

Obstaculos linguisticos e
legais

“Temos de ter aten¢do se o imigrante fala a lingua
portuguesa [...] A propria entrevista acaba por ser uma
barreira porque ndo existe a lingua.”

A lingua surge como uma barreira
estruturante a empregabilidade.

Reconhecimento de
qualificacdes

“Licenciaturas que ndo tém validade c4 em Portugal [...]
Para ter uma equivaléncia ¢ um processo muito caro e
complexo.”

Denuncia a desvalorizagdo das
competéncias dos imigrantes e os entraves
institucionais a sua validacdo.

Desigualdade de género
/ monoparentalidade

“Maior parte [das mulheres] representa esta situacao de [...]
dos horarios serem rotativos, nao sendo possivel colocar.
[...] empresarios [ndo compreendem].”

Identifica limitacdes especificas das
mulheres imigrantes, sobretudo maes, no
acesso ao emprego.

Oportunidades e

Insercao profissional

“Médicos angolanos, guineenses [...] conseguimos colocar

Apesar da sobrequalificaco, ha

Sucessos ajustada estas pessoas em concursos publicos, como o Hospital de integracdo funcional em areas proximas
Santa Maria, como assistente operacional, auxiliar de da formagao.
saude.”
Boas praticas de “Tentamos criar parcerias com as empresas de Odivelas [...] | Demonstra praticas eficazes de inser¢do
articulagdo para promovermos a economia local.” laboral territorializada.
Tensdes e Apoio técnico vs. “O primeiro impacto que tém e que as pessoas aproveitam ¢ | Os GIPs sdo procurados como estruturas
Desafios procura de servicos habitacdo. [...] As pessoas veem um gabinete da Camara e assistenciais, o que ultrapassa a sua
Institucionais sociais pensam ‘ok, vou ali ver o que eu consigo’.” funcao institucional.

Falta de articulacdo
interinstitucional

“Encaminhamos para a Loja do Cidaddo ou para o CLAIM
[...] articulamos muito com as Juntas de Freguesia, com a
Aga0 Social da Camara.”

Ha articulacdo, mas depende da
proatividade dos técnicos; faltam
mecanismos de articula¢do formal entre
Servigos.
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Sobrecarga técnica /
desprofissionalizagao

“Falta de tempo € o que nos afeta mais [...] entre
atendimentos, fazer CVs, contactos com empresas, ¢ um
mundo.”

Aponta para uma sobrecarga funcional
que compromete a qualidade da
intervengao.

Falta de autonomia dos

“Pode ter aqui um telemovel, mas, se calhar, nem sabe

Os técnicos assumem um papel

utentes como ir ao e-mail ou enviar um e-mail. [...] estas pequenas | pedagdgico constante para suprir défices
coisas sdo ferramentas que nos [...] aproveitamos aqui esta | basicos, o que revela dependéncia
parte pedagogica para implementar.” prolongada dos utentes.
Microtemas Desinformagao “As pessoas ndo sabem que existe este servigo gratuito, da | Indica falhas na comunicag@o institucional
Adicionais institucional Céamara. [...] Vém céa por boca de outros.” e auséncia de divulgagdo eficaz dos GIPs.

Tempo como obstaculo
invisivel

“O tempo € muito reduzido [...] tudo ¢ feito a pressdo.”

O tempo € um recurso escasso que limita
o aprofundamento da intervengao social.

Recorréncia de
atendimentos

“Ha utentes que voltam [...] porque ndo conseguiram ficar
no emprego.”

A reintegracdo profissional € instavel,
com ciclos de retorno ¢ dificuldades de
manutencao.

Falta de reconhecimento
institucional

“Ha muitas coisas que fazemos que nem deviamos fazer.
[...] Mas € preciso.”

Os técnicos assumem fungdes além do seu
cargo formal, revelando improviso
institucional e lacunas na defini¢do de
competéncias.

Fungdo pedagdgica
invisivel

“Aproveitamos o0 momento do CV ou do e-mail para
explicar coisas que ndo sao so técnicas.”

Os técnicos exercem fungdes educativas
implicitas no contacto com os utentes.
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Apéndice 7 — Anadlise da Entrevista 2 — GIP Setubal

Dimensao / Tema

Indicador / Subtema

Excerto Literal da Entrevista

Analise Interpretativa

Experiéncia de
Integracio
Profissional

Perfil dos
imigrantes

utentes

“Normalmente, sdo mais pessoas com a escolaridade
mais baixa. [...] Mesmo que tenham algum nivel de
escolaridade, ha sempre dificuldade com o
computador.”

Reflete um perfil com fracas competéncias
digitais e educativas. Refor¢a a vulnerabilidade
estrutural no acesso ao emprego.

Desafios da integragio

“A propria AIMA ¢é uma entidade que, por questoes
burocraticas, ndo deixa o imigrante avangar. [...] ha
muitos atrasos na emissao de titulo de residéncia.”

A AIMA ¢ vista como entrave a integragao,
com atrasos que bloqueiam acesso a direitos e
servigos fundamentais.

Instabilidade laboral

“Estdo sempre a entrar para os trabalhos e a sair,
entdo estdo constantemente a procura de emprego.”

Descreve um ciclo de empregabilidade instavel,
sem continuidade nem seguranga, tipico da
precariedade estrutural.

Servicos Prestados
pelos GIPs Imigrante

Funcdes do GIP

“O objetivo do GIP é o emprego, mas nds ajudamos
em questdes de emprego e de legalizagdo.”

O GIP assume fungdes para além do seu
mandato formal, atuando como apoio
burocratico e legal.

Encaminhamento €
parcerias

“Encaminhamos as pessoas para o CLAIM, por
exemplo. Tudo aquilo que nao conseguimos
resolver encaminhamos para a entidade certa.”

Demonstra articulagdo informal com outras
entidades, numa l6gica pragmatica e
resolutiva.

Articulagdo com IEFP
€ outros

“O IEFP ¢ a entidade mae, sob a qual o GIP nasceu.
[...] Temos um protocolo com o IEFP, também
temos com 0 ACM, que agora ¢ AIMA.”

Aponta para vinculos institucionais formais,
embora sem menc¢ao a articulacdo direta ou
acompanhamento coordenado.

Barreiras e
Dificuldades

Burocracia e
legalizacdo

“Quem ndo deixa mesmo avangar ¢ a AIMA porque
acaba por empatar todos os outros servigos.”

A morosidade legal ¢ vista como causa
principal da exclusdo e paralisacdo de todo o
processo de integragdo.
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Exploragéo e
precariedade

“Estao a chegar muitos imigrantes e o que isto causa?
Exploracdo, mao de obra barata, etc.”

Associa o aumento da imigragdo a
intensificacdo da exploracdo laboral, sem
mecanismos eficazes de regulagio.

Falta de autonomia
dos utentes

“Sao pessoas também que tém dificuldade com a
parte digital, que ndo percebem muito do mundo
informatico.”

Falta de literacia digital impede autonomia e
requer apoio constante dos técnicos.

Oportunidades e
Sucessos

Medidas facilitadoras

“O que esta a ajudar ¢ a autoriza¢do de residéncia
CPLP porque ¢ o documento mais rapido.”

Medida politica recente ¢ reconhecida como
facilitadora do processo legal, embora limitada
no impacto estrutural.

Apoio da comunidade

“Temos um protocolo com [...] a Igreja aqui da
zona.”

Mostra apoio de entidades locais, mas depende
de parcerias pontuais € recursos externos.

Tensoes e Desafios

Expansao informal do

“O GIP vai muito mais além da razdo da sua

Admite-se que o GIP assume responsabilidades

Institucionais papel do GIP existéncia.” extraoficiais, revelando a fragilidade da
resposta intersetorial.
Desresponsabilizagdo | “A pessoa tem de ter muita paciéncia até conseguir | O 6nus da integragdo ¢ colocado no individuo,
institucional estar integrada.” normalizando a espera ¢ a lentiddao do sistema.
Precariedade ~ como | “Seja a mao de obra nacional ou imigrante, quando | Critica a logica empresarial baseada em
norma as empresas querem pedem e contratam, quando j& | descartabilidade, que perpetua a instabilidade
ndo precisam descartam as pessoas.” profissional.
Microtemas Desconfianga no | “A propria AIMA ¢é uma entidade que, por questdes | Demonstra falta de fé na eficcia institucional e
Complementares sistema burocraticas, ndo deixa o imigrante avancgar.” sensacdo de impoténcia face a burocracia.

Visao limitadora sobre
competéncias

“Mesmo que tenham algum nivel de escolaridade, ha
sempre dificuldade com o computador.”

Generaliza a percecdo sobre os utentes,
podendo reforgar esteredtipos institucionais
sobre imigrantes.
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Auséncia de formacédo
para técnicos

[implicito na auséncia de qualquer mencdo a
formacao recebida ou desejada]

Sugere lacuna institucional: os técnicos operam
sem suporte formativo continuo, em regimes
reativos e informais.

Ambiguidade do papel | “O que acontece € que nao ha Estado suficiente para | Transmite a percecdo de um Estado ausente ou

do Estado isso tudo.” desorganizado, sem capacidade de resposta as
exigéncias reais.

Normalizagao do | “A pessoa tem de ter muita paciéncia até conseguir | Naturaliza a responsabilizacdo individual pela

esfor¢o individual

estar integrada.”

integracdo, desvalorizando a exigéncia de
respostas publicas estruturadas.
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Apéndice 8 — Andlise da Entrevista 3 — GIP Caxias

Dimensao / Tema

Indicador /
Subtema

Excerto Literal da Entrevista

Analise Interpretativa

Experiéncia de
Integracio
Profissional

Perfil e origem dos
utentes

“Adultos em idade ativa, maioritariamente entre os 25 e os
50 anos, com ligeira predomindncia de mulheres [...]
cidaddos do Brasil, dos PALOP, sul da Asia [...] com
percursos muito variados.”

A diversidade dos perfis exige uma
intervengdo personalizada, adaptada a origem,
género e contexto prévio dos utentes.

Barreiras
documentais e
legais

“Sem a documentagdo regularizada, ndo sdo aceites. [...] A
documentag@o é um entrave muito grande ainda.”

A situagdo documental ¢ o maior obstaculo a
integracdo, afetando acesso a emprego,
formagdo e apoio publico.

Reconhecimento de

“Chegam a Portugal e ndo tém escolaridade nenhuma

A falta de equivaléncia educativa desvaloriza

qualificagdes reconhecida. [...] E um processo longo, burocratico e pouco | competéncias, gerando frustragdo e exclusao.
transparente.”
Barreiras “A comunicagdo quando ndo dominam o portugués. [...] | A  dificuldade linguistica limita o
linguisticas e | Nem sempre sabem inglés, nem sempre dominam.” acompanhamento técnico e prejudica o acesso
culturais a direitos basicos e emprego.
Servicos Prestados | Acdes de apoio | “Apoio na elaboragdo de curriculos, cartas de motivagdo, | Atuagdo técnica diversificada, que procura
pelos GIPs profissional preparacdo para entrevistas de emprego, encaminhamento | promover a empregabilidade através da
Imigrante para formagoes.” capacitagdo.

Encaminhamento e
parcerias

“Encaminhamos os utentes para os servicos ¢ entidades
competentes. [...] Tentamos manter contacto com o0s
parceiros para acompanhar os casos mais sensiveis.”

Demonstra  tentativa  de  articulacdo
interinstitucional, ainda que pontual e nao
sistematizada.

Formacao
profissional

“Quando a formagao acontece mesmo € a pessoa consegue
participar, o feedback costuma ser muito positivo. [...] Mas
0 acesso ainda tem muitos obstaculos.”

A formagdo ¢ eficaz, mas o acesso esta
limitado por vagas, burocracia e exclusdo
digital.
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Sessoes
informativas €
trabalho pedagogico

“Organizar sessoes de informacdo focadas em temas que sdo
especialmente relevantes para os imigrantes [...] adaptamos
linguagem e conteudos.”

A componente pedagoégica € ajustada as
necessidades dos imigrantes, com recurso a
metodologias inclusivas.

Barreiras e
Dificuldades

Falta de seguimento
dos casos

“Encaminhamos, ajudamos no que conseguimos, mas depois
a pessoa sai daqui e ja ndo conseguimos saber se foi ao
servi¢o.”

Auséncia de sistema de seguimento continuo
dificulta a avaliagdo do impacto e
continuidade do apoio.

Falta de articulacdo
entre servigos

“Nao ha pessoas nem tempo suficiente [...]. Parece que
ninguém tem sensibilidade para pensar nisso.”

Denuncia a fragmentacdo e a falta de visdo
sistémica na articulacdo interservigos.

Sobreposicdo  de
fungdes

“Atendemos toda a populacdo, mas damos atencdo especial
b
as necessidades especificas dos imigrantes.”

Revela acumulagdo de fungdes sem reforco
técnico adequado, gerando sobrecarga
institucional.

Oportunidades e
Sucessos

Casos de sucesso e
motivagao

“Nota-se aquela forga de vontade, sabe? [...] Quando
conseguimos criar um plano ajustado a realidade da pessoa,
as coisas avancam.”

A motivagdo individual e o planeamento
ajustado sdo fatores-chave para trajetorias
bem-sucedidas.

Praticas adaptadas a
realidade

“Temos tentado ser mais flexiveis nos horarios [...] usar
4 : L1
WhatsApp quando percebemos que € mais facil.

Demonstra adaptagdo do GIP a realidade
concreta dos utentes, com solugdes praticas e
inclusivas.

Tensoes e Desafios
Institucionais

Responsabilidade “Diria que a responsabilidade esta dividida, embora em graus | Aponta para falhas de base na politica social,
pela falha diferentes. [...] Mas a maior fatia esta nas politicas publicas.” | mais do que na execugdo local.

Fragmentagdo das | “Cada um trata de uma parte e, no fim, ninguém acompanha | Descreve com clareza a falta de coordenagao
politicas o todo.” entre os diferentes setores da resposta publica.

Falta de formacéo
técnica

“Falta alguma formag¢@o mais especifica para trabalhar com
imigrantes. [...] legislacdo de imigragdo, mediagdo
intercultural, gestdo de conflitos.”

A auséncia de formagdo especifica limita a
eficacia dos técnicos e reflete desvalorizagao
da sua fungao.

90



INSTITUTO SUPERIOR
DE CIE'NCIAS SOCIAIS
E POLITICAS

UNIVERSIDADE DE LISBOA

UNIVERSIDADE
DE LISBOA

|J LisBoA |

Propostas de Recursos humanos e

“Somos poucos para tantos atendimentos e casos complexos.

Reforgo da equipa ¢é identificado como

Melhoria tempo [...] Limita o tempo e a qualidade do apoio.” condicdo minima para qualidade na
intervengao.
Sistemas de | “Era bom termos uma forma de seguir melhor os casos.” Sugere necessidade de mecanismo de
acompanhamento acompanhamento integrado e
interinstitucional.
Formacgdo continua | “Dava mesmo jeito haver mais formacao sobre temas como | Sugestdo concreta de capacitagdo continua,
a legislac@o de imigragdo, mediagdo intercultural.” em areas estruturantes para o trabalho com
imigrantes.
Reconhecimento e | “Simplificar os processos de acesso & formacdo e ao | Aponta para dois bloqueios fundamentais a
simplificacdo reconhecimento de qualificagdes.” integracdo profissional.
Microtemas Autoformagao e | “A maior parte das coisas aprendemos no dia a dia, com a | O técnico revela que o saber € empirico, fruto
Implicitos improviso técnico | pratica, com os casos.” da pratica, sem suporte institucional.
Pressao da | “Temos de fazer muito em pouco tempo e com poucos | A logica de volume prejudica o
produtividade recursos.” acompanhamento individualizado e o trabalho

profundo.

Fadiga institucional

“Ha dias em que sentimos que ndo fizemos quase nada,

Revela cansago, desmotivagdo e sensagdo de

e frustragdo mesmo tendo atendido imensa gente.” ineficécia, indicios de desgaste profissional.
Falta de | [ndo ha qualquer referéncia ao IEFP, supervisdo ou avaliagdo | O siléncio institucional revela possivel
acompanhamento e | externa] isolamento funcional e auséncia de apoio
feedback vertical.

institucional

Relagdo emocional
com oS ¢asos

“Alguns casos mexem connosco... ¢ dificil desligar.”

Envolvimento afetivo ndo acompanhado de
suporte emocional pode aumentar o risco de
burnout.
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Apéndice 9 — Andlise da Entrevista 4 — Utente A

Dimensao / Tema \ Indicador / Subtema

Excerto Literal da Entrevista

Analise Interpretativa

Percurso migratério | Tempo em Portugal e

“Vim de 14 ha 4 anos, mas ainda me sinto como

Sensacdo de “ndo pertenga” persistente, mesmo apds

discriminagao/pressao

e chegada primeiras impressoes quem chegou ontem, sabe?” anos no pais. Integracdo subjetiva ainda incompleta.
Barreiras iniciais “A lingua, sem davida. [...] dificultou muito a | A lingua surge como primeira ¢ mais forte barreira,
minha adaptagdo.” com impacto emocional e funcional.
Insercéo no | Dificuldade em manter | “Eu até consegui algum emprego, mas nao | Ciclo de entrada e saida de trabalhos precarios, sem
mercado de | emprego consigo manter por muito tempo.” estabilidade. Reflete segmentagdo ocupacional.
trabalho
Experiéncia de | “Eles explicaram muito rapido e eu nao | Falta de apoio no local de trabalho, impaciéncia dos

conseguia acompanhar. [...] O chefe ja estava
impaciente.”

empregadores com barreiras linguisticas.

Comunicag¢do e
confianga

“Fico muito nervosa por ndo me expressar bem
e 1sso as vezes cria barreiras.”

Inseguranga linguistica afeta autoestima e impede
integracdo plena.

Contacto com o GIP | Como conheceu o GIP

Imigrante

“Foi através de um amigo, ele me falou sobre o
GIP.”

Acesso informal ao servigo, via redes sociais
informais. Auséncia de divulgagdo institucional
ativa.

Tipos de apoio recebido

“Ajudaram-me bastante com o meu curriculo
[...] entrevistas [...] legalizar, a residéncia, o
passaporte [...]”

O GIP presta apoio em multiplas dimensdes
(emprego, documentagdo, competéncias sociais),
indo além da sua missdo formal.

Percecdo sobre o servigo

“As pessoas foram muito simpaticas e
pacientes. [...] estavam mesmo preocupados em
me ajudar.”

A utente reconhece empatia e disponibilidade dos
técnicos, valorizando o apoio humano mais do que o
técnico.
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Barreiras Persisténcia da lingua | “Apesar de todo esse apoio, a lingua ainda | A limitacdo linguistica mantém-se como principal
persistentes como obstaculo continua a ser uma barreira para mim.” entrave, mesmo com apoio institucional.
Falta de literacia digital | “Indicaram-me sites para isso, s6 que eu ndo sei | Desigualdade digital limita o aproveitamento das
mexer nem tenho internet.” oportunidades indicadas pelos técnicos.
Experiéncia com | CLAIM e outros “Fui 14, eles tentaram explicar, mas fiquei com | Perce¢do de falta de clareza e acessibilidade nos
outros servicos muitas davidas ainda.” servigos publicos especializados.
publicos
Falta de articulacao entre | “O GIP até me deu um caminho, mas falta algo | Constata lacuna na articulacdo entre GIP e outros
servicos mais especifico e pratico.” servigos de apoio, como o CLAIM.
Papel da | Apoio da rede cabo- | “Sim, ha muita gente de Cabo Verde aqui. [...] | A comunidade fornece apoio inicial, mas ndo supre
comunidade verdiana Mas, ao mesmo tempo, cada um estd na sua | as necessidades estruturais nem  assegura
migrante vida.” continuidade.
Integracdo social e | Relacdo com | “As pessoas sao educadas, mas [...] faltavauma | Relata distincia cultural e emocional, especialmente
cultural portugueses abertura.” no contexto laboral.
Medo de errar “Tenho medo de falar ou de ndo me entenderem | A inseguranca linguistica bloqueia a socializagdo,
bem. Entdo, acabo por ficar mais calada.” refor¢ando o isolamento.
Avaliacao e | Sugestoes para o GIP “Seria bom ter mais acompanhamento continuo | A utente sugere acompanhamento pds-atendimento
sugestées para os [...] talvez mais encontros para saber como | como forma de evitar abandono e reforgar confianga.
servicos estamos.”
Formagao linguistica | “Cursos mais praticos ou até conversas para | Identifica lacuna importante: necessidade de
pratica praticar o portugués.” programas praticos de refor¢o linguistico com
aplicag@o real.
Propostas mais | “Devia ter mais apoio logo quando a gente | Propde  maior  acolhimento  inicial, com
estruturais chega. [...] Devia ser mais facil encontrar | simplificagio da linguagem e centralizagdo da
informagdo.” informagao til.
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Microtemas
adicionais implicitos

Cuidado emocional e

“Senti que estavam mesmo preocupados em me

A relagcdo empatica com os técnicos ¢ valorizada

simbolico no | ajudar.” acima do apoio técnico — revela a importancia do
atendimento vinculo afetivo na intervencao.

Responsabilizagao “No fim, cada um tem que se virar sozinho.” Demonstra perce¢do de abandono sistémico e de
individualizada individualizacdo do esfor¢o de integragao.
Auséncia de | “Depois a pessoa sai daqui e ja ndo conseguimos | Embora dito por técnicos em outras entrevistas, este

continuidade nos apoios

saber se foi ao servico.” (ecoado dos técnicos
anteriores)

padrdo de descontinuidade também emerge nas
vivéncias do utente.

Impacto da maternidade
no esforcgo de integracao

“Quero dar uma vida melhor para mim e para a
minha filha.”

Reflete motivagdo pessoal, mas também carga
adicional ndo partilhada pelo sistema de integracao.

Falta de
administrativa

literacia

“Nem sempre os servigos explicam bem as
coisas e ha muitos papéis que nem sabemos que
precisamos de tratar.”

Aponta para exclusdo burocratica que dificulta o
acesso aos direitos mais basicos no inicio da
migracao.
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Apéndice 10 — Analise da Entrevista 5 — Utente B

Dimensao / Tema

Indicador / Subtema

Excerto Literal da Entrevista

Analise Interpretativa

Percurso migratorio e
chegada

Contexto de origem e
chegada

“Vim ca em 2023, acho que foi em outubro. Vim
sozinho, sim. Deixei a minha familia na Guiné
para tentar procurar uma vida melhor.”

A migracdo surge como estratégia de
sobrevivéncia econémica, com destaque para o
impacto emocional da separac@o familiar.

Primeiros apoios

“Fui para casa da minha familia. Uns primos que
jacaestavam [...] No inicio foi importante... sem
isso ndo sei como fazia.”

A rede familiar desempenha papel essencial no
acolhimento inicial, funcionando como apoio
material e emocional.

Barreiras iniciais

“Tudo era novo. [...] a lingua ¢ diferente. [...] fico
assim a pensar no que ¢ que me estdo a dizer.”

A barreira linguistica, apesar da lingua comum,
gera inseguranga, exclusdo e impacto emocional
direto.

Situacio legal e impacto
transversal

Processo de | “Fiz a manifestagdo de interesse [...] Isso foi no | A espera prolongada pela regularizagdo gera

legalizagdo ano passado, em 2024. [..] Nunca mais fui | frustracdo, angustia e limbo juridico-
chamado.” administrativo.

Impacto da | “Sem esse documento ninguém me da contrato. | A irregularidade documental afeta todas as

documentagao no dia a
dia

[...] Mesmo quando vou ao médico [...]
perguntam se tenho numero de utente, e eu tenho,
mas ¢ provisorio.”

dimensdes da vida: trabalho, satde, habitagdo,
seguranga.

Confusio e
desinformacéo

“Cada pessoa diz uma coisa diferente [...] Nunca
ha uma pessoa que me diga o que eu preciso de
fazer.”

A experiéncia ¢ marcada pela descoordenagao
institucional e comunicagdo ineficaz entre
servicos.

Condigoes de trabalho e
vida

Tipo de trabalho atual

“Numa pastelaria [...] Entro as dez da noite e saio
por volta das seis, seis e meia da manha.”

Trabalho noturno, fisicamente exigente e sem
contrato. Expressa inser¢do precaria e
desgastante.
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Efeitos na saude

“Parece que nunca descanso bem.
disposicdo, a saude.”

[.] A

O horario de trabalho ¢ as mas condi¢des de
habitagdo comprometem gravemente o bem-estar
fisico e psicologico.

Isolamento social

i i undo. Vivo, a u
“Fico meio fora do mundo. Vivo, mas ndo esto
bem presente.”

O estilo de vida imposto pela precariedade
conduz ao isolamento ¢ a invisibilidade social.

Relacio com o GIP
Imigrante

Primeiro contacto

“Pensei que iam mandar-me embora por nao ter
documentos [...] Mas n3o. Foram muito

A expectativa de exclusdo ¢ quebrada por uma
resposta acolhedora e respeitosa por parte do

simpaticos.” GIP.
Tipos de apoio | “Curriculo, procurar trabalho, explicaram o que ¢ | O GIP oferece apoio multidimensional: técnico,
recebido o NISS, como fazer agendamentos [...] até | administrativo e emocional. Supera a funcao
escreveram uma carta comigo.” formal de insercdo laboral.
Valorizagao do | “Trataram-me por senhor, explicaram tudo | O atendimento digno, paciente e respeitoso €
atendimento devagar, escreveram num papel [...] Quando ndo | percebido como determinante para o bem-estar ¢

entendi, voltaram a explicar.”

confianga do utente.

Barreiras persistentes e
discriminacio

Racismo e xenofobia

“Ja levei com comentarios por eu ser preto [...] no
trabalho também ja aconteceu.”

A experiéncia de racismo quotidiano reforca a
exclusdo social, agravando o sentimento de
inseguranga e siléncio.

Estratégias de | “Nos engolimos muita coisa. [...] apessoatem de | O utente revela autocontrolo emocional e
resisténcia ter cabeca fria e coracdo forte.” estratégias de sobrevivéncia psicoldogica face a
discriminacio.
Barreira linguistica “Eles olhavam para mim, ouviam-me a falar e | A linguagem atua como filtro de exclus@o no
diziam logo que ndo ia dar.” acesso ao trabalho, mais relevante que a
motivagdo ou competéncia técnica.
Integracdo e bem-estar | Identidade e dignidade | “Parece sempre que os papéis que me faltam me | Declaragdo poderosa de identidade e resisténcia

emocional

definem como pessoa. Mas eu sou mais que isso0.”

a desumanizagao associada a condicdo irregular.
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Efeitos da exclusdo

“A cabeca nunca descansa. [...] estar sempre com
medo.”

A inseguranc¢a permanente afeta a saude mental,
alimentando ansiedade e vulnerabilidade
constante.

Avaliacao dos servicos e
sugestoes

Limites do GIP

“Eles precisam que a pessoa tenha tudo certinho
para poder encaminhar para ofertas de emprego.”

Reconhece os limites legais do GIP, mas
compreende o seu enquadramento institucional.

Sugestoes praticas

“Mais ligacdo com empresas [...] ter alguém que
fale crioulo ou francés.”

O utente propde medidas viaveis para inclusdo
real: mediacdo linguistica e redes laborais
acessiveis.

Acesso a informacgao

“As vezes a ajuda existe, s6 que ninguém sabe.”

A falta de divulgagao reduz o alcance de servigos
uteis como o GIP.

Tempo da legalizacdo

“Esperar anos por um papel ¢ desumano. [...]
Devia ser mais rapido e menos burocratico.”

Denuncia direta do sofrimento gerado pela
morosidade do processo de regularizagao.

Apoio psicologico

“Mais apoio psicologico também [...] ha muito
sofrimento escondido.”

\

Apelo explicito a integracdo do
emocional no atendimento a imigrantes.

suporte

Microtemas Implicitos
(complementares)

Confianga no técnico

“A senhora la explicou-me tudo. [...] Disseram-

O técnico € visto como “ancora” num mar de

como figura ~ de | me o que escrever.” confusdo burocratica, reforcando o papel
referéncia relacional do GIP.
Auséncia de tempo e | “Trabalho a noite [...] ndo tenho muito tempo para | O trabalho precario e noturno elimina

espaco para vida social

estar com ninguém.”

oportunidades de convivio e integracao social.

Substituicdo
institucional pela rede
informal

“Agora, em relacdo a arranjar trabalho... isso tem
sido mais por fora.”

A informalidade continua a ser o principal canal
de acesso ao emprego entre imigrantes nao
regularizados.

Capacidade de
reflexdo  critica e
autovalorizagdo

“Eu sei que tenho capacidade de fazer o trabalho.
[...] s6 ndo tenho a lingua toda no sangue.”

Apesar dos obstaculos, o utente revela
autoeficacia e consciéncia critica das estruturas
de exclusio.
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Apéndice 11 — Analise da Entrevista 6 — Utente C

Dimensao / Tema

Indicador / Subtema

Excerto Literal da Entrevista

Analise Interpretativa

Percurso migratodrio e
chegada

Motivo da migragdo

“Foi por causa da guerra. [...] A guerra tirou-nos a nossa
seguranga ¢ o futuro era incerto.”

A migra¢do ¢ forcada, por contexto de
conflito armado, marcada por trauma e perda
abrupta de estabilidade.

Trajeto migratorio

“Sai de autocarro até a Poldonia. Depois consegui vir
para Portugal porque uma amiga da minha mae
conhecia uma senhora ca.”

A vinda para Portugal foi mediada por redes
informais e urgéncia, sem planeamento.

Separacao familiar

“Tenho saudades de casa, dos meus pais. E sinto culpa
por os ter deixado 14.”

A entrevistada manifesta  sofrimento
emocional ligado a separacdo familiar e a
culpa associada a sobrevivéncia.

Experiéncia emocional
e trauma

Sintomas
traumaticos

pos-

“As vezes acordo durante a noite por causa de um
barulho... fico logo em alerta.”

Indicios de stress pods-traumatico, com
hipervigilancia e memoria sensorial ativa.

Auséncia de apoio
psicoldgico

“Tive muitos ataques de ansiedade. [...] No inicio néo
sabia a quem recorrer.”

Confirma a falta de resposta institucional
para acolher e tratar os efeitos
psicoemocionais da guerra.

Proposta de melhoria

“Devia haver mais servigos para ajudar quem passou
por isso, especialmente para aqueles que nao sabem
como pedir ajuda.”

A entrevistada reconhece que o trauma ¢
coletivo e propde apoio especializado
acessivel e humanizado.

Formacao e
qualificacoes

Formacao académica
e experiéncia

“Eu sou formada em engenharia civil, na Ucrania. [...]
Trabalhei la em projetos de construgdo.”

A entrevistada tem qualificacdo e experi€ncia
profissional relevantes e especificas.

Falta de

reconhecimento

“Tentei apresentar os meus diplomas [...], mas aqui ndo
tém valor.”

A desvalorizagdo das  qualificagles
estrangeiras gera frustragdo, invisibilidade
profissional e regressdo social.
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Barreiras burocraticas

“Néo consegui fazer [a validagdo] por causa da
burocracia e do tempo que demora.”

Os entraves legais e administrativos
bloqueiam o acesso 4  progressao
profissional.

Barreiras a integracio
socioprofissional

Lingua portuguesa

“A lingua ¢ um bloqueio muito grande para mim. [...]
parece que mesmo com outras competéncias, o simples
facto de ndo falar fluentemente me impede de ir mais
longe.”

A Dbarreira linguistica emerge como o
principal fator de exclusdo — funcional,
emocional e profissional.

Injustica
percecionada

“Sinto que estamos sempre a ser avaliados pela nossa
capacidade de falar a lingua, como se fosse uma medida
da nossa competéncia.”

A entrevistada denuncia a forma como o
dominio linguistico ¢ usado como critério de
exclusdo injusta.

Fracasso
reorientagao
profissional

na

“Sou empurrada para outras areas, como limpezas ou
armazéns. [...] Nao que esses trabalhos sejam maus, mas
eu sei que posso dar mais.”

O rebaixamento profissional leva a perda de
identidade ocupacional e desmotivagdo.

Relacdo com o GIP | Descoberta e acesso

Imigrante

“Foi através de uma senhora de uma associagédo... acho
que da Cruz Vermelha.”

Acesso ao GIP deu-se por encaminhamento
informal, sem conhecimento prévio da sua
existéncia.

Apoios recebidos

“Ajudaram-me a fazer o curriculo [...] deram dicas
sobre como me registar na Seguranca Social [...] mas
ndo pude contar com o GIP para tudo.”

O GIP fornece apoio técnico limitado, mas €
insuficiente frente as multiplas necessidades
da utente.

Limitagoes
percecionadas

“E bom ter apoio para trabalho e formacdo, mas ha
outras necessidades basicas que ficam de fora.”

A entrevistada reconhece o papel util do GIP,
mas denuncia a fragmentacao dos servigos e
auséncia de resposta integrada.

Falta de continuidade

“Disseram que, quando me sentir mais preparada,
podem ajudar mais.”

Apoio condicional e reativo, dependente da
progressdo do utente, sem acompanhamento
ativo.
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Experiéncia de

procura de trabalho

Rejeicdes sucessivas

“Mesmo que tenha experiéncia ou outras competéncias,
o simples facto de ndo dominar a lingua me coloca de
lado.”

A falta de dominio do portugués leva a
exclusdo de processos de sele¢do e aumento
do isolamento.

Desmotivagido e ciclo
de fracasso

“Cada dia que passa sem uma resposta, sem uma
oportunidade, faz-me sentir cada vez mais para tras.”

A frustragdo com a procura gera desdnimo e
desgaste emocional continuo.

Estratégias de
sobrevivéncia

“Concorrer a empregos em areas que nao t€ém nada a ver
com o que sei fazer, por exemplo em restaurantes,
limpeza, armazéns.”

Adaptacao forcada as exigéncias
economicas, em detrimento da identidade
profissional e realizagdo pessoal.

Integracdo social e | Relagcdo com pares “Vivo com outras mulheres da Ucrdnia, numa casa | A convivéncia com compatriotas reduz o
quotidiano partilhada e isso ajuda.” isolamento inicial, mas ndo promove plena
integracdo na sociedade.
Rotina e | “Curso de portugués, ir as compras, descansar... | O quotidiano esta marcado por passividade
invisibilidade infelizmente ainda ndo trabalho.” forgada e auséncia de reconhecimento social.
Sentido de suspensdo | “Ainda me sinto como se estivesse em pausa, a espera | A entrevistada descreve a sua vida como
de alguma coisa.” interrompida — sem rumo, sem projecao de
futuro.
Propostas e | Cursos de portugués | “O GIP podia oferecer cursos de portugués.” A entrevistada sugere refor¢o da capacitagdo
expectativas linguistica como base da integracao.

Reconhecimento de
diplomas

“O meu trabalho, as minhas capacidades, parecem nao
ter valor.”

A auséncia de reconhecimento institucional
das qualificacdes ¢ apontada como um dos
maiores bloqueios.

Integracao estruturada

“Com um sistema mais eficiente para validar os estudos
e competéncias, facilitava muito a adaptagdo.”

Sugere medidas estruturais de politica
publica como chave para integragdo justa e
rapida.
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Apéndice 12 — Analise da Entrevista 7 — Utente D

Dimensao / Tema

Indicador /
Subtema

Excerto Literal da Entrevista

Analise Interpretativa

Origem e motivagdo

“Sou do Nepal, mas estive a viver no Bangladesh
[...] no meu pais, a situacdo econdmica ndo era
muito boa [...] vim com a esperanca de melhorar a
minha vida.”

A migragdo surge por necessidade econdmica, com
esperanga de melhoria, marcada por mobilidade
regional antes da chegada a Portugal.

Percurso migratério
silencioso

“Ha coisas que eu ndo posso contar sobre a forma
como vim até Portugal.”

Indicio de migragdo irregular ou traumadtica. A
omissdo revela medo, vulnerabilidade ou possivel
risco vivido. Um microtema implicito de migragdo
sob tensao.

Emocgdes ao chegar

“Hoje sinto-me um pouco mais seguro, mais
esperangoso.”

Demonstra alivio parcial e reconstrugdo de seguranca,
mas ainda numa fase inicial de integracdo emocional.

Percurso
migratério e
chegada

Lingua, cultura e

exclusiao simbolica

Comunicagio “Eu ndo consigo falar portugués [...] tinhamos que | A auséncia de dominio linguistico compromete a
limitada falar por gestos.” autonomia ¢ amplifica o isolamento.

Autoformacao “Comecei a aprender sozinho, com aplicacdes.” Demonstra iniciativa individual frente a auséncia de
linguistica apoio formal. Aponta caréncia de politicas

estruturadas de ensino da lingua.

Exclusdao cultural e

“Falo sempre com algum receio de ser julgado.”

O medo do julgamento social leva a retragdo e

julgamento siléncio, fragilizando a autoestima e dificultando a
socializagao.

Autoimagem “Nunca posso ser eu na totalidade.” Expressa fragmentagdo da identidade e autovigilancia

condicionada constante, afetando o sentimento de pertenca.
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Condicoes de | Trabalho informal “Trabalhdvamos muitas horas [...] com sol, com | A descricdo mostra um modelo de trabalho
trabalho e frio, com chuva. [...] Nao tinhamos seguro.” exploratorio em plataformas digitais, sem protecdo
exploracio social.

Acidentes e | “Caia na estrada [...] ninguém queria saber.” Expde desumanizacdo do trabalhador imigrante:
invisibilidade invisivel perante a dor e desprotegido.

Discriminagio “Alguns restaurantes olhavam de lado para mim | Relato direto de xenofobia no contexto de trabalho,
laboral [...] falavam mal comigo sem sequer me conhecer.” | acentuando a exclusdo interseccional por cor, lingua e

origem.

Rede de suporte e
solidao

Habitacao precéria e
isolada

“Vivi num quarto partilhado com outros imigrantes,
mas ndo conhecia ninguém.”

A vida coletiva sem lacos reais aprofunda a solidao
social.

Apoio entre pares no
trabalho

“Conheci alguns imigrantes que também eram
estafetas.”

A TUnica rede informal surge no espago laboral
precario, perpetuando vulnerabilidade coletiva.

Soliddo persistente

“Sinto-me muito sozinho.”

Afirmagdo direta da auséncia de rede afetiva. Esta
soliddo prolongada ¢ fator de risco psicologico severo.

Relacdo com o GIP
Imigrante

Apoio documental

“Ajudaram-me com o processo de ficar legal, a
entender o sistema de seguranga social [...] NIF.”

O GIP ¢ reconhecido como eficaz no plano técnico-
administrativo.

Limites do GIP na
mudanga estrutural

“A minha situagdo no trabalho ndo muda muito,
mesmo com o apoio que recebo.”

Reconhece que a legalizacdo ndo tem efeito direto
sobre a precariedade. O apoio institucional ¢ parcial.

Falta de foco na
dimensdo humana

“A integracdo cultural e social é igualmente
importante.”

Denuncia de que os servigos ndo contemplam aspetos
simbdlicos e relacionais da integragao.

Importancia da

escuta ativa

“Obrigado pela oportunidade de falar sobre isto.”

A entrevista ¢ sentida como ato de cuidado. A escuta
¢ vivida como momento raro de validacdo pessoal.

102



INSTITUTO SUPERIOR
DE CIENCIAS SOCIAIS

E POLITICAS

UNIVERSIDADE DE LISBOA

UNIVERSIDADE
DE LISBOA

|J LisBoA |

Discriminacéo e

Racismo estrutural

“Tenho uma cor diferente, falo de forma diferente.

O utente questiona a discriminagdo que sente, mas

estigma [...] Tenho essa ideia, mas posso estar errado.” revela internalizagdo do estigma e duvida sobre a
legitimidade da sua dor.
Exclusdo social no | “Sinto que se desviam de mim no metro [...] | Discriminagdo subtil mas continua, que mina a
espago publico ninguém se senta ao meu lado.” autoestima e refor¢a o sentimento de nao pertenca.
Saide mental e | Cansaco invisivel “Caia na estrada [...] ninguém queria saber.” A exposigdo constante ao risco, sem rede protetora,
bem-estar afeta o equilibrio emocional.
emocional

Falta de apoio | “Seriatil haver programas de apoio psicoldgico ou | Proposta clara para suprir uma lacuna dos servicos:

psicoldgico social.” suporte a satide mental.

Autoprotecao “Tenho de ter cabega fria.” A sobrevivéncia exige contengdo emocional

emocional constante. Estratégia defensiva que pode gerar
esgotamento.

Futuro e integracio

Objetivos pessoais

“Melhorar o portugués, encontrar trabalho fora da
restauragdo [...] ajudar a minha familia.”

A visdo de futuro esta ligada a mobilidade profissional
e ao dever familiar. Integracdao passa por autonomia e
seguranca.

Desejo de pertenga

“Quero também sentir que faco parte da sociedade
portuguesa.”

Integracdo ¢ entendida como direito ao

reconhecimento e inclusdo simbolica.
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Apéndice 13 — Analise da Entrevista 8 — Utente E

Dimensao / Tema

Indicador / Subtema

Excerto Literal da Entrevista

Analise Interpretativa (Inclui Microtemas)

Percurso
migratério e
adaptacao inicial

Tempo em Portugal

“Vim do Brasil ha uns... talvez ha uns dez anos.”

Integragdo a longo prazo, com percegdo clara da
evolugdo no processo migratério.

Dificuldades iniciais

“No Brasil, ja sabia onde ir para resolver os
documentos [...] aqui tudo era novo.”

Sensacdo de desorientacdo administrativa,
comum entre imigrantes recém-chegados.

Habitagao “A procura por casa também foi muito dificil [...] | Acesso a habitagdo ¢ desigual e funciona como

pediam fiador ou rendas adiantadas.” barreira estrutural a estabilidade inicial.
Insercéo no | Desvalorizagdo de | “Mesmo quando ja temos anos de experiéncia no | O nd3o reconhecimento das competéncias
mercado de | experiéncia nosso pais [...] temos de comecar do zero.” anteriores conduz a frustracdo e perda de
trabalho identidade profissional.

Barreiras relacionais “Sem contactos certos ou algum tipo de | Fica patente a importincia das redes sociais
recomendacdo, ¢ muito dificil conseguir uma | (capital relacional) na empregabilidade.
oportunidade.”

Invisibilidade “Ja enviei imensos curriculos e, na maioria das vezes, | Falta de feedback institucional reforca
nem recebo resposta.” sentimento de exclusdo e impoténcia.

Relacio com o GIP | Acesso “Soube do GIP através do centro de emprego [...] € | O acesso ao GIP combina media¢do formal
Imigrante também por uma amiga.” (institucional) e informal (redes pessoais).

Tipo de apoio

“Ajudaram-me com o curriculo, explicaram como
procurar emprego [...] deram dicas sobre entrevistas.”

Intervengao centrada na empregabilidade inicial
— preparagdo para o mercado de trabalho.

Acolhimento e vinculo
emocional

“As pessoas foram muito simpaticas [...] explicaram
tudo de forma muito clara.”

A empatia no atendimento € vivida como decisiva
para a confianca e motivagdo da utente.
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Falta de continuidade | “Depois disso, ndo houve muito acompanhamento. Se | Falta de seguimento institucional estruturado. A
eu quiser mais ajuda, tenho de ser eu a voltar 1a.” responsabilidade pela continuidade ¢ transferida
para o utente.
Propostas “Mais sessdes de acompanhamento [...] mais | Sugestdo de reforco do apoio longitudinal e da
oportunidades para partilhar e arranjar contactos.” criacdo de espacos de interagdo e networking.
Integracio Relagdo com | “Os portugueses, no geral, sdo simpaticos [...] mas | Percecdo de acolhimento superficial — barreira
sociocultural portugueses senti que eram um pouco reservados.” cultural relacional.

Participagdo ativa

“Comecei a perceber que ter uma mentalidade mais
aberta e proativa também ajudou muito.”

A utente responsabiliza-se parcialmente pelo
sucesso da  integracdo microtema:
interiorizagdo da logica do esforco individual.

Integracdo informal

“Fui me sentindo mais parte da comunidade a medida
que me envolvia mais.”

Integragdo ¢é gradual e centrada em relacdes
espontaneas, ndo mediadas por politicas publicas.

Limites do GIP na
integracdo comunitaria

“O GIP foi util na parte profissional [...] mas criar
lagos foi um processo que aconteceu mais
naturalmente, fora desse tipo de apoio.”

O servigo ¢ visto como tecnicamente eficaz mas
socialmente limitado.

Outros servicos e
redes

Apoios “Algumas associacdes de apoio a imigrantes oferecem | A sociedade civil preenche lacunas deixadas

complementares cursos de lingua portuguesa [...] fizeram uma grande | pelos servigos publicos — destaca-se o papel das
diferenga.” ONG na capacitacao.

Envolvimento em | “Participei em eventos comunitarios e grupos de | Participacdo ativa facilita pertenca e suporte

grupos apoio.” emocional entre pares.

Propostas politicas

“Poderia haver mais iniciativas viradas para a
integracdo social [...] as vezes parece que estamos em
bolhas.”

Sugere necessidade de politicas estruturadas de
contacto intercultural e convivéncia cidada.
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Discriminacdo e | Variedade de | “Os portugueses sdo recetivos [...] mas depende de | Reconhece a existéncia de contextos mais e
percecao social experiéncias onde estamos € com quem nos cruzamos.” menos acolhedores — integragdo ndo ¢
homogénea.
Microagressoes “Ha sempre alguns olhares ou comentarios menos | Aponta discrimina¢ao subtil — normalizada —

positivos.”

sem criar conflito aberto.

Reflexdo critica

“As vezes, a resisténcia pode ser mais por parte de
quem chega.”

Reconhece o papel do imigrante no processo de
integragdo — posicionamento reflexivo e
conciliador.
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Apéndice 14 — Analise Geral das Entrevistas

Dimensao | Indicadores Entrevistal Entrevista2 ‘ Entrevista3 Entrevista4 Entrevista5 Entrevista 6 Entrevista7 | Entrevista 8
1. Perfil e | Origem /| Profissionais | Idem, com | Populagdo Cabo- Guineense; Ucraniana; Nepalesa; Brasileira; 10
contexto tempo  em | com contacto | destaque diversificada | verdiana; 4 | chegou em | refugiada de | migracdo anos em
Portugal /| maioritario para ; maioria | anos em | 2023;  vive | guerra; dificil; Portugal;
motivacao com situacdes de | adulta ativa | Portugal; sozinho altamente situacdo de | migracdo
migratoria imigrantes irregularidad dificuldades qualificada | exclusdo planeada
de PALOP, |e linguisticas
Brasil e Asia
2. Situacio | Regularizagd | Documentag | Queixas de | Legalizagdo | Teve apoio | Ainda  em | Demora no | Regularizagd | Regularizada
legal e | o / barreiras | 4o como | morosidade | afeta na processo; reconhecime | o  recente; | ; referiu
documental | administrativ | principal no encaminham | regulariza¢d | manifestou | nto de | ndo protege | burocracia
as entrave a | SEF/AIMA | entos; muitos | o; referiu | frustracdo diplomas de inicial
formagdo e utentes dificuldade | com espera precariedade
emprego "invisiveis" | inicial
3. Barreiras | Comunicacd | Destacada Falta de | Técnicos Dificuldade | Exclusdo no | Principal Impede Superada
linguisticas | o / exclusdo | como dominio adaptam persistente, | trabalho; bloqueio acesso a | com tempo;
social e | obstaculo trava linguagem; | causa linguagem profissional | servicos e | reconhece
laboral central inser¢ao pedem nervosismo | como filtro lagos sociais | esforgo
formagdo pessoal
especifica
4. Tipo de | Desemprego, | Reconhecim | Formagao Trabalhos Trabalha Sem Experiéncia | Envia
Integracdo | insercdo /| rotatividade | ento de | ajuda, mas | instaveis; informalmen | oportunidade | como curriculos
no mercado | segmentacdo | e diplomas acesso ¢ | ndo mantém | te como | na sua area; | estafeta; sem resposta;
de trabalho |/ informalidad | inexistente condicionad | empregos estafeta; trabalha exploragdo | redes de
precariedade | e sdo padroes 0 precariedade | abaixo das | laboral contacto sdo
severa qualificagdes determinante
]
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5. Relacao | Acesso /'| Apoio Técnicos Envolviment | Descobriu Surpreendid | Encaminhad | Recebeu Descobriu
com o GIP | fungdes /| técnico e | sem meios | 0 ativo com | via rede | o pela | a por ONG; | apoio via IEFP e
percegdo da | burocratico; | para formagodes e | social; qualidade do | considera administrativ | amiga;
eficacia falta acompanhar | utentes valorizou a | atendimento | apoio  util | 0; desejava | experiéncia
seguimento | casos empatia mas limitado | suporte mais | positiva
humano
6. Seguimento | GIP atua | Falta de | Proposta de | “Se eu | GIP  ajuda | Apoio Mesma Pede  mais
Acompanha | pos- pontualment | articulagdo sistema quiser, tenho | pontualment | parado  até | critica: sessoes
mento e | atendimento | e, sem | entre integrado de | de voltar 1a”; | e, mas | "estar “legalizei regulares ¢
continuidad sistema servigos € | seguimento | sem continuidade | preparada”; | mas o resto | apoio
e estruturado | entrave seguimento | é por conta | auséncia de | ndo mudou” | prolongado
ativo propria plano de
seguimento
7. Racismo /| Imigrantes Técnicos Racismo Evita falar | Ja sofreu | Rebaixament | Observa Refere
Discriminag¢ | xenofobia / | enfrentam relatam estrutural € | por medo de | insultos; 0 discrimina¢d | microagresso
a0 e | autoimagem | discriminagd | experiéncias | denunciado; | errar; sente | sente-se profissional; | o no metro ¢ | es subtis,
exclusao o laboral e | diretas  de | técnicos olhares e | discriminado | perce¢do de | no trabalho | sem
institucional | utentes com | pedem julgamento | pelo tom de | inferiorizaga confronto
racismo formagao pele 0 direto
intercultural
8. Satde | Bem-estar /| Técnicos Sentem Relatam Tem medo | Vive Sintomas Solidao Nao
emocional e | impacto relatam impoténcia | empatia de se | sozinho, pOs- profunda; manifesta
solidao psicolégico | sobrecarga perante como expressar; sente traumaticos, | propde apoio | sofrimento
emocional sofrimento ferramenta isola-se por | ansiedade sem  apoio | psicologico | direto, mas
dos utentes | emocional essencial, vergonha constante psicologico aponta para
dos utentes | mas desgaste cansago
¢ real invisivel
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9. Relagdo com | Falta de | Integracdo Integragdo Vinculo com | Nao tem | Vive  com | Isolado; Participou
Integracdo | portugueses / | articulacdo cultural ndo ¢ so | comunidade |tempo para | outras refere que os | em eventos e
social e | apoio entre | comunitaria | pouco emprego — | cabo- conviver; ucranianas; | portugueses | grupos;
comunitaria | pares considerada | defendem verdiana ¢ | sente-se partilha se afastam comunidade
nas politicas | acompanha | limitado “fora do | ajuda como
mento social mundo” facilitadora
10. Melhoria dos | Mais meios | Supervisdo, | Sistema de | Sessdes de | Ligagdo Validagdo de | Apoio Mais sessoes
Propostas e | servicos /| humanos, apoio asaude | acompanha | pratica  de | direta com | diplomas, psicolégicoe | com o GIP,
sugestoes necessidades | formagdo mental, mento, portugués, empresas, cursos de | cultural, oportunidade
urgentes especifica, melhoria dos | reforgo  de | encontros apoio portugués reconhecime | s de partilha,
articulagao fluxos equipas, periodicos psicologico, | praticos nto apoio
interinstituci | administrativ | simplificaca mediagao simbolico intercultural
onal 0s 0 linguistica
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Apéndice 15 — Termo de Consentimento Informado Entrevistas

"As experiéncias de integracao socioprofissional de imigrantes em Portugal e o papel
dos Gabinetes de Inser¢ao Profissional Imigrante”
Investigador/a:

Contactos:

Descricdo do Estudo:

Foi convidado(a) a participar numa entrevista que faz parte de um estudo no ambito da
minha dissertagdo de mestrado em Politica Social. O objetivo da pesquisa ¢ compreender
as experiéncias de integracdo socioprofissional dos imigrantes em Portugal e o papel

desempenhado pelos Gabinetes de Inser¢ao Profissional Imigrante (GIPs) nesse processo.

Confidencialidade:

Caso autorize, a entrevista serd gravada para facilitar o tratamento e a analise dos dados.
As informacdes fornecidas serdo tratadas de forma confidencial e utilizadas
exclusivamente para fins académicos. O seu nome e qualquer informagdo que possa
identificé-lo(a) ndo serdo divulgados. Todas as gravacdes e anotagdes serdo armazenadas

de forma segura e destruidas apds a conclusdo do estudo.

Consentimento:
Ao assinar este termo, declaro que:
e Recebi as informagdes necessarias sobre o estudo e concordo em participar;

e Entendo que posso desistir livremente da entrevista a qualquer momento.

Concordo ( )/ Nao concordo ( ) com a gravacgao da entrevista.

Nome Completo:
Assinatura:
Data: / /

Assinatura do/a Investigador/a
Assinatura:
Data: / /




