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RESUMO

A presente dissertacdo tem como objetivo investigar as potencialidades de um curso de
formacéo docente, desenvolvido dentro de abordagem literaria-tematica da empatia e inclusao, em
regime de blended learning. O estudo foi desenvolvido junto a um grupo de 20 professores da
educacéo especial do Ensino Fundamental da cidade de S&o Paulo, entre 0os meses de fevereiro a
junho de 2018.

O estudo assume uma abordagem metodoldgica qualitativa baseada em um estudo de caso, no
qual a pesquisadora assume o papel duplo de formadora e investigadora.

O resultado desta investigacdo demonstrou ser positivo com relacdo as potencialidades do
curso, na medida em que boa porcentagem dos formandos admitiu encontrar oportunidades de
contato com as tecnologias, de desafios para sairem da zona de conforto, assim como de reflexao
e troca de conhecimento e ideias entre pares e trabalho em equipe. O contetdo utilizado para
embasamento do curso foram: livro infantojuvenil, seu audiolivro e correspondente jogo da
empatia, além dos recursos educativos digitais propostos para a educacgdo especial e para trabalhos
colaborativos, os quais foram considerados fortalezas na Analise SWOT, quando mais da metade
dos formandos consideraram o conteudo significativo. Entretanto, varias dificuldades relacionadas
as demandas da coordenacdo da educacdo especial, as condicBes tecnoldgicas da escola, e a
predisposicdo de certos formandos a interagirem com o0s objetivos propostos, tornaram o sistema
b-learning desafiador.

Desta forma, o replanejamento para uma futura replicacéo do curso sera necessario, atentando-

se para a reestruturacdo do contetdo, o nimero de encontros presenciais e o design instrucional.

Palavras-chave: Formacgédo Docente, Blended-Learning, Empatia, Inclusdo, Literatura



ABSTRACT

The main purpose of this study is to investigate the potentialities of a teachers’ training course,
developed within a literary-thematic approach of Empathy and Inclusion, in a blended learning
regime. The research was targeted to a group of 20 Elementary School teachers of the special
education area of Sao Paulo city, and carried out between February and June 2018.

The study takes a qualitative methodological approach of a case study, in which the researcher
plays the double role as instructor and investigator.

The result of this investigation was positive in relation to the course potentialities, as a large
percentage of teachers-in-training admitted to have found opportunities of contact with
technologies, challenges to get out of the comfort zone, as well as opportunities of reflection and
exchange of knowledge and ideas among peers and team work. The content used as the course
basis was the following: a children’s book, its audiobook and corresponding game of empathy,
besides the proposed digital educational resources to special education and to collaborative work.
They were all considered strengths in the SWOT Analysis, when more than half of respondents
believed the content was meaningful. However, many difficulties related to the special education
coordination demands, the school technological conditions, the teachers-in-training willingness to
interact with the proposed course objectives made the b-learning system challenging.

Thus, the course replanning for a future replication will be necessary, taking into account the

content restructuring, the number of face-to-face meetings, and the instructional design.

Keywords: Teacher Training, Blended-Learning, Empathy, Inclusion, Literature
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Introducéo

A humanidade vem passando por importantes periodos de evolucdo social, intelectual,
econdmica e politica, desde a Revolugédo Agricola (Sec. X1X), a Revolugédo Industrial (inicio do
Sec. XX), até o surgimento da Revolucao Digital (Séc. XX) que estabelece a sociedade da
informacao centrada na tecnologia computacional e, mais recentemente, a 42 Revolucao
Industrial (Sec. XXI) que traz o desenvolvimento de tecnologias de ponta, como, por exemplo, a
inteligéncia artificial, a realidade aumentada, a nanotecnologia e a Internet das Coisas — conceito
que descreve o quanto a Internet esta interconectando varios objetos e equipamentos. Dentro
desta evolucdo, podemos entender as reflexdes de Papert (1997) quando traz a nomenclatura de
ciberutdpicos e cibercriticos para definir os dois tipos de futuristas: os primeiros supervalorizam
a era digital, com os quais Papert parcialmente concorda por pensarem que a tecnologia pode
ajudar na construcao de uma vida melhor; porém, os segundos alertam sobre 0s perigos da
tecnologia, o que para Papert é prudente ao se pensar no mau uso de equipamentos, softwares,
entre outros, 0s quais muitas pessoas acabam adquirindo sem saber fazer o uso devido dos
mesmos.

O ponto de equilibrio desta visdo esta na educacdo: educacdo para se entender como
equacionar a velocidade das transformac6es tecnoldgicas, que acontecem em ritmo
desproporcional a compreensao de como utiliza-las tanto pessoal, educacional e
profissionalmente; educacdo das autoridades para se fazer politicas educacionais que venham a
atender esta demanda tecnoldgica mundial, porém com critérios palpaveis de implementacéo
dentro das escolas brasileiras de ensino fundamental e médio, com fornecimento de recursos
viaveis para que aquelas consigam viabilizar seus projetos digitais; educacdo de professores com

formacéo continuada para sua incluséo digital, porém com programas diversos de cursos mistos
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(b-learning), por exemplo, estruturados para atender as varias demandas legislativas nacionais e
internacionais, em especial o preparo dos profissionais para a Educacao Inclusiva de criangas
com necessidades especiais.

Esta visdo esta alinhada ao processo educacional equacionado na Base Nacional Comum
Curricular Brasileira de 2015 (BNCC) que coloca - como uma das competéncias gerais - a
utilizacdo das tecnologias da informacdo e comunicacdo em todas as disciplinas escolares para
ser utilizada de forma critica, significativa e ética para o acesso e disseminacao de informacoes,
para a producdo de conhecimentos e a resolucdo de problemas. Além disso, para humanizar mais
a construcdo da educacdo, a BNCC, em outra competéncia geral, enfatiza o0 uso da empatia, do
dialogo, da resolucédo de conflitos e da cooperacédo para valorizar a diversidade de pessoas e
grupos, seus saberes, culturas, sem preconceitos de qualquer sorte.

Neste contexto, queremos verificar nesta pesquisa quais as potencialidades que um curso de
formacdo docente com tematica literaria infantil sobre empatia e inclusao, em regime b-learning,
pode oferecer a um grupo de professores da area de Educacdo Especial do Ensino Fundamental
brasileiro. Estes professores da educacao especial estdo constantemente em busca de recursos e
atividades que venham a atender sua demanda por materiais que viabilizem a inclusdo de seus
alunos especiais junto aos das salas regulares. A proposta de se fazer o curso em regime misto
veio para ajudar a diminuir uma lacuna de conhecimento sobre as tecnologias da informacéo e
comunicagdo e 0s recursos educativos digitais que também estes professores carecem.

Neste estudo, pretende-se saber se o sistema b-learning é o mais adequado para um curso de
formacédo docente, com este tipo de pablico alvo, assim como saber se 0 design instrucional
idealizado para o curso foi um facilitador ou complicador para a realizagcdo dos objetivos gerais e

especificos do curso. Outros pontos de investigacdo estdo associados a avaliar se 0 material
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utilizado no curso: livro infantil, audiolivro, jogo da empatia e recursos educativos digitais foi
bem aproveitado para gerar ideias nos professores a desenvolverem atividades estimulantes aos
alunos; assim como saber se a literatura pode ser um instrumento viavel para abordar os temas da
Empatia e Inclusdo para a integracdo das criancas e também dos formandos, dentro do contexto
da educacdo inclusiva.

O presente estudo € desenvolvido no &mbito da dissertacdo do Mestrado em Educacao e
Tecnologias Digitais. A parte empirica do estudo desenvolveu-se em 03 encontros presenciais,
nos meses de fevereiro, marco e maio de 2018, em uma escola estadual do Ensino Fundamental
da zona leste 3 da cidade de Séo Paulo, Brasil, a um grupo de 20 professores da educacgéo
especial de 8 escolas, cujos alunos sdo autistas, deficientes intelectuais, deficientes auditivos e
visuais em sua maioria. As atividades on-line aconteceram na plataforma EDMODO intercaladas
aos encontros presenciais e, no ultimo dia do curso em 10.6.18, na plataforma de web-
conferéncia ZOOM.

A tese esta estruturada em seis capitulos, iniciando-se com sucinta introducéo do estudo. No
Capitulo 1, é feita a revisdo da literatura, que esta dividida em quatro temas nucleares. No
primeiro tema, a Formacao Docente, € abordado um pouco do histérico da aprendizagem,
conectivismo e tecnologia, a importancia da formacéo continuada e como esta deve estar
alinhada ao desenvolvimento das novas tecnologias da informagéo e da comunicacgdo. No
segundo tema, Sistema Blended-Learning ou Misto, é contextualizado o surgimento da Internet e
as Revolugdes Tecnoldgicas, seguido da abordagem das principais modalidades de formagéo a
distancia, para posteriormente focar-se no sistema B-Learning e seu contexto educativo, no qual
é referido as comunidades virtuais de aprendizagem, o entendimento sobre o trabalho dos e-

moderadores, finalizando-se com um cotejo entre as vantagens e desvantagens deste sistema. No
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terceiro tema, Inclusdo e Empatia, é feita referéncia ao processo da educacéo inclusiva dentro da
visdo do educador Paulo Freire e o segundo aspecto refere-se ao conceito de empatia e sua
contextualizacdo histdrica até chegar ao pensamento do psicélogo e educador Carl Rogers, com a
inter-relacdo entre empatia e os alunos dentro de sala de aula, para se promover a aprendizagem.
Como quarto tema nuclear, a Literatura Infantil na Escola traz inicialmente pequena
contextualizacdo da crianca em relacdo a sua inclusdo na escola, para depois se abordar sobre o
inicio da literatura infantil dentro da escola; segue-se sobre a importancia do recurso do
audiolivro para os professores de necessidades educativas especiais; qual o papel do professor na
escolha dos livros e sua utilizacdo em atividades diversas; finaliza-se com as reflexfes de como a
empatia estd presente na relacdo entre leitor e texto, dentro da obra literaria.

O Capitulo 2 traz a metodologia de investigacdo deste estudo de caso unico, lan¢a o
problema de investigacdo e discrimina as quatro questdes centrais que direcionam todo o
desenvolvimento deste trabalho; além disso, o capitulo explica sobre os instrumentos de pesquisa
utilizados para recolha de dados, descreve o grupo de formandos, a participacdo da pesquisadora
e da equipe de apoio ao longo do estudo, além das questdes de ética que permeiam todos 0s
envolvidos.

O Capitulo 3 descreve a concepcdo do curso desde sua idealizacao, aplicacdo, até sua
avaliagdo, expondo os objetivos gerais e especificos, transcorrendo sobre as alteraces
necessarias feitas antes de sua implementagéo; apresenta o modelo instrucional, o desenho do
conteudo programatico e suas partes; explica a estrutura de desenvolvimento do curso,
enumerando os recursos educativos digitais e aplicativos escolhidos; esclarece sobre a escolha do
Ambiente Virtual de Aprendizagem e sua utilizagdo para o desenvolvimento das atividades

remotas, com a estratégia para monitorizacéo presencial e a distancia.
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No Capitulo 4, é apresentada a analise dos resultados da investigacao provenientes do
cruzamento dos dados colhidos do questionario de avaliacdo diagndstica, da analise SWOT, da
observacao das atividades realizadas nos encontros presenciais e no ambiente virtual de
aprendizagem e na plataforma de web-conferéncia.

No Capitulo 5, sdo discutidos os resultados, interligando-0s com os objetivos do curso
realizado e com as quatro questdes de investigacdo, além de serem apresentadas algumas
conclusdes relevantes a compreensdo dos resultados obtidos.

O ultimo capitulo expde as consideracdes finais sobre o estudo, procurando-se aprofundar na
interligacdo dos achados com as respostas tanto as quatro questfes investigativas quanto a
problematizacdo do estudo. Traz ainda reflexGes sobre as implica¢6es para a futura replicacdo
deste estudo e sua repercussdo através da analise de cinco dimensdes: professor, convivio entre
pares, sala de aula, escola e coordenacao de NEE. Diante dos desafios enfrentados para a
realizacdo deste trabalho, a pesquisadora finaliza com algumas reflexdes sobre o impacto que o
estudo trouxe ao seu desenvolvimento pessoal e profissional.

O presente estudo almeja ainda servir de incentivo a que outros pesquisadores possam se
aprofundar nos temas da Empatia e Inclusdo dentro da educacéo inclusiva, a abracar tanto os
professores em projetos de formacdo continuada quanto as criangas em trabalhos integrativos,
seja atraveés da literatura, ou das demais disciplinas, buscando-se a interdisciplinaridade nas
acOes empaticas e inclusivas.

Almejamos também que o sistema de blended-learning possa estar mais presente na
estruturagdo dos cursos de formacao docente do Ensino Fundamental e Médio no ambito
nacional brasileiro, para que os professores melhor se qualifiquem diante do aprendizado das

tecnologias digitais da informagdo e comunicacédo e dos recursos educativos digitais e que,



consequentemente, venham utiliza-los em sua pratica pedagogica com uma visdo ampliada do

potencial que oferecem para o desenvolvimento de um ensino-aprendizagem colaborativo.

15
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Capitulo 1 — Revisdo da Literatura
1 Formacao Docente
1.1 Aprendizagem, Conectivismo e Tecnologia.

As teorias e filosofias pedagdgicas de aprendizagem, desde o Behaviorismo (Moreira, 2009,
2016; Santos, 2006), Cognitivismo (Santos, 2006), Construtivismo (Moreira, 2009, 2016) e mais
recentemente, o Conectivismo (Siemens, 2004) vém crescendo em paralelo as demandas do
progresso humano, particularmente ao “caos” de informacdo a que todos estdo expostos,
demandando abordagens pedagdgicas condizentes com estas necessidades de ampla
intercomunicacao, producao colaborativa e integracdo global. Porém, o que se constata, pela
analise de varios autores (Almeida & Valente, 2011) em suas reflexdes sobre os curriculos
escolares e as tecnologias da aprendizagem, é uma enorme defasagem de espagos e tempos entre
as partes envolvidas e muitos questionamentos sobre a real aprendizagem dos alunos frente as
tecnologias utilizadas hoje em sala de aula. Por um lado, a instrumentalizacdo das escolas é
deficitaria (faltam computadores, tablets, lousas, softwares interativos) e, por outro, professores
desmotivados e despreparados, sem tempo ou disposicao para se qualificarem e conhecerem as
varias ferramentas tecnoldgicas da Web 2.0* para testarem com mais critério em suas praticas
pedagdgicas, inclusive participando de encontros periddicos de troca entre seus pares.

Como garantir que as tecnologias possam ajudar na aprendizagem? O fato é que as criangas
da atualidade, geralmente conhecidas como “nativos digitais” das chamadas geragdes Y
(nascidos em fins de 70 até 1990) e Z (nascidos entre 1992 — 2010) (Meyer, 2014, par. 8-38), sdo

muito capacitados em manusear seus smartphones, tablets e videogames. Como proporcionar

1 Web 2.0 = termo criado em 2004 pela empresa estadunidense O’Reilly Media para designar uma segunda geragio
de comunidades e servicos, tendo como conceito a “Web como plataforma”, envolvendo wikis, redes sociais e
tecnologia da informacdo. (Ferreira & Bastos, 2006).
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uma aula de Matematica, Historica, Geografia e Artes, por exemplo, para ser dada a um grupo de
alunos destas duas geracdes, com um curriculo ultrapassado com enfoque maior na teorizacdo do
saber em oposicdo a construcdo colaborativa deste saber, por um professor desmotivado e alheio
a tecnologia? Ha de haver um processo de mudanca pontual e cada vez mais assertiva para que
haja equilibrio entre ensino e aprendizagem.

1.2 Formagcao continuada
E neste cenario de alta demanda tecnoldgica, que o professor devera assumir um papel
preponderante neste processo educacional do século XXI: “assumir um paradigma de
aprendizagem e de formagdo ao longo da vida”, em contraposi¢do ao “paradigma da educacao ¢
formagao para um emprego ao longo da vida” (Forsyth, 1996 citado por Gomes, 2004, p.21). Para
isto, sua formagdo precisara ser condizente com esta demanda, com “muito mais acentuados
recursos do que contou no passado” (Morais, 2003, p.84), além, logicamente, de formulacdo de
concepcdes sobre o ensino e aprendizagem. Para este autor, um passo inicial € buscar informacdes
e sobre elas refletir para que se possa conhecer a propria realidade “nessa complicada sociedade
tecnologica” (Morais, 2013, p.84). Um segundo passo é caracterizado “pela iniciativa dos
educadores de recolocarem, sinceramente, em discussdo o sentido e os deveres do seu fazer
educacional e (...) de sua propria vida, hoje” (Morais, 2013, p.84.). E, consequentemente, um
terceiro passo que € “um planejamento de agdo que nas¢a de um novo projeto cultural e se construa
na direcdo do exercicio de cidadania, seja pelo aluno e seja pelos professores e administradores”.
A reflexdo sobre “o sentido e os deveres do fazer educacional e da propria vida” proposto por
Morais (2003, p.84) é deveras importante para redimensionar o fazer pedagdgico de forma

consciente para as necessidades tanto pessoais, enquanto comprometido com o investimento no

préprio autoconhecimento diante de seu papel como educador consciente, quanto, em paralelo,
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estar focado nas necessidades de seus educandos para melhor prepara-los para as demandas do
mundo; sé assim, podera melhor planejar sua préatica pedagogica visando uma participacdo mais
ativa e criativa de seus alunos para construcdo de trabalhos cada vez mais colaborativos na
resolucédo de problemas, “na dire¢do do exercicio de cidadania” (Morais, 2003, p.84).

1.3 Formacao docente e as Tecnologias da Informacédo e da Comunicacéo (TIC).

Uma pratica pedagdgica voltada a construcdo colaborativa do conhecimento esta alinhada e
“associada ao desenvolvimento de novas tecnologias que permitem novas formas de comunicar e
de aceder e publicar informagao” (Gomes, 2004, p.26). Em seu artigo Formacé&o continua na
area das TIC em Portugal. Quem sdo os Formadores e que perspectivas tém sobre a integracdo
das tecnologias no curriculo?, Costa & Felizardo (2014) citam Almeida & Valente (2011) ao
enfatizarem que a formagao adequada para os formadores da formag&o continua em TIC? deve
promover “o desenvolvimento de competéncias técnicas, pedagdgicas e sociais, em articulagdo
estreita com a aquisicdo e o desenvolvimento das dimensdes investigativa e de inovacgdo que a
exploracdo do potencial pedagogico das tecnologias digitais exige”.

Em outro estudo: Os professores do Ensino Fundamental e suas concepcdes sobre o uso das
tecnologias digitais nas suas préaticas pedagdgicas (Alves, 2016), agora na realidade brasileira,
também pode-se notar na andalise das respostas dos professores pesquisados a preocupacao destes
sobre a formacao continuada para adquirir conhecimento das TIC, para melhorar sua pratica

pedagogica. Outro trecho deste estudo é também enfatizado o fato de que os “docentes se

2 TIC = tecnologias da informagdo e comunicagdo sdo um conjunto de recursos tecnoldgicos integrados entre si, que
proporcionam, por meio das fungdes de hardware, software e telecomunicacfes, a automacdo e comunicacdo dos
processos de negdcios, da pesquisa cientifica e de ensino e aprendizagem. (TotLab, 2012).
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sentirdo mais seguros para o uso didatico das TDIC? se os cursos de formag&o que participarem
também utilizarem tecnologias em suas metodologias de ensino” (Alves, 2016, p.68). A
utilizacdo das TIC na propria estrutura de desenvolvimento de um curso de formacao continuada
é fundamental, a fim de inspirar os professores a criarem suas atividades pedagdgicas com 0s
recursos por eles aprendidos, porém com seu toque particular de significacdo ao focar no grupo
ou grupos de educandos que tém a conduzir, que alids possuem, em sua maioria, uma “cultura
digital” (Alves, 2016, p.69), levando em consideracdo o conteudo curricular que cabera
desenvolverem, “na busca por estratégias e alternativas de melhoria do trabalho docente” (Alves,
2016, p. 68).

Em outro estudo (Gomes, 2004), a autora traz a reflexdo de que a formacéo continua, neste
caso para professores do ensino superior portugués, por ser “um campo em Crescente expansao
(...), a formacdo a distancia tem-se vindo progressivamente a afirmar como uma alternativa
credivel e adequada” (Gomes, 2004, p.24) e, ainda em outro trecho, a autora ressalta que “ a
formacdo a distancia oferece-nos um cenario alternativo de formacao que se a com grandes
potencialidades a varios niveis (...)”, permitindo “a conciliagao da formagao continua com as
responsabilidades profissionais, familiares e sociais dos potenciais formandos” (Gomes, 2004,
p.25). As potencialidades a que a autora se refere estdo centradas na utilizacéo das TIC, que
“permitem novas formas de comunicar e de aceder e publicar informagdo”, assim como
“ permitem manter e promover a comunicagao e interac¢do entre todos os participantes em

situacdo educativas, aproximando formadores e formandos, professores ¢ alunos” (p.26), o que

3 TDIC = Tecnologia Digital da Informagéo e Comunicagio
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possibilita “criar condigdes para uma constru¢dao do conhecimento feita de modo participado e
colectivo” (p.27).

Outro ponto interessante trazido pela pesquisa de Costa & Felizardo (2014) é o fato de que
os professores pesquisados, no fator “modalidades de formagao” (Costa & Felizardo, 2014,
p.141) optaram pela oficina de formacao, com quase 50% de respostas marcadas na escala como
“muito adequada” (Costa & Felizardo, 2014, p. 152), em contraposicao a cursos ou modulos de
formacdo, circulo de estudos ou seminario, evidenciando-se ser a pratica a mais requisitada pelos
professores no campo do aprendizado das TIC.

E dentro desta dimensdo de formacéo docente e ampliacdo do uso das TIC que nosso estudo
de caso foi desenvolvido.

Logicamente, € necessario se levar em conta alguns pontos que podem minar ou atrasar o
desempenho almejado em uma formacédo docente com a utilizacdo das TIC, como por exemplo, 0
que Costa & Felizardo (2014, p.143-144) chamam de “obstaculos de natureza extrinseca”, ou
seja, os professores terem dificuldade ao acesso aos equipamentos em sala de aula, o
“constrangimento a integracao curricular das TIC”, ou ainda, como Moreira, A., Loureiro, M., &
Marques, L. (2005) sugerem em seu estudo de caso, ha “niveis e categorias de obstaculos a
integracdo das TIC no processo de ensino e aprendizagem” (Moreira et al, 2005, p.2), cabendo
salientar o nivel Pessoal, vertente Professores, quando considera “03 grandes categorias:
Formagao, Atitudes e Gestdao do Curriculo”. Na categoria Formacao, os autores abordam os
“fatores relacionados com a falta de conhecimentos e competéncias dos professores para integrar
as TIC no curriculo, (...) como selecionar e explorar as TIC em contexto educativo, ou fracas
possibilidades de formacao e actualizagdo em acdes de formagao de real interesse pratico”

(Moreira et al, 2005, p.2).
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Outro aspecto trazido por Barreto (2003) é a descricdo pragmatica de como as instituicdes
educacionais veem as vantagens de se utilizar a tecnologia para minimizar custos: “com o
conhecimento inscrito nos softwares, nos videos e nos livros didaticos, um unico docente pode
atender a um maior nimero de estudantes, permitindo cortar custos, com a vantagem adicional
de uma formacao docente mais flexivel e condizente com o mundo ‘globalizado’:
preferencialmente a distincia ¢ em menor tempo!” (Barreto, 2003, p.277). Esta acdo traz em seu
escopo um paradoxo que precisa ser melhor estudado: de um lado as tecnologias vém colaborar
para se minimizar custos, mas, a0 mesmo tempo, podem reduzir o quadro de professores das
instituicGes educacionais, trazendo consequéncias sociais impactantes com o numero de docentes
fora do mercado de trabalho.

2 Sistema Blended-Learning ou Misto
2.1 Advento da Internet e as Revolucdes Tecnoldgicas.

Se analisarmos o surgimento da Internet, desde sua concepg¢do nos anos 60, na época da
Guerra Fria nos Estados Unidos, com a criacdo de uma rede de comunicacdo de computadores
em pontos estratégicos (Mendes, n.d., par. 8-13), chamada ARPANET (Advanced Research
Projects Agency), cuja funcdo era manipular grandes volumes de informacdes, passada por
debaixo da terra, com acesso restrito a militares e pesquisadores, até sua democratizacdo de uso
ao mundo nos anos 90, com sua abertura para fins comerciais, uma terceira revolugéo industrial
comecava a despontar: a Revolugdo Digital, vinda apds a Revolugdo Agricola (Sec. XI1X) com
seus equipamentos agricolas, as maquinas a vapor, e a Revolucdo Industrial (inicio do Séc. XX)
com o advento da eletricidade e a implementacdo da linha Ford de produgédo. A Revolugéo
Digital cria, entdo, a “sociedade da informagdo” (Mendes) onde a cultura e economia estao

centradas na tecnologia computacional, na comunicacdo e na informagéo, em participacao
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interativa e com compartilhamento do conhecimento, proporcionados pela Internet, seja via
World Wide Web (www), mecanismos de busca, e-mail (correio eletronico), IRC (Internet Relay
Chat/ Sistema para controlar bate-papos na rede), VolIP (Voz sobre IP/ exemplo: Skype,
Facebook, Messenger, WhatsApp), listas de discusséo, bate-papos e mensagens instantaneas
(Mendes, n.d.), com acesso ndo so via computadores, mas também celulares, tablets e diferentes
aparelhos multifuncionais (Mendes, n.d.).

Porém, mais recentemente, segundo teoricos, ja estamos em mais uma revolucdo industrial:
Industria 4.0. Segundo Klaus Schwab (2016), fundador do Forum Econémico Mundial e escritor
do livro “A Quarta Revolugdo Industrial”, ja estamos vivendo uma revolugdo tecnoldgica ‘que
transformara fundamentalmente a forma como vivemos, trabalhamos e nos relacionamos’ (citado
por Cunha, 2017, Abril 24, par. 2-5). Nesta nova fase, ha um conjunto de tecnologias disruptivas
como a Robdtica, IA (Inteligéncia Acrtificial), RA (Realidade Aumentada), Big Data (analise de
volumes massivos de dados), Nanotecnologia, Impressdo 3D, Biologia Sintética e a Internet das
Coisas (mais dispositivos, equipamentos e objetos conectados uns aos outros pela Internet). O
que é importante ressaltar é a convergéncia e a sinergia entre cada uma destas tecnologias, assim
havendo uma conexdo entre 0 mundo digital, o mundo fisico e 0 mundo bioldgico.

2.2 Modalidades de Formacéo a Distancia.

Ao se fazer uma analogia com o processo educacional de aprendizagem na formagéo
continuada de professores, vemos a necessidade crescente de atualizacdo do sistema educacional
para ir ao encontro das exigéncias impostas pelo mundo, dentro da ja citada 42 Revolugéo
Industrial. Assim, varias modalidades de formacéo a distancia comegaram a surgir, incorporando

as TIC e os recursos da Web.02.
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Para a professora Carla de Oliveira (2013), os ambientes de aprendizagem com as
tecnologias Web “podem ser utilizados de uma forma pedagogicamente 1util” (Oliveira, 2013,
p.25), sejam eles em e-learning, mobile-learning ou blended-learning (BL). Para clarear
rapidamente a diferenca entre estas modalidades de ensino e aprendizagem digital, descrevemos
no Quadro 1 abaixo, baseado nas descri¢Oes trazidas por Oliveira (2013, p. 26-30) e Machuda, C.

R.Y.; Cazzettab, J. O.; Bertoc. W.L. & Godoy, O. (2010, p.61-66):



Quadro 1: Modalidades de Ensino e Aprendizagem Digital
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Terminologia de Formacéao
de Ensino a Distancia

Caracteristicas

Recursos/
Exemplos

Relacéo Professor/Aluno

EaD

Inicio: meados do século
XIX na Inglaterra (uso do
correio para ensino de
estenografia)

Diversos suportes para
promocéo de
ensino/aprendizagem

Utilizacdo das TIC

Comunicacéo sincrona ou
assincrona

CD, TV, audio, DVD,
etc.

Plataforma MOOC
(acesso aberto a todos
0S USUArios)

Aluno = principal agente
ativo no processo de
aprendizagem (autonomia
na escolha dos horarios,
duracdo e local de estudo)

E-Learning

Inicio (1995- 2000)

Auxilio das tecnologias

Comunicagéo sincrona ou
assincrona

Ambiente para todos

Diversas plataformas:
MOOC, Edmodo,
wikis, blogs

Boletins, grupos de
discussdo e de e-mail

Bibliotecas  digitais,
portfélios digitais

* Centrado no aluno
*Coaching /Mentoring

* Interativo

* Facilitador de ambiente
de aprendizagem para
todos, qualquer lugar e
hora

Alunos ndo precisam estar
presente para acompanhar
0 conteido do professor

M-Learning

Inicio: anos 2000

Intersecdo entre E-learning
e dispositivos moveis
(celulares, smartphones,
tablets, laptops)

Fuséo de diversas
tecnologias de
processamento e
comunicagdo de dados

Acessibilidade em
qualquer lugar/
conexao wi-fi

Grande capacidade de
pesquisa

Vérios aplicativos
(mobile-games)

Alta interatividade entre
alunos

Alunos ndo precisam estar
presente para acompanhar
0 contetido do professor

B-Learning

Inicio: 2000

Modelo misto de
aprendizagem: em sala de
aula e on-line

Comunicacdo sincrona
e/ou assincrona, quando
on-line

Maioria dos cursos
universitarios em e-
learning

Melhor modelo para
cursos de formacgao de
professores

Trabalhos em grupo on-
line

Importante papel do
professor para escolher
melhores estratégias para
cada publico alvo

Aprendizagem
colaborativa

2.3 B-Learning e o contexto educativo

De acordo com Graham (2006), o termo blended learning tem sido muito utilizado nos

ambientes de treinamento corporativo desde que a literatura académica comegou a adotar esta
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terminologia para se referir aos cursos que combinam suas instrugdes em aulas presenciais (face-
to-face/F2F) junto as mediadas por computador (computer mediated/CM). Importante ressaltar
que o grau de blend (combinacéo) € variavel, como retrata abaixo a figura mostrada por Graham

(2006, p.254) e traduzida pela autora:

Figura 1: Combinacdes entre ambiente de aprendizagem presencial (F2F) e mediado por computador
(CM).

Combinacéo Combinacao Combinacao
Dominante:F2F  Equilibrada:F2F/CM ~ Dominante:CM
. {—A—\ [ A | . | .
Ambiente Ambiente
de I I O I de
Aprendizagem | | | | | | | | | | | | | Aprendizagem
FF CM

O ponto é saber o quanto de combinacdo das duas modalidades servira aos propositos do
curso planejado, cabendo aos coordenadores e professores a estruturacdo adequada para ir de
encontro tanto as necessidades dos alunos, quanto ao contetdo programatico desenvolvido,
assim como estar atento as competéncias (conjunto articulado de conhecimentos, capacidades e
atitudes) que se pretende desenvolver. Graham acrescenta que tanto 0s cursos universitarios
quanto os modulos de treinamento corporativos reduzem o tempo de aulas F2F e aumentam o
tempo dos alunos nas atividades instrucionais on-line. Ele apresenta 03 (trés) razdes para o
blending: 1) Pedagogia mais efetiva; 2) Acesso e flexibilidade crescentes; e 3) Crescente custo-
beneficio (p. 8-10). No primeiro item, vale ressaltar a mudanga do foco centrado no aluno ao
invés do professor, com énfase maior no aprendizado entre pares, permitindo uma maior

orientacdo (mentoring) por parte dos professores ao atendimento individualizado aos alunos.
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Para o segundo item, Graham destaca sua relevancia pois, em muitos exemplos de cursos, a
participacao dos alunos néo seria possivel se ndo fosse a distancia e com a flexibilidade de
estudo assincrono, utilizando-se do modo presencial somente para a socializacao nas orientagdes
iniciais do curso e no final para a apresentacao das experiéncias. Para o terceiro objetivo, o
ensino em b-learning ao mesmo tempo que atinge globalmente um pablico diversificado em um
periodo muito curto de tempo, entrega-se um conteldo semipessoal consistente.

Na tabela abaixo, traduzida por esta autora e extraida do livro The Handbook of Blended

Learning: Global Perspectives, Local Designs, Graham traz 3 categorias de Blended-Learning:
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Tabela 1: Categorias De Sistemas De Blended Learning

Foco em questdes de acesso e conveniéncia. Exemplo: blends*
voltados para dar flexibilidade adicional aos alunos ou blends
Sistema misto* capacitador  que oferecem as mesmas oportunidades ou experiéncia de
aprendizagem, mas através de modalidade diferente. Presente em
programas que saem da tradicional aprendizagem a distancia.

Permite mudancas incrementadas a pedagogia, mas ndo muda
radicalmente a forma como o ensino e o aprendizado ocorrem.

Sistema misto incrementador Isto pode ocorrer dos dois lados do espectro. Exemplo: em
ambiente presencial, alguns recursos adicionais e talvez materiais
suplementares podem ser incluidos on-line. Mais comum em
ambientes universitarios tradicionais.

Blends que permitem uma mudanca radical da pedagogia. Exemplo:
Mudanca de um modelo onde os alunos sao somente receptores da
Sistema misto transformador informacéao para um modelo onde aqueles constroem o
conhecimento através de interacdes dindmicas. Estes tipos de blend
produzem atividade intelectual que ndo era possivel sem a
tecnologia. Mais comum no ambiente corporativo (uso do celular).

Fonte: Graham, 2006, p.13

Outros autores como Garrison & Vaughan (2008) ressaltam que entender o limiar do uso do
blended learning significa substituir aspectos do aprendizado presencial com experiéncias on-
line como laboratdrios, simulacgdes, tutoriais e avaliacdo, assim como estar ciente da grande
gama de possiblidades flexiveis de design. O desafio de se fazer as coisas de forma diferente,
significa também levar em consideracdo a gama de opg¢des que requer revisitar como os alunos
aprendem profunda e significativamente. Contrap6e Graham (2006), ao dizer que blended
learning ndo é mais sobre reformatar e incrementar a sala de aula tradicional, mas sim tornar o e-

learning mais aceitavel, e conclui que o BL combina as propriedades e possibilidades tanto das

“ Nota da autora: a palavra blended foi traduzida como misto/a e a palavra blends como combinag@es ou, as vezes,
deixada sem tradugéo.
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modalidades de aprendizagem F2F e on-line para se ir além das capacidades de cada uma
separadamente.
2.3.1 Comunidades Virtuais de Aprendizagem.

Garrison & Vaughan (2008) trazem o conceito de Community of Inquiry, o qual
traduziremos como Comunidade de Investigacdo, onde os alunos devem se sentir livres para se
expressarem abertamente sem nenhum risco e desenvolverem relacionamentos pessoais
necessarios para se engajarem e buscarem objetivos académicos almejados (neste caso a
aplicacdo do BL em nivel universitario) e obterem um senso de pertencimento a esta
comunidade. Para se atingir tais objetivos, eles propdem trés elementos: 1) Presenca Social
(comunicacao aberta; coesdo grupal; afetividade a nivel pessoal); 2) Presenca Cognitiva (eventos
estimulantes criando o senso de indagacao; exploracdo da informacao; integracdo das ideias; e
resolucdo para aplicacdo de novas ideias); 3) Métodos de Ensino (elaboracdo e organizacao de
curriculo e métodos), facilitacdo do discurso com compartilhamento dos significados pessoais e
instrucdo direta com foco na discussao.

Neste mesmo campo de Comunidades Virtuais de Aprendizagem, Silva & Conceicédo (2013)
fazem uma expansdo a este tipo de comunidade, ao citarem Oliveira (2011, citado por Silva &
Conceigéo, p.142) com a introdug@o do termo ‘aprendizagem ubiqua’, em referéncia as
tecnologias digitais mdveis que impulsionam mais o contato entre alunos e professores via
smartphones. Por exemplo, citamos a utilizacdo de aplicativos agilizadores da comunicagéo
individual ou em grupo, como o0 Whatsapp ou o Messenger.

Para o0 campo pedagogico, esta necessidade de estreitar a comunicagéo virtual entre alunos e
professores faz surgir as plataformas de aprendizagem como MOODLE, EDMODO, PBWORKS,

WEEBLY, entre outras, que servem de &rea virtual para integracdo assincrona e forma de registro
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dos modulos dos cursos e materiais disponibilizados para o compartilhamento entre alunos e
professores, além de meio de comunicacdo através da caixa de comentarios (chat). Em Portugal,
onde a pesquisa ocorreu, Silva & Conceicdo (2013) relatam que nos “niveis do ensino basico e
secundario o Ministério da Educacdo adotou em 2007 a plataforma de aprendizagem Moodle,
que passou a ser usada de forma generalizada no sistema educativo, dando um significativo
impulso ao e-learning” (Silva & Conceigéo, 2013, p.144).

A conclusdo de Silva & Conceicéo é que:

“(...) em torno do e-learning, parece-nos adequado constatar que essa modalidade
esta a possibilitar conjugar as modalidades de ensino presencial (p-learning) e de
ensino a distancia (d-learning), e que o futuro, perante o desenvolvimento do m-
learning, ao libertar aos utilizadores das ligagdes fixas, permite-nos perspectivar
uma evolucdo para maiores conectividade e ubiquidade (c-learning e u-learning)
nas comunidades de aprendizagem, caracteristicas que tenderdo a marcar a
singularidade educacional proxima.” (Silva & Conceicao, 2013, p.146)
2.3.2 E-Moderadores (e-moderators).

Em seu site®, a Prof2 Gilly Salmon traz um video explicativo sobre o papel do e-moderador,
comparando-o a um alpinista, que devera galgar 5 etapas até chegar ao topo da montanha. Estes
cinco estagios ilustram o comportamento e a¢Ges que o0 grupo de uma comunidade de
aprendizagem on-line junto ao e-moderador devem adotar para se atingir os resultados esperados
por uma abordagem colaborativa de construgdo do conhecimento. De acordo com Salmon, o

papel essencial do e-moderador ¢é “promover a interagdo humana e comunicagdo através da

modelagao, transmissao e constru¢ao do conhecimento e habilidades”. E o desenvolvimento

5 Site da Prof® Gilly Salmon: https://www.gillysalmon.com/e-moderating.html e video sobre E-Moderator e os 5
estagios para 0 desenvolvimento em comunidade de aprendizagem on-line:
https://www.youtube.com/watch?v=GbwIMKWFfbl .



https://www.gillysalmon.com/e-moderating.html
https://www.youtube.com/watch?v=GbwJMKWFfbI
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destas atribuigdes € possivel através da “mediacao de ambientes virtuais elaborados para esta

interagdo e colaboracao”.

A figura abaixo (2) ilustra os cinco estagios propostos por Salmon, no original em inglés e

posteriormente explicados por nés em portugués:

Figura 2: Modelo de Quantidade de Interacdo on-line para Aprendizagem (Salmon, 2016, Fevereiro 8).
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Salmon (2016, Fevereiro 8) explica que no Estagio 1 (Acesso e Motivacdo), os individuos

precisam de acesso facil a plataforma e processos e razdes intencionais para fazer parte desta

comunidade, motivados para utilizar seu tempo e esforgo no aprendizado e para retornar a

unidade de estudo. No Estagio 2 (Socializagcdo On-line), os individuos estabelecem suas

identidades com o grupo de participantes de seu estudo para poder socializar e interagir. Para o
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Estagio 3 (Intercambio de Informacdo), espera-se que os alunos estejam engajados na troca
mutua de informac&o e deem suas proprias contribui¢cdes. No video, Salmon (2016, Fevereiro 8)
recomenda ao professor elaborar um contetdo com foco forte nas producdes de aprendizado e
objetivos pedagdgicos, assim como na interacao entre o grupo, a fim de que cada aluno possa
apoiar os objetivos dos colegas, enquanto estejam trabalhando juntos. No Estagio 4 (Construgéo
do Conhecimento), a interacdo se torna mais colaborativa e muito mais orientada ao grupo. Neste
estagio, é possivel se oferecer atividades onde os objetivos grupais estdo presentes, com
atividades mais complexas e multiplas contribuicGes. Assim, atividades em torno do pensamento
critico, julgamento e avaliacdo sdo estimuladas, além de encorajar a criatividade, a descoberta e
o trabalho inventivo, e também o pensamento pragmatico com o desenvolvimento do usar,
aplicar e praticar. No Estagio 5 (Desenvolvimento), espera-se que 0s alunos estejam confortaveis
em trabalhar em grupo e podem melhor explorar os beneficios desta aprendizagem juntamente
com a tecnologia escolhida por todos. Neste estagio, os alunos devem ter sido capazes de
assumir mais responsabilidade tanto individualmente quanto no grupo. Salmon ressalta a
importancia de preparar os alunos para a metacogni¢do de seu desenvolvimento ao longo dos 5
estagios, o que produzird um maior autoconhecimento e ajudara na construcao de sua autonomia
de aprendizagem. As atividades, neste estagio, incluirdo: reflexdo, avaliacdo e criticidade sobre a
experiéncia.

A presenca do e-moderador em todos estes estagios, ressaltados no campo em azul na
figura, é fundamental para proporcionar uma participagdo crescente por parte dos alunos, assim
como garantir o sucesso do design do curso. Portanto, desde o Estagio 1, o e-moderador estara
dando as boas-vindas e encorajando a participacdo dos alunos; no Estégio 2, ele estara fazendo

com que os alunos fiqguem cada vez mais familiarizados com o ambiente virtual, fazendo o papel
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de ponte entre os ambientes culturais, sociais e de aprendizagem; no Estagio 3, sua atuacao sera
de tutor e apoio ao uso dos materiais de aprendizagem, dando algumas direcdes e caminhos por
onde os alunos podem escolher; no Estagio 4, ele é o facilitador do processo para a construgédo
do conhecimento e, por isso, atuard como provedor de mais material para que 0 grupo possa
atingir melhores resultados para o estagio 5; finalmente, no Estagio 5, o e-moderador atua como
apoio e da feedback as produc@es colaborativas dos alunos. As observacfes no campo rosa
referem-se ao apoio técnico tdo necessario ao sucesso de acesso e participacdo das atividades on-
line, indo desde ajuda ao acesso a plataforma do curso (Estagio 1) até o fornecimento de material
extra como links e referéncias fechadas para ajudar os alunos na maior produtividade de seus
trabalhos colaborativos (Estagio 5).

Salmon (2002) traz reflexdo mais profunda das competéncias do e-moderador, desenhando
uma tabela que abrange desde as qualificagdes mais técnicas como entender o processo on-line,
conhecimentos técnicos de operacionalidade de softwares, habilidades comunicativas,
especializacdo de conteido, até caracteristicas pessoais como motivagdo para ser um e-
moderador, ser capaz de estabelecer uma identidade on-line, ser flexivel a ponto de se adaptar a
novos contextos, métodos, publicos e papéis, mostrar sensibilidade aos relacionamentos e
comunicacdo on-line e mostrar uma atitude positiva, engajamento e entusiasmo para o
aprendizado on-line .

Na pesquisa de Santos & Carvalho (2017), na modalidade em b-learning, a monitorizacéo
ocorre ndo s6 no modo on-line, mas também no presencial, onde as autoras referem-se a
dinamizagdo com os workshops para se melhorar conhecimentos e reforcar competéncias durante
as acOes formativas. Neste estudo, as autoras desenharam uma Oficina de Formag&o, com a

elaboracdo de tarefas realizadas nas SO (sessdes on-line) intercaladas com as SP (sessdes
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presenciais), sendo que apds cada SP, eram “propostas tarefas on-line (individuais ou em grupo)
e para apoio a sua realizacao disponibilizam no LMS (Sistema de Gerenciamento da
Aprendizagem), material diversificado” (Santos & Carvalho, 2017, p.332). Ainda acrescentam
que ¢ “crucial proporcionar apoio on-line (pedagdgico e técnico) aos formandos para que se
sintam confiantes e apliquem as suas aprendizagens individuais nas respectivas praticas letivas”
(Santos & Carvalho, 2017, p.333). Como o grupo de participantes era heterogéneo, recorreram “a
diferentes formas de intervencdo, em funcdo do grau de interesse, do nivel de conhecimentos
adquiridos e das competéncias desenvolvidas durante a formagao” (Santos & Carvalho, 2017, p.
333). Vamos nos ater, no momento, a monitoriza¢ao nas SP, quando o acompanhamento foi feito
individualmente ou em pequenos grupos interdisciplinares que “trabalhavam conjuntamente em
projetos e/ou lecionavam as mesmas turmas e/ou os mesmos niveis de escolaridade” (Santos &
Carvalho, 2017, p. 333). Toda a colaboracdo e apoio aos professores-formandos foram dados
com relacdo a integracdo efetiva das TIC e do LMS, porém focados nas praticas letivas no
cumprimento de objetivos de ensino e aprendizagem.
2.4 Vantagens e Desvantagens do B-Learning

Além das 03 razdes especificadas por Graham (2006): pedagogia mais efetiva, crescente
acesso e flexibilidade, e crescente custo-beneficio, as quais explicitamos anteriormente,
Osguthourpe e Graham (2003, citado por Graham, 2006) pontuam mais 03 (trés) razdes para se
querer optar pela elaboracdo ou uso de um sistema de blended learning: a interacao social,
agenciamento pessoal e facilidade da revisdo. Para estes trés Gltimos motivos para a adogdo deste
sistema, Larsen (2012) traz a reflexdo de que o desejo de se promover a facilitagdo de
oportunidades crescentes para a interagdo social e a crescente responsabilidade do aluno pela sua

prépria aprendizagem podem ter sido originados tanto das politicas e objetivos institucionais



34

quanto dos desejos do professor individualmente. O que € importante ressaltar é a necessidade de
se focar na qualidade das experiéncias de aprendizagem elaboradas, para ir de encontro as
demandas de alunos que buscam estes tipos de curso misto: maior oportunidade de acessibilidade
e engajamento com diversos colegas, maior exposi¢cdo a conteudos e trabalhos colaborativos,
promovendo-se maior troca de conhecimento, além de obter maior exposi¢édo as abordagens
tecnoldgicas inovadoras ao aprendizado.

Por outro lado, Graham (2006) levanta a questdo sobre quais seriam os desafios encontrados
ao se propor o blending, trazendo 06 (seis) aspectos relevantes ao se elaborar sistemas em BL.:

1. O papel da interacdo ao vivo: qudo importante € a interacdo humana ao processo de
aprendizagem e para a satisfacdo deste aluno com este processo? Quando se confronta os
elementos combinados de CM e F2F, os alunos frequentemente colocam um valor maior ou
énfase nos aspectos presenciais da experiéncia;

2. O papel da escolha do aluno e autorregulacédo: como os alunos fazem suas escolhas
sobre os tipos de combinagdes (blends) nas quais participa? Geralmente, escolhem baseados na
conveniéncia e acesso. Mas, o tipo e a frequéncia de orientacdo que deve ser fornecida aqueles
ird ajuda-los a fazer suas escolhas com mais discernimento, pois afetara sua experiéncia de
aprendizagem. Isto porque os componentes de aprendizagem on-line geralmente requerem uma
alta quantidade de autodisciplina por parte dos alunos.

3. Modelos para apoio e treinamento: existem muitas questdes relacionadas a este assunto
nos ambientes BL incluindo a alta demanda de tempo do instrutor, oferecimento aos alunos de
recursos tecnoldgicos para conseguirem sucesso nos ambientes F2F e CM, modificar a cultura
organizacional para se aceitar as abordagens mistas (blended). Além disso, ha a necessidade de

oferecer desenvolvimento profissional aos instrutores que vao lecionar on-line e F2F.
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4. Equilibrio entre inovacéo e producdo: o foco aqui é no design, pois ha constante tensao
entre inovacao e producdo. Porém, é importante observar ao mesmo tempo as possibilidades das
inovacOes tecnoldgicas junto as necessidades de se produzir solucdes de custo-beneficio. Devido
a natureza de constante mudanca da tecnologia, é um desafio constante aqueles que criam
sistemas em BL em encontrar equilibrio entre inovacéo e producéo.

5. Adaptacao cultural: qual papel devem as abordagens mistas ter na adaptacéo de
materiais ao publico local? Um dos pontos fortes do e-learning é a possibilidade de distribuir
conteudo uniforme rapidamente. Entretanto, ha necessidade de se customizar este material para o
publico local para torna-lo culturalmente relevante. Ha necessidade de se encontrar um equilibrio
entre os interesses globais e locais. O papel do instrutor é fundamental neste exercicio.

6. Divergéncia digital: a divergéncia pode ser grande para se definir para qual dos espectros
socioeconémicos as TIC estdo direcionadas: para alguns, o e-learning esta voltado para 0s
privilegiados; para outros, esta direcionado a educacdo das massas devido ao seu baixo custo e
facilidade de ampla distribui¢do. Porém, ha ainda davidas com relacdo aos modelos BL se
podem ser acessiveis as diferentes necessidades das populagdes com diferentes condicdes
socioecondmicas mundiais.

Na questdo espaco e tempo, € notoria a diferenca das circunstancias de participacéo dos
alunos em F2F e CM, uma vez que na primeira modalidade h4 uma necessidade de presenga
obrigatoria em horario pré-estabelecido e uma “calendarizacéo fixa e rigida” (Oliveira, 2013,
p.35), enquanto que na Ultima modalidade, ha inimeras possibilidades interativas de participacdo
sincrona e assincrona. Oliveira pontua que a formagao continua de professores, “consubstanciada
numa metodologia BL, assume-se como uma alternativa viavel e adaptada as necessidades das

pessoas e da sociedade atual” (Oliveira, 2013, p.35).
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Macdonald, J. (2008 citado por Oliveira, 2013, p.36) coloca como desvantagens do BL.: 1.
Possibilidade de haver 2 professores, um que garanta a formacéo a distancia e outro a presencial,
0 que levaria a desvalorizagédo do professor on-line e consequentemente uma maior valorizacéo
do professor presencial, além de trazer possiveis problemas de comunicagéo entre os dois, caso
ndo houver uma boa interacao entre eles. 2. Limitacdo para os alunos que querem estudar em seu
préprio ritmo e conforme sua carga horaria. 3. Necessidade de organizar turmas presenciais com
datas definidas para reduzir custos, limitando aqueles que querem programas com prazos mais
flexiveis

2.5 Inclusédo e Empatia

H& muito o que se discutir dentro da tematica da educacdo inclusiva e o processo empatico a
ser utilizado dentro de sala de aula, abrangendo-se todos os grupos de interesse envolvidos:
governo, escola, professores de NEE e professores regulares, em seus variados graus de
responsabilidade, no contexto do ensino basico de educacdo brasileira.

Figuras exponentes como o educador Paulo Freire sdo essenciais para se refletir sobre a
pedagogia libertadora que eleva a préatica pedagodgica e a atuacdo dos estudantes a um nivel
impar de autonomia e interatividade no processo de ensino-aprendizagem.

Infelizmente, o discurso apregoado pelos 6rgdos publicos sobre educacdo inclusiva ndo se
coaduna com a pratica almejada de uma escola inclusiva. O que se vé sdo alunos de NEE
segregados através de praticas homogéneas, elaboradas e demarcadas a partir de um padrao,
numero excessivo de alunos por sala, professores preocupados em atingir resultados — requeridos
por indices de avaliagdo — assim, comprometendo o alcance de uma autonomia do saber,

defendida por Paulo Freire.
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Tanto os professores de NEE quanto os regulares precisam de maior integracao e
compartilhamento de seus saberes para melhor oferecer aos alunos abordagens pedagdgicas
especificas que enfatizem o potencial de aprendizado dos alunos. Assim como as escolas
precisam melhor desenvolver cursos de formacéo a seus professores que estimulem maior
interdisciplinaridade e contextos atualizados em suas préaticas pedagogicas envolvendo todos 0s
alunos, sem perder de vista a busca constante de conhecimento sobre as NEE com as quais 0s
professores especializados trabalham na sua pratica diaria.

O tema da Empatia também assume papel importante neste cenario da inclusdo escolar, visto
ser considerado pela histéria, primeiramente como parte até da fisiologia humana (Krznaric,
2015) — 0 homo empathicus — chegando até o campo da psicologia, com a introducao do termo
no inicio do século XX pelo psicélogo Edward Titchener, assumindo maior papel no inicio dos
anos 40, com a introducéo das abordagens da empatia cognitiva e a empatia afetiva.

Neste cenario, surge o psicélogo americano Carl Rogers que também utiliza a empatia ndo
S0 em seu consultério como terapeuta, mas também estabelece sua correlagdo com a
aprendizagem e sua conexao entre os alunos, professor e o0 conhecimento.

Assim também é importante entender o papel do educador Vygotsky que, com seu conceito
da zona de desenvolvimento proximal e processo dialdgico, reflete sobre a importancia que um
professor assume como estimulo para a aprendizagem de seu aluno quando, em processo aberto
de aprendizagem € incentivado e convidado por aquele a resolver um problema, permitindo que

haja um maior desenvolvimento cognitivo e afetivo.
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3 Inclusédo na Educacéo
3.1 Viséao de Paulo Freire

Ao se refletir sobre o ato de incluir, imediatamente se pensa em seu contraponto, o ato de
excluir. Ha varios processos dicotdbmicos em nossa existéncia, como o0 bem e o mal, o certo e o
errado, liberdade e opressdo, teoria e pratica, sincrono e assincrono, entre tantos outros, nos quais
nos vemos inseridos em nossas experiéncias cotidianas. No processo pedagégico, o educador
Paulo Freire (1987) propde os conceitos da “pedagogia dominante” — aquela das classes
dominantes — e da “educagédo bancaria” (Freire, 1987, p.33-35), imposta de cima para baixo,
onde os que “sabem mais” impdem seu saber aos que “ndo sabem”, onde o “educador ¢ o que
educa, 0 que sabe, 0 que pensa, 0 que diz a palavra, o que disciplina, o que atua, o que escolhe o
conteudo programatico, o que identifica a identidade do saber, enquanto o educando é o que é
educado, o0 que é pensado, 0 que escuta docilmente, os disciplinados, o que tem a ilusdo de que
atua, o que aceita o contetudo”.

Freire defende a educacéo liberadora, onde o oprimido tenha condicGes de refletir,
“descobrir-se e conquistar-se como sujeito de sua propria destinagdo historica” (Freire, 1987,
p.5). Para ele, a educacédo € o meio para a préatica da liberdade, lembrando-se que seu contexto
educacional € o da alfabetizacdo. Parte do contexto da palavra que seja significativa ao
alfabetizado, partindo-se de seu préprio mundo vocabular para tomar forma no seu processo de
autoconhecimento. Estas palavras sdo chamadas de “geradoras” (Freire, 1987 p.59) e que, na
visdo libertadora, ndo mais “bancaria” da educacdo, alavancam a constru¢do do conteudo
programatico que vai refletir os anseios e esperancas do educando, a partir de constante dialogo

aberto entre educandos e educadores.
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Esta educacédo popular e libertadora se constroi “a partir de uma educagido problematizadora,
alicercada em perguntas provocadoras de novas respostas no dialogo critico, libertador, na
tomada de consciéncia de sua condicao existencial” (Linhares, 2014, p.2), o que Freire chamava
de “universo tematico” — conjunto de temas geradores — sobre 0s niveis de percepc¢do da
realidade do oprimido e de sua visdo de mundo sobre as relacdes homens-mundo e homens-
homens. Importante ressaltar o processo de investigacdo incitado pela pedagogia libertadora de
Freire, indo de “situacdes concretas que se encontram ‘codificadas’ pela realidade para se chegar
a ‘descodificacdo’: analise e consequente reconstitui¢do da situacdo vivida” (1987, p.3), abrindo-
se 0 universo do saber do educando para o conhecimento do mundo.

Para Costa & Turci (2011), a pedagogia da educacdo para todos de Paulo Freire “pode ser
considerada como um conceito de uma real inclusdo” (p.3762). Neste estudo, as autoras
chegaram & concluséo de que a pedagogia de Freire traz em “sua praxis libertadora a génese da
inclusdo, traduzindo-se em uma auténtica pedagogia da inclusao, expressando toda diversidade e
a pluralidade étnica e cultural que comp&em os seres humanos” (Costa & Turci, 2011, p. 3762).

Por mais que as politicas publicas brasileiras para a educacao inclusiva de pessoas com
necessidades especiais tenham sido pautadas nas resolucdes da ONU® e pelo Banco Mundial que
preconizou a reforma do papel do Estado, assim incentivando a articulacéo entre educacéo e
politica social para se apoiar as populagGes mais carentes e dar mais atencdo a excluséo social
(Ferreira & Bogatschov, 2016), o discurso apregoado néo se traduziu em uma escola inclusiva

(Costa & Turci, 2011) .

6 Nota: extraido de https://nacoesunidas.org/pos2015/ods4/
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Ferreira e Bogatschov (2016) mencionam outros documentos internacionais e nacionais para
a educacdo especial, a partir da década de 1990: 1) A Declaracdo de Salamanca de 1994,
considerado instrumento impulsionador do processo de formulacdo e implementacao das
politicas da educacdo especial na perspectiva da incluséo escolar, quando afirma que as escolas
inclusivas ndo sé garantem o respeito as diferencas e a dignidade humana, mas também sdo 0s
meios “ [,,,] mais eficazes de combater atitudes discriminatdrias, criando-se comunidades
acolhedoras, construindo uma sociedade inclusiva e alcangando educagdo para todos [...]°
“(UNESCO, 1994, citado por Ferreira e Bogatschov, 2016, p.4); 2) o Relatério Mundial sobre
deficiéncia de 2011, do Banco Mundial e da Organizacdo Mundial da Saude (OMS), onde
estabelece que o “contato de criangas sem deficiéncia com criangas com deficiéncia, em
ambientes inclusivos pode, a longo prazo, aumentar a familiaridade e reduzir o preconceito. A
educacdo inclusiva €, portanto, essencial para promover sociedades inclusivas e equitativas”
(Organizacdo Mundial da Saude; Banco Mundial, 2012 (p.214, citado por Ferreira &
Bogatschov, 2016). O ponto € que os alunos com necessidades educativas especiais (NEE) foram
segregados através de praticas homogéneas elaboradas e demarcadas a partir de um “padrao de
normalidade” (Costa & Turci, 2011, p.3763) advindo do principio da individualidade e
competitividade, ignorados pelo poder pablico e deixados aos cuidados das instituicoes
filantropicas ou das escolas privadas de educacdo especial. Além disso, quando as escolas tentam
aplicar as politicas da educacdo inclusiva, deparam-se com dificuldades cotidianas como “o
numero excessivo de alunos na sala e o alto niamero de alunos que terminam o ensino médio
mesmo sendo analfabetos funcionais” (Costa & Turci, 2011, p. 3763).

E fato que as instituicBes de ensino estdo sujeitas a varias avaliacdes externas como o Plano

de Metas Compromisso Todos pela Educagéo que visa a melhoria da qualidade da educacéo
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fundamental, medida pelo indice de Desenvolvimento da Educacio Bésica (IDEB.BRASIL,
2007). O ponto é que para atender a estas demandas burocraticas, a escola e seus professores
concentram seu trabalho para atingir resultados satisfatérios nas avaliacfes (Costa &Turci, 2011,
p.3766), colocando em risco a autonomia de todos os envolvidos no processo educacional, o qual
fica distante do alcance desta autonomia do saber, tdo defendida por Paulo Freire em sua
pedagogia libertadora. Para Freire “a interagdo entre educador e educandos ¢ pautada pelo
principio da igualdade, estabelecendo uma relacédo dialdgica entre professor e aluno, no qual as
praticas educativas desenvolvem-se em processo de duas vias: o professor ao ensinar também
aprende e em contrapartida o aluno ao aprender também ensina” (2011, p. 3768). A educacgédo
libertadora de Paulo Freire € oposta a concepcao inclusiva ditada pela ONU e Banco Mundial, na
medida em que esta insere 0 aluno com NEE em um contexto educacional desfavoravel ao seu
desenvolvimento social e cognitivo, pois a “escola para todos” ndo ¢ um meio de resgate da
cidadania dos cidaddos intitulados diferentes, ao classificar seu padrdo construido de
normalidade como o melhor, o ideal, sobre o qual todos devem ser construidos. Para Freire, a
pedagogia da inclusdo é fundamentada sobre a valorizacdo da diferenca, em um processo de
ensino e aprendizagem envolto pela igualdade de oportunidades, promocéo do desenvolvimento
cognitivo e interacdo sociocultural com os demais alunos que representam a diversidade étnica e
pluralidade cultural da populagéo educacional do Brasil.
Deixamos a afirmacéo de Freire) para nossa reflexao:
Busca de uma educacdo séria, rigorosa, democratica, em nada discriminadora
nem dos renegados nem dos favorecidos. Isso, porém, ndo significa uma pratica
neutra, mas desveladora das verdades, desocultadora, iluminadora das tramas
sociais e histdricas. Uma pratica fundamentalmente justa e ética contra a

exploracdo dos homens e das mulheres e em favor de sua vocagéo de ser mais.
(Freire, 2001, p.23 citado por Costa & Turci, 2011, p. 3769)
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O Relatorio Mundial sobre Deficiéncia (Organizacdo Mundial da Satde & Banco Mundial,
2011, p. 222-224) enumera varios fatores impeditivos a uma inclusdo mais efetiva das criangas
com NEE, tais como:

1. Problemas do Sistema:

a) responsabilidade ministerial dividida

b) falta de legislacéo, politicas, metas e planos

c) recursos inadequados

2. Problemas Escolares:

a) curriculo e pedagogia

b) treinamento e suporte inadequados para professores

c) barreiras fisicas

d) rotulagem do tipo de deficiéncia

e) barreiras de atitude para ingresso das criancas com NEE

f) violéncia, bullying e abuso

Vamos nos ater ao item 2.b acima, do qual transcrevemos 0s pontos trazidos pelo relatério (p.

223):
Os professores podem n&o ter tempo ou recursos para dar suporte a alunos com
deficiéncia. Em ambientes com recursos escassos as salas de aula frequentemente
estdo lotadas e ha uma grave falta de professores treinados, capazes de lidar
rotineiramente com necessidades individuais de criangas com deficiéncia. A
maioria dos professores faltam aptiddes como a lingua de sinais, 0 que cria
barreiras para alunos surdos. Faltam também outros recursos, como assistentes
de classe. Os avancos na educacdo de professores ndo tém mantido o ritmo das
mudangas nas politicas que seguiram a Declaragdo de Salamanca. Por exemplo,
na India o pré-treinamento de servico de professores regulares ndo inclui

qualquer familiarizacdo com a educacéo de criangas com necessidades especiais.
(Organizagdo Mundial da Saude & Banco Mundial, 2011, p. 223)
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E fato que tanto os “professores regulares” como os das NEE estd0 imersos em um universo
pedagdgico desafiador, que requer um conhecimento especifico nao so6 das deficiéncias
encontradas em sua sala de aula, mas também de abordagens pedagogicas especificas que
venham ressaltar o potencial de aprendizado de seus alunos, conforme analise de Moreira (2017)
ao dizer que “os professores do ensino regular nao possuem preparo minimo para trabalharem
com criangas que apresentam deficiéncias evidentes e, por outro lado, grande parte dos
professores do ensino especial tém muito pouco a contribuir com o trabalho pedagogico
desenvolvido no ensino regular [...]” (Moreira, 2017, p.2).

Ainda com relacdo ao preparo dos professores regulares, o paragrafo primeiro do Art. 18 da
Resolucdo n°2 do Conselho Nacional de Educacdo (BRASIL, 2001, p.5 citado por Leal, 2015, p.
7659-7660) diz que “sdo considerados professores capacitados para atuar em classes comuns
com alunos que apresentam necessidades educacionais especiais aqueles que comprovem gue,
em sua formacdo de nivel médio ou superior, foram incluidos conteidos sobre educacao especial
[...]”. Ja, no mesmo documento, paragrafo terceiro, é dito que os professores de Educacgao
Especial deverdo comprovar: “ I — formagéo em cursos de licenciatura em educacdo especial ou
em uma de suas areas [...] e Il — complementacdo de estudos ou pos-graduacdo em areas
especificas da educacao especial, nas diferentes areas de conhecimento, para atuacao nos anos
finais do ensino fundamental e no ensino médio”. Ainda acrescentam no paragrafo quarto que
“aos professores que ja estdo exercendo o magistério devem ser oferecidas oportunidades de
formacéo continuada, inclusive em nivel de especializacéo, pelas instancias educacionais da
Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios™.

O que é importante ressaltar é que a parte especifica da formacao dos professores para a

Educacdo Especial precisa estar alicercada em uma base comum, a qual devera ter como
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finalidade a atuacéo colaborativa entre o professor da NEE e o professor regular, centrando o
apoio pedagdgico na area da sala de aula regular (Leal, 2015). Assim, a delimitacdo da sala de
recursos multifuncionais como o espaco privilegiado para o Atendimento Educacional
Especializado (Bueno, 2013, citado por Leal, 2015) e os programas do MEC (Ministério de
Educacéo e Cultura) de formacéo de professores que privilegiam o professor de Educacéo
Especial em detrimento do professor regular séo vistos por Leal (2015) como influenciadores da
“subjetividade social da escola, interferindo na implementacédo de praticas organicas e
colaborativas”. (p.7662)

Em Diniz, Vidotto & Araudjo (2009, p. 1512), vem a tona a ideia de formar professores na
propria unidade escolar mediante um “programa de capacitagdo continua que visa desencadear
um programa de formacao que supere as tradicionais dificuldades dos professores nas
modalidades formativas extraescolares”. Assim este professor, junto a seus pares, poderd melhor
analisar sua pratica pedagogica em loco e procurar solugfes conjuntas de integracéo para
resolucdo dos problemas de ensino-aprendizagem, juntamente com questdes especificas
referentes as deficiéncias com que trabalham tanto na sala regular, quanto na sala de recursos.

Diniz ressalta que “para que a inclusdo escolar seja real, o professor da classe regular deve
estar sensibilizado e capacitado — psicologica e intelectualmente — para ‘mudar sua forma de
ensinar e adaptar o que vai ensinar’ para atender as necessidades de todos os alunos” (Diniz et al,
2009, p.1513). Assim, os cursos de formagao devem repensar sua pratica, incentivando a “ag¢des
pedagogicas interdisciplinares e contextualizadas, propiciando um enriquecimento na formacéo
geral, através de projetos de estudos, elaboragdo de pesquisas, promocao de semindrios e

oficinas, entre diferentes profissionais de areas e disciplinas” (Diniz et al, 2009, p.1512).
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3.2 Empatia — contexto, pensamento de Carl Rogers e sala de aula

Empatia ¢ definida como “a arte de se colocar no lugar do outro por meio da imaginagao,
compreendendo seus sentimentos e perspectivas e usando essa compreensdo para guiar as
proprias ag¢oes” (Krznaric, 2015, p. 3). Porém, difere da no¢do de compaix&o (piedade ou
sentimento de pesar por alguém), pois estas ndo tentam compreender as emocdes ou 0 ponto de
vista dos outros, assim como também ndo o mesmo que Regra de Ouro: ‘faca aos outros 0 que
gostaria que lhes fizessem’, pois isto pressupde que os seus interesses S0 0S mesmos que 0s
deles (Krznaric, 2015, p. 4-5). Krznaric traz suas reflexdes sobre a esséncia da motivacdo
humana, primeiramente referindo-se a Darwin, ao mencionar que “somos basicamente motivados
por interesse pessoal e uma pulsdo agressiva de autopreservacao — uma visdo de nés mesmos
como Homo autocentricus” (Krznaric, 2015, p. 4), pois “A Origem das Espécies de Darwin de
1859 com a teoria da selecdo natural e da luta pela existéncia reforcava a narrativa sobre o
egoismo humano inato: competicdo, e ndo cooperacdo, era a forca condutora de nossa histéria
evolucionaria” (p.12). Em contraposi¢cdo ao Homo autocentricus, surge a “fascinante descoberta
do Homo empathicus” 0 qual Krznaric defende ao nos levar a encontrar “nossos egos
empaticos”, através de nosso “cérebro empatico” (2015, p.7).

Krznaric (2015) afirma que a ideia da empatia ganhou atencdo no séc. XVIII com o filésofo
e economista escocés Adam Smith quando afirmava que nossa “sensibilidade moral se origina de
nossa capacidade mental para ‘trocar de lugar com o sofredor na imaginacao’” (2015, p. 16).
Apesar dos 300 anos de influéncia de pensadores como Thomas Hobbes a Sigmund Freud,
dizendo-nos que somos “criaturas egoistas” por defini¢ao e preocupadas em se autoproteger,

(2015, p. 17), ambos acreditavam que sem controles adequados o homem se torna “um animal



46

selvagem para quem a consideracao de sua propria espécie é algo estranho” (Freud, 1962, p.58-
9).

Krznaric afirma que foi s6 no inicio do século XX que o conceito de Empatia comecou a ter
atencdo especial, quando a psicologia estava se tornando uma ciéncia. Em 1909, o psicélogo
americano Edward Titchener traduziu o termo em aleméo Einfuhlung para o termo “empathy”
em inglés — baseando-se no grego antigo empatheia, que significa “in” + “sofrimento” (2015, p.
12).

Dos anos 40 em diante duas abordagens a empatia surgem mais frequentemente em livros de
psicologia: “empatia cognitiva” e “empatia afetiva”. A primeira vai envolver a realizagdo de um
salto imaginativo e o reconhecimento de que outras pessoas tém gostos, experiéncias e visdes de
mundo diferentes dos nossos — fato observado no desenvolvimento da primeira infancia quando
surge a distingdo entre 0 eu e 0 outro — 0 que “revela que o0s seres humanos sdo inerentemente
criaturas sociais fisicamente equipadas para a empatia” (p.17). A segunda envolve menos as
razBes por trds do comportamento de uma pessoa do que se “compartilhar ou espelhar as suas
emogdes”, assim sentindo 0 mesmo que a outra pessoa, diferentemente da compaixdo que se
associaria ao sentimento de piedade, que, por sua vez, se traduz como uma rea¢do emocional ndo
compartilhada. Krznaric conclui que a definicdo de Empatia engloba tanto o aspecto afetivo, ao
se colocar na pele de outra pessoa e 0 aspecto cognitivo ao se ter uma compreenséo das

perspectivas da outra pessoa para guiar nossas agoes (2015, p.15).
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Figura 3 Experimento arquitetdnico dos anos 1950.

Estudantes projetaram mdveis gigantescos para compreender como uma crianga poderia perceber e
vivenciar o quarto de um adulto. Extraido de Krznaric (2015, p. 16).

O psicologo americano Carl Ransom Rogers, no inicio do séc. XX, teve uma infancia isolada
e educacdo muito marcada pela religido. Foi pastor e, durante seus estudos para a Teologia,
interessou-se pela Psicologia. Seu primeiro foco de trabalho foi as criangas abusadas e com
maus-tratos, quando comegou a desenvolver, pela observagéo, suas teorias sobre personalidade e
pratica terapéutica (Ferrari, 2008). Ele criou uma ruptura na psicologia, dando a condu¢éo do
tratamento ao cliente, sendo o objetivo de sua terapia o crescimento pessoal e, o pilar de sua
terapia os “grupos de encontro”, em que varios clientes interagem.

Serpa (2017) enfatiza que os principios da abordagem de Rogers “foram aplicados em
diversas atividades desde a psicoterapia e o aconselhamento pessoa-a-pessoa, a educagéo, ao
servigo social, ao dialogo intercultural e a resolugdo de conflitos, entre outros contextos” (Serpa,

2017, p.58-59).
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Importante ressaltar que a teoria rogeriana surgiu entre dois campos predominantes da
psicologia em meados do século XX: a psicanalise, criada por Sigmund Freud, com “sua pratica
balizada pela ortodoxia” (Serpa, 2017, p.58-59) e o behaviorismo, de B.F. Skinner que se
caracterizava pela submisséo a biologia.

Rogers, enquanto terapeuta, compreende “a empatia como sentir o mundo do cliente como se
fosse o seu proprio, mas o terapeuta, naquele momento, ndo pode perder a qualidade de ‘como
se’ estivesse no mundo do outro” (Fontgalland & Moreira, 2012, p.41). Pois, para Rogers, a
“mudanga terapéutica na personalidade” do cliente (ndo usava o termo paciente) s6 ocorre
guando se estabelece certas condi¢des nas relacdes interpessoais entre o terapeuta e seu cliente, e
destacamos duas delas: “que o terapeuta experimente uma compreensdo empatica do esquema de
referéncia interno do cliente e se esforce por comunicar esta experiéncia ao cliente e que a
comunicacdo ao cliente da compreensdo empatica do terapeuta e da consideracao positiva
incondicional seja efetivada, pelo menos num grau minimo”. (Rogers, 1957/2008, p.145, citado
por Fontgalland & Moreira, 2012 p.41). Rogers afirma que a mudanca da personalidade ocorre
devido as atitudes do terapeuta e ndo devido ao que ele estudou, aos seus conhecimentos e as
suas técnicas, mas como ele age na relacdo. Importante aspecto é o do ouvir atento, sem querer
analisar ou julgar, que faz proporcionar “o crescimento e o desabrochar do outro” (Fontgalland e
Moreira, p.42).

A conexao entre Empatia e Aprendizagem tem sido pesquisada por alguns autores, como no
caso de Brolezzi (2014, p. 2-4) que faz correlagdes entre algumas teorias classicas como as de
Nicolau de Cusa, Vygotsky, Bachelard, Paulo Freire e Carl Rogers, utilizando o “construto da
empatia na hipotese de que ela pode servir para potencializar a visdo sobre a relacdo entre o0s

aspectos afetivos, sociais e cognitivos do conhecimento humano” (Brolezzi, 2014, p.2),
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elevando-a a “mobilizacéo para o universo exterior” (2014, p.4). Assim, Brolezzi propde
considerar o papel da empatia na relacéo entre aluno, professor e o conhecimento.

Brolezzi traz a reflex@o de que a empatia € via de mao dupla: tanto o professor quanto o
aluno podem desenvolver um olhar e compreensdo empaética entre ambos. Para o primeiro, 0
“conhecimento do proprio professor sobre o que ele sabe ou acha que sabe” (2014, p.5) se revela
no processo empatico ao considerar a influéncia do seu proprio ego na relagdo com o aluno. Por
sua vez, o aluno pode se movimentar “para o universo exterior e adentrar na mente do professor
¢ partilhar de seus conhecimentos”. Assim, estabelece-se um elo entre as pessoas e suas ideias,
procurando-se ver o que as une, o que as torna semelhantes e de que forma poderdo agir juntas.

Brolezzi (2014) traz a reflex@o de que a zona de desenvolvimento proximal defendida por
Vygotsky pode ser vista como uma janela que se abre a um “processo dialogico” (Brolezzi,
2014, p.6), permitindo que o aluno em seu estagio de abertura a aprendizagem, através de uma
aula, entrevista, ou atividade, por exemplo, com o incentivo do professor para resolucdes de
problemas, pode-se criar um momento empatico para promover a aprendizagem e,
consequentemente, alavancar seu desenvolvimento cognitivo e afetivo. Fundamental aqui
ressaltar a importancia de o professor conhecer o que o aluno sabe para estimula-lo a galgar
novos horizontes do conhecimento.

O professor “que pratica a empatia tem a capacidade de organizar as atividades didaticas
identificando as dificuldades e erros dos alunos - ndo com pesar, mas com naturalidade de quem
utiliza esses mesmos obstaculos para permitir aos alunos irem além no aprendizado e na
aquisicao de formas de pensar criticas e investigativas” (Brolezzi, 2014, p.7).

Foi na decada de 1970 que a relagdo entre empatia e educacéo se estabeleceu, com o

psicologo e educador Carl Rogers, com o desenvolvimento do que chamou de “atitude empatica”
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(Rogers, 1985, citado por Gongalves, 2008, p.10) que busca a compreensao do que acontece
dentro do aluno e procura sintonizar o significado que ele esta dando aquilo que o professor esta
tentando transmitir, para permitir ao aluno verbalizar o que ele esta assimilando. Assim, pode-se
compreender a atitude empatica do professor, como um movimento, um esfor¢o de buscar
compreender como o0 aluno esta sentindo e compreender o contedo que esta sendo transmitido.
O carater afetivo de aproximacdo dessa relacdo fica evidente e auxilia a estimular o outro a ser
auténtico na comunicacao do que esta sentindo, clareando-se os contetidos para ambos.
Concluimos com o pensamento de Carl Rogers (1978 citado por Gongalves, 2008):

(...) o professor que € capaz de uma aceitacdo calorosa, que pode ter uma

consideragdo positiva incondicional e entrar numa relagdo de empatia com as

reacOes de medo, de expectativa e de desanimo que estdo presentes quando se

enfrenta uma nova matéria, terd feito muitissimo para estabelecer as condi¢oes

de aprendizagem. (Rogers, 1978 citado por Goncalves, 2008, p.11)

4 Literatura Infantil na Escola
4.1 A Crianca e a Escola
Apos a queda do sistema feudal que valorizava “a centralizagdo de um grupo de individuos

ligados por elos de sangue, favores, dividas ou compadrio, sob a égide de um senhor de terras de
origem aristocratica” (Zilberman, 1982, p.16), desagregam-se 0s lacos de parentesco, e surge o
conceito de “estrutura unifamiliar privada, desvinculada de determinado grupo social e dedicada
a preservagao dos filhos e do afeto interno” (Zilberman, 1982, p.16). E neste cenario que a
crianga comecou a ser inserida e valorizada, onde os principais valores se atinham a preservagdo
da vida doméstica, fundada no casamento e na educacdo dos herdeiros; a importancia do afeto e

da solidariedade entre todos; e a privacidade e o intimismo enquanto condic¢des de uma

identidade familiar.



51

Assim, a crianca passa a merecer consideracao especial, sendo o eixo do qual se organiza a
familia (Zilberman, 1982). Porém, a educadora Regina Zilberman traz reflexdes importantes
sobre o fato de que a crianga se vé encerrada em um contexto onde era vista como um ser fragil
em relacdo a sua situacdo bioldgica em formacao, distante, portanto dos meios produtivos e,
consequentemente a torna dependente do adulto. Ao mesmo tempo, vé-se a necessidade de
inserir esta crianga no meio social, quando surge o conceito do habitat dos Kindergarten (Jardim
de Infancia), “cenarios edénicos onde se mantém a puerilidade da crianga” (Zilberman, 1982,
p.18), onde paradoxalmente, esta crianca ainda é mantida protegida pelo adulto do seu convivio
mais amplo com a realidade social em sua maior totalidade.

A escola surge entdo como uma extensdo do seio familiar, onde aquela estd com a
incumbéncia de introduzir a crianca na vida adulta, mas ao mesmo tempo tera que protegé-la
contra as agressdes do mundo exterior. Zilberman (1982) critica esta acao:

“(...) em primeiro lugar acentua a divisdo entre o individuo e a sociedade, ao
retirar o aluno da familia e da coletividade, encerrando-o em uma sala de aula
(...); ao invés de uma hierarquia social, a crianca vive uma comunidade em que
todos sdo igualados na impoténcia: perante a autoridade do mestre e, mais
adiante, da prépria instituicdo educacional, todos estdo despojados de qualquer
poder. Em vez de um convivio social multiplo, com pessoas de variada
procedéncia, reline um grupo homogeneizado porque compartilha a mesma idade
e impede que se organiza uma vida comunitaria, j& que todos sdo obrigados a
ficar de costas uns para os outros, de frente apenas para um alvo investido de
autoridade — o professor” (Zilberman, 1982, p.19).

Zilberman afirma que foi a burguesia ascendente dos séculos 18 e 19 que patrocinou a
expansao e o aperfeigoamento do sistema escolar, assumindo o papel de “protetor” sobre a
fragilidade infantil e, ao mesmo tempo, de dominador sobre a deten¢&o do conhecimento sobre a

criancga, assim tirando o direito de expresséo aos menores, transmitindo o conhecimento e seus

meios de manifestacdo segundo a perspectiva do adulto.
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4.2 Introducédo da Literatura Infantil na Escola

Dentro do pensamento de Zilberman (1982, p.21), a obra literaria pode reproduzir o mundo
adulto atraves: “1) da atuacdo de um narrador que bloqueia ou censura a agdo de suas
personagens infantis; 2) da veiculacdo de conceitos e padrdes comportamentais em consonancia
com os valores sociais prediletos; ou 3) da utilizacdo de uma norma linguistica ainda ndo
alcancada pelo leitor, devido a sua falta de experiéncia mais complexa na manipulacdo com a
linguagem”.

Hunt (2010) também acentua esta observacdo de que 0 mundo do adulto interfere
sobremaneira no teor da literatura infantil ao dizer que varias das pessoas envolvidas com a
literatura infantil notam a tendéncia de usar “ndo so a literatura adulta como modelo, mas o gosto
dos adultos como padrdo” (Hunt, 2010, p.89). Em outro trecho, declara que “desde que possamos
concordar que a cultura dominante decide o que é ‘boa’ literatura”, e que “os livros para crianga
sdo definidos tanto por ‘bons para’ como por ‘bons’” (p.90), fica-se evidenciado que o que é
inatil ndo pode ser bom para a crianca-leitora. Porém, este juizo de valores baseados no contexto
do adulto deve ser questionado constantemente, pois pode sabotar a utilizacdo de obras literarias
que podem abrir o universo da crianca a ampliacdo de sua cultura e conhecimento do mundo,
além de maior entrosamento social.

Hunt chega & conclusio de que “a literatura é o que escolhemos fazer dela e que a literatura
infantil é um conceito inevitavel, sem parentesco com outros tipos de literatura, embora possa
sobrepor-se a eles. (...) A literatura é um termo-valor, mas a literatura infantil define-se
exclusivamente em termos de seu publico” (Hunt, 2010, p.90-91). Portanto, este questionamento
se faz necessario: como definir a crianga? Hunt traz algumas caracteristicas importantes da

crianca para quais, a escola e os professores deveriam se ater antes de escolher qualquer obra
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literéria para trabalharem: brincadeira espontanea, a receptividade a cultura vigente, 0s
constrangimentos fisiologicos, a imaturidade sexual; tendem a formar lacos emocionais com
figuras maduras, a ter dificuldade quanto ao abstrato, a ter menor grau de concentragdo que 0s
adultos e vulneraveis a percepc¢des imediatas. Ele conclui que “em estagios diferentes, as
criancas terdo atitudes variadas em relacdo a morte, ao medo, ao sexo, a perspectivas, ao
egocentrismo, a causalidade, entre outros” (Hunt, 2010, p.92). Portanto, a escolha do livro
literario terd que ser muito bem estudada e, um planejamento prévio de extrema importancia.
Para Nelly Novaes Coelho (Coelho, 1987), é ao livro, a palavra escrita que devemos atribuir
a maior responsabilidade na formacédo da consciéncia-de-mundo das criangas e jovens. Esta
afirmacdo vem de encontro as reflexdes da autora sobre a influéncia da tecnologia na
modernidade (lembrando-se desta citacdo em sua 42 edicdo, apds a segunda metade do século
XX) sobre a possivel extingdo do livro. Nelly afirma que a ‘literatura oral’ e a ‘literatura escrita’
foram as “principais formas pelas quais recebemos a heranca da tradigdo que nos cabe
transformar (...)” e v€ a literatura infantil como “agente ideal para a formagédo da nova
mentalidade que se faz urgente” (1987, p.2). Desta forma, a autora se preocupa com as atividades
a serem desenvolvidas na escola, maximizando este espaco que deve ser “libertario (sem ser
anarquico) e orientador (sem ser dogmatico), para permitir ao ser-em-formacao chegar ao seu
autoconhecimento e ter acesso ao mundo da cultura, que caracteriza a sociedade a que ele
pertence” (p.3). Além de atribuir & escola esta dupla responsabilidade, Nelly vé na Literatura a
tarefa de servir de instrumento essencial de prazer, informacéo e formagdo. Para isto, propde
alguns principios ou pressupostos orientadores para um projeto de ensino/estudo da Literatura

Infantil, que relatamos a seguir (Coelho, 1987, p.3-4):
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1. Concepcdo da crianca como um ser educavel: o ser humano € (ou deve ser) um
aprendiz-de-cultura, enquanto dura o seu ciclo vital.

2. Concepcdo da Literatura como um fenémeno de linguagem, resultante de uma
experiéncia existencial/social/cultural.

3. Valorizacéo das relacdes existentes entre Literatura, Histdria e Cultura.

4. Compreensdo da Leitura como um didlogo entre leitor e texto, - atividade
fundamental que estimula o ser em sua globalidade (emo¢0es, intelecto,
imaginario, etc.), e pode leva-lo da informacéo imediata (através da ‘estoria’,
‘situa¢do’ ou ‘conflito’...) a formacdo interior, a curto, médio ou longo prazo
(pela fruicao de emocdes e gradativa conscientizacdo dos valores ou desvalores

que se defrontam no convivio social).

Certeza de que os meios didaticos (métodos, processos, estratégias, técnicas...) Sdo neutros.
Isto é, sua eficacia depende do grau de conhecimento da matéria, que o usuario possua; - da
adequacdo entre eles e a matéria a ser trabalhada — e da intencionalidade de quem os escolhe a
manipula. (cf. item 4.4)

Certeza de que a Escola € o espaco privilegiado, onde devem ser colocados os alicerces do
processo de autorrealizagdo vital/cultural, que o ser inicia na infancia e prolongara até a velhice.

A conclusdo da autora é de que tanto a Escola e, acima de tudo, o Professor sdo responsaveis
pelo sucesso da aplicagédo destes pressupostos educacionais.

4.3 Recurso do Audiolivro
O livro que esté sendo utilizado no projeto, O menino que tinha o coracdo na cabega

(Uhlmann, 2014) vem acompanhado do Audiolivro (Uhlmann, 2017) e este torna-se recurso
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valioso para se trabalhar em sala de aula, ndo so6 para incluir alunos com NEE como deficiéncia
visual (DV), mas também proporcionar momentos integrativos com os alunos regulares, na
medida de se poder desenvolver competéncias tais como a atencao e concentracdo auditiva.
Franklin e Menezes (2008) complementam sua importancia, ao dizerem que o audiolivro
“permite autonomia, agilidade, interatividade e participacao ativa dos deficientes visuais com as
novas tendéncias informacionais, questdes importantes para o seu convivio social,
proporcionadas pelas tecnologias da informacao” (p. 58).

Figura 4: CD do Audiolivro da historia: O menino que tinha o cora¢éo na cabeca (Uhlmann, 2017).

0
MENINO®

CORACAQ'

Franklin e Menezes (2008, p. 61-62) trazem a definicdo de audiolivro: “livro em audio, no
qual ‘os ledores’, voluntarios ou profissionais contratados para esta finalidade, interpretam textos
literarios, cientificos, ou didaticos, que, utilizando sonoriza¢Ges em suas narrativas, transmitem
sentimentalismo em suas apresentagdes”. Importante ressaltar a diferenga entre audiolivro e livro
falado, pois este ultimo se da somente com a leitura branca, ou seja, sem inflexdes no tom de voz
ou qualquer traco emocional que possa gerir reagdes emocionais aos ouvintes.

Hoje, sdo varios os suportes digitais para a producédo do audiolivro como o0 CD-ROM, DVD,
MP3, entre outros, podendo-se converté-los e transferi-los para as tecnologias sem fio (wi-fi),

com a utilizagéo dos celulares. E, neste sentido, contribuem para complementar o livro em braile
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(Franklin e Menezes, 2008). No estudo destes autores, os alunos com DV relataram que 0
audiolivro “ajuda a relaxar e ¢ muito importante para nosso aprendizado”, em outros dois relatos,
os alunos dizem que “preferem o audiolivro pois ajuda muito com o aprendizado de criangas e
idosos que ainda ndo se adaptaram com a cegueira” e, ainda em outro relato de um aluno que
possui uma colecdo com mais de 8000 livros em MP3 ¢ em CD diz: “ndo gosto de ler, tenho
dificuldade com o Braile. O audiolivro é mais moderno, me ajuda a sonhar e eu gosto de ler com
ele”.

Para Rodrigues (2013), o audiolivro é “um recurso dindmico ¢ de facil acesso dada a sua
estrutura que envolve a leitura dramatizada do texto juntamente com efeitos sonoros e fundo
musical” (p.18). Pode ser também usado:

em situacOes nas quais a leitura ndo é possivel e por pessoas com DV; sdo muito
versateis, permitindo que o usuario realize ‘multitarefas’ enquanto ouve; devido
a possibilidade de interpretacdo, o audio consegue dar ao ouvinte a dimenséao
exata das técnicas sugeridas; ler em voz alta para as criancas também ajuda a
desenvolver a habilidade de leitura, pois ampliam o vocabulario, aprendem
entonacdo, prondncia e, principalmente, tém contato com o universo da literatura
de uma forma ludica e agradavel. (Rodrigues, 2013, p. 20).

No estudo de caso trazido por Rodrigues (2013) feito com 12 alunos do Instituto dos Cegos
de Campina Grande do estado da Paraiba, Brasil, durante 06 encontros, ela péde elaborar uma
sequéncia didatica com um conjunto de atividades ligadas entre si, planificadas para ensinar por
etapas, objetivando atingir as metas previamente estabelecidas pelo professor. Previamente,
verificaram o conhecimento prévio da histdria que iriam utilizar, assim como puderam se
certificar sobre o uso do audiolivro como ferramenta de ensino de leitura e producdo de texto
para as pessoas com DV.

Importante notar que mesmo com a planificagdo, mas por ser uma experiéncia inédita para a

autora, houve momentos na aplicacdo da historia — A Bela Acordada - com o audiolivro, que
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precisaram ser revistos, como por exemplo a clarificacdo de conceitos presentes na historia,
como quilombo, acude, barco, chicote, para os quais precisou-se elaborar diversos recursos
tateis, como por exemplo a maquete do quilombo e barco de papel em uma bacia com agua, para
que as criancas pudessem usar o tato para consolidar o aprendizado (Rodrigues, 2013).

Apbs a utilizacao do audiolivro, fizeram uma roda de conversa para perceberem se os alunos
haviam atingido um nivel de “leitura decodificadora” (Rodrigues, 2013, p.31) ou se haviam
conseguido uma compreensdo mais ampla do texto, ao fazerem perguntas especificas de
compreensao.

Rodrigues chega a conclusdo de que é “eficaz a dimensao pedagogica do audiolivro no
ensino para pessoas com deficiéncia visual, uma vez que explora a audicao, permite a elaboracéo
de tarefas pelo professor que explorem o tato dos alunos, com o intuito de ampliar ideias chaves
presentes no mesmo” (2013, p.36). A autora enfatiza que ¢ “indispensavel reconhecer que as
pessoas com DV possuem particularidades no processo de aprendizagem, tornando-se necessario
que na elaboracgdo das atividades, o professor explore a audicéo, o tato, o paladar e o olfato”
(2013, p.35).

4.4 O papel do professor

Desde Coelho (1987) até Regatti (2012), € unanime a énfase dada ao papel do professor
como incentivador e promotor da literatura infantil em sala de aula. Coelho diz que o0 “professor
precisa estar ‘sintonizado’ com as transformagdes do momento presente e reorganizar seu
préprio conhecimento ou consciéncia-de-mundo, orientado em 03 dire¢des principais, da: 1)
Literatura (como leitor atento); 2) da Realidade Social que o cerca e 3) Docéncia (como

profissional competente)” (1987, p.4). Para Regatti, € necessario que o professor goste de ler ou
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pelo menos tenha um amplo conhecimento de livros para ensinar literatura aos alunos, pois nao
h& como um professor que ndo goste de ler fazer com que os alunos tenham o gosto pela leitura.

Regatti da bastante importancia aos livros literarios ao ponto de dizer que “podem ser
mestres dos alunos articulando os estudos escolares e seus resultados” (2012, p.10) e que a
atuacdo do professor é fundamental para a escolha dos livros, ao mesmo tempo que reflete sobre
sua pratica pedagdgica, incentivando a leitura de varios livros gradativamente, descobrindo os
gostos dos alunos e ndo somente aplicar atividades costumeiras e objetivas.

Para uma melhor leitura, “o leitor tem que desenvolver seu proprio ‘jeito de ler’, desenvolver
formas para que a leitura se torne mais agradavel e gratificante” (Regatti, 2012, p.14). Regatti
incentiva a pratica da releitura de textos para auxiliar os leitores que nao conseguirem
compreender o texto, assim poderem visualizar pontos despercebidos, tirarem duvidas e,
consequentemente, chegarem a melhor compreensédo do texto. Existem trés niveis de leitura: “a
sensorial (contato visual, tatil com o texto), a emocional (o leitor é envolvido pelos sentimentos
despertados pelo texto, sua atitude tende ao irracional) e a leitura racional (que alimenta o carater
reflexivo e dialético e complementa a leitura sensorial e emocional fazendo com que haja uma
ponte entre o leitor e 0 conhecimento.)” (Regatti, 2012, p. 16).

Assim, ao se trabalhar a leitura literaria (desde fabulas, contos, poesia, romance, crénicas,
entre outros), a leitura deve trazer as possibilidades de indagacéo, pesquisa, criacao e recriagdo
nas atividades propostas as criangas, com uma funcdo atual, recreativa e estética ao mesmo
tempo. Ao trazer a socializagdo na leitura, o professor pode preparar atividades em pares e
discussdes coletivas — como as rodas de conversa sobre as obras, onde todos possam participar e

dar suas opinides, desta forma sempre procurando despertar o interesse de seus alunos pela
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leitura. A crianga “precisa perceber e sentir de verdade que a leitura é um elemento essencial
para a vida” (Regatti, 2012, p. 18).

As formas do professor estimular seus alunos séo inimeras, pois pode comecar explorando
textos que sejam de agrado dos alunos, deixando-os ler em voz alta, reunindo-se em grupos,
promovendo-se a leitura compartilhada (Zilberman, 1982), uma troca de ideias entre o leitor
jovem e o leitor adulto (o professor, por exemplo), para se promover interpretacdes e dialogos
sobre as divergéncias. Outras formas mais elaboradas envolvem trabalho por projetos, quando os
alunos podem se aprofundar na pesquisa e analise de um livro/texto e poder correlaciona-lo as
necessidades da comunidade e do mundo, dentro de uma producdo mais colaborativa em grupo.

Ampliar a visdo de mundo, saber interpretar textos, trabalhar a capacidade de criar e
imaginar sdo importantes beneficios promovidos pela leitura. Saber “ler nas entrelinhas” e
tornar-se um “leitor critico” sdo habilidades conquistadas desde cedo pela crianga, se forem bem
trabalhadas pelos professores.

4.5 A Empatia e a Literatura

Um ponto que vale a pena ressaltar € a aplicacdo da empatia ligada a literatura, ao
compreender o trabalho do cientista e professor de literatura bielo-russo Lev Semnovitch
Vygotsky, defendido por Brolezzi (2014b), ao associar a estética da arte com o processo
empaético do observador, pois esta “projecdo do observador para dentro do objeto contemplado,
acompanhado de deleite ou fruicdo é a primeira manifestacdo da empatia reconhecida no mundo
moderno” (p.155).

A presenca do conceito da empatia associado a estética da arte, da literatura e do teatro
mostra pontos interessantes que podem servir “para se pensar nas fungoes da arte na educacado e

no desenvolvimento das pessoas” (Brolezzi, 2014b, p.156), uma vez que estes fendmenos estdo
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ligados a psicologia da arte, tdo defendida e desenvolvida por Vygotsky. Em sua obra A
Psicologia da Arte (1925, citado por Brolezzi 2014b, p. 157), Vygotsky examina a teoria da
empatia, aplicando-a em sua andlise da estética da arte e em particular ao fenémeno da relagédo
entre leitor/personagem/autor na literatura. Extraimos o seguinte trecho que ilustra bem esta
visdo de Vygotsky (1999, p.262): “(...) De dentro de nds mesmos nos inserimos na obra,
projetamos nela esses ou aqueles sentimentos que brotam do mais profundo do nosso ser e,
evidentemente, ndo estdo na superficie dos nossos proprios receptores mas relacionados a mais
complexa atividade do nosso organismo”. Afirma ele que “a capacidade de um autor de ‘entrar’
numa personagem e descrevé-la por dentro pode ser medida pela possibilidade que o leitor tem
de compreender completamente o estado de alma do personagem, identificando-se com ele e
com suas ac¢oes” (Brolezzi, 2014b, p.159).

Vygotsky defende claramente que quando interagimos com uma obra de arte, estabelecemos
uma relagao social que vai além do simples contagio emocional. “As emocdes causadas pela arte,
sdo emogoes inteligentes” (Vygotsky, 1999 citado por Brolezzi, 2014b p.162).

Esta aproximacdo empatica entre autor, livro e leitor € importante para que o professor possa
melhor trabalhar a literatura infantil em suas aulas, possibilitando enxergar e analisar melhor a
reacdo emocional de seus alunos diante dos enredos e personagens trazidos no texto lido, dando-
Ihe subsidios para detectar possiveis blogueios emocionais, sociais e cognitivos através da
identificacdo ou ndo com os personagens da historia. A obra literaria torna-se assim um
instrumento valioso para promover o autoconhecimento dos alunos, quando o professor escolhe a
obra a ser trabalhada, pressupondo-se uma analise criteriosa de conhecimento de seus alunos,

portanto denotando seu comprometimento com a educagéo e formagao mais integrativa daqueles.



61

Capitulo 2 — Metodologia de Investigacao
1 Problema de Investigacdo — Estudo de Caso Unico

O problema de investigacédo levantado por este estudo foi caracterizado com a seguinte
pergunta: Quais as potencialidades de um curso de formagéo docente literario-tematico, em
regime b-learning, com a tematica da inclusdo e empatia, para um grupo de professores da area
de Educacdo Especial do Ensino Fundamental?

Assim, foi utilizado o método de pesquisa de estudo de caso, particular e com carater
descritivo, levando-se em consideracdo os pontos propostos por Yin (2001), ao dizer que o
objetivo do pesquisador € “expandir e generalizar teorias (generalizac¢do analitica), e ndo
enumerar frequéncias (generalizagdo estatistica)” (p. 29), pelo simples fato de ter sido este curso
inédito em sua aplicacao e nao haver, consequentemente e, até entdo, nenhuma replicacao.

2 Questdes de Investigacao
Os tdpicos subjacentes ao problema de investigacao foram centrados, portanto, na observacdo das
seguintes questdes:
1. B-Learning: vantagem ou desvantagem para o curso de formacéo docente
O curso de formacdo docente em regime b-learning é a melhor estratégia para incluir professores
da rede publica de ensino fundamental de NEE e regulares, as novas tecnologias e aos RED?
2. Material utilizado: livro infantil, audiolivro, jogo da empatia e RED
Como os professores puderam por este material e recursos se inspirar e buscar ideias para
programar atividades estimulantes para seus alunos?
3. Literatura Infantil e os temas Empatia e Inclusao
A literatura pode ser um instrumento para abordar o tema da Empatia e Inclusdo tanto na integragéo

das criancas, quanto na dos professores?
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4. Design Instrucional e curso idealizado para a modalidade em regime b-learning
O design instrucional apresentado foi um facilitador ou complicador na interacdo entre os
formandos para a realizacdo dos objetivos gerais e especificos propostos no curso?
3 Unidade de Analise — O Caso

Ao seguir a orientacdo geral dada por Yin (2001, p.44) sobre a definicdo da unidade de
analise desta investigacao a qual “esta relacionada a maneira como as questdes inicias da
pesquisa foram definidas”, entdo, focamos primeiramente na analise de como o curso de
formacdo docente em b-learning foi estruturado, dentro da tematica literaria infantil sobre
Empatia e Inclusdo Escolar, com atividades tanto presenciais quanto on-line, sendo que as
primeiras, nos 03 (trés) encontros presenciais (EP), foram centradas na analise de livro de autoria
desta pesquisadora — O menino que tinha o corag&o na cabeca’, junto ao recurso de seu
respectivo audiolivro, e a utilizacdo ladica do Jogo da Empatia- para poder servir de meio de
formacdo e participacdo entre professores da area de Educacdo Especial, da rede de Ensino
Fundamental; enquanto que as atividades on-line, realizadas ap0s 0s encontros presenciais,
paralelamente ao primeiro enfoque de andlise acima, foram observadas quando produzidas em
grupo, em AVA® e como os professores se relacionaram com os RED para realizacdo dos
objetivos modulares propostos.

4 Metodologia Qualitativa e Recolha de Dados

Foi adotada uma metodologia qualitativa de recolha e analise de dados. Como defendido por

Merriem (2001), os pesquisadores de estudo qualitativo utilizam-se desta metodologia, “por

haver auséncia de teoria ou uma teoria que falhe na explicacdo adequada sobre um fenémeno.

7 Para mais informac@es sobre o livro: www.facebook.com/omeninoquetinhaocoracaonacabeca

8 AVA = Ambiente Virtual de Aprendizagem



http://www.facebook.com/omeninoquetinhaocoracaonacabeca
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Portanto, uma importante caracteristica deste método € o processo indutivo, ou seja, 0s
pesquisadores coletam os dados para construir conceitos, hipoteses ou teorias ao inves de testar
hipdteses dedutivamente”. Desta forma, a teoria € construida através “da observagdo e a
compreensao intuitiva” (Merriem, 2001, p.15) e, portanto, foram utilizadas como principais
técnicas para recolha de dados 2 questionarios escritos. O primeiro, produzido via Google
Forms®, foi utilizado como avaliagdo diagnostica on-line para obtencdo de informagdes sobre os
formandos e seu conhecimento sobre as TIC e RED, aplicado no primeiro encontro presencial
(EP)°. O segundo é um questionario de participacio com perguntas abertas para posterior
formulagdo da Analise SWOT?!! (Questionario 1), e foi respondido individual e manualmente
pelos formandos no ultimo encontro presencial, assim como por uma formadora da Equipe de
Apoio (EdA), que o preencheu ao final do curso, recebendo o formulario individualmente e
retornando-o preenchido por e-mail a coordenadora. O terceiro instrumento de coleta de dados
foi a gravacdo da interagdo proposta com todos os formandos e EdA via Plataforma ZOOM?*?, no
altimo encontro sincrono, onde foi possivel fazer o registro em gravacao de imagem e audio em
47 minutos de duracdo, sobre uma avaliacdo geral do curso: material e atividades gerais

propostas, assim como uma discussdo dos desafios para o futuro da inclusao escolar.

%Um pacote de aplicativos do Google que permite a construcdo de questionarios.

0A pedido da Coordenadora da Area de Educacio Especial e devido ao retorno de férias dos professores no dia do
inicio do curso, a avaliacdo diagndstica foi feita no primeiro encontro presencial, nos computadores da sala do curso.

1 SWOT = Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats

12 zoowm: aplicativo gratuito para Android e iOS e desktop, para conferéncias por video com uma ou até 25 pessoas.



http://www.techtudo.com.br/tudo-sobre/android.html
http://www.techtudo.com.br/mobile/ios/
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5 Informac0es gerais sobre instrumentos e metodologias de recolha de dados:
5.1 Analise Diagnostica com o Google Form:

O formulario (goo.gl/pkZjWS) foi criado para que o professor pudesse preenché-lo no
primeiro encontro presencial, através dos computadores disponibilizados na sala, como forma
inicial de estimula-los a utilizar o primeiro recurso digital do curso para se recolher informacdes
gerais sobre os formandos. Ele esta dividido em 5 sec@es, as quais 0s professores responderam
sequencialmente, a saber: 1) titulo e objetivos gerais do curso e fornecimento do e-mail; 2)
informacdes pessoais de cada participante, como nome, RG, CPF, data de nascimento, estado
civil, além da informacéo sobre o cargo atual dentro da instituicdo de ensino em que atua; 3) o
grau de importancia atribuido ao tema de inclusdo e da empatia em sala de aula e formas de
trabalhar estes temas com seus alunos; 4) frequéncia com que ja participaram deste tipo de
formacdo em regime misto e grau de conhecimento sobre os RED e plataformas de curso a
distancia utilizados na formacéo; e, 5) percepcéao dos professores relativamente ao tempo
necessario para a realizacao satisfatdria do curso.

5.2 Anélise SWOT e o Questionario

Ghemawat (2002) discorre sobre a importancia dos ingredientes essenciais — as teorias da
competicdo e planejamento estratégico — para gerenciar um negocio global, e também cita o
surgimento do conceito da analise SWOT, nos anos 60, enquanto desenvolvimento de processo
da politica de negdcios e também sobre sua utilizagdo no meio académico e préatica de gestdo:

Nos anos 60, as discussGes em sala de aula do curso sobre politica de negdcios
focavam em alinhar as “fortalezas” e “fraquezas” de uma empresa — sua
competéncia distintiva — com as “oportunidades’ e “ameagas” (ou riscos) que
enfrentava no mercado. Esta estrutura, que chegou a ser referenciada pela sigla
FOFA (SWOQT), foi um passo a frente ao trazer explicitamente um pensamento

competitivo sobre as questdes de estratégia. (...). Em 1963, uma conferéncia
sobre politica de negdcios foi realizada em Harvard a qual ajudou a expandir o
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conceito SWOT na universidade e na pratica de gestdo. A participacdo foi
macica, entretanto, a popularidade da SWOT — a qual foi ainda utilizada por
muitas empresas, incluindo o Wal-Mart, nos anos 90 — ndo trouxe fim ao
problema de realmente definir a competéncia distintiva de uma empresa.
(Ghemawat, 2002, par. 11). Traducéo pela autora.

Como ferramenta académica, Betsy Orr (2013) apresenta a analise SWOT como uma forma
de “assistir os docentes a iniciar mudangas significativas em um programa e utilizar os dados
para a melhoria do programa” (p. 381) e que este aperfeicoamento pode advir do uso desta
analise junto aos alunos universitéarios e formandos. Neste estudo em particular, o questionario
SWOT foi direcionado aos professores e a uma participante da EdA deste curso piloto para
avaliarem trés campos principais: o contetdo do curso (presencial e on-line), o desempenho da
coordenacdo e equipe de apoio e a atuacéo individual e dos grupos formados dos participantes.

Segundo Orr (2013 citado por Romero Gutiérrez, Martinez Chico, & Jiménez Liso, 2015,
p.42), “uma vez que a avaliagdo da sala de aula deve envolver ativa participacao entre alunos e
educadores e que os stakeholders estéo interessados no planejamento da avaliagédo, no design, na
coleta de dados e interpretacdo dos resultados, esta abordagem (SWOT) é capaz de envolver o
staff da programacdo — ambos educadores e alunos”. Romero Gutiérrez et al. (2015. p.42) ainda
acrescentam que se “0 objetivo da avaliacdo € coletar e analisar todas as contribuicdes de cada
participante, compreender profundamente suas percepcoes, e obter concluses operacionais
sobre o desenvolvimento do programa, a analise SWOT poderia ser uma opg¢ao mais eficaz”.

Ao citar as principais caracteristicas dos quatro componentes da analise no contexto

corporativo e, a0 mesmo tempo, fazer um cotejo com sua aplicacdo na situacao educacional, Orr

(2013, p. 381-384) assim as menciona, como mostra 0 Quadro 2 abaixo:
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Quadro 2. Cotejo dos campos SWOT (Orr, 2013, p. 381-384). Traducgdo para o portugués pela autora.

Orr (2013, p.381-382)

As fortalezas referem-se as coisas as quais a
organizacdo faz bem. Para se identificar as
fortalezas, consideramos as areas nas quais 0S
outros enxergam a organizagdo Ou programa
fazerem bem. As fortalezas podem ser o curriculo,
a lideranca, os relacionamentos escolares, 0 corpo
docente e/ou a reputacao.

As fraquezas referem-se as coisas que a
organizagdo precisa melhorar (o grau de mestre),
COMO 0S recursos e as capacidades que impegam a
organizagdo de atingir um objetivo ou misséo
desejada. Observe 0 gque as pessoas na sua area
estdo propensas a ver como fraquezas. Ao
compreender suas fraquezas, vocé podera focar em
areas especificas as quais precisa melhorar.

Oportunidades sdo as tendéncias das quais sua
organizacdo pode tirar vantagem. Ha fatores
externos ou situagles existentes que podem afetar
sua organizacdo positivamente a alcancar um
objetivo ou missdo almejada. Examinar as
tendéncias é util na identificagdo  das
oportunidades.

Ameagas. Que obstaculos vocé enfrente em sua
organizagdo? Esta € a hora de olhar para o que 0s
outros estdo fazendo. O que estdo fazendo melhor?
As ameacas sdo fatores externos existentes na
atualidade que afetam sua organizacéo
negativamente.

Orr (2013, p. 384)

Exemplos de fortalezas podem ser os alunos de alta
qualidade, uma forte equipe de apoio, a tecnologia
atual, validacdes, localizacGes e curriculo.

Exemplos de fraquezas sdo a falta de diversidade
da faculdade, prédios obsoletos, a moral dos
funcionarios, um orcamento limitado, um curriculo
ultrapassado, o calendario de quando 0s cursos sao
oferecidos e softwares ultrapassados.

Exemplos de oportunidades sdo as mudancas na
tecnologia, mudancas nos perfis da populagéo,
tendéncias industriais e a area geogréafica.

Exemplos de ameacas sdo a competicdo de outras
universidades, um declinio nacional no ensino,
efeitos legislativos, economia e area geogréfica.

Desta forma, com relagdo ao questionario, foi idealizado um quadro, onde as respostas foram

respondidas livremente, dentro dos 4 campos do SWOT, guiadas pelos aspectos exemplificados

em cada uma das 03 areas de analise citados anteriormente. Assim, esperou-se uma contribuicao

mais isenta de influéncias por parte da investigadora. (Cf. Apéndice G para mais detalhes)
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5.3 Plataforma ZOOM

Diante das necessidades de conectividade virtual que vemos em todos os campos de atuacao
do ser humano na atualidade desde a area corporativa com o surgimento das “denominadas
‘empresas.com’ com seu comércio eletronico” (Garcia & Carrasco, 2002, p. 1), até o
“crescimento exponencial de paginas web nas quais as instituigdes e pessoas colocam
informacgdes” de toda ordem, sdo exemplos da virtualiza¢ao da vida cotidiana. Os mesmos
autores pontuam ainda que “a combinacdo dos servi¢os da web com as capacidades de
hipermidia e multimidia deve ser canalizada através de adequadas interfaces do usuario” para
ajudar no processo do ensino-aprendizagem e na capacidade formativa dos alunos para que estes
possam se adequar a alta demanda do mercado.

No caso da formacédo docente e desta proposta de curso em b-learning, pretende-se
oferecer oportunidades de utilizacdo destas interfaces — ndo s6 para aprendizagem e meio de
desenvolvimento de atividades, mas também servir de meio para recolha de dados. Ao ler sobre
as consideracdes de Braga & Gastaldo (2012), foi interessante notar o fato de que por mais que a
Internet esteja presente na vida das pessoas, “ela ainda esta subutilizada na pesquisa cientifica,
gue continua sendo um meio essencialmente baseado em texto, e que, como tal, prioriza o uso da
Internet para pesquisa documental — escrita — e em questionarios enviados por e-mail” (p. 3). Ao
referirem sobre o uso do Skype, os mesmos autores enfatizam que este instrumento “permite que
se trabalhe digitalmente com dados, técnicas e métodos ligados a pesquisa qualitativa com som e
imagem, oferecendo dados de contexto que permitem interpretacdes densas de fenémenos

sociais, revitalizando a perspectiva etnografica, de historia oral e os estudos de recepgao”.
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Figura 5: Exemplo da sessdo sincrona usando-se a plataforma ZOOM

wipe e Apeiict Vicdeolok

Apresentagdo da Equipe de Apoio: Vandi, Flavia, Maria, Sandra e Andreia

Como a plataforma ZOOM oferece o recurso de gravacao das sessfes em arquivos M4a
(audio) e MP4 (video), além do registro da comunicacéo escrita via seu chatbox, ainda
possibilitando a presenca simultanea de 25 participantes, foi significativo optar por esta
ferramenta, em detrimento das demais semelhantes como o Skype, para se obter
satisfatoriamente o registro de informacdes referentes a discussdo da acdo futura que os
professores participantes adotariam para possivel implementacdo, junto a seus alunos e em
comunh&o com os alunos de sala regulares, de atividades com o material e recursos apresentados
no Ccurso.

Contudo, vale ressaltar a importancia de se ter estabelecido previamente e enviado por e-
mail a Coordenadora da NEE, professores formandos e EdA, as regras de comportamento para a
sessao sincrona, como por exemplo, deixarem os microfones em mute (silenciosos), enquanto a

coordenadora ou qualquer um dos formandos ou da EdA pedir a palavra para se manifestar
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durante os 60 (sessenta) minutos de sessao; assim, pretendeu-se estabelecer um ambiente virtual
de cordialidade e respeito matuo, evitando-se falas simultaneas e a interrupcdo na compreensao
mais clara da mensagem.

6 Caracterizacdo dos Formandos, Participacdo da Pesquisadora e Equipe de Apoio

Ao levantarmos os dados atraves da avaliacdo diagndstica preenchida pelos 20 formandos,
19 mulheres e 1 homem, com idade média entre 36,77 (45%), 45,66 (15%) e 55 (30%),
destacamos como relevantes os seguintes achados para melhor caracterizar o grupo: 60 % (12)
especificam seu cargo como professor, 15% (3) como professor de educacéo especial, 10% (2)
como professor especialista, 5% (1) como professora da sala de recurso, 5% (1) como
coordenadora pedagdgica e 5% (1) como professora de classe hospitalar. Com relagéo a sua
opinido sobre a relevancia do topico da Inclusdo e Empatia, houve igual percentagem — 50% para
extremamente importante e importante, sendo 10% considerado como relativa importancia.
Diante do questionamento de como os professores trabalhariam este topico, 45% optou pela
inclusdo de um jogo ou atividade ladica, enquanto 30% escolheu todas as opcBes anteriores, ou
seja, a contacdo de historia, contacdo de historia usando o livro e audiolivro, a inclusdo de jogo
ou atividade ludica, leitura silenciosa do livro, com recursos educativos digitais. Para as
alternativas — com recursos educativos digitais e contacao de histéria usando o livro e audiolivro
- houve igual percentagem de 10%.

Com relagdo a frequéncia de participagdo em curso de formacdo em regime misto (b-
learning), a maioria (75%) marcou nunca ter participado e 20% respondeu afirmativamente. Na
sequéncia, ao se perguntar sobre se querer ter esta experiéncia, 95% respondeu positivamente.
Com relagdo aos conhecimentos dos RED: 1. Google Docs 2. Popplet 3. Soundcloud 4.

MovieMaker 5. Skype 6. Google Hangout e 7. Zoom, foi bem marcante o quase total
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desconhecimento do Popplet e Soundcloud (95%, 19 respostas); 85% e 80% (17 e 16 respostas
respectivamente) para as plataformas Google Hangout e Zoom. Para o recurso do Google Docs e
MovieMaker, apesar das respectivas respostas de 60% e 65% de desconhecimento, ressaltamos
15% e 20% de conhecimento razoavel, respectivamente, sendo que somente 10% (2 pessoas)
manifestaram ter bastante conhecimento do primeiro recurso e 15% (3 pessoas) tiveram pouco
conhecimento para ambos 0s recursos. J& com relacdo ao Skype, houve a menor incidéncia de
desconhecimento — 55% (11 pessoas), sendo que 35% (7) manifestou pouco conhecimento e 5%
optou tanto para conhecimento razoavel, quanto para bastante conhecimento.

Com referéncia a experiéncia dos professores em plataforma de curso a distancia, como o
EDMODO ou PBWORKS, 70% disse ndo ter nenhuma experiéncia, enquanto que 25% optou
por alguma; somente 5% optou por ter conhecimento em outras plataformas. Ao especificarem
sobre seu conhecimento dos RED para audio, video, jogos, etc. e plataformas de curso a
distancia, obtivemos estas respostas: 5%, ou seja, somente uma resposta para AVA, Dosvox,
App usado na plataforma de p6s-graduacdo, Whastsapp, Google Play pedagdgico, sites
pedagdgicos; 10% para videos e jogos; 15% para 0 Google Drive; 30% para o Youtube e 50%
para nenhum conhecimento dos RED.

Ao escreverem brevemente sobre sua opinido em relacdo ao tempo de duracdo do curso: 03
encontros presenciais na instituicdo escolar e 7 a 9 participacdes a distancia, conseguimos
agrupar as respostas em 03 grupos: 1) 70% (14) das respostas foram bem favoraveis, sem
ressalvas, ao utilizarem as seguintes palavras: interessante, 6timo, muito importante, bom,
necessario, valido, experiéncia nova, flexibilidade, aprender novas tecnologias; 2) 15% (3) foram
favoraveis, porém com ressalvas: “dificil acesso a tecnologia”, “depende do periodo de acesso”,

“sem certificado, ndo concordo”; e 3) 15% (3) foram desfavoraveis ou isentos de opinido, com 0
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seguinte argumento: “se em grupo, complicado”, “no momento, nada a declarar”, e “preocupada
com o tempo a distancia”.

Com relacdo a participacdo da investigadora, esta assumiu o papel de formadora do curso
nos 03 (trés) encontros presenciais e supervisora das atividades feitas pelos formandos na
plataforma EDMODO?, as comunicagdes via e-mail e a participagio em encontro final via
Plataforma ZOOM, o que possibilitou definir mais uma técnica da recolha de dados, ou seja, a da
observacao participativa. Gomes (2004, p.190) alerta sobre as vantagens da proximidade do
investigador junto aos sujeitos em estudo, ao mencionar em nota de rodapé (83) uma observacao
de Patton (1990, citado por Gomes, 2004), a qual diz:

A proposito das eventuais “consequéncias” da existéncia de uma relagdo de proximidade

entre o investigador e o sujeito em estudo, gostariamos de citar as observacgdes curiosas
de Patton (1990): “ In thinking about the issue of closeness to the people and situations
being studied it is useful to remember that many major continuations to our understanding
of the world have come from scientist’s personal experiences. One finds many instances
where closeness to nature, and even Newton’s intimate encounter with an apple. In short,
closeness does not make bias and loss of perspective inevitable; distance is no guarantee
of objectivity. (Patton, 1990 citado por Gomes, 2004, p.190)

Deve-se levar em consideracdo também Merriam (1998, p. 128) quando se refere a
participacdo virtual do investigador, ao coletar os dados on-line, comparando-a a sua atuacéo
presencial: “(...) Certamente, muitas das decisdes encontradas em situagdes Off-line emergem de
forma paralela na pesquisa on-line, seja participar de uma comunidade virtual como um

observador total, um participante total, ou algo entre os dois; como selecionar um grupo como

13 EpmoODO: plataforma para o gerenciamento da aprendizagem (Learning Management System - LMS),
desenvolvido por meio de computacdo na nuvem e oferece um ambiente virtual seguro para a interacdo da comunidade

escolar.
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amostragem; como abordar potenciais participantes ao iniciar um estudo; como ganhar
confianga, entre outros”.

Outros aspectos relevantes, no estudo de caso e o processo de observacao, foram abordados
por Ludke & André (1986, citador por Marfan, 2011, p.4), quando afirmam que “o papel de
observador total ¢ aquele em que o pesquisador ndo interage com o grupo observado” — 0 que foi
bem desafiador a esta pesquisadora, por adotar “dupla faceta” (Gomes, 2004, p.200) de
investigadora e formadora do curso em analise. No que tange ao conteido das observacdes, estas
mesmas autoras sugerem aspectos descritivos — 0s quais estdo mais alinhados a este estudo —
incluindo-se “a descricdo dos sujeitos, a descricdo de locais (...) e das atividades e
comportamentos das pessoas observadas, além do comportamento do observador”. Em nosso
estudo, especificamente, também houve a resposta ao questionario SWOT de uma das
formadoras da EdA ao curso. Esta equipe esteve junto aos professores e coordenadora-
pesquisadora — compartilhando conhecimentos e interagindo entre si na plataforma online do
EDMODO e na supervisdo das atividades colaborativas feitas pelos formandos nos 04 (quatro)
grupos formados.

6.1 Da observacao presencial e on-line: formadora-investigadora e equipe de apoio
Tanto no contexto presencial quanto virtual, ambos grupos de observadores — formadora-
investigadora e equipe de apoio — por mais colaborativas que pudessem ser, ao sanar duvidas, dar
feedback, ou resolver qualquer questdo com relacdo & programacéo ou eventual problema técnico

ou de operacionalidade no ambiente virtual do EDMODO, mantiveram-se ausentes na
exteriorizacdo de opinides e/ou influéncia de qualquer teor. Desta forma, puderam se concentrar
na elaboracéo de conjunto de notas para registro de “observacdes fatuais, diividas, ideias e

impressdes diversas”, conforme sugere Gomes (2004, p.199), as quais foram escritas apos as
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sessOes presenciais e durante as sessdes de observacédo a distancia, quando os professores tiveram
que postar no EDMODO suas atividades colaborativas, utilizando-se dos RED.

Com relacdo a ultima sessdo on-line e sincrona via plataforma ZOOM, realizada em
10.06.18, as 10h (Horario de Brasilia), combinou-se entre a pesquisadora e a EJA adotar uma
postura estimuladora a participacdo, porém sem externarem qualquer tipo de sugestéo ou
opinido, para ndo haver influéncia em suas respostas.

Ja, durante a aplicacdo do questionario para analise SWOT, realizada na Ultima sessdo
presencial no periodo de 01 (uma) hora, a formadora-investigadora é que ficou encarregada de
explicar as instrucdes e sanar qualquer davida com relacdo a realizacdo das respostas. Importante
salientar que a EdA ndo participou deste dia, para que ndo houvesse qualquer influéncia em suas
reflexBes sobre o curso.

Desta forma, ao ter-se podido colher estes 02 (dois) questionarios, foi possivel obter maior
numero de dados para a necessaria triangulacdo das informacdes e futura analise e conclusdes da
pesquisa deste curso, procurando-se obter uma visdo mais abrangente com as respostas advindas
ndo s6 dos formandos, mas também das formadoras da equipe de apoio ao projeto.

7 Questdes de Etica — Formandos

Na questdo da ética de investigacdo, decidiu-se optar pelo consentimento informado dos
professores formandos, inclusive a coordenadora da Area de Educacio Especial, conforme
Apéndice A - Termo de Consentimento, o qual explicita os objetivos e dindmica de
desenvolvimento do curso e como se esperava a participacdo dos inscritos; também relatando
sumariamente como e quando seria feita a recolha de dados.

Tomando como base a orientacdo de Gomes (2004, p. 192), decidiu-se, entre 0s

procedimentos observados para assegurar os direitos dos sujeitos envolvidos no estudo os
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seguintes pontos: 1) clarificacao, ao inicio do primeiro encontro presencial do curso, “dos
objetivos e estratégias e instrumentos de recolha de dados bem como do direito dos sujeitos em
relagdo a recusa em participarem”, lembrando-se que 0 termo de consentimento foi entregue,
assinado e devolvido a pesquisadora neste primeiro encontro presencial; 2) “manutencéo do
anonimato de cada sujeito, no que se refere a divulgacao publica dos dados recolhidos” .
8 Cronograma da Coleta de Dados

A coleta dos dados foi realizada no periodo de 23 de fevereiro a 18 de maio de 2018, diante
da observacao, tanto dos 3 encontros presenciais, 23.2, 16.3 e 18.5, quanto da plataforma on-line
do EDMODO, para registro da participacdo dos 04 grupos formados e seus respectivos trabalhos
colaborativos, entremeando-se com 0s encontros presenciais. O dia 10.06.18 foi o Gltimo dia de

contato com os formandos e equipe de apoio, através da Plataforma on-line Zoom.
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Capitulo 3 - Concepcéo e Aplicacdo do Curso
1 Estruturacéo do Curso
O estudo contou com a participacdo de 20 professores, os quais fizeram sua inscricao
individualmente no primeiro encontro presencial em 23.02.2018, em sala de uma escola da
Regional de Ensino Leste 03 da cidade de Sao Paulo, a frente de 20 computadores.
1.1 Idealizacéo

O curso foi idealizado a partir da proposta da disciplina Avaliacdo Online de Aprendizagens,
do primeiro ano (2016) de Mestrado em Educacdo e Tecnologias Digitais desta universidade,
quando tivemos que desenvolver um contexto de ensino/formacéo totalmente a distancia ou b-
learning, em uma area cientifica e num contetdo de livre escolha, solicitando-se aos alunos
integrar acdes que evocassem todos os niveis identificados na taxonomia de Bloom — versdo
revisitada (2001), a saber: rememorar, compreender, aplicar, analisar, avaliar e criar - e concluir
com um processo avaliativo diagnoéstico, auto e heteroavaliacao.

A partir deste trabalho e, vendo as possibilidades de implanta-lo, partimos para encontrar
uma escola que pudesse acolhé-lo, logicamente fazendo as modificacGes necessarias na estrutura
do curso que viesse acomodar também as necessidades de formacéo dos professores, que a
principio seriam da rede regular do Ensino Fundamental. Porém, ao invés de uma escola,
tivemos receptividade em uma Coordenagdo de Educagdo Especial, na Regido Leste de SP, que
comporta 77 escolas estaduais, das quais 07 se fizeram representar no curso.

1.2 Enquadramento do curso e adaptacoes

Com a implantacéo nas escolas brasileiras da Lei Brasileira de Incluséo da Pessoa com

Deficiéncia (Lei 13.146/2015), em vigor desde 2.1.2016, além do Projeto de Lei do Senado

namero 208 (PLS 208/2016) que estabelece que os sistemas de ensino tenham programas e agdes



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Lei/L13146.htm
http://www25.senado.leg.br/web/atividade/materias/-/materia/125757
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para jovens e adultos com necessidades especiais, faz-se necessario agdes para ajudar 0s
professores a desenvolverem competéncias, para terem condi¢cdes de melhor atender os alunos
com certas necessidades especiais, além de integra-los aos demais alunos em suas aulas. Para
complementar estas medidas, a Resolucdo de 8.12.2016, em complemento a Deliberacdo do
Conselho Estadual de Educacédo do Estado de Séo Paulo (149/2016), estabelece o0 seguinte em
seu artigo 1°
A educacao especial € a modalidade que integra a educacdo regular em todos
0s niveis, etapas e modalidades de ensino e devera assegurar recursos e servigos
educacionais, organizados institucionalmente para apoiar, complementar e
suplementar o ensino regular, com o objetivo de garantir a educacéao escolar e
promover o desenvolvimento das potencialidades dos educandos com
deficiéncia fisica, intelectual, sensorial ou multipla, transtornos globais do
desenvolvimento e altas habilidades ou superdotacdo. (Conselho Estadual de
SP, 2016, par. 03)

E no respaldo desta Resolucéo, que o projeto pdde ser aceito e implementado pela
coordenacdo da Educacao Especial. Porém, tivemos que fazer varias modificaces na estrutura
do curso a fim de atender as circunstancias que nos eram apresentadas pela coordenacéo, a saber:
1. Alteracdo do titulo de Curso para Oficina, devido a impossibilidade de emitir certificado aos
formandos, como requer a especificacdo para curso; 2. Alteracdo das datas dos encontros
presenciais: ao invés de trés meses seguidos para 2 meses seguidos e o Gltimo apds um més e
meio devido a convocacado dos professores pela Secretaria da Educacédo; 3. Alteracdo da carga
horéaria dos encontros presenciais: de 4 horas para 7 horas, especialmente o segundo e terceiro,
para podemos sanar as maiores dificuldades dos professores com a tecnologia; 4. Alteracéo do

contetido programaético e tempo de confeccdo das atividades on-line para melhor adaptacéo as

dificuldades dos professores frente as TIC e RED.
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1.3 Objetivos do Curso e Especificidades

Além do objetivo académico no qual o curso estava inserido para realizacao deste estudo de

caso, 0s objetivos gerais e especificos foram assim definidos:

a) Obijetivo Geral: Proporcionar aos professores do ensino fundamental conhecimento e

b)

pratica de recursos educativos digitais colaborativos diversos atraves da analise do

material tematico-literario infanto-juvenil apresentado e propor criacdo de atividades

para implementacdo posterior junto aos alunos.

Objetivos Especificos:

Propor literatura e materiais diversos sobre Empatia e Incluséo

Explorar e avaliar o livro O menino que tinha o coracao na cabeca e seus recursos
(audiolivro, Jogo da Empatia)

Utilizar recursos educativos digitais colaborativos (audio, videoconferéncia, mapas
conceituais, editor de video) para producdo de atividades remotas em grupo
Elaborar plano de aplicacdo do contetido do curso para posterior implementacéo aos

seus alunos e junto com os da escola regular.

Especificidades:

Carga Horaria: 24 a 30 horas

Encontros presenciais: 03

Atividades on-line: 08 a 09 semanas
Duracéo de cada encontro: entre 3 a 8 horas
Vagas por turma: 10 a 20 participantes

Local dos encontros presenciais: Escola da Regional - Leste 3 de Sdo Paulo
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e Dia e Horério dos encontros presenciais: 23.02; 16.03 e 18.05.18 — das 08 as 12h, 13
as 17h, ou das 08 as 17:00h.

e Local online: Plataforma EDMODO

1.4 O acordado e o modificado

Ao fazermos a primeira visita de contato com a Coordenadora da Educacdo Especial, em 08
de dezembro de 2017, para expor sobre 0 curso e suas partes, sua reacao foi de entusiasmo, pelo
fato de se poder levar um livro e audiolivro para discussdo, com a temaética da empatia e
inclusdo, mas também de preocupacéo sobre o que se poderia levar de diferente para os
professores dentro das suas demandas na area da deficiéncia, em especial: Transtorno do
Espectro Autista (TEA), Audicdo(DA), Visdo (DV), Deficiéncia Intelectual (DI). Por estar no
cargo da coordenacdo ha pouco tempo, pouco mais de um ano e diante da exigéncia da Secretaria
de Educacdo de 06 (seis) convocacgdes anuais de 08 (oito) horas para se encontrar com estes
professores, a coordenadora se vé numa constante pressao para oferecer aos professores
oportunidades de formacao continuada. Isto fez com que o planejamento do curso fosse mudado.
Os Apéndices B e C mostram o planejamento inicial e depois o modificado.

2 Modelo Instrucional - ADDIE

Este curso de formacéo docente baseou seu desenho instrucional (DI) nos fundamentos do

modelo ADDIE (McGriff, 2000), o qual proporciona uma sequéncia l6gica para o planejamento

de curso, com foco centrado principalmente no aluno, neste estudo em especifico, no professor,

14 ADDIE: Analysis (Analise), Design (Desenho), Development (Desenvolvimento), Implementation (Implementag&o)
e Evaluation (Avaliacdo). (McGriff, 2000). Traducdo pela autora.
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para a concretizacdo de mais eficaz aprendizado, conforme pormenorizado no Quadro 3 abaixo,

traduzido pela autora:

Quadro 3: Caracteristicas do Desenho Instrucional ADDIE (McGriff, 2000, p.1).

ADDIE Amostra de Tarefa Amostra de Producéo
Andlise: Avaliagéo das e Perfil do aluno
necessidades e Descricdo de limites
O processo de se definir o Identificacdo de e Necessidade da
que seré aprendido problemas descrigdo de problema
Anélise da tarefa e Andlise da tarefa
Desenho: Escrever os objetivos e Objetivos mensuraveis
Desenvolver os itens e Estratégia instrucional
O processo de se do teste e Especificacdes
especificar o como se esta Planejar a instrucéo protéticas
aprendendo Identificar os recursos
Desenvolvimento: Trabalhar com e Storyboard
produtores e Roteiro
O processo de autoria e Desenvolver os e Exercicios
producdo de materiais exercicios, graficos, e Instrugdo assistida por
programa computador

Implementacéo:

O processo de instalar o
projeto em contexto do mundo
real

Treinamento dos
professores
Primeira tentativa

Comentarios dos
alunos, dados

Avaliagéo:

O processo de determinar
a adequac&o da instrugdo

Gravar os dados de
tempo

Interpretar os
resultados de testes
Pesquisar 0s
formandos

Revisar as atividades

Recomendacdes
Relatério do projeto
Prototipo revisado

2.1 Andlise - Estrutura Organizacional e de Follow-up do Curso de Formagdo Docente
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Quadro 4: Estrutura Organizacional e Follow-up de Participagdo do Curso de Formagdo Docente

- Programagéo Replanejamento dos Impactono
* Ocorrénciasnos Médulos Médulos devido as
* Procedimentos com a ocorréncias na ':> Andumerflfo do
Coord. da_Ed. Especial = rojeto
+ Parlicipacéo dos grupos Coordenagdo BLoJ
* Impactos no projeto .
* e farefa onlineExpiicacdo
{} ot uFiet Impacio na sequéncia
1° Enconiro = de produgdo das
P RIS +  Semtempo para explicar atividades
cial: 23.02.18 bem asferramentas on-line
- 13:00as17h | * Problemas com Infernet
Tempo real: 3 horas R 2
Demais Grupos ficam Impacio na sequéncia
Construcdo do em siléncio - sem reforno do planejamento para o
Mapa Mental de email nem whatsapp?®, préximo Médulo /
sem enlrarem na Aumenio do nimero de
’o[,b;:cl:ggga plataforma horas para os Enconiros
*Obs: Zap para agilizara Presenciais
Iy e ¥
3 Pariciy a is afi I clo na
?mcomor 3! ai Clg;];;;::'r:slso iva mw organizagdo
Presencial: 16.03.18 | Gudobie e pds = gl | realizagdo das alividades
08 as 16:30h do das questdes enfrar e frabalhar na on-line, devido ao espaco
&cni plalaforma Edmodo de 2 meses alé o préximo
Internet lenta enconlro presencial
Demais grupos néo se Impacto na sequéncia
r!'mAmfesiam na data do planejamento para o
limite de 4.5.1'8.pc|ra =) préximo Encontro
entrega das atividades. Presencial
Impacto nos Resultades
ompariithar da Oficina:
as atividades criadas com participagdo presencial
todos e participagéo on-line
Problema com Internet .
Enconlro via Plataforma
ZOOM: 10.6.18 / 10as 11h. =
Presentes: 1 aluna do Conclusdo do
Grupo 1 e 1 pessoa da Curso
Equipe de Apoio

Ao tomar conhecimento sobre as circunstancias em que estes professores de NEE fazem sua
formacdo, através das 6 convocagdes anuais propostas pela Secretaria de Educacéo e diante das
orientagdes da Coordenadora da NEE, a proposta foi se estruturando para acomodar estas
necessidades. O enfoque do curso que, a principio, seria para os professores de alunos regulares,
foi direcionado para os professores de NEE, o que fez esta autora criar uma atividade sobre RED
voltada para aplicativos para necessidades especiais (Apéndice D — Tutoriais de Aplicativos para
a Educacéo Especial). Diante do conhecimento de que estes professores ndo estariam
familiarizados com as TIC, o formato de curso em b-learning, com 03 encontros presenciais
poderia melhor auxilia-los a se familiarizar com os RED e o trabalho na plataforma EDMODO, o
que foi comprovado com o aumento de 03 horas no primeiro encontro de fevereiro para 07 a 08

horas no segundo e terceiro encontros presenciais de marco e maio de 2018.
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Infelizmente, ndo foi possivel fazer a avaliacdo diagndstica do grupo de formandos anterior
ao inicio do curso, devido as ocorréncias na Coordenacao da Educacdo Especial que so poderia
estar com os professores na sua volta das férias, na primeira convocacgédo da formacéo, a qual
coincidiu com o inicio do curso de nosso projeto, em 23.02.2018. Assim, sé foi possivel saber
sobre seu conhecimento sobre as TIC neste dia. Isto impactou diretamente na dinamica do curso
como um todo (Quadro 4 acima e/ou Apéndice F para melhor visualizacdo), principalmente pelo
fato dos professores convocados nao terem conhecimento prévio do tipo de curso que estariam
fazendo.

Como a coordenadora da Educacdo Especial comecou a primeira parte do dia com varias
diretrizes educacionais aos professores, com resolucdes da Secretaria da Educacéo, o animo dos
professores estava bem alterado quando, na parte da tarde, tivemos que iniciar o curso de
formacdo. Além disso, a maioria reagiu negativamente com relacdo a assinatura do Termo de
Consentimento. Grande parte do tempo que tivemos foi dedicado a explicacdes e, portanto, o
planejamento de apresentacdo dos tutoriais dos RED da Educacédo Especial e para o
desenvolvimento de tarefas na plataforma ficou comprometido.

A principio, a pesquisadora-observadora participante e equipe de apoio sé se comunicariam
com os professores para sanar davidas e seria através da Plataforma EDMODO.

2.2 Desenho, Desenvolvimento e Implementacéo

A pedido da Coordenadora da Educacdo Especial, foi enviado para seu e-mail, com
antecedéncia de uma semana a cada encontro presencial (23.2.18, 16.03.18 e 18.05.18), os slides
dos 03 Modulos (ver mais detalhes no Apéndice C), para ser colocado no blog da Educacéao

Especial, a fim de que os professores pudessem ter acesso prévio ao contetdo.
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Cada modulo foi criteriosamente idealizado com a justificativa e objetivos, a correspondente
bibliografia utilizada, especificando o tempo para cada atividade, tanto presencial quanto on-line,
conforme a Figura 6 abaixo, que ilustra a sequéncia do contetido programatico do Modulo 1,
para ser desenvolvido no encontro presencial de 23.02.2018. Neste dia, 04 grupos foram
formados, obedecendo a vontade dos professores 0s quais quiseram dividir 0s grupos por escolas
participantes, a fim de ficarem mais préximos para desenvolverem as atividades on-line

propostas.
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Figura 6: Mddulo 1 do Curso de Formacgdo Docente Literario-Tematico: Empatia e Inclusdo (Slides 01 a

06)

DUpoREScecEERAEDE

Vi

Médulo I: Empatia e Inclusdo (12 més)

JUSTIFICATIVA:

Atendendo a Lei de Inclusdo e suas especificagbes atraveés da Oficina de
Formacdo Docente Literdrio-Temético: Empatia e Inclusdo, em Regime
Misto, torna-se importante o conhecimento de diferentes plataformas
digitals para aprimoramento de didatica em sala de aula, ampliando

recursos na preparagdo de aulas.
OBJETIVOS ESPECIFICOS:

o Conhecer a equipe de trabalho e o material de estudo;

o Refletir através de dinamica, sobre sensages e sentimentos que

temos guando somos expostos & observacio;

o Apreclar e analisar o livre “O menino que tinha o coragdo na cabega”
o Conhecer plataformas digitals e seus recursos para montagem de

material de estudo em equipe.
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Médulo I: Empatia e Inclusdo (12 més)

12 Encontro Presencial (4 horas):

©) PROPOSTA LITERARIA (50 min.): © menino que tinha o coracde na cabeca

4 grupos receberio de 4 a 5 capitulos do livro para fazerem uma anélise

estétioo:

prévia do conteddo (ilustragBes, nomes das per
temas de incluséo abordados) e compartilharem no grupo aberto.

f) RECURSOS EDUCATIVOS DIGITAIS em andlise (60 min.): EDMODO,
POPPLET, SOUNDCLOUD, MOVIEMAKER e GOOGLE DOCs:

Assistir aos RED, para que posteriormente os professores possam fazer o
M SEUS Co 1

Explorar a Plataforma EDMODO, onde ocorrerd o registro das atividades
trabalhadas colaborativamente nos 4 grupos formados e onde seré feita toda
a comunicacdio remota entre os participantes e a coordenacio e equipe de
apoio.
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Médulo I: Empatia e Inclusdo (12 més)

gooEecrccrEEN@EDR
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22 e 32 semanas de atividades on-line (4 horas):
b) Mapa Mental: os grupos formados irdo se reunir e se organizarem

para produzirem seu Popplet, como resultado do aprofundamento
das discussdes no encontro presencial sobre os RED para
necessidades especiais, assim analisando criteriosamente os prés e
contras dos materiais pesquisados, fazendo-se hipoteses de

situagdes para possivel uso frente as necessidades de seus alunos
especiais e de integragdo com toda a sala de aula.

Apo6s a confeccdo do Popplet, deverdo postar até sexta-feira da
respectiva semana, no seu respectivo Mini-Grupo (I, 11, Il ou IV) do
EDMODO. A coordenadora e a equipe de apoio fardo a mediacdo
durante esta mesma semana.

No inicio da 32 semana, os grupos colocam seu trabalho final na

pagina central do curso na plataforma para que os demais grupos
opinem sobre os diversos Popplets criados.
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Médulo I: Empatia e Inclusdo (12 més)
12 Encontro Presencial (4 horas) — 23.02.18das 1345 17h.:

a) APRESENTACAO DO CURSO e da EQUIPE (20 min.)

b) INSCRIGAO ONLINE via Formulério do Google Forms (goo.gl/pkzjWs)

e Termo de Consentimento (15 min.)

¢} DINAMICA DA EMPATIA (10 rmin.): em duplas, com explanagio

reflexiva sobre sensagBes @ sentimentos experimentados durante a dinamica.

d) APLICATIVOS DIGITAIS ESPECIAIS (60 min.): Alguns aplicativos e

materiais digitais para n i =1 in igado:

em grupos, os quaisterio que:

= Analisar o potencial p ar os pontos p 2 neg;

o e
dos aplicatives conforme sua experiéncia de ensine com zlunos especiais;
+  Trocar experléncias com os colegas de outros grupos sobre seus achados.

Intervalo de 15 minutos

Médulo I: Empatia e Inclusdo (12 més)

22 e 32 semanas de atividades on-line (4 horas):

Com orlentacBo da professora-coordenadora, os professores
tomardo contato com a plataforma EDMODO para trabalhos

colaborativos em grupo durante as 2 ou 3 semanas subsequentes

ao encontro presencial.

28 semana: Construcdo do Popplet ou equivalente mapa mental:

a) Os grupos utilizardo o recurso colaborative do Google Docs,
onde terdo registradas todas as suas discussdes e links para
produgdo de seu mapa conceitual no POPPLET e seu podcast
com o SOUNDCLOUD (32 semana).
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1A

Mdédulo I: Empatia e Inclusdo (12 més)

22 e 32 semanas de atividades on-line (total: 4 horas):
32 semana: Construgao de podcast com SOUNDCLOUD:

a) De posse do livio O menino que tinho o coracdo no cabega e seu Cd-
P

), 05 P todo o livro (enredo, personagens,
ilustracdes, el i e er da histéria, as perguntas
de reflexdio trazidas ao final de cada capitulo), de forma intensiva,
colocando-se como leitores criticos, e também focados na tematica para
comecarem a formular como poderiam melhor trabalhar esta histéria em

sala de aula.

b|

Os grupos produzirdo seu Podcast com o RED SOUNDLOUD, no qual seré
narrado os pontos em c 50 € como poderdoter seus recursos
explorados em suas aulas, junto a seus alunos.

Obs.: Na 32 semana, antes do 22 Encontro Presencial, os colegas
comentam sobre os demais grupos, no chat do EDMODO.
Preparem-se para a Dramatizagéio da Histéria e ouvem o Audiolivro
para o préxi 1al

b
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Porém, como a pesquisadora-idealizadora do curso ndo teve acesso ao perfil dos professores
participantes com antecedéncia e também por desconhecer a falta de conhecimento dos proprios
professores sobre o curso no qual iriam participar, todo este planejamento ficou comprometido, o
que impactou consideravelmente o desenvolvimento dos demais médulos, conforme se observa
no Quadro 4 acima e/ou Apéndice F, segunda linha e penultimo quadro, ao descrever a falta de
tempo para expor aos professores sobre 0os RED e seus respectivos tutoriais para o
desenvolvimento das atividades propostas nas trés semanas subsequentes ao primeiro encontro
presencial. Consequentemente, houve a necessidade de se utilizar grande parte do segundo
encontro presencial para poder explicar aos professores como utilizar a plataforma EDMODO e
fazer sua inscricdo na plataforma nos proprios computadores da escola, diante da dificuldade por
eles encontrada.

2.2.1 Desenho do Conteudo Programatico dos Mddulos do Curso.

Fora alguns momentos peculiares descritos em cada um dos 03 Mdédulos (1. Empatia e
Inclusdo; 2. Audiolivro; 3. Jogo, Avaliacdo e Planejamento), principalmente do segundo e
terceiro, reestruturados devido a necessidade de reajuste para ir de encontro as demandas dos
professores observadas pela pesquisadora no moédulo anterior, nos encontros presenciais, o
desenho do conteudo programatico por médulo, desenvolvido no EP e intercalado com as

atividades propostas para postagem on-line, foi assim concebido na sua generalidade:
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Quadro 5: Desenho do Contetido Programatico dos Mddulos para os Encontros Presenciais (azul) e

Atividades on-line (vermelho)

1.Dindmica
de
Integracao

EP1
Médulo 1
Empatia

Atividade on-line
RED:
Soundcloud/
Vocaroo +
MovieMaker

A Dinamica de Integracéo foi importante ter sido idealizada como forma de “quebra-gelo”
no inicio de cada EP, assim promovendo uma maior descontracdo entre os professores.

A Proposta de Trabalho ou Roda de Conversa foi utilizadaa em seguida a Dindmica de
Integrag@o. No primeiro EP do Modulo 1, como seria o contato inicial com os formandos,
logicamente houve a exposicao da proposta de trabalho. Nos demais Mddulos 2 e 3, devido a
forma de aceitacdo da proposta e disposicdo emocional de estranheza por parte dos professores
com relacdo aos RED e também ao desconhecimento de utilizacdo da plataforma EDMODO, a

pesquisadora-formadora teve que ajustar a programacao inicial para o Modulo 2 e 3, incluindo a
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Roda de Conversa, a qual traria um momento de maior expressdo oral, visto que nos EP os 20
formandos estariam compulsoriamente presentes, 0 que nao aconteceria na plataforma.

O Trabalho em Grupo ou Discussdo em Grupo (texto) foram apresentados respectivamente
no Modulo 2 (a dramatizacao da histéria com audiolivro e fantoches) e Modulo 3 (discusséo do
texto A escola inclusiva como a que remove barreiras para a aprendizagem e para a participacdo
de todos — Gomes, M., 2009). O Trabalho em Grupo tem a finalidade de reunir os professores em
seus respectivos grupos para trocarem mais ideias e se socializarem no trabalho colaborativo; ja a
Discussdo em Grupo, com o texto proposto, traria maior metarreflexdo sobre sua propria
vivéncia no contexto da escola e sua demanda para ser mais inclusiva.

Sanar duvidas ou Apresentar os trabalhos. O primeiro momento foi utilizado em todos os
maodulos, pois haveria a necessidade de se trabalhar com as dificuldades digitais da maioria do
grupo com relacdo a plataforma e aos RED. Ja o segundo momento foi planejado para o Médulo
3, quando cada grupo teria que apresentar suas producées de planejamento para implantacdo do
tema de Empatia e Inclusédo para integracdo de seus alunos NEE com os alunos das salas
regulares.

Informacdes de contato da Equipe de Apoio. Em todos os EP, seria importante ressaltar a
necessidade de contato com a EdA, ou via plataforma EDMODO ou via e-mail, caso houvesse
necessidade para se conseguir sanar davidas de acesso a plataforma e aos RED.

No quinto momento, Instrucdes para atividades on-line, seria explicado aos formandos os
procedimentos a serem realizados nas semanas posteriores aos EP, quando teriam que trabalhar
na plataforma.

Referéncia bibliogréafica de cada médulo. A inclusdo das referéncias bibliograficas para cada

maodulo foi uma exigéncia da Coordenadora de NEE, para que os professores pudessem ter
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acesso a todo 0 embasamento tedrico do curso (Apéndice C - Planejamento e Contetdo
Programatico do Curso Modificado), o que foi plenamente acordado pela pesquisadora.
2.2.2 RED e Aplicativos para Necessidades Especiais escolhidos.

O POPPLET como sugestdo de mapa menta, SOUND CLOUD ou VOCAROO para producao
de dudio, MOVIEMAKER para producéo de video, GOOGLE DOCs para trabalho colaborativo
em grupo foram os RED sugeridos para servirem de instrumento para a realizacdo dos trabalhos
colaborativos, seguindo instrucdes dadas nos encontros presenciais sobre especifica producéo
com base no contetdo dos aplicativo para a NEE (Mddulo 1) ou no livro (historia, audiolivro
(Mobdulo 2 e jogo — Maodulos 3) - os que deveriam ser postados no EDMODO ao longo das
semanas que antecediam o préximo encontro presencial.

Importante ressaltar que estes RED foram propostos na Disciplina de Concepcéo de
Recursos Digitais (2016/2017), no presente Curso do Mestrado e a pesquisadora quis
proporcionar a experiéncia de incentivar os professores a utiliza-los. Se a avalia¢do diagndstica
(Cap. Il — Metodologia de Investigacdo — item 5.1, p.64) for levada em consideragédo, na qual foi
identificada que a maioria dos formandos, entre 80 a 90% nao conheciam a maioria dos recursos

que seriam utilizados, o curso seria uma oportunidade para poderem usufruir de seu aprendizado.



Figura 7: Recursos do livro e RED propostos no Curso de Formagédo Docente
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No intuito de proporcionar aos professores de NEE momentos de reflexdo sobre alguns
aplicativos voltados as NEE como Autismo, Deficiéncias Visual, Auditiva, Intelectual, Fala e
Motora, foi feito o seguinte levantamento, o qual exemplificamos na Figura 8 abaixo e que
poderdo ser melhores analisados no Apéndice D — Tutoriais de Aplicativos para a Educagéo

Especial. Em cada grupo formado, no primeiro EP, os professores estariam escolhendo o
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aplicativo de NEE voltado a sua realidade de sala de aula e, em conjunto, assistiriam ao tutorial,

para fazerem uma analise de suas vantagens e desvantagens de seu potencial pedagdgico e a

viabilidade de poder ser utilizado com seus alunos.

Todas as atividades propostas nos encontros presenciais deveriam ser feitas em grupo,

durante as semanas subsequentes aos encontros (Quadro 4, segunda coluna, quadrantes amarelos,



89

p.80) e postadas na plataforma em datas especificas e visualizadas pelos demais grupos na ultima
semana anterior ao proximo encontro presencial, com excecao do ultimo encontro presencial
(18.05.18), cuja proposta final de atividade seria discutida no ultimo encontro on-line, via
plataforma ZOOM (10.06.18).

Figura 8: Aplicativos para NEE sugeridos para analise durante o0 Médulo 1

Aplicativos Diversos para
Necessidades Educativas Especiais

Livox — Def. da Fala — (Android

MAOS QUE FALAM = -

e Aprenda a Escrever! Desenhe e Aprenda a Escrever
Def. Intelectual
(Apple)

3
—
NantMobile — Def.Visual — (Apple) =

HandTalk — Def. Auditiva
Be My Eyes — Def.Visual — (Apple)
(Apple)

2.2.3 Estruturacdo do EDMODO.

O Ambiente Virtual de Aprendizagem EDMODO foi escolhido pela pesquisadora, entre
varias plataformas de desenvolvimento de curso online por ser relativamente fécil de usar.
Porém, para fazer a inscricdo, foi necessario instruir os professores sobre a conversdo das
instrucdes para o portugués. Isto foi previamente planejado, uma vez que houve o treinamento
anterior da Equipe de Apoio (ver Fig. 9 abaixo), em varias sessdes via ZOOM, quando entdo
pudemos antecipar alguns impeditivos ao desenvolvimento do curso. Vale salientar que os

membros da EdA estdo localizados em diferentes bairros e até fora da cidade de S&o Paulo.
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Figura 9: Plataforma do Curso no AVA EDMODO
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Conforme visualizado na pagina inicial do curso (Figura 9), este foi desenhado para incluir
material para a EJA — como textos, figuras, videos, entre outros — compartilhados pelas proprias
formadoras da equipe, a serem disponibilizados na parte central do curso durante o periodo entre
0s encontros presenciais. Os 04 minigrupos foram idealizados — correspondentes aos 04 grupos
criados no primeiro encontro presencial - para que 0s professores pudessem se comunicar na
plataforma, sem necessariamente terem que se encontrar pessoalmente na escola, ou outro lugar
fisico. Assim que eles conseguissem adentrar a plataforma, a pesquisadora-formadora separaria
0S membros para cada grupo, a saber: Grupo 1 com 08 participantes; Grupo 2 com 04; Grupo 3,
com 04 e Grupo 4 também com 04 participantes. A diferenca de componentes por grupo,
principalmente no G1, deveu-se ao fato de terem se unido pelas escolas as quais representavam,

assim, podendo-se facilitar a comunicacdo entre eles. Porém, o nimero de professores que


https://www.edmodo.com/home#/group?id=25102608
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conseguiram entrar no EDMODO néo correspondeu ao himero de pessoas por grupo. Assim, do
Grupo 1, tiveram acesso a plataforma 08 dos 08 membros; do Grupo 2, 02 dos 04; do Grupo 3,
02 dos 04; e do Grupo 4, 03 dos 04 membros previamente escolhidos (Figura 10). Foi constatada
a auséncia de 05 professores que ndao conseguiram entrar na plataforma, nem nos 02 encontros
presenciais, nem durante as semanas intermediarias.

Figura 10: Plataforma EDMODO - formadoras da EdA e o nimero total de formandos
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e 15 professores entraram na
plataforma.
Alguns poucos efetivamente
participaram.

Flavia Uhimann

&, Participe de uma Sala

@ Andreia Sadoco (&
Grupos l ‘

Os grupos foram instruidos pela pesquisadora-formadora nos EP e também por e-mail, como
deveriam se comunicar na plataforma, dentro de seus respectivos minigrupos 1,2,3 e 4 e quando
deveriam colocar no campo central do curso os resultados finais de seus trabalhos colaborativos
realizados.

2.2.4 Estratégia de Monitorizagao.
A investigadora-observadora participante teve a colaboragédo de alguns dos membros da

Equipe de Apoio — composta por 2 pessoas para auxiliar na monitoria das atividades postadas
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pelos formandos do curso na plataforma e 02 pessoas para auxiliar a pesquisadora-formadora nos
EP. Destas duas pessoas, uma esteve presente em todos os EP, enquanto a outra auxiliou no
segundo EP, no Médulo 2, com a conducdo do Jogo da Empatia.

2.2.4.1 Encontros Presenciais

Nos EP, a pesquisadora-formadora auxiliou os professores nas dividas com relagéo ao
trabalho a ser desenvolvido tanto na sala, quanto as duvidas com os RED apresentados
anteriormente. A participante da EdA, a qual pdde auxiliar nas demandas dos professores e
estabelecer rapport com os mesmos, pdde também fazer intervencgdes orais durante 0s momentos
de discussdo em grupo, visto que é psicdloga e também ja ter trabalhado em creches por longo
tempo.

Em comunicacao via e-mail para a Coordenadora de NEE, antecipando os EP, a
pesquisadora-formadora procurou alertar aquela sobre as importantes condicdes técnicas
optimizadas quanto ao funcionamento dos computadores, qualidade do som e conectividade da
Internet, para se evitar possiveis contratempos nos encontros presenciais.

2.2.3.2 Semanas posteriores aos EP — Monitorizacdo on-line

Foram escolhidas 02 pessoas da EJA, com base em sua maior familiaridade com a Internet e
também por seu maior engajamento com a plataforma do Edmodo. Foi acertado que a
monitorizacgao aconteceria a partir do momento que os professores comecgassem a entrar na
plataforma, apds o primeiro EP. A principio, decidiu-se que uma das formadoras da EdA ficaria
atenta as participacdes do Grupo 1, a outra pessoa ficaria atenta ao Grupo 4, e a pesquisadora-
formadora ficaria supervisionando a participacdo de todos 0s grupos. SO seriam intervencgdes de
estimulo aos formandos para poderem atuar mais na plataforma e comentarios positivos sobre as

producdes realizadas.
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A pesquisadora-formadora e também administradora da plataforma estaria responsavel sobre
as postagens periodicas na homepage central do curso, colocando-se textos, nomes de livros,
filmes, videos e figuras condizentes com o tema da Empatia, Inclusdo e NEE, a fim de oferecer
material extra de apoio aos professores e engaja-los na participacdo ativa dentro da plataforma.

A pesquisadora-formadora deixou previamente uma mensagem de boas-vindas e de
encorajamento para a participacao, fixada na homepage do curso, a qual péde ser vista e
comentada pela maioria dos professores que conseguiram adentrar a plataforma.

O recurso do Whatsapp®® seria utilizado como ultima ferramenta de comunicagéo virtual,
caso os professores ndo conseguissem se comunicar em seus grupos dentro da plataforma do
EDMODO. Desta forma, seriam feitos grupos de Whatsapp correspondentes aos grupos
formados no primeiro EP.

2.3 Avaliacao

Como forma de avaliacdo sumativa, o questionario SWOT/FOFA, com seus 04 campos
abertos — Fortalezas, Oportunidades, Fraquezas e Ameacas — pdde-se proporcionar maior
liberdade de escolha do participante do curso para expor o que mais impactou no seu
aprendizado.

Decidiu-se por uma listagem de inimeros pontos de observacao do curso, para apresentar ao
professor as opgOes que melhor representariam sua opinido, partindo-se dos 03 campos de
andlise: 1. Conteudo do curso (presencial e on-line): organizacao, programagao por modulo,
parte técnica (acesso a Internet, plataforma, conexdo, problemas técnicos), material (livro,

audiolivro, jogo, RED, etc.), plataforma on-line, tempo do curso (3 meses); 2. Desempenho da

15 Whatsapp: software para smartphones utilizado para troca de mensagens de texto instantaneamente, além de
videos, fotos e audios através de uma conexao a internet.
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Coordenacéo e Equipe de Apoio (presencial e on-line): motivacéo, colaboracéo,
intervencdo/feedback, acompanhamento, interacdo com os individuos/grupos e com a
coordenacdo e/ou equipe de apoio; 3. Atuacdo individual e em grupo dos formandos: motivacéo,
grau de empatia entre todos, colaboracéo, coeséo de grupo, organizacao, dificuldade com os
RED e/ou tecnologia, tarefas realizadas. Portanto, os professores estariam livres para escolher e
escrever quais daqueles pontos mais representariam as fraquezas, oportunidades, fortalezas e as
ameacas ao seu aprendizado no curso.

O questionario aberto foi idealizado para ser respondido anonimamente, mas os professores
teriam a opcdo de se identificarem, caso quisessem. Vale também lembrar que uma das
formadoras da Equipe de Apoio foi escolhida para preencher o questionario, pelo fato de ter
acompanhado o desenvolvimento do projeto nos 03 encontros presenciais e que poderia dar ou
ndo uma visdo diferenciada a dos professores participantes. Estrategicamente, esta formadora da
EdA ndo poderia ver o preenchimento dos questionarios pelos professores para ndo ser
influenciada por qualquer opinido daqueles.

Mais detalhes do questionario idealizado poderdo ser visualizados no Apéndice G —
Questionario para Analise SWOT.

Importante ressaltar que os “resultados obtidos nos processos de avaliagdo devem ser
utilizados como elementos decisivos na implementacdo de melhorias em futuras agdes de

formacéo na modalidade blended-learning”. (Oliveira, 2013, p.56).
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Capitulo 4 - Andlise dos Resultados da Investigacao

Neste capitulo, estaremos analisando e comparando as informac6es colhidas dos seguintes
instrumentos de pesquisa: 1. Analise SWOT/FOFA dos formandos e de uma formadora da EdA,
fazendo-se cruzamento dos seguintes quadrantes: fortalezas/fraquezas e oportunidades/ameagas,
além de pontuar alguns dados atravessados, divergentes do solicitado para cada quadrante
SWOT,; 2. Contraste e semelhanca entre as respostas da Avaliacdo Diagndstica e Questionario
SWOT/FOFA dos formandos; 3. Dados colhidos via participacdo on-line: Observacao da
plataforma EDMODO em contraste com 0s encontros presenciais e também a gravacao do

ultimo encontro on-line via Plataforma ZOOM.
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Quadro 6: Analise SWOT/FOFA — Formandos
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Anélise SWOT/FOFA
18 respondentes

Porcentagem
Weakenesses/Fraquezas | don°de
Porcentagem respostas:
Strengths/Fortalezas do n° de — S
respostas: Dificuldade/resisténcia
a/inseguranca com as tecnologias 38.8%
Contetdo significativo/novas tecnologias 50% (RED, plataforma, atividades,
computador)
S : - . Falta de disponibilidade de tempo
0,
Utilizagdo do livro, audiolivro e jogo 27,7% para explicacéo sobre aplicativos e 27.7%
concluir tarefas
Motivagdo para interagdo com alunos 16,6% _
Falta de conexdo com a Internet (*) 22,2%
Organizacio 16,6% Falta de |nteresse/mot|va(;_ac_> por 11,1%
parte dos professores participantes
Esforco e persisténcia das organizadoras 11,1% Falta de interacdo com os individuos 11,1%
Falta de recurso tecnoldgico na 11 1%
~ . J o] * ! 0
Sugestdes psicopedagdgicas 5% escola (*)
Gama enorme de contetido 5%
Exercicios antiestresse 5% Falta de esclarecimento prévio sobre 50
0 curso por parte da escola
(*) Pertence a Ameacas
Porcentagem
— Threats/Ameacas do ne de
Ang . orcentagem respostas:
Opportunities/Oportunidades rggpgs t(;es _ Sem conexio de Tntermet/ .
Interagdo com individuos, grupo e trabalhar 0 equ_lpamento -
. 44,4% Dificuldade com as Tecnologias 0
em equipe - (RED/acesso a plataforma 20,1%
Compartilnamento do conhecimento/troca de 29 20 —
ideias 2% Dificuldades dﬁ en(ion(tjrostcor? 0 11,1%
Contato com as prdprias dificuldades tanto grupo para reaizacao das ‘aretas
P . Falta de tempo 11,1%
tecnologicas como de relacionamento em 16,6% NG nhecimento do idioma inalé
grupo/desafios para sair da zona de conforto do connecimento do Idioma Ingles 5%
Motivacio 111% para entender alguns aplicativos
! i 0,
Aproveitamento da plataforma 11,1% g/lol:)lrt'szaﬁla;ﬁgrtgalho i rede 5%
Colocar em prética na escola o que foi visto 504 obrecarg 5%
no curso ° publica
- — 3
O tempo n&o foi adequado para praticar 50¢ Burocramas_pedagoglcas ~ 5%
juntos o material apresentado (*) 0 As tecno_loglas e jogos passados sao
necessarios para se desenvolver nas 50
(*) Pertence a Fraquezas escolas, sendo desafio com Empatia
q e Inclusdo (*)

(*) Pertence a Oportunidades

Este quadro apresenta as respostas mais relevantes para nosso estudo, sendo que a

porcentagem das respostas corresponde da maior a menor incidéncia de semelhancas, porém nao
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correspondentes ao nimero de respondentes (18)¢,uma vez que os campos e itens apresentados
para analise foram expostos abertamente no questionario, possuindo os professores total
liberdade para escolhé-los em suas respostas.

Seré feita primeiramente uma comparacgéo cruzada entre os quadrantes Fortalezas e
Fraquezas e depois entre Oportunidades e Ameacas, procurando-se analisar 0s contrastes nas
respostas de maior e menor porcentagem, além de destacar respostas inesperadas e/ou curiosas
para a investigacao.

1.1 Analise SWOT/FOFA: Formandos
1.1.1 Fortalezas/Fraquezas.

Ao mesmo tempo que a maioria dos formandos (50%) admite que o conteudo do curso e
seus recursos tecnologicos foram significativos, considerando-o um ponto forte, a grande maioria
dos respondentes (38,8%) considera como fraqueza ter dificuldade e inseguranca com relacdo ao
conhecimento e utiliza¢do das TDIC. Outro ponto forte (27,7%) foi a utilizacdo do material
literario — livro, audiolivro e jogo — nos encontros presenciais, porém a mesma porcentagem foi
atribuida, como ponto fraco, a falta de tempo para se concluir as tarefas propostas para a
producdo dos RED na plataforma on-line, as quais se relacionavam ao material visto
presencialmente; assim como foi citada a falta de tempo para melhor explicacéo dos aplicativos
nos EP.

No aspecto da Motivagédo, enquanto 16,6% considerou como fortaleza o incentivo a

interagdo com os alunos para a utilizacdo do material proposto no curso, 11,1% achou que a

16 Nota da autora: dos 20 formandos, 18 responderam ao questionario aberto: uma professora estava com licenca
maternidade e uma professora faltou.
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motivacao por parte dos professores participantes foi baixa para engajamento com as TDIC,
representando uma fraqueza para o alcance dos objetivos propostos para a formagéo.

Dois dados interessantes e inesperados em fortalezas, com correspondente porcentagem de
5%, foram as sugestdes psicopedagdgicas e exercicios antiestresse referentes aos textos trazidos
nos EP para reflexdo sobre Empatia e Inclusdo dentro das rodas de conversa e dindmicas de
integracdo com os professores no inicio do encontro, respectivamente. Em contrapartida, os
pontos fracos representando 5% das respostas foram comentarios criticos primeiramente com
relacdo a demasia do contetdo do curso e o segundo direcionado diretamente a coordenacdo da
escola por ndo ter dado aos professores esclarecimento prévio sobre o curso.

1.1.2 Oportunidades/Ameacas.

Dentro de Oportunidades, é interessante observar a alta porcentagem das respostas com
relacdo a interacdo proporcionada para o trabalho em grupo (44,4%) e para o compartilhamento
das ideias e do conhecimento (22,2%) e, a0 mesmo tempo, notar neste quadrante que 16,6% dos
formandos teve a oportunidade de se confrontar com as préprias dificuldades tecnoldgicas e
acrescentarem ter a oportunidade de sair da zona de conforto.

Em contrapartida, somando 22,2%, no quadrante Fraquezas, vemos 0s professores terem
dificuldades de se encontrarem em grupo fora dos EP para a realizacao das tarefas e a falta de
tempo para tal. Se somarmos as ameagas para concretiza¢ao dos objetivos do curso, com relagdo
a parte técnica: acesso a Internet e problemas com os computadores, mais as dificuldades frente
as TDIC, RED e acesso a plataforma, temos 66,5%.

Dois dados relevantes para replanejamento futuro do curso (Orr, 2013, p. 381) representam
somente 10% das respostas, quando os professores apontam o desconhecimento do idioma inglés

para entender os aplicativos (5%) e a observagédo de haver muitas “plataformas” (5%). Ao
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mesmo tempo, 11,1% das respostas vislumbram como oportunidade o aproveitamento da
plataforma, para aqueles professores que conseguiram participar mais ativamente dentro da
EDMODO.

Dois dados curiosos que chamam a atencdo como ameacas a concretizacdo do curso sao
referentes as condi¢des de trabalho dos professores da rede publica que impedem o
desenvolvimento de iniciativas como as propostas pelo nosso curso de formacéo, tornando-se um
paradoxo: a sobrecarga de trabalho na rede pablica (5%) e as burocracias pedagogicas (5%).

1.1.3 Dados atravessados.

Encontramos trés dados ndo-condizentes com os quadrantes nos quais foram especificados, o
que nos chama a atengéo para as possiveis razdes que levaram os professores a ndo atentarem
para os devidos campos: 1. A falta de conexdo com a Internet (22,2%) e falta de recurso
tecnoldgico na escola serem um agente mais externo a influenciar nos resultados do curso; 2. O
tempo néo foi adequado para praticar juntos o material apresentado (5%), referido em
Oportunidades, mas deveria estar em Fraquezas; 3. As tecnologias e jogos passados sao
necessarios para se desenvolver nas escolas, sendo desafio com Empatia e Inclusdo (5%),
encontrado em Ameacas, porém, deveria estar em Oportunidades.

Dentre as razdes possiveis para este desvio de respostas, chegamos a primeira hipotese da
falta de compreensédo adequada pelos formandos sobre cada um dos campos do questionario
quando explicados pela formadora-pesquisadora ou, como segunda hipétese, a distracdo daqueles
no momento da escrita por ser a Ultima atividade do ultimo encontro presencial e pelo possivel
cansago apos 7 horas de atividades.

1.2 Analise SWOT/FOFA: Formadora da Equipe de Apoio
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Quadro 7: Anélise SWOT/FOFA — Formadora da Equipe de Apoio

Anélise SWOT/FOFA
1 formadora da Equipe de Apoio

Strengths/Fortalezas
Weakenesses/Fraquezas

Conteudos ricos e diversificados que podem ser

utilizados como ferramentas para a incluséo digital. Falta de conhecimento basico dos educadores
para a compreensao das ferramentas
Tutoriais de utilizacdo das ferramentas. apresentadas

Conteldos tedricos relevantes para a reflexdo do fazer
pedagdgico e da relacdo do educador com a pratica da
incluséo.

Sala de tecnologia muito precéria

Falta de engajamento dos professores

Dinamicas criativas que favoreceram a participacao

dos professores. Falta de interagdo dos educadores

Livro relevante para discutir a questdo da inclusdo

Opportunities/Oportunidades

Threats/Ameacas

Aproximagao com as ferramentas tecnoldgicas

Imposicéo da coordenacéo para a participacéo

Ampliagdo dos recursos didaticos

Clima de desconforto

Promocao de um espaco reflexdo e troca entre 0s
professores

As respostas acima sdo de uma formadora da EdA, que esteve presente nos 03 encontros
presenciais e serdo analisadas em comparacéo as respostas dos formandos, procurando-se

aproximar pontos concordantes e diferentes para nossas futuras conclusdes investigativas.
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1.2.1 Fortalezas/Fraquezas.

No gue tange ao contetdo do curso, dentro do quadrante de Fortalezas (Quadro 7 abaixo), a
participante da EdA enfatiza dois campos: as ferramentas digitais utilizadas, inclusive
mencionando os tutoriais dos RED, assim como o conteddo relevante para reflexdes
pedagdgicas, o que vem de encontro aos pontos mencionados pelos professores (50% + 5% =
conteudo significativo + sugestbes psicopedagogicas, respectivamente). Outro dado semelhante
neste quadrante foi a mencéo das dindmicas criativas pela respondente para a integracao dos
professores, correspondente a mencédo de exercicios antiestresse (5%) mencionado por aqueles.

No gue tange a Fraquezas, a respondente abordou todos os principais pontos levantados
pelos professores, no que diz respeito A: 1. falta de conhecimento basico das ferramentas
digitais pelos educadores, correspondente a 38,8% das respostas destes (dificuldade/inseguranca
com as tecnologias); 2. Sala de tecnologia muito precéria correspondente a 22,2% das respostas
dos formandos com relacdo a conexdo com a Internet; e 3. Falta de interacdo e engajamento dos
professores relacionado aos 22,2% das respostas dos educadores ao relatar falta de interesse,
motivacao e interacdo destes.

1.2.2 Oportunidades/Ameacas.

No guadrante das Oportunidades, a formadora da EDJA menciona a promocao de espaco para
reflexdo e troca entre os professores, 0 que corresponde a 66,6% das respostas dos professores
ao mencionarem a interacao com individuos, grupo e trabalho em equipe (44,4%) e
oportunidade de compartilhamento do conhecimento e troca de ideias (22,2%). Outro ponto
concordante foi a mengéo da oportunidade de aproximacao com as ferramentas tecnologicas, o
que corresponde a 16,6% das respostas dos professores (contato com as proprias dificuldades

tecnologicas).
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Os dados que destoam das respostas dos professores estdo nas Ameacas, quando a formadora
da EdA aborda sobre a imposi¢do da coordenacao para a participacao dos professores e o clima
de desconforto criado ao longo do curso.

1.3 Contraste e Semelhanca entre as Respostas da Avaliacdo Diagnostica e Andlise
SWOT/FOFA

Se observarmos a incidéncia de respostas na Avaliacdo Diagnostica com relacédo a
importancia dada ao tema da Inclusdo e Empatia (50%) e a forma de como os professores
gostariam de trabalhar este tema, 30% das respostas corresponderam a uma gama ampla de
recursos utilizados: contacéo de historia com livro e audiolivro, inclusédo de jogo ou atividade
ludica, incluindo recursos educativos digitais — 0 que vai de encontro a alta percentagem
(77,7%) dentro do quadrante Fortalezas, quando 50% das respostas incluem conteudo
significativo/novas tecnologias e 27,7% faz referéncia a utilizacédo do livro, audiolivro e jogo.

O gue chama atencdo é que 75% dos formandos respondeu nunca ter participado de um
curso misto (b-learning) e 95% manifestou-se interessado em participar de tal proposta. Porém,
47,9% das respostas no quadrante Fraquezas apontam para a constatacdo destoante ao interesse
manifesto na avaliacdo diagndstica, com relacdo as dificuldades encontradas: com as tecnologias
e acesso a plataforma (27,7%), com encontros de grupo e realizacédo das tarefas (11,1%) e falta
de tempo (11,1%). Somando-se a estes dados, 70% dos respondentes na avaliacdo diagndstica
disseram ndo ter nenhuma experiéncia com as plataformas EDMODO ou PBWORKS.

Para os conhecimentos prévios sobre os RED a serem utilizados no curso, conjuntamente aos
meios de comunicagdo on-line como Skype, Google Hangout e ZOOM, os professores foram
guase unanimes em suas respostas, com uma média de 75% de desconhecimento destas TDIC.

Isto vem de encontro as respostas no questionario SWOT/FOFA, com 66,5% das respostas em
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Fraquezas e Ameacas estarem associadas as dificuldades encontradas para utilizar estes recursos
durante o curso, sendo respectivamente: 38,8% com dificuldade/resisténcia a/inseguranca com
as TDIC, plataforma, atividades, computador e 27,7% com dificuldades com as tecnologias e
acesso a plataforma.

Sera importante levarmos em consideracdo os dados apontados em Fraquezas com 5%
respectivamente para a gama enorme de conteldo e a falta de esclarecimento prévio dos
professores sobre 0 curso por parte da escola e vermos que no questionario diagnostico houve a
manifestacdo de 30% das respostas relacionadas ao tempo de duragdo do curso, com ressalvas e
discordantes: “dificil acesso a tecnologia”, “depende do periodo de acessos”, “auséncia de
certificado” (15%) ou “se em grupo, complicado”, no momento, nada a declarar” e
“preocupada com o tempo a distancia (15%).

2 Dados colhidos via participacéo on-line
2.1 Observacao da Plataforma EDMODO em contraste com o presencial

Como formadora e observadora participante, tanto nos encontros presenciais quanto
virtualmente, a pesquisadora pode constatar a diferenca do nivel de engajamento dos professores
frente as atividades propostas em grupo.

Enquanto que nos encontros presenciais os professores procuravam participar de forma mais
ativa — falando de suas préticas nas salas de recursos, participando das dindmicas de integracao,
discutindo textos, interagindo com os colegas para realizar as atividades propostas em grupo (ora
discutindo, ora trabalhando em frente aos computadores), virtualmente, a participacéo foi bem
restrita, entre 5 a 10%, focada essencialmente em alguns comentarios aos posts enviados pela
pesquisadora-formadora durante as semanas posteriores aos EP. Este material se ateve

basicamente a textos, videos, enderegos de sites ou figuras relacionadas a inclusdo e empatia.
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Como nem todos os 20 formandos conseguiram entrar na plataforma (Fig. 9), os grupos
ficavam com um numero de pessoas diferentes dos formados nos EP; assim, o desenvolvimento
do curso ficava comprometido para as atividades com a utilizacdo dos RED, havendo a
constatacdo de um Unico grupo participante (G1) — cuja a coordenadora do grupo postava as
atividades ora no seu respectivo minigrupo, ou direto na pagina central do curso, conforme
orientacdo da pesquisadora-formadora. Este grupo conseguiu fazer todas as atividades propostas

com os RED: Popplet/Mindmeister, Vocaroo e MovieMaker (Apéndice C).

Somente dentro do Minigrupo 1 foi possivel observar a troca de ideias por alguns membros
do grupo — incentivada pela coordenadora do grupo — para o projeto final de desenvolver uma
atividade que envolvesse os alunos de NEE e os alunos de salas regulares. No dltimo EP, a
coordenadora do G1 e o grupo apresentaram o video ilustrando a aplicacdo do projeto e
explicando como o trabalho foi desenvolvido, assim como demonstrando o brinquedo utilizado
para a integracdo dos alunos (Fig.12).

No Minigrupo 3 houve somente a notificagdo no EDMODO de que 0 grupo estaria se
reunindo para discutirem o projeto no final do curso. Este grupo relatou seu projeto no ultimo
EP, porém ndo documentou seu trabalho na plataforma.

Os demais Minigrupos 2 e 4 ndo conseguiram se reunir €, portanto, nem participar na

plataforma e nem apresentarem seus projetos no ultimo encontro presencial.
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2.2 Plataforma ZOOM

Neste Gltimo dia do curso, 10.06.18, com o agendamento do encontro virtual de 47 minutos
via Plataforma ZOOM?’, foi tracado o objetivo de discutir entre os formandos, coordenadora de
NEE e Equipe de Apoio a viabilidade e aplicabilidade do que foi feito na formacéo e no trabalho
em grupo (os quais supostamente deveriam ter sido documentados no Google Doc pelos 4 grupos
de professores), para acao futura de implementacao da teméatica Empatia e Inclusdo com o
material disponibilizado no curso (aplicativos, o livro, o audiolivro e 0 jogo).

Devido ao fato de somente uma professora (Prof?. X), uma participante da Equipe de Apoio
(Prof. Y) e a formadora-pesquisadora terem comparecido na plataforma, a pesquisadora decidiu
alterar a discussao anteriormente planejada, pedindo as duas participantes a refletir sobre o
“antes, durante e depois do curso e planejamento futuro”.

Tanto a Prof? X quanto a Y concordaram sobre a oportunidade de aprendizado no curso da
plataforma nova e dos RED apresentados, pois tinham desconhecimento destas ferramentas
digitais propostas para utilizacéo.

A Profé X expde sobre o0 medo e a retracdo dos outros professores para o uso das tecnologias,
0 que ela considera uma desculpa para se esquivarem do aprendizado. Em seu grupo, relata que o
grupo conseguia conversar sobre as sugestdes para responderem a tarefa solicitada, mas que
virtualmente, somente ela conseguia postar as atividades.

Sobre a tematica da Empatia e Inclusdo nas escolas, a Prof? Y pondera que, apesar de

trabalhar em uma escola construtivista, com apoio da equipe pedagdgica para fazer seus projetos

17 Endereco da gravacéo do Encontro de 10.6.18, via ZOOM:
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1av4sV6yyWHVFzzQcjt9rfBR63h3LZmys



https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1qv4sV6yyWHVFzzQcjt9rfBR63h3LZmys

106

inclusivos, ela sente que a compreensdo do processo da inclusdo precisa ser alavancada. Afirma
que o processo de transicdo inicial para a transferéncia da educacao das criancas com NEE em
associacoes especificas, exemplificando a APAE*® em S&o Paulo, para a responsabilizaco das
escolas, especificamente dos professores, foi aleatoria — “s6 jogaram as criangas” (palavras da
Prof? Y), sem a preocupacdo efetiva da incluséo.

Outra questdo levantada pela Prof? X foi a questdo da falta de entrosamentoe e do
compartamento fechado, entre os professores das salas regulares e das de NEE, o que se percebe
nas tentativas de entrosamento entre os alunos regulares e os NEE, entre escolas. Exemplificou o
caso de um aluno autista de uma outra escola — diferente da escola da Prof? X — que nédo
conseguiu se integrar ao circuito de esportes proposto pela escola da Prof? X, pois ndo tinha o
habito de sair para fora da sala de recursos e, portanto, entrava em panico quando via muita gente
no patio — o que ndo ocorria com os alunos autistas da Prof® X, pois esta sempre promove
atividades dentro e fora da sala de recursos.

Com este exemplo, a Prof? Y ressalta a falta de Empatia por parte dos professores para se
colocarem mais no lugar dos seus alunos para promover atividades diferenciadas ao aprendizado
da convivialidade, para promover o bem-estar daqueles. Explica que seguir o curriculo pode
estar minando outras iniciativas. Neste ponto, a Prof? X ressalta que, por mais que os professores
precisem seguir um curriculo, podem “retomar a matéria quantas vezes precisar”, 0 que ndo seria
uma desculpa para desenvolverem outras atividades fora da sala de recursos.

A formadora-pesquisadora questiona sobre a valia na apresentagéo de alguns aplicativos para

alunos com NEE (Fig. 7 e Apéndice D), para a qual a Prof? X afirma positivamente e que sempre

18 APAE = Associacao dos Pais e Amigos dos Excepcionais
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leva um pendrive com jogos para colocar nos computadores da escola e realizade 5 a 6
atividades com RED, principalmente para os alunos autistas, os quais ela diz amarem as
atividades. Porém, afirma que a Internet na escola é péssima.

Ainda, a pesquisadora questiona se ndo € possivel fazer reuniées com os professores — a
parte das 6 convocacdes anuais as quais os professores sdo obrigados a frequentar — para a troca
de ideias e utilizacao dos aplicativos e outros recursos. A Profa® X diz que seria positiva a
inclusdo de 1 reunido mensal, pelo menos, porém o desinteresse de muitos professores pela
tecnologia é um fato. A Profa® Y exemplifica algumas situac6es de sala de aula com a mdsica
para promover acalmia e integracao inicial entre os alunos e reforca o valor da Empatia entre
professores e alunos, para promover atividades que venham a facilitar a integracao, evitando-se
situacOes de agressividade com gritos e reacGes violentas. Termina suas colocagdes dizendo: “eu
ndo posso fazer para o outro, aquilo que eu ndo gostaria”, no sentido de se escolher atividades

gue venham a promover bem-estar.
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Capitulo 5 — Discussao dos Resultados

Para melhor responder ao problema de investigacdo definido no Capitulo Il, iniciaremos a

discusséo dos resultados pelas 4 questdes investigativas, associadas aos 04 temas nucleares

propostos, conforme especificados no Quadro 8 abaixo:

Quadro 8. Problema, Questdes e Temas Nucleares da Investigacao

Especial do Ensino Fundamental?

Problema de Investigacdo: Quais as potencialidades de um curso de formacgdo docente literario-tematico, em
regime b-learning, com a temética da inclusdo e empatia, para um grupo de professores da area de Educacédo

Questdes de Investigacao

Temas Nucleares

1. B-Learning: vantagem ou desvantagem para 0 curso de
formacao docente

O curso de formagdo docente em regime b-learning é a melhor
estratégia para incluir professores da rede publica de ensino
fundamental de NEE e regulares, as novas tecnologias e aos
RED?

Formagdo Docente

2. Material utilizado: livro infantil, audiolivro e jogo da empatia
e RED

Como os professores puderam por este material e recursos se
inspirar e buscar ideias para programar atividades estimulantes
para seus alunos?

Literatura Infantil na Escola

3. Literatura e os temas Empatia e Inclusdo

A literatura pode ser um instrumento para abordar o tema da
Empatia e Inclusdo tanto na integracdo das criancas, quanto na
dos professores?

Empatia e Inclusdo

4. Design Instrucional e curso idealizado para a modalidade em
regime b-learning

O design instrucional apresentado foi um facilitador ou
complicador na interacdo entre os formandos para a realizacdo
dos objetivos gerais e especificos propostos no curso?

Sistema Blended-Learning ou Misto
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1 Questdes de Investigacdo
1.1 B-Learning: vantagem ou desvantagem para o curso de formacéo docente?

As respostas dos formandos no questionario SWOT apontam uma porcentagem consideravel
de 38,8% com relacdo a oportunidades oferecidas ao contato com as tecnologias, de
relacionamento em grupo, desafios para sair da zona de conforto, de motivacao e aproveitamento
da plataforma. Isto vai de encontro ao que Alves (2016) pontua sobre a importancia para 0s
cursos de formacédo docente que utilizam as tecnologias em suas metodologias de ensino dando
mais seguranca aos professores para o uso didatico das TDIC, assim inspirando-os para o
desenvolvimento de atividades pedagogicas com diversificacdo de recursos apreendidos; assim
como Gomes (2004) ao reforcar a relevancia da formacéo a distancia promovendo novas
maneiras de comunicacdo e veiculacdo da informacao, permitindo que todos os participantes em
situacBes educativas — professores, alunos, formadores e formandos possam se aproximar e
interagir na construcdo colaborativa do saber.

Favoraveis ao sistema b-learning, também foram a maioria dos respondentes da avaliacao
diagnostica que se manifestaram interessados em participar deste tipo de curso misto (BL), visto
que 75% dos formandos nunca havia participado de um curso nestas configuracfes. Aqui
lembramos da pesquisa de Costa & Felizardo (2014) ao dizer que a oficina de formac&o é a mais
adequada para o aprendizado das TIC pelos professores em formagéo continuada.

Outro aspecto relevante encontrado na Analise SWOT, tanto dos formandos do curso quanto
da formadora da Equipe de Apoio, no quadrante das Oportunidades, foi a opinido favoravel de
gue o curso proporcionou reflexdo e troca de conhecimento e ideias entre os professores, e

trabalho em equipe, totalizando mais da metade das respostas.
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O fato de Graham (2006) pontuar as 03 (Fig.1) combinagdes entre ambiente de
aprendizagem F2F e CM ¢ extremamente relevante para respondermos a esta questao
investigativa, pois para se obter um maior sucesso de adesdo a um curso em BL € necessario
dosar a maior ou menor quantidade de encontros presenciais, baseando-se nas dificuldades
apresentadas pelos formandos na avaliacdo diagndstica previamente feita. Este estudo de caso
anico se estruturou a partir de 03 encontros presenciais € 3 ou mais semanas espacadas entre
maodulos — por exemplo 7 semanas do Mddulo 2 para o Modulo 3 — para o desenvolvimento de
atividades para postagem na plataforma EDMODO. As oscila¢bes na programacéo (Quadro 4)
devido as alteracdes da Coordenadora da Educacdo Especial impactou diretamente no
planejamento do curso, principalmente o tempo dedicado nos EP — chegando até 8 horas
(Mobdulos 2 e 3), devido as dificuldades apresentadas pelos professores com relacdo aos RED e
utilizacdo da plataforma durante as semanas intercaladas aos EP.

Neste particular, os resultados de nossa pesquisa mostram que - pela forma com que 0s
professores se comportaram nos EP e principalmente on-line, com cerca de 66,5% alegando
problemas de acesso a Internet e problemas com os computadores e utilizacdo das TDIC, RED e
acesso a plataforma — estdo de acordo com o que Costa & Felizardo (2014, p. 143-144)
denominam de “obstaculos de natureza extrinseca”, assim pontuando algumas desvantagens aos
cursos de formagdo a distancia.

1.2 Material utilizado: livro infantil, audiolivro, jogo da empatia e RED

O material proposto neste curso de formacao — livro, audiolivro, jogo da empatia, além dos
RED tanto referentes a educacdo inclusiva quanto aos propostos para realiza¢do das atividades
colaborativas — tiveram o objetivo de proporcionar oportunidades de desenvolvimento de

atividades diferenciadas para tentar promover um “espaco libertador” (Coelho, 1987). Esta agao
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vem de encontro aos resultados de nossa pesquisa, quando na Avaliacdo Diagnostica, ao serem
perguntados como os professores gostariam de trabalhar o tema de Empatia e Inclusdo, 30% das
respostas corresponderam a uma gama ampla de recursos utilizados: contacao de histdria com
livro e audiolivro, incluséo de jogo ou atividade ludica, incluindo recursos educativos digitais —
0 que vai de encontro a alta percentagem (77,7%) dentro do quadrante Fortalezas na Anélise
SWOT, quando 50% das respostas incluem contetdo significativo/novas tecnologias e 27,7% faz
referéncia a utilizacéo do livro, audiolivro e jogo.

No EP do Madulo 2, os professores - divididos nos 04 grupos - tiveram que escolher
capitulos do livro para dramatizarem, procurando utilizar o audiolivro e também 2 fantoches
(personagens da histdria) para serem utilizados nos grupos. Todos 0s grupos se engajaram nesta
atividade de forma descontraida e ltdica. Dois relatos interessantes ocorreram no EP do Mddulo
03, em particular, quando duas professoras do Grupo 1 expuseram ter utilizado o audiolivro em
suas aulas, sendo que uma professora o utilizou com os alunos regulares e a outra com seu aluno
autista na sala de recurso. Estes resultados estdo de acordo com os estudos realizados por
Rogriguez (2013), sobre a dimensédo pedagdgica do audiolivro, ao dizer que ela é extremamente
eficaz pois explora a audicdo e habilidades tateis, assim como Franklin e Menezes (2008) ao
afirmarem que o audiolivro permite autonomia, agilidade, interatividade e participacao ativa dos
deficientes visuais.

O Jogo da Empatia (Figura 11), criacdo da pesquisadora junto a outra amiga, foi concebido
em forma de um tabuleiro de chdo com 22 quadrados, distribuidos entre brincadeiras e perguntas
sobre a histéria do Menino que tinha o coragdo na cabeca (Uhlmann, 2014) e sobre situacdes de
empatia, nos quais as criancas e adolescentes em grupos de 4 a 6 pessoas, entre 7 a 14 anos, sao

convidados a jogarem o dado e andarem sobre o tabuleiro até cairem no quadrado
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correspondente ao nimero do dado e entdo responderem a pergunta ou realizarem a brincadeira
proposta. Importante salientar que os brinquedos foram todos feitos com material reciclavel.
Durante a apresentacao do jogo no segundo EP (Maodulo 2), observamos o envolvimento dos
professores, ao simularmos o jogo, quando puderam vivencia-lo, entendendo sua proposta,
regras, brincadeiras, além de responder a algumas perguntas.

Concordamos plenamente com Coelho (1987) ao dizer que a tarefa da literatura é servir de
instrumento essencial de prazer, visto que 0 jogo e a brincadeira, associadas ao livro, podem e
muito estimular o aprendizado tanto de criancas ditas normais e as de necessidades educativas
especiais, aléem de promover integracdo e convivéncia sadia entre elas.

Figura 11: O Jogo da Empatia (2014)

O Grupo 01, entre o EP do Mddulo 2 e 0 Modulo 3, conseguiu concluir o objetivo do curso
com a aplicacdo de uma brincadeira empatica com a integracdo de seus alunos de NEE e os
alunos das salas regulares, junto a professora da sala regular, com um brinquedo feito com
reciclaveis — o vai-e-vem. A Fig. 12 e 13 abaixo mostram, respectivamente, o brinquedo sendo
utilizado na dinamica integrativa da escola e os professores testando o brinquedo vai-e-vem —

apresentado pelo Grupo 1 no altimo EP do Mdédulo 3:
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Figura 12: Brincadeira integrativa com as criangas

1.3 Literatura Infantil e os temas Empatia e Incluséo

Se pensarmos sobre a afirmagao de Hunt (2010) de que “a literatura infantil se define
exclusivamente em termos de seu publico” (p. 90-91), entdo, trabalhar com a literatura para
criancas com necessidades especiais vai demandar um esforco extra dos professores para
escolher livros e recursos adequados para introduzir o mundo da literatura no universo de
autistas, criancas com DV, DA e DI — entre outros. Se, normalmente, os professores de alunos
regulares levam em consideracgdo as fases de crescimento cognitivo destes, como sera que 0s
professores de NEE se preparam para oferecer oportunidades de aprendizagem diferenciada a
estes alunos com seu quadro cognitivo na maioria das vezes comprometido?

Neste questionamento, surge a ideia de trazer o livro de autoria da pesquisadora O menino
que tinha o coracdo na cabega (2014), seu respectivo audiolivro (2017) e o desenvolvimento do

Jogo da Empatia (descrito ao final do audiolivro). A historia de Julinho, menino de 10 anos com
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a Sindrome de Joubert, sua irma Ana de 6 anos, com auséncia de seus dois bracos, junto a
histdria paralela do vizinho Pedro, 14 anos, que estd comecando a entrar nas drogas, visam trazer
a tona a discussdo da aceitacéo e desdramatizacdo das situagdes, ao se colocarem no processo
empatico cognitivo (Krznaric, 2015), buscando-se solucfes ao alcance de todos os envolvidos na
histdria, inclusive os pais, e oportunizando o desenvolvimento das potencialidades de todos 0s
personagens.

Relembramos que, para Nelly Coelho (1987), a literatura é agente ideal para a formacao da
nova mentalidade infantil e coloca as atividades escolares como potencializadoras do espaco
escolar, sendo este libertario e, a0 mesmo tempo, orientador. Ainda acrescenta que a tarefa da
literatura € servir de instrumento essencial de prazer, informacao e formacéo, estimulando-a ao
autoconhecimento e a sua autonomia do saber.

Esta Gltima afirmacdo da autora p6de ser observada néo pela aplicacdo com as criancas, mas
com a simulacdo do Jogo da Empatia (Fig. 10) feita no sequndo EP (Mddulo 2), quando os
formandos puderam ter momentos de “prazer, informagdo e formagao”, pois o contetdo do livro
O menino que tinha o coracgdo na cabeca foi transformado em perguntas sobre a histdria e 0s
personagens e as brincadeiras foram organizadas para abordar situacfes de Empatia e Inclusao
entre as criancas com NEE e as das salas regulares. Assim, os professores puderam vivenciar o
potencial da ludicidade e aprendizagem do jogo (Mrech, 2008) aliado ao livro.

N&o foi possivel obter mais informag6es sobre como os professores de NEE utilizavam a
literatura em suas aulas na sala de recursos e nem com os alunos regulares, para podermos
melhor estruturar uma abordagem mais ampla sobre o0 assunto, assim exigindo um maior

aprofundamento futuro desta pesquisa.
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O que procuramos fazer nos EP 1 e 2 foi demonstrar algumas possibilidades recreativas para
se trabalhar o livro (audiolivro, dramatizacdo com fantoches e jogo), assim como discutir o tema
da Empatia e Inclusdo encontrado no enredo da historia do livro, junto aos seus personagens. O
fato de se ter trabalhado a dramatizacéo da histéria permitiu também um engajamento entre 0s
professores nos 4 grupos formados, assim possibilitando-o0s experimentar 0 processo empatico
(Brolezzi, 2014) tdo necessario a socializacdo, o que vai também de encontro ao pensamento de
Zilberman (1982) com sua sugestdo de trabalhar a literatura através de varios meios de atuacédo
como as rodas de conversa, atividades em grupo e leitura compartilhada.

Os professores ficaram livres para escolher o capitulo que quisessem e dar vida aos
personagens através de sua dramatizacdo utilizando-se o audiolivro, ora com as falas dos
personagens dando fundo para a atuacdo mimica dos professores, ora escolhendo-se trechos com
a figura do narrador para abrir caminho as falas improvisadas dos professores, que procuraram
entender o contexto e soltar sua criatividade para dar vida a fala dos personagens em sua
dramatizacdo. Assim, foi possivel se criar momentos empaticos entre os professores e 0s
personagens interpretados e isto vai de encontro ao vislumbrado por Nelly (1987, p. 3-4) ao dizer
sobre o didlogo entre o leitor e texto que provoca emocdes, intelecto e o imaginario levando o
leitor a “informagdo imediata (estoria, situagdo ou conflito) e a formagao interior (pela fruigdo
das emocdes e conscientizagdo dos valores ou desvalores do convivio social)” e também de
encontro a Regatti (2012) ao dimensionar os trés niveis de leitura: sensorial, emocional e
racional, fazendo com que haja uma ponte entre o leitor e 0 conhecimento.

Livros que tragam histdrias de personagens com algum grau de necessidade especial, ndo
necessariamente relacionados as deficiéncias, mas também relacionadas a descriminacdo racial,

religiosa, sexual, bullying, ou qualquer tipo de segregacdo ou ato de violéncia, deveriam ser
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escolhidos e trabalhados tanto por professores de NEE quanto pelos das salas regulares,
permitindo-se através da literatura a discussao da empatia e inclusao e do respeito as diferencas.

Fora do contexto literario, mas oportuno para a discussdo do tema da Empatia e Incluséo, foi
possivel se perceber no relato das Professoras X e Y no encontro gravado da plataforma ZOOM
de 10.6.18, ao dizerem como trabalham com seus alunos de NEE em suas salas, o grau de
empatia que estabelecem com seus alunos e as tentativas de integracdo que fazem com os alunos
regulares. Relembramos o relato da professora X ao descrever a dificuldade de integrar os alunos
de NEE em atividades esportivas entre escolas, uma vez que tém medo — exemplo de alunos
autistas — de verem muitas pessoas no patio, pelo fato dos professores nunca terem possibilitado
aquelas criancas oportunidades diferentes de sairem das aulas dadas s6 na sala de recursos; o que
ndo ocorria com os alunos da Profé X que os preparava para a socializacdo com outros alunos em
espacos abertos. Lembramos da resposta a esta situacdo da Prof? Y, da EdA, que ressalta a falta
de empatia pelos professores por ndo se colocarem no lugar de seus alunos para desenvolverem
atividades diferenciadas. Em outro momento da reunido, a Prof? Y volta a falar do valor da
Empatia entre professores e alunos, quando cita seu exemplo de colocar musica em todo comeco
de aula para promover acalmia e integracao inicial aos seus alunos para se evitar situacdes de
agressividade, ou de gritos por parte dos alunos com NEE, lembrando-se que a Prof? Y é
professora de alunos regulares, com inclusdo de 03 alunos com NEE em sua sala de aula.

Esta ultima observacdo da Prof? Y esta de acordo com que Carl Rogers (1978, p.266 citado
por Gongalves, 2008, p.11) chama de “aceitagdo calorosa” do professor em relagdo ao aluno, ao
entrar numa “relacdo de empatia” com as reagdes de medo, expectativa e desdnimo quando

aquele enfrenta uma nova matéria ou situagdo nova”.
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1.4 Design Instrucional e curso idealizado para a modalidade em regime b-learning

De acordo com as categorias de sistemas de BL apresentadas por Graham (2006), podemos
dizer que nosso curso se adequa a segunda — Sistema Misto Incrementador — ndo chegando ao
terceiro, o mais transformador, pelo fato de que a maior énfase do curso se deu nos encontros
presenciais, pelas dificuldades dos professores ja mencionadas acima, na questdo 1 de
investigacao. Diante do conhecimento de que estes professores ndo estariam familiarizados com
as TIC, s ap0s o primeiro EP, o formato de curso em b-learning, com 03 encontros presenciais
poderia melhor auxilia-los a se familiarizar com os RED e o trabalho na plataforma EDMODO, o
que foi comprovado com o aumento de 03 horas no primeiro encontro de fevereiro para 07 a 08
horas no segundo e terceiro EP.

A partir do momento em que os 04 grupos de professores foram formados no primeiro EP de
fevereiro de 2018 e que deveriam se arregimentar para participarem na plataforma EDMODO
desde entdo, a pesquisadora pode constatar quao dificil foi tentar se comunicar com eles durante
as 03 semanas antes do segundo EP de marco. Diante da dificuldade de se inscreverem na
plataforma, sendo uma delas a alegacdo de que as instrucdes estavam em inglés (5% das
Ameacas na Analise SWOT), por mais que a Equipe de Apoio e pesquisadora-formadora
estivessem atentas - até oferecendo o link e fazendo printscreen das telas traduzindo o passo-a-
passo para o portugués e enviando por e-mail a todo o grupo - aproximadamente 5% dos
professores puderam entrar no EDMODO na semana imediatamente ap6s o primeiro EP. Porém,
devido ao curto espaco de tempo que tivemos neste primeiro encontro, somando-se ao fato da
ruim conexao da Internet na escola, a compreenséo sobre o funcionamento da plataforma ficou
comprometida e, consequentemente, a hipotese da frustracdo comegou a se manifestar através da

evidéncia do ndo-retorno das respostas por e-mail da maioria dos professores.
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O trabalho de monitorizagéo on-line, conforme pontuado por Salmon (2016, Fevereiro 8),
nos 5 estagios defendidos por ela, foi de fundamental importancia para a pesquisadora e Equipe
de Apoio nas primeiras semanas ap6s o primeiro EP. O Estagio 1 — Acesso e Motivacao - é
essencial para acolher os professores a entrar na plataforma e estimula-los a explora-la. As 2
formadoras da EdA infelizmente ndo conseguiram monitorar melhor durante o curso devido a
baixissima participacdo dos formandos a plataforma. Com exce¢do do Minigrupo 1, em especial
a coordenadora deste grupo que esteve participativa na plataforma em todos os médulos,
postando todas as atividades solicitadas e procurando estimular os 07 participantes de seu grupo
a interagirem — porém sem muita adesao por parte destes. Neste caso, as duas formadoras da
EdA puderam deixar suas mensagens de incentivo na caixa de comentarios.

Devido a falta de retorno dos professores por e-mail durante todo o curso, a pesquisadora
decide instituir no segundo Modulo a comunicacdo movel — via Whatsapp — formando 03 grupos
do EP e da plataforma (o Grupo 1 ficou de fora pois estava mais integrado na plataforma). Este
meio de comunicacdo ndo estava originalmente vislumbrado no desenho do curso, mas que, de
alguma forma, ajudou a acelerar a comunicagdo com alguns mais professores no intuito de
estimula-los a participarem da EDMODO e sanar davidas mais rapidamente. Esta ocorréncia
vem de encontro aos estudos de Oliveira (2011 citado por Silva & Conceicdo), ao refletir sobre
as Comunidades Virtuais de Aprendizagem, quando traz o termo ‘aprendizagem ubiqua’ (p.142),
referindo-se as tecnologias digitais mdveis que dinamizam o contato entre alunos e professores
via smartphones. Porém, a educacéo digital de como melhor usar estes recursos ubiquos esta
para ser feita, visto que muitas professoras respondiam as mensagens da pesquisadora com
videos e mensagens nada condizentes com o que se estava buscando: interacdo de grupo e

melhor participacdo colaborativa diante dos objetivos e atividades propostas em cada Médulo —
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por mais que a pesquisadora tivesse explicado da utilidade da criacao destes grupos de
Whatsapp. Salientamos, porém, que 0 mesmo nao ocorreu com a comunicacgéo interna do grupo
de Whatsapp da Equipe de Apoio junto a formadora-pesquisadora, sendo um meio agilizador na
comunicacdo e resolucdo de davidas entre todas, antes, durante e ap0s 0 curso encerrar.

Chegamos a concluséo que esta atitude de siléncio virtual da maioria dos formandos do
curso adveio dos seguintes pontos analisados nas respostas do questionario SWOT/FOFA, como
Fraquezas e Ameacas: a dificuldade dos professores em se encontrarem com os colegas fora dos
EP para a realizacao de tarefas e a falta de tempo para tal (22,2%), a baixa motivacdo dos
professores para engajamento com as TDIC (11,1%), somando-se 5 % de descontentamento com
relacdo ao excesso do contetdo do curso.

A escolha da plataforma EDMODO veio apds se testar outras plataformas, como a
PBWORKS, junto a Equipe de Apoio, com a qual a pesquisadora pode trocar ideias meses antes
do inicio do curso. A postagem de documentos na pagina central do curso é de facil manuseio
assemelhando-se ao documento do WORD - o que presumimos poderia ser de facil manuseio
pelos professores. O ponto é que muitos destes professores ndo usam habitualmente seus
computadores, o que inclusive pudemos constatar com o esquecimento por alguns das senhas das
contas de seus e-mails.

Com relagdo aos 03 Encontros Presenciais, podemos dizer que o conteddo programatico
modificado, principalmente nos Mddulos 2 e 3 (Apéndices B e C), procurou atender a
necessidade principal de integracdo dos professores. Importante também foi observar o
engajamento daqueles quando da dramatizacdo da histéria do livro O menino que tinha o
coracao na cabeca, da discussdo sobre a utilizagdo do audiolivro, assim como seu envolvimento

com a aplicacdo do Jogo da Empatia (Modulo 2). Conforme descreve Graham (2006) sobre os 6
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desafios para a implementacao do sistema BL, é fato que a importancia da interacdo humana esta
mais focada nos encontros presenciais.

No nosso estudo, devido as dificuldades relatadas na analise SWOT/FOFA com relacéo a
integracdo com a tecnologia, acesso a plataforma e falta de tempo para a maioria dos formandos
se reunirem fora dos EP para a realizacdo das atividades colaborativas propostas, somando-se a
observacao nos EP da falta de troca de experiéncias entre eles devido a restricdo de do nimero
de encontros anuais, a formadora-pesquisadora decidiu focar uma boa parte dos EP em
atividades integrativas (Quadro 5) e rodas de conversa, para promover metarreflexdo sobre a
educacdo inclusiva e a responsabilidade individual e coletiva dos agentes educativos, a partir da
leitura de texto especifico (Carvalho, 2009). Desta forma, concordamos com Graham (2006)
novamente, em seu 5° aspecto desafiador para a implantacdo do sistema BL, sobre a necessidade
de customizar o contetdo para o publico local, para torna-lo culturalmente relevante, em
oposicao ao sistema de e-learning que distribui o conteddo uniforme e rapidamente.

No ultimo encontro sincrono on-line, dia 10.6.18, idealizado para ser feito com todos 0s
formandos do curso, a Coordenadora da NEE e Equipe de Apoio pela plataforma ZOOM,
pudemos notar a falta de comparecimento dos professores, visto que tivemos somente uma
formanda do curso e uma formadora da Equipe de Apoio, mais a formadora-pesquisadora.
Importante observar que a plataforma ZOOM foi explicada no ultimo EP (18.5.18), na tentativa
de fazer download da mesma nos celulares dos professores e computadores da escola e tentativa
de acesso com login e senha, mas a Internet da escola ndo nos possibilitou um maior sucesso.

Porém, mesmo com a restricdo do numero de formandos no encontro sincrono, a

pesquisadora comprovou a importancia deste meio como instrumento de recolha de dados, como
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defendido por Braga & Gastaldo (2012), quando dizem que o uso da Internet, o Skype em seu
estudo, ainda esta subutilizado na pesquisa cientifica.

Foi relevante ter a informacéao via Zoom de que o curso ofereceu uma oportunidade de
aprendizado sobre os RED e sobre a plataforma utilizada tanto para a formanda, quanto a
formadora da EdA. Houve a informacdo de um dado extra sobre como a professora - que
também foi a coordenadora de seu grupo — conseguiu conversar com os colegas em off, para
posteriormente postar as atividades na plataforma. Outro dado importante, de quem esta
sintonizada com a tecnologia, foi saber que esta mesma professora apoia a ideia de que haja a
inclusdo de uma reunido mensal entre os professores — fora as 6 convocagdes anuais pela
Secretaria da Educacdo — para a troca de ideias sobre a utilizacdo de novos aplicativos e outros
recursos educativos digitais e outras ideias para estimular os alunos de NEE, apesar de saber que
o desinteresse de muitos professores pela tecnologia é um fato.

2 Outras conclusGes relevantes

Outros dados gque consideramos importantes para se repensar este curso de formacao para o
futuro, sdo os dados que obtiveram somente 5% de referéncia em Fraquezas ou em Ameacas,
mencionados pelos professores: gama enorme de contetdo; ndo conhecimento do idioma inglés
para entender alguns aplicativos; e muitas plataformas que servem de alerta para melhorar o
replanejamento da estruturacdo do contedo do curso para o futuro, assim como os dados que
trazem a critica para a coordenagdo da Educacdo Especial e estrutura educacional em geral: falta
de esclarecimento prévio sobre o curso por parte da escola; sobrecarga de trabalho na rede
publica; burocracias pedagogicas e, aliados a estes dados, a participante da Equipe de Apoio em
seu questionario SWOT aponta como Ameacas a imposi¢cdo da coordenacdo para a participacio

dos professores na oficina e, por Gltimo, o clima de desconforto, o qual hipotetizamos ter sido
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gerado pelo desconhecimento dos professores sobre o tipo de curso que estariam participando
durante as 03 convocacgdes mensais e a sobrecarga de trabalho e demandas que estes professores

tém no seu dia-a-dia, ndo permitindo um desempenho e aproveitamento a contento.
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Capitulo 6 — Consideracdes Finais

Partindo-se dos objetivos geral e especificos estabelecidos para a implantacdo do Curso de
Formacao Docente Literario-Tematico: Empatia e Inclusdo, em Regime B-Learning, juntamente
com o problema e questdes de investigacdo a que o estudo procurou responder, chegamos as
seguintes conclusdes:

1 Formacéo Docente e TDIC

No que compete a formacdo continuada de professores da rede publica do ensino
fundamental, entendemos como extremamente importantes iniciativas como a nossa de
introducdo das TDIC como parte de aprendizagem aliada a producéo colaborativa de trabalhos
em grupo, a fim de incrementar a pratica pedagogica destes professores em sala de aula,
independentemente se forem professores de NEE ou regulares. Assim também conclui Gomes
(2004, p.354), em sua tese de doutorado, ao falar sobre as atitudes dos formandos: “o dominio
basico dos servigos de acesso a informacao e comunicacao via Internet, aliados a forte motivacao
pela tematica e afinidade com as tecnologias serdo tracos determinantes na adesao de professores
a iniciativas de formacao via Internet”.

Um ponto importante a ser considerado ¢ sobre a “forte motivacao e afinidade com as
tecnologias” para se poder montar um curso na configuragéo de e-learning ou b-learning — como
€ 0 N0sso caso com a estrutura de regime misto. Um ndmero reduzido de formandos de nosso
curso tinha afinidade com as TDIC, assim como motivacgao para trabalhar com as mesmas, diante
das varias dificuldades apontadas em nossa discussao dos resultados. Gostariamos de ressaltar
uma dificuldade em particular que sdo os recursos parcos dentro das escolas publicas com a falta
de computadores e boa conexao de Internet. No nosso estudo, estiveram presentes professores -

representantes de 08 escolas da regido Leste 3 de Sdo Paulo e, no nosso préprio centro de
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treinamento, foi muito dificil conseguir concluir os acessos via Internet quando quase 20
computadores estavam operando ao mesmo tempo nos 03 encontros presenciais. Neste
particular, para uma replicacdo deste curso, havera necessidade de se saber primeiro e
previamente qual a profundidade de conhecimento dos professores sobre as TDIC, assim como
as condicdes de conectividade com a Internet, para se estabelecer o nimero adequado de
encontros presenciais. No nosso caso, 03 encontros foram insuficientes para o treinamento dos
RED e responder as duvidas dos 20 formandos com relacdo as TIC.
2 Conteudo do Curso F2F e CM

No que tange ao material utilizado sobre Empatia e Incluséo (textos, videos, masicas,
figuras, entre outros) tanto nos EP quanto postados na plataforma EDMODO, assim como o livro
infanto-juvenil e seus recursos (audiolivro e Jogo da Empatia), os RED utilizados nos EP para
posterior aplicacdo nas atividades remotas em grupo, ou para serem futuramente implementados
nas praticas pedagdgicas desses professores, foi bastante rico em informacoes e, para alguns dos
4 grupos formados, serviu de estimulo para elaborarem atividades tanto para seus alunos com
NEE guanto para os das salas regulares, e também para a integracdo de ambos — a qual foi
concretizada pelo Grupo 1, assim indo de encontro a um dos objetivos especificos que

vislumbramos para este curso.

Os professores tiveram muito mais engajamento e participacao nos EP com a dramatizagéo
de capitulos do livro, com a utilizacdo do audiolivro e na ludicidade da simulagédo do Jogo da
Empatia e suas brincadeiras e questdes, chancelando a importancia da interacdo humana
(Graham, 2006) que os encontros presenciais promovem. Os dados mostraram que 0 mesmo nao
ocorreu com a interatividade da maioria dos professores na plataforma EDMODO e seu

envolvimento no aprendizado dos RED apresentados e realizacéo das atividades propostas.
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Para a replicacao deste estudo, sera necessario levar em consideracéo os 15% de respostas
nos quadrantes Fraquezas e Ameacas (Analise SWOT), respectivamente, quando os professores
mencionaram a “gama enorme de contetido” (5%), “dificuldade de entender o idioma inglés em
alguns aplicativos” (5%) e “muitas plataformas” (5%). Havera necessidade de se reformular o
numero de RED propostos ou até escolher outros, além de verificar se ha instru¢ées em
portugués para facilitar o engajamento dos formandos.

3 Literatura Infantil e os temas Empatia e Incluséo

Na dificuldade de se encontrar mais pesquisas diante desta questao investigativa, concluimos
ser extremamente importante se promover estudos aprofundados sobre a literatura infantil
voltada a Educacéo Inclusiva e que os coordenadores pedagogicos e professores possam
pesquisar melhor sobre histdrias que venham abordar a temética da Empatia e Inclusao,
promovendo atividades bem diversificadas (para integracao tanto entre os proprios alunos de
NEE e entre estes e 0s alunos das salas regulares), como foi identificado na iniciativa de
Rodrigues (2012), em seu experimento e estudo com alunos com DV, levando-se a histéria da
Bela Acordada.

Em nosso estudo, procuramos utilizar e incentivar a educacéo libertadora e a pedagogia da
inclusdo de Paulo Freire (citado por Costa & Turci, 2011), pois esta € baseada na valorizacdo da
diferencga, em um processo de ensino e aprendizagem imbuido para promover igualdade de
oportunidades, assim fazendo com que a interacéo entre educador e educando se estabeleca em
uma relagao dialogica, onde “o professor ao ensinar também aprende e em contrapartida o aluno
ao aprender também ensina” (p.3768). Desta forma, o processo empatico se estabelece
naturalmente. Para exemplificar, em nosso curso, pudemos observar na participacdo dos

formandos na roda de conversa e momento empatico que oportunizamos no EP 3, com o texto de
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Gomes (Cap.2, 2009), a fragilidade com que tanto os professores de NEE quanto os regulares se
defrontam no sistema educacional vigente, sendo muitos deles marginalizados pelos diretores das
escolas e excluidos pelos proprios colegas professores. Constatamos a falta de um dialogo aberto
entre todos os envolvidos, para se buscar solugdes conjuntas, ao ponto da Coordenadora de NEE,
também presente na roda de conversa, se colocar empaticamente somente como “professora”
(ndo como coordenadora) e estimular os professores a buscarem seus direitos para terem mais
condicdes de trabalho e de respeito pelos colegas, porém pleiteando-os de forma documentada,
pois para se conseguir um retorno do Estado é necessaria a formalizacdo de qualquer requisicao.
Isto vai de encontro a proposta de Diniz et al. (2009), que aborda sobre a necessidade de que 0s
cursos de formacdo oportunizem agdes pedagogicas interdisciplinares e contextualizadas tanto a
professores regulares quanto de NEE, através da elaboracdo de projetos de estudos, de pesquisas,
promocdo de seminarios e oficinas.

Enquanto formadora-pesquisadora, senti-me satisfeita por poder proporcionar momentos
empaticos de discussdo e metarreflexdo entre todos, na esperanga de conseguir projetar para o
futuro melhores oportunidades de convivio e integracdo entre eles, a fim de conseguirem
resultados mais positivos em sua pratica pedagdgica inclusiva.

4 Design Instrucional e curso idealizado para a modalidade em regime b-learning

Diante dos objetivos gerais e especificos de nosso curso que vislumbrou proporcionar o
conhecimento e a préatica de recursos educativos digitais colaborativos através da analise de um
livro infanto-juvenil e seus recursos para propor aos formandos a criagdo e implementacéo futura
de atividades empaticas e inclusivas junto a seus alunos, podemos concluir que o design
instrucional com sua configuragéo tanto para os EP quanto para as atividades na plataforma

EDMODO (Quadro 5) em parte foi um elemento facilitador para promover integragéo dos
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formandos principalmente nos encontros presenciais com a participacao ativa diante das
atividades propostas com o livro, audiolivro, jogo da empatia, discussdes em grupo, dindmicas
interativas; porém, foi um elemento complicador para a concretizacao da proposta de conhecer e
utilizar os RED para a realizacdo de atividades em grupo e respectiva postagem na plataforma
EDMODO, diante das diversas dificuldades apresentadas na discussdo dos resultados.
Destacamos a falta de tempo dos professores de se reunirem fora dos EP e de sua desmotivacao
para conhecerem as TIC e RED, culminando-se com as condi¢des precarias das escolas com
acesso a Internet.

Para a replicacao deste curso, sera necessaria a reformulacdo do design e contetdo ao se
conhecer previamente 0 exposto no paragrafo anterior, pois sem as condic¢des técnicas minimas
necessarias na escola, nao sera possivel instruir adequadamente os formandos sobre os RED e
TIC e, consequentemente, ndo sera possivel manter a motivacao dos professores para
participacao efetiva on-line e realizarem as atividades na plataforma. Neste particular,
reforcamos também a necessidade de se escolher outros AVA e RED para facilitar a participacao
daqueles formandos que apresentarem muito desconhecimento sobre as TIC e RED na Avaliacéo
Diagnostica.

A pesquisadora considera que o sistema b-learning é o ideal para incentivar os professores,
alheios as demandas tecnoldgicas da atualidade, a se instruirem e praticarem as TDIC, para poder
tornar realidade o que Graham (2006) defende com relacdo a se promover cursos BL, que
mesclem as propriedades e possibilidades tanto das modalidades de aprendizagem F2F e CM,
para se ir além de simplesmente reformatar e incrementar uma aula tradicional com videos e

textos, por exemplo, para se promover projetos de construgédo colaborativa, onde o Design
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Instrucional e 0 AVA sdo extremamente importantes para se proporcionar uma comunidade de
pratica dindmica e compartilhada entre todos os formandos.
5 Resposta ao problema de investigacao

A partir do momento que a Base Nacional Comum Curricular (BNCC, Brasil, 2015) de 2015
para o Ensino Fundamental e Médio Brasileiro estabelece em suas Competéncias Gerais (p.18-
19), nos itens 5 e 9 a necessidade de, respectivamente, promover um ensino focado na utilizacao
das TIC de forma “critica, significativa, reflexiva e ética nas diversas praticas do cotidiano ao se
comunicar, acessar ¢ disseminar informagdes, produzir conhecimento e resolver problemas”; e
de “exercitar a empatia, o didlogo, a resolucao de conflitos e a cooperacéo, (...) promovendo o
respeito ao outro com acolhimento e valorizacdo da diversidade de individuos e de grupos sociais
(...), sem preconceitos de origem, género, orientacdo sexual, idade, habilidade/necessidade,
convicg¢ao religiosa (...)”, podemos responder assertivamente que nosso Curso de Formagao
Docente Literario-Tematico, em Regime B-Learning oferece muitas oportunidades ao docente de
se qualificar para atender as demandas da BNCC brasileira, assim estimulando os professores a
conhecer e praticar alguns recursos educativos digitais e ambientes virtuais de aprendizagem,
com o intuito de poderem desenvolver atividades estimulantes aos seus alunos,
independentemente se forem de NEE ou de salas regulares.

Além disso, pbde-se observar ao longo do curso seu potencial em promover momentos
empaticos entre os proprios professores com dindmicas integrativas e discussdes metarreflexivas
sobre suas atitudes e participacdo no contexto educacional e escolar em que estdo inseridos e

sobre os desafios da educacéo inclusiva.
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6 Implicacdes e Repercussédo do Estudo

De todo este estudo de caso Unico e a partir da analise feita de todas as observacdes
descritas, gostariamos de conjecturar sobre as implica¢fes do presenciado para as seguintes
dimensdes educacionais: 1. Professor 2. Convivio entre pares 3. Sala de aula 4. Escola 5.
Coordenacéo de NEE:

6.1 Professor

O siléncio na comunicacédo entre muitos professores e a pesquisadora e equipe de apoio,
durante todo o desenvolvimento do curso, principalmente entre mddulos, faz-nos conjecturar
sobre esta postura adotada, talvez de “protesto” ora por nao terem sido avisados sobre a demanda
que seria exigida deles, fora do calendario compulsério da Secretaria da Educacéo de 6
convocacdes anuais de 8 horas; ou ora por medo do aprendizado do novo (RED, plataformas,
etc.). De qualquer forma, a postura do siléncio nos remete a andlise da atitude que provavelmente
tém que enfrentar de seus proprios alunos com necessidades especiais: o isolamento dos autistas,
com um exemplo.

A nosso ver, esta atitude remete-nos a “estrutura de alienac¢@o no saber”, estudada por Mrech
(2008), quando pontua esta alienagdo tanto no plano macro quanto microestrutural, sendo este
ultimo individual e reflete “as formas estabelecidas por cada sujeito para se defender do saber”
(p.6). Mrech explica sobre o processo de resisténcia ao saber que vem como uma primeira reagdo
ao novo, com relacdo aos alunos com NEE e que a postura do professor € extremamente
importante para se entender esta reacdo dos alunos quando lhes é apresentado uma atividade. Ela
afirma: “ao ser apresentada a um material pedagogico ou brinquedo, a crianga pode bater ou
jogar o material no chdo, mordé-lo, olha-lo fixamente, perguntar a uma outra pessoa de quem € 0

material, etc. Isso porque as estruturas individuais de alienacéo no saber refletem verdadeiros
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maneirismos que antecedem o proprio processo de ensino-aprendizagem” (2008, p. 7). Entre
estas estruturas de alienacdo no saber mais comuns estdo: a) A concepcao e capacidade ludica do
professor b) Os modos estereotipados do professor conceber o material apresentado ¢) As formas
estereotipadas de o professor conceber o aluno d) As formas estereotipadas que o aluno concebe
o professor, a instituicdo, o material proposto e) As formas estereotipadas que envolvem o uso do
material a ser empregado na comunidade em geral e f) As formas estereotipadas que envolvem o
uso do material a ser empregado (2008, p. 8-10).

Portanto, a postura individual de alienacdo ou abertura ao saber, independentemente das
circunstancias externas (imposicao da Secretaria da Educacéo, falta de tempo, etc.) podem
impactar sobremaneira sobre o desenvolvimento de competéncias deste professor, assim como
afetar diretamente seu relacionamento com os alunos, como consequéncia.

6.2 Convivio entre pares

Seré extremamente necessario se estimular encontros com debates e dindmicas de integracdo
entre os professores de NEE e os professores de salas regulares, para se poder implementar o que
a BNCC coloca em sua lista de Competéncias Gerais para o Ensino Fundamental e Médio, com
relacdo ao exercicio do processo empatico e de resolucdo de conflitos para proporcionar o
respeito tdo necessario na educacdo em geral, mas principalmente na educacao inclusiva.

Pelo que pudemos constatar no discurso dos professores em sua exposi¢do sobre a educacéo
inclusiva, ha muitas lacunas para o estabelecimento de um convivio salutar entre os professores
de NEE e de salas regulares, com a falta de compreensdo sobre as atividades desenvolvidas por
um e por outro lado, gerando-se um ambiente hostil, como foi possivel ser observado no relato
de uma das formandas de nosso curso ao se referir sobre uma situacdo dentro da sala de

professores, quando aquela foi repreendida por uma professora de sala regular ao colocar sua
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bolsa sobre a mesa; ou até quando os alunos de NEE desta professora sdo estigmatizados e
ofendidos pela professora da sala regular, na frente dos proprios alunos.

Situacdes tristes e de hostilizacdo como estas colocam o processo de Empatia e Incluséo
muito longe de sua realizacdo e pretensdo do sistema educacional, dentro de um ambiente
competitivo, ao invés da construcdo de um processo colaborativo para a busca de solucGes
conjuntas, vindas de todos os professores e coordenadores pedagdgicos envolvidos, porqué
vislumbram a sua frente o desenvolvimento e bem-estar integral de seus alunos que séo
diretamente impactados por suas acdes.

6.3 Sala de Aula

Dentro desta I6gica de construcao da micro a macro dimensdo de nossos achados, a sala de
aula — sendo ela de recursos para os alunos de NEE ou regular — é a que mais diretamente ird
presenciar a mudanca de postura das dimensfes apresentadas inicialmente: a do professor e a do
convivio entre pares, pois 0s alunos sentirdo a repercussdo da postura aberta de um professor
empatico que entende as necessidades de seus alunos e vai atras de recursos educativos diversos,
inclusive os digitais, para promover o desenvolvimento daqueles em um processo integral de
ensino-aprendizagem.

Esta sala de aula, antes de ser uma utopia, serd um ambiente acolhedor que demonstra
intercambio salutar entre professores de NEE e regulares através de atividades integrativas entre
todos os alunos, porqué pensam, acima de tudo no bem-estar integral de todos os aprendizes,
inclusive no seu proéprio, a partir do momento que estdo imbuidos em ouvir um ao outro e
colherem as melhores ideias sobre como proporcionar a aquisi¢do do conhecimento para todos 0s
alunos, se importando pela igualdade de oportunidades, dentro de uma Pedagogia da Inclusédo

(Costa & Turci, 2011).
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Se ha dificuldades para se conseguir todos 0s recursos necessarios, o principio de que a
unido faz a forca pode se estabelecer entre os professores e juntos reivindicarem ac6es pontuais
da coordenacao escolar.

6.4 Escola

A dimenséo escolar so terd a ganhar com as a¢des pontuais de professores unidos pelo
propdsito de fazer de sua pratica pedagdgica um exemplo a ser seguido, a partir do momento da
sua mobilizacéo para a construcdo de um saber coletivo.

Se o sistema educacional exige que as escolas oferecam condic¢des para que a educacgéo
inclusiva aconteca e a partir do fato de a BNCC requisitar a utilizacdo das TIC para se produzir
conhecimentos e resolver problemas, e se isto ndo € a realidade vigente com a falta de recursos
tecnoldgicos como numero de computadores insuficientes, auséncia de boa conexao da Internet,
a sala de recursos inapropriada para o trabalho com alunos de NEE, entdo a escola tera que se
mobilizar para que estes direitos sejam atendidos.

Os professores precisam estar alinhados com a direcdo escolar para exigirem do Estado
melhores recursos para se atender as demandas curriculares e da educacdo inclusiva. Lembramos
do momento da roda de conversa no Mddulo 3 com a discussao sobre os desafios da educacéo
inclusiva e 0 momento em que a coordenadora de NEE pede aos professores usarem 0s meios
legais para pleitearem melhores recursos junto & coordenacédo de suas escolas.

6.5 Coordenacgéo de NEE

O papel da Coordenagdo de NEE é extremamente importante para intermediar a
comunicagéo entre os professores de NEE e os professores das salas regulares e propor solugdes
conjuntas frente & coordenacdo pedagogica das escolas para melhorar o inter-relacionamento

entre todos e promover agdes também conjuntas para que 0 processo empatico e inclusivo se
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estabeleca com mais clareza e eficacia, alem de pleitear melhores recursos tecnoldgicos e
equipamentos adequados a NEE.

A falta de entrosamento de alguns participantes de nosso curso, 0s quais séo todos da area de
NEE, foi visivel na dificuldade de se integrarem nos grupos estabelecidos desde o primeiro
encontro presencial, tanto no préprio EP quanto para o desenvolvimento dos trabalhos
colaborativos na plataforma. A hipdtese é que, mesmo trabalhando na mesma escola, 0s
professores estdo tdo habituados a atuarem sozinhos em suas salas de recursos que ndo
conseguem trabalhar em equipe.

Dentro de nossa visdo, sera quase que impossivel desenvolver acdes de integracdo entre 0s
alunos de NEE e regulares, como requer as diretrizes da Secretaria da Educacgédo, conforme nos
foi informado pela Coordenadora de NEE, se os professores entre si continuarem em suas agoes
individualizadas.

A relacdo dialdgica entre todos os envolvidos é tarefa primordial das areas de coordenacao
geral e pedagdgica e isto s sera possivel se esta coordenacdo estiver disposta a ouvir as
demandas dos professores e oferecer oportunidades de integracdo constante entre eles e formacao
continuada como a nossa, por exemplo, para troca de conhecimentos e qualificacdo, porém com
mais frequéncia durante o ano, além de desenvolver projetos para a inclusdo dos pais, no intuito
de ampliar o alcance de trabalho colaborativo dentro da educagéo inclusiva.

7 Impacto do estudo no desenvolvimento da pesquisadora

Este estudo proporcionou a pesquisadora uma experiéncia rica tanto para o desenvolvimento

pessoal, quanto para o lado profissional de educadora, escritora de literatura infantil e amante da

tecnologia.
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Do lado pessoal, foi possivel se defrontar com situacdes diferentes, exigindo-se habilidades
de pesquisa como o de tradutora de inglés, o que facilitou a compreensédo de varios materiais de
pesquisa e permitiu a utilizacdo de trechos traduzidos para compor a linha tedrica da
investigacao; além disso, o contexto de pesquisa apresentado foi inesperado, pois a investigadora
gostaria de aplicar o curso a professores regulares de uma escola publica, mas acabou se
deparando com professores da educacéo especial. Isto levou a pesquisadora a modificar o
planejamento, adequar a estrutura do curso e pesquisar mais sobre a educacao inclusiva e
preparar o conteudo de RED voltados a educacado especial.

O contato com a realidade destes professores foi muito enriquecedor, pois a pesquisadora
nunca havia se deparado com os fatos relatados e com o tipo de vivéncia destes professores que
tém uma imensa responsabilidade para conduzir criangas com diversas necessidades especiais a
um patamar de aprendizagem, muitas vezes quase que impossivel de ser atingido, diante do
quadro de gravidade com que estas deficiéncias se manifestam.

O tema da Empatia e Inclusédo € o que fez esta ponte de ligacdo entre o lado pessoal de
interesse da pesquisadora pelo livro infantil utilizado no estudo com este tema e a caréncia de
abordagem do mesmo junto a estes profissionais da educacdo inclusiva, que tanto precisam de
apoio, qualificacdo e de varios recursos.

A arte e o desenvolvimento de oficinas de arte envolvendo musica, teatro e danca circular
em experiéncias passadas da pesquisadora, em trabalho a educadores voluntérios em instituicdes
religiosas e orfanatos, foram importantes serem resgatados para promover as dinamicas
integrativas entre os formandos do curso, nos encontros presenciais, assim moldando o trabalho

da formadora-investigadora.
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Da mesma forma, para o lado profissional da pesquisadora como educadora, escritora de
livros infantis e amante da tecnologia, a idealizacéo deste curso foi extremamente valioso pelo
desafio proposto para se fazer algo pela primeira vez. Usar a criatividade para a construcao de
um curso de formacdo em regime b-learning, dentro de uma tematica tdo importante para a
escola brasileira tal como a Empatia e a Inclusdo, foi muito instigante. Unir o aprendizado das
disciplinas deste Mestrado e aplica-las nesta experiéncia académica foi muito importante para o
desenvolvimento intelectivo da formadora-investigadora. Assumir as duas facetas foi bem
desafiador, mas muito prazeroso, pela conquista realizada com a efetivacdo desta investigacao.

A reestruturacdo deste curso de formacao devera ser evidentemente feita para uma possivel
replicacdo; porém, a pesquisadora tem esperanca que outras escolas brasileiras e, guem sabe, até

as portuguesas, possam se interessar na aplicacdo deste curso em futuro ndo muito distante.
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Apéndice A — Termo de Consentimento
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Curso de Formagio Docente Literirio-Temitico: Empatia e Inclusfio, em Regime B-learning

TERMO DE CONSENTIMENTO

E Flavia Rosa Cardoso Uhlmann — Mestranda do Institutode Educacdo da Universidade de Lisboa, Portugal 1
1

. __ . __ . ___ . _______._ . ___ . _ . _ . _ . ___ ___ ________ __ _______|

1. Finalidades da Investigacdo

Primeiramente, como objetivo académico, o Curso de Formagio Docente Literdrio-Temdtico: Empatia e Incdlusdo, em
Regime B-learning visawvalidar o projeto de investigacdo pela autora, proposto como trabalho de finalizacSo do Mestrado
em Educacdo e Tecnologias Digitais, oferecido em regime de e-learning pelo Instituto de Educagdo da Universidade de
Lisboa, o qual deverd ser apresentado aofinal de 2018.

Portanto, este curso - desenvolvido por uma coordenadora, que também é a investigadora do projeto de pesquisa —e uma
equipe de apoio online de 3 pessoas - pretende proporcionar aos professores do ensino fundamental conhecimento e
pratica de diversos recursos educativos digitais (RED) colaborativos, através da analise do material tematico-literario

infantojuvenil apresentado e propor a criacdo de atividades paraimplementacdo posterior junto aos seus alunos.

Assim, o projeto visa: 1) explorar eavaliarolivro O menino que tinha o coragio no caobego e seus recursos (audiolivro, Jogo
da Empatia); 2) utilizar recursos educativos digitais colaborativos como EDMODO (AVA = ambiente virtual de aprendizagem),
Z00M (plataforma de videoconferéncia), POPPLET (mapas conceituais), SOUNDCLOUD (plataforma de distribuicdo de
dudio), entre outros para producdo de atividades remotas emgrupo, e 3) elaborar plano deaplicacdo do conteddo do curso

para posterior implementagao.

O projeto serd realizado emregime b-leomning e, portanto, havera 03 (trés) encontros presenciais ede 08 a 09 (oito a nove)
semanas de atividades a distdncia, utilizando-se a plataforma EDMODO para gerenciamento da aprendizagem online e
local decompartilhamento das atividades, queserdo desenvolvidas em periodo total entre 24 a 30 horas. Tal maleabilidade
se deve ao fato de se prever reajustes para desenvolver as atividades propostas, dando-se uma margem de tempo para
isto. Os encontros presenciais serdo também maledveis entre 2 a 4 horas de trabalho, dependendo do desempenho dos 4

grupos formados — que sera composto de 4 a 5 participantes em cada.
O Curso estd estruturado em 03 Madulos:

| — Empatia e Inclusdo

Il —Audiolivro

I11—0 Jogo + Avaliacdo
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Curso de Formacio Docente Literdrio-Teméitico: Empatia e Inclusfio, em Regime B-learning

participantes online através da plataforma ZOOM, para registroemgravacdo deimagem e dudio, na dltima sessdo sincrona,
junto ao professor coordenador e equipe de apoio, onde serd registrada a discussdo da agdo futura de implementacio da

tematica com o livro eo jogo junto aos alunos. Assim, poder -se-a fazer um follow-up da programacgao a serimplementada.

Espera-se que os professores tenham uma participagdo bem ativa nos grupos, principalmente no cumprimento das
atividades propostas no ambiente virtual de aprendizagem (EDMODO), pois a dindmica do curso dependerd deste
desempenho dos professores, entremeando os encontros presenciais.

3. Recolhade dados

De modo a ser possivel avaliar os materiais didaticos e o impacto da formagdo de professores, pretendemos recorrer a
algumas das seguintes metodologias de recolha de dados: observagdo participativa da coordenadora e investigadora do
projeto, andlise da utilizacdo dos recursos educativos digitais para desempenho dos trabalhos online, andlise dos
guestiondrios individuais respondidos para formulacdo da Analise SWOT e, finalmente, andlise dos registros da gravagio
da ultima sessdo sincrona com todos os participantes e equipe de apoiovia Plataforma Z00M.

Todos os materiais recolhidos para andlise serdo mantidos sob estrita confidencialidade e 0 anonimato dos professores

sera salvaguardado.
4. Duragao do estudo

Esta fase do projeto de investigagdo tera inicio em janeiro de 2018 e decorrerd até abril de 2018. A recolha de dados

decorrera durante e apas a conclusdo da agdo deformagao.

2. Dinamica de Participacdo

Encontros Presendais: junto ao professor coordenador do curso, os professores terdo mais oportunidade deseintegrarem

empaticamente, fazendo aplicacdo pratica das atividades elaboradas com os colegas nos encontros online.

Encontros Online: oportunidades para os professores se organizaremem grupos, com tempo e liberdadede discutiremo
conteddo do livrofaudiolivro, trabalharem com o jogo, assim como utilizarem as ferramentas digitais para producdo
colaborativa com ideias e resultados. Além disso, terem tempo individual para escreverem suas reflexdes e partilharem

suas produgdes comos colegas.

Avaliacdo: sera feita individualmente no Gltimo encontro presencial guando os professores responderdo umquestionario
com base nos 04 aspectos da Andlise SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threots); e também com todos os
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5. Contacto para informacgdes

Caso tenha duvidas relativamente aoc projeto de investigagd3o poderd contactar Flavia Rosa Carodoso Uhlmann
(flaviarcuh@hotmail.com).

Confirmo gue li o presente termo de consentimento e que me foi explicado o projeto de investigacao. Tive a oportunidade

de colocar questdes acerca do projeto de investigacdo e as mesmas foram-me esclarecidas.

Pretendo participar no projeto de investigacdo acima descrito. Receberei uma cdpia deste termo de consentimento,

assinado.

Assinatura do Professor

de 2018

Data

Assinatura do Investigador

de 2018

Data
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Apéndice B - Planejamento e Conteudo Programatico do Curso Idealizado

Curso de Formacao Docente Literario-
Tematico: Empatia e Inclusao

Autoria: Flavia Rosa Cardoso Uhlmann
2017

OBJETIVO ACADEMICO

Este curso tem como objetivo validar o projeto de investigacao proposto
como trabalho de finalizagdo do Mestrado de Educagdao e Tecnologias
Digitais, oferecido em regime de e-learning pelo Instituto de Educacdo da

Universidade de Lisboa, o qual devera ser apresentado ao final de 2018.
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OBJETIVOS DO PROJETO

GERAL:

Proporcionar aos professores do ensino fundamental o entendimento sobre a tematica da
Inclusdao e Empatia e a pratica de recursos digitais colaborativos diversos, através da aplicacao
de projeto literario como proposta para implementagao posterior junto aos alunos.

ESPECIFICOS:

* Examinar e discutir literatura e materiais diversos sobre Empatia e Inclusao

* Explorar e avaliar o livro O menino que tinha o coragao na cabeca e seus recursos (audiolivro,
Jogo da Empatia)

* Utilizar recursos digitais colaborativos (wiki, videoconferéncia, mapas conceituais) para
producgado de atividades remotas em grupo

* Elaborar plano de aplicagao do contetdo do curso para posterior implementagdao junto aos
alunos.

JUSTIFICATIVA

Com a implantagdo nas escolas brasileiras da Lei de Inclusdo (Lei 13.146/2015), em vigor
desde 2.1.2016, além do Projeto de Lei do Senado nimero 208 (PLS 208/2016) que
estabelece que os sistemas de ensino tenham programas e a¢des para jovens e adultos
com necessidades especiais, faz-se necessario agées para ajudar os professores a
desenvolverem competéncias, para terem condigoes de melhor atender os alunos com

certas necessidades especiais, além de integra-los aos demais alunos em suas aulas.
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RECURSOS DIVERSOS

Livro: O menino que tinha o cora¢do na cabega

CORACAD

™S -
A s
¥ ¥ S
C;a:; livro Audiolivro Jogo da Empagia Atividade na Livraria Martins Fontes/SP - 13.9.2014
Recursos Digitais para trabalhos colaborativos
PEWORKS oy
Edmodo Hangouts
FOR EDUCATION
=

= =]

=T —

(=] S [— Google Docs

L zoom

ESPECIFICIDADES

PUBLICO ALVO
Professores do Ensino Fundamental, coordenadores pedagdgicos, pedagogos e psicopedagogos.

Inscrigdo: formuldrio do GoogleForms. Link: goo.gl/zvMxE6

FORMATO DO CURSO

Carga Horaria: 24 horas

Aulas presenciais: 03

Encontros online: 09

Duragdo de cada aula/encontro: 2 horas

Vagas por turma: 20 a 30 participantes

Local: escola que acolherd o projeto

Dia e Horario das aulas presenciais: a combinar
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METODOLOGIA

- Encontros Presenciais: junto ao professor coordenador do curso, os professores terdao
mais oportunidade de se integrarem empaticamente, fazendo aplicagdo pratica das
atividades elaboradas com os colegas nos encontros online.

* Encontros Online: oportunidades para os professores se organizarem em grupos, com
tempo e liberdade de discutirem o conteudo do livro/dudiolivro, trabalharem com o
jogo, assim como utilizarem as ferramentas digitais para produgdo colaborativa com
ideias e resultados. Além disso, terem tempo individual para escreverem suas
reflexdes e partilharem suas produg¢des com os colegas.

- Avaliagdo: feita online para melhor documentagao na Wiki e também ser feita
gravacao das discussdes na ultima sessao sincrona junto ao professor coordenador,
onde sera registrada a discussao da ac¢ao futura de implementacao da tematica com o
livro e 0 jogo junto aos alunos. Assim, poder-se-a fazer um follow-up da programacao
a ser implementada.

CONTEUDO PROGRAMATICO

- 3 aulas presenciais de 2 horas/cada (6 horas):

a) Discussao sobre o tema da Empatia e Inclusdo e apresentacao da proposta
literaria

b) Dramatizacao da histdria e abordagem dos recursos do livro infantojuvenil
escolhido (audiolivro)

c) Desenvolvimento do Jogo da Empatia (criacdao das regras, interatividade):
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CONTEUDO PROGRAMATICO

* 9 aulas a distancia de 2 horas/cada (18 horas):

a) 3 aulas do primeiro més: leitura critica e andlise de todo o livro (enredo, personagens, ilustragdes,
elementos psicoldgicos e emocionais); formulacdo de projeto para aplicagdo junto aos alunos;
utilizacdo do GoogleDocs/Wiki Pbworks para trabalho colaborativo em grupo (5 a 6 pessoas)

b) 3 aulas do segundo més: utilizagao dos recursos digitais Wiki, MovieMaker, Skype ou Google
Hangout, para elaboragdo de atividade e encontro virtual dos grupos com discussao e formulagdo de
regras do jogo, incluindo-se a temética da inclusdao e empatia nas brincadeiras e perguntas.

c) 3 aulas do terceiro més: producdo de relatério individual sobre reflexdao do desenvolvimento da
Formagdo; encontro sincrono entre os professores-participantes via Skype ou Hangout para debate
geral sobre o curso e registro das conclusdes na Wiki; ultimo encontro com o coordenador do curso
para discutirem sobre os relatérios finais e acao futura de implementagdo da temética com o livro e 0
jogo junto a sua escola.

METAS E RESULTADOS

* Capacitacao dos professores com as tecnologias digitais, nao sé para o
desenvolvimento deste projeto de formagao tematica com literatura,
mas para implementacao de seus futuros projetos com alunos.

- Aprofundamento dos temas transversais da Empatia e Inclusao para
poder melhor aplica-los junto aos seus alunos, assim procurando
tornar a escola um lugar de acolhimento de paz (NUNES, A.O., 2011).
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EQUIPE DE DESENVOLVIMENTO

FLAVIA ROSA CARDOSO UHLMANN - responsavel pelo projeto

E-mail: flaviarcuh@hotmail.com

Mini-curriculo: Traducdo e Intérprete Inglés-Portugués (PUC-SP), com pds-graduacdo em Pedagogia (UNIBEM) e Musicoterapia (FMU). Atualmente Mestranda em Educacdo e Tecnologias
Digitais pelo Instituto de Educacdo da Universidade de Lisboa (2016- 2018), em regime de e-learning. Professora de inglés ha mais de 25 anos. Trabalho Voluntario em Arte e Educagdo:
Encontros Arte de Educar com Arte (2004 a 2011); Atividades atuais com Workshops para Professores sobre seus 2 livros infantojuvenis: A Rosa Falante (2012 — com CD de musica) e O
menino que tinha o coragdo na cabega (2014) e respectivo audiolivro (2017). Linkedin: https://www.linkedin.com/in/flaviauhlmann/ Site: www.cel-english.com.br

VANDERLI APARECIDA COELHO GALCERON

E-mail: vandi@galceron.com.br

Mini-curriculo: Graduada em Pedagogia (Facinter) e com pés-graduagdo em Psicopedagogia Clinica e Institucional (Uninter), MBA em Recursos Humanos (Fatec). Educadora hé 29 anos, em
qiﬁe'rentes seguimentos: Educacdo Especial (APAE de Itapevi), EJA, Ensino Fundamental | e Il, Tutoria em curso de Graduacdo. Assessoria Pedagogica particular. Psicopedagoga e
Arteeducadora (2015 -parceria com Instituto Cacau Show). Trabalho Voluntério em Arte e Educagio: Encontros Arte de Educar com Arte (2005 a 2011). Trabalho Voluntério: arte-educadora
(2005 a 2007 - Instituto Educa + A¢do). Trabalho Voluntario: Psicopedagoga Clinica (2012 a 2016).

SANDRA MARIA BUENO

E-mail: tulipanegra63@Hotmail.com
MiQi{unicqu: Formacdo em Ciéncias Econdmicas, AGPP a 37 anos na Secretaria Municipal de Justica, Trabalho Voluntério de Educadora Infantil (S.E.E. 3 de Outubro) desde 2000.

Endgntms Arte de Educar com Arte (2004 a 2011), facilitadora em oficinas com reciclados.

3
ANDREIA CRISTIANE SADOCO
E-mail: deiasadoco@yahoo.com.br
Mini-curriculo: Graduada em Educacdo Artistica (Marcelo i ) e em ia (Claretiano). Insts e Ori dora de situagbes pediatricas (Salute Clinica Médica).
Educadora voluntaria na Area da Infincia e Juventude da FEESP (2015-2017). Integrante do Grupo GAIA de Teatro e contadora de histria (voluntéria — ONG Viva e Deixe Vivier — 2003 —
2006).

MARIA SCAVONE POL

E-mail: mariapal. mp11@gmail.com
Mini-curriculo: Graduada em Psicologia(UMC) com pds-graduagdo em Satide Mental, Grupos e Instituigdes (Unimep), e em Psicandlise e Linguagem (PUC-SP). Psicdloga escolar, trabalhou
em creches e pré-escolas. Trabalha na formacao de educadores. Desenvolve trabalho com familia e escola voltado a adaptacdo da crianga a escola.
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Apéndice C- Planejamento e Conteudo Programatico do Curso Modificado

Oficina de Formagao Docente Literaria-Tematica:
Empatia e Inclusao, em Regime Misto
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Objetivo Académico

Este curso tem como objetivo validar o projeto de
investigacao pela autora, proposto como trabalho de
finalizagdo do Mestrado de Educacdo e Tecnologias
Digitais, oferecido em regime de e-learning pelo
Instituto de Educacao da Universidade de Lisboa, o

qual devera ser apresentado ao final de 2018.



155

.'ﬁbjetivos do Proj
* %

GERAL:

Proporcionar aos professores
do ensino fundamental
conhecimento e pratica de
recursos educativos digitais
colaborativos diversos através
da analise do material
tematico-literario
infantojuvenil apresentado e
propor criacao de atividades
para implementacao posterior

junto aos alunos.




Objetivos do Projeto

ESPECIFICOS:

*Propor literatura e materiais diversos sobre Empatia e
Inclus@o

*Explorar e avaliar o livro O menino que tinha o coragdo na
cabeca e seus recursos (audiolivro, Jogo da Empatia)

*Utilizar recursos educativos digitais colaborativos (wiki,
videoconferéncia, mapas conceituais) para producdo de
atividades remotas em grupo

*Elaborar plano de aplicacdao do contetido do curso para
posterior implementacdo junto aos alunos.
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Justificativa

Com a implantacdo nas escolas brasileiras da Lei de Inclusdo (Lei
13.146/2015), em vigor desde 2.1.2016, além do Projeto de Lei do Senado
nimero 208 (PLS 208/2016) que estabelece que os sistemas de ensino
tenham programas e acdes para jovens e adultos com necessidades
especiais, faz-se necessario ac¢bes para ajudar os professores a
desenvolverem competéncias, para terem condi¢des de melhor atender os
alunos com certas necessidades especiais, além de integra-los aos demais
alunos em suas aulas.
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Especificidades

PUBLICO ALVO

Professores do Ensino
Fundamental,
Coordenadores pedagogicos,
Pedagogos e
Psicopedagogos.

Inscrigdo: formulario do

GoogleForms

Link: goo.gl/pkzZjws
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Especificidades

- E—

Carga Horaria: 24 a 30 horas
Encontros presenciais: 03
Atividades online: 08 a 09
Duracdo de cada encontro: entre
3 a4 horas

Vagas por turma: 10 a 20
participantes

Local: E.E. Prof. Joaquim Silvério
Gomes dos Reis - Leste 3

Dia e Horario das aulas
presenciais: 23.02; 16.03 e
18.05.18 — das 08 as 12h ou 13 &s 17h.

Local online: Plataforma Edmodo

IR W N FErre=
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Recursos Diversos

Livro: O menino que tinha o coracdao na cabecga
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Jogo da Empatia Atividade na Livraria
Martins Fontes/SP

Recursos Digitais para trabalhos colaborativos
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ico especiﬁcado

programat
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Madulo I: Empatia e Inclusao (12 més)

JUSTIFICATIVA:

Atendendo a Lei de Inclusdo e suas especificacdes através da Oficina de
Formacao Docente Literario-Tematico: Empatia e Inclusao, em Regime
Misto, torna-se importante o conhecimento de diferentes plataformas
digitais para aprimoramento de didatica em sala de aula, ampliando
recursos na preparacao de aulas.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

o Conhecer a equipe de trabalho e o material de estudo;

o Refletir através de dinamica, sobre sensacoes e sentimentos que
temos quando somos expostos a observagao;

o Apreciar e analisar o livro “O menino que tinha o cora¢ao na cabeca”

o Conhecer plataformas digitais e seus recursos para montagem de
material de estudo em equipe.
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Moédulo I: Empatia e Inclusao (12 més)
12 Encontro Presencial (4 horas) — 23.02.18 das 13 as 17h.:

a) APRESENTACAO DO CURSO e da EQUIPE (20 min.)

b) DINAMICA DA EMPATIA (10 min.): em duplas, com explanaco
reflexiva sobre sensacOes e sentimentos experimentados durante a

dinamica

c¢) INSCRICAO ONLINE via Formulario do Google Forms (goo.gl/pkZjWs)
e Termo de Consentimento (15 min.)

d) APLICATIVOS DIGITAIS ESPECIAIS (60 min.): Alguns aplicativos e
materiais digitais para necessidades especiais serdo brevemente investigados
em grupos, 0os quais terdo que:

* Analisar o potencial pedagogico e especificar os pontos positivos e negativos
dos aplicativos conforme sua experiéncia de ensino com alunos especiais;
* Trocar experiéncias com os colegas de outros grupos sobre seus achados.

Intervalo de 15 minutos
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Modulo I: Empatia e Inclusao (12 més)

12 Encontro Presencial (4 horas):

e) PROPOSTA LITERARIA (50 min.): O menino que tinha o coracédo na cabeca

* 4 grupos receberao de 4 a 5 capitulos do livro para fazerem uma analise
prévia do contetdo (ilustracdoes, nomes das personagens, detalhes estéticos,
temas de inclusdo abordados) e compartilharem no grupo aberto.

f) RECURSOS EDUCATIVOS DIGITAIS em analise (60 min.): EDMODO,
POPPLET, SOUNDCLOUD, MOVIEMAKER e GOOGLE DOCs:

* Assistir aos RED, para que posteriormente os professores possam fazer o
download em seus computadores.

* Explorar a Plataforma EDMODO, onde ocorrera o registro das atividades
trabalhadas colaborativamente nos 4 grupos formados e onde sera feita toda
a comunicacao remota entre os participantes e a coordenacao e equipe de
apoio.



Modulo I: Empatia e Inclusdo (12 meés)

22 e 32 semanas de atividades on-line (4 horas):

Com orientagdo da professora-coordenadora, os professores
tomarao contato com a plataforma EDMODO para trabalhos
colaborativos em grupo durante as 2 ou 3 semanas subsequentes
ao encontro presencial.

22 semana: Construcdo do Popplet ou equivalente mapa mental:

a) Os grupos utilizarao o recurso colaborativo do Google Docs,
onde terdao registradas todas as suas discussoes e links para
producao de seu mapa conceitual no POPPLET e seu podcast
com o SOUNDCLOUD (32 semana).

22 e 32 semanas de atividades on-line (4 horas):

b) Mapa Mental: os grupos formados irao se reunir e se organizarem
para produzirem seu Popplet, como resultado do aprofundamento
das discussdes no encontro presencial sobre os RED para
necessidades especiais, assim analisando criteriosamente os pros e
contras dos materiais pesquisados, fazendo-se hipoteses de
situagoes para possivel uso frente as necessidades de seus alunos
especiais e de integracao com toda a sala de aula.

Apos a confeccao do Popplet, deverao postar até sexta-feira da
respectiva semana, no seu respectivo Mini-Grupo (I, 11, Ill ou IV) do
EDMODO. A coordenadora e a equipe de apoio farao a mediacao
durante esta mesma semana.

No inicio da 32 semana, os grupos colocam seu trabalho final na
pagina central do curso na plataforma para que os demais grupos
opinem sobre os diversos Popplets criados.
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Madulo I: Empatia e Inclusao (12 més)

22 e 32 semanas de atividades on-line (total: 4 horas):

32 semana: Construcdo de podcast com SOUNDCLOUD:

a)

b)

De posse do livro O menino que tinha o coragdo na cabeca e seu Cd-
Audiolivro, os professores analisario todo o livro (enredo, personagens,
ilustracdes, elementos psicolégicos e emocionais da historia, as perguntas
de reflexdao trazidas ao final de cada capitulo), de forma intensiva,
colocando-se como leitores criticos, e também focados na tematica para

comecarem a formular como poderiam melhor trabalhar esta histéria em
sala de aula.

Os grupos produzirao seu Podcast com o RED SOUNDLOUD, no qual sera
narrado os pontos achados em consenso e como poderao ter seus recursos
explorados em suas aulas, junto a seus alunos.

Obs.: Na 32 semana, antes do 22 Encontro Presencial, os colegas
comentam sobre os demais grupos, no chat do EDMODO.

Preparem-se para a Dramatizacdo da Histdria e ouvem o Audiolivro

para o proximo encontro presencial.
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Equipe de Apoio

FLAVIA ROSA CARDOSO UHLMANN - responsavel pelo projeto

E-mail: flaviarcuh@hotmail.com - Telefone: (11) 933571930 CPF: 06020943801

Mini-curriculo: Tradugdo e Intérprete Inglés-Portugués (PUC-SP), com pds-graduacio em Pedagogia (UNIBEM) e Musicoterapia (FMU).
Atualmente Mestranda em Educacdo e Tecnologias Digitais pelo Instituto de Educacdo da Universidade de Lisboa (2016- 2018), em regime
de e-learning. Professora de inglés ha mais de 25 anos. Trabalho Voluntdrio em Arte e Educacio: Encontros Arte de Educar com Arte (2004
a 2011); Atividades atuais com Workshops para Professores sobre seus 2 livros infantojuvenis: A Rosa Falante (2012 — com CD de musica) e
0 mening gue tinha o coragio na cabeca (2014) e respectivo audiclivro (2017). Linkedin: https://fwww.linkedin.com/in/flaviauhlmann/ Site:
www.cel-english.com.br

VANDERLI APARECIDA COELHO GALCERON

E-mail: vandi@galceron.com.br Telefone: (11) 996394924 CPF: 141.465.708-08

Mini-curriculo: Graduada em Pedagogia (Facinter) e com pos-graduacdo em Psicopedagogia Clinica e Institucional (Uninter), MBA em
Recursos Humanos (Fatec). Educadora hd 29 anos, em diferentes seguimantos: Educagdo Especial (APAE de Itapevi), EJA, Ensino
Fundamental | e I, Tutoria em curso de Graduagdo. Assessoria Pedagdgica particular. Psicopedagoga e Arteeducadora (2015 -parceria com
Instituto Cacau Show). Trabalho Voluntario em Arte e Educagdo: Encontros Arte de Educar com Arte (2005 a 2011). Trabalho Voluntario:
arte-aducadora (2005 a 2007 — Instituto Educa + Ag8o). Trabalho Voluntério: Psicopadagoga Clinica (2012 a 2016).

MARIA SCAVONE POL

E-mail: mariapol.mpll@gmazil.com Telefone: (11) 99140-3894 CPF: 013.472.428-30

Mini-curriculo: Graduada em Psicologia(UMC) com pds-graduagio em Sadde Mental, Grupos e Instituigdes (Unimep), e em
Psicanélise e Linguagem (PUC-5P). Psicdloga escolar, trabalhou em creches e pré-escolas. Trabalha na formag2o de educadores.
Desenvolve trabalho com familia e escola voltado 4 adaptag®o da crianga & escola.

ANDREIA CRISTIANE SADOCO

E-mail: deizsadoco@yshoo.com.br Telefone: (11) 997393076 CPF: 14538760811

Mini-curriculo: Graduada em Educac8io Artistica (Marcelo Tupinamba) e em Pedagogia (Claretiano). Instrumentadora e
Orientadora de situagfes pedistricas (Salute Clinica Médica). Educadora voluntdria na Area da Infincia e Juventude da FEESP
(2015-2017). Integrante do Grupo GAIA de Teatro e contadora de histéria (voluntéria — ONG Viva e Deixe Vivier — 2003 — 2006).

SANDRA MARIA BUENO

E-mail: tulipanegrab3@Hotmail.com Telefone: 3397.7418 CPF: 037.171.858.96

Mini-curriculo: Formag8o em Ciéncias Econdmicas, AGPP a 37 anos na Secretaria Municipal de Justica, Trabalho Voluntério de
Educadora Infantil (5.E.E. 3 de Outubro) desde 2000. Encontros Arte de Educar com Arte (2004 a 2011}, facilitadora em oficinas
com reciclades.
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Madulo II: Audiolivro (22 més)
JUSTIFICATIVA:

Em continuidade aos estudos na Oficina de Formagao Docente Literario-

Tematica: Empatia e Inclusdo, em Regime Misto, a interacao das equipes
e apresentacoes de trabalhos em grupo com o material do audiolivro “O
menino que tinha o coracdo na cabec¢a” s3o essenciais para o
desenvolvimento do estudo.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

o Compreender a utilizacdo dos recursos educativos digitais
apresentados no Madulo [;

o Dramatizar a historia do livro “O menino que tinha o coracao na
cabega”;

o Refletir sobre a importancia da dramatizagao em sala de aula;

O Conhecer e participar do “Jogo da Empatia”;

o Criar regras de jogo com a tematica Empatia e Inclusao, baseados no
livro O menino que tinha o coracdo na cabeca;

o Produzir video com a execuc¢ao do jogo criado.

22 Encontro Presencial (3 a 4 horas) - 16.03.18 - 08 as 17h.:

a) RODA DE CONVERSA (80 min.)
Professores expdem sobre suas experiéncias e dificuldades na Sala de
Recursos, trocam experiéncias e ddo sugestdes de atividades.

b) DINAMICA: O SOM DO CORPO(15 min.)

Cada um dos 04 grupos vai fazer um barulho com o corpo e harmonicamente
se integrara com os demais grupos, resultando em trabalho integrativo ritmico.

c) DRAMATIZACAO DA HISTORIA DO MENINO (com audiolivro) — (100
min.) :

* Cada grupo tera 05 capitulos do livro e ira escolher 02 capitulos para
prepararem a dramatizagcao em 30 minutos, utilizando também o Audiolivro.
O tempo da teatralizagao ndo passara de 15 min.

* Depois, cada um dos 4 grupos se revezara a cada 15 minutos para se
apresentarem aos demais. (60 min.).

* Comentarios (10 min.).



S Do

O Jogo da Empatia

Mais informacoes: www.facebook.com/omeninoquetinhaocoracaonacabeca

Madulo II: Audiolivro (22 més)

22 Encontro Presencial (3 a 4 horas):

Intervalo de 15 minutos

d) TROCA DE IDEIAS (30 min.):

= Almportancia da Dramatizagdao na comunicacao das criangas especiais
* Autilizacdo do CD do Audiolivro em sala de aula.

e) 0 JOGO DA EMPATIA (30 min.)

Introducao ao tabuleiro de chdo pela coordenadora e Equipe de Apoio.

f) REVISAR OS RED E PLATAFORMA EDMODO (1H:30 min.)

Para a construcao das atividades durante as proximas 08 semanas, sera utilizado
0s RED VOCAROO E MOVIE MAKER, e esta sera uma oportunidade para clarear
davidas de utilizagdo das ferramentas e da plataforma, principalmente para
quem teve dificuldade de se cadastrar.
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Médulo II: Audiolivro (22 més)

22, 32 e 42 semanas de atividades on-line (6 horas):

Com orientacdo da coordenadora, os professores tomardo contato com a
plataforma EDMODO para trabalhos colaborativos em grupo durante as 3
semanas do més.

Produc¢do de audio com o VOCAROO e video com o RED MOVIE MAKER ou
outro de sua preferéncia:

a) Com o VOCAROO, os professores vao produzir um 3audio relatando a
experiéncia em grupo com a dramatizacdo e o uso do audiolivro (ex:
dificuldades, facilidades, criatividade, etc.)

b) Com o MOVIE MAKER, os professores discutirdo e formulardo as regras
de um jogo, incluindo a tematica da inclusdo e empatia nas brincadeiras
e perguntas, para ser futuramente implantado para integracdo dos
alunos de NEE com os das salas regulares.
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Madulo Il: Audiolivro (22 més)
22, 32 e 42 semanas de atividades on-line (6 horas):

Com orientacdo da coordenadora, os professores tomardo contato com a
plataforma EDMODO para trabalhos colaborativos em grupo durante as 3
semanas do més.

c) Depois, documentardo estas regras utilizando o GOOGLE DOC e utilizardo
a ferramenta MOVIE MAKER ou outro para fazer um video de no maximo 10
minutos.

d) No inicio da 42 semana, postardo o video na pagina central da plataforma
EDMODO, onde os colegas poderdo assistir e colocar seus comentarios
construtivos para os grupos.

Equipe de Desenvolvimento

FLAVIA ROSA CARDOSO UHLMANN - responsavel pelo projeto

E-mail: flaviarcuh@hotmail com

Mini-curriculo: Tradugdo e Intérprete Inglés-Portugués (PUC-SP), com pos-graduagdo em Pedagogia (UNIBEM) e Musicoterapia (FMU). Atualmente
Mestranda em Educacdo e Tecnologias Digitaiz pelo Instituto de Educaciio da Universidade de Lisboa (2016- 2018), em regime de e-learning.
Professora de inglés ha mais de 25 anos. Trabalho Voluntario em Arte e Educagdo: Encontros Arte de Educar com Arte (2004 a 2011); Atividades
atuais com Workshops para Professores sohre seus 2 livros infantojuvenis: A Rosa Falante (2012 — com CD de musica) e O menino gue tinha o coragdo

na cabega (2014) e respectivo audiolivro (2017). Linkedin: https://www.linkedin.com/in/flaviauhlmann, Site: www.cel-english.com.br

VANDERLI APARECIDA COELHO GALCERON

E-mail: vandi@galceron.com.br T

Mini-curriculo: Graduada em Pedagogia (Facinter) e com pos-graduagdo em Psicopedagogia Clinica e Institucional {Uninter), MBA em Recursos
Humanos (Fatec). Educadora hd 29 anos, em diferentes seguimentos: Educacdo Especial (APAE de [tapevi), EJA, Ensino Fundamental | e I, Tutoria em
curso de Graduagdo. Assessoria Pedagogica particular. Psicopedagoga e Arteeducadora (2015 -parceria com Instituto Cacau Show). Trabalho
Voluntdrio em Arte e Educagdo: Encontros Arte de Educar com Arte (2005 a 2011). Trabalho Voluntario: arte-educadora (2005 a 2007 — Instituto
Educa + Ag&o). Trabalho Voluntario: Psicopedagoga Clinica (2012 a 2016).

SANDRA MARIA BUENO

E-mail: tulipanegra63@Hotmail.com

Mini-curriculo: Formacdo em Ciéncias Econdmicas, AGPP a 37 anos na Secretaria Municipal de Justiga, Trabalho Voluntdrio de Educadora Infantil
{S.E.E. 3 de Qutubro) desde 2000. Encontros Arte de Educar com Arte (2004 a 2011), facilitadora em oficinas com reciclados.

ANDREIA CRISTIANE SADOCO

E-mail: deiasadoco@yahoo.com.br

Mini-curriculo: Graduada em Educagio Artistica (Marcelo Tupinamba) e em Pedagogia (Claretiano). Instrumentadora & Orientadora de situagdes
pediatricas (Salute Clinica Médica). Educadora voluntdria na Area da Infancia e Juventude da FEESP (2015-2017). Integrante do Grupo GAIA de Teatro
e contadora de historia (voluntaria — ONG Viva e Deixe Vivier — 2003 — 2006).

MARIA SCAVONE POL

E-mail: mariapol.mpll@gmail.com

Mini-curriculo: Graduada em Psicologia(UMC) com pds-graduagdo em Salde Mental, Grupos e Instituigdes (Unimep), & em Psicanalise e Linguagem
(PUC-5P). Psicologa escolar, trabalhou em creches e pré-escolas. Trabalha na formagdo de educadores. Desenvolve trabalho com familia e escola
voltado a adaptacdo da crianca a escola.
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Madulo 1ll: O JOGO + SWOT + PLANEJAMENTO (32 més)

JUSTIFICATIVA:

Para melhor concluir a Oficina de Formacdo Docente Literaria-Tematica: Empatia
e Inclusdao, em Regime Misto, faz-se necessario avaliar o processo de trabalho
realizado pelos participantes durante os 03(trés) meses de curso e propor um
momento de reflexdo sobre as futuras acbes pedagogicas com o material e
atividades desenvolvidas.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

o Aplicar o Jogo elaborado por cada equipe; |

o Promover a interatividade empatica entre os participantes através das
atividades deste modulo;

o Avaliar as regras do jogo criadas e ponderar sobre sua aplicabilidade diante
do processo pedagogico de ensino-aprendizagem;

o Conhecer plataformas digitais e seus recursos para montagem de material de
estudo em equipe;

o Conhecer e entender o processo da Analise SWOT, assim como fazer a
analise individualmente;

o Entender o funcionamento da plataforma ZOOM para encontro online
sincrono.




Modulo 11l: O JOGO + SWOT + PLANEJAMENTO (32 més)

Médulo Ill: O JOGO + SWOT + PLANEJAMENTO (32 més)
32 Encontro Presencial (8 horas) — 18.05.18 — 08 as 16h.

a) DINAMICA DE INTEGRAGAO (10 min): A Danca Circular: Minha Jangada Vai Sair
pro Mar (Dorival Caymmi): https://www.youtube.com/watch?v=IrG5TugNsu4

b) APLICACAO DO JOGO ELABORADO E AVALIACAO DO JOGO (100 min.):

*  Os professores irdo praticar a criagdo de seu jogo/atividades com os demais grupos —
20 min. por grupo - assim criando um momento lddico e ao mesmo tempo instrutivo,
proporcionando a interatividade de todos e, ao mesmo tempo, analisando o fator
ladico com o conteudo temaético do estudo feito e discutido sobre o livro.

* Os professores irdo avaliar os pontos positivos e negativos das regras do
jogo/atividades criadas.

Intervalo de 15 min.

c) DISCUSSAO SOBRE A ESCOLA INCLUSIVA (45 min): O que vocé sente e
pensa sobre a inclusdo escolar?

(Reflexdes: A escola inclusiva como a que remove barreiras para a aprendizagem e para

a participacdo de todos (Profa. Rosita Edler Carvalho In GOMES, 2009).

* Refletir sobre os temas levantados da Inclusdo e Empatia dentro do processo
pedagdgico de ensino-aprendizagem a que a Lei de InclusZo e a Escola visionam.

32 Encontro Presencial (8 horas):

c) AVALIACAO GERAL — ANALISE SWOT/FOFA (60 min.):

Atraves de um questionario aberto, os participantes vao, individualmente,

através das varidveis Fortalezas, Oportunidades, Fraquezas e Ameacas
(FOFA), avaliar a programacdo, a dindmica das atividades propostas e

feitas, a atuacdo da coordenadora e equipe de apoio, assim como uma

auto-avaliagdo de participacgdo nos grupos ao longo dos trés meses do curso
de formacdo.

Obs.: Video sobre Analise https://www.youtube.com/watch?v=L3il3sTC3V0/
(Animacdo)/ https://www.youtube.com/watch?v=Whxrk810Jsk (Gestdo do Ensino)

d) PLATAFORMA ZOOM (20 min.)

A demonstracdo do tutorial da plataforma serd importante para orientar os
professores para sua participacdo na terceira semana deste mddulo,
quando todos os participantes do curso, mais a coordenadora e equipe de
apoio estardo sincronicamente online.

Qbs.: Definir o dia e hordrio em que todos poderdo estar.
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Questionario proposto:
CURSD D& qu/.cfm DOCENTE TEMATICO-LITERARIC:
CMPATIA L ANCLUSXD, CM ACGIME O-LIARNING - 2018
Awmona:Flavig Rosa Cardose Unimann

Maodulo Ill: O JOGO + SWOT + PLANEJAMENTO (32 més)

(ceso gueirs 2= identificar) DATA: 13,04,13 — Cncontro Presencisl

JO i

WVIRD

| uisoa | &

P“ -
Questionario para Analise SWOT/FOFA
[Steensths, Weaknessss, Qonortunities, Theeats/ Fortalezas, Oportunidades, Fraquezas, Ameasas)
Campos de avaliacao:
Contetido do curso (presencial e on-ling): organizagio, programagio por maduls, parte técnica (azeszc & Internet, platsformas, conexiic,
problemas tecnicos), material (livre, gygdiolivio, joge, RED, gig), plataforma endine, 1empo do curso {3 mases)
Desempenho dz Cocrdenacgdo ¢ Equipe de Apoio (presencial e on-fine): motivagSo, colsboregis, intervengio/feedback,

acompanhamento, interacio com o5 ndividuos/grupos e com z coordenac3o €/ou equips de zpoia.

~

Atuacio individual € em grupo cos participantes: mativagio, grau de empatis entre todos, colaborsgio, comsfo de giupo, organizagio

w

dficuldade com os RED e/ou tecnologia, tarefas realizadas
do turso.

i x}n dos obj

As suas respostas 530 muito importantes para este estudo.
Gratos pela participacio!

1 WEAKNESSES / FRAQUEZAS (azpatos nagativos)

Tando em conta os campas de avaliagia acima indicadas, escreva abzivo qusis foram oz pontos fortes @ os pontos fracos do curso, hem como a: oportunidades

sustitadas pelo (urso e as ameagas 3 ¢

STRENCTHS / FORTALEZAS (acpetos positivos)

~ THREATS / AMEACAS 3 concretizaczo dos objetivos do curso

 OFPORTUNITIES / OPORTUNIDADES suscitadas




Modulo Ill: JOGO + SWOT + PLANEJAMENTO (32 més)
EXEMPLO DE ANALISE SWOT / Autoria: Flavia Cardoso

SWOT Analysis - Flavia Cardoso

Cenario de Aprendizagem
(CdA):

A Web & para todos

Strengths posis snesy

* cristividade da atividade

* amplitude e abrangéncia social

* utilidade pablica

* desenvolvimento de competéncia com as TIC
(criagdo de site)

Weaknesses jmues oy

* falta de planejamento de previsio de tempo para
realizagdo das etapas (leitura, coleta de dados, visita,
confecgdo de site)

+ necessidade de melhor do papel do
professor para instrugae dos alunos na parte técnica da
atividade de pesquisa com relacdo as diretrizes WCAG 1.0
€2.0 e acriagdo de site

Opportunities spaunstes | possscisseaesi

* desenvolvimento de tarefas de pesquisa

* trabalho colaborativo entre alunos

» ativagio da zona de desenvolvimento potencial
individual e coletivo

= atividade em b-learning (presencial ¢ online)

Como descreve o 3* Principio do CdA, onde o candria
deve  ocorer em 550 dndico de
axpenmentacic @ rellexio (Matos, 2014), unto &0 5%
Praciplo sobre a utlizaco das TIC pars exploragao
de lemas, ¢s pontos fortes desta atividade como &
cnalividade & abrangénca do lema para se anconlrar
solugdo frente A acessibildade 4 Intemet peios osas
cmrﬂo excelentes oportunidades para que os alunos

tanto ndivid ente cias
com as TIC @ softwares) quanto em eoulpe para a
pesquisa @ a realizacio final de um produdo (cringla
de site)

E imporfante que a especificaciio das etapas deste mine
projeto e sua provanel alocacdo de termpo seja methor definda
pelos professores, wisto ser um projete multifacetado, assim
como ¢ proprio papel dos professores deverd ser melhor
esclaracido no plajamaneto deste CdA, para ajudar na melhor
organizacio dos grupos de trabalhos. Desta forma, poder-se-d
propiciar medhor ativacho da ZDP ndvidual @ grupal & da
propa organizacio de tarefas colaboratwas (Modelo dos 8
Passos. Mwanza, 2003 apud Matos, 2014, p.B — Passo 5 ¢ 6!
Regras e Divisfo de Tarefss, respectivamente)

Threats wmsge (o

* possibilidade do ndo so atingir os resultados
esperados da pesquisa devido ao grupo de
pesquisa (idosos) ser mais suscetivel a problemas
Inesperados, ou por mauplanejamento.

* falha no preparo dos alunos para a percepcio
necessaria quando da visita a casas de repouso.

+ falha na comunicacdo online entre alunos e entre
alunos e professorla

A panir da impordncia do projeto ser estimulada
pelos  professores e recebida

entusiasmo  peks  alunos,  pela
colabarativa de um produto que possibitana annrar
para mehor 8 vide de pessoas da terceirs kade, os
pontes fores da abrangénm € amplitude social & do
senigo de utiidade pablica com A pest;

Sard muito dificl aq ao co |
com © mesmo para que ndo i na g0 de
b da na A0 do tempo

. pois o
tem papel iundunonlal para ajudar a dar uma prw-sh da
gaste de tempo para cada fase da alhvidade

Assnn como o preparo do prafessor @ sua mtervencio sho

sobre acessibildade, penso Irl minimzar o impacta
mesperado, caso algo der errado na coleta de dados
pelos alunos &5 visas feila em casas de repouso.

Tendo em meme que hafa competéncia dss TIC tanto
dos  professores  quanto  alunos,  poder-se-i
rapdamente se reverler algum quadro de problema
na comunicaco remota para troca de dadas entre os
alunos, principalimente,

pars ajudar o5 alunos no levamamenta das
mpss necessdnas da obsenvacio aos iGes0s na questdo da
acessitilidade, come também no processo da coleta de dados
¢ analise destes, para postenor desenvolvimento coletivo da
she,

Referéncias:

Malos. J.F (2014). Principios Crientadores para o Design de Cendnios do Aprendizegom
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llVIédqu lll: JOGO + SWOT + PLANEJAMENTO (32 més
22 e 32 semanas via atividades online (4 horas):
22 semana: Constru¢do do Planejamento Futuro

* Os grupos formados durante todo o curso se reunirdo
sincronicamente via Skype ou Hangout, ou na propria escola, nao
necessariamente no mesmo horario, para debaterem como
poderiam utilizar o material utilizado no curso (RED, livro, audiolivro
e jogo) para futura aplicacao em seu planejamento de aula ou
atividades com seus alunos da educacdo especial em conjunto com
os alunos do curso regular para promover integragao.

*» Todos postarao seu planejamento em seu GOOGLE DOCs e
compartilhado em seu Grupo dentro do EDMODO, até dia 27.5.18.

Madulo lll: O JOGO + SWOT + PLANEJAMENTO (32 més

22 e 32 semanas via atividades online:

Ultimo encontro online com todos — Plataforma ZOOM

Neste encontro virtual, entre os participantes, coordenadora e equipe
de apoio, havera a discussao da viabilidade e aplicabilidade do que foi
feito na formacao e no trabalho em grupo feito na semana anterior,
para acdao futura de implementa¢do da tematica com os aplicativos
estudados, o livro, o audiolivro e ou o jogo.

Este encontro sera gravado em dia e horario acordado em comum
acordo no 32 encontro presencial, programado para a 32 semana do
modulo para fins exclusivos de registro da pesquisa de investigacdo da
autora deste projeto, conforme especificado no Termo de
Consentimento assinado pelos participantes no inicio do curso, tendo
o nome dos participantes mantido em total anonimato.
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Apéndice D - Tutoriais de Aplicativos para a Educacédo Especial

MATERIAL PARA MODULO |
TUTORIAL DE ALGUNS APS OU SOFTWARES PARA
EDUCACAO ESPECIAL

1° ENCONTRO PRESENCIAL: 23.02.2018 — 13 AS 17H

AUTISMO
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2v=GVVG_ZpBBOU&t=41s(8:20 min.)
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APLICATIVO: MINHA ROTINA ESPECIAL

DEFICIENCIA VISUAL
E AUDITIVA
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0003

SHe Recording Soroen

https:/ /www.youtube.com /watch?v=eikéuO5tLDM (1:56 min.)

hitps:/ /www.youtube com/watch?v=hauFGcEssw8 (11:41 min.)
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APLICATIVO: HAND TALK

Lerww youtube com/watch@v=ciYmqlakeSk (6:54 min.) bittps:/ /www youtube com/watch®v=nOeThe 60DS4 (12:20 min.)

APLICATIVO: VOCAROO

Creddte Audio
GR Codes with
Vocaroo

www. Teachingwithnancy.com

hitps: / /www.youtube com/watchév=syOhadmRRdO (2:13 min.)
2JI3PYUvrg (5:53 min.)

DIFERENTES DEFICIENCIAS
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TyU3njJME (2:60 min.)
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w s

-

m novamente.

2rPIKJc (1:55 min.)

Hapgy birthdoy to you

Ii_‘ : .&H»H,‘j

L3 L

h2v=eBkEgva9Nml (3:19 min.)
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MAIS SOBRE OS APLICATIVOS

O AUTISMO
https://www grupogradual.com br/index.php /aplicativo-juntajunta /
hiips:/ fwww.reabime fos-5-melhores-aplicativos-do-ipad-ipod-e-iphone-para-qutistas-terminar /
https://www.youtube.com/watchev=LE4Pitlll 1A

ol
DEFICIENCIA VISUAL

rw.folhavitoria.com.br /geral /blogs /10-anos /2017 /07 /recursos-tenologicos-promovem-indusao-de-pesso as-com-deficiencia-visual-e -

APLICATIVOS DIVERSOS

hitp:/ [ ndex $5005-COM idades ganham-voz/

hitps:

VIDEOS SOBRE TIC:

INCLUSAO DAS TIC DENTRO DAS ESCOLAS: |
TECNOLOGIAS ASSISTIVAS: hitps
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Apéndice E - Tutoriais com Recursos Educativos Digitais

R —

OFICINA DE FORMAGAO DOCENTE LITERARIO-TEMATICO:
EMPATIA E INCLUSAO,
EM REGIME MISTO

MATERIAL PARA MODULO |, II, 1lI
TUTORIAL DOS RED (RECURSOS EDUCATIVOS DIGITAIS) =

1° ENCONTRO PRESENCIAL: 23.02.2018 - 13 AS 17H.
~r

LOCAL: E.E. PROF. JOAQUIM SILVERIO GOMES DOS REIS _
T, \
R. GUILHERME VA\I./ENCIA, 45

REGIAO LESTE 3 - SAO PAQLO/;I‘

/ - RED: EDMODO

m‘-hh.‘

Welcome to Edmodo

Thee safest sl caties? vy for edecstor: i coneec? s
culaheicane wAth s2udertts, Sareres ard seri othey

ULIT (PO RO

Tutorial do EDMODO: ' Meom Neatd
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~  RED: EDMODO — CAMPO:TAREFA

:
l
{
:

@ 8
ol
F.d
=
=]
-]
L]
o
=8
A
B
-

Tutorial do EDMODO — Campo Tarefa: (5:15 min.)
S~ . )
“PLATAFORMA DO CURSO DE FORMACAO: EDMODO

" Se httpe/‘wwawv.edmodo.com

Discussbes

= I

Endereco da Plataforma: \-m/ ; ) (M0 min.)
A
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RED: GOOGLE DOCS

Jm—t
> D
w | Rlsttes Ty
Cnepar
‘ﬂ
S’
-
Tutorial do Google Docs: & 4 (7:13 min.)
S ) /.

RED: POPPLET — MAPA CONCEITUAL

POPPLET

Tutorial do POPPLET: (8:26 min.)
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/ C EXEMPLO DE POPPLET CRIADO
fmw-hqm % V2 Corre e Formacio Do % [ Curve s Formagia Do % ¥ [ Curmo de Formagha Do % @8 (1) Popgiot- Tutornl s %V 5 Soppier L EEE-oEN
~ &« C O | © poppist v LR N - I

WWW Possibilidades e Problemas i e I e

$ Lo 5lva 1@

Exemplo de POPPLET — Autoria: Flavia = " oooo i o0 oo
Senha: tial 5segxr \J \

o RED: SOUNDCLOUD

millill

SOUNDCLOUD

Tutorial do SOUNDCLOUD: https://www.youtube.com /watch2v=¢PxND4IBKPE (7:01 min.)
> \J 'e !
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e N S U T
_ EXEMPLO DE SOUNDCLOUD CRIADO

171 33017 S S oy —_—

1p<//soundcloud.com/u Q N

Soundcloud. Autoria: Flavia: 356 ‘ jeAstoria (2
(e B DO = § Ao o - \) N J ~

/" “RED: MOVIEMAKER — EDICAO DE VIDEO

-

Tutorial do Movie Maker — Edi¢@o de video: _ (11:24 min.)
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EXEMPLO DE MOVIE MAKER CRIADO

Divulgagéo do Audiolivro de O menino que tinha o coragéo na cabega. Autoria: Flavia

RED: MOVIEMAKER <

Como Criar
Um Video

& Com Fotos

No
Movie Maker -

Tutorial do MOVIEMAKER — Edigcéo de fotos: Ut / < (17 min.)
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RED: PLATAFORMA ZOOM (VIDEO-CONFERENCIA)

A\ 'Y;,// E o video ja estara disponivel

LSSCOACHING

Tutorial da Plataforma ZOOM: A atEhev=4 (14:20 mini
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Apéndice F - Estrutura Organizacional do Desenvolvimento do Projeto

Programagdo
‘Ocoméncias nos Médulos
Procedimentos com a
Coord. da Ed. Especial
Participagdo dos grupos
Impactos no projeto

1° Encontro
Presencial: 23.02.18
13:00 &s 17h

Ik

2° Enconiro
Presencial: 16.03.18
08 as 16:30h

Replanejamento dos
Médulos devido as
ocorréncias na
Coordenacdo

refa on

Demais Grupos ficam
em siléncio - sem retorno
de email nem whatsapp®,

sem enfrarem na

icdo maior para
enfrar e frabalhar na
plataforma Edmodo
Internet lenta

Demals grupos ndo se
manifestam na data
limite de 4.5.18 para

entrega das afividades.

mpartilhar
das com

m Intermet

Enconfro via Plataforma
100 0. [10as 11h.
P ntes: 1 aluna do

1 e 1 pessoa da
Equipe de Apoio

Impacto no
Andamento do

projeto
=

Impacte na sequéncia
de produgéo das
atividades
on-line




Apéndice G - Questionario para Analise SWOT

-
UNIVERSIOADE . " CURSO DE FORMACAQ DOCENTE TEMATICO-LITERARIO:
lJ L|3BUﬁ ‘ E LISB0A Ie L EMPATIA E INCLUSAO, EM REGIME B-LEARNING — 2018,
Autoria: Fldvia Rosa Cardoso Uhlmann
MNome: (caso queira se identificar) DATA: 18.05.18 - Encontro Presencial

Questiondrio para Analise SWOT/FOFA
|Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats/ Fortalezas, Oportunidades, Fraguezas, Ameagas)

Campos de avaliagdo:
1) Contetdo do curso (presencial e on-fing): crganizacio, programagio por médulo, parte técnica (acesso a Internet, plataformas, conexdo,
problemas técnicos), material (livro, audiolivro, jogo, RED, etc), plataforma on-line, tempo do curso (3 meses)
2) Desempenho da Coordenagao e Equipe de Apoio (presencial e on-fine): motivagZo, colaboracn, intervencSo /feedback,
acompanhamento, intera¢do com os individuos/grupos & com a coordenagdo efou equipe de apoio.
3) Atuacao individual e em grupo dos participantes: motivacio, grau de empatia entre todos, colaboragZo, coesSo de grupo, organizagio,
dificuldade com os RED e/fou tecnologia, tarefas realizadas.

Tendo em conta os campos de avaliag3o acima indicados, escreva abaixo quais foram os pontos fortes e os pontos fracos do curso, bem como as oportunidades
suscitadas pelo curso e as ameacas 3 concretizagdo dos objetivos do curso.

As suas respostas s3o0 muito importantes para este estudo.

Gratos pela particpagao!
STRENGTHS / FORTALEZAS |aspetos positivos) WEAKNESSES / FRAQUEZAS (aspetos negativos)
OPPORTUNITIES / OPORTUNIDADES suscitadas THREATS / AMEACAS & concretizacio dos objetives do curso
.

UNIVERSIDADE _ . CURSO DE FORMAGAD DOCENTE TEMATICO-UTERARIO:

lJ “s B']A ‘ OF LISB0A Ie Insihric: e Ericagso EMPATIA E INCLUSAQ, EM REGIME B-LEARNING — 2018,

Autoria: Fldvia Rosa Cardoso Unlmann

Nome: (caso queira se identificar) DATA: 13.04.18 — Encontro Presencial

Questionario para Analise SWOT/FOFA
|Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats/ Fortalezas, Oportunidades, Fraquezas, Ameagas)
Campos de observagdo:
Contetido do curso (presencial e on-ling): organizacso, programagdo por médulo, parte ténica (acesso & Internet, plataformas, conexdo,
problemas técnicos), material (livro, audiolivro, jogo, RED, etc), plataforma on-line, tempo do curso (3 meses)
Desempenho da Coordenagdo e Equipe de Apoio (presencial e on-line): motivacio, colaboracin, intervengio/feedback, acompanhamento,
nterag3o com oz individuos/grupos e com a coordenagio a/fou equipe de apoio.
) Atuacdo individual e em grupo dos participantes: maotivacio, grau de empatia entre todas, colzbaracio, coesdo de grupa, organizagio,
dificuldade com os RED efou tecnologia, tarefas realizadas.

1)

L]

1

Tendo em conta os campos de avaliagdo acima indicados, escreva abaixo quais foram os pontos fortes e os pontos fracos do curso, bem como as oportunidades
suscitadas pelo curso e as ameacas 3 concretizagio dos objetivos do curso.

As suas 530 muito i para este estudo.
Gratos pela participag3o!
STREMGTHS f FORTALEZAS itivos| WEA| ESIS! FRAQUEZAS ;I!E Ewﬂ

OPPORTUNITIES / OPORTUNIDADES suscitadas THREATS / AMEACAS & concretizacio dos objetives do curso

199
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Apéndice H - Planilha com as respostas do questionario SWOT - Formandos

QUESTIONARIO SWOT - LEVANTAMENTO DOS DADOS POR QUADRANTE
PROIJETO: Curso de Formagdo Docente Literdrio-Tematio: Empatia e Inclusdo em B-Learning

18 respondentes
4 pessoas se identificaram

STRENGTHS / FORTALEZAS (aspectos positivos)

WEAKNESSES / FRAQUEZAS (aspectos negativos)

1) Audi

livro (atividade diferenciada); conhecimento de jogos para utilizar em sala

2) Conhecer novas ferramentas tecnoldgicas e integrd-las ao nosso trabalho enguanto
professor
3) Organizagdo, parte técnica (acesso a Internet, plataforma e conexdo)

4) Organizagio, programagio por madulo, parte técnica (acesso a Internet, plataformas)

material (livro, audiolivro, jogo)

5) Motivagdo, colaboragio, acompanhamento, persisténcia por parte da autora do curso, conteddo
sign ivo

6)Nos propor nova aprendizagem, mais motivagio para que possamos interagir com nossos alunos

7) Didatica do Curso/ clareza nas orientagtes

8) Muito boa a oficina, devido & oficina com aprendizagems préticas e online; conhecimentos
de tecnologia e ampliagdo para formacgdo.
9) O audio-livro que foi muito legal para passar para os alunos

10)0 desenvolvimenta do projeto foi organizado de forma coerente e houve esforgo
por parte das organizadoras de envalver o grupo
organizagio, motivagio e colaboragio

12) Organizagio - motivagdo - interagdo com o individuo/ livro, audiolivro
13) Material {livro, audiolivro)

14) E sempre bom aprender o novo, e renovar nas atividades para adaptar em Sala para todos
com a escola. Como na pratica e na tecnologia

15) Muita comunicagio; atividades, sugestées psicopedagdigcas/Exercicios anti-stress
Informagdes pedagdgicas em geral

16) Oportunidade de conhecer o novo ou seja nova proposta / estratégias, inserindo recursos
tecnoldgicos para trabalhar com pessoas deficientes

17) Extremamente positivo conhecer ou melhor ter a nogdo de usar novos aplicativos
tecnoldgicos para as atividades escolares com meus alunos.

18) Boas ideias para aplicar em sala de aula.

1) Falta de motivacio (atividades 2 distdncia ndo s8o muito atraentes pelo grupo.

Falta de Recursos (na escola)

2) Acredito que "eu" poderia ter me dedicado mais e de alguma forma "liderar” o grupo na realizagio das
atividades

3) Plataforma on-line

4) Minha dificuldade em usar as tecnologias, da plataformas on-line
5) Parte técnica, plataforma an-line. Dificuldade com RED e/ou plataforma. Uma gama enaorme de contetido
em um espago de tempo muito limitado, principalmente para pessoas gue demoram a entender.

6) Para mim, o Unico apscto negativo € a insegurancga das tecnolgoias, mas tudo vale mediante a esforgar.

7) Dificuldade na utilizagio do computador e dos programas/plataformas

3) Falta de interesse por parte dos professores participantes, com atividades, sugestdes e parcipagio
na plataforma dos professores. Falta de Internet boa nas Ots (convocagdes para formag&o)
9) Disponibilidade de tempo/ minha resist&ncia com a tecnologia

10) Dispon

idade de tempao

11) interagdo com os individuos (falta de horario). Dificuldade com tarefas ndo-realizadas

12) Dificuldade com os RED / tecnologia, tarefas realizadas
13) Dificuldade com os RED/ ou tecnologia tarefas realizadas

14) A falta de organizgdo entre horario e tempo para explicagio de aplicativos e login para poder participar
imais na pratica. A falta de Recurso tecnologico.

15) Falta de conexo de Interne (Wifi) para professores em sala, reuniSo de OT./ Falta de tempo para concluir todas as
atividades e abordagens e uma conclusdo de didlogos necessarios sobre problemas de Empatia e Inclus3o Escolar.
16) Como a proposta foi passada para o grupo docente, faltou preparagio e esclarecimentos prévios.

17) A parte técnica em acessar a plataforma, Internet disponivel para realizar as atividades foram elementos
gue dificultaram o trabalho.

18) Acesso & Internet falhou &s vezes; interagdo dificil com os individuos para o desenvolvimento do trabalho
em grupo/ organizacio

OPPORTUNITES/ OPORTUNIDADES suscitadas

THREATS/ AMEACAS a concretizacdo dos objetivos do curso

1) Reflex8es relacionadas ao dia-a-d9a em sala de aula | 0 que fazer para melhorar as condig8es
de trabalho)

2) Oportunidade de buscar novas situages, as quais possamas por em pratica um pouco

do que foi visto aqui, com o nicleo escolar

3) Motivagdo, interagio com os individuos, grupo

4) Interagdo com os individuos, grupos e com a coordenagio

5) De interagdo com o grupo e coordenagio e equipe de apoio; oportunizou um contato com minhas
praprias dificuldades tanto tecnoldgicas como de relacionamento/dificuldade em trabalhar em grupo
6) A formagio nos prop8e troca de ideias e aprendizagem.

Eu ndo sabia dessas tecnologias

7) Crescimento pessoal/ desafios para sair da zona de conforto

8) Eu aproveitei bastante e gostei das plataformas, oportunidade de trabalhos coletivos na escola
com participagio da gest8o, atividades diversificadas e outros.
9) O trabalho com os colegas e a troca de experiéncias

10) Trabalhar em equipe e realizar o projeto na sala regular
11) material, acompanhamento
12) Plataforma enline (acesso) / grupo e com a coordenagio presencial

13) Motivagdo, intervengdo, acompanhamento

1) Problemas relacionados com Internet, falta de motivac3o, colaboragio
2) Partir da D.E. (diretoria de ensino), que é responsédvel pelos encontros, se apropriam de fato do que "era"
este trabalho e nos orientar a respeito do mesmo, resslatando a importéncia em nossa formagio.

3) Dificuldades com os RED, ou tecnologia

4) Dificuldades em entrar nas RED

I5) Parte técnica, acesso & Internet; nfo conhecimento do idioma inglés

6) Apesar das dificuldades obtidas, por meio da empatia houve um excelente trabalho a ser concretizado.
As mediadoras do Grupo | estdo de parabéns.
7) Falta de tempo

8) Quando estava j& cansada por falta de tempo em realizar e chamar o grupo para a participagdo, vendo gue
os mesmos ndo demonstravam interesse e pensavam em si préprios e que ndo iam obter certificado.

9) N&o ter disponivel a Internet quando podiamos nos reunir.

10) N3o ter no ambiente de trabalho Internet disponivel

11) parte técnica (fata de equipamento)/ muitas plataformas

12) Dificuldade com os RED/ Tecnelogia - conexdo e problemas técnicos

Feedback do grupo
13) Dificuldade com a tecnologia




14) Tivemos muitas plataformas para aprender que da recurso para avancar com alunos € outros
professores, porque o tempa n8o foi adequado para praticar juntos e poder fazer algo juntos ao mesmo

15) De conhecer novos aplicativos e de como utiliz’-los/ Conhecer a diferenca de livro e livroaudio
& como trabalhar com eles/ Conhecer novas & inovados recursos pedagogicos

16) Tem de pensar diferente em busca do novo, refletir, se reciclar para melhor auxiliar as criangas
e teda comunidade escolar,

17) As oportunidades suscitadas s3o diversas entre elas destaco o maior contato com os professores
nas plataformas, compartilhando conhecimentos, experiéncias, materiais pedagégicos
18) Conhecimento
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14) Os objetivos foram passadis como de tecnologias & alzumas praticas como jogos & favoravel para desenvalver]

para todos em escolas, sendo um desafio para todos com Empatia e Inclusdo. Pensando na inovagdo com todos a participar.
15) Buracracias pedagégicas, falta de conexda de IntemenWiti para professores para acessar também ao celular, cuja platsforma

madifica o acesso. Mplicativa comple'to e de diffcil acessof Dificuldades de acesso n aplicativo EDMODO para celular e em portugués,

16) Teve grupo que concluiua

Jroposta com éxito, demonstrando a todos presentes que para o sucesso €
preciso lutar e ter forga de vontade.

17) Adificuldade de enconros com o grupo, a sobrecarga de trabalho na rede piblica deixa-me com pouco tempo
para as tarefas do curso

18) -
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Apéndice | - Planilha com as respostas do questionario SWOT - Formadora da Equipe de

Apoio

QUESTIONARIO SWOT - LEVANTAMENTO DOS DADOS POR QUADRANTE
PROJETO: Curso de Formagdo Docente Literdrio-Temétio: Empatia e Inclusdo em B-Learning

1 pessoa da Equipe de Apoic

STRENGTHS / FORTALEZAS (aspectos positivos)

WEAKNESSES / FRAQUEZAS (aspectos negativos)

Contelddos ricos e diversificados que podem ser utilizados como ferramentas para a inclusgo digital.

Conteddos tesricos relevantes para a reflexéo do fazer pedagdgico e da relagdo do educador com

a pratica da inclusdo
Livro relevante para discutir a quest8o da inclus8o
Tutoriais de utilizac8o das ferramentas

Dinamicas criativas que favoreceram a participacdo dos professores

Falta de conhecimento basico dos educadores para a compreens@o das ferramentas apresentadas
Sala de tecnologia muito precaria
Falta de engajamento dos professores

Falta de interacZo dos educadores.

OPPORTUNITIES / OPORTUNIDADES suscitadas

THREATS/ AMEACAS a concretizacdo dos objetivos do curso

Aproximac8o com as ferramentas tecnolégicas.
Ampliacdo dos recursos didaticos.

Promogdo de um espago para reflexdo e troca entre os professores.

Imposicio da coordenac8o para a participacdo dos professores na Oficina.

Clima de desconforto




