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RESUMO

Este trabalho de investigacdo estabeleceu comtivabgonhecer e apreender a
perspetiva do sem-abrigo em relacdo ao futuro édrada compreensdo dos seus
motivos para a manutencdo da sua situacdo de @aclai partir de um estudo

qualitativo.

Na abordagem da investigacdo qualitativa foi utlizauma metodologia
exploratdria e compreensiva que teve a sua subtidale, a partir das respostas
obtidas através de uma entrevista semiestrutur&isclarando-nos como um
investigador qualitativo, entendemos que a enti@wite historia de vida constitui a
técnica de recolha de informacdo adequada paranaroobter os testemunhos dos
entrevistados, assumindo os mesmos como fundameptan se compreender a

exclusao social.

Os resultados apresentados serdo comparados coiterauta existente
analisada para entender a teoria (no caso de wsadgss ndo estarem de acordo com a
literatura), para aumentar a generalizacdo (quasdesultados estdo de acordo com a
literatura) e para aumentar o nivel tedrico dacéwade teoria a partir de casos de

estudo.

As informacdes apresentadas resultaram, de acomo o0 explicitado
anteriormente, da realizacdo de entrevistas a elesaa nossa populacdo-alvo, os
sem-abrigo. Estas entrevistas foram aplicadas asSops, homens e mulheres, nao

tendo sido seguido qualquer critério para a padigdo destas, neste estudo.

Finalmente, considera-se que a problematica dausial social tem
representado uma vasta area de estudo a nivel ahuBch Portugal, estamos a dar os
primeiros passos, sobretudo no sector dos semealiigste sentido, é cada vez mais
necessario desenvolver projetos de investigacaoacks neste tema da atualidade, por
ser de grande importancia para a area da politicials para que se possa comecar a

assimilar uma nova filosofia de inclusdo/integracao

Palavra chaves:Excluséo social, Pobreza, Sem-abrigo, Inclusdeghat&o.
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ABSTRACT

This research has established is to know and dhesperspective of homeless
in relation to the future by understanding theasens for maintaining their position as
excluded from a qualitative study.

In qualitative research approach was used an explyr methodology and
understanding which had its sustainability, frora tesponses obtained through a semi-
structured interview. Declaring himself as an irigggor qualitative understands the
life history interview is the technique of gatheriadequate information to seek the
testimony of respondents, assuming the same asastibte to understanding social

exclusion.

The results shown are compared with the existitegdiure analyzed to extend
the theory (in case the results are not in agreemieh the literature),generalization to
increase (when the results are in agreement widrature) and to increase the

theoretical level of creating theory from case &sd

The information presented resulted, according te thutlined above for
interviews with members of our population - targeghe homeless. These interviews
were applied to 5 people, men and women have rest fidlowed by any criterion for

their participation in this study.

Finally, it is considered that the problem of sb@gclusion has represented a
wide field of study worldwide. In Portugal, we aeking the first steps, especially in
the area of homeless. In this sense, it is inanghsinecessary to develop research
projects focused on this topical issue to be ohgimportance in the area of social

policy, so that we can begin to assimilate a neilopbphy of inclusion / integration.

Key Word: Social Exclusion, Poverty, Homeless, Inclusiomednation.
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NOTAS INTRODUTORIAS

Sem-abrigo: uma condicdo ou uma passagem? E anperde partida para
elaboracado deste projeto de investigacdo quaktatio &mbito de Mestrado em Politica
Social, que tem a sua pertinéncia no facto de msat®igo serem uma realidade muito

presente e em foco na nossa sociedade.

Pretende-se que, com este trabalho, se possa @nrdpreas auto-representacoes
sociais dos sem-abrigo em torno do fenébmeno deug&alsocial que os inclui, sem

abandonar os fatores que dificultam o seu proadssaclusao.

O sem-abrigo é uma realidade muito presente nadade em que vivemos.
Trata-se, de fato, de um problema social complegm consequéncias graves para a
coesao social, uma vez que relacionado com esen@entram problemas como a

estigmatizacéo, a segregacao, a exclusao, o degoedp outro e a marginalizacao.

Mais do que reconhecer os fatores que estdo nanordgste fendmeno, sera
pertinente provir a desconstrucdo desta realidddeecendo mecanismos que

permitirdo alargar os campos de agédo daqueleseguserem em projetos como este.

Em continuidade daquilo que ja foi dito nas linlaaseriores, pretende-se com
este trabalho, apreender a perspetiva do semeabnigrelacdo ao futuro, através dos
testemunhos dos sem-abrigo e tendo em conta a&sespacdes que estes tém de si e da

sociedade em que se encontram inseridos.
A presente dissertacao encontra-se dividida enpa@ss:

A primeira parte - Revisdo da Literatura — apresemtconceito dée‘'sem-
abrigo”, a evolucdo do fenomeno sem-abrigo, a excluséo Isecéa pobreza, assim

como as representacdes sociais, a exclusao sqmalreza na sociedade portuguesa.

A segunda parte retrata o procedimento metodolégicestudo pratico do
presente projeto de investigacdo. No que concermpeaeedimento metodologico pode-
se referir 0s objetivos do projeto e a metodolagiatada. Em relacéo ao estudo pratico,

este é constituido pela analise dos dados e asd&utwlos resultados.
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Por dltimo, apresentam-se as consideracdes fimaig, proposta de intervencao

futura e as limitacdes do estudo, seguidas dagrefias bibliograficas e dos anexos.
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CAPITULO | - ENQUADRAMENTO TEORICO

“O nosso quotidiano civilizado
estd cheio desses seres que mantendo
uma similar aparéncia fisica, se
afastaram de tal maneira da
humanidade que perderam o laco
comum. Pelo que estdo reunidas as
condicbes objetivas e morais para a
chacina dos homens-lixo. E essa é ja
uma pratica quotidiana. Imposta pelas
autoridades, desculpada pela moral
publica, exigida pela economia”

(Moura, 2000:14)

Este trabalho realizado no &mbito do Mestrado efiti¢@oSocial do Instituto
Superior de Ciéncias Sociais e Politicas da Unidade Técnica de Lisboa, para além
de constituir um pretexto para estudar uma are@reeatual em Portugal e no mundo,
tem, ainda, como finalidade, conhecer e analisana area geografica precisa do nosso

Pais — Lisboa — de forma a compreender melhor@feno social dos sem-abrigo.

Assim, este espaco, primeiro capitulo da dissestaE@eservado a apresentacao
de definicdes/conceitos, explicacOes e ideiasddavente fundamentadas, que formam
a base teodrica para o desenvolvimento deste t@b@lacionando-se, para tal, livros e
pesquisas que consideramos importantes para aaimcao. Segundo Fortin (1999), a
procura deste conhecimento permite, também, acstigaelor apoiar-se em obras de
outros pesquisadores para prosseguir o seu estudo.

Assim, pretende-se, neste capitulo, proceder ddewla literatura na qual esta

analise se apoia, assim como a fundamentacaoaeataimesma.
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1.1 CONCEITO DO SEM-ABRIGO

Parece-nos essencial abordar, nesta parte do trabsdho, os conceitos que
permitirdo a elaboragdo do mesmo, pelo que, dedaamm as palavras — chave que
identificAmos, nos debrucaremos com particularadgst sobre os conceitos ‘them-
Abrigo”, de “Exclusdo Social”, de “Pobreza”, de “Inclusdo” e delntegracdo”; tal
permitira, de seguida, estabelecer a correlacase|irapde pela escolha do nosso tema,

a sabefPerspetivas do Sem-Abrigo para Futuro”.

O conceito de¢Sem-Abrigo” ndo esta estabelecido em termos definitivos, pois
varia no espaco e no tempo. As primeiras dificiddaglie se apresentam referem-se ao
campo da pesquisa. Portanto, atribuiremos a ex@wesssignificado mais amplo
possivel. Para uma definicdo de acordo com assemmicaremos, como exemplo a
sugerida pela Unido Europeia (UE):

(...) “aquele que ndo tem acesso a acomodacfespqssa
ocupar razoavelmente, através de uma situacao ,(legakr de
pertenca de habitacdo, quer seja arrendada ou prapoada por
empregadores, ou ainda por ocupacdao livre de reaulavés de um
gualquer contrato. Desta forma, o individuo véagddo a pernoitar
em locais como: ao ar livre; em edificios que naanem condicdes
de habitacdo; em locais que recebem por curtosopes tais; e em
casa de amigos ou familiare¢Cruz et al (2006:23).

Sabemos que o conceito de sem-abrigo se encontreemio de desafios
politicos importantes, pois uma definicdo influencdiretamente as avaliacbes
quantitativas do nimero de pessoas atingidas p@rceadicdo e, consequentemente, a
amplitude dos recursos disponibilizados para coenteste flagelo.

Assim, verifica-se, por exemplo, que uma definighais abrangente faz
aumentar o nimero de sem-abrigo e, assim supdereavaliacdo dos critérios de
acesso a habitacbes convenientes e das politicasnd&rucdo de habitacdo a pregos
acessiveis para todos, assim como, outro exemplofindnciamento de servigcos

especificos destinados a populacéo de sem-abrigo.

A pesquisa bibliografica efetuada revelou os diflge aspetos evidenciados

pelos investigadores.
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Cruz et al (2006), por exemplo, destaca o factoadesem-abrigo poderem
corresponderem outras expressdes muitas das qgjaratjvas e impregnadas de um
estigma social marcante confmendigo”, “vagabundo” ou, ainda,“malandro”,

dependendo das sociedades, da época ou da cultuyaeenos situamos.

Pimenta (1992) sobre o fenbmeno, esclarece queapstsenta, hoje em dia,
novos contornos, uma maior complexidade que secexpbrque aos marginalizados da
sociedade se junta, agora, uma nova geracao deiaos| produto da crise econémica
gue vivemos, mas também, de fatores historicoscmisdigados ao desemprego, ao
consumo de estupefacientes e claro, as deficigiéticas sociais que ndo acodem a

esta situacao dos sem-abrigo.

Outros autores preferem apontar as causas que zgnda situacdo de sem-

abrigo.
Assim:

Pereira e Silva (1999) refere-se a sujeitos coraisigde escolaridade baixa, cuja
relacdo com o trabalho oscila entre 0 desempreg@mprego provisério ou pontual,

sem qualquer protecgéo social.

Por sua vez, Bento e Barreto (2002), atendem ablggna da habitacado
conceito sem-abrigo utilizado na atualidade, paracentuar a questao da habitacéo,
num sentido restrito, e da pobreza e exclusdo bauian sentido mais alargado”
(Bento e Barreto, 2002: 25).

Ou seja: embora os varios autores estudados camoein referir os sem-
abrigo como individuos provenientes de familiasfudisionais, com caréncias
habitacionais, econdémicas e/ou outras, cada umesiestitores debruca-se mais
especificamente sobre um aspeto da condicdo dealago. Fazem, por exemplo,
distincdo ao nivel das opg¢bes de pernoita: a pbdaite de dormir em pensdes e
camaratas subsidiadas por instituicbes de soliaez em espaco residenciais ou nao
residéncias abandonados privatizados pelo propmiividuo, sem as minimas
condicOes de habitabilidade e salubridade, emnaatabandonados, até a possibilidade
de pernoita ao relento, ou seja, passeios publiizgixo da ponte e viadutos e outros
recantos da cidade (Pereira e Silva, 1999).

11
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Muitos sdo os que consideram que tal definicaogqumrlimitativa e n&o

considerando aqueles que vivem provisoriamente adamilia, os que se mantém em

hospitais e enfermarias por ndo terem outro abogaeclusos que apoés a libertacao

ndo possuem qualquer alojamento e outras multigtascdes, (Cruz et al, 2006),

preferem identificar o sem-abrigo como um ser @vade suportes sociais,

psicolégicos e econdmicos.

Como tal, incluem-se, nesta categoria, 0s sem-@lgug residem em casas sem

condicbes de higiene e seguranca. Para autores Pemeora et al (2001), ser sem-

abrigo pode significar uma total exclusao da saded

Estes autores preferem apresentar, ainda, um ¢ortisem-abrigo com base

na duracdo desta condicdo, distinguindo, para dahtro formas e graus que

compildmos no quadro seguinte:

Conceito de Sem-Abrigo segundo Pereira et al (200B)

O Cronico

O Peri6dico

O temporario

O total

“Encontra - se
articulado ao
alcoolismo e a
toxicodependéncia
onde grande
parcela da sua

vida é passada na mesmo para a rua

rua, tem apenas
dinheiro suficiente
para uma “pensao,
barata”, pode
manter uma rede
de contactos
sociais ou formar
pequenas
comunidades com
pessoas nha mesm

situacao;”

“Tem casa mas qug
a deixa quando a
pressao se torna

intensa,
conduzindo-o para

um albergue ou

mantendo-se, no
entanto, a casa
acessivel quando 3
tensdes acalmam
(incluem-se aqui,
entre outros, 0s
trabalhadores
migrantes que

partem a procura

ade trabalho sazonal

ou mulheres que

2 “Mais limitado no
tempo que as outra
formas, esta numa
situacédo de Sem-
Abrigo devido a
uma situagéo
inesperada, mas a
sua capacidade
para ter e manter
suma casa, mantéem
se estavel (situaca
motivada, por
exemplo, por um
desastre natural,
desemprego subitg
doenca grave, ou
uma mudanca de

comunidade) e pof

S mais catastrofico

D OuU nas imediagoes

“ Considerado o

de todos,
traumatizado
devido ao facto de

nao ter casa nem

=

manter relagdo con
a comunidade, pode
pernoitar num

- albergue noturno

de uma igreja, mag
nao tem casa e
muito embora as

, perspetivas futuras
dependam de cada
individuo, o trama

da total devastacao

12
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sofreram violéncia altimo;” dos seus suportes
domeéstica);” sociais e fisicos

ameaca seriament

D

0s seus poderes d

(4%

recuperacao.”

Figura 1: Conceito de Sem-Abrigo segundo Pereira @l (2001:19)

Fonte: Prépria

Vejamos com atencdo e mais particularmente opti@®iros grupos:

O grupo dos sem-abrigo crénicos da-nos conta dasops que vivem em
margem da sociedade e que, muitas das vezes, tanirggroblemas de alcool, de

drogas ou de doengas mentais.

O grupo dos sem-abrigo ciclicos ou periddicos (etram-se, na literatura os
dois termos usados indiscriminadamente) evidensiandividuos que, por alteracdes
diversas na sua situacdo de vida como desempragianta de residéncia, prisdo ou
internamento hospitalar prolongado, perdem a suatdgdo, pelo que passam a

frequentar lares e associagoes.

Quanto ao grupo dos sem-abrigo temporarios, esteespeito aos que perdem a
sua habitacdo por um periodo relativamente curtdake,como o nome indica,
temporério, devido, por exemplo a uma catastrofaurab (incéndio, inundacdes,
guerra,...) € que véem, assim, a sua situacdo ecoadnpessoal substancialmente
modificada. Tal situacéo podera, ainda, ser a cu@seia de um divércio ou da perda
de emprego. Mas porque a maioria dos investigadt@st® dominio — os sem-abrigo —
nao consideram este grupo, sem-abrigo tempor&inpo/erdadeiramente sem-abrigo,

estes encontram-se excluidos da maioria dos esttiébwje realizados.

Do observado ao longo deste ponto verifica-se gsentido do conceittsem-
abrigo” e o seu interesse para a investigacdo, mas tarpbéma sociedade, tem
evoluido ao longo do tempo em fungéo de fatores@uo@os e sociais e que as grandes
divergéncias em relagdo a uma definicdo precisalicomam, provavelmente, o
apuramento de numeros exatos relativamente a eptdagao; condicionam, também,

uma caracterizacao objetiva da mesma.

13
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A multiplicidade de opinides acerca deste concei&s, quais 0s extratos acima
transcritos ndo sdo mais do que uma infima pastela a dificuldade em apresentar

uma definicdo estrita acerca do mesmo.

1.2 EXPLICACAO DO FENOMENO SEM-ABRIGO

O fendmeno dos sem-abrigo ndo se limita aos paises pobres. Constata-se
gue ser sem-abrigo durante um periodo mais ou menge pode acontecer a qualquer

pessoa vivendo num qualquer pais, inclusive nos rs.

Também né&o resulta, necessariamente de catastrafesal ou humana, pois
numerosos sao 0s estudos que revelam que os dnwmwniews capazes de levar as

pessoas a fazerem parte deste mundo especificus@rosos e diversificados.

Hoje em dia, ser sem-abrigo € uma realidade pariosnhomens, muitas
mulheres e criangas, ndo sendo portanto nenhurmfam®novo porque verifica-se, ao
longo da historia, que sempre existiram pessods desdicdo embora, apds 0s anos
oitenta do século passado, tal fendbmeno se tentemsificado, atingindo uma
populacao cada vez mais diversificada.

A este respeito as mais recentes estimativas @&eseadial publicadas pelas
Organizacg0Oes Internacionais sdo alarmantes. Egasas organizacdes alertam, ainda,
para o fato de que, além de ter aumentado subakarerite nos Ultimos vinte anos, esta
populacdo — sem-abrigo — sofreu importantes madifies no que respeita as suas
caracteristicas, como, por exemplo, um maior nunte&romulheres, de jovens, de
familias inteiras, de pessoas afetadas por prolslensmtais (estas alvo de numerosos

estudos neste ambito) novos emigrantes e membnogndeias étnicas.

A exclusao social é, assim, um fendbmeno multidinoerad porque devido a

diferentes causas, econdmicas, sociais, (...) (C28e:).

Assim, e embora as situacfes de sem-abrigo tenhasa€ sociais diversas, uma
parte significativa deste agravamento da situacdo eesultado do aumento do
desemprego, dos baixos salarios e do ciclo de paler@e exclusédo social que atingem

milhares de familias — na sua maioria agregadodidaes nucleares, em idade ativa e
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com profissdes pouco qualificadas, incluindo as ilfaen monoparentais, que as

impedem de puderem assumir as suas responsabdidade

Para Pimenta (1992), a explicitacdo do fendmenca®igo comecou por se
destacar no plano individual do sujeito, isto ésuam condicdo era encarada como
consequéncias de defeitos do proprio sujeito.

No entanto, atualmente, o fendmeno deixou de ssarado como marginal e
circunscrito a individuos ou grupos; € agora atdbua forma como a sociedade se
encontra organizada; ao modo como se estrutura @desigualdades que |Ihe estao
inerentes. Tal se justifica pela diversidade deagibes e de percursos que a situagdo do
sem-abrigo encerra, pois ambos vieram por em cassaxplicacdes de natureza
individual, (bidem).

Segundo Pereira e Silva (1999), o fenbmeno senyahbéo é algo que acontece
por acaso: esta relacionado com experiéncias, exior@ntos ou trajetérias que
conferem debilidade, estimulam dependéncias icgtibais e desembocam em

processos de rutura como por exemplo a perda deegmm divorcio, (...).

Em Portugal, no entanto, assim como em alguns uyteises da Europa,
perduram e aumentam as discrepancias econdmicasiass mantendo-se elevadas
taxas de pobreza pelo que existem mais fatoresilderabilidade ao empobrecimento
e, por conseguinte, uma maior incidéncia das egpessmais extremas do fendmeno
(Pimenta, 1992). Esta preocupante realidade e di&etios problemas exigem, parece-
nos, o urgente reforco da intervencéo por part&Estado que ndo pode continuar a
demitir-se das suas responsabilidades na promagAdititos de todos os cidadaos.

Com base nesta constatacao, Pereira et al (20@0hpaf que a cidade, enquanto
espaco de emergéncia de novas maneiras de vidal sgctambém, o lugar de
incalculaveis situagfes de exclusdo e de instaliéidque caracterizam a sociedades
contemporéaneas, observacao de suma importancia passo estudo empirico.

1.3.1 EXCLUSAO SOCIAL E POBREZA NA SOCIEDADE
PORTUGUESA

Importa, para o nosso estudo, abordar a exclusdal ®oa pobreza na sociedade
portuguesa.
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Em Portugal, estimae que existam 18% de pobres, ou pessoas em msco d
pobreza, o que sdo numeros bastantes altos, cara fituito aqguém do desejado, e
expectavel, tal como afirmou, a seu tempo, a elti@istra do Trabalho e Seguranca
Social, em Madrid, na Conferéncia Abertura Ano peroda Luta contra a Pobreza e

Exclusao Social.

Para além disso, numeros do Instituto de Segui@acial indicam que ha cerca
de 2200 pessoas, em Portugal, sem casa ou que \é@wernentros de alojamento

temporarid.

De fato, no que concerne a realidade portuguesapsnestudiosos referem o
quanto é dificil construir e definir o conceito gebreza, assim como definir as
variaveis que melhor o podem fazer. No entantoprésensual distinguimos algumas
categorias da populacdo portuguesa particularmerteraveis a pobreza, comg..)
desempregados a longa data ou jovens a procura rilmepo emprego, familias
monoparentais, certas minorias étnicas — nomeadtamess de origem africana,
asidtica ou de raca cigana — e sobretudo deficieetédosos com recursos insuficientes
para lhes assegurar um nivel de vida acima dosalies de pobreza.(Almeida,
1992:13) Apesar das dificuldades no tratamentoedeshceito e, consequentemente,
numa fidedigna leitura da realidade, acolhem-sairslgdominios importantes na
avaliacdo da pobreza e, assim sendo, considera-sergicoes de habitacdo, as de

saude, as de educacdao e, por ultimo, de empregseengrego.

Neste tipo de problematica, importa ainda saber @papel do Estado. No que
diz respeito ao combate a pobreza e exclusdo sagebar do esfor¢o verificado ao
longo dos ultimos anos, sabemos que comparativanaeotitros paises da Comunidade
Europeia a sua intervencdo €, ainda, demasiadgnifisante face ao problema,
demasiado limitada, ndo permitindo que todo o apwoessario chegue junto das

populacdes em situacdo de caréncia social.

1www.tsf.pt, consultado em janeiro de 2013
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1.4 RESILIENCIA NA PESSOA SEM-ABRIGO

Tendo como ponto de partida o conceito“Besiliéncia como um conceito
psicolégico definido como “a capacidade de o indi lidar com problemas, superar
obstaculos ou resistir a pressao de situacOes aadger choque, estresse etc. - sem
entrar em surto psicoldgicodu, ainda, de acordo com Job (2003),vendo —o came u
combinacéo de fatores que propiciam ao ser humamdigbes para enfrentar e superar

problemas e adversidades, recordamos a opiniastadi@sos desta matéria:

Rutter (1993), um dos expoentes maximo no estubdesesiliéncia na area da
psicologia, acredita que a resiliéncia € um cojul® processos sociais e intrapsiquicos
que permitem os individuos lidar com o sucesso, esnadversidades ou 0s riscos

significativos.

Dita de outra forma, a Resiliéncia consiste emadirpde um ato traumatico
(luto, abandono, violéncia,...) reaprender a vivesternar ao estado anterior, mudando

a perspetiva de vida, livrando-se de um passaduoldifuma posicdo agora enaltecida.

Evocado primeiro nos anos de 1940 pelos psicolagmricanos, o conceito de
resiliéncia popularizou-se, essencialmente, graga<yrulnik, neuropsiquiatra e
psicanalista que, através de obras de sucessa aggaublico o conceito de resiliéncia

como fator de esperanca.

Partindo da sua propria experiencia e da observdeadiversos grupos de
individuos, este investigador pode demonstrar gyeodia abordar a psicologia de uma

forma mais otimista e menos estigmatizante.

De acordo com os especialistas, a atitude deéesiéi € dinamica e passa por

diversas fases de defesa para contrariar as tiagetéegativas.

A adocédo do conceito de resiliéncia €, também flexe de uma mudanca de
atitude perante a vida. Falar de resiliéncia éraif sem hesitar que as catastrofes e os
desafios fazem parte da vida e que mais vale pstgrarado para os enfrentar se

gueremos sobreviver e continuar a levar uma exigt&hgna.

Esta visdo conduz, assim, a uma forma diferentatdevir junto do Outro, com
estudos sobre a resiliéncia a permitirem descabriaspeto importante de recuperacéao:

a reconstrucao da autoestima.
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Encontramos, através da nossa revisao bibliografaréos estudos relacionados

com a resiliéncia e os sem-abrigo.
Vejamos a esse respeito:

Simdes (2007) afirma que um dos fatores que sengmackigado a resiliéncia € o
risco. A resiliéncia manifesta-se na adaptacaonperma risco. Segundo ela o risco pode

ser encontrado em varios dominios: pessoal, fanailiazomunitario.

Ainda a luz do pensamento de Simdes (2007) o r@odera estar num
envolvimento préximo, essencialmente na familia amigos ou no local onde se vive,
isto €, o risco pode ter origem em acontecimentms/ida stressantes gerados nos

contextos significativos para o individuo.

A exposicdo ao risco pode originar doenca, fact@ ge indica como
vulnerabilidade, mas outros individuos podem uétsgar estes riscos e apresentar um

comportamento ajustado, facto designado comoéasil (Rutter 1993).

AntonovskyetSagy afirmam que, a nivel pessoal dmnmonse determinadas
particularidades que, em interagdo com o envolvimgrodem arrastar os individuos

para o perigo (AntonovskyetSagy, 1996 citado pordeis 2007).

Outros fatores associados a resiliéncia sdo fateegrotecdo assim como no
risco, estes fatores também podem ser individéemsiliares ou comunitarios (Simdoes,
2007).

No seio dos fatores individuais encontra-se as et@mgias cognitivas,
emocionais e relacionais. Estas competéncias s@én@ais para agir diretamente sobre
0 risco, mas também para mobilizacdo de fatorespréecdo na familia e na
comunidade. A nivel familiar evidencia-se a impocia do suporte afetivo e das boas
praticas parentais. Na comunidade destaca-se, al@ra das oportunidades de
participacdo nas atividades comunitarias, o papetidmental que a escola tem na
promocao de fatores de resiliéncia (Simdes, 2007).

Os fatores de riscos e de protecdo atuam atravélsvelessos mecanismos que

produzem resultados mais ou menos favoraveis pajustamento do individuo.

Os esforgcos das pessoas para vencerem as advessigadhs situacoes
trauméticas acompanham a histéria do ser humangulaliz respeito a populacdo de

sem-abrigos, registamos, ainda, a opinido de ThgleA4) para quem existe uma
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privacdo social dos sem-abrigo, isto é, todos garks vivenciado ou frequentado pelos
sem-abrigo, constituem, para populacdo sem-abr@uop um meio pernicioso e hostil,
no qual a sua integridade psiquica se encontragatdaa o fato dos sem-abrigo nao
terem relacdes sociais proximas estabelece umagaades consequéncias da privacéo
social, um processo complicado, ainda mais, pelotofadestes individuos
movimentarem-se num espaco e hum contexto de notini® pobre e enfadonho onde
a légica da sobrevivéncia absorve toda atencaadividuo. Este tem de se acomodar a

rua, um espago que exclui qualquer um, procurasttatégias de sobrevivéncia.

Das leituras efetuadas parece importante refemr tgaos os investigadores
parecem referir que as experiéncias, enquanto begpa sdo vividas como
oportunidades para se desenvolverem como pessaas@ntarem a sua percecdo de

controlo sobre a propria vida.

A literatura refere, também, que a condicdo de akngo contribui para o
desenvolvimento de determinadas competéncias quesaerégam fortalecidas sem esta

condicao.

Assim, e apesar do fenOmeno sem-abrigo ser coasidenma situacdo de
injustica social, de discriminagéo e de exclusambem é encarado como positivo, na
medida em que potencia o desenvolvimento de pesseqi@is positivas de si para o

sujeito sem-abrigo (Bydell, Gaerung e Morrell, BelR000).

Estes autores sugerem mesmo que o individuo paedsapdo por esta vivéncia,
fortalecer-se, tornar-se resiliente perante aconstos adversos.

1.5 SEM-ABRIGO E REPRESENTACOES SOCIAIS

As representacdes sociais dos sem-abrigo, na oppdidlica, oscilam de forma
regular entre hostilidade e hospitalidade, com @sstmeédia a transmitirem quatro
posturas éticas e politicas principais: a ajuda@@ngaixdo, a indignacdo e a defesa dos

direitos, a protecédo imposta e a repressao.

As politicas publicas ndo escapam a essas repaedestsobretudo quando os
sem-abrigo se tornam mais visiveis, 0 que se traglugse sempre, numa alternancia

historica, do apoio aos sem-abrigo, entre repress&sisténcia.
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A investigacdo sobre representacdes sociais isgegs a forma como a
realidade social é apreendida e designada e celocavidéncia os mecanismos de

construcao destas categorias, a apreensao e aalggg
Como refere Marpsat,

“La fagon dont les personnes sont continuelleméobjét de classements
contribue a modifier les contours et le contenu datégories. Mais la redéfinition
permanente des «marges » est aussi, par contre@upomme en négatif, une

redéfinition du « centre»{Marpsat, 2007:38).

Dito de outra forma, a definicdo e a categorizagé® sem-abrigo permitem
compreender os fenomenos de exclusdo propriaméot thas, também, as relacdes

que a sociedade estabelece com os seus excluidos.

Os estudos realizados sobre sem-abrigo permitirang investigadores,
modificar a sua maneira de os representar e darseodta da grande complexidade do
problema que durante muitos anos esteve assocjadse exclusivamente, ao abuso do

alcool.

Hoje, constata-se que a imagem tradicional do dmiges isto €, a de um grupo
homogéneo, composto de homens de meia-idade, ialted@ até mesmo delirantes,
esta completamente ultrapassada e que o alcoabriab foi dito anteriormente, ja nao

€ a Unica causa que conduz a esta situacao debsgyn-a

Os conhecimentos sobre esta faixa da populacdcarags® num ndmero
consideravel de estudos e de investigacoes. Natents posicdes defendidas por estas
investigacdes sao tdo numerosas como as solucémeeaalas para travar ou estancar o

crescimento deste fendbmeno.

N&o existe, até hoje, nenhum consenso sobre atadglieste fendmeno, sobre
a sua composicdo, as suas causas e as possiveiSesolAlém disso, e embora os
fatores explicativos se multipliqguem, e sobretuglmosso ver, se tornem mais e mais
complexos, ao ritmo do aprofundar dos conhecimesti®e esta tematica, o peso
relativo que devemos atribuir a estes diferentésrda, como a pobreza, a falta de
habitacdo a preco mddico, o uso de drogas, a doeegéal, (...) € objeto de vivos
debates. Esta situacdo explica, certamente, porragfo, apesar da amplitude dos

estudos realizados, um grande numero de pesso@suzon a partilhar sentimentos de

20



Perspetiva do Sem-Abrigo para o Futuro

ignorancia face a este fendbmeno, na sua globalidads medidas necessarias para o
erradicar. (Golden, 1998).

1.6 AS INSTITUICOES E O SEM-ABRIGO

Vimos que o fendbmeno de sem-abrigo se verificavasrado namero de
individuos que se encontram nesta situacao (difieiho ja foi referido, de se averiguar
pela auséncia de uma definicdo estrita do conceédosem-abrigo), da grande

diversidade de situacbes que esta condi¢cédo encerra.

Assim sendo, conhecer melhor as instituicOes diretde ligadas a este

fendmeno social fornece-nos a possibilidade de enelltonhecer (Pereira et al, 2001).
Bento e Barreto referem:

“Os sem-abrigo necessitam de uma serie de recuesegquipamentos sociais,
diversificados e adaptados as suas necessidadesal¢fimentos, beneficios sociais,
cuidados de saude, educacao/formacdo. Mas convéentsa que dificilmente as
instituicOes terdo capacidade de responder toddasesecessidades evidenciadas”
(Bento e Barreto, 2002:109).

De fato, os sem-abrigo necessitam de um conjunteedecos, essencialmente
meédicos, sociais, de formacao profissional, edvasfi(...) que Ihes permitam dar

resposta as causas da situagcdo em que se encontram.

Pode-se assim compreender as variedades dos e@nsbentes nos varios
tipos de instituicdes que trabalham com a populagiie-abrigo. Contudo, o processo
de institucionalizacéo € vivido como estigmatizagwigando assim, desenvolvimento

de estratégias de neutralizacdo que tendem praddentidade.

No entanto, e segundo Pereira et al (2001), umarrpatrticipagéo da populacdo
alvo na avaliacdo dos servigcos assistenciais esengtelvimento de uma atitude mais
relacional por parte dos técnicos podem ser faidaec minorando o0s riscos de

acentuacdo da componente de controlo no trabalirdetgacéao.

Compilamos, no quadro seguinte, as principais tenaticas das instituicdes
que lidam com a populacédo sem-abrigo em Portugbérslo-se que todas elas tem com

objetivos gerais colocar na ordem do dia as teemtielacionadas com a pobreza e
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excluséo social assim como desenvolver e implemesteatégias de intervengao social

adequadas as necessidades das popu

lacbes em questao

CARATERISTICAS

INSTITUICOES

Proporciona alojamento noturno e
outros servicos:

Emadus, Albergues Noturnos de Lisboa

O Companheiro, comunidade vida e Paz| C.
-basicos a nivel de alimentacdo | §e Acolhimento Temporario de Xabregas, C.|de
cuidados de higiene; balnearios, lavandariag,qhimento da Graca, C. de Acolhimento do
banco de roupa, cabeleiros e/ou enfermaria CASA? C. de acolhimento de Beato etc.
-complementares como apoio social,
psicolégico, juridico e/ou médico- nas areas| da
psiquiatria, clinica geral e/ou pneumologia
= Proporciona atividade Revista CAIS, Emadus
laboral/formacéo técnico-profissional
O Companheiro, ARIA AEIPS,
CASSPE’,C.V.P®, AMI-Porta Amiga
= Proporciona vida comunitéria: Comunidade Vida e Paz
-para desenvolvimento de programa Emaus
terapéutico
-para integracdo em trabalho coletivo
. Objetiva Insercéo Saocio- C. de Acolhimento da Graga. C. de
Profissional Acolhimento do CASA C. de Acolhimento da

Gléria, ARIA® | AEIPS , CASSB , AMI-Porta
Amiga

Periodo de permanéncia:

-curto (até 15 dias)

-medio (2/3 meses)

C. de Acolhimento Temporario de
Xabregas
O Companheiro, C. de Acolhimento ¢a

2 Centro de Apoio Social dos Anjos (Santa Casa daefitiordia de Lisboa)

% Associacdo de Reabilitacdo e Integracéo de Ajudaims

* Associacao para o Estudo e integracdo Psicossocial

® Centro de Apoio Social de S&o Bento

8 Comunidade de Vida e Paz

(Santa Casddiskxicérdia de Lisboa)
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-longo (mais de 6 meses)

-tempo néo delimitado

Noturnos, C. de Acolhimento da Gloria

Emaus, AEIPS de

Acolhimento do Beato

CASSE, C.

Capacidade de abrigo:

-até 30 pessoas
-até 60 pessoas
-até 200pessoas

-mais de 200 pessoas

Emaus (20), O Companheiro (30), C.
Acolhimento da Graca (30), C. de Acolhimento
CASA (15), AEIPS (10)

do

Albergues  Noturnos (55), C. de
Acolhimento da Gloria (34), Comunidade Vidal e

Paz (175)

C. de Acolhimento do Beato (271)

instituicdo

com

dassituacdes e encaminhamentos

Funcionamento de equipa de rua:

p/ encaminhamento dos sem-abrigd

p/ estabelecimento de relacdo pess

0s sem-abrigo,acompanhame

oal

nto

3 C. de Acolhimento do Beato (equipa

Gabinete de Apoio aos Sem-abrigo), Emaus, TV

U

CASSBE

Funcionamento de espaco aberto
discusséo grupais

p/ CVP°, CASSB,

Funciona como centro d

apoio/recursos

e AMI-Porta Amiga- Olaias, AEIPS IAC’,

Gabinete de Apoio da Av. De Ceuta

Refeitorios

AMI-Porta Amiga- Olaias, CASA

Distribuicdo de alimentos em diferent

pontos da cidade

es

CVP®

Krishna, Particulares

Legido de Boa Vontade, Hare

Toxicodependentes

C. de Abrigo da R. do Arco do Carvalh3o,

" Instituto de Apoio a Crianca
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C. de Acolhimento da R. de Cascais, Centro| de
Apoio da Av. de Ceuta, C. de Acolhimento do Beato
= Doentes Mentais ARIA®, AEIPS, CASSE
= Somente para sem-abrigo do sexo Albergues Noturnos, O Companheiro, C.|de
masculino Acolhimento do CASA Emaus, C. de Acolhimento
de Gloria

Figura 2: Analise Longitudinal dos Sem-Abrigo de Lsboa: a situacdo em 2000.

Fonte: www.Inec.pt, consultado em dezembro de 2012

Importa referir, ainda, e de acordo com Pereiral €2001) que é sentida a
necessidade de diversificacdo de respostas, rtasigies identificadas como centro de

acolhimento.

1.7 SINTESE DESTA PRIMEIRA PARTE

A diversidade das definicdes usadas na literatara ‘®em-Abrigo” constitui

um obstaculo real no plano da investigagéo.

Primeiro, porque acontece, demasiadas vezes quénvestigadores nao
clarificam, na apresentacdo dos seus resultada$,agabordagem que seguiram nos
seus estudos e que metodologia privilegiaram peveeder a sua caracterizacdo de
sem-abrigo, o que torna dificil proceder a estunmsparativos sobre a realidade deste
fendmeno. Assim, as variagfes importantes do nuaeieEm-abrigo num mesmo pais
ou numa mesma cidade, explica-se, essencialmepta, gefinicdo seguida pelo

investigador e pela metodologia aplicada.

Qualquer definicdo ndo deixara de apresentar dificles, pelo que os desafios,
neste preciso ambito, e em qualquer tipo de estudaoalitativo, como é o caso da
presente analise, ou quantitativo -ndo deixam dewsesideraveis: escolha do local para
recolha de dados, avaliacdo da representatividasleamiostra, capacidade de

generalizagao dos resultados obtidos, comparagmdsmos, (...).
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Em muitos casos, os investigadores seguem a d@imetida pelos Estados
Unidos, a de caracterizar como sendo sem-abrigessoas que vivem em habitacdes e
locais que ndo correspondem aos critérios esseragauma habitacdo, mesmo se de
dificil manejo do ponto de vista metodoldgico e gmadequada, no caso de Portugal, a
nossa realidade. Reconhece-se, de qualquer forma@uplquer definicdo que se siga
neste campo deixard de fora dos estudos uma patascial desta populagéo,

impedindo, este fato, de tracar um retrato objetigbobal deste fendmeno.

Verifica-se, assim, que as dificuldades de contieagiio deste fendmeno, com
auséncia de consenso no que diz respeito a umaveosgefinicho do mesmo, e,
também, de medidas avaliativas do mesmo, istaitérios operacionais que permitam
definir o que uma definicdo pode ou ndo pode abasé outros tantos obstaculos a

realizacdo de estudos mais aprofundados sobrenaesésia.

E como sabemos, agora, que a terminold§em-Abrigo’designa realidades
diversas, convém relembrar que, isolados do setexion os dados recolhidos numa

qualquer investigacao neste dominio, pouco sigmiic
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CAPITULO Il - ESTUDO EMPIRICO

2. METODOLOGIA

Durante este percurso de investigacdo foi posaiaiiguar que o ser e 0 estar
sem-abrigo constitui um periodo de crise pessoafupda. Deste modo torna-se
obrigatorio e pertinente analisar a maneira contesesdividuos labutam com as
fatalidades que a sociedade e a vida |he prop@wipmpara que, desta forma, seja
possivel ajuda-lo no processo de reinsercéo.

A excluséo social é concebida pela sociedade espelgréopria configuracéo e,
logo, sem mudancas sociais ndo é possivel resolvproblema, sendo por isso
necessario construir um novo entendimento sobesfesbmeno, uma vez que o que se
tem feito ao nivel das politicas sociais e de @dagde emprego ndo colmata as

necessidades dos sem-abrigo, nem garante o seasgoate inclusao.

Tendo em atencdo que este é um projeto de invedtiggue visa uma analise
aprofundada sobre a problemética dos sem-abrigmodalidade escolhida foi a
investigacao qualitativa, por duas razoes pertesent

* Primeiro porque centra-se na compreensao dos pnableanalisando os
comportamentos, as atitudes ou valores por partenkstigador, do

cliente e da comunidade.

e Segundo porque através desta metodologia poderaptar o mundo
vivido dos sem-abrigo, no sentido de entender as sepresentacoes, as

suas esperancas sobre o futuro e opinido peraoiEedade.

Na abordagem da investigacdo qualitativa foi utlizauma metodologia
descritiva, compreensiva e exploratéria que tevaua sustentabilidade, a partir das

respostas obtidas através de entrevista semi@sidat

Mais importante do que a opinido dos que analisdanémeno comodamente
nos escritérios, nos ministérios é o conhecimep® @lie experienciam o processo de
exclusdo. Desta forma, trata-se de invocar a &ajéo entre a pratica e a teoria de
modo a que futuras politicas possam, eventualméeterespostas mais eficazes na

resolucdo deste fendmeno, particularmente o dosabeigo.
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3. OBJETIVOS DA INVESTIGACAO

3.1 OBJETIVO GERAL

De acordo com a literatura o objetivo geral de umjgbo de investigacao
depende em larga medida dos fendmenos a estudgamaidr ou menor controlo a que
as variaveis submetem. Deste modo, este trabaimcdeno objetivo geral, conhecer e
apreender a perspetiva do sem-abrigo em relagétora f

3.2 OBJETIVO ESPECIFICOS

* Apreender os motivos indicados pelos sem-abriga paanutencdo da
sua condicao de excluido

» Saber quais sao, segundo os sem-abrigo, as cosdjgéeos ajudariam a
integrar-se na sociedade

* Conhecer a opinidao dos sem-abrigo em relacdo hallw@levado a cabo
pela "Associacao Cais".

4. METODOLOGIA DE RECOLHA DE DADOS

Tendo em conta o que foi invocado, nos primeirosgrafos deste capitulo
torna-se compreensivel que o estudo deste fenosoan dos sem-abrigo se enquadre

numa vertente qualitativa.

A abordagem da investigacdo qualitativa exige qaecéedade seja estudada e
contemplada com a ideia de que nada € banal, qoetémn potencial porque constitui

uma pista que permite estabelecer uma compreena#o atucidativa do objeto em
estudo.

As técnicas de investigacdo traduzem-se nos institown operatorios precisos e
transmissiveis que podem ser usados em diferéptesde investigacao para recolha e

tratamento de dados sobre a realidade social (%oBaatista, 2011).
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Entre vérios tipos de entrevistas, opcéo recaiesalantrevista semi-estruturada.
Neste tipo de entrevista, o investigador tem un@@wom os topicos principais da
entrevista, que serve apenas como orientacaopef@g o entrevistador pode alterar a
sequéncia dos assuntos a tratar ou introduzir napsesstdbes para obter mais

informagodes.

N&o se recolhem dados com o objetivo de confirmainwalidar hipoteses
construidas previamente, as abstracfes sdo tragadadida que os dados particulares
que foram recolhidos se vao agrupando. Légico gumoblematica é esbocada a
partida, contudo néo temos a opinido de que sabensodiciente para reconhecer as
questbes importantes antes de efetuar a investigdcéiatureza do proprio objeto de
estudo em causa, por focar a vida pessoal, exige ragtodologia que permita uma

compreensao das experiéncias subjetivas dos indisid

Entende-se que a entrevista de histéria de vidstitwina técnica de recolha de
informac&o adequada para procurar obter os testemsuios entrevistados, assumindo
0S mesmos como fundamentais para se compreend@iusd@ social. Assim, foram
realizada 5 entrevistas (com base num guido prerite construido) sobre histérias
de vida, junto da populacéo alvo dos sem-abrigodkde de Lisboa.

E importante salientar que para a realizacdo dasvistas, abordei os sem-

abrigo que vagueiam pela cidade, mais precisanmenaixa de Lisboa.

A técnica biografica proporciona uma visao do $ojeiomo se umajaneld’
abrisse para o conhecimento, permitindo a sua magfieeao nivel daealidade
representadano teatro social, isto é, o que pensa de si prppras de igual forma, a
realidade vividapor estes sujeitos, na sua vida quotidiana, no, @aslos sem-abrigo.
Trata-se portanto de uma técnica que repousa neecinento inter-subjectivo e na
narrativa que os sujeitos constroem, permitinda queompreensao do sentido que os
individuos atribuem as suas vidas, quer o apreatalsuna dimensédo objetiva.

O resultado que se espera (da informacao a reg@hen texto pessoal e social,
um texto a ser lido e interpretado no sentido deeromformagéo acerca de uma
realidade social através de experiéncias individusias as histérias de vida estéo
envoltas na falta de algum consenso na comunidad#fica, uma vez que sdo o relato

das vivéncias do seu narrador, da vontade quemlemn contar ou omitir determinados
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factos da sua vida, e da forma como ele préprierpnéta as suas vivéncias. Logo,

facilmente compreendem o forte caracter subjetela presente.

Mas no mundo da investigacdo nenhum investigadde garantir que perante a
utilizagdo de um outro método, com um caracter @omobjetividade (como, por
exemplo, 0 inquérito por questionario), o inquiridc entrevistado responda
objetivamente as questdes, até porque, nesta &uag inquirido pode nao
compreender a questado, pode responder de uma $ocrEmente correta, entre muitas
outras situagbes que poderdo ocorrer e enviesegspsstas e, consequentemente, o

conhecimento acerca da realidade em estudo.

Ainda que os sem-abrigo tenham em comum a pauithaspaco publico, as
mesmas necessidades de sobrevivéncia e, eventti@/msmmesmas estratégias, cada
um deles tem a sua propria histéria de vida, qdetarminado momento sofreu uma

rutura, de tal forma profunda, que os coloca aruigerua.

5. APRESENTACAO, ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS
OBTIDOS

5.1 CONSIDERACOES PREVIAS

Os resultados aqui apresentados serdo comparadosa diieratura existente
analisada para estender a teoria (no caso de wlsates ndo estarem de acordo com a
literatura), para aumentar a generalizagéo (quasdesultados estdo de acordo com a
literatura) e para aumentar o nivel tedrico dacéwade teoria a partir de casos de

estudo.

Os dados apresentados, neste capitulo, resultdeaagordo com o explicitado
anteriormente, da realizacdo de entrevistas a elemela nossa populacdo — alvo — os
sem-abrigo.

Tendo em conta que a diferenca entre uma entrev@taconseguida ou néo
depende de fatores ligados a situacdo em que evistdr ocorre, ao entrevistador, ao

entrevistado e a linguagem utilizada, acreditamuastqdos estes fatores foram tidos em
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conta de forma a alcancar, mediante as condi¢c@ersdass, entrevistas proficuas para o

estudo.

Para a analise dos dados, teve-se em conta umseainiialmente constituida
em termos genéricos e, posteriormente, os dadasnférabalhados e agrupados, de
forma a constituir o ponto de partida para a cogéw de narrativas que envolveram a

selecéo de citacdes e identificacdo de dadosatusis dos resultados obtidos.

by

Para dar continuidade a investigacdo procedeu-sena analise dos dados
recolhidos. A andlise dos dados é o processo de busca e deinegdo sistematico de
transcricdes de entrevistas (...) com o objetivadmentar a sua propria compreensao
desses mesmos materiais e de lhe permitir apresesmda outros aquilo que
encontrou”.(Bogdan e Biklen, 1994: 205).

Como principal metodologia de tratamento de daddkzau-se a analise de
contetdo, que consiste numa “técnica de investigggaa permite fazer uma descricdo
objetiva, sistematica e quantitativa do contetudaifesto das comunicacoes, tendo por
objetivo a sua interpretacédo”. (Berelson, 1953datpor Carmo e Ferreira, 1998: 251).
De acordo com Turato (2003), as técnicas da anddissonteldo estdo para os estudos
qualitativos, como as técnicas estatisticas estéqs estudos quantitativos.

Segundo Bardin (2002), a andlise de contetudo né® sk utilizada apenas para
se proceder a uma descricdo do contetudo das messages a sua principal finalidade
é a inferéncia dos conhecimentos relativos as ¢oadide producdo/rece¢cdo, com a
ajuda de indicadores (quantitativos ou néo).

Para Carmo e Ferreira (1998:252), as analises d&lmo podem ser de
diferentes tipos pelo que enquadrariamos este eestatho sendo uma analise de
exploracdo, qualitativa, indireta: dxploracdo,porque a nossa unica finalidade sera
explorar; qualitativa, porque pretende dar relevancia ao interesse & dal tema;
indireta, porque procurard uma interpretacdo da linguagepnessa e ndo apenas a

contagem de certos temas.

Deram-se 0s primeiros passos para a descricao leseams testemunhos
apurados, tendo por base os objetivos e as dimerd®anvestigacdo previamente
tracados e ja anteriormente referidos.
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As entrevistas foram lidas diversas vezes e, arphat, procedeu-se a analise
dos dados. Assim, e ap0s essa leitura minuciosend® em conta o enquadramento

tedrico, procedeu-se a analise das mesmas.

5.2 APRESENTACAO DOS RESULTADOS, ANALISE E
DISCUSSAO

A apresentacdo e a analise dos dados das entsegigtantram-se organizadas
em duas partes essenciais, de acordo com a pegridura da entrevista, sendo que a

dltima parte se subdivide em quatro temas:

v PARTE I: A — caracterizacdo sOcio - demografica ohmpiiridos; esta
caracterizagdo abarca 0 nome, a idade, a ocupagho,
naturalidade/nacionalidade, a residéncia, o estad, o grau de

escolaridade, nome dos pais, numero de irmdosotaadgade de todos.

v PARTE Il: abarca os subtemas infancia (duas qugstoe
trabalho/atividade profissional (duas questdesjilfa e conjugalidade
(duas questdes), e, finalmente, parte essencialnakso trabalho
empirico, a situacao de sem-abrigo (dezanove e®stQuando falamos
em questdes, referimo-nos apenas a meras quesiéatadoras, uma
vez que se trata de uma entrevista semi-estrutuxgdayuido, ainda que

orientando, permite uma maior liberdade de respstntrevistado.

Importa, antes de mais referir data, hora (de ané&ide término) e local da
realizacdo das cinco entrevistas. Para tal foioetalp 0 seguinte quadro sintese desses

dados:
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Tabela 1 - Dados sobre a realizagao das entrevistas

DADOS El E2 E3 E4 ES
Data 21/05 22/05 31/05 15/06 25/06
Local Rossio| Terreiro do Pago Belém Belém Belém

Hora de Inicio 21h 21h 9h30 10h 12h3(
Hora de Termino| 21h50 21h50 10h45 10h45 13H

Verifica-se, assim, que as entrevistas decorreratre €1 de Maio e 25 de

Junho, tendo sido realizadas trés no més de Masodeias restantes no més seguinte.

Numa primeira fase, os dados foram compilados eadrps de acordo com
cada parte e subparte da entrevista; assim, commeama apresentava 5
partes/subpartes distintas, foram elaboradas palwmn quadro compilativo dos dados
obtidos. O tratamento desses dados foi efetuadsegainte forma: primeiro foi
analisado o quadro respeitante a caracterizacdo s@emografica dos entrevistados;
depois, os referentes a segunda parte da entrefisEmente, partindo desta
fragmentacdo da analise dos dados em registosp@a@igenos, compilaram-se todos o0s
dados obtidos num Unico texto que permitiu, paématia apresentacdo de todos os
dados respeitantes ao item em andlise, estabelsm®paracdes e estabelecer

correlacdes entre a analise obtida e a fundamenta¢éca do nosso estudo.

5.3 CARACTERIZACAO SOCIO - DEMOGRAFICA DOS
ENTREVISTADOS

Para a apresentacdo dos dados, houve necessidadsadeabreviaturas,
compiladas no quadro imediatamente a seguir, deafoa facilitar a consulta e
consequente analise das tabelas seguintes (taBes4 e 5). Apds os procedimentos
descritos, foram inventariadas as informacOes abtid partir das declaracdes dos
sujeitos que constituem a amostra deste estudm def proceder a classificacdo dos

dados por comparacgéo entre 0S mesmos.
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Efetuada a recolha de dados e transcritas as @ntevistas, deram-se 0s
primeiros passos para a descricao e interpretagsidtedtemunhos apurados, tendo por

base os objetivos e as dimensdes de investigaci@mprente tracados.

De modo a facilitar a posterior andlise dos dadosdos, comecou-se por
categorizar os entrevistados, atribuindo a cadadales um algarismo por ordem de

realizacdo das entrevistas.

Desta forma, os entrevistados passam doravantedesignados por E1, E2,...,
e assim sucessivamente, até um total de cinco, senpmde observar nas entrevistas

que integram este volume em anexo (anexo B).

Tabela 2 - Lista de abreviaturas usadas nos quadrode compilacdo dos dados
obtidos.

Entrevistado E
Entrevistado 1 El
Entrevistado 2 E2
Entrevistado 3 E3
Entrevistado 4 E4
Entrevistado 5 ES
Nao Respondeu NR

Parece-nos importante, antes de procedermos &ewés dados obtidos, tracar

o perfil dos entrevistados que participaram nestigde.

Assim, ap0s observacdo do quadro a seguir, veriisaque existe um maior
namero de participantes do sexo masculino, 4 emdie equivale a 80% do total dos
entrevistados, embora tal facto ndo pareca terggealinfluéncia significativa devido
ao reduzido numero de participantes. A faixa edomentrevistados varia entre os 35 e

0s 43 anos (2 entrevistados) e todos apresentam agupacdo (empregado de
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escritorio, de balcdo, ajudante de eletricista is derventes). Relativamente, ao dado
“naturalidade”apenas dois dos entrevistados responderam (atahgslana”), pelo
que se podera concluir que os entrevistados namreemderam o que lhes era
perguntado ou que, pelo fato de imediatamente airségrem de indicar a sua
nacionalidade, e provavelmente esta se confundr,caso dos trés E que né&o
responderam ao item anterior, com a naturalidad®, sentirem necessidade de
responder aos dois dados solicitados (naturalidatcionalidade). No que diz respeito
a nacionalidade todos os E indicdimortuguesa”, a exce¢do do E4 que indica
“Lisboa”, como devidamente assinalado a verde na figurax@b@&iada entrevistado
indicou uma area de residéncia diferente (Rossam® Grande, Carnaxide, Portela,
Carcavelos) e todos sdo solteiros a excecdo do uelimgica como estado Ccivil
“divorciado”. No respeitante a escolaridade, esta € muito variéaes nossos
entrevistados, indo do 12° ano (E1) ao 2° ano (geahbquer referéncia ao nivel de
ensino, isto é, 1° ou 2° ciclo do Ensino Basicagspndo pelos 6°, 8° e 9° anos. Todos
0s entrevistados a excecao do E4 indicaram os ndmpai e da mae e todos indicaram
0 numero de irmdos que tém, de 2 para o E1, 3 garB2, 4 e5 e 9 para o E3.
Relativamente a escolaridade dos pais, todos @asfionderam, situando-se a mesma
entre 0 9° ano (pai de E3) e a 22 classe (pai Jlevedficando-se maior homogeneidade
nas maes, uma vez que todas tém a 42 classe @extegnae de E1 que tem a 62
classe. No respeitante a escolaridade dos irm&saksos E, verifica-se que todos tém
uma escolaridade superior, e em alguns casos asénanenuito superior (Curso
superior, irmao E1; do 9° ao 12° ano, irmaos deaB8)E. salvo o caso de E5 que refere

um irmé&o com o 7° ano de escolaridade (inferiorignto, a dele que tem o 9° ano).
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43 36 37 35 43
Empregado de Escritério Empregada dedvale§udante de eletricista| Servente Servente
Construcéao Civil

NR NR Angolana NR Angolana
Portuguesa Portuguesa Portuguesa od.isb | Portuguesa
Rossio Campo Grande Carnaxide Portela  rca@dos
Divorciado Solteira Solteiro Solteiro | Solteiro

12° ano 6° ano 2° ano 8° ano 9° ano

2 3 9 3 3
42 classe 42 classe 9°% ano 22 Classe 42 classe
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42 classe

62 classe 42 classe
Curso 9% ano
Superior

Formacgéo | 9° ano
Profissional

____________ 12° Ano

Refere apenas do 9°
ao 12° ano

42 Classe g clas
ariefere 7° ano
apenas 9¢
ano
9% ano
10° ano

Tabela 3: Caracterizacao S6cio—Demogréfica dos Emvistados
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6. ANALISE DE CONTEUDO

No tratamento e analise dos dados obtidos na étaeutilizamos a analise de
conteudo, que €&, segundo Henri e Moscovici (1968dos por Ghiglione e Matalon
(2002: 178),“ uma técnica para fazer inferéncias por identiij@ sistematica e
objetiva das caracteristicas especificas de umasagam.”Também Bardin (2007: 38)
sublinha que a analise de conteddd @m conjunto de técnicas de analise das
comunicacdes, que utiliza procedimentos sistengtieoobjetivos de descricdo de
contetdo das mensagenslija intencdd € a inferéncia de conhecimentos relativos as
condices de producdo (ou eventualmente de receigie)éncia esta que decorre de

indicadores.”

Neste sentido, a analise de contetdo possibilitaireorganizar e classificar
dados, permitindo mostrar e compreender a impadeaairibuida pelos sujeitos aos
temas estudados, “permite efetuar inferéncias com base numa logicplieitada,
sobre as mensagens, cujas caracteristicas foraeniaviadas e sistematizadagVala,
1992:104).

O investigador tira partido do tratamento das mgess que manipula para
inferir, isto é deduzir de forma légica, conhecimosn Trabalha com indices
meticulosamente postos em evidéncia por procedoeemiais ou menos complexos.
Assim, se a descricdo (enumeracdo das caractasistic texto, apos tratamento) € a
primeira etapa necessaria e a interpretacdo (sigoHfo concedida a essas
caracteristicas) € a ultima fase, a inferénciaptosedimento intermediario, que vem

permitir a passagem, explicita e controlada de aimatra (Bardin, 2002).

As cinco entrevistas constituiram‘aorpus” de analise, ou seja, o conjunto de

documentos a serem submetidos aos procedimentidscasgBardin, 2002).

Obtivemos, apos esta fase, um conjunto volumosalat®s. Como referem
Goetz e Lecompte (1998), esta fase representa umento angustiante, para quem
decide por esta técnica de andlise. Este momentafiabém, por nés sentido como um
momento dificil, pois dispiunhamos de um conjuntodd€los que deviamos agora
ordenar e organizar de maneira a poder trabalhbreseles mais profunda e
objetivamente. Era, portanto, agora necessaricngeser um processo de reducao dos

dados, indispensavel numa andlise qualitativa (M&8a2).
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Assim, em fung¢do da questdo do estudo em conjugam@oos objetivos do
mesmo e a revisao de literatura efetuada, bem cmmoas questdes delineadas para a
entrevista semiestruturada, no que diz respeitefiaigio de categorias recorremos a

sua definicdo ariori.

7. IDENTIFICACAO DAS CATEGORIAS

Ao longo desta fase, ndo consideramos alguns abodepor nos parecerem
dispensaveis a investigacdo, no entanto, sentimesessidade de assinalar outros que,
embora pudessem estar relacionados de forma mdi@nh o nosso estudo, foram
selecionados para a discussédo dos dados, por emarsihs serem importantes para o

sucesso da investigagao.

Na identificagdo das quatro categorias, tivemospsentomo referente os
objetivos que definimos para esta pesquisa, a aevia literatura, considerando

também a natureza da propria informacéo (Vala, 188ijlione e Matalon, 2002).

O procedimento seguinte consistiu em estabelecgergificar novas unidades
de analise no interior das unidades mais vastasdagorias) ja identificadas, as quais

chamamos subcategorias.

As subcategorias correspondem a diferentes ideiasfa possivel identificar
em cada categoria. Por exemplo, dentro da categAtisidade Profissional”, foi
possivel identificar trés subcategorias, correspoted as diferentes respostas dadas

pelos entrevistados, das quéidade de entrada no mercado de trabalho”,“percurso

profissional” e “relacionamento com os colegas de trabalhs®rdo exemplos.

Da andlise de conteddo efetuada extrairam-se quai®gorias das quais
emergiram 15 subcategorias, representadas na Mé#ibal de categoria e subcategoria

(quadro seguinte) e cujos dados foram, postericenanalisados.

Categoria Subcategoria

Infancia

Trabalho/atividade profissional Entrada no meradelerabalho
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Percurso Profissional

Relacionamento com os colegas de

trabalho

Familia/conjugalidade Relacdo com a familia

Experiéncia de conjugalidade

Expetativas em relacéo ao futuro e &

familia

Sem-Abrigo Sem-Abrigo: razbes

Como se lida com a situacao

Amizades e relacdes criadas.

Do que é que se sente mais falta

Como se é tratado peltsutros”

Como sair desta situacao/necessidades

Experiéncias marcantes

Avaliacdo do trajeto de excluido

Perspetivas de futuro

Tabela 4 - Matriz Global dos Sistemas de CategoriasSubcategorias

Observamos, assim, que é a categteEm-abrigo” que apela a um maior
namero de subcategorias (nove), na organizagdo dados, seguida da
“Familia/conjugalidade” e do “Trabalho/atividade profissional’, com trés
subcategorias cada, ndo tendo sido apontada nenswincategoria para a categoria

“infancia”.

7.1 INFANCIA

De acordo com a nossa revisao da literatura osageige dispdem de um fragil
apoio familiar com o qual apenas podem contar esn de necessidade, sendo muitos
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deles criados fora da familia nuclear em institescou com familiares (avos, tios,...)
pelo que esta heranca socio cultural expde-nos anpiscariedade ao menor incidente

de percurso nas suas vidas.

No entanto, nem sempre é assim, pois na analisgadée e em relacdo a esta
tematica, verifica-se que todos os entrevistadesceram com a sua familia nuclear. A
maioria dos entrevistados quando se refere a esiedp da sua vida, porque o
percecionam harmonioso, apontam um periodo felizqae existia respeito, nenhum
deles referindo qualquer clima de discusséo oledgab no seu ambiente familiéa:
minha infancia até aos catorze anos foi muito b@&3); “os meus pais sempre me
apoiaram quer na escola, quer em casa... facilitavanito as minhas saidas com
amigos” (E1); “tive uma excelente relacdo com os meus irmasl); “Durante a
infancia estabeleci muitas amizades” com muitogga$ da escola, de uma equipa de
futebol” (E1); “Foi uma infancia normal, brincava, estudava...os s\@ais eram uns
pais presentes, davam-me tud(E5); “Sempre tive uma boa infancia, fui sempre a

escola, alias até era bom alun¢g4).

7.2 TRABALHO/ATIVIDADE PROFISSIONAL

Os nossos entrevistados referem, neste item, engpgegalmente precarios. Tal
conduz muitas vezes a um forte sentimento de veegoma vez que as pessoas Sao,
geralmente, incluidas na sociedade gracas a umegomprinda que precario, e

excluidas pela sua vida errante.

Relativamente &entrada no mercado de trabalhg todos os entrevistados
referem que tiveram que comecar a trabalhar relaggnte cedo, embora por diferentes

motivos:

E1l - “Comecei a trabalhar com 18 anos. Sentia-me na gdydo de

ajudar os meus pais”;

E2 —“Comecei com 14 anos. A minha primeira atividaderfom café

como empregada de limpeza”;

E 3 —“Comecei a trabalhar com 15”;
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E4 —“E assim: 0 meu pai trabalhava numa firma e eu @esdido para poder
ganhar o meu dinheirinho para ter umas calcas decaaa trabalhar com o meu

pai...tinha mais ou menos 14 ou 15 anos”;
E5 —“Comecei a trabalhar com 20 anos”.

No que diz respeito ao sepercurso profissional as opinides divergem
bastante: os E1 e E5 indicam uma certa estabilidedemprego(“Mantive — me
sempre na mesma empresa e foram-me atribuidasngo ldos anos tarefas de maior
responsabilidade”, E1);“ Fui para as obras ...e continuei até a data ...queobgas
acabaram’, E5); outro entrevistado prefere destacar o prgzertinha na atividade que
realizava (O que mais gostava de fazer era trabalhar no ctfe,contato com os
clientes”, E2); Outros, ainda, referem que passaram por s/&@mpregos ocasionais
(“trabalhei durante um ano num restaurante, ndo dunmuito. Depois tive varios
trabalhos, nas obras, como servente,E3) ou que'O meu percurso profissional ja
teve varias paragens. Agora prefiro vir aqui arrunzarros; no final levo 15 a 20

euros...da muito melhor{(E4).

E mesmo se alguns entrevistados como E5 considguarfrealizado ndo me
sentia porque nao era a profissdo que eu queaa™A situacao ficou um bocadinho
complicada nos ultimos dois anos até ser despedi@#{), todos referem um bom

relacionamento com os colegas de trabalho:
E1 —“Inicialmente muito bom”;
E2 —“Tinhamos um bom ambiente de trabalho”;
E3 —*O meu relacionamento com os colegas? Foi sempre’bo

E4 —“Tive bons relacionamentos com o0s colegas de tiabalPronto;

qguando se fala do Firmino, toda a gente diz queérmifo é fixe”;

E5 —“A minha relagéo era boa, era uma alegria, era upsz”.

7.3 FAMILIA/CONJUGALIDADE

O fendmeno dos sem-abrigo é um fenomeno social lexme dificil de gerir,

nao apenas devido a pobreza mas, tambénessocializacdo”,isto €, a perda do elo
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social; pois se uma pessoa pobre ainda tem, gerameigos e familia, o sem-abrigo,

muitas vezes, cortou com eles.

De facto, todos 0s nossos entrevistados, por exemplque diz respeito a
experiéncia de conjugalidadese encontram presentemente sozinhos (ainda que dois
deles (E3 e E5) afirme ser por opg¢éo), nao referimira o0 momento em estudo,
qualquer tipo de relacionamento, mesmo se todaexcacdo de um que se declara

solteiro (E5) ja foram casados ou viveram com aigué

Tal constatacédo talvez se possa explicar, comeerafeeviséo da literatura, pelo
fato de, a nivel conjugal, os homens (que sdo arraalos nossos entrevistados, 4 em
5), regra geral, manterem um menor numero de oglanientos e menos duradoiros
com companheiras, encontrando-se assim nitidameaiesozinhos por comparacao as

mulheres.
Vejamos o0 que dizem a este respeito:

E1l —“Sim ja vivi com alguém e tinha uma vida feliz ...atéconsumo

das drogas”;

E2 —“Ja vivi com alguém e posso dizer que € uma expeidéinica; aprendi
muito”;

E3 —" Por enquanto ndo encontrei a pessoa certa; a \ddasolteira é fixe”;

E4 “Tenho filhos, ja tive uma ou duas relacbes masqsé foi na altura

errada...era muito jovem...ilusdes da vida e houveasyitoblemas”;

E5 = Gosto de ser independente; sinto falta de umag&b, mas gosto da
minha liberdade”.

Da andlise dos dados obtidos através das entrevisédizadas parece existir
uma contradicdo entre os dados apurados neste itmmmecolhidos no ultimo tépico no

que diz respeito a subcategdiamizades e relagdes criadas”.

No entanto, destacando o vocabttwiadas”, este justifica entdo todas as
diferencas encontrada entre os resultados obtid®slois parametros, isto ‘éelacao
com a familia” e “amizades e rela¢des criadagomo tdo bem o explica EEDesde
gue comecei a andar na rua, comecei a fazer oanaigades com pessoal que também

vivia na rua. Passaram a ser a minha verdadeiraifiane amigos”.
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Se por um lado, 0s nossos entrevistados destacmsuenem, como veremos a
seguir as relacdes criadas no mundo em que viveainatnte, por outro lado, assumem
que devido a sua vivencia errante presente a elag@ a familia se encontra afetada,
pelo que mantém pouco contato com os seus fansilipoeque ndao tém interesse ou
vontade(“ndo me dou muito bem com ele¢ES)) ou por vergonha da sua situacao
(“causei alguns desgostos”,“sentia-me mal perantm@ha familia’E4)) ou devido a
conflitos nédo resolvidos anteriormenf&do sou aceite da mesma forma(El),
“discutia com o0 meu pai, ndo dava ouvidos aos dbaseque a minha méae dava”,
(E2);) e qué‘a minha relagdo com a familia desaparece{£5); “ndo tenho qualquer

relacionamento com elegELl).

Assim sendo, e relativamente as seapetativas em relacdo ao futuro e a
familia, mesmo nos casos em que ainda resta algum pootata@damiliar, regular ou
esporadico, com a familia de origem, e sobretudoa@sou os filhos, importa salientar
que os entrevistados afirmam ndo poder contar ca@maaajuda efetiva para sair da
situacdo em que se encontrdiexpetativas em relacdo ao futuro e a familia? At
momento ndo tenho nenhumas, uma vez que apesatateatualmente reabilitado
ainda ndo sou aceite da mesma form@el); “ja ndo vejo a minha mae ha 24 anos,
portanto, eu ndo sei...{E3); “a expetativa € baixa; em termos econdémicos 0S meus
familiares ndo tém muito(E4); “ gostaria de estar junto deles se o0 mundo o perinit
(E5).

7.4 SEM-ABRIGO

Mesmo os sem-abrigo mais marginalizados ndo vivem mundo diferente e
nao constituem um grupo humano fixo, uma vez queene saem dessa condicao de
Sem-Abrigo ao longo da sua vida, logo néo constituema categoria social
homogénea; as vivéncias de um sem-abrigo, em tedmosndimento, de elo social, ...
ndo correspondem a situacdo de um qualquer outreabego. Entende-se que o sem-
abrigo € um ator da sociedade uma vez que se entambém que o afastar dos elos

sociais nao equivale a uma morte social.

Como se verifica pelos dados obtidos nesta categos sem-abrigo sao,
também, atores sociais, que agem segundo as seasasy efetuam escolhas;

desenvolvem estratégias a prazo, curto, médiorgolce tém opinides, ideias, valores.
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Por vezes, as suas decisdes podem ser mal peisepataexemplo recusar viver nas
estruturas especializadas, mas nem por isso sacomais. Essa recusa pode ser
motivada, por exemplo, apenas pela necessidadeederpar a sua dignidade ou para

rejeitar uma promiscuidade demasiado dolorosa artup

Como vimos ao longo de todo o estudo, parte tedeicparte empirica, a
terminologia “sem-abrigo” refere-se a uma populacdo muito heterogénea com
individuos com percursos de vida diferentes e caracteristicas fisicas, psicologicas e

materiais préprias.

Como se verificou no estudo tedrico e no que dipeo a condicdo de sem-
abrigo, as causas mais apontadas sdo a ruturdigfarmonjugal), a toxicodependéncia

e o alcoolismo.

Ora, quando questionados sobreadesque os levaram a condigdo de sem —
abrigo, 0s nossos entrevistados sao, tal comoerefditeratura, quase unanimes (a
excecdo de E5) em apontar a toxicodependéncia causa principal; por sinal, um dos
maiores problemas encontrados com mais frequéntia es sem — abrigo, em geral.
Até porque sabemos, com base na revisdo da literétita anteriormente, que este
consumo € um problema crescente entre esta popukspecifica. A maioria dos
entrevistados confessa a sua dependéncia das dregalando que na micro sociedade
a que pertence, onde a caracteristica comum é carm@ade, a sua principal
preocupacdo é, portanto, alimentar-se e ndo passaAssim explicam o fato do seu
comportamento aditivo os ter conduzido a perdaadala familia, do abrigo:

E1 —“...de uma forma muito rapida o que me conduziu peste mundo

foi o consumo de drogas...”;

E2 —“Tive um namorado toxicodependente, tentei ajud@lbms cai na

tentagdo...”;
E3 - ...comecei a fumar cigarros, a fumar ganza...”;

E4 —“Tive que abandonar o meu lar por causa do problestaadroga;

andei por maus caminhos...”

Mas como lidar com esta situa¢cd® Vejamos entdo: o fendbmeno dos sem-
abrigo é problematico quer ao nivel da sua dimensdterial quer pelo fato de existir

no seio do fendmeno mais vasto da pobreza.
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Verifica-se, dos dados recolhidos e da pesquiséiogiifica previamente
efetuada que os individuos sem-abrigo sdo-no desidkua situacdo de multiplas
caréncias que s6 um esforco de regulacéo socigisado podera solucionar no sentido
de criar um modelo de sociedade mas justo, menegyud, mais atento as
necessidades de varia ordem de cada individuo.

Para que tal aconteca e que este sistema funaoi@efendamental que todos,
os cidaddos comuns, encarassem a existéncia dalsegos de forma diferente, com
respeito e responsabilidade, sem a indiferenca muéas vezes nos caracteriza

atualmente.

Para lidar com a sua situacdo de sem-abrigo, csosantrevistados referem
varias estratégias de sobrevivéncia e, em algwsescaarias em simultaneo desde a
mendicidade, os biscates ou arrumagéo de carros atitude de organizacao pessoal e
acomodacéo, quase aceitacdo, a vida da rua:

E5 —“Vou desenrascando-me com algumas moedas que garharrumacao

de carros...mas esta ndo é vida.”

E4 — “Eu acho que ndo merecia passar por esta situacatBentia-me

excluido”
E3 —"Eu sempre lutei, lutei...”

E2 - “Comecei realmente a sentir falta das pessoas que amavam,
principalmente da minha familia“Tentaram ajudar-me mas eu nao quis, achei que

estava bem, nunca aceitei ajuda de ninguém
E1 —"Viver um dia de cada vez, sem perspetiva de futuro

Verifica-se também que 0s nossos entrevistadossedencontraram sempre
numa situacdo permanente de sem-abrigo e totalmextliidos da sociedade.
Encontram-se, antes, mais numa situacao passageida a uma rutura (qualquer que
seja a situacao), familiar, de emprego, pelo geefaquecimento dos diversos tipos de
lacos sociais se apresenta como fator explicatwofesthdomeno dos sem-abrigo e,

também, da forma como sgercebidos e tratados pelo%utros”.

No entanto, e nos casos em analise verifica-se &saelacbes familiares, a
incluséo (e/ou integracdo) ou os elos de cidadanmiem estar, de fato, descuidados,

modificados, transformados ou fragilizados mas inoatn a existir. Ha relagcbes que
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acabam, outras que se constroem, que se consomensegvoltam a fortalecer. Os
lacos com familiares, amigos e conhecidos podemit@r com a chegada a rua, mas
podem também reconfigurar-se, continuando, mas adantenor protecdo e

reconhecimento.

Quando questionados sobre aizades e as relagbes que criargnpor
exemplo, dentro da instituicdo respondéfiz amizades com pessoas que estavam na
minha situacao e outras nadE2); “fui conhecendo pessoas...”, “Fui criando relacbes
com eles”, “Passaram a ser 0s meus amigos e amiggas); “claro que fiz imensos

amigos”,“eu tenho amigos(E4); “eles passaram a ser os meus amig@sl).

Apesar dos dispositivos de ajuda cada vez maistades para a sua situacéo, (a
que alguns se referem e nomeadamente as instguigido que esta instituicdo vai
permitir que eu me sinta novamente realizado commem” (E1); “elogio o
profissionalismo de quem aqui trabalhdEl); “este lugar da-me a oportunidade de
viver com mais dignidade{E2); “os dirigentes também eram ex-toxicodependentes e
sempre me receberam de bragos abert{s3)) os sem-abrigo continuam a ser, em
Portugal, uma populacdo mal conhecida mesmo seveadaais estudos sociologicos e

etnoldgicos tentam fornecer elementos novos a ceengéo deste grupo populacional.

A leitura dos dados recolhidos permite-nos uma daggo de varios elementos
relativamente ao itemfDo que € que sente mais falta?’mesmo se todos os

entrevistados referem em primeiro lugar a familia:
“Do que senti mais falta foi sempre dos meus péis3);
“A familia e a casa; principalmente a familidE4);
“Da minha méae” (E3).

No entanto, outros referem-se, sem a nomear asé&chle que sédo vitimas, pelo
que se compreende que devera ser explorado semoierepelas instituicdes quer pelos
proprios individuos, o caminho a seguir para unrdaggeira e consistente reabilitacao

do sem-abrigo, capaz de Ihe restituir sentido de,\dignidade e autonomia:

“A relacdo que tinha com os amigos que conheci goaasinda andava a

trabalhar deixou de existir...pronto...senti que meepars de parte’(E5).

Quando questionados sobeemo sair da situacdo de sem-abrigo e das

necessidadegue sentem, € preponderante a referencia asig8és capazes de ajudar
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0 sem-abrigo a superar as suas necessidades reaigntes e, até mesmo, sair da
situacdo em que se encontrdias instituicbes ajudam muito(E3); “é um lugar que
me d& a oportunidade de viver com mais dignidad&’,um espaco onde tenho a
oportunidade de viver o mundo real novamente, “Mastas minha ideias com boa
gente” (E2);

Todos 0s nossos entrevistados confirmam que revage instituicdes no que
diz respeito aos varios recursos que as mesmasnibidzam tais como abrigos onde

pernoitar, distribuicdo de alimentos, apoio nasidelassistenciais e burocraticas.

Também evidenciam a sua satisfacdo com os seryigestados por essas
instituicbes mesmo se também apontam alguns aspetgivos(“no inicio foram
muito cordiais mas com o passar do tempo foramirkagmais quer a nivel fisico,
quer a nivel psicoldgicq”E1l; “eu ndo confiava muito neles’E3), mas como podemos
verificar dos resultados obtidos, o0s entrevistad@stemunham uma certa

heterogeneidade no tipo de servicos prestados ghelasas instituicdes de apoio.
Referem, também, outras formas de sair desta &aduac

“Se tivesse apoio direto da familia e arranjasse emprego conseguiria sair
desta situacao’(E1);

“Tenho de ter autoconfianca, aceitar 0 apoio queoagros me querem dar e ter

forca de vontade(E2);
“Tinha que parar de me drogar(E3);
“Acho que se tiver mais apoios..(E4);

Em relacdo agxperiéncias marcantedas suas vidas. Os aspetos negativos e
positivos, apercebemo-nos que 0s nossos entrevsstaderem coisas boas e coisas

mas, apesar de, no cOmputo geral, terem sido né&Esimque boas.

Antes de analisarmos e discutirmos aquilo quedoolhido neste item, importa
destacar o fato de todos os entrevistados se tefendo no inicio da entrevista ao seu
periodo de infancia como tendo sido agradavel mdioso, o que sabemos, contribui
sempre, para uma formacdo, uma preparacdo maisiatiee eficiente para a vida
futura. E ainda que nao tenha sido o caso parasss entrevistados, acreditamos que
esse periodo feliz, apesar de tudo, tera contidbdéalguma forma, para minorar as

experiéncias negativas associadas a vida dos sege-&que 0S n0ossos entrevistados
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referem ou, pelo contrario, valorizar as mais passt Dessas experiéncias marcantes

destacamos:

E1l - “Para ser sincero foi o ter entrado na droga. E taém o

preconceito das pessoas”.

No entanto, 0 mesmo entrevistado ainda aponta wpeariéncia positiva'o
tratamento que a instituicdo me proporcionou e quee permitiu ter uma vida social

normal” e outra negativaer abandonado a minha familia e ter perdido tudo.

E2 —“o facto de eu ndo deixar de acreditar em mim megassando

aquilo que ja passei.”

Assim se compreendem perfeitamente, porque indeldig e justificativas da
afirmacdo acima transcrita, as duas experiénciasegoolhe como positiva e negativa:
“ter conhecido pessoas espetaculares que semprsei@m ajudar-me”e “ter
abandonado a minha familia, té-la deixado na anglesha tristeza”.

Os outros trés entrevistados declaram que naoxpariéncias marcantes na sua
vida, assim como nao destacam nenhuma experiéasiivp; no entanto, 0s mesmos
trés elementos referem como experiéncia negathaoderem seguido os conselhos dos
familiares mais préximos e o ter entrado para odouwta droga perdendo tudo.

Para a definicdo do termisem — abrigo”, usamos outros comtexcluséo
social” ou “marginalizacdo”. Falamos, portanto, de pessoas destituidas deatulm
gue é essencial para a vida de um ser humano: apal@amento, cuidados de saude,
educacao, trabalho e afetos. Como tal, interegsoa, este estudo, fazelavaliacdo do
trajeto de excluidodos nossos entrevistados.

Compreende-se, pela leitura de dados apurados, eqtess se encontram
permanentemente em conflito, manifestando uma aotesaingustia de abandono, onde
predominam sentimentos de rejeicdo e excluséo,figasios por uma maior
vulnerabilidade e fragilidades pessoais; sentineentpue, embora 0s nossos
entrevistados tenham referido uma infancia fele alstram, segundo eles desde ha
muitos anos ao longo da adolescéncia, no trabatfeo@mmunidade com o progressivo
aparecimento de comportamentos problematicos euamaireforcar constantemente os

mecanismos de rejeicao.
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"Nao desejo isto ao meu pior inimigd’E5), “é o pior que aconteceu na minha
vida” (E3),“€ um momento terrivel da nossa vida...sdo momentesngm vontade da
de lembrar” (E2) ou, ainda,’¢ o fundo do poco...’sdo as frases a que 0S NOSSOS

entrevistados recorreram para avaliar o seu percda®xcluido.

No entanto alguns referem conseguirem manter ailgen nivel de integracgéo,
ou porque psicologicamente sdo mais resistentespaque o meio familiar e
educacional mais positivo e facilitador Ihes peiuraidquirir meios de defesa diferentes
e mais eficientes!S6 conseguimos ultrapassar com a ajuda de alguéamsegui

levantar-me...temos € que ter aquela forca interione um impulso’(E1).

Relativamente asperspetivas de futurg os entrevistados mostram-se
esperancados em conseguir ultrapassar a sua sitaagd de sem-abrigo, mesmo se
esta perspetiva pareaepriori incoerente se anotarmos a falta de referéncia lgupra
estratégia para conseguir 0S seus objetivos e patanmos com 0 tempo em que cada
um deles se encontra nesta situado/o na rua ha muitos anos”(E5); “estou nesta
situacdo ha mais ou menos cinco anos e (&¥); “Estou nesta situacao ha cerca de 4
anos” (E1).

Talvez possamos explicar tais perspetivas tao stasiem relacdo ao futuro,
fruto acreditamos nds mais de um desejo do queipmente de uma intencéo de atuar
perante a realidade, pelo fato dos nossos entdostapresentarem uma imagem
idealizada de si-mesmo, auto — percecionando -8® quessoas capazes de sair da
situacdo de sem — abrigo, imagem que, na verd@ecorresponde a sua préatica na
realidade.

De fato, quando questionados sobre o futuro, gisas das respostas obtidas:

“O que eu quero é encontrar um trabalho para juntan dinheirinho.

Quero estudar a noite, trabalhar de dia...é o queeero” (E5).

“Quero ir para Angola, estar com a minha méae; o nfiglwro, sinto que
esta em Angola(E3).

“Vejo o meu futuro com mais alegria. Uma vida novenho alguns
objetivos a atingir. Quero encontrar um trabalhstabilizar a minha vida e construir a

minha familia” (E2).
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“Arranjar novo emprego e ter uma vida social nornmaim futuro ja ai
proximo” (E1).

De facto, as perspetivas de um futuro melhor existenas para a sua
concretizacdo carecemos ainda de solidas basésateque alicercem a intervengéo de
todos os agentes da sociedade e de reforcar aptdti@as profissionais que ja existem
nas associagdes e nas instituicées ou, até mesnwodas empresas que, juntas podem

fazer muito em prol da inclusdo deste grupo cada mais numeroso da nossa
populacao
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CAPITULO Il - CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo teve momentos fulcrais: a coacagdesquisa que norteou a
fundamentacéo teodrica e, finalmente, a andliseddd®s obtidos ao longo de todo o

trabalho.

No que diz respeito & concecdo e respetiva metgdolos objetivos foram
alcancados, como ficou demonstrado ao longo dalesty nomeadamente, na parte
empirica do trabalho onde pudemos tracar um pedd nossos entrevistados e

compreender as suas vivéncias relativamente asdivéematicas.

Tal permite-nos, e dando resposta a nossa pergenpartida, concluir que a
situacdo de “sem-abrigo” pode ser para alguns uomalicdo e, para outros, uma

passagem.

No entanto, é importante identificar este trabatloono a primeira fase de
outros, na medida em que se sente necessidade darltontinuidade e consisténcia

em termos de estudos posteriores.

Conforme apresentado anteriormente, os objetivqeesente tese foram os de
“conhecer e apreender as suas perspetivas em relacdo ao futatravés da
compreensdo dos seus motivos para a manutencaaaasitiacdo de excluidale
conhecer Quais as condicbes que o0s ajudariam a integrar-se sociedade”,
nomeadamentecbnhecendo a sua opinido em relacéo ao trabalhadewa cabo pelas
instituicdes”.

Foi no dultimo capitulo, de analise, que se retimaras conclusbes mais
importantes sobre toda a pertinéncia do trabaltgerdelvido, apesar de algumas

guestdes ainda permanecerem em aberto.

Apesar de tudo, esta investigagdo mostrou que moeaicancar resultados pela
mudanca da cultura representa uma das tarefas difimisis de serem conseguidas,
sendo que o ritmo e a extensdo da mudanca deperdergrande parte, do grau de

aceitacao e de resisténcia a essa mudanca.
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RESPOSTA A PERGUNTA DE PARTIDA

Ao aproximar do fim deste trabalho, as principaisatusdes a reter sédo de que
se reconhece a importancia de identificar e conmplereas auto-representacdes sociais
dos sem-abrigo em torno do fenomeno exclusdo seeral descurar os fatores que

dificultam o seu processo de inclusao.

Este trabalho permite, ainda, apresentar algumdlex@es e sugestdes
resultantes do estudo feito e que, partilhadasgendod interferir positivamente na

aceitacdo de medidas que visem a melhoria dogédefprocesso de incluséo.

Uma resposta mais objetiva e conclusiva para d@mee partiddSem-abrigo:
uma condicdo ou uma passagdimdra para estudos posteriores, qualitativos e
quantitativos em numero suficiente que permitaneretplizacdo da andlise realizada,
que se pretendem, desde j4, levar a cabo. E agessa limitacdo, definiram-se metas,
criaram-se expectativas e obtiveram-se bons relmgtque nos permitem concluir que
esta questao continua pertinente, uma vez que @iemonstrado que os sem-abrigo sdo

um fendmeno social e uma realidade muito presengmcdedade portuguesa atual.

SUGESTOES PARA FUTURAS INVESTIGACOES E
LIMITACOES DO ESTUDO

Nos ultimos tempos, a problematica da exclusdcakoem representado uma
vasta area de estudo a nivel mundial. Em Portegédmos a dar os primeiros passos,
sobretudo no sector dos sem-abrigo. Neste senédocada vez mais necessario
desenvolver projetos de investigacdo centrados rtesta da atualidade, por ser de
grande importancia para a area da politica squaa§ que se possa comecar a assimilar

uma nova filosofia de incluséo/integracéo.

Uma vez que o presente trabalho se baseou num atiethrzido de entrevistas
e em analise documental, essencial a parte tedeste estudo, sugere-se, como

trabalhos futuros, a realizacéo de estudos quawndisa
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E embora ndo tenha sido possivel aprofundar made estudo devido as
limitacbes deste trabalho, entendemos que outragstigacbes poderiam ser

desenvolvidas a partir desta, nomeadamente:

by

» Atendendo a escassez de literatura focalizada ma,tealvez fosse
pertinente desenvolver estudos assentes nos pos@pprocedimentos
inerentes a teoria fundamentada nos dados, geranmeferida como
GroundedTheoryteoria fundamentada nos dados).

» Desenvolver estudos de natureza longitudinal quemigem captar
aspetos dinamicos relacionados com os sem-abraeua inclusao na
nossa sociedade.

* Realizar outras entrevistas, com caracteristicisetites, de diferentes

regioes, procurando identificar padrbes alternato® comportamento.

A presente investigagao restringiu-se ao estuddtativo baseado em apenas
cinco entrevistas. Dado o cardcter singular dotolije estudo, as conclusdes extraidas
poderdo ndo ser passiveis de generalizacdo aagh#ia contextos que nao sejam

semelhantes ao descrito.

O estudo baseou-se, também, grandemente na adélisenental, reforcada
pelas entrevistas realizadas ndo se considerandsgo, evidéncias mais quantitativas.
Para além disso, ndo foi possivel aceder, pordgéd temporal, a todas as fontes de

informacé&o que se cré que teriam sido Uteis pawamlar o estudo.

Além da possibilidade do estudo ser alterado pplogrios preconceitos do
investigador (e que se tentaram minimizar), o fat#ose conduzir entrevistas semi-
estruturadas pessoalmente implica que se tenhatd® em linha de conta com os

proprios preconceitos dos entrevistados.
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ANEXO A: GUIAO DA ENTREVISTA

Data:_ [/
Local:
Hora de inicio:__h_

Hora de termino: h

Dados sociograficos

Nome:

ldade:

Profissao / Ocupacéo:
Nacionalidade / Naturalidade:
Estado civil:

Escolaridade:

Residéncia:

Pais:

N.° de Irm&os:

Escolaridade dos pais/irméaos
Mae:

Pai:

Irmaos:

Iviii



Perspetiva do Sem-Abrigo para o futuro

Tematica

l. Infancia

Descreve ou fala-me um pouco acercada sua infancia?
Pais?

Irmé&os?

Frequentou a escola. Se sim, até quando?

Amigos?

Ocupacao de tempos livres /Atividades?

O que é que voce pensa em relacéo a sua infancia?

[l. Trabalho/atividade profissional

Comecou a trabalhar com que idade?

Idade em que iniciou a entrada no mercado de traBal
Qual foi a sua 12 Atividade profissional?

Seu Percurso profissional?

Como era o seu relacionamento com os colegas luk Ho?
Em relacédo a sua a profissédo, sentiu-se realizadeeta

[Il. Familia / Conjugalidade

Fala-me um pouco acercada sua familia de origeatuzu?
Tem familia?
Qual a sua relacédo com a familia? / Que tipo gedel tem com ela?

Se é casado, fale-nos um pouco da sua histériacabdomento atual (namoro,

filhos, separacgéao, etc.)?

Se é solteiro, ja viveu em conjugalidade com algu@ie-nos acerca dessa sua

experiéncia?
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- O que é que espera em relacdo do seu futuro cofiammiiga, ou seja, quais sao

as suas expectativas em relacao ao seu futuro comn familia?

IV. Sem-Abrigo

Porque razao se encontra nesta situagao?
- Motivos?
- Ha quanto tempo encontra-se nesta situacao?
- Como lida com esta condi¢céo?
- Qual é reacdo da sua familia e dos seus amigos?
- Onde passou a coabitar ou viver?
- Como é o seu dia-a-dia?
- Que tiporelacdes e amizades criou?
- Do que é que realmente sente mais falta?

- Como é que é visto e tratado pelos outros?

Ambiciona sair desta situagédo?

- Na sua opinido, 0 que necessita, 0 que € que acha fundamental para que

aconteca?
Como € que entrou nesta instituicdo?
- Razoes?
- Como o acolheram ou como receberam?
- O que pensa em relagao instituicdo?
- Quais as principais caréncias ou dificuldades gtincao?
- O que é que de diferente faria na instituicao?

- Para si 0 que representa esta instituicdo e asgsegse aqui trabalham?

Qual a experiéncia que mais 0 marcou nesta fasaalaida?
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- Experiéncia positiva?
- Experiéncia negativa?
Como avalia o seu trajeto (de excluido)?
- Quais as principais conclusfes a tirar deste psofes

- O que faria de diferente para que esta experi@@mavoltasse a acontecer?

Como Vé o seu futuro/ Quais a perspetivas parassoviuturo?
- Familia / amigos?
- Profissao?
- Insercao social?

Deseja acrescentar mais alguma coisa?/ Ha algumperiércia que queira

partilha
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ANEXO B1: ENTREVISTA 1

Data:05/22
Local: Rossio
Hora de inicio:21h

Hora de término: 21h 50

Dados sociograficos

Nome:

ldade: 43

Ocupacéao / Empregado de Escritério
Naturalidade/Nacionalidade: Portugués
Residéncia: Rossio

Estado civil: Divorciado
Escolaridade: 12°ano

Pais:

N.° de Irmé&os: 2

Escolaridade dos pais/irmaos

Mée: 62 classe

Pai: 4 classe

Irm&os: Curso superior e Formacéo Profissional
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Teméatica

l. InfAncia
E: fala-me um pouco sobre a sua infancia?

€: 0S meus pais sempre me apoiaram quer na egoelaem casa..facilitavam

muito as minha saidas com alguns amigos

- tive uma excelente relagcdo com os meus irmadas teninfancia como na fase
adulta..essa foi se deteriorando quando entrei modm da droga...quando comecei

entrar pelos maus caminhos
- Sim frequentei a escola até ao 12° ano de escadiid

- durante a infancia estabeleci amizades com muitdsgas da escola, com
colegas de uma equipa de futebol com quem jogasdins de semana..a partir dos
32/33 anos de idade conheci outras pessoas aprofedsional, quer a nivel pessoal.
Foi com alguns deles que iniciei o consumo de dJrega estes que mais quero

esquecer, mas sado 0s que me recordo todos opelas piores razoes.

- durante os fins de semanas jogava futebol entkieasemana ajudava os meus

pais em casa e saia com 0s meus colegas da escola.

De uma forma geral, quer a nivel familiar, quer cosnmeus amigos tive uma

infancia muito enriquecedora.
E: O que pensa em relacdo a sua infancia?

e: 0 que penso em relacdo a minha infancia é quéoda até atingir a

adolescéncia, era uma crianca feliz

[l. Trabalho/atividade profissional

E: Com que idade comecou a trabalhar?

e: comecei a trabalhar com 18 anos, sentia-me igagio de ajudar os meus
pais com algum dinheirinho, porque eles ganhavant@e néo chegava pra todas as

despesas em casa durante o més...por isso tintzgugizelos.
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A minha primeira atividade profissional foi num €afom empregada de um
escritorio em Lisboa.

- mantive sempre na mesma empresa e foi atribuwwdorego do tempo tarefas
de maior responsabilidade

E: como era o teu relacionamento com os colegastdabalho?

e: 0 inicialmente muito bom, mas entretanto a s#&oaficou um bocadinho

complicado nos ultimos 2 anos até ser despedidivaaaot pelo consumo de drogas.

[1l. Familia / Conjugalidade

E: fala-me um pouco acerca familia de origem ou a&l?

e: sim tenho familia, como toda gente tem, tinha wefacdo boa com a minha

familia, -mas desde cerca de 4 anos que nao tprdiquer relacionamento com eles.

E:Se é casado, fale-nos um pouco da sua histériaéaao momento atual
(namoro, filhos, separacgéao, etc.)?

e: sim, ja vivi em conjugalidade com alguém, tininga vida muito feliz, ate o
consumo de droga.... Como eu disse a droga deu caloirtha vida...praticamente
perdi tudo...

E:qual é tua expetativa em relagdo ao seu futuro ooa sua familia?

e: até o0 momento ndo tenho nenhuma, uma vez quearage me encontrar

atualmente reabilitado ainda ndo sou aceite da mésmma....
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V. Sem-Abrigo

E:Porque razdo se encontra nesta situacao?

e:posso te dizer....de uma forma muita rapida o queluziu-me para este
mundo, foi o consumo de drogas, falta de trabalborglicbes para manter uma vida

social...mas a droga é que deu cabo da minha vida...

- estou nesta situacdo a cerca de 4 anos pa... lequocomecei a usar

drogas...mas drogas duras em 2006/07
E:Como lida com esta situacao?
e: epa!!! Era viver um dia de cada vez, sem peikspde futuro....
desconhec¢o ndo contacto com a minha familia e andigede que estou na rua
E: Onde passou a viver?

e: sai de casa, fui pra rua....dormia debaixo dosligsé.as vezes dentro

banco...

comendo restos ou dos caixotes do lixo ou as vemska comida nos

restaurantes para poder passar o dia sem fome.

- passava o dia a deambular pela baixa de Lishu#e pedia ajuda(dinheiro

comida)

As vezes tinha, que roubar pra poder arranjar dimipea comprar droga

E:Que amizades e relagdes criou?

e: na altura nao fiz amizades porque as pessotsriesvitar, mas depois fui
conhecendo pessoas que encontravam na mesma aitpee&u...fui criando relacdes

com eles...eles passaram a ser 0S meus amigos esamiga

E:Como é que é tratado pelos outros?
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e: aquelas sociedades dita normal tratavam-me odifeienca, puseram-me a
parte, senti-me excluida da sociedade. Reprimianseneu atravessasse o caminho
deles, ameacavam....era complicado viver o dia diaando ndo tem nada...sem

dinheiro...sem comida..é complicado
E: Deseja sair desta situagao?

e: sim...sim... € o que mas desejo, mas de momenttenfio condicbes para

outro tipo de vida

E:Na sua opinido, 0 que necessita para iSSO acordez

e: acho que se tivesse apoio direto da familiaaa@r um emprego conseguiria

sair desta situacao....

E:Como € que entrou nesta instituicdo?

e: a pressdo de varias pessoas, que diariamentdamea pernoitar na rua
influenciou na minha decisdo para entrar nestéuitgio. Na altura pensei que ainda

gue era possivel alterar o rumo da minha vida

E:Como o receberam?

e: sim....inicialmente foram muito cordiais e aconmpmaam-me em todos o0s
meus movimentos.....com passar do tempo foram exigiada vez mais quer a nivel
psicolégico quer nas tarefas do dia a dia...mas dei bem com todos que la

estavam...principalmente as pessoas que encontravasraa situacao.

E.O que pensa da instituicao?

e: sim!l. Hoje apesar das dificuldades que sechpajue esta instituicdo vai
permitir que eu me sinta novamente realizado copmem e que mais tarde possa
ingressar novamente no mercado de trabalho e t@wvida normal....Acredito que vou

voltar a vida que tinha antes de entrar...com fé emsD
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E:Quais as principais dificuldades / caréncias dastituicao?

e: pronto € assim!... elogio o profissionalismogde aqui trabalha no entanto,
acho que esta instituicdo tem falta de apoio pdemi Estado e isso reflete na falta de

profissionais. Acho que sdo poucos profissiondiseionarios para o niumero elevado
de carenciados. As instalagbes séo pequenas eaids)

E:O que é que faria de diferente na instituicdo?

e:Na comunidade o que fazia diferente é que eranm@ddrogava... era uma vida
normal

Esta instituicdo e as pessoas que aqui trabalharatgalmente, a minha familia
e é gracgas a eles que vou ultrapassar esta falcilala minha vida..

E: Qual o significado para ti esta instituicao?

e: pra mim a tem um significado importante pa'd! facto de conhecer outras
pessoas na mesma situacdo do que a minha, e ajudeem alturas dificeis da minha

vida sem pedir nada em troca....isto significa tudomim... foi Deus que me abriu a
porta...

E:Qual a experiéncia que mais o marcou nesta fasa dua vida?

e:Pra ser sincero, foi ter entrado na droga...e també preconceito das
pessoas...pra eles eu sou um céo vadio...
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foi com o consumo de drogas(heroina e cocainajnguéornei um Sem-abrigo,
nao me preocupava com a higiene e alimentacdoayerpenas na forma de arranjar

dinheiro para compras a proxima dose de droga.
- E:Experiéncia positiva?

e: epa! De positivo....0 tratamento que esta casaproporcionou,
permitiu que eu voltasse a ter uma vida social agrnmo entanto, pessoas que

conhecem a minha vida ainda hoje tratam-me comilaiexc

Foi ter conhecido essas pessoas espetacularesequyaes quiseram

ajudar me....Sempre deram me apoio...
- E:Experiéncia negativa?

e:opa!!! Acho que foi ter abandonado a minha farmgliter entrado no

mundo da droga... e acabando por perder tudo quei.mésmo isto...
E: Como avalia o seu trajeto (de excluido)?

e:...6 um momento complicado na nossa vida... achcéqum trajeto que sé
conseguimos ultrapassar com ajuda dos outros a ftegontade de vencer...€ mesmo
iss0...qualquer pessoa, consegue ultrapassar asldbfites, pois eu ja tive no “fundo
do poco”, mas como te disse com apoio das pessoaseggui levantar-me..se eu
consegui acho que qualquer um consegui...tem € qagtela forca interior como um

impulso....

E:O que faria de diferente para que esta experiéngi ndo voltasse a

acontecer?

e: acho que tudo aquilo que eu passei na vidalewido a toxicodependéncia,
portanto. Se nao tivesse experimentado a prinv@ranunca teria passado por esta
situagdo.... Certeza absoluta...pal!l...si pudesse vdtesis, nunca experimentaria

drogas qualquer um que seja...

E: Como vé o seu futuro/ Quais a perspetivas paravwnsso futuro?
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e:Agora que sinto recuperado, espero voltar a cgteapela familia, recuperar
alguns amigos, arranjar novo emprego e ter uma \ddeial normal...opa!ll

Praticamente com ajuda do nosso Senhor, é istoegpero ter num futuro ja ai
proximo.
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ANEXO B2: ENTREVISTA 2

Data:05/22
Local: Terreiro do pacgo
Hora de inicio:21h

Hora de termino: 21h 50

Dados sociograficos

Nome:

ldade: 36

Ocupacéo / Profissdo: Empregada de balcao
Naturalidade/Nacionalidade: Portuguesa
Residéncia: Campo grande

Estado civil: solteira

Escolaridade: 6°ano

N.° de Irméos: 3

Escolaridade dos pais/irmaos

Méae: 42 classe

Pai: 4 classe

Irmaos: 1: 9° ano, 2: 9°ano, 3: 12° ano

Tematica

[. Infancia
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E:Descreve ou fala-me um pouco sobre a sua infan@ia

e: a minha infancia, como posso descrever, foi uinféacia normal. Brincava,
estudava, fazia tudo o que uma crianca a sua iafdazia, Isto é, a minha infancia
junto dos meus pais foi normalissimo, 0s meus grais uns pais presentes, davam-me
tudo, amor, carinho, tudo necessario que uma @iaecessita. Tinha uma boa relagcéo
com 0s meus irmaos, davamo-nos lindamente, and&vaempre juntos, brincar
independentemente da idade de cada um. Brincavabdosos fartar. Frequentei a

escola, infelizmente até ao 6°ano.

A minha ocupacdo nos tempos livres ndo eram aj@latinha muito era ajudar

a minha mae nas tarefas da casa e tomar contaad®simmaos.

Penso em relacdo a minha infancia € que foi boatatéir a adolescéncia, era
uma crianga feliz

[l. Trabalho/atividade profissional

E: Comecou a trabalhar com que idade?

e: comecei a trabalhar com 14 anos, sentia-me igagio de ajudar os meus
pais com algum dinheirinho, porque eles ganhavant@e néo chegava pra todas as
despesas em casa durante o més...por isso tintzgugizelos.

A minha primeira atividade profissional foi num €atom empregada de
limpeza. Depois trabalhei em varios sitios, limgmcadas nos prédios, arrumar
tabuleiros e pratos no centro comercial. Mas omas gostava de fazer era trabalhar no

café, ndo como empregada de limpeza, mas simné&xato com os clientes.

E: como era o teu relacionamento com os colegastdabalho?

e: 0 relacionamento com 0s meus colegas de trabatho muito bom,
normalissimo. Nao tinha razdo de queixa deles, @les de mim, tinhamos um bom
ambiente de trabalho.
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[1l. Conjugalidade/Familia

E: fala-me um pouco acercada sua familia atual ouedorigent?

e: sim tenho familia, como toda gente tem, tinha wefacdo boa com a minha
familia, mas a partir do momento que comecei aaemo caminho errado a minha
relacdo com meus familiares deixaram de existisctia com 0 meu pai...ndo dava

ouvidos aos conselhos que a minha méae dava-mdiffedi

E:.fale-nos um pouco da sua vida a nivel conjugal @ao momento atual

(namoro, filhos, separacéo, etc.)?

e: sim, ja vivi em conjugalidade com alguém, patizar que é uma experiencia
Unica, ndo posso dizer que é boa ou m4a, porque todas as relacdes, ha altos e

baixos, mas foi uma experiéncia maravilhosa, apmnadto.

O que pretendo para o futuro € que eu seja fedigtar junto da minha familia,
estar com a minha mae, porque sinto muita faltanitdha mée, gostaria de ter a minha

familia unida.

V. Sem-Abrigo

E: A pouco tinhas dito que viveste na rua durante mito tempo
E:Porquerazéo isto aconteceu? Ou quais foram 0s mebs?

e: na vida ha altos e baixo, a vida nem sempre damelhor maneira, tive um
namorado que era toxicodependente, eu no inicic@mni&ra isso, tentei ajuda-lo, mas
cai na tentacdo e também comecei usar drogas.iFgqua mas viciada do que ele.
Comecei a faltar o trabalho, o0 meu ordenado er@geusimplesmente dava apenas
para gastar nas drogas, na cocaina quer na hestdrgye um dia o dinheiro comecou a
faltar dinheiro, entdo comecei a roubar, coisas/aer para poder comprar drogas.

Preferia passar fome do que ndo alimentar o mea gie de dia para dia sentia mas
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dependente do vicio. Havia dia que queria pararmdasconseguia, a droga era o0 meu
alimento. Acabei por ser desprezada e excluida palasoas que me amavam, por nao
aceitar ajuda delas. Perdi uma casa, amigos eidarfilquei nesta situacdo cerca

durante 4 anos e meio.

No inicio ficava na boa, lidava bem, porque achgwa aquilo na fazia-me mal
que era melhor pra minha vida, sentia me bem quasthva sozinha dependente das
drogas, mas passando 1 ano e tal comecei a peroebdo mundo em que vivia de
tudo o que perdi e continuava a perder, comechnesde a sentir falta das pessoas que

me amavam, principalmente da minha familia...

A reacdo da minha familia foi preocupante prineigaite da minha mae, assim
como dos meus amigos. Tentaram ajudar me, mascequig, achei que estava bem,

nunca aceitei ajuda de ninguém.

E: Onde passou a viver?

e: sai de casa, fui viver com meu namorado, sOelgidambém nao pagava
renda da casa...o dinheiro sé chegava para condpogias...fomos despejado pra
rua...depois passei a viver em casa abandonadagi Rasger debaixo de um telhado

de madeira...apenas um telhado.

Os meus adias passava com angustia, com saudanesh@dafamilia, sobretudo
com raiva de mim mesmo, nao tinha nada, fiqguei sada apenas um cobertor, e vou
comendo restos ou dos caixotes do lixo ou as yez@is comida nos restaurantes para
poder passar o dia sem fome.

e: Fiz amizades com algumas pessoas que estavialma situacéo e outras néo.

Como ja tinha dito, sinto muita falta da minha fiamido amor, do carinho que

eles tinham por mim.

E:Como é tratado pelos outros?

e: Alguns puseram-me a parte, senti-me excluidasatédedade. As pessoas

passavam perto de riam-se ou entdo comentavantomar banho pal!!! Tas cheirar
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mal, ndo é aqui o teu lugar para estar... outrosvalhacom pena e davam-me alguma

coisa para comer.
E: Desejava sair desta situacédo?

e: sim...sim... 0 que mas desejo agora é sair destz;éib e voltar para casa da

minha familia.

e: acho que para sair desta situacéo tenho tecamnitanca, aceitar o apoio que
0s outros me querem dar e ter forca de vontade.encentrar um trabalho para me
autossustentar, ndo ficar tanto na dependénciaedosiros...com ja disse eu tou a
depender deles para sobreviver...isto com meu tralveglb fico a espera dos outros

E: Ha pouco tinha dito que teve apoio de uma instiicdo
E:Como é gue entrou nesta instituicao?

e: entrei por conhecimento de uma senhora, a toslasas passava por mim e
me dava qualquer coisa pra por na boca ou entdamaky moedas....ela falava
sempre........ guando passava aqui falava comigo, € ajudar me...indicou me o

caminho da associacgéao.

Bom!!! Eu tive a minha propria motivacdo, mas tamb&gumas pessoas que

conviveram comigo na rua...pode-se dizer também em@um-me a instituicao.

E:Como o acolheram?

e: sim!!! Fui bem recebido quer pelas as empregqdada trabalham, quer pelo
médico, porque eu tinha uma ferida grande no pétava inchado, ndo conseguia
andar....quando cheguei , o medico foi logo ver qupue eu tinha...outras pessoas
também que encontrava na mesma situacao que a taimb&m foram muito querida

comigo ...dei me logo com todos....

E:O que pensa da instituicao?

e: sim!ll Penso que € uma boa casa para mim, aoh@ dugar onde vai me dar
oportunidade viver com mas dignidade. Penso que égpaco onde terei oportunidade
de viver o mundo real novamente... pelo menos aquicteima cama para dormir,

tenho uma casa de banho, boa comida, partilho@sasideias com boa gente aqui....
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E:Quais as principais dificuldades / caréncias dastituicao?

e: Ha muita dificuldade nas comunidades porque siadés ndo financiam,
portanto nos tinhamos que andar a pedir, fazert@uaxi principalmente nos
supermercados também acho que a instituicdo préeisaas pessoal para ajudar essas
senhoras aqui....Também mas se houver mas espagestella podiam ajudar mas

pessoas que encontram na mesma situagao.

E:O que é que faria de diferente na instituicdo?

e: penso que nao faria muito de diferente de costa agora, porque a
instituicdo é Otima...pronto se calhar é tentar realiaquilo que esta fazer falta a
instituicdo... como arranjar mas pessoal pra ajudaerddo procurar lugar com mas

espacos pra ajudar mas pessoas....sim!!!lmas ou meswos.
E: para ti, 0 que é que significa esta instituicdo?

e:Esta instituicado significa pra mim um novo canoimta minha vida....foi uma
luz que apareceu em cima da minha cabeca a iluminar....um caminho cheio de
esperanca e uma vida mas segura e digna. As pegseasqui trabalham s&o uma

familia para qualquer um, que aqui entra... achoetpgesao 0 nosso pilar...

E:Qual a experiéncia que mais o marcou nesta fasa dua vida?

e:Pra ser sincero o que mas me marcou nesta vidddoto de eu néo deixar de
acreditar em mim mesmo, mesmo passando aquilcagpasisei sempre tive esperanca

que iria conseguir algo de melhor para mim
- E:Experiéncia positiva?

e: positiva....foi ter conhecido essas pessoas espatas que sempre
guiseram ajudar me....Sempre deram me apoio...e tarb&apresso a minha

familia que nunca desistiram de mim

- E:Experiéncia negativa?
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e: opal!!l Acho que foi ter abandonado a minha feaélter entrado no
mundo da droga... e acabando por perder tudo queh@ tonstruido...deixei
de ter uma vida estavel...deixei a minha familia nguatia, tristeza.... Foi

mesmo isto...

E: Como avalia o seu trajeto (de excluido)?

e:Acho que € um momento que ninguém deseja passam.réomento terrivel
da nossa vida... acho que € um trajeto que s6 consegwltrapassar com ajuda dos
outros e com a nossa autodeterminacdo e forca deade de vencer...é mesmo

iSs0...sd0 momentos da vida que nem da vontade dedem..

E:O que faria de diferente para que esta experiéngi ndo voltasse a

acontecer?

e: 0 que faria de diferente € ter acreditado naanfamilia, ter aceitado o apoio

que eles me queriam dar

digo-te j4 , se eu pudesse voltar atras, aceitaugi®s 0s conselhos que 0s
meus pais me davam, n&o tinha metido nas drogaszaeabsoluta.

E: Como vé o seu futuro/ Quais a perspetivas paravmsso futuro?

e:Agora vejo um futuro com mas alegria, uma videano.ainda tenho alguns
objetivos a atingir....alguns objetivos que forameimmpidos aquando entrei no

mundo da droga.

Quero voltar a partilhar o dia-a-dia com a minhmife, passear com eles,
voltar a ser uma familia unidas...quere rever todesamigos que deixei para

atras...muitas saudades delas....

Quero encontrar um trabalho para poder estabifizanrinha vida e construir a

minha familia.

IXxvi



Perspetiva do Sem-Abrigo para o futuro

ANEXO B3: ENTREVISTA 3

Data:05/31
Local: Belém
Hora de inicio:_ 9 h_30_

Hora de término:_10 _h 45

Dados sociograficos

Nome:

Idade:37

Ocupacéo / Profissdo: Ajudante de Eletricista

Naturalidade -Angolana
Nacionalidade- Portuguesa
Residéncia: Carnaxide

Estado civil: Solteiro

Escolaridade: 2° ano de escolaridade
Pais:

N.° de Irmé&os: 9 irmaos
Escolaridade dos pais/irmaos

Mé&e: 4 classe

Pai: 9 ano

Irmaos: 9° ano a 12°

Teméatica
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l. Infancia
E: Descreve ou fala-me um pouco sobre a sua infaa@i

e: Sim tinha tempos livres. Os meus tempos livoeanfi, ir a praia, jogava bola,

mentiras. ahahhaha, mentia muito, eu era muitoimeat

Pais? Sim, sou filho de pais separados. eu souimeipp filho de pais
separados...vim pra Portugal aos 14 anos, com o aiefrgquentei a escola até ao 2°
ano...naguela altura deixei alguns amigos em angoganeeus irmaos...mas pra dizer a
verdade amigo nao tenho...,acho que meu amigo é @aieminha namorada e minha

mae...

E assim a minha infancia até aos 14 anos foi mheéim, no tempo da escola
vivia com meu pai porque ele era mas abastadontues férias ia ficar com a minha
Méae... até aos 14...e depois ate uma altura prarr@ra tropa em angola tive que vir
para Portugal. Aos 14 anos ja tinha corpo de homemeu pai e a minha mée

decidiram que eu tinha que vir pra Portugal e chiega Portugal perdi-me, perdi-me..

Il. Atividade profissional/Trabalho

E: comecou a trabalhar com que idade?

e: Comecei a trabalhar com 15 ano. Comecei a trabalo armazém de
restaurante, era armazenista, tudo que entraveedabia tudo. Toda a mercadoria,
fiambre, queijos bebidas tudo. Trabalhei duranteamm neste restaurante, ndo durou
muito. Depois tive varios trabalhos, nas obras ceewente, trabalhei um ano, 6

meses. Depois com 16 anos comecei a fumar, canagivoga.

Como que era o teu relacionamento com os colegas tdgbalhos durante o

teu percurso do trabalho?

e:0O meu relacionamento com os colegas? Foi senopne flai sempre um rapaz

simpatico ri-me bue...era bakano com os colegas..

Na altura sentia realizado com o trabalho porqugse tinha o meu dinheirinho

no bolso pra comprar as minhas cenas...
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[ll. Conjugalidade/ Familia

E : fala-me um pouco acerca da sua familia atual ode origem?

e: Sim tenho familias. Tenho 2 familias neste mamek minha relacdo com a
minha familia aos tempos atras ndo era muito baaagara esta tudo nos “estringues”,
ta tudo andar direito dou bem com eles, falo caes,dklefono. Agora ta tudo bem, ja

confio em mim. Agora ta...
E:Tinhas dito que és solteiro. Fala me um pouco daa vida de solteiro.

e: é assim, eu acho que vida de solteiro é muikd'.“fPor enquanto ainda néao
encontrei a pessoa certa, tenho uma namorada, chasgae ndo é com ela que vou
casar, ainda ndo encontrei a mulher certa e vidsolieiro e muito bakano, acho que
ninguém deve se juntar ou estar com alguém sepriteeiro uma casa, ter a vida mas
ou menos organizada, tenho 37 anos e ter ja umdijora, ndo vale a pena, acho que

nao é o certo ainda

E:Quais sdo as suas expectativas em relacdo ao daturo com a sua

familia?

e: eu portanto, a minha mae jA ndo vejo ha 24, gmosito 0S meus pais
separados, portanto, eu ndo sei o que € que vaunteacem angola quando regressar
pra la, vou la pra passar alguns meses, pra veesalapto aquilo, ja tou em Portugal a
bue de anos, agora com esta familia aqui em Pbdogame bem, mas eu ndo conheco
0S meus irmaos, conheco e ndo conhe¢o ao mesmao,t@ngpver 0 qué é que eles

pensam, porgue ja tou separado deles a muito tdeipfono, mas ndo mesma coisa.

V. Sem-Abrigo

E: A pouco tinhas ditos que viveste na rua durantenuito tempo
E: Quais sdo os motivos ou razdes, para te encontea nesta situacéo?

e: la...vivi na rua durante muitos anos. A razaodjigs que, pronto, eu com 16
anos ja saia de casa, eu morava aqui na calca@aldao vinha aqui para um bairro em
Pedroucos que é o bairro dos marinos, ia pra fbatke e 0 meu pai sempre a me dar

conselho. oh filho! Cuidado e tal, mas eu ndo daisouvido, neh!!!...um jovem com
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um curso, com 18 anos tinha dinheiro no bancaC@®. Abandonei a casa do meu
pai, e fui morar pra esse bairro de barraca e alugu quarto la nesse bairro, mas nessa
casa vivia 3 toxicodependentes, entdo e eu nda salguilo que estava a me meter.
Havia la um rapaz que se chamava maikon, meteu-fnenar heroina durante uma
semana, eu nao sabia naquilo que estava meteremsaya que a heroina era igual ao
haxixe, dava me uma granda pedra...eu como quengeesga minha a vida passada,
de ndo ver a minha méae durante muito tempo, cordasi@s da minha mae, aquilo
tornou-se como um peso, entdo comecei a drogag anatcerto ponto descontrolou-

se...pra esquecer o passado, entdo drogava-se

E: Ha quanto tempo esta nesta situacao?

e: Estive agarrado durante 15 anos a heroina eaaneoe injetava-se. foi dificil
porque fui sempre o menino do papa. A vida ruangpticado, ensinou me muita coisa,

mas soO que a minha adolescéncia oh pa! Perdi tudoinka vida ficou estragada.

A minha relagdo com a familia desapareceu. Dwsaegées anos todos, andei
sempre muito sozinho. Dormia em casa abandonaslagzas comia as vezes passava
dois dias sem comer e nas casas abandonadas aliaga@ue eu ficava na cama com
vontade de morrer, queria morrer mesmo. Pass&iea sempre na casa abandona e em
comunidades. Comunidades tipo Arrimar, Areto, samunidades que estdo abertos
24h por dia e que ajudam gente que vive na ruga¥tficava la durante 6 meses.

Sim enquanto tive la criei amizade, mas ndo saelasjtamigos. Eu néo lhe
chamos amigos, porque amigos tem muito que seidjae éram conhecidos e quando

saia de la aquilo acabava.

E: Do que € que sente mais falta?

e: 0 que senti mas falta foi sempre a minha maaligm sempre se a minha
estivesse por perto a minha vida ndo tinha andpodeste caminho, certeza que tinha

chegado aquele ponto.

O meu relacionamento como 0s meus colegas, noigionguando s6 fumava

haxixe tratavam-me com deve ser, como uma pessoaahonas quando comecei a
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drogar, oh carocho! Drogado! Chamavam sempre a3sida gente discriminava, toda

gente colocava-me de parte, ninguém me convidavaga, fiquei sozinho...

E: Desejava sair desta situagéo?

e: Claro que desejava sair daquela situacdo. Eprsdutei, lutei até que agora
sinto melhor. Pra sair daquela situacéo tinha quarmle drogar, tinha que fazer alguma
coisa por mim ou entdo mas tarde ou mas cedo exriale morrer ou prisdo ou entéo

parar no hospital, 0 que me calhava. Estas 3 coisas
Apoio Institucional
E: Como € gue entrou nesta instituicao?

e: sempre me receberam bem, porque os dirigentesataunidades também
eram ex-toxicodependentes e sempre me receberbnaghes abertos, claro fui sempre
bem recebido, bem tratado.

Portanto eu acho que sdo boas instituicbes, ajudaita gente, enquanto a
gente estiver la tudo bem eles ajudam. Mas quandgerts ca pra fora ndo. E assim nas
comunidades que eu entrei nunca houve reinsercéal,senquanto tas la é 6timo , mas
guando saires tens gque fazer a vida e portantoleava sempre ao mesmo porque nao

tinha um teto pra viver.
E: Quais as principais dificuldades / caréncias dmstituicdo?

e:Ha muita dificuldade nas comunidades porque dadBs nao financiam,
portanto nos tinhamos que andar a pedir, fazertqedi pedir comida em
supermercado com cartdes ao peito. Oh pa! Passamites dificuldades.

E.O que farias diferentes na comunidade?

e: Na comunidade o que fazia diferente é que evanm& drogava, dormia a
hora, tinha horério para tudo, tinha horario preneq tinha horario pra me levantar,

tinha horario pra lava, pronto era uma vida normal
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E: De acordo com a sua opinido o que € que represaresta instituicdo e as

pessoas que ali trabalham?

e: é portanto na comunidade aonde eu entrei eraso@leex-toxicodependente
eu nao confiava muito neles, porque de vez em q@uapdrecia pessoa a dizer, olha !!!
um responsavel da instituicdo da tal da casa tadaw muito dinheiro. E assim o ex-

toxicodependente é um pessoal muito que de repentenas ou menos descamba.

E: Qual a experiéncia que mais o demarcou nesta @@ da sua vida?

Positivo e negativo
E: Experiéncia positiva?
e:De positivo...epa!lleu ndo tenho assim nada deipmsa minha vida...
E: Experiéncia negativa?

e:De negativo foi ter-me agarrado as droga, ter-afastado da minha
familia, da minha mae durante muitos anos, foi dei&ou me triste durante

muitos anos
E: Como avalia o seu percurso (de excluido)?
- E: Quais as principais ilagoes a tirar deste proces?

e: E assim eu ndo desejo isto nem ao meu piordoinais drogas s&o as
piores coisas que apareceram-me na minha vida.dd&&o nem o meu pior

inimigo, estar agarrado as drogas

- E: O que faria de diferente para que esta situacdo ndo voltasse a

acontecer?

e:Se eu pudesse voltar atras, aceitava sempresneslitos que o meu
pai me transmitiu e faria diferente, ndo tinha dwtnas drogas, certeza

absoluta.

E: Como vé o seu futuro/ Quais a perspetivas paravmnsso futuro?

e: 0 meu futuro? O que eu quero mas na minha vidpa¥ra Angola, estar com

minha mae porque eu sei que aqui ndo tenho futusavj durante muito tempo em
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Portugal e aqui ndo tenho futuro. Acho que o méwrdy sinto que esta em Angola ao

pé da minha mae e ao lado dos meus irmaos dadaanéie.

Em relacdo a profisséo, € assim....eu sei fazer maita, sei cozinhar percebo
de eletricidade, percebo de muita coisa mas ndwtama profissdo certa que saiba
mesmo de principio ao fim. Eu quero estudar a ntibalhar de dia..opa! para poder

ter uma profissédo melhor....€ o que eu quero...
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ANEXO B4: ENTREVISTA 4

Data:_15 / 06 _
Local: Belém
Hora de inicio:_10 _h 00

Hora de termino:_10 _h45

Dados sociograficos

Nome:

ldade: 35

Ocupacéo / Profissdo: Servente
Naturalidade/Nacionalidade: Lisboa
Residéncia: Portela

Estado civil: Solteiro
Escolaridade: 8° ano

Pais:

N.° de Irm&os: 3 Irmaos
Escolaridade dos pais/irmaos
Mé&e: 4 classe

Pai: 2 classe

Irmaos: 9 ° de escolaridade

Teméatica
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l. Infancia
E: Descreve ou fala-me um pouco sobre a sua infaa@i

e: nasci e criei em cajas no bairro, dava muito bem os meus pais e meus
irmaos, sempre tive um boa infancia, fui sempreseola, alias era bom aluno,
e....pronto! esta fase foi aproveitavel, depois degatos 14 anos que comecei por
envergar pelo maus caminhos..e...e, penso que tiaebaa infancia, tinha tempo para
jogar futebol, ir ao centro comercial, ir a prai@mbora ndo venho de uma familia rica,
mas dentro do meio que vive nunca tive necessidadgesa nos faltou nada, tive uma
boa infancia, meu pai foi um homem trabalhador @haimae deram-nos tudo que era

preciso

[l. Atividade profissional/Trabalho

E:Com que idade comecou a trabalhar?

e:E assim.... como meu pai foi sempre um trabalhaglertrabalhava numa
firma e eu de miudo pra poder ganhar o meu dintf@ripara ter minha calgas de
marcas e ténis de marcas. la trabalhar com meuwngmiobras para poder ter meu
dinheiro...nas ferias e nos fim de semanas ia balin eneu velho...tinha mas ou

menos 14 e 15 anos.
E:ldade em que iniciou a entrada no mercado de traddho?

e:Comecei a trabalhar aos 16 anos numa firma esegvante...tive que deixar
escola porqgue 0 meus pais ganhavam pouco e esgvradle dinheiro pra comprar as

minhas cenas.
E:Percurso profissional?

e:E assim o0 meu percurso profissional ja teve sar@agens, eu ainda a 2 anos
estava numa escola profissional na reboleira...;s@a@l e reparacdo de
computadores...mas eu acabei de desistir porqueso euva 3 anos e...e tive la 1 ano e
tal pagava 180 eur... é assim embora seja soltemtwotélhos..embora nenhum viva

comigo, mas tenho responsabilidade, tenho a miidea uma bolsa de cento e poucos
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eur..ndo dava..tive que abandonar... eu prefiro oguili,aarrumo 0s meus carros, chego

no final levo 15 a 20 eur....da muito melhor do @s®i..ndo tinha outro trabalho...
E:Relacionamento com os colegas de trabalho?

e: é assim sempre tive bons relacionamento cormlegas de trabalho...pronto!
Eu sou aquele tipo de pessoa, pronto...dou me bentaws, seja branco, seja negro,
seja amarelo, seja gay, seja lésbica...eu ndo seiu..ntd bem com todos...eu sou
aguele tipo de pessoa que adapta-se a todos...qteae®e de Firmino, toda gente diz
o Firmino é fixe, aquele Rasta, normalmente é seragsim.

E: Realizagdo com a profisséo?

e: sim na altura...sentiam-se bem

[1l. Familia / Conjugalidade

E: fala-meum pouco acerca da sua familia atual ouedorigem?
E:Qual a sua relagdo com a familia?

e: vive com meus pais € com meu irméo...a minha &la momento esta
melhor, porque no passado tive problema com a ddejgendéncia, causei algum
desgosto tive preso....opa tive que separar da tagukndo comecei entrar pelos maus
caminhos, quando sai da prisdo nao tinha por andgvie que ir dormir na rua alguns
tempo... tive voltar pra casa, porque sendo moriis. meus Nao queriam..porque eu so
provocava desgosto la em casa...mas depois acabaramepreceber...com intuito de

ajudarem-me a largar a droga.
E: Tinhas dito que és solteiro? Descreve me a tu&a de solteiro

e: sim sou solteiro. J& vivi com alguém ainda hegou numa relagéo, tenho
filho de outras relagdes. Tenho uma filha que estafranca que praticamente néo
conheci, esta com méae. Eu fui preso nos separaaakuna, eu fui preso, ela foi para a

vida dela, pronto! Eu sé vi milda uma vez... tenhoawtno filho que tem 0 meu nome
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gue agora vejo sempre que puder. Esta perto, estaeaande...mas vejo-a sempre. Ja
tive uma mas duas relacdes, mas sou que foi sesnpadtura errada...era mais jovem,

ilusdes da vida....e...houve muitos problemas

E:Quais sdo as suas expectativas em relagdo ao daturo com a sua

familia?

e:Opa nao sei... € assim a expetativa € baixa, opaeja esta reformado,
trabalhou vida toda para nada...que € dessas ta®igg que de vez em quando da te
vontade de fazer uma revolta contra o estado... o paerabalhou durante 40 e tal
anos trabalhava numa empresa que se chamava &elagtosta, depois deram faléncia
aquela porcaria, meu pai com 42 anos de casa déigarado...sem trabalho...e depois
ja ha 3 anos ou 4 ainda esteve que estar fundesimprego 1 a 2 anos, porque nao
tinha idade suficiente de reforma, porque sendmirdar-lhe uma reforma de uma
porcaria....mas mesmo assim recebe uma reforma hojdiae nem 300 eur...opa um
homem que trabalhou 42 anos....porque o sonho daanfamhilia ( dos meus pais) era
chegar esta altura se houvesse dinheiro, ir faga em cabo-verde que eles tem la o
terreno, acabava la casa, mesmo que nao ficagsgdédsempre mas pronto. mas sabe
gue tem la o seu canto...portanto em termos econéoscmeus familiares ndo tem
muito. A minha mae também nao trabalha por causanderoblema que tem no
joelho... o que me esta dele séo os conselhos gda déo principalmente pra os meus

Irmaos...para ndo cair na situagao que eu entrei...

IV. Sem-Abrigo

E: A pouco tinhas dito que viveste na rua durante mito tempo.
E: Quais sdo os motivos ou razoes para te encontesr nesta situacao?

e: opa tive que abandonar o meu lar por causaaldgona da droga, sentia mal
perante a minha familia...opa na minha familia ninguémava tabaco... pronto!
desenverguei pelo maus caminho, com 20 quase 18.anfoi altura ...primeiro fui
morar com um amigo, estava a trabalhar num armazémecei a ver com muito
dinheiro..tinha dinheiro para comprar ganza, drodabidas etc.. faltava o
trabalho...acabei por ser despedido...opas depois @naetazer “merdas” roubar,
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assaltar pessoas pra poder arranjar dinheiro gatteogas...e fui detido.. tive de cana 9

meses depois sai e voltei para casa.
E:Ha quanto tempo esta nesta situacao?

e: estou nesta situacdo mas ou menos a 5 anos e tal

E:Como lida com esta situacao?

e:Opa é situacao dificil...ndo ha explicacdo parma.igu acho que ndo merecia

passar este situacao...é dificil de aceitar e aaregiite encontro nesta vida miseravel

Opa...a minha familia, principalmente os meus pas me@giram bem...eles
que sempre gqueriam que estivesse perto delessdive® bom trabalho... tive que
abandona-los para que eles ndo sofressem mas...gesampa! alguns ainda quando
encontrava comigo falava comigo, mas outros faziden conta que nédo me

conhecem....sentia me excluido perante algumas Eessoa
E:Onde passou a viver?

e:Praticamente passei a viver na rua..era 0 Uogar lqgue certo onde tinha para
dormir....nas portas dos prédios..as vezes nos réthandonados....as vezes era onde
calhava melhor lugar..pronto entretanto agoranowairro a morar numa casa que
deixaram abandonada...pronto as condi¢cbes nao s&mdde famosas, mas é melhor

que estar na rua ao relento... a tomar frio e chuva

Passei andar e a deambular debaixo para cima aa trttar encontrar alguma
coisa para roubar para arranjar guito (dinheiro)

E:Que amizades e relacdes criou?

e:Claro que fiz imenso amigos, fazemos sempresaananda alguns que hoje
estamos ligados, muitas amizades, pronto que atgxamo-nos ver, pode se dizer
agora ja é mas lembranca, mas eu tenho amigodségs que convivemos juntos no
mesmo bairro, estivemos junto em 1999...passamizs mesma situacdo opa! Eu
lembro -me...e..e..e quando o sporting foi campeés,astavamos na mesma cela na

prisdo de Caxias e hoje em dia somos vizinhos..nv& no mesmo bairro, tas a
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ver...ainda hoje temos aquela ligagdo. S6 que a \&z@&ssoas separam-se cada um

vai pra vida dele.
E:Do que € que sente mais falta?

e:opa! A tua familia e tua casa...e... e principalmeatéamilia...porque,
Opa....Uma pessoa que esta sempre habituada awedtacpm familia...que sempre
viveu com familia que sempre teve onde morar, agh® é o essencial. Ha4 aquelas
noites quando tu acordas a olhar para cima praevesstou no meu quarto ou se isto é

um sonho...
E:Como € que é tratado pelos outros?

e: € um mundo complicado, porque toda gente tecaaoparte, excluiam-te da
sociedade, vejam-te como algum animal que né&o temo.d.claro ao meus amigos
passaram a ser apenas aqueles que faziam a mesamawe eu faco...parece que as
pessoas passaram a colocar-nos no nosso mundéeadphes....sentia que o0 mundo
estava dividido em 2. Um para eu 0s meus amignsdros para aguelas pessoas que
nos viam como animal...mesmo tu comecas a sentir qoal esta situacdo...por
exemplo 0 meu irméo esta tomar um café neste bgé.rdo posso ir tomar um café
ai..tas perceber..tu mesmo comec¢as também em exthutr-se..pa....€ uma situacao
dramética...tu comecas a desviar das pessoas esmpeambém comecam a desviar

de ti...ta perceber...
E:Desejava sair desta situacdd
e:Sim..pa...isto ndo é vida pra ninguém pa...opa isfrimento e tristeza.

e:Acho que se tiver mas apoio, que por parte ddlilarou de alguns amigos
encontrar um trabalho, e se tiver uma vida masvelstgorque isto ndo € vida que
ninguém deseja ter..o0 proprio estado também desabiar mas destas pessoas que nao
tem por onde morar ou que usam droga ....opa, masglicado, mas acredito que um

dia voltarei a minha vida como era antes tudo wdo@ normal.
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Apoio Institucional

E: Ja frequentou alguma instituicao?

N&o nunca fui....€ assim houve uma vez que uns anmgas empurram-me
para uma instituicdo, tive la dois dias, volteigparinha barraquinha...€ assim fiz o meu

tratamento de droga em casa com acompanhamentoanedi

Qual a experiéncia que mais demarcou nesta etapa daa vida? Positivo e

negativo.
- E:Experiéncia positiva?

e:De positivo neste momento aqui posso dizer a anifdmilia,
principalmente a minha mae sempre acompanhou-msmmeue naqueles
tempos dificeis...acho que é um ponto positivo, emlsda sabe que eu errei,

mas sempre tive aquele apoio. Acho que senao ¢estava numa situacao pior
- E:Experiéncia negativa?
e:Ter metido na droga e ter ido para cadeia...
E: Como avalia o seu trajeto (de excluido)?
- E:Quais as principais ilacdes a tirar deste procee8

e: Isto pra mim é o pior caminho pra se seguiraees aqui dificilmente
sairas com vida...dou graca tou com vida, mas a dr@ga pior coisa que

apareceu na minha frente.

- E:O que faria de diferente para que esta experiéngi ndo voltasse a

acontecer?

e: ndo metia na droga de certeza....Podes ter zaate nao pa...Mas

pronto.......

E:Como vé o seu futuro/ Quais a perspetivas parafaturo?
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e:0 meu futuro!!! Opa gostaria de ter uma vidaedt&er um trabalho, como
podes saber neste mundo sem trabalho parece goe &sfar preso...opa espero que

também estar mas perto dos meus familiares, apglprincipalmente a minha mae...

Abandonar esta vida de sofrimento de uma vez plar.ta...
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ANEXO B5: ENTREVISTA 5

Data:06/25
Local: Belém
Hora de inicio:_12__h_30_

Hora de término:_13__h_00_

Dados sociograficos

Nome:

ldade:43

Ocupacao / Profissdo: Servente da construcéo civil
Naturalidade -Angolana
Nacionalidade- Portuguesa
Residéncia: Carcavelos

Estado civil: Solteiro

Escolaridade: 9° ano de escolaridade
Pais:

N.° de Irm&os: 3 irmaos
Escolaridade dos pais/irmaos

Mé&e: 4 classe

Pai: 4 classe

Irmaos: 7°, 9°, 10°

Tematica
[. Infancia

E: Pode falar um pouco sobre a sua infancia?
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e: epa! Foi sempre boa, graca a Deus, tive tudanha relagdo com os amigos
era fantasticas, sempre tive bons amigos, epati€&ancaminhado um bocadinho, mas
era sempre porgue eu quis, mas nada de grave...nosterapos livres eram brincar

com pneus de carros, fazer carro de lata...ir papraer as meninas...

[l. Trabalho/atividade profissional.

E: Com que idade comecaste a trabalhar?

e: epa!!! Comecei a trabalhar com os meus 20 astosja foi aqui. Em Angola
nunca cheguei a trabalhar.A minha atividade priofieg foi hotelaria, trabalhei cerca
de 2 anos, sO que la ganhava pouco e por influ&weiamigos fui para obras porque

aquilo dava mas dinheiro....e continuei ate data..aguebras acabaram.

Como que era o teu relacionamento com os colegas tdgbalhos durante o
teu percurso do trabalho?

e: epa! A minha relacdo era boa , era uma alegyagayma paz
E: sentes realizado com o teu trabalho?

e:realizado!''mesmo n&o me senti, porque na erfgspém que eu queria, a gente
quer sempre mas, muito mas...trabalhar na constrtigda cansativo, mas um gajo

procura uma coisa melhor, fazer uma coisa difeygraieghar um bocadinho.

[1l. Familia / Conjugalidade

E : fala-me sobre a sua familia de origem ou atual?

e: a minha relacdo com a minha familia (meus paibpa, embora ja muito
tempo ndo vejo 0s meus pais, eles voltaram pralangas nunca tive problemas com
eles. Dou bem com a familia toda, de vez em qudmd@ um atrito com uma
prima...mas Sao coisas passageiras...epa sempre tiedgpminha familia (pais) até
altura que eles voltaram para angola...mas os mesi®tas minhas tias que estdo ca,
esta sim ndo dou muito bem com eles, porque elesnbania de “gente fina”,”

burgueses”....mas prefiro mas os amigos do que &stdlias, amigos que coloco em
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cima desta familia. Amigos que fazem coisas qua familia ndo faz .E so6 por dizer

que sdo uma familia...poe-me a parte porque acharsdgumelhores...
E:Tinhas dito que és solteiro. Fala me um pouco daa vida de solteiro.

e: é assim, eu acho que vida de solteiro é muixd.“fJa tive relacdes, mas as
minhas relagdes, epa! duram pouco porque eu gestardndependente. Epa! Também
sinto falta de uma relacdo, mas as minha relac@egezal é sempre 1 ano 1 ano e
meio...epa! Depois quando eu vejo que ndo da, owsalte que ndo da pra estar
(relacionar) comigo, preferimos seguir caminho réiiée, porque eu gosto da minha
liberdade, gosto estar ate as tantas com os amé@mslepender de ninguém, beber os
meus copos, curtir a vida sem estar preocupadestégprconta...pronto eu sei que € uma
vida prejudicial....pronto também sinto saudades m@ boa mulher, estar em casa,

passear com ela....mas prefiro ser independente.

E:Quais sdo as suas expectativas em relacdo ao daturo com a sua

familia?

e: Portanto, a minha méae ja ndo vejo ha 18 anost@ons meus pais voltaram
para Angola , portanto, eu ndo sei 0 que € queenmaontrar em angola quando em
Portugal a bue de anos, tenho aqueles familiarepada do pai, mas aqueles néo
considero como minha familia. Mas pronto tou a peesn voltar para angola pra ver
0S meus pais e 0s meus irmdos. Amigos que ha a@wsinNem sei se ainda estdo

vivos.. .epal gostaria de estar junto com elesrs@m@do me permitir

V. Sem-Abrigo

E: A pouco tinhas ditos que viveste na rua durantenuito tempo
E: Porque razdo se encontra nesta situacao?

la...vivo na rua durante muitos anos. epa!!! A rad&so, foi que, pronto, eu
era servente da construcao civil. Trabalhava conpatréio aldrab&o, sempre dizia que
fazia descontos para caixa...pronto eu fiquei desegapio e fui pedir o subsidio de de
desemprego fiquei a saber que era mentira e n@dalitigito a nada... agora estou sem
trabalho, sem subsidio, praticamente sem nadadaa @ senhorio ndo queria saber se

eu estava desempregado ou se fui enganado pedm patrle queria apenas o dinheiro
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da renda no final do més.... Pronto tive que moraretento...., ele despejou-me pra
rua... ate fui morar na barraca de um amigo meu .etmtto, agora vou
descarrascando com algumas moedas, que ganho nameaefo de carros...pronto é

melhor que nada...mas esta ndo é vida...

E: A quanto tempo esta nesta situacio?

e: opa...tou nesta situacao a quase 7 anos...prontoha situacao, esta o que
estd porque 0s meus pais ndo estdo aqui perto..npethms um teto pra morar eu
tinha..este dinheiro que ganho aqui ndo da pra.naden pra comer enquanto mas pra
arrendar uma casa boa pra estar...mas gracas aeddosum amigo meu que tem uma
barraca ai no bairro,...pronto ele disse-me pra fadagnquanto ndo tiver uma coisa
melhor...epa...la ndo temos agua canalizada nao terhas. mas pronto!!l as

condi¢des ndo sdo boas...mas é muito melhor que véa/ara ou debaixo do prédios....

A minha relacdo com a familia desapareceu, desdeog meus pais voltaram
para angola Durantes estes anos todos, andei sempte sozinho. Depois criei
amizade com pessoal também que vivia na rua...passarser a minha verdadeira

familia e amigos

E: Na sua opinido que € que sente mais falta?

e: 0 que senti mas falta foi sempre dos meus paisligo sempre se a minha
mae, ou meu pai estivesse por perto a minha viddinida andando por este caminho,
de certeza que tinha passado todos esta ang&stisreento.

Epa!!! Desde que comecei a viver na rua, comeckizar outras amizades
aguela relacdo que mantinha com aqueles amigoswoenheci quando ainda andava a
trabalhar deixaram de existir...pronto senti que mgepmm a parte...ja nao fazia parte
do mundo deles.

E: Desejava sair desta situagéo?
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e: Sim, pa!!l, desejo sair desta vida...opa isto U assim do nada pa..fiqueli
desempregado..depois fui parar a rua...de um diaqara, a minha vida mudou em
desavesso...epa é assim...um dia fui a praia vi 0ssgajumar carros...pronto...eu
disse, vou experimentar, até hoje estou nessa viti#s .€ vida que eu ndo quero....um
gajo engoli muito sapo..é saturado, passa por aglo...chamam-me de drogado.
Acham que todas pessoas que estdo nessa vida wieaarcarros sao drogados,
ladrdo...€ coisa que eu ndo sou... as vezes estgypagsam aqui um individuo gritam
“ sai da frente seu preto sendo passo lhe em céamadsogado...ladrdo...sé que é
pa....coisa que eu ndo e as vezes sou obrigado adexphmbém...a revoltar me

pa..mas entretanto a gente boa também aqui...pelosi&lo por mim sei como é que
E: o que € que mais o marcounesta periodo da sualaf Positivo e negativo
- Experiéncia positiva?
- De positivo...epa!lleu ndo tenho assim nada deigosia minha vida...
- Experiéncia negativa?

De negativo foi ter-me ido para o desempregadanfuiar na rua e estar
aqui arrumar carro...tenho consciéncia que isto ndml@alho, isto ndo me

garante o meu futuro..
E: Como avalia o seu trajeto (de excluido)?
- E: Quais as principais ilagcdes a tirar deste proces?

e:E assim, ninguém merece passar por isto....eu esgadisto nem ao
meu pior inimigo, as drogas e o desemprego Sao i@Espcoisas que
apareceram-me na minha frente. Nao desejo isso agmessoas que me

odiavam. Entrando nesta vida perdes tudo aquil@ggnbaste

- E: O que faria de diferente para que esta experiéie ndo voltasse a

acontecer?

- e: caro amigo apenas um trabalho, se eu arranjatsdho...é assim eu sempre
trabalhei quem me conhece sabe que sempre trabadhmito aconteceu isto
figuei desempregado...epa...para nao ter que ir rouhampara nao ter que
cometer crimes para arranjar dinheiro...sempre faga coisinha que vai dando

para satisfazer o meu dia a dia.
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E: Como vé o seu futuro/ Quais a perspetivas parafaturo?

e: 0 meu futuro? O que eu quero é encontrar unaltrab.para juntar um
dinheirinho depois para voltar ao para angola adgé&milia...eu sei mas na minha
vida é ir para Angola, penso que o meu futuro, gass Angola junto da familia...Em
relacéo a profissao, € assim....eu sei fazer muisacoomo tinha dito anteriormente, ja
trabalhei na construcéo civil, na hotelaria percimobém de eletricidade, se conseguir
alguma coisa nesta area , seria excelente, pelosrassim sentia mas estabilizado na
vida... mas pronto ate agora ndo apareceu nada...meitaqjue um voltarei a ter um

bom trabalho
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ANEXO C: LEGISLACAO

1094

I SERIE — NUMERO 114

Art. 10.°— 1. E criado o Conselho Consultivo de
Acolhimento, que terA como membros:

a) O chefe da Divisdo de Acolhimento, Informa-
¢do e Orientagdo do Instituto da Familia e
Acgdo Social;

b) Um representante do Ministério da Adminis-
tragdo Interna;

¢) Um representante do Ministério da Justiga;

d) Um representante do Ministério da Educagdo
e Investigacdo Cientifica;

e) Um representante do Ministério do Trabalho;

) Um representante da Direc¢do-Geral dos Hos-
pitais;

£) Um representante do Instituto de Assisténcia
Psiquiatrica.

2. Poderio participar nas reunides do Conselho ou-
tros servigos e entidades, para exame das questdes que
se relacionem com as suas funcgdes.

Art. 11.° Séo fungdes do Conselho Consultivo de
Acolhimento:

a) Estudar as medidas de cooperagio das entida-
des que representem com a Divisdo de Aco-
lhimento, Informagao e Orientagéo no exer-
cicio da competéncia que lhe é atribuida
por este diploma;

b) Dar parecer sobre quaisquer assuntos relativos
ao acolhimento que lhe sejam apresentados
pela Divisdo de Acolhimento, Informagéo
¢ Orientagdo;

¢) Estudar, propor e organizar, em colaboragio
com a Divisdo de Acolhimento, Informa-
¢do e Orientagdo, campanhas educativas e
profilacticas que se relacionem com a pre-
vengio e solugdo de situages de marginali-
dade.

Art. 12.°—1. Ao Instituto da Familia e Acgéo So-
cial, por intermédio dos Servigos de Acgdo Directa
distritais, sio cometidas as seguintes fungoes, além da
competéncia que lhe é atribuida pela legislagio em
vigor:

a) Acolher todas as pessoas que, por razdes de
ordem social e/ou de satide (fisica ou psi-
quica), solicitem apoio urgente e se apre-
sentem por si proprias ou acompanhadas
pelas autoridades administrativas ou poli-
ciais;

b) Proceder a uma triagem das pessoas a que se
refere a alinea anterior que implique um
rastreio de satide (fisica ou psiquica) e a
detec¢do das causas sociais que motivaram
a sua apresentag@o e encaminh4-las para as
solugdes adequadas ap6s conclusi@o do es-
tudo das mesmas;

¢) Proceder ao registo de todo o movimento.

2. A partir do infcio do més seguinte ao da publi-
cagdo deste diploma é extinto o Servi¢o de Repressdo
a Mendicidade, criado pelo Decreto-Lei n.c 43 280,
de 29 de Outubro de 1960, transitando para o Insti-
tuto da Familia ¢ Acgdo Social o saldo existente, bem
como os assuntos pendentes e arquivo.

Art. 13.° Para os efeitos do n.° 1 do artigo ante-
rior, o Instituto da Familia e Acgio Social celebrara

acordos em cada distrito com os estabelecimentos
oficiais de assisténcia ou instituigdes particulares de
assisténcia, visando um ajustamento das instalagdes ao
desempenho das fungdes.

Art. 14.° Passam a constituir receitas do Instituto
da Familia e Acgédo Social exclusivamente destinadas
a financiar as actividades e estabelecimentos a que se
refere o presente decreto-lei, sem prejuizo do disposto
no artigo 15.%

a) O produto do adicional cobrado com todas as
multas aplicadas por transgressdo ou contra-
veng@o dos sistemas ou regulamentos poli-
ciais a que se refere o n.° 6 do artigo 16.°
do Decreto-Lei n.° 36 448, de 1 de Agosto
de 1947;

b) As receitas do Fundo de Socorro Social que
vém sendo atribuidas ao Servigo de Repres-
sdo a Mendicidade.

Art. 15.° O pessoal da Policia de Seguran¢a Pu-
blica que presta servigo nos albergues de mendicidade
seré substituido gradualmente por pessoal do Ministé-
rio dos Assuntos Sociais até ao prazo maximo de seis
meses ap6s a entrada em vigor deste diploma.

Art. 16.° Sdo revogados pelo presente decreto-lei
os Decretos-Leis n.°s 30 389, de 20 de Abril de 1940,
36448, de 1 de Agosto de 1947, e 43280, de 29 de
Outubro de 1960, com efeitos a partir do inicio do
més seguinte ao da publicagio do presente diploma.

Visto e aprovado em Conselho de Ministros. — José
Baptista Pinheiro de Azevedo— Vasco Fernando
Leote de Almeida e Costa— Jodo de Deus Pinheiro
Farinha — Vitor Manuel Rodrigues Alves — Joao Pe-
dro Tomds Rosa— Rui Manuel Parente Chancerelle
de Machete.

Promulgado em 7 de Maio de 1976.
Publique-se.

O Presidente da Republica, Francisco pA CosTa
GOMEs.

MINISTERIO DA JUSTICA
Gabinete do Ministro

Decreto-Lei n.° 366/76
de 15 de Maio

1. Em ordem a procurar obter-se, sempre que pos-
sivel, uma solugio por acordo dos ligitimos entre loca-
dores e locatarios, por forma a evitarem-se discussdes
sempre criadoras de tensdes indesejaveis, altera-se
o mecanismo processual da acgfo de despejo, tor-
nando obrigatéria uma tentativa de conciliagio no
seu inicio.

2. Porque muitos locatérios terdo deixado de pagar
pontualmente as rendas acordadas por razdes con-
junturais, quicd com a complacéncia de entidades
responséveis, afasta-se para as acgbes pendentes a
san¢@o para a mora estabelecida no artigo 1401.°, n.° 1,
do Cdédigo Civil.

Nestes termos:

Usando da faculdade conferida pelo artigo 3.2, n.° 1,
alinea 3), da Lei Constitucional n.° 6/75, de 26 de
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