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Resumo

No ambito do Mestrado em Educacgao e Formacao, na especialidade em Organizacao e
Gestdo da Educacao e Formacao, esta dissertacdo aborda a tematica das universidades seniores
e as suas politicas e praticas educativas. Partindo das questdes de investigacdo "Quais sdo as
politicas e praticas de educa¢do ao longo da vida promovidas?" e "Como uma universidade
sénior especifica concebe, desenvolve e avalia as ofertas educativas?", busca-se compreender
as politicas e praticas de educagdo ao longo da vida, bem como conhecer a conce¢do das
atividades realizadas, analisando a forma como sao realizadas as aulas, a partir de documentos

escritos disponibilizados e depoimentos de participantes, educadores e educandos.

Esta dissertagdo fundamenta-se em dados recolhidos por meio de entrevistas realizadas
com educadores e educandos de uma universidade sénior, que tém uma longa trajetéria de
voluntariado dentro dessa organizacdo, focando na preparacdo, organizacdo e funcionamento

das aulas.

As conclusGes deste estudo apontam para uma universidade sénior que procura
responder as necessidades educativas, sociais e culturais dos seus educandos através de
modalidades formais, ndo-formais e informais, com destaque para atividades de caracter
cultural, artistico e de socializacdo. Estas representam um contributo significativo para a
educacdo ao longo da vida, promovendo aprendizagens continuas, reforco da cidadania ativa e

bem-estar dos participantes.

Palavras-chave: Educagao ao Longo da Vida; Modalidades Educativas; Ciclo Formativo



Abstract

As part of the master’s in education and training, specializing in Organization and
Management of Education and Training, this dissertation addresses the topic of senior
universities and their educational policies and practices. Based on the research questions "What
are the policies and practices of lifelong learning promoted?" and "How does a specific senior
university conceive, develop, and evaluate educational offerings?", the study aims to
understand the policies and practices of lifelong learning, as well as the design of the activities
carried out, analysing how classes are conducted, based on available written documents and

testimonials from participants, educators, and students.

This dissertation is based on data collected through interviews with educators and
students from a senior university, who have a long history of volunteering within this

organization, focusing on the preparation, organization, and operation of classes.

The conclusions of this study indicate that a senior university seeks to respond to the
educational, social, and cultural needs of its students through formal, non-formal, and informal
modalities, with an emphasis on cultural, artistic, and socialization activities. These represent a
significant contribution to lifelong education, promoting continuous learning, strengthening

active citizenship and the well-being of participants.

Keywords: Lifelong Education; Educational Modalities; Training Cycle



Introducao

No ambito do Mestrado de Educacdo e Formacao, na especialidade de Organizacao e
Gestdo da Educacdo e Formacdo, do Instituto de Educacdo, na Universidade de Lisboa, esta
dissertacdo intitula-se “Politicas e Prdticas na Educa¢éo ao Longo da Vida numa universidade

sénior”.

As universidades seniores ganham espaco no mundo da educacdo ao longo da vida,
tendo um grande potencial para ganhar um maior destaque na sociedade, especialmente na
comunidade educativa. Esta organizacdo promove um melhor estilo de vida, bem como uma
atualiza¢do de conhecimentos de acordo com a atualidade a ser vivida. Para as perceber melhor
sera importante questionar: “Quais sdo as politicas e préticas de educacdo ao longo da vida
promovidas por estas?”. Nesse sentido, com esta dissertacdo, procuro discutir sobre a forma
como o processo de educacdo é pensado, planeado e realizado numa entidade especifica. Esta
dissertacdo ird remeter para uma andlise do modo como a universidade sénior estudada

entende a educacdo ao longo da vida e recorre as varias fases do ciclo formativo.

De forma a responder as questdes de investigacdo, esta dissertagdo sera dividida em
trés partes: na primeira parte, serd realizada uma reflexdo tedrica dos conceitos-chave
abordados ao longo do documento; na segunda parte, serd apresentada, de forma andénima, a
entidade a ser estudada, a metodologia e os objetivos do mesmo. Por fim, na terceira parte,

serdo apresentados e analisados os resultados, seguidos de uma breve conclusao.

Na conclusao, serd discutido como uma universidade sénior procura promover uma vida
ativa baseada na aprendizagem de pessoas acima de 50 anos, utilizando visitas de estudo,
viagens, seminarios, palestras e até mesmo a extensdo das sessoes e atividades para o periodo
de verdo. Estas atividades sdo preparadas de maneiras diversas pelos educadores, sendo a

participacao ativa dos educandos fundamentais para a condugdo e planeamento das atividades.



1.Universidade Sénior: algumas reflexoes

Para se proceder a apresentacdo do objeto de estudo, é necessario esclarecer alguns
conceitos que irdo auxiliar na sua descricdio e na defesa dos resultados encontrados.
Primeiramente, abordar-se-a o conceito de universidade sénior, apresentando a problematica a
ser discutida, com a definicdo de envelhecimento ativo. De seguida, passaremos para a
discussdo de educacdo ao longo da vida, onde ira falar-se das suas diversas dimensées e de como
este conceito pode incluir diversas modalidades educativas: a educagao formal, informal e ndo-
formal. Fazer-se-a referéncia a universidade sénior como uma entidade promotora da educac¢do
nao-formal. Ainda dentro do campo teérico, abordaremos a teoria organizacional, permitindo
apresentar a universidade sénior enquanto organizagdo. Por fim, apresentaremos o ciclo
formativo, o qual utilizaremos, na analise de dados, para analisar a forma como as acdes da

entidade sdo planeadas e executadas.

1.1 Universidade sénior

As universidades seniores sao instituicdes voltadas para a populacdo mais envelhecida,
que procuram promover o desenvolvimento pessoal, social e intelectual dos adultos com mais
idade. Elas surgiram como uma resposta ao envelhecimento populacional e a necessidade de

educagdo continua para os idosos (Gomes et al., 2005).

Estas entidades surgiram na década de 1970. Em Franga, na Universidade de Toulouse,
foi criada a primeira universidade sénior, em 1973, fundada pelo Professor Pierre Vellas. Dada a
importancia que as universidades seniores passaram a ter na Europa desde entdo, algumas
abriram as suas atividades a um publico mais jovem, acima dos 45 anos. Estas eram
frequentadas por pessoas que sabiam ler e escrever, embora muitas outras universidades
seniores sejam frequentadas por pessoas com mais de 60 anos, sem grau académico (Gomes et
al., 2005). Sendo assim, existem dois principais modelos de universidades seniores no mundo
(Jacob, 2012). O modelo francés, com professores remunerados e estrutura de curso, proximo
dos modelos de ensino superior, escolarizado e formal. E o modelo inglés baseado em grupos
informais, com aulas diversas e com professores voluntdrios. O modelo portugués cruza as
caracteristicas destes dois modelos, dado que assenta sobretudo em organiza¢des sem fins
lucrativos, professores voluntarios e modelos de educa¢do que tendem a ser ndo formais. As

universidades seniores no nosso pais proporcionam aulas, palestras, eventos e roteiros

8



culturais, oficinas temdticas, sessdes de divulgacdo e informacdo, rastreios, acbes de
voluntariado e solidariedade, espetdculos, jogos florais, concursos, semindrios, e visitas a
museus, teatros e monumentos a todos os seniores interessados, independentemente do seu

nivel académico, econdmico ou social (Jacob, 2012).

Estas instituicGes possuem caracteristicas especificas de acordo com o local onde estao
situadas e do contexto do seu surgimento. Assim sendo, a organiza¢do, a dinamica e
funcionamento podem variar de pais para pais e de localidade para localidade, sendo possivel
que algumas procurem, sobretudo, o convivio e outras procurem dar énfase as atividades mais
educativas. Com o envelhecimento da populagdo, surgiu a necessidade de criar e refletir acerca
das atividades educativas diversas que ndao aquelas centradas no trabalho (Carvalho & Silva,

2015).

Entre a educacdo de adultos e a educacdo de idosos ha diferencas relevantes, sendo elas o
objetivo, a motivacdo, a duragdo das aulas, a preparacdo destas e os métodos a utilizar (Jacob,
2018, p.46). A educagdo de adultos, que integra diversos polos, por exemplo, a formacao
profissional, como um importante dominio de praticas (Candrio, 1999), tende a estar orientada
para fins profissionais ou educativos, com foco na aquisicdo de competéncias praticas e na
progressdo de carreira. Ja a educacdo de idosos, privilegia o desenvolvimento pessoal, o bem-
estar emocional e a inclusao social. Quando nos referimos as atividades para um grupo etario
mais envelhecido, como aulas, falo de sessGes mais curtas, que sao preparadas em consideragdo
com o ritmo de aprendizagem e capacidades cognitivas dos participantes, apelando a atividades
mais ludicas, interativas e afetivas. Na problemdtica da educa¢do de adultos de idosos, a
gerontopedagogia surgiu como uma darea importante. Esta aborda “a concepgdo e
desenvolvimento de modelos e programas de animacao, estimulagdo, enriquecimento pessoal,
formacdo e instrucdo dirigidos aos idosos, ou seja, a sua area de actua¢do sdo todas as

actividades educativas em que participem idosos”(Jacob, 2012)%.

Em paralelo, a educagdo ao longo da vida é um grande aliado de um envelhecimento mais

ativo. A UNESCO (1986) refere "a importancia da promocao de atividades educativas e culturais

' A ciéncia que estuda a ligagdo entre a educagdo e o envelhecimento da populagdo é a gerontologia educativa, cujo
“prop0dsito é prevenir o declinio prematuro, facilitar o desenvolvimento de papéis significativos para as pessoas seniores, fomentar
o desenvolvimento psicolégico de modo a prolongar a satde e os anos produtivos e aumentar a qualidade de vida das pessoas

séniores" (Osdrio, 2005, p. 280).



para uma melhor assungao, por parte dos reformados e idosos, do seu préprio envelhecimento,
para lhes assegurar melhores condicGes de existéncia e, ainda, para fazer com que as sociedades

beneficiem da sua longa experiéncia” (p. 29).

A vontade de aprender, de permanecerem ativos, a procura de novas formas de lazer
intelectual, conviver e conhecer novas pessoas, combaterem o isolamento, criarem projetos de
vida e entrarem em atividades ludicas e culturais, entre outros, sdo muitas das razées que
prendem os adultos com mais idade as universidades sénior. A frequéncia destas entidades
origina uma sensacao de importancia e de finalidade, algo por que esperar, até mesmo a forga
para lutar contra uma doenca e para conquistar novas esperancgas, visando aumentar a
qualidade de vida dos seus participantes. Assim sendo, as universidades seniores atuam em

diferentes areas (Machado & Medina, 2010):

e Social — ddo a oportunidade de os participantes criarem lacos e interagirem com
outras pessoas, obrigando-se a sair de casa e a combater a solidao;

e Educacional — os participantes tém acesso a novos conhecimentos, dando-lhes a
oportunidades de adquirir novas competéncias.

e Salde - os participantes sentem uma leve melhoria na sua saude fisica e mental,
diminuindo o consumo de medicagdo e promovendo a atividade fisica, reduzindo,
também, os indices de depressdo e ansiedade.

e Cultural —os participantes tém a oportunidade de aumentar os seus conhecimentos

culturais, tendo a possibilidade de desenvolver o seu lado mais artistico.

Em Portugal ja existem varios estudos sobre estas organizagdes, nos quais se exploram
temas como o envelhecimento ativo, a qualidade de vida que promove a quem as frequenta, a
inclusdo digital, a abordagem social, de modo a saberem como atuam na sociedade, e também
pesquisas inclinadas para o perfil dos alunos que as frequentam. Exemplos destas investigaces

sdo:

- A dissertagdo de Pires (2013) que analisa o impacto das universidades seniores na
gualidade de vida e no envelhecimento ativo, destacando a reduc¢ao do isolamento, participagcao

em atividades e proposta de trabalho em rede;

- O estudo de Rebelo (2014) que revela que estas entidades promovem saude,

participacao social e valorizagao pessoal através de observagdes e entrevistas;
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As teses desenvolvidas em Portugal, apresentadas acima, avaliaram estudantes seniores
com escalas de satisfacdo relativamente a sua vida social, apontando a soliddo, depressao e
ansiedade, problemas sentidos pelos adultos. Os seus resultados, no caso de adultos educandos
inscritos em universidades seniores, foram muito positivos, levando a perceber que existe um

nivel de baixa soliddo e auséncia de sintomas depressivos.

Em Portugal, existem cerca de 500 universidades seniores, com 50 000 alunos, 47 % dos
quais procuram atualizacdo de conhecimentos, 23 % ocupacdo do tempo livre e 10 % interagdo

social (Pires, 2013).

A plataforma, denominada de RUTIS (Rede de Universidades da Terceira Idade /
Universidades Seniores), é a Unica entidade nacional com acordo formal com o Estado para
promover o envelhecimento ativo, reconhecida pela Resolugdo n2 76/2016 de 29 de novembro.
Inclui uma Direcdo, Assembleia Geral e um Conselho Fiscal. Esta entidade, uma organizagdo nao
governamental, sem fins lucrativos, representa as universidades seniores, defendendo a sua
identidade e normas, promovendo o envelhecimento ativo, dignidade e participacdo dos mais
velhos. Tem parcerias com vdrias empresas como a PSE (ciéncia de dados), para promover

investigacdo e premiar trabalhos académicos?

1.1.1 Envelhecimento Ativo

A medida que a populacdo envelhece, surgem diversos desafios que afetam a qualidade
de vida dos idosos. Com o envelhecimento, estes tornam-se mais solitarios, visto que muitos
vivem sozinhos e afastados da sua familia. Tornam-se mais mondtonos, isto é, devido ao facto
de se tornarem mais sedentarios leva ao surgimento de doencas e limitacdes de mobilidade,
tornando a sua vida ainda mais dificil. Pela sua idade, sofrem de certos preconceitos, sendo
excluidos da sociedade, nomeadamente de ambientes sociais e profissionais. Um dos motivos
para tal podera passar pelo facto de muitos ndo conseguirem acompanhar as mudangas sociais
como se poderia esperar. Um caso que condiciona todos os outros atrds apresentados, é o facto
de ndo conseguirem acompanhar o desenvolvimento das tecnologias, que na atualidade sdo um

pilar da sociedade (Kalache, Veras & Ramos, 1987).

Ao enfrentar esses desafios, é possivel transformar o envelhecimento numa fase rica

em oportunidades, aprendizagem e intervengdo social. O facto de surgirem locais com

2 Informagdo retirada do site: https://rutis.pt/
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atividades, como as universidades seniores para ocuparem o tempo e para promoverem a
socializacdo destas pessoas, contribui para um envelhecimento ativo, ou seja, um
envelhecimento com pilares na educacdo a longo da vida, que permite o desenvolvimento
cognitivo dos idosos, podera fazé-los sentir integrados na sociedade, dando-lhes oportunidades

de acompanhar as novas tendéncias da sociedade (OMS, 2005).

O envelhecimento ativo é um conceito promovido pela Organizacdo Mundial da Sadde
(OMS) que consiste no processo de otimizacdo de oportunidades de saude, participacdo e
seguranca, de modo a melhorar a qualidade de vida das pessoas a medida que envelhecem. Em
vez de associar o envelhecimento a perda de capacidades, o envelhecimento ativo valoriza o
potencial continuo dos idosos para contribuir com a sociedade em diversas areas, quer seja no

ambito econémico, social, cultural ou familiar (OMS, 2005).

Apesar de bastante valorizado, o conceito de envelhecimento ativo tem sido alvo de
algumas criticas. Walker (2002) e Moulaert e Biggs (2013), sdo exemplo de alguns autores que
apresentam criticas, salientando que a sua formulacdo tende a assumir um cardacter
excessivamente individualista, responsabilizando os idosos pela manutengdo da sua saude,
participacdo e autonomia, sem considerar os constrangimentos que decorrem de desigualdades
sociais, econdmicas e culturais. Por outro lado, destacam o caracter normativo e prescritivo do

IM

conceito, ao propor um “modelo ideal” de envelhecimento, centrado na atividade, na
produtividade e na participacdo continua. Esta visdo pode colocar em causa a participacao
daqueles que, devido a limita¢des fisicas, doengas crénicas ou condi¢bes socioecondmicas
desfavordveis, ndo conseguem corresponder a esse padrdo. Além disso, o acesso a
oportunidades de envelhecimento ativo, como atividades educativas, culturais ou recreativas,
nao é universal, estando condicionado por recursos financeiros e geograficos. Neste sentido, a
nocdo de envelhecimento ativo corre o risco de criar uma distingcdo implicita entre idosos ativos

e produtivos, e idosos passivos ou dependentes, desvalorizando a diversidade de percursos e

experiéncias que caracterizam esta etapa da vida.

Apesar de reconhecermos estas criticas, neste trabalho usamos o conceito de
envelhecimento ativo, destacando a dimensdo humanista que ele integra, na definicdo proposta

pela OMS (2005).
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1.2 Educacdo ao Longo da Vida3

As universidades seniores, como foi dito anteriormente, comprometem-se a manter a
vida dos seniores mais ativa, melhorando a sua vida social e intelectual com as suas dinamicas.
Assim sendo estas sdo uma das promotoras da educac¢do ao longo da vida, permitindo que os

individuos estejam em constante aprendizagem.

7

Como refere Biesta (2006, p.175), a "educacdo" é um conceito que se refere a interagdo
entre um educador e um educando. O termo educac3o (ou na lingua inglesa learning®) ao longo
da vida surgiu ha varias décadas, sob o compromisso de educar, melhorar e expandir os
conhecimentos do individuo e o estado do pais, vindo a sofrer modificacGes até a atualidade
(Aspin & Chapman, 2000). A educacao é importante em todas as idades, sendo que o individuo
estd em constante aprendizagem ao longo da sua vida, isto é, estda numa constante aquisicao de

novas competéncias e saberes.

A “Educacdo” e “Aprendizagem” sdo dois pontos que se complementam. O primeiro
remete, no caso portugués para a arte de educar, ou seja, de ensinar algo de novo a um grupo.
Ja o termo “aprendizagem”, de modo involuntario ou voluntdrio, apresenta um ato por parte do

individuo que adquire novas capacidades e conhecimentos.

A educacgdo, segundo Trilla Bernet (1993), desempenha um papel fundamental no
desenvolvimento do individuo, oferecendo diferentes formas de aprendizagem e interacdo com
o mundo. Nesta perspetiva, torna-se um suporte as varias facetas da vida, sejam elas,

econdmicas, sociais, cientificas e tecnolégicas, num mundo globalizado.

A UNESCO, na Comissdo Internacional (2022), fez referéncia a educagdo para o
século XXI, sendo colocada como uma das chaves de acesso ao novo século no qual vivemos. A
proposta da Comissdo Internacional é que a educac¢do deve organizar-se em torno de quatro
aprendizagens: aprender a conhecer, aprender a fazer, aprender a viver juntos e aprender a ser.
O relatdrio "Reimaginar um novo contrato social para a educacdo", da UNESCO (2022), remete

para o papel da educacdo na sociedade contemporanea. A educacdo tem enfrentado desafios

3 No seguimento da obra de Candrio, a educacdo prolonga-se, ndo sé até a maioridade, mas sim, por toda a vida, através
de quatro polos, a educa¢do formal/de segunda oportunidade, a formacdo profissional, a animagdo sociocultural e o
desenvolvimento local (Canario et al., 2012), promovendo a melhoria da vida das pessoas, tal como a melhoria das condigdes
laborais em termos de formagdo profissional, por exemplo. Este tema, da educagdo ao longo da vida ou educagdo permanente,
comecou a ser abordado nos anos de 1970 do século XX, tendo recebido grande atengdo por parte do publico, vindo até a ser
discutida, mais tarde, pela UNESCO, uma entidade que aposta na promogdo da justiga social.

4 Para la de learning, em inglés pode ainda ser usada a palavra education. Todavia, dado que education remete em muitos
casos para educagdo formal, optei por usar learning nesta circunstancia.
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significativos, devido as desigualdades sociais e econdmicas que ainda afetam as sociedades, ao
impacto das novas tecnologias no ensino e a necessidade de adaptacao dos curriculos a novas
realidades globais. A educacao é o pilar para o desenvolvimento das sociedades modernas, ndo
devendo ser vista unicamente como um meio de transmissdo de conhecimento, mas sim como
um modo de garantir igualdade de oportunidades, inclusdo social e a construgdo de uma
sociedade mais justa e democratica. Defende-se que a educagdo deve estar no centro de um
novo contrato social, isto é, “(...) um acordo implicito entre os membros de uma sociedade para
alcancar um beneficio comum.” (UNESCO, 2022, p.12), que seja capaz de responder aos desafios
do mundo atual, como as desigualdades sociais, as mudancas climaticas, a globalizacdo e as
novas formas de trabalho, e que dé apoio a educacdo ao longo da vida. Neste relatdrio, a ideia
de educacdo passa pela necessidade de a tornar mais inclusiva, de modo a que esta va mais além
da preparacdo do individuo para o mercado de trabalho e que inclua a preparacdo para o
exercicio pleno da cidadania e para a construcdo de uma vida coletiva mais solidaria e

participativa.

Aspin e Chapman (2000), bem com Biesta (2006), defendem que a educacdo ao longo
da vida (lifelong learning) pode apresentar trés fungdes ou propdsitos: pode servir o “progresso

n o u

e desenvolvimento econémico”, “o desenvolvimento e a realizacdo pessoa

I”

, e “para ainclusdo
social e as atividades democraticas”. A primeira dimensdo, a dimensdo econdmica, é vista como
uma educacao ligada a vida, onde o individuo aprende o basico para viver e poder desempenhar
alguma fungdo, um trabalho na sociedade (Alves, 2014). Esta dimensdo ocorre para além da fase
inicial da educagdo formal, tendo a ver com a aquisicdo de competéncias e conhecimentos em
relacio ao mundo do trabalho, sendo importante para a empregabilidade e o bem-estar
financeiro e econdmico do individuo. A segunda dimensao, a dimensado pessoal, tem um caracter
individual e social, baseando-se no desenvolvimento e realizagdo pessoal, permitindo a
oportunidade de desenvolver capacidades, competéncias e experiéncias, que permitem ao
individuo “encontrar o ‘sentido’ da sua vida e talvez até aprender a viver a sua vida de uma
forma melhor” (Biesta, 2006, p.173). Por fim, a tltima dimensdo, a dimensdo democratica, tem
um caracter politico, destacando-se a justica social. Percebemos assim que a educag¢do ao longo
da vida promove a emancipagao do individuo, permitindo que este seja capaz de viver a sua vida

de uma forma mais “democraticas, justas e inclusivas” (Biesta, 2006, p. 174).

De acordo com Lima e Guimardes (2024), para compreender a diversidade de politicas

e praticas no campo da educac¢do de adultos, é pertinente recorrer a um modelo analitico. Estes

autores identificam trés ldgicas politico-educativas que coexistem de forma hibrida e em tensao.

A politica democratico-emancipatdria, que valoriza a participa¢do, a justica social e a educagdo
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como pratica de liberdade. A politica de modernizagdo e controlo estatal, centrada na
intervencdo do Estado, na escolariza¢cdo formal e na adaptagdo funcional dos cidadaos. Por fim,
apresentam a politica de gestdo de recursos humanos, que interpreta a aprendizagem como
investimento individual, orientada pela empregabilidade, competitividade e comercializagdo do

conhecimento (Lima e Guimardes, 2024).

Quando analisamos as politicas e praticas da educacdo sob este angulo, percebemos
que se verifica uma natureza multidimensional da educacdo ao longo da vida. Ou seja, as
diferencas devem ser entendidas como diferengas de prioridade. A funcdo econdmica estd
interligada a funcdo democrdtica, isto é, o objetivo pela procura de emprego ndo afeta a
democratizagdo visto que a sua motivacao deriva essencialmente da necessidade de um bem-
estar financeiro, ndo levando a um avanc¢o da sociedade. No entanto, a dimensdo econdmica
afeta a democratizacdo, sendo uma importante base para o desenvolvimento dos paises. Na
educacdo ao longo da vida, a funcdo democratica deve ser destacada, visto que o objetivo da
educacdo é capacitar os sujeitos para serem eles préprios e pessoas participantes na sociedade.
A funcdo da aprendizagem é também aprender para estar com os outros e a viver com os outros

(Biesta, 2006).

A educacdo ao longo da vida tem um papel importante na promog¢ao do emprego, do
desenvolvimento econédmico, da democracia e da coesdo social, sendo que é necessario um
novo enfoque para as politicas de educacdo e formacdo, de modo a desenvolver capacidades
que permitam contribuir para o emprego, a cultura, a democracia e, acima de tudo, a coesdo
social. O que o tridngulo da educagdo ao longo da vida (Economia, Democracia, Pessoal), nos
ajuda a perceber é como a relagdao entre as fungdes difere em diferentes configuragdes e

também como essa relagdo mudou ao longo do tempo (Biesta, 2016).

1.2.1 Educagdo ao longo da vida: metafora das maos de Miré

Nesta perspetiva, a educagdo ao longo da vida (ou educagdo permanente, no dizer de
Lima, 2007) tem sido historicamente concebida como um ideal humanista e emancipador,
centrado no desenvolvimento do ser humano e na promoc¢do de uma cidadania ativa e critica.
No entanto, a sua apropriacao por politicas neoliberais, no caso da aprendizagem ao longo da
vida, promovida, por exemplo, pela Unido Europeia ou pela OCDE, transformou-a numa
ferramenta funcionalista, subordinada as exigéncias do mercado de trabalho, um mecanismo de

empregabilidade e competitividade, esvaziando o seu potencial transformador (Lima, 2007).
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Com este ideal, e com uma dimensdo mais econdmica, de acordo com Lima (2007),
observa-se uma crescente responsabilizacdo do individuo pela sua prépria formagdo, numa
légica de autogestdo e empreendedorismo pessoal. A educagdo é vista como um bem de
consumo, levando a que o individuo se sinta responsavel por manter-se competitivo num
mercado em constante mudanca. Esta visdo ignora as desigualdades estruturais e desvaloriza o

papel do Estado e das politicas publicas na garantia do direito a educacao.

Na obra de Lima (2007), o autor utiliza a metafora das “maos de Miré” para explicar a
educacdo ao longo da vida, utilizando-a para representar a capacidade de desaprender o que foi
mecanizado para reaprender com liberdade e criatividade, ilustrando a necessidade de uma
educacdo ambidextra, que una o saber técnico a sensibilidade critica. Lima (2007) refere-se a
mao direita de Miré, como a mdo “mestre”, ou seja, uma mao precisa e funcional. Neste caso, a
mao direita, na educacdo, estd voltada para a formacdo profissional, a qualificacdo e a
adaptacdo ao mercado de trabalho. J4 a mdo esquerda de Mird, é a menos treinada, mais livre
e espontanea, simbolizando a invencdo e a criatividade, e indica uma educacao critica, criativa
e emancipadora, voltada para o desenvolvimento humano, a cidadania e a transformacao social.
Esta metdfora sugere que a educacdo ao longo da vida ndo deve limitar-se a repeticao de
modelos técnicos e instrumentais (mdo direita de Mird), mas precisa abrir espago para a
imaginacdo, a liberdade e a reinveng¢do (m3do esquerda de Mird). E um convite a superacdo das
visOes estreitas e utilitaristas da educacdo, propondo uma educacgdo que vise a transformacao

pessoal e social (Lima, 2007).

Adicionalmente, a educagdo ao longo da vida apresenta-se, segundo Canario (2006), de
varias formas. A educagdo formal, nomeadamente de segunda oportunidade, ¢ uma modalidade
de educacdo destinada a pessoas que ndo conseguiram completar a escolaridade no periodo
regular ou que abandonaram precocemente a escola. Este ensino permite que os individuos
possam ter uma segunda chance de adquirir conhecimentos e competéncias essenciais para o
desenvolvimento pessoal e profissional. Canario (2006) defende a articulagcdo da educacdo de
adultos com a educagdo de criangas e jovens, promovendo politicas educativas integradas,
questionando, da mesma forma, o modelo de desenvolvimento urbano e industrial, propondo
uma reavalia¢do das politicas educativas para melhor atender as necessidades das comunidades

menos favorecidas.

Canario (2006) identifica diversos polos de praticas da educac¢do de adultos. De entre
estes, a formacdo profissional surge com destaque na atualidade e pode ser entendida sob duas

visdes. A primeira encontra-se direcionada para a educag¢do formal, de vdérios niveis, de entre
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estes o ensino superior, ou agées que complementam o ensino secundario. A aquisicdo de uma
especializacdo ajuda a que o individuo tenha mais facilidade a ingressar no mercado de trabalho
associado a uma empresa ja existente, ocupando cargos importantes, ou até mesmo criando a
sua propria empresa, originando novos postos de trabalho. O mercado da formagdo constitui
uma base material de instituicGes de educagdo permanente, de vertente economicista.
Podemos olhar a educagdo formal e a formacgao profissional, como uma verdadeira motivagao
para a criacdo de novos postos de trabalho, assim, como para a necessidade de especializacdo
em certos ramos. Percebe-se, desta forma, que a fun¢do de aquisicao de novos conhecimentos
e progressao na carreira profissional cabe ao prdéprio individuo, tendo este o dever e
responsabilidade de promover a sua prépria educacdo e procurar as melhores oportunidades

de formacdo que promovam a empregabilidade (Biesta, 2006).

Nas organizacbes, conectando-se ao facto de o individuo promover a sua propria
educacdo, aigualdade entre trabalhadores so é atingida sob dois critérios: quando a organizacado
promove as mesmas oportunidades de educacdo e formacao para todos os trabalhadores, ou
guando todos os individuos sdo detentores de uma formacdo superior/profissional quando
ingressam na empresa (Biesta, 2006). Esta circunstancia coloca a questdo da igualdade e torna
os objetivos dentro da empresa comuns a todos. Para superar eventual desigualdade, como foi
dito anteriormente, o proprio individuo terd de apostar na sua formacdo fora da empresa,
procurando aumentar os seus conhecimentos, experiéncias e soft skills, promovendo um
aumento salarial pelas suas capacidades, ou até mesmo promocdo de cargo, destacando-se em

outros setores (Biesta,2006).

Como mencionado no inicio, a educag¢do ao longo da vida ndo surge apenas no setor
profissional, apresentando-se também noutras esferas da vida privada dos individuos, incluindo,
nas palavras de Canario (2006), outros polos de praticas, como o desenvolvimento local e a
animacao sociocultural. O ser humano esta preparado para aprender através do convivio e da
observacao, ou seja, através das pequenas interacdes e agdes realizadas ao longo do dia. Esta
aprendizagem é utilizada para crescimento pessoal e enriquecimento cultural. Ndo s6 em
escolas e através do ensino tradicional, cada vez mais os individuos procuram aumentar os seus
conhecimentos optando, também, por cursos diversos, diferentes do ensino tradicional. Ou seja,
a procura por momentos de educag¢do nao-formal vai aumentando, assim como a necessidade

de o ser humano aprofundar os seus conhecimentos (Field, 2000)°.

5 Esta informagdo foi indicada pelo Instituto Nacional de Estatisticas (2023), onde foi realizado um estudo que revela que em 2022,
a taxa de participagdo em educagdo ndo-formal foi de 39,4%, sendo mais elevada entre a populagdo ativa empregada (49,5%). Pode
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A educagdo ndo procura desenvolver unicamente conhecimentos que promovam
empregabilidade ou aumento salarial. No quadro da educacdo nao formal e informal, esta
procura satisfazer as necessidades do individuo, focando-se em questées individuais, como as
relagbes interpessoais, ou até mesmo a identidade. Especialmente a populagdo mais
envelhecida, tem vindo a procurar formas de ocupar o seu tempo e manter a sua mente ativa,
sem qualquer compromisso de aprendizagem, isto é, sem qualquer objetivo de ganhar

conhecimentos que fagcam jus no seu futuro (Biesta, 2006).

Os individuos mais envelhecidos formam um dos principais grupos etdrios que procura
este tipo de aprendizagem, vista como um hobby, recorrendo a centros de dias e outras
entidades como universidades seniores. Estas entidades podem ser distinguidas por diversos
nomes: universidades seniores, academias seniores e universidades da terceira idade, entre

outras (Veloso, 2004).

1.2.2 Educagao Formal, Nao-Formal e Informal

Como afirmado anteriormente, a educacdo é um processo complexo e multifacetado,
podendo ser dividido em trés modalidades: educac¢do formal; educagdo informal; e, educacdo

nao-formal.

A educacdo formal, segundo Gohn (2006, p. 28), é aquela desenvolvida nas escolas e
noutras entidades, a semelhangca do que se faz na escola, com conteddos previamente
demarcados, tempos e espacos estabelecidos, papéis de educadores e educandos vincados. Esta
modalidade de educacdo possui um local préprio para o seu desenvolvimento, sendo entdo
institucionalizada. Prevé conteldos, seguindo um curriculo “dividido em disciplinas, (seguindo)
regras, leis, divide-se por idade e nivel de conhecimento” (Gohn, 2006,). Isto é, uma modalidade
de educa¢do metodicamente organizada. O seu objetivo passa pelo ensino de contetdos
sistematicos que acabam por preparar o cidaddo para a vida em sociedade, incluindo o mercado
de trabalho, sendo espectavel que, no final deste processo de aprendizagem, o individuo receba

uma titulagdo, isto é, um diploma (Gohn, 2006).

A educacdo informal é vista como o processo de aprendizagem que ocorre de forma

espontanea e ndo estruturada, fora do contexto escolar. Esta pode ocorrer em varios espagos,

também perceber-se que a educagdo formal teve uma taxa de participagdo de 12,6%, tendo sido a populagdo inativa estudante que
apresentou a maior taxa de participagdo (92,3%). Ja a educagdo informal teve a maior adesdo da populagdo entre os 18 e os 69 anos,
com uma percentagem de 70,4%, sendo que 49,3% frequenta pelo menos uma atividade relacionada com o trabalho.
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através da socializacdo e interagdo diaria com o ambiente familiar, comunitdrio e social, que
acontece de forma continua e natural, ndo recorrendo a curriculos ou avaliacdo. Esta é
fundamental para a formagdo de valores e cultura de cada sujeito, promovendo o
desenvolvimento da identidade pessoal. Esta modalidade de educagdo tem impacto na

construcdo social do individuo (Gohn, 2006).

Pelo seu lado, a educagdo ndo-formal ocorre em espacgos coletivos, como a educagao
formal, mas é promovida por meios de cursos diversos, workshops, seminarios, programas de
voluntariado, atividades culturais, atividades desportivas, entre outros. Diferentemente da
educacdo formal, esta ndao segue um curriculo rigido, sendo regida por objetivos de
aprendizagem. Esta modalidade recorre as necessidades educacionais especificas de cada
individuo e pode ser mais flexivel, adaptando-se aos interesses e necessidades dos participantes,
procurando promover uma aprendizagem mais pratica e contextualizada. Destaca-se por
complementar a educacdo formal através de programacdes especificas e por se articular com a

comunidade educativa (Gohn, 2006).

Como se pode perceber, a educacdo ndo-formal é muitas vezes desenvolvida em
organizacdes ndo governamentais, centros comunitarios, entre outros. No seguimento desta
pesquisa, consigo perceber que as universidades seniores recorrem a esta modalidade. A
flexibilidade dos programas permite que os participantes escolham aquilo que mais lhes
interessa e que pode ter maior impacto na qualidade de vida, promovendo, assim, a educacao

ao longo da vida (Boudard, 2010).

A educagdo ndo-formal é geralmente menos estruturada e mais flexivel do que a
educagdo formal. Existe a preocupagao com a qualidade e a eficacia das atividades educativas,
mantendo desta forma os processos de concegao, desenvolvimento e avaliagdo das atividades
formalizados. O beneficio desta formalizagao passa pela garantia que as atividades de educagao
nao-formal sejam de qualidade e consistentes. Os processos formalizados podem aumentar a
credibilidade das atividades ndo formais, tornando-as mais reconhecidas e valorizadas e, a
avaliacdo sistematica permite identificar areas de melhoria e ajustar as atividades para melhor
atender as necessidades dos participantes. A excessiva formalizacdo pode trazer algumas
dificuldades, entre elas a falta de flexibilidade, e 0 aumento de complexidade que pode tornar

a implementacdo das atividades mais complexa e exigir mais recursos (Boudard, 2010).

Estas trés modalidades de educacdo (formal; informal e ndo-formal) sdo
complementares e estdo interligadas entre si. A educagdo formal oferece uma educacdo

organizada e estruturada com bases académicas e profissionais. A educacdo informal, por sua
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vez oferece a aquisicdao de valores e a criagdo da prdpria identidade através da socializagao.
Enquanto isso, a educacdo nao-formal, promove a aprendizagem fora do ambiente escolar,
contribuindo para a educacdo ao longo da vida. Desta forma, as trés modalidades formam um
continuum educacional abrangente, que nao se limita as fronteiras da sala de aula, mas estende-

se a todos os aspetos da vida social e pessoal do individuo.

1.3 Teoria Organizacional e Organizagao

A palavra “Teoria” tem uma definicdo muito diversificada, variando perante o contexto
em que se insere, e como a pessoa a interpreta. Por exemplo, perante Monica Heger (2012), no
senso comum, uma teoria é uma ideia ou pensamento sem qualquer tipo de informacdo ou
dados para a suportar, enquanto na ciéncia, esta é vista como uma explicacdo geral para um
fendbmeno ou acontecimento que é testavel, baseado em evidéncias. No entanto, se nos
dirigirmos ao Diciondrio da Lingua Portuguesa®, a teoria é a parte especulativa da ciéncia,
composta por um conjunto de principios e conhecimentos que explicam uma certa ordem de

factos.

O conceito de “Organizacdo” tem duas possiveis definicGes neste contexto. Uma
organizacao podera designar unidades e entidades sociais, tanto como podera designar certas
condutas e processos sociais: o ato de organizar tais atividades, a disposicdo dos meios
relativamente aos fins e a integracdo dos diversos membros numa unidade coerente (Bilhim,

1996).

Juntando os dois termos apresentados acima, temos Teoria Organizacional. A Teoria
Organizacional é o estudo da forma como as organizagées funcionam e como estas sdo afetadas

pelo ambiente em qual operam (Raskin, 2021).

Hardgreaves (1998), propondo uma visdo transformadora das escolas, centrada na
dignidade humana, desenvolveu uma teoria que valoriza a educacdo como um processo
colaborativo, ético e emocionalmente significativo, tendo contribuido para a constru¢do de uma
educacdao mais justa, inclusiva e humanizada. Este propde uma tipologia das culturas
profissionais dos professores, que inclui o individualismo, a desunido, a colaboracdo e o
colegiado. Esta classificacdo permite compreender como os contextos organizacionais escolares

influenciam as praticas pedagdgicas e o desenvolvimento profissional dos docentes

6 Visitado em: teoria | Diciondrio Infopédia da Lingua Portuguesa
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(Hardgreaves, 1998). Na sua teoria, a educac¢do deve preparar os educandos para enfrentar os
desafios impostos pela sociedade, defendendo uma abordagem que valorize a criatividade, a
resiliéncia e a cidadania ativa. As escolas deverdo ser um espag¢o seguro e emocionalmente
sauddvel, onde os alunos possam desenvolver-se integralmente, referenciando o uso das
tecnologias, por exemplo, para promover relagdes interpessoais e o desenvolvimento de
capacidades tecnoldgicas que os insiram na sociedade. Hardgreaves propde uma visdo das
organizacOes educativas que ultrapassa a sua estrutura formal e administrativa, centrando-se
nas relacdes humanas, na cultura profissional e na dimensao emocional do trabalho docente.
Para o autor, as escolas ndao sdao apenas locais de transmissdo de conhecimento, mas
sim, comunidades vivas de aprendizagem, onde a colaboracdo, o bem-estar e a lideranca
partilhada sdo fundamentais para a transformacao educativa. Assim sendo, defende que as
escolas devem funcionar como comunidades profissionais de aprendizagem, onde os
professores colaboram de forma continua, partilham prdticas e constroem conhecimento
coletivo. Esta abordagem valoriza a aprendizagem organizacional como um processo dinamico,
sustentado por relagdes de confiancga, reflexdao critica e apoio mutuo (Hardgreaves & Fullan,

2012).

No ambito da sua analise organizacional, Hardgreaves introduz o conceito de capital

profissional, composto por trés dimensdes interdependentes:

e Capital humano: refere-se as competéncias, conhecimentos e experiéncias individuais

dos professores.

e Capital social: diz respeito as redes de colaboragdo e confianga entre os membros da

organizagao.

e Capital decisdrio: relaciona-se com a capacidade dos docentes de tomar decisdes

fundamentadas, éticas e contextualizadas.

Segundo Hardgreaves e Fullan (2012), as organiza¢des educativas eficazes sdo aquelas
que investem de forma equilibrada nestes trés tipos de capital, promovendo uma cultura de
melhoria continua e de responsabilidade partilhada. Este critica modelos de reforma educativa
impostos de forma hierarquica e descontextualizada. Em alternativa, propGe uma abordagem
de mudanga organizacional sustentavel, baseada na participacdo ativa dos profissionais, na

valorizacdo da experiéncia docente e na construcdo de uma visdo partilhada de futuro.
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Olhando sob a visdo de Schein (2010), as organizag¢Ges estruturam-se em diferentes
niveis, que se refletem tanto nos seus processos formais como nas suas crengas. Na sua
perspetiva, a cultura organizacional é composta por trés niveis: os artefactos, que correspondem
as praticas visiveis e estruturas formais; os valores partilhados, que orientam o comportamento
dos membros; e os pressupostos basicos, que consistem em crengas inconscientes e

profundamente enraizadas.

As universidades seniores, ao oferecer cursos e atividades que estimulam a
aprendizagem e a socializacdo, ajudam a combater o isolamento e a depressdao, comuns entre
idosos. Além disso, atividades fisicas e cognitivas contribuem para a manutencao da saude. Essas
instituicdes sdo espacos de convivéncia intergeracional, onde pessoas de diferentes idades e
origens podem compartilhar conhecimentos e experiéncias, promovendo a inclusdo social e a

valorizagao dos idosos como membros ativos da sociedade.

1.4 Ciclo Formativo’

Entidades como as universidades seniores concebem, desenham e desenvolvem
programas educativos destinados aos educandos que as integram. Neste sentido, é propdsito
deste estudo compreender como a universidade em causa entende o conceito de ciclo
formativo. O ciclo formativo consiste numa proposta de desenhar praticas educativas e inclui
quatro etapas: Diagndstico de Necessidade; Organizacdo da Formacdo; Recursos Técnico-

Pedagdgicos; e, Avaliacdo (IQF, 2004).

1.4.1 Diagnostico de Necessidades

O diagnodstico de necessidades é um instrumento fundamental no quadro da
planificagdo e da tomada de decisdo na drea educativa. Este é entendido como uma técnica e

um conjunto de procedimentos ao servi¢o da planificagdo.

A palavra “necessidade” pode ter os mais variados significados, mostrando-se assim
uma palavra polissémica. Em alguns momentos, esta palavra remete-nos para algo

imprescindivel, tal como pode remeter-nos para a ideia de “carecer de algo”. No Dicionario de

7 De modo a apresentar as varias fases do ciclo formativo, iremos utilizar a expressdo “formagdo” em vez de “educagdo”, de modo
a ter um discurso mais transparente.
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Lingua Portuguesa® encontramos no termo “necessidade” o seguinte: “caracter do que se
precisa mesmo; caracterdo que é indispensavel ou imprescindivel; falta; caréncia;

privacdo; pobreza; miséria; precisdo; aperto; obrigacao; imposicao; o que é

forgoso; inevitabilidade”.

O conceito de diagndstico de necessidades, de certa forma, esta relacionado com os
individuos e os contextos, decorrendo de valores, pressupostos e crencas. Este termo implica
um problema de valor ou de referéncia, ou, até certas normas sociais em fungao das quais se
mede a necessidade. Algumas necessidades sdo fundamentais e auténticas, e que delas
dependem a sobrevivéncia, o bem-estar e o desenvolvimento do ser humano, tanto no plano

biolégico como no psicoldgico e social (IQF, 2004).

O diagndstico de necessidades é um processo sistemdtico que permite avaliar as
necessidades sentidas por um nimero elevado de sujeitos, para que possa ser executada uma
pratica formativa que permita superar as mesmas. Tal como é ferido por Rodrigues e Esteves
(1993), podera focar-se no formando, procurando ampliar as possibilidades de aprendizagem
auténoma, a partir do reconhecimento das prdprias necessidades, dificuldades, interesses e
motivacdes. Ou entdo, pode ser focado no formador, com o propédsito de tornar a formacgao
eficiente, realizando-se uma “ponte”, ou seja, uma ligacdo, entre a formacdo esperada pelos
formandos e a formacgao que ird ser facultada pelo formador ou pela instituicdo formativa. Em
ambos os casos, o diagndstico de necessidades associa-se a pesquisa, suscetivel de fornecer

informacao precisa para orientar e guiar a a¢do.

Apds a definicdo de necessidades a superar, conseguiu-se ter uma ideia daquilo que
teremos de enfrentar para que a formagao seja bem-sucedida. Desta forma, deverd analisar-se
os conhecimentos a adquirir, assim como as competéncias, as habilidades a serem
desenvolvidas, o desempenho a demonstrar, para que possam ser definidos alguns objetivos
que orientam toda a formagao. A definicdo destas torna-se importante, e integra-se na concegao
da formagdo. Estes permitem esclarecer e apoiar os varios intervenientes numa agdo formativa,

ao nivel do processo de construcdo, conducdo e avaliagdo das a¢des de formacao (IQF, 2004).

8 Visitado em: necessidade | Diciondrio Infopédia da Lingua Portuguesa
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1.4.2 Desenho da formagdo: objetivos

Os objetivos devem fornecer ao formador e formando orienta¢des para a acao;
conceder ao formador os elementos para este escolher os contelddos, a progressao e as técnicas
pedagégicas; e, indicar os critérios de avaliacdo das capacidades do formando. Existem
diferentes tipos de objetivos: objetivos do curso, objetivos de um mddulo, objetivos de uma
sessao ou, ainda, objetivos de uma atividade pedagdgica especifica. Este acompanhamento
torna-se importante, permitindo avaliar e analisar a evolugdo de cada formando e da formacao
em si. Um objetivo corretamente definido permite a ambos identificar o percurso que se ird
realizar e compreender o sentido do mesmo, estabelecendo expectativas mutuas, ponto de

partida para a relagdo pedagodgica (IQF, 2004).

Com a definicdo de objetivos, existe a necessidade de associd-los aos dominios do saber.

Estes objetivos podem ser de carater (IQF, 2004):

e Cognitivo (saber) - centrado no plano dos processos intelectuais, da aquisicdo
de conhecimento e de informacdo, da compreensdo, andlise e resolucdo de
problemas;

e Afetivo (saber ser) - relacionados com problemas pessoais, emocbes e
sentimentos, enquadrando-se assim as competéncias de dominio social e
relacional;

e Psicomotor (saber fazer) - associado aos processos sensdrio-motores; dos quais

sdo utilizados como competéncias de natureza distinta.

Numa formacdo podem utilizar-se estes trés dominios, no entanto podera acontecer

gue um sobressaia, consoante as exigéncias da situacao.
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Figura 1 — Dominios
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Fonte: IQF, 2004, p. 169

A formacdo pode ser organizada em varias formas: formacdo presencial; formacdo a
distancia; formacdo em contexto de trabalho; entre outras. A organizacdo da formacao baseia-
se em varios fatores, como as competéncias a desenvolver, as caracteristicas dos participantes

da formacdo, e os recursos disponiveis a afetar (IQF, 2004)°.

1.4.3 Organizacao da Formagao

Apds o diagndstico de necessidades e a definicdo de objetivos, precisamos de decidir os
conteldos a desenvolver. Os conteludos sdo especificamente desenvolvidos com base nas

necessidades identificadas, nos objetivos selecionados e no desenho da formacao.
O conteudo, ou informacdo, deve ser organizado em quatro categorias (IQF, 2004):

e Essencial - conteudos a prossecucdo dos objetivos ou desempenhos
previamente definidos;
e Auxiliar - conteldos relacionados com um determinado objetivo;

e Periférica - conteddos nao criticos associados a um determinado objetivo;

9 A organizagdo da formagdo pode incluir médulos. Um médulo é uma “unidade de curta duragdo, completa em si mesma,
com uma fungdo propria e simultaneamente auténoma e integravel com outras unidades numa estrutura modular de formagao”
(IEFP, 1998) Para a sua execugdo é necessario que na concegdo se tenha efetuado uma revisdo do trabalho produzido no ambito de
anteriores processos, de forma a reunir as informagdes necessdrias a construgdo de um itinerario pedagdgico adequado as
necessidades dos respetivos participantes. E delimitado por objetivos pedagdgicos e definidos sem ambiguidades, estando bastante
presente nos mais variados cursos, dirigindo-se a populagBes heterogéneas. Um mddulo podera dividir-se em trés partes: o sistema
de entrada; o corpo do mddulo; e, por fim, o sistema de saida.
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e Marginal - conteldos ndo diretamente associados a um determinado obijetivo.

A informacdo essencial apenas estd completa caso exista resposta afirmativa as

seguintes questdes:

e “Aapreensdo deste conteudo soluciona o problema identificado ou o resultado
a atingir na organizagao?”

e “Aapreensdo deste conteudo vai ao encontro do diagndstico de necessidades?”

e “Aapreensdo deste conteudo relaciona-se como desempenho expectado?”

e “A apreensdo deste conteldo vai ao encontro dos objetivos de aprendizagem

definido”.

Apds estarem definidos todos os conteudos a serem tratados, hd que proceder a sua
sequenciacdo. A sequenciacdo dos conteudos parte, regra geral, dos elementos mais simples
para os mais complexos de forma a garantir uma progressao pedagdgica. O conceito de
sequenciacdo remete-nos, para a organizacao da informacdo de forma a torna-la facilmente
compreendida pelos formandos. Os conteludos devem ser criteriosamente selecionados e
organizados, assim como adaptados ao nivel da formagdo e as caracteristicas socioculturais dos
formandos. Sugere-se normalmente ao formador que fundamente e complemente as tematicas

a desenvolver recorrendo a outras fontes de informacdo com elas relacionadas (Ferreira, 1999).

Embora ndo exista uma sequéncia exata para os diferentes conteddos de formacao,
existem, no entanto, alguns principios de aprendizagem, mais generalizados nas praticas das

entidades formadoras, que podem ser Uteis a realizacdo desta tarefa (IQF, 2004):

e A aprendizagem parte do que o formando sabe para chegar ao que ndo sabe;

e Aaprendizagem parte do simples para o complexo;

e A aprendizagem parte do concreto para o abstrato;

e Aaprendizagem parte do geral para o particular;

e A aprendizagem parte do observavel para o plano conceptual;

e A aprendizagem parte do conjunto para as partes e novamente das partes para
0 conjunto;

e A aprendizagem tem uma progressao ldgica.
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Apds a selecdo dos conteldos, tem de se selecionar os métodos pedagdgicos para o
desenvolvimento da proposta de formacdo, podendo esta selecdo determinar o sucesso ou o
insucesso de alguns formandos. Estes métodos pedagdgicos sdo o elo de ligacdo entre uma
situacdo de formacao, o formador, os formandos, o objeto da formacdo, um determinado saber

(consubstanciado no programa de formacao).

Existem trés tipos de métodos: métodos afirmativos, métodos interrogativos e métodos
ativos (IQF, 2004). Os métodos afirmativos potenciam uma relagdo pedagdgica unidirecional e
diretiva, tendo o formador como principal protagonista e os formandos assumem um papel
passivo, recebendo todos os saberes. Sdo algumas técnicas de apoio associadas a este método
a exposicdo oral, a apresentacdo de filmes ou diapositivos. Existem dois tipos de métodos
afirmativos: o método expositivo, onde se faz uma exposicdo conjunta dos saberes; e 0o método

demonstrativo, onde se ensina através da exemplificacdo do procedimento.

Os métodos interrogativos consistem na exploracdo dos saberes dos formandos,
levando-o a procura da resposta, estimulando o seu pensamento ativo. Estes orientam-se para
uma constante procura por uma resposta ou solugao as questdes abordadas. Aqui, o formando

progride ao seu ritmo, tendo como guia o seu formador.

Os métodos ativos focam-se no trabalho em grupo, procurando construir um
pensamento critico do saber, no formando, mobilizando e integrando os seus conhecimentos.
Este acaba por aprofundar e desenvolver a auto-reflexdo e a criar as suas proprias expectativas
qguanto ao trabalho em equipa. Este método procura ndo sé providenciar novos saberes, mas,
também motivar a aprendizagem. O método ativo contribui para a aquisicdio de novas
competéncias ao nivel do aprender a aprender, visto que os formandos sdo levados a
“Compreender os objetivos das aprendizagens que devem ser apresentados na sua globalidade,
nos seus varios elementos e na relagdo das partes com o todo” (Pereira e Ramos 1993, p. 8) A
comunicagdo é geralmente multidirecional, promovendo a interagao interpessoal e implica por
parte do formador uma postura de observador, facilitador, mediador e animador, sendo o

formando é um agente ativo e consciente da sua prépria formacao.

Os métodos sdo condicionados na sua escolha pelas caracteristicas iniciais dos
formandos e respetivos contextos de partida. Ou seja, dependem da informagdo adquirida no
diagndstico de necessidades, onde sao identificados contextos facilitadores de aprendizagens,
mas igualmente eventuais constrangimentos, com repercussées ao nivel da construcdo da

proposta de formacdo e, mais uma vez, ao nivel da escolha dos métodos pedagadgicos a aplicar.
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Figura 2 -
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Fonte: IQF,2004, p. 127

1.4.4 Recursos técnico-pedagdgicos

Para a realizagao da formacgao, é necessario material em suporte fisico ou digital, desde

audios, multimédia, slideshare, etc., que permitam guiar e apresentar a informacgao pretendida,

“podendo ser explorado em contexto especifico de aprendizagem e com valor para o reforgo ou

desenvolvimento de competéncias especificas de determinada populagdo-alvo” (EQUAL, 2003).

Para a escolha dos recursos técnico-pedagdgicos, tem de se ter em atengao os seguintes

fatores (IQF, 2004):

E muito

A natureza dos conteudos de aprendizagem;

As caracteristicas dos métodos pedagdgicos a aplicar;

As caracteristicas do publico-alvo da formacao;

As caracteristicas intrinsecas ao préprio RTP ou equipamento de apoio;

O tempo disponivel para a realizagao da a¢ao;

A experiéncia e grau de familiaridade do formador na aplicagdo dos métodos
pedagdgicos e na utilizacdo dos recursos e suportes técnico-pedagdgicos;

A dimensao da populagdo a formar;

A capacidade instalada da organizagao formadora. Através destes fatores pode
optar-se pelo mais variado tipo de equipamentos, tais como os Visuais nao
projetaveis (Documentos escritos, quadro magnético...); os Visuais Projetaveis

(Retroprojetor, Projetos de Diapositivos...); e, Audiovisuais (TV, Videos...).

importante termos em atengdo os recursos utilizados numa formacgao, dada a

diferenciagdao de capacidades de retenc¢do de informacgdo e as necessidades dos formandos. O
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formador devera estar ciente daquilo que podera apresentar aos participantes, optando pela
maior variedade de recursos, de modo a captar a aten¢do de forma eficaz. Uma boa utilizacdo

dos recursos permite:

e Aumentar a capacidade de retencdo e a compreensao do conteudo, pelo facto
de se envolverem os principais sentidos no processo de captacdo da mensagem;

e Facilitar a troca de ideias, diminuindo o tempo de exposi¢do e apreensao da
mensagem;

e Aumentar o interesse e a interatividade, através do envolvimento dos
formandos na ac¢do e tirando partido do seu espirito critico;

e Diminuir o tempo de formacao, na medida em que os meios permitem fazer
chegar a mensagem de forma mais rapida do que alguma vez seria possivel ao

formador contando somente com a sua presenca fisica (IQF, 2004).%°

Para analisar a qualidade dos recursos técnico-pedagdgicos tem de se ter atencdo aos

seguintes critérios:

e Adequabilidade — ter em consideracdo a experiéncia social e profissional dos
beneficiarios e destinatarios;

e Utilidade — valor dado pelos destinatarios;

e Transferibilidade — Facilidade de integra¢do dos conteddos com o contexto da
formacao;

e Universalidade — Capacidade de reutilizagdo dos mesmos recursos em vdarios
tipos de publico e mdédulos;

e Escalabilidade — Organizagdo dos conteldos facilidade a sua apropriagao e
renovagao;

e Autonomia — Facilidade para o utilizador de utilizacdo e manuseamento dos
conteuldos. Estes critérios visam controlar e ajudar a manter a qualidade dos

recursos, de modo que o formador os possa reutilizar (IQF, 2004).

De forma a melhorar a exploracdo de determinado recurso técnico-pedagdgicos estes

podem estar direcionados para intervengdes pedagdgicas especificas, de forma a facilitar a

10 Os recursos de apoio a utilizar numa sess3o, estdo, tal comos os métodos pedagdgicos, associados aos objetivos a alcangar, do
mesmo que o método pedagdgico a utilizar.
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exploragdo dos conteddos em cada um dos mddulos. Esta decisdo podera ainda contribuir para

uma maior “longevidade” do recurso em causa.

1.4.5 Avaliagdo

A avaliacdo é uma das tematicas mais debatidas na formacdo. Ora é vista como solugdo
para os problemas da educacdo e da formacao, ora como um obstdculo. No entanto, é fruto de
uma grande elaboracdo tedrica e as suas praticas geram conhecimento credivel e socialmente
util acerca de uma variedade de fendmenos e realidades sociais. Existe, entdo, a necessidade de
qgue seja rigorosa, ndo se podendo basear num conjunto de exercicios impressionistas ou a

formulagdo de opinides sem qualquer fundamento (Fernandes, 2009).

A avaliacdo é exigente na formulacdao de problemas e questdes relevantes; na selecdo
de metodologias de recolhas de dados; na andlise e sintese de resultados; e na producdo de
recomendacoes crediveis, Uteis e com real significado. Durante o nosso dia-a-dia estamos
sempre a formular juizos acerca da qualidade de uma grande diversidade de objetos e a tomar
decisdes em funcdo desses mesmos juizos. No entanto, as experiéncias ou as medidas obtidas
podem ndo nos garantir o melhor discernimento e, desta forma, é bom que as possamos
articular. Assim, sera possivel formular inferéncias mais sustentadas e mais crediveis acerca da
qualidade do que quer que seja que se esta a avaliar e retratar mais fielmente a complexidade

das realidades sociais (Fernandes, 2009)

A avaliacdo tem trés fungbes fundamentais: regular o processo de formagdo, quando
visa realinhar as intervencdes de acordo com as necessidades dos seus destinatdrios; assim
como controlar e garantir a qualidade das intervencdes; mediar os resultados alcancados,
qguando se reporta a referenciais pré-definidos; desenvolver e melhorar, quando aposta na
disponibilizagcdao de recomendagdes, assim como partilha de aprendizagens efetuadas durante a

implementacdo do processo avaliativo.

O responsavel pela definicdo de avaliacdo terd como objetivo conceber instrumentos
que, quando aplicados, permitam a producdo de informacdo suficiente para responder as
fungdes acima descritas. O formador ira conceber um dispositivo de avaliacdo que ira ser
aplicado a todos os formandos, responsabilizando-se pela validagao, juntos dos mesmos, da
abordagem propostas, gestdo de toda a formacdo, e, como tal, tratamento e analise de

informacdo, tal como a expansdo da mesma para os individuos em questdo (IQF, 2004)
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A avaliacdo pode ser pensada antes da formac¢do, de modo a organiza-la e criar uma
maior focalizagdo nas dimensdes chave a avaliar, a maior rentabilizacdo dos recursos, e,
também, uma maior a proximidade dos resultados as necessidades dos formandos. A maioria
das formacgGes, cuja avaliacdo apenas é decidida e efetuada no final das mesmas, leva a que nao

haja uma grande resposta as necessidades de informacgdo dos destinatarios (IQF, 2004)

Sdo sete as etapas de prepara¢do de uma avaliagdo (IQF, 2004). A primeira etapa passa
pela definicdo de objetivos da avaliagdo pretendidas (Porqué?). Em qualquer tipo de processo
de formacdo, os seus objetivos finais, ou seja, a expetativa de resultados, devera estar claro para

o avaliador, estando, deste modo, ja a presumir qual o publico-alvo que ira abordar.

A segunda etapa procura definir as questées avaliativas a efetuar (O qué?). Para dar
resposta a realidade da avaliagdo, posso seguir a abordagem de KirkPatrick (1998), que sustenta

uma intervencgdo avaliativa em 4 niveis distintos:

e Nivel 1 - Avaliacdo de reacdo (em que medida os participantes ficaram
satisfeitos com a intervencdo formativa?);

e Nivel 2 - Avaliagdo de aprendizagens (em que medida ocorreram
aprendizagens?);

e Nivel 3 - Avaliacdo de comportamentos (em que medida as aprendizagens
adquiridas/desenvolvidas foram transferidas para os contextos de trabalho?);

e Nivel 4 - Avaliagdo de resultados (em que medida a aplicacdo dos novos saberes

provocaram mudancas no desempenho da organizagdo?).

Serd necessario que o formador, tenha presente mais que um tipo de abordagem, uma
vez que os objetivos da avaliacdo pretendida pode exigir a construgdo de uma abordagem que
integre elementos associados a metodologias de avaliacdo distintas. A terceira etapa procura
entender em que momentos deverdo ser desenvolvidas as intervenc¢des de natureza avaliativa
(Quando?), e que dimensdes avaliativas sdo, normalmente, consideradas em cada momento

avaliativo.

A quarta etapa envolve as fontes de informacdo (Quem?). Isto é, ird ser definida a
responsabilidade de cada um dos intervenientes, quando se trata de mais que um organizador
desta planificacdo, ficando uns com a produgao de atividades, e os restantes com a observagao
e avaliacdo de todo o processo. Este é o momento ideal para estabelecer compromissos

relativamente ao cumprimento de determinados objetivos do projeto de formagao.
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A quinta etapa tem como propdsito a identificacdo e construcdao de referéncia do
processo avaliativo (Avaliar com base no qué?). A identificacdo ou construcdo do quadro de
partida, afigura-se particularmente importante na medida em que permitird apresentar, numa
proxima fase, qual o efetivo valor acrescentado da formacdo. Este facilitara a analise sobre a
organizacgao e revisdo na descricdo dos objetivos de aprendizagem a alcangar, bem como outro
tipo de objetivos associados a desempenhos individuais/ coletivos a alcangar. Esta fase permitira
verificar em que medidas estdao reunidas as condi¢cdes necessdrias para se poder avaliar

determinados aspetos pré-definidos.

A sexta etapa, refere-se a identificacdo de métodos e técnicas de avaliagao a utilizar
(Como?). Aqui, independente da técnica utilizada, deve verificar-se se esta permite: recolher a
informacdo necessaria aos varios atores que intervém no processo formativo; necessita de ser
triangulada com uma outra técnica?) - é a mais adequada quando considerada a natureza das
competéncias a avaliar (saber / saber fazer/ saber ser)? E bem aceite pelo respetivo publico
destinatario; é compativel com outras técnicas de avaliacdo ja aplicadas na organizacdo; permite

o tratamento e andlise dos dados no tempo pré-definido no plano.

A sétima etapa é destinada, por fim, a identificacdo dos atores interessados nos
resultados da avaliacdo (Para quem?). Esta etapa é responsavel pela entrega de resultados aos
destinatarios, garantindo que as mesmas sdo Uteis. A realizacdo de breves sinteses dos
resultados de um processo de avaliacdo, é uma forma de orientacdo para os responsaveis pela
elaboracdao dos relatérios avaliativos. Por norma, estes resultados sdo apresentados em

reunides, workshops ou até mesmo em apresentagdes personalizadas.

Sendo assim, para a avalia¢do, deve-se: Planear a avaliagdo (Definir os objetivos da
avaliacdo a desenvolver; Identificar tipo de informagdao a recolher; Identificar fontes de
informacao; Identificar métodos e técnicas de recolha de dados; Identificar responsavel pelo
controlo e acompanhamento do processo de avaliagdo; Identificar custos associados ao
processo; Elaborar um cronograma de aplicagdo; Validar a proposta de intervengdo com os
diferentes atores do projeto formativo.); Recolher, tratar e analisar os dados (Preparar os
instrumentos / aplicar testes para validacdo de instrumentos; Aplicar instrumentos de avaliagdo;
Recolher e tratar os dados.); Elaborar relatérios de avaliacdo e preparar planos de acdo (Elaborar
relatérios com recomendacdes; Elaborar propostas de plano para intervencdes de reforco.);
Apresentar e disseminar resultados junto dos respetivos interessados ( Preparar apresentacoes;
Definir estratégias de envolvimento de atores; Apresentar plano de acompanhamento de planos

de agdo.) (IQF, 2004).
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2. Metodologia

2.1 Objetivos desta investigacao

Com a realizacdo do estudo deste caso, iremos centrar-nos nas politicas e praticas de
educacao ao longo da vida numa universidade sénior, na concecao do plano educativo que
possui, bem como na sua execucdo. Para poder explicitar e perceber a dedicacdo dada a este

projeto, iremos tentar responder as seguintes questdes de investigacao:

e Quais sdo as politicas e praticas de educacdo ao longo da vida promovidas?

e Como é que esta universidade concebe, desenvolve e avalia as ofertas educativas?

Com base nestas questdes de partida, pretende-se conseguir gerir e chegar ao objetivo

deste estudo. Neste caso, com base nestas questdes, o objetivo geral sera:

e Compreender as politicas e as praticas de educacdo ao longo da vida;

Ja com o objetivo geral definido, dentro deste define-se os objetivos especificos, que

serao:

e Conhecer como sdo concebidas as atividades levadas a cabo;
e Interpretar as acdes desenvolvidas a partir de documentos escritos disponibilizados

e a voz dos participantes, educadores e educandos.

2.2 Apresentac¢io do Objeto de Estudo™!

Para perceber a consisténcia formativa desta universidade sénior, recorri a realizacdo
de entrevistas semiestruturadas e a pesquisa documental. Considerei estas op¢des as mais
indicadas, visto que procurava saber mais acerca da estrutura formativa da universidade sénior.
No caso das entrevistas, seria de privilegiar algumas perguntas mais concisas, mas ndo tornar a

entrevista tdo fechada e direcionada a um sé assunto. Desta forma, consegui ter acesso a

11 A universidade sénior foi escolhida com base na popularidade e na proximidade da minha drea de residéncia, dando a possibilidade
de gerir melhor o meu tempo para fazer a recolha de informagao.
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informacgdo relevante. Através da recolha documental, foi possivel perceber de que forma

estava organizada a universidade sénior, e os seus principios.

Foram realizadas quatro entrevistas: Uma ao presidente do conselho de administracao;

a duas educadoras em conjunto; e a duas educandas.

2.3 Organizacao da analise de dados

Para realizar esta investigacdo tenho de procurar os pontos essenciais para a responder
as perguntas de investigacdo. Neste caso, sendo que o objetivo principal desta investigacao é
“Compreender as politicas e as praticas de educacdo ao longo da vida”, procurei encontrar
respostas acerca das politicas e praticas da organizacdo em estudo. As questdes apresentadas
abaixo sdo a iniciativa para obter as respostas necessdrias, estando quatro perguntas especificas
e diretas para cada campo, isto é, para compreender as politicas da educacdo ao longo da vida,
e as praticas ao longo da vida, presentes desta organizacdo. Para responder a estas questoes é
necessario recolher informacao e, neste caso, recorrer a métodos de investigacao precisos. Para
alcancar as respostas que pretendia, recorri a entrevistas semiestruturadas e a analise

documental de documentos internos desta organizagao.

Com todos os métodos planeados, criei esta tabela, que poderdo ver na pagina seguinte,
de modo a organizar a forma que ira ser recolhida e posteriormente analisada toda a informacgao

prestada por parte dos participantes.
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Tabela 1 - Eixos de Andlise

Procedimentos de recolha de

dados:

Fonte: Elaboragao prépria
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2.4 Investigacao Qualitativa

A pesquisa qualitativa, como refere Batista et al. (2017), permite investigar dados
descritivos de uma situagdo/fendmeno que envolve o contato direto do pesquisador com a
situacdo estudada, procurando captar a perspetiva dos participantes da pesquisa a ser realizada.
Este método permite desvendar os processos sociais ainda pouco conhecidos referentes a
grupos particulares, propicia a construcao de novas abordagens, e a revisdo e criagdo de novos
conceitos durante a investigacdo. Os seus critérios de qualidade nao visam a generalizacdo dos
resultados como acontece com as investigacGes positivistas. Visa-se a compreensdo de uma

realidade particular, a autorreflexao e eventualmente a agdo emancipatdria.

Nesta pesquisa iremos abordar o estudo de caso. Um estudo de caso consiste numa
andlise detalhada de um individuo, de um acontecimento ou de uma organiza¢do. Pode
igualmente ser uma tentativa de exploracdo de um determinado fendmeno e assumir um
carater meramente descritivo. Pode ainda buscar a explicacdo de factos. Segundo Amado (2013,
p. 124), um estudo de caso de investigacdo é visto como “um estudo em profundidade de um
ou mais exemplos de um fendmeno no seu contexto natural, que reflete a perspetiva dos
participantes nele envolvidos”. Ou seja, num estudo de caso hd uma dedicacdo por parte do
investigador em saber algo, procurando, assim, concetualizar, comparar, construir hipéteses ou
mesmo teorizar. No entanto, o ponto de partida desses processos é a compreensdo das
particularidades do caso ou dos casos em estudo. Os objetivos definidos, por norma, estao
associados e “a exploragao e tentativa de descobrir problemdticas novas, de renovar perspetivas

existentes e de sugerir hipdteses profundas” (Amado, 2013, p. 124).

Amado (2013), define estudo de caso indicando que esta opgdo se enquadra numa
investigagdo empirica que procura estudar um fenémeno contemporaneo dentro de um
contexto de vida real, quando as fronteiras entre o fendmeno e o contexto ndo sado claramente

evidentes, e no qual sdo utilizadas miultiplas fontes de evidéncia.

Num estudo de casa posso estar perante um caso intrinseco, no qual o investigador é
chamado pela prépria organizacao a investigar e resolver um determinado problema. Posso
também estar perante um caso instrumental, no. qual o investigador estuda um caso particular,
onde se procura a solugdo de um problema. E o caso da investigacdo aqui presente. Cada caso
tem um valor investigativo em si. Existe uma necessidade e um espirito pratico na escolha de
um caso, sendo necessario: maximizarmos o que se pode aprender; escolher casos de facil

acesso e que acolham os interesses da nossa investigacao.
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Os objetivos de um estudo de caso, podem ser: descritivos, procurando uma informacao
rica, completa e pormenorizada do fendmeno em estudo; interpretativos visando desenvolver
categorias conceptuais ou ilustrar, suportar ou desafiar hipdteses ou teorias estabelecidas antes
da colheita de dados; avaliativos tendo como finalidade formular julgamentos e estabelecer
diagndsticos a partir da descricdo e informagdo (Amado, 2013). No caso do estudo de caso a
desenvolver, os objetivos sdo voltados para um cardcter avaliativo, visto que o pretendido é
diagnosticar e apresentar o modo que s politicas e praticas de educacdo ao longo da vida sao

planeadas e colocadas em pratica nesta organizacao.

Existem diferentes tipos de estudo de caso: estudo de caso etnografico; estudo de caso
avaliativo; estudo de caso educacionais; estudo de caso de investigacdo-acdo. Neste caso,
desenvolvi um estudo de caso educacional, uma vez que foi realizada uma investigacdo dentro
de uma instituicdo educacional. Através deste, procurei entender como uma organizagdo sem

fins lucrativos, concebe, organiza e desenvolve as atividades educativas.

Um estudo de caso visa a descoberta de um maior conhecimento; enfatiza a
interpretacdo em contexto a ser investigado; procura retratar a realidade de forma completa e
profunda; usa uma variedade de fontes de informacdo, abordagens e técnicas; permite a
generalizacdo neutralista e ecoldgica e tem em vista representar os pontos de vista diferentes.

(Amado,2013)

No caso desta dissertacdo, pode admitir-se que a mesma ndo serd um estudo de caso
por completo, sendo que o que foi levado a cabo foi o estudo de um caso. Isto é, o estudo de
caso é uma metodologia formal de pesquisa, com todas as caracteristicas apresentadas
anteriormente. No entanto, realizar um estudo de um caso, é uma metodologia menos
estruturada e aprofundada, em que se analisa um caso concreto, sem o compromisso de gerar
conclusdes cientificas ou generalizadas e ndo recorrendo a recolha de dados através de varias
técnicas de recolha de dados, como, por exemplo, a observagdo. Neste trabalho, analisei uma
universidade sénior e estudei a forma como as atividades desenvolvidas sdo pensadas,
planeadas e executadas, tendo em conta se promovem ag¢des assentes na modalidade nao-

formal da educagdo, mesmo que as atividades por vezes nos parecam muito formalizadas.

Para a realizagao desta investigacdo, sendo o estudo de caso um método qualitativo,

optei por entrevistas semiestruturadas e pesquisa documental.
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2.4.1 Entrevista!?

Lobiondo-Woo e Haber (2001) afirmam que a entrevista é um instrumento que permite
reunir dados relativos a conhecimentos, atitudes crencgas e sentimentos dos sujeitos inquiridos.
A entrevista consiste numa conversa com uma certa finalidade, caracterizada pela organizac¢ado
dos temas a abordar. Esta pode ser definida como a técnica em que o investigador se apresenta
frente aos investigados e, por meio de perguntas formuladas por escrito, busca a obtencdo dos

dados que lhe interessa.

Existem diversos tipos de entrevistas: as estruturadas, que sdo aquelas em que as
perguntas estdo previamente definidas e devem ser seguidas pelo entrevistador, permitindo-
Ihe obter ainformacdo pretendida. Esta desenvolve-se a partir de uma relagdo fixa de perguntas,
cuja ordem permanece estdvel para todos os entrevistados, que geralmente sdo em grande
numero (Gil, 2008). As semiestruturadas ndo apresentam tanto rigor na concecdo das questoes,
desenvolvendo-se uma forma mais espontanea, apoiando-se apenas num roteiro que permite
aos investigadores, que os seus pressupostos sejam cobertos na conversa. Este tipo pode
combinar uma variedade de perguntas fechadas e abertas, dando liberdade ao entrevistado de

se posicionar sobre o tema.

Para dar resposta as questdes anteriormente expostas por mim, foram realizadas
entrevistas a trés niveis da hierarquia da universidade sénior: ao Presidente da Administracdo
da universidade sénior; a educadoras e a educandas. Estas entrevistas foram planeadas de modo
a esclarecer o caso a ser estudado, sendo abordados trés pontos: Organizagdo Institucional;

Praticas Formativas; e, Ciclo Formativo.

12 Como vantagens, a entrevista ndo exige que o inquirido saiba ler ou/e escrever; possibilita uma investigagdo com maior
profundidade, com perguntas de cariz superficial ou mais profundo, que permite a obtengdo de maior nimero de respostas a
perguntas definidas previamente; apresenta uma maior flexibilidade na sua aplicagdo; e, é mais facil a adaptagdo a um protocolo
previamente definido. Relativamente as desvantagens, a entrevista, pode ser afetada pela falta de motivacdo do entrevistado para
responder as perguntas que lhe sdo feitas; podera existir uma inadequada compreensdo do significado das perguntas, devendo
estas serem explicitas; poderdo ser fornecias respostas falsas, determinadas por razdes conscientes ou inconscientes; podera existir
uma influéncia exercida pelo aspeto pessoal do entrevistador sobre o entrevistado, ou, através das opinides pessoais do
entrevistador sobre as respostas do entrevistado; existe um elevado custo com o treinamento de pessoal e a aplicagdo das
entrevistas; e, por fim, podera existir uma incapacidade do entrevistado para responder adequadamente, em decorréncia de
limitagdo vocabular ou de problemas psicoldgicos (Gil, 2008).
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Figura 3 - Guido da Entrevista ao Presidente da Administracdo

Tema: Organizacho da Farmagio dentro da Universidade Séniar Data: 31,05/ 2004
Entrevistado: Fungio: Presidents da Idade Nivel de:
Direcda consedhn de [Escolaridade =
Adimin istracso
OB
= Conhecer a equipa gue desenvelee os projetes, tal come, 2 suas funpies
= Entender os objetivos das formagBes
=  Conhecer os projetes & planes a futum
= Compreender de que forma 5o pensadas; elabaradas @ colocadas em pritica as mesmas, seguinda a ideias de “Andlize de necessidade, Dasenho,
Organizagho & Avaliagia”
Eixos de
. Perguntas Respostas
Analise & P
L Cuemintegra esta universidade da terceina idade? Que fungBes possuem esses pessoas? Oue relagBes de trabalho e hierdrguicas
wutahelacem entre 57 [stho & contrato & tempa inteiro, a part-time, $ho voluntdnas?
2. Que educandas frequentam esta universidade?
3. Que apoios repsbem ests universidade (da Camara, da Junta, ete |7 Os educandes pagam cotas?
Organizagio 4. De que forma s= conceberm nesta instituiclo as stividades gue s3a deseralvidas ao longo do ana? E feita um levantamenta de
Institucional
necessidades de educagie? Como se decide as métodos pedagégicas, os edusadores, os edumsndos gue poderdo participar nas
atiwidades, a avaliacio das atividades, assim coma o calendario?
5. Como vé et instituipgies? o que poderia ser feito pels universidade @ par autras entidades para gue mais pessoss pudessem
participar nas atividades desemeolvidas @ noutras?
1. As atividades desenvolvidas ocorrem tadas neste espaco da universidade?
Priticas 2. Quais os objetives dessas athvidades?
Farmativas ¥ Camosda scompanhadas @ avaliadas as atividades desercalvidas?
4. Quais os prajetes gue pretende implementar num futero pradximo? Coma?

Fonte: Elaboragdo propria
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Figura 4 - Guido da Entrevista as Educadoras

Temia: Crganizagie da Formagio dentra da Universidade Séniar Dt 0 D6/ 2024
Entrevistado: P Fungio: Professars ldade _ Hivel de _
Dbjetivas
= Entender asua abuacio dentro da onganizacio
+ Conheser os prajetes & planes a futuro
*  Compreender & suas motivagies & pensamentos relativas & educacio de adultos, especialments o publico mais emelhecido
Eimrs.:le Parguntas Respostas
Anilise
L Ha quanta ternpo integra esta onganizacho?
2. Em gue putro prajeto j§ esteve integrada)o, trando o projets da UMISETI?
Organizagio 3. Cual asua fungio nesta organizagda?
Institucional 4. Evoluntario ou tem algum rendimenta guandn realiza estes formagies?
S, Como v estas instituipies? o que poderia ser feito pela universidade & por outras entidades para gue mais pessoas pudessem
participar nas atividades desemalvidas @ noutras? Qual a sus opinido relativamente & criagda destas arganizagbes
L Como se envalve na elaboracio das formagies? Realiza alguma investigacio para perceber de que forma poderd chegar ao
pliblico-aben & reter 3 sua stencio?
2. A atividades que deservalve ceorrem todas neste espago da universidade? Qual o métoda de ensine que considera mais
pertinente? Dentro da sals ou no exterion em interagdo com varios ambientes?
Praticas 3. Quais os objetives desas atividsdes?
formativas
A, Qe opinido passui acerca das atividades desenvolvidas {pontas fortes e pontos fracas) 7 Que problemas & dificuldades enfrentam
no dewsnvalvimento das atividades? Camo padem ser resohvidas na futurs?
5. Como sda acompanhadas @ avaliadas as atividad es desemalvidas?
1. De que farma a organizsgda em si, consegue perceber as necessidades do poblico-sho? Como & feita o diagndstice de
necessidades? Existe algum documento fisico ou digital que nos possamas guiar?
2 Como é realizada a definicho de objetivas das formacBes? Em que fontes de infarmag3a se basefam para criar o canteddo e as
formagBes ideais?
3. Como sdo definidos e organizadas a5 midules das formagpies, com base no Hpo de formagio que & prestada?
4. Como ¢ feita & avaliachoe das dades da formag3a? Iste &, come Fazem a avalisg3o de forma a perceber se @ formagio planeada é
Ciclo Farmativo a pretendida?
5. Existe algum guidic ou processo realizade no final de cada formagio para avaliagie do suceso da mesma?
G Como & feita o avaliagie do formadon/orefessar, antes, durante & apds & formagio?
7. Cuais o critérios, dos resultades chtides, que considersm fundamentais pars decretarem o sucesse da formacio oo atividade?
B. Como é realizada a validagio dos formandas? Cstes tém uma avaliago quantitativa ou qualitativa (Se passuem capacidade de
realizar tal tarefa/bam/muito bam,’ mau|?
Fonte: Elaboragdo proépria.
Figura 5 - Guidio de Entrevista as Educandas
Tema: Organizacho da Formagio dentra da Universidade Séniar Data: 0d/D6/2024
Entrevistado: TR Fungao: _ Idade _ :lh:! d1=. ) _
Ohbjetivas
= Compreender a necessidade & mativagies para o freguento destas crganizapies;
= Entender a opinio relstivamente s formagies @ o seu impacta no dis-a-dia;
= Conhecer melhorias & vantagens da Lgisets,
Perguntas Respostas
1. Corsidera que o frequento destas farmacbes Beeram impacta na sua vida?
2. Qual & sua opinido relsivaments § criacio de mais organizacBes dests Hpa?
Qe tipo de formagdes gosta mais de freguentar? Que conteddo considera
rreais Atrativas pars si, & o8 gue considers mais desinteraianta? Aconselha
autras pessoas a frequentar as masmas?
3. Se pudesse modificar alga ra onganizacio da UNISETI, em guestio de eguipa,
quanta de formagies, o qus seria?
4. Camo existam awaliapies, considera as mesmas benéficas? Porgué?

Fonte: Elaboracdo propria




Com os guides apresentados acima, pretendi que, pessoas inseridas no ambiente da

universidade sénior, pudessem ajudar-me a entender melhor como esta se organiza e trabalha.

A informacao foi recolhida de varias formas. Através do website da universidade sénior
em causa conseguimos obter informacdo relativamente a composicdo, valores, missao e
estatutos presentes na entidade. A informacao recolhida nas entrevistas forma obtidas quer em
formato online, quer em formato presencial. A entrevista ao presidente da universidade sénior
foi realizada em formato online, através da plataforma ZOOM, tendo a duragdo de 2 horas,
dando a oportunidade de refletirmos sobre a informacgao das politicas da universidade sénior,
isto é, a sua missdo, valores, objetivos da criacdo e daimplementacao desta organizacdo. Através
da entrevista das educadoras, realizadas em simultdaneo em formato presencial na universidade
sénior, com a duracdo de 2 horas, percebi de que modo foram planeadas e realizadas as
atividades da universidade sénior. Com as entrevistas as educandas, realizadas em 2 horas
seguidas em formato presencial na universidade sénior, pretendi perceber as suas opinides,
enquanto participantes ativas nesta organizacdo, quais as atividades frequentadas pelas

mesmas e como foram levadas a cabo.

Estas entrevistas foram realizadas em dois dias distintos, devido a pouca disponibilidade
horaria do presidente para se realizar a entrevista no mesmo dia que as restantes entrevistadas.
Todas elas foram gravadas, com consentimento verbal, através do telemével, levando cerca de
2 dias para fazer a sua transcricdo para um documento word com 19 pdginas de transcricdao no

total.

2.4.2 Pesquisa Documental

A pesquisa documental, ou a pesquisa arquivista como é utilizado por Afonso (2005),
consiste na utilizacdo de informacdo ja existente em documentos, com o objetivo de obter
informacdes relevantes para a investigacdo. Esta técnica de recolha de dados é usada sem a
necessidade de interacdo entre individuos, ndo havendo a hipdtese da criacao de conflitos entre

os participantes e o investigador.

Nesta pesquisa analisaram-se documentos oficiais, publicos e documentos privados,
disponibilizados pela universidade sénior em estudo. Os primeiros documentos, sdo
documentos pertencentes a administragcdo publica, por exemplo, e contém a informacdo
referente a organizagdo e constituicdo da atividade quotidiana de uma entidade. Ja os

documentos publicos estdo disponiveis a todos aqueles que todos tém acesso pretendem
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aceder a essa informagdo, como os documentos emitidos pela imprensa, podendo ser usados
como fontes de informagdo, como objetos de investigacdo. No caso, para esta investigacao
acabei por ler alguns editais, fichas de inscricdo e tabela de disciplinas, expostas a todos no
website da organizacdo. Por fim, a documentacdo privada é restrita, incluindo documentos
pessoais ou documentos internos de uma entidade a ser investigada. Dentro destes

documentos, analisei os estatutos da organizacao fornecidos pela universidade sénior

Como foi dito anteriormente, para esta investigacdo decidi analisar os estatutos da
universidade sénior, onde posso ter uma ideia mais precisa de que forma a universidade sénior
é constituida e pretende trabalhar. Esta entidade é composta por trés érgaos: a Assembleia-
Geral; o Conselho de Administracdo; e, o Conselho Fiscal, sendo estes dois ultimos responsaveis

pela administracgdo e fiscalizacdo da universidade sénior.

2.5 Aspetos Eticos

A presente investigacdo respeitou integralmente os principios éticos que regem a
pesquisa na area das Ciéncias da Educacdo, especialmente no que se refere a dignidade,

privacidade e autonomia dos participantes envolvidos.

Todas as entrevistas realizadas com educadores e educandos da universidade sénior
foram precedidas de esclarecimentos sobre os objetivos da pesquisa, a natureza voluntdria da
participacao e a garantia de anonimato. Os participantes foram informados de que poderiam
desistir a qualquer momento do estudo, e que suas respostas seriam utilizadas exclusivamente
para fins académicos, tendo as suas autorizacGes para avangar com as entrevistas sido enviadas

via email.

Os dados recolhidos foram tratados com confidencialidade, sendo armazenados de
forma segura. Os nomes da instituicao e dos individuos foram omitidos, conforme indicado na
sec¢do de apresentacdo do objeto de estudo, garantindo o anonimato e a protecdo da

identidade dos envolvidos, levando a um total de 19 pdginas de transcricdo das entrevistas.

A pesquisa ndao envolveu menores de idade, nem dados sensiveis de saude ou origem
étnica, e ndo apresentou riscos fisicos ou psicoldgicos aos participantes. Por se tratar de uma
investigacdo qualitativa com base em entrevistas e analise documental, foi necessaria a
submiss3o ao Comité de Etica da Universidade de Lisboa, conforme as diretrizes da instituicdo

para estudos de baixo risco.
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3. Analise de Dados

A instituicao estudada, neste caso uma universidade sénior, estd localizada no concelho
de Setubal. De acordo com os estatutos publicados, esta considera-se uma cooperativa de

ensino sem fins lucrativos.!3

O objetivo desta organizacao consiste em promover atividades educativas, culturais e
de educacgdo para pessoas da terceira idade, procurando o desenvolvimento social e cultural
deste grupo etario nas areas de educacdo, cultura, saude e outras, através de parcerias com
universidades sem fins lucrativos, visando melhorar a qualidade de vida dos individuos que a
integram. Esta pretendia criar um espacgo de aprendizagem, convivéncia e desenvolvimento
pessoal, onde pessoas de terceira idade possam continuar a crescer intelectualmente,
emocionalmente e socialmente. Esta abordagem estd em consonancia com os pilares definidos
pela UNESCO para a educagdo ao longo da vida: aprender a conhecer, aprender a fazer,

aprender a viver juntos e aprender a ser.

3.1 Politicas da Educagao

3.1.1 Missao

A missdo de uma organizagdo transparece na razao pela qual a organizagao existe. No
meio organizacional, posso interpretar a missdo como a guia que orienta a atuacdo de uma
organizacao, de modo que esta possa manter uma coeréncia com seus pressupostos de criagao,
e possa se alinhar aos objetivos de atuac¢do definidos. Neste ponto, a organizacdo demonstra os
participantes que nela integram as diversas atividades desenvolvidas e os produtos que procura
oferecer (Scorsolini-Comin, 2012). Esta é uma organizacdo sem fins lucrativos, que procura
contribuir para o envelhecimento ativo e harmonioso do individuo, apoiando-se na formacao

cultural, tecnocientifica e socioafetiva dos cidaddos com idade igual ou superior a 50 anos.

A sua missdo esta profundamente alinhada com os principios da educacdo ao longo da
vida, refletindo uma visdo humanista e inclusiva da educacdo, que reconhece o direito de todos
os individuos, independentemente da idade, a continuar a aprender, a desenvolver

competéncias e a participar ativamente na sociedade.

13 Por motivos de confidencialidade, o nome da universidade sénior escolhida e estudada ndo sera revelado.
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3.1.2 Visao

Neste ambito, a visdo, assemelhando-se a missdo, apresenta o lugar a que a organizagao
pretende chegar, assemelhando-se assim a uma meta, que deve ser perseguida por todos os
membros da organizacdo. Esta pode ser interpretada como uma representacao daquilo que
pode e deve ser alcangado, motivando os diversos participantes a lutar pelos mesmos objetivos
organizacionais (Scorsolini-Comin, 2012). Neste caso, esta organizacdo pretende ser
reconhecida como uma universidade sénior de exceléncia que, de uma forma inovadora e
harmoniosa, procura promover o envelhecimento ativo dos educandos, em parceria com os

mais relevantes parceiros comunitarios do concelho de Setubal.

3.1.3 Valores

Os valores de uma instituicdo permitem atribuir um significado as ac¢Oes sociais,
constituindo um quadro de referéncia para as condutas individuais e para os comportamentos
grupais. Podem ser representadas através de manifesta¢des verbais e conceptuais, tendo como
exemplo, os contidos em material escrito, os objetivos organizacionais, o organigrama e o plano
de estudos; as manifestacdes visuais e simbdlicas, ou seja, tudo o que seja identificado de modo
visual, como por exemplo, a arquitetura, o logotipo, etc.; e, por fim, de manifestacdes
comportamentais, por exemplo, as praticas pedagogicas (Névoa, 1992). Neste caso, esta
promove a ado¢do da melhoria da qualidade dos servicos prestados como uma meta
permanente e o reconhecimento da populagdo sénior como um importante valor da

comunidade.

Estes valores reforgam a ideia de que a educagdo ndo termina com a vida profissional,

mas prolonga-se como um instrumento de inclusdo, dignidade e bem-estar.

Para demonstrar a sua vasta contribuicao para a comunidade, a universidade estudada
oferece mais de 50 disciplinas, como na prdpria universidade sénior sao designados os
conteudos abordados, que podem ser frequentadas pelos seus alunos, entre elas, pode
observar-se disciplinas de canto, como o Canto Alentejano, tal como de informatica, por
exemplo, aulas de Atualidade Digital. O facto de oferecer a oportunidade de frequentar estas
disciplinas, atividades culturais, visitas de estudo e até uma universidade de verdo, esta
instituicdo concretiza uma visdo ampla da educacdo, que vai além da educacdo formal e se
centra na valorizagdo da experiéncia, na troca de saberes e na promocdo da autonomia dos seus

participantes (comunicacao pessoal).
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3.1.4 Organizagao

Esta organizacdo é regida pela Assembleia-geral, pelo Conselho de Administracdo e pelo
Conselho Fiscal. A Assembleia Geral é o érgdo supremo, composta por um Presidente, um Vice-
Presidente e um Secretdrio, sendo as suas delibera¢Ges tomadas nos termos legais e estatutario.
O Conselho de Administracdo é composta por sete elementos: o Presidente do Conselho
Administrativo; um Vice-Presidente; dois Secretarios e dois Vogais (“(...) sdo 7 elementos, um
presidente, um vice-presidente, um secretario, vogais, ou seja, o que é normal numa
organizacdo deste tipo.” [Entrevistado 1]). O Conselho Fiscal € composto por um Presidente, um
Vice-Presidente e um Secretdrio, cujas fungdes passam pela verificacdo do cumprimento da lei

e dos estatutos.

Esta composi¢cdo da organizacdo, através da teoria de Schein (2010), é composta por
artefactos presentes na sua estrutura, visto ser composta pela Assembleia-Geral, Conselho de
Administracdo e Conselho Fiscal, que asseguram a gest3o e fiscalizacdo. E composta por valores,
como anteriormente apresentado, presentes na solidariedade, inclusdo social e promocao do
envelhecimento ativo. E composta por pressupostos basicos, presentes na defesa de que a
aprendizagem continua é essencial para a qualidade de vida e participacdo social dos mais
velhos. Também, segundo Hardgreaves (1998, 2012), esta organiza¢do assume-se como uma
comunidade profissional de aprendizagem, marcada pela colaboracdo entre educadores
voluntdrios e educandos, onde temos presente o capital humano, dentro dos saberes e
experiéncias dos professores. Temos presente o capital social, dentro das relacdes de confianga
e do convivio. Temos igualmente presente o capital decisdrio, dentro da capacidade de adaptar

conteldos as necessidades dos alunos.

No ambito da teoria organizacional, foi possivel perceber de que forma esta
universidade sénior se caracteriza, tendo por base Hardgreaves (1998, 2012) e Schein (2010). O
primeiro autor permite-me caracterizar a dimensdo pedagdgica das organizacles, através da
forma como educadores e educandos constroem comunidades de aprendizagem (Hardgreaves
1998, 2012). J34, o segundo autor, permite-me perceber a estruturas e a cultura organizacional
da universidade sénior (Schein, 2010). Em conjunto, obteve-se uma percec¢do da instituicdo
como espaco educativo vivo, sustentado por valores, praticas e relagdes humanas. Através da
perspetiva de Hardgreaves (1998, 2012) foi possivel perceber que nesta universidade sénior, os
educadores e educandos colaboram na construgao do conhecimento, num ambiente marcado
pela partilha de experiéncias, pelo voluntariado e pela auséncia de avaliagdes formais (“Tudo o

que fazemos aqui é voluntariado, nds contribuimos aqui com o nosso dinheiro. Quando nado
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havia dinheiro, ou passava dificuldades, todos nds contribuimos com o nosso dinheiro”
[Entrevistado 2]). Estas praticas, centradas na colaboracdo e na valorizacdo do percurso de cada
participante, demonstram que a instituicdo privilegia uma cultura de aprendizagem inclusiva e
afetiva, que responde as necessidades sociais e educativas dos seniores. Assim, a analise mostra
que as atividades desenvolvidas constituem oportunidades de socializacdo, de desenvolvimento
pessoal e de participacdo ativa na comunidade, alinhando-se com a proposta de Hardgreaves de
transformar as organizacdes educativas em espagos vivos, colaborativos e emocionalmente
significativos. De acordo com a perspetiva de Schein (2010), percebemos que os artefactos se
expressam na sua organizacao enquanto cooperativa sem fins lucrativos, na oferta de cursos e
atividades e na dependéncia de voluntariado. Jd os valores partilhados refletem-se na

solidariedade, na inclusdo social e na promocado do envelhecimento ativo.

“Na nossa terceira idade, quem ndo quiser estar sentado de sofd ou banco de jardim, acho que
uma das melhores opgdes é tentarem a universidade sénior. Cria conhecimentos, conhece
pessoas novas, porque na nossa universidade, ndo nos limitamos sé as aulas, temos muitos

convivios.” [Entrevistado 4]

Por fim, os pressupostos basicos manifestam-se na crenca de que a educacdo ao longo
da vida é essencial para a qualidade de vida e participagdo social dos mais velhos (“Tem-me
possibilitado de adquirir novos conhecimentos, novas amizades, sentir-me ativa, e é muito,
muito importante a universidade sénior. Sdo incansdveis a descobrir novos apoios, a melhorar.”
[Entrevistado 5]). Esta universidade sénior exemplifica a visdo de Schein (2010), de que a sua
estrutura organizacional ndo se resume a hierarquias formais, mas incorpora dimensdes

culturais que sustentam e legitimam as praticas educativas e sociais desenvolvidas.

Esta organizac¢do, ao longo da entrevista, e, também, conforme escrito nos Estatutos da

organizac¢3o, apresenta-se como uma corporativa®®.

1 “Uma cooperativa é uma associacdo auténoma de pessoas unidas voluntariamente para prosseguirem as suas
necessidades e aspiragbes comuns, quer econdmicas, quer sociais, quer culturais, através de uma empresa comum
democraticamente controlada” (cit. in UC Economia Solidaria, 2018)
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“As hierarquias dentro da universidade sénior... existe neste caso a dire¢do/administracdo, mas
como somos uma cooperativa e ndo uma associagdo, temos um conselho de administragdo”

[Entrevistado 1]

Uma cooperativa segue os principios da igualdade e solidariedade, algo que até certo
ponto é adotado por esta organizagdo estudada. Ao investigar esta universidade, apresento dois
problemas. O primeiro problema passa pela contratacdo de trabalhadores (“Sem ser a técnica
superior que tem o seu vencimento, sdo todos voluntarios.” [Entrevistado 1]). H4, portanto, pelo
menos uma relacdo hierarquica assimétrica, o que ndo se coaduna com os principios do
cooperativismo. Embora esta seja a situacdo, é importante notar que na atualidade muitas
cooperativas em Portugal surgem até como empresas®®, n3o respeitando os principios do

cooperativismo®®.

Na verdade, esta é uma organizacdo sem fins lucrativos e todos os educadores sdo
voluntdrios, tendo o apoio de varios educandos em varios departamentos da organizagao.
Mantém entre si uma relacdo hierarquica pouco acentuada, préxima e amigavel. Neste sentido,
esta organizacdo apresenta-se mais como uma associacdo sem fins lucrativos, que vive do

voluntariado, do que como uma cooperativa.

O segundo problema, ja mencionado no ponto acima, é o facto desta organizacdo nao
ter fins lucrativos, mas, é importante notar que, os educandos tém o dever de pagar uma cota
mensal (“Os alunos pagam sempre uma propina mensal, que ajudaram ao pagamento das
instalagGes” [Entrevistado 1). O valor é baixo, mas ndo deixa de ser um pagamento que permite
a participagdo de uns educandos, os que podem pagar, mas ndo daqueles que ndo conseguem
pagar, por falta de recursos. Assim, o principio da inclusdo e da igualdade podem estar em causa

nesta universidade sénior.

“Os formandos com a inscricgdo na universidade sénior, escolhem até 5 disciplinas para
frequentarem. Caso pretendam frequentar mais que 5 disciplinas, terdo de pagar 5€ por cada

uma que queiram frequentar a mais.” [Entrevistado 1]

15 Para mais informagdes, ver https://cases.pt/relatorio-anual-cases-demografia-cooperativa-24/.

16 Segundo a ACI (Alianca Cooperativa Internacional), os principios do cooperativismo s3o: a adesdo voluntaria e livre; a
gestdo democratica pelos membros; participagdo econdmica dos membros; autonomia e independéncia; educagdo, formagdo e
informacdo; intercooperagao; interesse pela comunidade (Namorado, 2009).
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Através desta anadlise, chegamos a conclusdo de que esta universidade ndo é uma
cooperativa, acabando por ser uma organizagdo contraditéria se pensarmos nas caracteristicas

que diz ter e aquelas que realmente a constituem.

3.1.5 Educacao ao Longo da Vida

A organizacdo entende a educacdo ao longo da vida como um processo continuo e
essencial para o desenvolvimento pessoal, social e intelectual dos individuos, especialmente na
terceira idade, inserindo-se na funcao de desenvolvimento pessoal e social e, também, mesmo
que de modo menos evidente, na fungdao democratica da educacdo (Biesta, 2006). Assim, a
educacdo ao longo da vida é vista como um meio para promover o envelhecimento ativo, a
inclusdo social e a melhoria da qualidade de vida. As universidades seniores, desempenham um
papel crucial nesse processo, oferecendo cursos, workshops e atividades culturais que

contribuem para a autonomia, integracao social e bem-estar dos seus participantes.

“Na nossa terceira idade, quem ndo quiser estar sentado de sofd ou banco de jardim, acho que
uma das melhores opg¢des é tentarem a universidade sénior. Cria conhecimentos, conhece-se
pessoas novas, porque na nossa universidade, ndo nos limitamos sé as aulas, temos muitos

convivios.” [Entrevistada 3].

Embora se denomine de universidade sénior, esta instituicdo estabelece como idade

minima de inscri¢do os 50 anos.

“(...) o publico, em principio é para mais de 50 anos. A universidade sénior pode aceitar caso
especificos, que é o nosso caso, casos especificos, excecionalmente com menos de 50 anos, por

exemplo, com doengas visuais. Destinamo-nos a essas pessoas.” [Entrevistada 1].

Esta escolha pode parecer contraditdria, dado que o termo "sénior" é frequentemente
associado a terceira idade (habitualmente acima dos 66 anos, idade definida pela seguranca
social como a idade minima para se obter uma reforma). No entanto, esta definicdo mais
abrangente reconhece que o processo de envelhecimento e as necessidades de aprendizagem

podem comegar numa fase mais precoce da vida adulta. A inclusdo de pessoas com menos de
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50 anos permite antecipar a promog¢ao da salde mental, da socializacdo e da aprendizagem
continua, antes mesmo da reforma ou da perda de vinculos laborais. Esta abordagem estd
alinhada com os principios da educagdo ao longo da vida e do envelhecimento ativo, tal como
defendido pela OMS (2005) e pela UNESCO (2022), sendo reforgado, entdo, o papel desta
instituicdo como espaco de inclusdo, prevencao e desenvolvimento pessoal (UNESCO, 2022). A
flexibilidade da universidade sénior em aceitar casos especificos de pessoas com menos de 50
anos, como individuos com deficiéncia visual ou outras limitacdes que os impedem de trabalhar,

demonstra neste ambito um compromisso com a igualdade e a inclusdo social (OMS, 2005).

Em suma, dada a linguagem usada e a existéncia de iniUmeras disciplinas, regista-se a
formalizacdo de muitas atividades desenvolvidas, numa articulagdo entre educag¢do nao formal
e formal. As atividades desenvolvidas nesta universidade sénior como, por exemplo, as
disciplinas mais criativas, como aquelas inseridas na area das artes, as palestras e as visitas de
estudo, ndo apresentam caracteristicas de atividades com o objetivo de obter uma certificacao
académica (educacdo formal). Mas ndo deixam de ser organizadas com objetivos pedagdgicos
claros e estruturados, o que caracteriza a educacdo nao-formal (“Ndés temos um auditdrio, varias
salas, um cinema que uma vez por més é aberto aos alunos, familiares e amigos” [Entrevistado
4]). Adicionalmente, ao longo das entrevistas pude perceber a presenca de caracteristicas de
praticas de educacdo informal, através da troca espontanea de experiéncias entre educadores
e educandos, da socializagdo e da aprendizagem que ocorre fora dos momentos formais de aula,

como nos convivios e nas interagdes quotidianas (Comunicagdo pessoal).

3.2 Praticas de Educagao

Relativamente as praticas educativas, estas sdo organizadas de forma a promover o
desenvolvimento pessoal, social e intelectual dos alunos. S3o organizadas pelos educadores,
tanto as atividades designadas por aulas, como outras atividades promovidas. Esta universidade

sénior insere-se na esfera da educagdo ndo-formal (Boudard, 2010).

“Cria conhecimentos, conhece pessoas novas, porque na nossa universidade, ndo nos limitamos
so as aulas, temos muitos convivios. Temos saidas, passeios, este ano 0 nosso passeio vai ser a

Italia aos lagos italianos.” [Entrevistada 5].

Outra caracteristica que sobressai é a linguagem usada no website e pelos entrevistados

qgue remete para um universo da educac¢do formal. Sdo as aulas que sdo ministradas, as

49



disciplinas, os professores e os alunos: é a universidade sénior. Verifica-se desta forma a
necessidade, por parte dos educadores e dos educandos, de referirem-se a esta organizagao
como uma universidade, sendo esta, contudo uma organizacdo sem certificacdo ou avaliagbes
finais (“Eu so frequento aquelas que me interessam. Se ndo tenho interesse, frequento uma aula
ou duas, e desisto” [Entrevistado 6]), sendo, também, igualmente considerada por varios, como
um meio de convivio e distra¢do. Esta organizacdo ndo apresenta qualquer obrigacdo por parte
do educando a realizar avaliagGes (“Nado existem avaliagGes. (...) Sdo aulas muito participativas,
ao aluno interage com o professor.” [Entrevistado 5]), ou a comparecer em todas as sessoes (“Eu
soO frequento aquelas que me interessam. Se nao tenho interesse, frequento uma aula ou duas,
e desisto” [Entrevistado 4]. Esta falta de compromisso nao se vé numa universidade comum,
onde o designado aluno compromete-se a realizar as avalia¢des e a participar em todas as aulas

para adquirir a sua certificacao.

De notar, porém, que, em relacdo a educacdo formal, esta universidade sénior
apresenta algumas praticas e caracteristicas, como algumas das suas disciplinas de ambito mais
formal, como, por exemplo, as aulas de Filosofia e Espanhol que sdo igualmente realizadas nas
escolas tradicionais (“Gosto imenso da aula de espanhol, pelo conjunto todo. Pela professora,
pela relagdo que ja estabeleceu connosco, da turma toda e motivava-me muito” [Entrevistado

5)).

Outra caracteristica presente nesta universidade sénior é a usual planificacdo anual das
atividades, a organizagao modular das disciplinas e a utilizagao de recursos técnico-pedagdgicos,

o que revela uma formalizagdo crescente das suas praticas.

“Eu, por exemplo, quando saio de férias, trago planeado com os testes, os conteudos, as
metodologias, com o que pretendo que aconteca de acordo com a pedagogia e, depois chego
aqui, ‘olha o meu planeamento é esta’. Também falo diretamente com os alunos e questiono se
existe algum tema que queiram eventualmente tratar durante o ano letivo, e ponho para eu
preparar e eles muitas vezes propdes, outras vezes ndo propdes, mas eu trago sempre a minha

metodologia, a minha estratégia, o meu planeamento feito em condigdes. (...)” [Entrevistado 5]

Esta combinacdo de modalidades educativas permite a esta universidade sénior
responder de forma abrangente as necessidades dos seus educandos, promovendo a
aprendizagem ao longo da vida, a inclusao social e o desenvolvimento pessoal dos participantes,

na interligacdo das diferentes modalidades educativas.
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3.2.1 O Ciclo Formativo da universidade sénior

Esta universidade sénior segue o ciclo formativo, desde diagndstico de necessidades até
a avaliacdo, embora de forma ligeira, adequada aos interesses, motivacées e ritmos de

aprendizagem dos educandos.

A universidade sénior realiza um planeamento anual, em que todas as atividades sdo
planificadas pelos educadores voluntarios, que decidem o conteldo e a metodologia das
disciplinas (“Sao planificadas anualmente. Sdo planificadas como qualquer instituicdo ou escola.
Os professores, que sdo voluntarios, de acordo com o tipo de disciplina lecionam, decidem
aquilo que vao lecionar e como o vdo lecionar” [Entrevistado 1]). A flexibilidade deste
planeamento, permite que os educandos intervenham e sugiram temas de interesse durante o

ano letivo, conduzindo as aulas ao longo do ano.

“Também falo diretamente com os alunos e questiono se existe algum tema que queiram
eventualmente tratar durante o ano letivo, e ponho para eu preparar e eles muitas vezes
propdes, outras vezes ndo propdem, (...) O meu critério &, as vezes vejo que eles tiveram muito
interesse numa determinada matéria. Por exemplo as emogdes, eu sou capaz de rever aquela

matéria porque vi que eles estavam interessados. [Entrevistada 3]”

Os educadores dao alguma importancia a fase de planeamento das aulas, no entanto,
as atividades sdo normalmente planeadas conforme o decorrer das mesmas, com auxilio dos
interesses dos educandos. Regista-se, assim, a preocupac¢ao de responder aos interesses e
anseios dos educandos, em linha com as estratégias e opc¢des da educa¢do ndo formal. Esta
entidade, com a conce¢do e desenvolvimento do plano de atividades, pretende preencher
politicas e as praticas de educa¢do ao longo da vida, visando promover a educagao,
especialmente para a popula¢do mais envelhecida, através de atividades educativas, culturais e

recreativas, mantendo um estilo de vista ativo, social e criativo.

“(...) nds ndo formamos pessoas, se me permite, nds ajudamos as pessoas a desenvolver os seus
potenciais e as suas capacidades, e a viverem numa melhor forma possivel, concretamente o
meu caso. Assim, ndo nos consideramos formadores, mas sim orientadores de outras pessoas
que tém capacidades para desenvolver os seus potenciais, as suas caracteristicas e as suas

qualidades (...)” [Entrevistada 3]
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As sessOes sao geralmente divididas em mddulos, e os contelddos sdo organizados de
forma a garantir uma progressao pedagoégica. Os educadores utilizam uma variedade de
recursos pedagdgicos para captar a atencdo dos alunos e tornar as aulas mais interativas e
envolventes. Além das aulas tedricas, a entidade também promove atividades praticas, como

visitas de estudo a museus e exposi¢des, tanto nacionais quanto internacionais.

As sessOes sdo geralmente em regime presencial, a exce¢do do que ocorreu na época
de COVID-19, em que muitas passaram a ser online, de modo a manter os seus educandos
ocupados e manter a interacdo social: (“(...) somos das poucas que conseguimos manter os
cursos com a pandemia... demos online” [Entrevistada 3]). As atividades desenvolvidas na
universidade sénior sdo assim realizadas de maneira flexivel e adaptdvel, dependendo de cada
educador. Ndo ha um guido ou programa definido a seguir, permitindo que os educadores
ajustem as suas metodologias conforme necessario. Por exemplo, a educadora de Artes Digitais

cria um relatdrio no inicio do ano com os pontos que ensina e os objetivos que pretende atingir.

“Fago, no inicio do ano, um relatdrio sobre aquilo que ensino, os objetivos durante o ano. Isto é
importante para que os alunos saibam em que consiste o curso e possam decidir que gostam ou
ndo gostam. As vezes o nome da disciplina ndo diz nada. (...) Temos uma diretora pedagdgica, ela

falard com certeza com os formadores e fara um ajuste para aquilo que é ideal.” [Entrevistada 2]

Existe, todavia, educadores que planeiam todos os conteudos, testes e metodologias
antes do inicio do ano letivo, ajustando, porém, essa planificacdo as necessidades dos

educandos.

“Eu, por exemplo, quando saio de férias, trago planeado com os testes, os conteudos, as
metodologias, com o que pretendo que acontec¢a de acordo com a pedagogia (...) Também falo
diretamente com os alunos e questiono se existe algum tema que queiram eventualmente tratar
durante o ano letivo (...). Ndo quer dizer que ndo seja alterado, por vezes na prdpria aula é

alterado de um momento para o outro (...).” [Entrevistada 2]

O programa das aulas serve como um apoio a exposi¢do de temas escolhidos, mas pode

ser alterado conforme as necessidades e interesses dos educandos.
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“Eu fagco a minha programacao através de pesquisas, através de leituras, através de presencas
em eventos, e depois fago por tematicas e as vezes sdo alteradas de acordo com as situagdes,

mas tenho sempre tudo programado.” [Entrevistada 3]

Captar a atencdo dos educandos é um desafio constante. Os educadores utilizam
diversos recursos pedagdgicos para tornar as aulas mais atrativas e relaxantes (“Durante a nossa
experiéncia vamos vendo se a nossa metodologia resulta, ou ndo resulta e vamos alterando a
estratégia também.” [Entrevistada 3]). As sessdes sao divididas em momentos especificos, como

a partilha de noticias, entre outros.

“Isso é algo que vemos em cada aula. Depende realmente, do que chama mais atengdo aos
alunos. Eu por norma fago varios diapositivos e tento perceber aquilo que mais chamou a
atencdo aos alunos. Portanto, depende de alguma para aula, tem de ser vista e apresentada de

outra maneira a matéria).” [Entrevistada 4]

A avaliacdo dos alunos ndo é um ponto fundamental na universidade sénior. O objetivo
principal é ajudar os educandos a aprenderem sem pressao, tornando a universidade um espaco
agradavel e sem ansiedade (“Ndo existem avaliagcGes. (...) Sdo aulas muito participativas, ao
aluno interage com o professor.” [Entrevistada 4]). As atividades sao planeadas para
proporcionar uma experiéncia de aprendizagem enriquecedora e satisfatoria para todos os

participantes.

Os objetivos das atividades desenvolvidas pela universidade sénior sdo diversos e
abrangem varias dimensdes. Estas atividades procuram incentivar o enriquecimento cultural e
educacional, visando proporcionar aos participantes novos conhecimentos e competéncias,
promovendo o desenvolvimento pessoal e intelectual. Visam fomentar a socializagado, através
de atividades planeadas para promover a interagdo social entre os participantes, combatendo a
soliddo e promovendo a inclusdo social. As atividades desenvolvidas procuram melhorar a satide
e bem-estar fisica e mental, promovendo um envelhecimento ativo e saudavel. Criam alguma

autonomia e participacdo ativa, através da troca de ideias e intera¢do de professores e alunos.

Por estes motivos, os educadores e os representantes da universidade sénior
reconhecem a validade do ciclo formativo, mas procuram adaptar as diferentes etapas a

necessidades, interesses e ritmos de aprendizagem dos educandos.
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3.2.2 Envelhecimento Ativo

As praticas estudadas visam proporcionar um envelhecimento ativo e harmonioso,
melhorar a qualidade de vida dos participantes, promover a inclusdo social e combater a soliddo
através de atividades educativas e culturais. Para isso, esta universidade, além de apresentar
um diversificado leque de “disciplinas”, para todos os gostos, niveis e categorias, organiza,
também, atividades culturais, como, por exemplo, as visitas de estudo, tanto nacionais quanto

internacionais (viagens, visitas a museus e exposicoes).

Para os educandos entrevistados, esta universidade permite a ocupacao do tempo livre

e mantém os educandos intelectualmente ativos.

“A mente precisa de ser trabalhada, de ser exercitada, tanto ou mais que o fisico, porque se a
mente estiver bem, o fisico também esta. E foi isto que a universidade sénior me tem dado. Tem-
me possibilitado de adquirir novos conhecimentos, novas amizades, sentir-me ativa, e é muito,
muito importante a universidade sénior. Sdo incansaveis a descobrir novos apoios, a melhorar.”

[Entrevistado 5]

Durante a recolha de dados, estava a ser planeada uma visita de estudo a Itdlia para
conhecer os lagos italianos. Esta viagem fazia parte dos esforcos continuos da universidade para
ampliar os conhecimentos culturais e histéricos dos educandos através de experiéncias e

praticas imersivas.

“Ao longo do ano sdo planeadas varias visitas de estudo, quer nacionais como internacionais,
como a Arouca ou a Itdlia, que se irdo realizar brevemente. (...) O intuito principal destas viagens

é tornar as pessoas mais cultas” [Entrevistado 1]

Além das “disciplinas” e visitas de estudo, esta entidade, esta entidade procura
proporcionar oportunidades de aprendizagem pratica e interacdo social fora do ambiente de
sala de aula através de Atividades Culturais e Educativas (“Nés temos sempre uma universidade
sénior de Verdo, convidamos professores universitario para fazer palestras, e outras entidades
também. Temos muitas atividades, conferéncias e cerca de 50 disciplinas. Ou seja, temos um

leque variado” [Entrevistado 2]). Fica assim claro que a universidade sénior em estudo incentiva
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novas oportunidades de aprendizagem e convivio para os educandos, atraindo um publico

muitas vezes mais instruido e interessado em obter novos conhecimentos.

“As aulas sdo essencialmente dentro da universidade. No entanto, temos varias visitas de estudo.
Criamos a universidade de verdo, onde muitos professores se disponibilizam a dar aulas e a criar
atividades com os alunos. (...) Realizamos palestras, onde convidamos professores, pessoas de
Lisboa, entre outros, a virem falar um pouco acerca de assuntos importantes. Antigamente estas
palestras tinham um custo de 5€, mas apds a pandemia, deixaram de ter qualquer custo”

[Entrevistado 1]

As praticas de educacdo na universidade sénior sdo organizadas de maneira flexivel e
adaptdvel, dependendo das necessidades e interesses dos educandos. Cada educador tem a
liberdade de planear e conduzir as suas aulas de acordo com a metodologia que considera mais
adequada. Por exemplo, alguns educadores criam relatérios anuais detalhados com os objetivos
a serem alcangados, enquanto outros planeiam suas aulas com base nas sugestdes e interesses

dos educandos.
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Consideracoes Finais

A presente dissertacdo permitiu uma analise aprofundada das politicas e praticas de
educacdo ao longo da vida desenvolvidas numa universidade sénior. Ndao tendo sido um
verdadeiro estudo de caso (Amado, 2013), devido a estratégia de recolha de dados, evidenciou
o papel transformador que instituicdes como esta podem desempenhar na promoc¢do do
envelhecimento ativo, na inclusdo social e no desenvolvimento pessoal e social dos educandos.
(UNESCO, 2022). Através da investigacdo realizada, utilizando como método de investigacdo
uma pesquisa documental e entrevistas semiestruturadas a diferentes elementos da
organizacgao, foi possivel compreender como esta organizagdo concebe, organiza e avalia as suas

ofertas educativas, e de que forma estas sdo vistas como positivas para a vida dos educandos.

Do ponto de vista cientifico e académico, este trabalho contribui para uma melhor
compreensdo das universidades seniores enquanto organizacGes educativas hibridas, que
articulam dimensGes pedagodgicas, culturais e sociais, constituindo-se como espacos
privilegiados de educacdo ao longo da vida. Nas palavras dos entrevistados e noutros dados
recolhidos, ha indicagdes a um universo da educacao formal, por referéncia ao ensino superior,
enguanto se aposta em praticas de educacdo nao formal e no desenvolvimento pessoal e social.
Regista-se por isso todo um discurso que apela a educacdo formal, como se atividades
formalizadas respondessem ao propdsito que os educadores e educandos possuem de legitimar

a qualidade da educagdo desta organizagao.

Todavia, o estudo apresenta algumas limitagdes que importa reconhecer. Em primeiro
lugar, trata-se de um estudo de caso centrado numa Unica universidade sénior, o que ndo
permite generalizagBes extensivas a outras realidades. Em segundo lugar, o numero de
participantes entrevistados foi reduzido, limitando a diversidade de perspetivas recolhidas.
Acresce ainda o facto de a investigacdo ndo ter incluido observagdo direta das prdticas em
contexto real de sala de aula, o que poderia ter enriquecido a analise. Estas limitagdes nao
invalidam os resultados obtidos, mas sublinham a necessidade de prudéncia na interpretacdo e

aplicacdo das conclusdes.

Seguindo a andlise, a proposta de Hardgreaves (1998, 2012) faz perceber que a
comunidade educativa ultrapassa os limites da transmissdo de conhecimentos. Seria
interessante em futuros estudos compreender melhor como essa transmissdo de
conhecimentos decorre e com ¢é levada a cabo. Ao promover aprendizagens colaborativas,

relacbes de confianca e valorizagdo mutua entre educadores e educandos, esta instituicdo
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assume-se como um espaco de educac¢do ao longo da vida que reforga a inclusdo social e o
envelhecimento ativo. Juntamente com a analise cultural proposta por Schein (2010), a teoria
de Hardgreaves permite concluir que a universidade sénior se sustenta em valores partilhados,
praticas pedagdgicas e numa visdo humanizada da educagao, confirmando o seu papel como
resposta inovadora e significativa as necessidades da populagdo sénior. Noutros estudos seria

pertinente verificar a validade deste pressuposto.

Em paralelo, outros aspetos poderiam ser explorados: a universidade sénior estudada é
uma organiza¢cdo que ndao é uma verdadeira cooperativa, necessitando que os educandos
paguem cotas e incluindo trabalho renumerado, bem como outro baseado no voluntariado.
Embora se apresente como uma instituicdo sem fins lucrativos destinada a solidariedade e
voluntariado, aposta no pagamento de pequenas cotizagcdes. A sua missdo estd centrada na
valorizacdo da populacdo sénior e na promocao de uma educacao ao longo da vida, acessivel e
significativa (Gomes, 2005). A idade minima de inscri¢do, fixada nos 50 anos, o que revela uma
visdo alargada do envelhecimento, que reconhece a necessidade de preparar os individuos para
uma fase da vida que, embora marcada por mudancas, pode ser vivida com autonomia,

propdsito e participacdo ativa (OMS, 2005).

As praticas educativas desenvolvidas, como as “disciplinas” criativas, palestras, visitas
de estudo, e, até a universidade de verao, seguem de forma aligeirada o ciclo formativo, mas
ndo visam a certificacdo académica. As atividades sdo organizadas com objetivos pedagdgicos
claros, mas sdo atividades de educagao ndo-formal. Simultaneamente, observa-se a presenga de
educagdo informal, através da socializagdo, da partilha de experiéncias e da aprendizagem
espontanea que ocorre fora do contexto formal das aulas. Esta combinagdao de modalidades
educativas contribui para uma aprendizagem rica, inclusiva e adaptada as necessidades dos

educandos.

O impacto destas praticas é evidente nos testemunhos recolhidos: os educandos
sentem-se mais ativos, motivados e integrados, com maior autoestima e sentido de pertenga. A
auséncia de avaliacdo formal e a possibilidade de escolha das disciplinas reforcam a ideia de que
a universidade sénior é um espaco de crescimento pessoal e social (Boundard, 2010). Embora
mantenham alguma formalizacdo na concecdo, desenvolvimento e avaliagdo, ndo atribuem um
diploma aos educandos. As universidades seniores, como dito anteriormente, promovem a
educacdao ao longo da vida, especialmente de adultos, que procuram continuar o seu

desenvolvimento intelectual e social apds o periodo de vida ativa. Estas ndo tém o objetivo de
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fornecer uma educagdo formal ou distribuir diplomas, mas sim, o de promover o bem-estar fisico

e psicoldgicos, a socializacdo e a troca de experiéncias de vida.

Para finalizar, é importante destacar que o estudo realizado revela que esta
universidade sénior preenche os principios da educacdo ao longo da vida, oferecendo aos seus
participantes ndo apenas conhecimento, mas também dignidade, esperanca e qualidade de
vida. Estas instituicdes assumem um papel essencial na constru¢do de uma sociedade mais justa,
inclusiva e preparada para valorizar todas as fases da vida. Contém, contudo, alguns elementos
contraditérios que fomos indicando ao longo da andlise dos dados, nomeadamente o facto de
se chamar “universidade” sem oferecer certificacdo ou avaliagdo formal. A universidade sénior
também demonstra uma contraditdria entre a forma como é vista, considerandos um espaco de
aprendizagem e, ao mesmo tempo, espaco de convivio e lazer. Ao longo desta dissertagao,
salientei a diferenca entre a existéncia de uma estrutura organizacional muito formal e a
simplicidade e informalidade das relagdes sociais que se estabelecem entre dirigentes,
educadores e educandos, visiveis nas praticas pedagdgicas que acontecem nesta universidade

sénior.
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Anexo 1 - Anadlise de conteudo (transcricio de citacdes usadas na

Dissertacao)
Tema: Organizac¢do da Formagdo dentro da Universidade Sénior Data: 03/06/2024
Presidente do
Nivel de
Entrevistado: Diregao Fungao: conselho de Idade - -
Escolaridade
administragao
Objetivos

e Conhecer a equipa que desenvolve os projetos, tal como, as suas fungdes
e Entender os objetivos das formagdes
e Conhecer os projetos e planos a futuro

e Compreender de que forma sdo pensadas; elaboradas e colocadas em pratica as mesmas, seguindo as ideias de “Andlise de necessidade, Desenho, Organizacdo

e Avaliacdo”

Eixos de Analise Perguntas Respostas

1. Quem integra esta universidade da | “O regulamente existe e esta publicado e é igual para todas as universidades. O publico,
Organizacao Institucional terceira idade? Que fungdes possuem | em principio é para mais de 50 anos. A universidade sénior pode aceitar caso especificos,

essas pessoas? Que relagbes de | que é o nosso caso, caos especificos, pessoal excecionalmente com menos de 50 anos, por
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Eixos de Analise

Perguntas

Respostas

trabalho e hierdrquicas estabelecem
entre si? Estdo a contrato a tempo
inteiro, a part-time, sdo voluntdrios?
Que educandos frequentam esta
universidade?

Que apoios recebem esta universidade
(da Camara, da Junta, etc.)? Os
educandos pagam cotas?

De que forma se concebem nesta
instituicdo as atividades que sdo
desenvolvidas ao longo do ano? E feito
um levantamento de necessidades de
educac¢do? Como se decide os métodos
pedagdgicos, os educadores, o0s
educandos que poderdo participar nas

atividades, a avaliagdo das atividades,

assim como o calendario?

exemplo, com doencas visuais. Destinamo-nos a essas pessoas.”, “As hierarquias dentro da
universidade sénior, existe neste caso a direcdo/administracdo, mas como somos uma
corporativa e ndo uma associacdo, temos um conselho de administracdo. Somos
voluntarios na mesma, sé no servico administrativo temos uma técnica superior”, “Sem ser
a técnica superior que tem o seu vencimento, sdo todos voluntarios.”, “A administragao é
eleita pela cooperativa, sdo 7 elementos, um presidente, um vice-presidente, um
secretdrio, vogais, ou seja, o que é normal numa organizacdo deste tipo.”, “Sao feitas

atividades de verao, como por exemplo, a universidade de verdo, palestras”, “Nao existem

avaliacdes”

“(...) o publico, em principio é para mais de 50 anos. A universidade sénior pode aceitar
caso especificos, que é o nosso caso, caos especificos, pessoal excecionalmente com menos
de 50 anos, por exemplo, com doengas visuais. Destinamo-nos a essas pessoas.”, “Temos

muitas pessoas que contém mestrados, licenciaturas, doutoramentos”.

“Temos um tipo de apoio que, a partir de que eu entrei, a camara cedeu-nos um espago
no Bonfim. Tivemos de fazer as obras todas, e alutamos as instalacdes ao pé da escola
Sebastido da Gama. Durante a pandemia os senhorios aumentos os valores de
arrendamento aumentaram. Estdvamos a dar aulas on-line, com o apoio dos professores e

da administracdo, mas continudavamos a pagar um arrendamento. Assem, tivemos uma
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Eixos de Analise

Perguntas

Respostas

5. Como vé estas instituicdes? o que
poderia ser feito pela universidade e
por outras entidades para que mais
pessoas pudessem participar nas

atividades desenvolvidas e noutras?

reunido com a Camara, para nos alargarem as instalacGes das universidade sénior.”, “Os

alunos pagam sempre uma propina mensal, que ajudaram ao pagamento das instalacdes”

“Sado planificadas anualmente. S3o planificadas como qualquer instituicdo ou escola. Os
professores, que sdo voluntdrios, de acordo com o tipo de disciplina lecionam, decidem
aquilo que vao lecionar e como o vdo lecionar”, “Os formandos com a inscricdo na
universidade sénior, escolhem até 5 disciplinas para frequentarem. Caso pretendam
frequentar mais que 5 disciplinas, terdo de pagar 5€ por cada uma que queria frequentar
a mais.”, “As atividades e os horarios das disciplinas sdo divulgado pelos professores, visto

gue, muitos deles sé podem lecionar apds o seu horario de trabalho”

“Eu penso que neste momento, como as coisas tém estado com as institui¢des exteriores,
a pergunta é mais ao contrdrio, serd que a universidade sénior pode fazer mais pela cidade?
Porque no fundo somos nds que estamos a fornecer o convite a pessoas de fora, em
didlogos com a Camara. Nds é que alimentamos em muitos casos, a casa da cultura, a

biblioteca, etc.”

Praticas Formativas

1. As atividades desenvolvidas ocorrem

todas neste espaco da universidade?

“As aulas sdo essencialmente dentro da universidade, no entanto temos varias visitas de

estudo. Criamos a universidade de verao, onde muitos professores se disponibilizam a dar
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Eixos de Analise

Perguntas

Respostas

Quais os objetivos dessas atividades?
Como sdo acompanhadas e avaliadas as
atividades desenvolvidas?

Quais os projetos que pretende
implementar num futuro préximo?

Como?

aulas e a criar atividades com os alunos.”, “Realizamos palestras, onde convidamos
professores, pessoas de Lisboa, entre outros, a virem falar um pouco acerca de assuntos
importantes. Antigamente estas palestras tinham um custo de 5€, mas apds a pandemia,

deixaram de ter qualquer custo”.

“Ha um programa. O primeiro objetivo é que saiam enriquecidos dentro das areas a que
se candidatam. As pessoas que vao ld ndo sdo como alunos Universitarios. Eles podem
mudar de professores ou disciplinas, eles tém que se sentir recompensados com uma boa
relacdo que existe entre uns e outros.”, “H4 professores que tém mais éxito, mas vai de
acordo com os gostos dos alunos”, “Ha um certo apetite a histéria”,” Ao longo do ano sdo
planeadas vdrias visitas de estudo, quer nacionais como internacionais, como a Arouca ou

a ltalia, que se irdo realizar brevemente”, “O intuito principal destas viagens é tornar as

pessoas mais cultas”,

“As pessoas estdo |4 para aprender (...) As pessoas contactam entre professores e entre
alunos e verificam se as coisas estdo a caminhar bem porque, um dos sinais logo, no ano
seguinte ndo se matriculam na mesma disciplina, ja sabem que ndo esta a correr bem”.
“Existem varios tipos de US, de modelo francés, agora, como na Universidade de Lisboa ja

existem cursos para maiores de 50 anos.”
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Eixos de Andlise Perguntas Respostas

“Iremos implementar este ano a universidade de verdo que permitira aos alunos terem
mais atividades a realizar, e mais conhecimentos a adquirir durante os dois primeiros

meses de verdo. No inicio de setembro pretendemos conseguir ir a Italia conhecer os

lagos.”

Tema: Organizagao da Formagdo dentro da Universidade Sénior Data: 04/06/2024
Nivel de
Entrevistado: Educador Fungdo: Educador Idade - -
Escolaridade

Objetivos

e Entender a sua atuagao dentro da organizagao

e Conhecer os projetos e planos a futuro

e Compreender as suas motivacdes e pensamentos relativos a educagao de adultos, especialmente o publico mais envelhecido

Respostas

Eixos de Andlise Perguntas

1. Ha quanto tempo integra esta organizagao? “Tirei recentemente dois cursos em Evora, mas tenho muita

experiéncia na drea. Trabalho na drea da informatica desde

Organizacdo Institucional 2. Em que outro projeto ja esteve integrada/o, tirando o projeto da

1974.”, “(...) nés somos uma universidade diferente das outras

universidade sénior?
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3.
4.

Qual a sua fungdo nesta organizagdo?

E voluntédrio ou tem algum rendimento quando realiza estas
formacgGes?

Como vé estas instituicdes? o que poderia ser feito pela
universidade e por outras entidades para que mais pessoas
pudessem participar nas atividades desenvolvidas e noutras?

Qual a sua opinido relativamente a criacdo destas organizacdes

universidades seniores. Somos uma cooperativa de ensino, as
outras sdo associacdes, ou pertencem a camara, mas nds somos
completamente independentes, e somos das poucas que
conseguimos manter os cursos com a pandemia... demos online.”,
“Temos alunos com licenciaturas, entdo os professores tém que
ter um mestrado ou doutoramento”

“A nossa universidade é muito bem cotada a nivel nacional, é
reconhecida, pela sua filosofia, € uma universidade sénior que
edifica toda a gente, quer professores como alunos”

“(...) jd vou no terceiro mandato da administracdo, entdo ja estou
ca desde uns aninhos bons, 2015, mas estou a dar aulas aqui a 12
anos”

“[J4 cd estou desde 2014] Esta universidade sénior é uma
Universidade extraordinaria, na medida que nds ndo formamos
pessoas, se me permite, nés ajudamos as pessoas a desenvolver
0s seus potenciais e as suas capacidades, e a viverem numa
melhor forma possivel, concretamente o meu caso. Assim, nao
nos consideramos formadores, mas sim orientadores de outras
pessoas que tém capacidades para desenvolver os seus

potenciais, as suas caracteristicas e as suas qualidades.”, “Dou

aulas desde 1975 nas escolas profissionais e nao sé, e de facto, foi
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uma decisdo que eu tomei agora na minha profissao, e de facto
tém me dado muitas alegrias, prazeres, tem me ajudado a
desenvolver as minhas capacidades, cada vez que informo, eu
também sou informada, cada vez que transmito, transmito em
mim também, tenho crescido muito.”, “Eu fagco muitas coisas em
questdo de voluntariado, fazia voluntariado de acordo com a
minha profissdo, desde 1985, cheguei a ter 5 projetos de
voluntariado, agora tenho sé 4 na drea da saude (...)"”. “Tirei o
curso Geral de enfermagem, que eram 5 anos na altura (...)
aposentei-me como enfermeira supervisora, e depois a partir dai

dediquei-me ao voluntariado”

“Alem de ser professora sou da drea da administracdo, ndo sei se
falou com a minha colega, mas nds somos uma universidade
diferente das outras US. {(...)”

“(...) Além de fazer voluntario aqui, pertenci ao GIV, Faco na
direcdo da Liga de Amigos do Hospital de S. Bernardo, estive
também em outro projeto [Projeto mao dadas, que terminou com
a Epidemia], e no Coral da Escola Secundaria do Bocage como

Coralista”
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“(...) sou professora de Artes Digitais, o mundo digital é aquilo que
dou aulas, da drea informatica, agora IA, manipulacao de
fotografias, objetos 3D e 2D, tudo... Cartazes, todo esse tipo de
coisa.”, “(...) faco parte da organizagao (...)".

“Também sou professora aqui na drea da saude, a minha drea
como é muito abrangente, fala da salude geral, da salde
psicoldgica, da saude nacional, da saude psiquica e da saude fisica
naturalmente, como é muito abrangente, eu balanco-me mais

para a parte psicoldgica, na parte de ajudar, é esta a area que me

foco.”

“Tudo o que fazemos aqui é voluntariado, nds contribuimos aqui
com o nosso dinheiro. Quando ndo havia dinheiro, ou passava
dificuldades, todos nds contribuimos com o nosso dinheiro”, “Nao
temos qualquer tipo de ajudas por parte do estado. O nosso apoio
sdo as mensalidades, que tentamos que sejam as mais baixas
possiveis. Tivemos agora uma ajuda da camara, porque uma parte
deste espaco é nosso, foi feito pela camara, mas o resto foi dado

pela camara.”

“N6s temos sempre uma universidade sénior de verao,
convidamos professores universitario para fazer palestras, e

outras entidades também. Temos muitas atividades, conferencias

69




e cerca de 50 disciplinas. Ou seja, temos um leque variado”, “Nds

fazemos publicidades no didrio Setubalense, e fazemos
publicidade porta-a-porta com panfletos com indicacdes das
aulas. Temos o nosso site, e 0 nosso blogue (...), temos uma pégina

4

no Facebook também. E assim que fazemos publicidade.”, “Para
melhorar deviamos ter mais receitas, de modo a conseguir chegar
a mais alunos. Nos temos um auditorio, varias salas, um cinema
gue uma vez por més é aberto aos alunos, familiares e amigos”,
“Temos varias visitas de estudos culturais [nacional e
internacional], por exemplo, ao museu do prado, que vamos 1 ou
2 vezes por ano. (..) Vamos ter uma visita de estudo, a ltalia.
Estamos a planear ter outra a Arouca.”, “As universidades
seniores foram criadas para que pessoas mondétonas, possam ter

uma melhor qualidade de vida”

Praticas Formativas

Como se envolve na elaboragao das formagdes? Realiza alguma
investigacdo para perceber de que forma poderd chegar ao
publico-alvo e reter a sua aten¢do?

As atividades que desenvolve ocorrem todas neste espaco da

universidade? Qual o método de ensino que considera mais

“Faco, no inicio do ano, um relatdrio sobre aquilo que ensino, os
objetivos durante o ano. Isto é importante para que os alunos
saibam o que consiste em o curso e possam decidir que gostam
ou n3o gostam. As vezes o nome da disciplina ndo diz nada. (...)
Temos uma diretora pedagogica, ela falara com certeza com os

|”

formadores e fara um ajuste para aquilo que é idea
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pertinente? Dentro da sala ou no exterior, em interacdo com
varios ambientes?

Quais os objetivos dessas atividades?

Que opinido possui acerca das atividades desenvolvidas (pontos
fortes e pontos fracos)? Que problemas e dificuldades
enfrentam no desenvolvimento das atividades? Como podem
ser resolvidos no futuro?

Como sd3o acompanhadas e avaliadas as atividades
desenvolvidas?

Quais os projetos que pretende implementar num futuro

proximo? Como?

“Eu, por exemplo, quando saio de férias, trago planeado com os
testes, os conteudos, as metodologias, com o que pretendo que
aconteca de acordo com a pedagogia e, depois chego aqui, ‘olha
0 meu planeamento é esta’. Também falo diretamente com os
alunos e questiono se existe algum tema que queiram
eventualmente tratar durante o ano letivo, e ponho para eu
preparar e eles muitas vezes propdes, outras vezes nao propoes,
mas eu trago sempre a minha metodologia, a minha estratégia, o
meu planeamento feito em condi¢Ges. Ndo quer dizer que ndo
seja alterado, por vezes na propria aula é alterado de um
momento para o outro, porque uma pessoa pergunta uma coisa
e, até pode ndo ser diretamente direcionado ao tema em
especifico, mas nés temos de alterar para falar daquele tema.
Muitas vezes comeco a falar de um assunto, e quando saio da sala
ja acabo a falar de outro tema que estd encruzado com o tema

Ill

inicia

“Durante a nossa experiéncia vamos vendo se a nossa
metodologia resulta, ou nao resulta e vamos alterando a
estratégia também.”

“Eu fui vendo ao longo dos anos. Houve uma altura que eu dava

simplesmente informatica, mas depois comecei a entrar por outro
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caminho e comecei a entrar para a drea digital. No entanto, vou
vendo que as pessoas tém outros interesses. Eu ja tive uma turma
este ano que me pediu para o ano termos um dia por més para
duvidas relacionadas com coisas praticas digitais. Nos temos de ir
ajustando aquilo, porque por norma eu divido o tempo em 3
partes: as noticias, os truques e a arte digital propriamente dita.
Por isso que eu vou mudar agora para o mundo digital, porque no
fundo é o que é. Porque sempre que sai uma noticia no EUA
relativamente ao mundo digital, eu partilho com os meus alunos,
porque ndo importa idade temos de estar sempre informados”,
“As aulas tém de ser sempre dentro das salas porque preciso de
mostrar apresentacdes. No entanto, funciona que os alunos vao
tentando refazer aquilo que apresento.”

“Dentro da sala existe mais atencdo por parte do aluno, pois na
rua, passa um caozinho, passa um menino e todas a atengoes se
dispersam. Estamos, dentro da sala, entregues a nossa
intimidade. Uma coisa que pe¢o aos meus alunos é que

interiorizem o maximo possivel aquilo que digo.”

“Isso é algo que vemos em cada aula. Depende realmente, do que
chama mais atenc¢do aos alunos. Eu por norma fagco varios

diapositivos e tento perceber aquilo que mais chamou a atencao
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aos alunos. Portanto, depende de alguma para aula, tem de ser
vista e apresentada de outra maneira a matéria]. Eu como tenho
19 meses de psicologia, eu tenho alguma capacidade de, através
dos olhares, das reagdes, de como as coisas estdo a ser
perspetivadas. Quando percebo que os alunos estdo distraidos ou
mais tensos, tento mostrar um video que os tranquilize, ou chame
a atencdo.”, “Eu ndo tenho assim muita dificuldade a medida que
tenho varios anos de experiéncia em varias faixas etarias, entdo é
facil detetar e resolver estas situacdes sem grandes problemas
para mim.”

“O meu caso é diferente. O Unico problema que pode haver é a
pessoa ir para a aula e no fundo ndo é aquilo que querem
aprender. Mas quando se mantém ficam. Tenho alunos ha 10
anos, que sdo 0s mais avangados, sdo alunos que nunca faltam
que estdo comigo ha vdrios anos. Os intermédios também, no
inicio é que é dificil manter o grupo. Mas aqueles que realmente

gostam destas tematicas, sdo aquele que ficam e mantém-se.”

“J4 me surgiram varias oportunidades, ja fui convidada, mas tive
de recusar, porque ndo dava. Ja tenho 3 turmas aqui que me dao

muito trabalho, tenho a administracdo e tenho a familia e tenho

73




as minhas coisas, ndo dd. Nao é uma questdo de idade, é uma
guestdo de tempo”.

“Eu tenho o tempo muito bem estruturado, muito reduzido, e sei
a minha capacidade de resposta fisica. Tive uma altura que tive de
dizer ‘Para, para, olha para ti, primeiro estas tu’. Entdo temos de
ter essa consciéncia para atender ao que nos é solicitado. (...) Por
exemplo, a Liga dos Amigos, eu tenho muita dificuldade em dar a
mao a qualquer coisa que oferecessem, porque temos uma
parceria com o hospital, uma parceria muito intima, e temos
muitos eventos, muitas reunides, que ocupa muito tempo. Entdo

eu ndo posso neste momento, querer mais projetos.”.

Ciclo Formativo

1.

De que forma a organizagdo em si, consegue perceber as
necessidades do publico-alvo? Como é feito o diagndstico de
necessidades? Existe algum documento fisico ou digital que nos
possamos guiar?

Como é realizada a definicdo de objetivos das formagdes? Em
gue fontes de informacdo se baseiam para criar o conteudo e as
formacdes ideais?

Como sao definidos e organizados os mddulos das formacdes,

com base no tipo de formagdo que é prestada?

“Existem os estatutos da universidade que poderd pedir para

”

ver.

“Eu tenho tudo programada para o ano inteiro. Quando comeco
o0 més de setembro tenho o ano todo programado. Por mddulos,
aquilo que pretendo ensinar, se bem que nas vésperas vou
sempre ver, porque ha coisas que mudaram e coisas que possam
ter alterado aquilo que escrevi.”

“Eu faco a minha programacao através de pesquisas, através de

leituras, através de presencas em eventos, e depois faco por
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Como ¢ feita a avaliacdo dos dados da formacdo? Isto é, como
fazem a avaliacdo de forma a perceber se a formacdo planeada
é o pretendido?

Existe algum guido ou processo realizado no final de cada
formacdo para avaliagcdo do sucesso da mesma?

Como é feita a avaliacdo do formador/professor, antes, durante
e apos a formacgdo?

Quais os critérios, dos resultados obtidos, que consideram
fundamentais para decretarem o sucesso da formagdo ou
atividade?

Como é realizada a validagao dos formandos? Estes tém uma
avaliagdo quantitativa ou qualitativa (se possuem capacidade de

realizar tal tarefa/bom/muito bom/ mau)?

temadticas e as vezes sao alteradas de acordo com as situacgdes,

mas tenho sempre tudo programado.”

“No meu caso é muito simples, tenho uma pagina no Facebook,
so para os alunos, onde eles publicam trabalhos, e tenho alunos
gue partilham todos os dias algo. Existem alunos que, passado de
trés sessdes aprendem a fazer coisas inimagindveis e que
demonstra logo que o aluno teve interesse no que fazia.”

“O meu critério &, as vezes vejo que eles tiveram muito interesse
numa determinada matéria. Por exemplo as emocgdes, eu sou
capaz de rever aquela matéria porque vi que eles estavam

interessados.”
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Tema: Organizac¢do da Formagdo dentro da Universidade Sénior Data: 04/06/2024
Nivel de
Entrevistado: Formando Funcao: Secretaria Idade - -
Escolaridade
Objetivos

e Compreender a necessidade e motivagdes para o frequento destas organizacdes;
e Entender a opinido relativamente as formagdes e o seu impacto no dia-a-dia;

e Conhecer melhorias e vantagens da universidade sénior.

Perguntas

Respostas

1. Considera que o frequento destas formacdes tiveram impacto na sua vida?

2. Qual a sua opinido relativamente a criacdo de mais organizacdes deste tipo? Que
tipo de formacgdes gosta mais de frequentar? Que conteldo considera mais atrativos
para si, e os que considera mais desinteressante? Aconselha outras pessoas a
frequentar as mesmas?

3. Se pudesse modificar algo na organizagdo da universidade sénior, em questdo de

equipa, quanto de formagdes, o que seria?

4. Caso existam avaliagGes, considera as mesmas benéficas? Porqué?

“Um grande impacto mesmo (...) Eu trabalhei muitos anos. Trabalhei 35
anos na Seguranca Social. Era aquela pessoa que gostava de as 8h30 estar
sentada na minha secretaria para, as 16h30, estar cumprido o meu horario
de trabalho. Aposentei-me a 4 de fevereiro de 2006. Comecei logo por
fazer voluntariado no lar da terceira idade. Quando chegou depois a altura
das matriculas na universidade, fui logo inscrever-me.”. “Sem duvida.
Quando comecei aqui, comecei como aluna. Tive logo o cuidado, como
gosto de inglés, fui para inglés, depois psicologia e as coisas foram
continuando, sempre interessada nas aulas. Os professores sdo
excecionais. Temos aulas relacionadas com Filosofia, com Literatura, e

como eu digo, isto comecou por ser um completo na minha vida,
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acrescentando-me mais a minha vida. Depois, passado de uns aninhos, a
Vera questionou se eu queria fazer voluntariado na secretaria. Tenho o

meu tempo mais ocupado”

“Acho que sim.... Acho que existem vdrias ao longo do nosso pais, e
complementa a vida de muitas, muitas pessoas. Na nossa terceira idade,
guem ndo quiser estar sentado de sofa ou banco de jardim, acho que uma
das melhores opgBes é tentarem a universidade sénior. Cria
conhecimentos, conhece pessoas novas, porque na nossa universidade,
ndao nos limitamos sé as aulas, temos muitos convivios. Temos saidas,
passeios, este ano 0 nosso passeio vai ser a Itdlia aos lagos italianos.
Acabando agora a nossa universidade, ainda vamos ter 2 semanas de
universidade de verdo. Temos professores que fazem viagem de estudo
relacionadas com as disciplinas que ddo. Temos, portanto, o tempo muito
ocupado. Temos aulas tedricas, aulas praticas. Hd quem goste de aulas de
desenho, aulas criativas, criatividade, temos outras atividades. Temos um
grupo que sao os “Acordes e Cantares” do qual eu fago parte, ja tivemos
Canto Alentejano, aulas de fado, ioga, temos gikung (...).”, “ Psicologia,
literatura, Cuidar da saude, um olhar sobre a saude psicossomatica,
dentro disto é o que tenho porque dedico muito tempo a secretaria [as
gue mais gostas]”, “Olhado para o nosso leque de disciplinas, eu podia

frequentar todas, porque sdo todas muito interessantes”, “Houve uma
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alteracdo do frequento por parte do sexo masculino, tento aumentado
bastante”, “Ah sim, ela teria que arranjar um tempozinho para dispor dela

[caso recomendasse a uma amiga]”

“Eu acho que os elementos que nds temos na organizacdo desta
universidade sénior sdo pessoas muito, muito competentes, e tudo aquilo
gue eles acham de se deve fazer e que serd uma mais-valia para todos nds

eles fazem (...) ndo ha nada a melhorar”

“Ndo existem avaliagGes. (...) Sdo aulas muito participativas, ao aluno

interage com o professor.”
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Tema: Organizacgdo da formacdo dentro da Universidade Sénior Data: 04/06/2024
Nivel de
Entrevistado: Educando Funcgao: Educanda Idade - -
Escolaridade
Objetivos

Compreender a necessidade e motivagées para o frequento destas organizagdes;
Entender a opiniao relativamente as formagdes e o seu impacto no dia-a-dia;

Conhecer melhorias e vantagens da universidade sénior.

Perguntas

Respostas

Considera que o frequento destas formacgGes tiveram impacto na sua vida?
Qual a sua opinido relativamente a criacdo de mais organiza¢Ges deste tipo? Que
tipo de formagdes gosta mais de frequentar? Que conteldo considera mais atrativos

para si, e os que considera mais desinteressante? Aconselha outras pessoas a

frequentar as mesmas?

Se pudesse modificar algo na organiza¢do da universidade sénior, em questao de

equipa, quanto de formagdes, o que seria?

Caso existam avaliagGes, considera as mesmas benéficas? Porqué?

“Fui professora do 12Ciclo (...), isto foi uma continuidade. Da-me um
convivio, uma aprendizagem. Eu gosto tanto de cd estar, de conviver, de
aprender por aprender. Eu tenho uma professora, que vou ter agora
aulas, de inglés, venho aperfeicoar. Inglés, Francés e Espanhol. Esta
professora tem 95 anos, e esta ca como voluntdria e da tudo. Isto da-me
uma forga, para continuar, para ter objetivos, para a mente ndo estar
parada. A mente precisa de ser trabalhada, de ser exercitada, tanto ou
mais que o fisico, porque se a mente estiver bem, o fisico também esta.
E foi isto que a universidade sénior me tem dado. Tem-me possibilitado
de adquirir novos conhecimentos, novas amizades, sentir-me ativa, e é

muito, muito importante a universidade sénior. S3o incansdveis a
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descobrir novos apoios, a melhorar.”, “Quando vou a minha antiga
escola, dizem-me que a professora (...) estd cada vem mais nova. E o
espirito, a mentalidade, tudo isso. Tenho um professor de Francés que é
suico, com a mentalidade muito aberta. A professora de espanhol,
sempre muito bem-disposta. Viu que quando cheguei a (...) foi super
simpatica. E um ambiente espetacular”, “Estas universidades ndo muito

boas para ajudar a sair de casa”, “Na pandemia, tivemos aulas on-line”

“S3o todas. Tenho as linguas, Filosofias, porque nao é aquela filosofia
dos fildsofos, e tenho informatica.”, “Gosto imenso da aula de Espanhol,
pelo conjunto todo. Pela professora, pela relacdo que ja estabeleceu
connosco, da turma toda e motivava-me muito”, “Eu sé frequento
aquelas que me interessam. Se ndo tenho interesse, frequento uma aula

ou duas, e desisto”, “A 100%, tenho colegas minhas aqui”

“Sinceramente gosto de ter mais aulas, podia ter a disciplina de

matematica [sugestdo]”

“Nao, porque nesta etapa da nossa vida, queremos é apreender. Temos
Trabalhos de casa e atividade, no entanto nao estamos aqui para ser

avaliados.”
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Anexo 2 - Disciplinas oferecidas pela

universidade sénior

DISCIPLINAS
Histdria da Pintura — através das imagens
Pintura Contemporanea
HISTORIA Historia das Artes Visuais
Histdria da Patristica
Histéria Contemporanea
Introducdo a Informatica (Nivel Inicial)
Introducdo a Informatica (Nivel Intermédio)
; Introducdo a Informdtica (Nivel Avancgado)
INFORMATICA
Photoshop
Praticas de Fotografia
Introducdo a Internet
Filosofia para todos — Os grandes temas da
Filosofia
FILOSOFIA
Filosofia do Renascimentos
Filosofia para todos — Temas, Filmes e Livros
Italiano
Hebraico
Francés Intermédio
) Inglés Intermédio
LINGUAS
Inglés Inicial/Intermédio/Pratico
Espanhol
Nogdes Fundamentais de Lingua Portuguesa
Inglés Avangado
Arte Gética — do nascimento das catedrais a
Giotto e J. Van Eyck
Retrato a Carvao
ARTES (Teatro/Musica/Pintura)
Sentir a Poesia, entender os poetas

Grupo de Teatro

Criatividade Arte Manual
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SAUDE (Fisica/Psicoldgica)

Cultura e Ambiente

Economia

Literatura Portuguesa: Narrativa, Poesia e
Texto Dramatico
Literatura Portuguesa
Educacdo Musical
Introducdo a Renda de Bilros
Artes Decorativas
Pintura em Tecidos
Cante Alentejano
Tricot
Inglés, Filmes e Livros
Aulas de Fado
Cuidar da Saude — um olhar sobre a salde
psicossomatica
Envelhecimento bem-sucedido
Psicologia — Neuropsicologia e o
comportamento humano
Yoga
A mente — Enigmas e Metamorfoses
Gerontologia
Escola da Coluna (Back School)
Naturalogia
Nog¢des Gerais de Saude;
Cultura Greco Romana
Conhecer Setubal
Ambiente, Ecologia e Polui¢do
Patrimonio Natural e Cultural — do Tejo ao
Sado

Economia
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Anexo 3 - Pedido de autorizacao para

participacao dos formandos

INSTITUTO DE
EDUCAGCAO

L1880 ULISBOA

i
Bumn

AUTORIZAGAO PARA PARTICIPAGAO EM INVESTIGAGAO

Titulo do Estudo: Politicas e Praticas na Educagdo ao Longo da Vida numa universidade sénior

Investigador(a) Responsavel
Nome: Ana Cristina Pichelim Pereira
Instituigdo: Instituto de Educagdo — Universidade de Lisboa

Contacto: ana.cristina.pereira@edu.ulisboa.pt

Termo de Consentimento Informado e Autoriza¢do para Participacdo

Eu, abaixo assinado(a), declaro que:

1. Fui devidamente informado(a) sobre os objetivos, procedimentos, riscos e beneficios do
estudo acima referido.

2. Compreendo que a minha participagdo é voluntaria e que posso desistir a qualquer momento,
sem qualquer prejuizo ou penalizagdo.

3. Estou ciente de que todas as informagdes recolhidas serdo tratadas de forma confidencial e
andnima, sendo utilizadas exclusivamente para fins cientificos.

4. Nenhuma informac&o que permita a minha identificagio sera divulgada em qualquer
publicagéo ou apresentacéo resultante deste estudo.

5. Autorizo a utilizagdo dos dados fornecidos para os fins descritos, com a garantia de

anonimato e confidencialidade.

Declaragdo de Consentimento

[ Concordo em participar neste estudo, nos termos acima descritos.

[0 N3o concordo em participar neste estudo.

Data: /[

Assinatura do Responsavel da Organizagao:

Assinatura do(a) Investigador(a):
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