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RESUMO

A presente dissertacao, elaborada no ambito do Mestrado em Educagdo e Formacao, na area de
especializagdo em e-Learning e Formacdo a Distancia, visa compreender que papel podem
assumir as tecnologias digitais no processo de indugao de professores. O estudo foi desenvolvido
através da analise sobre o modo como as tecnologias digitais foram consideradas no desenho do
Programa de Inducao desenvolvido no ambito do Projeto LOOP - Empowering teacher’s personal,
professional and social continuous development through innovative peer-induction programes
— e na sua implementa¢cdo num Agrupamento de Escolas em Lisboa. Procurou-se, também,
identificar os contributos que as tecnologias digitais podem dar para a implementacao de
processos de inducdo de professores na perspetiva dos professores-mentores e dos professores-
mentorandos.

O estudo foi orientado com base numa abordagem de natureza qualitativa, de cariz
interpretativo. Relativamente a recolha de dados, realizou-se a andlise documental do Programa
de Inducdo LOOP e foram feitas entrevistas semiestruturadas aos professores que participaram
no Programa de Indugdo implementado no Agrupamento de Escolas de Lisboa selecionado para
a realizacdo do estudo.

Os resultados mostram que a utilizagdo de tecnologias digitais foi contemplada tanto no desenho
como na implementagdo do Programa de Indug¢do, nomeadamente para pesquisar, aceder e
partilhar informacgGes e recursos, para criar e produzir contetdos, e para comunicar (de modo
assincrono). Foram, também, considerados aspetos relacionados com a seguranga no que se
refere ao uso de tecnologias, designadamente na recolha de imagem dos alunos, na utilizagao
do e-mail e nas formas de uso de palavras-passe. Verificou-se que, durante o programa de
Indugdo, foram usados varios dispositivos digitais (telemdvel, computador e tablet) e varias
ferramentas e recursos digitais para a realizacdo de diversas atividades de interagdo e
colaboragdo entre professores-mentores e professores-mentorandos. Em sintese, constatou-se
que as tecnologias digitais podem ter um papel importante no desenvolvimento de processos
de inducdo de professores, designadamente no que se refere ao suporte a colaboracdo docente,
a melhoria das competéncias digitais para ensinar e a facilitacdo das praticas de mentoria e
relacdo mentor-mentorando, constituindo um meio de divulgacdo do trabalho realizado, um
recurso de avaliacdo do trabalho desenvolvido, e um suporte a formacdo. No ambito do
Programa de Inducdo LOOP, segundo os professores entrevistados, o uso de tecnologias
contribuiu para: a aprendizagem profissional a partir da articulacdo que foi possivel estabelecer

entre as dimensGes pedagdgica e digital no processo formativo dos professores, levando a



criacdo de novos habitos pelos professores; bem como para poupar tempo, energia e recursos;

e para aumentar a produtividade e eficiéncia das atividades desenvolvidas.

Palavras-chave: tecnologias digitais, formacao de professores, indu¢do, mentoria.



ABSTRACT

This dissertation, prepared within the scope of the Master's in Education and Training, in the
area of specialization in e-Learning and Distance Training, aims to understand what role digital
technologies can play in the teacher induction process. The study was developed through the
analysis of how digital technologies were considered in the design of the Induction Program
developed within the scope of the LOOP Project - Empowering teachers' personal, professional
and social continuous development through innovative peer-induction programs — and in its
implementation in a Group of Schools in Lisbon. We also sought to identify the contributions
that digital technologies can make to the implementation of teacher induction processes from
the perspective of mentor teachers and mentor teachers.

The study was guided based on a qualitative, interpretative approach. Regarding data collection,
a documentary analysis of the LOOP Induction Program was carried out and semi-structured
interviews were carried out with teachers who participated in the Induction Program
implemented in the Lisbon School Group selected to carry out the study.

The results show that the use of digital technologies was included in both the design and
implementation of the Induction Program, namely to search, access, and share information and
resources, to create and produce content, and to communicate (asynchronously). Aspects
related to security were also considered about the use of technologies, namely the collection of
students' images, the use of e-mail, and the ways in which passwords are used. It was found that,
during the Induction program, several digital devices (mobile phone, computer, and tablet) and
various digital tools and resources were used to carry out various interaction and collaboration
activities between teacher-mentors and teacher-mentors. In summary, it was found that digital
technologies can play an important role in the development of teacher induction processes,
particularly concerning supporting teacher collaboration, improving digital teaching skills, and
facilitating mentoring and mentor-mentee relationships, constituting a means of disseminating
the work carried out, a resource for evaluating the work carried out, and supporting training.
Within the scope of the LOOP Induction Program, according to the interviewed teachers, the use
of technologies contributed to: professional learning based on the articulation that was possible
to establish between the pedagogical and digital dimensions in the teachers' training process,
leading to the creation of new habits by teachers; as well as to save time, energy and resources;

and to increase the productivity and efficiency of the activities carried out.

Keywords: digital technologies, teacher training, induction, mentoring.
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INTRODUCAO

A presente dissertacdo, desenvolvida no ambito do Mestrado em Educacdo e Formacao na
especializacdo em e-Learning e Formacado a Distancia, do Instituto de Educacao da Universidade
de Lisboa, teve o propdsito de estudar o papel que as tecnologias digitais podem assumir em
processos de inducdo de professores. A investigacao decorre no contexto especifico do Projeto
LOOP - Empowering teachers personal, professional and social continuous development through
innovative peer-induction programes — , um projeto europeu com o objetivo de contribuir para
a mudanca da orientagdo das politicas associadas a carreira docente, através da criagdo de um
programa de inducdo de professores recém-licenciados ou em inicio de carreira e de um

programa de capacitacdo de mentores desses professores.

Enquadramento e relevancia da problematica

No quadro das atividades do projeto, foi realizada a co-concecdo de instrumentos de politica,
nomeadamente de um Programa de Indugdo de Professores e de um Programa de Capacitacdo
de Mentores para formar professores experientes e dirigentes escolares para atuarem como
mentores de novos professores. Posteriormente, foi implementado o Programa de Indugdo em
algumas escolas® com vista a testar o programa em contextos reais, ao longo de seis meses.

O Programa de Capacita¢dao de Mentores teve como finalidade capacitar professores experientes
e dirigentes escolares, de forma a terem uma nova oportunidade de carreira e atuar como
mentores de professores em inicio de carreira. O programa foi composto por um curso de
formagdo, materiais de apoio e um conjunto de orientagdes para tutores, tendo sido concebido
para ser reconhecido como oferta oficial de formagdo continuada de professores (oferta
formativa creditada a nivel nacional em cada pais). Em Portugal, o Programa decorreu durante o
més de dezembro de 2022, envolvendo cerca de 30 professores experientes, em sessdes
presenciais e online.

O Programa de Indugdo de Professores tem como objetivo fornecer as escolas uma ferramenta
para apoiar os professores em inicio de carreira na adaptacdo a nova cultura do local de trabalho
e da atividade profissional complexa que é ser professor. Além da tutoria continua prestada por
professores experientes, que orientardo os novos professores durante o periodo de inducdo, o
programa inclui outras funcionalidades de apoio aos novos professores, abrangendo questdes

profissionais, questdes legais/administrativas da profissdo docente e aspetos socioculturais

2 A referéncia a escolas remete para Agrupamentos de Escolas (AE) e Escolas N3o Agrupadas (ENA).



relacionadas com as normas/processos da escola/Agrupamento de Escolas onde serdo
integrados os novos professores. Em Portugal, o Programa de Induc¢do contou com a participagao
de varios Agrupamentos de Escolas ou ENA e decorreu entre os meses de janeiro e julho de 2023.
De acordo com Almeida et al. (2018), a indugdo de professores corresponde a uma das fases que
constituem o desenvolvimento profissional docente, que é posterior a formacdo inicial e que
pode ter uma duragdo variavel. Este periodo é perspetivado como um processo de socializagao,
onde o professor “compreende os valores, as atitudes, os conhecimentos e os comportamentos
associados a determinada profissdo” (Flores, 1999, p. 172). O inicio da carreira docente é um
periodo complexo, onde os recém-licenciados constroem a sua identidade profissional e tém o
seu primeiro contacto com a realidade, ou seja, trata-se do tempo de “verdadeiramente se
tornar professor” (Alarcdo & Roldao, 2014, p.111). Por esta razdo, varios autores referem que é
um “um periodo marcado por sentimentos, paralelos, de sobrevivéncia e de descoberta”
(Alarcdo & Roldao, 2014, p.110) e um “periodo critico, sendo recorrentemente experienciado
pelo professor principiante como sendo um choque com a realidade” (Almeida et al., 2018,
p.196). Neste enquadramento, surgem os programas de inducdo, que podem assumir um carater
formal ou informal. Estes programas tém como objetivo “preparar, apoiar e reter os professores
através de estruturas que envolvem diversas pessoas” (Roldao, Reis & Costa, 2012, p. 445). Neste
quadro, e de entre outras estratégias, pode recorrer-se a supervisdao pedagdgica, a supervisao
entre pares e a mentoria.

No caso portugués, varios autores apontam que o apoio aos novos professores nao se encontra
estruturado e que nao existe regulamentagao acerca do periodo de indugdo. Esta conjuntura
reflete-se em falta de acompanhamento e orientagdo aos professores principiantes (Almeida et
al., 2018). Além disso, denota-se que “no contexto portugués, é reduzido o nimero de trabalhos
de investigacdo realizados neste ambito”, como denota Flores (1999, p.176).

Ensinar implica o desenvolvimento de varios saberes e competéncias docentes (Shulman, 1987)
aos quais, nas Ultimas décadas, se tem vindo a juntar as competéncias para ensinar com recurso
aos meios digitais, ndo s6 competéncias digitais, mas também conhecimento tecnoldgico,
pedagdgico e de conteddo, como considerado por Koehler et al. (2013) no modelo TPACK. Nesse
sentido, alguns autores referem que a integracdo das tecnologias digitais nos processos de
formacdo docente é determinante, e que podera contribuir para “a concretizacdo de metas e
objetivos mais consentdneos com as necessidades e exigéncias das sociedades atuais” (Costa et
al., 2015, p.130). Atendendo a estas exigéncias, que se colocam desde cedo no dominio do
desenvolvimento profissional dos professores, é esperado que estes tirem partido das

tecnologias digitais, tanto numa dtica de desenvolvimento profissional, como para “saberem



utiliza-las com os seus alunos de forma a proporcionar-lhes oportunidades de aprendizagem
ricas, estimulantes e inovadoras.” (Costa et al., 2015, p. 151).
Ao longo das ultimas décadas tém sido vérios os autores, tais como Valente (1993), Pedro (2015)
e Costa (2019), a assinalar a necessidade de rever a formagdo docente, com vista a reconhecer
o potencial das tecnologias no processo de ensino e aprendizagem.
Tendo em conta este cendrio, torna-se relevante estudar se as tecnologias digitais sdo ou ndo
consideradas em processos de inducdo de professores e, se sim, de que forma o sdo e que
contributos o seu uso poderd dar ao desenvolvimento profissional docente. No contexto
portugués, esta investigacdo ganha ainda mais pertinéncia, uma vez que se verificou, a partir da
revisdo de literatura realizada, que sdo escassos os estudos sobre o tema identificados em
Portugal. Por isso, considera-se que os resultados obtidos permitem contribuir para conhecer o
papel que as tecnologias digitais poderdao ter em processos de inducao de professores, com
possivel aplicacdo pratica, contribuindo para a revisdao do Programa de Indug¢dao LOOP.
Neste sentido, a presente investigacdo teve como norteador o seguinte problema de
investigacdo assim formulado: Que papel podem assumir as tecnologias digitais no processo de
indugao de professores?
Para a operacionalizacdo do estudo, desdobrou-se o problema nas seguintes questdes de
investigagao:
1) Que papel é atribuido as tecnologias digitais no desenho do Programa de Indugdo de
professores no ambito do Projeto LOOP?
2) De que forma sdo utilizadas tecnologias digitais na implementacdo do programa de
inducdo de professores LOOP num Agrupamento de Escolas em Lisboa?
3) Quais podem ser os contributos das tecnologias digitais na implementacdo do programa
de indugdo no dmbito do Projeto LOOP num Agrupamento de Escolas em Lisboa na

perspetiva dos professores participantes?

Opgoes Metodoldgicas
O trabalho de investigacdo segue uma abordagem de natureza qualitativa, de carater
interpretativo.
Participaram no estudo professores de um Agrupamento de Escolas em Lisboa que participaram
o Programa de Inducdo LOOP, quer professores-mentores, quer professores-mentorandos do

ensino basico e secundario.



A recolha de dados foi realizada através de entrevistas semiestruturadas a professores e
procedeu-se a analise documental do Programa de Indu¢do LOOP. Os dados recolhidos foram

analisados recorrendo a técnica de analise de conteudo.

Estrutura do trabalho
O presente trabalho esta organizado em quatro capitulos.
O primeiro corresponde ao enquadramento, onde se exploram as diretrizes nacionais e
internacionais sobre o uso de tecnologias digitais na escola, e se realiza a fundamentacao tedrica
sobre o papel das tecnologias digitais na formacao inicial e continua de professores, e sobre a
inducdo profissional docente e o respetivo panorama em Portugal.
O segundo capitulo é dedicado a metodologia, no qual se apresenta a natureza do estudo e as
op¢des metodoldgicas, o contexto para a sua realizagdo e os participantes, os procedimentos de
recolha e andlise de dados, e 0 modo como as questdes éticas associadas a investiga¢do foram
consideradas.
No terceiro capitulo sdo apresentados os resultados do estudo sobre o modo como as
tecnologias foram consideradas no desenho do Programa de Inducdo e, depois, na sua
implementacdo a partir da perspetiva dos professores entrevistados, concluindo sobre os
contributos e o papel que o uso de TD pode ter em processos de inducao de professores.
Por fim, serdo discutidos os resultados, de acordo com os dados sistematizados no capitulo
anterior e sdo apresentadas as conclusdes da investigacdo indicando as implicagGes para a teoria,
para a pratica, para a politica educativa e as limita¢des do estudo.
As referéncias bibliograficas utilizadas na dissertacdo sdo apresentadas no final do documento,

bem como os apéndices e anexos.



1. ENQUADRAMENTO TEORICO E CONTEXTUAL

1.1. Tecnologias Digitais na Formagao de Professores

1.1.1 As Tecnologias Digitais na Formagao Inicial dos Professores

A integracdo de tecnologias digitais em processos de formacdo docente é determinante (Costa
et al., 2015). Na escola, cada vez mais é relevante inovar as estratégias de ensino com vista a
promover o desenvolvimento de competéncias disciplinares e cientificas. Nesse sentido, saber
ensinar com tecnologias é um dos dominios de competéncias necessarias. No entanto, muitas
vezes, para os professores, a integracao de tecnologias na sua pratica letiva afigura-se como um
desafio, que envolve multiplos fatores para a criacdo de condi¢cbes necessarias a utilizacao
educativa das tecnologias digitais. Costa (2012, pp. 23-30) sublinha aspetos como a “decisdo

” ” o« ” o«

individual de cada professor”, “ter algum conhecimento tecnolégico”, “a confianca”, “o fator

|ll

tempo” e a “motivacdo pessoal”. Saber o que fazer, para qué e como, sdo aspetos necessarios a
tomada de decisdo de qualquer docente.

Cada vez é, também, mais reconhecido o papel decisivo da formacao inicial para a preparacao
dos professores na utilizacdo das TIC, quer para tirarem partido das tecnologias em processos de
desenvolvimento profissional quer para as usar no ensino e aprendizagem (Costa et al., 2015).
Amante (2011) destaca como a formacdo de professores pode contribuir para a relevante
utilizacdo de tecnologias na escola, referindo que ha um discurso crescente acerca da
necessidade de reequacionar o entendimento do papel profissional dos professores, de
reformular praticas, conceg¢des, organizacao e dinamicas de trabalho. Contudo, na dtica da
autora, a perspetiva de rutura que esta mudanga implica tem, de algum modo, assustado os
professores, levando a que estes rejeitem, a primeira vista, as tecnologias ao invés de
reformularem a sua pratica. E, assim, necessario considerar os contextos reais de trabalho dos
professores, ganhando particular importancia o desenvolvimento de projetos de escola, a
valoriza¢do da cooperagdo com instituicées de formacdo, e o envolvimento ativo dos professores
em processo de formacao.

A formagdo continua de professores em Portugal no dominio digital tem incidido
maioritariamente “no dominio do desenvolvimento curricular” (Costa et al., 2015, p.141). Silva
& Costa (2022) corroboram estes resultados, pois verificam que na formacdo inicial de
professores, os temas relacionados com as tecnologias digitais estdo, na sua grande maioria,
relacionados com os conteldos programaticos e com os métodos de ensino das disciplinas

relativas a didatica. Vieira & Pedro (2022) consideram, a partir dos resultados dos estudos que



analisaram, que a formagdo na drea das TIC no seio dos cursos de formacao inicial de professores
apresenta-se marcada por processos de estagnagdo e retrocesso, ndo havendo integragdo das
tecnologias. Maioritariamente, sdo encontradas praticas ainda centradas na promocgdao de
conhecimentos técnicos no uso de computadores, softwares ou aplicaces especificas, em
detrimento de abordagens formativas pedagogicamente orientadas para o uso das tecnologias
“no suporte a futura pratica docente” (Vieira & Pedro, 2022, p.365).

Neste quadro, é importante assegurar os recursos tecnoldgicos necessarios, bem como “a sua
acessibilidade pelos diferentes intervenientes e nos diferentes espagos das instituicdes” (Costa
et al.,, 2015, p.148). De acordo com o estudo de Graca et al. (2021), constata-se que as
instituicGes de ensino superior garantem os recursos necessdrios para a utilizacdo das
tecnologias digitais e que os futuros docentes também dispdem de recursos pessoais para
realizar praticas educativas com TIC. Contudo, referem que a maioria dos centros de estdgio
apenas dispéem de recursos basicos, sendo um espaco inibidor de praticas educativas que
envolvem o uso de computador ou tablet.

No que respeita a formacao inicial de professores em Portugal, Costa et al. (2015) salientam que
existe consenso nos referenciais tedricos no que toca a abordagem transversal e ampla da
integracdo das TIC em todas as disciplinas do curso. Além disso, a nivel das estratégias e
metodologias de ensino, os autores apontam para o facto de se abordar de forma integrada as
questoes culturais, pedagdgicas e técnicas inerentes as TIC e criar condi¢Oes para a aplicacdo das
TIC em situagdes concretas de ensino e aprendizagem.

A propésito da formagdo de professores para o ensino com o digital, Costa (2019, p.21) considera

Ill

que as estratégias de formagao e desenvolvimento profissional “carecem de eficacia do ponto
de vista metodoldgico”, ja que mesmo depois de frequentarem os programas de formagao que
Ihes sdo oferecidos, os professores continuam com fortes duvidas sobre o que fazer, de forma a
melhorarem a aprendizagem dos alunos. Como proposta, Costa (2019, pp. 24-25) refere que
seria fundamental ajudar os professores a construirem uma visao do potencial das tecnologias,
através da exploragdo das tecnologias disponiveis, aprofundando o seu conhecimento sobre
como utiliza-las ao servico da aprendizagem, em particular uma aprendizagem profunda e
significativa, e equacionando diferentes possibilidades de integracdo dessas mesmas tecnologias
nas suas praticas letivas, numa légica de ajudar os alunos a serem eles préprios construtores de
curriculo, a refletirem sobre o que estdo a aprender e, assim, desenvolverem estratégias de
aprendizagem auténoma.

Relativamente aos desafios que se colocam na formacgao inicial de professores, Costa et al. (2015,

p.150) defendem que mais do que considerar a existéncia de uma disciplina da area TIC nos

planos de formagdao docente, importa que o desenvolvimento de competéncias em TIC seja
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realizado de forma transversal e em articulagdo com os dominios cientificos que conferem uma
determinada habilitagdo profissional. Estes autores destacam, de igual forma, que os
responsaveis pela formacao inicial também devem compreender que é esperado que os modelos
de formacdo “possam romper com as tradicionais praticas de isolamento, estimulando o
desenvolvimento de uma profissionalidade docente baseada na interagdo, socializacdo e
cooperacao na construcao de conhecimentos, capacidades e atitudes.” (Costa et al., 2015, pp.

150-151).

1.1.2. As Tecnologias Digitais no Desenvolvimento Profissional Docente

7

A formacdo continua dos professores é cada vez mais relevante e necessdria para que os
docentes possam enfrentar os desafios da Educacdo do Século XXI. Assim, é importante
reconhecer que para além dos saberes cientificos especificos das suas areas de conhecimento, é
relevante adquirir e desenvolver uma série de competéncias didaticas e pedagdgicas que lhes
permitam explorar as oportunidades facultadas pelas novas tecnologias (Felizardo & Costa,
2014, pp. 139-140). Pedro (2015, p.163) assumindo a forma como as altera¢des e mudangas nas
praticas sociais num mundo com um grande cariz tecnoldgico se relacionam com as

competéncias docentes, assinala o reconhecimento sobre o papel que as tecnologias podem

desempenhar como contributo para um processo de ensino-aprendizagem de sucesso.

Nesse sentido, ensinar com tecnologias exige que os professores desenvolvam outras
competéncias. Em 1987, Shulman desenvolveu conhecimento acerca das competéncias
necessarias para ensinar. Conscientes da importancia da consideragdo das tecnologias nestes
dominios de competéncias para ensinar, Koehler et al. (2013) sugeriram a inclusdo de um novo
dominio de conhecimento ligado as tecnologias (conhecimento pedagégico-tecnolédgico do

conteudo) apresentando o modelo T-PACK (Figura 1).

Figura 1 — Modelo T-PACK (Koehler, Mishra & Cain, 2013, p.15)
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A relevancia da competéncia tecnoldgica para os docentes foi também evidenciada por
Perrenoud, que em 2000, prop6s um referencial de competéncias de ensino, organizado em
torno de dez competéncias de referéncia, que se operacionalizavam em competéncias
especificas. Uma dessas dez dimensdes incluia utilizar novas tecnologias, que se traduzia na
utilizacdo de editores de texto, na exploracdo de potencialidades didaticas dos programas em
relacdo aos objetivos de ensino, na comunicagao a distancia por meio da telematica e, ainda, na

utilizacdo de ferramentas multimédia no ensino.

Em 2008, a UNESCO publicou o ICT Competency Framework for Teachers (ICT- CFT), documento
revisto em 2011. Esta publicacdo estrutura-se em diferentes niveis de progressdao docente,
especificando deste modo as competéncias em TIC que cada professor deve desenvolver durante
a progressao na sua profissdao, simultaneamente ao desenvolvimento que deve potenciar nos

seus alunos, tendo por base a literacia digital.

A semelhanca do referencial publicado pela UNESCO, em Portugal desenvolveu-se igualmente
um referencial de competéncias TIC. Este referencial, desenvolvido por Costa (2008) no ambito
do Plano Tecnoldgico da Educacdo, procurou definir o modelo de formacgao e certificagdo de
competéncias TIC para pessoal docente e ndo docente do contexto de ensino portugués, o que

revela a preocupacdo de integrar as tecnologias digitais nas competéncias essenciais na escola.

Relativamente ao processo de formacdo continua de professores na drea das TIC e tendo em
consideragdo a importancia do desenvolvimento de competéncias TIC, Felizardo (2019, p.228),
através do seu estudo, recolheu as perce¢des de varios professores, formadores e diretores de
Centros de Formacdo de Associacdo de Escolas (CFAE), que participam no processo de formacao
continua de professores na area das TIC, de modo a compreender que saberes e competéncias
devem os formadores desta drea possuir para contribuir para o desenvolvimento profissional
dos professores neste dominio, no sentido de os levar a uma utilizacdo esclarecida, refletida e
proficua das tecnologias digitais, a fim de melhorarem a sua pratica pedagdgica. De acordo com
esse estudo, parece existir uma descontextualizacdo da formacdo de professores face ao
trabalho que é desenvolvido nas escolas e as reais necessidades e interesses dos professores,
visto que muitas vezes os Agrupamentos elaboram planos de formagao que sdo compostos por
“um conjunto de ag¢des pouco refletidas, listadas com vista a cumprir as disposi¢des legais” e que
os professores “nem sempre escolhem as a¢des de formacgao pelas melhores razdes” (Felizardo,
2019, p.214).

Para a integracdo de tecnologias em contexto educativo existem mais adversidades e
constrangimentos. Na andlise desenvolvida pela Comissdao Europeia (2013) a 27 paises

relativamente a utilizacdo das TIC na Educacdo, concluiu-se que apesar do alargamento efetivo
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do uso de tecnologias no processo educativo, hd um conjunto de obstaculos a ultrapassar com
carater de urgéncia para que possa ocorrer uma integracao efetiva das tecnologias no processo
de ensino-aprendizagem. Entre as dificuldades constam as condic¢des estruturais de ligacdo de
rede, os recursos educativos de qualidade disponiveis para alunos e professores, os espacgos
pedagégicos de aprendizagem adequados e disponibilizados como elemento estrutural das
escolas, os modelos de avaliacdo repensados e adequados a novas metodologias de trabalho, e
o desenvolvimento de competéncias em TIC e para o século XXI que suportem novos modelos

de trabalho.

Felizardo (2019, p.210) também apresenta, nas conclusbes do seu trabalho, varios
constrangimentos na integracao das TIC na pratica letiva pelos professores e relata que existem
igualmente dificuldades relacionadas com a percecao da utilidade das tecnologias digitais para
a melhoria das aprendizagens. Como explicacdo para os constrangimentos associados a
integracdo das tecnologias educativas em contexto educativo, os Diretores Escolares relacionam-
os com questoes ligadas as competéncias e atitudes dos professores, considerando que “os
professores ndo valorizam as TIC, nem as associam a mudanca de metodologias” e que “ndo
desenvolvem as competéncias na utilizacdo das mesmas” (Felizardo, 2019, p.211). Os
formadores, por sua vez, referem que a tarefa de capacitacdo dos professores nas TIC é
dificultada por vdrias condicGes adversas como a heterogeneidade dos grupos de formacao, a
falta de alternativas que levam os professores a frequentar formagdes em TIC, a falta de
motivacao dos docentes e o facto de estas agBes decorrem em regime pds-laboral, onde os
professores ja se encontram cansados (Felizardo, 2019, p.216).

Em concomitancia, através do estudo, apontam-se varias lacunas que podem estar relacionadas
com a dificuldade das liderangas em percecionar a utilidade das tecnologias para uma melhoria
das aprendizagens, nomeadamente a falta de um diagndstico de necessidades de formagdo
adequado, a inexisténcia de um planeamento estratégico para o desenvolvimento profissional
docente e, ainda, a falta de envolvimento de todos os intervenientes neste processo (Felizardo,
2019, p. 215). Deste modo, seria fundamental que os estabelecimentos de ensino elaborassem
“uma estratégia concertada para o desenvolvimento profissional dos seus docentes” (Felizardo,
2019, p. 215).

Quanto aos formadores de professores, verifica-se que estes tém as condi¢cdes necessarias para
contribuir para o desenvolvimento de competéncias técnicas dos professores na utilizacdo das
TIC, embora o mesmo ndo possa afirmar-se no que se refere a integracdo pedagdgica dessas
tecnologias no curriculo (Felizardo & Costa, 2014). Relativamente ao modo como os formadores

sdo recrutados, Felizardo & Costa (2014) concluem que o critério principal é a formacdo inicial



na area das tecnologias, o que pode manifestar uma prevaléncia da competéncia técnica, ou do
dominio da tecnologia, como critério para acreditagdo nesta drea de formacdo. Verifica-se
também que os professores-formadores sdao maioritariamente do grupo 550 (informatica), o que
pode ajudar a compreender a razdo pela qual a formacdo continua de professores tem estado
centrada sobretudo na tecnologia e na aprendizagem do dominio de ferramentas.

Em relacdo aos fatores que influenciam a integracdo curricular das TIC, os participantes do
estudo de Felizardo & Costa (2014, p.151) acentuam a relevancia atribuida aos obstaculos de
natureza extrinseca, com relevancia para o acesso aos equipamentos em sala de aula, o que
podera refletir as dificuldades que os professores ainda enfrentam relativamente a falta de
recursos materiais. No entanto, na dtica dos autores é mais facil encontrar obstaculos de origem

externa, do que de origem interna.

Em Portugal, segundo Felizardo (2019, p.217), a formacgdo continua na area das TIC “esta longe
de cumprir os requisitos para que a formacdo possa, de facto, contribuir para uma integracao
proficua das tecnologias em contexto educativo”. Tal se deve, segundo a autora, a falta de
avaliacdo do impacto da formacdo de professores nas escolas, a inexisténcia de
acompanhamento prolongado para permitir uma abordagem de pratica reflexiva, ao facto de a
formacdo ndo ser suficientemente prolongada no tempo, e ao facto das liderangas nao
possuirem uma visdo partilhada do modo como as tecnologias podem contribuir para uma
melhoria das aprendizagens dos alunos (Felizardo, 2019, pp. 217-218). Aponta-se, de igual
forma, que a formacgdo efetuada na area das TIC ndo tem sido propulsora de novas metodologias
e de novos processos de ensino e aprendizagem, onde se verifica “uma utilizagao das tecnologias
reprodutoras de praticas ja existentes” (Felizardo, 2019, p.223). Indica-se, também, que as
formagbes dadas aos professores sdo sempre tedricas e versam sobre “a utilizagdo de
determinadas plataformas ou ferramentas digitais” (Felizardo, 2019, p.225), ndo contribuindo
para o refor¢o de competéncias do foro das atitudes, das habilidades interpessoais e reflexivas.
A nivel dos formadores, considera-se que estes ainda estao divididos entre aquilo que pensam
que deve ser o papel das tecnologias na educagdo e as competéncias necessarias para a sua
integracdo nas praticas pedagdgicas e aquilo que realmente praticam enquanto formadores
nesta area (Felizardo, 2019). Além disso, os formadores de formacdo continua na area das TIC
nado tém formacdo adequada para promover o desenvolvimento profissional dos seus pares no
dominio do ensino com tecnologias digitais, pois na maioria dos casos “sdo entusiastas das
tecnologias, que tomam a seu cargo a autoformagdo, limitando-se (...) a explicar o
funcionamento e a aplicagdo de determinadas ferramentas em contexto educativo, contagiando

os seus colegas”, ndo lhes sendo “facultada formagao especifica, provavelmente, porque a
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funcdo que desempenham como formadores ndo é uma fungao efetivamente reconhecida com
um estatuto proéprio” (Felizardo, 2019, pp.233-234).

Tendo em vista ultrapassar estas questdes, Felizardo & Costa (2014, pp. 152-153) sugerem que
a formacdo continua de professores na area das TIC e, em particular, dos formadores desses
professores, “deveria contemplar o aprofundamento dos conteldos disciplinares, da didatica e
da pedagogia, assim como o desenvolvimento das praticas reflexiva e investigativa conducente
a eventual alteracdo de metodologias de ensino e de aprendizagem em dire¢do a uma

utilizacdo mais centrada no aluno”.

1.2. Uso de Tecnologias Digitais no Ensino e na Aprendizagem

A tecnologia digital revolucionou a forma como os individuos se relacionam, “transformou a
maneira como interagimos, nos comunicamos e vivemos em sociedade” (Valente, 1993, p.46), e
tem vindo a mudar a forma como as pessoas “pensam, resolvem problemas, acessam a
informacdo” (Valente, 1993, p.21).

Neste contexto, verifica-se uma alteracdo nas dinamicas da Escola e da sala de aula. Valente
(1993, p.19) apontava mudancas a nivel da organiza¢do dos tempos e dos espacos da Escola, das
relacdes entre o aprendiz e a informacdo, das interaces entre os alunos e entre os alunos e o
professor, além das multiplas linguagens e modos de participacdo na Escola e na cultura.

As tecnologias digitais estdo a mudar e a influenciar alteragGes nos processos de ensino e de
aprendizagem, o que se reflete nos atores envolvidos, que na visdo de Figueiredo (2017, p.272)
“tenderdo a ter, no mundo digital, papéis cada vez mais distintos dos tradicionais”.

Por isso, as abordagens de ensino e aprendizagem estdo a sofrer alteragGes. A teoria da
aprendizagem associada as tecnologias “esta a sofrer uma revolug¢do”, caminhando na direcdo
do paradigma construtivista (Jonassen, 1997, p.24), ou em direcio a uma ldgica
socioconstrutivista (Costa, 2012, p.21), onde se tira partido do potencial transformador das
tecnologias digitais, encarando-as como uma ferramenta cognitiva do aluno, porque o ajudam
sobretudo a pensar e a resolver problemas, mas também a criar e a expressar-se ou a interagir
e colaborar com os outros, levando “a um aprender rico (aprender-produgéo), por oposicdo a
um uso pobre (aprender-reproducdo), no qual os artefactos tecnoldgicos acabam por nao ser
mais do que um substituto do professor, usados sobretudo por ele e principalmente numa légica

de apoio a transmissdo dos conhecimentos”. Esta visdo é partilhada por Amante (2011, p. 238),
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que acrescenta a ideia de que os media sdo um novo espac¢o pedagdgico no qual “se constroem
aprendizagens e se produz igualmente conhecimento”.

De acordo com (Amante, 2011, p.238), existem duas formas de perspetivar a integracdo de
tecnologias na escola: uma que integra essas tecnologias na ldgica de ensino-aprendizagem
tradicional, em que as tecnologias sao usadas de forma mais ou menos inovadora, mas em que,
no essencial, nada muda; e outra que perceciona a integracdo das tecnologias na escola
considerando o computador como um objeto que permite desenvolver aquilo que designa como
“o lado construcional da tecnologia”. Acrescenta ainda que as tentativas de uso das tecnologias
digitais na educacdao podem ser caracterizadas como “pontuais e, em muitas situacdes, como
periféricas” (Amante, 2011, p.22).

A escola continua “fechada a informagdo e ao conhecimento para além do que se encontra
formalmente estabelecido no curriculo oficial”, que apesar de haver um discurso favordvel por
parte da Escola a integracdo das tecnologias digitais, “o curriculo oficial continua omisso em
termos de orientacGes especificas sobre o que fazer com essas tecnologias”. E os interesses e
experiéncias dos alunos adquiridas fora do contexto escolar “continuam a ter pouca importancia
na determinacdo dos objetivos de aprendizagem e na selecdo das estratégias de trabalho com
os alunos”, o que demonstra alguma disparidade entre a realidade educativa e os avancos
tecnoldgicos e a emergéncia de novos métodos de ensino e aprendizagem (Costa, 2019, p.18).
Relativamente ao papel e lugar das tecnologias no curriculo, Costa (2012, p.17) assinala que “ndo
ha consenso”, visto que por um lado, surgem como um conjunto de conhecimentos e
competéncias reconhecidamente importantes na formagdo dos jovens, com o estatuto de
disciplina com programa préprio e, por outro lado, as encontramos como area de formacao
transdisciplinar sem estatuto préprio e materializando-se de forma muito vaga,
independentemente do nivel de escolaridade ou das areas disciplinares que integram o curriculo
nacional.

De um modo geral, ao longo das ultimas décadas, a investigacdo destaca a importancia da
utilizacdo de tecnologias digitais em contexto de ensino e de aprendizagem, onde as vantagens
da sua integragdo sdo claras para varios autores. Segundo Valente (1993, pp. 45-49), destacam-
se pontos fortes como “a inclusdo social”, o aceleramento da “apreensdo do conhecimento”, o
facto das tecnologias poderem atuar como “dispositivos de formagdo e de pesquisa”, o potencial
da tecnologia de poder atuar como “linguagem e instrumento de media¢do dos processos de

articulacdo entre a pratica e a teoria, dos contextos de trabalho e de estagio do professorando e
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o contexto de sua formacdo” e pela criagdo de oportunidades para o aprendiz “desenvolver a
capacidade critica, refletir sobre as praticas que realiza, fornecer e receber feedback, aprender
a interagir com colegas e professor, e explorar atitudes e valores pessoais”. Jonassen (1997, pp.
16-21) explana fatores como o reforco do “pensamento e aprendizagem dos alunos”, o facto de
as tecnologias poderem “apoiar a construcdo de significados por parte dos alunos”, o facto de
permitirem representar ideias, percecdes e convic¢des dos alunos, permitirem produzir bases de
conhecimento multimédia organizadas, permitirem aceder a informacdo necessdria,
possibilitarem comparar perspetivas, convic¢gdes e visdes do mundo, possibilitarem simular
problemas, situacdes e contextos significativos do mundo real, permitirem representar
convicgoes, perspetivas, argumentos e histérias de outros, serem um espaco seguro, controlado
e estimulante para o pensamento do aluno, possibilitarem a colaboragado, a discussado de ideias
e a construcdo do conhecimento em comunidade, facilitarem a articulacdo e a representacao do
conhecimento dos alunos e a reflexdo sobre o préprio processo de aprendizagem,
desenvolvendo o “pensamento cognitivo”. Esta ideia, é explorada pelo autor, que apelida
tecnologias digitais quando estdo ao servico da aprendizagem como “ferramentas cognitivas”,
gue promovem a aprendizagem significativa (Jonassen, 1997, p.21).

Para Costa (2012, p.26), o que mais se destaca é o “alargamento do leque de opcoes trazidas
pelas tecnologias”, quer em termos de conteldo, quer em termos de processos, ou mesmo em
termos de objetivos. E acrescenta que as tecnologias trazem um enorme potencial para que o
processo de ensino e aprendizagem possa ser abordado de forma diferente, o que auxilia a
exploracdo de uma “imensiddo de estratégias de trabalho que muito poderdo contribuir, ndo
tanto para a aprendizagem dos saberes curriculares, mas sobretudo para o desenvolvimento

global dos alunos enquanto pessoas” (Costa, 2019, p.26).

1.2.1. Aprender na Escola com Tecnologias Digitais

A integracdo de tecnologias digitais nas praticas curriculares de ensino desenvolve-se em
diferentes dominios e com diferentes propdsitos. Jonassen (1997) prop&e os seguintes: aprender
sobre tecnologias (como sdo exemplo as disciplinas na area das TIC), aprender através das
tecnologias (uso de tecnologias para a aprendizagem das disciplinas do curriculo), e aprender
com tecnologias (uso de tecnologias como ferramentas cognitivas para a (meta)aprendizagem).
Em cada um destes dominios, é diferente o foco dado as competéncias promovidas nas praticas

pedagdgicas para serem desenvolvidas pelos alunos: 1) Competéncias Digitais, relativas a
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aprendizagem no dominio da literacia digital, como acontece nas disciplinas da area das TIC; 2)
Competéncias transversais em TIC, quando as tecnologias sdo usadas para aprender o que é
considerado no curriculo de outras disciplinas; e 3) Competéncias transversais gerais, quando a
utilizacdo de tecnologias na aprendizagem promove a realizacdo de aprendizagens na area
digital, em areas disciplinares especificas e relativas ao desenvolvimento de competéncias
transversais (ex. pensamento critico, criatividade, ...) . Debrugando-nos, principalmente, acerca
do segundo, competéncias transversais em TIC, que segundo Costa (2012), ainda se pode dividir
em subdominios: informac¢do, comunicagdo, producdo e seguranga. O dominio da informacao
relaciona-se com a capacidade de procurar e de tratar a informacado de acordo com objetivos
concretos de investigacdo, selecdo, analise e sintese dos dados. O dominio da comunicacdo
prende-se com a capacidade de comunicar, interagir e colaborar usando ferramentas e
ambientes de comunicacdo em rede como estratégia de aprendizagem individual e como
contributo para a aprendizagem dos outros. O dominio da producdo envolve a capacidade de
sistematizar conhecimento com base em processos de trabalho com recurso aos meios digitais
disponiveis e de desenvolver conteldos digitais. Finalmente, o dominio da seguranca diz respeito
a capacidade para usar recursos digitais respeitando normas de seguranca, de privacidade e de
protecdo de dados.

No curriculo nacional, as Orientac¢des Curriculares para as TIC? e as Aprendizagens Essenciais das
disciplinas TIC *no ensino bésico s3o estruturadas a partir destes quatro dominios designados

por: investigar e pesquisar, comunicar e colaborar, criar e inovar, e cidadania digital.

1.3. Diretrizes Nacionais e Internacionais sobre o Uso de Tecnologias na Escola

1.3.1. Plano de ag¢do para a Educagdo Digital (2021-2027) da Unido Europeia

Com a transformacao digital, que levou a mudangas na sociedade e na economia, tornou-se clara
a necessidade de niveis mais elevados de capacidade digital dos sistemas e institui¢des de ensino
e formac¢do. A pandemia de Covid-19 veio acelerar ainda mais esta tendéncia de
desenvolvimento, em que se revelaram formas novas e inovadoras dos estudantes e docentes
organizarem as suas atividades de ensino de aprendizagem. Contudo, a integracdo das
tecnologias digitais em contexto educativo revelou algumas lacunas, segundo o que conta no

site da European Comission. Deste modo, assistiu-se a um esfor¢co coordenado a nivel da Unido

3 Disponivel em http://www.dge.mec.pt/tecnologias-de-informacao-e-comunicacao

4 Disponivel em https://www.dge.mec.pt/aprendizagens-essenciais-0
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Europeia para apoiar os sistemas de educacdo e formacgdo, de forma responder aos desafios
emergentes, e com vista ao desenvolvimento da educacgéao digital europeia.

Neste ambito, foi adotado, a 30 de setembro de 2020, o Plano de A¢do para a Educacdo Digital
(2021-2027)°, que é uma iniciativa politica renovada da Unido Europeia (UE) que define uma
visdo comum de uma educacao digital de elevada qualidade, inclusiva e acessivel na Europa e
tem como objetivo apoiar a adaptacao dos sistemas de ensino e formacgdo dos Estados-Membros
a era digital. Este Plano de Acdo além de fazer face aos desafios ligados a pandemia, pretende
oferecer oportunidades a comunidade educativa, aos decisores politicos, ao meio académico e

aos investigadores a nivel nacional, da Unido Europeia e internacional.

O Plano relaciona-se ainda com o Mecanismo de Recuperacado e Resiliéncia, que é o elemento
central do Plano de Recuperacao da Europa intitulado NextGenerationEU, que visa criar uma
Unido Europeia mais ecoldgica, mais digital e mais resiliente. O Plano de A¢do para a Educacdo
Digital é um elemento essencial para concretizar a visdo de um Espaco Europeu da Educacdo até
2025. Contribui também para a consecugao dos objetivos da Agenda Europeia de Competéncias,
do Plano de Acdo do Pilar Europeu dos Direitos Sociais e das Orientagbes para a DigitalizacGo

até 2030: a via europeia para a Década Digital.

De acordo com as informacdes disponibilizadas pela Comissdo Europeia, o Plano de A¢do para a
Educacgdo Digital define duas prioridades estratégicas e 14 a¢des de apoio. A primeira prioridade
é promover o desenvolvimento de um ecossistema de educacdo digital altamente eficaz, onde
se enquadras as seguintes acles: 1) Didlogo estruturado com os Estados-Membros sobre
educacdo e competéncias digitais; 2) Recomendagdo do Conselho sobre abordagens de
aprendizagem mista para um ensino primario e secundario inclusivo e de elevada qualidade; 3)
Quadro europeu para os contetdos de educacao digital; 4) Conectividade e equipamento digital
para ensino e formagdo; 5) Planos de transformacgdo digital para instituicdes de ensino e
formacdo; 6) OrientagdOes éticas para educadores sobre a utilizacdo de inteligéncia artificial e de

dados no ensino e aprendizagem.

Por sua vez, a segunda prioridade do Plano de Acdo é reforgar as aptiddes e competéncias digitais

para a transformacdo digital, através das acGes: 7) OrientacGes para professores e educadores

> Disponivel em https://education.ec.europa.eu/pt-pt/focus-topics/digital-education/action-plan
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no sentido de promover a literacia digital e combater a desinformacao através da educacdo e da
formacao; 8) Atualizacdo do Quadro Europeu de Competéncias Digitais de modo a incluira lA e
as competéncias relacionadas com os dados; 9) Certificado Europeu de Competéncias Digitais;
10) Proposta de recomendagdo do Conselho relativa a melhoria da oferta de competéncias
digitais na educacdo e na formacdo; 11) Recolha transnacional de dados e uma meta a nivel da
UE para as competéncias digitais dos estudantes; 12) Estagios de Oportunidade Digital; e 13)
Participacao das mulheres nos dominios CTEM. Neste sentido, e para apoiar ambos os dominios
prioritarios, a Comissao criard ainda uma Plataforma Europeia da Educacao Digital que reforcara

a cooperagao e o intercambio no dominio da educagdo digital ao nivel da UE.

No ambito deste plano, e em articulagdo com outras iniciativas, surgem ainda ferramentas de
autorreflexdo sobre competéncias digitais no dominio da educacdo para as escolas e para os
professores, como por exemplo a SELFIE® (Self-reflection on Effective Learning by Fostering the
use of Innovative Educational Technologies), que estdo disponiveis gratuitamente em todas as
linguas oficiais da UE. A SELFIE recolhe, de forma andnima, as opiniGes dos alunos, dos
professores e dos dirigentes escolares sobre a forma como as tecnologias sdo utilizadas na sua
escola. Esta recolha é feita com recurso a breves afirmacOes e perguntas e a uma escala de
resposta simples de 1 a 5. As perguntas e as afirmag¢Ges demoram cerca de 20 minutos a
preencher. Com base nestes contributos, a ferramenta gera um relatdrio dos pontos fortes e dos

pontos fracos da escola em termos da sua utilizacdo das tecnologias.

1.3.2. Plano de Agao para a Transi¢ao Digital em Portugal

Com vista ao desenvolvimento de uma sociedade digital, Portugal apostou na criagdo de um
novo enquadramento institucional nacional em matéria de transformacao digital, quer ao nivel
das empresas, quer ao nivel da Administragdo Publica, quer do cidaddo em geral,
consubstanciado no novo Plano de Ac¢do para a Transi¢do Digital’ 2021-2027, com o propdsito
de acelerar Portugal e projetar o Pais no mundo. O plano foi preparado no Ministério da
Economia e Transi¢do Digital e foi publicado em Diario da Republica no dia 21 de abril de 2020
(Resolucdo do Conselho de Ministros n.2 30/2020). O acompanhamento deste Plano é garantido

pela Estrutura de Missdo Portugal Digital. O Plano de Agdo para a Educagao Digital 2021-2027 é

6 Disponivel em https://education.ec.europa.eu/selfie

7 Disponivel em https://www.portugal.gov.pt/gc22/portugal-digital/plano-de-acao-para-a-transicao-digital-pdf.aspx
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baseado no primeiro Plano de Acdo para a Educagdo Digital 2018-2020 também da
responsabilidade da Comissao Europeia.

O Plano de Agdo para a Transicdo Digital reflete a estratégia definida para a transicao digital e
condensa a visdo do Governo neste dominio, materializada numa estrutura que contempla trés
principais pilares de atuag¢do — 1) Capacitacdo e inclusdo digital das pessoas; Il) Transformacéo
digital do tecido empresarial; e Ill) Digitalizacdo do Estado, bem como uma dimensao adicional
de catalisacdo que cria as condicdes de base a uma acelerada digitalizacdo do Pais.

Integrada no primeiro pilar de atua¢do do Plano de Ac¢do para a Capacitacao Digital surge a
Educacdo Digital, refletida na iniciativa do Programa de Digitalizacdo das Escolas®. Alicercada a
este Programa estd a Capacitacdo Digital dos Docentes, o Desenvolvimento Digital das Escolas,
os Recursos Educativos Digitais e os Laboratérios de Educacdo Digital.

O dominio da Capacitacdo Digital Docente tem como principal objetivo capacitar e motivar os
docentes para desenvolverem e melhorarem as suas competéncias digitais, permitindo-lhes
recorrer, com confianga, as tecnologias digitais, colocando-as ao servico de uma educacgdo e
formacao de elevada qualidade. Deste modo, pretende proporcionar formacao na area do digital
a todos os professores do ensino basico e secunddrio, adequada ao nivel de proficiéncia dos
docentes, contribuir para o seu desenvolvimento profissional e criar as condi¢cbes para a
integracdo transversal das tecnologias nas diferentes dreas curriculares dos ensinos basico e
secunddrio, visando a melhoria continua da qualidade das aprendizagens e a inovagdo e
desenvolvimento do sistema educativo, sdo algumas das finalidades da capacitagdo digital dos
docentes.

A capacitacdo dos docentes decorre em dois patamares, um dedicado a formacdo acreditada em
competéncias digitais e outra a participagdo em formagao complementar e outras iniciativas, de
acordo com o Plano Estratégico da Escola.

O Plano de Capacitagdo Digital de Docentes (Figura 2) incluiu uma fase de formagdo de
formadores, preparada pela Direcdo-Geral da Educacdo (DGE) e por vérios especialistas, onde

foram envolvidos cerca de 400 formadores de todas as regides do pais, identificados pelos CFAE.

8 Disponivel em https://digital.dge.mec.pt/
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Figura 2 - Capacitagdo Digital de Docentes: Plano de Agdo para a Transigdo Digital (Retirado da DGE)?®
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Apods esta fase de formacdo de formadores, existiu um trabalho articulado entre as Escolas e os
CFAE que conduziu a elaboracdo de um percurso formativo dos docentes. Seguiu-se o
posicionamento dos professores na formacdo, mediante o seu nivel de proficiéncia digital. Esta
constituiu uma fase de diagndstico, que consistiu na utilizacdo por todos os professores de um
questiondrio de autorreflexdo Check-In desenvolvida pela Joint Research Centre (JRC) da
Comissdo Europeia.

Este questionario tem como referencial o Quadro Europeu de Competéncia Digital para
Educadores®® (DigCompEdu), que visa captar e descrever estas competéncias digitais especificas,
propondo 22 competéncias elementares, organizadas em 6 areas: Envolvimento Profissional,
Recursos digitais, Ensino e Aprendizagem, Avaliacdo, Capacitacdo dos Aprendentes e Promocgdo
da Competéncia Digital dos Aprendentes. Este Quadro propde também um modelo de
progressdo para ajudar os educadores a avaliarem e desenvolverem a sua competéncia digital.
Descreve seis niveis diferentes (Figura 3), através da qual a competéncia digital geralmente se
desenvolve, de modo a ajuda-los a identificarem e decidirem sobre os passos especificos a tomar
para melhorarem a sua competéncia relativamente ao nivel em que se encontram: Consciéncia

(A1), Exploragdo (A2), Integracdo (B1), Especializagdo (B2), Lideranga (C1) e Inovagado (C2).

3 Disponivel em https://digital.dge.mec.pt/capacitacao-digital-dos-docentes

10 Disponivel em https://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/handle/JRC107466
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Figura 3 — Niveis de progressao de proeficiéncia digital DigCompEdu (Lucas & Moreira, 2018, p. 29)
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Apds o diagndstico inicial, os docentes foram inseridos numa das trés oficinas de formacao, de

nivel 1, nivel 2 e nivel 3, conforme o seu nivel de proficiéncia digital (Quadro 1).

Quadro 1: Relagdo entre os niveis do PCDD e os niveis de proficiéncia digital DigCompEdu

PCDD Niveis de Proficiéncia Digital (DigCompEdu)

Nivel 1 Nivel A1 Nivel A2
Nivel 2 Nivel B1 Nivel B2
Nivel 3 Nivel C1 Nivel C2

Tendo presente os diferentes niveis de competéncia digital dos docentes, foi equacionada uma
formacdo, na modalidade de Oficina com 50 horas (25h presenciais + 25h de trabalho
autéonomo), estruturada em 3 niveis de complexidade crescente: Nivel 1, Nivel 2 e Nivel 3. Os
conteudos das oficinas de formacdo dos Niveis 1 e 2 apresentam uma estrutura semelhante,
embora com niveis de desenvolvimento e aprofundamento distintos. O Nivel 1 posiciona-se uma
perspetiva de exploragdo e adog¢do de estratégias de integracao significativa do digital em
contexto educativo. O Nivel 2 assenta na criacdo de recursos educativos dando primazia a
reflexao, partilha e utilizagdo critica do digital. O Nivel 3 assenta em estratégias e metodologias
de ambito cientifico, diddtico e pedagdgicas ligadas ao digital, contribuindo para o
desenvolvimento dos Planos de Acdo para o Desenvolvimento Digital das Escolas (Lopes, 2021).
Com base em varios estudos efetuados acerca da sua aplicagdo, pode afirmar-se que o Plano de
Capacitacdo Digital Docente contribuiu para o desenvolvimento das competéncias digitais dos
docentes. De acordo com Fernandes (2022), os professores reconheceram que as oficinas de

formacdo foram o inicio da implementagdo do digital no seu processo de ensino e na
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aprendizagem dos alunos e da mudanga na sua pratica letiva. Por sua vez, Caetano (2022)
averiguou na sua investigacdo que as oficinas de formacao tém ido ao encontro das necessidades
dos professores. Porém, refere que grande parte do corpo docente nao respondeu ao Check-In

de forma auténtica, o que tornou o processo de capacitacdo menos eficaz.

Apesar de se contemplar formacado neste plano, tendo por base os niveis de competéncia digital,
Piedade & Dorotea (2021) denotam que ndo basta haver formacgdo em tecnologias para que os
professores modifiquem substancialmente as suas praticas pedagdgicas de modo a assegurar,
simultaneamente, a concretizacdo das aprendizagens essenciais das suas disciplinas e o

desenvolvimento intencional das competéncias digitais por parte dos seus alunos.

1.4. Indugao Profissional Docente

1.4.1. O Conceito de Indugao Profissional Docente

O conceito de inducdo profissional docente é definido de diferentes formas na literatura. De
acordo com Almeida et al. (2018, p.198), “a inducdo de professores corresponde a uma das fases
gue constituem o desenvolvimento profissional docente, que é posterior a formacao inicial”.
Alarcdo & Rolddo (2014, p.110) sublinham que este periodo “situa-se no continuo que liga a
formacao inicial a formacdo continuada”. O periodo de inducdo é “um momento peculiar do
percurso profissional dos professores, posterior a formacgdo inicial” (Almeida et al., 2018, p.198),
e constitui um processo de socializagdo, que ocorre no contexto da escola, que “deverd
possibilitar a assimilagdo da cultura da organiza¢do, bem como a (re)configuragdo do perfil de
desempenho exigivel”.

No que toca a sua extensdo, a opinido dos autores é variada. Alarcdo & Roldado (2014) apontam
gue as propostas oscilam entre um e cinco anos. Contudo, Flores (1999), Rold3o, Reis & Costa
(2012) e Reis (2015) assumem que este periodo corresponde aos trés primeiros anos de
atividade docente.

Muitas das vezes, o periodo de inducdo é confundido com periodo probatério, podendo em
alguns casos coincidir (Alarcdo & Rolddo, 2014). A diferenca entre estes dois conceitos esta
relacionada com os seus objetivos. Por um lado, o conceito de indugdo pde a énfase no
desenvolvimento da competéncia profissional enquanto o de probatdrio se destina a provar a
existéncia da competéncia, ou seja, estd relacionado com dimensdes de avaliagado e controlo.
Na revisdo de literatura fica claro a importancia do periodo de indug¢do na vida e no

desenvolvimento profissional dos professores, como corrobora Flores (1999, p.198), ao afirmar

que “ndo podemos deixar de encarar com seriedade a fase de indu¢do ao ensino” e que “se até

20



ha bem pouco tempo, a indugao estava praticamente esquecida, enquanto parte integrante do
itinerdrio formativo do professor, actualmente a sua relevancia reine um vasto consenso junto
dos estudiosos no campo da formacdo de professores”. Tal importancia deve-se ao facto deste
periodo ser perspetivado como um processo de socializagao, onde o professor “compreende os
valores, as atitudes, os conhecimentos e os comportamentos associados a determinada
profissdao” (Flores, 1999, p. 172). Almeida et al. (2018, p.199) reforcam a importancia deste
periodo, afirmando que “processos de inducdo de qualidade poderdo antecipar todo o processo

de crescimento profissional nas suas diversas dimensdes, do ser, do saber e do agir”.

1.4.2. O Inicio da Carreira Docente

O inicio da carreira docente é um periodo complexo, onde os recém-licenciados constroem a sua
identidade profissional e tém o seu primeiro contacto com a realidade, ou seja, trata-se do
tempo de “verdadeiramente se tornar professor” (Alarcio & Rolddo, 2014, p.111). Por esta
razdo, as autoras referem que é um “um periodo marcado por sentimentos, paralelos, de
sobrevivéncia e de descoberta” (Alarcdo & Rold3do, 2014, p.110) e um “periodo critico, sendo
recorrentemente experienciado pelo professor principiante como sendo um choque com a
realidade” (Almeida et al., 2018, p.196).

Segundo Alarcdo & Rolddo (2014), as dificuldades sentidas pelos professores em inicio de
carreira sao varias. Primeiramente, dificuldades a nivel cientifico-pedagdgico, como a gestdo do
ensino, problemas de indisciplina e desmotiva¢do, diferencia¢do de ritmos de aprendizagem,
gestdo do curriculo, relacionamento com os alunos e avaliagao. Além disso, dificuldades a nivel
burocratico, como o conhecimento da legislagdo, dos regulamentos, do funcionamento da
escola, diversidade de tarefas e tempo para as gerir e a assun¢do de cargos sem prepara¢do. Na
mesma medida, dificuldades a nivel emocional, como o autoconhecimento, autoestima e
autoconfianca, isolamento, angustias e gestdo das dimensdes pessoal e profissional). E, por fim,
dificuldades a nivel social, como a identidade e identificagdao profissional, relacionamento com
os colegas, desconhecimento das regras de conduta e relacionamento com os encarregados de
educacao.

Perante as dificuldades, e de acordo com estes autores, alguns professores assumem atitudes de
otimismo, superacdo e autorrealizacdo. Porém, outros, pelo contrario, manifestam diminuicdo
de esforco ou menor motivacado, refugiando-se nos comportamentos seguros, criando inibicdes

ou caindo na rotina pedagdgica.
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1.4.3. Programas de Indugao

Como forma de superar as dificuldades e tendo em conta a importancia do periodo de indugao,
surgem os programas de inducdo, que podem assumir um carater formal ou informal. Estes
programas tém como objetivo “preparar, apoiar e reter os professores através de estruturas que
envolvem diversas pessoas” (Roldao, Reis & Costa, 2012, p. 445). Neste quadro, e de entre outras
estratégias, pode recorrer-se a supervisao pedagdgica, a supervisao entre pares e a mentoria.
Tal como aponta Reis (2015), nos ultimos anos a investigacdo tem registado efeitos positivos dos
programas de induc¢do no desenvolvimento profissional dos professores em inicio de atividade.
O autor salienta que estes efeitos se sentem principalmente no desenvolvimento das suas
competéncias profissionais, na promog¢do de uma pratica reflexiva, na obtencdo de novas
energias, no fortalecimento do seu envolvimento na profissdo docente e no desenvolvimento da
sua autoestima e autoconfianga.

Por fim, este autor denota que a investigacdo tem revelado que o sucesso dos programas de
inducdo ndo depende tanto da implementacdo de uma determinada estrutura, mas sim da sua
adequacao as necessidades especificas de determinados professores e contextos educativos, o

gue evidencia a importancia de se atender as necessidades dos professores iniciantes.

1.4.4. O Panorama da Indugao Profissional Docente em Portugal

No caso portugués, varios autores apontam que o0 apoio aos novos professores ndo se encontra
estruturado e que nao existe regulamentagao acerca do periodo de indugdo. Esta conjuntura
reflete-se em falta de acompanhamento e orientagdo aos professores principiantes (Almeida et
al., 2018, p.). Além disso, verifica-se que “no contexto portugués, é reduzido o niumero de
trabalhos de investigacdo realizados neste ambito” (Flores, 1999, p.176).

Alarcdo & Rolddo (2014), assinalam que a primeira referéncia ao periodo de indugdo na
legislacdo portuguesa surge na Lei de Bases do Sistema Educativo. Contudo, o apoio aos novos
professores nunca se estabeleceu de forma efetiva, apesar de terem surgido algumas
experiéncias de caracter formal e informal.

Um desses exemplos trata-se do Periodo Probatério implementado em Portugal no ano letivo de
2009 até 2012. Este destinava-se, simultaneamente, a certificagdo da qualidade dos professores
e ao apoio aos professores em inicio de fungdes. Ndo obstante, e como reforca Reis (2015), a
investigacdo tem revelado que o apoio e a certificagdo sdo fungdes dificeis de conciliar e de
realizar pela mesma pessoa, o que inviabilizou o real apoio aos novos professores.

Outro dos exemplos é o Programa SAAPP que se desenvolveu no ano letivo 2009/2010,

sustentado em trés conceitos-chave — supervisao, formagdo, colabora¢do — e numa dinamica
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interativa, no questionamento/teorizacdo de praticas e na sua reorientacdo (Alarcdo & Rold3o,
2014, p.118). No entanto, o processo acabou por se constituir numa “construcao
maioritariamente conseguida de novo conhecimento profissional, como se evidenciou na

investigacdo avaliativa produzida” (Alarcdo & Rold3o, 2014, p. 119).
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2. METODOLOGIA

O presente capitulo é dedicado a metodologia utilizada na investigacdo e na compreensdo do
problema em estudo. De acordo com Coutinho (2014, p.24), a metodologia descreve os
métodos, técnicas e instrumentos que “ajudam e/ou orientam o investigador na sua busca do
conhecimento”. Neste sentido, sera explicitada a natureza do estudo, o contexto em que se
desenvolveu a investigacdo, os procedimentos de recolha e de andlise de dados e as questdes
éticas.

Para fundamentar a metodologia, basedmo-nos perspetivas de Creswell (2010), Coutinho

(2014), Amado (2017), Batista et al. (2021), e Rios (2021).

2.1 Natureza do Estudo e Op¢oes Metodoldgicas

A investigacdo que nos propomos desenvolver é de natureza qualitativa, uma vez que “se
circunscreve na recolha, andlise e interpretacao de dados de forma detalhada e exaustiva tendo
como objetivo aprofundar informacGes referentes a um caso em particular” (Rios, 2021, p.13).
O estudo é de carater interpretativo, com vista a procurar obter “compreensdo, significado e
acdo” (Coutinho, 2014, p.16), isto é, estudar os dados a partir de uma situacao concreta: analisar
o papel que as tecnologias digitais tiveram na concecdo e na implementacdo do programa de
inducdo de professores LOOP.

O problema de investigacdo do qual partimos foi assim formulado: Que papel podem assumir
as tecnologias digitais no processo de indugdo de professores? Para o desenvolvimento da
investigacdo desdobrou-se o problema em subpartes, tendo sido definidas as seguintes questdes
de investigagao:

1) Que papel é atribuido as tecnologias digitais no desenho do programa de indugdo de
professores no ambito do Projeto LOOP?

2) De que forma sdo utilizadas tecnologias digitais na implementagdo do programa de indugdo
de professores num Agrupamento de Escolas em Lisboa?

3) Quais podem ser os contributos das tecnologias digitais na implementagdo do programa de
inducdo no ambito do Projeto LOOP num Agrupamento de Escolas em Lisboa na perspetiva dos
professores participantes?

Assim, um dos objetivos do estudo é analisar de que forma as tecnologias digitais sdo
consideradas no desenho do programa de induc¢do de professores no ambito do Projeto LOOP.
Decorrente da segunda questdo de investigacdo, pretende-se compreender de que forma as

tecnologias digitais sdo utilizadas na implementacdo do programa de inducdo de professores
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num Agrupamento de Escolas em Lisboa. E, finalmente, é objetivo da investigagdo compreender
quais podem ser os contributos das tecnologias digitais em processos de indugdo, na perspetiva
dos professores participantes.

O Quadro 2 esquematiza a relacdo entre problema, questdes e objetivos de investigacao.

Quadro 2: Relagdo entre problema, questdes e objetivos de investigagdo

Problema de Questoes de Investigagao Objetivos de Investigagdo
Investigagao
Que papel é atribuido as tecnologias Analisar de que forma as tecnologias
digitais no desenho do programa de digitais sdo consideradas no desenho do
indugdo de professores no ambito do programa de indugdo de professores no
Projeto LOOP? ambito do Projeto LOOP.
De que forma sdo utilizadas tecnologias Compreender de que forma sdo
digitais na implementagdo do programa de | utilizadas tecnologias digitais na
Que papel podem inducdo de professores num Agrupamento implementac¢do do programa de indugdo
assumir as tecnologias de Escolas em Lisboa? de professores num Agrupamento de
digitais no processo de Escolas em Lisboa.
indugdo de Quais podem ser os contributos das Compreender quais podem ser os
professores? tecnologias digitais na implementagdo do contributos das tecnologias digitais na
programa de indugdo no dmbito do Projeto | implementagdo do programa de indugdo
LOOP num Agrupamento de Escolas em no ambito do Projeto LOOP num
Lisboa na perspetiva dos professores Agrupamento de Escolas em Lisboa na
participantes? perspetiva dos professores participantes.

A partir da problematica e tendo como referéncia os objetivos da investigacdo, procurou-se
criar a estrutura e matriz de andlise da investigacdo, atendendo aos dados que se pretendem

recolher, tal como se apresenta no Quadro 3.
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Quadro 3: Estrutura e matriz de andlise dos dados recolhidos no ambito da investigagdo

Dimensoes de analise

Objetos de analise

Instrumentos de
Recolha de Dados

1. Tecnologias Digitais no
desenho do programa de
indugdo (uso
previsto/proposto)

1.1. Contexto de utilizagdo das Tecnologias Digitais
(Online/Presencial; Trabalho auténomo/ conjunto/coletivo)

1.2. Dominios de uso das Tecnologias Digitais (Pesquisa,
Comunicagéo, Cria¢do/ Produgdo, Seguranca)

1.3. Tipo de uso das Tecnologias Digitais (para fazer o qué/Como?
atividades)

1.4. Dispositivos/Ferramentas/recursos digitais usados

Grelha de Andlise
Documental do
Programa de
Inducgdo

2. Tecnologias Digitais no
desenvolvimento/
implementagdo do
programa de indugao
(uso referido pelos
professores)

2.1. Contexto de utilizagdo das Tecnologias Digitais
(Online/Presencial; Trabalho auténomo/coletivo)

2.2 Dominios de uso das Tecnologias Digitais (Pesquisa,
Comunicacdo, Criacdo/ Produgdo, Seguranca)

2.3. Tipo de uso das Tecnologias Digitais (para fazer o qué/Como?
atividades)

2.4. Dispositivos/Ferramentas/recursos digitais usados

Guido de Entrevista
semi-diretiva aos
Professores que
participam no
programa de
indugcdo de um AE
em Lisboa

3. Contributos da
utilizagdo de Tecnologias
Digitais para o
desenvolvimento
profissional docente

3.1. Contributos das tecnologias digitais no programa de indugao
e no desenvolvimento profissional docente

3.2. Aspetos positivos da utilizagdo das tecnologias digitais no
programa de indugdo

3.3. Fragilidades da utilizagdo (ou ndo) das tecnologias digitais no
programa de indugdo

3.4. Competéncias digitais para ensinar

Guido da Entrevista
aos Professores
que participaram
no programa de
indugdo num AE
em Lisboa

2.2. Contexto do estudo

A investigacdo realiza-se no dmbito do Projeto LOOPY — Empowering teachers personal,
professional and social continuous development through innovative peer-induction programmes
—, um projeto europeu cofinanciado pela Comissdo Europeia no ambito do Programa Erasmus+.
Este projeto tem como objetivo contribuir para a mudanga da orientagdo das politicas associadas
a carreira docente através da criacdo de um Programa de Indugio? de professores recém-
licenciados ou em inicio de carreira e um Programa de Capacita¢cdo de mentores. O Programa de
Indugdo visa contribuir para a inclusdo e para o desenvolvimento profissional docente dos
professores recém-formados e em inicio de carreira. Ja o Programa de Capacitagdo de Mentores
tem como propésito a formagdo de professores mais experientes e gestores escolares para que
possam ser mentores dos seus colegas nesses mesmos programas de indugao.

O projeto tem a duragao de 4 anos, entre 2021 e 2024. E conta com a participagao de instituicdes
pertencentes a 7 paises (Portugal, Espanha, Italia, Grécia, Alemanha, Eslovénia e Crodcia), entre

as quais se destaca o Instituto de Educac¢do da Universidade de Lisboa (IE-ULisboa).

1 Disponivel em https://empowering-teachers.eu/pt-pt/

12 Disponivel em https://empowering-teachers.eu/wp-content/uploads/2023/04/Programa_inducao LOOP pt.pdf
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Para além do envolvimento em todas as dreas do projeto, a equipa do |IE-ULisboa coordena os
processos de Monitorizacdo, Avaliacdo e Controlo de Qualidade (WP5).

Constituem grupos-alvo deste projeto professores (em inicio de carreira e experientes), diretores
escolares, administracdo educativa, entidades responsaveis pela gestdo escolar e pelo
desenvolvimento da carreira docente, centros de formacdo de professores, entre outros. O
projeto assenta na promoc¢do de um processo colaborativo e de co-design dos programas,
envolvendo de forma ativa professores em inicio de carreira, professores mais experientes e
diretores escolares, em todas as fases do seu desenvolvimento.

A investigacdo incidiu maioritariamente sobre o Programa de Inducdo de novos professores
indicado anteriormente. O Programa de Inducdo de Professores LOOP tem como objetivo
fornecer as escolas e Agrupamentos de Escolas uma ferramenta para apoiar os professores em
inicio de carreira, na adaptacdo a nova cultura de trabalho. Para além da tutoria continua
prestada por professores experientes e formados (professores-mentores), que orientardo os
novos professores durante o periodo de inducdo (professores-mentorandos), o programa incluiu
outras funcionalidades de apoio aos novos professores, abrangendo questdes profissionais,
questdes administrativas da profissdo docente e aspetos socioculturais relacionadas com as
normas/processos da escola/agrupamento de escolas onde serdo alocados os novos
professores.

Em Portugal, o Programa de Inducdo contou com a participacdo de varios Agrupamentos de
Escolas e decorreu entre os meses de janeiro e julho de 2023. Entre esses, selecionou-se um
Agrupamento de Escolas em Lisboa para analisar o modo como o programa foi implementado.
O Agrupamento de Escolas tem oferta educativa em todos os niveis de ensino ndo superior e
funciona em seis estabelecimentos. E composto por cerca de 3600 alunos, cerca de 400
docentes, dos quais 65% do quadro, e cerca de 110 membros do pessoal ndo docente e técnicos

especializados. O Agrupamento integra o Programa TEIP da DGE-ME.

2.3. Participantes no Estudo

Os participantes no estudo sdo professores de um Agrupamento de Escolas de Lisboa que
participaram no programa de inducdo promovido no dmbito do Projeto LOOP. Previamente,
obteve-se a permissdo e o apoio por parte da Direcao do Agrupamento, bem como por parte
dos professores para a sua colaboracdo neste estudo de investigacdo, tal como Amado (2017)

sublinha ser fundamental para o desenvolvimento da investigacdo.
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2.4. Procedimentos de Recolha e de Analise de Dados

Numa primeira fase comecgou-se por realizar a andlise documental do Programa de Indugdo de
Professores LOOP. Como fonte de dados foram usados documentos relativos a planificacdo e aos
guides de implementacdo do programa de indugdo. De acordo com Amado (2010, p.49), a
analise documental tem como objetivo “representar o conteddo de um documento sob uma
forma diferente da original, a fim de facilitar (...) a sua consulta e referencia¢do”.

Como passos para a sua realizacdo, foram seguidas as etapas propostas por Creswell (2010): 1)
organizar e preparar os dados para a analise; 2) ler todos os dados; 3) analisar detalhadamente
a informacao, utilizando um processo de codificacdo, a fim de organizar o material em blocos ou
segmentos; 4) utilizar este processo para gerar uma descricdo e uma apresentacdo detalhada
sobre o que fora estudado; 5) informar como a descricdo e os temas serdo representados na
narrativa qualitativa; 6) e, por fim, realizar uma interpretacdo ou extrair um significado dos
dados.

De forma a apoiar a analise documental foi elaborado uma grelha (Apéndice 1), que se encontra

sistematizado no Quadro 4.

Quadro 4: Grelha de andlise documental

Categorias Subcategorias Registo
1. Contexto de utilizagdo de Tecnologias Digitais -Online

- Presencial
2.Dominios de uso de Tecnologias Digitais - Informagdo

- Comunicagdo
- Criagdo/ Produgdo
- Seguranga

3. Tipo de uso de Tecnologias Digitais (para fazer | - Atividades

0 qué/Como?) - Estratégias

4.Dispositivos/Ferramentas/recursos digitais - Dispositivos

usados - Ferramentas
- Recursos

Para complementar a andlise documental optou-se por auscultar alguns professores que
participaram no Programa de Indug¢do, quer como mentorandos quer como mentores, a fim de
recolher os dados necessarios. Assim, optou-se pela técnica de entrevista individual
semiestruturada ou semidiretiva. Segundo Coutinho (2014, p.151), “a entrevista visa a obten¢do
de informacgdo através de questdes que sdo colocadas ao inquirido pelo investigador”. A autora
salienta que esta é uma “poderosa técnica de recolha de dados porque pressupdem uma

interacdo entre o entrevistado e o investigador, possibilitando a este Ultimo a obtenc¢do de
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informacdo que nunca seria conseguida através de um questionario”. Como destacam Batista et
al. (2021, p.25), “a entrevista exige um planeamento metodolégico bastante cuidado”. De acordo
com as autoras, para que a entrevista consiga servir os objetivos da investigacdo, é determinante
que se construa o guido da entrevista e que diversos fatores sejam ponderados, como por
exemplo quais as informacgdes que se pretende recolher, o grau de intensidade e extensividade
da informacdo que se quer recolher e as caracteristicas dos participantes. No nosso caso, um dos
fatores a ter em conta é o préprio desenho e estrutura do programa de inducdo, e o que estd
previsto que ocorra na sua implementacdo no que se refere ao uso de tecnologias digitais no
ambito dos processos de inducdo desenvolvidos entre professores-mentores e professores-
mentorandos.

Entre os agrupamentos de escolas onde foi implementado o programa de inducdo LOOP, foi
selecionado um Agrupamento de Escolas em Lisboa, do qual se entrevistaram todos os
professores envolvidos no programa de inducdo, tanto mentores, como mentorandos. Foi
previamente construido um guido de entrevista semiestruturada, que pode ser consultado no
Apéndice 2.

Foram, assim, entrevistados quatro professores, dois mentores e dois mentorandos,
caracterizados no Quadro 5. Para garantir o anonimato dos professores entrevistados, optou-se
por codificar os seus nomes como P1 (Professor 1), P2 (Professor 2), P3 (Professor 3) e P4

(Professor 4).
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Quadro 5: Grelha de caracterizagdo dos professores entrevistados

e grau)

Matematica

Pds-graduagdo na area do
Ensino Especial — Dominio
Visual

Pés-doutoramento em
Ciéncias da Comunicagdo

Ensino Basico

P1 P2 P3 P4
Mentor/ Mentor (P3) Mentor (P4) Mentorando (P1) Mentorando (P2)
Mentorando
Sexo Feminino Feminino Feminino Masculino
Idade 47 anos 50 anos 38 anos 39 anos
Tempo de 24 anos 38 anos 14 anos 10 anos
Servigo como (Foi formadora durante
docente alguns anos e voltou ao

ensino recentemente)

Nivel de ensino Ensino secundario 12 Ciclo do 32 Ciclo do E. B. 12 Ciclodo E. B.
que leciona E.B.
Formagao Licenciatura, Mestrado e Bacharelato — | Licenciatura e Mestrado | Licenciatura em
Académica (area Doutoramento na area da 12 Ciclo do na Area da Matematica Ensino Basico — 12

ciclo

com tecnologias

Formagao Programa de Capacitagdo Programa de Programa de Curso de Windows

Complementar Digital Docente (nivel 3) - Capacitagdo Capacitagdo Digital e Office

na drea das Plano de Agdo para a Digital Docente (niveis 1 e 2) -

Tecnologias Transi¢do Digital Docente (nivel | Plano de Agdo para a Formac3o de

Digitais 2) - Plano de Transicdo Digital Competéncias
Agdo para a Digitais e
Transigdo Formac3io na drea de Acessibilidades
Digital ensino de matematica

As entrevistas foram previamente agendadas através de contactos de e-mail, e ocorreram por
videoconferéncia através da plataforma Zoom Meetings, com recurso a um guido de entrevista,
construido para o efeito (Apéndice 3). As entrevistas foram realizadas durante o més de julho.

A fim de analisar os dados obtidos através das entrevistas, cujas transcri¢des estdo disponiveis
no Apéndice 4, optou-se pela técnica da analise de conteldo. A andlise de conteudo é “um
conjunto de técnicas que permitem analisar de forma sistematica um corpo de material textual,
por forma a desvendar e quantificar a ocorréncia de palavras/frases/temas considerados “chave”
que possibilitem uma comparacdo posterior” (Coutinho, 2014, p.236). Segundo Creswell (2010),
o processo de andlise de dados consiste na extracdo dos dados em texto e envolve preparar os
dados para a analise, “conduzir diferentes tipos de andlise, ir cada vez mais fundo no processo
de compreensdo dos dados (...), representar os dados e realizar uma interpretacdo do significado
mais amplo dos dados”. Trata-se, ainda, de um “processo permanente envolvendo reflexdao
continua sobre os dados, formulando questdes analiticas e escrevendo anotag¢des durante todo

o estudo” (Creswell, 2010, p.217).
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2.5. Questdes Eticas

Os trabalhos de investigacdo de natureza qualitativa e de carater interpretativo devem
manifestar algumas preocupacdes éticas. No caso do presente estudo, tomou-se Creswell (2010)
como referencial para atender a essas questdes.

Na investigacdo deu-se particular atencdo as questGes éticas, comegando previamente por
submeter a investigacdo para avaliacdo das questdes éticas por parte da Comissdo de Etica do
Instituto de Educac¢do da Universidade de Lisboa, que deu o seu parecer positivo (Ref. 257, de 23
de janeiro de 2023) (Anexo 1).

Além disso, antes de se realizarem as entrevistas, foi efetuado o pedido ao MIME (Monitorizacdo
de Inquéritos em Meio Escolar) da Direcdo-Geral da Educac¢do para recolher dados em meio

escolar. O parecer dado pelo MIME foi o seguinte:

De acordo com o Despacho n.2 15847/2007, de 23 de julho e atual legislacdo consolidada em matéria de
autonomia, administracdo e gestdo dos estabelecimentos publicos da educagdo pré-escolar e dos ensinos
basico e secundario, a Dire¢do-Geral da Educagdo ndo é competente para autorizar a realizagdo de
intervengdes educativas / desenvolvimento de projetos e atividades/ programas de intervenc¢do / formacdo /
sensibilizagdo / capacitagdo / workshops, ateliers, em meio escolar, dadas a autonomia e competéncias da
Escola ndo Agrupada/Agrupamentos de Escolas, nos dominios da orientagdo e organizagdo pedagdgica e
planificagdo curricular, da gestdo e planificacdo estratégica, entre outras. Os érgdos de gestdo pedagogica e
educativa, (a Direg¢do, o Conselho Pedagdgico, o Conselho Geral) melhor decidirdo sobre estes casos de
figura e subsequentes agdes, porque competentes, autorizando-as de forma integrada e ndo unilateral,

também as de inquiricio/avaliagdo/registo referentes ao projeto e intervengdes subsequentes.

Nesse sentido foi feito o pedido de autorizagdo a Diregdo do Agrupamento de Escolas (Apéndice
5), que assentiu, apoiando a recolha de dados no ambito deste estudo.

Segundo Creswell (2010), os participantes do estudo devem ser informados sobre os objetivos
do investigador, sobre a metodologia que se vai adotar ao longo da investiga¢do e sobre o
instrumento de recolha de dados que vai ser utilizado. Para tal, o investigador terd de redigir um
formulario a ser assinado pelos participantes, denominado de “consentimento informado”
(Creswell, 2010, p.118). No caso da nossa investigacao, foi garantido o consentimento informado,
oral e escrito, dos participantes, ja que foi construido um formuldrio de consentimento
informado (Apéndice 5) que os participantes assinaram, a fim de participarem na investigacdo.
No consentimento informado, os professores participantes no estudo autorizaram a recolhae o
tratamento dos dados, e declararam que tomaram conhecimento de como decorreria a
investigagao.

Além disso, durante o processo de recolha de dados, é necessdrio estar-se atento as questdes

da confidencialidade. De acordo com Creswell (2010), os participantes necessitam de estar bem

31



informados sobre os possiveis riscos da nao confidencialidade e podem requerer que alguns
dados ndo sejam divulgados. No caso da nossa investigacdo, também foram acautelados os
aspetos que dizem respeito a confidencialidade, ndo existindo a divulgacdo de quaisquer dados
que permitam identificar os professores que foram entrevistados.

Durante o processo de analise de dados, Creswell (2010, p.121) aponta que também “emergem
questdes que requerem boas decisGes éticas”. Para tal, é necessario que se adotem alguns
comportamentos que assegurem a ética na investigacdo. Em primeiro lugar, o autor salienta a
necessidade de proteger as identidades dos participantes envolvidos no estudo, indicando que,
por vezes, “os investigadores usam nomes falsos ou pseuddnimos para os individuos” (Creswell,
2010, p.121). O projeto assegura, assim, o anonimato e a privacidade dos participantes, visto
gue todos os dados recolhidos sdo anénimos e foram utilizados apenas no ambito do estudo. Os
participantes ndo foram identificados, fazendo-se a sua codificacdo e eliminando quaisquer
informacdes que permitam identificar alguém ou dados pessoais. A escola em questdo também
ndo é enunciada, referindo-se apenas tratar-se de “um Agrupamento de Escolas em Lisboa”,
garantindo a confidencialidade e privacidade dos individuos e da escola em estudo.

Creswell (2010, p.121) alerta, também, para a questdao do armazenamento dos dados recolhidos.
Depois de analisados, estes terdo de ser guardados por um periodo consideravel. Passado este
tempo, o autor indica que os investigadores devem descartar os dados para que ndo caiam em
maos de outros investigadores que possam utilizd-los inadequadamente. E que se deve evitar a
partilha dos dados com individuos que ndo pertencem a investigacdo. No estudo é assegurada a
prote¢do dos dados, quer durante quer apds a conclusao do trabalho de investigagado, visto que
todos os dados recolhidos serdo guardados e protegidos pela investigadora, ndo sendo utilizados
para qualquer outro fim sem ser a presente investigagao. No fim da investiga¢do e publica¢do
dos resultados, todos os dados serdo devidamente destruidos.

As questBes éticas “ndo param com a coleta e andlise dos dados; elas também se aplicam a
redagdo propriamente dita e a divulgag¢ao do relatério final da pesquisa” (Creswell, 2010, p.121).
Ou seja, na fase da apresentacdo dos resultados existem questdes éticas que também
necessitam de ser garantidas. De uma forma geral, os procedimentos éticos nesta fase passam
por nao utilizar inadequadamente os resultados, nao utilizar palavras ou linguagem tendenciosas
ou preconceituosa, ndo efetuar plagio e reconhecer os que contribuiram substancialmente para
o trabalho, garantir a confiabilidade e validade do estudo e fornecer uma cépia preliminar aos
participantes do estudo, para que possam confirmar as informagdes presentes no relatério antes
de ser apresentado e divulgado (Creswell, 2010, pp. 121-122). No caso da apresentacdo dos
resultados da investigagdo que realizamos ndo se utilizardo palavras ou linguagem tendenciosa.

Além disso, foram reconhecidos, substancialmente, todos os que contribuiram para o trabalho,
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identificando todas as referéncias utilizadas no ambito da investigacdo. Nao se utilizara, de igual
forma, inadequadamente os resultados.

Finalmente, de forma a garantir que os dados e as conclusdes retiradas retratam a realidade do
que foi recolhido, sera fornecida uma cépia preliminar do estudo aos participantes, de forma a

consentirem e averiguarem todos os aspetos enunciados.
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3. APRESENTACAO DE RESULTADOS

A partir da analise documental realizada do Programa de Inducdo LOOP (Apéndice 2) e da analise
de conteddo das entrevistas realizadas a professores participantes na implementacao do
Programa de Inducdo (Apéndice 7) apresentam-se os resultados obtidos, organizados em trés
tépicos: 1) uso proposto para as tecnologias digitais no desenho do programa de inducdo; 2)
tecnologias digitais na implementagao do programa de indugdo (uso referido pelos professores
mentores e mentorandos); e 3) contributos da utilizacdo de tecnologias digitais para o

desenvolvimento profissional docente.

3.1. Uso Proposto para as Tecnologias Digitais no Desenho do Programa de
Indugao

A anadlise documental tendo como fonte o Programa de Inducdo LOOP teve como propdsito
compreender de que forma as tecnologias digitais sdo consideradas no desenho do Programa de
Indugdo de Professores no ambito do Projeto LOOP.

Relativamente ao contexto de utilizacdo das tecnologias digitais proposto no Programa de
Indugdo (Quadro 6), verifica-se que existe referéncia ao contexto online, nomeadamente através
da realizacdo de reunides online, de atividades letivas realizadas com os alunos em ambientes

online e de um debate em grupo utilizando uma plataforma eletrénica de comunicagao.

Quadro 6: Contextos de utilizagdo de tecnologias digitais previstos no Programa de Indugdo

Categoria Subcategorias Indicadores

Contexto de utilizagdo Atividades letivas realizadas com os alunos em ambiente online
das Tecnologias Online Reunides online

Digitais Debate em grupo utilizando plataforma eletrénica de comunicagao

No que respeita aos dominios de utilizagdo das tecnologias digitais propostos no Programa de
Indugdo LOOP (Quadro 7), é possivel identificar: pesquisa, comunicac¢do e criagdo/producdo. No
dominio da pesquisa, sugere-se a atualizagdo de conhecimentos acerca das descobertas mais
recentes em tecnologias educativas. J4& no dominio da comunicag¢do, sugere-se o
estabelecimento de um canal de comunicagdo provisério, bem como a comunica¢do com
professores de outras escolas [“Desenvolver um grupo eTwinning” (p.30)]. Finalmente, no

dominio da criacdo/producdo, ha alusdo a criacdo de um portefélio digital pelo mentorando.
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Quadro 7: Dominios de utilizagdo das tecnologias digitais previstos no Programa de Indugdo

Categoria Subcategorias Indicadores

Dominios de Pesquisa Atualizagdo de conhecimentos

uso das Comunicagado Estabelecimento de um canal de comunicagdo provisorio

Tecnologias —

Digitais Comunicagdo com professores de outras escolas
Criagdo/ Produgdo Construgdo de um portefdlio digital

No que toca ao tipo de uso proposto para as tecnologias digitais no ambito do Programa de
Inducdo LOOP (Quadro 8), verifica-se que poderdo ser utilizadas de diversas formas. Em primeiro
lugar, poderdo ser utilizadas para comunicar, particularmente para comunica¢cdo entre mentor e
mentorando, bem como para comunicagdo interna através de foruns, lista de emails ou outras
ferramentas. Em segundo lugar, outro tipo de uso proposto para as tecnologias digitais durante
o Programa é a construcdo de portefélio online com registos pessoais do professor sobre o
cumprimento das tarefas. Ademais, outro tipo de uso das tecnologias digitais referenciado é a
partilha de conhecimentos entre mentor e mentorando acerca das TIC. Por fim, também se
aponta para uso de tecnologias para debate e discussao, principalmente com recurso ao uso de

videos como preparag¢do e motivagdo para a discussao.

Quadro 8: Tipo de uso das tecnologias digitais previsto no Programa de Indugdo

Categoria Subcategorias Indicadores
Tipo de uso das | Comunicar Comunicagdo entre mentor e mentorando
Tecnologias Comunicagdo interna através de féruns, lista de emails ou
Digitais (para outras ferramentas
fazero Construir portefdlio online Construgdo de portefdlio online registos pessoais do
qué/Como?) professor sobre o cumprimento das tarefas
Partilhar conhecimentos Partilha entre mentor — mentorando acerca das TIC
Debater/Discutir Uso de videos como motiva¢do/ preparagdo para a discussdo
Debate sobre utilizagdo das TIC
Debate a partir da visualizagdo de uma gravagao de uma
micro-aula

Com a analise realizada, verifica-se que se propde a utiliza¢do dos dispositivos digitais telemodvel

e computador (Quadro 9).
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Quadro 9: Dispositivos, ferramentas e recursos digitais previstos no Programa de Indugdo

Categoria Subcategorias Indicadores

Dispositivos, Dispositivos Computador

ferramentas e Telemovel

recursos digitais Ferramentas (apps, Videoconferéncia

usados software...) Criagdo de salas de aula online

Criagdo de jogos com cartdes interativos

Criagdo de Questionarios Online

Criagdo de Videos

Criagdo de apresentagdes e estruturagdo de conteudos

Construgdo de Portfdlios Eletrénicos

Armazenamento de Informagdes

Comunicagdo Sincrona

Correio Eletronico

Plataforma eTwining

Gamificagdo

Videos

Recursos Websites

Hiperligagdes

Plataformas de conteldos para professores

Sdo, também, referenciadas varias ferramentas digitais para serem usadas, nomeadamente para:
i) videoconferéncia [“Zoom” (p.119); “Google Meet” (p.119); “Gotomeeting” (p.119); “MS
Teams” (p.12)], ii) criacdo de aulas online [“Nearpod” (p.120); “Google Classroom” (p.120)], iii)
criagdo de jogos com cartdes interativos [“CartGes Boom” (p.119)], iv) criagdo de questionarios
online [ “Quizlet” (p.120); “Kahoot” (p.121); “Freeonlinesurveys” (p.121)], v) criagdo de videos
[“Edpuzzile” (p.121)]), vi) criagdo de apresentagBes e estruturagdo de conteudos [“Canva”
(p.121); “Google Slides” (p.121)], vii) construgdo de portefdlios de aprendizagem online
[“Nordlocker” (p.195); “Tresorit” (p.195); “Portfélios eletrénicos” (p. 200); “Journo Portfolio”
(p.200); “Crevado” (p.200); “Clippings” (p.200); “Mahara” (p.200); “Linkdin” (p.200)], viii)
armazenamento de informacées [“Google Drive” (p. 195); “Dropbox” (p.195)], ix) comunicacdo
sincrona [“férum on-line fechado” (p.12)], ou assincrona, através de correio eletrénico; e x) para
gamificacdo [“Classcraft” (p.118)].

Como recursos sugeridos, é possivel identificar os videos sobre varias tematicas trabalhar, como
por exemplo videos sobre “como motivar para a profissdo” (p.36), alguns websites como o do
projeto “i-Decide”(p.158), varias hiperligacdes com informag¢Ges complementares ao Programa
de Indugdo LOOP como Links para documentos sobre “gestdo da carreira docente” (p. 190), e
ainda plataformas de conteldos para professores como é o caso de “Ted-Ed” (p.122), “Youtube
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Teachers” (p.122), “Youtube Edu” (p.122), “Kahn Academy” (p.122), “Ted Talks” (p.122) e “Google
Books” (p.122).

Foi possivel verificar, ainda, que no Programa de Induc¢do de Professores LOOP foram
apresentadas varias sugestdes de uso do digital pelos mentorandos na pratica letiva (Quadro 10),
principalmente no que toca a recursos educativos digitais de apoio e a atividades. Como recursos
digitais de apoio surgem os recursos educativos online, os recursos abertos e varias ferramentas

digitais.

Quadro 10: Sugestdes de uso do digital pelos mentorandos na pratica letiva propostos no Programa de Indugdo

Categoria Subcategorias Indicadores

Sugestdes de uso Recursos Educativos | Recursos Educativos Online

do digital pelos Digitais de Apoio Recursos Abertos
mentorandos na Ferramentas Digitais
pratica letiva Atividades Discusses em grupo online

Integragdo de TIC nas aulas

Participagdo em férum online a partir da visualizacdo de um video

Sala de Aula Invertida

Por sua vez, como atividades sdo propostas discussées em grupo em contexto online, integracao
de TIC nas aulas, participagdo em férum online a partir da visualizagdo de um video e o uso do

método da sala de aula invertida (Flipped Classroom ou Flipped Learning).

3.2. Tecnologias Digitais na Implementa¢ao do Programa de Indugao

Um dos principais objetivos da andlise de conteddo das entrevistas realizadas a professores
participantes na implementacdo do Programa de Inducdo (Apéndice 7) é compreender como
foram utilizadas as tecnologias digitais na implementacdo do programa de inducdo de
professores no seu Agrupamento de Escolas.

De acordo com os professores entrevistados, no ambito do Programa de Indugdo as tecnologias

digitais foram usadas quer em contexto online quer presencialmente (Quadro 11).
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Quadro 11: Contexto de utilizagdo das tecnologias digitais na implementagdo do Programa de Indugéo

Categoria Subcategorias Indicadores

Contexto Online Sem necessidade de reunir online

de utilizagdo das

tecnologias Partilha de materiais assincronamente

digitais no L ] - N
4mbito do Realizagdo online das sessdes de trabalho do programa de Indugdo

programa de N .
Inducs Comunicagdo a distancia entre mentor e mentorando
ndugdo

Sessdes conjuntas de trabalho com os tablets

Presencial Partilha de materiais

Trabalho presencial com a mentora

Preferéncia pelo trabalho presencial

Preferéncia pelas reuniées em ambiente presencial

Durante o Programa de Inducdo, e de acordo com os dados analisados, foram usadas tecnologias
pelos professores-mentores e professores-mentorandos para partilharem materiais, para
comunicarem a distancia, para a realizacdo online de sessdes de trabalho, sendo que das sessdes
previstas no Programa de Indugdo LOOP “mais de 90% das sessbes foram online” [P4].
Presencialmente, as tecnologias foram usadas por professores-mentores e professores-
mentorandos para a partilha de materiais (por exemplo, através de dispositivos eletréonicos —
“Acabei por lhe passar para a Pen” [P1]) e para a realizagdo de sessGes de trabalho. Os
professores entrevistados destacaram a preferéncia tida pelo trabalho presencial e realizacdo de
reunides em ambiente presencial (“ndo utilizimos o Zoom, nem o Teams para reunir, porque
preferimos sempre trabalhar presencialmente” [P1]).

Também é referida a utilizagdo coletiva de tecnologias digitais entre professores-mentorandos
e os seus alunos, nomeadamente no caso do entrevistado P4, que desenvolveu sessdes
conjuntas de trabalho com tablets. No caso do P1, ndo se verificou a necessidade de reunir
online.

No que se refere aos dominios de uso das tecnologias digitais na implementa¢do do Programa
de Inducdo, sdo identificados os dominios: pesquisa e partilha de informagdo, comunicacao,

criagdo e producdo, e seguranca (Quadro 12).
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Quadro 12: Dominios de utilizagdo das tecnologias digitais na implementagéo do Programa de Indugdo

Categoria Subcategorias Indicadores
Pesquisa e Partilha de materiais e documentos
partilha de Pesquisa através do telemovel
informacdo Partilha de informac&es através do e-mail

Dominios de uso Comunicagdo Comunicag3o através do Whatsapp

das Tecnologias Criagdo/ Criag3o de video

Digitais no Produgdo Construgdo de quizzes

d - o — —
programa de Seguranga Consideragdo basica das condigdes de seguranca digital

Indugdo = - P
Questdes relacionadas com as autorizagdes dos Encarregados de

Educagdo para recolha de imagem e utilizagdo do email

Questdes de seguranga digital com os alunos

Questdes relacionadas com palavras-passe

No que concerne ao dominio da pesquisa e partilha de informacdo, destaca-se a utilizacdo das
tecnologias digitais no dmbito da partilha de materiais e documentos (“nds utilizamos muito as
tecnologias para a partilha dos documentos e materiais” [P1]), para efetuar pesquisa através do
telemodvel e, ainda para a partilha de informacbes através do email. No que se refere a
comunicacdo, destaca-se a comunicacdo através do Whatsapp (“comunicdmos muito pelo
WhatsApp” [P1] e “usdvamos muito WhatsApp e o e-mail como comunica¢éo normal” [P3]). Por
outro lado, no contexto do dominio da criagdo e produgao constata-se, por exemplo, a criagao
de video (“fla mentoranda] fez esse testemunho em video” [P1]) e a construcdo de quizzes
(“construi uma série de quizzes” [P2]). Por fim, no dominio da seguranca, alguns dos
entrevistados referem uma consideragdo basica das condi¢Ges de seguranca digital (“Mais ou
menos. NOs na escola temos mais cuidado” [P1]) e é referido o uso das tecnologias digitais que
se relaciona com questGes sobre as autorizaces dos encarregados de educagao para recolha de
imagem e utilizacdo do email (“sempre que é e foi preciso recolher imagem e recolher qualquer
coisa, protegemos devidamente as pessoas envolvidas, pedimos autoriza¢des aos encarregados
de educagdo” [P3]), com questbes de seguranga digital com os alunos (“a minha colega também
me ajudou nesse trabalho e orientou-me a encaminhar os aparelhos e os dados das contas e da
password”[P4], e com questdes relacionas com palavras-passe (“nds ndo partilhamos palavras-
passe nem nada disso”[P2]).

A respeito do tipo de utilizagdo das tecnologias digitais na implementa¢do do Programa de
Indugao, verificou-se que as tecnologias foras usadas em atividades de criagdo de contetdos, em

atividades de partilha de informacdo e em atividades de dinamizagdo de aulas (Quadro 13).
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Quadro 13: Tipo de utilizagdo das tecnologias digitais na implementagdo do Programa de Indugéo

Categoria Subcategorias Indicadores

Tipo de uso Atividades de Criagdo de questionario por mentorandos para recolher opinido dos alunos
das criagdo de acerca das dificuldades que estavam a sentir

Tecnologias conteudos Criacdo de video pela mentora acerca do trabalho da mentoranda com os
Digitais alunos

Uso de tecnologias digitais para realizacdo de fichas e para corrigir

Elaboragdo de um testemunho digital sobre a experiéncia da mentoranda no
Programa de Indugao

Gravagdo de testemunhos para avaliar as tarefas desenvolvidas com a

mentoranda
Atividades de Partilha de documentos e questdes entre mentores e mentorandos
partilha de
informacgado
Atividades de Aulas de TIC com os alunos
dinamizagdo
de aulas Jogos interativos e quizzes com os alunos

Visualizagdo de videos no Youtube

Sessdes com o Tablets

Como atividades de criacdo de conteudo, apontam-se a criacdo de um questiondrio por
mentorandos para recolher opinido dos alunos acerca das dificuldades que estavam a sentir, a
criacdo de um video por uma das mentoras acerca do trabalho da mentoranda com os alunos, a
elabora¢do de um testemunho digital sobre a experiéncia de uma mentoranda no Programa de
Indugdo e a gravagao de testemunhos para avaliar as tarefas desenvolvidas com a mentoranda,
além de ser referido o uso de tecnologias digitais para realizagdo de fichas e corrigir (“fichas,
para pér correcoes as vezes mais detalhadas em alguns exercicios, para pér desafios”[P3]).
Acerca das atividades de partilha de informacdo, destaca-se a partilha de documentos e questdes
entre mentores e mentorandos (“Partilhdmos materiais entre nés” [P1] e “Partilhdmos
documentos, partilhdmos questées, orientdmos o nosso trabalho” [P1]). J& em relacdo a
atividades de dinamizac¢do de aulas com os alunos, os entrevistados indicaram aulas de TIC com
os alunos (“aulas de TIC com tablet que nds temos na escola” [P2]), jogos interativos e quizzes
com os alunos (“fizemos vdrias sessées com os miudos, em plataformas de quizz online” [P4]),
visualizacdo de videos no Youtube (“acabamos por ver aqueles videos no YouTube” [P2]) e
sessOes com tablets (“sessdes conjuntas de trabalho com os Tablets” [P4]).

Por suavez, no decorrer daimplementac¢do do Programa de Inducdo, esteve presente a utilizagao
de vdrios dispositivos, ferramentas e recursos digitais (Quadro 14). Como dispositivos, foram
utilizados o telemdvel, o computador e o tablet. De igual modo, foram utilizados varios tipos de
ferramentas, nomeadamente: a) software de gestdo de turmas e aulas a nivel do Agrupamento

de Escolas (“nds temos softwares especificos, como o E-360” [P1]); b) softwares de Geometria
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Dindmica; c) ferramentas de videoconferéncia (“sala virtual do Teams” [P1]); d) calculadora e
emuladores da calculadora (“emuladores para podermos projetar” [P1];f) ferramentas de
comunicagao (“comunicdmos através do WhatsApp”[P1]); g) ferramentas de criacdo de video
(“software espécie de Moviemaker” [P1]); h) software de criacdo de documentos e
apresentacdes (“Office” [P1] e “Sway” [P1]); i) e-mail ( “e-mail para um contato ou outro”[P2]);
j) quizzes e questionarios (“Nearpod”[P2] e “Quizizz"[P3]); k) ferramentas de criacdo de
inquéritos online (“Google Forms” [P1] e “Forms do nosso Outlook”[P1]), 1) softwares especificos
da matematica (“GeoGebra”[P3]); e m) ferramentas de organizacdo de informacgdo (“pastas no
Teams”[P1]). Como recursos, foi referido um site de recursos com exercicios e provas de finais
de ciclo (“Matemdtica Absolutamente” [P1]) e, ainda, uma plataforma com recursos e atividades

didaticas (“Escola Virtual da Porto Editora” [P1]).

Quadro 14: Dispositivos, ferramentas e recursos digitais utilizados na implementagdo do Programa de Indugao

Categoria Subcategorias Indicadores
Dispositivos/ Telemovel
Ferramentas/ Dispositivos Computador

recursos digitais

usados Tablet

Software de Gestdo de turmas e aulas a nivel do Agrupamento de

Escolas

Softwares de Geometria Dindmica

Ferramentas de Videoconferéncia

Calculadora e emuladores da calculadora

Ferramentas Ferramentas de comunicag3o

Ferramentas de Criagdo de video

Software de criagdo de documentos e apresentagdes

E-mail

Quizzes e questionarios

Ferramenta de criagdo de inquéritos online

Softwares especificos da matematica

Ferramentas de organizacao de informacdo

Site de recursos com exercicios e provas de finais de ciclo
Recursos

Plataforma com recursos e atividades didaticas
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3.3. Contributos da utilizagao de tecnologias digitais para o desenvolvimento

profissional docente.

A partir dos dados recolhidos e analisados, nomeadamente tendo por base a analise de
conteludo das entrevistas realizadas aos professores participantes na implementacdo do
Programa de Inducdo, foi possivel identificar e analisar os contributos que a utilizacdo de
tecnologias digitais traz a aprendizagem e desenvolvimento profissional dos professores
envolvidos nestes processos.

Em geral verifica-se que as tecnologias digitais apoiaram e contribuiram para a agilizacao de
processos de indugdo docente, para a colaboracdo docente, e para a melhoria das competéncias

digitais para ensinar (Quadro 15).

Quadro 15: Papel das tecnologias digitais no Programa de Indugdo

Papel das tecnologias digitais no Programa de Indugao

Agilizacdo de processos de Colaboragdo Docente Melhoria das competéncias digitais

inducdo docente para ensinar

No que respeita a agilizacdo dos processos de indu¢do docente (Quadro 16), verifica-se que as
tecnologias digitais foram um elemento facilitador no Programa de Indugdo (“foi tudo tédo fdcil,
tdo bem agilizado gragas aos recursos digitais que eles utilizaram sempre” [P4]). Na verdade, e
apesar de ser relatado por alguns dos participantes que houve falta de interagdo tecnoldgica, foi
referido que o Programa de Inducdo teve uma dimensdo digital muito forte (“mas sente-se que
efetivamente tem uma dimensdo digital muito forte” [P4]).

De acordo com os entrevistados, as tecnologias surgiram como suporte a formacdo (“as TIC
apareceram aqui como suporte, como suporte a formag¢do” [P1]), como meio de divulgacdo do
trabalho realizado (“serviu para divulgar nosso trabalho e com o registo de imagem de
fotos”[P1]), e como recurso de avaliacdo do trabalho desenvolvido (“foi um papel fundamental
(...) quer como recurso em termos de trabalho dentro da sala de aula, como recurso de avalia¢Go
do nosso trabalho” [P1]).

As tecnologias permitiram, também, o desenvolvimento de aprendizagem profissional a partir
da articulagcdo entre formagdo pedagogica e formacgdo digital (“partindo do principio de que
temos isso da capacitagdo digital docente, com a articulag¢@o daquilo que aprendemos aqui, pois

é o expoente mdximo” [P1]), e foram, ainda, consideradas como facilitadoras do processo
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educativo e formativo (“nds vimos sempre a tecnologia como aspeto facilitador, nunca como uma
barreira” [P1].

No ambito da agiliza¢cdo dos processos de inducdo docente, os participantes acrescentaram que
as tecnologias digitais tiveram um papel fundamental (“Um papel importantissimo. As
tecnologias sdo uma ferramenta essencial” [P4]), visto que permitiram poupar tempo, poupar
energia e recursos (“é uma ferramenta que nos permite poupar tempo, permite-nos poupar
energia, permite-nos poupar em recursos que teriam de ser utilizados se fizéssemos tudo
presencialmente e G moda antiga” [P4]); permitiram uma maior produtividade e eficiéncia (“eu
considero que a forma como o programa LOOP é implementado, muito gracas a essas
tecnologias, é feito de uma forma muito prdtica e muito eficiente”[P4]); e permitiram a criacdo
de novos habitos nos professores (“A forma como interagi e fui participando nas estruturas do
programa acabaram por me fazer descobrir ainda mais vantagens das mesmas e de criar novos

habitos em mim”[P4].

Quadro 16: Agilizagcdo dos processos de indugdo docente através das tecnologias digitais no Programa de Indugdo

Utilizagao das TD no Programa de Indugdo, em relagao a agilizagdo dos processos de indugao docente surge

como:

Elemento facilitador no programa de indugao

Fomento de aprendizagem profissional a partir da articulagdo entre formacgdo pedagdgica e formagao digital

Meio de divulgacdo do trabalho realizado

Recurso de avaliagdo do trabalho desenvolvido

Suporte a formagdo

Facilitador do processo educativo e formativo

Desempenho de um papel fundamental

Poupanca de tempo, energia e recursos

Estimulo de maior produtividade e eficiéncia

Fomento a criagdo de novos habitos

Dimensdo digital muito forte

Relativamente a colaboragdo docente (Quadro 17), segundo os entrevistados as tecnologias
surgiram como facilitadoras das reuniGes online (“se eu pensar no programa e naquelas reunides
que tivemos de partilha, foi uma mais-valia, porque eu ndo tinha tempo” [P3], e facilitadoras da
comunicacdo entre mentor-mentorando (“eu acho que em termos de comunicacgdo, de reunides,
de material, esse uso da tecnologia foi fundamental, até porque as reuniées acabavam por ser
um bocadinho mais objetivas, ndo havia tanta conversa paralela”[P3]). Concomitantemente, a
utilizacdo de tecnologias digitais no programa de indugao fomentou nos professores a vontade

de partilhar com outros colegas docentes as aprendizagens no dominio do digital (“E também
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criou em mim uma tendéncia de querer partilhar isto, de querer contagiar mais colegas com esta
forma de trabalhar que eu fui absorvendo deste programa de indug¢do”[P4]), promovendo deste

modo processos de colaboragdo entre os professores.

Quadro 17: Colaboragdo docente através das tecnologias digitais no Programa de Indugao

A utilizagdo das TD no Programa de Indugdo, em relagdo a colaboragdo Docente, surge como:

Facilitador das reunides online

Facilitador da comunicagdo entre mentor-mentorando

Fomento da vontade de partilhar com outros colegas docentes as aprendizagens no dominio digital

A utilizacdo das tecnologias digitais possibilitou, também, a melhoria das competéncias digitais
para ensinar (Quadro 18), alargando o conhecimento dos professores sobre o seu uso na pratica
letiva, com mais eficiéncia e seguranca: “esta minha colega, a minha mentora, sem duvida que
estd noutro patamar e ensinou-me muita coisa, trouxe muita coisa nova (...) ensinou-me a
trabalhar com os meios digitais de forma mais eficaz, de forma mais sequra” [P4]. Ademais, o
uso de tecnologias permitiu que os participantes do programa aprendessem a trabalhar de
forma mais produtiva (“um contributo determinante da minha mentora, foi ensinar-me a utilizar
as tecnologias digitais em grande grupo com criangas” [P4]) e fomentou o uso mais regular de
tecnologias digitais com os alunos: “As minhas aulas, sem duvida, passaram a ser muito mais

digitais este ano” [P4]).

Quadro 18: Melhoria das competéncias digitais para ensinar através das tecnologias digitais no Programa de Indugdo

Utilizagdo das TD no Programa de Indugdo, em relagdo a melhoria das competéncias digitais para ensinar, surge

como:

Facilitador das reunides online

Facilitador da comunicagdo entre mentor-mentorando

Fomento da vontade de partilhar com outros colegas docentes as aprendizagens no dominio digital

Alguns professores entrevistados sublinharam que as tecnologias digitais ndo foram o foco e o
objetivo do Programa de Inducdo, sendo que uma das docentes sublinha que “Em termos
tecnoldgicos, vou ser honesta, nGo houve nenhuma novidade” [P3]. Outro professor partilha que
“ndo considero que mesmo neste programa de mentoria, este papel das TIC tenha sido uma
abordagem muito profunda ou que tenha sido um foco muito profundo deste LOOP” [P1]. Na
perspetiva de alguns dos professores, o programa de inducdo teve pouca influéncia das
tecnologias digitais (“Ndo me parece que seja que a tecnologia aqui tenha influenciado o

programa de mentoria” [P2], comparando-o com a formagdo em competéncias digitais: “vim da
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formagdo de competéncias digitais, que é totalmente tecnoldgica, para uma que ndo é nada
tecnoldgica” [P2]. E, por isso, o professor nao considera que “tenham fornecido ferramentas que
eu pudesse utilizar com o meu mentorando” [P2].

No ambito do estudo foi também pedido aos participantes que dessem sugestdes relativamente
ao uso das tecnologias no ambito do Programa de Indugdo. ldentificaram-se as seguintes
sugestoes: i) utilizacdo das tecnologias para organizar melhor o trabalho (“Acho que num futuro,
se eu voltar a ser mentora, eu irei utilizar mais as tecnologias neste sentido de organizar o
trabalho” [P1]; ii) atentar no envio de e-mails mais concisos (“em termos de comunicagdo, e-
mails pequenos com a informagdo essencial, para que as pessoas entendam, sem duvidas, o que
foi escrito” [P3]; iii) desenvolver registos orientado dos trabalhos a desenvolver com recurso as
tecnologias (“ndo sei se ndo teria sido proficuo termos organizado nds prdprias dentro do LOOP
a nossa sala virtual, com o registo orientado”[P1]).

Finalmente, também foram apontados alguns constrangimentos na utilizacdo das tecnologias
digitais no ambito do Programa de Indugdao, nomeadamente relacionados com o facto de a
utilizacdo de tecnologias ndo ter favorecido o convivio e partilha entre os participantes —“Em
termos de trabalho é super eficaz, depois em termos de convivio e de partilha poderd ainda pecar
por defeito” [P4] — e de ter sido pouco facilitadora da realizacdo de reunides (“a tecnologia aqui

digamos que ndo foi muito facilitadora”[sobre o uso de tecnologias para reunir] [P1]).

3.4. Andlise Comparativa entre o Uso Proposto para as Tecnologias Digitais no

Programa de Indug¢ao e o modo como foram usadas na sua Implementagao

Torna-se relevante realizar a analise comparativa entre o uso proposto para as tecnologias
digitais no programa de indu¢ao e o modo como foram usadas na sua implementagao, de forma
a encontrar pontos semelhantes e diferentes.

Relativamente aos contextos de utilizagdo das tecnologias digitais (Quadro 19), verifica-se que
tanto no desenho como na implementac¢do do Programa existe referéncia ao contexto online.
Porém, na implementacdo refere-se que ndo existe necessidade de reunir online, e que as
tecnologias sao utilizadas para partilhar materiais assincronamente e para permitir a
comunicacdo a distancia entre mentor e mentorando. No desenho do Programa é sugerida a
realizacao de atividades letivas com os alunos em ambientes online, bem como a realizacdo de
reunides online, o que ndo se verificou na implementac¢do. Por sua vez, no desenvolvimento do

Programa o contexto presencial foi determinante e predominante, seja para partilha de
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materiais ou para reunides, ao contrario do que estava previsto sendo sugerido que o trabalho

coletivo entre mentores e mentorandos seja feito através de uma plataforma eletrénica.

Quadro 19: Comparacgdo dos contextos de utilizagdo de tecnologias digitais propostos e implementados no Programa

de Indugdo

Desenho do Programa

Implementagdo do Programa

Online - Reunides online - Sem necessidade de reunir online;
- Atividades Letivas - Partilha de materiais assincronamente;
realizadas com os Alunos - Realizagdo online das sessGes de trabalho do programa de Indugdo;
em ambiente online; -Comunicacio a distancia entre mentor e mentorando;

Presencial - Partilha de materiais presencialmente;

- Preferéncia pelo trabalho presencial;

- Preferéncia pelas reunides em ambiente presencial;

Relativamente aos dominios de utilizacdo de tecnologias digitais (Quadro 20), os mesmos foram

considerados no desenho e na implementacdo do Programa — pesquisa e partilha de

informacdo, comunicacao, e criacdo e producdo. Contudo, no desenho do Programa apenas foi

contemplada a pesquisa de informacdo, enquanto na implementacdao também houve partilha.

No dominio criacdo e producdo também sdo notdrias diferencas, visto que no desenho do

programa se sugeria a criacdo de um portefélio online, mas na implementacao é referida pelos

professores a criacdo de quizzes e videos. A maior discrepancia entre o desenho e

implementacdo do Programa esta relacionada com o dominio da seguranca. Ndo obstante de

ndo estar considerada no desenho do Programa, na sua implementacdo, os participantes

exploraram esse dominio considerando condi¢Bes basicas de seguranca digital no uso de e-mail,

recolha de dados e uso de tecnologias pelos alunos.
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Quadro 20: Comparagdo dos dominios de utilizagdo de tecnologias digitais propostos e implementados no Programa

de Indugdo

Desenho do Programa

Implementagdo do Programa

Pesquisa e partilha
de informagdo

- Atualizagdo de
conhecimentos;

- Partilha de materiais e documentos;
- Pesquisa através do telemovel;

- Partilha de informagdes através do e-mail;

Comunicagao

- Estabelecimento de um
canal de comunicagdao
provisério;

- Comunicagdo com
professores de outras escolas;

- Comunicagdo através do Whatsapp;

Criagdo/ Produgdo

- Construgdo de um portefdlio
digital

- Criagdo de video;

- Construgdo de Quizzes;

Seguranga

- Consideragdo basica das condi¢Ges de seguranga digital;
- Questdes relacionadas com as autorizagdes dos
Encarregados de Educagdo para recolha de imagem e
utilizagdo do email;

- Questdes de seguranca digital com os alunos;

- Questdes relacionadas com palavras-passe;

No que respeita ao modo como as tecnologias digitais foram usadas no ambito do Programa de

Inducdo LOOP (Quadro 21), ha convergéncia entre o desenho e a implementac¢do do Programa,

nomeadamente na realizacdo de atividades de criagcdo de conteudos digitais e de partilha de

informacao.
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Quadro 21: Comparagdo do modo como as tecnologias digitais foram usadas no ambito do Programa de Indugao

Loop
Atividades Desenho do Programa Implementagdo do Programa
Partilha de - Partilha entre mentor — - Partilha de documentos e questdes entre mentores
informagao mentorando acerca das TIC; e mentorando;

Comunicagao

- Comunicagdo entre mentor e
mentorando;

- Comunicagdo interna através de
foruns, lista de emails ou outras
ferramentas;

- Comunicagdo assincrona entre mentor e
mentorando;

Criagao de
conteuidos

- Construgdo de portefélio online
para registos pessoais do professor
sobre o cumprimento das tarefas;

- Criagdo de questionario por mentorandos para
recolher opinido dos alunos acerca das dificuldades
que estavam a sentir;

- Criagdo de video pela mentora acerca do trabalho
da mentoranda com os alunos;

- Uso de tecnologias digitais para realizagao de fichas
e para a sua corregao;

- Elaboragdo de um testemunho digital sobre a
experiéncia da mentoranda no Programa de Indugéo;
- Gravagdo de testemunhos para avaliar as tarefas
desenvolvidas com a mentoranda;

Discussao entre
mentores e
mentorandos

- Uso de videos como motivagdo/
preparagdo para a discussao;

- Debate sobre utilizagdo das TIC;

- Debate a partir da visualizagcdo de
uma gravag¢ao de uma micro-aula;

Dinamizagao de
aulas

- Aulas de TIC com os alunos;
- Jogos interativos e quizzes com os alunos;

- Visualizagdo de videos no Youtube;

- SessGes com o Tablets;

Em relagdao aos dispositivos, ferramentas e recursos digitais propostos e utilizados, também

existem algumas diferengas. Tanto na proposta como na implementacao do Programa foram

usados computadores e telemdveis, sendo referido o uso do tablet na implementagdo do

Programa. As ferramentas digitais previstas usar foram, como se pode observar no Quadro 22,

ferramentas de videoconferéncia, de comunicac¢do sincrona, de criagdo de videos, de criacdo de

questionarios online, de organizagdo e armazenamento de informacgdes, de correio eletrénico e

de criacdo de apresentacOes e estruturacdo de contelddos. Na implementa¢do do Programa

também foram usados softwares especificos da drea de matematica, calculadores e emuladores

da calculadora, bem como softwares de gestdo de turmas a nivel do Agrupamento de Escolas.
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Quadro 22: Comparagdo dos dispositivos, ferramentas e recursos digitais propostos e usados no Programa de

Indugdo

Desenho do Programa

Implementag¢do do Programa

- HiperligagGes;
- Plataformas de contetdos para
professores;

Dispositivos - Computador; - Computador;
- Telemével: - Telemoével:
- Tablet;
Ferramentas - Videoconferéncia; - Videoconferéncia;
- Criagdo de questionarios online; - Criagdo de questiondrios online;
- Criagdo de videos; - Criagdo de videos;
- Criagdo de apresentagdes e - Software de criagdo de documentos e
estrutura¢do de conteudos; apresentacoes;
- Correio eletrdnico; - E-mail;
- Comunicagdo sincrona; - Comunicagdo sincrona;
- Armazenamento de Informagdes; - Ferramentas de organiza¢do de informacao;
- Gamificagdo; - Quizzes e questionarios;
- Criagdo de jogos com cartdes - Software de Gestdo de turmas e aulas a nivel
interativos; do Agrupamento de Escolas;
- Criagdo de salas de aula online; - Softwares de Geometria Dindamica;
- Construgdo de Portfélios Eletronicos; - Calculadora e emuladores da calculadora;
- Plataforma eTwining; - Softwares especificos da matematica;
Recursos - Videos; - Site de recursos com exercicios e provas de
- Websites; finais de ciclo;

- Plataforma com recursos e atividades
didaticas;

A partir dos resultados obtidos, é possivel afirmar que, globalmente, foi implementado o que
estava proposto no Programa de Inducdo relativamente a utilizacdo de tecnologias digitais. Na
implementacdo, os professores envolvidos serviram-se de tecnologias para os apoiar na
implementacdo do Programa de Indugdo, na sua pratica pedagdgica e no seu desenvolvimento

profissional.
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CONCLUSOES

O presente trabalho de investigacdo, sobre o uso de tecnologias digitais em processos de indugao
profissional docente, foi norteado pelo seguinte problema de investigacdo: Que papel podem
assumir as tecnologias digitais no processo de inducdo de professores? Apds o seu
desenvolvimento e considerando os resultados obtidos, apresentados anteriormente, expdem-

se as conclusdes, procurando responder a cada uma das questdes de investigacao.

Papel atribuido as tecnologias digitais no desenho do Programa de Indu¢iao LOOP
Considerando a primeira questdo de investigacdo — Que papel é atribuido as tecnologias digitais
no desenho do Programa de Inducdo de professores no ambito do Projeto LOOP?

— verificou-se, a partir da analise documental de documentos relativos ao Programa de Inducao,
que as tecnologias digitais podem ser usadas para: i) a comunicacdo e interacdo entre
professores-mentores e professores-mentorandos (por exemplo para a realizacdo de reunides
online), ii) a partilha de informacgdes, recursos e materiais; iii) a dinamizagdo de atividades com
os alunos.

No Programa de Inducdo LOOP, o uso de tecnologias é considerado nos dominios pesquisa,
comunicagdo (entre mentor e mentorando, através de féruns, lista de emails ou outras
ferramentas) e criagdo/producdo (de portefdlios online com registos pessoais do professor sobre
o desenvolvimento das tarefas). Entre os dominios TIC definidos por Costa (2008), apenas nao é
considerado o da seguranca, que diz respeito a capacidade para usar recursos digitais de forma
segura, respeitando condi¢des que assegurem a protecdo de dados e a privacidade,
nomeadamente em ambientes digitais.

As sugestOes de atividades a desenvolver com tecnologias digitais propostas no Programa
seguem a tendéncia das praticas existentes e mais frequentes. Ocasionalmente, verifica-se a
proposta de abordagens formativas pedagogicamente orientadas para o uso das tecnologias no
suporte a futura pratica docente, como referido por Vieira & Pedro (2022), nomeadamente
quando se sugere a implementacdo da abordagem da sala de aula invertida com recurso a
tecnologias digitais.

Vemos espelhado no Programa duas formas de perspetivar a integracao de tecnologias digitais
na formacdo docente. Por um lado, uma que integra essas tecnologias na légica de ensino-
aprendizagem tradicional, em que as tecnologias sdo usadas de forma mais ou menos inovadora,
mas em que, no essencial, nada muda, nomeadamente para fazer o que ja poderia ser feito sem
tecnologias, ndo acrescentando valor. E, por outro lado, outra que perceciona a integracao das

tecnologias na escola considerando o computador como um objeto que permite desenvolver a
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légica construtivista da aprendizagem, nomeadamente a constru¢do de um portefdlio digital
pelos mentorandos, por exemplo.

No Programa de Indugdao LOOP é dada grande énfase aos conhecimentos ligados ao
manuseamento de ferramentas e dispositivos digitais, e ndo tanto que atividades se podem
realizar com tecnologias. O Programa centra-se mais no conhecimento técnico sobre as
tecnologias (tecnoldgico) do que na promogdo de competéncias didaticas e pedagdgicas que
permitam aos professores explorar as oportunidades facultadas pelas tecnologias digitais, como
¢é defendido por varios autores (Costa et al., 2015; Costa, 2019; Silva & Costa, 2022; Vieira &
Pedro, 2022).

Utilizacdo de tecnologias digitais na implementacdao do Programa de Indugao de
Professores LOOP num Agrupamento de Escolas em Lisboa

A utilizacdo de tecnologias digitais na implementac¢ao do Programa de Indugdo no Agrupamento
de Escolas foi feita tanto em contexto presencial como em contexto online, com preferéncia por
parte dos professores para reunir e trabalhar presencialmente. Esta preferéncia pode dever-se
ao facto de os mentores e mentorandos pertencerem a mesma escola, o que nao justifica a
utilizacdo de meios digitais para reunir ou realizar atividades a distancia.

Tal como previsto no Programa de Inducdo LOOP, os professores entrevistados relataram que
desenvolveram atividades que podem ser enquadradas nos quatro dominios definidos por
(Costa 2008; Costa, 2012), incluindo o da segurancga. As tecnologias digitais foram usadas na
implementacdo do Programa de Indugdo para a partilha de materiais e de documentos, para
realizar pesquisas, para comunicar através do WhatsApp, para criar videos e quizzes. Alguns
professores deram também atencdo a aspetos relacionados com a seguranca digital (recolha de
imagem dos alunos, uso do e-mail, palavras-passe), mesmo sem estar sugerido no Programa de
Indugdo. Tal pode dever-se ao facto de os professores envolvidos no Programa terem participado
nas a¢oes do Plano de Capacitagao Digital de Docentes, promovidas pelo Plano de A¢do para a
Transicao Digital, desenvolvido em Portugal, com base no referencial DigCompEdu.

A respeito do tipo de utilizagdo das tecnologias digitais na implementagdo do Programa de
Indugdo, verificou-se que as tecnologias foram usadas em atividades de criagdo de conteudos,
em atividades de partilha de informa¢do e em atividades de dinamizacdo de aulas. Como
atividades de criacdo de conteiddo com tecnologias no ambito do Programa de Inducdo,
identificou-se a criacdo de um questionario por professores-mentorandos para recolher a
opinido dos alunos acerca das dificuldades que estavam a sentir, a criagdo de um video por uma

das professoras-mentoras acerca do trabalho da mentoranda com os seus alunos, a elaboracdo
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de um testemunho digital sobre a experiéncia de uma mentoranda no Programa de Inducdo, a
gravacdo de testemunhos para avaliar as tarefas desenvolvidas com a mentoranda, e o uso de
tecnologias digitais para realizacdo de fichas de avaliacdo e respetiva correcdao. As tecnologias
digitais foram usadas na dinamizagao de aulas com os alunos para criar jogos interativos e quizzes
com os alunos, visualizar videos online e usar os tablets.

Os motivos que levaram os professores a realizarem estas atividades estdo de acordo com alguns
dos aspetos referidos na literatura. Costa (2012) sublinha aspetos como a decisdo individual de
cada professor, a confianca, o tempo e a motivacao pessoal. Por exemplo, os professores P1, P3
e P4 expressaram grande motivagdo para usar tecnologias, tendo-se autocaracterizado como
grandes entusiastas das tecnologias digitais, dominio no qual se tém desenvolvido através de
cursos de capacitacdo digital e através de autoformacdo. Este entusiasmo é habitual em alguns
professores que, segundo Felizardo (2019), limitam-se a contagiar os seus colegas, explicando-
Ihes o funcionamento de determinadas ferramentas em contexto educativo.

No decorrer da implementacdo do Programa de Indugcdo, ndo houve constrangimentos
relacionados com a falta de dispositivos e recursos digitais nas escolas onde foi implementado.
Esta questdo coloca-se porque, muitas vezes, uma das razoes apontadas pelos professores para
ndo usarem tecnologias digitais em contexto educativo sdo fatores externos, como a falta de
materiais e recursos (Costa., 2012; Graca et al., 2021).

Além do que estava sugerido no Programa de Indugdo LOOP, os professores utilizaram outras
ferramentas digitais, que possivelmente ja utilizavam na sua pratica letiva, como por exemplo
softwares especificos da drea de matematica.

Considerando que as tecnologias digitais ndo foram o foco nem integravam os objetivos do
Programa de Indugdo, houve uma utilizagao diversificada destas ferramentas para a realizagao
de atividades em diferentes dominios, com vista a apoiar e enriquecer os processos de indugao

e mentoria de professores, promovendo a colaboragado docente.

Contributos das tecnologias digitais para a implementacdao do Programa de Indugao
LOOP num Agrupamento de Escolas na perspetiva dos professores participantes

Na perspetiva dos professores que participaram no Programa de Indug¢do sdo vérios os
contributos das tecnologias digitais para a sua implementacao, designadamente na agilizacao de
processos de inducdo e mentoria, na facilitacdo da colaboracdo docente, e na melhoria das
competéncias digitais para ensinar dos professores envolvidos.

Na perspetiva dos participantes no estudo, as tecnologias constituiram um suporte a formacao,

meio de divulgac¢do do trabalho realizado pelos professores mentores e mentorandos, e recurso
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de avaliacdo do trabalho desenvolvido. Permitiram, ainda, a articulagdo entre a formacdo ao
nivel pedagégico e digital dos professores envolvidos levando a sua aprendizagem e
desenvolvimento profissional. As tecnologias digitais permitiram, ainda, poupar tempo, energia
e recursos, e alcancar maior produtividade e eficiéncia nos processos de trabalho.

A utilizacao de tecnologias digitais no programa de indugao fomentou nos professores a vontade
de partilhar com outros colegas docentes as aprendizagens realizadas, designadamente no
dominio do ensino com o digital. Os professores consideram que melhoraram as suas
competéncias para ensinar com tecnologias (Koehler, Mishra & Cain, 2013), alargando o
conhecimento sobre o seu uso na pratica pedagdgica, de modo mais eficaz e seguro. Ademais, o
uso de tecnologias permitiu que os participantes do estudo aprendessem a trabalhar de forma
mais produtiva e fomentou o uso mais regular de tecnologias digitais com os seus alunos.

Os contributos dados pelas tecnologias digitais no contexto desde Programa vao ao encontro do
potencial transformador das TIC, defendido por Costa (2019), ja que se comecaram a utilizar
tecnologias de formas diferentes, para realizar atividades diferentes, como por exemplo as
sessOes conjuntas com tablets, efetuadas pelo professor P4. As tecnologias digitais que foram
exploradas no seio do Programa de Indu¢do LOOP vieram alargar o leque de opg¢des para os
professores, quer em termos de contelddos, ou mesmo em termos de processos e de objetivos,
(Costa, 2019).

Finalmente, também foram apontados alguns constrangimentos na utilizacdo de tecnologias

digitais no ambito do Programa de Indugdo, nomeadamente o facto de nao favorecer o convivio

e a partilha entre os participantes.

Limitagoes do Estudo

Uma das principais limita¢des deste estudo foi ndo ter realizado a observagdo (ndo participante)
de sessGes de implementag¢do do Programa de Indugao, como se previa numa fase inicial que
pudesse acontecer. Por diversos motivos, de ordem pessoal e de contexto escolar do
Agrupamento, isso nao foi possivel. Porém, considera-se que esta situacdo ndo condicionou o
desenvolvimento da investigacdo e a concretizagao dos seus objetivos.

O trabalho, também, poderia ter sido enriquecido caso se tivesse entrevistado um dos
responsaveis pelo desenho do Programa de Indugdo LOOP, no sentido de recolher dados
relativamente a forma como foi projetado o papel das tecnologias digitais no dmbito dos

processos de indugdo e mentoria propostos.
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Finalmente, como se tratava de um estudo sobre a indugdo profissional docente em Portugal,
optou-se por delimitar a revisdo de literatura sobre este tema ao contexto portugués, pelo que
os trabalhos de investigacdo mobilizados sdo todos de autoria portuguesa. Em futuros estudos,
e caso se alargasse a investigacdo ao contexto internacional, seria relevante integrar bibliografia

de autores estrangeiros.
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APENDICE 1 - GRELHA PARA A ANALISE DOCUMENTAL DO PROGRAMA DE INDUGCAO
LooP

Propésito:

Compreender de que forma as tecnologias digitais sdo consideradas no desenho do programa

de inducdo de professores no ambito do Projeto LOOP.

Objetivos:

Sao objetivos especificos da analise documental do programa de indugao de professores os

seguintes:

- Verificar que referéncias as tecnologias digitais sdo consideradas no desenho do programa de

indugdo de professores.

- Analisar o contexto de utilizacdo das Tecnologias Digitais proposto no programa de inducao

de professores.

- Identificar os dominios de uso das Tecnologias Digitais propostos no programa de indugdo de

professores.

- Analisar o tipo de uso das Tecnologias Digitais proposto no programa de inducdo de

professores.

- Identificar os dispositivos, ferramentas e recursos digitais que sdao propostos no programa de

inducdo de professores.

Fontes:
O documento que constituiu fonte de andlise documental foi o Programa de indugdo de
professores criado no ambito do Projeto LOOP e disponivel no seguinte endereco web:

https://empowering-teachers.eu/wp-

content/uploads/2023/04/Programa _inducao LOOP pt.pdf
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Categorias

Subcategorias

Indicadores

Registo

1. Contexto de utilizagdo
das Tecnologias Digitais

Online

Presencial

Trabalho Individual

Trabalho Coletivo

2.Dominios de uso das
Tecnologias Digitais

Pesquisa

Comunicagao

Criagdo/ Producdo

Seguranga
3. Tipo de uso das Atividades
Tecnologias Digitais (para
fazer o qué/Como?)

Dispositivos
4 Dispositivos/
Ferramentas/

L Ferramentas

recursos digitais usados

Recursos
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APENDICE 2 - ANALISE DO PROGRAMA DE INDUGAO LOOP

Categorias

Subcategorias

Indicadores

Unidades de Registo

1. Contexto de
utilizagdo das
Tecnologias
Digitais

Online

Atividades Letivas
realizadas com os
Alunos em
ambiente online

“Essas atividades podem ser feitas (...) online” (p.112)

Reunides online

“A natureza das reunides deve ser discutida, se serdo
presenciais, online...” (p.19)

“As reunides serdo geralmente no formato (...) online”
(p.20)

Trabalho conjunto

Debate em grupo
utilizando
plataforma
eletrénica de
comunicagdo

“O debate em grupo pode ser realizado com a
participacdao do mentorando, do diretor da escola, das
estruturas de gestdo intermédia, dos colegas
(professores ou outros colaboradores), pais e
especialista (...) com a utilizagdo de uma plataforma
eletrénica de comunicagdo” (p.169)

2.Dominios de
uso das
Tecnologias
Digitais

Pesquisa

Atualizagdo de
conhecimentos

“Mantenha-se atualizado sobre as descobertas mais
recentes em tecnologias educativas” (p.103)

Comunicagao

Estabelecimento de
um canal de
comunicagdo
provisorio

“deve também ser criado um canal de comunicagdo
provisorio” (p.12)

“deve ser criado um canal de comunicagdo provisério.
(p.212)

Comunicagdo com
professores de
outras escolas

“Desenvolver um grupo eTwinning” (p.30)

Criagdo/ Construgdo de um “construgdo de um portefdlio” [relativo a criagdo de
Produgdo portefdlio digital portefélios digitais] (p.188)
3. Tipo de uso das | Comunicar Comunicagdo entre | “mentor e o novo professor (...) podem comunicar

Tecnologias
Digitais (para
fazero
qué/Como?)

Mentor e
Mentorando

entre reunides (...) por e-mail” (p.19)

Comunicagao
interna através de
féruns, lista de
emails ou outras
ferramentas

“A comunicagao pode ser feita através do MS Teams,
de um férum on-line fechado de qualquer tipologia, de
uma lista de e-mail direta, ou através da plataforma
eTwinning (pp. 21-22)

Construgdo de
portefélio online

Construgdo de
portefélio online
registos pessoais do
professor sobre o
cumprimento das
tarefas

“Construgdo de um portfélio online” (p.189)

Partilhar
conhecimentos

Partilha entre
mentor —
mentorando acerca
das TIC

“No campo das TIC, o mentorando certamente tem
algo que pode partilhar com o mentor ou talvez até
com um publico maior” (p.110)

Debater/Discutir

Uso de videos como
motivagdo/
preparagdo para a
discussao

“0 mentor pode rever os depoimentos em video (3.1)
que podem ser usados como atividade de quebra-
gelo” (p.37)
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“Este debate pode ser motivado seguindo algumas
instrugdes de varios videos online” (p.53)

“Os seis videos que a seguir se disponibilizam {...)
podem ser utilizados como ponto de partida para um
debate” (p. 172)

Debate sobre
utilizagdo das TIC

“debate ad hoc da utilizagdo das TIC” (p.124)

Debate a partir da
visualizagdo de uma
gravagdo de uma

“Visualizar a gravagao da micro-aula” (p. 156)

micro-aula
4.Dispositivos, Dispositivos Computador “Se possivel, faculte (...) acesso a recursos na escola (o
ferramentas PC...)" (p.48)
e/ou recursos
digitais usados Telemovel “por telefone” (p.19)
“por telefone” (p.20)
Ferramentas “Zoom” (p.119)

(apps, software...)

Videoconferéncia

“Google Meet” (p.119)
“Gotomeeting” (p.119)

“MS Teams” (p.12)

Criagdo de salas de
aula online

“Nearpod” (p.120)

“Google Classroom” (p.120)

Criagdo de jogos
com cartdes

“Cartdes Boom” (p.119)

interativos

Criagdo de “Quizlet” (p.120)
questiondrios

online “Kahoot” (p.121)

“Freeonlinesurveys” (p.121)

Criacdo de videos

“Edpuzzle” (p.121)

Criacdo de
apresentagoes e
estruturacdo de
contetdos

“Canva” (p.121)

“Google Slides” (p.121)

Construgdo de
Portfélios
Eletrénicos

“Nordlocker” (p.195)

“Tresorit” (p.195)

“Portfélios eletrénicos” (p. 200)
“Journo Portfolio” (p.200)
“Crevado” (p.200)

“Clippings” (p.200)

“Mahara” (p.200)

“Linkdin” (p.200)

Armazenamento de
Informagdes

“Google Drive” (p. 195)

63




“Dropbox” (p.195)

Comunicagao
Sincrona

“férum on-line fechado” (p.12)

Correio Eletrénico

“lista de email direta” (p.12)

“por email” (p.19)

Plataforma
eTwining

“plataforma etwinning que é fornecida ao nivel da EU”
(p.12)

Gamificagdo

“Classcraft” (p.118)

Videos

“uma pequena compilagdo de videos do Youtube
sobre como motivar para a profissdo.” (p.36)

“video fala sobre os estilos de gestdo da sala de aula”
(p.53)

“video apresenta-se o caso real de Christy Haubegger”
(p.53)

“Este video apresenta o caso real da Jennifer Brea”
(p.54)

“0 video fala sobre o modelo ARCS” (p.54)

“Os dois videos seguintes referem-se a gestdo da sala
de aula” (p.54)

“E recomendavel ver o video pois é um auxilio na
realizagdo do exercicio.” (p.74)

Websites

“Visite a pagina do projeto i-Decide” (p.158)
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HiperligagGes

Link sobre “Informagdes sobre o ciclo PDCA” (p.28)

Links Uteis sobre “Competéncias interpessoais e de
comunicagdo” (p. 138)

Links uteis sobre “Trabalhar com os pais e
encarregados de educagdo” (p. 175)

Links sobre “Exemplos de parentalidade autoritaria”
(p. 176)

Links sobre “Exemplos de parentalidade permissiva”
(p. 177)

Links sobre “Exemplos de outras sugestoes de perfis”
(p. 177)

Links sobre “Exemplos de estratégias para desenvolver
a escuta ativa” (p.179)

Links sobre “Exemplos de estratégias para desenvolver
o questionamento” (p. 179)

Links sobre “informagdes sobre sorrisos” (p. 180)

Links sobre “Exemplos de estratégias para desenvolver
a comunicagdo ndo-verbal” (p.180)

Link sobre “O que é uma parte interessada na
educagdo?” (p. 182)

Links para “pdginas nacionais” (p.189)

Links para “outras paginas de interesse internacionais”
(p.189)

Links para documentos sobre “gestdo da carreira
docente” (p. 190)

Links para “Projetos de desenvolvimento do Ministério
da Educagdo” (p. 192)

Plataformas de
conteldos para
professores

“Ted-Ed” (p.122)

“Youtube Teachers” (p.122)
“Youtube Edu” (p.122)
“Kahn Academy” (p.122)
“Ted Talks” (p.122)

“Google Books” (p.122)

5. Sugestdes de
uso do digital
pelos
mentorandos na
pratica letiva

Recursos
Educativos
Digitais de Apoio

Recursos
Educativos Online

“A internet oferece muitos recursos aos professores, a
maioria de forma gratuita e livre que permitem a
adequagdo” (p.109)

“compilagdo de varios recursos online gratuitos que o
professor pode usar para diferentes e variados fins”
(p.107)

“Videos explicativos, fotos, apresentagdes,
infogréficos, videos de palestras, resumo audio,
podcasts” (p.108)
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Recursos Abertos

“Blogs especializados, revistas, bancos de dados,
material didatico aberto,discussdes em foruns” (p.108)

Ferramentas
Digitais

“lista com ferramentas gratuitas online uteis” (p. 119)
“Zoom, jotforms, MOOC etc.” (p.112)

“Ferramentas de sondagem online (jotfoms, etc.)”
(p.113)

Atividades

Discussdes em
grupo online

“Discussdes em Grupo utilizando salas do Zoom, etc.”
(p.113)

Integragdo de TIC
nas aulas

“Incorporar novas ferramentas TIC e software
relevante nas aulas” (p. 50)

“Aceder a ferramentas online para a promogao da
aprendizagem interativa, comunicacao, criagdo de
conteudo” (p.106)

“podem assistir a um video e fazer um miniteste
online” (p. 112)

“os alunos leem um pequeno artigo e fazem um teste
online” (p.112)

“Os alunos podem acompanhar a aprendizagem lendo
algumas paginas de um livro diddtico ou de um site”
(p. 112)

“Quando os alunos estdo a faltar (...) pega que (...)
acedam a internet” (p.140)

“ApresentacGes de alunos” (p.113)

“Uma opgdo para os alunos mais velhos é permitir a
entrega online” (p.141)

“Os alunos enviam as suas respostas online antes de
participarem na sessdo de aula presencial” (p. 112)

“uso de atividades antes da aula como uma forma de
preparar os alunos para a sessdo assincrona, usando
recursos online” (p.112)

Participacdao em
férum online a
partir da
visualizagdo de um
video

“assista a um video do TedTalk e participe no forum de
debate sobre o tema.” (p.112)

Sala de Aula
Invertida

“A sala de aula invertida é uma estratégia educativa
que inverte o ambiente de aprendizagem, fornecendo
conteudo educativo, muitas vezes online, para fora da
sala de aula” (p. 110)
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APENDICE 3 - GUIAO DA E NTREVISTA SEMIESTRUTURADA A PROFESSORES QUE PARTICIPARAM NO PROGRAMA DE INDUCAO LOOP
Propésito:

Recolher dados sobre a percegado dos professores de um Agrupamento de Escolas em Lisboa sobre os contributos da utilizagdo das Tecnologias

Digitais na implementac¢do do programa de indugdo em que participaram no ambito do Projeto LOOP (https://empowering-teachers.eu/pt-pt/)

Objetivos:

Sdo objetivos especificos das entrevistas aos participantes no estudo sobre o papel das tecnologias digitais no processo de inducao de

professores os seguintes:

Identificar o contexto de utilizagdo das Tecnologias Digitais na implementacdo do Programa de Inducdo de Professores desenvolvido no ambito

do Projeto LOOP;

e Identificar em que dominios (pesquisa, comunicacdo, producdo, seguranca) foram utilizadas as Tecnologias Digitais durante o Programa
de Inducdo de Professores;

« Identificar os dispositivos/Ferramentas/recursos digitais utilizados na implementagdo do Programa de Induc&o de Professores;

e Caracterizar o tipo de uso das Tecnologias Digitais durante o Programa de Indugao de Professores;

e Identificar qual é a percecdo dos professores entrevistados sobre os contributos que as Tecnologias Digitais deram relativamente ao seu
desenvolvimento profissional docente, nomeadamente no dominio das competéncias digitais para ensinar;

e Caracterizar as fragilidades/constrangimentos sentidas pelos professores na utilizagdo das Tecnologias Digitais durante o Programa de

Inducdo de Professores.

67


https://empowering-teachers.eu/pt-pt/

Destinatarios:

Dois professores mentores e dois novos professores que participaram no programa de inducdo no ambito do Projeto LOOP pertencentes a um

Agrupamento de Escolas em Lisboa.

Condicoes para a realizacao das entrevistas:

As entrevistas serdo agendadas através de contato por e-mail e posteriormente realizadas por videoconferéncia (através do Zoom Meetings).

Guido da Entrevista aos Professores de um Agrupamento de Escolas em Lisboa

Bloco

Objetivos

Categorias

Topicos Orientadores das Questées

entrevista

1.Legitimacao da

- Contextualizar o estudo e os objetivos
da entrevista;

-Motivar o entrevistado;

-Garantir a confidencialidade e
anonimato;

- Garantir a autorizacdo da gravagao da
videochamada

1.1 Contextualizagdo do
estudo e objetivos da
entrevista

Informar a/o entrevistada/o sobre o contexto de estudo e
respetivos objetivos da entrevista.

Estimar e informar a/o entrevistada/o sobre o tempo
aproximado de duragdo da entrevista.

1.2 Motivagdo do
entrevistado

Agradecer ao entrevistado pela disponibilidade e
colaborag¢do no estudo.

Destacar a importancia, utilidade e pertinéncia da
colaborac¢do do entrevistado para a realizagao do estudo.

1.3 Confidencialidade e
anonimato

Informar o entrevistado que serdo garantidas a
confidencialidade e o anonimato dos dados recolhidos na
entrevista.

1.4 Autorizagdo para a
gravacdo da
videochamada

Pedir autorizacdo para a gravacdo audio da entrevista,
facilitando a recolha e organiza¢ao dos dados para que
posteriormente seja analisado.
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2. Perfil do
entrevistado

- Caracterizar o perfil do entrevistado.

2.1 Caracterizagao do
perfil do entrevistado como
professor

Pedir informacgGes ao entrevistado sobre:

- idade

- sexo

- tempo de servigo como docente

- nivel de ensino que leciona: 12 ciclo, 22 ciclo, 32 ciclo do
ensino basico, ensino secundario

-formacgdo académica: area e grau

-formacgdo (complementar) no dominio de Tecnologias
Digitais

3. Uso de Tecnologias
Digitais durante a
implementagdo do
programa de indugao

- Perceber qual é apercecdo dos
entrevistados sobre o papel das
tecnologias digitais no desenvolvimento
profissional docente durante o
programa de inducdo

3.1 Contexto de utilizagdo das
Tecnologias Digitais no
Programa de Indugdo de
Professores

Durante o programa de indugdo/ mentoria, utilizou
ferramentas/plataformas/dispositivos digitais?
Se sim, em que contexto e de que forma? (Trabalho
auténomo/ a pares ou grupo em colaboragdo?
Online/Presencial? De forma Sincrona/assincrona?);

3.2 Dominios de utilizagdo das
Tecnologias Digitais no
Programa de Indugdo de
Professores

E o digital foi usado para fazer o qué em concreto?

que atividades/ag¢Bes/tarefas?

Pesquisar, aceder e organizar informacdo (documentos,
etc...);

Comunicacao,

Criar contetdos/documentos, apresentacdes, videos,
esquemas, ...

E os aspetos relacionados com a Seguranga digital foram
considerados? (privacidade, protecao de dados
(senhas/pass, ...), etc..

3.4 Dispositivos/ Ferramentas/
recursos digitais

Quais foram os dispositivos, plataformas, ferramentas/apps
e/ou recursos digitais utilizados nomeadamente para
realizar essas atividades que referiu?

e textos, videos, etc em formato digital (recursos)?
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4. Contributos das
tecnologias digitais na
implementagao do
programa de indugao

- Identificar, na percegdo do
entrevistado, os contributos das

tecnologias digitais na implementagao

do programa de indugdo;

4.1 Contributos das tecnologias
digitais no programa de indugdo
e no desenvolvimento
profissional docente

Na sua opinido, qual considera ter sido o papel das
tecnologias digitais no programa de indugdo?

E que contributos considera que o uso de tecnologias digitais
trouxe a implementacdo do programa de indugio/
mentoria?

E os contributos para o seu desenvolvimento profissional
enquanto docente?

4.2 Aspetos positivos da
utilizagdo das tecnologias
digitais no programa de indugdo

No seu ponto de vista, quais foram os aspetos mais positivos
da utilizagdo das tecnologias digitais durante esta
experiéncia?

4.3 Fragilidades da utilizagdo
(ou ndo) das tecnologias digitais
no programa de indugdo

No seu ponto de vista, quais foram as fragilidades/
constrangimentos quanto ao modo como as Tecnologias
Digitais foram ou ndo utilizadas e mobilizadas durante o
programa?

Tem sugestdes sobre como poderia ser feita uma utilizagdo
diferente?

4.5 Competéncias digitais para
ensinar

Na sua opinido, quais foram os contributos da utilizagdo das
tecnologias digitais no ambito do programa de inducdo para
o desenvolvimento de competéncias digitais para ensinar?
(da sua parte e por parte dos outros professores (mentores e
mentorandos))

5.Questdes finais e
agradecimentos

- Permitir que o entrevistado realize
questdes ou esclarecimentos adicionais;

-Agradecer ao entrevistado

5.1 Esclarecimentos ou
informacdes adicionais

Gostaria de acrescentar mais alguma informacao, esclarecer
e/ou complementar algo a respeito das quest&es
apresentadas?

5.2 Agradecimentos

Externalizar os agradecimentos, reconhecendo o tempo
disponibilizado e a colaboragdo prestada durante a
entrevista.
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APENDICE 4 - TRANSCRIGAO DAS ENTREVISTAS SEMIESTRUTURADAS A PROFESSORES
QUE PARTICIPARAM NO PROGRAMA DE INDUGAO LOOP

Transcrigdo da entrevista ao professor P1

Entrevistador - Boa tarde. Quero agradecer, desde ja, a professora pelo tempo disponibilizado para me dar esta
entrevista e para se reunir comigo. O meu estudo é um estudo qualitativo sobre a utilizagdo e contributos das
tecnologias digitais no ambito do programa indug¢do LOOP, em que também esteve envolvida. A investigagdo visa
compreender o papel das tecnologias digitais no processo de indugdo de professores, nomeadamente na
implementacgdo deste programa num Agrupamento de Escolas, em Lisboa, que neste caso é o Agrupamento ao qual
pertence. A esta entrevista vai demorar cerca de 40 minutos e tera como objetivos a perceber a sua perce¢do sobre a
utilizagdo das tecnologias digitais neste programa, perceber em que dominios foram utilizadas as tecnologias a
perceber também quais os dispositivos, ferramentas e recursos digitais utilizados. Perceber igualmente a sua percegdo
sobre os contributos que as tecnologias de tecnologias digitais deram relativamente ao seu desenvolvimento
profissional docente, nomeadamente no dominio das competéncias digitais para ensinar e, por fim, perceber também
quais foram as fragilidades ou constrangimentos sentidos na utilizacdo das tecnologias durante o programa. Agradeco
mais uma vez pela disponibilidade e a colaboragdo no meu estudo é muito importante. s tenho a agradecer mais
uma vez a sua colaboragdo. Serdo garantidas todas as normas de confidencialidade e anonimato dos dados. No fim
do estudo, todos os dados recolhidos serdo devidamente destruidos e serdo utilizados s6 para o fim deste estudo, ndo
tendo outros fins sem ser este. Assim, concede autorizagdo para gravar o dudio da entrevista para facilitar a recolha e
organizagdo dos dados para depois poder analisar.

Entrevistador - Claro que sim, estd autorizada, pode gravar imagem e som, o que quiser, estd bem?

Entrevistador - Sim sera mesmo sé o audio. Pedia-lhe, inicialmente, para me fazer um breve contexto sobre a sua
idade, género e tempo de servigo como docente.

Entrevistado - Neste momento, sou professora do quadro de escola da [nome da escola]. Sou a coordenadora do
Departamento de Matematica, sou a coordenadora do programa TEIP. E tenho depois uma série de responsabilidades
dentro do Agrupamento, nomeadamente fui uma das mentoras dentro do programa LOOP. Relativamente ao meu
tempo de servigo, eu tenho mais de 20 anos de tempo de servigo neste momento, ndo Ihe consigo precisar se sao 23,
se sdo 24 por ai. Estive na educagdo especial, ndo estive sempre na matematica. Tive 4 anos de experiéncia na area
da educacdo especial, portanto, também tenho a especializagdo do Grupo 930. Que é dentro da deficiéncia visual, ou
seja, dominio da Visdo. Trabalhar com criangas cegas e com baixa visdo e neste momento tenho a particularidade de
estar efetiva numa escola de referéncia para a baixa visdo e cegueira, onde poderei, portanto, também trabalhar a
matematica e ter alunos com baixa visdo e cegueira dentro da sala de aula e poder trabalhar em regime incluso. Bom,
relativamente ao trabalho no agrupamento, nao sei se quer que eu comece ja por falar nas TIC ou se quer orientar as
questdes como é que quer fazer?

Entrevistador - Sim, eu vou orientar as questoes.

Entrevistado - Ndo disse a minha idade. Tenho 47 anos.

Entrevistador — Certo. E sobre a sua formagdo académica, qual é a area e o grau?

Entrevistado - A minha formagdo académica. Ora bem, eu tenho licenciatura, mestrado e doutoramento na area da
matematica. Depois tenho pods-graduagdo em educagdo especial, dominio visual. E tenho pds-graduagao ja disse,

depois tenho pds-doutoramento em ciéncias da comunicagdo. A minha tese de doutoramento esta publicada online
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e tem a ver com jogos matematicos adaptados a baixa visdo e cegueira e perceber, portanto, quais as competéncias
que os alunos cegos e baixa visdo desenvolvem com a pratica de jogos matematicos. Com esta tese foi possivel
desenvolver protdtipos adaptados para a nivel nacional, para os alunos com baixa visdo e cegueira poderem jogar no
campeonato nacional de jogos matematicos de forma equitativa com os seus pares e disputarem, portanto, em pé de
igualdade. Existem os nimeros clausus nos estatutos do Campeonato. Porque, como os alunos estdo todos em escolas
de referéncia, nds aceitamos um numero clausus um bocadinho superior do que o racio por alunos por ciclo por ano
de escolaridade normovisuais, pronto para ndo eliminar a possibilidade de 2 ou 3 poderem participar por escola de
referéncia. Esta bem? Depois, em ciéncias da comunicagdo, também trabalhei na area da tifologia e da comunicagdo
Matematica nos primeiros anos com alunos cegos e com baixa visdo, mas sempre em regime inclusivo. Portanto, o
apoio da tifologia para que as criangas possam estar incluidas dentro da sala de aula é muito direcionado também
para a matematica no primeiro ano de escolaridade. Alias, o livro estd para sair. Estou a aguardar financiamento,
portanto tem vdrias dicas, varias estratégias de como é que o professor pode trabalhar em contexto de sala de aula,
utilizando n3o so as tecnologias de apoio para estas criangas, como também as tecnologias ditas regulares, ndo é os
computadores, os tablets, etc. E os softwares especificos que existem sobre os quais é possivel o leitor de ecra fazer
uma leitura para utilizar em contexto sala de aula, de maneira que trabalhem inclusdo e ndo em segregac¢do, em que
o miudo tenha que sair da sala. O aluno deve ter o docente de educagdo especial sempre que possivel dentro da sala
de aula para ajudar. Mas aquele esteja no seu local com os seus pares a trabalhar de forma inclusiva e, portanto, a
minha tese de... N3o é tese, portanto, no fundo, acaba por ser um trabalho/ livro, com um conjunto de estratégias no
pds-doutoramento em ciéncias da comunicagdo.

Entrevistador - E teve mais alguma formagdo complementar no dominio das tecnologias digitais ao longo do seu
percurso?

Entrevistador - Claro que sim, tive, eu gosto muito das tecnologias e tento estar sempre atualizada em uma area da
qual eu gosto particularmente. E, nds tivemos a possibilidade agora com o programa PAD, portanto, o nosso Ministério
da Educagdo forneceu a nivel nacional um programa para capacitagdo digital docente.

No6s comegdmos por preencher uma SELFIE para nos posicionar nivel, portanto, a capacitagdo digital docente tinha
nivel 1, nivel 2 e nivel 3. Eu preenchi, portanto, a SELFIE. Calhei logo no nivel 3, portanto sé tive um ano de formagao.
Fui logo e foi bastante interessante, portanto aprendi vérias ferramentas que desconhecia e que ainda hoje utilizo e
que integraram imediatamente a minha pratica letiva. Por exemplo, eu também sou formadora na drea da educagdo
inclusiva, sou formadora da Diregdo-Geral da Educacdo e muitas destas tecnologias eu também coloquei na minha
formagao para reforgar o uso das tecnologias em termos de inclusdo, porque é realmente importante e elas sdo um
meio muito facilitador. E, portanto, para além desta, digamos que esta foi a mais recente e aquela que foi mais
direcionada, mas o nivel 3 é curioso. Porque enquanto o nivel 1, nivel 2 do PAD, eu conversei com os meus colegas em
termos de departamento e... nds no departamento temos um plano de capacitagdo entre pares que eu implementei
desde que sou coordenadora e nds fazemos partilha daquelas formagGes que sdao mais importantes e mais
significativas, e nds partilhamos no grupo para ficarmos todos a saber, termos acesso e, claro, com o que a capacitagdo
digital docente eu tive colegas de nivel onde partilharam os seus trabalhos de nivel 2 e, eu no nivel 3 também partilhei
o meu. E entdo o que acontece é que, curiosamente, no nivel 1, trabalharam-se muito as tecnologias e os recursos
que existem e como é que eles poderiam ser aplicados. A sala de aula no nivel 2 continua-se com a mesma filosofia,
mas no nivel 3, com outros tipos de software, e os dispositivos méveis também foram trabalhados no nivel 2. No
entanto, no nivel 3 é curioso. Nds ndo trabalhamos muitas tecnologias ou muitos dispositivos. Falamos em 3 ou 4. Nds
focamos muito em termos de organizagdo e gestdo no agrupamento. Como é que as tecnologias poderiam ser

importantes para as nossas dinamicas? E, portanto, foi uma vertente muito diferente. Foi no fundo que quem estava

72



no nivel 3 pensou em implementar ou como é que implementaria um plano de capacitagdo digital no seu
agrupamento. Com a questdo do contagio, do incentivar as pessoas, de criar um exército, eles usavam muita expressao
“criar um exército defensor das tecnologias”. Pronto e digamos que este programa foi muito importante e continua a
ser ainda e nem todos os professores tiraram e ainda ha turmas neste dominio. E foi aqui um grande incremento para
nos desenvolvermos os nossos conhecimentos, mas também tenho de dizer que em termos digitais, se calhar ja estou
a responder a outra pergunta, mas em termos digitais, o facto da pandemia foi por exceléncia o expoente maximo do
desenvolvimento da capacitagdo digital docente, porque foi nesse periodo que nds tivemos que nos socorrer das salas
virtuais, dos ambientes virtuais e de programas, por exemplo, no meu caso, geometria dinamica, onde permitisse que
os alunos trabalhassem ao mesmo tempo que eu, como o Geogebra Online Classic, que lhe desse um feedback
imediato na hora. Nés podiamos nao estar I1a no Zoom ou no Teams, mas estavamos a trabalhar online naquele periodo
da aula e eu estava a orientar os trabalhos, portanto, houve aqui um conjunto de até pequenos webinars e pequenas
sessGes que as proprias editoras nos forneceram e que foram muito elucidativos e que nos ajudaram muito e eu creio
que ai foi realmente o ponto de viragem para nds percebermos, embora eu ja fosse uma amante das tecnologias, ja
utilizava imensa tecnologia dentro da sala de aula, sobretudo os dispositivos moveis, e o aluno tem um telemovel e,
portanto..., mas confesso que a pandemia nos mostrou isso e depois o plano de capacitacdo digital fez todo o sentido.
Entrevistador - Certo, muito obrigada. E agora, passando para a experiéncia no préprio programa de indugdo. Foram
utilizadas ferramentas, plataformas e dispositivos digitais durante o programa?

Entrevistado — Sim. Dizer que, portanto, este programa... quando o nosso diretor recebeu esse convite, ele enviou
para algumas pessoas, nomeadamente uma delas fui eu, e numa primeira sessao eu fui assistir com outra colega
minha. Eu era a coordenadora de Matematica e fui com outra colega que era a coordenadora do primeiro ciclo para
tentarmos encontrar pessoas para integrar este programa. Ora bem, e dizer-lhe que isto nao foi facil. Nao foi facil em
termos internos porque as pessoas rejeitaram muito e isto até foi debatido durante as sessdes. Pronto. E entdo, o que
é que acabou por acontecer? A minha colega do primeiro ciclo conseguiu realmente uma outra colega, que escolheu
depois um mentorando, e eu tive que entrar e escolhi, portanto, uma colega que era a minha colega mais nova do
meu departamento, aquela que tinha menos experiéncia, embora ela ndo se enquadrasse exatamente no perfil de
mentorando que se pretende no LOOP, porque além disso ainda teve estagio, mas efetivamente, em termos de pratica,
havia ali muita coisa para trabalhar, nomeadamente em termos de dire¢cdo de turma, nomeadamente em termos de
autoestima. Pronto, entdo nés comegamos por implementar. Ora bem dizer que o primeiro contato que tivemos, eu
ja tinha trabalhado com o Webex, mas ndo tinha trabalhado tdo pormenorizadamente como nesta formagdo do LOOP,
portanto a formacdo e capacitagdo de mentores foi através do Weber. E, portanto, foi interessante. Nos trabalhamos
e até creio que nem exploramos todas as potencialidades que o Webex tem. Explordmos apenas algumas, mas fizemos
as reunides por 13 e realmente correu bem, eu gostei. E também acabei por aprender um pouco mais nessa area.
Depois com o trabalho com a minha mentoranda, nés comegdmos por trabalhar alguns médulos. Eu confesso que
pulei alguns moddulos iniciais porque ndo havia necessidade. Ela ja era o segundo ano que estava no nosso
agrupamento, ja se tinha apropriado de muitas coisas, ja tinha quarto, ja tinha a sua vida orientada aqui, ja gostava
da escola, j3, portanto, houve ali uma série de passos iniciais, mddulos iniciais, que nés ndo abordamos e passamos
logo para questGes muito concretas e praticas. E ndo lhe vou ser... ndo vou mentir. Portanto, o meu objetivo era chegar
precisamente as dinamicas de sala de aula. Curiosamente, a minha colega também gosta das tecnologias e aquilo que
se trabalhou aqui ndo foi nada de extraordindrio. Digamos que o nosso foco ndao foram as tecnologias, foram as
dinamicas que, por ineréncia, tém... portanto ela, por exemplo, logo num primeiro projeto que fez aplicou um Google
Forms para recolher a opinido dos alunos. Mas ndo foram...digamos que as tecnologias ndo foram o nosso ponto
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minha colega. Mas atengdo, porque a minha colega é diretora de turma e nés temos softwares especificos, como o E-
360, que tem alguma complexidade. E que, portanto, ela teve de trabalhar essa area e houve pequenos momentos
de capacitagdo em termos de agrupamento. Ndo, ndo por mim, portanto, ndo fui eu que a preparei nesse sentido.
Mas confesso que as prdprias tecnologias e nds, que somos da area da matematica, estamos muito habituados a
trabalhar com softwares de geometria dinamica, com aplicagGes nas Apps, porque todos eles tém telemével. E ela,
estando no nono ano, portanto utiliza-se muito. Temos a sala virtual do Teams. Temos, por exemplo, um site onde nds
temos exercicios de, por exemplo, de provas de finais de ciclo que estdo por temas para serem trabalhados com os
alunos. Estou a lembrar-me da Matematica Absolutamente, mas existem outros, temos a Escola Virtual da Porto
Editora, que tem uma pandplia de atividades e de recursos que nds usamos com muita frequéncia. Porque a nossa
escola nos faculta isso. Portanto, nds temos direito a Escola Virtual. E, pronto, depois trabalhamos a calculadora, que
acaba por ser também um meio muito importante. Portanto, e ndo s6 como eu, os alunos tém calculadora fisica, mas
nds temos os emuladores para podermos projetar, ndo é? E fazemos, portanto, a simulagdo para eles acompanharem
como é que se faz em determinadas operagdes, a ordem etc. E, portanto, ndés acabamos de trabalhar bastante as
tecnologias, mas nao foi do nosso programa de mentoria... efetivamente nao foi esse, digamos assim, o objetivo, o
grande ponto. Tocdmos nele, mas ndo foi o0 nosso objetivo de trabalho, confesso.

Entrevistador - Certo, mas durante o programa utilizaram as tecnologias?

Entrevistado - Sim comunicamos através do WhatsApp, fizemos reuniGes presenciais, mas comunicamos muito pelo
WhatsApp. Partilhdmos materiais entre nds. Eu fiz um um video com as atividades dela para nés apresentarmos, num
software espécie de Moviemaker, mas ndo era o Movimaker, tinha outros efeitos mais interessantes, como uma
musica de fundo, com outro tipo de efeitos e outros... e eu descarreguei porque era freeware e eu trabalhei um
conjunto de imagens que ela tinha, que ela me tinha enviado, o que fez com os alunos. E comegou precisamente pelos
resultados desse dito Forms que ela apresentou, que n3o teve... As vezes, nem sempre as tecnologias tém ou nos ddo
aquilo que nds esperamos, ndo é?! E ela, em relagdo a diregdo de turma, apontou-me ali algumas questdes, algum
distanciamento com os alunos, como é que iria conquistar os alunos, etc?... E comegou por querer implementar a
Assembleia de Turma, e comegou por apresentar um Forms para eles apresentarem as dificuldades que estavam a
sentir na turma. Resultado, teve muito poucas respostas, salvo erro umas seis, entdo tivemos de mudar, porque aqui
a tecnologia... era importante o contato pessoal e a tecnologia aqui foi quase uma barreira, porque foi feita fora da
sala de aula. Nem todos os alunos se interessaram, nem todos os alunos fizeram e ela depois mudou e acabou por
utilizar uma dinamica de desenvolvimento das competéncias socioemocionais que eram os balGes aos saltos, em que
os alunos escreviam um problema numa folhinha, enrolavam e depois metiam dentro do baldo. Depois enchiam um
baldo, depois ouviam uma musica, dangavam com os balGes, sentavam-se, depois cada um agarrava num baldo e
ficava responsavel por pensar numa solugdo para aquele problema que estava naquele baldo. Que aquela pessoa ja
ndo sabia quem era, porque, entretanto, com a dindmica com os baldes misturam-se e sdo todos iguais. Nés deixamos
de ter nogdo de onde é que estd o nosso baldo, alguém fica com o nosso e eu fico com o de outra pessoa e, portanto,
ai sim, a partir dai fez-se o clique e ela comegou a ter, portanto, um outro tipo de dindmica. E curioso, como aqui a
tecnologia... nds precisamos de um relacionamento interpessoal e a tecnologia aqui digamos que ndo foi muito
facilitadora, ndo é? Foi depois mais facilitadora aquele contato daquela dinamica pessoal, a conversa com os alunos
para ela se aproximar e ter uma relagdo de maior proximidade com eles, é curioso.

Entrevistador - Certo, tinha referido que também tinham tido algumas dinamicas online. Pode descrever um pouco
melhor essas dinamicas online com a sua mentoranda?

Entrevistado — Por acaso ndo houve necessidade de reunir online, porque ndo estamos na mesma escola, mas as
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necessidade de nunca reunirmos online. Partilhdmos muitas coisas, mas fizemos sempre presencialmente. E curioso,
ndo é? Mas pronto, optamos por fazer presencialmente, é verdade. Eu sei que outras pessoas e outros colegas fizeram
isso na formagdo e que reuniram online, até porque por vezes, as escolas também sdo distantes umas das outras, mas
ndo foi o nosso caso. Nds esforgamo-nos mesmo por reunir presencialmente. E tivemos muitas reunides presenciais.
A nivel assincrono tivemos a partilha de materiais, utilizamos o nosso Office, o nosso Outlook, que é o e-mail oficial
da escola. Partilhdmos documentos, partilhdmos questdes, orientdmos o nosso trabalho por ai... E deixa-me pensar,
certamente que fizemos muito mais coisas que eu agora ndo me estou a lembrar, mas... Mas sim, em termos de
contacto, claro, que WhatsApp atualmente é algo que nos facilita muito ali na hora. E sim, olhe, por exemplo, nds
fizemos um Sway com o testemunho dela sobre a prdpria experiéncia, enquanto mentoranda e do nosso trabalho
inicial e de como é que as coisas correram, ela até fez esse testemunho em video e depois orientdmos e organizamos
um Sway, que eu e a minha colega mentora apresentamos depois no ultimo dia. Por exemplo, estou-me a lembrar que
talvez tenha sido esse 0 momento onde utilizamos mais tecnologia.

Entrevistador - Certo. E além das atividades que ja relatou, o digital foi utilizado para realizar mais alguma tarefa?
Entrevistado - Sim. Em termos de trabalho na sala de aula, s6 o0 Google Forms. E é assim, portanto, ela utiliza varios
recursos, varios recursos online, mas ha recursos que sdo realmente especificos para trabalhar temas da matéria em
contexto de sala de aula e alguns deles ja mencionei, portanto ela tem pastas no Teams, ela tem sala Teams com os
alunos, ela partilha imensos documentos com os alunos, de tarefas... Portanto, ha aqui um ambiente virtual, por
exemplo o E-360 que suporta a comunicagdo com os encarregados de educagdo, a marcagao de reunioes... ela este
ano fez sempre reuniGes presenciais, mas o0 ano passado ainda faziamos reunides via Zoom com os encarregados, mas
este ano ela ja fez reunides presenciais. Portanto, o e-mail oficial e a sala virtual com todos os recursos que tém
associados todo o tipo de tarefas. Temos a Escola Virtual também, que tem um conjunto de dinamicas,
nomeadamente quizzes, questionarios... Forms do nosso Outlook, que é diferente do formulario do Google... Portanto,
ela utiliza muitos softwares... pelo menos 2 ou 3 de geometria dindmica. Ela utiliza sem problema nenhum o que tem
no laboratério para trabalhar conceitos dentro da sala de aula e com temas especificos da matematica. Em termos da
comunicagdo, como lhe digo, nada para além do WhatsApp, para ser mais célere e o nosso e-mail formal para
partilharmos alguma informagdo mais importante ou mais formal, porque isto acabou por ser uma mentoria formal.
Algumas questdes iam por e-mail e nds efetivamente nao utilizamos o Zoom, nem o Teams para reunir, porque
preferimos sempre trabalhar presencialmente ou eu ia ter com ela, ela vinha ter comigo. Normalmente até era ela
que vinha a minha escola, embora eu as vezes fosse também ter com ela em algumas dinamicas, mas ela vinha mais
vezes ter comigo. Porque nds temos a hora de reunido do departamento e como ela é do meu departamento, ela ndo
tem aulas nessa hora, nem eu, e nds sé conseguimos reunir ai com o nosso horario. Era complexo e nés temos uma
sala que por acaso é na [nome da escola] e ela vinha ter comigo para estarmos nessa sala a trabalhar. Essa sala foi
atribuida ao departamento para reunides no departamento e entdo nds trabalhdvamos ai, porque na [nome da
escola], onde ela esta, nds ndo temos sala para trabalhar. Estd tudo cheio a toda a hora, é mais dificil, foi sé esse o
motivo pelo qual ela se deslocava para a minha escola.

Entrevistador - Certo, muito obrigada. E a nivel de aspetos de seguranca digital durante o programa de indugao e nas
interagGes que tiveram ou nas ferramentas que utilizaram online, esses aspetos de seguranga digital foram
considerados? Como a privacidade, a protecdo de dados e as palavras-passe.

Entrevistador - Mais ou menos. Nds na escola temos mais cuidado. Nos temos um programa especifico de educagdo
para a cidadania feito pelo nosso Agrupamento, portanto, respeitando todas as normas, que sao dadas na estratégia
nacional de Educagdo para a cidadania, nés temos uma estratégia, digamos, interna, respeitando, os temos por ano,
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digital. E fizemos esse curso online e na cidadania digital. Obviamente, que se trabalhou muito e nés trabalhamos em
sala de aula com os alunos esta questdo dos dados, até Ihe vou dizer uma coisa relativamente a turma da minha colega
que foi a minha mentoranda. A P3 tem um aluno que tem uma determinada problematica com graves dificuldades de
aprendizagem em contexto de sala de aula. E o facto de ela querer usar o Forms no inicio foi com muito boa intengdo,
porque o que é que ela pensou se perguntasse abertamente na turma? O que é que iria acontecer? Muitos alunos
podiam apontar aquele aluno como um problema, porque é preciso siléncio e ele nem sempre respeita aos momentos
de siléncio, porque faz observagdes despropositadas e ela teve receio que esse aluno fosse exposto de alguma maneira
e a ideia de ela utilizar aqui as tecnologias foi precisamente para salvaguardar a identidade desse menino e se isso
fosse visto pelos colegas como um problema, ela conseguir identificar e fazer um trabalho diferente na turma. Foram
muito poucas as respostas via Forms, mas de facto nenhum desses alunos que respondeu, apontou o colega como
problema e ela percebeu que, se calhar, aquilo eles entendiam e ja ndo era necessario haver ali uma intervengdo nesse
sentido. Mas é curioso que a intengdo dela de utilizar aqui as tecnologias foi precisamente para a prote¢do de dados.
Agora em termos de curso de formagdo, digamos que ndo houve assim uma abordagem muito especifica junto dos
mentores. Claro que nés, quando submetemos os nossos trabalhos, sé os formadores é que viam. Tinhamos a nossa
drea, estdvamos salvaguardados, tinhamos a comunicagdo geral comum no Webex. De certa maneira, sim, quando
nos pediram, por exemplo, a opinido, eu escrevi um testemunho e também nao divulgaram, apesar da pessoa saber
quem era, mas ndo disse de quem era. Disse que era de um mentor, nem identificou a escola nem nada, portanto,
quer dizer, sim, claro que ha um cuidado. N6s temos esse cuidado com a prote¢do de dados até na escola, nés temos
uma pessoa que é responsavel pela protegdo de dados, sempre que temos alguma duvida, nds contactamos e temos
de ter cuidado. Eu, por exemplo, nos videos que fiz com os alunos da minha colega, eu e ela colocamos sempre uns
smiles, apesar de termos a autorizagdo dos pais, tapamos sempre a carinha. Nunca deixdmos que o rosto dos alunos
se visse, 0 que é pena, porque se via a felicidade deles, a alegria, o envolvimento, a expressdo, mas optamos por tapar,
uma vez que mandamos até para publicar agora. Foram nos pedidos recursos para publicar no Facebook e noutras
paginas e sei que a Julia autorizou e enviou o testemunho dela em relagdo a este trabalho e vai ser publicado no LOOP,
portanto ela enviou, mas ai vai com o rosto dela e com a identificagdo dela, obviamente, mas ela é adulta e autorizou.
Com o0s nossos alunos, todos os recursos que nds enviamos, os videos, as imagens, nés tivemos o cuidado de tapar,
obviamente, mas que isto tenha sido, digamos assim, um objetivo do LOOP. Eu ndo faltei a nenhuma sessao de
capacitacao e ndo me recordo de termos falado.

Entrevistador - Muito obrigada. Agora passamos para a percepgao e experiéncia no proprio programa e perguntava-
lhe, no seu ponto de vista, quais é que foram os aspetos mais positivos da utilizagdo das tecnologias digitais durante
esta experiéncia do programa de indug¢do?

Entrevistado — Bem, os aspetos mais positivos, portanto... As tecnologias funcionaram sempre como um facilitador
da comunicagdo entre o mentor e o mentorando. Apesar de nés ndo termos necessidade de reunir em ambiente
digital, portanto online, nds utilizdmos muito as tecnologias para a partilha dos documentos e materiais, comunicacgao,
agendamento de reunides a até mesmo de recurso para a utilizagdo em contexto de sala de aula. Portanto, foi um
papel fundamental e as tecnologias estdo connosco sempre, ndo é sempre, mas sobretudo, nestas 2 vertentes, quer
como recurso em termos de trabalho dentro da sala de aula, como recurso de avaliagdo do nosso trabalho. Também
nos permitiu fazer isso, através da gravagdo de testemunhos, através, portanto, de uma avaliagdo das nossas tarefas
do nosso trabalho e em termos de comunicagao.

Entrevistador - E a nivel de fragilidades e constrangimentos sobre o modo como as tecnologias digitais foram ou nao

utilizadas e mobilizadas durante o programa?
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Entrevistado - Durante o programa vou dizer-lhe o seguinte. Eu ndo tive qualquer problema durante o programa de
capacitagdo de mentores. Durante o programa de indugdo nds ndo tivemos nenhum constrangimento. Ndao me
recordo de nenhuma situagdo que tenha sido constrangedora. A tecnologia sempre desbloqueou, nunca foi um aspeto
negativo, pelo contrario. Portanto, nés vimos sempre a tecnologia como aspecto facilitador, nunca como uma barreira,
eu pelo menos ndo. Nunca entendi assim. Creio que a P3 também nao.

Entrevistador -E tem alguma sugestdo de como é que poderia ter sido feito uma utilizagdo diferente das tecnologias
durante o programa de indugdo?

Entrevistado -Sim, nds poderiamos sempre ter... Eu vou ter de Ihe explicar aqui uma coisa. Eu e a P3, nds tivemos aqui
um problema e enquanto reparamos que todos os nossos colegas conseguiram ter algum tempo para trabalhar, e nem
no horario da P3 nem no meu, era possivel retirar nada, ou seja, no nosso Agrupamento, a distribuicdo de servigo
estava feita e ndo foi possivel mexer em nenhum dos nossos horarios. Entdo, nés tivemos o tal constrangimento de
apenas termos as horas das reunides de departamento para reunirmos e para conversarmos e utilizdmos sempre esse
tempo quando ndo tinhamos reunido de departamento ou do grupo, para nos juntarmos, trabalharmos, planificarmos
e estarmos juntas, ndo é pronto. Se calhar se tivéssemos tido mais tempo, ndo sei se nao teria sido proficuo termos
organizado nds proprias dentro do LOOP a nossa sala virtual, com o registo orientado. Eu tenho os meus registos, mas
acabamos por ndo partilhar aqui uma pasta do Teams onde pudéssemos por coisas para discutir. Nés optamos sempre
pela parte presencial. Ndo tinha nenhuma redugdo da componente letiva. Nao tinha nada porque ela era diretora de
turma. Nao havia como mexer, nem eu e, portanto, para ndao comprometer o trabalho e por achar que isto era
importante ali no inicio, eu tive de gerir muito bem a comunicagdo. Tive de ter uma comunicagdo muito eficaz com
ela, muito assertiva, comegar a desenvolver pequenos projetos com a turma, em que eu nunca fui a sala de aula dela,
e ela depois era para ter vindo as minhas, mas acabou por ndo vir. Mas eu partilhei com ela imagens e videos de aulas
que fiz com os meus alunos para ela perceber como é que eu estava a implementar a dindmica para ela tentar fazer
igual nas salas de aula dela. Acho que num futuro, se eu voltar a ser mentora, eu irei utilizar mais as tecnologias neste
sentido de organizar o trabalho. De mostrar ali melhor os objetivos em vez de discutir, ficar mesmo dentro da sala os
objetivos que nds temos para o nosso programa e o que é que vamos trabalhar? E nés acabamos por fazer discussoes,
ter discussdes muito ricas e definirmos o préprio plano em conjunto sobre onde é que ela se sentia melhor, onde é
que ela tinha mais fragilidades, como é que eu podia ajuda-la de outra maneira.

Entrevistador - E, na sua opinido, qual é que considera ter sido o papel das tecnologias digitais em todo o programa
de indugdo?

Entrevistado - Foi importante. Todo o programa foi importantissimo, portanto, comegou pela capacitagado, nao é? E
nos tivemos as sessoes online. E eu, apesar de, ndo estou a falar pela P3, mas eu sei que a P3 também teve encontros
online e que também assistiu ao Webinar e também teve um plano de capacitagdo. Também passou por ai, portanto,
foi fundamental. E foi fundamental, porque 13 estd, nds somos de varios pontos do pais, mesmo os mentores, e
tinhamos pessoas de muito longe e eu creio que se ndo fosse assim, se fosse presencial todas as sessGes teria sido
dificil. Depois a submissdo dos trabalhos... eu por acaso, acho que o Webex devia ter |a outro tipo de atividades, como
tem o Teams que nos pudéssemos fazer e ter um feedback logo e nés acabamos por utilizar Webex apenas para
descarregar documentos. E provavelmente aquela plataforma parece-me uma plataforma muito, muito rica e
provavelmente deve ter também algumas areas de feedback, mas as formadoras ndo trabalharam. Isso connosco
trabalharam muito com o feedback escrito por elas, como nés submetemos os documentos em Word ou PDF com as
informagGes e com as respostas as tarefas que nos eram dadas pronto e foi um pouco por ai. Mas em termos de

comunicagdo a distancia, claro que sim, foi muito importante para os nossos encontros, para as discussoes.
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Entrevistador - Na propria implementagdo do programa de indugdo, quais foram os contributos do uso das tecnologias
digitais?

Entrevistado - E como lhe digo na minha, na minha situagdo o contributo que eu senti, muito focado também no
trabalho da P3, teve a ver com a melhoria da qualidade das aprendizagens dos alunos e as dinamicas na sala de aula.
E também serviu para divulgar nosso trabalho e com o registo de imagem de fotos, etc. Portanto, as tecnologias digitais
ajudam imenso e, sobretudo, em agilizar a comunicagdo. Foram nestas 3 areas, melhoria da qualidade das
aprendizagens, que se refletiu na utilizagdo das TIC em termos de sala de aula, mas que ja por ineréncia na nossa
disciplina isso ja acaba por acontecer com as tecnologias especificas, mas outros recursos que nds temos. E pela
comunicagdo, agiliza a comunicagdo entre nds, e também para divulgagdo do trabalho realizado. Estas 3 areas.
Poderiam ter sido mais. Poderiamos ter utilizado ainda mais. Eu creio que sim, mas ndo foi o foco do nosso trabalho,
mas mesmo nao sendo o foco, suportou-nos aqui em 3 areas muito importantes.

Entrevistador - Certo, muito obrigada. E a nivel dos contributos das tecnologias para o seu desenvolvimento
profissional docente?

Entrevistado - SO tenho a apontar coisas boas, ndo necessariamente nesta formagdo de mentores. Eu aqui, digamos
gue ndo desenvolvi propriamente os meus conhecimentos nessa drea, mas em termos, digamos gerais, quer a
formagdo que tive em termos de PAD, quer muitas outras formagdes que eu tiro.... E uma area que eu gosto muito. E
eu utilizo de forma sistematica e eu posso lhe dizer que as tecnologias dentro da sala de aula... ndo ha um Unico dia
onde eu ndo tenha de recorrer, portanto, eu tenho as salas de aulas virtuais com os alunos, eu tenho os tais
dispositivos moveis especificos para eles trabalharem. Nés usamos os Padlets, usamos os Mentimeter, usamos a
Chuva de ideias, usamos puzzles e uso muito. Gosto muito de utilizar os Sways porque acabam por ser uma espécie
de blogues. Ficam online, eles podem sempre requisitar e depois na sala virtual eu coloco aquilo em livro fica uma
espécie de um livrinho PDF com os conceitos principais, com os links principais onde eles devem ir. Para mim é uma
constante. Depois eu utilizo muito, que eu dou no secundario e agora estou a falar de mim, eu utilizo muito, esta
calculadora, que como eu costumo dizer aos meus alunos, isto é um avido, comparativamente com as outras. Bem
utilizada num exame nacional, o aluno tem vantagem. N3o vale a pena dizer que ndo, sobretudo se for Matematica A
ou MACS. E, portanto, eu tenho no fundo um emulador da calculadora porque utilizo na sala de aula. Eles também
tém na sala virtual tutoriais de qualidade e todo o feitio. Eu sou uma amante das TIC, nem vou enumerar aqui tudo o
que eu uso quando dou geometria. Hoje o Geogebra Online Classic é para mim uma ferramenta de exceléncia, porque
eu tanto trabalho fungdes como geometria como e consigo dar um feedback, portanto eu consigo estar na sala de
aula, cada um esta sentado no seu computador e a medida que vai submetendo o trabalho, eu estou a dar feedback
para eles corrigirem isto ou aquilo, porque que eu estou a ver o que eles estdo a fazer e, portanto, sempre que eu
tenho ambientes deste género é fantastico. E utilizo muito as tecnologias, sem duvida alguma, para além da sala
virtual, ja ndo falo na sala virtual... e em termos de quizzes, kahoots e outras dinamicas, que no fundo sdo a
gamificagdo. Eu gosto que sejam eles a fazer, j4 eu ndo crio para eles. S3o eles que criam para verificar as
aprendizagens dos colegas na sequéncia de trabalhos e temas que apresentaram a turma. Fazem eles, ja sdo eles que
utilizam, portanto é diferente, mas eu trabalho com 102, 112 anos, tenho MACS e, portanto, é diferente, tém outra
maturidade, mas em termos de nono ano, eu sei que P3 também teve momentos em que utilizou as TIC, obviamente.
Entrevistador - E por fim, a Ultima questdo. Na sua opinido, quais é que foram os contributos da utilizagdo das
tecnologias digitais no ambito do programa de indugdo para o desenvolvimento de competéncias digitais para ensinar
a da sua parte e por parte dos outros professores, mentores e mentorandos?

Entrevistado -Olha, eu vou ser muito honesta. Ndo foi aqui no LOOP que eu desenvolvi, os conhecimentos que tenho,

até porque ja faldmos nos programas que existem a nivel nacional e enfim, e o periodo de pandemia, portanto, para
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mim, foi por exceléncia que eu pessoalmente desenvolvi. Creio que a P3 também. Como |he digo, ndo considero que
nos usamos as plataformas e tudo mais, e o digital esta porque tem de estar em qualquer planificagdo que nés fagamos
na escola nas aprendizagens essenciais. Nds temos de contemplar as TIC, elas estdo |a como ferramenta, sendo eu de
matematica, ainda estdo mais, portanto, com as novas aprendizagens essenciais e com o inicio da algoritmia e da
programacdo a ser ensinada junto dos alunos ainda vai ter um expoente maximo de utilizagdo na sala de aula. Mas
ndo considero que mesmo neste programa de mentoria, este papel das TIC tenha sido uma abordagem muito
profunda ou que tenha sido um foco muito profundo deste LOOP, portanto, este programa tivemos focou muito os
aspetos que, a meu ver também sdo muito importantes, da comunicagdo, de uma comunicagdo assertiva, de uma
comunicagdo eficaz. Faz e falou muito no relacionamento. E as TIC apareceram aqui como suporte, como suporte a
formagdo. Nés ndo falamos em softwares especificos para trabalhar. N6s conhecemos a nossa profissdo, ndo é? Nos
conhecemos a especificidade de cada uma das nossas disciplinas. O facto de podermos ter tido as formagGes online
também facilitou, e podermos submeter os trabalhos, ndo andarmos aqui com papéis, ndo é... Portanto, mas dizer
que, comparativamente, por exemplo, com um desenvolvimento de competéncias da utilizagdo das TIC na sala de aula
que nds aprendemos, por exemplo, numa formagdo da capacitacdo digital docente que é especifica para isso. E tem
um nivel de profundidade que aqui ndo tivemos, ndo é? Mas partindo do principio de que temos isso da capacitagdo
digital docente, com a articulagdo daquilo que aprendemos aqui, pois é o expoente maximo. Ndo sei se me fiz
entender, mas pronto, partiu-se muito aqui do principio de que nds ja tinhamos terminado os conhecimentos e depois
compete-nos também um pouco a nés. Como é que implementamos isso no terreno? Eu, como lhe digo, tanto eu
como a P3 gostamos das tecnologias, portanto, ndo foi um foco, veio por ineréncia. Porque nés temos de utilizar,
porque faz parte das aprendizagens essenciais da nossa disciplina e, portanto, o LOOP acabou por facilitar a
comunicagdo, as estratégias, ajudar na definicdo de estratégias, no acompanhamento, definir um plano de
intervencgao, ver quais os objetivos, sobretudo saber ouvir, saber comunicar. Mas ha depois as tecnologias que estdo
por ineréncia associadas a tudo aquilo que nés fazemos.

Entrevistador - Certo, muito obrigado. E gostaria de acrescentar mais alguma informagdo, esclarecer ou
complementar algo a respeito das questdes apresentadas?

Entrevistador — Ndo. Gostaria s6 de dizer uma coisa que me esqueci. Nds temos alguns programas também no [nome
do Agrupamento de Escolas] que eu ndo falei. Tem a ver muito, por exemplo, com a utilizagdo do UBU no nosso
Agrupamento e que ja comega no primeiro ciclo. E dizer que nds concorremos agora com os cursos profissionais
também a um programa para ver se conseguimos ter a implementagdo no nosso Agrupamento vdrias escolas, varias
salas de aula do futuro. Portanto, estamos a trabalhar nesse sentido para ver se conseguimos ter salas de aula do
futuro que ainda ndao temos nenhuns ambientes assim de aprendizagem com tanta tecnologia nas nossas salas de
aula. E dizer que, por exemplo, temos ao nivel do primeiro ciclo a uma agdo estratégica no ambito do programa TEIP
e agora falo aqui um bocadinho enquanto programa TEIP também para perceber como as tecnologias sdo importantes
para nés. E que no fundo, s3o as equipas dindmicas e as equipas dindmicas tém um conjunto de professores do
primeiro ciclo que preparam sessGes tematicas, por exemplo, uma na area das ciéncias, outra na area do contar
histérias e tém uma que tem a ver com a implementagdo do UBU e com a implementagdo da programagdo na nos
anos iniciais de ciclo. Neste caso, todos os terceiros e quartos anos do nosso Agrupamento tém esta agdo estratégica
implementada? Entdo o que é que acontece? Os professores ndo s6 vdo rodando entre si nas outras turmas para
conhecerem outras turmas, sem ser a sua. Os alunos todos tém contacto ja com a tecnologia e uma vez que as provas
de afericdo também foram implementadas este ano em modo digital, nds estamos preocupados com as competéncias
digitais dos nossos alunos desde cedo e vamos realmente implementando cada vez mais agdes neste sentido. E alargar

até outras agOes estratégicas do TEIP. Portanto, o nosso Agrupamento em termos de promogdo das competéncias
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digitais nos nossos alunos estd em cima da mesa. Ja estava, alids, esta agdo estratégica ja tem 3 anos, creio. Eu vejo,
ainda nem se falava nas provas de aferigdo online, mas noés ja tinhamos os alunos do primeiro ciclo a trabalharem com
Scratch e a fazerem ali algumas atividades, linhas de programacao ludicas.

Entrevistador — Certo. Agradeco desde ja a sua colaboragdo e o tempo disponibilizado para responder as questdes e

toda a colaboragdo que me deu durante a investigagao.

Transcrigao da entrevista ao professor P2

Entrevistador - Boa tarde. Quero agradecer, desde j3a, a professora pelo tempo disponibilizado para me dar esta
entrevista e para se reunir comigo. O meu estudo é sobre o papel das tecnologias no dmbito do programa de indugdo
do projeto LOOP. O objetivo desta entrevista é perceber a sua percegdo sobre a utilizagdo das tecnologias no seio
deste projeto, nomeadamente em que dominios foram utilizadas as tecnologias, quais dispositivos e ferramentas
utilizados, a sua percecdo sobre o impacto e o contributo das tecnologias para o seu desenvolvimento profissional
docente no dmbito deste projeto. Informo que a entrevista tera duragdo de cerca de 40 minutos. Destaco também a
importancia e utilidade do seu testemunho para o meu para o meu trabalho. Informo que todas as informagdes
prestadas serdo andnimas e nunca serdo divulgadas em outros ambitos que ndo no ambito da dissertagdo e serdo
garantidas todas as normas de confidencialidade dos dados. Pedia entdo, professora, que me desse autorizagao para

gravar o audio da entrevista?
Entrevistado- Sim. Claro, sem problema.

Entrevistador - Muito obrigada. Professora, pedia-lhe que me desse um breve contexto sobre si e me falasse sobre
aspetos como a sua idade, o tempo de servigo como docente, o nivel de ensino em que leciona e também a sua

formacgdo académica.

Entrevistador - Entdo tenho 50 anos e sou professora ha 28 anos. Vou para 0 292 ano de Ensino. Adoro ser professora,
tirei o curso na Escola Superior de Educagdo Jodo de Deus. Sou sé professora de primeiro ciclo. Ndo tenho variante,
portanto s6 tenho bacharelato. Nunca tirei licenciatura, e o que me distingue dos outros professores é apenas no
salario, tudo o resto é igual, o salario é que é diferente. E ndo, nunca fui discriminada por causa disso, nem deixei de
ser melhor ou pior professora por ter bacharelato em vez de mestrado. Porque a experiéncia profissional atualmente
conta muito mais do que um mestrado. Estive alguns anos no particular, depois ingressei na escola publica, estive 16
anos numa escola, a maior parte do tempo como coordenadora de escola e agora noutro agrupamento e agora estou
neste agrupamento ha 5 anos. Sou professora, sé professora, tenho aqui mais uns cargos a nivel do TEIP e de
coordenagdes de ano e por ai, mas pronto sou professora. Ndo tive turma porque estive no artigo 79. Portanto,
durante este tempo de mentoria ndo tive turma. Tive no artigo 79 e o que me deu aqui uma liberdade maior para
poder abranger aqui muito mais coisas que fiz este ano do que costumo fazer sé com os meninos. E especialmente

ao nivel das tecnologias, trabalhei muito ao nivel das tecnologias este ano. Pronto foi fixe.
Entrevistador- E formagdao complementar a nivel das tecnologias digitais?

Entrevistado - Tirei as competéncias digitais, agora o nivel 2 de competéncias digitais daquele curso que o Ministério
langou, que gostei muito de fazer. Gostei muito de fazer o nivel 2. E depois, ao longo de toda a minha carreira

académica, as formagdes pendem sempre para a tecnologia.
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Entrevistador - Certo. Falando um bocadinho sobre a experiéncia no programa de indugdo, utilizou vdrias

ferramentas, plataformas e dispositivos digitais?

Entrevistado — Para além do Webex, para além desse, a nivel de mentoria tirando WhatsApp para um contato ou
outro ou o e-mail para um contato ou outro, como mentora nao utilizei com o meu mentorando mais nada a nivel da
tecnologia. Utilizei sim ao nivel de... Depois nds, como eu ndo tinha turma, ndo era possivel o meu mentorando ir
assistir as minhas aulas para ter um ponto de referéncia, pronto. O ano passado ja éramos do mesmo ano e houve
algumas coisas que ele assistiu, mas este ano ndo era possivel porque eu ndo tinha turma, portanto, era impossivel
haver esta troca e esta aprendizagem. E pronto e, entretanto, como nao era possivel ele ir ver as minhas aulas, para
ter ali um ponto de referéncia, decidi intervir nas aulas dele também. Era a primeira vez que ele tinha primeiro ano,
e dei ali uma ajudinha. Pronto, porque era suposto nds darmos uma ajuda a implementar ali algumas coisas, e uma
das coisas foi realmente umas aulas de TIC com tablet que nés temos na escola e ao longo deste ano eu, eu estive a
dar e propus a diregdo, pelos segundos anos, sdo 10 turmas de segundo ano, dar algumas competéncias digitais aos
meninos, porque eles ndo tinham. Nds recebemos os computadores o ano passado, os do primeiro ano receberam
também e nem todas as professoras tiveram as competéncias digitais. Nem todas as professoras tém apeténcia,
queda como como costumamos dizer para as tecnologias. E entdo eu ajudei ali um bocadinho a dar um empurrdo no
segundo ano para eles, adquirirem algumas técnicas com os quizzes, com os nearpods, com esse tipo de jogos para
eles conseguirem ser mais destros no manuseamento com o computador. Dentro disso também dei a alguns
primeiros anos ja para irmos para o segundo, ja mais preparados, até porque as colegas depois comegaram a perceber
que eu dava algumas turmas e comegaram-me a pedir para ir Id também fazer uns jogos com os meninos e na turma
do P4 também fui |a fazer. Quizizz ou Nearpod, ja ndo me lembro que o fiz com eles, com os meninos também para
ele ver que é possivel por toda a gente a funcionar ao mesmo tempo, com os computadores, desde que seja tudo

planificado.
Entrevistador - E essa atividade que desenvolveu na turma do seu colega, que atividade foi em concreto?

Entrevistado - Olha, eu ndo me lembro qual foi 0 jogo, mas foi certamente o Quizizz. Eu construi uma série de quizzes
para primeiro, segundo e terceiro ano, essencialmente para segundo, mas depois, como tive que ir as turmas de
primeiro que me pediram, também construi alguns para primeiro e foram essencialmente. Foi essencialmente uma

aula de quizzes.

Entrevistador - E, além da parte da comunicagdo que ja me tinha falado pelo WhatsApp, ndo utilizaram tecnologias

para pesquisar, aceder e organizar informagao, criar contetdos, entre si e 0 seu mentorando?

Entrevistado - Criar conteddos ndao, mas acabamos por ver aqueles videos no YouTube e essas coisas sim. Isso
utilizamos sim, mas na 6tica do utilizador. Para construir eu realmente construi para a turma dele, mas ndo foi em

conjunto com ele.

Entrevistador — E os aspetos relacionados com a seguranga digital, com a privacidade, a prote¢dao de dados e as

senhas, as palavras-passe foram tidos em conta?
Entrevistado- Sim, nés ndo partilhamos palavras, passe nem nada disso.

Entrevistador - Além do WhatsApp, do Nearpod, YouTube, ha mais alguma ferramenta, aplicagdo ou dispositivo que

queira apontar que utilizaram?

Entrevistado - Ndo, ndo utilizamos mais nada.
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Entrevistador - E qual é a sua opinido sobre o papel que as tecnologias digitais tiveram em todo o programa de

indugdo?

Entrevistado - Olha, para ser sincera, quando fiz a avaliagdo, uma das minhas criticas foi realmente a falta de interagdo
tecnoldgica, porque, pronto eu disse que vim da formagdo de competéncias digitais, que é totalmente tecnoldgica,
para uma que ndo é nada tecnoldgica, porque pelo menos nas sessdes presenciais, a tecnologia foi muito pouca ao
nivel delas projetarem sim, mas ao nivel de interagimos com tecnologia foi mesmo muito pouca. Alias, eu acho que
no programa todo além desta parte online sé tivemos aqueles Mentimeter. E foi a Gnica vez que fomos solicitados
para fazer qualquer coisa tecnolégica nesse aspeto, porque depois mesmo durante o programa e até quando nos

pediram para fazer trabalhos de grupo ndo tinhamos absolutamente nada em digital.

Entrevistador - E considera que a utilizagdo, mesmo que pouca, das tecnologias digitais no programa de indugdo,

contribuiu para o seu desenvolvimento profissional enquanto docente?

Entrevistado - N3o, ndo considero, ndo vejo que me tenham fornecido ferramentas que eu pudesse utilizar com o

meu mentorando.

Entrevistador — Certo. E tem sugestdes de como é que poderia ter sido feita uma utilizagdo diferente das tecnologias

no programa?

Entrevistado - Muitas das muitas das coisas que elas debitaram poderiam ter sido mais tecnoldgicas e houve muitas
sessGes meramente e totalmente expositivas. E as exposigdes online foram mesmo muito expositivas. S6 passavam
mesmo por pelo didlogo, didlogo, didlogo, foi muito pouco a interagdo digital, pelo menos eu ndo tenho assim muita

ideia.

Entrevistador - E na relacdo entre mentor e mentorando quais é que poderiam ser algumas sugestdes de como

poderiam utilizar?

Entrevistado — N3o sei, nds estamos na mesma escola. Se ndo tivéssemos na mesma escola, se calhar tinhamos essa
necessidade, mas como nds estamos todos, todo dia na mesma escola nao vi muita necessidade de utilizar, quer dizer,
acabei por utilizar, porque depois acabei por nas reuniGes informais com ele, acabei por lhe passar alguns
documentos, algumas coisas que eu tinha, algumas atividades, projetos e tudo isso. Acabei por |he passar para pen

mas foi diretamente para a pen. Ndo utilizamos mais tecnologia.

Entrevistador - E por fim, a Gltima questdo, quais é que foram os contributos da utilizagdo das tecnologias digitais no
ambito deste programa de indugdo para o desenvolvimento competéncias digitais para ensinar da sua parte e da

parte de outros professores, mentores e mentorandos?

Entrevistado - O que é que eu trago deste programa para poder ensinar a nivel digital? Olha, ndo sei muito bem que
te diga, porque eu ndo me lembro de aprender muita coisa digital, que nos dessem muitas ferramentas digitais para
aplicar. Mesmo tudo muito cara a cara. Ndo me parece que seja que a tecnologia aqui tenha influenciado o programa
de mentoria, a nao ser claro, pelas sessGes que foram online e ndo foram presenciais, e isso facilitou muito a nossa
vida. Pronto, mas na minha relagdo com o mentorando? N3o, ndo vi que o digital fosse muito necessario. Ndo era o
problema dele, ndo tinha a ver com digital, tinha mesmo a ver com todas as outras coisas que sdo em papel. O digital,

dominamos. O papel é que as vezes é mais dificil estarmos atentos a tudo o que temos de fazer em papel.
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Entrevistador — Certo, e gostaria de perguntar se quer esclarecer mais alguma informagdo ou acrescentar ou

complementar algo a respeito das questdes apresentadas?

Entrevistado — N3o, acho que ndo. Acho que estd tudo. Nao me parece que o programa de mentoria... o digital, é
sempre uma grande mais-valia, sempre enorme, defendo muito, muito, muito o digital e as vezes tenho Ia as minhas
colegas que s6 querem livros. Eu digo-lhes ndo, ndo pode ser, isso ja era e elas ndo acreditam em mim, pronto. Mas

ndo me parece que neste programa, especificamente, o digital ndo foi em absoluto fulcral.

Entrevistador - Certo, pronto, agradego desde ja o tempo que disponibilizou e toda a colaboragdo, que é muito

importante para o meu trabalho.

Transcrigao da entrevista ao professor P3

Entrevistador — Bom dia. Agradeco desde ja a sua participagdo no meu estudo e a disponibilidade e tempo prestado.
Com o meu estudo, pretendo recolher dados sobre a percegao dos professores de um Agrupamento de Escolas em
Lisboa sobre os contributos da utilizagdo das tecnologias digitais na implementagdo do programa de indugdo em que
participou no Projeto LOOP. Com esta entrevista, pretendo compreender qual é que é a sua percegdo sobre a
utilizagdo das tecnologias digitais na implementagdo do programa de indugdo em que esteve envolvida. Também
identificar em que dominios foram utilizadas as tecnologias, identificar os dispositivos, as ferramentas e os recursos
digitais utilizados e também qual é a percegdo sobre quais os contributos que as tecnologias digitais deram
relativamente ao seu desenvolvimento profissional docente e também caracterizar as fragilidades e os
constrangimentos seguidos durante o programa de indugdo. Agrade¢o mais uma vez o tempo despendido para
realizar a entrevista. A entrevista vai demorar cerca de cinquenta minutos a uma hora. Agradeco toda a colaboragdo
no estudo. E sem ddvida muito importante, (til e pertinente a sua colaboragdo para a realizagdo do meu estudo.
Todos os dados recolhidos vdo ser anénimos e serdo garantidas todas as normas de confidencialidade e anonimato e
todos os dados depois de utilizados para o estudo, em que nunca vai ser revelada a identidade, serdo destruidos
devidamente. Eu iria pedir, professora X, se ndo autorizava entdo a gravar o dudio da entrevista para me facilitar a

minha recolha e organizacdo dos dados para posteriormente analisar.
Entrevistado — Sim, autorizo.

Entrevistador - Ok, muito obrigada, professora. Pedia-lhe também que comegasse por falar um bocadinho sobre a

sua idade, o tempo de servico como docente, o nivel de ensino em que leciona e a sua formagdo académica.

Entrevistado - Eu tenho 38 anos, formei-me na Universidade de Coimbra, fiz Licenciatura e Mestrado em Ensino da
Matematica, sou professora de Matematica, dou aulas desde 2009. Tive, ja tive em escolas, ja tive no Instituto de
Emprego e Formagdo Profissional. Agora voltei, voltei aqui para as escolas na zona de Lisboa. Neste momento estou
no terceiro ciclo. J& o ano passado também, turmas do nono ano e uma turma de quatro meninos que tém
adequagoes curriculares significativas do sexto ano. Sdo aqueles mitdos que tém de trabalhar em um pequeno grupo,

algumas disciplinas, que é o caso da matematica. E pronto.

Entrevistador - N3o sei se teve algum tipo de formagdao complementar no dominio das tecnologias digitais?
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Entrevistado — Sim, quer dizer, nés na matematica utilizamos sempre as tecnologias desde sempre. Mas sim, eu fiz a
capacitagdo. Houve um programa do ministério, salvo erro, que era a capacitagdo digital docente, e eu fiz o nivel um

e o nivel dois. Inscrevi-me para o nivel trés, mas ndo fui chamada. Sao trés niveis. Fiz os dois primeiros.
Entrevistador - Ok, muito obrigado.

Entrevistado - E no dominio de matemdtica vou fazendo de vez em quando, quando sai um programa novo ou
qualquer coisa, é frequente eu fazer estas formagdes em coisas mais especificas para a matematica, que é o que me

interessa mais..

Entrevistado - Sim, sem duvida. E agora, passando um bocadinho para a experiéncia durante o Programa de Indugdo

e de Mentoria, utilizaram ferramentas/ plataformas ou dispositivos digitais?

Entrevistado — Olhe, utilizamos, mas nao foi assim de forma muito intensiva, porque eu estou, sou do mesmo grupo
de recrutamento e eu estou no mesmo agrupamento da minha mentora e ela até é a minha coordenadora de
departamento. Portanto, aqui a nivel de escola, nés trabalhamos muito presencialmente. Reuniamos no intervalo, no
almogo, como nds ndo tinhamos horas para o projeto e usdvamos muito WhatsApp e o email como comunicagdo
normal, que ja tinhamos no ambito da escola e também usamos para no ambito deste projeto. E depois usamos
também porque as reuniGes la como com as entidades foram, sé houve uma presencial no Ministério, na DGAE, e o

resto foi tudo online perto.

Entrevistado — Certo. E além dessa parte da comunicagdo, utilizaram as tecnologias nalgum contexto ou de alguma

forma mais?

Entrevistado — E assim, nds... Como eu disse no e-mail, nds ndo implementamos o programa LOOP assim de forma...
ndo seguimos os modulos todos. Penso que a P1 lhe deve ter dito isso? Porque eu ja era o segundo ano que estava
nesta escola e houve médulos que nao fazia muito sentido fazer ou nds estarmos a abordar, porque eu ja sabia,
porque ja tinha algum tempo de servico, ndo era dos primeiros anos e havia coisas que ndao achamos ou que nao
sentimos necessidade de trabalhar, de trabalharmos. O que é que nds trabalhamos mais, que foi novidade para mim?
Eu nunca tinha sido diretora de turma e, portanto, no ambito da burocracia e da relagdo com os pais e da relagdao com
os alunos, nés aproveitamos o LOOP e depois a minha turma foi escolhida para integrar outro projeto que era das
Escolas 20/30 e aproveitamos aquilo que vinham nos mddulos, como a comunicagdo, das autorizagdes. Essas
coisinhas que eu pensava que eram mais faceis e nesse caso ndo estava tao alerta para isso, para desenvolvermos
esse projeto. E nesse sentido, nds usamos as tecnologias algumas vezes. E até foi engracado, que eu comecei a
desenvolver o projeto com um inquérito online e ndo tive assim grandes respostas. E depois tivemos de fazer
atividades mais presenciais e ... mesmo dos materiais que nos mandavam ao lado do Ministério, do Ministério ndo,
da Universidade do Porto, os miudos preferiram sempre fazer as coisas mais em papel e de uma forma mais
presencial, do que propriamente digital. Mas também os utilizamos como meio de comunicagdo, para pedir as

autorizacGes aos encarregados de educagdo. Neste tipo de situagdes utilizamos

Entrevistador — Certo. E os aspetos relacionados com a seguranga digital, como privacidade e prote¢do de dados, as

senhas, as palavras-passe, foram considerados quando utilizaram as tecnologias nesse contexto?

Entrevistado - Sim. Sim, nds utilizamos sempre e eu utilizo sempre, e no ambito destes projetos, utilizo sempre os e-
mails institucionais e as plataformas que a escola tem ao nosso dispor, que ja vém do ensino a distancia. Por isso, isso

estd um bocadinho salvaguardada.. E sempre que é e foi preciso recolher imagem e recolher qualquer coisa,
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protegemos devidamente as pessoas envolvidas, pedimos autorizagdes aos encarregados de educagdo. Sim, acho que
isso foi tido... acho que tivemos isso em atengdo. Porque agora as escolas, até no inicio do ano ja distribuem... e penso
que isto foi mais desde o ensino a distancia. Ja se distribuiu o formulario no inicio do ano, também, a solicitar a
autorizagdo aos encarregados de educagdo para utilizar os emails, e etc... E depois eles tém as palavras-passe da

escola institucionais e os miidos também tém isso tudo.

Entrevistador - Sim, muito obrigada. E quais foram os dispositivos, plataformas, ferramentas e aplicagdes e recursos

digitais que utilizou durante o programa de indugdo?

Entrevistado - Sim, eu utilizo muito. Sim, eu utilizo muito o Teams. Nesta escola a plataforma é o Teams e eu utilizo...
continuei a utilizar sempre para fichas, para por correcGes as vezes mais detalhadas em alguns exercicios, para por
desafios. Isso continuei a utilizar. Utilizo sempre. E depois utilizo software mais especifico da matematica, por
exemplo do GeoGebra, que é um software livre. Eu tento utilizar sempre software livre e de facil acesso pelos meus
alunos e aquelas coisinhas dos quizzes, dos jogos. Quizizz, que foi o que utilizei mais, nesta fase e as plataformas que
eu continuei a utilizar, neste caso a escola virtual. E depois aquelas coisas normais, das calculadoras, que usamos

sempre na matematica.
Entrevistador — E sabe o nome das aplicagdes ou dessas ferramentas?

Entrevistado - Utilizo, eu utilizo tudo o que esta online, mas sinceramente ndo lhe sei dizer o nome de nenhuma,

utilizo aquela do computador.
Entrevistador - Ok, ok. E a nivel de dispositivos, por exemplo, o telemdvel ou o computador?

Entrevistado - Sim, olhe na teoria os miudos tém todos computador, mas depois, na pratica, € um bocadinho
complicado eles trazerem estes dispositivos para as escolas, por varios motivos. E eu tentei utilizar o computador
algumas vezes na sala de aula, até em trabalhos de grupo, por ser s6 um a trazer e depois acabava por ter que os
levar sempre para a biblioteca, para eles ndo trazem o computador. Apesar de o ministério fornecer o computador e,
portanto, sim, eu utilizei o computador. Apesar de achar que ndo é facil, isto agora é uma opinido pessoal. Ndo é facil
nos tratarmos o computador como um livro ou como uma mochila comum, como um manual. E eu até entendo
porque nds estamos aqui numa zona complicada, a andar com isto no comboio, no metro, ndo é? Mitudos, ndo é assim
uma coisa muito segura. Eu percebo a preocupacgdo dos pais, que os pais me fizeram chegar nesse sentido. Portanto,
eu utilizei computador... mas acho, penso, que é essencial que a escola tenha computadores para os miudos
trabalharem, porque o computador ndo é uma coisa que para ja, que eles transportem e utilizem como se fosse um
livro, que é um bocadinho a ideia da utilizagdo destes computadores que a escola nos fornece. Ndo quer dizer que
nao se chegue |3, mas ndo se esta a chegar. Entende o que eu estou a dizer? Pronto. Telemédvel? Sim, principalmente
para fazer os quizzes na sala de aula. porque eles ndo trazem o computador, usavam o telemadvel. O telemdvel tem
uma desvantagem, é muito pequeno e as vezes ndo da para ver bem as perguntas. E depois eles tém muita informacgdo
nos telemdveis e nem sempre conseguem...estdo distraidos porque estdo a receber mensagens ou estdo a receber
notificagOes de outras coisas e € uma coisa que eu utilizo. Utilizei varias vezes, até para pesquisar. Por exemplo —olha
vai pesquisar — quando um aluno ia mais adiantado em qualquer coisa - vai pesquisar...e usa o telemével. Mas eu
tenho esta preocupagdo de também ndo usar muito, porque vejo que os depois se distraem com outras coisas
exteriores a aula é aquilo que eu quero. E utilizei as calculadoras. Em termos de dispositivos foi o que utilizei. Sim.
N&o utilizei nada mais especifico. Fizemos um trabalho engracado com o Trigonometria e utilizdmos um quadrante,

mas ja ndo é das tecnologias, é uma coisa mais arcaica.
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Entrevistador - Certo. E durante o programa de indugdo, qual considera ter sido o papel das tecnologias digitais?

Entrevistado — Olhe, eu penso que em termos... que se seu pensar no programa e naquelas reunides que tivemos de
partilha, foi uma mais-valia, porque eu ndo tinha tempo, eu tinha aulas no horario da tarde, por exemplo. E se essas
reunides ndo tivessem sido online e estes encontros ndo tivessem sido online, eu ndo tinha conseguido participar,
porque ndo conseguia chegar a tempo a lado nenhum e porque nds também estdvamos aqui numa zona muito, muito
dispersa. Portanto, eu acho que em termos de comunicagdo, de reunides, de material, esse uso da tecnologia foi
fundamental, até porque as reunides acabavam por ser um bocadinho mais objetivas, ndo havia tanta conversa
paralela, etc. Com os mitdos, a tecnologia continua a ter um papel sinceramente que sempre teve porque eu sempre
utilizei. A matematica, é uma disciplina que sempre utilizou estes tipos de recursos, fossem eles mais ou menos
desenvolvidos e agora que estdo mais desenvolvidos, ha mais oferta, ha mais coisas. Ndo havia tanta ha uns anos,

mas nds utilizamos estas coisinhas.

Entrevistador - E durante o programa, quais podem ter sido os contributos das tecnologias digitais para o seu

desenvolvimento profissional enquanto docente?
Entrevistado - N3o sei se entendi o que quer...

Entrevistado — Certo. Eu estou a perguntar quais é que podem ter sido os contributos que as tecnologias podem ter
dado para se desenvolver profissionalmente enquanto docente, sendo uma mais-valia durante a sua pratica

profissional.

Entrevistado - 0 que é que acrescentaram? Olha, eu sinceramente... Eu continuei a trabalhar com as tecnologias, que
basicamente ja trabalhava. Ndo houve nenhuma novidade em termos de... houve um programa ou outro mais
especifico de matemadtica que nds tivemos de aplicar no sétimo ano. Mas... continuei a trabalhar. Eu acho que foi
mais facil aplicar aquilo que eu ja conhecia para desenvolver as minhas atividades e o programa em si, para contribuir
com o programa. Em termos tecnoldgicos, vou ser honesto, ndo houve nenhuma novidade. Ndo sei ndo,

sinceramente, se a resposta é a pretendia.

Entrevistador - Sim, sem duvida. E no seu ponto de vista, quais foram as fragilidades ou constrangimentos quanto ao

modo como as tecnologias digitais foram ou ndo utilizadas e mobilizadas durante o programa?

Entrevistado — Olhe, dificuldade em relagdao a mim e a mentora e as entidades que promovem o programa, eu penso
que que ndo houve. Ha sempre aquela situagdo das trocas de e-mails, das pessoas as vezes ndo entenderem bem o
que estd escrito, porque a gente recebe muita informagdo ao mesmo tempo e isso também é uma dificuldade que
nés temos de ter. Penso eu, que ndo sdo s6 os professores. E que de repente recebemos muita informacao e tudo
quer uma resposta e nds ndo conseguimos perto de dar resposta. Isso pode ter sido um constrangimento nalgumas
situagOes e nas pessoas ndao perceberem o que é que se pretendia, etc. Em relagdao aos miudos, o que é eu noto? Se
nos queremos que eles fagam alguma coisa mais virada para estas coisas de tecnologias, de inquéritos, fichas online,
etc... acho que o melhor é fazé-lo em sala de aula, porque se nés deixamos um link para eles fazerem depois, eles ndo
fazem. Houve uma atividade que era para identificar problemas na turma. Utilizamos o LOOP, mas depois também o
utilizamos no contexto de outro projeto, no contexto de diregdo de turma. Eu vi algumas situagdes e eu queria saber
se eles estavam ou ndo despertos para elas, e ninguém identificou problemas. E s6 tive seis respostas e depois tive
de fazer outra atividade presencial e ai ja toda a gente deu a sua opinido e sem constrangimentos, sem nada. Eu acho
que em relagdo aos miudos é muito isto e também noto, sou sincera, que eles podem estar as vezes um bocadinho

cansados, no sentido de ser muita coisa ao mesmo tempo, entendeu? Vou tentar explicar. Eles tém sete ou oito
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disciplinas. Cada disciplina tem um link e ndo sei qué... e isso também satura os mitdos. Ou seja, era uma novidade.
Foi engragado, mas agora de repente parece que ja ndo tém aquela motiva¢do que tinham. E uma impressdo que eu

tenho.

Entrevistador - Certo. E sugestdes sobre como é que poderia ser feito uma utilizagdo diferente das tecnologias

durante o programa de indugdo.

Entrevistado - Alguma sugestdo? Olha, eu vou ser sincera, eu acho que as tecnologias nunca substituem o presencial,
portanto eu penso que era importante, como nds tivemos uma reunido presencial ali, mais para o final do projeto,
para acertar agulhas, vou dizer assim. Estou falando assim, muito informalmente. Acho que era importante haver
sempre algo presencial que langasse o projeto. E depois, em termos de comunicagdo, e-mails pequenos com a
informagdo essencial, para que as pessoas entendam, sem duvidas, o que foi escrito. E que as vezes a gente abre um
email e é muito extenso. E depois, no meio de tanta coisa que nds ja temos para fazer, que € mesmo assim, a vida na
escola é um bocadinho complicada, como também deve saber... a gente perde-se um bocado no que é que tem, e
deixa passar a data, depois a data vem no fim do email e ja tinhamos um e-mail com n3do sei quantos paragrafos para
ler, e as vezes a informagdo pode-se perder. Eu acho que acho que a sugestdo é ter cuidado para a informagdo
essencial ndo se perder. Como nds fazemos na aula, nds damos a matéria e fazemos um resumo uma sintese para o

essencial ndo se perder. E acho que isso também era importante aqui.

Entrevistador — Ok. A ultima questdo é - na sua opinido, quais foram os contributos na utilizagdo das tecnologias
digitais no ambito do Programa de indugdo para desenvolver competéncias digitais para ensinar? Da sua parte e por

parte dos outros professores, mentores e mentorandos.

Entrevistado - Eu acho que sim. Acho que foi importante que nds... Eu acho que ndo sd, ndo s6 neste programa, mas
os professores no geral, nés temos estado cada vez mais a utilizar essas tecnologias para ensinar e para mim... O
LOOP, por exemplo, todo o material que nos forneceu também foi assim, de forma digital e de forma a distancia, etc.
No entanto, eu acho que sim, que foi importante. Agora eu vou lhe dizer eu como ja utilizava quase tudo e ja
trabalhdvamos aqui neste agrupamento muito bem com as tecnologias e mesmo com os miudos, eu acho que sim.
Eu penso que com os miudos nao sei se posso falar nisso... o trabalho a fazer maior do que propriamente com os
colegas, porque os miudos precisam de nds. Pensamos que eles sabem tudo muito de tecnologia, porque andam
sempre agarrados ao telemdvel, mas ndo sabem. Eu tenho mitdos do nono ano que ndo sabiam a password do email
nem sabiam entrar no Teams e isto é grave, principalmente depois de dois anos de ensino a distancia. Portanto, eu
penso que nos adultos, vou dizer assim os professores, etc, ja sabiamos as ferramentas, utilizamos estas ferramentas...
porque também ja conheciamos e ja nos eram familiares, porque isto ndo era propriamente um programa de
capacitagdo digital. Agora com os mitdos eu acho que ha esse trabalho a fazer, para eles verem as tecnologias como
algo para aprender. Porque eles s6 sabem no YouTube e fazer videos e tirar fotografias, a maioria. A dos, meus, que

eu estou a falar em relagdo a minha realidade.

Entrevistador — Da minha parte eu ndo tenho mais questdes e queria perguntar se gostaria de acrescentar mais

alguma informacgdo, esclarecer ou complementar algo a respeito das questdes apresentadas.

Entrevistado - Eu penso que ndo. Nao sei bem se era isto que eu pretendia. Ndo sei se quer que esclarega melhor

alguma coisa.

Entrevistador - N3o. Da minha parte, estd tudo. Todas as questdes foram respondidas e eu agradego desde ja o tempo

que disponibilizou e toda a colaboragdo, que é muito importante para o meu trabalho.
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Transcrigdo da entrevista ao professor P4

Entrevistador - Boa tarde. Agradeco desde j4 a sua participagdo no meu estudo. E muito importante para a minha
investigacdo. O meu estudo trata de compreender qual é o papel das tecnologias digitais no processo de indugdo de
professores. E neste caso, em especifico, no programa de indugdo do LOOP. No caso desta entrevista, eu quero
perceber quais é que podem ter sido os contributos das tecnologias digitais no programa de indugdo e entdo vou
tentar compreender qual é a sua percegdo sobre a utilizagdo das tecnologias na implementagdo do programa, em que
dominios é que foram utilizadas as tecnologias e também que dispositivos, ferramentas, aplicacdes é que foram
utilizados. Também perceber a sua percegdo sobre o impacto que o uso ou ndo das tecnologias tiveram no seu
desenvolvimento profissional docente e identificar algumas fragilidades, constrangimentos e também aspetos
positivos, por outro lado, que possam ter ocorrido. Queria perguntar, entdo, se o professor aceita que a entrevista

seja gravada em audio para me facilitar a mim na recolha e organizagéo dos dados.
Entrevistado - Sim, aceito.

Entrevistador - Obrigada. Todas as normas de confidencialidade dos dados e de anonimato serdo garantidas e os
dados ndo serdo utilizados para mais nenhum fim, sendo o da entrevista e do estudo e ndo serdo divulgados. Serdo
também destruidos apds o estudo. Comegava por Ihe pedir, professor, que me desse algumas informagdes sobre a
sua idade, o tempo de servigo como docente, o nivel de ensino em que leciona e também qual é que é a sua formagdo

académica e o grau académico.

Entrevistado - Ok, eu tenho 39 anos, eu sou professor do primeiro ciclo. O meu grupo de recrutamento é o 110. E, de
resto, a minha formagdo académica foi mesmo o ensino basico. Primeiro ciclo. Nao tenho variante, sou mesmo sé do
primeiro ciclo e comecei a dar aulas em 2009. E esta parte com muitas interrupgdes pelo meio. Eu até agora totalizei
cerca de 5 anos e meio sensivelmente no Grupo 110. Pelo meio, tive outras outras experiéncias. Tive cerca de 2 anos
em ensino particular e também quase 2 anos de ensino de inglés na Asia, que foi recentemente. Eu estive fora do
pais, em 2020 e 2021. E regressei ao ativo aqui onde me encontro a lecionar no agrupamento de [nome do
Agrupamento de Escolas], no final de 2021. Portanto, isto acabou por ser um recomecgo para mim, é uma etapa que
eu iniciei aqui neste agrupamento. Dai que quando me surgiu o convite para participar neste programa de indugdo
foi muito oportuno para mim. Eu encarei esse convite e esta oportunidade como como um bdnus. Quando estive
ausente muita coisa mudou. Foi até um periodo de mudangas significativas, até em termos da legislacdo, de alguns
aspetos da vida escolar e entdo eu acabei por chegar um pouco perdido. E este programa ocorreu agora a partir do
inicio do meu segundo ano letivo, aqui no Agrupamento, mas ainda assim muito oportuno, sem duvida. N3o sei se

respondi a tudo desta parte.

Entrevistador - Sim, obrigada. E também lhe queria perguntar se tem algum tipo de formagdo complementar no

dominio das tecnologias digitais.

Entrevistado - Nao muito. H4 muitos anos fiz um curso de Windows e Office, ja ha bastante tempo, ainda nos meus
tempos de escola. Eu sou um consumidor e um seguidor das tecnologias e nesse sentido sempre fui muito autodidata.
Estou sempre em cima do acontecimento por assim dizer, e entdo nunca careci de grande formagdo nesse aspeto,
porque me pude dar ao luxo de dizer que costumo estar sempre um passo a frente até das coisas que vao aparecendo

nas escolas, ja estou muito mais a frente. Ainda assim, recentemente, frequentei uma formagdo interessante de
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competéncias digitais direcionadas em termos das acessibilidades para criangas com mais dificuldade, criangas e
adultos, enfim. Formas de apresentarmos melhor os conteldos, formas diversificadas de estarmos no ambiente do
sistema operativo e pronto aprendi mais algumas coisas. Assim, recentemente foi a Unica coisa que fiz. O resto, enfim,
eu vivo muito a volta das tecnologias no meu dia a dia, tanto pessoalmente como profissionalmente, dai que nunca

em vista muito nesse capitulo, em termos de formagdo, aposto noutras coisas, mas ndo sinto essa necessidade.

Entrevistador — Certo. E agora, falando um bocadinho da experiéncia durante o programa de indugdo. Utilizaram

ferramentas, plataformas ou dispositivos digitais?

Entrevistado - Nés utilizamos sempre. Mais concretamente, o programa de indugdo, felizmente, funcionou muito
online, com reunides a distancia. Foi um elemento facilitador na implementagdo deste programa, porque como deve
imaginar, nds ja temos um hordrio bastante preenchido e, bom, participar neste programa, exigiu mais um forte extra
na nossa carga hordria e o facto de termos a grande maioria das sessGes, 90% das sessdes, com os responsaveis da
implementagdo do programa foram online. De resto, o trabalho presencial que houve, essencialmente era com a
minha mentora que me acompanhou, que trabalha comigo aqui na escola e também acabava por ser mais
conveniente até fazer, presencialmente. Mas sem duvida que a utilizagdo dos recursos tecnoldgicos nos permitiu
poupar muito tempo e tornar certos processos e certas reunides muito mais curtas e eficazes e, enfim, mais
confortaveis também. Depois, aqui mais no terreno, também a minha mentora me auxiliou a implementar uma série
de projetos. Por casualidade, esta minha mentora, ela é uma grande fa de utilizar plataformas online para, enfim,
jogos didaticos e outras plataformas de avaliagdo e de trabalho com os alunos. E deu-me conhecer uma série delas.
Entre outras coisas que fizemos, fizemos varias sessdes com os mitidos, em plataformas de quizz online. E uma
plataforma muito gira que ela usa que é o Quizizz. Também me introduziu uma coisa que eu, por acaso, nunca tinha
utilizado, que foi sessdes conjuntas de trabalho com os Tablets. A nossa escola tem um conjunto grande de tablets
que permite que os alunos os utilizem individualmente. E pronto ganhei algum treino nessa parte, até porque eu
trabalho muito mais com PC do que propriamente com tablets e sistema Android. Mas foi interessante, foi
interessante perceber como nos nossos dias, 0s nossos meninos tém imensa facilidade em trabalhar com o ambiente
Android. Por razGes 6bvias, ndo é?! Que eles tém casa, os pais com os telefones todos e mais alguma coisa e entdo
nao era algo que a partida parecia assim, um bocado assustador. Eu vou ter aqui 20 mitdos com 20 tablets na mao.
Isto vai me dar mais trabalho do que do que atividade. Mas afinal ndo, acaba por ser muito natural para eles. A maior
parte deles ja sabe o que é que estd a fazer com o aparelho. E percebi que é uma ferramenta que eu posso adicionar
também numa base regular. Depois também por casualidade, isto é uma série de qualidades interessantes. A minha
mentora ndo teve componente letiva e ficou responsdvel por uma série de tarefas aqui na escola. E uma delas foi
precisamente fazer a gestdo dos computadores e dispositivos de Internet portatil dos alunos a que todos eles tém
direito. E ela também me ajudou nesse aspecto, em termos de organizar toda a logistica de distribuir tanto
computador, tanto o router de Internet pelos alunos, a criar rotinas para otimizar o tempo util de trabalho que nos
dias em que eles trazem os computadores, as vezes coisas muito simples, como trazer as baterias carregadas para
ndo ser preciso estar a carregar na escola, enfim, a estabelecer as coisas mais basicas que eles devem saber, como
ligar e encerrar e como utilizar o rato e teclado pronto, coisinhas que eu ao longo do tempo também lhes dando essa
formagdo. Mas, sem duvida, a minha mentora apoiou muito nesses dominios todos e eram coisas que se calhar eu
fazia mais esporadicamente, e que muito por influéncia do programa e da minha mentora, passei a fazer numa base
regular. Alguns desses projetos passaram a ser semanais, um ou 2 dias por semana e que eu notei uma grande

diferenga. Por esse contato e por esse entusiasmo tdo forte da parte dela, eu resolvi experimentar trabalhar mais
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dessa forma com esses recursos e gostei, correu muito bem e produziu bons resultados e vejo-me a continuar a

apostar mais e mais forte no futuro, sem duvida.

Entrevistador — Sim, e essas tarefas, além dos quizzes com os alunos, pode descrever um pouco melhor sobre o que
é que eram, por exemplo, pesquisa, aceder a informagdo ou criar contetdos ou apresentar a alguma coisa ou video

e esquemas?

Entrevistado - Temos muitas coisas, essa parte do Quizziz é essencialmente uma plataforma onde néds criamos os
nossos questionarios e onde podemos fazer um teste de consolidagdo dos conhecimentos. Posso criar o meu préprio
questionario, crio uma sala, quase como nds estamos aqui a fazer, eles entram com o cddigo e depois todos
respondem as questdes. No final é possivel fazer a analise dos resultados em conjunto, que aparece analise grafica
dos resultados. Essencialmente nés utilizamos essa plataforma como uma ferramenta de avaliagdo. Portanto, ndo é
tanto para exposi¢do ou pesquisa que ndo, ndo tem essa dimensdo em particular, € mais comum para avaliagdo. Eu
uso outra plataforma, que é o Wordwall, que é uma plataforma de criagdo e partilha de contetdos didaticos também
sobre a forma de jogos e quizzes. Essa da é uma plataforma também bastante versatil, muito simples, portanto, é um
conceito muito simples, mas permite criar contetidos, permite apresentar contetdos, permite jogar, permite fazer
perguntas e respostas e é muito interessante. Outro aspeto importante que beneficia muito este ano, este ano
finalmente tem um projetor na sala de aula, que é fantastico. Permite a ligagdo a todo o tipo de dispositivos, tanto
Android como PC. E isso foi mais um incentivo e eu passei a utilizar o computador e a Internet e a projegdo de tudo,
de todo o tipo, de midia, diariamente. E é algo que agora ndo prescindo. As minhas aulas, sem duvida, passaram a ser
muito mais digitais este ano. Base didria. Aquele tipo de aula de ha alguns anos, em que de vez em quando aparecia
um projetor na sala de aula e era uma aula muito especial, esse conceito desapareceu porque esses tipos de recursos

passaram agora a ser uma presengca didria.
Entrevistador — E na relagdo entre mentor e mentorando utilizaram tecnologias?

Entrevistado — Sim, nds utilizamos frequentemente o e-mail e WhatsApp. Nds aqui, a nivel da escola, até temos uma
série de grupos no WhatsApp para tratar os diversos assuntos. E temos aqui uma organizagdo que as vezes nem é
assim tdo organizada. Portanto, no grupo, as vezes até se perde alguma informagdo. Mas sim, é assim. N&s, na nossa
comunicagdo, nao tivemos tanto essa necessidade, porque nés trabalhamos no mesmo estabelecimento. O nosso
contato é diario e é e é quase constante e nds cruzamos-nos a cada 10 minutos. E entdo foi muito facil gerirmos a
implementag¢do do programa sem necessitar de grande comunicagao a distancia, por isso, sinceramente, nao tenho
grande feedback para Ihe dar nesse aspeto, porque eu e a minha mentora fomos muito préximos cara a cara na

implementagdo do programa.

Entrevistador — Certo. E aspetos relacionados com a seguranga digital foram considerados? Por exemplo, a

privacidade, a protegdo de dados, a questdo das senhas, das palavras-passe.

Entrevistado — Sim, esse foi um aspecto bastante trabalhado, principalmente no meu caso. Ca estd mais uma
casualidade deste ano letivo, em que eu tive uma turma de primeiro ano e eles receberam o seu conjunto de
computador e equipamento de Internet pela primeira vez. E, portanto, a minha colega também me ajudou nesse
trabalho e orientou-me a encaminhar os aparelhos e os dados das contas e da password. Até porque no caso dos
alunos, é-lhes atribuido automaticamente um e-mail e uma password que eles depois tém de alterar. Portanto, foi
necessaria uma intervengdo de fundo e individual com os alunos e com os encarregados de educag¢do. Auxiliad-los a

perceber a importancia daqueles dados e o que é que significa conta e a forma como devem alterar e guardar os seus
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dados, enfim, e proteger a sua identidade, etc. Por isso sim, sé esse trabalho que tive no inicio do ano ja gerou af
muito sumo, por assim dizer, nessa dimensdo. Sem duvida, sem duvida é um tema que nds temos vindo mesmo aqui
ao nivel do primeiro ciclo, a, com o passar dos anos, temos vindo a trabalhar. Em faixas etdrias cada vez mais baixas.
Eu este ano vi-me a falar de seguranga na Internet com mitdos de 6 anos. Que era uma coisa que eu nunca tinha
feito. E inclusive, nesse seguimento, até tivemos em meados de fevereiro ou mar¢o uma agdo de formagdo em que
eu me inscrevi, promovida pela divisdao da Escola Segura da PSP e em que o tema era precisamente a Internet mais
segura. Portanto, sim, foi uma aposta também forte. E nesse ambito este ano, sim, em conjunto com a minha mentora
e depois até eu proprio individualmente, fui dando sempre seguimento. Alids, o objetivo do programa de mentoria é
ser um kickstart para certos comportamentos e acabei sempre por dar seguimento a muitas dessas coisas e essa foi

mais uma delas.

Entrevistador — Certo e, na sua opinido, qual considera ter sido o papel das tecnologias digitais no programa de

indugdo?

Entrevistado — Um papel importantissimo. As tecnologias sdo uma ferramenta essencial. S0 uma ferramenta muito
forte, como ja lhe disse ha pouco, é uma ferramenta que nos permite poupar tempo, permite-nos poupar energia,
permite-nos poupar em recursos que teriam de ser utilizados se fizéssemos tudo presencialmente e a moda antiga,
por assim dizer. E eu sinto-me uma pessoa mais ecoldgica, gragas aos novos recursos e as tecnologias que nds
utilizamos na comunicagdo e na forma como trabalhamos e na forma como as aplicamos a tudo o que fazemos no
nosso dia a dia, ndo sé no programa de indugdo, mas posso alargar essa visdo, a tudo o que nds fazemos atualmente
e que nos permite poupar muitos recursos fisicos. E de resto, em termos do programa de indugao, é muito importante
que as competéncias digitais estejam presentes e sejam realgadas, que o uso das tecnologias seja fomentado e porque
o futuro adivinha-se cada vez mais digital, e numa verdadeira capacitagdo de docentes, a promogao da das tecnologias
digitais € um elemento determinante e obrigatdrio e crucial para a correta e completa formagdo de um novo docente
ou mesmo sem ser novo, um docente mais experiente que se queira reinventar, que sera sempre uma evolugdo nesse
dominio. Mas eu tenho a percegdao que toda a estrutura que estd por tras deste projeto e da aplicacdo deste
programa, trabalha tendo por base as tecnologias digitais, sem duvida. E eu senti sempre presente, passou a ser
rotineiro e as vantagens foram sempre 6bvias e uma foram inspiragdo. Posso também comentar isso consigo que, ao
longo do ano, eu vivi aqui duas realidades paralelas. Uma na minha vida escolar normal, com as reunides do costume,
com o tipo de trabalho do costume e depois uma série de horas por semana onde eu trabalhava o programa LOOP e
era completamente diferente, com muito mais eficacia, muito mais online, com mais recurso a apresentagées, enfim,
textuais, video, PowerPoint, conferéncias e eu senti-me muito mais confortavel, muito mais produtivo. E depois,
quando tinha as outras sessdes de trabalho mais tradicionais, custavam um pouco e eu comentava muitas vezes,
porque é que ndo podemos fazer isto online, porque é que esta apresentagao nao podia ter sido segmentada num
PowerPoint e enviado? E é uma leitura de 10 minutos, em vez de termos uma reunido de 3 horas com toda a gente a
falar ao mesmo tempo. Enfim, eu acho que o programa LOOP até quase sem querer, tem algo a ensinar a toda a classe
docente nesse aspecto, em como as tecnologias que estdo a nossa disposicdo podem alterar a forma como
trabalhamos e a rentabilidade daquilo que ndés fazemos. E, de resto, eu considero que a forma como o programa

LOOP é implementado, muito gragas a essas tecnologias, é feito de uma forma muito pratica e muito eficiente.

Entrevistador — Certo. E quais consideram ter sido os contributos desta utilizagdo das tecnologias digitais no ambito

do projeto para o seu desenvolvimento profissional enquanto docente?
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Entrevistado — Bom, eu creio que aos bocadinhos ja fui respondendo a essa pergunta. A presenga destes habitos do
uso destas tecnologias e a forma como tive de trabalhar este projeto e a forma como trabalhei em parceria com a
minha mentora, foi sempre tendo em atengdo as tecnologias digitais. A forma como interagi e fui participando nas
estruturas do programa acabaram por me fazer descobrir ainda mais vantagens das mesmas e de criar novos habitos
em mim. E também criou em mim uma tendéncia de querer partilhar isto, de querer contagiar mais colegas com esta
forma de trabalhar que eu fui absorvendo deste programa de indugdo. Que eu acredito que este é o caminho certo,
até porque nds estamos a exigir gradualmente aos nossos alunos e é um processo que ja iniciou, salvo erro até 2025,
em que que vamos querer ter aqui nas nossas escolas do Agrupamento, um funcionamento completamente digital,
sem manuais escolares, sem cadernos, enfim, tudo digital através do computador e portanto, a relagdo que eu queria
estabelecer é nés também temos que seguir esse caminho, ndo é?! A mim ira parecer um pouco estranho de aqui por
uns anos entrar na minha sala de aula completamente digital e ter uma aula completamente digital, mas depois sair
para uma reunido e ser ainda tudo muito analdgico. E pronto isto faz-me lembrar um bocado aquela velha maxima
“faz o que eu digo, ndo fagas o que eu fago”, e as vezes ainda é um bocadinho o que se passa. Nas nossas salas de
aulas, entramos e fazemos coisas de uma maneira, ensinamos de uma maneira. Mas depois ha o professorado, passo
a expressdo, as vezes ndo esta assim tdo a frente como nds exigimos aos nossos seguidores aqui das salas de aula.
Mas sem duvida que eu acredito que este programa de indugdo seja qual for a dimensdo que va tomar, no futuro tera
sempre uma componente digital muito forte, que eu ja senti, apesar de isto ser um projeto piloto e estarmos numa
fase inicial, mas sente-se que efetivamente tem uma dimensdo digital muito forte e que serd certamente para

desenvolver e para espalhar, espero eu.

Entrevistador — Certo, e no seu ponto de vista, quais foram as fragilidades ou constrangimentos quanto ao modo

como as tecnologias digitais foram utilizadas durante o programa?

Entrevistado — Da minha parte nenhum. Ndo ha constrangimento, nenhuma dificuldade, como ja Ihe disse eu sou um
adepto das tecnologias, considero que facilitou imenso o meu trabalho, poupou-me imensas horas de trabalho,
poupou muito, muito cansago. Portanto, ndo senti constrangimento nenhum. Eu trabalho muito bem em frente a
uma camara, concentro-me muito bem numa reunido online, acho que acho que produzo muito mais. Entdo
trabalhando com recurso as tecnologias digitais, acho que é possivel mais foco. Ha por parte de cada individuo menos
dispersdao, menos horas de trabalho para fazer o mesmo numero de tarefas e eu ndao consigo encontrar nenhum

constrangimento. Sinceramente, eu vejo sé apenas vantagens.

Entrevistador — E tem alguma sugestdo de como é que poderia ser feita uma utilizacdo diferente das tecnologias

digitais durante o programa de indugdo?

Entrevistado — N3o sei, ndo estava a espera dessa pergunta. Nao refleti acerca disso. O meu grau de satisfagdo foi
muito elevado em relagdo a forma como trabalhamos? Ndo consigo vislumbrar como é que poderia ter sido melhor,
porque acho que foi muito bem conduzido como |he disse ha pouco, mais de 90% das sessdes foram online, eu tive
presencialmente 2 vezes sé ao longo do ano. Hoje tivemos |a na Diregcao-Geral e tinhamos tido outra sessdo ha 2 ou
3 meses atras. E o resto foi sempre online. A informagdo chegou-nos sempre atempadamente por e-mail, muito
detalhada, sempre com acesso a tudo, com uma transparéncia e uma clareza maxima na comunica¢do e na
disponibilizagdo dos recursos, na explicitagdo de como tudo se ia proceder, tanto em termos de antecedéncia como
processos. Enfim, foi tudo conduzido de forma digital, mas de tal forma eficaz e atempada, organizada e que, muito
humildemente, tenho a dizer que ndo, na minha percepgdo ndo vislumbraria como é que eu poderia fazer melhor? E

de resto, a equipa que coordenou todo este programa ao longo do ano, eu acho que esta de parabéns. Eles fizeram
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um trabalho absolutamente sensacional, porque este programa, ao contrdrio da expectativa inicial, ndo foi de todo
um fardo, nem nada que se parega, foi muito ligeiro. Os meses passaram-se, as sessoes passaram. O trabalho foi todo
feito, nds cumprimos ou os maddulos, todos eles, eram 14, e nem demos conta porque foi tudo tdo facil, tdo bem

agilizado gragas aos recursos digitais que eles utilizaram sempre. Foi 6timo, ndo tenho nada a apontar nesse aspeto.

Entrevistador — Certo. E agora a Ultima questdo é, na sua opinido, quais é que foram os contributos da utilizagdo das
tecnologias digitais no ambito do programa para o desenvolvimento de competéncias digitais para ensinar, da sua

parte e por parte dos outros professores, mentores e mentorandos?

Entrevistado — Bom, eu ndo tive muito contato com outros mentorandos. Talvez esteja ai uma desvantagem dos
recursos digitais. Acabamos por ter um bocadinho menos convivio, ndo é? Em termos de trabalho é super eficaz,
depois em termos de convivio e de partilha poderd ainda pecar por defeito. O maior contato que tive foi obviamente
com a minha mentora e como eu ja lhe disse a minha mentora ja era uma pessoa muito forte nas tecnologias digitais,
mais forte do que eu na componente didatica, sem duvida e eu gosto muito das tecnologias e sou um grande fa. E sei
tudo e mais alguma coisa, mas em termos da sua aplicagdo numa sala de aula primeiro ciclo ndo, ndo era assim tdo
desenvolvido, nem pouco mais ou menos, e esta minha colega, a minha mentora, sem dudvida que esta noutro
patamar e ensinou-me muita coisa, trouxe muita coisa nova. Como ja lhe disse, muitas estratégias, muitas plataformas
novas, mostrou muitos habitos novos e mostrou-me boas e novas praticas para eu aplicar na minha sala de aula.
Enfim, ensinou-me a trabalhar com os meios digitais de forma mais eficaz, de forma mais segura, enfim, é facil para
as criangas e para mim também. Ajudou-me a me organizar melhor. Ndo é uma tarefa muito facil estar a frente de
uma turma com 20 tablets ou com 20 computadores em cima da mesa. Portanto, requer um certo know-how para se
poder dar uma aula com criangas de 6 anos sem grandes complicagdes e ela ja sabe como é que se faz. Eu ndo sabia,
eu ligo meu computador e fago aquilo que eu quiser até o desmonto e monto se for preciso. Agora chegar, estar aqui
e colocar 20 criangas de 6 anos todas a fazerem o mesmo ao mesmo tempo num computador com password e com
contas e com logins e isto e aquilo... bom era uma coisa que no inicio me assustava um bocadinho. E foi um dos receios
que a minha mentora eliminou em mim, mas mostrou-me como se faz e ndo vou estar aqui a dizer que é facil ou
dificil. Exige método e exige um certo foco da nossa parte e foi mais uma das coisas que aprendi com ela. Mas sim,
foi um contributo determinante da minha mentora, foi ensinar-me a utilizar as tecnologias digitais em grande grupo
com criangas. Eu fago questdo de salientar essa parte e é muito diferente. Eu também ja trabalhei com adultos,
inclusive em termos de formagdo e ndo tem nada a ver com o um grupo de criangas de 6 anos, que ndo é
minimamente independente para se organizar, de forma que um professor possa dizer que foi facil. Isso acho que
ndo. Acho que nado é possivel. Eu ndo digo que seja facil, é algo que eu fago agora regularmente. Nado é facil. Os dias
em que eu faco essas sessdes de trabalho, com tablets ou computadores, é sempre um dia dificil, mas ja ndo é

assustador. E muito mais confortavel, ja sei como é que se faz.

Entrevistador — Da minha parte, as perguntas que eu tinha para fazer estdo feitas e gostaria s6 de perguntar se tem

alguma coisa a acrescentar, alguma informagdo ou esclarecer ou complementar algo sobre as quest&es apresentadas.

Entrevistado — Nao, ndo tenho mais nada a acrescentar. Penso que cobrimos tudo o que desenvolvemos no ambito
das tecnologias digitais. E até sinceramente ndo foi a dimensdo mais trabalhada. No6s até trabalhamos mais as
dimensdes socioculturais e administrativas. Mas em todo o caso, os elementos que trabalhamos nas competéncias
digitais mudaram muito a minha vida. Como professor, mudaram muitos habitos e tudo para melhor. Sem duvida

muito importante.
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Entrevistador — Assim, agradecgo desde ja todas as suas respostas, agradego mais uma vez o tempo disponibilizado e

toda a colaboragao prestada.
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APENDICE 5 - GUIAO DE CONSENTIMENTO INFORMADO PARA OS PROFESSORES
ENTREVISTADOS

Eu, , aceito participar de

livre vontade no estudo de Elsa Ferreira (aluna do Instituto de Educacdo da Universidade de
Lisboa), orientado pela Professora Doutora Joana Viana (professora auxiliar convidada do
Instituto de Educagdo da Universidade de Lisboa), no ambito da Dissertacdo de Mestrado em
Educacdo e Formacdo, com especialidade em E-learning e Formacao a Distancia.

A presente investigacao, intitulada de “O papel das tecnologias digitais no processo de inducao
de professores: o caso da implementacdao de um programa de indu¢do num Agrupamento de
Escolas em Lisboa”, visa compreender o papel das tecnologias digitais no processo de inducdo
de professores, nomeadamente na implementacdo de um programa de inducdo num
Agrupamento de Escolas no concelho de Lisboa. Este é um estudo de carater qualitativo assente
em entrevistas semiestruturadas, com o fim de recolher a percecdo de um conjunto de
professores que participaram no programa de indugdo no contexto do Projeto LOOP, sobre a
utilizacdo e contributos das tecnologias digitais no ambito do programa de indugdo que
integraram.

Deste modo, foram-me explicados e compreendo os objetivos principais deste estudo e aceito
responder a uma entrevista desenvolvida em formato online, com recurso a plataforma Zoom.
Compreendo que a minha participacdo neste estudo é voluntdria, podendo desistir a qualquer
momento, sem que essa decisdo se reflita em qualquer prejuizo para mim. Ao participar neste
trabalho, estou a colaborar para o desenvolvimento da investigagdo na drea da educagao, ndo
sendo, contudo, acordado qualquer beneficio direto ou indireto pela minha colaboragao.
Entendo, ainda, que toda a informagdo obtida neste estudo serd estritamente confidencial,
utilizada para fins académicos, e que a minha identidade nunca serd revelada em qualquer
relatdrio ou publicagdo, ou a qualquer pessoa ndo relacionada diretamente com este estudo.
Concordo, igualmente, que a entrevista seja gravada. No final de todo o trabalho de investigacao,
todo o material gravado serd destruido a fim de preservar a seguranca e privacidade do

entrevistado.

Participante

Data

95



APENDICE 6 - GUIAO DE CONSENTIMENTO PARA O DIRETOR DO AGRUPAMENTO DE
ESCOLAS
Eu, Diretor do Agrupamento de Escolas Leal da Camara, autorizo a realizacdo da investigacao de
Elsa Ferreira, no ambito da sua Dissertacdo de Mestrado em Educacdo e Formacgdo, com
especialidade em E-learning e Formacao a Distancia, orientada pela Professora Doutora Joana
Viana. A investigacdo intitulada “O papel das tecnologias digitais no processo de inducdo de
professores: o caso da implementacdo de um programa de indugdo num Agrupamento de
Escolas em Lisboa”, visa compreender o papel das tecnologias digitais no processo de inducdo
de professores, nomeadamente na implementacdo de um programa de indugdo num
Agrupamento de Escolas no concelho de Lisboa. Este é um estudo de carater qualitativo assente
em entrevistas semiestruturadas, com o fim de recolher a perce¢do de um conjunto de
professores que participaram no programa de indugdo no contexto do Projeto LOOP, sobre a
utilizacdo e contributos das tecnologias digitais no ambito do programa de indugdo que

integraram.

Deste modo, foram-me explicados e compreendo os objetivos principais deste estudo e aceito
que alguns dos professores deste Agrupamento participem em entrevistas individuais.
Compreendo que a participagdo neste estudo é voluntdria, podendo qualquer envolvido na
recolha de dados desistir a qualquer momento, sem que essa decisdo se reflita em qualquer
prejuizo para o Agrupamento ou para os envolvidos. Ao autorizar a colaboragdo do
Agrupamento neste trabalho, estou a colaborar para o desenvolvimento da investigacao na area
da educagdo, ndo sendo, contudo, acordado qualquer beneficio direto ou indireto pela

colaboragao.

Entendo, ainda, que toda a informagdo obtida neste estudo sera estritamente confidencial,
utilizada para fins académicos, e que a identidade do Agrupamento ou dos participantes nunca
serd revelada em qualquer relatério ou publicagdo, ou a qualquer pessoa ndo relacionada

diretamente com este estudo.

O Diretor
/ /

Data
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APENDICE 7 - ANALISE DE CONTEUDO DAS ENTREVISTAS REALIZADAS AOS

PROFESSORES QUE PARTICIPARAM NO PROGRAMA DE INDUGAO LOOP

Categorias

Subcategorias

Indicadores

Unidades de Registo

1. Contexto de
utilizagdo das
tecnologias
digitais no ambito
do programa de

Indugdo

presencialmente

Online Sem necessidade de “n3do houve necessidade de reunir online”[P1]
reunir online “ndo termos necessidade de reunir em ambiente digital”[P1]
Partilha de materiais “A nivel assincrono tivemos a partilha de materiais” [P1]
assincronamente
Realizagdo online das “as reunides la com as entidades (...) foi tudo online”[P3]
sessOes de trabalho do “o programa de indugdo, felizmente, funcionou muito online, com
programa de Indugdo reunides a distancia.”[P4]
“90% das sessbes, com os responsaveis da implementagdo do
programa foram online”[P4]
“mais de 90% das sessoes foram online”[P4]
Comunicagdo a distancia “comunicagdo a distancia” [P1]
entre mentor e
mentorando
Presencial Partilha de materiais “Partilhdmos muitas coisas, mas fizemos sempre presencialmente”

[P1]

“Acabei por Ihe passar para pen”[P2]

Trabalho presencial com

a mentora

“o trabalho presencial que houve, essencialmente era com a minha

mentora que me acompanhou” [P4]

Preferéncia pelo trabalho

presencial

“pronto, optamos por fazer presencialmente”[P1]

“N6s optamos sempre pela parte presencial.”[P1]

Preferéncia pelas
reunides em ambiente

presencial

“ndo utilizdmos o Zoom, nem o Teams para reunir, porque

preferimos sempre trabalhar presencialmente”[P1]

Trabalho Coletivo

entre professores

SessOes conjuntas de

trabalho com os tablets

“sessOes conjuntas de trabalho com os Tablets” [P4]

e alunos
2.Dominios de Pesquisa e Partilha de materiais e “nds utilizdmos muito as tecnologias para a partilha dos documentos
uso das partilha de documentos e materiais” [P1]
Tecnologias informacdo Pesquisa através do “Utilizei vérias vezes, até para pesquisar”[P3] (acerca da utilizagdo
Digitais no telemovel do telemovel)

programa de

Indugdo

Partilha de informagdes

através do e-mail

“0 nosso e-mail formal para partilharmos alguma informagdo mais

importante ou mais formal”[P1]

Comunicagdo

Comunicagado através do

Whatsapp

“comunicamos muito pelo WhatsApp”[P1]

“usavamos muito WhatsApp e o email como comunicagdo
normal”[P3]

“nds combinavamos pelo WhatsApp, faldvamos por telemével” [P1]

“nos utilizamos muito as tecnologias para a (...) comunicagdo” [P1]
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Criagdo/

Produgao

Criacdo de video

“[a mentoranda] fez esse testemunho em video” [P1]

Construgdo de quizzes

“construi uma série de quizzes” [P2]

Seguranga

Consideragado basica das
condi¢des de seguranga

digital

“Mais ou menos. N6s na escola temos mais cuidado” [P1]

Questdes relacionadas
com as autorizagdes dos
Encarregados de
Educagdo para recolha de
imagem e utilizacdo do

email

“sempre que é e foi preciso recolher imagem e recolher qualquer
coisa, protegemos devidamente as pessoas envolvidas, pedimos
autorizacOes aos encarregados de educagdo”[P3]

“Ja se distribuiu o formulario no inicio do ano, também, a solicitar a
autorizagdo aos encarregados de educagdo para utilizar os emails”

[P3]

Questdes de seguranca

digital com os alunos

“Sim, esse foi um aspecto bastante trabalhado”[P4] (acerca dos
aspetos relacionados com seguranga digital)
“a minha colega também me ajudou nesse trabalho e orientou-me a

encaminhar os aparelhos e os dados das contas e da password”[P4]

Questdes relacionadas

com palavras-passe

“eles tém as palavras-passe da escola institucionais e os mitidos
também tém isso tudo”[P3]

“nés ndo partilhamos palavras-passe nem nada disso”[P2]

3. Tipo de uso das
Tecnologias
Digitais (para
fazero

qué/Como?)

Atividades de
criagdo de

contetdos

Criagdo de questionario
por mentorandos para
recolher opinido dos
alunos acerca das
dificuldades que estavam

a sentir

“logo num primeiro projeto que fez [a mentoranda] aplicou um
Google Forms para recolher a opinido dos alunos”[P1]

“Forms para eles apresentarem as dificuldades que estavam a sentir
na turma.”[P1]

“comecei a desenvolver o projeto com um inquérito online”[P3]

Criacdo de video pela
mentora acerca do
trabalho da mentoranda

com os alunos

“fiz um video com as atividades dela para nds apresentarmos” [P1]
“trabalhei um conjunto de imagens que ela tinha, que ela me tinha

enviado, o que fez com os alunos” [P1]

Uso de tecnologias
digitais para realizagdo de

fichas e para corrigir

“fichas, para por corregdes as vezes mais detalhadas em alguns

exercicios, para por desafios”[P3]

Elaboragdo de um
testemunho digital sobre
a experiéncia da
mentoranda no Programa

de Indugdo

“fizemos um Sway com o testemunho dela sobre a prépria
experiéncia, enquanto mentoranda e do nosso trabalho inicial e de

como é que as coisas correram” [P1]

Gravagao de
testemunhos para avaliar
as tarefas desenvolvidas

com a mentoranda

“da gravacgdo de testemunhos, através, portanto, de uma avaliagdo

das nossas tarefas do nosso trabalho”[P1]
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Atividades de
partilha de

informagao

Partilha de documentos e
questdes entre mentores

e mentorandos

“Partilhdamos materiais entre n6s”[P1]
“Partilhdmos documentos, partilhamos questdes, orientamos o

nosso trabalho” [P1]

Atividades de
dinamizagdo de

aulas

Aulas de TIC com os

alunos

“aulas de TIC com tablet que nds temos na escola”[P2]

Jogos interativos e

quizzes com os alunos

“ajudei ali um bocadinho a dar um empurrao no segundo ano para
eles, adquirirem algumas técnicas com os quizzes, com os nearpods,
com esse tipo de jogos”[P2]

“quizzes, dos jogos”[P3]

“fizemos varias sessGes com os miudos, em plataformas de quizz

online.”[P4]

Visualizagdo de

videos

Visualizagdo de videos no

Youtube

“acabamos por ver aqueles videos no YouTube”[P2]

Sessdes com

Sessdes com o ablets

“sessdes conjuntas de trabalho com os Tablets” [P4]

tablets
4.Dispositivos/ Dispositivos Telemovel “todos eles [alunos] tém telemovel”[P1]
Ferramentas/ Computador “Computador”[P3]
recursos digitais “Computadores” [P4]
usados Tablet “tablet”[P2]
“Tablets” [P4]
Ferramentas Software de Gestdo de “nds temos softwares especificos, como o E-360” [P1]

turmas e aulas a nivel do

Agrupamento de Escolas

Softwares de Geometria

Dindmica

“estamos muito habituados a trabalhar com softwares de geometria
dindmica” [P1]

“muitos softwares... pelo menos 2 ou 3 de geometria dinamica” [P1]

Ferramentas de

Videoconferéncia

“sala virtual do Teams”[P1]
“sala Teams com os alunos”[P1]

“Teams”[P3]

Calculadora e emuladores

da calculadora

“emuladores para podermos projetar”’[P1]
“calculadora”[P1]

“Calculadoras”[P3] (do telemdvel)

Ferramentas de

comunicagao

“comunicdmos através do WhatsApp”[P1]
“WhatsApp para um contato ou outro”[P2]
“Whatsaap” [P3]

“nds utilizamos frequentemente o e-mail e WhatsApp.”[P4]

Ferramentas de Criagdo

de video

“software espécie de Moviemaker” [P1]
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Software de criagdo de
documentos e

apresentagdes

“Office” [P1]
“Sway” [P1]

E-mail

“Outlook, que é o e-mail oficial da escola.” [P1]

“e-mail para um contato ou outro”[P2]

“Email” [P3]

“e-mails institucionais e as plataformas que a escola tem ao nosso

dispor”[P3]

Quizzes e questionarios

“quizzes, questiondrios”[P1]
“Quizizz”[P2]
“Nearpod”[P2]
“Quizizz”[P3]

“Quizizz”[P4]

Ferramenta de criagdo de

inquéritos online

“Google Forms” [P1]

“Forms do nosso Outlook”[P1]

Softwares especificos da

matematica

“software mais especifico da matematica”[P3]

“GeoGebra”[P3]

Ferramentas de
organizagdo de

informagao

“pastas no Teams”[P1]

Recursos

Site de recursos com
exercicios e provas de

finais de ciclo

“site onde nds temos exercicios de, por exemplo, de provas de finais
de ciclo que estdo por temas para serem trabalhados com os
alunos”[P1]

“Matematica Absolutamente” [P1]

Plataforma com recursos

e atividades didaticas

“Escola Virtual da Porto Editora” [P1]
“Escola Virtual”[P1]
“Escola Virtual”[P1]

“Escola Virtual”[P3]

TD na formagao

docente

TD como elemento-chave

na formagdo docente

A utilizagdo de TD no programa de indugdo permitiu encarar as

tecnologias como elemento-chave para a formagdo docente

A utilizagdo de TD no
programa de indugdo ndo
favoreceu o convivio e a
partilha entre os

participantes

“talvez esteja ai uma desvantagem dos recursos digitais. Acabamos
por ter um bocadinho menos convivio”[P4]
“Em termos de trabalho é super eficaz, depois em termos de

convivio e de partilha poderd ainda pecar por defeito” [P4]
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TD na formagdo

As TD foram pouco

“a tecnologia aqui digamos que ndo foi muito facilitadora” [P1]

Docente facilitadoras da realizagdo | “acabamos por ndo partilhar aqui uma pasta do Teams onde
de reunides pudéssemos por coisas para discutir’[P1]
Constrangimentos
da utilizagdo de
TD no programa
de indugao
Papel das Colaboragao TD como facilitadoras da “As tecnologias funcionaram sempre como um facilitador da
Tecnologias docente comunicagdo entre comunicagdo entre o mentor e o mentorando” [P1]
Digitais no mentor-mentorando “claro que sim, foi muito importante para os nossos encontros, para
desenvolvimento as discussdes.” [P1]
profissional “as tecnologias digitais ajudam imenso e, sobretudo, em agilizar a
docente comunicagdo.”[P1]
“agiliza a comunicagdo entre n6s”[P1]
“eu acho que em termos de comunicagdo, de reunides, de material,
esse uso da tecnologia foi fundamental, até porque as reunides
acabavam por ser um bocadinho mais objetivas, ndo havia tanta
conversa paralela”[P3]
As TD facilitaram as “se eu pensar no programa e naquelas reunides que tivemos de
reunides online partilha, foi uma mais-valia, porque eu ndo tinha tempo” [P3]
“E se essas reunides ndo tivessem sido online e estes encontros ndo
tivessem sido online, eu ndo tinha conseguido participar”[P3]
A utilizagdo das TD no “E também criou em mim uma tendéncia de querer partilhar isto, de
programa de indugdo querer contagiar mais colegas com esta forma de trabalhar que eu
fomentou a vontade de fui absorvendo deste programa de indugdo.”[P4]
partilhar com outros
colegas docentes as
aprendizagens no
dominio do digital
Agilizagdo de As TD foram um elemento | “Foi um elemento facilitador na implementagdo deste

processos de

inducdo docente

facilitador no programa

de indugdo

programa”[P4]
“foi tudo tao facil, tdo bem agilizado gragas aos recursos digitais que

eles utilizaram sempre” [P4]

Aprendizagem
profissional a partir da
articulagdo entre
formagdo pedagdgica e

formagdo digital

“partindo do principio de que temos isso da capacitagdo digital
docente, com a articulagdo daquilo que aprendemos aqui, pois é o

expoente maximo.” [P1]

Meio de divulgagdo do

trabalho realizado

“serviu para divulgar nosso trabalho e com o registo de imagem de

fotos”[P1]
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“divulgacdo do trabalho realizado”[P1]

Recurso de avaliagdo do

trabalho desenvolvido

“foi um papel fundamental (...) quer como recurso em termos de
trabalho dentro da sala de aula, como recurso de avaliagdo do nosso

trabalho” [P1]

Suporte a formagao

“as TIC apareceram aqui como suporte, como suporte a formagao”

[P1]

Facilitadoras do processo

educativo e formativo

“nds vimos sempre a tecnologia como aspeto facilitador, nunca
como uma barreira”[P1]
“A tecnologia sempre desbloqueou, nunca foi um aspeto negativo,

pelo contrério.”[P1]

As TD tiveram um papel

fundamental

“Foi importante”[P1]
“foi fundamental”[P1]
“Um papel importantissimo. As tecnologias sdo uma ferramenta

essencial” [P4]

As TD permitiram poupar
tempo, poupar energia e

recursos

“é uma ferramenta que nos permite poupar tempo, permite-nos
poupar energia, permite-nos poupar em recursos que teriam de ser
utilizados se fizéssemos tudo presencialmente e a moda antiga”[P4]
“considero que facilitou imenso o meu trabalho, poupou-me
imensas horas de trabalho, poupou muito, muito cansaco”[P4]
“utilizacdo dos recursos tecnoldgicos nos permitiu poupar muito
tempo e tornar certos processos e certas reunides muito mais curtas
e eficazes e, enfim, mais confortaveis também” [P4]

“sinto-me uma pessoa mais ecoldgica, gragas a0s NOVOS recursos e as
tecnologias que nds utilizamos na comunicagdo e na forma como
trabalhamos e na forma como as aplicamos a tudo o que fazemos no

nosso dia a dia”[P4]

As TD permitiram uma
maior produtividade e

eficiéncia

“uma série de horas por semana onde eu trabalhava o programa
LOOP e era completamente diferente, com muito mais eficacia,
muito mais online, com mais recurso a apresentacgoes, enfim,
textuais, video, PowerPoint, conferéncias e eu senti-me muito mais
confortavel, muito mais produtivo.”[P4]

“eu considero que a forma como o programa LOOP é implementado,
muito gragas a essas tecnologias, é feito de uma forma muito pratica
e muito eficiente.”[P4]

“foi tudo conduzido de forma digital, mas de tal forma eficaz e
atempada, organizada e que, muito humildemente, tenho a dizer
que ndo, na minha percepg¢do nao vislumbraria como é que eu

poderia fazer melhor”[P4]
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As TD permitiram a

criagdo de novos habitos

“A forma como interagi e fui participando nas estruturas do
programa acabaram por me fazer descobrir ainda mais vantagens

das mesmas e de criar novos habitos em mim.”[P4]

O programa de indugdo
teve uma dimensao

digital muito forte

“mas sente-se que efetivamente tem uma dimensdo digital muito

forte” [P4]

As TD ndo foram o
foco e objetivo do
Programa de

Indugdo

O programa de indugdo
ndo trouxe novidades a

nivel tecnoldgico

“Com os miudos, a tecnologia continua a ter um papel sinceramente
que sempre teve porque eu sempre utilizei.” [P3]

“Eu continuei a trabalhar com as tecnologias, que basicamente ja
trabalhava. Ndo houve nenhuma novidade”[P3]

“Em termos tecnoldgicos, vou ser honesta, ndo houve nenhuma

novidade.” [P3]

O programa de inducgdo
ndo se centrou no
desenvolvimento de
conhecimentos na area

das TD

“digamos que nao desenvolvi propriamente os meus conhecimentos
nessa drea [das tecnologias]”[P1]

“Mas ndo considero que mesmo neste programa de mentoria, este
papel das TIC tenha sido uma abordagem muito profunda ou que
tenha sido um foco muito profundo deste LOOP” [P1]

“Nao foi aqui no LOOP que eu desenvolvi, os conhecimentos que
tenho” [P1]

“0 nosso foco ndo foram as tecnologias”[P1]

“as tecnologias ndo foram o nosso ponto principal de trabalho” [P1]
“nds acabamos de trabalhar bastante as tecnologias, mas ndo foi no
nosso programa de mentoria”[P1]

“ndo foi o nosso objetivo de trabalho”[P1]

No programa de indugdo
houve falta de interagdo

tecnoldgica

“falta de interagdo tecnoldgica”[P2]

“vim da formagdo de competéncias digitais, que é totalmente
tecnoldgica, para uma que ndo é nada tecnoldgica”[P2]

“ao nivel de interagimos com tecnologia foi mesmo muito

pouca”[P2]

O programa de indugdo
ndo contemplou a
exploragdo de

ferramentas digitais

“nao considero, ndo vejo que me tenham fornecido ferramentas que

eu pudesse utilizar com o meu mentorando”[P2]

“mas na minha relagdo com o mentorando? N3do, ndo vi que o digital
fosse muito necessario”[P2]

“N6s ndo falamos em softwares especificos para trabalhar” [P1]

O programa de indugdo
teve pouca influéncia das

TD

“Ndo me parece que seja que a tecnologia aqui tenha influenciado o

programa de mentoria” [P2]

Melhoria das

competéncias

Melhorar as dinamicas de

sala de aula alargando o

“melhoria da qualidade das aprendizagens dos alunos e as dinamicas

na sala de aula”[P1]
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digitais para

ensinar

conhecimento sobre o
seu uso na pratica letiva,
com mais eficiéncia e

seguranca

“esta minha mentora, ela é uma grande fa de utilizar plataformas
online para, enfim, jogos didaticos e outras plataformas de avaliagdo
e de trabalho com os alunos. E deu-me conhecer uma série delas”
[P4]

“por esse entusiasmo tdo forte da parte dela, eu resolvi
experimentar trabalhar mais dessa forma com esses recursos e
gostei, correu muito bem e produziu bons resultados e vejo-me a
continuar a apostar mais e mais forte no futuro, sem duvida”[P4]
“esta minha colega, a minha mentora, sem duvida que esta noutro
patamar e ensinou-me muita coisa, trouxe muita coisa nova (...)
ensinou-me a trabalhar com os meios digitais de forma mais eficaz,

de forma mais segura”[P4]

Aprender a trabalhar de
forma mais produtiva e
com um publico-alvo

diferente

“eu acho que o programa LOOP até quase sem querer, tem algo a
ensinar a toda a classe docente nesse aspecto, em como as
tecnologias que estdo a nossa disposicdo podem alterar a forma
como trabalhamos e a rentabilidade daquilo que nds fazemos”[P4]
“um contributo determinante da minha mentora, foi ensinar-me a
utilizar as tecnologias digitais em grande grupo com criangas”[P4]
“ela também me ajudou nesse aspecto, em termos de organizar toda
a logistica de distribuir tanto computador, tanto o router de Internet
pelos alunos, a criar rotinas para otimizar o tempo util de trabalho

que nos dias em que eles trazem os computadores”[P4]

Usar de modo mais
regular as TD no trabalho

com os alunos

“passei a fazer numa base regular. Alguns desses projetos passaram
a ser semanais” P4]

“aplicagdo deste programa, trabalha tendo por base as tecnologias
digitais, sem duvida. E eu senti sempre presente, passou a ser
rotineiro e as vantagens foram sempre 6bvias e uma foram
inspiracdo “[P4]

“As minhas aulas, sem duvida, passaram a ser muito mais digitais
este ano.”[P4]

“melhoria da qualidade das aprendizagens, que se refletiu na

utilizagdo das TIC em termos de sala de aula”[P1]

Sugestdes para
uso futuro das
TD em processos

de mentoria

Organizagdo do trabalho

“Acho que num futuro, se eu voltar a ser mentora, eu irei utilizar

mais as tecnologias neste sentido de organizar o trabalho.” [P1]

Envio de e-mails concisos

“em termos de comunicagdo, e-mails pequenos com a informagado
essencial, para que as pessoas entendam, sem duvidas, o que foi

escrito” [P3]

Registo orientado dos

trabalhos a desenvolver

“nao sei se ndo teria sido proficuo termos organizado nds proprias

dentro do LOOP a nossa sala virtual, com o registo orientado”[P1]
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ANEXOS



ANEXO 1 - PARECER DA COMISSAO DE ETICA DO INSTITUTO DE EDUCAGAO DA
UNIVERSIDADE DE LISBOA

INSTITUTO DE
EDUCAGAO
ULISBOA

INSTITUTO DE EDUCAGAQ DA UNIVERSIDADE DE LISBOA
COMISSAO DE ETICA

PARECER

A Comissdo de Etica do Instituto de Educagdo da Universidade de Lisboa, tendo
procedido a andlise dos elementos relativos ao projeto de investigacdo da
estudante do curso de Mestrado em Educacdo e Formacdo, na area de
especialidade de E-learning e Formac&o a Distancia, Elsa Sofia Gameiro Ferreira,
intitulado “O papel das tecnologias digitais no processo de inducdo de
professores: O caso da implementagdo de um programa de indugdo num
Agrupamento de Escolas em Lisboa”, considera que os principios éticos, bem
como as orientagdes éticas para a investigacdo, expressos na Carta Etica para a
Investigacdo em Educagdo e Formagdo do Instituto de Educacdo da

Universidade de Lisboa, sdo respeitados.
IE-ULisboa, 23 de janeiro de 2023

O membro da Comissdo de Etica

Assinado por: Joaquim Anténio de Sousa
Pintassilgo

Num. de Identificagao: 04872338
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