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“Ninguém ignora tudo. Ninguém sabe tudo. Todossai®mos alguma coisa. Todos nds ignoramos alguma

coisa. Por isso aprendemos sempre”.

Paulo Freire



RESUMO

Este trabalho foi desenvolvido no &mbito do Mesirach Ciéncias da Educacgéo/ Formacéao
de Adultos e teve como objectivo proporcionar umcpsso de autoformacgéo, baseado em

trés dimensdes; a narrativa autobiogréafica, oseos tedricos e a incursdo empirica.

A primeira dimensao consistiu na reflexdo e and@seneu percurso profissional enquanto
formadora / profissional de reconhecimento e vaghdade competéncias (RVC) e
principais aprendizagens dai resultantes, nomeadameno contacto com adultos

desempregados em processos de reconhecimentadac@alide adquiridos experienciais.

Na segunda dimenséo, foi analisada a historia whk@io das politicas da educacédo de
adultos, tanto a nivel internacional, como naciomakim como os seus fundamentos
tedricos. Nesta dimensdo foi dada especial reléavdas praticas de reconhecimento e
validacdo de competéncias e pressdes politico-euoaé a que as mesmas estao sujeitas,

e que se opdem aos principios humanistas que@saiasn.

A Ultima dimensdo, enquadrada na minha experiéaniguanto profissional de RVC,
centrou-se numa reflexdo empirica da minha préicéissional e apreensdes resultantes
do contacto com adultos desempregados, recentenm@etgados na Iniciativa Novas
Oportunidades. A partir desta reflexdo, surgiu @iaidde elaborar e implementar um
Projecto de Desenvolvimento de Competéncias Profias que fosse ao encontro das
necessidades reais e desafios que os desempregafieatavam, funcionando como
catalisador motivacional para esses adultos e @sdarse como uma proposta de
acompanhamento dos adultos ao nivel dos seus fa®jeccompeténcias profissionais, a

funcionar em complementaridade e de forma artieutain o processo de RVCC.

O balanco desta intervencao foi globalmente coreilibe positivo, tanto nos aspectos
relacionados com a componente profissional, comoomtributo para 0 aumento do auto-

conhecimento, da auto-valorizagéo e da auto-estoagarticipantes.



Palavras-Chave

Reconhecimento, validacdo e certificacdo de compitg aprendizagem experiencial;
Centros Novas Oportunidades; educacdo e formacaoadidtos; desenvolvimento

profissional



RESUME

L'objectif de ce travail, concu dans le cadre d'Muétrise en Sciences de I'Education /
Formation d'Adultes, vise le propos d'établir unyem d'autoformation en partant de trois

données; la narrative autobiographique, les élé&rtagbriques et I'incursion empirique.

La premiere donnée a consisté dans la réflexi@analyse de mon parcours professionnel,
en tant que formatrice / professionnelle de recissaace et validation de compétences
(RVCC), d'ou ressortent des importantes expérienmuamment celles liées aux contacts
établis avec les adultes chdmeurs, engagés dangréegssus de reconnaissance et

validation d'expériences acquises, pendant leuropes de vie.

Dans la deuxieme donnée, on a procédé a l'anagykistoire et évolution des politiques
éducationnelles visant les adultes, aussi bienieean international que national, sans
oublier les fondements théoriques. Il a été porté attention spéciale aux pratiques de
reconnaissance et validation de compétences, ajn&ux pressions politiques et
économiques dont elles sont objet, ce qui s'oppameis les principes humanistes ou ces

pratiques se sont inspirées.

La troisiéme donnée, dans le cadre de mon expériemctant que professionnelle de RVC,
est axée sur une réflexion empirique de mon traved conséquentes appréhensions
constatées lors des contacts avec les adultes cn§mécemment intégreés dans l'initiative
Nouvelles Opportunités. Ce fut a partir de cetfiexéon que j'ai eu l'idée d'élaborer et
implanter un projet de développement de CompéteAoaessionnelles qui pourrait aller a
la rencontre des réels besoins des chémeurs i, s aider a affronter les défis. Le
projet en question doit fonctionner, pour eux, cariencatalyseur de leurs motivations et,
par la méme occasion, il doit étre un appui da®terétisation de leurs projets, en ce qui
concerne les compétences professionnelles, tofdnetionnant de facon articulée avec le

processus RVCC.
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Le bilan de cette intervention a été globalemeitfpaussi bien au niveau des éléments
liés aux aspects professionnels que dans l'acern&® de la connaissance, valeur et

estime en soi, chez les participants.

Mots - Clés

Reconnaissance; validation et certification de o&teces; apprentissage / expérience;

Centre Nouvelles Opportunités; éducation et foromatid'adultes; développement

professionnel.
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INTRODUCAO

O trabalho realizado inseriu-se no curso de Mested Ciéncias da Educacédo, area de
Formacédo de Adultos subordinado a tematica “EdwcacBormacao de Jovens e Adultos

Pouco Escolarizados”.

Neste ambito, foi-me proposto realizar uma reflegbre o meu percurso profissional, o
gue acarretou um reviver do itinerario por mimhtxdo que me conduziu a formadora que

hoje sou.

Partindo do principio que “a historia de formac@ ahda um é uma histéria de vida”
(Dominicé, 1988b,p 188&it, in Cavaco, p. 14), propus-me realizar uma retrosgectos
varios contextos e pessoas que fizeram parte daantaminhada e contribuiram para a
minha formacao, possibilitando a construcdo daigsiohal em que me tornei. Por outras
palavras, procurei reflectir sobre as trés vertemterentes ao processo formativo que, ao
longo da minha vida, tém contribuido para 0 mesamento pessoal e profissional, a luz
da teoria tripolar da formacédo de Gaston Pineandfi@ 2008). Assim, ao elaborar este
trabalho tive a oportunidade de reflectir sobreapsendizagens/competéncias que fui
desenvolvendo ao Ilongo da minha vida, em momentes aditoformacao
(autoaprendizagensheteroformagéo(no relacionamento com os outroseeoformacéao

(nos contextos em estive ou estou inserida).

Enquanto educadora/formadora de adultos aceiteiesafd de ponderar sobre o
desempenho da minha actividade profissional numsppetiva temporal, sobretudo ao
nivel das préticas, da relacdo pedagogica comrosahdos/adultos, das metodologias ou
mesmo enquanto cidada que procura adaptar-se eachar as transformacgdes sociais e

tecnologicas que ocorrem na nossa sociedade.

Fazendo um balanco do meu trajecto profissionabnt@eco a sua importancia no

alargamento dos horizontes e no redimensionamentoed olhar sobre o(s) processo(s) de

12



aprendizagem(ns), permitindo a apropriacdo de petisps humanistas e construtivistas
gue de forma integrada deram vida a uma nova foerser e estar em educagcdo, com eco

nas minhas préticas profissionais

Consciente da relevancia da atitude autoreflexolares o processo de formagéo para a
melhoria do meu desempenho profissional propus-mentar este trabalho para a
(re)descoberta da minha identidade enquanto edwsdémtonadora/profissional de

reconhecimento de validagdo de competéncias (RVC).

A actividade de profissional de RVC permitiu-me temtar com o dispositivo de
reconhecimento de competéncias, actualmente maada em Portugal pela Iniciativa
Novas Oportunidades. Este dispositivo tem-se doiigti como uma modalidade educativa
gue viabiliza a conclusdo de percursos de nivetb@s secundario a adultos que de outro
modo jamais os finalizariam. Contudo, a ocorrémlganovos publicos (numero crescente
de desempregados, entre 0s quais 0s beneficianidReddimento Minimo Social) aos
Centros Novas Oportunidades (CNO) exige que agaguecnico-pedagogicas adoptem
novas estratégias que sejam mobilizadoras doscesfatos adultos e os motivem a
conclusdo dos processos de RVCC (reconhecimentlidagdao e certificacdo de

competéncias).

O CNO da Escola Secundaria Dr. Francisco Fernahdpss, local onde actualmente
exerco as funcdes de profissional de RVC, ndo tegiddé a regra desta tendéncia
generalizada, verificando-se que muitos adultospsdia ndés encaminhados pelo Centro de
Emprego ou pela Seguranca Social. Na sequéncia desdida, comecaram a surgir no
Nnosso centro novos publicos constituidos por dessgados que acabavam por sentir-se
“obrigados” aceitar as ofertas educativas propgstés CNO (entre as quais se encontram
0s processos de RVCC). Perante esta nova realidadguipa técnico-pedagdgica tem
vindo a ponderar sobre as medidas mais adequa@asesar para motivar os adultos

desempregados que tenham sido encaminhados pealizagédo de processos de RVCC.

13



Foi neste ambito que surgiu a ideia de concebepé&ementar um projecto de intervencao
direccionado aos novos publicos que pudesse caintplra ajustar o funcionamento do
centro as suas necessidades e interesses. Comre@steto, dirigido a adultos de nivel
basico, pretendeu-se envolver a equipa numa (redesticdo de accdes destinadas a
articulacdo do processo de RVCC com as oportungdddedesenvolvimento profissional
gue muitos adultos sentiam como prioritarias. Aemwvencao procurou maximizar as
potencialidades promotoras da mobilidade profisdigue o processo de reconhecimento
de adquiridos proporciona a cada adulto que é derslo como o “principal recurso da

sua formacgao” (Canéario, 2008).

Partindo das motivacdes pessoais e profissionaimaaenencionadas, efectuou-se o
presente trabalho na modalidade de projecto, texmfno objectivo proporcionar um
processo de autoformacao, a partir de trés eix@sdescricdo, reflexdo e analise centrada
no meu percurso profissional, ii) a construgao dediscurso, teoricamente sustentado,
sobre 0 campo e as problematicas da educacao Hesadii) a realizacdo de uma incursao

empirica direccionada para um dominio da minhagarrofissional.

No primeiro capitulo, foram tecidas algumas cormsigiges centradas no meu percurso de
vida, abrangendo a trajectoria profissional, entudormadora e profissional na area da
educacdo de adultos, em torno de dois grandesegilar contexto formativo e o
reconhecimento de adquiridos experienciais. Estasideracdes foram consubstanciadas
numa narrativa autobiogréafica, exploratéria e pafi@ centrada nos momentos de
aprendizagem formal, n&o formal, informal e nosedies contextos dauto, hetero e
ecoformacép basilares da minha formacéo e que influenciarammiamhas perspectivas e

praticas profissionais.

O segundo capitulo destinou-se ao enquadramentcdedo meu trabalho. Inicialmente
procedeu-se a uma analise que incidiu sobre a gdmle os fundamentos politicos da
educacdo de adultos, tanto a nivel nacional corternacional. Seguidamente, foram
apresentadas as fundacdes em que se consolidadtiaagpda educacdo de adultos e suas
principais teorias: o pragmatismo, o humanismo masxismo. Um outro tema tratado

incidiu na influéncia que a perspectiva da educggéonanente e da aprendizagem ao
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longo da vida exercem sobre as légicas da educgga@osubsistem. Neste capitulo
apresentaram-se ainda os diferentes modelos e ioedial educativas, teceram-se
consideracdes sobre o futuro da educacdo de addéssnvolveram-se conceitos como a
formacdo experiencial e os adquiridos experienciaisimeraram-se 0s elementos de
complexidade, as metodologias e os dilemas ineyeadereconhecimento e validagédo de
adquiridos experienciais. Na parte final do capitdbram analisadas as funcdes de

formador de adultos e de profissional de reconheaime validacdo de competéncias.

No terceiro capitulo, foi desenvolvida uma incursdopirica pelo projecto concebido e
implementado no Centro Novas Oportunidades ondialtra. Neste ambito, apresentou-se
0 enquadramento geral do projecto e sua fundanm@ntteprica, fazendo referéncia a
publicacdo do Despacho n.°17658/2010, de 25 de mione que estabelece que os
cidaddos desempregados, portadores de habilitagéoor ao 12°ano de escolaridade,
serdo encaminhados pelo Instituto de Emprego e &gdionProfissional (IEFP) para um
CNO da sua éarea de residéncia. No dia 26 de Nowed&R010, a Agéncia Nacional para
a Qualificacdo (ANQ), entidade responséavel pelde8ia Nacional de Qualificacdes,
remeteu para os CNO uma Nota de Procedimentos mditacdes que dizem respeito a
operacionalizacdo do Despacho e articulagcdo co@eonsros de Emprego. Mediante esta
nova realidade, surgiram alguns constrangimentosa®quais a equipa do Centro passou
a ter de lidar e ajustar estratégias, tendo enaamnovos perfis dos adultos que passaram
a integrar a iniciativa. Nesse contexto, procede@iada a caracterizacdo da instituicdo
onde actualmente trabalho e do seu publico-alvguiBamente, foram apresentadas as
dificuldades com as quais tenho sido confrontadainaa pratica enquanto profissional de
RVC. A andlise da problematica dai decorrente cpinda uma proposta de intervencgéo
direccionada a adultos desempregados encaminhadoe processo de RVCC no CNO da
Escola Secundaria Dr. Francisco Fernandes Lope§)Ib&o. Relativamente a intervencao
realizada, procedeu-se a sua caracterizacdo gaafit@lidades, objectivos, participantes,

planificacdo e dinamizagao das sessoes, avaliagaupestas de actuacgdes futuras.

O projecto em questdo, teve como objectivo contripara o desenvolvimento pessoal,

formativo e profissional dos adultos que frequeseas o processo de RVCC de nivel
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basico, maximizando as suas potencialidades forraadambicionando ir além das
certificagbes. Assim, procuraram-se reforcar aseshumanistas deste processo, apoiando
os adultos de uma forma mais individualizada, adeglgmente ao nivel da construcédo e

implementacdo dos seus projectos de vida a niualatdvo e profissional.

Quanto a relevancia deste projecto, considerowsegnesmo iria desempenhar um papel
fundamental de apoio aos participantes atendemdajantura de crise econdémica, politica
e social que 0 nosso pais presentemente atravessa, consequéncias graves,
nomeadamente ao nivel das taxas de desempreg@alldade, as actuais circunstancias
sao oportunas para uma reflexdo sobre o futuraldeagdo de adultos em Portugal, mais
concretamente sobre a populacéo pouco escolariBadacrescentar ainda que tal reflexao
pode representar mais uma oportunidadéadeo, hetero e eco) formacaontinuada, tao
atil para a minha actuagdo enquanto profissionalRME ao possibilitar uma visédo
renovada do que tem sido e poderd ainda vir a samha intervencdo no campo da

educacao de adultos.
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I- NA ROTA DA EDUCACAO DE ADULTOS: A
EXPERIENCIA

As experiéncias individuais séo, conforme afirma&m (2008), o ponto de partida e o
ponto de chegada da aprendizagem. Partindo deisspjwr, € pertinente proceder a uma
auto-andlise e reflexdo ao nivel do percurso fauoag profissional, de modo a integrar as
aprendizagens adquiridas, o conhecimento renovadprética profissional, no trabalho de
projecto que a seguir se apresenta. Para além dstsoauto-analise constitui-se como uma
oportunidade de reflexdo sobre o caminho que pérar chegar a profissional que hoje

Sou.

1.1 — Formacé&o: um admiravel mundo novo

Apds a conclusdo da minha licenciatura em Psicajogiiciei uma procura activa de
emprego. Sempre defendi que é dentro de ndés quemmsv (re)descobrir os recursos

necessarios a nossa empregabilidade.

Uma das estratégias por mim adoptadas foi o inmestio na minha formacéo e, por essa
razdo, optei por iniciar um Curso de formacao alidie formadores. Fazendo um balango
das aprendizagens que esse CUrsO me Proporciorsao @vangar com 0S momentos
reflexivos sobre o contexto formativo em Portugal gerfil do formador. Interessante foi
também a oportunidade de participar na realizagdmuplano de formacgéo e na simulagcéo
de um momento de formacgdo subordinado a um temanpor seleccionado. Ainda
relativamente a esta ac¢ao, gostei particularnggteiscussao das autoscopias em grupo,
numa perspectiva de critica construtiva. Nessaraalastavamos nos anos de oiro da
formacgéo, devido aos fundos comunitarios. Por essdo, esse curso acabou por abrir
portas a minha insercdo no mercado de trabalho domwdora e foi a partir dai que dei
0S meus primeiros passos na vida profissional. &¢a¢pem levava comigo um conjunto de
métodos e técnicas pedagodgicas e dindmicas de ganpa@olocar em pratica com 0s meus

futuros formandos.
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Dotada dessa bagagem e do respectivo CAP (cedtficke aptiddo de profissional),

comecei a minha viagem pelo mundo das formacdes.

Sempre como trabalhadora independente, desbragainmnho sendo colaboradora em
projectos de formacdo co-financiada destinada antegriacdo profissional de
desempregados de longa duracdo. Integrei equimesp dormadora em moédulos de
Desenvolvimento Pessoal e Social de dois cursofisgiamalizantes (um grupo de
formandas do curso de costura e outro de formapdEsdiarias). Ainda expectante, ja
tinha preparado os materiais e planificadas a$esbyg the bookNo entanto, a realidade
com que me deparei fez-me rever e flexibilizar todgue tinha projectado. Ao iniciar as
minhas funcdes apercebi-me de que, além do papera@dora, 0 meu papel integrava

também a funcdo de mediadora.

Esta experiéncia permitiu-me compreender que “forpessoas” significa ir mais além:
implica escutar, moderar, orientar, incentivar @rstudo, acreditar nas potencialidades
dos formandos! Esta seria a verdadeira perspeg@dagdgica. Nos dois grupos de
formandas havia pessoas com graves dificuldadesdrtoas, baixa auto-estima,
geradoras de conflitos interpessoais e com uma fedisténcia a formacéo. Perante este
cenario, vi-me na eminéncia de aceitar o desafiendentrar estratégias criativas para lidar
com e gerir todos os imprevistos, de modo a aumentaceptividade das formandas as
actividades em sala. Uma das estratégias por miptada foi a abordagem dos contetdos
associados a temas do interesse das formandas.a€darmandas do curso de costura
abordava aspectos do mundo da moda, por exemplm &o formandas presidiarias
verifiquei ser mais proveitoso focar aspectos ligados projectos futuros relegando para
segundo plano o seu passado. Foi interessantargaito dessas formandas o seu lado
maternal e feminino. Foi relevante ter adequadoguagem as caracteristicas de cada um
dos grupos, ter recorrido ao refor¢co positivo,deramizado as sessfes maioritariamente
com recurso a discussao de temas, a valorizacaopil@es das formandas, a realizacao
de trabalhos em pequenos grupos, debateke @laying Tais abordagens proporcionavam
momentos de reflexdo a partir das vivéncias, e&peias e dificuldades expressas pelas
formandas. Por outras palavras, as sessfes tinbiam grincipais finalidades o treino de

competéncias sociais, como a assertividade e auegacao cognitiva.
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Estas e outras estratégias foram discutidas endesude equipa com os formadores que
estavam inseridos neste projecto. Foi assim quepEandi o verdadeiro significado do
trabalho em equipa. Juntos (a equipa de formadomseguimos que aquelas formandas

permanecessem até ao final da formacéo e recorsleecegie tinha valido a pena.

Depois deste baptismo inicial, vieram outras opodades de crescimento profissional.
Ainda com grupos de desempregados, participei mapegio formativo para certificacéo

de taxistas. Este grupo de formandos era tambéstiwddo por desempregados de longa
duracao, cuja atitude perante a vida era de qotalepassividade e “desesperanca”. Com o
“knowhow” adquirido junto dos grupos anterioreslengbrei e adaptei as estratégias
pedagogicas que me pareceram mais adequadas am tgpogo trabalhado as questdes
motivacionais, a utilidade dos temas abordados erogectos futuros em termos de

carreira. Posso afirmar que o grupo, maioritarigmeacabou a formac&do com éxito.

Neste contexto formativo, e seguindo um dos priosiplefendidos por Anténio Novoa
(Canario, 2008), passei a considerar cada adulttoemacdo como o protagonista da sua
prépria historia de vida e detentor de uma expei@profissional, pelo que procurava
ajuda-lo a reflectir sobre o modo como ele “se fmat isto €, ajuda-lo a apropriar-se das
suas vivéncias, com recurso a actividades faailitssl de uma analise retrospectiva das

situacgdes vivenciadas.

Por outro lado, ao procurar desenvolver nos formarmbmpeténcias mobilizadoras da
resolucéo dos seus problemas de (re)integracaal/pocfissional, estava a cumprir outro
principio de orientacdo para a formagédo de adétesiciado por Antonio NOvoa que
defende o caracter estratégico da formacdo, deon@dromover nos formandos
competéncias que facilitassem a implementacaoabnsgos tedricos e técnicos adquiridos

durante a mesma (Canério, 2008).

Continuei ligada a formacdo profissional duranteiogaanos, surgiram convites para
colaborar em formacbes de entidades diversas: dessj@tais, a empresas de seguros,
imobiliarias, associacdes de restauracdo, hotéisqueltinham em comum? Os formandos
estavam integrados no mercado de trabalho (eraniliaaex de accdo educativa,

enfermeiros, empregados de mesa, empresarios,cieacsptas de hotel, telefonistas,
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jornalistas...), eram qualificados e intrinsecamentetivados. Os modulos que eu
ministrava eram, entre outros, Relacbes Interpess@estdo de Conflitos, Gestdo de
Recursos Humanos, Atendimento Telefonico, Atendimem Publico, Gestdo de Stress,

Trabalho em Equipa, Lideranca e Gestao de Equipas.

Ao longo do meu percurso enquanto formadora pdasoaa que me fui “formando” com
tais experiéncias (auto, hétero e eco) formatifiasdiversas em termos de publicos-alvo.
Com efeito, o contacto com formandos com caratieagstdo heterogéneas, levou-me a
realizar aprendizagens em areas tdo distintas corfexcdes hospitalares, decoracdo de
pratos, confeccdo de bolos, gestdo imobilidriaysesg.. Realidades tdo distintas, mas, ao
mesmo tempo, tdo comuns. O que havia de comunonogfidos com quem me cruzei? A
partilha de vivéncias, claro, e a luta pela afirdtade ser Pessoa entre as pessoas! Como
Carl Rogers diria: “Tornar-se Pessoa”, passa palgcgnstrucdo de cada um de nos em
contacto consigo proprio e com 0s outros. Poratisa era esta a minha abordagem como

educadora de adultos: uma perspectiva humanistac@do com esta perspectiva,

“A aprendizagem do adulto é, assim, equiparada ames@mento pessoal e

desenvolvimento do adulto, isto €, a auto-realipag@ papel do formador de adultos
centra-se, deste modo, principalmente no ambieatapdendizagem, onde tem de criar as
condi¢cBes 6ptimas para o auto-desenvolvimer{féiriger e Assun, 2003, p. 64).

Recordo ainda o que estes formandos me ensinanano seufeedback Ao reflectirmos

em conjunto sobre o que estava a correr bem e gepestendia melhorar nas sessoes, as
sugestdes eram bem-vindas. Assim, desenvolvi cé@émgies de empatia e escuta activa,
tendo ainda aprendido a investir numa relacdo ddiacga e cumplicidade com os
formandos, isto é, uma relacdo de horizontalidadedp verticalidade) onde se encontram
reunidas as condicbes para a partilha de expeagnsaberes e opinides. Nesta relacéo, e
de acordo com Gérald Bogard, o meu papel de forradittha por base a construcédo de
respostas educativas adequadas aos problemas qukilozss enfrentavam. Por seu lado,
cada adulto teria um papel central na sua apregeizasendo co-produtor da sua formacgao
(Bogard,1991¢it. in Canério, 2008).

Ainda em viagem pelo “comboio formativo”, dei pommnoutras paragens e apeadeiros.

Quais? Formacao inicial de formadores e formacaesmulas profissionais. Estava prestes
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a (re)descobrir novas formas de ser e de estaoenagao.

Enquanto formadora inicial de formadores passe pgperiéncia de ministrar a maioria

dos mébdulos desse curso. Foi muito enriqguecedoantdirar as sessdes de futuros
formadores cujas qualificacBes se situavam ao wiagllicenciaturas. Estes formandos ja
estavam mais motivados e informados sobre divéesadticas da actualidade, pelo que era
possivel debater temas de conteldo mais técni®mAss temas abordados eram ja mais
aprofundados e fundamentados cientificamente, sairdta realizadas simulagbes com a
finalidade de proporcionar o desenvolvimento de meténcias pedagogicas, ao nivel da

exposicao oral, da planificacédo e da organizac&mdeetdos das sessoes.

Relativamente a formacdo nas escolas profissioasisje ligada a essa realidade durante
cerca de sete anos. Na altura senti que a func&o irjp exercer era de grande
responsabilidade, pois envolvia um contacto coriowsandos, ja ndo tanto ocasional, mas
mais continuado em termos temporais. Por outro, ladensino profissional iria conferir
uma certificacdo (ndo sé profissional, mas tambéoolar), estando os alunos sujeitos a
uma avaliacdo quantitativa e modular, o que impécaaior exigéncia da minha parte ao

nivel das aquisi¢des dos alunos.

Paralelamente, a educacéo de adultos, tinha agoraridos” a area da educacédo de jovens.
Assim, no ambito do ensino profissional, leccioRsicologia do Desenvolvimento e Area
de Integracdo, assumi uma direccdo de turma erfentadora de estagios e de PAPs
(Provas de Aptidao Profissional). Estas funcéesxapraram-me de areas profissionais tao
diversas como a Animacao Sociocultural, Turismdpgi@fia, Design Grafico, Design de
Equipamentos, Multimédia, Video, Desenho Animadotree outras. Esta experiéncia
proporcionou-me a oportunidade de desenvolver ct8mpias mais alargadas em termos
de dinamizacgao de grupos.

Fazendo uma retrospectiva dos contextos formatmws que estive inserida, pude
presenciar as enormes diferencas, em termos deessés e funcionamento, entre
formandos adultos e jovens. Com os adultos eu spigiaevia partir das suas experiéncias
de vida e dos seus conhecimentos, criando opoadeside partilha de saberes adquiridos,

de modo a que eles se sentissem valorizados eadofiypara novas aprendizagens. Ja com
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0s jovens, apercebi-me de que eles gostavam meittad opinides e de discutir as suas
ideias, mas também esperavam ter oportunidade d#& @Ba descoberta de novos

conhecimentos. Apercebi-me ainda de que eles tirteatar como base a sua curiosidade e
interesses, por isso eu procurava dar-lhes exemmiésimos das suas realidades e
necessidades, de modo a conduzi-los até aos ebje@edagdogicos pretendidos. Enquanto
formadora eu sabia que estes jovens formandoggenpavam “para que é que isto me vai

servir'? Por essa razao, procurava sempre assixieonteidos abordados a utilidade que
0S mesmos poderiam vir a ter nas suas vidas. Ataéstava também a formar os jovens
enquanto pessoas, procurando transmitir-lhes salteecidadania que constituissem uma

mais-valia para o seu futuro, quer em termos pessmpaer em termos profissionais.

Uma outra aprendizagem que realizei com estes $os@gnou-se ao nivel da gestdo da
(in)disciplina. Apercebi-me que estes alunos testawes limites e questionavam as regras
em sala de aula. Por essa razéo, foi necessara ent negociacdo e chegar a uma acordo
relativamente aos comportamentos e atitudes qua gagho considerava adequados no
decurso das aulas. A compreensdao, o dialogo eaz@qara debate de temas do interesse
dos alunos, bem como a discussdo de problemasciaders pela turma e possiveis
solugbes eram momentos muito valorizados. Por dadim, a educagcédo/formacao acontecia
também fora da sala de aula, contexto privilegiagodara a aproximag¢do do
formador/conselheiro com os seus alunos (momergdseteroformacace ecoformacao

fundamentais para os formandos).

1.2 — GPS com novas coordenadas : as narrativastabiograficas

Estava prestes a chegar o ano de viragem da midharamo a novos voos. A par da
formacao, surgiu a oportunidade de abracar um poe@cto que dava 0s seus primeiros
passos em Portugal: o reconhecimento dos adquiexjosrienciais, direccionado a adultos
pouco escolarizados que possuissem saberes e éagipstque poderdo ser reconhecidas
e validadas. Esta abordagem partia do adulto etqyeimcipal recurso da sua formacéao,
de modo a nédo incorrer no erro de ensinar aosaaalyjue ja soubessem. A formacéao, ao

contrario do que eu estava habituada, surgiria aOsido realizado um balanco das
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competéncias ja adquiridas, de modo a colmatareesssidades entretanto identificadas.
Consequentemente, 0s objectivos dessa formacaesponderiam a uma pratica social
contextualizada e capaz de integrar a experiéncgaelquiridos dos formandos a quem se

destinava a oferta formativa (Canario, 2008).

Desta forma, integrei uma equipa jovem e dinanteado o privilégio de acompanhar e
participar na fundacédo, desde os pilares, de um @R\{Centro de Reconhecimento
Validacéo e Certificacdo de Competéncia) num Ced&oFormacao. Era um projecto
inovador, impulsionado pela ANEFA (Agéncia Naciomt Educacdo e Formacdo de
Adultos), que tinha como base o modelo dialégiatiatale pessoas adultas, mencionado
por Sanz Fernandez (2006). Este modelo dava paideid aprendizagem e a novas figuras
e espacos de aprendizagem, que ndo os da escala F8mandez, 2006). Os CRVCC
eram inovadores e enquadravam-se numa politicapoendizagem ao longo da vida,
preconizando a empregabilidade e o incentivo a lueédc de percursos escolares
incompletos, oferecendo alternativas de formacaw#€o, 2008). Na altura havia ainda
poucos centros nos pais (em 2003 eram apenas §69em quase ninguém conhecia esta

iniciativa.

Foi a partir desse momento que atribui um novoifsigdo ao meu papel enquanto agente
activo na area da educacdo de adultos. Ja tinhasagia por mim centenas de adultos,
centenas de retalhos de varias vidas, com divéristé&rias. Porém, agora eu exercia a
funcdo de profissional de reconhecimento de competgé (RVC) e eu estava ainda a
descobrir como operacionalizar em mim (e atravésnden) esta nova actividade

profissional.

Enquanto profissional de RVC, comecei a traballean ocovas metodologias: historias de
vida, narrativas autobiograficas, balanco de coémmits. Esta abordagem biogréafica iria
conduzir os adultos, segundo Dominicé, a uma raéflesobre a globalidade daquilo que as
suas vidas lhes tinham possibilitado aprender (Dm®j1996 cit. in Canario, 2008). Por

outro lado, necessitei algum tempo para me aprogeaima terminologia, até entao para
mim desconhecida: reconhecimento de competén@aldagéao, certificacao, referencial de
competéncias-chave e, claro, as areas de compet@hiciguagem e Comunicagéao,

Cidadania e Empregabilidade, Tecnologias de Infodmae Comunicacdo, Matemética
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para a Vida) e os niveis basicos B1 (4° ano), B2ii6) e B3 (9° ano). Tudo era novidade.

A certa altura, conclui que precisava “desaprendetéixar de lado alguma bagagem para
poder reorganizar um espago na minha bagageirpequstisse a integracao de estas novas
aprendizagens. Assim, comecei por me apercebemudeagocédo de competéncia pode
assumir varias facetas, mas que, globalmente, de definir como a capacidade de
“capacidade de mobilizar, de modo eficaz, num datexdo contexto, um conjunto de
conhecimentos, de capacidades e de atitudes canpantais” (Cavaco, 2008, p. 466). Por
outras palavras, a competéncia situa-se ao nivebber, saber-fazer e saber-gggrante

os problemas da vida.

Tendo em conta esta nocdo de competéncia, o mal gapprofissional envolvia uma
avaliagdo de competéncias que, de acordo com w@siasi de Guy Lo Boterf, tinha em
conta uma analise dos recursos existentes em chadi@ €Boterf, 1999cit. in Cavaco,
2008). Cabia-me a mim o papel de apoiar individealit® cada adulto no seu processo de
autoconstrucdo, através de uma proposta de reald@wodas suas experiéncias de vida de
modo a integra-las como saberes passiveis de séif@ados noutras circunstancias da sua
vida (Canério, 2008).

Ainda neste ambito, ndo poderia deixar de menciquara ANEFA nédo deixava as jovens
equipas como acrobatas num trapézio sem rede. dlidade, esta entidade foi a grande
impulsionadora de préticas inovadoras de reconleton validacdo e certificacdo de

competéncias, tendo incentivado a partilha de IppadScas e a articulacdo com outras
entidades e com outros contextos. Um desses exenmilegrava a possibilidade das

equipas dos CRVCC poderem realizar o encaminhanterg@dultos para os Cursos EFA
(Educacéo e Formacao de Adultos) concebidos paeansgma das alternativas ao sistema

de ensino tradicional (Cavaco, 2008).

Também gracas a ANEFA, desde os primeiros diasmtiéeo privilégio de poder

frequentar accdes de formacado. Claro, a Profeddéreia Trigo e a Professora Maria do
Loreto Paiva Couceiro, enquanto formadoras, tambg@snderam “verdadeiros empurrbes”
com o entusiasmo de quem estava na linha da fdastdistorias de vida e das narrativas

autobiograficas. A eloquéncia dos discursos asgosia um novo projecto orientava-nos,
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qual bussola, para objectivos bem definidos acgsdanportancia do nosso papel enquanto

profissionais da area da educacgéo de adultos.

Na posse deste espdlio, decidimos, enquanto egleghravar caminhos, testar estratégias.
Deste modo, foi necesséario adaptarmo-nos a uma foover de ser e estar em equipa,
tendo como base a partilha de incertezas e a pratirsolucdes. Estavamos, assim, de
acordo com Pineau (1983,19%idt, in Canario 2008), ndo s6 envolvidos num processo de
autoformacao, mas também num contexto simultangareeaformativo(o nosso centro e
as directizes que recebéramos sobre o projediejezoformativo(os elementos da equipa
e 0s adultos). Questiondvamo-nos acerca de: Coamegl as sessdes? Como dinamiza-
las? Como fazer emergir nos adultos as competéesieandidas? IniciAmos as nossas
actividades de forma exploratoria. Eramos uns eaghres “todo-o-terreno” com um “Kit
de Sobrevivéncia”, onde constavam propostas deumsnhtos de mediacdo, criado pela
ANEFA para efeitos do Balangco de CompeténciasirRastdas actividades propostas por
esse kit que nos orientavam para as questdestdadde vida dos sujeitos. No entanto, 0s
instrumentos nele contidos ndo nos permitiam atiiitacdo das competéncias exigidas
pelo referencial, pelo que, progressivamente, foatzptando e (re)criando instrumentos
complementares mais orientados para a demonstdsc@ompeténcias que se revelassem
mais adequados a realizacdo do reconhecimento aapeténcias dos adultos que

“tinhamos em maos”.

Foi ainda necessério ultrapassar a dificuldadesdiizar um processo de avaliagdo baseado
nos adquiridos experienciais e procurar formal@ampeténcias adquiridas pela via ndo
escolar. Ou seja, em equipa reequacionamos novadagens avaliativas, mesmo sem

referéncias anteriormente estabelecidas, dadcasteainovador deste dispositivo.

Simultaneamente, estdvamos a assistir a instatc&8GFV (Direccdo Geral de Formacgéao
Vocacional) que passava a assumir, por inteirofuagsdes da extinta ANEFA. Esta
instancia do Ministério da Educacdo passaria aobaglnuma sé entidade a educacao dos

jovens e dos adultos.

Eis algumas das responsabilidades por mim assumaide centro enquanto Profissional

de RVC: participagdo em sessdes de acolhiment@acdsos, dinamizagdo de sessbes de
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reconhecimento de competéncias, atendimentos tha@iis aos adultos em processo de
RVCC e acompanhamento na elaboracdo/ estruturagadossier pessoal, criacdo de
documentos de analise (guido de entrevista, dodonedividual de acompanhamento ao
adulto), elaboracdo deowerpoints explicativos do processo de RVCC, apresentacdo de
sessdes de esclarecimento a adultos, acompanhardenfmrocessos de RVCC em
itinerancia, preparacdo e participacdo nos jurivalielacdo; elaboracdo de documentacéo
de apoio ao processo RVCC, consulta e interpretdedegislacéao referente aos CRVCC,
manuseamento e actualizacdo da base de dados §Bis3¢&ma Integrado de Informacéo
do Fundo Social Europeu), participacdo em reuniéesico-pedagodgicas e balancos de
competéncias, elaboracdo de actas de juri de gatijdaelaboracdo de relatérios sobre a

actividade do centro.

Prosseguindo com a minha reflex&o, relembro alguifizsildades vivenciadas pela nossa
equipa. Assim, ao trabalharmos diariamente comdafias apercebiamo-nos que ndo era
facil captarmos com rigor as competéncias dos tegjepelo que realizadvamos uma
triangulacdo da informacédo recolhida sobre o ad(pgtovas sobre o percurso de vida,
analise dos trabalhos realizados pelo adulto agolotio processo). Por outro lado,

estavamos conscientes que 0 nosso trabalho de hemiorento e validacdo de

competéncias nunca seria perfeito pelo que proaurés ter momentos de reflexéo critica

em equipa para efeitos de auto-avaliacao e apeai@iento do trabalho realizado.

Outra dificuldade sentida pela equipa prendeu-sen @ facto de os adultos que
acompanhavamos desconhecerem a logica do processaniéestarem receio quando
confrontados com as exigéncias do mesmo. Na realidawuitos adultos traziam
expectativas de vir a obter uma certificagcdo “faagbmo se o processo de RVCC se
limitasse a um expediente meramente administraf@avaco, 2008). Perante tais
dificuldades, era necessario um trabalho pedagddeoexplicitacdo dos objectivos,
tramites e finalidades do processo junto dos aslgjte procuravam o centro. A par dessa
explicitagdo, a equipa optava por um discurso trdizgdor, adequando a linguagem do
referencial aos adultos em questéo, recorrend@m@rs da vida quotidiana, procurando

dar um acompanhamento muito proximo e a medidaelesssidades de cada individuo.
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Um outro constrangimento, relacionava-se com assnfsicas desmesuradas que nos
eram impostas e desgastavam a equipa que ambiaioeakzar processos de qualidade e
exigéncia. Esta imposi¢do obrigava a uma compeldtile entre os centros da regido, que
gerava alguma tensdo nas equipas de centros quemaham trabalhar em rede e com
base em “boas préticas”. A nossa abordagem (c@ntar modeloeconémico produtivo
imposto nas politicas educativas) poderia consiggrade acordo com Sanz Fernandez
(2006), como uma abordagem centrada no matialégico socialda educacao de adultos.
Por isso as metas fisicas ndo se compadeciam caneguipa que procurava reconhecer as
competéncias e os conhecimentos ja adquiridos pelasos através das suas experiéncias,
num contexto igualitario entre os profissionais s amlultos. Por vezes, era necessario
investir horas e horas nos adultos, ndo s6 em esskd grupo, mas também em sessdes
individuais, para apoia-los e incentiva-los ao pegsiimento dos seus objectivos. As
sessfes em grupo permitiam o relacionamento irgeopg incentivando a inter-ajuda e
espirito de cooperacdo entre os adultos, contidlouipara um maior envolvimento e
apropriacdo do processo, sendo ainda de salientemergir de todo o seu potencial
formativo (Cavaco, 2008). As sessdes individuais iriam a@®inc de necessidades mais
especificas e seriam importantes para o reforcoauta-estima de adultos que se

encontrassem mais fragilizados.

De salientar ainda que estes adultos maioritarisankaviam interiorizado os estigmas
sociais que envolviam a sua baixa escolaridadedesaalorizacdo das profissbes que
exerceram (Cavaco, 2008). Assim, para além de ge@@sconstruir a imagem negativa que
os adultos haviam criado sobre si préprios, de dgicar as expectativas iniciais ligadas
ao modelo de “ensino tradicional”, era preciso kastios adultos para o esfor¢o e arranjar
estratégias para combater eventuais desisténagsas Estratégias passavam sobretudo pelo
acompanhamento e refor¢co positivo, com enfoque eseriéncias adquiridas e
valorizagcdo pessoal do adulto, procurando ir, tamka® encontro das suas necessidades.
SO deste modo, poderiamos apoiar cada adulto masteecdo de uma auto-imagem

positiva.

Neste contexto, o formador/profissional passavasemipenhar um papel tieilitador da

desocultacdo de competéncias (saberes em accao) aphidto muitas vezes desconhecia
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que tinha adquirido ao longo da sua vida. Enquéextditador, o profissional de RVC,
segundo Knowles, passaria a encarar o adulto comgeu humano capaz de auto-direccao,
construindo a sua aprendizagem como um processautdedesenvolvimento (Finger e
Assun, 2003). No decurso desse processo, sempreep@ssario, as lacunas detectadas
eram colmatadas com formacOes complementares da cduwracdo, destinadas ao
desenvolvimento das competéncias dos adultos cetengliam ser certificados. O mais
gratificante era assumir o papelgiessadomencionado por Christine Josso (2008, p.119),
ou seja, o papel de um aliado do adulto, que o panohava passo a passo desde o
momento inicial até ao momento final do processmmstatar, com satisfacdo, 0 modo
como este processo tinha sido um agente transfomnach “trampolim desbloqueador”
dos seus processos de aprendizagem. Por outrasgsale na perspectiva de Knowles, as
experiéncias constituem ndo sé fontes de aprerghizagragmatismo), principalmente
quando reflectimos sobre elas, mas também sdabads do processo de aprendizagem, o
gue Ihes concede um importante papel na atribudgaseu significado para o aprendente

(abordagem humanista) (Finger e Asun, 2003).

Pensando nalguns dos adultos com quem me crurelia &ioje recordo a Sra. X que,
apenas com 0 4° ano, concretizou 0 seu sonho atugom 9° ano, com competéncias na
area da expressdo escrita extraordindrias! Esthosenvinha fazer o processo, as
escondidas do marido, mas a vontade de “voltacalas$ era maior do que tudo. E como
tinha a Sra. X aprendido? Acompanhando os seussfilta escola, estudando com eles,
apoiando-os na realizacdo dos seus trabalhos estolém outro caso que ficou na minha
memoria foi o Sr.Y, que geria o bar do nosso cerfftamnbém ele com o 4° ano, a moda
antiga, mantinha o gosto pela leitura e pelos nasdiinha uma grande facilidade ao nivel
do calculo mental, fazia os trocos sem precisandquina de calcular e geria muito bem
(sozinho) a contabilidade do seu negécio. Na radéd estes adultos, apesar das suas
lacunas escolares, dispunham de experiéncias muaode a nivel profissional e social
(Dominicé, 1989cit. in Cavaco, 2002).

Ainda reflectindo sobre o perfil dos adultos queh@m ao centro com o intuito de verem
as suas competéncias reconhecidas e validadasso Bae para muitos o 6° ou 9° ano ja

estava adquirido em termos de competéncias hé sraitos. A certificacdo apenas lhes iria
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atribuir e formalizar socialmente o reconhecimaentyecido! Parabéns a estes adultos com

guem tive o privilégio e o prazer de me cruzarerasuzilhadas da vida.

Foi gracas a estes e outros adultos, mais ou nexpasientes, que eu fui aprendendo a ser
formadora/profissional de RVC, ao conhecer as bisirias e ter acesso aos seus saberes
pessoais e profissionais, adquiridos em contexdosformais ou informais. Foi assim que
fui aprendendo coma experiéncia (um verdadeiro gasx de formacao experiencial)
desenvolvendo competéncias de escuta activa, eanpatnplicidade e respeito pelo outro.
Ja ndo era “simplesmente” uma formadora, era nmi&is do que isso! Acima de tudo, era
educadora, mediadora ou mesmo alguém responsédeeci@scimento (global) daquela

pessoa, pela transmisséo de valores sociais, giredpor um breve periodo de tempo.

Percebi ainda que ao acreditar nas potencialiddekeses adultos, enquanto profissional, eu
poderia ser promotora da sua autoconfianca, autoiz@cdo e “empowerment”, tao
necessarios ao progresso de aprendizagens cadamigautbnomas por parte desse adulto.
Tanto assim €, que muitos adultos, apos a ceg#maficavam com o “bichinho” da
aprendizagem e regressavam ao nosso centro papaeifitarem cursos de Inglés, de
Informatica ou Legislacdo Laboral. Recordo aindsosade adultos, que ingressaram na
universidade (caso do Sr. X que acabou por ingressaa universidade publica com o
objectivo de se licenciar em Direito). Na realidadeitos adultos que passaram por este
processo ao elaborem 0s seus projectos eram iropadkis auto-formacace a abertura a

futuros percursos formativos.

Com estes adultos aprendi a valorizar os sabergsratbs na “escola da vida” e ao “longo
da vida”. Observei e convivi de perto com a suasiptncia, tendo como alvo a
concretizacdo de sonhos e projectos adiados. Aagumpaerdadeiras transformacdes de
guem se apercebe que a errar também se aprendeel@snaprendi muito acerca da
capacidade humana a que Dewey chama plasticidpEnder com a experiéncia (com o0s

erros) e construir sobre essa aprendizagem (Fagerdin, 2003).

Ao ingressar neste projecto, desenvolvi uma noteniancao educativa que, de acordo
com de Pain, acabaria por incidir no quotidiano @assoas, valorizando, assim, as

aprendizagens realizadas em contextos nao fornuaisformais, fruto de vivéncias em

29



situacbes de trabalho ou de conhecimentos adgsirmy intermédio dos meios de
comunicacgao social (Canério, 2006). Tal, abordagameducacdo de adultos daria grande
relevancia a aprendizagem pela via experienciatgmigada por Kolb ou a concepcgao

alema de formacé&o pelas experiéncias de vida teepoi Finger (Cavaco, 2002).

Ao contrario do contexto formativo em que outrora emcontrava (ensino profissional e
accoes de formacéo de curta duracdo), ao acompdinbeasos processos de RVC, passei a
reconhecer que a socializacdo é em si mesma formadoque cada pessoa €
simultaneamente um objecto e um agente da so@gabzé8 esne, 1977it. in Canario,
2006). Apercebi-me ainda que os adultos em procasabavam por aproveitar melhor o
potencial formativo dos acontecimentos da sua wdado assim transformadas as suas
experiéncias em aprendizagens ao reflectirem sabreentido dessas experiéncias
(Dominicé, 1989cit. in Cavaco, 2008).

Por outro lado, compreendi o peso das responsatdgique estavam associadas ao facto
de ser profissional de RVC, uma vez que estesssiofiais sdo a pedra angular de todo o
processo, pois enguanto intervenientes tém um pmelamental na visibilidade de
saberes, muitas vezes ndo consciencializados pelokos. Desempenham um papel
mediador/formativo, /mobilizador da autonomia emtas dindmicas de aprendizagem,
acabando por ajudar os adultos a relembrarem éxpéas que ndo eram consideradas
como uma aprendizagem, mas sim como uma actividadetina Neste dominio o papel
do profissional é essencial pois acompanha de fomdigidualizada cada adulto, estando
atento aos seus progressos, motivando-o a prossegua narrativa que evidencie as
aprendizagens adquiridas (Resende, 2009). Cabeoéiespnal procurar criar condi¢cdes
junto dos adultos que sejam promotoras dindmicamisodehetero e ecoformacad
Profissional é ainda um solucionador de probleradsptando uma visdo sistémica de
experimentacdo (pdentativa e errp. Ao mesmo tempo é um construtor de sentido, ao
realizar um trabalho deartesdg e ao procurar instituir mediacdes susceptiveis de
produzirem sentidos para as experiéncias dos adgie acompanha. E também um
profissional em relagdo com os adultos, acabando desenvolver capacidades de

comunicacgao, escuta activa e empatia com os o{@aseia, 2008).
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Na sua pratica profissional, o profissional acatatpmar consciéncia dos seus poderes e
dos seus limites. Enquarfacilitador da relagéo, o profissional exerce influéncia (o)
sobre 0s seus adultos, proporciona nas sessOesupe gromentos déeteroformacao
(aprendizagem entre paresg@formacdpou seja, de educacé&dormal. Para além disso,

€ promotor de untrabalho auténomale autoformacdcem que osdultos (co-produtores)
se reconstroem reflexivamente num olhar sobre &prywms, sobre os outros e sobre a

sociedade que os rodeia.

Reflectindo sobre estes quatro anos de traballseroentro RVCC, fago um balango muito
positivo dos nossos momentos em equipa. Pensocque&y equipa e em equipa fomos

crescendo em termos de eficacia e qualidade.

Enquanto profissional de RVC, relembro ainda que,final de 2006, estavam a ser
estruturados novos avangos na area do reconheoimerompeténcias, operacionalizados
num referencial de competéncias-chave para o mieelndario que iria em breve ser
colocado no terreno. Recordo-me de assistir actaagto deste documento editado pela
DGFV, a 15 de Novembro de 2006, no Auditério da aAllagna da Reitoria da
Universidade de Lisboa. Nesta sessdo publica, &/ida Silva, na altura, Ministro do
Trabalho e da Solidariedade Social, salientou aoitépcia da “criacdo de um efectivo
sistema de qualificacdo de adultos" e Maria de ésifdodrigues, nessa altura, Ministra da
Educagéo, mencionou que importava "fazer voltasistema jovens adultos para os quais a
escola foi uma decepcao”, para podermos “alteraragem negativa que estes criaram da

escola”.

1.3 — O “Grande Boom”: a Iniciativa Novas Oportundades

Estdvamos em 2007, j& com 269 CRVCC em funcionamenja se ouvia falar de
mudancas em termos de politicas educativas. A DiB&¢er extinta para dar lugar a ANQ
(Agéncia Nacional para a Qualificagdo). Os CRVCi@nir continuar a crescer a nivel
nacional, ndo s6 em numero, mas também em resploesads. Iriam passar a ser

designados Centros Novas Oportunidades (CNO), guans “portas de entrada” para o
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encaminhamento dos adultos ndo s6 para o ProcasS€,Ra funcionar nesses centros,
como para outras ofertas formativas externas agsoe (como 0s cursos EFA — Cursos
de Educacdo e Formacdo de Adultos). Por outro lagwpcesso de certificagdo passava

agora a abranger também o ensino secundario.

Foi precisamente envolta nestas transformagcdesngueonfrontei com o desafio de fazer
parte de um dos novos centros que abririam em aspdblicas. Sim, porque soé
recentemente a area de abrangéncia destes celtangawa as escolas. Até 2007, os
organismos que se candidatavam a este projecto @naroritariamente empresas,
associacgoes, centros de formacéo ou ainda os satgréormacao Profissional de Gestao
Participada ou de Gestéo Directa do IEFP (Institiet&mprego e Formacao Profissional).

Por essa altura, em 2008, e nos anos seguintdseedquientando as formacdes da ANQ para
as novas equipas e outras formacoes de reciclagemaontros entre CNO para partilha de
ideias e metodologias. Considero que a minha pzatéo em todos esses eventos me
ajudou a consolidar e actualizar os conhecimens@mpanhar as transformacdes mais

recentes desta iniciativa.

Ora estava eu a afirmar que dei por mim envoltamda gigante de abertura de novos
centros em 2008. Se em 2007 eram 269 centros, &3 @u-se o “grande boom” da
Iniciativa Novas Oportunidades, passando a estaiuanionamento 459 CNO. Essa onda
acabara de me levar até a uma escola secund&gaino sul do pais. Era o inicio da
massificacdo dos processos de certificagdo e maafo nos meandros do sistema
educativo portugués.

A escola secundaria era composta por uma comunigade heterogénea, para além dos
professores, dos auxiliares de accdo educativa, aigdos directivos e de outros
profissionais, a mesma era frequentada por joverendino regular, do ensino profissional,
com necessidades educativas de caracter permaadualids a frequentar cursos de EFA, a
frequentar cursos de Portugués para falantes dasolinguas (PFOL) e a frequentar
processos de RVC. Na realidade acabavam por ctresistemas, espacos e necessidades
distintas integrados num mesmo contexto escol#a. iits/a realidade pedagogica revelava-

se distinta das anteriores por onde eu passaraeedqualguma forma eram mais
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homogéneas em termos de populagdo com quem evinhier Nas escolas profissionais,

eu estivera em contacto com os alunos do ensiffsgiomal, nas entidades formadoras,
lidara sobretudo com formandos ou com adultos eessos de RVC. Esta nova realidade
em que eu estava inserida (CNO de uma escolajararske bem mais enriquecedora, uma
vez que integrava num unico espaco fisico as popetacom quem eu anteriormente me

deparara em contextos diferenciados.

Mais uma vez estava no papel de (co)participanseatioerces de um centro “acabadinho
de nascer”, num novo contexto, com uma nova eclipama nova regido, com um publico
muito diferenciado. A esta equipa colocava-se aftesle por em funcionamento o CNO
daguela escola secundaria. Para ja, na equipa maaum elemento com fun¢des muito
especificas, que constituia uma das inovac¢desmemte a figura do técnico de diagndstico
e encaminhamento, que entrevistava e encaminhaeduwt®s para as ofertas educativas
mais adequadas ao seu perfil, funcdo essa que atmento tinha sido desempenhada
pelo profissional de RVC. Assim, os encaminhadas ppaocesso RVCC chegavam “as
minhas maos” ja com um diagndstico previamenteizadh Ainda relativamente aos
restantes elementos da equipa, para além dosgwooiiss de RVC, tinhamos formadores,
nédo so de nivel basico, mas também de nivel sedanB4tes formadores, ao contrario dos
restantes elementos da equipa, eram professorescdi que estavam afectos ao CNO a
tempo parcial; efectivamente, alguns dispunhamagpede seis horas para apoiar o centro.
Esse constrangimento iria influenciar o funcionatloesia equipa e a produtividade da
mesma. Evidentemente que um formador a tempo panéia pode dar o mesmo
contributo, nem envolver-se com a mesma intensidageum formador a tempo inteiro.
Pelo contrario, no centro onde eu anteriormentbath@ra, os formadores “vestiam a
camisola” de quem trabalha a tempo inteiro. Taludd, reflectia-se positivamente no
ambiente da equipa, na produtividade da mesmaaicaoce das metas contratualizadas.
Para além disso, neste novo centro a funcionarscala os professores tinham também
alguma dificuldade em assumir o seu novo papebaeddores do CNO, o que implicava o
“desaprender” as formalidades do modelo escolammBsrofessores do quadro da escola,
habituados ao ensino regular e com alguma dificddam compreender um sistema que

valorizava as aprendizagens ndo formais ou infamai
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Foi neste contexto que comegamos com reunidesulieagpara aferirmos os materiais e as
dindmicas que seriam consideradas como mais-valEaa 0 centro. A equipa de
formadores foi sendo reestruturada, mantendo-seentro 0s que mais se adaptaram a
iniciativa e outros ja com uma atitude mais poasites de abertura ao modelo dialégico
social. Todos ficAamos a ganhar! No entanto, aindg fa equipa € constituida por
formadores que se encontram a tempo parcial, faedee que nem sempre ajuda ao
andamento dos processos. De realcar ainda o factrudipa ter encontrado estratégias
proprias, ter flexibilizado as sua dindmicas e ceytruido materiais de apoio aos
processos de RVC que resultaram no aumento dziefie@a qualidade dos mesmos.

Um outro aspecto a salientar em relagcdo as minpem@izagens foi o contacto mais
aprofundado com os referenciais de competénciagech#&o sé do nivel basico, mas
sobretudo do nivel secundario Nao foi facil intezar e integrar nas praticas um
documento cuja complexidade se revelava elevadaetsmo no que concerne ao nivel
secundario. Foram necessarios meses até eu me faniliarizada com as areas
(Cidadania e Profissionalidade, Cultura Lingua en@uica¢cdo, Sociedade, Tecnologia e
Ciéncia), os nucleos geradores, as tipologias eoageténcias que nelas deveriam ser
reconhecidas, bem como o sistema de créditos aiettena associado. Neste ambito, ndo
poderia deixar de mencionar a importancia das fodes que frequentei promovidas pela
ANQ destinadas as novas equipas, nem a aprendizagenrealizei em contexto de
trabalho junto de colegas mais experientes nesta dreteroformaca)) que me
esclareceram duvidas e me ajudaram a familiarizaraom o referencial de nivel

secundario.

Uma outra dificuldade associada ao nivel secundddbp a operacionalizacdo deste
referencial em propostas de trabalho que fossemuéresss e adequadas a cada um dos
adultos. Trabalhando em equipa, reunimos por digerszes para alterar e testar alteracdes
nos instrumentos e dindmicas implementadas. Pnoasr&olucdes para questdes como
estas: Como proceder a explicitacdo do referendel nivel secundario de forma
esclarecedora junto dos adultos? Que estratégiamptaad para prevenir a sua
desmobilizagdo? Que actividades propor? Quaismitys”? Como planificar e dinamizar

as sessoes de reconhecimento de competénciaddrthagbes complementares?
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Inicialmente a abordagem da equipa junto dos asldibonivel secundario que entravam em
processo ndo estava a resultar. Os processos enéos e registavam-se elevados indices
de desisténcias. Em reunides de equipa, e porsdse&ezes, fomos reformulando as nossas
praticas e construimos novos materiais e as egttatde modo a flexibilizar exigéncias,
agilizar metodologias e chegar a obtencdo de unornmaimero de certificacdes. Assim,
fomos construindo propostas com exemplos maisreseldores e integramos muitos dos
ndcleos geradores nas narrativas autobiografidastadas aos adultos, procurando temas
de trabalho que permitissem a atribuicdo de creditmultaneamente em varios nucleos
geradores e/ou dominios de referéncia. Uma outteatégia implementada foi a
dinamizacéo de sessdes de producao/formacOes cusngkres em pequenos grupos ou
mesmo sessodes individuais de apoio as producdeadidit®s. Com esta Ultima estratégia
(apoio mais individualizado) passamos a ‘“reabilitadultos que se encontravam

desmotivados e prestes a engrossar as fileiradesdistentes.

No que toca ao perfil dos adultos que procuravacerdro, até 2010, maioritariamente
encontravam-se ao nivel do secundario. Pelo camtrarpartir de 2011, registou-se um
aumento consideravel de inscritos para o nivekbasima das razfes prendeu-se com as
praticas que o Estado tem vindo adoptar e que i@ ientadas para un@topedia
social Cavaco (2008), através de pressdes externas caumento dos encaminhamentos
por parte do Centro de Emprego e a obrigatoriedadpie estdo sujeitos os utentes

beneficiarios do Rendimento Social de Insercéo \RSI

Na realidade, estes factores econdmicos resultaeaatdesdo de novos publicos aos CNO
gue anteriormente ndo os integravam. Ora estestoadgleralmente ndo estavam

inicialmente motivados e 0 seu ndo envolviment@meesso poderia conduzir a situacdes
de insucesso. Por essa razdo, debatemo-nos, dgddeam o reequacionar de estratégias
gue possam fazer esbater as resisténcias inic@sscdndidatos desempregados que

acorrem aos n0SSOS Servicos.

Estamos, neste momento, a adoptar estratégias aaaificacdo de expectativas iniciais
(remetendo para a utilidade dos processos) e agg@mde actividades flexiveis destinadas
a agilizacdo dos processos do nivel basico. Sinediaente, apostamos na consolidacao

das aprendizagens dos adultos por meio de proces®ose pretendem cada vez mais
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reflexivos e integrados num portefdlio facilitadda consciencializacdo de valores e de
aprendizagens realizadas numa perspectiveadéormacao(contextos informais e néao

formais).

Uma outra estratégia recentemente utilizada pelgpadoi a orientacdo dos adultos para a
construcao de um portefdlio onde estivessem rédiestde modo articulado e integrado as
aprendizagens realizadas em diversas areas, cdaydegara a experiéncia profissional
do adulto, possibilitando a operacionalizacdo do getencial formativo. Deste modo,

passamos a propor ao adulto uma actividade reflexitegradora das suas vivéncias,
nomeadamente ao nivel do seu percurso profissiespérando, assim, contribuir para que

a experiéncia se constitua em saber (Canario, 2008)

Posso ainda acrescentar que, enquanto profissipnaturei incentivar os adultos a
realizarem uma aprendizagem interactiva, orientggéaa 0 reconhecimento das
competéncias e dos conhecimentos que os adultishg@m adquirido através das suas
experiéncias. Dotada de flexibilidade em termosimnizacdo dos portefdlios, procurei
respeitar o ritmo de cada adulto e trabalhar comadestos num contexto igualitario de
didlogo (Sanz Fernandez, 2006).

Ao longo destes anos de experiéncia como profiakipenso que as minhas aprendizagens
foram realizadas tendo por base uma observacdectidh e simultaneamente uma

experimentacado activa, tendo em conta os estilepdizagem de Kolb (Cavaco, 2002).

1.4 - Dilemas, tensdes e paradoxos do processo R/C

Esta pratica social inovadora baseada em metodaslogiie pressupunham uma nova
concepcado de saber no inicio ndo foi facilmentepreandida por mim, pois exigia outras
referéncias que entravam em colisdo com as do ma&seblar, envolvendo a construcéo
de saberes através de processos experienciais dhgeguinte, tais metodologias e
abordagens implicaram que eu passasse por um pelddaptacdo e apropriacdo de

novas terminologias, referenciais e logicas asdasiaa0 processo. A compreensao e

36



interiorizacdo do dispositivo foi gradual e implico desenvolvimento de estratégias por
parte da equipa onde eu estava inserida para adgsapnos os obstaculos pela via da

experimentacao, partilha e auto-avaliagdo (Cavz@@g).

Varios foram os paradoxos vivenciados enquantoigmiohal de RVC. Um deles, ja
anteriormente mencionado, envolveu a contradic&oe ea inspiracdo humanista das
praticas e as orientacfes politicas direccionadaa p gestdo de recursos humanos e
competitividade econdémica. Esta dualidade estavzmgsa de dilemas e tensdes vivenciados
ndo so nos centros onde eu trabalhei, mas em t@dosntros no nosso pais, influenciando
directamente o nosso trabalho enquanto equipa. @deum lado, procuravamos a
valorizacdo da pessoa, por outro eramos confrogtadm o excessivo enfoque politico
dado as metas das certificacdes. A forma como saneguipa procurou gerir esta tensao
baseou-se numa tentativa (nem sempre facil) ddilmguia manutencdo da qualidade e da
credibilidade social destas praticas com a presgérrida pela tutela para a concretizacao
de metas irrealistas. Na realidade, havia a congei&a necessidade de investirmos em
momentos de reflexdo, descoberta e experimentagé®@ @perfeicoamento do nosso

trabalho.

Relativamente aos dilemas e tensdes vivenciadas medsa equipa, recordo ainda os
seguintes, tendo em conta a classificacdo de Ca(@@@8): complexidade/facilidade,
rapidez/qualidade, exaustividade/intimidade, edtddde/mudanca, acompanhamento

individual/dinamica de grupo.

Relativamente ao dilema damplexidade/facilidadenquanto equipa equaciondmos muito
a necessidade de captar de forma exaustiva asi@xpas de vida do adulto, a par da
necessidade de recorrermos a instrumentos que nfossessiveis quanto as suas
finalidades e faceis de preencher de modo a pemmita maior apropriacado e reflexao por

parte do adulto.

Quanto ao dilemaapidez/qualidadgja anteriormente focado, enquanto equipa debatemo
nos frequentemente com objectivos contraditéri@s retacionados com a celeridade dos
processos, tendo em vista as metas de certificamtas,em torno da qualidade que

assegurasse a boa imagem do centro e a credikilcadrocesso.

37



Um outro dilema por nos vivido foi o dxaustividade/intimidadedada a importancia de
recolher informacdo de forma exaustiva que persatisim rigoroso trabalho de
identificacdo de competéncias do adulto, o queatsdmo consequéncia o despoletar junto

de alguns adultos emocdes e sentimentos nem sédpie de gerir.

Enfrentamos ainda o dilema dsstabilidade/mudancgaisto porque em equipa fomos
testando instrumentos de apoio que se resultassmiaripmos manter de modo a
rentabilizar os processos; por outro lado, a né&tmds de melhorias resultavam em

mudancas e novas adaptacdes destinadas ao aparfeigo do nosso trabalho.

Um ultimo dilema o qual tivemos de lidar foi o dmompanhamento individual/dinamica
de grupo quanto a este dilema, inicialmente, optamos pomaior nimero de sessées em
grupo para, assim, se mobilizarem as sinergiassdos elementos e simultaneamente se
maximizar o tempo e 0s recursos humanos despendidogntanto, progressivamente,
fomos passando de grupos maiores para grupos G@laneis pequenos ou Mesmo
atendimentos individuais; a actual realidade ddroesnde trabalho, leva-me ainda reflectir
sobre a importancia de um apoio mais individuabzddcilitador de uma abordagem mais
adequada as necessidades e particularidades de aclhlte. Esta abordagem mais
individualizada tem tido resultados muito positivoa prevencéo de eventuais desisténcias
de adultos que de outro modo se iriam desmotiveanpe as dificuldades do processo e

desmobilizariam os seus esfor¢os, acabando podabano processo.

1.5 — Uma nova forma de ser e estar em formacao

Formar implica educar o ser humano na integra, leendo todos os seus dominios

(afectivo, cognitivo, social e comportamental)

Fazendo uma retrospectiva do meu percurso enqfiammadora de jovens e adultos até
chegar ao momento actual como profissional de RUE@ afirmar que deixei para tras a
relacdo pedagodgica que mantinha com os jovens sioceprofissional e a abordagem
andragogica com que iniciara a formacao junto dolipul adulto. Ao ser formadora de

jovens reconhecgo que, inicialmente, partira de cfpios pedagdgicos enunciados por
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Knowles, tais como a dependéncia dos alunos empai@l@o professor, a pouca utilidade da
sua experiéncia de vida enquanto jovens, a motivpgéa a aprendizagem seria extrinseca
e estaria associada fundamentalmente a finalidadebtencdo de éxito escolar, estando
centrada essencialmente na aquisicdo de conteld@s pa resolucédo de problemas. Por
oposicdo a este modelo pedagdgico, ao ser formaderaadultos, centrava-me
essencialmente nos principios andragogicos meransngor Knowles, como por exemplo,
a necessidade de saber dos adultos seria essemtialmtrinseca (auto-estima, qualidade
de vida), mas também estaria associada a suaad#lipromocado profissional), partia da
sua experiéncia de vida para os levar a realizalgh@prendizagens consideradas de
utilidade na sua vida pratica, tendo em conta edoda resolucédo de problemas (Canario,
2008).

Ao mergulhar na abordagem inovadora dos adquirid@perienciais, acabei por
compreender que tal oposicdo entre tais modelosgégitos ndo faz sentido, ndo
deixando de reconhecer, a contribuicdo da andragetativamente a adopgéo de préticas
educativas que viabilizam um enriquecimento e um@era¢do do modelo escolar. Por
outro lado, deixei de encarar a relacdo formadwméndo como uma relacéo interpessoal,
para me perspectivar na relacdo social existeatifindo, assim, uma maior proximidade
entre as situacbes de formacédo e as situacdescadizagdo. Aprendi também que a
formacao se constitui como parte integrante dogase de socializacdo, o que, de acordo
com Lesne e Mwnvielle, remete para a componensodalizacdo existente nas accoes de
formacdo, como resultado de interac¢cOes quotidiagas ocorrem em contextos

profissionais e sociais (idem).

Relativamente aos modos de trabalho pedagogicesamados por Marcel Lesne, as
diferentes préaticas de formacdo abordadas por SGHierry, formas de transmissdo de
saberes, segundo Lise Demailly, revejo-as ho metup® de formadora de modo muito
pessoal (idem).

Enquanto formadora de jovens em escolas profissionameu trabalho pedagdgico era
essencialmente tradicional, do tipo transmissivorientacdo normativa (na perspectiva de
Marcel Lesne) e recorria a praticas centradas gassiades dos alunos, partindo de

objectivos pré-definidos que deveriam ser atingifties acordo com Giles Ferry), sendo
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obrigada a cumprir um programa de formac¢do modpkdg que a transmissdo de saberes
era essencialmente escolar (segundo Lise Demallys alunos (tendo em conta a
sistematizacdo de Monteil) seriam meros receptdeesnformacdo e duplicadores da

informacéo transmitida pelo formador (idem).

Por outro lado, enquanto formadora de adultos, adar@ente desempregados (de acordo
com Marcel Lesne) adoptava um modo de trabalhogiggileo do tipancitativo, centrado
nos adultos em formacgéo, concebendo a formacéo comprocesso de desenvolvimento
pessoal, veiculado pelas experiéncias e actividpdesmim propostas em contexto de
formacao, enquadrando-se no modelo de formacaoadenhainiciativa (segundo Gelles
Ferry). Por conseguinte (tendo em conta Monteifoihecimento seria uma consequéncia
das actividades experienciais experimentadas pg#te Este modelo formativo podia
ainda referenciar-se conumntratual (na perspectiva de Lise Demailly), uma vez que os
seus conteudos programaticos, materiais e es@atpgdagdgicas eram negociados com as

entidades formadoras (idem).

A par das experiéncias anteriores, o reconhecimeatdgo adquiridos experienciais
representou para mim uma nova forma de ser e egstdormacao. Por outras palavras, foi
a partir desse momento que me tornei uma orierda@ornch), ajudando os adultos (de
acordo com Chris Argyris e Donald Schén) a reftestbre as suateorias-na-accao
(Finger e Asun, 2003) Assim, segundo Marcel Lespmssei realizar um trabalho
pedagogico do tipo apropriativo centrado na ingesgicial dos adultos, pelo que o meu
papel passaria por ser mediadora do adulto, qu& sensiderado um agente social. Por
conseguinte, o modelo de formacdo por mim adoptahtrava-se na andlise (segundo
Gilles Ferry), tendo por base uma forma interagtefkexiva de transmissao de saberes (na
perspectiva de Lise Demailly), uma vez que o adeittoprocesso realizava um trabalho
reflexivo sobre o percurso de vida percorrido, natiaenente ao nivel profissional. Monteil
defende que é a partir desta perspectiva de refleghre o vivido que o saber se torna

acessivel ao adulto em processo, (idem).

Fazendo um balangco do meu trajecto profissionadspasalientar a existéncia de dois
pilares: Profissional de RVC e formadora de jovensle adultos. Tais experiéncias

alargaram-me os horizontes e redimensionaram o otfear sobre o(s) processo(s) de
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aprendizagem(s), permitindo a integracdo de umsppetiva humanista e construtivista

inerente a uma nova forma de estar em Educacéao.

Ora, no seguimento desta minha reflexdo, tornoeasdente a importancia de uma

especializacdo na area da educacédo de adultos, éemdista o aprofundar conhecimentos
e a possibilidade de vir a adoptar estratégiastedulgias que pudessem despoletar nos
adultos gosto renovado pela procura de formacaucagdo, como parte integrante dos

seus projectos de vida.
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Il — NA ROTA DA EDUCACAO DE ADULTOS:
ENQUADRAMENTO TEORICO

2.1 — Evolucédo da educacéo de adultos e perspectiyaoliticas

2.1.1- Perspectiva europeia

A educacao de adultos “é de uma riqueza considerdéie apenas no que respeita a
formacdo e instrucdo dos adultos, mas também patanjunto da accdo educativa”
(Lengrand, 1981, p. 4%jt. in Cavaco, 2008, p.5@ as suas origens remontam ao periodo
pos-revolucdo francesa (século XIX/XX). A este efgp Santos Silva mencionou a
ocorréncia de dois grandes factores sociais qumrir do século XIX, resultaram no
emergir da educagdo de adultos. Por um lado, osnmeatos sociais de massas, que
remeteram para a visibilidade da educacao popubaroutro, o fortalecimento do sistema
escolar que resultou no alargamento da educacdaduléos a um ensino de segunda
oportunidade destinado aos adultos (Canario, 20083te ambito, pode ainda mencionar-
se a revolucdo industrial como factor responsded pnassificacdo da educacdo (Sanz
Fernandez, 2006), que colocou em destaque o medelmar, devido & necessidade de

qualificar trabalhadores e garantir a educacasdas criancas (Canario, 2006).

Prosseguindo com a evolucdo das perspectivas dagiu de adultos, pode afirmar-se
gue, a partir da segunda metade do séc. XX, a e@locpassou a focalizar-se na

aprendizagem e ndo no ensino, como outrora aceoateDeste modo, o interveniente

passou a ser a figura central do processo de apagredn, sendo orientado pelo mestre ou
professor (Sanz Fernandez, 2006). Ainda no sécilpaXocorréncia da Segunda Guerra
Mundial, mais concretamente durante o periodo dego@rra, impulsionou mudancas

socio-econOmicas que levaram a focalizacdo davenefo educativa junto da populacdo
adulta, partindo da valorizacdo da experiéncia,ue temeteu para a emergéncia das
perspectivas educativas ndo formal e informal, emptementaridade com a educacgéo
formal (Cavaco, 2002).
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No seguimento dessas transformacgfes sociais, aasstande, em 1970, acabaram por
surgir campanhas de alfabetizagdo que culminaram oomovimento da educacéo
permanente. Este movimento considerava 0 sujeitmoc® centro dos processos
educativos, interligando os processos formais ceotgssos ndo formais e informais
(Canario, 2006). Na mesma linha, Cavaco (2008)n&liainda que nas décadas de 70/80 a
nocdo de aprendizagem permanente, levou a umaraugbdmn o modelo escolar, fruto da
forte influéncia dos relatérios da Organizacdo Hegdes Unidas para a Educacdo e
Ciéncia (UNESCO), da Organizacao para a Cooperaga®esenvolvimento Econémico
(OCDE) e do Clube de Roma. Neste ambito, pode medmmar-se que a UNESCO foi o
motor impulsionador da educacdo permanente, teredtqulo especial atencao a criacdo da
educacao de adultos, desde o final da SegundaaMemdial. (Cavaco, 2008), por essa

razao foi chamadaBerco da educacéo permanente

Ao integrar esta nova no¢édo de educacdo (permgnemteampo educativo a UNESCO
teve como principal objectivo a propagacdo da @éacda tecnologia no mundo inteiro,
com vista & humanizacéo da ciéncia para benefeeitodios os seres humanos, acabando
por englobar diversas préaticas da educacdo deoadultm Unico conceito, 0 que levou a
uma maior aceitacdo social e académica da aredwagio de adultos (Finger, 2008).
Assim, e de acordo com a UNESCO, a educacéo penteapassou a ser encarada como
“0 conjunto de meios e métodos que permitem dadasta possibilidade de compreender
melhor o mundo em evolucdo e de estar em condidéepoder participar na sua
transformacédo e no progresso universal” (UNESC@11p.1972cit. in Cavaco, 2008, p.
49).

No seguimento desta definicdo, Canario (2006) demai que este novo movimento
remeteu o sujeito para o centro dos processos ths;anterligando os processos formais
com os processos ndo formais e informais. Na @dida nocdo de educacdo permanente
teve 0 mérito de integrar concepc¢des simultaneamardrxistas e humanistas (Sanz
Ferndndez, 2006), sendo de evidenciar os seussds/eontributos ao nivel da area da
educacao. Neste contexto, foram enfatizadas nog@®es oaprender a serdeixando a
educacdo de adultos de estar associada a alfai@etjizao modelo escolar ou a uma

oportunidade de segunda. Por outro lado, a edugassmu a ser compreendida como um
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continuumao longo de toda a vida do individuo, desde o imesto até a morte,
integrando aprendizagens nao formais e informaas&@Go, 2006, 2008), remetendo para a

ideia de uma sociedade em que todos estdo seraprerader (Sanz Fernandez, 2006).

Na sequéncia desta ideia de que todos estdo senaprender, em 1985, assistiu-se a uma
tentativa de democratizacéo da formacdo de adwssggurando o direito “de aprender”
como essencial a todo o ser humano. Apesar destsdita de democratizacdo cerca de
uma década depois, em 1997, os principios inidefendidos pela educacdo permanente
seriam substituidos por uma nova perspectiva dadJauropeia, espelhada na publicacéo
de Jacques Delors designa#alucacao: um Tesouro a descob(ir996), que remeteria
para o conceito de aprendizagem ao longo da vidan @sta nova abordagem, a
perspectiva tradicionalmente social era humaniatadiicacdo permanente era substituida
por uma visdo economicista e orientada para o deseémento de competéncias (Carré e
Caspar, 1999cit. in Cavaco, 2008). Reforcando esta tendéncia, a CamiEsiropeia
publicava em 2000, Memorando sobre a Aprendizagem ao Longo da \gdea dava
énfase ao discurso exposto em 1995 im0 Brancq orientando a nova perspectiva da
educacao e formacdo para as tematicas do empregtesgénvolvimento econémico e da
inclusdo social O Memorando ndo s6 defendia a resdlizac&do individual de cada um
pela sua aprendizagem, como também realcava a mhbregdo da educacao (Cavaco,
2008).

Tendo em conta esta nova perspectiva da educdcéimacao, actualmente cada vez mais
se investe no conhecimento de alta qualidade wsamdiucro, em detrimento do
conhecimento basico, fruto de transformacdes socipie levam a valorizacdo da
mentefacturacomo substituicdo dmanufactura Subsequentemente, hoje assiste-se uma
orientacdo da formacao continua para publicos fipaalos (mestrados e poés-graduacgdes),

formacéo cada vez mais procurada e com custosveadaaiores (Sanz Fernandez, 2006).

Ainda de acordo com Sanz Fernandez, (2006), persenite coexistem diferentes modelos

educativos ao nivel da alfabetizacdo e educachaskede adultos:

- modeloalfabetizador— centra-se no ensino dos codigos de leitura (d@igue nos da

escrita) e dos codigos de recepcdo de mensagens fgogjuizo para os codigos de
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emissdo). Este modelo apenas reconhece as apmgamizrmais que correm em sala de
aula, focando-se mais nas deficiéncias de apregehza ndo tanto nas potencialidades dos
formandos. Cabe aos formadores transmitirem e @&osahdos recepcionarem a
informacao.

- modelodialégico social- promove a aprendizagem de competéncias que Y@a@ar o
adulto mais reflexivo e interventivo na sociedadedo como influéncias os elementos de
tradicdo popular. Este modelo reconhece as apmeyehs adquiridas através das
experiéncias e procura desenvolver as potenciagldd cada adulto. Assim, os formandos
sdo dotados de capacidades criticas e reflexivas wilizam enquanto ouvem as
explanagodes dos formadores

- modeloecondémico produtive prioriza o desenvolvimento de competénciasidersdas
fundamentais junto da populacdo activa no sectodytivo. Este modelo, acaba por
descurar as necessidades de formacdo basica ds sedtores da populacdo adulta,
levando a uma maior participacado daqueles que @@ mais sabem, que passarao a ter

ainda mais (dualidade designada como efditeus.

Na opinido de Sanz Fernandez, (2006) cada um da®lo® educativos anteriormente
mencionados, analisados isoladamente, oferece emspqetiva da educacdo demasiado
simplista pelo que seria fundamental haveraamtinuumque interligasse tais modelos, o

gue resultaria num maior contributo dos mesmos @aanpo da educacao de adultos.

Apos esta andlise da evolucdo da educacao de sduitdemos afirmar que assistimos hoje
a transformacgdes sociais que pdem em causa o gasadie desenvolvimento responsavel
por uma certa uniformidade do campo da educac&wdkos (Finger e Asun, 2003). Na
realidade, o projecto de desenvolvimento esta awdestituido pelo modelo de comércio
livre, estando a economia a agir cada vez maiga fimanceiro, o que se torna visivel com
a ocorréncia da&conomia de casingCavanagh e Bernett, 199dif. in. Finger e Asun,
2003).

Tendo em conta as consideracdes e desafios aciswitde, presentemente, estamos
perante uma educacdo de adultos que ja ndo setentamto ao servi¢o da transformacao
social como outrora; ao inveés disso, acaba poresead instrumentalizar e privatizar,

sujeitando-se a pressdes do mercado competitivep @uhercializacdo. Por outro lado, é
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forcada a promover a aprendizagem de modo a sobrava economia global e a colocar-
se ao servico do desenvolvimento de competéncie@nbBecimentos considerados uteis

para o dia-a-dia dos seus formandos (Finger e AXi08).

Perante esta realidade, a educacéo de adultos)dgega mesmos autores, enfrenta novos
desafios, um dos quais est4d associado as cons@apié@e globalizacdo econdmica;
mediante este cenario a educacado de adultos pra@jtalar as pessoas e as organizacdes
adaptarem-se a tais mudancas, acabando por setnaaisela propria numa mercadoria ao
dispor doturbocapitalismo Uma outra tendéncia social recente prende-seacermnsao do
Estado com reflexo na area da educacdo de adutdsofa muito apoiada por esta
entidade); em consequéncia do enfraquecimento thml&sa educacdo de adultos acaba
por comercializar-se ou sobreviver gracas aos duassipassando, deste modo, a exercer
uma funcdo de remediacdo comunitaria. Para alénglalealizacdo econdmica e do
enfraquecimento do Estado, a educacédo de adultiesenainda um dltimo desafio, talvez
o0 maior de todos: a actual crise ecologica frutsagedade industrial. Ja nos anos 70 a
educacdo de adultos tinha sido utilizada como rezrda promotora da consciéncia
ecologica, tendéncia essa que ressurge nos diasjelecolocando a educacao de adultos,
mais uma vez, como promotora de uma responsalslidadial necessaria para sair deste
circulo vicioso resultante do progresso induseiagcnoldgico e da degradacdo ambiental

subsequente.

Tendo em conta os desafios que a educacdo de aguksentemente enfrenta ha trés
cenarios futuros possiveis. Um deles, designadoocoemario daescola empresarial
associa a educacado de adultos a formacéo vocaaomas esforcos de desenvolvimento.
Outro cenério possivel serd o cenéariogdopo de riscposendo imputados a educacgéo de
adultos grupos especificos de risco do actuabocapitalismo que deveriam ser
capacitados,0 que poderd levar ao isolamento desta area. i cenario provavel
podera passar pelaociedade de lazerdireccionando-se a grupos privilegiados que
investem numa aprendizagem mais ligada a &rea zw, larincipalmente ao nivel da
terceira idade. Um quarto e ultimo (e mais estimiglaenario) serd o dasponsabilidade

ecoldgica sociatemetendo a educacéo de adultos para um papead,dotipulsionador das
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mudancas sociais necessarias que ajudem a soluci@nactuais problemas socio-
ambientais que enfrentamos (Finger, 2008; Fingéysan, 2003). Este ultimo cenario
constituira a saida desejavel para a resolucdacpxo que presentemente o campo da

educacao de adultos enfrenta (Finger, 2008).

2.1.2— A educacéo de adultos em Portugal

Em Portugal a educacéao de adultos foi impulsiometia UNESCO (1960/1972) que na Il
e Ill Conferéncias Internacionais (Cavaco, 200&)locava destaque a educagdo nao
formal. A partir dos anos 70 o pais atravessava ‘iense escolar”, alicercada nas criticas
ao modelo escolar e na defesa do movimento de eflucpermanente. Este UGltimo
movimento educativo considerava o individuo comocemtro do seu processo de
aprendizagem, defendendo uma perspectiva alargéataleda ac¢do educativa (Canario,
2006). Nesta decada, o 25 de Abril de 1974 foi uomento marcante em termos de
movimentacdo popular. A partir dessa data, a ediocde adultos passou a associar-se a
movimentos de educacgéo popular (Canério, 2006§loten Direccdo-Geral da Educacgéo
Permanente assumido essa logica em 1975 e 197@,(R008), interligando organismos
oficiais com iniciativas populares rumo a um sisiede educacdo permanente (Canario,
2006).

Apoés estas movimentacdes populares, Portugal entrama nova fase socioeconomica e
politica. Assim, a partir de 1976 passaria a sstitiido 0 modelo escolar baseado na
relacdo pedagogica e em 1978 surgia 0 ensino extere a alfabetizagcdo como praticas
associadas a educacao de adultos (Cavaco 2008)9E® porém, assistia-se a um novo
rumo neste campo, regressando-se a uma visaoadeegia educacdo de adultos que se
materializava no Plano Nacional de Alfabetizacd&dricacdo de Base de Adultos —
PNAEBA (Cavaco, 2008). Neste ambito, a Lei n°® 3#nAguadrou a accdo do PNAEBA e
apresentou-o como proposta a erradicacdo do aaaffaim, materializada em programas
cuja estratégia de intervencdo conciliaria a aémagovernamental com as associacoes

populares (Lima, 2008). Este plano opunha-se aadaptacdo do modelo escolar para os
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adultos, apresentando uma proposta de interligagéie a educacdo formal e a educacéo
ndo formal (Canério, 2006). Ainda nesse mesmo 4839) assistia-se a extingdo da

Direcdo-Geral de Educacdo Permanente e a criacddirdado-Geral de Educacédo de

Adultos, prevendo-se que esta passaria a servir melhdu@aedo de adultos (cf. Decreto-

lei 534/79, 31 de Dezembro). Por esta altura éel@rum Fundo de Apoio a Educacgéo

Popular e previa-se ainda a criagdo de CentrooRa&igide Educacdo de Adultos (Cavaco,
2008).

No seguimento das transformacfes socioecondmicaslicas anteriores, em 1980
ocorreu uma nova mudanca politica, dando-se padedao desenvolvimento econémico
do pais, pelo que a educacdo passou a estar deaeptaa a produtividade e para a
formacao profissional. Assim, a educacdo de adylassou a restringir-se ao “ensino
nocturno” direccionado a jovens adultos, assistisel@ emergéncia do ensino recorrente
como uma alternativa de segunda oportunidade, tdelereio Despacho n.° 21/ 80, de 4 de
Marco (Cavaco, 2008). Em consequéncia destas aci@es politicas, o PNAEBA
enquanto plano de educacdo de adultos dissipoursel382, tal como tinha sido

idealizado, tendo acabado por extinguir-se (Cav2@03).

Reforcando essa tendéncia para “escolarizar” aagdocde adultos, em 1986, assistiu-se a
adesdo de Portugal a Comunidade Econdémica Eurd&i&), actual Unido Europeia
(UE), e foi aprovada a Lei de Bases do Sistema &utlac(Lei 46/86), com o intuito de
modernizar 0 pais em termos educativos. Esta reivpaksava a reduzir a educacado de
adultos a uma oferta de segunda oportunidade diremta a analfabetos ou individuos
com baixas qualificacbes escolares e/ou profisgof@anario, 2006; Lima 2008). Esta
nova lei acabava, assim, por conduzir & escoldizap campo da educacdo de adultos
(Lima, 2008). De salientar ainda que, passado algumpo, Portugal passou a beneficiar
de fundos comunitarios, no ambito do Programa @pmral de Desenvolvimento da
Educagéo para Portugal (PRODEP), que eram aplicazlessino recorrente e na formacéao
profissional, em detrimento da educac¢éo de ad(lliosa, 2008). Nesse ambito, a partir de
1990 assistia-se um gradual desinvestimento dascpsl publicas ao nivel do campo da
educacdo de adultos, sendo as intervencfes edggtiblicas centradas no ensino

recorrente e na formacao profissional (Lima, 2008gdiante estas medidas politicas,
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restaria a educacdo de adultos sobreviver gragadtigas sociais mais autbnomas, cuja

visibilidade social ndo seria tdo evidente.

Esta sobrevivéncia da educacado de adultos apésngo periodo de auséncia de politicas
gue a apoiassem nao seria infrutifera e em 1998gsgyria de novo a agenda do governo
de entéo, ressurgindo o investimento politico nestepo (Lima, 2008). No prolongamento
das novas orientacdes politicas, em 1997, era amlssia Declaracdo de Hamburgo,
renovando-se as perspectivas de educacao popldabase dos adultos, outrora defendidas
pelo PNAEBA. Como resultado dessas novas perspsctioram criados os centros de
balanco de competéncias e entidades de validacéprdadizagens. Estes principios eram
agora retomados pela, entdo, designada “Agénciaohsicde Educacdo de Adultos”
(Lima, 2008). Prosseguindo com 0s investimentosend@minio, em 1998 projectava-se o
lancamento do Programa para o Desenvolvimento dad€do e Formacdo de Adultos e
em 1999 nascia a Agéncia Nacional para a Educad¢ammacdo de Adultos - ANEFA,
(Decreto-Lei n° 387/99, de 28 de Setembro) comtareza de instituto publico, tutelado

pelos Ministérios da Educacéo e do Trabalho e didéB@dade (Lima, 2008).

Efectivamente, a criagdo da ANEFA foi consequédeigolitica europeia e internacional

dos dez anos anteriores, focalizando-se na apeagetiz ao longo da vida (Cavaco, 2008) e
nos alicerces de uma politica publica de educaedaddltos integrada e coerente, sendo
mentora de iniciativas como: os cursos de educag@aomacao de adultos (Cursos EFA),

os Cursos EFA com dupla certificacdo escolar eigwmiohal, a rede de Centros de

reconhecimento, validagéo e certificagdo de compe&é (RVCC), os concursos de boas
praticas de educacéo e formacdo de adultos oucaesaS@ber + (Cavaco, 2008). Estas
medidas integravam-se nas politicas da Comissd@pEl, mais propriamente nas

directrizes remetidas rastratégia de Lisbo&Conselho Europeu, 2000) e Memorando

da Aprendizagem ao Longo da Vig00).

Apesar dos seus contributos no dominio da eduagadultos, a ANEFA acabaria por ser
extinta em 2002, sendo substituida pela DGFV (R&edGeral de Formacao Vocacional)
(cf. Decreto-Lei n° 208/2002, de 17 de Outubro)teEsrganismo do Ministério da

Educacédo defendia uma nova realidade educativa wamngo era sequer nomeada “a

categoria «educacgdo de adultos», optando antesgeddificacéo de recursos humanos»,

49



pela «formacédo vocacional» e pela «qualificacamago da vida»” (Lima, 2008, p.49).

Fazendo um balanco dos esfor¢os realizados no cdenpducacao de adultos entre 1997 e
2007 é possivel testemunhar que os mesmos ndo fmrampanhados por uma politica

publica realmente coerente e consistente (Can@fi@,2it. in Cavaco, 2008).

Na sequéncia desta inconsisténcia politica, a D&kédeu-se a Agéncia Nacional para a
Qualificacdo (ANQ), criada pelo Decreto-Lei n.° ZZ&R007, de 31 de Julho, sob tutela
conjunta dos Ministérios do Trabalho e da Solidtke Social e da Educacédo, que se

manteria até 2012. De acordo com este Decreto:

“A coordenacdo das politicas de educacdo e formagisegurando a coeréncia e a
pertinéncia da oferta formativa orientada pelo aljeo da dupla certificagdo, bem como a
valorizacdo dos dispositivos de reconhecimentddaefo e certificagdo de competéncias
séo pilares fundamentais da estratégia de qualiicada populagdo portuguesa e de
promocdo da aprendizagem ao longo da vida protaggads, em particular, pela
Iniciativa Novas OportunidadegDecreto-Lei n.° 276-C/2007, de 31 de Julho).

Este decreto reconheceria ainda que a “IniciatNavas Oportunidades) propde metas
ambiciosas no dominio da certificacdo escolar digsional da populacdo e exige a
mobilizacdo alargada dos instrumentos, politicasstemas de qualificacdo” (Decreto-Lei
n.° 276-C/2007, de 31 de Julho).

As directivas promulgadas neste Decreto revelaassim, um forte investimento politico
nas qualificagcbes dos portugueses, designadamemtenivel dos dispositivos de
reconhecimento, validacdo e certificagdo de comp&té, cujas metas de certificacdo
seriam ambiciosas e exigentes para as equipascadoedagogicas dos centros agora
designados como CNO. Tais directivas foram acomgudash de um crescimento
exponencial dos CNO a nivel nacional, que operatizariam as metas ambiciosas
contratualizadas com a ANQ. Estes centros funciamasob a tutela da ANQ até 2012,

altura em que a mesma foi extinta.
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A 31 de Julho de 2012 foi criada a Agéncia Nacigmala a Qualificacdo e Ensino

Profissional, I.P. (ANQEP, I.P.) — cf. Decreto-ré¢i 36/2012, de 15 de Fevereiro, sob a
tutela conjunta dos Ministérios da Economia e dgigo e da Educacgéo e Ciéncia, em
articulagdo com o Ministério da Solidariedade eSdguranca Social. Neste novo Decreto

pode ler-se que a ANQEP, IP tem como missao:

“Coordenar a execucao das politicas de educacaormdcao profissional de jovens e
adultos e de assegurar o desenvolvimento e a gektdeistema de reconhecimento,
validacao e certificacdo de competéncias, visainassielhorar a relevancia e a qualidade
da educacéo e da formacédo profissional, contribaipéra a competitividade nacional e

para o aumento da empregabilidad@decreto-Lei n.° 36/2012 , de 15 de Fevereiro).

Neste contexto foi publicada a Newsletter n° 63tlele Agosto de 2012, da ANQEP onde

se comunica que:

“No ambito do processo de reestruturacdo da Inigiat Novas Oportunidades e
considerando que se encontra para breve a publicagé novos normativos legais
enquadradores das estruturas que asseguram as stegpde qualificagdo da populacdo
adulta, a Agéncia Nacional para a Qualificagdo eBEmsino Profissional (ANQEP)
procedeu, no dia 13 de Agosto, a emissdo de unemtagédo junto dos Centros Novas
Oportunidades actualmente em funcionamento. Assitd, a existéncia de novo
enquadramento legislativo e financeiro e no sentidse assegurar a resposta ao publico
que pretende aumentar as suas qualificacdes, éotimcepcional, os Centros Novas

Oportunidades poderdo prosseguir com a sua actiledaté 31 de Dezembro de 2012

(Newsletter n°.6, de 31 de Agosto de 2012, ANQEP).

Esta Newsletter adiantava ainda que: “Durante olopgamento do periodo de
funcionamento dos actuais projectos serdo condu@o trabalhos para a criacdo dos
Centros de Qualificacédo e Ensino Profissional (CQEP

Apds este comunicado, nova legislacdo foi promwgdazendo antever alteracbes
substanciais relativamente ao funcionamento dos ,Gi0ros Centros de Qualificacdo e
Ensino Profissional. Mais concretamente, a 28 dend®o foram definidas as unidades

organicas nucleares que constituem a ANQEP, IPdiepento de Gestdo Integrada de
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Sistemas de Qualificagdo e Departamento de Admag&bd Geral) cabendo ao
Departamento de Gestdo Integrada de Sistemas ddific@gdo as seguintes
responsabilidades:

“Promover e regular uma oferta diversificada decagéo e formacao profissional diepla
certificacdo destinada a jovens e adultos, actaal Catalogo Nacional de Qualificacdes,
que orienta o ensino profissional, a formacdo mmswifinal e o reconhecimento de
conhecimento e experiéncia escolares e profissoralquiridos ao longo da vida,
assegurar a gestdo e a qualidade da rede nacional @entros para a Qualificacédo e
Ensino Profissional e garantir a qualidade de resaoda rede de Centrogartigo 3° da
Portaria n.° 294/2012 de 28 de Setembro)

Cerca de um més depois, foi emitido o Despachd3836/2012, de 11 de Outubro que
criava as unidades organicas flexiveis essenc@ifurcionamento da ANQEP, I. P. e
fixava as respectivas competéncias. Neste contexte salientar o papel desempenhado
pela Divisdo de Gestdo da Rede de Estruturas défi@agio e do Ensino Profissional
(DGREQEP), integrada no Departamento de Gestaoratagle Sistemas de Qualificacdo
mais directamente relacionado como futuro da neda de centros. Assim, de acordo com

a legislacado em vigor, compete a DGREQEP:

“a) Definir e desenvolver os critérios de ordenanteda rede de estruturas responsaveis
pela aplicagdo do dispositivo de reconhecimentolidagdo e certificagdo de
competéncias;

b) Definir e desenvolver os critérios de ordenaroedd rede de estruturas directa e
especificamente responsaveis pela aplicacdo dgmositivos de informacéo e orientacédo
para a qualificacao e pelo ensino profissiong#irtigo 3° do Despacho. n.° 13336/2012, de
11 de Outubrp

Pela leitura do artigo 3° do Despacho acima tréns@revé-se a criacdo de dois servicos
independentes que até ao presente sempre funciomadorma articulada integrados nos
CNO: o diagnostico e encaminhamento (que passasér aassegurado pela “rede de
estruturas directa e especificamente responsawds gplicacdo dos dispositivos de

informacdo e orientacdo para a qualificacdo e pelsino profissional”’) e o processo
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RVCC (que passara a ser da responsabilidade “redesttuturas responsaveis pela
aplicacédo do dispositivo de reconhecimento, vafidag certificacdo de competéncias”) (cf.
Despacho. n.° 13336/2012, de 11 de Outubro).

Analisando as sucessivas reformas educativas a&x@®stas, torna-se evidente o
predominio da légica do mercado e a sujeicdo daagdo a directivas pragmaticas, de
empregabilidade e de competitividade econdmica,ue cpntraria, a visdo inicial da

ANEFA, defensora de uma educacédo humanista (LiG@8)2

Fazendo uma retrospectiva das légicas que tém aridfiuenciar as politicas publicas da
educacdo de adultos em Portugal, Carmen Cavac®)(2fhsidera que actualmente
predominam duas légicas distintas: a logica do rotmtsocial e da escolarizacdo
compensatoria e a légica da modernizacdo econoenda gestdo de recursos humanos
(incrementada a partir dos anos 90). Estas I6gléasprioridade a uma “formagdo mais
imediata, mais instrumental e mais rentavel ecooameéente” (Sanz Fernandez, 2005, p.93,
cit. in Cavaco, 208, p.125)em concordéancia com as politicas de oportunidadgurio
Cavaco tais logicas acabam por se incompatibilccan uma politica de educacgédo de
adultos democréatica considerada fundamental pamanbate eficaz face aos baixos niveis
de escolaridade dos adultos em Portugal., fruteudessivas politicas publicas baseadas no
controlo social. A mesma autora defende ainda gesaa do predominio das légica do
controlo social e da modernizagdo econdmica, ac#dgia educacdo popular tem

sobrevivido e continua presente nos dias de hoje.

2.2 — Fundamentos tedricos da educacao de adultos

Apdés uma andlise das perspectivas da educacdo uWmsaderdo abordados os seus
fundamentos tedricos, tendo por base a abordagdtimder e Asun (2003).

Segundo estes autores, uma das bases teoricasudac@uo de adultos assenta no
pragmatismo, abordagem de raizes americanas iaiqid John Dewey. Este autor
defende que a educacéo deve assegurar a todesreneds da comunidade a possibilidade
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de terem experiéncias e de aprenderem com elasrd&dindeman, colega de Dewey, é
responsavel pela aplicacdo das ideias de Dewepnsib a aprendizagem num contexto
mais social. Para ambos os autores, a educacaguttesaé uma espécie de "cooperacao
ndo autoritaria entre aprendentes, cujo princiggeativo € indagar o significado da

aprendizagem” (Finger e Asun, 2003, p. 42). Paraldinan importa que a educacgao se
associe a situagcfes de vida para que possa sea@sm@dmMOo uma experiéncia (Finger e
Asun, 2003).

Para além do pragmatismo, uma outra escola exertes finfluéncias na educagédo de
adultos. Essa escola € o humanismo, escola ermaizadpsicologia humanista, cujo
pensador basilar € Carl Rogers. Nesta escola uan datdestaque € Malcolm Knowles
gue, a semelhanca de Dewey e Linderman, encarituagd®s e 0s problemas como
oportunidades de aprendizagem. Knowles tal comoeRpgealca o impacto que o
ambiente tem na aprendizagem, podendo funcionam com obstaculo ou como um
facilitador. De ambos os autores, Knowles, adoptzogéo de “experiéncia” (Finger e
Asun, 2003).

Estes investigadores mencionam ainda a existémciand terceiro pilar da educacéo de
adultos (o marxismo) que equipara a educacdo acamgponente da superestrutura (as
relacbes de poder, os organismos, as ideologiassoprincipios da cultura vigente).

Segundo a abordagem marxista, a educacdo é umaopaderramenta que pode ser
utilizada para manter as desigualdades sociaisata @ emancipacao social contribuindo

para lutar contra essas desigualdades.

De entre as linhas de pensamento marxista a T€oitiea € uma peca fundamental que
posteriormente conduz a pedagogia critica, defalmlamecessidade de cada um se tornar
critico. Neste ambito, € de realcar a influénciaPdelo Freire, mentor da pedagogia da
libertacdo, que com os seus programas de alfab@tizarocurou ensinar os adultos a ler e a

escrever com uma finalidade politica de consciagéa/ libertac&o cultural (idem).
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Uma outra perspectiva pratica que o marxismo sugcia perspectiva da Investigacao -
Accdo Participativa que acrescenta uma dimens&teemologica a dimenséo politica ja

identificada por Freire. Esta perspectiva remeta pana abordagem mais orientada para a
resolucéo de problemas e néo tanto para a corigeigid de Freire, o que a aproxima do

pragmatismo (idem).

Apesar das suas diferencas, € possivel observandas as abordagens aqui apresentadas
(humanismo, marxismo e pragmatismo) tém dado asetributo no campo da educagéo

de adultos e tém procurado humanizar o desenvahtordas sociedades (idem).

2.3 — Formacao experiencial

Para Josso (2008) formar comeca desde que se atésse ser idoso, isto é, a formacao
decorre ao longo de todo o percurso de vida, enragie com a educagdo que apenas
ocorre em certos momentos na vida, fruto da actudedvéarias entidades educativas que
visam garantir a integracdo do individuo na sua \8dcial, cultural e politica. A este

propdsito, a mesma autora acrescenta ainda quecdEd@uformar (...) seriam a mesma

coisa, enquanto que, se lhe introduzirmos a refidxde, isto €, o formar-se, estamos
centrados na pessoa que vem assistir as nossas quéavem ao que chamamos uma

formacao.” (Josso, 2008, p.117).

Neste ambito, considera-se que a formacao permit@dividuo encontrar o significado
das suas experiéncias pessoais, que acontecendamas areas e periodos da sua vida.
Assim, “a formacdo € sempre um processo singutahoea esse processo se construa
através de um percurso de socializa¢do” (Domir681, p.279¢it. in Cavaco, 2008, p.
29). Por outras palavras, a forma¢é@maniza a totalidade do ser, na sua aparénciayaa
organizacao interna e no seu sistema relacionadtt¢@au, 2001, p.5%jt. in Cavaco,
2008, p.29).

Na realidade, os conceitos como a educac¢do e addonndo se cingem meramente as

situacbes formais, uma vez que tais “situacOes rséritarias na nossa vida e nas
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aprendizagens que realizamos” (Canario, 1999, pcigGn Cavaco, 2008, p.29). Deste
modo, a aprendizagem € um processo acontece espamtante ao longo da vida,
ocorrendo ndo s6é em contextos formais, mas solwretnad contextos ndo formais ou
informais. Por conseguinte, educacao, a formag@aprendizagens “confundem-se com o
processo de socializacdo que néo se restringaeda dkinfancia nem a adolescéncia, mas
atravessa toda a nossa vida, em diversas instsjign diversos contextos, em contacto
com os mais diferentes parceiros, na nossa vidAsgiamal, na nossa vida pessoal e
afectiva” (Canario, 1999, p.26it. in Cavaco, 2008, p.29).

Tendo em conta o pressuposto de que os adultosramigeaberes no decurso da sua
trajectéria de vida, por intermédio de processosndétivos formais, ndo formais e
informais, a partir dos anos 90, emerge a nocaapdendizagem pela “via experiencial”,
no ambito da corrente das «historias de vida» (GariZ006).

Neste contexto, e na mesma linha de orientacateoasms da formacao de adultos mais
recentes sublinham a relevancia dos saberes atliplipela via experiencial e a sua
importancia para a producdo de novos saberes.dPgeguinte, a aprendizagem envolve
uma articulagdo entre uma logica de continuidade & aprendizagem tendo como
referéncia a experiéncia anterior) com uma logieauptura (€ a reflexdo critica sobre a
experiéncia que a torna formadora) (Canario, 2Qli&so reforca esta ideia ao afirmar que
a aprendizagem ocorre quando ha quebra dos ausomoati(Josso, 199tijt. in Cavaco,
2002, p.37) e Pineau acrescenta ainda que a experi®corre na “ruptura da
continuidade” (Pineau, 1989, p.2%t. in Cavaco, 2002, p.37).

Relativamente ao conceito de aprendizagem, vantses ddo o seu contributo para a
compreensao do processo que o envolve. Para Rib@8B,cit. in Canario, 2008) aprender

significa “atribuir sentido a uma realidade complexnplicando a focalizacdo da pessoa
para auto-produzir a sua vida. Por seu lado, Cay2@02) defende que na maioria das

situacoes, a pessoa aprende por ensaio e erro.

Outros autores descrevem a aprendizagem como uCeS3® COMposto por trés etapas:
contacto com a situagao, integracéo da experi@asaivéncias anteriores e reflexdo sobre

a experiéncia vivenciada (Enriotti, 1991, Vermerst891 e Josso,199@ijt. in Cavaco,
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2002). Josso menciona ainda a existéncia de trésdpe neste processo: iniciagdo
(contacto inicial com a informacédo), integracdoestaturacdo dos conhecimentos
anteriores em funcdo dos novos, articulando-osal#roerente) e subordinacao (reflexdo
sobre a aprendizagem e o significado da experiévigida) (Josso, 1996, p.9dit. in
Cavaco, 2002).

Em complementaridade com o constructo de aprereiza®ineau considera a formacgao
como um ciclo vital que leva a uma autonomizaca@essoa que produz a sua propria
forma. Por conseguinte, a formacdo é descrita com@rocesso tripartido que envolve
trés educadores em cada sujeito: 0o Eu (autoformpagdoOutros(heteroformacape as
Coisas éco-formacap Segundo o mesmo autor, a autoformacéo € exigtemsempre
reflexiva (Pineau, 1983, 199dif. in Canario, 2008).

Neste contexto, Lesne e Mwnvielle acrescentam qu®r@acdo estd integrada na
socializacdo que a torna possivel, isto é, as acgéeformacao sdo entendidas como as

socializagdes que ocorrem em ambientes sociaisfisgonais (Canario, 2008).

Cavaco (2008) generaliza ainda o espectro das @alielades formadoras inerentes a cada
individuo ao defender que os sujeitos constroemaaesperiéncia, estando no centro do
seu processo formativo. A mesma autora reforca &k ao considerar que 0s
acontecimentos com que 0s sujeitos se deparam wna@sdidiano sdo potencialmente
formativos, acrescentando que a aprendizagem paEmsgatoriamente pela reflexdo e
consciencializacdo do individuo acerca das suasréxeias de vida. Posto isto, faz todo o

sentido falar em formacéo experiencial.

Ao abordarmos a aprendizagem experiencial/formagg@eriencial, para além do conceito
deaprendizagemja anteriormente focado, ha que ter em contanoaito de experiéncia, o

gue nos remete para accadamer um ensaiVillers (1991 cit. in Cavaco, 2002).

Tendo em conta o conceito @xperiéncia a formacédo pode ser entendida “como um
processo de transformacéo e de integracao da érpexipessoal” (Landry, 1989, p.21,
in Cavaco, 2002, p. 31).
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Josso, acrescenta ainda que:

“A formacgdo experiencial designa a actividade coeste de um sujeito que efectue uma
aprendizagem imprevista ou voluntaria em termosaiepeténcias existenciais (somaticas,
afectivas e de consciéncia), instrumentais ou pemgas, explicativas ou compreensivas
na ocasido de um acontecimento, de uma situacdoynte actividade que coloca o
aprendente em interaccdo consigo proprio, com @soeuo meio natural ou as coisas que
o rodeiam”(Josso, 1991, p.198it. in Cavaco, 2002, p. 31).

Complementarmente as ideias de Josso, Pineau (p9BRcit. in Cavaco, 2002, p. 32)
menciona que “ a formagdo experiencial € uma foéimagor contacto directo, mas
reflectido. Por contacto directo porque ndo ha diagéo dos formadores, de programas,

de livros, de palavras (...)".

As trés definicbes dos autores acima referenciéidarsdry, Josso e Pineau) possuem em
comum alguns principios como o papel activo assorp&o individuo, a sua capacidade

de experimentacao e de reflexdo sobre os acontetmeda vida diaria (Cavaco, 2002)

Tendo em conta tais principios em comum, reconkece- pertinéncia da formacao

experiencial, que se traduz como:

“A actividade consciente de um sujeito que efectulsra aprendizagem imprevista ou
voluntaria em termos de competéncias existencsaimticas, afectivas e de consciéncia),
instrumentais ou pragmaticas, explicativas ou campsivas na ocasido de um
acontecimento, de uma situacdo, de uma actividadecgloca o aprendente em interac¢ao
consigo préprio, os outros, o meio natural ou assas que o rodeiam’{Josso, 1991,
p.198,cit. in Cavaco, 2008, p.30).

Como a maioria dos adultos ja ndo frequentam ctogerrmais, a formagéo experiencial
e a educacado nao formal acabam por assumir um gdapehkior relevancia. Tal situacao,
leva-os a usufruir ao maximo das potencialidademdtivas dos acontecimentos de vida,
dadas as dificuldades que por vezes surgem emrageniea formacdo de natureza formal
(Cavaco, 2008).

Apesar ser reconhecida a importancia da experigracea aprendizagem, € de realcar que

“nem toda a experiéncia resulta necessariamente raprendizagem, mas a experiéncia
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constitui, ela propria, um potencial de aprendimsigéDominicé, 1989, p.62cit. in
Cavaco, 2008, p. 30).

Na mesma linha de pensamento, Cavaco (2002) defangerspectiva de formacao
experiencial apresentada por Kolb, descrevendoraocom ciclo composto por quatro
etapas: accao, experiéncia, reflexdo e concepaigaliz Cada sujeito dara mais importancia
a etapa que mais significado tiver para si, o giepénde das preferéncias pessoais, cada
individuo tem um estilo préprio de aprendizagenm(lrg, 1989, p.17¢it. in Cavaco, 2002,

p. 36).

Cavaco aprofunda ainda esta ultima ideia ao tecata os quatro estilos de aprendizagem
mencionados por Kolb No estilo de aprendizagemgdesio experiéncia concretaas
experiéncias sao vividas de forma intuitiva e ticise ndo tanto racional; um outro estilo
de aprendizagem denominadioservacao reflectideenvolve a valorizacdo da reflexdo em
detrimento da accéo; o terceiro estilo apelidadméeptualizacdo abstracta”, focaliza-se
mais no pensamento, na logica ao invés das emogdesijtimo estilo de aprendizagem
mencionado € axperimentacdo activgue atribui maior importancia a accao, do que a
reflexdo (Landry, 199%it. in Cavaco, 2002).

Tendo em conta a concepcao dos estilos de apregedizeeferidos, cada individuo acaba
por desenvolver uma percepc¢ao propria acerca kitdadt imediata da experiéncia que esta

a viver, o que é fundamental no processo da amagein experiencial (Cavaco (2002).

Nessa ordem de ideias, o processo de aprendizagemeancial revela-se fundamental no
contexto profissional, pois € no trabalho que adtad desenvolvem certas competéncias
necessarias para o desempenho das suas funcoessdaonente através do convivio com
outras pessoas com quem compartilham as normasderfamento da organizacdo. Deste
modo, dada a sua utilidade, a formacdo experierdaba por viabilizar a insercéo e
sobrevivéncia dos sujeitos no funcionamento dadaes onde trabalham (Cavaco, 2002).
Neste ambito, Canario (2006), faz referéncia astigacdes recentes que sugerem que o
contexto profissional € particularmente favoravapéendizagem profissional e a formacao

desenvolvida a partir da pratica quotidiana.
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2.4 — Modalidades educativas

A educacado deve ser reconhecida como um campo dimgsional abrangendo
modalidades complementares de educacdo nédo soOlfammaa também ndo formal e
informal (Cavaco, 2002, 2008).

A perspectiva escolar (formal) cultiva uma relag@olagdgica autoritaria e rejeita uma
I6gica de pesquisa e descoberta, desvalorizandapendizagens, 0s interesses e as

experiéncias dos alunos (Canario, 2008).

Apesar da importancia das aprendizagens formaisaiar parte do que sabemos néo foi
ensinado, nem aprendido na escola, uma vez quacagib é um processo permanente e 0
acto de aprender € “tdo necessario, natural, etével como respirar” (Canario, 2006, p.
159). Por conseguinte, tudo o que é aprendido seransinado e fora da escola enquadra-
se numa outra modalidade de educacédo designadagddundo formal (Canario, 2006)
Esta dltima modalidade considera o adulto como incjpal agente da sua formacgéo,
valorizando a sua experiéncia como ponto de pamidabjectivo dos processos de
aprendizagem (Canario, 2008). Por outras palagrasperiéncia prévia € fundamental para

a realizacdo de novas aprendizagens (Canério, 2006)

Para além da educacao formal e ndo formal, existiaaima terceira modalidade a ter em
conta: a educacado informal. Esta “apresenta-se coma modalidade educativa néo
organizada, que pode ser intencional ou ndo e @ualesigna por educativa em
consequéncia dos seus efeitos na alteracdo dosa@om@ntos, comportamentos e atitudes

individuais.” (Cavaco, 2002, p.26). Combs, por gea apresenta esta modalidade como:

“O processo que ocorre ao longo da vida, atravégjdal cada pessoa adquire e acumula
conhecimentos, capacidades, atitudes, a partir @xperiéncias quotidianas e da
interaccdo com 0 meio ambiente em casa, no trabalhas situacdes de lazer; a partir do
exemplo dado pela familia e amigos, das viagenteitiaa dos jornais e livros, escutando
radio, vendo filmes ou televisdo. Em geral, a edéoainformal ndo é organizada,
sistematizada nem sequer, muitas vezes, intenciored representa, até ao momento a

principal fatia de aprendizagem durante a vida draupessoa, mesmo para as que Sao
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altamente escolarizadas. O que o individuo aprexidevés da educacéo informal limita-se

aquilo que o seu meio ambiente Ihe pode ofere@eain, 1990, p.126, cit. in pp.29 e 30).

Posto isto, pode ainda considerar-se que a educdo@imal se focaliza nas aprendizagens
gue ocorrem fora dos contextos formais, sem haweteddos pré-definidos, assumindo o
sujeito um papel central na aprendizagem (& semgdhdo que acontece na educac¢ao nao
formal), ndo havendo nenhuma figura formal respagigdela funcédo educativa (Cavaco,
2002).

Actualmente, é reconhecida a importancia destasn@dalidades que, na realidade, se

complementam.

2.5 — Reconhecimento e Validacao de Adquiridos Egpenciais

2.5.1- Principios subjacentes

O reconhecimento de adquiridos gerou alterac6eslaminio das praticas ao nivel da
educacao de adultos. Em finais dos anos 90, recenfse “que para aprender, além da via
da formacéo, existe a via da experiéncia e consegupie a avaliacdo das competéncias
adquiridas, através da experiéncia das pessoamsdsg converta num novo referente de
aprendizagem (...)” (Sanz Fernandez, 2008, p.74).réConhecimento de adquiridos
experienciais surge, assim, como uma pratica reagrg permite encarar o adulto como o
principal recurso da sua formacgéo e evitar o eer@mkinar as pessoas aquilo que elas ja
sabem” (Canario, 2008, p.112).

“A pratica de reconhecimento de adquiridos expetiais tem como fundamento nao
apenas, nem sobretudo, a cumulatividade das exprai€ vividas, mas a capacidade do
sujeito para as tirar e reelaborar, integrando-asno saberes susceptiveis de serem
transferidos para outras situagdes, integrando-as umidade global que representa o

processo de autoconstrucdo da pess@zénario, 2008, p. 112).
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Os procedimentos de reconhecimento de adquiridpsriexciais ocorreram entre 1950 e
1970, enraizados em principios humanistas e pdis@sa tendo em vista a valorizacao
dos sujeitos. Um primeiro movimento surgiu nos E@Aps a Segunda Guerra Mundial,
por intermédio de grupos de soldados que queriameeenhecidas as aprendizagens que
tinham sido realizadas durante as experiénciaglasvna guerra. Mais tarde, durante a
década de 60, ergueu-se no Canada (Quebec) um dseguavimento, desta vez
impulsionado por grupos feministas, que procuraranvalorizadas as tarefas tradicionais
das mulheres que apesar do seu percurso escdiaideweriam ter também a possibilidade
de ingressarem nas universidades. Tal valorizag8datefas domésticas veio a fazer eco
em Franca, nos anos 70, com efeitos nos processo®rthacdo de mulheres que
mobilizaram as suas competéncias de “donas de gama contextos empresariais,

enguanto “chefes de empresa” (Canario, 2008).

“Estas praticas, que assumiram um caracter pontuaircunscrito, a partir dos anos 1990
ganharam um lugar de destaque e projec¢do sociakultante da adopcdo do
reconhecimento de adquiridos como dominio estratégas politicas activas de emprego e

de gestéo de recursos humang€armen, 2008, p. 443).

Fruto das influéncias sociais anteriores, em 2@Zublicada em Franca leei da
Modernizacdo Socialque viabiliza a certificacdo por intermédio daidatdo de
aprendizagens realizadas com base na experiénciaddge revolucionando o acesso a
diplomas com contornos totalmente distintos doefmdscolar (Sanz Fernandez, 2006).

Rui Canério relata igualmente a “«irresistivel asé®» das politicas e praticas de
adquiridos experienciais. Na sua opinido passo«nsedecurso das duas Ultimas décadas,
de uma prética social marginal para um lugar cketde visibilidade crescente»” (Canério,
2006 a, p.36cit. in Cavaco, 2008, p. 441).

Com este dispositivo, surgem elementos de inovagno “o reconhecimento e a

validacdo de competéncias, a énfase dada ao acbawpanto dos adultos, a aposta em

percursos individualizados e “a medida” de cadaqe's(Cavaco, 2008, p. 438).
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Os adquiridos podem definir-se como “efeitos duuads, resultado de aprendizagens
(qualquer que seja a sua natureza), sobre as miaded do conhecimento, do ser e do agir
da pessoa” (Aubret e Meyer, 1994, p.dit,in Cavaco, 2008, p.470).

Tendo em consideracdo a no¢ao de adquiridos, podpreender-se que a experiéncia € a
base de trabalho a partir da qual se reconheceldawa e certificam os adquiridos

experienciais Tal base experiencial pode constitoia dificuldade dada a complexidade
deste termo que esta associado a diversos siglufic@iinda assim, em termos globais, é
consensual que o termo experiéncia implica um pgemeue resulta da accdo e que
envolve a aquisicdo de conhecimentos. Por outro, ladexperiéncia é também produto

desse mesmo processo (efeitos/aquisicoes) (Caxa@s).

Dewey (1960) realca ainda o caracter educativoxgaré&ncia tendo em conta o principio
da continuidade e da interaccdo. Isto €, a expga&mvolve as vivéncias anteriores e tem
influéncia na qualidade das experiéncias futurasultando de uma simbiose entre os
estados internos do sujeito e as condi¢cdes do saeial e fisico que o envolve (Cavaco,
2008).

Na mesma ordem de ideias, o0 RVCC (Reconhecimenédida¢do e Certificacdo de
Competéncias) parte da existéncia de uma contideidentre a aprendizagem e a
experiéncia de vida, sendo que o0s processos dexdipmgem resultam também da
acumulacdo das experiéncias de vida (Cavaco, 20858im, o reconhecimento dos
adquiridos experienciais coloca o sujeito como elam central do seu processo formativo,

dispensando o ensino de aspectos que os indivileoshecem (Canario, 2008).

“A grande aposta nas praticas de reconhecimenéalgeiridos experienciais resulta de um
conjunto de factores sociais, econdmicos, politeagentificos” (Cavaco, 2008, p.441). A

este respeito Rui Canario coloca em destaque a@erés educativos que contribuiram
para a expansdo de politicas e praticas de recomr@o de adquiridos experienciais: a
educacao permanente, a corrente liagdrias de vidae a valorizacdo da educacdo nédo
formal (Canéario, 2006, Cavaco, 2008). Neste amb@o,movimento da educacdo

permanente, entrou em ruptura com o modelo eseolatefender a ocorréncia de uma

continuidade no tempo e no espaco entre a apreyaiiza a ac¢ao, tendo contribuido para
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a valorizacdo das aprendizagens néo formais egpggi@vancia do campo da educacgéo de
adultos. Por seu lado, a corrente bes$drias de vidaremete para uma questdo pertinente
no campo da formaca@omo se formam os adulto@ambém numa légica de ruptura com

0 modelo escolar), tendo contribuido para uma medbmpreenséo do processo educativo.
Esta abordagem reconhece que a formacao decoriedialéctica de accao entre a pessoa,
0s outros e o contexto, sendo valorizados os mameat reflexdo, das vivéncias e da

autoformacdo. Quanto ao movimento de valorizacaeddaacao nao formal, este realca o
modo como a maioria das aprendizagens ocorre etunstancias ndo intencionais de

formacdo, o que é revelador das potencialidadesdfivas inerentes a acontecimentos
pouco ou nada estruturados (Canario, 2006, Caz868)

Impulsionado pelos trés factores educativos ame=jm reconhecimento e de adquiridos
experienciais veio a expandir-se no ambito de ipafiteducativas da Unido Europeia,
passando a estar cada vez mais associado a nogiwatelizagem ao longo da vida e
atingindo rapidamente um elevado reconheciment@ls¢Cavaco, 2008). Em Portugal
surgiu associado aos Centros de reconhecimenidagab e certificacdo de competéncias
(CRVCC), que aparecem pela primeira vez no finahdo 2000 (nesse ano eram apenas
guatro Centros RVCC) (Silvet al, 2002,cit. in Conselho Nacional de Educacéao, 2011). A
partir de 2001, esses centros passaram a compoRadeNacional de Centros RVCC (cf.
Portaria n.° 1082-A/2001, de 5 de Setembro), pr@mde-se assim um Sistema Nacional
de reconhecimento, validacdo e certificacdo de etdmgias, a funcionar em
complementaridade com os restantes sistemas daggdue formacéo de adultos presentes

no pais (Conselho Nacional de Educacéo, 2011).

Tais centros, inicialmente preconizados pela ANE€#tre 1999 e 2002,continuaram sob a
orientacdo da DGFV (Gomes e Simdes, 2007), terdip abertos 274 Centros RVCC até
ao final de 2006 (Conselho Nacional de Educacabl 20

“Estes Centros sdo promovidos por entidades publiea privadas, devidamente
acreditadas como espacos privilegiados de mob#ieaips adultos para a aprendizagem e
de aplicacdo e aprofundamento de metodologias dmntecimento e validacdo de

competéncias previamente adquiridas, as mesmasap@doptadas, numa primeira fase
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(2000-2007), nos Cursos de Educacado e Formacaodd#os (Cursos EFA). Os custos da
instalacdo e funcionamento dos Centros RVCC fordaiailmente apoiados pelo QCA Il
(Terceiro Quadro Comunitario de Apoio), medida 4do PRODEP (Programa
Operacional de Educac¢do)Qonselho Nacional de Educacgéo, 2011, p.134).

Ainda num contexto de expanséo do dispositivo diguiaidos experienciais, a revisao da
Estratégia de Lisbo@& o langamento dBlano Tecnoldgicem 2005 passaram a remeter
tais responsabilidades para os Centros Novas Qpdatles (nova designacao atribuida aos
centros que iriam realizar processos de RVCC)bektaidos posteriormente através da
Portaria n.° 86/2007, de 12 de Janeiro, organizadosede. Estes centros foram criados
com o intuito de aumentar a abrangéncia do progran@e construir uma rede de
informacao e partilha de experiéncias referentegpamacessos de educacéo e formacéo dos
adultos (Gomes e Simdes, 2007).

Neste ambito, a iniciativa Novas Oportunidades,ragpenalizada através destes centros,
passaria a reforcar “ um programa de accdo queeleina estratégia nacional para as
politicas publicas de educacao e formacao de jogeadultos, com o objectivo de elevar
até ao 12° ano de escolaridade os niveis de gqagifo da populacdo” (Conselho Nacional
de Educacéao, 2011, p.135). Foi assim que a p&t?007, sob a tutela da ANQ e o apoio
financeiro do Quadro Estratégico de Referéncia dtedi (QREN), através do eixo 2 do

Programa Operacional Potencial Humano (POPH), teiss de RVCC em Portugal se

ampliou de forma significativa (Conselho Nacionaltiucacéo, 2011).

No final de 2010 a rede abrangia ja 459 CNO quems®ntravam a operar em Portugal
Continental e na Regido Autbnoma da Madeira (ChosBlacional de Educacao, 2011).

Com os CNO passou a haver uma melhor articulagéoasodiversas entidades formadoras
presentes no mesmo territério e uma maior adaptdgaopercursos de qualificacdo ao
perfil dos candidatos, através do seu encaminhampata outras ofertas educativas
integradas no Sistema Nacional de Qualificacbesocasnformagcdes modulares, 0s cursos
EFA ou as vias de conclusdo do secundario (cf. édedrei n°® 396/2007, de 31 de

Dezembro).
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Os CNO regem a sua actuacao tendo por base asridegque constam n@arta de
Qualidade dos Centros Novas Oportunida@@smes e Simdes, 2007) onde se encontram
descritas as etapas que compdem o sistema de R &cordo este documento, apos o
acolhimento, segue-se um momento de diagnoésticacomeuzird ao encaminhamento do
adulto para as ofertas educativas consideradasadeaggiadas ao seu perfil. Caso o adulto
seja encaminhado para o processo de RVCC sucedrovae etapas. A primeira delas é a
do reconhecimento. Nesta fase o adulto avalia aespariéncia de vida com vista a
desocultacdo de competéncias tendo em conta emefal. Na fase seguinte (validacdo) as
experiéncias do adulto serdo validadas a luz derafarencial de competéncias-chave.
Como tal, o adulto deve ser capaz de reflectiresa@bseu percurso de vida de forma a
narrar experiéncias que validem a aquisicdo derdetada competéncia ao longo desse
percurso. Em caso de necessidade, o adulto padepdehtar formacdes complementares,
destinadas ao desenvolvimento das competéncidbepermitam chegar a etapa seguinte.
A certificacdo é a Ultima etapa do processo e taph defesa do portefolio reflexivo de
aprendizagens (elaborado nas etapas anterioresjtpem jari, apos o qual é atribuido um
certificado. Apos a certificacdo, o adulto € apoiath elaboracdo do seu plano de
desenvolvimento pessoal (PDP) de modo a orientpaesse0s seus projectos futuros néo sé

em termos pessoais, como também em termos forreaipoofissionais.

Neste ambito, as etapas e praticas associadasstemai RVCC vao ao encontro das

finalidades humanistas de combate aos baixos nile&scolaridade e aumento das taxas
de conclusdo da escolaridade obrigatoria, valodizam individuo e a sua experiéncia de

vida. No entanto, o discurso politico remete panmsa wabordagem mais pragmatica e

economicista, responsabilizando os sujeitos pelstdgede si préprios e pela sua

empregabilidade (Canario, 20@. in Cavaco, 2008).

Efectivamente, com o passar dos anos, o reconhemnue adquiridos em Portugal

acabara por se relacionar cada vez mais com thikca® de qualificacdo e emprego, tendo
0s governos investido na sua visibilidade sociapiBamente (sobretudo a partir de 2008)
a rede dos CNO ¢ alargada, aumentando a pressicyraprimento de metas excessivas
em termos de certificacdes, 0 que ndo se coadunaacgualidade e a complexidade dos

processos realizados com os adultos (Cavaco, 2008).
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Na mesma linha, Barros (2011) explica que presaemieanem Portugal existe um
dispositivo de RVCC que, pelas pressdes sofridagransformou num processo rapido de
certificagdo, acompanhado de formacdes “tipo cicdofg ou seja, accdes destinadas a
remediar os deficits face ao referencial de conmoédé - chave. Deste modo, parece que se
assiste ao dever da certificagdo acompanhado derdapalireito a avaliacdo. Esta autora
acusa ainda os poderes politicos centrais de mefrtalizarem este dispositivo impondo
elevadas metas fisicas a atingir, valorizando umaliagdo sumativa e célere de

competéncias para a certificacdo escolar do pubticdto.

Esta preocupacdo é também expressa por Cavaco) @08&onclui que actualmente em
Portugal se assiste a uma instrumentalizacdo ddkgs reconhecimento de adquiridos
experienciais, pervertendo 0s seus principios fuods. A l6gica humanista de
valorizacdo da pessoa e dos contextos educatim$fon@ais e informais, é relegada para
segundo plano, centrando-se na emissdo de dipl@mesrtificados, numa légica da

competitividade econémica.

Um outro autor, Liétard, adverte ainda para oogsque se correm, quando o dispositivo
se sujeita a légicas de gestdo de recursos humpodsndo indiciar “um novo modo de

gestdo social ao servico das leis implacaveis dacgia do mercado” (Liétard, 1997,

p.74,cit. in Cavaco, 2008, p. 88). Tal situacdo acaba por geemsOes que podem ser
prejudiciais ao adulto em processo de RVCC. (LiEta®97 cit. in Cavaco, 2008)

2.5.2 — Metodologias e instrumentos utilizados

Na implementacéo do processo RVCC, as equipasahtigos recorrem a uma metodologia
hibrida inspirada nas histérias de vida e do balalezcompeténcias, mas com objectivos
adaptados ao processo. Esta metodologia possintfitareflexdo sobre o percurso de vida,
a partir da verbalizac&o e da escrita, facilitamdeconstrucéo do vivido e a valorizacdo das
experiéncias do sujeito (Cavaco, 2008). Assimcam® a abordagem experiencial permite
levar o sujeito a reflectir sobre o seu percurseida e a identificar as aprendizagens que

realizou. Por outro lado, o balanco de competéngasporciona ao sujeito o
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reconhecimento das suas competéncias e a elab@@agdoojecto profissional/formativo.

A reflexdo sobre o percurso de vida e sobre o pemdRVC serve de base para a
construcdo de um portefélio, composto por elemeqgtes compdem o portefolio sdo os
documentos comprovativos da experiéncia profis$ifmmaativa, instrumentos de
mediacdo (que permitem recolher elementos do macde vida e dos adquiridos
experienciais dos adultos), documentos dos exescité demonstracdo (que obedecem a
uma légica escolar e permitem ao adulto demonag@ompeténcias nas areas analisadas)
e situacdes-problema (que procuram testar as cémpas dos adultos em varias areas do
saber) (Cavaco, 2008).

Todas estas metodologias e instrumentos viabiliaaracolha de diversos elementos de
informacédo que s&o triangulados de modo a se peoeedreconhecimento e validacao das

competéncias do adulto (idem).

2.5.3 — Elementos de complexidade

Cavaco (2007, 2008) menciona a existéncia de tificles inerentes as préaticas do
dispositivo de reconhecimento e validagdo de coemgés, dada a existéncia de elementos
de complexidade que o envolvem. Desses elementamfgparte os conceitos de

competéncia, experiéncia de vida e processo deaedal

Relativamente a no¢do de competéncia, sdo divassdsfinicdes existentes e nem sempre
consensuais. No entanto, tendo em conta os aspeptass nas definicdes, pode afirmar-
se que as competéncias envolvem a capacidade gsmiaar de problemas, mobilizando
diferentes saberes, ndo s ao nivel do conhecin(gatter-sabey, mas também ao nivel da
execucaodqaber-fazer ou dos afectos ou das atitudealfer-se). Assim, as competéncias
ndo sdo o acto, mas o0 que estd associado ao pampoiosendo que a competéncia so se

manifesta quando o sujeito mobiliza um conjuntadiguiridos (Cavaco, 2007, 2008).
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Ainda no que respeita as competéncias, o processoecbnhecimento e validacdo
implementado nos centros propde-se “tornar visiieistard, 1999 cit. in Cavaco, 2008)
as competéncias adquiridas pelos adultos poucdaeizenlos, competéncias que muitos
desconhecem ou ndo dao o devido valor, o que H#icuacesso aos saberes adquiridos
(Cavaco, 2007).

Para além das competéncias, um outro elemento egmierente a este dispositivo é o da
avaliagdo. O adulto ao ser levado a realizar unonfeecimento pessoal das suas
competéncias afto-avaliacd) ao mesmo tempo que as legitima social e
institucionalmente, através da sua comparacao cometerencial ljetero-avaliacap Tal
comparagdo envolve juizos de valor em torno daagitn existente (os adquiridos
experienciais e as competéncias do adulto) e cseria desejavel (critérios existentes no
referencial). A articulacdo destas duas perspectieaduzira a validacdo/ certificacdo das

competéncias dos sujeitos (Cavaco, 2008).

Esta dimensao avaliativa esta igualmente subjacpréedo o adulto procede a descricdo
das suas experiéncias de vida, apelando a remefnoeagflexividade, transformando este
processo num processo com um enorme potencial fimonéCavaco, 2008). A este
proposito, Dubois-Petit, esclarece que “ndo € aem&pcia que é validada mas os
adquiridos que dai retirou o candidato” (DuboistP@004, p.23cit. in Cavaco, 2008,
p.471). Por essa razdo, a avaliagdo das competénetltantes da aprendizagem
experiencial € complexa pela sua subjectividadeg vez que tem por base as inferéncias
realizadas a partir da analise de actos ou desdémpedos adultos, dado que “as
competéncias ndo séo directamente observaveiste(feerd, 2000, p.17&it. in Cavaco,
2008, p. 478).

Para além da subjectividade, existem ainda ouifasildades intrinsecas a avaliacdo de
competéncias no processo de RVC uma vez que “aiérpm pode transformar muito
profundamente a pessoa nos seus modos de selir,ddeguensar, de perceber, de se situar
em relacdo a ela mesma, em relacdo ao outro elagdoeao mundo” (Aubret, 2002, p.71,

cit. in Cavaco, 2008, p. 470) e sé&o essas mudancas u@ivigue integram os adquiridos.
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Dadas as dificuldades e complexidades inerentegpkeimentacdo do sistema de RVCC as
equipas "incidem no processo de auto-avaliacaotaropela triangulacédo de informacéo,
recorrendo a varias fontes” de modo terem acessmm@apeténcias adquiridas (Cavaco,
2007, p 23). Para além disso, procuram ainda tercemta a experiéncia do sujeito
socorrendo-se de instrumentos do tipo descritiga) o intuito de recolherem informacéo
mais sistematizada sobre as acc¢les e aprendizegpdizadas pelos individuos (Cavaco,
2007). Seguidamente procedem a “comparacao entissitnacao existente e uma situacao
desejavel. Neste caso a situagdo existente é arperde vida do adulto e as competéncias
gue este evidencia (indicadores) e a situacdo aledeg o referencial de competéncias-
chave (critério de comparacéo) ” (Cavaco, 20024p.

Ainda no ambito da avaliacdo das competéncias, saligntar que as equipas acabam por
estar sujeitas a uma tensdo entre duas perspectaasliacdo humanista/avaliacdo
instrumental”. Se por um lado, as equipas procuespeitar a l6gica de avaliacdo centrada
no adulto, promotora de um processo formativo, qdro lado, estdo sujeitas ao poder
politico, cuja logica de avaliagdo € puramenterimséntal e centrada no cumprimento de
metas quantitativas relativas ao numero de adoéidgicados (Cavaco, 2008).

2.5.4 — Dilemas, tensfes e paradoxos

A complexidade dos elementos inerentes ao procdssoeconhecimento, validacdo e
certificacdo de competéncias acima mencionadgoémeavel por muitos dilemas e tensées

vivenciados pelas equipas que trabalham nestg@asaco, 2008).

Ainda que os dispositivos de reconhecimento, vefidae certificacdo de competéncias
tenham principios humanistas centrados na vald@izdas pessoas, as praticas acabam por
ser influenciadas por pressées politicas cujo erd@ga gestdo de recursos humanos. Estas
duas logicas paradoxais (principios e praticasarggensdes nas equipas e perversdes no
dispositivo de RVCC. Tais perversdes tém impactdumcionamento das equipas que

passam a ter menos momentos de reflexdo e de shecpara fazer face a complexidade
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dos processos. Assim, as equipas sao forcadastrareemse em critérios de quantidade
em prejuizo da qualidade dos processos, 0 quedemza descredibilizacdo social e ao

aumento de adultos que desistem sem obterem ficagdp (idem).

Para além das pressdes politicas, a mesma autweede ainda alguns dilemas e tensdes
vivenciados pelas equipas de acordo com a seguirdategorizagao:
complexidade/facilidade, rapidez/qualidade, estdbde/mudanca,
exaustividade/intimidade, individual/dindmica deugo. Na opinido da investigadora, o
funcionamento ideal passa por encontrar um meroet@ntre as duas posi¢coes extremas de

tais dilemas.

O primeiro dilema ¢omplexidade/facilidadeyelaciona-se com a necessidade de se
proceder a uma rigorosa identificacdo das compei€nom que complexifica os
instrumentos a usar e, simultaneamente, com a téanpma de tornar os instrumentos
simples e acessiveis, de modo a envolver o adakoreflexdes pretendidas. O segundo
dilema (apidez/qualidadge corresponde a necessidade de cumprir as metas
contratualizadas, sem perder de vista a qualidadeprocesso, condigdo essencial para a
manutencdo da sua credibilidade social. O terckiemna gstabilidade/mudangaenvolve

0 interesse em alcancar a estabilidade dos insti@sieo que rentabiliza o tempo e o0s
recursos dos centros, a0 mesmo tempo que se d@ém@aya uma mudanca e adaptacao
dos instrumentos de modo a adequa-los ao perfiadokos em processo. O quarto dilema
(exaustividade/intimidadeg fruto da relevancia de uma recolha exaustivanfdemacéao
sobre a vida do adulto, mas que preserve a sumidiaile. Um udltimo dilema
(individual/dinamica de grupocentra-se na opgao por uma dindmica mais indiiziada,
facilitadora de momentos de reflexdo mais aprofdodamas que possibilite a partilha em

grupo, geradora de sinergias que potenciam a fuiegamtiva do processo (idem).
Face aos desafios/dilemas descritos, as equipaedt®s vém-se obrigadas a aferir o seu

funcionamento, partilhando e trocando informacdereeos varios elementos que a

compdem.
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2.6 — O formador de adultos

J& anteriormente foi abordada a evolugcéo das qadi# praticas da educacdo de adultos,
bem como apresentados o0s seus fundamentos tedfdres. neste campo é ainda
fundamental compreender qual o papel dos profiagomue trabalham nesta area,

designados como formadores de adultos.
Relativamente & nocao de formador, a legislacauigon remete para um

“ (...) Profissional que na realizacdo de uma acc¢de frmacdo, estabelece uma relacdo
pedagogica com os formandos, favorecendo a aquisighconhecimentos e competéncias, bem
como o desenvolvimento de atitudes e formas de artanmento adequadas ao desempenho

profissional” (cf. Decreto-Lei 66/94 de 18 de Dezembro).

De acordo com esta nogédo, o formador assume noaigud um papel de um mero
instrutor, cooperando com o formando, orientande-davorecendo a aquisicdo de

conhecimentos e competéncias.

Tendo em conta que existe uma relacdo pedagdgicaegastabelece entre o formador e os
formandos, a perspectiva do modelo escolar substittelacdomestre-alunopor uma
relacdomestre-classeom o objectivo de ensinar muitos de uma s6 vedo(Barroso,
1995,cit. in Canério, 2008).

Contrariamente ao instituido pelo modelo escolafprenacdo pode ser ainda encarada
como uma intervencao favoravel a atribuicdo de igmfecado as experiéncias pelas quais
o aprendente passou. Deste modo, o papel do forntel@rda passar por organizar e
facultar aos formandos situagdes com potencial dtum, retendo cada um apenas o que

guer, pode e esta de acordo consigo (Cavaco, 2008).

A este proposito, Alberto Correia (2008) faz umaliae das transformacdes ocorridas nas
relacdes entre formagéo e trabalho nas ultimasddscalteracbes essas que conduziram,
na opinido do autor, a actual crise que estamadrangar, quer na formacéo, no trabalho.
Segundo o investigador, o fim da Segunda GuerradMyrtrouxe consigo uma época (0s
chamadodrinta anos gloriososem que se considerava que a experiéncia erapradla,

Oou Sseja, ocorria num contexto cuja estrutura eifsigdo antecedia e era externo a
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existéncia da propria experiéncia. Posteriormgataps anos 70 deu-se inicio a uma crise
econdmica que obrigou as pessoas a procuraremna@adao para se adaptarem as
mudancas tecnoldgicas dos contextos profissiof@s.nessa altura que a experiéncia
passou a ser desvalorizada, sendo encarada como bam@ira ao reajustamento

profissional ou um obstaculo a reinsercédo profissioPor conseguinte, até meados dos
anos 80, as relacdes entre formacdo e trabalho ecmsideradas como relagbes de
continuidade. No entanto, partir dessa altura, reaolinova¢des no dominio da formacao
gue transformam as relacdes que outrora eram dencolade e passam a ser de

interpelagdo com o contexto profissional.

E neste ambito que Correia (2008) questiona o pamalitado & experiencialidade e a
cientificidade no dominio da formacdo. Lévi Straussacteriza esta diferenciacdo ao
destacar o trabalho realizado pelo técnico espemild do trabalho ddricoleur ou

artesdo Segundo o mesmo Strausggonico especializadbaseia-se em mapas cognitivos
estruturados em que 0s novos conhecimentos saauadmaehte substituidos pelos
conhecimentos menos Uuteis (l6gica de acumulacdosateres). Ja artesdo vai

estruturando os seus mapas cognitivos numa légiceecbmposi¢cdo, em que 0S novos

elementos estabelecem ligagbes com os elementgesa(tCorreia, 2008).

Tendo em conta a diferenciacdwicoleur/artesdao a formacdo pode centrar-se nha
qualificacdo dos trabalhadores, através da traséimide saberes cientificos e tecnoldgicos
(I6gica cumulativa do técnico especializado) ou focalizar-se na oeizcdo dos
trabalhadores e investir na prética plurifuncioth@s seus adquiridos experienciais (I6gica
derecomposicaalo artesédq em que o formador passa a serartesdoda complexidades

promotor da mudanca (idem).

Para além da perspectiva apresentada por Cor@@8)ZSanz Fernandez apresenta uma
outra tipologia de perfis de formadores de adukssim, o formador pode ser visto como
um professor e uma figura de autoridade, um edpstaigue ensina, tendo um objectivo de
aprendizagem mais académico do que social (a lunatteloalfabetizadoy. O educador
pode, por outro lado, assemelha-se a um animadocuwjtiva uma relacdo igualitaria e de
didlogo com os aprendentes e se encontra a didposigs potencialidades da

aprendizagem dos adultos, aprendizagem essa gue acolongo da vida e esta enraizada
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nas relagbes sociais (na perspectiva dialégicajocMais recentemente, com o
aparecimento do modelo econémico produtivo, o ethucpassa a assumir o papel de um
gestor de recursos humanpgjue escolhe as aprendizagens em funcédo dos diemefi

pretendidos: € mercantilizacdo da educacdBanz Fernandez, 2006, 2008).

Em complementaridade com as duas abordagens aesefperspectivas de Correia e Sanz
Férnandez), surge a perspectiva de Christine Jutse o processo formativo. Para Josso
os formadores acompanham o0s sujeitos no seu perdervida em contexto educativo,
sendo acompanhantes focalizados na escuta dosdaptes, podendo o desempenho do
seu papel ser apresentado sob duas o6pticas dédsrentla educacédo e a da formacdo. Na
optica da educacdo surgem duas figuras: a figuiasiiutor e a domilitante. O instrutor
transmite os conhecimentos tedricos e técnicosraliante procura expor e defender as
suas convicgdes e persuadir os outros a aceitd4aslo em conta a 6ptica da formacéo
outras duas figuras podem ser identificadas: angstree a dopassador O mestre
transmite o saber e os valores, podendo ser coadmleomo um modelo a seguir por
alguns dos aprendentes. Jaassadoré comparavel a um acompanhante que se preocupa
em compreender qual o caminho que a pessoa quair,segidando-a a avancar na

direccao pretendida (Josso, 2008).

Na continuidade da apresentacdo de abordagensrddsrsobre a figura do formador de
adultos, outros autores com igual destaque devetbéa ser mencionados: Rui Canéario,
Chris Argyris e Donald Schon, Carl Rogers ou Matc#lnowles.

7

Para Canario (2008) a figura do formador € commravde umanalista simbolico
responsavel por equacionar 0s problemas existemtestermos praticos, sem dar

explicacdes previamente conhecidas diante de Sisgurevisiveis.

Outros investigadores como Chris Argyris e Donatthd® consideram o formador de
adultos como um orientador que auxilia os trabalhegina reflexdo sobre as stearias-

na-accao(Finger e Asun, 2003).

Por ultimo, ha que fazer referéncia a autores c@ad Rogers e Malcolm Knowles,
defensores da abordagem humanista. Para Rogemnador deve procurar criar condi¢cdes

ambientais favoraveis ao auto-desenvolvimento deitesu JA Malcolm Knowles, no

74



seguimento da linha humanista de Rogers, equipaf@neador a umfacilitador que
elucida os aprendentes acerca das suas necessidanlescoes e metas a alcancar,

promovendo condi¢cdes ambientais que favorecamemdizagem.

“Para Knowles, o facilitador ideal € aquele que @éaprendente como um ser humano
capaz de auto-direccdo, capaz de tomar conta dopséprio processo de crescimento,
concebe a aprendizagem do adulto como um processotd-desenvolvimento. Considera
gue o papel do facilitador € o da pessoa-recurs@ maaprendente autodirigido, acredita
que a aprendizagem € mais significativa se decaleemotivacao intrinseca, acentua a
criacdo de um clima de aprendizagem facilitador (envolve o aprendente na definicdo
dos objectivos, sempre com o propésito de que ssjams para ele significativii§inger e
Asun, 2003, pp.66 e 67).

7

Pelo atrds exposto pode afirmar-se que o formadoadiiitos € responsavel por tarefas

muito diversificadas:

“Pode ser instrutor, professor, monitor, animadarerveniente, responsavel ou animador
de formacédo, conselheiro de formacéo, conceptoentsy de mudanca, psicossociologo,
formador interempresas, formador analista, engerthdie formacao, etc”l(esne, 1978,
p.236,cit. in Canario, 2008, pp. 17 e 18).

Toda esta diversidade pode ainda resumir-se naepoéo do formador de adultos como
uma “pessoa que realiza um trabalho de formac&gidtira adultos” (Lesne, 1978, p. 236,
cit. in Canario, 2008, p. 18). E nesta concepc¢do de famae adultos que é possivel

enquadrar a funcéo de profissional de reconhecoreralidacdo de competéncias.

2.7— O profissional de reconhecimento e validacaeaompeténcias

O surgimento do dispositivo de reconhecimentodegfio e certificacdo de competéncias
fez emergir uma nova actividade profissional: ofipstonal de RVC (reconhecimento e

validacdo de competéncias). Este profissional deseha um papel essencial ao longo de
todo o processo, tendo como principal funcdo o @emimamento do reconhecimento das

competéncias dos adultos (Cavaco, 2008). Mais etaroente:
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“Cabe ao profissional de RVC assegurar diversasf@s. O profissional devera colaborar
nas etapas de diagnéstico e de encaminhamento,reeque tal se revele necessario,
acompanhar os adultos na construcdo de portefolieBexivos de aprendizagens;
identificar as necessidades de formacgé&o dos adalbowngo do processo, encaminhando-
0s para outras ofertas formativas apés a sua éegijfio, preparar os adultos para os juris
de certificacdo e participar nos mesm@stigo 10.° da Portaria n.° 370/2008, de 21 de
Maio).

Prosseguindo com a analise do perfil deste tipgrmdissionais, sdo apresentados o0s

requisitos para o exercicio desta funcdo. Assim:

“O profissional de RVC deve ser detentor de hadijfiio académica de nivel superior e
possuir conhecimento das metodologias adequadaperiéncia no dominio da educacao
e formacéo de adultos, nomeadamente no desenvabldrde balancos de competéncias e
construcdo de portefélios reflexivos de aprendimgggartigo 10.° da Portaria n.°
370/2008, de 21 de Maio).

Na realidade, esta € uma funcdo de grande exigér@masé em termos técnicos como em
termos relacionais, uma vez que, o profissionaRY¥€ devera ter em vista a exploracao
dos percursos de vida do adulto com o intuito delrer informacdes que possam indiciar
gue 0 mesmo possui as competéncias que constagfanerncial. Tais elementos poderdo
ajudar o adulto a reflectir, a auto-analisar-segrhecer-se de modo mais aprofundado e a

avaliar-se melhor a si a préprio (Cavaco, 2008).

Na etapa do reconhecimento, o profissional de RM@move a (re)elaboragdo das
vivéncias do adulto, procurando relacionar os attps experienciais com as
competéncias do referencial. Ao adoptar uma atitlelescuta e orientacdo, o profissional
acaba por levar o adulto a explicitar as suas ¢i@8re adquiridos experienciais de modo a
alicercar a sua apreciacao de validagao junto @osaidores. Nesta etapa o técnico devera
ainda apoiar e esclarecer o adulto quanto ao gneeanto dos instrumentos, de modo a

potenciar a (re)elaboragéo da experiéncia e axgeflsobre o seu percurso de vida(ldem).

Dada a diversidade de tarefas asseguradas pelssmoél, este acaba por desempenhar

papéis como o danimador educadorou acompanhantgCavaco, 2008). Assume uma
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postura deanimador quando dinamiza as sessdes de reconhecimentoragmzio a
reflexdo e cooperagdo entre os elementos que compdgrupo. Exerce o papel de
educadoy quando informa e esclarece duvidas sobre o pocesobre a organizacdo do
portefdlio reflexivo de aprendizagens ou explicamoo devem ser preenchidos os
instrumentos de mediacéo, esclarecendo todas &ad(Buscitadas pelos adultos ao longo
do processo. Por ultimo, acaba por desempenharcadudeacompanhantequando escuta

a narrativa que o adulto desenvolve em relacaoeagosrcurso de vida, incentivando o
adulto a reflectir sobre o passado, 0 presentperspectivar o seu futuro ou apoiando na
auto-consciencializagcdo dos seus adquiridos exmeais Na realidade, enquanto
acompanhante, o profissional de RVC € “dacilitador, um passador [...], um
emancipaddr (Lhotellier, 2001, p.196¢it. in Cavaco, 2008, p. 513). Na opinido de Guy
LeBouédec, “acompanhar é ir com alguém, ao lagardasm companhia” (LeBouédec,
2001a, p.24cit.in Cavaco, 2008, p. 514). Nesse sentido, os profiagade RVC podem
ser ospassadees (Josso 200%it. in Cavaco, 2008), que acompanham o adulto num
caminho por ele escolhido, encorajando a reflexaoreidanca, aspectos fundamentais nas
boas praticas dos formadores de adultos, que tecbam finalidade uma aprendizagem

transformadora.

De acordo com outra tipologia, defendida por RoBé&ahl, o profissional de RVC assume
ainda uma atitude descuta positivaauxiliando o adulto a reflectir sobre 0 seu pecue
vida; pode também assumir unpostura de analiseao procurar as evidéncias das
competéncias na narrativa do adulto a luz do rebémk pode ainda exercer influéncia, ao
expor junto do adulto a andlise realizada, de ned@spoletar a sua auto-consciéncia e
valorizacdo (Stahl, 200Lit. in Cavaco, 2008) ou até ser comparado a gestor
responsavel pela seleccdo e organizacdo da infaonaelando pelo bom funcionamento

do processo Carmen, 2008).

Pelo atras exposto, pode concluir-se que a actieidiestes profissionais da educacéo de
adultos implica uma actuacdo reflexiva e inovadanaa aprendizagem permanente,
através da (re)construcdo da sua actividade, cose bam ensaio-erroe bricolage
resultantes do seu trabalho diario desenvolvido esdultos (Cavaco, 2008).
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I — ACOMPANHAMENTO DO DESENVOLVIMENTO DE
COMEPETENCIAS PROFISSIONAIS

3.1- Fundamentacdo e ambito do projecto

O processo de RVCC tem subjacente um modelo congtta da aprendizagem e do
individuo, que privilegia a reflexdo sobre a vida,autonomia, a independéncia, o
dinamismo, a auto-aprendizagem e a partilha deréxmeas de vida (Resende, 2009). Ao
privilegiar, junto do adulto, a reflexdo sobre @avi‘os acontecimentos do passado s&o
submetidos a uma interpretacéo retrospectiva, gqlete¥minada também pela antecipacao
do futuro, das expectativas, dos desejos”’(Deloryrlderger, 2000, p.162jt .in Cavaco,
2002, p. 46). Por outras palavras, € valorizada perapectiva temporal, partindo-se do
passado para projectar o futuro, tendo em contbé&amno presente e as competéncias que o
adulto apresenta como recursos que o podem aumdi@onstrucdo dos seus projectos de
vida (Resende, 2009). Através da metodologia dangal de competéncias o adulto €,

assim, incentivado a reconhecer e esquematizausspsojectos (Cavaco, 2008).

E neste ambito que se enquadra a actuacio dosspofis de RVC que ao longo do
processo tentam reconhecer os projectos de vidadid#os e solicitam a descricdo das
varias etapas implicadas na sua concretizacdo. aAp#ss centros ndo terem como
finalidade o acompanhamento da concretizacdo de pmnjectos, alguns dos adultos
investem na reflexdo sobre 0s seus projectos @taali a ajuda dos profissionais de RVC

nesse sentido (Cavaco, 2008).

Barros (2011) aponta para a necessidade de raaluit principios do dispositivo inicial
concebido pela ANEFA cuja finalidade se centravadasenvolvimento de um dominio
fundamentalmente educacional da intervencdo dodr@dema altura designados como
CRVCC, nomeadamente ao nivel da animacéao locahfalanacéo, do aconselhamento, do
acompanhamento e da provedoria, que foram postlaslddace a prioridade da rapidez da

certificagéo.
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Na realidade, a certificagdo ndo deveria ser edaatmmo 0 Unico ou o primordial
objectivo do sistema de RVCC (Melo, 2008). Muitéopsontrario, 0 RVCC deveria servir
de reforco para a inser¢cdo de adultos num processprendizagem ao longo da vida, pelo
gue os indicadores de desempenho dos centros wénahe passar unicamente pelas metas
fisicas (indicador quantitativo), mas deveriam baseados em avaliacbes de maior
extensdo com acompanhamento pedagogico. Esta apestaabrangente de medidas
avaliativas seria igualmente importante para assegucredibilidade desta modalidade ao

nivel da educacgéo e formagéo de adultos (idem).

Na mesma linha, Rossana Barros (2011) conclui qualkmente as pressdes politicas em
Portugal ndo permitem a qualquer entidade promadera&CNO adaptar de modo mais
humanista/formativo a sua abordagem da educacauuaéos. A autora vai mais longe
ainda ao afirmar que em Portugal o processo seartiesy de tal forma que comprometeu

as suas potencialidades de eficicia real em tedmbosnsformacao social.

3.1.1 — Alguns estudos realizados sobre o impacto grocesso nos adultos certificados

No ambito do impacto do RVCC nas vidas dos adudttificados, foram ja realizados
diversos estudos, nomeadamente ao nivel dos sejectps pessoais e profissionais.
(Cavaco, 2008). Neste contexto, destacam-se ostigadores Fernandes e Trindade, que
em 2004, consideram que a certificacdo e a natudezgrocesso de alguma forma
favorecem o relacionamento dos adultos com o merdadrabalho. De acordo com este
estudo, 29,2% dos adultos desempregados que c@ENMEQZIrocesso conseguiram arranjar
trabalho 6 meses apds a sua certificacdo. Por tadm diversos adultos desempregados
ou inactivos também registaram mudancas de atfameao mercado de trabalho. Assim,
alguns adultos inicialmente desempregados, 6 nagses a certificagdo passaram a estar
mais motivados para arranjar um trabalho e deraowagr de uma procura activa de
emprego. Neste ambito, acresce ainda o facto deskgdultos que eram inactivos na fase
inicial do processo, apés a conclusdo do mesnee @onsideravam como desempregados

a procura de emprego. Perante estes dados ossactm&deram que “quando 0 processo
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de RVCC consolida determinadas variaveis pessoaiscaracter subjectivo estd,
indirectamente, a contribuir para a empregabilidag@ra a insercdo socio-profissional de
adultos” (Fernandes e Trindade, 2004, pc#tcjn Cavaco, 2008, p. 220).

Um outro estudo, mais recente, realizado neste tdméiapresentado por Januario em
2006. De acordo com os elementos recolhidos nest&stigacdo, apesar da maioria dos
adultos nao terem alterado a sua situacéo prafissialguns deles mencionam mudancas
entre as quais: (re)integracao profissional ou mgaapara um emprego com uma
remuneracdo mais elevada, tendo essas alteraddeatsbuidas a realizacdo do processo.
De acordo com o mesmo estudo, 0s inquiridos mar@inente consideraram que a
frequéncia e a conclusdo do processo teve inflaénmbsitivas em termos profissionais,
especialmente, pela oportunidade de exercicio dasnéuncdes, melhorias em termos
salariais ou regalias, ou mesmo tendo possibilitadnac¢do do proprio emprego (Januario,
2006,cit. in Cavaco, 2008).

Neste contexto, destaca-se ainda o estudo de Urabeajpresentado também em 2006, que
revela que mais de um terco dos adultos certifeap® na altura estavam desempregados
conseguiram arranjar emprego. Apesar desse impacteel profissional, a investigadora
reconhece que o aumento da autoconfianca e da tipidade nao implicavam
necessariamente uma relacao directa causa-efér®manonclusdo do processo RVCC e a
integracdo profissional, uma vez que para tal awanovarios factores (Umbelino, 2006
cit. in Cavaco, 2008).

Os estudos realizados pelos autores acima mencshadrecem, deste modo, indiciar
alguma relacao entre o processo de RVCC e a octaréa mudancas a nivel profissional.
No entanto, os efeitos do processo de RVCC pardeemhém ter reflexos em termos
formativos/escolares, uma vez que alguns adultdgicados verbalizaram a sua intengao
de prosseguirem os estudos. Assim, relativamergéngairidos por Fernandes e Trindade
em 2004, a maioria dos certificados expressou ejae&® continuar os estudos, apesar de
apenas cerca de 12,9% terem retomado o ensincare@istes dados parecem indiciar a
relevancia deste processo em termos formativosjagnmg elemento potencializador da

aprendizagem ao longo da vida.
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Outros autores, entre os quais Amorim, em 2004pboraram também essa tendéncia,
dado que muitos dos seus inquiridos expressaraamgunte a intencao de prosseguirem o0s
seus estudos. Segundo este investigador, o prodesRYCC é promotor da execucao de
projectos de vida (integracdo profissional, mohbilied e progressdo na carreira, frequéncia
de accdes de formacao). Mais concretamente, d#teo(gstudo revelou que dos adultos
gue mantiveram a sua situacdo de desemprego 3é8¥lheram frequentar uma accao
formacao profissional e 10,3% optaram por contiragaestudos. Umbelino, por sua vez,
em 2006, recolheu dados que vao no mesmo sergittiy tonstatado que 25% dos adultos
certificados optaram pelo prosseguimento dos sesusd@s e cerca de um terco por

percursos formativos.

Tendo em conta os estudos mencionados, pode crarsggeque 0 processo é em si mesmo
formativo, uma vez que, como Gatteno afirma, “fampanos quando interrogamos na
nossa consciéncia, e nas nossas actividades, @@agels, descobertas e significados
efectuados de maneira fortuita ou organizada, eabqgar espaco social, na intimidade
connosco préprios ou com a natureza” (Josso, 1984, cit. in Cavaco, 2002, p. 113).
Nesse ambito, o processo acaba também por sersimpadior da (re)elaboracdo dos
projectos de vida dos adultos, podendo desencaueegsse pela continuacdo dos estudos
ou por outros percursos formativos especificos #Cayv2008).

Ainda no ambito das investigacdes realizadas solmgacto do processo de RVCC, em
2010 foram divulgadas as conclusdes de um estadavdliacdo externa realizado pelo
Centro de Estudos dos Povos e Culturas da Unieslsi€atolica Portuguesa (CEP CEP).
Esse estudo foi solicitado pelos Ministérios dob@tho e da Solidariedade Social e da
Educacéo tendo em vista uma avaliacéo da Inicidtoazas Oportunidades. De acordo com

os dados recolhidos:

“A generalidade dos certificados pela Iniciativagista altos graus de satisfagcdo com o
processo e evidencia avangos inequivocos no plar® abmpeténcias-chave detidas,
destacando-se o0s progressos no a vontade perantaelesafios da Sociedade da
Informacédo; apesar da crescente adesdo das empresde 30% dos participantes
declararem ter ja sentido efeitos positivos na eae profissional, este € um dominio que
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merece uma atencdo especial, por possuir ainda umsgem larga de progressao”

(Carneiro, 2010, p. 1p

Por outro lado, este estudo revela ainda que:

“O reforco da motivac@o para continuar a estudada auto-confianca nas capacidades
pessoais para chegar mais longe na conquista déifigagdes avancadasepresenta um
beneficio muito relevante para os que logram cdnatuprocesso de certificagdo da

Iniciativa Novas Oportunidades” (Carneiro, 20101p).

Em 2012, os Ministérios da Economia e do Empreda &ducacéo e Ciéncia solicitaram
ao Centro de Estudos de Gestdo do Instituto SupBéienico (CEG IST), coordenado por
Francisco Lima uma nova avaliacdo da iniciativa &o@portunidades que remete para as

seguintes conclusdes:

“Perante os principais resultados da avaliacdo desdmpenho no mercado de trabalho
dos participantes em processos RVCC, pode corsduitie estes processos tiveram mais
impacto no aumento da probabilidade de empregoapam desempregado, quando
estiveram associados a RVCC Profissionais ou a Boé®s Modulares Certificadas, se
estas tiverem sido combinadas com RVCC Escolaredveé basico (do 1.° ao 3.° ciclo)”
(Lima, 2012, p. IV).

Considerando os estudos anteriormente mencionadpsssivel reconhecer o papel
formativo e social do reconhecimento e da validagéde aprendizagens experienciais,
(nomeadamente ao nivel da (re)integracdo profiab@iou prosseguimento de estudos ou
ingresso em formagbes de adultos menos qualifigactoeo uma alternativa ao ensino
recorrente (cuja politica do governo vigente, remmente, insiste em fazer regressar,
apesar das taxas de insucesso anteriormente dpidE®n Neste ambito, o processo de
RVCC podera incentivar os candidatos a investiremsemesmos como pessoas has suas
varias dimensfes, uma vez que necessitam de passsicolaridade minima obrigatoria
para terem acesso a cursos de formacgao profissionae candidatarem a certo tipo de

empregos.
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Na mesma Optica, Alberto Melo (2008), atenta pargustica elementar”, inerente ao
reconhecimento, validag&o e certificacdo das cognpets adquiridas ao longo da vida, por
parte de pessoas cujo percurso escolar foi intgridon por motivos economicos,
geogréficos, familiares ou outros. Trata-se denbeoer que “as aprendizagens realizadas
gue ocorreram nalguns contextos foram capitalizaaasgros, registando-se, assim, uma
grande complementaridade entre as aprendizagehizada® nos contextos familiares,
profissionais ou sociais” (Cavaco, 2002, p.113). Aemgitimar socialmente essas
aprendizagens, este processo acaba por ser prodaoigualdade de oportunidades a todos

os cidadaos que queiram realiza-lo (Melo, 2008).

A par dos impactos positivos na dimenséo formatgte processo também reforgca a auto-
estima e promove a valorizacdo pessoal e o auteecimento, para além do
desenvolvimento de competéncias de empregabilidage auxiliam os adultos a lidarem
de forma mais adequada com as exigéncias e imjiédsdes do mercado de trabalho

(Dias e Fernandes, 2008t. in Fernandes e Meireles, 2009).

No seguimento destas ideias, Fernandes e Meir@R@39) vao ainda mais longe ao
salientar o papel que os centros futuramente poddrda desempenhar junto dos seus
utentes ao proporcionarem um leque de ofertas wligersificado que ndo implique
necessariamente uma certificacdo. Estas ofertadmdate deverdo ir ao encontro das
necessidades dos adultos, de modo contribuireniyamsente para a superacdo das suas

dificuldades pessoais, profissionais e sociais.

Na realidade, processo de RVCC poderd mesmo repaesa Unica oportunidade de
desenvolvimento de competéncias para adultos pqueidicados, uma vez que assenta em
pilares humanistas que poderdo ir muito além daficagdo escolar e/ou profissional e
considera o adulto na sua globalidade como paatitgpdo seu proprio desenvolvimento.
Por conseguinte, a par do objectivo da certificag8pera-se também que estes candidatos,
alcancem outros objectivos a nivel pessoal ou gsioinal, a0 mesmo tempo que tomam
consciéncia de si proprios e desenvolvem competgriaivoraveis ao investimento no seu

percurso de vida (Fernandes e Meireles, 2009).
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Neste contexto, o processo de RVCC prevé a defirigdum plano de desenvolvimento
pessoal (PDP) que é elaborado apos a certificagdmodo a dar continuidade ao percurso
de qualificacdo/aprendizagem ao longo da vida da ealulto. Este plano é realizado pelo
adulto com o apoio da equipa técnica de cada cemrsessdes individuais de modo a
possibilitar a elaboracdo de um projecto pessografissional, que englobe outras
alternativas em termos de formacdo ou envolva @oapmovos projectos profissionais
(progresséao ou reconversao profissional). Tal apodera passar contactos com entidades

empregadoras ou formadoras (Gomes e Simdes, 2007).

3.1.2 — Encaminhamento dos desempregados para os@N

Apés a analise dos principios subjacentes ao pocee RVCC e de terem sido
apresentados alguns estudos sobre o seu impactoaduw®s certificados, importa
mencionar o contexto actual associado as prated&MCC em Portugal. Presentemente, o
NOsSso pais atravessa uma crise sem precedentegadtada por politicas de austeridade
gue regem a nossa economia cada vez mais glokmlizath reflexos no mundo laboral,

nomeadamente ao nivel do aumento da taxa de desgopr

Neste ambito, é publicado o Despacho n° 17658/20405 de Novembro, que remete para
novas medidas, em virtude da “necessidade de ef@g intervencdes no sentido de
melhorar o padrdo de qualificacdes da populacawaagortuguesa, em particular da
populacdo desempregada”.Com estas directrizesaaspifelevar o patamar minimo de
gualificacdbes da nossa populacdo, situando-o a®l ni ensino secundario” e,
relativamente aos desempregados, pretende-seycaeftambém as qualificacdes desta
populacdo e, dessa forma, melhorar o seu perfiedpregabilidade”. Este Despacho
determina que:

“Os cidadaos desempregados inscritos nos centrosnderego do IEFP, I. P., que sejam

detentores de habilitagdes inferiores ao 12.° ae@skcolaridade completo e ndo estejam a

frequentar uma modalidade de qualificacdo no ambdo Sistema Nacional de

QualificacBes, e cujo perfil de empregabilidadeafigure pouco adequado as ofertas de
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emprego disponiveis, devem ser encaminhados paetie nacional de Centros Novas
Oportunidades”(Ponto 1 do Despacho n°® 17658/2010).

Na sequéncia desta publicacéo, a 26 de NovembgDd@ foi disponibilizada aos CNO
uma Nota de Procedimentos emitida conjuntamenta P&IQ e pelo IEFP designada
“Encaminhamento dos Desempregados Inscritos nosrdSede Emprego sem 12° ano
Completo para a Rede Nacional de Centros Novast@pdades”. Esta Nota esclarece os
procedimentos a assumir tanto pelo IEFP como peNQ,Ano que concerne ao
encaminhamento e ao acompanhamento dos desemmeagsatioyzamente ao percurso de
gualificacdo a que os mesmos ficaram afectos (psocde RVCC, cursos EFA, formagdes
modulares certificadas, vias de conclusdo do seécimngrevistas no Decreto-Lei n°.
357/2007, de 29 de Outubro, ou ainda o progranfardeacao em competéncias basicas).
Um outro ponto mencionado neste documento referaonitorizacdo realizada pelos
Centros de Emprego face aos percursos dessesdinalyidevendo os mesmos actuar em
concordancia com a legislagdo em vigor caso ocoriacumprimento de ac¢des que

constem no plano pessoal de emprego.

Relativamente aos CNO, estes sdo responsaveisipstaigdes, pelo desenvolvimento e
acompanhamento dos trajectos de qualificacdo e gmdaminhamento para ofertas de
educativas/formativas externas aos CNO (sempre wgliese verifique). Caso o

encaminhamento seja feito para os processos de R\JeéCacordo com as novas
orientacdes, os CNO deverao fornecer aos Centr&smbeego informacdes relevantes que
viabilizem o acompanhamento dos planos pessoagsngeego (que passam a incluir nas

suas medidas o encaminhamento dos desempregadassaNoO).

O documento reforca ainda mais duas linhas oriendadda accdo dos CNO: a importancia
de “trabalhar de forma substantiva o reforco da ivagho” e a “consideravel
disponibilidade, em termos de tempo (dias e hordsy utentes desempregados, que
poderdo ser “capitalizados do ponto de vista dagidades/sessdes de trabalho propostas”
(ANQ, 2010, p.18).

Perante esta “inovacdo nos tramites processuaigjueafazer um balanco sobre o que

mudou no funcionamento dos CNO que passaram aegcothutentes encaminhados ao
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abrigo deste Despacho n° 17658/2010, de 25 de Nmeem

Por conseguinte, até 2010, as inscricbes nos Cld® ee caracter voluntario, isto é, o

candidato s6 se inscreveria se estivesse motivaddangecamente) para fazer um

investimento nas suas qualificagcdes. Partindo deessuposto motivacional, o candidato
era informado pela equipa do centro sobre as ofeeducativas existentes e era
responsabilizado pelas suas opcdes (0 processncdenmhamento era negociado com o
mesmo). Tais factores (caracter voluntario da igd&or e negociagdo com base nas
alternativas educativas existentes) eram fundansept@a a sua posterior motivagao/

envolvimento face ao percurso formativo que lhepeoposto, uma vez que “os individuos

devem estar informados sobre a oferta formativaspaletar a procura daquilo que mais
Ihes interessar, devem estar motivados para a dipagem, devem gerir a sua propria

aprendizagem” (Cavaco, 2008, p. 81). Com a puldicalp Despacho n°® 17658/2010 de 25
de Novembro, as intencdes de “reforcar as quatibies” da populacdo desempregada, e
“melhorar o seu perfil de empregabilidade” passaselmacompanhadas de praticas de
imposicéo e punicdo face ao ndo cumprimento da&eaague constam no plano pessoal de
emprego de cada candidato. Esta nova realidadee 20§ uUCNO e os candidatos estédo
sujeitos conduz a “resultados (que) continuam madgoém das metas definidas, o que
deixa perceber constrangimentos, aquando da passdge intencdes para as praticas”
(Cavaco, 2008, p. 31).

Na sequéncia do encaminhamento realizado por p#orse Centros de Emprego, a
Seguranca Social também tem vindo a encaminhaidzgnd (directamente) para os CNO
os beneficiarios do RSI (Rendimento Social de Gg#&®r com caracter de
“obrigatoriedade”. De salientar que esse tipo deaennhamentos baseado numa ldgica
redutora deortopedia socialpodera conduzir a uma estigmatizacdo social delpdqs
CNO e posterioguetizacdado seu campo de accdo, subvertendo os principioaristas
gue estiveram na base da criacdo destes centread@2008). Isto €, coloca-se em risco a
legitimidade social da certificacdo pretendida p&ldNO, passando estes centros a estarem
associados a uma certificacdo de “segunda quafidddeccionada para os sectores da
populagcdo com maiores dificuldades em se adaptanercado de aprendizagem e de
trabalho.
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Tais encaminhamentos resultam, assim, numa aflménde novos publicos

(desempregados) aos Centros Novas Oportunidadespgegentam perfis muito diferentes
dos candidatos que inicialmente procuravam os @&nt¥luitos sdo adultos que nao
valorizam a qualificacdo e estdo menos motivadea pa processos que a esta levam
(Pinto, 2008). No decurso desses encaminhamentparaecumprimento das directrizes
legisladas, periodicamente a Seguranca Social entorcCde Emprego solicitam ao CNO
informacdo sobre os candidatos, nomeadamente aofisspnais de RVC que

acompanham os adultos em processo (dados quanta assiduidade e adesdo ao

processo).

Partindo da realidade que tenho observado no CNf@ trabalho, acrescentaria ainda que
estes “novos” candidatos para além da falta deviangib, apresentam ainda outros factores
gue podem comprometer o éxito do processo de RM&ixa auto-estima, falta de
autoconfianca, falta de iniciativa, necessidadesdtivas, dificuldades em interiorizar a
I6gica ndo escolar do dispositivo, atitude de deswzacdo e/ou de resisténcia face ao
processo. Na realidade, muitos dos adultos quenserevem no CNO acabam por
frequentar o processo RVCC apenas como forma deg@ssem a continuidade dos
subsidios de que beneficiam. Tal situacdo coloeguwpa do CNO dificuldades, que
passam pelo confronto com a desmotivacao/desmatdizinicial do adulto em relacdo ao
processo ou atitudes de maior resisténcia/confliessilltantes da “obrigatoriedade” da

inscrigao.

3.1.3 — Uma questédo de (des)motivacao

Repensando nos anos dedicados a causa, enquaigsignal de RVC, na expectativa da
continuidade desta iniciativa (com a designacdoasdd@portunidades ou outra designacgéo)
na esperanca de retornar as raizes humanistages spe motivaram ao nascimento deste

dispositivo, deixo aqui em aberto algumas preocipsic

Como prevenir as desisténcias e minimizar a desag#o dos adultos que séo obrigados,
pelo sistema, a inscrever-se na iniciativa Novasr@pidades? Como contribuir para a

“valorizacdo da pessoa, da sua experiéncia e descemtextos de trabalho?” (Rodrigues e
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Novoa, 2008, p. 11).

Perante estas preocupacdes, a equipa tem procadedpiar o seu discurso aos adultos
desempregados que sdo encaminhados para o CN@eesddo duvidas inicialmente
colocadas pelos adultos, criando um espaco e clata@ional de maior proximidade e
empatia, gerindo aspectos motivacionais, enfatizaadutilidade e a implicagdo do
processo para a vida do adulto. Outras estratgssam pela clarificacdo e flexibilizacao
da operacionalizagdo do referencial, favorecimeni® um clima de confianca,
cumplicidade e inter-ajuda nos grupos em processmmpanhamento de mais
individualizado junto dos adultos (sdo efectuadostactos telefénicos frequentes e os
atendimentos individuais sdo marcados sempre quessé@io). Por ultimo, para fazer face
as lacunas que os adultos possuem em termos deet@mjas, sdo realizadas formacodes
complementares ao processo RVCC. Estas estratdgiadguma forma surtiram efeitos
positivos em adultos inicialmente desempregados m@esmo tendo arranjado trabalho,
reconheceram a necessidade de concluirem o procassm adultos que revelaram uma
mudanca de atitude face ao processo, reconheceabip legitimidade e utilidade

(contrariamente a resisténcia inicialmente demadalr

Ainda no ambito do problema da (des)motivacdo &)(debilizacdo inicial dos adultos
desempregados que se encontravam em processoareenadinvestigacdo que teve como
principal objectivo a compreensédo do processo dedgdo de adultos ndo escolarizados,
residentes em meio rural (Cavaco, 2002). De acondoa investigacao os adultos

“Quando percepcionam um saber como pertinente eeswrio para fazer face a

exigéncias que se lhes colocam, evidenciam umalgramotivacéo e interesse. No entanto,
guando ndo percepcionam utilidade imediata ou pezoe que o esforco necessério para
concretizar a aprendizagem é demasiado elevado a@tipamente aos dividendos que
dai possam surgir, preferem n&o accionar estraggianecanismos no sentido de adquirir

0 novo saber'{Cavaco, 2002, p.87).

Partindo dessa constatacdo, sera pertinente, taleesiderar que adultos “obrigados” a
procederem a sua inscricdo no CNO ndo vislumbramiidade dessa “obrigacao”, dada a

atitude negativa que tém perante a “escola” eduadificacées” que ndo s&o consideradas
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prioritarias. A este respeito € de referir que pmiitlos candidatos terdo abandonado
precocemente a escola por motivos econdémicos esmo aesultado de um percurso
escolar mal sucedido. Outros argumentam que “aperdsndem um trabalho e que “os
estudos de nada lhes servem”. Por ultimo, had aaldans “inactivos” que revelam
auséncia de ambicbes ou objectivos de empregatgljddmitando-se a “subsidio-

dependéncia”.

Perante este panorama, revela-se importante in@m#&o das expectativas de utentes com
este “novo” perfil, isto é, procurar saber que seimades possuem, qual a concep¢ao que
tém da vida e que contextos/saberes/competénciagieé consideram “Uteis”. SO
compreendendo as necessidades ‘reais” é que sesive@oremeter para factores
motivacionais que levem estes adultos a se empamharse envolverem num processo
gue, na realidade, constitui uma “nova aprendizdgeammedida em que Ihes exige uma
capacidade reflexiva que poucos tiveram oporturdael realizar. Por outras palavras, a
motivacdo dos sujeitos € indispensavel para quemesmos accionem esforcos que
permitam alcancar os resultados pretendidos. Seandidatos ndo compreenderem a
utilidade da inscricdo, tenderdo a desinvestir e@pas subsequentes, nomeadamente
pondo em causa 0 desenvolvimento do processo deCRV(Dsseguindo com as palavras
da supracitada investigadora no que concerne at®aaao escolarizados que foram alvo
da sua investigacdo, “a motivacdo revelou-se unoifagdeterminante na aquisicdo de
saberes, percebendo-se que os individuos accionesfirgos no sentido de realizar as
aprendizagens, quando estas eram fundamentaisygzeear as dificuldades e os desafios”
(Cavaco, 2002, p.87). Neste contexto, os adultesrdpregados (que sdo encaminhados e
“obrigados” a frequéncia do processo RVCC ou deasubfertas formativas) exigem das
equipas uma grande flexibilidade e uma forte calaaa de investimento nos aspectos
motivacionais que tenham em consideracdo as adlifmmsldades e desafios dos adultos
em processo. Mais concretamente, h& que (re)permar estratégias que
impulsionem/motivem os adultos a se envolverem malzamrem esforcos que sejam
favoraveis a conclusdo do processo/percurso fovmat simultaneamente sejam
considerados pelos individuos como fundamentais a paa resolugcdo dos

problemas/dificuldades/necessidades que actualmestéie a passar. E neste contexto que
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importa investir com maior profundidade no planaddsenvolvimento pessoal (PDP). Em
relacdo a esta questéo verifica-se que muitosaseattabam por desvalorizar a relevancia
deste momento (PDP) para o desenvolvimento glababdlto, ndo lhe dedicando o tempo
gue seria desejavel, dado o volume de trabalhpressdo para o cumprimento das metas

das certificacoes.

3.1.4 — O Projecto de Desenvolvimento de CompetéasiProfissionais

Tendo em conta os fundamentos acima mencionadasma tentativa de proceder ao
diagnostico do centro onde trabalho foi efectuada anélise da realidade institucional que
envolve a minha pratica profissional, nomeadameate nivel das preocupacdes e

dificuldades sentidas quer por mim, quer pela equip

Neste ambito foi, também, realizada a analise deatmhja acima mencionada (legislacao,
orientacBes técnicas da Agéncia Nacional para difiQagdo — ANQ, Newsletters da
ANQEP, estudos de Avaliacdo Externa da Iniciativava$ Oportunidades, dados

estatisticos do INE relativos a regido algarvia).

Foram ainda recolhidos e analisados os dados adgstna plataforma SIGO (Sistema de
Informacgéo e Gestdo da Oferta Educativa e Formatbzse de dados a gerida pela ANQ
(actual ANQEP), onde séo efectuados todos os osgikis Centros Novas Oportunidades.
A analise dos dados fornecidos pelo SIGO foi cotagie com outros documentos internos

existentes no CNO.

Fruto desta analise reflexiva nasceu um projec& mreorrendo as margens de autonomia
gue as equipas dos CNO beneficiam, visa (re)ori@enpgiocesso RVCC para uma vertente
mais profissional de modo a que possa ser recafhheomo mais adequado, pertinente e
atil para os adultos em situacdo de desempregesgoteétar o desenvolvimento de cada

adultos abrangendo todas as suas areas de vida.

90



Esse projecto foi designado conferojecto de Desenvolvimento de Competéncias
Profissionais tendo sido inspirado num manual publicado pelaQAfhstrumentos de
apoio a Construgcdo de um Projecto Vocacional nosit@s Novas Oportunidadgs
concebido para auxiliar as equipas dos centros \gesiinem numa abordagem
complementar aos processos de reconhecimentoggabtide certificacdo de competéncias
(Pinto, 2008).

Tal intervencado procura respeitar 0os principios dmistas inerentes ao processo RVCC

“Abordando a problematica que (...) se associa awmrta retirada social e a dificuldades
motivacionais para interagir de forma positiva c@® oportunidades de formacdo e de
trabalho; proporcionando elementos de planificagBioacgBes posteriores a um processo
de qualificacdo, na perspectiva do prosseguimertaaprendizagem ao longo da vida;
permitindo o trabalho em grupo, por forma a colbeneficios da interaccdo e da partilha,
facultando actividades e contelidos adequados didagies de um publico-alvo adulto e
adoptando uma linguagem simples (.(into, 2008, p. 15).

Tendo em conta uma abordagem pedagodgica centraslagudaridade de cada pessoa que
desempenha um papel activo na promocédo do seuvidgerento, este projecto aspira
diligenciar o desenvolvimento de competéncias mhdt@s que recorrem aos centros, por
intermédio de uma intervencdo que pretende mobit@zahecimentos, desenvolver atitudes
e treinar competéncias pessoais, sociais, intevass® motivacionais que facilitem a

construcao do seu projecto profissional (Pinto,800

A opinido de diversos especialistas e entidadespeias vai no mesmo sentido ao
considerar que os CNO deveriam funcionar como espfayoraveis a uma abordagem de
orientacdo ao longo da vida, podendo promover jdotoadultos a reflexdo e a decisao dos
adultos em termos formativos, profissionais e dageptos de vida (OCDE, 2004it. in
Pinto, 2008).

Indo ao encontro do que foi defendido por tais @gfistas e entidades europeias, este

projecto pretende apoiar e acompanhar de forma mamofundada a
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elaboracéo/concretizacdo do PDP dos adultos gamgdm a certificacdo. Deste modo,
ambiciona levar os adultos a repensarem no seurdgscndo s6 com base no seu passado
ou presente, mas também delineando o seu futum.élsao ambicionar-se um maior
investimento na etapa do PDP procura-se proponciana adultos a possibilidade de
equacionarem os projectos futuros, a partir daxafl que fizeram sobre o seu percurso de
vida.

3.2 — Andlise da actividade do Centro Novas Oportudades da Escola

Secundaria Dr. Francisco Fernandes Lopes

Apoés a caracterizacdo da realidade que os CNO iédo\a enfrentar em virtude da
afluéncia dos “novos publicos” e tendo sido idealez uma proposta de intervencdo que
contemplasse as suas necessidades e problemais,dctus-se pertinente analisar mais

concretamente a realidade do CNO onde a intervencaperacionalizada.

3.2.1- Enquadramento Institucional

As raizes da Escola Secundaria Dr. Francisco Fdesahopes remontam a antiga Escola

Industrial de Olh&o que era responsavel pelo enétrico nesta cidade.

Nessa altura, o ensino técnico tinha a duracdoird® @nos: 0 1° e 0 2° ano eram de

caracter preparatério e os restantes eram de fé@omaais especifica, sendo o estudo mais
vocacionado para as vertentes da Mecanotecniactditznia (formacao de electricistas) e

Formacdo Feminina.

Apoés a revolugdo de Abril de 1974, os Governosnfiesa sucedendo, assim como as
sucessivas reformas do sistema de ensino em Plortdgave entdo necessidade de
construir um novo edificio, o que aconteceu em 1%06i assim que foi construido um
modelo pré-fabricado de origem sueca, composto Bloco Central, Bloco Norte, Bloco

Sul, Pavilhdo Gimnodesportivo, Oficinas e Campo Jogos. Assim nascia a Escola
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Secundaria de Olhao.

Muitos dos professores e funcionarios que trabalmamo antigo estabelecimento, foram
inaugurar a nova escola, que comecou a funcionanondectivo de 1976/77. No entanto,
s6 anos mais tarde é concedido um patrono a ESeglandaria de Olhdo que passa, assim,
a designar-se Escola Secundaria Dr. Francisco Réesd_opes, conforme consta no Diario
da Republica — Conforme Il Série, n°® 280, DespdeiSERE/92, de 4 de Dezembro.

A Escola Secundaria Dr. Francisco Fernandes Ldp®BKL) € a unica escola no concelho
de Olhdo com o ensino secundario, sendo aindaabedstimento de ensino mais antigo

deste concelho, que funciona em regime diurno &z

Ao longo dos tempos a escola tem procurado moderagsuas estruturas de modo a fazer
face as exigéncias de uma sociedade cada vez ametitiva. Foi com esse intuito que
em Dezembro de 2010, se deu inicio ao processendedelacdo da escola, procedendo-se
a sua demolicdo de forma faseada. Actualmente &&s oéncontram-se praticamente

concluidas.

Em Junho de 2011, a escola passa a mega-agrupanenta@onsequéncia de uma
negociacdo entre o Ministério da Educacdo e Ciéaois sindicatos, para alteracdo do
Regime de Autonomia, Administracdo e Gestdo dasl&sc RAAG (cf. Decreto Lei n°
75/2008, de 22 de Abril) como padrédo da reorgadizagconsolidacéo da rede escolar até
final do ano de 2012/13.

Em 2012, a ESFFL passa a ser a sede do mega-agmipandesignado como
Agrupamento de Escola Dr. Francisco Fernandes l.opges qual fazem parte o
Agrupamento Vertical de Escolas Dr. Jodo LucioAgoupamento Vertical de Escolas de
Moncarapacho (ambos com ensino pré-escolar, £°32¢iclo).

Actualmente, a oferta formativa da instituicdo é&thate diversificada e procura ir ao
encontro das necessidades dos habitantes da régigo, funciona em regime diurno e
nocturno. Em regime diurno tém funcionado diversagsos: Cursos Cientifico-
Humanisticos (Ciéncias e Tecnologias; Ciéncias dg&sonomicas, Linguas e

Humanidades, Artes Visuais), Cursos ProfissionAisinjador Sociocultural, Técnico de
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Apoio a Infancia, Técnico de Apoio Psicossocialcriiéo de Gestdo e Programacédo de
Sistemas Informaticos, Técnico de Instalagfes Etbést Tecnico de Secretariado, Técnico
de Turismo). No que concerne & educacado e formagdadultos, a ESFFL tem vindo a
aumentar a sua oferta formativa. Neste ambito, @eftacar a resposta que a escola
proporciona a nivel formativo aos adultos provet@erde outras entidades (Centro de
Formacdo de Faro -Areal Gordo e Escola de Hotetiarismo de Faro). Ao nivel dos
Cursos de Educacédo e Formacao de Adultos (EFAymdgdes Modulares, a oferta tem
sido diversificada, em cursos como: Cursos EFA-W& ¢scolar), Cursos EFA de Dupla
Certificacdo (Animador Sociocultural, Técnico Auil de Accdo Educativa, Técnico de
Instalacdes Eléctricas, Técnico de Contabilidadermacdes Modulares de Cultura,
Lingua e Comunicacao/Lingua Estrangeira (Inglégidgdo e Continuagdo, Alemao -
Iniciagdo), Formacdo Modular de Tecnologias de rmagdo e Comunicagao (TIC),
Formagdo Modular de Base, Vias de conclusdo dmersgcundario (cf. Decreto lei n°
357/2007 — formacao e via exame), Portugués pdastBortugués para falantes de outras
linguas (PPT/PFOL), do nivel A1+A2.

3.2.2 — Caracterizacdo do Centro Novas Oportunidade

O Centro Novas Oportunidades da Escola SecundéariagFiancisco Fernandes Lopes
(CNO-ESFF), outrora financiado pelo Programa Openat do Potencial Humano

(POPH) e presentemente pelo Estado Portugués,irssddo na rede de Nacional de
Centros, na NUT Ill — Algarve e encontra-se devidate acreditado pelo Sistema
Nacional de Acreditacdo de Entidades, conforme teobgario da Republica — Il Série,

Despacho n.° 6950/2008, de 10 de Margo. Encontearskincionamento desde Setembro
de 2008.

O concelho de Olhédo localiza-se no Sotavento endg&entral, ocupando uma éarea de
aproximadamente 130 km2, distribuidos por cincguiesias. E uma regifo privilegiada em
termos de recursos naturais, sendo de destacar ldasal com o Parque Natural da Ria
Formosa.
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A pesca e a industria conserveira eram tradiciosalen as actividades econdmicas de
tradicdo. Mais recentemente surgem outras comou&lwdyra, a construcdo civil, o
comeércio por grosso e a retalho e as actividadebili@rias. A nivel dos recursos naturais
destacam-se o0 mar, as praias, as ilhas e a RisoBari8ao também de realgar o desporto e

a cultura.

Olh&o tem vindo a desenvolver-se, nomeadamentesenos turisticos e de construgdes
urbanas, o que contribuiu para o supracitado ecresto demogréafico. Para além dos
tradicionais Mercados Municipais de Olhdo, sdo dacionar o recente Porto de Recreio, a
requalificagdo da zona ribeirinha, para além daumtecentro comercial e de unidades
hoteleiras de luxo.

Este concelho € um dos cinco mais populosos daaedgarvia, tendo cerca de 10% dos
habitantes do Algarve como residentes, ou sejaxapadamente 45 254 habitantes.

De acordo com os ultimos dados divulgados peldtinstNacional de Estatistica (INE,
2011), e que correspondem a Dezembro de 2010, Q@ibde ser considerado como um
concelho relativamente jovem, pois aproximadamemétade da populacdo situa-se na

faixa etaria dos 25 aos 64 anos, ou seja, em @ctda.

Ainda segundo a mesma fonte, os dados relativosgi@a algarvia sdo preocupantes.
Assim, a populacdo activa da regido algarvia caoatia apresentar baixos niveis de
escolaridade estimando-se que cerca de 49% naa exvolaridade obrigatéria. Por outro
lado, o Algarve apresenta-se como a regido dogoaiso maior nimero de desempregados
(13,4%), sendo que num total de 29.800 desempregaddoda a regido, 16.400 ndo tém a
escolaridade obrigatoria e 48% do total de deseyadas sdo de longa duracdo. De
salientar ainda que no conselho de Olh&o existegrarade percentagem de beneficiarios
do RSI, isto € na ordem dos 2.216 habitantes, itoinsto-se como o segundo concelho da
regido com maior numero de beneficiarios. Estepsladpelham a existéncia de factores
socioeconOmicos e culturais debilitados, uma vee Qihdo se apresenta como um
concelho com um forte indice de sazonalidade miofigl, tornando-se num forte factor de

desvantagem para a conclusao dos estudos.
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Perante o panorama actual, a iniciativa Novas Qpumtades surge, evidentemente, como
uma mais-valia para toda a comunidade local, daeslposta as necessidades do publico-
alvo, cumprindo a misséo fulcral dos Centros, emfamidade com as indicacbes da

tutela por possibilitar a conclusdo do nivel bagitmu nivel secundario num concelho onde

0s baixos niveis de escolaridade e 0 aumento das tie desemprego sdo uma realidade.

A equipa técnico-pedagogica do CNO-ESFFL (llusivadd conta com o0s seguintes
elementos um Director, uma Coordenadora, trés d2iofiais de RVC, uma Técnica de
Diagnostico e Encaminhamento, uma Técnica Admatisat e sete formadores. As
atribuicOes de cada elemento séo as que const@arteade Qualidade dos Centros Novas
Oportunidadeselaborada pela Agéncia Nacional para a Qualific88&0Q).

llustragdo 2 - Organograma do CNO_ESFFL

Director
Coordenadora
I q
Faonioo Técnicade Profissionais de Formadores (5 a
= : Diagnosticoe Reconh. e Valid. de tempo parcial
Administrativa .
Enceminhamento Compel (3] 2 a tempo total]

3.2.3 — Dimensdes / etapas de intervencéao

O trabalho desenvolvido pelo CNO-ESFFL decorre nseguéncia faseada, seguindo as

orientagbes que constam na Carta de Qualidade elasoS Novas Oportunidades. Tendo
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em conta essas orientacfes, 0s candidatos quergmocucentro sdo informados sobre a
documentacdo necesséria para efectivarem a sugdws@pos o acolhimento, € realizado
o diagnostico e a triagem, seguindo-se o encamiehmmpara oferta educativa mais
adequada ao perfil do candidato.

Num primeiro momentoacolhimento dos candidatpprocura-se garantir um atendimento
de qualidade que possibilite o reconhecimento daeatativas dos adultos, Nesta fase
procede-se ao acto de inscricdo do adulto no Sistetegrado de Informacéo e Gestdo da
Oferta Educativa e Formativa (SIGO).

Na fase seguintediagnostico e triagein em duas sessdes, sdo recolhidos dados que
possibilitem tracar o perfil do candidato. A prineesessao € realizada em pequeno grupo,
com a finalidade recolher elementos consideraddamprtes sobre o percurso de vida do
adulto (a nivel, pessoal e profissional). A seguseksao (sessao individual) consiste numa
entrevista semi-directiva que possibilitar a cleaifdo das informacdes obtidas na sessao

anterior.

Apoés a elaboracdo do seu perfil, (fase de encammeht) € negociado com o adulto a
possibilidade de encaminhamento para a oferta denragla mais adequada. O adulto pode

ser encaminhado para o processo de RVCC ou paesaiértas educativas e formativas.

Caso o candidato seja encaminhado para o process/@C é convidado (na fase de
reconhecimento) a reconhecer as competéncias atipuiao longo da vida através da
metodologia de balanco de competéncias, procuramtpadrar-se o referencial de
competéncias-chave no percurso autobiogréafico ddtadE nesta etapa que a equipa

acompanha o adulto na construcao do seu PRA.
Previamente ao inicio do processo de reconhecimangguipa técnico-pedagogica reune

com o objectivo de serem conhecidos e discutidogeoss dos adultos que irdo integrar

o(s) grupo(s) a acompanhar e calendarizar asesedsdrocesso.
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J4& com o cronograma elaborado, dao-se inicio &sdeg de reconhecimento de
competéncias que serdo primeiramente realizadagrapo (até 15 elementos). Estas
sessfes tém uma duracao de 2 horas e uma freqb&sgeanal (no caso do nivel basico -
NB) ou trissemanal (no caso do nivel secundari®}. [$empre que necessario serdo ainda

desenvolvidas acc¢bes de formagao complementar.

Apés as sessdes de grupo, a equipa técnico-pedagogiine de novo para fazer um
balangco das actividades, das dificuldades sentalasealizar uma planificagdo dos
ajustamentos dos instrumentos julgados necessBriimante esta reunido estudam-se casos
mais especificos de adultos com maiores dificulslajecaso se justifique, equaciona-se a
sua possibilidade de encaminhamento para outras®feducativas (Cursos de Educacéo e
Formacao de adultos (EFA) de NB2, NB3 ou NS ou biés$ de Formacao de Curta
Duracao (UFCDs) que permitam a conclusdo do nie@edtificacdo pretendido, de acordo
com a Orientacdo Técnica 5/2010 da ANQ). Quanto ahdtos que tém perfil para
prosseguir o RVCC sado calendarizadas as primegasdss individuais para apoio na
elaboracéo dos portefdlios, que poderéo ser realizaom o profissional de RVC e/ou 0s
formadores das varias areas. A medida que vao ecar as sessdes individuais s&o
agendados (em conjunto com a equipa) prazos degastdos portefdlios. O agendamento
das sessOes individuais tem em consideracdo anidmtade dos adultos e as suas
dificuldades, destinando-se ao esclarecimento deslas existentes e ao aperfeicoamento
do portefélio em fase de producéo.

Apoés a sessao de finalizagdo do PRA, a equipauctaiente com o adulto, analisa e

avalia o documento face ao referencial de compiet&mhave (sessdo de validagcdo). Nesta
sessdo serdo validadas e identificadas as com@éngstentes ou as que ainda precisam
de ser desenvolvidas, podendo dar-se o caso deesessario fazer uma revisdo do

encaminhamento individual. E nesta sessdo quensaniodecisdes sobre quais os adultos
gue serdo propostos para uma certificacdo totalags gps que apenas irdo alcancar uma
certificagao parcial.
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A certificagcdo de competéncias € o momento finalpdacesso de RVCC e realiza-se
perante um juri de certificagdo constituido pelofissional de RVC, que acompanhou o

adulto, pelos formadores das areas do referenaial avaliador externo.

Apo6s a concluséo do processo, o adulto é convidasaborar o seu PDP, com o objectivo
de dar continuacdo ao seu percurso de qualificagéidizagem identificando

possibilidades de prosseguimento de aprendizagengyrma a construir o seu projecto
pessoal e profissional. Caso tenha sido apenaBazetd parcialmente, em vez do PDP, ir4
elaborar (com o apoio do profissional de RVC e/outéanica de diagnostico e

encaminhamento) um plano pessoal de qualificacBQ)Pde modo a poder concluir a sua
certificacdo relativamente ao nivel pretendido,aas da frequéncia de UFCD ou

integrando cursos EFA, previstos na Orientacao ité@i2010 da ANQ.

Os quadros seguintes apresentam de forma esquanaatsstruturacdo das sessbes do
processo de RVCC, o primeiro referente ao NB egursdo ao NS. De mencionar ainda
gue no NB (llustracéo 2) sdo apresentadas as seguireas de competéncia: Linguagem e
Comunicacdo (LC), Cidadania e Empregabilidade (CEgnologias de Informacdo e
Comunicacao (TIC) e Matemética para a Vida (MV).rAeel do secundario (llustracdo 3)
as areas de competéncia correspondem as seguiidestania e Profissionalidade (CP),

Cultura, Lingua e Comunicacao (CLC) e Sociedadendlegia e Ciéncia (STC).
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llustragdo 2- Estruturagdo do processo RVCC no NiléBasico

C Reunido ETP 1 )
Sessio 1 LC/CE/MY 1 TIC 1 LC/CE/MY 2
1 Semana
Formacio
. Complementar®
( ez ’ GKCE My § G LC/CE/MY 4 ’
* Orientacdo Técnica 5/2010 NB |
50 H + 100 H (LC/M¥ /TIC)
|: TIC 4 ’ LC/CE/MY 5 D ( e }( . J
4 Semanas ( Reunido ETP 2 )
. s p— X 0
1 Semana de Balanco de Eompeténcias Encaminhamento
Intervalo Individual

|:.EC.‘..Dt.EE.‘..PCle)<TIC1)
LL/CE 2 MW /TIC 2
Individual In ual

1 a2 Semanas Entrega do PRA )

Reunido ETP 2 )

Sessio de
PRA ).
e = rr——

Sessao de
Validacio

Revisio do
Encaminh i

A4

Tndividual

Formacio | »

Complementar®

* Orientac3o Técnica 5/2010 NE ||
S0 H 4100 H (LC/MV/TIC)

Certificacdo Total Certificagio Parcial

1ag Semanas

Fonte: documentacé&o interna do CNO-ESFFL
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llustragdo 3- Estruturacdo do processo RVCC no NiveSecundario

( Reunio ETP 1 )
Sessdo 1 Sessdo 2 ‘Sessdo 3
1 Zemana
Formacso
| Complementar®
ey Sessdo § Sassao b &
2 Semanas Sessao 4 ; ( } ( } = -
* Orentagdo Técnica 5/20 10 NB H
( amice ETR 3 50H + 200 H (CLC/LET-LEC)
STC 2 CLC 2
1 Semana Individual Thdividual
¥ iento
1 Semana de = Individual
Intervalo

( Reunido ETP 4 )
( STC 32 oie s .
1 Semana de Individual Individual SRR

Intervalo
( STC 4 ) ( CLC 4 ) < cr 4
Individual Tridividusl Individual
( Entrega do PRA )
( Reunido ETP 5 )

Sessiode 3
PRA ]

 —

Revisdo do
Sessao de Enc h ir

Validago

v

Formacao \ PR

Lomplementar® Individual

* Drientacio Técnica 5/2010 NB
50H + 200 H (CLC/LEI-LEC)

Certificacio Total Certificaciio Parcial

1 a2 Semanas

Fonte: documentacg&o interna do CNO-ESFFL
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3.2.4 — Redes e parcerias

O CNO-ESFFL tem investido no alargamento das slagGes com entidades e estruturas

locais, de forma a melhorar os servigos prestadus jda populacéo.

Foram assinados protocolos com a Junta de FregdesMoncarapacho, a Associacao
Movimento Juvenil em Olhdo — MOJU e o Sindicato #osfissionais de Futebol Liga

Sagres (12 Divisao).

Para além disso, 0 centro estabeleceu ainda psocesim 0 Nucleo Local de Insercéo
(NLI) da Seguranca Social e com o Centro de Empteg®lh&o, entidades que nos tém
vindo a encaminhar com regularidade candidatoshg@sgiados beneficiarios do subsidio

de desemprego ou do Rendimento Social de InselR3K). (

Ainda neste ambito, o centro tem estabelecido tami@Entactos com entidades regionais,
tais como o Sporting Clube Olhanense e o CentrBate-Estar Social Nossa Senhora de
Fatima, a Camara Municipal de Olhdo e as diferelitesas de Freguesia, sobretudo a de
Olh&o. Sao ainda mantidos contactos que permitemmgihor articulacdo com todas as

escolas / agrupamentos de escolas do concelh@regia

3.2.5 — Perfil dos adultos

Em 2008 (ano de abertura do centro) o perfil doslicatos inscritos no CNO_ESFFL era
heterogéneo. Muitos candidatos evidenciavam unpbiaidice de habilitagbes académicas
e precarios conhecimentos e habitos de investimestolar. No entanto, verificava-se
também a existéncia de adultos detentores de urata \experiéncia profissional e
formativa, alguns inclusivamente com sélidos coihentos de lingua estrangeira
(expresséo oral e escrita) e conhecimentos dem@dtica na 6ptica do utilizador. Para além
disso, havia ainda candidatos que se destacavanepmlada autonomia, dinamismo e

consciéncia critica.
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Progressivamente o perfil dos candidatos foi sofbeadteracdes, sendo que actualmente, ja
ndo é tdo diversificado. Assim, a partir de 2011lmaioria dos candidatos passou a
evidenciar um baixo nivel de habilitacbes acadénigaferiores ao 9° ano), havendo
muitos que se encontravam vinculados a trabalhesafps ou desempregados. Diversos
candidatos mencionaram a necessidade monetaria ¢actar principal de abandono
escolar, associada a uma certa desmotivacdo. Assfw de alguns curriculos escolares ou
areas (ao nivel do ensino secundario) associadaesmnhecimento de solucbes para o
terminusescolar foram também registados em alguns dos daodi que se inscreveram

com a intencéo de concluir o 12° ano.

Inicialmente, os adultos procuravam CNO-ESFFL #&pemno voluntariamente para
aumentarem a sua escolaridade e/ou qualificacaonfptvos pessoais ou de valorizacéo
social ou progressao profissional). A partir de 20&gistou-se a afluéncia de utentes
provenientes de encaminhamentos realizados pelodidL$eguranca Social de Olhéo e
pelo pdlo de Olhdo do Instituto de Emprego e Foéuaerofissional, registando-se mais
recentemente uma maioria que apresentava um névekcblaridade inferior ao 6° ano.
Estes candidatos manifestavam alguma desmotivagi®io ou resisténcia em se

inscreverem no CNO, devido a um percurso escotarianmarcado pelo insucesso.

Perante esta nova realidade, a equipa tentou denalgorma apoiar os adultos que se
encontravam a frequentar o centro, tendo, no emtanhsciéncia de que as respostas que
oferecia ndo iam forcosamente colmatar as suass re@cessidades enquanto
desempregados e que o investimento nas qualifisagiie seria naturalmente uma das suas

prioridades.

Trabalhar com adultos carenciados nem sempre téonfacil e s6 com muito esforco,
empenho e dedicacdo de toda a equipa tem sidovebgsbtivar os adultos para
prosseguirem e finalizarem os processos de RVCEElizmente nem sempre é possivel
evitar que alguns dos candidatos abandonem os g3@ge Ainda assim, tem sido
gratificante presenciar o progresso pessoal e agedéde muitos destes adultos que
inicialmente se encontravam desmotivados e queapédificacdo chegaram a expressar a

intencdo de dar continuidade ao seu percurso formatlém disso, a equipa tem vindo a

103



testemunhar casos em que a conclusédo do nivelcdearedade pretendido possibilitou a

reinsercdo de candidatos no mercado de traballacsaa progresséo profissional.

3.2.6 — Caracterizacédo dos candidatos inscritos e2911

A. Caracterizacdo por faixa etaria

No que diz respeito aos 769 adultos que se inserevem 2011, e de acordo com os dados
retirados da plataforma SIGO, constatou-se queac#ec15% (ou seja, 119 adultos) se
situaram na faixa etaria entre os 48 e os 52 amm®ximadamente 14% (isto é, 106
adultos) encontraram-se entre os 38 e 0s 42 acexca de 12% dos adultos enquadraram-
se na faixa etéria entre os 33 e 0s 37 anos (i&6 a&dultos), o mesmo acontecendo para a
faixa etaria entre 0s 43 e 0s 47 anos e para @ g idades compreendidas entre os 53 e
0s 57 anos (ambos com 90 adultos). Seguidameram foegistadas inscricbes de adultos
pertencentes a outras faixas etarias: 28-32 aoos 76 adultos, ou seja, 10%), 58-62 anos
(com 62 adultos, isto é, 8%) e 23-27 anos (comdift@s, correspondendo a 7%). Por
ultimo, abaixo dos 23 anos inscreveram-se apenasl@fos (cerca de 5%) e acima dos 63
anos apenas 33 (aproximadamente 4%) - conformerQuade Gréficola, seguidamente

apresentados.
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Quadro 1a: Distribuicéo dos candidatos por faixa eiria

Faixa Etaria | Candidatos Percentagem
18-22 35 5%
23-27 56 7%
28-32 76 10%
33-37 96 12%
38-42 106 14%
43-47 96 12%
48-52 119 15%
53-57 90 12%
58-62 62 8%
63-67 33 4%
Total 769 100%
Fonte: SIGO

Gréficola: Distribuicdo dos candidatos por faixa elria
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Fonte: SIGO

A andlise dos dados anteriores revela que a malosadultos inscritos em 2011 se situou
entre os 33 e 0s 57 anos, isto €, aproximadaméfted®s inscritos (0 que corresponde a

507 adultos) enquadrou-se na faixa etaria em idatiea. Quanto aos restantes 34% (ou
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seja, 362 adultos), os mesmos encontraram-sebditas por duas fixas etarias distintas,
sendo que 22 % (isto €, 167 adultos) possuiam iitdeiéor aos 33 anos e 12 % (ou seja,
95 adultos) tinham mais de 58 anos (conforme Quddree Graficolb seguidamente

apresentados).

Quadro 1b: Distribuicéo dos candidatos por faixa ria, principais categorias

Faixa Etaria | Candidatos Percentagem
18-32 167 22%
33-57 507 66%
58-67 95 12%
Total 769 100%
Fonte: SIGO

Gréfico 1b: Distribuicdo dos candidatos por faixa ria, principais categorias

M 18-32
b 33-57

Ll 58-67

Fonte: SIGO

Estes resultados possivelmente estdo relacionamtosum maior investimento pessoal e
profissional geralmente demonstrado entre os 33 &b anos e com objectivos de

formacédo para consolidar e/ou intencbes de pragredifissionalmente. Uma outra
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hipotese prende-se com a situacdo de desempregoguenmuitos se confrontavam,
havendo, nesses casos, encaminhamentos realizadgsanpe do IEFP e da Seguranca
Social, que possivelmente estaria a contribuir masumento do nimero de inscricbes
desta faixa etaria.

Relativamente aos mais jovens (com menos de 33 araxss mais velhos (com mais de 58
anos), oS mesmos, provavelmente teriam menos daples para se empenharem no
aumento das suas qualificagfes, uma vez que ogowaiss se encontravam marcados por
um percurso de insucesso escolar e/ou sentiamtisteitas por estarem empregados néo
possuindo uma ambicdo imediata de ascensao poofdsiOs mais velhos, por seu lado,
frequentemente, teriam consciéncia das barreirasteates em termos da sua
empregabilidade, n&o valorizando a possibilidade ideestimento ao nivel das

qualificacoes.

B. Caracterizagdo por género

Quanto a distribuicdo por género, os dados reamhédpartir do SIGO remetem para uma
distribuicdo equilibrada ao nivel do género. Assm, 2011 inscreveram-se 416 homens e
353 mulheres, ou seja, cerca de 54 % dos ins@édsnce ao sexo masculino e 46% sao

do sexo feminino (ver Quadro2 e Grafico 2).

Quadro 2: Distribuigdo dos candidatos por género

Género Candidatos Percentagem
Masculino 416 54%
Feminino 353 46%
Total 769 100%

Fonte: SIGO
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Gréfico 2: Distribuicdo dos candidatos por género
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Fonte: SIGO

C. Caracterizacéo por nivel de escolar

Em relacdo a distribuicdo por nivel de instrucadeéassinalar que do universo das 769
inscricdes registadas em 2011, 302 adultos (cexc208b) tinham o 9° ano completo, 228
adultos (o que corresponde a 30%) possuiam o 4 °danescolaridade e 200 adultos
(aproximadamente 26%) eram detentores do 6 ° amsa®@aridade completo. Apenas 39

adultos (por volta de 5%) ndo concluiram o 1° aditdaensino basico.

Provavelmente, os candidatos que procuraram aficagio ao nivel do 12° ano de
escolaridade (cerca de 39%, isto é, 302 candidéimeam-no de forma voluntaria pela
possibilidade de empregabilidade ou progressadoisgiohal, o que justificou a sua
afluéncia ao CNO-ESFLL. Quanto a procura da cedffio ao nivel do basico esta
correspondeu a maioria das inscricdes realizada®0dih (aproximadamente 61%, ou seja,
467 candidatos), estando provavelmente relacionagdaos encaminhamentos de adultos
em situacdo de desemprego por parte do IEFP eglag®ea Social. De referir ainda que
ao nivel do baésico, registou-se um nuamero minimoirdericdes de utentes com
habilitacdes inferiores ao 4° ano de escolaridede§ de 5% do namero total de inscritos,

isto €, 39 adultos), presumindo-se que talvezalenéspelhado a realidade da existéncia de
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um reduzido numero de adultos com tdo baixa esdalie no concelho de Olhao

(consultar Quadro 3 e Grafico 3).

Quadro 3: Distribuicdo dos candidatos por nivel esdar

Nivel escolar Candidatos Percentagem
<4 anos de escolaridade 39 5%
12 Ciclo (42 ano) 228 30%
22 Ciclo (62 ano) 200 26%
32 Ciclo (92 ano) 302 39%
Total 769 100%
Fonte: SIGO

Gréfico 3: Distribui¢do dos candidatos por nivel exolar
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Fonte: SIGO

D. Caracterizacdo da situagdo face ao emprego

No que concerne a situacao face ao emprego, aesfae, do universo de 369 inscritos no
CNO-ESFFL em 2011, 297 adultos (cerca de 39%) abpate inscricdo estavam
desempregados ha mais de dois anos (Desempregadosnda Duracdo - DLD), 219

adultos (por volta de 28%) estavam desempregadogehés de dois anos (Desempregados
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de Na&o Longa Duracdo - NDLD). Significa isto que registaram 516 inscrices
pertencentes a adultos desempregados, ou sejaximpdamente 67% dos utentes
encontravam-se desempregados no momento em gugcseveram no CNO. Ao nivel dos
empregados registaram-se 200 inscri¢cdes (isto%) 86 empregados por conta de outrem
e 17 (ou seja, 2%) por conta prépria. Isto é, apefy (por volta de 28%) adultos
encontravam-se a trabalhar no momento da suagéscri procura do primeiro emprego

estavam apenas 17 candidatos (aproximadamente \2é6)Quadro 4 e Grafico 4.

Quadro 4:Distribui¢cdo dos candidatos por situagéodce ao emprego

36

297 39%

219 28%

769 100%

Fonte: SIGO

Gréfico 4 : Distribuicdo dos candidatos por situacé face ao emprego
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Fonte: SIGO
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E. Estado dos adultos inscritos em 2011

No que respeita ao encaminhamento dos adultos rggerpram o centro no ano de 2011
presente ano, podemos constatar que num total @edidtos, um namero reduzido de
adultos (7 adultos, isto €, 1% do total de inssjifzermaneceram no estado de inscritos (3
adultos no NB e 4 no NS).

No que concerne aos encaminhamentos, é de mengjoeailo universo de inscritos em
2011 foram encaminhados para diversas ofertas tdag®262 adultos (ou seja, 34% do
total de inscritos) sendo que a grande maioriasd@40 candidatos) se situava ao nivel do
secundario e apenas 22 candidatos se encontravaimehalo basico. Esta discrepancia de
numeros possivelmente deveu-se ao perfil dos catodidjue estaria mais adequado a um
conjunto de ofertas educativas ao nivel do ensaoorslario (inclusivamente na escola

onde o centro esté inserido).

Quanto aos adultos encaminhados para processogC€ 07 candidatos, ou seja, 66%)
do total de inscritos) verifica-se que 172 adulios seja, 22% do total de inscritos no
CNO) se mantiveram no estado de encaminhados pAC&LRe n&o iniciaram 0 processo).
Desses, 166 adultos encontravam-se no NB e 6 ndEBI3. incidéncia mais elevada de
adultos do nivel basico (que estando encaminhpdos processo ndo o chegaram a
iniciar), possivelmente deve estar relacionadaneaminhamentos realizados pelo IEFP e
pela Seguranca Social, uma vez que a esmagadovaardésses candidatos tinha o nivel
basico incompleto. De facto, muitos dos adultoehgsegados ao serem encaminhados
para o processo RVCC e convocados para o seu,ingdochegavam a aparecer, acabando
por ndo responder as tentativas de contacto (aqurecguta, quer por telefone) por parte do
centro.

Relativamente aos adultos que se encontravam eend@sreconhecimento, isto &, 52
candidatos (cerca de 7% do total de inscritos efrlP@erifica-se que 25 adultos eram
candidatos ao NB e 27 ao NS. Estes adultos, persbg motivos, encontravam-se ainda
na fase da elaboracdo dos seus portefélios, peles@@pds a conclusdo do mesmo € que

seriam propostos a juri de certificacao.
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Ao nivel dos certificados, da totalidade de aduitessritos em 2011, os dados apontam
para 2 adultos do NS com certificacdo pedida e p@Bacertificacbes (aproximadamente

22%) do total de inscritos), das quais 172 cedfftes foram registadas como totais (150
de NB e 22 de NS), tendo apenas ocorrido 3 cextifies parciais (1 de NB e 2 de NS).
Esta diferenca em termos de certificacdes entreeNNBB prende-se com a natureza dos
processos de NB e NS. O processo de NS é pousngiocesso mais complexo, exigente,
MOroso e que se prolonga mais no tempo, companativi ao processo de NB, pelo que é
natural que dos inscritos em 2011 os candidatoNRieonstituam a grande maioria dos

certificados nesse mesmo ano (consultar QuadrGraco 5).

Quadro 5 :Distribui¢do dos inscritos em 2011 por ¢ado no processo RVCC e nivel de escolaridade

5%

25 6% 27 8% 52 7%
0 0% 2 1% 2 0%
1 0% 2 1% 3 0%

150 35% 22 7% 172 22%
1 0% 3 1% 4 1%
66 15% 29 9% 95 12%
434 100% 335 100% 769 100%

Fonte: SIGO
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Gréfico 5: Distribuigdo dos inscritos em 2011 por&tado no processo RVCC e nivel de escolaridade
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Fonte: SIGO

Por ultimo, os adultos mais desmotivados acabarams@r suspensos do processo (95
adultos, ou seja, 12% dos adultos inscritos em 2@dAstes 66 situam-se no NB e 29 no
NS. Apenas 1% dos candidatos passaram ao estadesigentes (1 de NB e 4 de NS).
Estes dados permitem constatar que é ao nivelsicobdue se encontra 0 maior nimero de

suspensoes, apesar do processo do nivel secusdanmis exigente.

Tais suspensOes resultam da falta de assiduidad@gote dos adultos nas sessdes de
reconhecimento de competéncia, quer do grupo, @@ernivel dos atendimentos

individuais, apesar dos contactos regulares relm&@or parte do centro para esse efeito.
Muitos adultos tinham ja efectuado algum trabalrém, ao serem orientados para o
aperfeicoamento das suas producfes ou para apapfumds seus conteudos, mostravam
dificuldades ou inseguranca. Apesar da insistépoiaparte da equipa do centro e da
disponibilidade para prestar apoio na ultimagéo smss trabalhos, varios rejeitaram ou

mostravam-se relutantes em se empenharem nesgosenéferindi que o seu portefolio

permanecesse sem qualquer alteracdo. Outros axpdessavam a sua indignacao para
mediante o facto de serem “obrigados” a frequentaas sessbes, sob pena de serem
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penalizados pela retirada do seu subsidio (casbelusficiarios do RSI que se encontram
na sua maioria no NB). Por essa razdo, apesar tdeemspresentes nas sessoes, tais
candidatos recusaram elaborar qualquer tipo dealtrap desmobilizaram assim que
terminaram as sessdes de grupo e iniciaram osieemms individuais. Outros factores
explicativos para as suspensdes podem estar ads®dainstabilidade profissional do

concelho, isto €, a sazonalidade e a precariedadaidos empregos.

3.3 — Concepcao e implementagao do projecto

3.3.1 — Concepcéao do projecto

O Projecto de Desenvolvimento de Competéncias Profiais surge com o intuito de
contornar um problema resultante do caracter didrigadefinido por uma medida politica,

gue colocou dificuldades nédo s6 aos adultos, cambém as equipas dos CNO.

Deste modo, assume-se como uma nova proposta odgacbamento de adultos ao nivel
dos seus projectos e competéncias profissionais spiepretende que funcione
complementarmente e de forma articulada com o psoceRVCC, partindo das

necessidades dos adultos interessados.

Este projecto visa reforcar a dimenséo profissighahteriormente trabalhada no processo
RVCC, tendo em conta que “a referéncia «ao longaidi®> ndo pode ser lida apenas pelo
lado da «reciclagem» ou do trabalho e deve integi@njunto das dimensdes que fazem
parte da vida de uma vida humana” (Rodrigues e A62008, p. 12). Tem como missao
apoiar o adulto na sua reflexdo sobre o seu passadseu presente, de modo a ajuda-lo a
perspectivar 0s seus projectos profissionais fsturprocurando acompanhar ou
supervisionar a sua posterior concretizacdo. Rietaainda incentivar os adultos em
processo a desenvolverem atitudes e comportamdatktadores da sua insercao

profissional. Por outras palavras, procura envobagla adulto “num processo de reflexao,
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de aprendizagem pessoal e de desenvolvimento gioofed” (Rodrigues e Novoa, 2008,
p.12)

A elaboragdo dos objectivos mais especificos ddegim teve em consideracdo a
perspectiva de Pintat al (2008) descrita no manual editado pela ANGBtfumentos de

apoio a Construcdo de um Projecto Vocacional nost@s Novas Oportunidades

 Promover a valorizacdo pessoal, a partir da ideatfo, reconhecimento e

clarificacdo de diferentes dimensdes pessoais;

» Facilitar no adulto a construcdo de forma actiyaagressiva de um conceito de si

préprio multi-dimensional, evolutivo e interactivo;

* Promover uma atitude pro-activa com base na a@oisig conhecimentos e no
desenvolvimento de atitudes e competéncias de rxdlo, seleccao, interaccdo e

optimizacdo de oportunidades;

» Desenvolver técnicas eficazes de procura de emgedgboracéo/actualizagdo do
Curriculum Vitae, elaboracdo de uma Carta de Apteséo, realizacdo dele-

playingde situacdes de Entrevistas de Emprego);

» Desenvolver competéncias facilitadoras de uma ntegiracdo profissional,

adaptada a contextos de incerteza e imprevisidgiga

* Reforcar a importancia das competéncias pessoagsais e de realizacdo na

construcao do projecto profissional de cada adulto.

Para atingir estes objectivos, foram abordados desra complementaridade com o
processo de RVCC de forma integrada (parcialmentenesmo totalmente) nas sessdes

gue iriam de correr com um grupo de adultos queiacompanhar.

No quadro que se segue (Quadro 6) encontra-sendigdgédo do projecto implementado,
tendo em consideracdo a articulacdo dos quatrostatnaprojecto (Auto-valorizacao,
Exploragdo e optimizagcdo de oportunidades, Deseimvehto do poder pessoal,
Construcdo de um projecto profissional).
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Quadro 6:Planificacdo doProjecto de Desenvolvimento de Competéncias Prigfigss, por tema e datas das sess6es

Temas Sessoes Datas
Auto-valorizacao 1 8 de Novembro
2 10 de Movembrt
3 15 de Novembre
4 24 de Movembre
Exploracéo e optimizacdo d 5 29 de Movembr
oportunidades
6 5 de Cezembr:
Desenvolvimento do poder pes: 7 12 de [ezembr:
Construcao do projec profissiona 8 21 de [ezembro

Algumas das sessdes do projecto foram integradassessOes de reconhecimento de
competéncias do grupo e outras foram agendadasatdoacom a disponibilidade e

interesse dos adultos que aderiram a este projecto.

Assim que que o projecto foi delineado e os objestiestabelecidos, planificadas as
actividades e estruturadas as sessoes, tornouesnteva relevancia da sua concretizagao
imediata. Tal percepcdo coincidiu com o momento que fui responsavel pelo
acompanhamento de um grupo de nivel basico, pel@mptei por expor o projecto a esses
adultos numa das sessdes de reconhecimento (enmNovele 2011). Dos 15 adultos que

constituiam o grupo, doze manifestaram interesspagtitipar.
Cada sesséao teve a duracdo de 2 horas (a exceps@ssfio de apresentacdo do projecto

gue durou apenas 30 minutos) tendo decorrido er@ribopds-laboral, no decurso dos

meses de Novembro e Dezembro de 2011.

3.3.2 — Participantes envolvidos

Os participantes envolvidos encontravam-se emifasial do processo de RVCC de nivel
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basico e apos a apresentacdo do projecto aceif@@modo voluntario) o convite para
integra-lo, uma vez que o mesmo seria promotoeflexdo e poderia apoiar nas tomadas

de decisédo, nomeadamente ao nivel profissiona@minto dos seus percursos de vida.

No que concerne aos sujeitos que foram alvo doranog (N= 12) é possivel avancar com
uma caracterizacdo do grupo. Todos os participaiepunham um grupo de adultos que
se encontrava em processo de reconhecimento deet&mjas com vista a obtencdo de
uma certificacdo de Nivel Basico (50% Nivel B2 &&8ivel B3).

Quanto ao género, o grupo foi constituido maiddataente por elementos do sexo
masculino. Assim, 75% (9) eram homens e 25% (3)herak. Relativamente as faixas
etarias que compunham o grupo que integrou o pmjegrifica-se que se encontravam
entre os 30 e 0s 47 anos. No que respeita a sitdacé ao emprego, embora inicialmente
este projecto tivesse em vista sujeitos desemposgamhglobou também trés individuos

activos que, espontaneamente decidiram frequentsgssoes.

3.3.3 — Planificacao das sessoes

Seguidamente sdo apresentadas as sessdes quelandémadas para o grupo, tendo em
conta 0os temas, objectivos, actividades, metodalagirecursos necessarios. Foram
trabalhados quatro temas diferentes (Auto-valoéiaag ver Quadro 7, Exploracdo e
optimizagao de oportunidades- ver Quadro 8, Dedeinvento do poder pessoal — ver
Quadro 9 e Construcéo do projecto profissionalr-Queadro 10).

O primeiro tema (Auto-valorizacdo) englobou quatessdes e as sessdes seguintes foram
distribuidas pelos outros temas. Optou-se porzaratjuatro sessdes para o tema da Auto-
valorizacdo, uma vez que se considerou esta teanéimo sendo basilar para o projecto
em questdo; isto é, considerou-se fundamental @sitimaento em actividades que
promovessem o0 auto-conhecimento, a auto-estimaugavalorizacao junto de adultos que

possivelmente se encontrariam numa situacdo dedgrémagilidade pessoal e social
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Tema 1 — Auto-valorizagdo (Sessdes: 0, 1,2,3 e 4)

Objectivos

Promover a valorizacdo pessoal, a partir da ideagéo, reconhecimento e clarificagdo de difereditegnsdes pessoais;

» Facilitar no adulto a construcéo de forma actipaogressiva de um conceito de si préprio multi-digienal, evolutivo e

interactivo;

» Desenvolver técnicas eficazes de procura de emprego

Quadro 7: Planificagdo das sessdes do projecto — Tema 1 Auto-valorizagdo

Objectivos Actividades Metodologia
Sesséo 0 (ver anexo8) Sensibilizar os adultos para a sua participagdo no Apresentacao do Programa Expositiva
programa
Apresentacédo do projecto Preenchimento de um Questionario

Auscultar as expectativas iniciais dos participsugiee Motivagao inicial face ao projecto
(Sesséo integrada numa sessdo d voluntariamente optaram por frequentar este program
processo de reconhecimento de
competéncias)

Sessédo 1 (ver anexol) Realizar e apresentar ao grupo uma sintese dorpercu Sintese do percurso de vida Expositiva
de vida
Sintese do meu percurso de vida Apresentacéo oral da sintese do Role Playing
Conhecer as regras para a elaboragdo de um Cumicu percurso de vida
(Sesséo integrada numa sessao ¢ Vitae
processo de reconhecimento de Orientagfes para a elaboracéo
competéncias) Curriculum Vitae
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Recursos

Fichas - Questionario de
motivagao inicial (ver anexo 9)

Ficha Sintese do Percurso de Vida

Modelos de Curriculos (Classico
e Europass)



Sesséo 2 (ver anexo2)
Reconhecer os meus atributos
(sessao integrada numa sesséo d

processo de reconhecimento de
competéncias)

Sesséo 3 (ver anexo3)

Dizer aos outros quem sou

Sesséo 4

Valorizar quem sou

Conhecer o papel da consulta de fontes de inforonaga
procura de emprego

Proceder a uma analise atenta de anlincios desoflerta
emprego

Elaborar um anuincio pessoal a partir da consulta de
anuncios de procura de emprego

Elaborar uma carta de apresentacéo a partir de um
modelo de carta

Desenvolver competéncias sociais adequadas a uma
entrevista de emprego

Conhecer o papel do Auto conceito na persisténcia
perante as dificuldades

Desenvolver capacidade reflexiva facilitadora da
autovalorizacao

Desenvolver estratégias de valorizagdo pessoal

O papel da consulta de fontes de
informacgao na procura de emprego

Andlise de anuncios de ofertas de
emprego

Andlise de anincios de procura de
emprego

Elaboragao de um andncio pessoal

Elaboragdo de uma carta de
apresentagao

Role playing de entrevistas de
emprego

Feedback do desempenho por parte
dos elementos do grupo

Discussdo em grupo sobre o papel ¢
Auto-conceito na persisténcia peran
as dificuldades

Preenchimento da Ficha - Dar valor
guem sou

Partilha dos registos efectuados
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Expositiva

Trabalho em pequenos
grupos

Trabalho individual

Expositivo
Role-playing
Discussao em grupo
Expositivo

Discussao em grupo

Jornais com anlncios de procura
e oferta de emprego

Modelos de anlncios de oferta e
procura de emprego

Modelo de Carta de Apresentacéo

Computadores

Nenhum

Ficha - Dar valor a quem sou



Tema 2 — Exploracéo e optimizacédo de oportunidad€sessdes 5 e 6)

Objectivo

» Desenvolver competéncias activas de pesquisa arag@io de oportunidades, formativas ou de empildgedte, recorrendo

as tecnologias

Quadro 8 : Planificacdo das sesses do projecto — Tema 2 — Exploragdo e optimiza¢ao de oportunidades

Objectivos Actividades Metodologia
Sesséo 5 (ver anexo4) Conhecer o papel das competéncias socio-afectivdesenvolvimento O papel das competéncias sdcio-afectivas Analise e discussdo em
pessoal e resolucédo de problemas desenvolvimento pessoal e resolucdo de grupo de um Dilema de
Relacionar-me com os outros problemas. Vida
Identificar as principais etapas a adoptar na uggol de problemas
Desenvolver estratégias facilitadoras da resoldeduroblemas/dilema de Passos para a resolu¢éo de problemas Partilha de ideias e
vida discuss@o em grupo

Resolucédo de um dilema de vida em grupo
Reconhecer em si competéncias sociais que neceskgtaer melhoradas

Elaboragao e partilha do plano de

desenvolvimento de uma competéncia soci:

Sesséo 6 (ver anexo5) Desenvolver a capacidade de exploracéo de opositesdde formacéo e Exploracéo de oportunidades de formacéo ¢ Expositiva
de emprego com recurso a Internet. de emprego.
Exploracéo, optimizacéo e (visualizag&o de pesquisas
analise de oportunidades na  Conhecer a diversidade de fontes de informagao A diversidade de fontes de informacéo na Internet com recurso ac
Internet viedoprojeotor)

Elaborar um plano de exploracéo e optimizacéo detwpidades Pesquisa e registo de oportunidades

(Sessao integrada numa sessé formativas e profissionais formativas ou profissionais na Internet

do processo reconhecimento d

competéncias) Partilha em grupo da informac&o recolhida
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Recursos

Fichas — Dilema de
vida, Plano de
desenvolvimento de
uma competéncia
social

Computadores com
acesso a Internet

Videoprojector

Ficha - Esquema
para a exploragédo e
optimizacéo de
oportunidades na
internet



Tema 3 — Desenvolvimento do poder pessoal (sess§o 7

Objectivos

» Desenvolver competéncias de autonomia nos diksgrapéis de vida e contextos de vida

Quadro 9 : Planificagdo das sess6es do projecto — Tema 3- Desenvolvimento do poder pessoal

Objectivos Actividades Metodologia Recursos
Sessao 7 (ver anexob) Conhecer o papel das crengas de auto-eficaciammianda Crengas de auto-eficacia no dominio « Expositiva Ficha -Fontes de Auto-eficacia
exploragéo de oportunidades exploracado de oportunidades nos papéis de vida
Fontes de auto-eficacia nos Partilha de ideias e
papéis de vida Conhecer as fontes de informacéo que influenciacneagzas de auto- Fontes de informacéo que influenciarr discussédo em grupo
eficacia as crengas de auto-eficacia.
Reflectir, em cada papel de vida, sobre o impaatofdntes de Preenchimento da Fichd&entes de
informacgédo nas suas crencas de auto-eficacia Auto-eficacia nos papéis de vida
Identificar estratégias favoraveis a exploracapterizacdo de Partilha em grupo dos registos
oportunidades formativas e profissionais efectuados
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Tema 4 — Construcdo do projecto profissional (sess®)

Objectivos: Desenvolver atitudes e competénciagntkraccdo, auto-regulacdo e responsabilizacao ipgilementacdo de um

projecto profissional

Quadro 10 : Planificagao das sess6es do projecto — Tema 4- Construcao do projecto profissional

Objectivos

Sessdo 8 (ver anexos7, { Conhecer o papel da mobilizagdo das competénciaegie, sociais e de
e9) realizacéo na construcéo do projecto profissioaaatia um.

O que quero fazer Elaborar, de modo reflexivo, o seu projecto prddisal

(Sesséo integrada numi  Realizar um balanco final do projecto em grupo
sessao do processo de
Reconhecimento de
Competéncias)

Actividades

O papel da mobilizagao das
competéncias pessoais, sociais e de
realizagdo na construcao do projectc
profissional

Registo da Ficha - O meu projecto
profissional

Partilha em grupo dos registos
efectuados

Balanco final do projecto em grupo

Preenchimento do Questionario de
Avaliacéo final do Projecto

Entrega do livro “Guia de apoio a
procura de emprego” (IEFP) e de
certificados de participagdo no
projecto aos participantes
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Metodologia
Expositiva

Apresentacgédo individual ao
grupo dos projectos
profissionais de cada um dos
participantes

Partilha de ideias e discusséac
em grupo

Recursos

Fichas - O meu projecto
profissional; Plano de
monitorizagao do projecto
profissional

Questionario de Avaliagédo
final do Programa

Livro “Guia de apoio a
procura de emprego”, uma
publicacéo do IEFP
(Instituto de Emprego e
Formagéo Profissional)

Certificado de participagéo
no projecto



3.3.4 — Dinamizagéo das sessoes

As sessdes foram dinamizadas recorrendo a apreSestpessoais e exposicao oral sobre
0s percursos de vida dos adultos, tendo aindarsalizadosole-playing de situagdes de
entrevistas de emprego. A opcao por esta dinanozpgéndeu-se com a relevancia do
treino de competéncias (pessoais/sociais/profia@dn para a sua aquisicdo e
desenvolvimento. Partiu-se do pressuposto de quantq mais de repetem os modos de
fazer em diferentes circunstancias, mais se alargria da accdo que esta subjacente a
esses modos de fazer” (Serre, 1991, p@91t Cavaco, 2002, p.115).

Foram igualmente privilegiados momentos de pattilha decurso das sessdes de
reconhecimento de competéncias, junto dos colegasngo optaram por integrar este
projecto. Estes momentos de partilha revelaramdgereamente formativos na medida em
gue “a aquisicdo de saberes e competéncias ocaimnaés de processos de aprendizagem
experiencial, assentes em mecanismos de obseneagalicdo, de experimentacdo —
associada a procedimentostdatativa e errpe de aperfeicoamento — baseado no treino
(...)” (Cavaco, 2002, p.115). Na mesma linha, Pauleiré defende que “ndo podemos
duvidar de que a nossa pratica nos ensina” (Fr2d60a, p.71cit. in Cavaco, 2002,
p.115).

De mencionar ainda que foram realizadas pesquisagmternet sobre oportunidades

formativas e profissionais, em colaboracdo conrmddora de Tecnologias de Informacéo
e Comunicacéao (TIC), ao longo de algumas sessdexdehecimento de competéncias. O
mesmo aconteceu com as sessdes destinadas a gdabdoaanuncio pessoal, curriculo,

elaboracdo dos projectos futuros que envolveramrmadora das areas de Cidadania e
Empregabilidade (CE) e de Linguagem e Comunicat&). (Deste modo, procurou-se

envolver os elementos da equipa do CNO, no sedigdmserir 0 projecto, quase na sua
totalidade, na dinamica das sessdes de reconheocirdencompeténcias, de modo a que
ndo obrigasse a um trabalho adicional, quer paradofios, quer para os técnicos. Esta
estratégia visava também tornar o processo de RVAG mpertinente e adequado as

preocupacdes e problemas dos adultos.
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O Projecto de Desenvolvimento de Competéncias Profiais foi apresentado a um grupo
de quinze adultos, relativamente aos objectivogneaticas a abordar no decorrer do
mesmo. Mediante esta apresentacdo, foram convidadgarticiparem aqueles que
manifestassem esse desejo. De mencionar a relavateiintencionalidade/caracter
voluntario da adeséo dos adultos face a este pop@andicdcsine qua norpara atingir os
objectivos pretendidos, uma vez que “qualquer caid€so) € susceptivel de ser integrado
voluntariamente no comportamento do individuo secefresponde as suas preocupacdes e
interesses” (Pain, 1990, p.1%&,in Cavaco, 2002, p. 117).

Responderam a este apelo de adesao doze addgsig ) Seguidamente, ainda nessa
mesma sessao, foi solicitado aos interessados mrenghessem um questionario de
motivacgao inicial face ao projecto.

Da analise das respostas dos participantes quagheram os questionarios (n= 12) foi
possivel concluir que todos os participantes seordgrevam bastante motivados
inicialmente em relacdo ao projecto e que esperayano mesmo contribuisse bastante
para aumentar o seu auto-conhecimento e sua aatizegdo. Neste questionario, 0s
participantes consideraram ainda que a sua freguéngorojecto iria contribuir para uma
maior exploracdo das suas oportunidades de emp@rgmto as expectativas iniciais, 0s
adultos mencionaram ainda outros aspectos como o&|snperspectivas a nivel
profissional, maior conhecimento do mundo do tiabalsaber como construir uma
empresa, apoio na construcdo de um projecto de /pvajacto profissional,
desenvolvimento pessoal, melhoria das relacdepedsoais.

De mencionar ainda que esta sessdo foi considemda uma sessdo de divulgacdo do
projecto, pelo que ficou designada como sessaonta (vez que antecede o inicio do
projecto propriamente dito).

Na sessdo 1(Sintese do meu percurso de Vidai solicitado aos participantes que
reflectissem sobre o seu percurso de vida numagetiga temporal (desde a infancia até a
idade adulta), espacial e contextual (abrangendodivsrsos papéis e actividades

desempenhadas em diferentes contextos: casa hwalb@mpos livres...). De seguida, foi
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explicado aos adultos que a informacédo do seu erale vida poderia ser organizada em
termos cronolégicos (dos acontecimentos mais atipara 0S mais recentes).
Posteriormente, foi entregue a cada um dos paatitgs uma ficha de apoi8iftese do
meu percurso de vidlatendo-lhes sido pedido que preenchessem a fiehdp em conta os
seguintes dominios: identificacdo pessoal, formagfcolar, formacdo complementar,
experiéncia profissional, outros conhecimentosgredses, competéncias, caracteristicas
pessoais e actividades, outras Informacdes impgedan Por Uultimo, os adultos
apresentaram perante o grupo, uma sintese do sguguede vida, tendo por base a ficha
anteriormente preenchida. Com base nessa fichessiatmediante um dos dois modelos de
Curriculum Vitae (Classico ou Europass), os adultos foram instruidossentido de

realizarem/actualizarem o seu Curriculo em casaafvexol).

Na sessdo ZReconhecer os meus atributdsi mencionada a importancia da consulta de
fontes de informacdo como auxilio na procura deregg (jornais, revistas, centros de
emprego, internet). Seguidamente foram consultadgsrnais trazidos pelos participantes,
relativamente aos anuncios de oferta de empregmnFdambém fornecidos outros
modelos de anuncios de oferta de emprego a paarloxios dos jornais. Foi explicado
gue esses anuncios contém informacgdes Uteis noegpeita ao posto de trabalho a que
fazem referéncia, perfil do candidato, condi¢des tadalho oferecidas, ou outras
informacdes. Os participantes reuniram em gruposs rpaquenos para escolher um
anuncio a ser analisado e debatido para ser apadseao grande grupo. Posteriormente,
Nnos mesmos jornais, os adultos consultaram algodscas de procura de emprego, a
partir dos quais os participantes elaboraram iddafmente o seu proprio anuncio pessoal.
Foram igualmente apresentados outros modelos deciaside procura de emprego. Por
fim, a partir de um modelo de carta de apresenfaxsgparticipantes elaboraram a sua carta
(imaginando que estariam a propor-se a um posteatialho adequado a sua experiéncia

profissional) — ver anexo 2.
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Na sessdo 3Dizer aos outros quem spioi pedido aos participantes que assumissem,
alternadamente o papel de empregadores/entreviegadale candidatos/entrevistados para
determinadas funcdes (escolhidas previamente epogtando em conta as experiéncias
profissionais dos participantes). Tendo como paletgartida a Fich&intese do percurso
de vida/Curriculum Vitagoreviamente elaborados, foram simuladas situag@esntrevista

de emprego, solicitando aos adultos entrevistadessg descrevessem a si proprios de
modo a persuadir o empregador a considerar queuss requisitos se enquadravam no
lugar ao qual se candidatavam. No final de cadaulagfo era pedido feedback aos
participantes relativamente ao desempenho dosetgstados” face as questdes colocadas
pelos “entrevistadores” e discutidas as atitudesneportamentos que o grupo considerava

como adequados e inadequados.

Na sessao 4Valorizar quem soufoi introduzida a ideia de que todos nés somterelites

e temos diversos percursos de vida, interesseacidages e projectos para o futuro. Foi
ainda abordado o constructo de auto-conceito euairapacto nas escolhas que séo
realizadas. Seguidamente foi mencionada a impoaéthe um auto-conceito correcto,
baseado nos interesses, competéncias e experiémeiasda, e sua relacdo com o
desempenho de papéis e formas de estar em contifdmntes da nossa vida e com a
persisténcia perante as dificuldades da vida. iar fbi entregue aos participantes uma
ficha Dar valor a quem squonde os participantes deveriam registar o ques mai
valorizavam e menos valorizavam em si proprios, paasarem no desempenho de
diferentes papéis em diversos contextos de viday, &@mo o que poderiam fazer para
melhorar a sua forma de estar e agir em cada useslgmpéis. Apos o preenchimento
dessa ficha, cada um dos participantes partilhaegistos e escutou as ideias e sugestbes
dos restantes elementos do grupo (ver anexo3).

Na sesséo JRelacionar-me com os outijofi salientada a importancia das competéncias
socio-afectivas para o desenvolvimento pessoal & @a adequacdo dos nossos

comportamentos as circunstancias de vida. Seguitami®i sublinhada a pertinéncia do
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desenvolvimento das nossas respostas sociais pgr#ndazacdo da comunicacdo com 0s
outros e para a resolucdo de problemas que podgin sa longo da nossa vida. Por fim,
foi distribuida a fichdJm dilema na vidaos participantes que se reuniram em dois grupos
de trés e um de quatro elementos, para analisacetid o dilema que Ihes fora distribuido,

a fim de chegarem a um consenso quanto a sua g¢éeolBara tal, foi explicada que na
analise do dilema deveriam identificar o problemiigfinguir a informacdo considerada
relevante, encontrar varias alternativas e ante@parespectivas consequéncias de cada
uma delas, de modo a seleccionarem aquela que cEmg@derada a alternativa mais
adequada para a resolucéo do dilema em questdmallda sesséo todos os participantes,
de modo individual, preencheram a fidAEno de desenvolvimento de uma competéncia

social tendo partilhado o seu plano com os restantegasl(ver anexo 4).

Na sesséo §Exploracdo, optimizacdo e andlise de oportunidatkesnternej foi referida

a importancia de uma exploracdo alargada e acteraa@brdo com os interesses e
experiéncias profissionais de cada um dos partibgsade modo a procurar oportunidades
de formacao e de emprego. Foi ainda mencionads®@esia de uma diversidade de fontes
de informacdo que poderdo ser relevantes parasiraofio do projecto profissional dos
participantes (livros, jornais, familiares, amigosstituicbes ou entidades formadoras,
internet). Seguidamente, os participantes foramvidados a pesquisar oportunidades
formativas ou profissionais na internet, tendo saxiliados nas suas pesquisas pela
Profissional de RVC ou pela formadora de TIC. Rg@iar essa pesquisa foi entregue uma
ficha com um Esquempara a exploracdo e optimizacdo de oportunidadasnternef
onde os participantes registaram oportunidadessipsinalizadas. No final da sesséo, foi
pedido aos participantes que partilhassem a infpiimarecolhida com os restantes

elementos do grupo (ver anexob).

Na sessao (Fontes de auto-eficacia nos papéis de yigaintroduzida a noc¢ao de crencas
de auto-eficacia no dominio da exploracdo de opmtades (acreditar na sua capacidade

de efectuar com sucesso a seleccdo de oportunjdeédmguidamente, foram descritas
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guatro grandes fontes de informacéo que, de aamaoBandura, influenciam as nossas
crencas de auto-eficacia (experiéncias individdaisucesso, a observacao de experiéncias
de outros bem sucedidos, o encorajamento de asifjogicativos para a pessoa no sentido
de concretizar certas actividades e a avaliacggalode ansiedade vivenciada enquanto se
desempenham certas actividades). Tendo em corgaabsetdagem, foi distribuida ficha
Fontes deAuto-eficacia nos papéis de vigeelos participantes que a deveriam preencher,
partindo da sua reflexdo sobre o possivel impaessat quatro fontes de informacéo nas
suas crencas de auto-eficacia. O registo termicarrauma reflexdo sobre as estratégias a
implementar para alcancar as melhorias desejadasgaa um. No final da sesséo, os
participantes foram convidados a partilharem ossteg efectuados com os restantes

elementos do grupo (ver anexo 6).

Na Ultima sessdo,s¢ssdo 8- O que quero fazgrfoi mencionada a importancia da
mobilizacdo das competéncias pessoais, sociais eeaeacdo para a construcdo do
projecto profissional de cada um. Foi também stdokn a necessidade de cada um se
responsabilizar e se comprometer com o projectacronal elaborado. Seguidamente, foi
distribuida pelos adultos uma ficameu projecto profissionalendo sido solicitado o seu
preenchimento. Nessa ficha foram abordados, nesedifes papéis de vida, os objectivos a
curto/médio prazo, as etapas, as estratégias @soscunecessarios para atingir tais
objectivos, assim como as barreiras e 0 cronogfzara a sua implementacdo. Foi ainda
entregue outra ficha com o objectivo de monitor{zan casa e no més seguinte) o éxito da
concretizagdo do projecto profissional e respestiv@ajustamentos considerados
necessarios Rlano de monitorizacdo do projecto profissignaEsta monitorizacdo
decorreu em sessoes individuais agendadas empietEsiores com os adultos em funcgéo
das suas necessidades (ver anexo 7). No finalssésdoi realizado com os participantes
um balanco do projecto e sotado a todos os participantes que preenchessem um
guestionario de avaliagdo final dBrojecto de Desenvolvimento de Competéncias

Profissionais(ver anexo 8).

No encerramento foi ainda entregue a cada um dtisipantes um Certificado (ver anexo
9) e o livro “Guia de apoio a procura de empregmia publicacdo do IEFP (Instituto de

Emprego e Formacdo Profissional), como estratégiarefforco positivo face ao seu
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envolvimento e colaboracao activa nas tarefas [stapo

3.3.5 — Avaliacao do projecto

Inicialmente inscreveram-se doze participantesjdenequentado as trés sessdes iniciais
apenas onze, sendo de destacar que o0 adulto que @t n8o prosseguir se encontrava
empregado por conta de outrem e manifestou fal@ispenibilidade para continuar neste
projecto. A partir da quarta sesséo, inclusivepapgermaneceram nove participantes que
se mantiveram até ao fim do projecto. Dos doisi@pantes que optaram por nao
prosseguir até ao final, um deles encontrava-s&ctieo (empregado por conta de outrem)
e 0 outro era desempregado de longa duracao, &stel® explicado que, de momento, néo
consideravam necessario frequentar este proj@gaestantes nove elementos do grupo
optaram por concluir o projecto dada a utilidadepkcabilidade que consideraram que o

mesmo teria para as suas vidas.

Da andlise do questionéario aplicado aos particggaqtie terminaram o projecto (N= 9) foi
possivel constatar que todos se encontraram muitivados ao longo das sessfes e que
consideraram que o seu nivel de motivacao erardigeinte superior ao dos colegas no
projecto. Por outro lado, os adultos acharam querapecto contribuiu muito para o
aumento do seu auto-conhecimento e da sua autozegléo, tendo igualmente expressado
a sua relevancia para a construcao do seu prqyeatigsional. Quanto a outros beneficios
do programa foram ainda apontados pelos parti@gamts seguintes: melhoria no
relacionamento interpessoal, desenvolvimento pEsso@nento da auto-estima, maior
motivacdo para a vida profissional, aprendizagemtenmos vocacionais, aumento das
competéncias comunicacionais, maior motivacéo dacenstrucédo do projecto profissional
e face a procura de emprego, visdo mais positiveediidade, recolha de informacgéo

elucidativa sobre aspectos vocacionais.

No que concerne as limitacdes do projecto, o0s giaatites inicialmente sentiram
dificuldades na apreensdo dos seus objectivos eaplieacdo na vida pratica. De

mencionar ainda a existéncias de outras dificulslage se prendiam com atitudes iniciais
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de conformismo com a situacdo de desemprego ermsegarcontravam, ou desvalorizacéo
de si proprios e dos seus saberes e aprendizaggen®ianente adquiridos que por sua vez
inviabilizavam a capacidade dos participantes sgegiarem no futuro e assim poderem
construir um projecto profissional devidamente otidado. Estas dificuldades foram
sendo ultrapassadas através de estratégias comirgor positivo do esforco e com a
colaboracédo dos participantes; por outro lado, omemtos de partilha proporcionaram as
sinergias do grupo e ajudaram a fortalecer os iglamentos e os comportamentos de
inter-ajuda e apoio mutuo entre todos. Quer isierdgue ao longo deste projecto se
adoptou uma pratica formativa mista, ou seja, nadgra de duas praticas de formacao
categorizadas por Gilles Ferry. Uma das praticagr@e-se nas iniciativas ou actividades,
encarando a formagdo como “um processo de desemeniio pessoal, através de uma
sequéncia de experiéncias e actividades”. Uma skegoategoria de formacao centrou-se
na andlise, sendo a formacao “um trabalho que sope®aliza sobre si propria, ao longo
da vida e do seu percurso profissional” (Canar@®82 p.126). Por outras palavras ainda,
foi realizado um trabalho pedagdgico que Marcel neeslesignaria como “trabalho
pedagdgico de tipo apropriativo centrado na ingesgitial do individuo” (Canario, 2008,
p. 125).

Fazendo um balanco final deste projecto, penscoquesultados foram muito positivos e
gue, de alguma forma, o projecto tera contribuidmms finalidades para as quais foi
concebido. Isto &, foi possivel apoiar os participa na sua reflexdo sobre o seu passado, o
seu presente, de modo conseguirem perspectivaguss gojectos profissionais futuros,
tendo ainda procurado acompanhar ou supervisiorgraaposterior concretizagdo. Por
outro lado, penso que o projecto, possivelmenta,teanbém incentivado os participantes a
adoptarem atitudes e comportamentos favoraveia ansarcao profissional.

De salientar que para além do desenvolvimento dgeténcias pessoais e sociais, outras
duas areas despoletaram o interesse dos partiegpantcontexto formativo e o contexto
profissional. Assim, a maioria dos participantesifiestou 0 desejo de prosseguir com 0s
seus estudos, conscientes da importancia do aundagosuas qualificacbes como

estratégia favoravel a sua reintegracdo profiskioa#s-valia em termos profissionais. De
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mencionar ainda que dois participantes conseguieartegrar-se profissionalmente um em
Janeiro de 2012 e outro em Margco do mesmo anopsprel um terceiro acabou por optar
pela implementacdo de um negdcio préprio na &eastauracdo. Consciente de que estas
mudancas a nivel profissional podem néo estariogladas de modo directo com o
projecto, pois existem factores contextuais e ostanciais que o transcendem, ainda

assim, espera-se que esta intervencao tenha de aigdo contribuido para tal.

Quanto aos restantes participantes, os contadedértieos/reunides presenciais efectuadas
indicam que existem atitudes de procura activanderego, embora até ao momento sem
resultados visiveis ao nivel da empregabilidadeehanto, esta mudanca de atitude face

ao contexto formativo e profissional por si s6 pséeconsiderada como muito positiva.

3.3.6 — Propostas de actuacgéao futura

Futuramente, e para dar continuidade a este popjseta importante o centro repensar a
sua actuacao previa e posterior a operacionalizag®DP. Tal passara por reformular as
sessbes do processo de RVCC de modo a integraméde farma mais articulada e

continuada alguns dos instrumentos elaborados bd@deste projecto ou criar outros que
se revelem mais apropriados, trabalhando, assingsenesentido a abordagem
(auto)biografica e o balanco de competéncias. Um laticerce para esta abordagem
encontra-se no manual editado pela ANQ (j& antegate mencionado neste trabalho
como a sua base de intervencdo) designasitumentos de Apoio a construcdo de um
projecto vocacional nos Centros Novas Oportunidadeais reformulacdes poderéo

constituir-se como o suporte para a definicdo derojecto de vida mais consolidado, que
ultrapassara os objectivos da mera certificacda. ¢mseguinte, serd de extrema
importancia o centro passar a trabalhar de formdaamais individualizada com cada
adulto no que concerne aos seus projectos de wmmlagadamente ao nivel das suas
competéncias pessoais, sociais e dos seus interessecessidades de formacédo ou
potencialidades em termos profissionais, o que ieimrealizar um diagndstico

relativamente a procura de accdes de formacdo owerdprego. No fundo, este

acompanhamento envolvera um trabalho de orientagéaxcional e encaminhamento, com
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sessfes em grupo ou individuais, que passara petdvanento de todos os membros da

equipa técnico-pedagadgica.

Tal acompanhamento (presencial/telefonico) devesd continuado, mesmo apds a
conclusédo dos processos de RVCC, de modo maisaskpége inicio semestralmente e
mais tarde anualmente) de modo a apoiar nas diidels sentidas na concretizacdo dos
projectos e na implementagcdo do PDP e respectjustamentos julgados necessarios, em

funcéo das alteragbes dos contextos sociais edisbaem sempre previsiveis.

A par destes acompanhamentos que envolvem uma shiméamporal mais alongada, a
funcdo de orientacdo e encaminhamento dos cenénerdl passara pela exploracdo das
ofertas formativas ou de emprego disponiveis ouviglges para 0 nosso territério (contactos
com as instituicdes do concelho, nomeadamenteatuigéies Particulares de Solidariedade
Social (IPSS), Juntas de Freguesias, Camara Mahid@ Olhdo, MOJU (Associacao

Movimento Juvenil em Olh&o), IEFP, associa¢cfes coimis e empresas do concelho, no

sentido de estabelecer /fortalecer parcerias tasféormativas, ofertas de emprego).

Por outro lado sera igualmente importante recoaresonsolidacdo e formalizacdo de
parcerias existentes com entidades formadorasgtBorenomeadamente centros com quem
ja estreitamos recentemente uma articulacdo. Estesos com quem o CNO-ESFFL
estabeleceu contacto ja disponibilizaram recursos @spagos de aprendizagem e
desenvolvimento de competéncias na area da infman&ue poderdo funcionar como
apoio complementar aos adultos com maiores neeeesidformativas. Essa rede sera
fundamental para a disponibilizacdo de uma ofedi wliversificada ou formacdes mais “a
medida” das necessidades e interesses dos cardafattios a iniciativa, com prioridade

aos percursos qualificantes (escolares e profiaspn

Caso os adultos ndo apresentem o perfil indicadm parocesso RVCC e ndo haja ofertas
formativas disponiveis na regido, a escola podeyéupar (2 semelhanca do que tem sido
feito até ao momento) disponibilizar recursos hupsae financeiros para organizar

formacdes dirigidas para esse publico (Iniciac8afarmatica, Inglés, cursos de Dupla
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Certificacao).

Todas estas propostas remetem para uma renovagassio dos CNO que se sugere que
integrem dois servicos: o servi¢o de reconhecimesaitcdacdo e certificacdo e o servico de
aconselhamento, orientagdo e acompanhamento. i@/agdo da missdo podera estar a
apoiar cada candidato de modo mais abrangente emgue os CNO servirdo de ponte
entre a educacgdo/formacdo e o mercado de trabalhdbm empresarial (dada a

possibilidade de parceria ndo s6 com entidadesafdonas, mas também empregadoras),
oferecendo, assim, uma resposta adequada as deadessi de formacdo para

aquisicao/desenvolvimento de competéncias exigidisactual contexto profissional.

Pretende-se, deste modo, preparar o cidadao rgichadidade, contribuindo ndo sé para o
seu desenvolvimento pessoal como também proporaionama formagéo para o trabalho.
Ora estas iniciativas ja anteriormente eram assasnfbr associacfes ou grupos que
trabalhavam no Desenvolvimento local ja faziam @V@008). Tal objectivo envolvera a
inclusdo de conteddos direccionados para a formaddocidaddo tais como o
desenvolvimento pessoal ou o trabalho de grupse,dampeténcias sdo designadas pelo
autor como “competéncias transversais”. Esta ldgisaanista subjacente a tal articulacéo
relembrando os principios fundadores da ANEFA,assim, ao encontro das necessidades
dos desempregados que mais recentemente passanabegear a iniciativa (ainda
designada) Novas Oportunidades.
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CONCLUSAO

Tendo finalizado este trabalho de projecto no é&mba educacdo de jovens e adultos
pouco escolarizados, ao longo do qual foram apdafdos conhecimentos tedricos,
elaborada um reflexdo sobre a minha pratica piofias e proposta a operacionalizacdo de
um projecto, a partir da incursdo empirica é pessaconhecer que o mesmo me facultou
uma experiéncia reflexiva extremamente enriqueeed®r varios niveis, permitindo

consolidar as minhas competéncias cientificas pond a melhorar o meu desempenho

profissional, enquanto profissional de RVC

Foi muito importante aceder a um conjunto de lagurecomendadas que viabilizaram o
alargamento dos meus horizontes no ambito da prétlea da educacédo de adultos e das
suas diversas praticas e conquistas realizadas. désgas conquistas foi o processo de

RVCC, realidade profissional onde estou inserida.

Para além das leituras efectuadas, foi igualmenpmitante ter sido confrontada com a
minha pratica profissional de uma forma mais réfl@xo que me colocou na posi¢ao de
observadora participante ao sentir a necessidadmm=ber e implementar um projecto
gue contribuisse para a melhoria da qualidade dngces oferecidos pelo centro onde

trabalho.

Neste percurso reflexivo reconheci que me fui fordwana accéo enquanto profissional de
educacao (Canario (2008), nomeadamente, ao passaxperiéncias que contribuiram
para o desenvolvimento de competéncias tdo fundaieepara o exercicio da minha
pratica profissional actual. A realizagcdo de unbdtho cuja natureza é essencialmente
reflexiva, permitiu-me tomar consciéncia sobre odm@omo se processa a formacéao,
consciéncia essa que € fundamental para os poofasi da educacdo e formacdo. No
decurso da producdo da minha narrativa biograficke @inda compreender que o0 processo
de formacdo é sempre experiencial e que s6 ocamedg ha apropriacdaytoformacad

das aprendizagens realizadas por influéncia da®teteroformacdp e em contextos
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profissionais diferentese¢oformacah Uma outra aprendizagem por mim realizada
prendeu-se com uma maior compreensdo das exigéactifculdades pelas quais os
adultos passam quando lhes é pedido para elaborarenportefélio reflexivo de

aprendizagens. Penso que esta tomada de consai@agarmite agora dar um apoio mais
eficaz e prestar maior atencdo a questdes éticdsortoldgicas relacionadas com a

abordagem de natureza biogréfica.

Relativamente a incursdo empirica realizada a memrtal dos pressupostos humanistas
gue estdo na base do processo de RVCC e que estédoiados a valorizacdo da
experiéncia e das potencialidades dos adultos,id@rasdo-os actores principais do

processo formativo (Cavaco, 2007).

No que diz respeito a concepc¢do do projecto, @sterfquadrado no funcionamento do
CNO-ESFFL, tendo em conta uma andlise centradalifiasldades sentidas e problemas
com o0s quais me confrontei enquanto profissionalR¥C, a par de uma analise
documental e consulta da base de dados do SIG@. d&stilise conduziu-me até a
emergéncia de novos publicos que recorriam ao a@efftimero crescente de
desempregados) e que ndo se encontravam iniciannemto motivados, nem pareciam
valorizar as qualificacdes. Outras caracteristitestes candidatos envolviam a baixa auto-
estima e a desvalorizacdo da sua experiéncia @e Aatesce ainda o facto de muitos dos
adultos desempregados serem encaminhados para @é&b@entro de Emprego ou pela
Seguranca Social, sendo obrigados a realizarera mstricdo como forma de assegurarem
0s subsidios que usufruem. Perante este novo gertiandidatos a principal preocupacao
passou por encontrar estratégias que fossem motamdia adesdo destes adultos ao
processo de RVCC, de modo a prevenir situacbeesisténcia. Para tal, presumiu-se que
outrora estes “individuos accionaram esforcos nuicse de realizar as aprendizagens,
guando estas eram fundamentais para superar egldhiiles e desafios (Cavaco, 2002, p.
87). Ora essa “motivacdo esta relacionada com kdadé e a necessidade das
aprendizagens” (Cavaco, 2002, pp. 89 e 90). Feeréeabito que emergiu a necessidade de
um Projecto de Desenvolvimento de Competéncias Profiags que promovesse 0

desenvolvimento global dos adultos que procuragsseemtro.
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“Atendendo ao caracter do processo de RVCC e andicé promovida pelos actores no
terreno, pode considerar-se que os Centros saoguepuestruturas que trabalham como
uma equipa de projecto, ha uma misséo para cungtowdos os profissionais envolvidos
tem o seu contributo a dar para a qualidade e efe&lo dispositivo”(Cavaco, 2007, p
32).

Foi no ambito da missao atribuida as equipas do Q@N®© foi possivel conceber e
implementar um projecto que ambicionou reforcar ertente mais humanista e
construtivista dos processos de reconhecimento aepeténcias. Pretendeu ainda
funcionar em complementaridade com o processo d€E®R\Vou seja, ao adulto que
pretendesse uma certificacdo foi-lhe dada a opodde de desenvolver um projecto
profissional (e formativo) cuja concretizacdo paaleser acompanhada pela equipa do
centro. Deste modo, o seu contributo passou pekammacao do potencial formativo da
reflexividade que o adulto realizasse com basesn@srcurso de vida. Partiu-se, assim, do
principio que as aprendizagens realizadas em ceotatextos podem ser generalizadas a
outros havendo “complementaridade entre as apr@gelis realizadas nos contextos

familiares, profissionais e sociais” (Cavaco, 2Q0213).

Paralelamente, este projecto pode ainda ser emcamdo uma “formacgdo inspirada na

I6gica de intervencdo comunitaria” que considersu participantes nas suas diversas
dimensbes (pessoal, social e profissional), pretetal ser orientado para a resolucédo de
problemas que os participantes estivessem a eaffeelando a participacdo activa dos

adultos e incentivando a sua autonomia (Cavacd,)200

Quanto a implementacdo do projecto, inicialmentecgudeu-se a divulgacdo dos seus
objectivos junto de um grupo de quinze adultos loggrimeira sessao do processo RVCC
de nivel basico. Doze adultos aceitaram partiaijgaforma voluntaria, dada a situacédo de

desemprego que a maioria deles enfrentava.

O caracter voluntario da adesdo dos participarmtesdnsiderado fundamental, uma vez

que:
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“As exigéncias profissionais e a organizacdo dabtlho apresentam-se como factores
determinantes na realizacdo de aprendizagens. Asogs véem-se confrontadas com
desafios e ao tentar supera-los realizam aprendinagmportantes, no sentido de adquirir

competéncias que lhes permitam um bom desempé@hwaco, 2002, p. 93).

Paralelamente, as oito sessdes iniciais foramzesls em grupo, de modo a promover a
socializacdo como veiculo de aprendizagem e irggoacSegundo Dominicé “A formagéo
assemelha-se a um processo de socializagdo, ncsdatm qual os contextos familiares,
escolares e profissionais constituem lugares delaefio de processos especificos que se

enrolam uns nos outros” (Dominicé , 1988, p.@0,jn Cavaco, 2002, p.90).

Procedendo a uma avaliacdo do projecto, foram &tasconsideracdo trés vertentes: a
assiduidade, a participacdo dos utentes nas sesséegalizacdo de um questionario de
avaliacdo final que foi preenchido pelos particteanbem como a realizacdo de sessbes
individuais e contactos telefénicos que se sucedeapdés a conclusdo das sessbes de
grupo. Os dados obtidos apontam para um nivel édeda motivacdo dos participantes
face ao projecto, tendo sido mencionada a suailoigio para 0 aumento do auto-

conhecimento e auto-valorizag&o e construgéo dpregecto profissional.

Fazendo um balanco final deste projecto, penscoquesultados foram muito positivos e
gue de alguma forma o projecto tera contribuida s finalidades para as quais foi
concebido. Isto €, foi possivel apoiar os participa na sua reflexdo sobre o seu passado, o
seu presente, de modo conseguirem perspectivaeuss gojectos profissionais futuros,

tendo ainda procurado acompanhar ou supervisiosa® @osterior concretizacao.

Ciando Gorz (1977) poderiamos defender que:

“A educacdo permanente resulta do facto dos indiefd viverem constantemente em
situacdes educativas. A separacdo entre trabalhapeender torna-se entdo impossivel,
continuamos a aprender para fazer o que desejammex fe continuamos a trabalhar de
forma inovadora devido a descoberta de um conjdetmovas possibilidadegth Névoa,
1988, p.112, cit. por Cavaco, 2002 p. 123).
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Futuramente, seria importante continuar a acompania adultos ja certificados e
supervisionar a concretizacdo dos seus projectogcianais e respectivos reajustamentos
para se poder oferecer o verdadeiro servico deepdaria idealizado pela ANEFA. Seria
igualmente importante alargar este acompanhameées® durante o processo de RVCC,
mas iniciar logo desde a fase do acolhimento unoapais individualizado sugerido por
Pinto (2008). Tal apoio poderia possibilitar umahuga do conhecimento de si proprio
(interesses, aptiddes, valores) previamente aorm@énbamento para as ofertas educativas

disponiveis.

Através deste trabalho foi possivel dar apenas egugno e modesto contributo, sem ter
havido a intencdo de recolher dados representatieladivos a implementacdo deste
projecto. O invés disso foi opgéo investir na glede do acompanhamento de um reduzido
namero de adultos, estando ciente que este deseri@ novo rumo a ser tracado nas
praticas das equipas dos CNO, cuja existéncia gnoitade se encontra, infelizmente,

“amecada” pelas recentes politicas nacionais actuai

Perante as novas politicas educativas, uma preg@&oparge no horizonte: que futuro para
a educacéo de adultos em Portugal? Continuaragadgua l6gica vocacional da Agéncia
para a Qualificacdo e Ensino Profissional ou &s détiadas pela economia de mercado?
Como vai o actual governo lidar com alguns avangog tdo duramente foram

conquistados em favor dos adultos pouco qualifisado

Ainda assim, ndo podemos deixar de acreditar qegluaacdo deve contribuir para que
cada individuo possa ter uma melhor compreens& pedprio, dos outros e do mundo
(Delors, 2010).
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ANEXO 1 — Sessdao 1 (Sintese do meu percurso de vida )
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1.1 — Sintese do meu percurso de vida

Retirado de: Pinto, H.R et al (2008&)strumentos de Apoio a constru¢édo de um project@aeional nos Centros Novas Oportunidades
Lisboa: ANQ (Agéncia Nacional para a Qualificagao).
1-lIdentificac@o ou dados pessoais

(nome, local e data de nascimento, nacionalidade, enderec¢o, contactos - telefone,

telemével, e-mail).
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2- Formacao escolar

(nivel de escolaridade, escola onde estudou, data de concluséo dos estudos)

2- Formacao profissional

(diplomas ou certificados de qualificacdo profissional, ac¢des de formacgéo, data, duracao

e entidade promotora)
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4- Experiéncia profissional

(empregos anteriores, estagios, experiéncias de trabalho, funcdes desempenhadas,

periodo de trabalho, instituicdo ou empresa)

5- Outros conhecimentos

(interesses, competéncias, caracteristicas pessoais e actividades aquisicdo de
competéncias em contextos informais de aprendizagens de aprendizagem, actividades

desenvolvidas ao nivel do voluntariado ou associativismo)
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1.2 — Curriculum Vitae

Nome: Maria José Gongalves
Nacionalidadess Portuguesa

Data de Nascimentos 25 de setembro de 1962

(7]

6‘ Naturalidades Olhdo

a

a

2 B.l.: 9617780, emitido em 04/05/2006, pelo Arquivo de Identificagdo de Faro

I

o Moradas Bairro do Siroco, Bloco Galedo

8700 Olhdo
Telemévels 960414669

95: B 42 Ano de Escolaridade, concluido na Escola Priméria do Bairro dos
8 Pescadores de Olhdo;

2 H A Frequentar o Processo RV.C.C. (Reconhecimento, Validagdo de
o
'g Competéncias) no Centro Novas Oportunidades da Escola Secundéaria Dr.
< < -

S Francisco Fernandes Lopes - Olhdo, com vista a concluséo do 62 Ano de
o

s Escolaridade.
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EXPERIENCIA PROFISSIONAL

o oog o

1996: trabalho rural (apanha de bambu)

1996/1999: Ajudante de Cozinha, Restaurante Ria formosa
1999/2002: Ajudante de Armazém, no Modelo

2006/2009: Empregada de Balcdo, Pastelaria Siroco, em OLHAO
2009: cantoneira de limpeza na Cdmara Municipal de Olhdo,

através de Programa Ocupacional, do Centro de Emprego.

OUTROS INTERESSE S E

ATIVIDADES

g o

Ver televisdo;
Sécio da Associacdo de pesca Desportiva de Olhdo

Dador de Sangue

Maria Gongalves
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1.3 — Curriculo modelo europeu

S¥
europass

Europass
Curriculum Vitae

Informagao pessoal

Apelido (s) / Nome (s) préprio (s)
Morada (s)

Telefone (s)
Enderego (s) de correio electrénico

Nacionalidade
Data de nascimento

Sexo
Area funcional

Experiéncia profissional

Datas
Fungao ou cargo ocupado

Principais actividades e
responsabilidades

Nome e morada do empregador

Tipo de empresa ou sector

Datas
Funcéo ou cargo ocupado

Principais actividades e
responsabilidades

Nome e morada do empregador
Tipo de empresa ou sector

Gongalves, Maria José
Estrada 125 /8700- 000 Olhdo

967438332
mgoncalves@gmail.com

Portuguesa
12/04/1965

Feminino

Desde 2000

Empregada de Balcao
Atendimento aos clientes, controlo de stocks e balango diario

Pastelaria Bela Flor

Comércio

De 1985 0 1999
Ajudante de Cozinha
Preparac&o de alimentos e auxilio na confecgao de refeigdes

Restaurante Bom Petisco
Restauragédo
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Experiéncia Formativa
Datas
Designacéo da qualificagéo atribuida

Principais disciplinas/competéncias
profissionais

Nome e tipo da organizag&o de ensino
ou formagao

Aptiddes e competéncias
pessoais

Primeira lingua
Outra(s) lingua(s)

Aptiddes e competéncias sociais

Aptiddes e competéncias de
organizagao

Aptiddes e competéncias
informaticas

1980
6.° ano do Ensino Basico
Lingua Portuguesa, Matematica, Inglés, Histéria, Geografia

Escola E. B. 2, 3 Afonso Il

Portugués

Boa capacidade para trabalhar em equipa adquirida no relacionamento com colegas em contexto de
educacgao formal, formativo e de trabalho, bem como na realizacéo de trabalhos em grupo;

Bom relacionamento com colegas de trabalho;

Boa capacidade de comunicagao e interacgdo com os outros;

Competéncias de organizagdo

Microsoft Word, Microsoft Excel, Microsoft PowerPoint, Internet.
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ANEXO 2 — Sesséo 2 (Reconhecer os meus atributos)
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2.1 — Anuncio de oferta de emprego

Retirado de: Pinto, H.R et al (2008&)strumentos de Apoio a constru¢édo de um project@aeional nos Centros Novas Oportunidades

Lisboa: ANQ (Agéncia Nacional para a Qualificagao).

Considere os seguintes anuncios de oferta de emprego retirados de um jornal nacional de
grande tiragem. Escolha um anuncio que pense corresponder melhor ao tipo de trabalho
gue mais lhe interessa, as suas caracteristicas pessoais e a sua experiéncia de vida. Em

opcao, também podem ser utilizados outros andncios que trazidos pelos participantes.

Importante grupo do sector da saude em fase de crescimento e expansao
Procura (m/f)
PROFISSIONAL NA AREA DAS VENDAS
- Dinamico, autébnomo e com grande espirito de iniciativa
- Orientado para atingir objectivos e resultados e com alta capacidade de
organizacdo e planificagéo
- Idade entre 28 e 35 anos
- Disponibilidade para viajar
- Bons conhecimentos de Inglés e de Informatica na éptica do utilizador

Oferece

- Remuneracdao atractiva, compativel com a experiéncia, e
nrémins

CONSULTOR IMOBILIARI O
(m/f)

- empreendedor
- motivado
- organizado
- minimo 9° ano de escolaridade
- conhecimentos de informatica no ambito do utilizador
- viatura prépria
Resposta por carta com curriculum vitae para a morada ... ou endereco de

e-mail...
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2.2 — Carta de apresentacao

Considere o seguinte modelo de carta de apresentacdo. A partir deste modelo elabore a

sua carta de apresentacao

Maria Gongalves
Estrada 125
8700- 000 Olhdo

Exmo. Sr. Diretor(a)
dos Recursos Humanos

Assunto: Candidatura a trabalho no Vossa Empresa

Exmo(s) Senhor(es),

Gostaria de apresentar a minha candidatura ao lugar de Vendedora, pois ja possuo

muita experiéncia nesta area.

Junto incluo/ apresento o meu curriculo onde esta indicada a minha formacéo escolar

bem como a experiéncia pratica adquirida durante os trabalhos que efectuei.

Apreciaria muito que me dispensasse alguns minutos do seu tempo para aprofundar

melhor as razées da minha candidatura.

Na esperanca de que Vossa Exceléncia ird atender o meu pedido, queira aceitar os

meus cumprimentos.

Olh&o, 5 de Janeiro de 2011

Maria Goncgalves
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2.3 — Anlncio de procura de emprego

Retirado de: IEFP (Instituto de Emprego e Forma&@fissional) (2008). Guia de apoio a procura dpregp. Lisboa: IEFP.

Considere os seguintes anuncios de procura de emprego retirados de um jornal nacional
de grande tiragem. A partir destes modelos elabore um andncio que pense corresponder
melhor ao tipo de trabalho que mais Ihe interessa, as suas caracteristicas pessoais e a

sua experiéncia de vida.

JOVEM QUALIFICADO
(Técnico Vitivinicola)

Com 25 anos, curso de Vitivinicultura de nivel III,
estagio realizado na Adega Cooperativa de Murga,
procura emprego em empresa do ramo.

Disponibilidade imediata.Telefone: 078 - 281 51

COZINHEIRO

Competente,
com muita experiéncia
na cozinha tradicional
portuguesa. Estou
disponivel para trabalhar
em qualquer parte do pais.

Telefone: 082-461 328

CONTABILISTA

Todos os ramos de actividade, grandes e
pequenas empresas, fiscalidade, consultadoria
de gestdio. Possuo vasta experiéncia de direccdo
contabilistica em grupo econémico com relagdes
internacionais.

Telefone: 01 - 419 56 17 das 12h as 15h. 157




ANEXO 3 — Sesséo 4 (Valorizar quem sou)
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Valorizar quem sou

Adaptado de: Pinto, H.R et al (2008)strumentos de Apoio a constru¢éo de um projestacional nos Centros Novas Oportunidades
Lisboa: ANQ (Agéncia Nacional para a Qualificagao).

O que mais gosto em mim quando penso em actividades de...

Trabalho Tempos livres Casa e familia

O que menos gosto em mim quando penso em actividades de...

Trabalho Tempos livres Casa e familia
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O que os outros mais gostam em mim quando penso em actividades de...

Trabalho

Tempos livres

Casa e familia

O que os outros menos gostam em mim quando penso em actividades de...

Trabalho

Tempos livres

Casa e familia
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O que posso fazer para melhorar os aspectos em que menos gosto de mim quando penso

em actividades de...

Trabalho

Tempos livres

Casa e familia

O que posso fazer para melhorar os aspectos em gque 0s outros menos gostam de mim

guando penso em actividades de...

Trabalho

Tempos livres

Casa e familia
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ANEXO 4 — Sessao 5 (Relacionar-me com 0s outros)

162



4.1- Um dilema na vida

Retirado de: Pinto, H.R et al (2008&)strumentos de Apoio a constru¢édo de um project@aeional nos Centros Novas Oportunidades
Lisboa: ANQ (Agéncia Nacional para a Qualificagao).

A Ana Esteves tem 39 anos. Quando concluiu o 6° ano de escolaridade, apesar de gostar
bastante de estudar e de ter bons resultados escolares, teve de deixar a escola para
ajudar os pais a cuidar da casa e dos seus irmaos mais novos. Ajudava,também, os pais
a vender no mercado local os produtos agricolas obtidos na pequena propriedade agricola
da familia. Aos 18 anos, comegou a trabalhar numa fabrica do sector de industria téxtil,
localizada nas proximidades da zona onde habitava, onde desempenhava tarefas
relativas ao processo de finalizagdo da confeccdo (etiquetar, passar a ferro, dobrar,

embalar e armazenar).

Essas tarefas suscitavam-lhe algum interesse, pois sempre gostou do mundo da moda e
da producdo de pecas de vestuario, embora sentisse que os seus talentos e capacidades

nao eram suficientemente utilizados.

Ana Esteves permanece até hoje na mesma fabrica, onde é considerada pelos seus
superiores hierarquicos como uma pessoa empenhada, rigorosa, com capacidade de
organizacdo e sentido de responsabilidade, embora continue a trabalhar no dominio da
finalizacdo da confeccdo e ndo propriamente na confeccdo, como gostaria. Nos seus
tempos livres, desenhar, ler e aprender coisas novas encontram-se entre as suas
actividades preferidas. E casada com um mecanico de automoéveis e tem trés filhos em
idade escolar. A Ana Esteves, ao longo dos anos, tem assumido em grande parte a
responsabilidade inerente aos papéis de casa e familia, 0 que de certa maneira a tem
levado a adiar a concretizacdo do projecto de, primeiro, aumentar o seu nivel de
escolaridade e, depois, de frequentar um curso de formacgéo profissional de modelista
(profissional que confecciona o modelo de base — protétipo — a partir do desenho do

estilista).

A fabrica onde Ana Esteves trabalha passa por uma grave crise financeira e a
administracdo ja anunciou a sua intencdo de efectuar uma grande reestruturacéo,
introduzir novas tecnologias e efectuar uma reducao consideravel no nimero de efectivos.

Ana Esteves acredita que se fizer um investimento na sua formacao escolar e profissional

como modelista (onde desenvolvera os seus conhecimentos e competéncias no dominio
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da informatica, do desenho assistido por computador e das novas tecnologias
multimédia), a par com a crescente utilizagdo de novas tecnologias e formas de
organizacdo do trabalho no sector da industria téxtil, aumentard n&o s6 a probabilidade de
nao ficar desempregada, como de comecar a desempenhar uma funcdo que corresponde
melhor as suas caracteristicas e objectivos pessoais.

Porém, a concretizacao desse projecto implica um dispéndio de tempo e um investimento
afectivo consideraveis, sendo de muito dificil ou mesmo impossivel compatibilizacdo com

as tarefas que habitualmente desempenha nos papéis de casa e familia.

1. O que deve Ana Esteves fazer? Porqué?

2. Analise as possiveis consequéncias dessa tomada de decisdo, para a Ana Esteves em
termos pessoais e sociais.
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4.2 — Plano de desenvolvimento de uma competéncia
social

Retirado de: Pinto, H.R et al (2008&)strumentos de Apoio a constru¢édo de um project@aeional nos Centros Novas Oportunidades
Lisboa: ANQ (Agéncia Nacional para a Qualificagao).

1. Que competéncia social O objectivo que fixei para mim é (por exemplo, fixar um
vou desenvolver? objectivo de flexibilidade perante uma mudanca na

empresa em que se trabalha, ou um objectivo assertivo a

(exemplos: flexibilidade, . .
aplicar no papel de casa e familia).

assertividade)

2. Quando vou pbér em Vou comecar a agir em:

pratica o meu plano?

3. Quais os provaveis Provavelmente vou sentir-me e vou alcancar:

beneficios que vou obter?

4. Como vou recompensar - | Como vou recompensar-me?

me?

5. Como vou comprometer - | Vou assumir 0 compromisso comigo mesmo e comunicar
me com este plano? 0 meu plano a:
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Quando penso nisso, sinto-me...

muito bem [ bem [J mais ou menos [ mal [ muito mal [

(Se aplicavel) e o que penso fazer para me sentirm  elhor é:
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ANEXO 5 — Sessao 6 (Exploracao e optimizacao
oportunidades na internet)
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Esquema de exploracéo e optimizacao de oportunidade s

Adaptado de: Pinto, H.R et al (200Bjstrumentos de Apoio a constru¢édo de um projestacional nos Centros Novas Oportunidades
Lisboa: ANQ (Agéncia Nacional para a Qualificagao).

Sites consultados:

Dominio de exploracao:

Estudo [ Trabalho [0 Tempos Livres [1 Casa e Familia [J Comunidade [

Oportunidades identificadas:

Oportunidades preferidas e razdes dessa preferéncia:
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Outras informacdes Uteis:

O que ainda preciso de saber:

Estratégias a implementar para responder a essas questdes:

Que importancia tem esta informacgéo para a constru¢do do meu projecto profissional?
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ANEXO 6 — Sessao 7 (Fontes de auto-eficacia nos pap éis
de vida)
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Fontes de auto-eficacia nos papéis de vida

Adaptado de: Pinto, H.R et al (200Bjstrumentos de Apoio a constru¢édo de um projestacional nos Centros Novas Oportunidades
Lisboa: ANQ (Agéncia Nacional para a Qualificagao).
1. No trabalho
1.1 Tenho tido...
muitas [J bastantes ] razoaveis LI poucas [l nenhumas [
... experiéncias de sucesso.
1.2 Tenho observado pessoas como eu a ter...
muitas [ bastantes [J razoaveis LI poucas LI nenhumas L[|
... experiéncias de sucesso.
1.3 As pessoas que me conhecem in citam-me com uma frequéncia...
muito elevada [ elevada [ razo4vel [] baixa [ | muito baixa [
... arealizar as diversas tarefas, pois acreditam que posso fazé-lo com sucesso.
1.4 Quando desempenho as diversas tarefas, sinto-me
nada [J pouco [J medianamente [J bastante [J muito [J
... ansioso.
1.5 Em consequéncia acredito ...
muito [ bastante [ razoavelmente [J pouco [J hada [
... fortes.
1.6 ...e a minha participacao e iniciativa sao
muito [ bastante [l moderadamente LI pouco LI nada [J

... acentuadas.
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1.7 (Se aplicavel) ... e o que penso fazer para mu dar aquilo que considero

necessario é:

2. Nos tempos livres

2.1 Tenho tido...

muitas [J bastantes ] razoaveis LI poucas LI nenhumas |

... experiéncias de sucesso.

2.2 Tenho observado pessoas como eu a ter...

muitas [J bastantes [] razoaveis [J poucas [l nenhumas [

... experiéncias de sucesso.

2.3 As pessoas que me conhecem in citam-me com uma frequéncia...
muito elevada [1 elevada [ razodvel [1 baixa [1 muito baixa [

... arealizar as diversas tarefas, pois acreditam que posso fazé-lo com sucesso.
2.4 Quando desempenho as diversas tarefas, sinto-me

nada [J pouco [J medianamente [J bastante [J muito [J

... ansioso.

2.5 Em consequéncia acredito ...

muito [ bastante [ razoavelmente [J pouco [ hada L[|

gue serei capaz de fazer bem essas tarefas
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2.6 ...e a minha participacéo e iniciativa sao...
muito [ bastante (1 moderadamente [ pouco [ nada [J
... acentuadas.

2.7 (Se aplicavel)... e o que penso fazer para muda r aquilo que considero necessario

7

e:

3. Em casa e na familia

3.1 Tenho tido...

muitas [J bastantes [] razoaveis [J poucas [l nenhumas [J

... experiéncias de sucesso.

3.2 Tenho observado pessoas como eu a ter...

muitas [ bastantes [J razoaveis LI poucas LI nenhumas L[|

... experiéncias de sucesso.

3.3 As pessoas que me conhecem in citam-me com uma frequéncia...
muito elevada [ elevada [ razo4vel [] baixa [| muito baixa [

... arealizar as diversas tarefas, pois acreditam que posso fazé-las com sucesso.
3.4 Quando desempenho as diversas tarefas, sinto-me

nada LI pouco [J medianamente I bastante [J muito [J

... ansioso.
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3.5. Em consequéncia acredito...

muito [ bastante [ razoavelmente [J pouco [J hada [
... fortes.

3. 6....e a minha participacgéo e iniciativa sdo

muito [ bastante (1 moderadamente L pouco LI nada [J
... acentuadas.

3.7 (Se aplicavel)... e o que penso fazer para muda r aquilo que considero necessario

é:
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ANEXO 7 — Sesséao 8 (O que quero fazer)
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7.1 — O meu projecto profissional

Retirado de: Pinto, H.R et al (2008&)strumentos de Apoio a constru¢édo de um project@aeional nos Centros Novas Oportunidades
Lisboa: ANQ (Agéncia Nacional para a Qualificagao).

1. No trabalho

1.1 Objectivos:

O que quero fazer ou alcangar?

1.2 Etapas e estratégias:

O que preciso de fazer para alcancar esses objectivos?

1.3 Recursos:

Que recursos sd0 necessarios para ter sucesso?

1.4 Barreiras:

Que barreiras podem dificultar a concretizacdo ou implementacéo do meu projecto?

O que posso fazer para superar as dificuldades?
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1.5 Cronograma:

Quando vou pbr em pratica as diferentes etapas necessarias para alcancar esses

objectivos?

2. Tempos livres

2.1 Objectivos:

O que quero fazer ou alcangar?

2.2 Etapas e estratégias:

O que preciso de fazer para alcancar esses objectivos?

2.3 Recursos:

Que recursos sdo necessarios para ter sucesso?
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2.4 Barreiras:

Que barreiras podem dificultar a concretizacdo ou implementacéo do meu projecto?

O que posso fazer para superar as dificuldades?

2.5 Cronograma:

Quando vou pbr em pratica as diferentes etapas necessarias para alcancar esses
objectivos?

3. Casa e Familia

3.1 Objectivos:

O que quero fazer ou alcancar?

3.2 Etapas e estratégias:

O que preciso de fazer para alcancar esses objectivos?
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3.3 Recursos:

Que recursos sd0 necessarios para ter sucesso?

3.4 Barreiras:

Que barreiras podem dificultar a concretizacdo ou implementacéo do meu projecto?

O que posso fazer para superar as dificuldades?

3.5 Cronograma:

Quando vou pbr em pratica as diferentes etapas necessérias para alcangar esses

objectivos?

179



7.2 — Plano de monitorizacéo do projecto profission al

Retirado de: Pinto, H.R et al (2008)strumentos de Apoio a construcdo de um projegtacional nos Centros Novas Oportunidades

Lisboa: ANQ (Agéncia Nacional para a Qualificagio).

1. Os objectivos definidos sao ...

adequados [ inadequados [

no caso de ndo serem adequados, efectuo a sua redefinicdo:

2. As etapas e estratégias definidas sao ...

adequadas [ inadequadas [

e no caso de ndo serem adequados, efectuo a sua redefini¢céo:
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3. Os recursos identificados sao ...

apropriados e suficientes [ apropriados e insuficientes [J inapropriados [

e, no caso de ndo serem apropriados e suficientes, identifico outros recursos necessarios:

4. Barreiras...
superadas [J ndo superadas []

e, no caso de ndo terem sido superadas, indico o que penso fazer:

5. O cronograma é...

adequado [ inadequado [

e, no caso de ndo ser adequado, efectuo a sua reestruturacao:
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ANEXO 8 — Questionarios aplicados
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8.1— Questionario de motivacao inicial

Este questionario tem por objectivo conhecer aquilo que os participantes no Projecto de
Desenvolvimento de Competéncias Profissionais esperam deste programa. A sua maior ou menor
eficacia depende de todos nds. Procure ser o mais sincero possivel.

Nome Idade

1- A minha motivagao para participar neste projecto é:

5 4 3 2 1

Muita Bastante Alguma Pouca Nenhuma

2- Penso que a motivacdo dos meus colegas para progste programa é:

5 4 3 2 1

Muita Bastante Alguma Pouca Nenhuma

3- A minha participacdo nas sessdes deste projecto myd permitir-me conhecer-
me melhor e valorizar-me mais como pessoa. Concordo

1 2 3 4 5

Muito Bastante Razoavelmente Pouco Nada

4- A minha participacdo nas sessdes deste projecto pod ajudar-me a explorar
mais oportunidades a nivel profissional. Concordo:

5 4 3 2 1

Muito Bastante Razoavelmente Pouco Nada
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5- Qual a principal raz&o porque decidi participar nese programa:
a. Porque os meus colegas participam
b. Por sugestédo da equipa do Centro Novas Oportursdade
c. Porque eu quis

d. Outras razdes

6- No final do programa espero conseguir:

a.

b.

C.

OBRIGADA PELA SUA COLABORACAO!
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8.2 — Questionario de avaliacdo pessoal do projecto

1- A minha motivagao para participar neste projecto fa

5 4 3 2 1

Muita Bastante Alguma Pouca Nenhuma

2- A motivacao dos meus colegas para participarem n&sprojecto foi:

5 4 3 2 1

Muita Bastante Alguma Pouca Nenhuma

3- Penso que a minha participagao nas sessoes deste projecto ajudou-me a conhecer-me
melhor e valorizar-me mais como pessoa. Concordo

5 4 3 2 1

Muito Bastante Razoavelmente Pouco Nada

4- Penso que a minha participagdo nas sessoes deste projecto me ajudou a explorar mais
oportunidades a nivel profissional. Concordo:

5 4 3 2 1

Muito Bastante Razoavelmente Pouco Nada

5- No final deste programa consegui (aspectos em que melhorei):

OBRIGADA PELA SUA COLABORACAO!
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ANEXO 9 — Certificado de participacéo
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Centro Novas Oportunidades

Escola Secundaria Dr. Francisco Fernandes Lopes

CERTIFICADO

Certifica-se que participou nas sessdes do  Projecto de Desenvolvimento de

Competéncias Profissionais , no ambito do Processo de Reconhecimento, Validacd o e Certificacdo de Competéncias onde
foram abordados os seguintes temas: Sintese do meu percurso de vida, Reconhecer os meus atributos, Dizer aos outros
quem sou, Valorizar quem sou, Relacionar-me com os outros, Exploracdo, optimizacdo e andlise de oportu  nidades na
internet, Fontes de auto-eficacia nos papéis de vid  a, O que quero fazer.

Este projecto teve inicio a 1 de Novembro e termin  ou a 21 de Dezembro de 2011, tendo sido organizado  pelo Centro Novas

Oportunidades da Escola Secundaria Dr. Francisco Fe  rnandes Lopes, em Olh&o.

O Director A Coordenadora A Profissional de R VC

(Prof Idalécio Nicolau) (Pro f.2 Maria do Carmo Loureiro) (Carla Silva)
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