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Resumo

A presente investigacdo tem como tema o papel da Inspecdo Geral da Educacéo (IGE) e o efeito
da sua acdo na escola publica da Guiné-Bissau. O objetivo principal visa compreender o papel da
IGE e os efeitos de suas acdes percebidos pelos atores em duas escolas publicas da Guiné-Bissau.
Partimos da nocédo da reconfiguracdo do papel do Estado e das novas ldgicas de regulacdo e da
avaliacdo de escolas, a inspecdo e dos seus modelos (processos de avaliagdo externa e
autoavaliacdo de escolas), visitando o conceito de accountability. Durante o trabalho,
apresentamos ainda a contextualizacdo do Sistema Educativo guineense, e a caraterizacdo da IGE.
A abordagem metodoldgica adotada, para o presente estudo, é a qualitativa, sendo um estudo de
caso, de carater descritivo e interpretativo, com a entrevista e analise documental como técnicas
de recolha de dados, que foram tratados mediante a técnica de analise de contetdo. O estudo
demonstra uma visdo nao muito diversificada do papel da IGE, por parte dos atores e, confirma
que, ndo obstante a falta de legislacdo na matéria de avaliacdo de escolas, das imensas dificuldades
com que deparam as escolas face ao ndo conhecimento das normas existentes que legitimam a
atuacdo da IGE, uma percecdo positiva do trabalho da IGE por parte dos diretores e professores
das escolas. Com efeito, a presenca dos inspetores nas escolas, na perspetiva dos atores, tem
contribuido muito para a melhoria da qualidade das escolas e do processo de ensino e
aprendizagem. Contudo, € assinalada também a necessidade urgente de disseminacdo dos
normativos a respeito da atuacdo da IGE. O estudo revelou, ainda, que os efeitos da acdo da IGE
sobre as escolas vém-se mais nas vertentes administrativa: organizacdo e gestdo da escola e

pedagdgica: organizacédo e atuacdo dos professores nas salas de aulas.

Palavras-Chave: Inspecdo, Avaliagdo Externa de Escolas, Autoavaliacdo, Melhoria de Escola,
IGE Guiné-Bissau.
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Abstract

The present investigation has as its theme the role of the General Inspection of Education (IGE)
and the effect of its action on the public school in Guinea-Bissau. The main objective is to
understand the role of the IGE and the effects of its actions perceived by the actors in two public
schools in Guinea-Bissau. We start from the notion of the reconfiguration of the role of the State
and the new logics of regulation and evaluation of schools, inspection, and its models (external
evaluation processes and self-evaluation of schools), visiting the concept of accountability. During
the work, we also present the context of the Guinean Educational System, and the characterization
of the IGE. The methodological approach adopted for the present study is qualitative, being a case
study, with a descriptive and interpretative character, with the interview and document analysis as
data collection techniques, which were treated using the content analysis technique. The study
demonstrates a not very diversified view of the role of the IGE, on the part of the actors, and
confirms that, despite the lack of legislation in the field of school evaluation, the immense
difficulties faced by schools due to the lack of knowledge of the existing norms that legitimize the
action of the IGE, a positive perception of the work of the IGE on the part of the directors and
teachers at the schools. In fact, the presence of inspectors in schools, from the perspective of the
actors, has contributed a lot to improving the quality of schools and the teaching and learning
process. However, the urgent need for the dissemination of regulations regarding the performance
of the IGE is also highlighted. The study also revealed that the effects of the IGE action on schools
are seen more in the administrative aspects: organization and management of the school and

pedagogical: organization and performance of teachers in classrooms.

Keywords: Inspection, External Evaluation of Schools, Self-Assessment, Schools Improvement,

IGE Guinea-Bissau.
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INTRODUCAO

O presente trabalho centrado na analise do papel da IGE e dos efeitos de suas acdes em duas
escolas publicas da Guiné-Bissau, partiu de uma perspetiva motivacional pessoal do autor, devido
ao percurso profissional desenvolvido por este, no contexto do Sistema Educativo guineense, que
o0 levou a ter acesso a diferentes niveis estruturais de gestdo e avaliacdo do sistema educativo em
estudo, mediante diversas fun¢Ges desempenhadas, entre as quais, docente, diretor, subdiretor,
secretério, e por fim, inspetor da educacdo e formador dos inspetores e diretores das escolas e
docentes, nos dominios de gestdo e administracdo escolar e didatica e pedagogia. Estas ultimas
funcbes possibilitaram-lhe o acesso a diferentes niveis de gestdo, desde o topo, ao intermédio e
local, onde teve oportunidades de analisar, discutir, elaborar e propor estratégias de melhoria da
qualidade do Sistema Educativo, sobretudo na matéria de gestéo e avaliacdo do Sistema. Durante
este percurso profissional, deparou com realidades inerentes ao trabalho dos inspetores junto das
escolas a par das do proprio sistema de gestdo e avaliacdo interna das escolas, realidades estas que
permitiram detetar lacunas e suscitar questdes que confirmaram a pertinéncia do estudo conduzido

sobre o papel da IGE e dos efeitos de suas a¢des junto das escolas na Guiné-Bissau.

No atual contexto educativo mundial, a avaliacdo das escolas, constitui o centro dos debates
académicos e politicos com vista a uma educacdo de qualidade com assento na autonomia das
instituicdes e, simultaneamente recorrendo a avaliacdo (interna e externa) da escola enquanto
instrumento de regulacdo da acdo publica de educacédo, sobretudo no contexto da regulacdo pés-
burocrética, conforme frisam autores como (Afonso, 2000, 2010, 2015; Afonso & Costa, 2011,
2012; Barroso, 2006), entre outros. Nesta linha de pensamento, o Sistema Educativo guineense,
sendo um dos menos desenvolvidos de Africa, em particular e, subsequentemente, do mundo, em
geral, ndo foge ao escrutinio do desenvolvimento das politicas educativas, com assento na
avaliacdo de escolas como forma de melhor evidenciar a realidade, a partir de uma visdo mais

diversificada e critica, potencialmente conducente & melhoria do Sistema.

N&o obstante a escassez de estudos realizados nesta matéria na ou sobre a Guiné-Bissau, as
investigacOes realizadas em diferentes contextos dos diferentes Sistemas de Educagéo, sobre o
trabalho da inspecéo, sobretudo no contexto dos paises da Unido Europeia, evidenciam a grande
importancia da realizacdo da avaliacdo de escolas, ato que permite uma maior prestacao de contas,

conforme refere Azevedo (2007), sendo que a avaliagdo externa realizada pela IGE constitui um
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grande estimulo as escolas em mateéria da realizacdo da autoavaliacdo, como forma de alcancar
sucesso (resultados de qualidade) no accountability que é o conjunto de trés vetores (avaliacéo,
prestacdo de contas e responsabilizagdo) conforme declarou Afonso (2010), a accountability € "um
processo integrado de avaliagéo, prestacdo de contas e responsabilizacdo” (p. 22), que acreditamos

serem constituintes dos pressupostos da qualidade dos servigos publicos da educacao.

A Guiné-Bissau carece de normativos que regulamentem e regulem o funcionamento integral do
Sistema Educativo, e os existentes sdo desconhecidos pelos atores do sistema, sobretudo no
dominio da intervencdo da Inspecdo, mais especificamente avaliacdo das escolas, fato que, na
nossa perspetiva, acreditamos que apesar de varios estudos realizados no contexto setorial do
Sistema Educativo guineense, onde encontramos resultados nos documentos como Relatorio da
Situacdo do Sistema Educativo Nacional (2015) e Plano Setorial da Educacdo (2017-2025), que
demonstram a grande necessidade de intervencdo diversificada e desenvolvimento das politicas
educativas com estratégias e medidas conducentes a melhoria da qualidade dos servicos publicos
da educacdo, ainda ha muito que fazer para melhorar a qualidade dos servicos da educacdo na

Guiné-Bissau.

Face ao acima exposto, 0 presente estudo tem como objetivo compreender o papel da IGE e os
efeitos de suas acOes percebidos pelos atores em duas escolas publicas da Guiné-Bissau,
resultando, assim, nos objetivos especificos a saber: (i) compreender o papel da IGE durante o
processo de avaliacdo externa das escolas; (ii) compreender os efeitos da IGE na sua intervencao
junto das escolas do ponto de vista dos atores escolares e (iii) compreender as percecdes dos atores
sobre os procedimentos da IGE durante as visitas inspetivas de avaliacdo nas escolas.

Durante o estudo, procuramos atingir 0s objetivos acima descritos, respondendo a questao
principal da investigacdo: Que papel desempenha a IGE no processo de avaliacéo e quais os efeitos
de suas acOes sobre a escola, do ponto de vista dos atores escolares? Da qual, resultaram as
seguintes sub-questdes: (i) Que papel desempenha a IGE no processo de avaliagdo externa de
escolas? (ii) Do ponto de vista dos atores escolares, quais séo o0s efeitos da intervencdo da IGE
junto das escolas durante e ap0s 0 processo de avaliacdo das mesmas? E (iii) Que percecdes tém
0s atores escolares sobre os procedimentos da IGE durante as visitas inspetivas de avaliagdo na

escola?
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As respostas as questdes, do presente estudo empirico, sdo recolhidas das diferentes intervengdes
dos diretores, professores e inspetores que constituem participantes do estudo nas duas escolas
objetos do presente estudo, sendo estes 0s atores que vivenciam o quotidiano da escola, por um
lado, por outro, a analise documental dos diferentes documentos das duas instituicbes e demais
relatorios e normativos da IGE, constituem, entre outros, o segundo conjunto de fontes dos dados.
Este estudo, além de ser uma mais-valia para o sistema, face a quase inexisténcia (pelo que
sabemos) de estudos realizados neste dominio, proporcionou-nos um leque de conhecimentos e
experiéncias enriquecedoras que, servem de melhor conhecimento e clareza ao leitor, em geral e
aos proprios atores do sistema, em particular, sobre o papel da IGE e efeitos de suas a¢fes nas
escolas publicas da Guiné-Bissau, e deixando grandes aberturas para futuras linhas de investigacao

na mesma area.

Para concretizar a presente investigacdo, tendo em conta a nossa tematica e as literaturas
consultadas, como fatores que determinam a metodologia, considerando o enfoque e o
fendmeno/realidade em estudo, preferimos adotar a abordagem metodoldgica qualitativa, de
carater descritivo e interpretativo, por melhor se ajustar aos objetivos do estudo e as técnicas de
recolha e analise de dados selecionadas: a entrevistas semiestruturada e a analise documental. As
entrevistas envolveram seis participantes (cf. capitulo I11) das duas escolas publicas da Guiné-
Bissau, concretamente, uma no Setor Auténomo de Bissau (SAB) e uma na Regido Administrativa
de Bolama, sub-regido educativa de Bubaque.

O estudo apresenta uma estrutura integrante de quatro partes. Na primeira parte do trabalho,
intitulado Enquadramento Teorico, apresentamos diversas ideias decorrentes da revisdo da
literatura. Neste capitulo, apresentamos ideias dos diversos autores sobre reconfiguracdo do papel
do Estado, onde se discutem textos centrados em outras realidades nacionais, mas onde se encontra
algum paralelismo com o contexto guineense, e as novas ldgicas de regulacdo, avaliacdo como
instrumento de regulacdo, perspetivas tedricas da avaliagdo de escolas, movimento das escolas
eficazes e melhoria de escola, modelos e modalidades de avaliacdo de escolas, concecdes e
modelos inspetivos, inspec¢do e avaliacdo: perspetivas tedricas. Na segunda parte, de natureza mais
descritiva e de contextualizagdo, apresentamos a inspe¢éo no Sistema Educativo Bissau-guineense,
debatemos o contexto educativo da Guiné-Bissau, sua estrutura e subsistemas, a IGE na Guiné-

Bissau sua estrutura organica, suas finalidades e competéncias, indo até aos procedimentos

14



inspetivos e o perfil do inspetor; também abordamos o caso portugués e de alguns paises da europa
em debate como comparacao ao Sistema da IGE na Guiné-Bissau. Na terceira parte, apresenta-se
a metodologia de investigacdo, a problematica, questdes e objetivos do estudo, as opcoes
metodoldgicas e selecdo de escolas e participantes do estudo. Na quarta parte, procedemos a

apresentacao e discussdo dos resultados com base nos dados empiricos recolhidos.
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Parte I: ENQUADRAMENTO TEORICO

Nota introdutdria

Os temas relativos a regulacdo das politicas educativas, avaliacdo de escolas, com assento nos
processos de autoavaliacdo e avaliacdo externa, a eficacia e melhoria de escolas, as a¢Ges da
inspecéo educativa, tém se tornado o centro dos debates academicos, entre os investigadores e, se
transformaram no centro das atividades das diversas organizacdes internacionais (Organizacéo
para Cooperacéo e Desenvolvimento Econémico (OCDE), Banco Mundial (BM), Organizacgéo das
Nacbes Unidas para a Infancia (UNICEF), Unido Europeia (EU), entre outros) desde o século
passado, até o presente (Afonso & Costa, 2011, 2012; Barroso, 2011; Lima, 2008; MacBeath,
2010; Varela, 2005). Neste debate, tanto os decisores politicos, quanto os atores escolares
envolvidos nos diferentes processos de avaliacdo das escolas, tém vindo a ser escrutinados com
um olhar fito no papel preponderante que desempenham na promocgao da melhoria da qualidade
dos servigos da educacdo. Neste capitulo, iremos analisar e desenvolver assuntos, nas perspetivas
de diferentes autores, ligados a reconfiguracéo do papel do Estado; a avaliagdo como instrumento
de regulacdo; as perspetivas tedricas da avaliacdo das escolas, do movimento da escola eficaz e
melhoria de escolas, aos modelos de avaliagdo (interna e externa), a relacdo entre a avaliacdo
externa e autoavaliacdo; modelos da inspecao, seu papel de apoio e acompanhamento e o papel do

inspetor.
1. A Reconfiguracao do papel do Estado e as novas ldgicas de regulacao

O debate politico e académico foi invadido pela problematica da reforma e reestruturacdo do
Estado a partir dos anos 80 do século XX, em diversos paises de todos os continentes, e a medida
que se acentua, chegou a originar a adocao de diversas medidas politicas e legislativas que, em
funcdo de contexto, de acordo com Barroso (2005), chegaram a afetar a administracdo publica em
geral e, consequentemente a propria educagdo, como por exemplo, os casos: "da descentralizacdo;
da autonomia das escolas; da livre escolha da escola pelos pais; do refor¢o de procedimentos de
avaliacdo e prestacao de contas; da diversificacdo da oferta escolar (cada "publico” sua escola); da
contratualizacdo da gestdo escolar e da prestacdo de determinados servicos; etc.” (Barroso, 2005,
p. 726).
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Nesta logica, em diferentes sistemas educativos mundiais, se debatem diversas medidas politicas
e administrativa que acabam por ser aplicadas as que, em geral, alteram os modos de regulacéo

dos poderes politicos, e nas palavras do autor,

Estas medidas tanto podem obedecer (e serem justificadas), de um ponto de vista mais técnico, em
func¢do de critérios de modernizagdo, desburocratizagdo e combate a “ineficiéncia” do Estado (“new
public management”), como serem justificadas por imperativos de natureza politica, de acordo com
projectos neoliberais e neoconservadores, com o fim de “libertar a sociedade civil” do controlo do
Estado (privatizacdo), ou mesmo de natureza filoséfica e cultural (promover a participacdo
comunitaria, adaptar ao local) e de natureza pedagdgica (centrar o ensino nos alunos e suas
caracteristicas especificas) (Barroso, 2005, p. 726).

Para melhor enquadramento, iremos esclarecer o conceito de regulacdo, que segundo Barroso
(2005), associa-se ao proprio objetivo de consagrar, simbolicamente, um estatuto a intervencdo do
préprio Estado na conducéo das politicas publicas. As referéncias feitas ao novo papel regulador
do Estado demarcam propostas de modernizacao da administragdo publica das préticas tradicionais
de controlo burocratico, através das normas e regulamentos que tém vindo a ser caracteristico da
intervencdo do Estado. No entanto, o autor esclarece que a "regulacdo mais flexivel na definicéo
dos processos e rigida na avaliacdo da eficiéncia e eficacia dos resultados seria o oposto da
regulamentacdo que é baseada na defini¢cdo e controlo a priori dos procedimentos e relativamente
indiferente as questdes da qualidade e eficicia dos resultados™ (Barroso, 2005, p. 727).

Segundo o autor, o conceito regulacdo é polissémico. Podendo ser entendido enquanto ato de
regulamentacdo, como sendo "o modo como se ajusta a ac¢do (mecanica, bioldgica ou social) a
determinadas finalidades, traduzidas sob a forma de regras e normas previamente definidas"
(Barroso, 2005, p. 728). No entanto, a diferenca que se pode verificar entre a regulacdo e a
regulamentacdo, ndo esta ligada a finalidade, pois os dois termos visam a definicdo e cumprimento
das regras que operacionalizam os objetivos, mas esta ligada ao fato de a regulamentacéo ser um
caso particular da propria regulacdo, considerando que as regras sao fixadas sob a forma de
regulamentos, consubstanciando, as vezes, na assuncdo de um valor em si mesmas,

independentemente do seu uso (Barroso, 2005).

Clarificando o conceito de regulagdo, Barroso (2005) diz que, de modo geral, a regulagdo é
conceptualizada como sendo uma funcdo primordial para a manutencdo da estabilidade de
qualquer sistema, tanto fisico como social e associa-se aos processos de retroagdo (positiva ou
negativa), isto porque permite ao sistema mediante os 6rgéos de regulacdo, alem de identificar as

perturbacdes, analisar e tratar as informacdes ligadas a um estado de estabilidade, transmitindo
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"um conjunto de ordens coerentes a um ou VAarios orgaos executores™ (Barroso, 2005, pp. 727-
728).

Assim, para Barroso (2005), a regulacéo pode ser conceptualizada como

(...) o conjunto de mecanismos que asseguram o desenvolvimento dum determinado sistema,
através de um processo complexo de reproducdo e transformagao. Neste sentido, a regulagao postula
que a transformacgdo de um sistema € a condicédo indispensavel a manutengdo da sua existéncia e
coeréncia (Barroso, 2005, p. 729).

Jodo Barroso (2011) no seu trabalho sobre a regulagdo das politicas publicas da educagdo enfatiza
o hibridismo das formas de regulacgdo, e faz perceber que o funcionamento das escolas publicas,
ao longo do século XX, foi marcado pela Regulacdo Burocratico-Profissional: “combinacéo da
regulacao burocratica (o Estado e sua administracdo faz cumprir preceitos, leis, regulamentacao
através da acdo dos seus agentes) com a regulacdo profissional (professores conhecedores da
pedagogia necessaria a educacdo das criangas e jovens)” (Barroso, 2011, p. 12).

Tanto o hibridismo dos modos de regulacdo institucional, quanto a crise do Estado educador, de
que falam os autores, com referéncia ao Jodo Barroso (2003, 2005), sdo bem aparentes na
multiplicagdo dos dispositivos de avaliagdo e na propria transferéncia de um controlo com base
nas normas para o controlo fundamentado nos resultados (p. 157). A grande crise do “Estado
Providéncia” e a sua substitui¢do por um “Estado Avaliador” ficou a descoberta e expressa-se na

promogao de um “ethos competitivo” visivel na avaliagdo externa das escolas (Barroso & Afonso,

2011, pp. 157-167).

Nesta linha de reflexdo, conforme refere Jodo Barroso, varios estudos evidenciam uma
convergéncia na alteracdo dos modos de regulacéo de varios sistemas educativos, o que conduz a
um processo que designa de regulacdo transnacional, significando que a influencia externa se
centra mais no processo politico de tomada de decisdo e no controlo de sua execucao e menos na
imposicdo de modelos e soluces para organizacdo e funcionamento dos sistemas educativos
(Barroso, 2006).

A descentralizacdo da administracdo e do controlo educacionais de que refere Barroso (2005),
manifesta-se mediante adogdo de diferentes estratégias que, no geral ou parcialmente, podem
ocorrer em Varios paises, e sublinha como exemplo o contexto europeu, que acreditamos poder ser

alargado ao contexto de certos paises africanos, com o foco na “dispersao de poderes pelos varios
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parceiros sociais; territorializacdo; autonomia institucional; introdugao de logicas de mercado” (p.

49).

Conforme desenvolvido por Barroso (2006), a regulacdo apresenta-se em trés niveis diferentes,
porém interdependentes, a saber: regulacdo transnacional, regulacdo nacional e regulacéo local,

que iremos descrever de forma muito sucinta no presente estudo.

Na abordagem de Jodo Barroso, percebe-se que a Regulacdo Transnacional pode ser concebida
como sendo conjunto de normas, discursos e instrumentos produzidos e circulados nos foruns
internacionais de educacdo, que se traduzem em congressos, grupos de trabalhos, e que séo
percebidos nacionalmente como sendo uma obrigagdo ou legitimacdo das decisbes no
funcionamento do sistema educativo, isto por incluir redes de atores, mais especificamente,
politicos, técnicos, especialistas, sindicalistas, etc.). Ela pode ser explicita na medida em que as
regras sdo claramente formuladas e documentadas (hard regulation); ou implicita baseada em
regras entendidas, de forma tacita, pelos participantes numa atividade coletiva (soft regulation).
Para clarificar e situar o leitor, deixamos exemplo de instancias que tém sido sinalizadas como
atores nos processos de regulacdo transnacional: BM, UE, OCDE, Centro de Recursos para
Andlise de Conflitos (CERAC), etc. Tudo isto, conduz ao que podemos chamar, com base na
reflexdo do autor, de empréstimo de politicas educativas entre paises, constituindo, assim, o efeito

da regulacdo transnacional (Barroso, 2006).

Quanto a Regulacdo Nacional, conforme evidencia Barroso (2006), podemos descrevé-la como
sendo formas institucionalizadas da intervencao do Estado ou modo como as autoridades nacionais
coordenam, controlam e influenciam o Sistema Educativo, orientando, mediante as normas,
injuncdes e constrangimentos, o contexto das acbes dos diferentes atores sociais e 0S seus
resultados no processo educativo. Este nivel de regulacdo pode se subdividir em regulacéo estatal
de tipo burocratico e administrativo e a regulacdo cooperativa de tipo profissional e pedagdgico.

Segundo Barroso (2006) o hibridismo das regulac@es apresenta o efeito que se manifesta através
da sobreposicdo ou mistura de diferentes ldgicas, discursos e praticas na defini¢do da acao politica
de um sistema educativo. Manifesta-se em dois niveis a saber: (ii) nas relagdes entre paises, pondo
em causa a ideia de uma aplicacdo passiva, pelos paises periféricos, dos modelos de regulacéo que

foram concebidos e exportados pelo centro; e (ii) na utilizagdo no mesmo pais - modos de
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regulacao procedentes de modelos diferentes em particular referente a oposicéo: regulacédo pelo

estado, regulacdo pelo mercado ou mercantil (Barroso, 2006).

Ja a Regulacdo Local, ainda na perspetiva de Barroso, decorre dentro das instituicdes escolares ou
dentro de outras instituicfes relacionados com o Sistema Educativo (SE). Trata-se de processos
através dos quais se definem as normas ou regras de jogo ao nivel interno das organizacGes. Na
regulacdo local, é questdo de producéo de ordens locais. E caraterizada pela dindmica de jogo de
estratégias, negociacdes e acdes de diversos atores do sistema, através da qual as normas, injuncdes
e constrangimentos provenientes da regulacao nacional sdo reajustados e adequados ao contexto
local, porém de forma ndo intencional, resultando num processo de coordenacgdo da acdo doa atores
no terreno resultante do confronto, interacdo, negociacdo, compromisso dos diferentes interesses,
I6gicas, racionalidades e estratégias presenciais, “numa perspetiva vertical entre administradores

e administrados e horizontal intra e inter organizacional” (Barroso, 2006, p. 64).

De acordo com Barroso (2006), "a regulacdo do sistema educativo ndo é um processo Unico,
automatico e previsivel, mas sim um processo composito que resulta mais da regulacdo das
regulacdes, do que do controlo directo da aplicacdo de uma regra sobre ac¢do dos regulados”
(Barroso, 2006, p. 64).

Para clarificar o papel preponderante que a interacdo desempenha no processo da regulacéo de um

sistema educativo, a todos 0s niveis, o autor enfatiza que

a diversidade de fontes e de modos de regulagdo faz com que a coordenacédo, equilibrio ou
transformagdo do funcionamento do sistema educativo resultem mais da interaccdo dos varios
dispositivos reguladores do que da aplicacdo linear de normas, regras e orientagdes oriundas do
poder politico (Barroso, 2006, p. 64).

Por isso, ele demonstrou que mais do que falar da regulacao seria melhor falar da multirregulacao,

gue nas suas palavras conceitua-se como sendo

As acdes que garantem o funcionamento do sistema educativo sdo determinadas por um feixe de
dispositivos reguladores que muitas vezes se anulam entre si, ou pelo menos, relativizam a relagdo
causal entre principios, objetivos, processos e resultados. Os ajustamentos e reajustamentos a que
estes processos de regulacdo ddo lugar, ndo resultam de um qualquer imperativo (politico,
ideoldgico, ético) definido a priori, mas sim dos interesses, estratégias e légicas de acao de diferentes
grupos de atores, através de processo de confrontagdo, negociacdo e recomposi¢do de objetivos e
poderes (Barroso 2006, p. 64).
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Nos dominios de administracdo e gestdo das escolas observam-se modos de regulacéo distintos a
saber: regulacdo burocratica e regulacdo po6s burocratica de acordo com (Barroso e Afonso N.,
2011).

A regulacdo burocrética, conforme ressaltam Barroso e Afonso (2011), identifica-se quando a
alteracdo de formas de gestdo das escolas e da sua autonomia “sdo orientadas para melhorarem o
funcionamento burocrético da administracdo, face ao aumento da complexidade e diversidade do
sistema” (Barroso & Afonso, 2011, p. 43). Isto significa a necessidade de mudar alguma, ou seja,
qualquer cousa, para preservar a esséncia do poder e da autoridade do Estado e, subsequentemente,

dos seus sistemas de controlo (Barroso & Afonso, 2011).

Na regulacdo pds-burocratica, muitas das medidas enquadram-se em estratégias que configuram
novas formas de regulacédo de intervencdo e do Estado. Dentre as varias medidas, destacam-se duas
categorias: (i) as que viabilizam a criagdo de um mercado educativo caraterizado pela
concorréncia, no sentido em que a “autonomia de escolas destina-se a viabilizar a concorréncia e
a liberdade de escolha” Barroso & Afonso (2011, p. 43); e (ii) as que viabilizam a promocéo de
um Estado avaliador, sendo que a “autonomia serve para justificar a aceitacdo da avaliacdo como

instrumento de regulagdo” (Barroso & Afonso, 2011, p. 43).

Na mesma linha de pensamento, Afonso e Costa (2011), apresentam carateristicas das duas formas
de regulacdo: a burocratica e a pos-burocréatica. Segundo eles, a regulacdo burocratica carateriza-
se pela circulacdo da informagdo produzida no interior do Sistema Educativo e serve de
fundamento para as decisfes técnico-pedagogicas e disciplinares nos diversos niveis da prépria
administracdo educacional. Esta regulacdo demonstra uma lo6gica vertical, normativa, hierarquica
e centralizada (Afonso & Costa, 2011). Diferentemente da regulacdo burocratica, segundo o0s
autores, a pos-burocrética é caraterizada pela divulgacdo publica das informacgdes, considerando
que esta serve de fundamento relevante para a avaliacdo publica da educacéo e para a tomada de
decisdes por parte dos atores sociais, 0 que nos leva a considera-la de regulagéo aberta, abrangente
e inclusiva. A regulagdo po6s-burocratica segue uma logica horizontal, de controlo social, com o

foco na participacdo social e na prestacdo de contas (Afonso & Costa, 2011, 2012).
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No seu texto Barroso (2011) apresenta a regulacdo com uma figura representativa de duas caras,
esclarecedor do assunto, onde elucida, de um lado, a regulacdo burocratica (com o Estado
controlador e regulamentador) caracterizada por um governo com mdos de ferro e, do outro, a
regulacdo pos-burocrética (com o papel de negociador e avaliador) caracterizada pela governanca

com “luvas de veludo” (Barroso, 2011, p. 14).

Assim, podemos espreitar a légica do governo pelo conhecimento, de acordo com Afonso e Costa
(2011, 2012), em que, de um lado, temos uma regulacéo soft caraterizada por didlogo, interacao
regulador e regulado, fundamentado na acdo que se declina em multiplas coordenacdes coletivas
desenvolvidas entre a diversidade de atores de nimero e identidade variaveis e, do outro, vimos o
a regulacdo hard, cuja carateristica se centra na coacao e fiscalizacdo, ou seja, um centralismo
tecnocratico estatal. Por esta razdo, Afonso e Costa (2011, 2012), referenciando Freeman et al.
(2007), afirmam que a avaliacdo enquanto instrumento de regulacéo na légica de governanca, deve
ser conceituada como um processo de coordenacao entre atores, grupos sociais e instituicoes para
atingir objetivos que foram definidos e discutidos coletivamente e que a politica de avaliagdo
externa deve ser vista como mecanismo sustentador da definicdo das politicas ao nivel da propria
gestdo da escola, ajudando, assim, a formar novas praticas de governanca que podemos chamar de
co-construtores das duas politicas: politica regulatoria com base nas san¢fes sociais e processos
de socializacéo versus mecanismos tradicionais de pressdo normativa e inspecao (Afonso & Costa,
2011, 2012).

Em sintese, apresentamos uma tabela, resumindo as carateristicas das regulagcdes burocréatica
(Estado educador) e pés-burocréatica (Estado avaliador), evidenciando a reconfiguracdo do papel

do Estado conforme descrevemaos antes.

Tabela n° 1: Carateristicas das regulac@es burocraticas e pés-burocraticas

Centrada no Estado Policéntrica
Escala Nacional Escalas multiplas
Atores principais — decisores politicos, e
P P €S polit Maior diversidade de atores
representantes dos profissionais
Consulta, avaliacdo, contratualizacéo,

Comando e controlo : ~
projeto, formacao ...
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Intervencdo mediante a reflexividade dos
atores para mudar as representacdes da
realidade

Figura adaptada de Apresentacdo Viseu, (2020) originéria de Ozga, J. (2014). “Knowledge, inspection and
the work of governing”. Synaphus — Review of Education, vol. 2 (1): P. 19

Intervencdo por normativos procurando
mudar as regras

Conforme se espelhou acima, com o decorrer dos tempos, a mudanca do papel do Estado, com a
regulacao pds-burocratica, permitiu que haja um nivel consideravel da modernizacao e da melhoria
na prestacdo dos servicos publicos de educagéo, que, de acordo com Barroso e Afonso (2011), tém
assumido um lugar de destaque nos diferentes niveis institucionais de naturezas socio académica,
e tém servido de orientacdes/recomendacdes emanadas do Parlamento e Conselho Europeu (PCE)
(Barroso & Afonso, 2011). O grande objetivo de se focalizar na melhoria e na qualidade dos
servicos educativos, € que esta Ultima (a qualidade) “se reflicta no tecido social sob a forma de
uma sociedade orientada para uma economia baseada no conhecimento e, nesse sentido,
reclamando dos sistemas educativos e dos subsistemas escolares um maior comprometimento” (p.
157). Desta forma, as politicas educativas ficam viradas para as mudancas, tanto nas reformas
globais e institucionais, como na “logica de promog¢ao da inovagdo através da identificagdo e
difusdo de boas praticas”. Com o fendmeno de Globalizacdo, a forma de “producdo dos quadros
globais de interpretacdo do mundo” est4 propensa a “escapar ao Estado nacional, as fronteiras e

imposigdes dos governos” (Barroso & Afonso, 2011, p. 157).

Neste contexto da analise das politicas publicas da educacéo, do ponto de vista da a¢do publica,
podemos observar a reconfiguracdo do papel do Estado, assim como a propria presenca de novos
atores no sistema que fazem recurso a diferentes instrumentos de regulacdo, entre 0s quais

destacamos o caso da avaliagé&o.
2. Avaliacdo como instrumento de regulacéo

Sendo um instrumento de regulacdo que se baseia no conhecimento, a avaliagéo externa de escolas
correspondente as tendéncias atuais dos diversos governos no ambito de desenvolver reformas de
conhecimento que legitimem e validem a sua atividade (Barroso & Afonso, 2011). A importancia
de avaliagdo externa de escolas, é decorrente da posicdo de destaque/central que ocupa na funcao
reguladora do Estado, pelo que os instrumentos pos-burocraticos como a avaliagdo das escolas
assumem o centro, remetendo para as escolas possibilidades de autodeterminacdo e na autonomia

como formas de encontrar e, sobretudo, adotar as boas praticas, mas fazendo-se acompanhar de
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I6gicas de prestacdo de contas, de um lado, enquanto do outro, o foco no cumprimento dos
normativos perde a sua tradicional preponderancia, enquanto elementos centrais no processo de

producdo e gestdo das politicas publicas (Barroso & Afonso, 2011).

Desta forma, ganhou campo a accountability que de acordo com o seu conceito, referido por
Afonso A. J. (2010), podemos dizer que constitui um conjunto de trés vetores que consideramos
serem vetores-chave -avaliacdo, prestacdo de contas e responsabiliza¢do-. De acordo com o autor,
apesar do termo ser utilizado com muita frequéncia como sinénimo de prestacédo de contas, 0
conceito de accountability, apresenta instabilidade semantica, isto porque corresponde a um
conceito polissemico. Ele apresenta uma defini¢do do conceito de accountability que enquanto
"um processo integrado de avaliacdo, prestacao de contas e responsabilizacdo” (p. 22). Acrescenta
ainda, explicando que, na perspetiva desta definicdo, e em determinadas situacGes especificas, a
avaliacdo aparece como condicdo necessaria para a prestacdo de contas, no sentido em que esta,
implica o fornecimento e disponibilizacdo de informacdes e justificar sobre as decisdes e 0s atos
praticados (answerability). De acordo com o autor, a imputacao da responsabilidade e a imposicao
de sancOes (enforcement) constituem, ou seja, se traduzem numa carateristica importante dos
modelos de accountability (Afonso A. J., 2010).

Na mesma ordem de reflexdo, Afonso N. (2000) destaca duas linhas complementares das politicas
publicas nas areas sociais, no que respeita a avaliagdo como instrumento de regulacéo, sdo elas: (i)
a promocao da autonomia das escolas publicas e (ii) a intensificacdo da avaliacdo da qualidade do
desempenho organizacional, caraterizadas pela tentativa de reconfiguracdo dos papéis do estado
em diversos niveis da administracdo publica, marcado por um contexto de deficiéncia na

governabilidade da burocracia estatal (Afonso N. , 2000).

Prosseguindo o escrutinar do olhar dos autores acima referenciados, e com base nas ideias de
Brazand (2009, cit por Becher et al, n.d.), sobre a prestacéo de contas, num contexto de um Estado
avaliador poés-burocratico, e na perspetiva de avaliagdo como instrumento de regulacdo,
percebemos que as politicas educativas estdo viradas mais para o processo de avaliagdo externa de
escolas com o foco na melhoria e prestacdo de contas que envolve os interesses dos pais na vida
escolar dos filhos, a crescente importancia atribuida pelos professores a participacdo na vida da
escola, o desenvolver de um conceito do publico enquanto consumidores e clientes (abordagem

consumista), a acentuada preocupacdo com as despesas/gastos do Estado, acompanhada de
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desconfianca crescente nas autoridades publicas, incluindo no setor da educacéo e, finalmente, a
crescida interesse pela definicdo dos padrfes de qualidade para a educacdo, baseado nos
pressupostos que possibilitam a emissdo dos resultados confidveis que permitiriam saber se as
escolas estdo ou ndo a realizar um trabalho de qualidade (Brazand, 2009). Por outro lado, Azevedo
(2005) afirma que a “avaliacdo € instrumental, ndo substitui o debate sobre a escola, antes deve ser
um instrumento para suportar e qualificar esse debate” (p. 17), e a autonomia perfaz com que a

avaliacdo da escola seja, ainda, mais acentuada (Azevedo M. J., 2005).

Todavia, a autonomia é muito mais do que isto, pois sem ela seria dificil, ou quase impossivel, dar
sentido a espacgos e tempos organizacionais, individuais e coletivos, de didlogo e deliberacéo,
campos nas quais se reveste a indispensabilidade da imaginagdo e a inovagdo, 0 controlo

democratico e participativo, 0 empowerment dos sujeitos e das comunidades (Afonso A. J., 2010).

A autonomia passou a ser também considerada como um instrumento de governacdo que se
inscreve nas novas formas de atuacdo do Estado, e de outras organizacfes aquém e além do espacgo
nacional, ou seja, no contexto educativo transnacional. Ainda, sublinha o autor, “¢ também por
referéncia a estas mudancas que podemos entender melhor os apelos a autonomia como
justificagdo, legitimagdo, e contrapartida ou compensagdo da accdo e decisdo politicas” (Afonso
A. J., 2010, p. 14). Aqui se destacam igualmente as relagdes, eventualmente mais visiveis, entre
autonomia e accountability, a que os diferentes modelos de administracdo e gestdo das escolas

publicas se apresentam cada vez menos indiferentes (Afonso A. J., 2010).

Neste contexto, autonomia de escolas aparece como forma de imprimir uma maior dindmica na

prestacdo de contas, conforme destaca (Afonso N., 2000).

O conceito atribuido a autonomia, pelo autor, vai na visdo da escola como uma organizagao e na
perspetiva da uma analise estratégica. Assim, a escola, enquanto organizacdo, é concebida como
conjunto de interacdes mutuas dos atores, prosseguindo interesses proprios e estratégicas
especificas, originando uma estrutura social singular que delimita um contexto para interagdo dos
atores, concebendo regularidades relacionais em constante transformacao, ou seja, uma realidade
socialmente construida, de afrontamento e negociacgdes, de conflito e de cooperacédo tanto formal
como informal (Afonso N. , 2000, p. 204).
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Quanto a evolucdo da politica da educacdo e a autonomia das escolas, ele, o autor, frisa que a
administracdo da educacdo se concretiza no quadro de um sistema centralizado e altamente
regulamentado. E, este processo de hiper-regulamentacdo caracteriza-se pela dindmica politica no
seio das grandes organizac¢des burocraticas devido a pressdes do topo da hierarquia. Segundo ele,
nestas organizacoes, a regulamentacdo detalhada do funcionamento e a normatizacdo da gestao
quotidiana funciona como defesa das forcas para os gestores na sua relacdo com o pessoal
reduzindo a sua capacidade de decisdo e a sua autonomia perante os interesses do pessoal sob a
sua direcdo, resultando, assim, no fracasso relativo a otimizagdo do desempenho da organizagéo

escolar e, consequentemente, na producéo dos resultados de qualidade (Afonso N. , 2000).

Na perspetiva de evidenciar o paralelismo entre a autonomia e avaliacdo enquanto politica publica
de educacdo, no contexto da melhoria da qualidade, Natércio Afonso (2000) fala-nos de diferentes
niveis de autonomia da escola marcados pela gestdo das dependéncias, que resultam na
maximizacdo do desempenho e da eficicia e qualidade dos resultados escolares: (i) nivel politico
(definir linhas de crescente autonomia, da regulamentacdo apertada a desregulamentacdo, da
fiscalizacdo burocratica a avaliagdo do desempenho); (ii) as relagdes técnica e pedagogica (varia
de um ponto marcado pelo isolamento, apego e rotinas e resisténcia a inovacao) confirma uma
maior autonomia de grande abertura e permeabilidade as influéncias inovadoras, caraterizadas
como expressdo de um nivel reduzido de autonomia; e (iii) as relacdes de dependéncia de natureza
juridica, administrativa e financeira sdo estabelecidas através dos servigos da administracdo
educativa (Afonso N. , 2000, pp. 211-212).

Nesta ordem, as relacdes, suprarreferidas, centram-se na tensdo entre a intervencdo da
administracdo educativa na gestdo operacional da escola, mediante provisdo de recursos e da
producdo de normativos e de diretivas avulsas, e a capacidade da escola para reformular esses

inputs, em funcdo das logicas de funcionamento dominantes no seu interior.

Portanto, nota-se o paralelismo entre as politicas de reforgo da avaliagdo das escolas e as politicas
de promogdo da autonomia, podendo ser complementar na medida em que a transferéncia de
poderes para a escola aumenta a responsabilizacdo e a indagacédo publica sobre ela, considerando
a atencdo da opinido publica, canaliza-se para o nivel de tomada de decisfes. Em consequéncia, a
promocgdo da autonomia cria condi¢des favordveis a intensificagdo de dois tipos de avaliacdo

externa de escola: (i) avaliagdo institucional (a cargo da IGE ou publicagdo de resultados

26



escolares); e (ii) funcionamento da autonomia como incentivo para o desenvolvimento de
avaliacdo informal das escolas (marcada pela vigilancia critica sobre a escola por parte da
sociedade civil) (Afonso N., 2000, pp. 212-213).

Pode-se entéo perceber que, através da politica de “mais autonomia e mais avalia¢do”, 0 Estado
portugués procura melhorar a prossecucao de suas fungdes de regulacdo, pretendendo reduzir a
sua intervencdo para torna-la mais eficaz (“fazer menos para fazer melhor”) e criar condigdes para
0 aumento da pressao social como forma de motivacdo externa para melhoria do desempenho das
escolas (Afonso N. , 2000, pp. 212-213).

De forma geral, conforme espelha Barroso (2006), pode se referir que as politicas de reforco da
autonomia das escolas, acontecem através de um triplice movimento: delegacdo de competéncias
e recursos, individualizacdo de percursos escolares e horizontalizacdo das dependéncias (Barroso,
2006).

Na delegacdo de competéncias e recursos, a autonomia traduz-se numa forma de descentralizacao
ou de re-descentralizacdo, mediante a transferéncia da administracdo central) de atribuicdes,
competéncias, e recursos, com assento nos recursos financeiros, para as escolas de forma
individual (Barroso, 2006).

Na horizontalizacdo das dependéncias, o autor sublinha que a autonomia das escolas se centraliza
na diminuicdo da dependéncia vertical em relacdo a administracdo e subsequente crescimento das
interdependéncias horizontais tanto com a comunidade local, em geral, assim como com as escolas

que compartilham a mesma localidade ou territorio, em particular (Barroso, 2006).

No entanto, se a autonomia enquanto um instrumento de regulacdo e governacao, de acordo com
Jodo Barroso (2006) e Almerindo Janela Afonso (2010), é um conjunto de estratégias bem
estruturadas e levadas a cabo pelo proprio Estado com vista a concretizar a transferéncia de
competéncias, responsabilidades e poderes para as estruturas administrativas desconcentradas,
seguindo uma logica com inicio na administracdo central, prosseguindo até as locais (escolas),
entdo é a chave para alcancar a melhoria da qualidade desejada, mediante a autoavaliacdo e

avaliagdo externa das mesmas, com assento no accountability .

Na perspetiva de Afonso (2010), apesar de existirem modelos de prestacdo de contas e de

responsabilizacdo (accountability) que se apresentam diferentes e contraditérios, "o modelo
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administrativo-burocratico e 0 modelo baseado na I6gica de mercado sdo 0s mais congruentes com

esta (nova) concepcao de gestdo e de gestor” (p. 21).

Desta forma, tanto num ou no outro modelo, as formas de avaliacdo privilegiadas séo as que
facilitam mais a comparacéo e o controlo dos resultados escolares, apesar de num caso se exija a
sua divulgacdo ao publico ao passo que na outra, a prestacdo de contas se faca de forma direta a
administracdo hierarquica de topo, sem publicitacdo. Porém, em nenhum dos casos isso implica
que ndo se faca a avaliacdo na base dos resultados, conforme sublinha o autor, afirmando que em
qualquer dos casos, sejam ou ndo publicamente divulgadas e publicitadas as informacdes sobre os
resultados obtidos pelas escolas, a avaliacdo dos érgdos de gestdo é sempre realizada, direta ou
indiretamente, na base destes mesmos resultados, porque, quer o mercado (ou, neste caso, 0S
designados clientes da educacao escolar), quer as entidades mantenedoras ou proprietarias quando
se tratar de estabelecimentos privados, quer o Estado quando se tratar de escolas publicas, faréo
sempre recair sobre os gestores ou diretores a justificacdo e a responsabilizacdo mais imediatas

desses mesmos resultados educacionais (Afonso A. J., 2010).

Nesta ldgica, compreende-se que a avaliacdo das organizacbes escolares ganha a um novo
protagonismo no cenario tracado, 0 que nos leva a analisar as perspetivas tedricas sobre a avalia¢do

de escolas.

3. Avaliacdo de escolas: perspetivas tedricas

A avaliagéo externa das escolas comegou a assumir uma dinamica consideravelmente otimizada,
a nivel internacional, a partir do século XX, na maior parte dos paises desenvolvidos, onde 0s
primeiros a implementar os instrumentos de medida da eficacia e da qualidade, foram os paises
anglo-saxonicos, seguidos por diversas organizagdes internacionais de grande nivel (Barroso &
Afonso, 2011). As pesquisas da contemporaneidade fazem-nos perceber, de acordo com 0s
autores, que a interpelacdo do Estado, pela sua tradicional funcdo de estado educador, ocorreu
justo no momento do surgimento do accountability anglo-saxonica. Esta época foi marcada pela
cultura do desempenho que surgiu associado a uma viséo da educacéo virada, cada vez mais, para

uma extensdo do calculo econémico e integra, nas palavras dos autores:

0 desenvolvimento das comparacBes internacionais de resultados; a construcdo de padrBes e
indicadores de qualidade no ensino; a emergéncia de estatisticas e de quadros de controlo a nivel
local e regional que complexificam a natureza e o formato das informages recolhidas (p.157).
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No contexto da reconfiguracdo do papel do Estado, conforme espelhado acima, a avaliacdo das
escolas constitui uma prioridade e torna-se distinta devido a sua "funcdo estruturante™ Costa e
Almeida, (n.d), sendo que as principais mudancas que se verificam, consubstanciam-se, mais cedo
au mais tarde, na alteracdo do papel provisor do Estado, para o seu papel de regulador e avaliador.
A avaliacdo, segundo Azevedo (2007) estrutura-se, no quadro da regulacdo dos sistemas
educativos, em avaliacdo externa e avaliacdo interna, onde, de cada um, espera-se algum
constructo para assegurar a qualidade dos resultados escolares, com a contribui¢do dos diferentes
atores do processo educativo, conforme espelhado nas palavras do Azevedo (2007, P. 54),

a avaliacdo da escola ganha em conjugar os olhares internos e os externos: a auto-avaliagdo fomenta
a utilidade da avaliagdo — é na escola que estd quem melhor conhece a realidade, quem realiza as
melhorias no dia-a-dia ¢ assegura a continuidade; ja a avaliagdo externa, por sua vez, sustenta a
validade da avaliagdo — o olhar dos outros, a credibilidade e o (re)conhecimento que podem servir
o reforco da seguranca dos actores educativos (Azevedo, 2007, p. 54).

De acordo com Teodoro (2013, cit por Tauchen, Semedo & Devechi, 2017), devido a coexisténcia
de interesses e modos de regulagdo diversos que deixam em tensdo constante o lugar do Estado,
do mercado e da comunidade, "(...) a avaliacdo é hoje uma politica publica utilizada como

estratégia de poder” (Tauchen, Semedo, & Devechi, 2017, p. 86).

Foi, entdo, a partir dos anos de 1970, com os estudos realizados por diversas OrganizacOes
Internacionais, como é o caso da Organizacdo das Na¢6es Unidas para a Educacéo, a Ciéncia e a
Cultura (UNESCO), OCDE e BM, que se observou a indu¢do da adocéo de politicas de avaliacéo,
sobretudo nos Estados Unidos e na Europa (Tauchen, Semedo, & Devechi, 2017). A partir desta
altura, a avaliacdo assumiu o centro dos debates académicos e outras esferas de debate politico, de
modo que tanto na América, como nos contextos dos paises europeus e africanos, se comegou a
desenvolver projetos e programas virados para os processos de autonomia, avaliacdo (interna e
externa) e prestacdo de contas, com o argumento de fazer as escolas otimizarem seus desempenhos,
produzindo resultados de qualidade, que para a sua melhor compreensdo analisaremos a ligacao

entre a avaliacdo e o conceito da qualidade.

Nesta perspetiva, a funcdo operacional da avaliacdo enquadrada no @mbito das reformas da
administracao publica e das politicas educativas, pode ser expressa como estratégia para assegurar
as referéncias da qualidade, cuja sustentabilidade estd baseada na confecdo, introducdo e
ampliacdo dos mecanismos da propria avaliagdo, em uma escala mais ampla (Tauchen, Semedo,
& Devechi, 2017, p. 86).
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Podendo ser considerada um instrumento de gestao, de acordo com Afonso & Costa (2011, 2012),
a avaliacdo é um processo de sistematizar as informacdes e fatores que condicionam e dinamizam
a vida de uma instituicdo. Ela também assume a funcdo diagndstica e constitui um pré-requisito
primordial para o processo de planeamento e gestdo das organizagOes educativas. Nesta ordem,
podemos afirmar que a avaliacdo tem como pressupostos: (i) processo critico e de didlogo,
caraterizado pela negociacdo (o0 qué? para qué? como?); (ii) atribuicdo de valores (nédo
julgamentos) a meios e aos processos (ndo a pessoas); (iii) alcance de objetivos, que € uma missdo
institucional; (iv) cumprimento da funcdo diagndstica, ndo mera classificacdo; e (v) mudanca da
realidade, que é um processo de tomada de decisdes. Por isso, Afonso e Costa (2012) afirmam,
com referéncia a Van Haecht (1998), que podemos conceber “a avaliagdio como um fim
(legitimac&o) e um meio (racionalidade técnica) - adquirindo um estatuto de préatica reguladora da
sociedade contemporanea”. E, ainda acrescentam, nas palavras de Climaco (2007), que a avaliacdo
é um

dispositivo gerador de informagao sobre o funcionamento e o desempenho, organizado (...) para

que permita identificar até que ponto se cumpriu o previsto e quais os pontos fortes e fracos da

trajectdria seguida, de modo a saber como introduzir as correc¢des necessarias, planear o progresso
educativo, ou (...) rever os (...) objectivos e prioridades estabelecidas (Climaco, 2007, p. 171).

Esta reflexdo de Climaco (2007) nos conduz a uma abordagem do movimento das escolas eficazes
e melhoria de escolas, na medida em que esta (a avaliacdo) tem como finalidade determinar o nivel
da qualidade dos trabalhos feitos, sublinhando, por outro lado, as fraquezas, ou seja, 0s aspetos a

melhorar ao nivel interno de uma instituicdo escolar.

4. Movimento das escolas eficazes e melhoria de escola

O desempenho e o desenvolvimento dos estudantes, verificados através dos seus resultados, a
insaciavel procura de uma escola que se aparenta ser melhor que a outra, pelos pais, em particular,
e pela sociedade em geral, tém constituido debates no campo académicos e entre 0s investigadores,
contudo, até agora ndo existe um consenso referente a relevancia da instituicdo escolar para o
sucesso e 0 progresso dos alunos (Lima, 2008). Porém, saber o que é uma boa escola e conseguir
identifica-la e, ainda, como conseguir fazer com que outras alcancem o mesmo nivel, ou seja,
adquiram carateristicas semelhantes, tém apaixonado 0s pais, 0s professores, 0s inspetores, 0S
decisores politicos os investigadores e a sociedade em geral, de tal modo que, hoje, a qualidade

tornou-se o ponto central dos debates politico-ideoldgico a respeito da educacdo (Lima, 2008).
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O questionamento e a compreensdo destes fendmenos (qualidade e eficacia de escolas) centram-

se nas palavras de Lima (2008) quando afirma o seguinte:

Diversos campos de investigacdo tém contribuido para uma crescente e acumulacdo de
conhecimento cientifico neste dominio: a pesquisa sobre o contributo da escola para a
igualdade de oportunidades, os estudos econémicos sobre as funcgdes produtivas da
educacdo, as avaliacOes realizadas sobre os programas de educacdo compensatoria, 0s
estudos feitos sobre escolas eficazes, a avaliagdo de programas de melhoria dos
estabelecimentos de ensino e a pesquisa sobre a eficacia dos métodos pedagdgicos
utilizados pelos professores (Scheerens, 1992, 2000). Todas estas linhas de pesquisa tém
ajudado a compreender e a questionar a noc¢ao de qualidade da escola (Lima, 2008, p. 8).

Todos desejam escolas melhores, mas a grande preocupacao centra-se em saber exatamente como
definir as qualidades especificas a elas e ter uma ideia bem precisa sobre como fazer com que se
tornem numa realidade, com vista ao desenvolvimento académico-profissional dos estudantes.
Dentre varios estudos feitos, um dos campos que tém tentado encontrar respostas e procurar
contribuir para o esclarecimento destas questoes ¢ o estudo da eficacia da escola, que € “uma area
que se tem desenvolvido consideravelmente ao longo das ultimas trés décadas” (Lima, 2008, pp.

13-14).

Sendo dificil determinar exatamente o inicio das investigacBes sobre as escolas eficazes, pode se
dizer que o interesse pela eficicia de escolas tera comegado h& muito tempo, porém, primeiras
obras acerca do tema foram publicadas nos Estados Unidos e no Reino Unido, com referéncias
para os trabalhos desenvolvidos por Colleman e seus colegas em 1996 e Djencks e seus colegas
em 1972 (Lima, 2008, p. 14).

A questdo da igualdade de oportunidade entre os alunos de diferentes origens sociais no acesso as
escolas levou a estudos sobre a organizacdo educacional e pedagdgica das escolas, considerando
0 impacto que essas condi¢des sociais teriam no desempenho dos mesmos alunos, nomeadamente
nos Estados Unidos da América (EUA), nos anos 60 e 70 do século XX (Lima, 2008). Assim, ja
nos finais dos anos 70, foi ignorada (pela investigacéo tradicional) a questdo primordial de saber
se as escolas faziam diferencas nos sucessos dos alunos que as frequentam, isto porgue os cientistas
sociais acreditaram que as escolas eficazes, ou seja, 0s sucessos dos alunos nao séo resultados da
igualdade de condicGes entre as escolas, mas, antes pelo contrario, da igualdade de condigdes

sociais/familiares dos alunos, que influenciam o desenvolvimento da crianga, com base nas
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evidéncias de que as diferencas entre as familias em termos de sucesso escolar eram maiores do

que as verificadas entre as escolas (Lima, 2008).

Os trabalhos desenvolvidos por Coleman (1996) que considera a escola como variavel
estatisticamente nula na influéncia do resultado dos alunos e Plowden (1967) que mostra que
diferencas entre familias explicam mais e melhor da variac¢do dos alunos do que as diferencas entre
escolas, deixaram um grande legado, por terem estimulado varios “investigadores a procurarem
melhores métodos para destringar a influencia dos antecedentes dos alunos sobre os seus resultados
escolares, comparativamente com a parte que pode ser atribuida, especificamente, a escola que
frequentam™ (Lima, 2008, pp. 18-25).

A partir dos estudos realizados, surgiram os chamados movimentos das escolas eficazes: eficacia
de escola e melhoria de escola, que mais tarde, consubstanciariam num Unico paradigma que € a

melhoria eficaz da escola, que, para mais compreensao, iremos resumidamente apresentar.

De forma mais sucinta, podemos dizer que a eficacia de escola é o conjunto de fatores da relacao
pedagdgica que afetam positivamente o ensino e a aprendizagem (visdo restrita); a sua

coordenagdo com a cultura que os promova (gestdo e ambiente escolar — visdo mais abrangente).

De acordo com Lima (2008) em referéncia a Mortimore (1980, p. 87), a escola eficaz é aquela cujo
progresso do aluno vai além do que seria esperado levando em consideracdo as suas caracteristicas
de ingresso na escola. Para Sammons, Hillman e Mortimore (1995, citados por Lima, 2008), a
escola pode ser considerada uma instituigdo que “adiciona valor extra” aos resultados dos alunos.
Assim, podemos concordar que a escola eficaz adiciona algo ao que o aluno teve ao entrar na

instituicdo, o que a diferencia da outra escola.

Inicialmente, houve preocupa¢do com trés aspetos principais relativos a equidade nas escolas das
areas desfavorecidas: tipo de alunos, conteidos do ensino e diferenciais de rendimento.
Posteriormente, alargou-se o foco investigativo incluindo: estabilidade, consisténcia e
diferenciacdo. Mais tarde, ap0s varias criticas apresentadas face au escrutinio dos primeiros
trabalhos investigativos realizados, conforme referidos acima, mais estudos foram desenvolvidos
e 0s investigadores se investirem nas novas descobertas com vista a dar respostas as questdes

eminentes e potenciais elativas as escolas eficazes. Finalmente, com a nova geragéo, os estudos de
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"valor acrescentado”, sendo eficaz aquela escola cujo progresso do aluno vai além do que seria
esperado levando em consideracdo as suas caracteristicas de ingresso (Mortimore, pp.1980-87).
Com base nisto, a escola pode ser considerada uma instituicdo que adiciona valor extra aos

resultados dos alunos.

Desta forma, a utilizagdo de dados que ndo tenham em consideragdo o “valor acrescentado” pela
escola pode dar origem a um vasto conjunto de efeitos perversos, todos eles contrarios a melhoria

da qualidade da educacéo (Lima, 2008, p. 55).

Conforme espelha Lima (2008) a melhoria da escola é conceituada como sendo conjunto de
estratégias conducentes a mudanca de relagdo pedagdgica, dos processos de aprendizagens e das
condi¢cBes organizacionais que 0s enquadram, com vista a atingir os objetivos educacionais
eficazes. Caracteriza-se por uma orientacdo piramidal e pela énfase nos sentimentos de posse dos
atores; preocupacdo com a cultura organizacional e escolar e ndo apenas com 0s resultados;
problematizacdo dos fendmenos educativos; orientacdo metodolégico-qualitativa e abordagem das

escolas como institui¢des dinamicas.

A melhoria eficaz da escola, surgiu de um casamento entre os dois paradigmas (eficacia da escola
e melhoria da escola) e apresenta origens separadas, trajetorias diferentes e convergéncia recente:
estabelecimento de medidas validas do desempenho das escolas (paradigma da eficacia); uso de
informacao para conceber programas de mudanca sustentada (paradigma da melhoria). Esta unido
dos paradigmas, levou as escolas a uma dimensdo muito acentuada considerando a melhoria da

qualidade verificada nos seus resultados (Lima, 2008, pp. 339-342).

Os sistemas educativos evoluiram de entidades monoliticas uniformes para agregados compostos
de mdltiplas unidades dotadas de especificidades com efeitos na aprendizagem e no
desenvolvimento dos alunos. Assim, se a melhor forma de medir a eficécia de escolas € avaliar os
resultados dos alunos em relacdo ao valor acrescentado pela escola, conforme acima explicado em
referéncia ao autor, entdo, uma escola em melhoria seria aquela em que esse valor acrescentado

tende a aumentar ano ap(’)s ano.

Os movimentos da escola eficaz trouxeram melhoria nos seguintes niveis: (i) planificacdo das

politicas educativas (ii) ao nivel da avaliacdo externa e (iii) ao nivel da avaliagdo e melhoria de
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escolas (Lima, 2008). Em suma, as melhorias proporcionadas comportam: adequacao de recursos
e procedimentos (dimensao técnica), hierarquia de valores (dimenséo politica) no contexto de acédo
e das finalidades da organizagéo, com reflexos diretos na autoavaliacdo e na avaliagdo externa da
escola (Lima, 2008, pp. 339-351).

Ao longo das anélises feitas em consulta ao autor em referéncia, percebe-se que sempre existiu, da
parte dos investigadores dos dois movimentos da eficacia da escola, a intencdo de se unirem a
pratica educativa, visando melhorar a qualidade dos servigos da educacdo oferecida pelas escolas,
contudo, o movimento para a melhoria da escola, designado school improvement, também
poderoso na Grd-Bretanha e nos Estados Unidos da América (Lima, 2008) trouxe grandes

melhorias no campo investigativos e nas praticas de gestao das escolas.

Né&o é de admirar que o campo de estudo sobre a qualidade das escolas, ou seja escolas eficazes
tenha despertado grande interesse por parte dos atores politicos e na &rea da educacdo e a dos
proprios atores educativos em diferentes niveis: “consultores, assessores, formadores de
formadores, formadores de professores, lideres de agrupamentos de escolas e de estabelecimentos
de ensino, coordenadores de departamentos, educadores e professores, encarregados de educacéo,
autarcas, 6rgaos de comunicacao social, grupos de pressdo com agendas especificas na area da
educagdo, etc.” (Lima, 2008, p. 271), e acrescento as organizagdes internacionais néo
governamentais, em suma, a sociedade em geral, pois 0 movimento de escolas eficazes tem tido
um impacto muito forte nas préaticas dos decisores politicos, dos responsaveis pelas escolas, dos
professores e, até de outros atores educativos, tudo em busca da melhoria da qualidade dos servigos
da educacéo oferecidos aos alunos (Lima, 2008, p. 271).

Na mesma linha de analise da melhoria de escola, Lima (2008) nos apresenta quatro (4) principios
basicos para qualquer iniciativa de melhoria da escola, séo eles: (i) experiéncias e entendimento
dos professores; (ii) fixar objetivos que fagam sentido para eles; (iii) respeitar o contexto de
trabalho dos docentes e relacionar-se com ele; e (iv) ter uma estrutura que ajude a dar sentido a
experiéncia (Lima, 2008, pp. 327-328). Segundo ele, se forem aplicados esses principios, ajudardo
a dinamizar e melhorar a qualidade dos resultados das escolas. Para a consolidagdo da sucinta

abordagem dos dois paradigmas, apresentamos as chamadas “tradi¢des independentes da eficacia
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e da melhoria da escola” concebidas por Reynolds e Stoll (1996, p. 101) cit em (Lima, 2008, p.
347).

Quadro n° 2: As tradi¢des independentes da eficicia e da melhoria da escola

Eficacia da escola Melhoria da escola - anos 80

Focalizada nas escolas e na organizagéo escolar

Focalizada nos professores/grupo de professores e nos processos
escolares

Orientada para os dados com énfase nos resultados Avaliagdo empirica rara dos efeitos das mudancgas

Orientada para a quantidade Orientada para a qualidade

Escassez de conhecimento sobre a implementagéo de estratégias . i

Preocupacéo exclusiva com a mudanca na escola

de mudanca

. Interesse mais no processo de desenvolvimento da escola do que no seu
Interesse virado para a mudanca nos resultados dos alunos

destino
Mais interesse na escola num determinado ponto do tempo Mais interesse na escola enquanto realidades mutantes
Baseia-se no conhecimento obtido através da pesquisa Focalizada nos conhecimentos mais praticos
Amplitude limitada de resultados das escolas Interessada em multiplos resultados das escolas
Interessada em escolas que sao eficazes Interessada na forma como as escolas se tornam eficazes
Orientag&o estatica (a escola tal como €é) Orientagdo dinamica (a escola como foi ou poderia ser)

Fonte: Adaptado de Reynolds e Stoll (1996, cit. Lima, 2008, p. 347)

Os esforcos desenvolvidos, para se chegar as diferentes estratégias a serem desenvolvidas com
vista a melhorar a qualidade dos servicos de educacdo prestados pelas escolas, evidenciam a
necessidade de diversificacdo de modelos ou formas de avaliacdo, considerando a diversidade dos

atores e intervenientes do processo de avaliagdo das instituicdes escolares.
5. Modelos e modalidades de avaliacé@o das escolas

O surgimento da avaliacdo de escolas segue as constantes mudancas/alteracdes verificadas nos
diferentes sistemas educativos. Assim, a incessante pressdo da melhoria da qualidade ao nivel dos
paises, acentuada pela pressdo das organiza¢Ges internacionais, conduziu a concegdo e
implementacdo de modelos de avaliacdo cujos fundamentos se baseiam em dois principais
objetivos a saber: a melhoria de escolas e a prestacdo de contas. O alcance desses objetivos pelo
processo de avaliacdo, assenta-se na definicdo dos campos de avaliacdo, dos proprios avaliadores
e das metodologias da propria avaliacdo (Brigas, 2012).
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Conforme as perspetivas analisadas, pareceu-nos necessario abordar os processos de avaliacdo de
escolas, com o foco na avaliacdo externa e autoavaliacdo, que iremos analisar enquanto dois

principais modelos de avaliacéo de escolas.

5.1. A avaliacdo externa

No debate a volta da avaliagéo externa, registamos as ideias de alguns autores portugueses que
consideramos essenciais para esclarecer ou consolidar este debate a volta da avaliacdo externa de
escolas, comecando por Fatima Simdes (2015) que revela o papel preponderante da avaliacdo das
organizaces onde identificou os pontos fortes e areas a melhorar do processo de avaliacdo externa.
Ela demonstrou que, nesta perspetiva, os pontos fortes da avaliacdo externa de escolas é o "levar
as escolas a pararem para pensar” (pp.197-207), o reforco de vontade de melhorar e inovar, assim
como o contributo para a divulgacédo do trabalho das escolas junto da comunidade. Ainda identifica
o carater descontinuo da avaliacdo externa e a perda de visibilidade de autoavaliacdo, como sendo

aspetos que necessita, de reviséo na avaliacdo externa das escolas (Simdes, 2015).

Para complementar, Alexandre Costa vé na avaliacdo externa das escolas uma grande e
indescritivel oportunidade pedagdgica com enorme potencial para novas perspetivas de acéo

conducentes a melhoria de resultados escolares (Costa A., 2015).

No decorrer dos trabalhos, o Conselho Nacional de Educacdo (CNE) portugués identificou, num
dos seus pareceres sobre o processo de avaliacdo de escolas, trés funcGes que chamou de
"nucleares" e que considera aplicavel a qualquer processo de avaliacdo de escolas, as quais
recorremos para demonstrar que o processo de avaliacdo de escolas € abrangente e inclusivo, pois
envolve, além dos atores externos (avaliadores) e as dire¢fes das escolas, também inclui os alunos,
encarregados de educacdo e a comunidade local. Eis as funcBes acima referidas: (i) fornecer a
comunidade escolar instrumentos para corrigir e melhorar o seu funcionamento; (ii) fornecer aos
responsaveis pelas politicas educativas elementos de suporte a decisdo e (iii) fornecer aos utentes
diretos da escola (estudantes e encarregados de educacdo) e aos utentes indiretos (comunidade
local) elementos que lhes permitissem fazer uma leitura mais clara da qualidade dos
estabelecimentos de ensino orientando escolhas e interesses. Estas fungdes resultam de uma

profunda reflexdo do CNE sobre os processos de avaliacdo de escolas (Pacheco, 2015).
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Almerindo Janela Afonso, enquanto especialista investigador nesta matéria, identifica um
desequilibrio que favorece o pilar da avaliacdo externa em detrimento da autoavaliacéo e alerta,
ainda, para a "necessidade de reforcar e valorizar este pilar" (pp.217-225), visando maximizar
vantagens e produzir melhores sinergias, com vista a melhoria da qualidade das escolas. Com base
no referido desequilibrio, o autor considera que a colaboracéo efetiva entre as duas formas de
avaliacdo (externa e interna) ndo esta garantida, e propde apostar-se numa "avaliacao institucional
escolar que favoreca uma autoavaliagdo motivadora, sustentada, formativa e promotora de
empowerment” (Afonso A. J., 2015, pp. 2017-225).

Por sua vez, José Maria Azevedo (2015), refere a uma incomum continuidade do programa de
avaliacdo externa de escolas e menciona alguns fatores/dimensdes a ter em conta no processo de
avaliacdo, tais como “mudancas na rede escolar, 0 aumento do peso da avaliacdo externa dos
alunos, as conexdes entre autoavaliacdo, avaliagdo externa e autonomia no acompanhamento da

pratica letiva e a observacdo de aulas” (Azevedo, 2015).

A avaliadora e investigadora Helena Peralta, traz em evidéncia trés ideias centrais e importantes
para o processo de avaliacdo de escolas: (i) avaliacdo das escolas como aprendizagem da avaliacdo
(ii) avaliacdo de escolas como jogo de tensdes e (iii) a possibilidade de mudar as praticas sem as
conhecer. Na sua conclusdo, deixou em andlise algumas questdes cuja resposta caberda a
investigacdo, nomeadamente, ""sobre o impacto da avaliacdo no desenvolvimento da escola, sobre
a homogeneizacdo™ em comparacdo com "diferenciacdo das escolas e sobre as mudancas e
melhorias das préaticas de ensino e potenciais beneficios para os alunos, em resultado da avaliacéo
externa das escolas” (Peralta, 2015, pp. 235-246).

As diferentes perspetivas dos autores a respeito da avaliacdo externa conduzem-nos a analisar o

processo de avaliacdo interna das escolas, a autoavaliacao.
5.2. A autoavaliacdo

Assim como em qualquer modalidade de avaliacdo, a avaliacdo de uma organizacao educativa,
sobretudo quando se trata de uma organizacdo publica, deve guiar-se por valores e principios
fundamentais, entre os quais, “a participacdo, o dialogo, a transparéncia, a justica, e o rigor

metodoldgico e ético, visando o conhecimento das orientacbes e meso-politicas definidas, e a
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compreensdo dos processos pedagdgicos, cientificos, administrativos, relacionais, ou quaisquer

outros” (p.357), que estejam ligados, direta ou indiretamente com a educacao (Afonso A. J., 2010).

Em todos os casos, a autoavaliacdo das escolas deve apresentar-se como um processo construido
com base no respeito pela autonomia dos profissionais e das comunidades educativas, que a
desejam e a assumem como uma necessidade de conhecimento sistematico e critico da respetiva
realidade socio-organizacional e educacional, deixando de lado as imposi¢Ges administrativas e/ou
quaisquer consequéncias que podem, eventualmente, ser interpretadas ou representadas como
sancOes negativas, ou seja, deve ser um processo essencialmente de natureza "formativa e
conducente a uma melhoria global e sustentada de todos os dispositivos, estratégias e praticas",
com vista a uma educacdo de qualidade em termos “cientificos, pedagdgicos e democraticos",
simultaneamente (Afonso A. J., 2010, p. 358).

Considerando que a autoavaliacdo € uma dimensdo estruturante da avaliacdo institucional, deve
poder ser confrontada, de forma complementar, com avaliacdo externa de forma "dialdgica e
critica” com o apoio de equipas interdisciplinares "com margens expressivas de autonomia relativa
e com competéncias amplas e sélidas em termos éticos, metodoldgico, cientificos e pedagogicos”
(Afonso A. J., 2010, p. 358).

O que deve se por em causa neste processo, € mais a constituicdo de equipas de avaliacdo, que
devem ser formadas de maneira a que sejam indiferentes e alheias a "objetivos ou intengdes que
visem ou estimulem a comparacéo entre escolas"(p.358), mas, sim, preocupadas, exclusivamente,
em compreender 0s processos e o conhecimento das especificidades, cuja atitude estara
direcionada, essencialmente, para ajudar a desenvolver as possibilidades e potencialidades

educativas de uma determinada instituicdo escolar (Afonso A. J., 2010).

De acordo com o autor, a avaliacdo institucional, sendo uma forma mais especifica de avaliacdo
da qualidade do trabalho das escolas, pode constituir um importante instrumento de
"democratizagdo, de conhecimento e de desenvolvimento emancipatério”(358), considerando as
dimensdes de "provimento, financiamento, organizacdo, gestdo, recursos materiais e humanos,
projecto educativo, oportunidades de melhoria, constrangimentos, motivacoes, praticas docentes e
discentes, envolvimento de pais e outros parceiros da comunidade, comportamentos,
programacoes, objectivos e resultados académicos, civicos e educativos..." (Afonso A. J., 2010, p.
358).

38



E, de acordo com Afonso A. J. (2010), também pode (avaliacdo institucional) constituir outros
perigos e problemas, dependendo das circunstancias e/ou conjunturas. Se eventualmente for
motivada pelas razdes profundamente "instrumentais, managerialistas, economicistas ou
regulatorias, pode ser um instrumento de controlo hierarquico e de vigilancia burocratica” (p. 358),
incidindo , assim, na reducdo da autonomia, criando, eventualmente, a obsessdo relativa a
resultados mensuraveis e qualificaveis, ficando a margem dos processos humanos, relacionais e
educacionais que produzem a complexidade da gestdo quotidiana de uma instituicdo escolar,
sobretudo o caso das escolas publicas (Afonso A. J., 2010).

N&o existindo um Unico modelo, ou seja, o0 modelo consensual, entre os investigadores,
percebemos que a autoavaliacdo enquanto processo de regulacdo varia em fungéo de diferentes
contextos e circunstancias e necessidades do crescimento e desempenho da prépria instituicéo.
Desta forma, Costa e Almeida (2020) apresentam trés modelos de autoavaliacdo da escola, com
base no trabalho de Alvik (cit. Chapman & Sammons, 2013) e na sua relacdo com a avaliacdo
externa, que passo a apresentar: (i) a paralela: "que se desenvolve independentemente da avaliagéo
externa"; (i) a sequencial: "em que a avaliagdo externa se desenvolve e tem o seu foco na
autoavaliacdo"; e (iii) a cooperativa: "em que os avaliadores externos e internos cooperam no
desenvolvimento de uma abordagem comum®”. desta feita, concluimos, em concordancia com as
autoras, que este modelo que que chamaram de "analitico-conceptual” evidencia as relacGes de
interdependéncias entre avaliacdo externa e avaliacdo interna da escola (Costa & Almeida, 2020,
p. 97). Estes modelos de autoavaliacdo acima referenciados leva-nos a escrutinar alguns autores

para trazer em evidéncia a relacdo existente entre as duas formas de avaliacdo (interna e externa).
5.3. A articulacéo entre avaliacdo externa e autoavaliacdo nos modelos de avaliacdo

Antes de analisarmos a relacéo entre estes dois processos de avalia¢do da escola, comegamos por
deixar claro o &mbito e o0s autores que os realizam. Assim, a avaliagdo realizada pelas entidades
externas a instituicdo escolar, designa-se por "avaliacdo institucional™ e a que € realizada tendo por
base a auto-avaliacdo gerada pela propria escola da qual se espera um processo de "reflexdo e

autoconhecimento organizacional” (Costa & Almeida, n.d, p. 74).

Nesta perspetiva, em referéncia a Marchesi (2002), Costa e Almeida (2020) afirmam que "a AEE
esta fundamentalmente associada ao controlo, enquanto a avaliagdo interna esta privilegiadamente

associada a melhoria" da qualidade da propria escola. Segundo elas, estas duas dimensdes da
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avaliacdo institucional, conceituadas como avaliacdo da escola "tém fronteiras fluidas entre elas”
(Costa & Almeida, 2020, p. 97).

Escrutinando, ainda a relacédo entre as duas avaliacGes (externa e interna), recorremos a ideia de
Nevo (1986, 1994, 2002) reafirmada por Costa e Almeida (2020, p. 97), onde demonstram a
distincdo entre avaliacdo externa e interna, que esta centrada na "identidade dos avaliadores™ (p.
97).

Ainda, Costa e Almeida (2020, p. 97) referenciando a Scheerens (2002), apresentam as categorias
de atores intervenientes no processo de avaliacdo das escolas, que sdo: "os mandatérios; 0s
financiadores ou empreendedores da avaliacdo; os profissionais que a executam; as pessoas com
estatuto de objeto ou fonte da avaliacdo em causa; e, finalmente, os clientes utilizadores ou
audiéncias dos resultados da avalia¢do". Para as autoras, esta "multiplicidade dos atores com uma
I6gica de acdo diferenciada e as relacdes que se pode estabelecer entre eles ddo como resultado”
as modalidades hibridas de avaliagdo da escola, onde as dimensdes externa e interna interagem e
tornam fluidas as fronteiras entre avaliacao externa e autoavaliacao de escolas (Costa & Almeida,
2020, p. 97).

A avaliacdo externa das escolas funciona como um estimulo a autoavaliacdo, ou seja, a
autoavaliacdo é feita em funcdo das implicacdes ou consequéncias da avaliacdo externa, conforme
Ié-se nas palavras de Nunes (2012, p. 82), "quando a avaliacdo externa tem outras implicac@es ou
consequéncias, a autoavalia¢do funciona como um mecanismo de defesa™ criando assim, uma linha
assimétrica entre as orientacGes dos atores da avaliacdo externa (“"comando estratégico™) e os da
autoavaliacdo (""'comando operacional™). Desta forma, os objetivos da autoavaliacdo sdo definidos

e/ou redefinidos, pelas escolas, em funcéo das expetativas dos avaliadores externos (p. 82).

Por essa razdo, afirmamos que o sucesso da avaliacdo externa depende muito da sua articulacao
profunda com o “processo robusto de reflexdes internas e de autoavaliacdo das escolas (Silva,
2006) gue ndo se compadecem com uma mera recolha de opinides que ndo potencia o debate entre

os elementos da comunidade educativa (Simdes, 2010)” (Nunes, 2012, p. 82).

Isto evidencia a necessidade de ser desenvolvida "uma avaliacdo externa, a fim de fornecer
metodoldgico apoio a autoavaliacdo escolar e fornecer uma visdo externa da escola, encorajando

um processo de melhoria continua e tendo cuidado para que este ndo se restringe a puramente
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controlos administrativos™ (Costa & Pires, 2011). Por isso, Azevedo (2007) afirma que “a
avaliacdo ndo pode ser reduzida a uma dimensdo técnica, pois envolve visdes, interesses, e

expectativas de cariz politico, social e econémico, (...)" (p. 18).

Enquanto uma das componentes da avaliacdo interna direcionada para a melhoria da qualidade da
escola, a autoavaliagdo ¢ indispensavel, e ndo, de modo restrito, para o “exercicio burocratico de
controlo e verificagcdo de conformidade com orientagdes externas” (p. 43), incluindo ndo apenas
“procedimentos de monitorizagdo e controlo, mas também de reflexdo e posterior intervencao”
(idem), com o envolvimento dos atores escolares no sentido de responsabilidade coletiva: senso
de “pertenga”, “apropriacdo e corresponsabilizacdo” (idem), considerando que a implementagéo
deve sempre seguir a politica institucional, de modo a garantir a “qualidade e seguir procedimentos

devidamente institucionalizados” (Pacheco, Morgado, & Sousa, 2020, p. 43).

De acordo com as mesmas autoras, a autoavaliagdo tem sido praticada nas instituicdes escolares
desde os anos 70, na Inglaterra e na Franca, e a énfase na sua distinta importancia foi expressa, em
2001 pelo Parlamento e o Conselho Europeus, como recomendacdes (Costa & Almeida, n.d, p.
74):

c) Incentivar a auto-avaliacéo dos estabelecimentos de ensino como método para promover
a aprendizagem e melhorar as escolas, num quadro equilibrado de auto-avaliag&o da escola
e de quaisquer avaliacOes externas (1.c.) (EU, 2001) in (Costa & Almeida, n.d, p. 75).

f) Desenvolver a avaliacdo externa a fim de prestar apoio metodoldgico a auto-avaliagdo
das escolas e de pro-porcionar uma visdo externa da escola, incentivando um processo de
aperfeicoamento continuo e procurando que o mesmo ndo se limite ao mero controlo
administrativo (1.f.) (EU, 2001) in (Costa & Almeida, n.d, p. 75).

Na mesma ordem, a Organizacdo para a Cooperacdao e Desenvolvimento Econémico (OCDE)
(Costa & Almeida, n.d) deixa recomendacGes bem claras a respeito da relevancia do processo de
autoavaliacdo com vista a melhorar a qualidade dos resultados educativos das escolas e dos alunos,
defendendo uma relagéo interdependente entre as avaliagOes externa e interna das escolas. As
referidas recomendac0es, deixadas pela OCDE, refletem rigor ao longo de todo o processo de
avaliagOes efetuadas na escola, tanto nos trabalhos dos professores, quanto nos dos alunos, e a
correlacdo existente entre os trabalhos realizados a todos os niveis da institui¢do e os resultados
das aprendizagens dos alunos. Assim, a OCDE e alguns autores como Santiago, Donaldson,

Looney, & Nusche (2012) referenciados por Costa e Almeida (n.d, p. 75) recomendam:
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(a) o uso de critérios semelhantes na avaliagdo externa e na interna; (b) o reforco da importancia do
ensino- -aprendizagem e dos resultados escolares na autoavaliacéo, para possibilitar uma discusséo
mais aberta em torno das praticas dos professores; () que a apresentacdo que se faz da escola,
durante a avaliacdo externa, comece com um enfoque na avaliacdo da qualidade do ensino, dos
resultados escolares e dos passos dados para otimizar a relacdo entre ambos; (d) um maior enfoque
na autoavaliacdo e a utilizacdo dos resultados para melhorar as aprendizagens; (e) a utilizacdo de
critérios sobre a qualidade do ensino que enforme a avaliacdo de professores; (f) a publicacéo anual
dos relatérios de autoavaliacdo, que mostrem o seu desempenho e as medidas que estdo a ser
tomadas para trazer melhorias (p. 113).

Desta forma, a autoavaliagdo escolar pode ser conceituada como sendo “um processo, em grande
parte iniciado pela escola, em que os participantes bastante qualificados descrevem e julgam
sistematicamente o funcionamento da escola, a fim de tomar decisfes ou adotar iniciativas no
ambito do desenvolvimento da escola” (Pacheco, Morgado, & Sousa, 2020, p. 43). Nesta ldgica,
adogdo de uma cultura de avaliacdo nos dominios da avaliacdo interna da escola, da avaliacdo dos
desempenhos docentes e da avaliacdo da aprendizagem dos alunos, orientada para a melhoria da
qualidade da prestacdo do servico publico de educacdo deve ser uma atividade imperativa as

instituicdes escolares, considerando o almejo da qualidade dos servicos prestados pelas mesmas.

Em suma, as finalidades da avaliacdo institucional é combinar a autoavaliacdo centrada na
melhoria e otimizacdo dos resultados internos da instituicdo com a avaliacdo externa centrada nos
resultados alcangados no final do processo interno da organizacdo. Entdo, podemos conceituar a
avaliacdo institucional como sendo um processo de integragéo e inter-relacdo de autoavaliacéo e
avaliacdo externa das instituicdes escolares (Afonso & Costa, 2012), sendo que esta Gltima,
realizada pela inspecdo educacional, que passamos a analisar a evolugdo, exerce uma funcao

estimuladora da primeira com vista a melhoria interna da qualidade dos servicos educacionais.

Em conformidade com Azevedo M. J. (2005) as avaliacGes externas das escolas possuem uma
estrita ligacdo com a avaliacdo do SE, no sentido em que qualquer processo de avaliacdo de
escolas, culmina com a elaboracdo de um relatério final, que geralmente, neste contexto, o trabalho
é feito pela inspecdo, que eleva o relatorio & uma escala nacional, de acordo com os resultados
obtidos na avaliagdo das escolas. As funcGes de regulacdo e do controlo do SE recorre as
informagdes e dados do relatorio para o exercicio de pilotagem do sistema educativo, o que leva o
autor a considera a avaliagdo como sendo "um processo regular, com prioridade definida” (p. 37).
Por sua vez, segundo o autor, a avaliacdo interna da escola constitui o ponto de partida para
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avaliacdo externa e proporciona um conjunto de conhecimentos das forcas e das fraquezas do

sistema educativo, que sdo utilizados para a pilotagem do sistema (Azevedo M. J., 2005).

As duas avaliacOes (interna e externa) se articulam, visando uma melhoria das escolas e,
subsequentemente, a do sistema. Esta articulacdo € sublinhada por Azevedo M. J. (2005) quando
demonstra de forma sucinta que todos os processos de avaliagdo incluem quatro fases, a saber: a
recolha de informacé&o, o juizo, a redacédo do relatério de avaliacdo e a concretiza¢do das mudancas.
segundo ele, no processo de avaliacdo externa, a énfase é posta na formulacdo de um juizo;

enguanto na avaliacdo interna, o assento coloca-se na mudanca.
6. Inspecao e avaliacdo: perspetivas tedricas

A inspecdo educacional € uma atividade que se desenvolveu muito por ter sido promovido por
varios paises e, surgiu paralelamente a criacdo da educacdo publica, tendo como finalidade
salvaguardar uma educacdo assentada na equidade e na qualidade a todos os cidaddos ao nivel
mundial, com base na garantia de uniformidade dos sistemas através do cumprimento das mesmas
regras e dos mesmos programas (Carvalho & Joana, 2020). Foi entdo, no periodo entre 1937 e
1956, que se aumentou, um pouco por todo o mundo, 0 numero de organismos inspetivos. Assim,
a inspecdo mereceu um destaque exclusivo "nas recomendacgdes das Conferéncias Internacionais
instituidas pelo Bureau International d'Education (BIE)" (p. 29), que acabou na publicacdo de
maultiplas orientacdes relativas aos seus fins, sua funcéo e a intervencdo dos trabalhadores, sua

formacdo e ambito de atuacdo (Carvalho & Joana, 2020, p. 29).

Anos depois, ja na década de 1980, a inspec¢do, diferentemente do periodo anterior (onde era
encarada como organismo de orientacdo e aconselhamento pedagdgico), passa a ser considerada
como sendo "organismo de regulamentacdo do sistema educativo” (p. 29). Nesta Otica, a sua
evolucdo e a redefinigdo do seu papel focado nas atividades de controlo da qualidade da educacéo,
contribuiu e tem contribuido bastante para uma evolucao e reconfiguracdo no ambito de "controlo
da qualidade da educacdo em prol do sucesso dos alunos, remetendo-a para uma dimenséo
instrumental ao servi¢co das modalidades de regulacdo estatal” (idem). Neste ambito, a inspe¢éo
passa a ser responsavel pelo estabelecimento de varios critérios relativos ao que deve ser
considerado uma educacéo de qualidade ou uma escola de exceléncia, ou, ainda, uma escola eficaz
Carvalho & Joana, 2020).

43



De salientar que apesar da maioria dos paises da Europa possuir um sistema de inspec¢éo educativo,
a sua origem e a sua forma de funcionamento variam de pais em pais e até a nivel regional. Tal
COMOo na europa, assim acontece entre o0s paises africanos. Desta feita, para confirmar, de forma
sucinta, esta diversificacdo de origem e modo de funcionamento dos sistemas inspetivos, trazemos
em exemplo alguns paises europeus e seus sistemas de inspecdo, nas palavras de (Carvalho &
Joana, 2020, pp. 29-30).

Em paises como a Irlanda, a Republica Checa, Portugal e a Eslovaquia hd um servico de inspecéao a
nivel nacional, enquanto que na Alemanha cada um dos Estados possui uma inspetoria propria e
independente. Em paises como a Inglaterra e o Pais de Gales os sistemas inspetivos sdo um
organismo independente dos responsaveis pelas politicas educativas. No entanto, quer em Portugal
quer na Escdcia, essa independéncia ndo se verifica. JA& na Bulgaria as inspecdes sdo da
responsabilidade dos governos locais, apesar de terem de responder a diretrizes estabelecidas pelo
Ministério da Educagdo. Na Dinamarca ndo h4 um sistema formal de inspecdo nacional, sendo o
processo de afericdo da qualidade da educacdo da responsabilidade das autoridades locais (SICI,
2014). Na Suica esta realidade varia de Cantdo para Cantdo, verificando-se a existéncia de sistemas
inspetivos que atuam como parte da autoridade educativa nacional e noutros casos, como unidades
independentes (Huber, 2011, cit. Carvalho & Joana, 2020, pp. 29-30).

Esta diversificacdo de origem e modo de funcionamento das inspecdes deve-se aos fatos

contextuais inerentes as realidades de cada pais ou conjunto de paises.

Partindo da pretensdo de clarificar o conceito de inspecdo, a tendéncia vai no sentido de referenciar
0s termos que se associam as atividades inspetivas, nomeadamente a supervisao, o controlo, a
fiscalizacdo e a avaliacdo, fundamentando-se, posteriormente, em algumas consideragdes

etimoldgicas, acompanhadas de defini¢des perspetivadas por alguns autores.

Nesta ordem de ideia, referenciamos o termo avaliacdo como ponto de partida, onde podemos
afirmar, com base no trabalho de Rodrigues (2010), que ganhou forca, ou seja, ficou visivel a partir
dos anos 90, nos diversos debates no campo educativo, sobretudo no contexto da definicdo das

atribuicdes da inspecao.

De acordo com a Grande Enciclopédia Portuguesa e Brasileira (1942, p. 878) cit. em Rodrigues
(2010), a inspecdo no contexto diretivo organizacional-administrativo, apresenta o significado de
verificacdo feita ou que deve ser feita por alguém em relagdo a qualquer trabalho ou atividade de
outra pessoa, de algum servigco publico ou particular, com vista a saber como se executam 0s
referidos servicos, seus efeitos e as melhorias que pode trazer, os implicados com vontade e 0s

preguicosos, indisciplinados e mediocres, etc. A defini¢cdo acima analisada, que remonta dos anos
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40, deixa-nos uma visao de conotacdo muito tradicional, de carater punitiva que se encontra ligado

a inspecdo (Rodrigues, 2010).

No seu discurso sobre 0 ambito do Direito Administrativo, Amaral (1988) sublinha que "exercer
permanentemente uma funcdo fiscalizadora para, por um lado evitar e prevenir a préatica de
ilegalidades e por outro detectar aquelas que tenham sido cometidas e promover a aplicacdo
disciplinar" (Rodrigues, 2010, p. 6).

A Inspecdo, enquanto 6rgdo do Estado criado, tradicionalmente no SE, para controlar como se
realiza o processo educativo nas instituicoes escolares, apresenta uma interligacéo intima com as
deliberacgdes, estratégias, dispositivos de supervisdo que sdo, constantemente, empregues pelas

autoridades por forma a governar o processo educativo (Rodrigues, 2010).

A autora continua demonstrando que, sendo 6rgdo do Estado, a inspecdo tem servido de
instrumento-chave para o poder politico, na perspetiva dos dirigentes da tutela governamental, no
caso a educacdo, com o direito de conhecer o modo como sdo compreendidas e executadas as suas

instrucdes orientadoras (Rodrigues, 2010).

Do ponto de vista de Azevedo (2007), ja nos finais seculo X1X, sobre as funcdes de Inspe¢do ao
longo dos tempos, tendo em conta a grande necessidade de as escolas conhecerem as suas funcoes,
comecando pela disseminacdo das correntes pedagogicas, passando pela fiscaliza¢do e auditoria
técnico-pedagogica; ele afirma que “a inspecgdo ou as inspeccGes de ensino foram sendo
atribuidas, funcdes multiplas, desde a disseminacdo pelas escolas das modernas e progressivas
correntes pedagdgicas, até as mais estreitas tarefas fiscalizadoras, quando ndo disciplinadoras”
(Azevedo, 2007, p.18). Pois, tratando-se, de realizar a inspe¢do e/ou auditar as atividades escolares

realizadas, do ponto de vista técnico-pedag6gico e administrativa e financeira (Azevedo, 2007).

O Simposio Europeu de Madrid de 1985 sobre a Inspecdo, clarifica que a “Inspec¢ao Educativa é
um orgdo técnico e profissionalizado do Estado que comprova como se realiza 0 processo
educativo e contribui, com propostas fundamentadas, para a melhoria do desempenho das
instituices educativas” (Varela, 2005, p. idem). E nesta ordem que a semelhanca da Europa, a
acdo inspetiva também foi desenvolvida em vérios paises africanos, em particular na Guiné-

Bissau, considerando a preocupacdo de afirmar um Sistema Educativo de qualidade, obrigando o
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debate a volta das avaliacBes das escolas tornar-se o foco central tanto ao nivel nacional, como

internacional (Costa & Pires, 2011).

Por outro lado, escrutinando as a¢des das inspe¢fes com enfoque no mero e rigido controlo do
cumprimento da normalidade, referido por Azevedo (2007), MacBeath (2010) acredita que
existem paises onde a inspecdo traz consequéncias de risco para o sistema, baseado no seu
procedimento de validar e desafiar a qualidade da autoavaliagdo de uma ou outra escola. Ainda,
além dos exemplos sobre a Inglaterra, onde o “ex-inspetor Chefe David Bell estava pronto para
admitir que a inspec¢do por si s6 ndo melhora as escolas”, MacBeath (2006) também mencionou
que o Servico de Inspecdo do referido pais, denominado “Office of Standards in Education”
(Ofsted), durante a sua “analise em 2004, descobriu que em alguns casos as escolas fizeram um
maior progresso apos a inspegdo, enquanto em outros casos nao” (p. 30) e no final mostra que a
“conclusao de David Bell foi que a inspe¢ao pode fazer pouco mais do que validar ou desafiar a
qualidade da autoavaliagdao de uma escola, em suas palavras, “fornecendo boas pistas para aquelas

escolas que vdo trazer melhorias (MacBeath, 2006, p. 30)” (MacBeath, 2010).

Com isso, as reflexdes do autor supra referenciado deixa nos perceber que as agdes inspetivas
podem ir além da validacdo da qualidade de autoavaliacdo das escolas, assumindo um carater de
estimulo, através de servicos de apoio e acompanhamento das instituicbes que, eventualmente,
tiveram resultados “negativos” na autoavaliagdo, ajudando-as na organizacdo dos processos com
vista a otimizarem 0s seus desempenhos e, consequentemente, qualificar, ainda mais, 0s seus

resultados de avaliacdo interna.

Esta ideia traz em evidéncia o que se pode chamar de desafios e limites que se pode encontrar nos
trabalhos da inspecéo educacional e em suas a¢des, no processo de avaliacdo externa de escolas,
sublinhados por alguns autores, nos estudos realizados no contexto portugués, nomeadamente, a
necessidade de um apoio metodoldgico a autoavaliagdo e ndo se restringir aos controlos puramente
administrativos referido por Costa e Pires (2011); um olhar externo as escolas com 0s progressos
de algumas escolas e de outras ndo, apos a inspecao, sublinhado por McBeath (2010, p. 902); a
revisdo das funcdes e atitudes a luz das realidades, a ndo restri¢cdo do trabalho ao gabinete, mas
sim a interacdo com os atores no terreno, a atuacdo preventiva e estimuladora, considerados por
Azevedo (2007, p. 18); a melhoria do desempenho das instituicdes educativas, apresentado por

Varela (2005); um rigoroso conhecimento da realidade das organizacdes escolares, estimular e
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recomendar novos procedimentos promotores de aperfeicoamento profissional e corresponder as
exigéncias da instituicdo e as expectativas dos atores (Lucas, 2008); o acompanhamento, a
orientacdo e a avaliacdo das atividades educativas (Correia, 2016) e a inseguranca dos professores
por falta de feedback (Oliveira, 2015).

Esses desafios e limites realcados, em diferentes perspetivas, justificam a diversidade dos modelos
inspecbes em diferentes contextos e sistemas educativos, por todo o mundo, 0 que nos &

oportunidade de analisar os modelos de inspecao que se podem utilizar nos diferentes sistemas.

Baseado na visao de diversos autores sobre a pertinéncia da inspe¢do no processo de avaliagdo de
escolas, como, Dedering e Sowada (2017); Ehren e Shackleton (2016a); Penninckx e Vanhoof
(2015); Zhou et al. (2018), Pacheco, Morgado e Sousa (2020) destacam que, a inspec¢do constitui
um grande e importantissimo instrumento de garantia da qualidade das escolas mediante a
avaliacdo externa, na Unido Europeia, considerando o papel que desempenha na promocao da
melhoria continua das escolas (Pacheco, Morgado & Sousa, 2020).

Citando Baxter (2017), os mesmos autores salientam que, enquanto 6rgao de regulacao, a inspecéo
é um elemento central na implementacdo de uma politica nacional de educacdo, considerando a
assuncéo do protagonismo nos diversos projetos politicos ao nivel nacional, sem deixar de lado o0s
de avaliacdo externa de escolas (Pacheco, Morgado, & Sousa, 2020). Com isso, em referéncia a
Jones e Tymms (2014, p. 315) sublinham que a inspe¢do tem um papel motivadora de escolas para
uma continua melhoria, tendo em conta as suas atividades inspetivas que se relacionam com a
“monitorizacao e auditoria considerada essencial para recolha de informacéo sobre a qualidade de
escolas”(p. 37); tudo isso, com vista a tornar sustentavel a qualidade da educacdo baseada em
dados provenientes de uma avalia¢do externa, assumindo uma atividade destacada “na melhoria

de escolas e no sistema de accountability” (p. 37).

No contexto da promocdo da qualidade, a inspecdo utiliza a avaliacdo externa de escolas para
conseguir evidéncias, baseadas em quatro principais aspetos, de acordo com Pacheco, Morgado e
Sousa (2020, p. 37) em referéncia a Ehren et al. (2013): (i) definicdo de expetativas para a
performance do sistema educativo; (ii) avaliacdo e accountability como elementos-chave de um
processo de garantia da qualidade; (iii) evidéncia de dados como orientacdo para o

desenvolvimento do sistema; e (iv) melhoria da performance (Pacheco, Morgado, & Sousa, 2020).
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6.1. O papel do inspetor

A Inspecdo escolar moderna (democratica), esta ligada a varios fatores que contribuem no processo
democratico da gestdo das instituicdes educativas no seio da comunidade escolar. Assim,
inspecionar nos leva instantaneamente ao “ato de fiscalizar, observar, examinar, verificar, olhar,
vistoriar, controlar, vigiar” (Biase, 2012, pp. 1-2), que nos faz perceber que o Inspetor, no
desempenho do seu papel no processo educativo escolar, concentra a sua atencdo nos aspetos
administrativos, financeiros e pedagdgicos das instituicdes escolares (Biase, 2012).

Considerando que o Inspetor esta sempre em contato com as comunidades escolares e tem um
papel importante na comunicagdo com e entre 0s 6rgaos da administragdo superior do sistema e 0s
estabelecimentos de ensino sob a tutela, foca-se na organizagao e no funcionamento da escola e do
ensino, na regularidade funcional dos corpos docente e discente, na existéncia de satisfatorios

registos e documentacdo escolar (Biase, 2012).

Nesta perspetiva, as suas a¢des (do inspetor) ndo se limitam apenas nas aplicacGes e na verificacao
do “cumprimento de normas, mas, também, nas ac6es de revisdo ou mudancas na legislacao, numa
perspectiva critica adequada a realidade social a que se destina, dando conhecimento a
administracao do sistema das consequéncias da aplicagéo respetivas das normas” (Biase, 2012, p.
3).

Portanto, o papel do Inspetor escolar no processo democratico é de uma capital importancia social
do ponto de vista educacional, pois torna-se os “olhos”, a “presenga ou a representacdo, a a¢ao do
Estado ou do 6rgdo executivo e legislativo” “in loco”, nas Instituicdes de Ensino (Biase, 2012, p.
3).

A autora leva a nossa atengdo que “o processo democratico, na fung¢do do inspetor, é captar 0s
efeitos da aplicacdo da norma com o objetivo de promover a desejada adequacdo do formal ao real
e vice-versa” Biase (2012, p. 3), com base nas fungdes de comunicacdo, coordenacdo e
reinterpretacdo das orientacdes e informacgfes das estruturas bases do sistema com base nisto,
assumimos que o papel da inspecédo € de uma relevancia capital para a melhoria da qualidade dos
servicos da educacdo, tanto ao nivel interno (local) da escola, como aos niveis meso e macro da

gestdo e pilotagem de um sistema educativo.
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De acordo com Stentzler e Ferreira (2016) nas decadas iniciais do século XX, um dos papéis do
inspetor é avaliar e orientar o processo de ensino e aprendizagem, controlando as condi¢fes, 0s

materiais de acordo com as exigéncias psicopedagogicas e didaticas.

De forma geral, podemos afirmar, na companhia de Stentzler e Ferreira (2016), que a prépria
avaliacdo “esta presente em todas as atividades humanas, julgar e comparar faz parte do nosso
cotidiano, contudo, dentro das instituicbes educacionais, o papel da avaliacdo, de forma
sistematica, tem a finalidade de reorganizar o cotidiano escolar, tanto nos aspetos materiais quanto

didatico-pedagdgicos” (p. 37).

Ja no campo escolar, a referida avaliagdo surge enquanto uma pratica totalmente formal, bem
organizada e sistematizada norteados por objetivos que, no final, acabam por refletir nos valores e

normas da sociedade (Stentzler & Ferreira, 2016).

Na perspetiva de Barbosa (1997), referenciado em Stentzler e Ferreira (2016) compete ao inspetor,
enquanto profissional relatar as condi¢cGes materiais, conhecer a ciéncia com vista a um apoio
pedagdgico aos docentes, sobretudo os que estao na fase inicial da carreira, com pouca experiéncia

de lidar com as salas de aula.

Nos periodos mais remotos, o inspetor tinha como papel principal fiscalizar "exercendo vigilancia
sobre as atividades desenvolvidas na escola™ (37). Nesta l6gica, a medida que o inspetor se dedica
a exercer a pesquisa e realizar pesquisas constantes das obras pedagdgicas e das inovagoes
verificadas no contexto educativo, é considerado, "um verdadeiro profissional que enfoca os
problemas cientificamente e resolve as dificuldades do ensino usando multiplos recursos”

apoiando-se sempre na ciéncia (Stentzler & Ferreira, 2016).

Se a funcdo da educacdo formal é de transmitir os valores e manter a coesdo social, de acordo com
Stentzler e Ferreira (2016), entdo, a avaliacdo é caraterizada como uma ferramenta de uma
importancia extrema no contexto educativo, para qualquer que seja 0 ensino e a escola. Nesta
I6gica, as avaliagcOes realizadas pela inspecdo escolar, interferem, de forma direta, nas acbes

didatico-pedagdgicas e nas préaticas escolares quotidianas.
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6.2. Modelos de Inspecdo-avaliacao das escolas

Enquanto processo, a avaliagdo externa de escolas, nas perspetivas de Pacheco, Morgado e Sousa,
2020), apresenta diferentes modelos de inspecdo, que no sentido de diminuir a intervencao
burocrética do Estado, incluindo o seu processo de regulacdo normativa, devido a crescente niveis
de descentralizacdo e de autonomia de escolas, passa a assumir uma nova perspetiva, aquela de
um elemento-chave das politicas educativas, passando assumir o estatuto de um “agente politico
de uma responsabilizacao partilhada, orientada, na grande maioria dos paises europeus, ndo apenas
pelo mandato de controlar e promover a qualidade de escolas (Ehren et al., 2013)” (p. 36), mas
também tem a obrigacdo de “supervisionar o bem-estar dos alunos e os seus resultados de
aprendizagem (Block & Karsten, 2010)” (Pacheco, Morgado, & Sousa, 2020, p. 36).

Com base no quadro europeu de politicas de partilha de conhecimento e na “governacao centrada
na evidencia de dados”, referenciado no documento da OECD de 2013 por Pacheco, Morgado e
Sousa (2020, p. 36), “a Inspegdo assumiu o mandato de avaliar as escolas do ensino nao superior”,
cujos “modelos e métodos nao sdo convergentes, exista uma tipologia de similaridades circunscrita
as diferentes funces, por exemplo, de regulacdo, melhoria e articulacdo” (Ehren, 2016; Hall, 2018,
cit. Pacheco, Morgado & Sousa, 2020, p. 36).

De acordo com os autores, olhando na perspetiva do papel que desempenha a Inspe¢do no processo
de reformas educativas em diversos paises da Africa e Europa, a analise da relacdo de
interdependéncia entre a inspecdo escolar e a politica educativa é fundamental para compreender

a avaliacdo como um processo (Pacheco, Morgado, & Sousa, 2020).

Os autores destacam os resultados dos trabalhos desenvolvidos por Rébken et al. (2019) relativo
a um estudo realizado na Alemanha, durante o qual, é demonstrado que 0 modelo da Inspec¢édo tem
sofrido as alteracdes, passando de uma perspetiva conservadora para um movimento democrético,
devido ao seu trabalho de desenvolvimento de processos de aprendizagens ndo intencionais,
resultantes de “reformas educativas que colocam os atores envolvidos na avalia¢do das escolas em

papeis constantemente diferentes” (Pacheco, Morgado, & Sousa, 2020, p. 37).

No universo de diferentes modelos de inspec¢éo discutidos por diversos autores, destacamos quatro
modelos: (i) o Modelo de Rede (Jassens & Ehren, 2016; Ozga, 2012); (ii) Modelo Tecnicista (Zhou
et al., 2018; Winch, 2001); (iii) Modelo com base nos riscos (Ehren & Shackleton, 2016;
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Kemethofer et al., 2017); (iv) Modelo pds-burocréatico/formativo (Hall, 2017, p. 162; Lundgren,
2015, p. 301), apresentados nos trabalhos de Pacheco, Morgado e Sousa (2020, p. 38) e que

passamos a apresentar.
O modelo de rede

O Modelo de Rede surgiu face ao contexto de descentralizagéo do poder e assuncdo de autonomia
das escolas, 0 modelo baseia-se num sistema policéntrico com o reconhecimento das dinamicas
colaborativas entre os diferentes niveis de tomada de decisdo, “incluindo o lado politico-
administrativo” (p. 38), no qual se encontra a Inspecdo, o “institucional, ligado as escolas, ¢ ao
lado da comunidade com o envolvimento de atores locais” (idem). Tendo a cultura da colaboragéo
entre as partes envolventes no processo inspetivo, 0 modelo em analise (“apresentado em nove
passos, subdivididos, equitativamente, em trés fases: preparacao do contexto, explorar a evidencia
e testar a mudanca. Trata-se de um modelo que pode ser utilizado na autoavaliagcdo, por
exemplo”) (idem), contrariamente ao modelo top-down, baseado na hierarquia e técnica, cuja
eficacia pode se definir como sendo “obten¢do de resultados positivos ao nivel da rede, que ndo
poderiam ser alcangados, normalmente, por participantes organizacionais individuais, atuando de
forma independente” (idem). As redes deste modelo permitem a cooperagéo, a negociacao de
consensos (“entre decisores politicos e atores escolares”) mediante a autoavaliacdo e a

autorregulacdo (Pacheco, Morgado, & Sousa, 2020, p. 38).
O Modelo Tecnicista

O Modelo Tecnicista, de acordo com os autores, centra-se no cumprimento das leis, por parte da
escola, no conformar-se com as normas regulamentares, onde a abordagem assumida pela inspe¢éo
é centralizante e persuasiva, implementando procedimentos de controlo da qualidade com base nos
resultados, acompanhados de consequente aplicacdo das sancGes. Neste modelo, a inspe¢ao nao
assume as atividades orientadoras com vista a melhoria do ensino e aprendizagem, que, de acordo
com Zhou et al. (2018), é a carateristica primordial do modelo formativo (abordado mais a frente),
que ¢ aquele em que a inspe¢do assume o papel fomentador da melhoria mediante o “feedback e
um dialogo em torno da escola e ndo tanto de um ator que promove a linguagem de accountability,

mas sobretudo a da autoavaliagao (Winch, 2001)” (Pacheco, Morgado, & Sousa, 2020, p. 38).
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O modelo baseado no risco

Com énfase nos resultados dos alunos, o modelo baseado no risco apresenta a inspegéo cujo foco
da intervencdo esta virado para as escolas com resultados menos positivos, ou seja, mais fracos.
Assim, na sua intervencdo, limita a melhoria da escola, em todos os seus aspetos, com base na
manipulagdo dos indicadores de desempenho. Desta feita, as escolas que apresentam tais
resultados, passam por um escrutinio maior e mais rigoroso por parte da Inspec¢do, orientado para
uma monitorizacdo de acordo com os indicadores predefinidos. Como exemplo clarificador da
atuacdo da Inspecdo com base neste modelo, 0s autores nos trazem a experiéncia da Holanda, onde
as escolas sdo excluidas da avaliacdo quando os seus alunos obtém melhores resultados. Isto nos
leva a reflex&o conclusiva dos autores, referenciando Kemethofer et al. (2017), onde afirmam que
“este modelo esta ligado a pressao de accountability para comparacdo dos resultados dos alunos
em busca de valores relativos e ndo de valores absolutos” (Pacheco, Morgado, & Sousa, 2020, p.
38).

Abordando a intervencao da inspec¢do com uma visao diferente do acima exposto, nomeadamente,
no contexto pds-burocratico, que, pode se falar do modelo formativo, em que a avaliacdo de escolas
é vista sob duas dimensdes a saber: a dimenséo externa e a dimenséo interna e o seu foco vai para
a autoavaliagéo, 0 que deixa claro a existéncia de guias de monitorizacéo que, de modo geral, séo
previstas no plano de trabalho de Inspecéo junto as escolas, que, em termos de educacdo, definem,
“uma governagao por templates” (Hall 2017, p. 162), ou seja, “um método de orientagdo das
atividades realizadas pela Inspe¢ao”(idem), que compreende uma “governac¢do por feedback”,
contrariando uma “governag¢ao por numeros” (idem) ou de uma “governagdo por todos” Hall
(2017, p. 162). Os autores acrescentam que, referenciando Lundgren (2015) este tipo de acdo
resulta das atividades de supervisdo da Inspecdo, designadamente das atividades de regulacédo (que
envolvem organiza¢fes com enfoque na observacdo das leis e diretrizes formais e regras
informais), de indagacdo (focadas no apelo a abertura por parte das organizacdes, permitindo aos
outros as possibilidades de escrutinar os seus trabalhos) e de mediacéo (refletem a germinacgéo de
ideias, suas discussdes e transferéncias, num espaco-debate, envolvendo a todos) (Pacheco,
Morgado, & Sousa, 2020).

Os diferentes modelos de inspecdo que acabamos de analisar, demonstram que o trabalho da

inspecdo, conforme referido antes, assumiu um estatuto transitério que vai da fiscalizacdo e
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controlo rigidos a supervisdo e apoio as atividades internas das instituicbes escolares cuja
implementacao e/ou mudanca real varia de um SE a outro; o que nos leva a lancar um olhar sobre

0 SE guineense comegando da sua estrutura até ao sistema de inspegao.

Parte 11: A INSPECAO NO SISTEMA EDUCATIVO BISSAU-GUINEENSE

O presente capitulo dedica-se a uma anélise relativa ao SE da Guiné-Bissau, comegando por uma
abordagem contextual geoistorica, passando pela estrutura geral do SE e culminando com a
caraterizagdo da IGE Bissau-guineense e 0 seu contraste com outros casos, nomeadamente com o

caso da inspecdo portuguesa
1. O contexto da Guiné-Bissau

Designacdo assumida oficialmente desde 11 de novembro de 1975, ap6s a independéncia
proclamada unilateralmente em 1973, e oficializada em 1974, a Republica da Guiné-Bissau € um
pais com uma superficie total de 36 125 km2, situada na costa ocidental da Africa, e a sua
populacdo esta estimada em 2.023.705 (dois milhGes, vinte e trés mil e setecentos e cinco

habitantes) (Departamento de Assuntos Econémicos e Sociais das Nac¢Ges Unidas, 2021).

De acordo com os dados oficiais do (Instituto Nacional de Estatisticas-INE-2017 cit por ANEME
— Associacdo Nacional das Empresas Metalurgicas e Electromecanicas, (abril 2018), a composicéao

populacional da Guiné-Bissau é estimada de seguinte forma:

(...) Balantas (cerca de 27%), Fulas (cerca de 23%), Mandingas (cerca de 12%); Manjacos de
Cacheu (cerca de 11%), Papeis de Bissau (cerca de 10%) e, em menor quantidade, os Felupes,
Baiotes, Mancanhas ou Brames, Biafares, Nalus e os Bijagés (ANEME — Associacdo Nacional das
Empresas Metalurgicas e Electromecanicas , abril 2018, pp. 8,9).

Os dados da fonte acima referenciada demonstram que a esperanca média de vida € de 53,3 anos

para 0s homens e 55,2 anos para as mulheres.

O pais estrutura-se, administrativamente, em 8 regides e a capital que é o Setor Autdbnomo de
Bissau (SAB): regides de Oio, Bafatd, Cacheu, Gabu, Biombo, Quinara, Tombali e
Bolama/Bijagos. Por sua vez, as regides sao compostas por 37 setores ao todo. Porém, por razbes
geograficas especificas inerentes a certas regides administrativas (Cacheu e Bolama/Bijag0s), estas

foram subdivididas em sub-regides (setores administrativos de Begene e Bubaque), dando, assim,
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ao quadro contextual geografico educativo guineense, um total de onze (11) regides educativas ao
nivel do pais. (MEN-RESEN, 2015).

Como inumeros paises africanos, a Guiné-Bissau enfrenta enormes desafios no sector da Educacgéo
ligados a pressdao demogréafica e ao contexto macroeconémico com recursos internos limitados. A
crise acentuada pela instabilidade politica que a Guiné-Bissau tem vivido ao longo dos ultimos 23
anos (de 1998 a 2021), tem fragilizado, de modo geral, a administracdo publica, sobretudo no
dominio da gestdo econdémica e financeira do pais, e, em particular, o setor da educacéo,
debilitando, assim, a qualidade da prestacdo dos servicos publicos da educacdo. Por isso,
semelhantemente a outros paises da sub-regido, a Guiné-Bissau assumiu o compromisso de
garantir um ensino de qualidade aos seus cidadaos, cuja concretizacdo, depende, em grande parte

da melhoria da qualidade de escolas (Ministério da Educacdo Nacional-PSE, 2017-2025).

Nesta ordem, as politicas publicas de educacdo constituem uma realidade atual que ndo pode ser
descurada por nenhum pais sob pena de comprometer o préprio processo de desenvolvimento.

Os grandes desafios do Estado guineense ligados ao setor da educacao, mencionados por Furtado
(2005) como sendo fatores que contribuiram para a precariedade da situacdo herdada que se
agravou com crises econdmicas, constante instabilidade politica, &xodo dos melhores quadros para
o0 exterior, a degradacdo das infraestruturas educativas, fraca medida de expansdo da rede e do
sistema, o divorcio do sistema educativo face as realidade sociais e as necessidades de
desenvolvimento do pais, evidenciam a grande necessidade de uma profunda reforma na

(re)definicao das politicas educativas nacional (Furtado, 2005).

Desta forma, salientamos que, apesar de duras criticas enderecadas ao sistema colonial, a propria
politica publica e educativa, por ndo se conseguir "criar condi¢fes favoraveis a construgdo do novo
sistema nacional de ensino, nem alterar a logica colonial global do sistema educativo herdado”
(Furtado, 2005, p. 3), ou capaz de adotar atitudes reflexivas diferentes a respeito de um novo
sistema educativo capaz de ultrapassar o0 quadro das criticas do modelo colonial, dando origem a
novos conceitos e a inovagbes na operacionalizacdo do sistema, Furtado (2005) considera a

situacdo da politica educativa, em matéria de educacéo e formagdo resumida em:

a) uma politica educativa desajustada em relacdo as dimensdes social, politica, econdémica e cultural
do pais; b) um sistema educativo estranho a realidade e aos anseios do pais, com fortes resquicios
do passado; c) uma escola ainda mal compreendida e com dificuldades de integragdo na
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comunidade; d) uma administragdo educativa centralizada, altamente burocratica, inadequada e
obsoleta (Furtado, 2005, p. 3).

Apesar de o Estado guineense ndo perder de vista a sua responsabilidade de fazer face as
complexidades de maltiplas tarefas que lhe sdo impostas, as de promover mudancas com um papel
preponderante na economia e nas politicas educativas nacionais, no sentido de assegurar as
carateristicas mais importantes de um Estado sublinhadas nas palavras de Gomez e Jiménez
(1992), quando afirmam que "uma das carateristicas mais importantes de um Estado moderno é
possuir uma administracdo publica, estruturada, formalizada, eficaz, capaz de contribuir para o
cumprimento dos seus objetivos, para a satisfacdo das necessidades e expectativas sociais™ (p. 3);
os grandes resultados relativos as mudangas e inovagdes no setor educativo nacional tém sido
verificadas mais no setor privado e nas atividades paralelas realizadas pelas Organiza¢tes Nao-

Governamentais (ONG’s) e os parceiros das organizag¢des internacionais (Furtado, 2005).

Para chegar a mudar este paradigma (centralizagdo administrativa, e burocratizagéo...) precisa-se
de uma sinergia, pois tratando-se de uma tarefa nacional ardua, cujo percurso é longo e muito
dificil, exigindo assim, muito mais que meios, grande persisténcia acompanhada de estabilidade
governativa e politica a todos os niveis, facilitando o processo gradual de ultrapassar barreiras que,
até aqui, se foram amontoando como fruto de constante instabilidade politico-governativa,
econOmica e social causando o elevado indice de pobreza, sem contar a escassez de “recursos
humanos especializados e infraestruturas com condi¢cdes minimas para suster 0s servicos publicos
da educacdo” (Furtado, 2005, p. 4).

Assinala-se também a presenca de diversas ONG’s internacionais a operar no pais, que tém vindo
a criar sessdes de debates e visam a procura de estabelecimento de estratégias consensuais, trabalho
que vem sendo desenvolvido com sucessivos governos (Furtado, 2005). O objetivo de muitos
debates no seio do governo e/ou entre 0 governo e seus parceiros internacionais de educacéo,
suscitam reflexdes a volta de construcdo de um "clima de estabilidade politica e de paz e se fundem
num conhecimento profundo das realidades sociais, culturais, politicas e econdmicas guineenses,

nas suas prioridades e na dinamica da globaliza¢do" (Furtado, 2005, p. 4).

Por outro lado, a constante e insuportavel crise econdémica que o pais tem vivido, com maior
destaque para o setor educativo, mergulhou o pais na situacdo de alta taxa de desemprego com a

maior percentagem para os jovens de entre 18 e 30 anos, como consta no Relatorio da Situacdo do
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Sistema Educativo (2013, p. 77): “maioria dos investimentos no sector da educacdao sao
financiados por recursos externos, desde 2008, ndo foi executada nenhuma despesa de

investimentos com recursos proprios do Estado”.

Em relacdo as despesas do setor educativo, (Renasse, 2009, cit. por Gomes, 2016) esclarece o

seguinte:

Em relacéo as despesas de investimento no sector da educagdo em milhdes de francos cfa constantes,
a evolugdo mostra uma diminuicéo de 1999 a 2006 (de 4 663 milhdes de francos CFA a 316 milhdes
de cfa, ou seja, uma diminuicdo de 93% durante esse periodo). A maioria dos investimentos no
sector da educacéo sdo financiados com recursos externos marcando assim uma quase auséncia das
despesas do Estado com recursos proprios. Com efeito, em média nos trés Gltimos anos, as despesas
de investimento do Estado com recursos proprios representam unicamente 7% das despesas totais
de investimento para o sector da educacdo Gomes (2016).

Por isso salientou (Luckesi, 1994, p. 50, citado em Gomes, 2016) que

O caminho é repleto de armadilhas, ja que os mecanismos de adapta¢do acionados periodicamente
a partir dos interesses dominantes podem ser confundidos com anseios da classe dominada. Para
evitar esse risco, é necessario avangar no sentido de captar a natureza especifica da educacéo, o que
nos levara a compreensdo das complexas media¢des pelas quais se da sua inser¢do contraditéria na
sociedade capitalista (Gomes, 2016).

2. A Estrutura do Sistema Educativo guineense

De acordo com o Ministério da Educacdo Nacional (MEN), o SE Bissau-guineense adotou as
politicas educativas padronizadas do Sistema Educativo portugués colonial, que tém vindo a ser
melhoradas e adaptadas, de forma morosa, durante 37 anos po6s-independéncia, até que, em 21 de
maio de 2010, foi aprovada a Lei de Bases do Sistema Educativo (LBSE) (Lei n°® 4/2011),
promulgada por decreto presidencial. A referida lei define a atual estrutura do sistema educativo

da Guiné-Bissau.

Em colaboragdo com as institui¢des e entidades religiosas, de iniciativa privada e comunitaria, o
MEN assegura a conducdo da politica educativa e formacdo dos homens, responsabilidade
atribuido ao Estado pela Constitui¢cdo da Republica da Guiné-Bissau, no seu artigo 45° (MEN-
RESEN, 2015).

Deste modo, o SE guineense, de acordo com a LBSE, artigo 4.°, obedece a uma estrutura dividida

em dois setores: a educagdo formal e a educacgéo néo formal.

Assim, no intuito de garantir que os objetivos preconizados sejam atingidos, o Estado guineense,

de acordo com a sua politica publica de educagdo, organizou e estruturou o seu SE formal nos
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seguintes ciclos de ensino, a saber: Pré-Escolar, Ensino Basico (1° ciclo: de 1° ao 4° ano; 2° ciclo:

5° e 6° anos e 3° ciclo: 7° ao 9° ano), Ensino Secundario (10° ao 12° ano), Ensino Superior, Ensino
e Formagdo Técnico Profissional e (MEN-RESEN, 2015, p. 22).

A educacdo formal organiza-se em cinco niveis: o Pré-escolar, o Ensino Béasico (EB), o Ensino

Secundario (ES), o Ensino Técnico-profissional e o Ensino Superior.

(i)

(i)

Ensino Pre-Escolar: hd décadas, até o ano letivo 2009/2010, o ensino Pré-escolar
destinava-se as criangas dos 3 aos 6 anos de idade. Porém, com a nova reforma de 2010
a Lei de Bases do Sistema Educativo prevé o ensino pré-escolar apenas para as criangas
dos 3 aos 5 anos (LBSE, 2010, artigo 9°, niimero 2). “E ministrado nos jardins-de-
infancia ou nas creches que sdo, na sua maioria, iniciativas comunitarias, privadas ou
de entidades religiosas relevantes” (MEN-RESEN, 2015, p. 53);

Ensino Basico: Até o ano letivo 2009/2010, o Ensino Bésico destinava-se as criangas
dos 7 aos 12 anos de idade, com uma duracdo de seis anos, correspondentes aos niveis
de 1° ao 6° ano. “Originalmente estava dividido em dois ciclos: o Ensino Bésico
Elementar (EBE) e o Ensino Basico Complementar (EBC) e ainda que tenha havido
em 2010 uma reforma que visa a unificagdo dos dois ciclos, muitos estabelecimentos
oferecem apenas o primeiro ciclo e ministram-no nas escolas de Ensino Basico” (MEN-
RESEN, 2015, p. 54).

Porém, com a nova reforma de 2010, o Ensino Basico passou a ser destinado as crian¢as
dos 6 aos 14 anos de idade, com uma duragdo de nove anos de escolaridade
correspondentes aos niveis do 1° ao 9° ano de escolaridade, dividido em trés ciclos:
primeiro ciclo do EB (do 1° ao 4° ano); segundo ciclo do EB (do 5° ao 6°no) e terceiro
ciclo do EB (do 7° ao 9°ano).

De salientar que os niveis supra referenciados funcionam nas escolas de acordo com as
suas capacidades de acolhimento: existem escolas denominadas de EB mas sé
conseguem albergar alunos do primeiro ciclo (1° ao 4° ano), outras com carateristicas
de EB que s6 recebem alunos do segundo ciclo, algumas conseguem agrupar os dois
ciclos (primeiro e segundo, do 1° ao 6° ano).

Ainda existem escolas do EB que conseguem, pela suas capacidade e tamanho, receber

alunos do primeiro ao terceiro ciclo, que antes da reforma de 2010 eram considerados
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(iii)

(iv)

Liceus. Por fim, as escolas que conseguem agrupar todos os niveis, do primeiro ciclo
do Ensino Secundario, sdo designados por Unidade Escolar. Nessas escolas com maior
capacidade de acolhimento, dependendo das condicdes inerentes a cada uma delas, nos
periodos da tarde e noturno, funcionam os niveis do ES (10° ao 12° ano) (MEN-
RESEN, 2015).

Ensino Secundario: a designacdo ES compreende os 10°, 11° e 12° anos, surgiu ja em
2010 com a reforma na estrutura do sistema educativo guineense e acréscimo do nivel

de 12° ano, como referido no RESEN:

O Ensino Secundério, antes da reforma de 2010, destinava-se aos jovens dos 13 aos 17 anos e durava
cinco anos. Dividia-se em dois subciclos: o Ensino Secundério Geral (ESG), que correspondia aos
trés primeiros anos, seguidos de dois anos de Ensino Secundario Complementar (ESC). Desde a
reforma de 2010 e do ano escolar 2010/2011, o Ensino Secundario destina-se aos jovens dos 15a0s
16 anos e tem uma duracéo de dois anos: 10° e 11° anos (MEN-RESEN, 2015, p. 54).

Ensino Técnico Profissional (ETP): no setor de Ensino e de Formacdo Técnico
Profissional distinguem-se duas formas, no sistema educativo da Guiné-Bissau, sdo
elas: a formacdo profissional e o ensino técnico e profissional.

A primeira forma refere-se a preparacdo para a insercao profissional (formacéo técnico-
profissional de curta duracéo), aberta para os alunos que concluiram apenas o 6° ano
do 2° ciclo do Ensino Bésico, tem uma duragdo compreendida entre seis meses e um
ano, tendo como objetivo "facilitar a integracdo rapida dos aprendizes no mundo de
trabalho" MEN-RESEN (2015). E especificamente ministrada pelo Centro Industrial
de Formacdo e Aprendizagem Profissional (CIFAP), uma estrutura com estatuto
semiprivado, pelo Centro de Formacao ligado a agricultura e a pecuéria, denominada
CEFC; e pelo Centro Vocacional criado pela ONG dinamarquesa denominada Ajuda
do Povo para Povo (ADPP).

A segunda, o ETP, destina-se aos jovens que concluiram, no minimo, o 3° ciclo do atual
EB (9°%ano). Tem, no maximo, a duragdo de 3 anos e, no final, é sancionado com um
grau académico atualmente autenticado pelos servi¢cos do Instituto Nacional de
Formag&o Técnico e Profissional - INAFOR (uma pessoa coletiva de direito pablico, com
sede em Bissau, criado em 27 de fevereiro de 1980, com o objetivo de implementar um sistema
de Formacdo Técnica e Profissional). De salientar que, atualmente, ao nivel do pais, existe
uma unica institui¢cdo publica que ministra este tipo de ensino, denominado Centro de

Formacdo Industrial (CENFI). A Escola Nacional de Administracdo (ENA, antigo
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(v)

CENFA, que também, desde ano letivo 2010/2011), ministrava igualmente formacdes
profissionais de curta duracdo nas areas de Administracdo e Contabilidade, porém,
atualmente, oferece o grau de licenciatura nas mesmas areas (MEN-RESEN, 2015, p.
54).

Ensino Superior: o Ensino Superior, no sistema educativo guineense, divide-se em dois
tipos: o Ensino Universitario que “confere um diploma académico” e o Ensino nédo
Universitario “que atribui um diploma profissional™ (p. 54). O Ensino Universitario que
existe desde o inicio dos anos 1990 com a criacdo da Faculdade de Direito de Bissau e
a Faculdade de Medicina. O N&o Universitario, por sua vez, existiu 10 anos antes, isto
é, em 1980 (cf. Paragrafo acima).

Ja em 2004, foram criadas mais universidades: a Universidade Amilcar Cabral (UAC)
que € um estabelecimento universitario publico autbnomo, segundo o seu estatuto.
Depois de quatro anos de funcionamento, em 2008, passou a funcionar numa parceria
com a Universidade Lus6fona, uma universidade privada Portuguesa, com sede em
Lisboa. Um ano depois, o0 governo retirou-se da parceria deixando as instalacdes a
administracdo da Universidade Lusdfona por trés anos, objetivando a sua recuperagéo
no final dos trés anos e seu funcionamento pleno enquanto estabelecimento publico.
também em 2004, foi criada a universidade privada Colinas de Boé. Depois deste
periodo, surgiram entre outras instituicGes universitarias, as Universidades Luséfona
da Guiné, Jean Piaget e Universidade Catdlica de Bissau, a Escola Normal Superior
Tchico Té.

Ainda no quadro do ensino superior, existem quatro (4) Escolas Superiores de
Educacdo (ESE), destinadas a formar professores, a saber: Unidade Escola Normal
Superior Tchico Té, Unidade 17 de Fevereiro, Unidade Amilcar Cabral, Unidade
ENEFD (Escola Nacional da Educacéo Fisica e Desportos) (MEN-RESEN, 2015).

Relativamente as modalidades da educacao escolar, no seu artigo 30°, a LBSE determina que “a
educacdo escolar integra as seguintes modalidades: Formacdo Técnico-Profissional; Educacgéo
especial; Ensino recorrente de adultos; Ensino & distancia e Educagdo para comunidades

guineenses no estrangeiro”.
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De acordo com a estrutura do Sistema Educativo, brevemente apresentada, todos os subsectores e
niveis de ensino estdo sob a tutela do Ministério da Educacdo Nacional (MEN), mediante as
respetivas Dire¢Oes Gerais. Assim, do Pré-Escolar ao ES, a tutela esta sob a responsabilidade da
Direcdo-Geral do Ensino Béasico e Secundario (DGEBS); o Ensino Técnico Profissional esta sob
a tutela do INAFOR, o servi¢o da Escola Superior de Educacdo (ESE) € tutelado pela Direcéo-
Geral da ESE (DGESE) e o Ensino Superior € tutelado pela Direcdo-Geral do Ensino Superior
(DGES) sob tutela da Secretaria de Estado do Ensino Superior e Investigacdo Cientifica (SEESIC).
Os servicos administrativos, pedagdgicos e financeiros prestados nas instituicdes/organizactes

escolares e universitarias, sao controlados e supervisionados pela IGE.

Por sua vez, de acordo com o estabelecido no artigo 6° da LBSE e no Relatério de Estado do
Sistema Educativo Nacional (RESEN), “o subsector da educacdo ndo formal abrange a
alfabetizacdo, a educagdo de adultos e outros tipos de educagdo”. Tal como o outro, este subsector
é tutelado e orientado pelo Ministério da Educacdo Nacional e Ensino Superior (MENES) e
“funciona com a intervencdo de diferentes entidades (ONG, organizac¢des sociais, comunitarias,
etc.)” (MEN-RESEN, 2015, p. 54). A educacdo de adultos e alfabetizagdo sé@o realizadas em
centros criados pelas comunidades locais ou por ONGs, sendo que nédo foi criado nenhum centro
especifico para o efeito, por parte do Estado. De realcar que ao longo dos tempos, 0s servigos da
Alfabetizacdo tém desenvolvido varios programas. Contudo, além do definido no orcamento geral
do Estado, para o Ministério da Educacdo, ndo recebe nenhuma outra subvencdo, sendo 0s
financiamentos dos parceiros do MEN no setor educativo, nomeadamente, Programa Alimentar
Mundial (PAM), UNICEF, BM, etc. no desenvolvimento dos projetos com a Direcdo-Geral de
Alfabetizacdo (DGA), que se encarrega da formacdo dos animadores, da elaboragdo de materiais,
bem como do seguimento de outras atividades desenvolvidas neste subsector da educacéo.

2.1. Tipologias de escolas existentes e reconhecidas pelo Sistema Educativo Bissau
guineense

No SE Bissau-guineense, quando se fala em tipologias de escolas, refere-se a diferentes formas
organizativas que as instituiches escolares foram adotando como forma de responder as
necessidades de educacdo dos cidaddos guineenses em idade escolar. Devido as grandes
dificuldades de acesso escolar em algumas localidades, sobretudo zonas remotas das diferentes

regides, surgem os diferentes modelos com carateristicas distintas, que apresentamos a seguir,
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como forma de ilustrar os tipos de escolas reconhecidas na Guiné-Bissau, a saber: Comunitérias,

Pablicas, de Autogestédo, Privadas, Madrassas e Coranicas.

A Escola Comunitaria, é um tipo de escola criada pela comunidade, de forma consensual, é
construida, controlada e gerida pela prépria comunidade local. Os professores sdo escolhidos pela
comunidade entre os nativos e sdo pagos pela mesma, mediante a contribuicdo de todos,
principalmente dos pais e encarregados de educagdo. O bom funcionamento destas escolas
depende da participacdo, da responsabilidade, do empenho e da organizacdo comunitaria local. Em
algumas localidades, estas escolas sdo construidas pela comunidade com apoio de algumas
organizagOes nao governamentais e/ou parceiros. “A sua gestdo e administragdo sao asseguradas
pelo comité de gestdo, constituido por elementos da comunidade, juntamente com o apoio da
Associacao de Pais e Encarregados de Educacgdo e em alguns casos pela Associacdo de Tabanca e
Associacdo de Alunos” (MEN-RESEN, 2015; MEN-INDE e IGE, 2017). No que se refere a
legislacdo orientadora, ficou claro, segundo MEN — INDE e IGE (2017) que:

S&o escolas regulamentadas pelo despacho n°19/GM/03 de 23 de Julho de 2003, que define
critérios para a sua criacdo. Como podemos verificar, o funcionamento da Escola esta
centrado na participacdo da comunidade que, organizada e dividida em 6rgdos distintos -
Comité de Gestdo, Associacdo de Tabanca, Associacdo de Pais e Encarregados de
Educacéo, Associacdo de Alunos e Direcdo de Escola, assumem papéis e funges distintas

(p. 29).
A Escola Publica, enquadra escolas estatais sob a responsabilidade total do MEN em diferentes
vertentes, a saber: construcdo e manutencdo das infraestruturas; colocacdo do pessoal docente e
administrativo (ndo docente) e pagamento dos salarios; aquisicdo do material necessario ao
funcionamento da escola; formacdo e capacitacdo do pessoal docente; e, finalmente, a
administracao e gestdo escolar.

A Escola de Autogestdo, engloba escolas semipublicas cujo sistema de funcionamento se baseia
em uma parceria estabelecida entre o Estado, a Igreja Catélica e a Comunidade Local. Para o efeito,
“as atividades sdo realizadas mediante um processo tripartido de responsabilizacao de
consciencializagao e coresponsabilizagao” (MEN-INDE e IGE, 2017, p. 30) do MEN, Diocese de
Bissau ou de Bafata, a comunidade educativa e o corpo docente. “Atualmente, e em alguns casos
esta responsabilidade pode ser assumida diretamente entre a comunidade local e 0 MENJCD sem
ser necessario a intervengao da Igreja Catolica” (MEN - INDE e IGE, 2017, p. 31).
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O Protocolo de acordo assinado desde 1996 entre o0 MEN e a Comissdo Interdiocesana de
Educacdo e Ensino numa tentativa de caracterizacdo das escolas de autogestdo, consegue-se
identificar os seguintes elementos carateristicos como principais bases do modelo destas escolas:
“Os programas oficiais do MENCCJD sao seguidos, podendo ser aprofundados de acordo com
orientagdes pedagdgicas da Comissao Interdiocesana de Educagdo e Ensino” (MEN - INDE e IGE,

2017, p. 31).

As Escolas Privadas sdo regidas pelo Decreto n° 6/91 de 20 maio relativo ao estatuto base das
escolas privadas, sdo criadas por entidades privadas, podendo ser qualquer ONG ou entidade
religiosa ou pessoa individual. Possuem regulamentos internos proprios inspirados na legislacéo
orientadora do SE e estdo sujeitos a aprovagdo do MEN. “Os programas das escolas privadas visam
a formacéo integral do aluno e a sua integracdo no processo de desenvolvimento socioeconémico
real do pais. Estes devem estar de acordo com os programas oficiais” (Morgado, 2019, pp. 41-43)
do MEN.

A Escola Madrassa, segundo o Manual da Formacao dos Inspetores, o termo “madrassa vem do
arabe Madrahasa”, que significa literalmente “lugar onde a aprendizagem/estudo ¢ feita/o” (MEN-
INDE & IGE, 2017, MEN-RESEN, 2015, p. 31). Ou seja, o termo “significa basicamente escola,
no entanto na zona da Senegambia historica” (idem). Dias (2002) complementa que “o termo
escola madrasta é usado para identificar recintos escolares construidos pela comunidade ou uma
entidade religiosa do isldo, ndo-governamental ou pessoas singulares” (MEN-INDE & IGE, 2017,
MEN-RESEN, 2015; Morgado, 2019). Geralmente, a entidade promotora € responsavel pala
gestdo, podendo, porém, ser da responsabilidade da Comunidade local, a manutencdo das
infraestruturas e aquisicdo de materiais. O programa ministrado nestes estabelecimentos de ensino
¢ 0 do MEN e lecionado em portugués. No entanto, existe sempre uma disciplina que se dedica “a
reflexdo sobre textos do Alcordo ou de filésofos do Isldo. A legislacdo para este tipo de ensino
ainda ndo esta especificada, funcionando algumas sob o despacho das escolas comunitarias, e
outras sob o estatuto do ensino particular” (MEN - INDE e IGE, 2017, p. 31).

Escola Coranica, de acordo com o Ministério da Educacéo, as escolas coranicas estdo sob a tutela
de pessoas coletivas (comunidade) ou pessoas singulares. As aulas sdo ministradas, ou nas salas

de aulaou ao ar livre, dependendo das condicGes infraestruturais e contextuais de cada zona, bairro,
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tabanca, setor ou regido. Ainda, “sdo também conhecidas como escolas de mouro/marabout ou
escolas de fokera (fogueira em crioulo)” (MEN - INDE e IGE, 2017, p. 31).

Deste modo, podemos notar que, em termos de infraestruturas e materiais didaticos usados pelos
alunos, existe uma grande diferenca com as outras escolas ja escrutinadas. Nesas escolas, de acordo
com MEN-INDE e IGE, 2017),

Cada aluno possui uma tabua para apoiar a aprendizagem; os alunos sentam-se em circulo
em redor de uma fogueira. Esta escola tem um papel equivalente ao da catequese cristd,
isto €, resume-se a um momento dedicado ao estudo do livro sagrado da religido islamica,
0 Alcordo, ndo procurando ir ao encontro de qualquer dos objectivos pedagégicos do
programa de ensino do MENCCJD.

Atualmente existem escolas coranicas com infraestruturas proprias bem equipados onde 0s
alunos estudam com cadernos e quadros a semelhanca de uma escola normal (MEN - INDE
e IGE, 2017, p. 31).

De salientar que, apesar de serem todas reconhecidas pelo Sistema Educativo Nacional, dentre as
tipologias acima apresentadas, as a¢fes da IGE abrangem, por enquanto, as publicas, privadas,
comunitarias e de autogestdo, sendo que as comunitérias e de autogestdo assumem carateristicas
de escolas semipublicas, considerando a comparticipacdo do Estado em termos de alocacdo dos

recursos humanos (docentes) e materiais.

A estrutura orgénica do MEN tem sido muito inconstante, considerando a prépria instabilidade
politico-governativa , porém, com base na sua organica, as estruturas que integram o MEN sdo as
respetivas direcBes gerais e instituicdes autbnomas que, por sua vez, possuem, internamente, as
suas respetivas direcBes de servicos, departamentos/reparticdes e as direcdes regionais de
educacéo (DRE), com base na qual apresentamos um organigrama produzido pelo MEN, em 2015,
conforme apresentado no (Ministério da Educacdo Nacional-PSE, 2017-2025).
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Figura 1: Organograma do MEN (2015)

2]
: | SECRETARIABDEFESTADORDOENSINOE

[orcAoszonsumvoss ::I MINISTRAEDAZEDUCACAOENACIONALE

I U.G.P.EEDUCCAOBRMBIENTALE

I COM.INACIONALEBDARINESCOR

GABINETEDAMINISTRAR SUPERIOREANVESTIGACAORTIENTIFICAD

|
| ASSESSORIADAWINISTRAI—— GABINETEEDOBECRETARIOEEESTADOR

| 1 ~—| ASSESSORIADOBER
| IGEX | UACE
[Comoroms_}——|
[ Fose |- Ferm | | { ccese |

ESEQ [~ | ENAR o CNBEQ

I COMISSAOMNAC.MERVALIACAOR

| DSIPIZl | DSAFPIZl | DSAIPEIl

INEPE DGESICR | | INAFORE

| DGER| | DGAENFEI DGASCER|| GEPASED |

| INDER

bpoLE | —| DSEBEEEl —| Gem | —| DSASEIl DSPPE 1 bscam | |- am
—| DSAEAml _| DSCEIZIl DSEGIEIl . pscam - cFTPR
—| DACH! I DSENFEIl DSDAEED | DSIER | | DsAAcem i
DSGIEl DSOER I DSEASEIIII DSTH
= X Dsom
| DIRECCOESEREGIONAISEDAEDUCACAOE |
! | | | | | _ DSAFPE
| RGED ” RIRE “ RERE ” RAFE ” RCED | RAEAZ ” RDEAEEIE“ RIE |

Fonte: Plano Setorial da Educacédo (PSE) (2017-2025)

A administracdo educacional do SE da Guiné-Bissau possui atualmente dois tipos de estruturas a
considerar: (i) as estruturas centrais, representadas pelo MEN e seus departamentos e (ii) as
estruturas desconcentradas de nivel regional. representadas pelas Dire¢fes Regionais de Educacgéo
(DRE) (Morgado, 2019).

(i) A nivel central: a organizacéo estrutural do MEN é diferenciada, de acordo com o Decreto-lei
n° 10/2006. Ela abrange "concecdo, controle e supervisao" (Morgado, 2019, p. 38). O Gabinete de
Estudos, Planificacdo e Avaliagdo do Sistema Educativo (GEPASE), é 6rgdo responsavel da
informagdo, planificacdo e avaliacdo do sistema, ao nivel técnico e administrativo. Ao nivel
operacional do sistema, existem quatro direcdes-gerais (ensino basico e secundario, ensino

superior, alfabetizacéo e educacdo nédo formal), assim como a diregdo-geral dos recursos humanos
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e a direcdo encarregada dos assuntos administrativos e financeiros do MEN. Por fim, a IGE é

responsavel pela supervisdo e controlo do SE (Morgado, 2019).

Por outro lado, existem as denominadas instituicdes autdbnomas que abrangem os centros de
formacdes, centros de pesquisas e a comissao nacional para Organizacdo das Nacdes Unidas para
a Educacéo Ciéncia e Cultura (UNESCO), de acordo com o artigo 4° do Decreto-lei n® 10/2006.

(i) A nivel das estruturas desconcentradas do MEN, existem as DREs em todas as onze (11)
regibes educativas (cf. a contextualizacdo) representantes do MEN, prosseguindo as suas
competéncias nas regides. Estas estruturas "asseguram o apoio e a informagdo aos utentes do
sistema educativo, a coordenacao, orientacdo, gestdo e execucao da politica educativa" (Morgado,
2019, p. 38), garantindo, desta forma, o bom funcionamento das instituicbes escolares

representadas nas regides.

As Delegacias ou Dire¢Oes Regionais, sdo dirigidos pelos Diretores Delegados Regionais de
Educacdo, que sdo nomeados pelo Ministro da Educacdo Nacional, para velar pelo correto
funcionamento do sistema desconcentrado e representar 0 MEN na sua area de jurisdicdo,
correspondente as delimitacdes geogréficas da propria regido. Conforme referido por Morgado
(2019), compete a DRE a

orientacdo e coordenacdo de funcionamento das escolas, analise dos fatores de insucesso,
levantamento das necessidades do sistema educativo nas regides, prestacao de apoio e informaces
aos utentes do sistema educativo, gestdo do pessoal docente e ndo docente das escolas,
acompanhamento técnico e pedagdgico, gestdo financeira e de materiais; inspecdo educativa e
administrativa, bem como de servicos gerais (Morgado, 2019, p. 39).

De evidenciar que nas delegacias/direcBes regionais, em todas as regides, existem estruturas
desconcentradas da IGE, denominadas Coordenacgdo Regional da Educagéo (CRI), dirigidas pelos
Inspetores Coordenadores Regionais, nomeados pelo Ministro da Educacgdo, mediante as propostas
do Inspetor Geral da Educacdo. Ao nivel setorial, a DRE (n&o possuindo estruturas setoriais) e a
CRI, séo representados nos setores pelos inspetores setoriais, representados nas secgoes pelos

inspetores escolares (Morgado, 2019).

A seguir, apresentamos a caraterizacdo da IGE na Guiné-Bissau, como forma de facilitar a sua

melhor compreenséo.
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3. A Inspecéo Geral da Educacéo (IGE) na Guiné-Bissau

Dez anos apos a independéncia da Republica da Guiné-Bissau, concretamente em 1983, foi criado
0 servigo da inspecdo, periodo a partir do qual passou a desenvolver as suas funcdes de forma
autonoma com competéncias (embora de forma limitada). Ndo obstante, a sua autonomia inicial
ndo era total, pois, funcionou, até 1999, como uma das direcdes de servico tuteladas pela entéo
Direcdo-Geral de Ensino (DGE), atual DGEBS.

Entre 1983 e 1999, foi atribuida a inspecdo a competéncia de controlar, fiscalizar, orientar e avaliar
as instituicdes do entdo Ensino Bésico Elementar (EBE), atual 1° e 2° ciclos do Ensino Bésico (do
1°a0 6° ano de escolaridade). A partir do ano dois mil (2000), de acordo com o constante no artigo
4° do seu Estatuto Organico, a IGE passou a funcionar com a categoria/estatuto da uma Direcao-
Geral, com as suas respetivas Direcbes de Servicos, a saber: Direcdo de Servicos de Inspecao
Pedagdgica; Direcdo de Servicos de Inspecdo Administrativa, Financeira e Patrimonial; Gabinete
de apoio Técnico e Comissdo de Equivaléncia de Estudos; CoordenacBes regionais e setoriais de

inspecdo, de acordo com a Inspecdo Geral da Educacéo (1999), até dezembro do ano 2017.

Oficialmente criada em 1986, a IGE assumiu a dimensdo institucional considerando a evolugao do
sistema educativo e a sua abrangéncia por todo o territorio nacional, houve necessidade de acrescer
o efetivo do corpo inspetivo para melhor prestacdo de servico ao sistema, pelo que foram
desenvolvidas e implementadas as sessdes de formagdo em uma escala temporal de cinco anos,

através de um concurso publico langado para os professores com cinco ou mais anos de servico.

Durante um periodo de 17 anos, de 2000 a janeiro de 2017, perdeu-se claramente o dinamismo da
IGE, considerando que a maioria dos inspetores ja estavam na reforma, e fez-se sentir a
necessidade da sua restruturacdo para melhor lidar com as exigéncias, enfrentar aos desafios do
sistema (controlar e supervisionar todos os niveis do sistema, em todo o territério nacional) em
geral, objetivando melhorar a qualidade do ensino e aprendizagem, mediante o controlo e a

avaliagcdo, embora limitado ao atual 1° e 2° ciclos do Basico.

Em 2017, tendo em conta a proliferacdo desenfreada de escolas (sobretudo privadas) no pais, os
servicos de inspecdo ndo conseguia cobrir o territério nacional, devido ao nimero limitado de
inspetores a nivel nacional. Portanto, tornou-se eminente a necessidade de aumentar 0s recursos

humanos da IGE. Para o efeito, fez-se recrutamento dos professores com cinco ou mais anos de
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experiéncia na docéncia e outros técnicos da area juridica e contabilidade, com base em critérios
preestabelecidos (ser professor com a formacgéo superior (formacdo pedagdgica ou em outras
areas); ter no minimo cinco anos de servico na docéncia; passar a entrevista e obter a classificacao

final de Bom (16-20 valores) ou, no minimo Regular (12-15 valores)), mediante concurso publico.

Os candidatos selecionados foram submetidos a uma formacéao de inspetores durante um periodo
de 45 dias que resultou nos 180 novos Inspetores formados paras todos os niveis do Sistema
Educativo Nacional (Pré-Escolar, EB, ES e Ensino Superior), em todas as onze regides e sub-
regides educativas da Guiné-Bissau. A referida formacao foi organizada pelo MEN através do
Instituto Nacional para o Desenvolvimento da Educacdo (INDE) e IGE, em parceria com a
Fundacdo Fé e Cooperacdo (FEC), Handicap Internacional (atual Humanité Inclusion), com os
financiamentos do UNICEF e BM. Apos a formacdo e nomeacdo, foram afetados 177 novos

inspetores por todo o pais, dando cobertura a todos os niveis do SE.

A IGE ¢ atualmente definida como um servigo de supervisdo e controlo do funcionamento do
sistema educativo, prosseguindo os objetivos primordiais de assegurar a qualidade dos mesmos
salvaguardando os interesses publico e privado em matéria da Educacdo (Inspecdo Geral da
Educacéo, 2019).

Implementada a partir do ano letivo 2010/2011, a supervisdo e inspecdo de todos os niveis de
ensino ministrados nos estabelecimentos escolares, comecando pela educacdo pré-escolas até ao
ensino superior conforme apresentados, é tutelada pelo MEN, conforme constado no Decreto-Lei
N° 10/2006 (Ministério da Educacdo da Guiné-Bissau & FEC - Fundacdo Fé e Cooperacéo, 2019).

A inspecdo, de forma geral, centra-se no controlo do funcionamento das instituigdes escolares
baseada nas normas pré-estabelecidas, nos primeiros momentos do seu surgimento, nos momentos
iniciais da organizacdo do ensino (Furtado, 2005). Segundo o autor, o objetivo fundamental da
Inspecdo e Supervisdo da Educacdo é "a melhoria do sistema educativo e da qualidade da
educacdo™ (Furtado 2005, p. 204), por constituirem dois dominios que carecem de uma analise
mais aprofundada e de esclarecimentos e investigacdo continua para a sua melhor adequacéo ao
objetivo e as carateristicas atuais da educacdo que exigem reflexdes e adequacdes a outros niveis
(Furtado, 2005).
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3.1. Estrutura Organica da IGE

A estrutura organizativa da IGE obedece o disposto no artigo 5° do seu projeto Reviséo do Estatuto
Organico de 2018, tendo sofrido uma recente reestruturacdo, em 2017, marcada pela formagéo e
afetacdo de 177 novos inspetores, onde passou a funcionar com cinco Direcdes de Servicos
respetivamente: (i) Direcdo de Servico de Inspecdo Administrativa, Financeira, Patrimonial e dos
Recursos Humanos (DSIAFPRH); (ii) Direcdo de Servico da Inspecdo do Pré-Escolar e Primeira
Infancia (DSIPPI); (iii) Direcdo de Servigo da Inspecdo Pedagdgica (DSIP); (iv) Direcdo de
Servico de Inspecéo e de Apoio a Iniciativa Privada (DSIAIP) e (v) Direcdo de Servico da Inspecéo
para 0 Ensino Superior (DSIES). Cada uma das referidas dire¢fes € composta por duas reparticoes;
por sua vez, as reparticdes sdo compostas por duas secgdes respetivamente (Inspecdo Geral da
Educacdo IGE, 2018). Por sua vez, as CoordenacOes Regionais da Inspecdo (CRI) seguem a
seguinte estrutura organizativa: Inspetor Coordenador Regional, Inspetor Setorial e Inspetor
Escolar. De acordo com o Manual da Inspecdo, toda a estrutura organica da IGE apresenta

sistematicamente mediante o seguinte organigrama.

Figura 2: Organigrama da Inspecdo Geral da Educacgéo

Inspetor/a Geral
Servicos Regionais Servico Central
Direcdes de Servico
Inspetores Chefes de
Coordenadores Departamento
I I
Inspetores Setoriais Chefes de Seccéo
I
Inspetores
Escolares

Fonte: Manual de Inspecéo, IGE, Guiné-Bissau (2019.)

3.2. Finalidades e Competéncias da IGE

A LBSE, no seu artigo 58°, sobre avaliacdo do SE, e a Lei do Ensino Superior e da Investigacdo

Cientifica (Lei n° 3/2011, de 29 de margo) no seu artigo 15°, determinam claramente que as
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competéncias de controlo e avaliacdo do sistema educativo séo reservadas ao MEN, mediante 0s

seus servicos competentes para o efeito, nomeadamente a IGE:

1. O funcionamento administrativo, financeiro, cientifico e pedagdgico das Universidades esta sujeito a
inspeccdo e fiscalizacdo do Ministério da tutela.

2. Os servicos competentes do Ministério da tutela procederdo a visitas regulares de inspeccdo a todas as
instituicGes de ensino superior, podendo fazer-se acompanhar de especialistas nas areas cientificas e
pedagogicas dos cursos ministrados.

3. Os relatorios de inspeccao serdo divulgados, ap6s a sua notificacdo as instituicdes inspeccionadas.

4. As eventuais anomalias de funcionamento registadas pelos relatérios de inspeccdo serdo objecto de
adverténcia formal, fixando-se os prazos dentro dos quais deverdo ser corrigidas pelas instituicdes
(Inspec¢do Geral da Educagdo IGE, 2018, pp. 2-3).

Ainda, nos numeros 1 e 2, alineas a), b) e ¢) do mesmo diploma, deixa-se claro a necessidade de
avaliar, em permanéncia, o sistema educativo em matéria dos recursos, do funcionamento dos
servicos e dos resultados, cuja tarefa e responsabilidade designadas, entre outras estruturas, a IGE
(Ministério da Educagdo Nacional, 2010), de acordo com as suas diferentes estruturas internas.

Ap0s a sua reestruturacdo, em 2017, de acordo com o artigo 2° do seu projeto de Revisdo do
Estatuto Organico, as finalidades da IGE passam a ter como foco: (i) melhoria da qualidade do
sistema, nomeadamente contribuir para a melhoria e qualidade da Educacdo em todos os niveis do
sistema, atraves do apoio permanente aos estabelecimentos escolares e universitarios, nas matérias
da qualidade do processo do ensino-aprendizagem, da administracdo e gestdo do Sistema,
incluindo as relacBes entre a escola-professores, alunos e comunidade local; (ii) estabilidade
comunicativa entre estruturas, para uma comunicacéo eficiente e eficaz, compete a IGE manter
uma comunicacgdo estreita e permanente entre as diferentes estruturas e niveis do sistema e a
comunidade educativa, com vista a favorecer a coordenacdo, analise das informacdes, avaliacdo
dos resultados de ensino e aprendizagem, tomada de decisdes e 0 processo de realimentacdo das
informacdes, visando entre outras tarefas, a pilotagem do sistema educativo nacional; (iii) unidade
e coeréncia do sistema, para que haja um sistema educativo coerente, a IGE compete assegurar a
unidade e a coeréncia do sistema educativo em conformidade com a politica do Governo e as
orientacdes vigentes do Ministério de Educacéo, contribuindo para a sua difusdo, implementacao
e consecucdo das metas tracadas em todos os niveis do sistema (Inspecdo Geral da Educacdo IGE,
2018).

No mesmo normativo refere-se que, alem de exercer a inspecao a todas as estruturas tuteladas pelo

MEN, a IGE tem outras competéncias agrupadas em dois dominios: auditoria e controlo; e
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prestacdo de apoio técnico e pedagdgico, conforme disposto no seu projeto de Revisdo do Estatuto

Organico, artigo 4° e a seguir elencadas:

1.
2.

a)

d)

Exercer inspecdo a todas as estruturas afetas ao MEN.

No Dominio da Auditoria e Controlo do SE, cabe a IGE:

Fiscalizar a organizagédo e o funcionamento dos estabelecimentos de ensino, velando
pela qualidade de formacdo ministrada, servicos e institui¢des ligadas ao MEN, quanto
a gestdo curricular, programas e atividades educativas, orientacbes emanadas
superiormente, acompanhamento dos resultados das avaliagbes do ensino-
aprendizagem, gestdo de espaco e de tempo escolar, enquadramento racional dos
recursos humanos disponiveis;

Elaborar inquéritos e averiguagdes aos servicos centrais do MEN sobre o cumprimento
das leis e a legalidade dos atos e contratos administrativos por determinacdes superiores;
Realizar auditorias nas vertentes Administrativas, Financeiras e Patrimoniais;
Acompanhar e velar pela boa execugdo orgamental do MEN;

Recolher informacdes, elaborar relatérios e emitir pareceres sobre a situagcdo das
instituicdes ligadas ao MEN, incluindo o ensino Privado e canaliza-los as estruturas
competentes para as diligéncias necessarias e ou tomada de decisao;

Superintender o processo de avaliagdo de desempenho do pessoal docente;

Velar pela correta aplicacdo do sistema de avaliagdo em vigor bem como a observagao
da legalidade nos estabelecimentos do ensino.

No Dominio de Prestacdo de apoio Técnico e Pedagdgico, compete a IGE:

Apoiar no ambito Pedagdgico, Administrativo e financeiro os 6rgdos da direcdo
administrativa e de gestdo dos estabelecimentos do ensino e DREs do MEN;
Assegurar, em colaboracdo com as estruturas competentes e regionais existentes, o
processo de ensino-aprendizagem através do apoio técnico pedagdgico e informativo
direto aos docentes;

Assegurar o processo da avalia¢do de desempenho do pessoal docente e administrativo
do MEN;

Receber, dar seguimento e respostas as reclamac@es e queixas de todos os envolvidos

nas comunidades educativas;
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e) Emitir parecer sobre os assuntos de natureza técnica e pedagogica que lhe forem
submetidos pelo Ministro;

f)  Garantir a formac&o inicial e em exercicio dos inspetores;

g) Exercer outras atribui¢Ges que lhe forem incumbidas superiormente ou que resultem das

normas aplicaveis (Inspecdo Geral da Educacdo IGE, 2018).

As competéncias da IGE, conforme supra indicadas, resumem-se em dois principais dominios: (i)
Auditoria e Controlo do SE: as atividades da IGE nesta vertente centra-se mais nas auditorias e
controlo administrativo e financeiros, abrangendo a gestdo dos recursos materiais e humanos e a
fiscalizacdo da organizagéo e do funcionamento dos estabelecimentos escolares, velando por uma
boa aplicacédo do sistema de avaliagdo, mediante a superintendéncia do processo avaliativo; e (ii)
Prestacdo de apoio Técnico e Pedagdgico, onde a IGE presta apoio pedagdgico aos docentes e
administrativo ao pessoal da direcdo das escolas, assegurando que haja um clima de colaboracao
entre as estruturas competentes, tanto ao nivel central, quanto nas regides e velando pela avaliacédo
do desempenho dos docentes, no final da qual, mediante uma avaliagdo diagnoéstica prévia,
apresenta propostas de formacdo e/ou capacitacdo dos mesmos, em funcdo das necessidades

previamente identificadas.

Desta feita, podemos extrair das competéncias acima expostas, de acordo com (Saragoca, Fialho,
Silvestre, Gomes, & Correia, 2021), quatro principais objetivos da IGE para garantir a qualidade
dos servicos da educacdo: (i) auditoria e controlo do funcionamento do SE; (ii) apoio técnico e
pedagogico ao MEN; (iii) garantia da qualidade do SE; e (iv) eficiéncia da gestdo dos recursos (p.
11).

3.3. Principios gerais de atuacéo da IGE

A atuacdo dos Inspetores rege-se pelo Estatuto de Carreira do Inspetor (2018).

De acordo com o artigo 4° do Estatuto de Carreira do Inspetor, a “atuagdo do pessoal da IGE deve
ser imparcial e isenta, orientada para melhor prossecucdo de interesse publico e para melhoria da
qualidade dos servigos prestados pelo sistema”. Do inspetor espera-se uma atuacdo marcada pelo
“rigor técnico, responsabilidade e equidade” (artigo 4° do Estatuto da Carreira do Inspetor, 2018).
De modo geral, a referida atuacdo dos inspetores em nome da IGE deve obedecer os seguintes

principios:
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Principio da proporcionalidade: o inspetor deve pautar a sua conduta aos objetivos da acéo,
ndo impondo medidas desnecessarias aos destinatarios das acdes.

Principio do contraditorio: E regido nos termos da Lei.

Principio da colaboracéo e cooperacdo: a IGE deve colaborar com o0s outros servicos de
inspecdo, nomeadamente a Inspecdo Geral das Financas no ambito do controlo financeiro
e a Inspecéo Geral do Trabalho no @mbito da relagéo laboral.

A IGE pode realizar agdes em conjunto com os servicos de inspecdo acima referenciados,
entidades administrativas ou policiais, mediante um acordo prévio entre a IGE e as
entidades envolvidas, sendo os termos e condi¢des da sua atuacdo definidos nos acordos
que determinaram essas acoes.

Principio da celeridade processual: O pessoal da IGE deve desenvolver com diligéncia as

suas acg0es, utilizando meios que garantam a celeridade da sua tramitagéo.

As atividades da IGE obedecem a linha de orientacdo legalmente disposta nos normativos
nacionais do SE e da IGE, nomeadamente a LBSE, o Estatuto Organico da IGE, o Estatuto da
Carreira do Inspetor, o Regulamento do Procedimento da Inspecéo, respeitando as prescrigdes do
Manual de Inspetor e demais outros normativos do sistema. Os principios em que sdo baseadas as
acOes dos inspetores, caraterizam, numa visdo construtiva, o nivel da dindmica, da interacdo e
colaboracédo, na base da legislacdo tanto ao nivel interno (entre os inspetores), como ao nivel
externo (relacdo com outras entidades e instituicdes para concretizar as suas agoes, sobretudo no
cumprimento escrupuloso das normas da legislacdo escolar), sem, no entanto, esquecer da relacédo
de colaboracdo estrita com os atores escolares, (alvos da sua atividade de apoio e

acompanhamento), com vista a imprimir uma dindmica no processo interno de autoavaliacao.

3.4. Recursos Humanos e Caraterizacao do Efetivo da IGE

A IGE possui 0s seguintes recursos humanos dos servicos centrais e regionais, distribuidos pelos

servigos inspetivos educativos nacionais da seguinte forma:
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Quadro 3: Distribuicdo de inspetores por categoria e servico

Servico Central

Inspetor(a) Geral 1
Inspetores Diretores 5
. Inspetores Chefes de Departamentos 13
Inspecéo N
Inspetores chefes de seccoes 15
Geral da
~ Sub-total 34
Educacéo . T
(IGE) Servicos Regionais
Inspetores Coordenadores Regionais 11
Inspetores Setoriais 36
Inspetores Escolares 175
Sub-total 222
TOTAL GERAL 256

Fonte: adaptado da IGE (2019) - Estatuto da Carreira de Inspetores

De acordo com o Manual do Inspetor, desde o final de 2017, o governo da Guiné-Bissau imprimiu
mais dindmica e deu mais atencdo ao setor de IGE, considerando a grande mudanca almejada no
setor da educacéo, com vista a uma melhoria do SE, de forma geral e particularmente a qualidade
dos servicos da educacéo (Inspecdo Geral da Educacao, 2019).

E, foi nesta 6tica que para cumprir o seu papel de supervisionar e controlar o funcionamento do
sistema educativo, na prossecucdo dos seus objetivos primordiais cuja finalidade € a garantia da
qualidade e a salvaguarda do interesse publico em matéria da educacéo, a IGE atua como servico
de controlo do funcionamento do sistema educativo e em consequéncia, do apoio técnico e

pedagdgico ao MENES (Saragoga et al., 2021).

No geral, as atividades inspetivas da IGE enquadram-se em quaro aspetos fundamentais, conforme
referidos antes: Controlo, Avaliacdo, Acompanhamento e Auditoria (Inspecao Geral de Educacao

IGE, 2018b) que, na figura a seguir, ilustramos.
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Figura 3: Atividades inspetivas na Guiné-Bissau

Controlo

L Atividade _
Auditoria . Avaliacéo
Inspetiva

Acompanhamento

Fonte: Elaborado pelo autor.

A figura (fig. 3), demostra o que deve circunscrever o dia-a-dia das atividades inspetivas nas
diferentes instituicGes educativas do pais, de acordo com os normativos da IGE e a LBSE. Porém,
salientamos que, na pratica, a maior incidéncia da realizacdo destas atividades recai sobre o
acompanhamento e o controlo, considerando a verificagdo do cumprimento dos normativos e
orientagcdes gerais emanadas superiormente, por um lado e, por outro, o desenvolvimento das
atividades de acompanhamento e apoio aos docentes e as direcdes das escolas nas suas atividades,
com vista a otimizacdo dos seus resultados, conforme consta no relatério da (IGE-Direcdo de
Servicos da Inspecdo para o Ensino Superior (DSIES), 2019). As atividades de acompanhamento,
desenvolvem-se também em forma de sessdes de reforco de capacidades dos préprios inspetores e
dos docentes nas diferentes localidades. Desta forma, a atividade de avaliacdo centra-se mais na
avaliacdo trimestral e final das atividades realizadas nas escolas, com foco, como referido antes,
no grau de cumprimento dos programas, na conformidade face as emanacGes superiores, e também
nos resultados escolares. Para melhor consolidar o acima exposto, iremos apresentar 0S
procedimentos inspetivos da IGE, com base no descrito no manual do inspetor e no trabalho de
(Saragocga et al., 2021).
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3.5. Procedimentos Inspetivos da IGE

Considerando o descrito o artigo 58° da LBSE da Guiné-Bissau, Lei n® 4/2011, publicado no
Boletim Oficial n°® 13, de 29 de margo e o constante no seu Estatuto Organico, relativo a funcdo de
avaliacdo do sistema educativo, atribuida a IGE, com foco nos recursos, funcionamento e nos
resultados, e ela atua como entidade por exceléncia em matérias de auditoria, e controlo do
funcionamento do sistema e, em consequéncia, prestar apoio técnico e pedagogico ao Ministério
da tutela, de acordo com um modelo organizativo integrante das estruturas de concecéo,
planeamento, coordenacdo e avaliacdo das agdes inspetivas, e apoiar e coordenar técnica e
pedagogicamente os inspetores que realizam as atividades acima descritas, tendo como missao
principal, acompanhar, apoiar, controlar e avaliar as atividades pedagdgicas, administrativas,
financeiras, patrimoniais e dos recursos humanos junto dos estabelecimentos de ensino (do pre-
escolar ao ensino superior) e ao nivel das instituicdes e servicos ligados ao MEN, objetivando,
sempre, a melhoria da qualidade do ensino e aprendizagem e prevenir as potenciais irregularidades

e fraudes (Inspecdo Geral da Educacédo IGE, 2018).

De acordo com Saragocga et al. (2021, p. 18), as competéncias da IGE em matérias de controlo e
supervisdo dos procedimentos implementados no sistema, se apresentam fundamentais em dois

niveis, a saber:

1) apoio direto as escolas nos seus processos de melhoria; e 2) sistematizacéo e envio de dados relevantes
sobre o funcionamento das escolas ao MEN, que apoiardo as tomadas de deciséo ao nivel macro (MEN)
e que, posteriormente, por sua vez, serdo implementadas pelas estruturas meso, DRE e IGE (FEC, 2016)
(Saragoca et al., 2021).

O procedimento inspetivo, de acordo com os pressupostos do Regulamento do Procedimento da
IGE, é dividido em duas grandes areas: (i) inspecdo administrativa e de gestdo escolar que envolve
o0s aspetos administrativo, financeiro, patrimonial e dos recursos humanos, e (ii) inspecédo técnica
e pedagdgica que incide nas atividades de supervisdo das atividades técnico-pedagdgicas, no
acompanhamento e avaliacdo das mesmas. De salientar que para cada uma das visitas o inspetor
utiliza um boletim, entre os Boletins: o de Inspecdo Administrativa e de Gestdo Escolar e o de
Inspecdo Tecnica e Pedagogica. As figuras a seguir (figura 4 e 5) ilustram e consolidam a descricéo
acima (Saragoca et al., 2021).
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Figura 4: Inspecdo Administrativa Gestdo Escolar Figura 5: Inspe¢do Técnica/Pedagogica

Acompanhamento

Gestdo
Administrativa

E ) Inspec&o
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Gestéo dos i 1 = : gogica
Recursos ‘ - S ‘ Gestdn 4
TGS e de Gestao Finaceira i
Escolar 1 -
Supervisao

-

Gestdo
Patrimonia
|

Fonte: Elaboragéo adaptada de Saragoga et al (2021)

Conforme o Manual do Inspetor e de acordo com Saragoga et al. (2021), o trabalho do(0s)
inspetor(es) junto das escolas, comega com uma preparacéo previa de acordo com tipo de atividade
prevista para se realizar durante a visita, numa das duas areas das visitas inspetivas e consiste em
apetrechar-se de instrumentos necessarios que lhe proporcionam conhecimentos sobre a realidade
da instituicdo a visitar, A visita inspetiva, nas vertentes administrativa, pedagdgica, técnica,
financeira, e patrimonial, carece de uma comunicagdo prévia a direcdo da escola, com uma
antecedéncia minima de, pelo menos, 72 horas (Inspe¢do Geral de Educacdo IGE, 2018b). O

procedimento pré-visitas obedece a seguinte ordem (figura 6):
Figura 6: Preparag&o preé-visita inspetiva

recolher e analisar os planear a vissita-prever

instrumentos e visita a realizar e efetuar a comunicacdo

prévia dentro do prazo
previsto

documentos necessarios instrumentos a verificar
- equipar-se no local
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Fonte: Elaboracdo adaptada de Saragoga et al (2021).

No final de uma visita inspetiva, ap0s a consulta e verificacdo dos dados recolhidos e informacoes
disponiveis, cumprindo todas as etapas previstas nos boletins acima referenciados, o(s)
inspetor(es) procede ao fornecimento de uma copia do(s) instrumento(s) utilizados para recolha de
dados/informagdes a dire¢do da escola e dos outros documentos e normativos que esta ndo possuli
(ex. legislacdo, orientacOes, programas, etc.) e, de seguida, procede a elaboracao do relatorio da
visita que € enviado ao diretor, com o direito de contraditorio, apos a sua analise, e, de acordo com
os procedimentos, segue a cadeia de comando de acordo com a estrutura organizativa e hierarquica,
comecando ao nivel local (inspetor escolar/setorial) que, procedendo as analises dos diferentes
relatorios, produz o relatério setorial que encaminha para a CRI (inspetor coordenador regional)
na DRE que, por sua vez, elabora o relatério regional, com base nos setoriais e o faz chegar ao
nivel dos servigos central da IGE, de acordo com o previsto no artigo 14° do Regulamento do
Procedimento da Inspecéo (IGE, 2018; IGE, 2018b; IGE, 2019).

As visitas sdo realizadas com objetivos precisos. Para as visitas administrativas, financeiras e
patrimoniais, segundo o previsto no artigo 11° do Regulamento do Procedimento da Inspecé&o, visa
quatro principais objetivos a saber: (i) Acompanhar e velar a boa execucdo or¢camental do
Ministério da Educacdo; (ii) Velar pelo cumprimento dos regulamentos escolares; (iii) Velar pela
inventariacdo dos materiais e equipamentos e pela boa utilizacdo dos bens imdveis da instituicao;
e (iv) Velar pela utilizagéo adequada dos recursos materiais, financeiros e humanos a disposicao
da escola. Por sua vez, as visitas técnicas e pedagdgicas que se materializam com o inspetor a
supervisionar “(...) a organiza¢do e o funcionamento dos estabelecimentos de ensino, quanto a
gestdo curricular, implementacdo de programas e actividades educativas, orientacdes emanadas
superiormente, acompanhamento dos resultados das avaliacbes do processo de ensino e
aprendizagem” (Inspecdo Geral de Educagéo IGE, 2018Db), visando, de acordo com o artigo 10° do
mesmo Regulamento do Procedimento da IGE, (i) Garantir a boa gestdo de espaco, a atribui¢éo de
cargas horarias e 0 enquadramento racional dos recursos humanos disponiveis; (ii) Assegurar a
prestacdo de apoio técnico-pedagogico e informativo por parte das estruturas competentes e
regionais no processo de ensino e aprendizagem; (iii) Assegurar a realizacdo do processo de
avaliacdo de desempenho docente; (iv) Supervisionar 0 processo da elaboragédo de provas finais,

garantindo ética profissional, sigilo e rigor no processo; e (v) Assegurar a supervisdo dos
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professores, em sala de aula, realizada pelos coordenadores de disciplinas e presidentes do

conselho técnico pedagdgico (Inspecao Geral de Educacdo IGE, 2018b).

De forma mais clara e sintética, com vista a elucidar melhor os procedimentos inspetivos, de forma
genérica, no sistema educativo Bissau-guineense, recorremos ao mais recente trabalho
desenvolvido por Saragoca et al., (2021) no dominio da inspecdo, para apresentar um dos
fluxogramas (figura 7) concebido pelos autores, visando esquematizar o trabalho dos “(...)
Inspetores no desempenho do seu trabalho junto dos das escolas para uma Inspecdo de
Administracdo e Gestdo Escolar (administrativa, financeira, patrimonial e dos recursos humanos)

e/ou uma Inspegdo Técnica e Pedagogica (...)” (p. 29).

Figura 7: Procedimentos inspetivos genéricos no sistema educativo da Guiné-Bissau
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Fonte: Saragoca et al. (2021)

Para desenvolver as atividades inspetivas conforme descritas acima, no Manual da Inspecéo, a IGE define
o perfil do inspetor conforme o que se espera deste enquanto um profissional da avaliagdo externa de
escolas.

78



3.6. Perfil do Inspetor

No sistema educativo da Guiné-Bissau, de acordo com o Manual da IGE a par do trabalho realizado
por Saragoca et al., (2021), percebemos que o inspetor atua como elo de ligagéo entre as estruturas
desconcentradas do MEN e o proprio MEN, trazendo e levando as informacdes e dados
necessarios, tanto para a implementacéo das politicas educativas no terreno, quanto para a gestao
e pilotagem do sistema no seu todo, ao nivel central, exercendo, assim, a fun¢éo de mediador “(...)
entre os 6rgdos centrais e as comunidades escolares, surgindo como uma entidade que tem por
missao a verificacdo da legalidade dos procedimentos dos diversos agentes educativos e que
assegura a fiscaliza¢do do cumprimento dos regulamentos normativos emitidos pelo poder central”

(Saragoca et al., 202, p. 15).

No seu trabalho, o inspetor identifica, ndo s6 os problemas comuns as escolas, mas também as

boas praticas que poderdo constituir ajuda para outras instituicdes em situacoes idénticas.

Desta forma, no Manual de Inspecdo, podemos identificar os aspetos a considerar no perfil do
inspetor, que foram agrupados em oito categorias, a saber: i) conhecimento profundo da historia
do sistema educativo e dominio da legislacéo; ii) conhecimento das técnicas de inspecao (auditoria,
supervisdo, acompanhamento, controlo e avaliacdo); iii) bom nivel cultural (conhecimentos da
historia da inspecdo, da evolucdo da educacdo em termos globais e da realidade do seu pais, regido,
setor e seccdo); iv) solida cultura pedagogica e socioldgica de ambito educativo; v) ética laboral;
vi) capacidade de produzir consenso; vii) espirito de andlise, de reflexdo e de critica; e viii)
lideranca (Inspe¢do Geral da Educacéo, 2019, p. 8). Segundo o mesmo instrumento, a Ultima

categoria pode ser considerada como um resumo, pois englobando todas as sete primeiras.

O trabalho desenvolvido por Saragocga et al., (2021) ilustra de forma mais clara os padrGes de
desempenho de boas praticas de inspecdo que, durante a Formacéo Especializada de Inspetores do
MENES, realizada em 2017, serviu como um dos modulos explorados durante as sessdes. Esta
ilustracdo (tabela 3) apresentada no recente trabalho dos autores acima referenciados, que
apresentamos na integra, ilustra as atribui¢es funcionais do inspetor com base num perfil ideal:

relacionamento interpessoal, ética laboral, lideranca, comunicacao eficaz e trabalho em equipa.
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Quadro 4: Padrbes de desempenho de boas praticas ou indicadores, por dimensao

Relacionamento
interpessoal

Etica laboral

Lideranca

Comunicacao
eficaz

Atua como figura de referéncia na promocgédo do trabalho colaborativo e apoio aos
colegas, bem como no desenvolvimento de projetos da escola e com a comunidade.

Trabalha colaborativamente, partilha os seus conhecimentos e participa no
desenvolvimento de projetos da escola e com a comunidade.

Apresenta sugestdes que contribuem para a melhoria da qualidade da escola,
trabalhando de forma continuada com os diferentes 6rgdos e estruturas educativas,
constituindo uma referéncia na organizacao.

Toma a iniciativa de desenvolver, de forma sistematica, processos de aquisi¢éo e
atualizag8o do conhecimento profissional.

Reflete consistentemente sobre as suas praticas e mobiliza o conhecimento
adquirido na melhoria do seu desempenho.
Usa um processo comunicativo-relacional de tipo dialégico.
Estabelece didlogos construtivos (escuta sensivel, ativa e ponderada; producdo de
pontes) com os destinatarios da acdo inspetiva.
Cria relagBes empaticas com os agentes educativos escolares.
Conhece os contextos, as realidades educativas e 0s atores sociais.
Age em conformidade com a lei e as normas em vigor.

Revela conhecimentos profundos, sendo a sua intervengao objetiva e
especializada.
Revela sempre muita correcéo e urbanidade aquando da sua intervencéo.

Desenvolve a atividade inspetiva através da compreensdo do que acontece com
base nas competéncias técnicas para analise e reflexdo sobre os dados observados.
Manifesta-se como um inspetor reflexivo/democratico.

Constroi um vinculo de confianga com 0os membros da comunidade escolar.
Aporta uma visao externa, que dialoga com as visdes dos atores escolares.

Atua com carater objetivo, imparcial e democratico.

Assinala desempenhos, estimula e disponibiliza referentes para a comparagdo e
autoavaliacdo, pressionando para fazer mais e melhor.

Trabalha na construcdo de consensos.

Acompanha a escola na implementacgdo de melhorias.

Mantém a motivacao do corpo docente, procurando constantemente ser
transformador.

Mantém um dilogo constante e construtivo com os diversos destinatarios da acéo
inspetiva.

Escuta e dialoga com os membros da comunidade, buscando solugées de forma
conjunta.

Revela comprometimento com a realidade escolar, em didlogo constante com os
diversos elementos da comunidade educativa.

Manifesta abertamente a sua estima pelo trabalho dos professores.

Consagra muito do seu tempo aos contactos pessoais — formais e informais — com
cada professor.
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Procura criar um clima colegial impregnado de confianga.

Sabe usar ferramentas que permitam estabelecer uma comunicacao eficaz
(ferramentas para perguntar e ferramentas para ouvir de forma ativa).
Estabelece planos de trabalho.

Constréi normas de funcionamento e convivéncia da equipa.

Realiza reunides efetivas.

Aplica técnicas e dinamicas de trabalho colaborativo.

Avalia o funcionamento das equipas.

Fonte: (Saragoca et al. (2021)

Trabalho em
equipa

4. O caso portugués e de outros paises europeus: uma breve analise

Em jeito de consideraces finais do presente capitulo, iremos aqui tecer casos de alguns paises da
Europa, como forma de alargar a viséo sobre a forma de funcionamento da inspegéo no seu novo
papel de acompanhamento em detrimento de um controlo rigido, em diferentes paises, incluindo
0 caso de Portugal, que especialmente tem sido pais de referéncia em termos das politicas
educativas para o SE guineense, ao longo dos anos. Os diferentes contextos que analisamos a
seguir, evidenciam algumas diferencas e algumas situac¢des (ainda que poucas) onde convergem
com o contexto do SE da Guiné-Bissau, embora esta Gltima esteja numa fase mais atrasada em
termos de melhoria de qualidade, sobretudo no que respeita a politica e ao processo de avaliacéo
da escola, por falta de legislacbes especificas nesta matéria. Ainda referimos, na analise dos
diferentes autores, elementos importantes do papel da inspegédo, como referéncia comparada com

a da Guiné-Bissau.

O debate a volta dos processos das inspecGes em diferentes continentes, sobretudo europeu e
americano, trouxe grandes mudancas nos diferentes modos de AEE. Nesta analise, trazemos uma

visdo desta mudanca no processo de avaliagdo externa nos contextos europeus como exemplo.

Do ponto de vista de (Redinha, 1999, cit por Cabral, 2010), inspetor dos Servicos Centrais da
inspecdo portuguesa, “a Inspegdo Geral do Ensino surgiu como 6rgao controlador da forma como
as orientag0es governamentais chegavam e eram executadas nas escolas” (p. 14). Em 1986, com
0 surgimento da LBSE, Lei n.° 46/86, de 14 de outubro, percebe-se que, apesar de ndo serem
explicitadas as suas competéncias, foram verificadas as grandes alteracdes nas funcdes da Inspe¢éo

Escolar, conforme o constante do artigo 53.°:
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A inspecéo escolar goza de autonomia no exercicio da sua actividade e tem como funcéo avaliar e
fiscalizar a realizacdo da educacdo escolar, tendo em vista a progressdo dos fins e objectivos
estabelecidos na presente lei e demais legislacdo complementar (LBSE, art. 53°).

Ja na década de 90, com a publicacdo do Decreto-Lei n.° 304/91, de 16 de agosto, a IGE adquire
um novo estatuto: Além de sua tradicional funcdo de controlo, foi-lhe adicionada a misséo de
avaliacdo global e qualitativa dos estabelecimentos da educacéo e ensino, o que Ihe permite prestar

apoio técnico, pedagdgico e informativo aos docentes (artigo 3.°) (Cabral, 2010).

No seu trabalho, (Traver, 1999, cit por Oliveira, 2015) aponta como as principais fungdes da
Inspecdo da Educacdo nos paises da UE: (i) Assessorar e informar as autoridades educativas; (ii)
Contribuir para a preparacdo dos planos de estudo e para o desenvolvimento dos métodos do
ensino; (iii) Elaborar relatorios sobre o estado do ensino; (iv) Oferecer apoio técnico aos
estabelecimentos de ensino; (v) Realizar experiéncias e inovacgdes educativas; (vi) Participar na
formacdo continua dos professores; (vii) Selecionar e formar o0s novos Inspetores; (Viii)
Inspecionar avaliar e promover a qualidade do ensino; (ix) Inspecionar e avaliar os professores; e

(x) Verificar o cumprimento da legislacdo educativa (Oliveira, 2015).

Essas dez principais funcdes da inspecdo, segundo o autor, nos paises europeus, evidenciam a
necessidade de imprimir mais a dindmica inspetiva em matéria de supervisdo/acompanhamento e
apoio as instituicdes escolares e aos diferentes atores do processo, nomeadamente, os docentes e
pessoal administrativo das escolas e no proprio processo de avaliacdo, objetivando uma
autoavaliacdo eficiente e eficaz para a melhoria da qualidade dos resultados dos alunos e da prépria
instituicdo, conforme afirma Tomads, mais a frente: “a inspe¢do escolar visa maior e melhor

rendimento do ensino (...)” Oliveira (2015, p. 39).

Para Tomas, referenciado por Oliveira (2015) “A inspe¢do escolar visa somente maior e melhor
rendimento do ensino e o lado administrativo intervém apenas para assegurar ao lado pedagdgico
os meios de realizar livremente a sua a¢do” (p. 39). Nesta logica, percebemos, nas ideias da autora,
que as atividades de carater administrativo desenvolvidas pela inspecéo, sustentam e consolidam
as de carater pedagogico que exigem da inspecdo uma intervengdo onde a superviséo e 0 apoio se
apresentam mais dominantes, de forma a qualificar, ainda mais, os trabalhos dos profissionais e,

consequentemente, os resultados da escola, mediante o processo de autoavaliacdo (Oliveira, 2015).

E, por visar a melhoria da qualidade da escola, conforme acima referido, a inspecdo, no seu

processo de inovagdo das atividades a desenvolver junto das instituicOes escolares, mais
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especificamente, a de paralelizar o controlo e a auditoria com a supervisdo e apoio, operando,
assim, de acordo com Azevedo (2007), se a inspecéo for cada vez menos orientada para o controlo
e auditoria e mais preocupada com uma atuacéo preventiva de avaliacdo, tendera a fazer cada vez
mais confianga junto as escolas com melhores resultados e apoiar as com maiores dificuldades
estimulando-as e despertando nelas a "capacidade de iniciativas, organizacdo e preocupacfes com

responsabilidades e rigor” (Azevedo, 2007, p. 196).

Para alcancar os feitos acima descritos, a inspecdo precisa de manter o foco nas atividades, de
carater mais interativo, que pressupdem contactos diretos com os atores escolares nas localidades,
e paratal, segundo a autora, ela (a inspe¢éo) deve ter consciéncia de que a sua atuacao, por natureza
da fung¢do, “ndo se restringe ao trabalho de concepcédo e a andlise estatistica em gabinete. O seu
habitat natural &€ o terreno onde interage com diferentes actores da comunidade educativa”

(Azevedo, 2007, p. 196).

No seu trabalho, Nunes (2012) defende que as avaliagdes externas, realizadas pelos servigos da
IGE, podem garantir uma prestacdo de contas com mais responsabilidade e com confianca e
garante, também, uma comparabilidade bem consistente entre as escolas acompanhada de um
processo de autoavaliacdo, mediante o desenvolvimento e o apoio a avaliagdo das escolas e
divulgacdo de boas praticas ao sistema educativo, com vista ao desenvolvimento da politica

educativa e melhoria da qualidade educativa (Nunes, 2012).

A inspecdo, sendo a entidade por exceléncia de controlo, avaliagcdo e acompanhamento do processo
de ensino e aprendizagem, e sendo parceira nUmero um das escolas, nesta matéria, e pelas
competéncias acumuladas neste campo, tem como papel, conforme refere Azevedo (2007), medir
a legalidade, a eficiéncia de procedimentos e a eficacia do processo, na prossecucao dos objetivos
e economia de recursos e a garantia da qualidade, no exercicio de suas funcGes de auditoria e

controlo nas vertentes pedagogicas, administrativa e financeira e patrimonial.

O papel que desempenha a inspecéo, é bem distinto de outros gabinetes de avaliacdo do Sistema
Educativo e/ou de outras estruturas do Ministério da tutela, no caso da Guiné-Bissau, citamos

como exemplo o GEPASE.

No caso portugués, existem trés principais aspetos que marcam a diferenga entre o processo de

avaliacdo externa realizada pela inspecdo e as avaliacOes realizadas por outras diregdes ou
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departamentos do Ministério da Educacdo, sdo eles: (i) o enfoque; (ii) o trabalho de campo; e (iii)

a interacdo (Azevedo, 2007).

O enfoque verificado no trabalho da inspecéo é centrado numa instituicao escolar, especificamente
na sua unidade de gestdo, com assento na “prestacao de contas” do Sistema Educativo, decorrente

do tratamento de informacdes recolhidas pela IGE (Azevedo, 2007).

O trabalho de campo da inspec¢édo é sempre desenvolvido, na sua maior parte, dentro cada unidade
de gestdo das escolas, onde a recolha dos dados € objeto de constatacéo, in loco, pelos inspetores
(idem).

Todos os resultados das escolas submetidas as intervencdes da IGE, mediante uma interacéo, sdo
tratadas regional ou nacionalmente e resultam numa visdo panoramica do estado da qualidade do

proprio SE (idem).

Desta forma, a autora esclarece que a inspe¢do ndo se restringe exclusivamente ao trabalho de
analise estatistica de gabinete, pois o0 seu "habitat”, por natureza, é o terreno, mediante uma

interagdo com diferentes atores da comunidade educativa (Azevedo, 2007).

No contexto do sistema educativo guineense, com base nas analises de um estudo comparativo dos
servicos de inspecdo dos diferentes sistemas educativos dos paises europeus, acreditamos que a
inspecdo do SE Bissau-guineense pode ser comparada as dos sistemas de Crodcia, onde a avaliagdo
externa das escolas ndo constitui o foco principal das reformas das politicas nacionais de educacéo;
da Finlandia, onde ndo existe regulamentacdo central em matéria de AEE, pois a legislacdo relativa
ao ensino basico ndo se dirige as escolas e sim aos prestadores de servigos de educacdo, e da
Noruega, onde o foco dos trabalhos da inspegédo centra-se na verificagdo do cumprimento das
normas estatutarias (Europeia/EACEA/Eurydice, 2015).

A inspecdo do SE guineense, de acordo com as politicas educativas nacionais e com base na
legislacdo, as suas acOes estdo mais centradas em procurar assegurar a conformidade das atividades
dos prestadores locais de servicos da educacdo com a legislacdo em matéria de educagdo. Assim,
0s inspetores verificam se os prestadores cumprem as suas obrigacdes estatutarias de modo a
assegurar a igualdade no direito das criancas e jovens a educacéo, independentemente do género,
estatuto sociocultural, o local onde vivem ou quaisquer necessidades especiais que possam

apresentar.
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A partir de 2017, com a revisdo do seu Estatuto Organico, designado por (EOI) e confecdo dos
outros normativos como o Estatuto da Carreira do Inspetor (ECI), Regulamento do Funcionamento
das Escolas Privadas (RFEP)e Regulamento de Procedimento da Inspecdo (RPI), acompanhados
do Manual do Inspetor (M), assumindo o papel da supervisdo das atividades educativas, as
atividades de acompanhamento e apoio as instituicdes, concretamente aos professores foram se
adicionando, porém continua a auséncia da componente avaliacao das escolas, subsequentemente
avaliacdo externa e autoavaliacdo, enquanto parte integrante da politica educativa de Sistema
Nacional de Avaliacdo (SNA).

Desta feita, a inspegdo educacional concentra-se mais na avaliagdo das atividades dos professores,
conforme acima referido, isto por ndo existir legislacdo especificas em matéria da avaliacdo de

escolas.

No que diz respeito aos 6rgdos responsaveis por realizar a avaliagdo externa de escolas, partimos
do estudo comparativo realizado por Europeia/EACEA/Eurydice (2015, pp. 17-19) no contexto
europeu, onde dos 31 paises onde existe a avaliacao externa de escolas, em 27, a avaliacdo externa
é realizada pela inspecdo educacional, enquanto em cinco outros paises, especificamente Estonia,
Hungria, Austria, Pol6nia e Turquia, o processo ¢ diferente, as responsabilidades pela
implementacdo da avaliacdo externa de escolas é descentralizada em graus diferentes ao niveis
regionais e sub-regionais, conforme detalhado nas palavras de (Europeia/EACEA/Eurydice,
2015).

Na Estonia, a “supervisdo estatal” das escolas ¢ da responsabilidade dos departamentos de educagéo
dos governos regionais em nome do Ministro da Educago e da Investigacdo. No entanto, caso haja
uma queixa muito grave ou urgente contra uma determinada escola, a avaliacdo externa passa a ser
da competéncia do Departamento de Awvaliagdo Externa do Ministério da Educacdo e da
Investigagdo. Na Hungria, as unidades sub-regionais da administracéo publica sdo responsaveis pela
execucdo de inspecdes em escolas (quer seja a verificacdo da conformidade com os requisitos legais
quer no &mbito do sistema de avaliacdo profissional/pedagdgica em experimentacdo), seguindo as
diretrizes estabelecidas pelo Ministério que tutela a educagfo. Na Austria, a supervisio das escolas
é uma responsabilidade federal dividida entre nove servicos federais e uma série de servigos
distritais. Em certa medida, estes diferentes servicos atuam de forma independente uns dos outros.
Na Polénia, a avaliagdo externa das escolas é realizada por servicos regionais de superintendéncia
(6rgdos regionais de inspecdo) que implementam a politica do Ministério da Educagdo mas séo
responsaveis perante o governador da provincia (voivode) que representa 0 Primeiro-Ministro nas
regides. Na Turquia, as direcdes provinciais de educacdo séo responsaveis pela avaliagdo externa
das escolas, enquanto a direcdo de orientagdo e controlo no Ministério da Educacdo Nacional
assegura a coordenacdo entre elas (Europeia/EACEA/Eurydice, 2015, p. 19).
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Assim como 0s 27 outros paises da Europa, acima referidos, a Guiné-Bissau, de acordo com a
legislacao, atribui esta responsabilidade Unica e exclusivamente a Inspecdo Geral da Educacao,
embora néo exista legislacdo para a implementacdo deste processo de avaliagdo da escola, como

existe nos outros paises cujos casos observamos no presente estudo.

Parte 111: METODOLOGIA DA INVESTIGACAO

Enquadramento paradigmatico

Considerando a ideia de Aires (2015) quando afirma que “os projectos de pesquisa em educagao,
a coeréncia e a interaccdo permanentes entre o modelo tedrico de referéncia e as estratégias
metodoldgicas constituem dimensdes fulcrais do processo investigativo” (p. 4), e articulando com
a reflexdo de Lousa, Santos e Cabral (2018), ao afirmarem que investigar implica procurar, sendo
necessario para o efeito definir um conjunto de procedimentos articulados entre si e obedecendo a
um fio condutor para alcancar os objetivos estabelecidos. Tal implica selecionar uma estratégia,
ou seja, definir como vamos fazer. E, reforcando com a ideia de Canastra, Haanstra, e Vilanculos
(2014) afirmando que “Fazer ciéncia ndo é um exercicio facil” (p. 7), compreende-Se que qualquer
investigacdo cientifica, nesta fase de estudos académicos, possui como objetivo, produzir
conhecimento sobre a realidade , contudo néo é facil devido o olhar que privilegiamos, resultando
nas epistemologias proprias e nos percursos diferenciados, durante o processo. Portanto, ndo existe
“uma Unica via para aceder ao conhecimento cientifico, uma vez que ha vérios paradigmas que

nos podem orientar nesta actividade” (Canastra, Haanstra, & Vilanculos, 2014, p. 7).

Nesta Idgica, consideramos que, 0 que carateriza a atividade cientifica é o reconhecimento das
pluralidades epistemoldgicas e metodolégicas existentes. Com efeito, referindo-se "ao enfoque,
em termos de uma andlise tipo-ideal™ (Canastra, Haanstra, & Vilanculos, 2014, p. 8), confrontamo-
nos com duas paradigmas: Quantitativo e Qualitativo. Entretanto, em meio a esta diversidade,
somos obrigados a escolher um ou outro, em funcdo do enfoque da nossa investigagdo, como

afirmam Canastra, Haanstra e Vilanculos (2014):

3

(...). Assim sendo, dependendo do “ponto de vista” em que nos colocamos, “vemos” de uma
determinada forma e seleccionamos um determinado angulo do fenémeno ou acontecimento em
estudo. A complexidade a partir da qual apreendemos a realidade é enorme, obrigando-nos a
“seleccionar” um determinado olhar e a ser coerente com ele. Paradigma, neste sentido, ¢ o modo
com vemos e interpretamos a realidade na qual estamos inscritos, seguindo determinados

86



pressupostos epistemoldgicos e procedimentos metodoldgicos. (Canastra, Haanstra, & Vilanculos,
2014, p. 8).

Nesta perspetiva, tendo em conta a nossa tematica e as literaturas consultadas, como fatores que
determinam a metodologia, considerando o enfoque e o fenémeno/realidade em estudo, preferimos
adotar, para o presente estudo, o paradigma qualitativo, por melhor se ajustar aos objetivos do

estudo e as técnicas de recolha e analise de dados selecionadas.

Assim, a escolha da abordagem de uma investigacdo qualitativa, cuja preocupagdo “centra-se na
qualidade” (Lousd, Santos & Cabral, 2018, p. 50), deve-se, também, a natureza complexa do

ambiente, em que ira decorrer a propria investigacéo.

O presente capitulo pretende esclarecer o leitor acerca do procedimento metodologico adotado
durante esta investigacdo, mais especificamente, comeca por apresentar a problematica, questées
e objetivos da investigacdo, seguido da descri¢do das opcdes metodologicas, abordagem e design
do estudo, as técnicas de recolha de dados, culminando com o tratamento de dados e os

participantes do estudo.

1. Problematica, Questdes e Objetivos do estudo

No contexto do nosso estudo, a investigacdo centra-se na analise do papel da IGE e os efeitos de
suas acOes percebidos pelos atores em duas escolas publicas da Guiné-Bissau.
Consequentemente, queremos no final do presente estudo, responder a questdo principal de
partida: Que papel desempenha a IGE no processo de avaliagdo e quais os seus efeitos sobre a
escola, do ponto de vista dos atores escolares? Desta questéo, resultaram as seguintes sub-questdes
de investigacao: (i) Que papel desempenha a IGE no processo de avaliacdo externa de escolas? (ii)
Do ponto de vista dos atores escolares, quais séo os efeitos da intervencédo da IGE junto das escolas
durante e ap6s o processo de avaliagdo das mesmas? E (iii) Que percecbes tém os atores escolares
sobre os procedimentos da IGE durante as visitas inspetivas de avaliagcdo na escola?

Com base nas questdes acima referidas, o presente estudo objetiva compreender papel da IGE e
os efeitos de suas acOes percebidos pelos atores em duas escolas publicas da Guiné-Bissau |,
resultando, assim, nos objetivos especificos a saber: (i) compreender o papel da IGE durante o
processo de avaliagdo externa das escolas; (ii) compreender os efeitos da sua intervencéo junto das
escolas do ponto de vista dos atores escolares e (iii) compreender as percec¢des dos atores sobre 0s

procedimentos da IGE durante as visitas inspetivas de avaliagdo nas escolas.
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2. Opcodes Metodoldgicas

Na generalidade, de acordo com varios autores, como é o caso de Graue e Walsh (1998), a
investigacao constitui um conjunto de conhecimentos estruturados de forma a trazer descobertas
sobre o mundo, de diversos pontos de vistas, visando a sua melhoria, ou seja, o objetivo da
investigagdo é conhecer cada vez mais o mundo de modo a transformé-lo num lugar melhor. Por
isso, de forma especifica, a investigacdo em educacdo é fundamental para o desenvolvimento e
aperfeicoamento continuos da pratica educativa. Porém, o processo de investigacao carece de uma
metodologia que seja coerente com o paradigma qualitativo, conforme espelha Aires (2015); “Nos
projectos de pesquisa em educacéo, a coeréncia e a interaccdo permanentes entre o modelo tedrico
de referéncia e as estratégias metodoldgicas constituem dimensdes fulcrais do processo de

investigacao” (Aires, 2015, p. 4).

A escolha da metodologia para o presente estudo, depende essencialmente do problema de
investigacdo, da questdo em andlise e das respostas que pretendemos obter Neves e Guerra (2015)
e, ainda, baseia-se no facto de os métodos qualitativos utilizarem uma abordagem indutiva e se
relacionam sempre com estudos exploratorios, caraterizados pela sua maior profundidade,
objetivando obter respostas de maior qualidade Neves e Guerra (2015), o que nos levou a escolher
0 método do estudo de caso, pelo seu carater naturalista, dindmico e interativo (Amado, et al.,
2017). No estudo em particular considerdmos que a opcéo pelo método de estudo de caso seria a

mais adequada.
2.1.Abordagem e design do estudo

Vérias definicdes foram atribuidas ao estudo de caso, entre as quais a de Creswell (1997), que o
define como sendo "exploracdo de um sistema limitado ou um caso (ou multiplos casos) (...) que
envolve coleta de informagdo em um contexto™ (p. 61), que segundo ele a nogdo da limitagéo
relaciona-se com o tempo e espaco e 0 "caso" compreende-se como um evento, uma atividade ou
individuo. Esta definicdo é compartilhada por Yin (2005) que acrescente que o “"contexto do caso"
refere-se as situacfes em que se encontra o caso em estudo, com referéncias historicas, sociais,
economicas, etc. Ainda, Yin (2005) ressalta que se trata do método em que se preocupa dar
respostas as questdes do tipo "como” e "porqué”, em situagdes onde o investigador "tem pouco
controle sobre os acontecimentos e quando o foco se encontra em fendmenos contemporaneos

inseridos em algum contexto da vida real™” (Yin, 2005, p. 19). Nesta logica, sendo que, 0 presente
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estudo se centra no contexto de duas escolas publicas do SE da Guiné-Bissau, e, conforme referido
antes, esta fundamentado nos pressupostos de uma abordagem da investigacdo qualitativa, de cariz
descritivo e interpretativo, de carater exploratério, um design proximo método de estudo de caso
pareceu-nos 0 mais adequado.

2.2.Técnicas de recolha de dados

As técnicas de recolha de dados variam em funcéo das abordagens (quantitativa, qualitativa, mista)
utilizadas na investigacdo, porém no presente estudo, para efeito de recolha de dados, a pesquisa
arquivistica e a entrevista (Yin, 2005), serdo as principais técnicas a utilizar e a anélise de contetdo
serd a técnica a utilizar para efeito de tratamento de dados. A entrevista constitui uma poderosa
técnica de recolha das informacdes, considerando uma interacdo entre o entrevistado e o
investigador, e, “muito do que ndo podemos observar ¢ observado pelos outros” (Coutinho, 2018,
p. 141). Por isso, iremos resgatar as interpretagcfes dos outros como fontes essenciais de
informacdes, em resposta as nossas questdes. As entrevistas permitem “registar informagdes em
profundidade, baseado nos roteiros ndo estruturados, com apoio de anotacdes ou gravacdo e
transcrig¢do para posterior analise” (Creswell, 1997, cit. por Lilly, 1998). Paralelamente a entrevista,
a analise documental € uma tecnica de recolha de dados muito utilizado na investigagdo qualitativa,
pelo facto de os documentos constituirem importante e relevante instrumentos de coleta e selecdo
das informacdes (Lilly, 1998; Yin, 2005; Coutinho, 2018; Amado, et al., 2017; Goncalves, et al.,
2021).

2.2.1. Anélise Documental

Na investigacdo, esta fase de recolha de dados obteve diversas designacdes ao longo dos tempos,
na perspetiva de diferentes autores referenciados em Gongalves, et al., (2021), uns a chamaram de
analise documental, alguns de pesquisa documental, outros de investigacdo de dados documentais
e certos de investigacdo historica (Bowen, 2009; Saint-Georges, 1997; Maroy, 1987; Connaway
& Powell, 2007), é o procedimento que, no presente trabalho, designamos por analise documental

é um dispositivo especifico de recolha e/ou de anélise das informacdes.

Por constituirem auténticos “factos sociais” partilhados, e conterem textos acompanhados de

imagens registadas fora da intervencdo do investigador, os documentos assumem, cada vez mais,
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relevancia no processo de investigacao e “¢ conhecido o seu elevado valor, sobretudo em estudos
de natureza qualitativa e mista” (Gongalves et al., 2021, p. 107) por serem os documentos fontes
de informagdo: “(...) documento original, cronica, testemunho (...)” (idem) cientifica que podem
ser muito diversas: “escritos (manuscritos ou impressos), audiovisuais (filmicos ou digitais),

publicos ou privados, institucionais ou pessoais” (Gongalves, et al., 2021, p. 107).

De acordo com Gongalves, et al., (2021),

As fontes de informagéo cientifica podem classificar-se em primérias, secundarias e terciarias. A
fonte primaria de informacéo define-se como: fonte, como livros, publicacdes em série, relatorios
cientificos e técnicos, actas de congressos, programas de investigacao, teses, etc., que sdo a primeira
consequéncia da atividade do intelecto; fonte ou publicacdo em primeira mdo; fonte original;
documento original sobre um determinado tema... (Farias & Pericdo, 2008, p. 565). A fonte
secundaria ¢ “aquela que contém dados sobre as fontes primarias” (idem, 2008, p. 565), como
bibliografias, catadlogos de bibliotecas e anudrios. A fonte terciaria consiste numa “obra
especializada que cobre um conjunto de conhecimentos ou explica¢Bes concisas relacionadas com
temas, autores, trabalhos, associagdes, recursos, etc.” (idem, 2008, p. 565), de que sdo exemplos
monografias de referéncia, enciclopédias, diciondrios e repertérios (Gongalves, et al., 2021, p. 107).

. Nesta ordem, no quadro do presente estudo, no contexto especifico do Sistema Educativo da
Guiné-Bissau, foram selecionados e consultados os seguintes documentos e normativos legais, que
nos serviram para a construcao do segundo capitulo do nosso trabalho, relativo a contextualizacao

e caracterizacdo do Sistema Educativo Bissau-guineense, a saber:

— Decreto-Lei n® 4/2011 de 29 de marco. Lei Bases do Sistema Educativo da
Guiné-Bissau;

— Decreto-Lei n° 3/2011 de 11 de maio. Lei do Ensino Superior e da Investigacdo Cientifica;

— Plano Sectorial da Educacéao (2017-2025);

— Relatério da Situacéo do Sistema Educativo Nacional (RESEN, 2015);

— Caraterizacdo do Pré-Escolar na Guiné-Bissau: Levantamento Nacional (2019);

— Estudo Guiné-Bissau: Enquadramento e Perspetivas de Desenvolvimento. Levantamento e

Caracterizagcdo das Empresas Comerciais e Industriais;
— Reldgio da populacdo da Guiné-Bissau. Obtido de countrymeters.info: Disponivel em

www.https://countrymeters.info/pt/Guinea-Bissau ;

— Estatuto Orgénico da Inspecao Geral da Educacao (1996, 2018);
— Estatuto da Carreira do Inspetor (2018);
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— Regulamento do Procedimento de Inspecéo (2018);
— Manual de Inspecéo (2019);

— Relatérios das visitas inspetivas;

A selecdo desses documentos e normativos (fontes de informacdo) foi criteriosa, considerando 0s
critérios de selecdo das fontes: “atualidade, pertinéncia, utilidade, interesse, disponibilidade e
coeréncia” (Gongalves, et al., 2021, p. 110). Porém, pelas insuficiéncias das informacdes face aos
objetivos do estudo e pela necessidade da coeréncia e profundidade da investigacdo de carater
qualitativo, recorremos as entrevistas como a técnica complementar, de recolha de dados para este

trabalho, permitindo aceder as opinifes e representacdes dos atores sobre a temética em estudo.
2.2.2. Entrevista

Sendo uma situacao de interacdo pessoal, de uma conducdo técnica e com o objetivo de proceder
a um diagndstico, recolher informacdes ou prestar ajuda, uma entrevista envolve um coordenador
do processo de interacdo, que faz as perguntas, o investigador e um entrevistado com o papel
inverso, a quem se pede que responda as perguntas colocadas. “E um método apropriado quando
existe a necessidade de recolher informacgdes detalhadas sobre as opinifes, 0s pensamentos, as

experiéncias e os sentimentos das pessoas” (Reis & Galvao, 2005; Gongalves, et al., 2021).

Enquanto técnica de natureza qualitativa, a entrevista permite uma recolha de dados ou
informacdes nos contextos dos préprios entrevistados. A pretensdo da utilizacdo da entrevista é a
de congregar informacGes e 0 conhecimento, que s se torna possivel quando os atores descrevem
as suas experiéncias dentro do campo das significacdes. Trata-se de uma profunda ligacéo entre o
investigador e o entrevistado, com a possibilidade de uma profunda analise dos factos (Goncalves,
etal., 2021).

Na mesma linha de pensamento Amado, et al. (2017), consideram que a entrevista esta entre 0s
“(...) mais poderosos meios para se chegar ao entendimento dos seres humanos e para a obtencao
de informagdes dos mais diversos campos” (p. 209), ou seja, € uma técnica por exceléncia de
recolha de informacdo, que de outro modo néo seria acessivel ao investigador. A entrevista é um

dialogo intencional e muito bem orientado por objetivos concretos (Amado, et al., 2017).
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No contexto do presente trabalho de investigacdo, de acordo com a classificacdo da entrevista
guanto a sua estrutura (estruturada ou diretiva, semiestruturada ou semidiretiva, ndo estruturada
ou ndo diretiva e entrevista aberta ou ndo estruturada), escolhemos aplicar a entrevista
semiestruturada ou semi-diretiva, como a denominam Reis e Galvédo (2005), considerando a sua
carateristica estrutural e organizativa que, segundo Amado et al. (2017), as questdes derivam de
um plano prévio a partir de um instrumento — o guido, em que se define e estrutura um conjunto
de objetivos e questdes, seguindo uma ordem logica para o entrevistador, mantendo se na esséncia
que se pretende conseguir, conquanto na interagdo se venha a atribuir uma liberdade e abertura na
resposta ao entrevistado. Ainda, segundo Amado, et al. (2017), varios autores apontam para
entrevista semiestruturada ou semidiretiva como sendo “um dos principais instrumentos da
pesquisa de natureza qualitativa, sobretudo pelo facto de ndo haver uma imposi¢do rigida de
questdes” Amado, et al. (2017, pp. 10-11), permitindo, desta forma ao entrevistado discorrer sobre
0 tema proposto, respeitando os seus quadros de referéncia com o foco no que para ele parece mais
relevante, escolhendo e utilizando as palavras que mais lhe convém, dando assim, a possibilidade
ao entrevistador de captar, de forma imediata e corrente, as informagdes almejadas (Amado, et al.,
2017). No final, os dados recolhidos, geralmente mediante audio-gravacGes e posterior transcrigao,

séo sujeitos a analise de conteudo.

Enguanto uma técnica de investigacao, a entrevista semiestruturada ou semidiretiva, usada como
principal meio de recolha de informacéo, permite acesso aos discursos dos individuos, conforme
se expressam as suas opinides, atitudes, representactes, coordenacdes, afetos, intences, ideias e
valores que impulsionam uma pessoa a comportar-se de uma determinada forma. E uma técnica
que se pode considerar como sendo introspetiva e percebe-se que enquanto substituto de uma
observacdo de acontecimentos e/ou comportamentos passados, ndo evidencia/obtém, sendo

representacdes atuais sobre esses acontecimentos e/ou comportamentos (Amado, et al., 2017).
O guido da entrevista encontra-se disponivel no anexo dois.

2.3. Tratamento de dados

O processo de tratamento de dados, designado por alguns autores como sendo “analise de dados”
ou “analise qualitativa” (Gongalves, et al., 2021), e definido por Branddo, Ribeiro e Costa (2021)

como sendo “o processo que procura dar sentido a experiéncia humana, reduzindo, identificando
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padrdes e dando sentido a grandes quantidades de informagdo, muitas vezes de fontes diferentes”
(p. 129). Nele, o investigador procura atingir/concretizar um objetivo de investigacao,
respondendo a uma ou mais questdes seguindo a ldgica indutiva, de acordo com a regra geral. Os
dados a analisar podem, de acordo com os autores, “consistir em transcrigdes € entrevistas, registos

de observagdes, notas de campo, documentos, blogs, inquéritos, imagens, etc.” (Brandao, Ribeiro,

& Costa, 2021, p. 129).

Os mesmos autores, em referéncia ao trabalho de Richards (2005), Branddo, Ribeiro e Costa
(2021), apresentam a técnica de andlise de conteddo, obedecendo duas principais fases: (i)
organizacédo e preparacdo da informacao recolhida: nesta fase, o investigador deve organizar o
material produzido (notas de campo, registos de observaces, fichas de entrevistas, audio e visual,
etc.); isto implica classifica-lo e torna-lo acessivel. No caso do investigador recorrer as entrevistas,
como no caso do presente trabalho, este deve assegurar o detalhe da transcricdo, sendo que a
transformacdo do discurso oral do entrevistado traduz uma, substanciacdo da realidade; e (ii)
analise propiamente dita: Ja nesta segunda fase de anélise de dados, o investigador usa diferentes
técnicas/métodos de analise e, aos poucos, chega ao préprio sentido das falas e da sua
contextualizacdo empirica, podendo usar abordagem de exame das descobertas numa estrutura
predefinida, refletindo os objetivos e os interesses do estudo, concentrando-se nas respostas
especificas, ou utilizar a segunda abordagem que permite ‘“‘adotar uma perspetiva mais
exploratoria, emergente dos dados, e incentiva a considerar e codificar todos os dados (...)”
(Branddo, Ribeiro, & Costa, 2021, pp. 130-131). Porém, qualquer que seja uma das abordagens de
analise, o importante € o investigador se familiarizar-se com os dados recolhidos, o que requer
fazer “anotacdes de pensamentos proprios e elaborar resumos de cada transcri¢do ou parte dos
dados que se pretende analisar” (idem), pois o proprio objetivo da analise/tratamento de dados,
passa necessariamente pela consideracao das “(...) informagdes e identificar estruturas subjacentes
a experiéncia humana e aos fenémenos estudados, procurando esclarecer a questao de investigacdo
definida” (Brand&o, Ribeiro, & Costa, 2021, p. 131).

No presente estudo, para uma melhor apresentacao e discussao dos resultados a partir dos dados
recolhidos, recorremos a andlise de conteddo como “a técnica privilegiada para processar o
material recolhido” Amado, et al. (2017, p. 309), o que nos permite uma analise das coeréncias
entre as informacdes recolhidas das diferentes fontes. Apesar de considerado por alguns autores
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investigadores como sendo apenas um instrumento, uma série de operagdes destinadas a construir
uma grelha de analise com a finalidade de observar os contetdos e por outros, € considerado um
método geral de investigacdo, ou seja, um esto de espirito, a par de experimentacao e observacdo
participante, e no Ultimo caso, a analise de conteidos cobre diversos processos de como elaboracéo

de conceitos e interpretacdo de resultados (Amado, et al., 2017).

Pode ser considerada, de um lado, uma técnica, na medida em que responde aos critérios padroes
a qualguer modo de observacdo, neste caso a objetividade, a fidelidade e a validade das
informacdes em andlise. Do outro lado, pode ser um método no sentido em que apresenta o
problema de operacionalizacéo das variaveis, da amostragem, de generalizacdo, etc. E, método a
analise do contetdo torna-se num procedimento basico da investigacdo qualitativa (Bogdan &
Biklen, 1994). Esta abordagem (qualitativa) € a que foi seguida no presente estudo (Amado, et al.,
2017).

O processo de andlise de contetdo é empirico que se utiliza no quotidiano de qualquer individuo
como instrumento de leitura e interpretacdo das informacfes. Porém, “para se tornar numa
metodologia de investigacdo cientifica, tem de seguir um conjunto de passos que lhe d&o o rigor e
a validade. Além disso, consiste numa técnica muito dependente do treino, persisténcia e
experiéncia do investigador” (Amado et al., 2017, p. 350). De acordo com Amado e seus colegas,
é consensual a ideia de que a técnica de analise de contetdo, € um processo adequado a analise de
dados qualitativos de uma investigacdo, onde o investigador precisa compreender e aprender
alguma coisa a partir das informagdes que o0s sujeitos da investigacdo lhe fornecem, nas suas
préprias palavras, ou a partir do préprio registo de campo do investigador, ou, ainda, mediante os

documentos escritos, consultados pelo investigador (Amado, et al., 2017).

Por isso, € importante considerar a interdependéncia entre o projeto e analise da informacéo e a
correspondéncia e coeréncia entre o projeto de investigacdo, o tipo de informacdo, a analise e a

garantia de validade, no processo de tratamento de dados, a analise de contetdo (Aires, 2015).

Assim, neste trabalho, alinhamos com Aires (2015), quando afirma que as informacdes cientificas
se geram através de diversos passos, a saber: “descrigdes, interpretagdes e teorizagdes. Supdem a

implicagdo de processos intelectuais que originardo as conclusdes” (Aires, 2015, p. 44).
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Entretanto, considerando as técnicas de recolha de dados utilizadas no presente trabalho
(entrevistas e analise documental), iremos seguir o0 processo que engloba a organizacdo e
preparacdo da informacdo e a analise propiamente dita, acima explicados, de acordo com Brandao,
Ribeiro e Costa (2021), para tratar os dados empiricos recolhidos durante o trabalho de campo,
envolvendo seis participantes, seguindo os eixos de analise a seguir apresentados, antes dos quais

deixamos consideracgdes sucintas a respeito dos principios éticos da investigacao.
2.4. Principios éticos da investigacao

O presente trabalho de investigacdo € desenvolvido com base na obediéncia e respeito dos
principios do codigo da ética de uma investigacao cientifica, conforme descritos por Iscte (2016):
a responsabilidade relativa ao proprio impacto do estudo sobre os participantes, respeitando o seu
bem-estar tanto fisico, como psicoldgico, desenvolvendo atividades com relevancia social e
cientifica; a honestidade, pois a transparéncia e a veracidade dos procedimentos do processo, dos
dados e dos proprios resultados das interpretacdes e suas implicac@es, sao elementos primordiais
para uma boa investigacdo, durante a qual ndo se oculta nem utiliza as mas praticas; a fiabilidade
e rigor, sendo cuidadoso com os detalnes e também na comunicacdo dos resultados,
transmitindo-os de maneira correta, integral, respeitando a imparcialidade; a objetividade, no
que tange as interpretacGes e conclusGes com base nos dados disponiveis e comprovaveis e a
integridade no que refere a identificacdo e manifestacdo de conflitos de interesse reais e
potenciais, de forma a cumprir cabalmente, ou 0 maximo possivel os principios éticos e legais com
relacdo a prépria investigacdo em educacdo que, conforme percebemos, deve orientar-se por
principios éticos que podem ter a ver com os participantes, com a comunidade de investigadores e
com a sociedade em geral. Assim, todo o projeto de investigacdo deve apresentar um ponto com a
explicitacdo de procedimentos éticos, mesmo que esteja centrado apenas na analise de

documentos.
2.5. Eixos de analise

Tabela n® 5: Eixos de analise

Eixo de analise Obijetivos Técnicas

. Analise documental
o Conhecer os contextos estruturais e :
Caracterizacgdo da escola o Entrevista
organizativas das duas escolas. .
semiestruturada
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O processo de avalia¢do externa de
autoavaliacdo da escola

Compreender como funciona o
processo de avaliacdo inspetiva e 0
de avaliacdo interna da escola.

Entrevista
semiestruturada

Percecdo dos atores escolares sobre o
papel da IGE (percecéo, atitudes,
experiéncias, recomendacdes,)

Compreender a percecgdo dos atores
escolares sobre o papel da IGE e seus
efeitos na escola.

Anélise documental
Entrevista
semiestruturada

Entrevista
semiestruturada

Compreender os efeitos das agdes da

Efeitos das a¢Ges da IGE nas escolas IGE junto das escolas em estudo

3. Selecdo das Escolas e Participantes do estudo

A selecdo das duas escolas, em estudo, foi feita com base na representatividade das escolas situadas
na zona insular (a de mais dificil acesso e de muito pouca intervencdo dos parceiros nacionais e
internacionais) e no continente (zona de mais facil acesso e de frequente atuacdo de varias

organizag0es nacionais e internacionais).

Nesta ordem, foram escolhidas duas escolas publicas da Guiné-Bissau de carateristicas diferentes:
uma situada na capital Bissau e outra na regido insular do pais, todas elas da natureza publica.
Além de considerarmos as questdes socio econdmicas diferentes e inerentes a cada uma das duas
escolas, como razbes da escolha, como complementaridade, consideramos, ainda, questdo
geografica que nos levou a escolher uma escola na capital SAB e outra na Provincia Sul, regido de
Bolama/Bijagos, concretamente na sub-regido educativa de Bubaque. A escola publica na Guiné-
Bissau, é uma das tipologias de escolas, conforme referimos no segundo capitulo e, enquadra as
escolas estatais sob a responsabilidade total do MEN na construcdo e manutencdo das
infraestruturas; colocacdo do pessoal docente e administrativo (ndo docente) e pagamento dos
salarios; aquisicdo do material necessario ao funcionamento da escola; formacéo e capacitacao do

pessoal docente; e finalmente a administracdo e gestdo escolar (Graga, Barros, & Santos, 2017).

A escolha das duas regides educativas deve-se a duas razdes inerentes a cada uma delas, que
consideramos de extrema importancia no que respeita a propria situagdo socio econdémica e
educativa do pais em geral. A regido educativa de SAB é a mais privilegiada em termos de
facilidade de acesso as condi¢des melhoradas, tanto na questdo de frequéncia as aulas quanto na
sua gestdo e supervisdo, pois sendo de facil acesso aos meios de locomocdo para os alunos,
professores e inspetores, comparada a outra regido. Contrariamente ao SAB, a Sub-regido

educativa de Bubaque, situada na zona insular do pais, constitui, para n0s, uma representacao das
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zonas de mais dificil acesso, conforme referimos antes, até para os parceiros do MEN no
desenvolvimento do setor educativo, isto pela sua localizacdo geografica (por ser uma ilha) e por
constituir, como muitos Ihe designam, uma zona de risco, tanto na vertente de acesso as escolas,
como na afetacdo dos docentes e sobretudo no processo de supervisao e inspecao, tendo em conta

a escassez de meios, sobretudo de transporte, para o efeito.

Com base no facto de a intencionalidade de selecdo dos participantes ser uma tipica questéo ligada
a investigacdo qualitativa Fontanella (2021) e, considerando o tema do nosso trabalho, a sua
problematica, as questdes de partida e os objetivos subsequentes, os participantes do presente
estudo séo os atores educativos considerandos informantes-chave, isto €, atores que se considera
terem conhecimento consideravel sobre a tematica a tratar. Sdo eles, mais especificamente, 0s
diretores, os professores das duas escolas publicas da Guiné-Bissau selecionadas para o estudo e

0s inspetores que intervém na avaliacdo destas escolas.

O quadro a seguir resume e clarifica a escolha de um total de seis participantes, sendo trés por
escola, isto é, dois diretores, dois professores (que foram escolhidos como participantes do estudo,
considerando as suas experiéncias e o tempo de trabalho nas escolas em estudo) e dois inspetores

escolares.

Quadro n° 6: Participantes do Estudo

Escola1l—-S.A.

_ 1-(Al) 1-(A2) 1-(A3) 3
Bissau
Publica

Escola 2 — Sub-
_ 1-(EL) 1-(E2) 1-(E3) 3

regidao Bubaque
Total Geral 2 2 2 2 6

Fonte: Elaborado pelo autor

Os entrevistados sdo todos profissionais da educacéo, foram professores formados e com uma larga

experiéncia na area, variada entre 10 e 20 anos, 0 que constituiu motivo primario para suas escolhas
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como participantes do presente estudo. As razGes pelas quais foram escolhidos os seis
participantes, residem nas suas experiéncias, nas diferentes escolas e nas escolas em estudo, que
sdo diversificadas, considerando o percurso de cada um e por terem, ao longo dos tempos, exercido
diversas fungdes nas diferentes escolas, nas areas de gestdo escolar, embora sem formacéo
especifica para o efeito. Esta diversidade e tempo de experiéncias, as funcdes exercidas ao longo
dos tempos e a formacdo profissional, constituem elementos motivadoras, para que sejam
selecionados, e qualificadores dos mesmos como quadros portadores de conhecimentos suficientes
sobre o funcionamento do SE Bissau-guineense, 0 que nos leva a consideré-los como sendo
elementos-chave para responder as questbes da presente investigacdo que irdo permitir a
construcdo de conhecimentos de base empiricos e o alcance dos objetivos preconizados, a partir
da apresentacgéo e discussao dos resultados do estudo, que passamos a apresentar na quarta parte,
na pagina a seguir.
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Parte 1V: APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

As apresentacdes dos resultados de uma pesquisa devem, num primeiro momento, apoiar-se numa
atividade descritiva, embora ndo haja consenso sobre uma Unica e padronizada forma de

apresentacdo (Amado & Vieira, 2014).

Segundo os autores Amado e Vieira (2014), uma correta descrigdo, na perspetiva tradicional, é
concretizada na perspetiva de uma apresentagdo sistematica das "categorias de andlise retiradas
dos pontos de vista dos diferentes atores sociais. Estas categorias de analise, construidas por um
processo indutivo, permitem a recolha mais rigorosa dos dados e a apresentacdo de descri¢bes
precisas e sistematicas e ndo vagas ou anedoticas" (Chapoulie, 1985, p. 21, cit. por Amado &
Vieira, 2014). No processo de construcdo, apresentacdo e interpretacdo do texto, é imprescindivel
ndo perder o carater descritivo, por isso fundamental recorrer a multiplas citacdes do documento

em analise.

Os recortes feitos num trabalho de investigacao, possuem diversos usos que segundo Varios autores
Amado (2001b; Bolivar et al., 2001; Dubar e Demaziére, 1997, citados por Amado &Vieira, 2014)
sdo fundamentais no processo de recortes: (i) Funcdo ilustrativa ou retdrica (caraterizada por
ilustracdes, exemplos com base nas palavras do material analisado, enfatizando os comentarios);
(if) Funcao analitica e de reconstrucdo do sentido (na qual procura-se produzir sentido a partir da
exploracdo do material de investigacdo, de uma forma metddica, gerando indutivamente categorias
que servirdo de base para a formulacdo de uma teoria enraizada nos dados); (iii) Funcéo probatéria
(esta funcdo exige ndo se concentrar unicamente um exemplo, tendo em conta as hipoteses e
pressupostos a base dos quais se extraem trocos ou paragrafos que permitem exemplificar,
concretizar ou ilustrar o que se pretende demonstrar. Enquanto artista, de acordo com Amado e
Vieira, em referéncia aos autores acima referidos, o investigador comenta "extratos de uma
entrevista, parafraseando-as, segundo um processo de bricolage que cada investigador vai
construindo” (Amado & Vieira, 2014, p. 382).

Para eles, a citagdo serve como fundamento empirico e de veracidade, pelo que, o que recorta das
entrevistas € o que melhor prove, ilustre ou convenca o leitor externo sobre as interpretagdes que
estdo a ser relatadas pelo investigador. Por ouro lado, a citagdo procura confirmar hipotese inicial,
que € o que se quer aprovar. Por fim, as entrevistas sdo traduzidas num sistema de categorias que

podem ser implicitas ou explicitas de modo que a linguagem dos entrevistados se subordina ao
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poder do investigador qua a pode manipular conforme desejar para os seus fins préprios; (iv)
Funcéo restitutiva ou hiperempirista (contrariamente a funcdo anterior, mostra que para nao trair
as palavras dos documentos ou entrevistas em analise, reduz-se o comentario a0 minimo possivel
(Amado & Vieira, 2014).

Apesar destas diversas func¢des que se podem aplicar no processo de recortes para apresentacao e
interpretacdo de dados e discussdo dos resultados de uma investigacdo qualitativa, os autores

afirmam que

0 uso das citacdes a partir dos dados recolhidos ndo deve substituir o esforco de interpretacéo por
parte do investigador, bem como ndo pode deixar de ter em conta algumas normas que tornem o
texto legivel (clareza, correcdo da linguagem, pontuacdo, elegancia na expressao, consisténcia na
forma) (Amado & Vieira, 2014, p. 383).

Por esse motivo é que a utilizacdo de uma das fun¢des de forma isolada durante o processo, pode
ndo satisfazer o esperado, tornando, assim, necessario encontrar equilibrio entre "uma
interpretacdo que ndo se limite aos discursos dos entrevistados, nem téo sé uma interpretacdo que
prescinda das matizes e modulac@es do discurso narrado” (Bolivar et al., 2002, citado por Amado
& Vieira, 2014).

Considerando que a qualidade educativa depende, na sua maioria, da eficacia e eficiéncia da acdo
da inspe¢do, percebemos que a atuagao do inspetor deve ter como base um “quadro de referéncias,
onde assumem uma especial importancia a seriedade, o bom senso, a lealdade, a tolerancia, a

flexibilidade, a habilidade para lidar com os outros, (...)” (Saragoca et al., 2021, p. 6).

No entanto, de acordo com os autores Saragoca et al. (2021) as atividades de inspecdo devem ser
encaradas numa proporcdo de formacdo colaborativa, em funcdo do contexto em que sdo
desenvolvidas, numa perspetiva de apoio e desenvolvimento organizacional e profissional, cujo
quadro envolvente abrange os inspetores, os diretores e os professores, numa dinamica interativa,

objetivando a melhoria da qualidade dos servi¢os publicos da educacao.

Nesta ordem, sob 0s pressupostos acima descritos com relagéo as atividades inspetivas, decidimos
desenvolver o estudo empirico cujo tema € o papel da Inspecdo Geral da Educagédo (IGE) e os
efeitos de suas acBes em duas escolas publicas da Guiné-Bissau, com o objetivo de, do ponto de
vista dos atores escolares (diretores, professores e inspetores), compreender o papel da IGE durante
0 processo de avaliagdo e seus efeitos em duas escolas publicas da Guiné-Bissau. Para a sua

concretizagdo, sendo um estudo de caso, optamos por aplicar a abordagem metodoldgica
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qualitativa, de carater descritivo e interpretativo, sendo a mais adequada a presente trabalho de
investigacao, conforme acima descrito (cf. A parte I11). Em consequéncia, a entrevista e a pesquisa
arquivistica constituiram os instrumentos de recolha de dados empiricos. As entrevistas
semiestruturadas realizadas, centraram-se em contextos de duas escolas publicas, uma no SAB e
outra na Sub-regido educativa de Bubaque, cujos detalhes foram registados na parte 111 do presente

estudo.
4.1. Dados de caracterizacao das escolas em estudo

As duas escolas em estudo sdo todas da natureza publica. No presente trabalho, s&o designadas por
escola um (situada em Bissau) e escola dois (localizada na sub-regido de Bubaque), que passamos

a apresentamos resumidamente.

A escola um, situada em Bissau, foi fundada em 1975 com base num acordo, no quadro da
cooperacdo entre a Republica da Guiné-Bissau e a Republica da Suécia, através de uma ONG
sueca que financiou para a construcdo de uma escola do Ensino Basico Complementar, na altura,
denominada “Amizade Guiné-Bissau — Suécia” e foi oficialmente aberta em outubro do ano letivo
de 1976/1977. O segundo pavilhdo, anexo a estrutura principal, foi construido em 2014, como
resultado da cooperagdo entre Guiné-Bissau e Japdo, como simbolo de amizade entre os dois
Estados.

Fundada em Bubaque, no ano letivo de 1994/1995, e denominada Liceu Sub-regional de Bubaque,
a escola dois, situada na zona insular, concretamente na sub-regido educativa de Bubaque, é um
liceu que alberga alunos de nivel de 7° ano ao 12° ano de escolaridade. Ela foi construida pelo
projeto “Firkidja di skola”, porém ficou inacabada, depois, foi concluida a construgdo pelo projeto
FIAL e equipada com 120 carteiras. A escola funciona em regime de autogestdo (confere a parte

Il -tipologias de escolas).

Os dois estabelecimentos de ensino funcionam em contextos estruturais fisicas e organizativas
diferentes, por isso, por forma a deixar mais percetivel as suas carateristicas fisicas e estruturais,
as apresentamos numa tabela sintese a seguir, com base nas informacdes recolhidas durante as

entrevistas e a consulta documental.
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Quadro n° 7: Estrutura fisica e organizativa das escolas

Estrutura fisica Estrutura
organizativa
2 pavilhdes Diretor

18 salas de aulas Subdiretor
20 casas de banho  Conselho Técnico

1 Pétio Secretaria
4 salas da diregdo ~ Conselho disciplinar
1 armazém Estatistica

vedacdo em blocos  Financas

Fonte: Elaborado pelo autor

4.2. Esquema de Analise de contetdo

Estrutura fisica

4 pavilhdes

15 salas de aulas

3 salas da direcdo

1 sala de projecao
casas de banho

1 pétio

Vedacdo em blocos

Estrutura

organizativa
Diretor
Subdiretor
Conselho Técnico
Secretaria
Conselho disciplinar
Atividade extraescolar
Financas
Estatistica
Associacao de Alunos
Associacao dos Pais

Com base no acima exposto, no presente estudo, iremos, na medida do possivel, buscar alcancar

uma interpretacdo equilibrada entre os discursos dos entrevistados e a sua narracdo, de modo a

construir uma teoria a partir dos dados recolhidos.

Tendo recolhido os dados, organizado o resultado do estudo, conseguimos identificar cinco temas

principais que constituem a base de todas as questdes aplicadas durante as entrevistas. Os temas

incorporam as categorias correspondentes, de acordo com a tabela a seguir apresentada:

Quadro n° 8: Temas e Categorias
Categorias

Perfil do entrevistado

Percecdo sobre o Enquadramento Legal

Sub -Categorias

Formac&o academica e experiéncia profissional

Formacdo especifica na area que trabalha

Opinido dos atores sobre a legalidade do ato

inspetivo

Identificacdo dos inspetores
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Percecao dos atores sobre a Inspecao

Instrumentos de inspecao aplicados no

processo
Comunicacéo prévia
Apoios

Percecdo sobre a adequacao da avaliacéo Numero de visitas

externa e de autoavaliacdo e da escola S .
Experiéncias adquiridas no processo

Realizacéo da autoavaliagao
Percecdo dos autores sobre o papel da IGE
Experiéncias positivas e inovadoras consideras
vantagens das atividades inspetivas na escola
Importéancia da relagdo interativa com a IGE e
vice-versa e 0 seu impacto no desempenho
Recomendacdes pds visitas com maiores

resultados

Producéo dos relatdrios pés visita inspetiva a

escola e aos professores

O contributo da avaliacdo da IGE para a

melhoria do processo de gestdo/docéncia

Percecdo dos atores escolares sobre 0 Desvantagens e constrangimentos causados

papel da IGE e seus efeitos durante a intervencédo da IGE junto da escola
Inovagdo/mudangas verificadas
Efeitos positivos e/ou negativos

Dificuldades encontradas
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Recomendacdes para a melhoria da atuacéo da
IGE

Nesta parte do estudo, iremos apresentar e discutir os dados recolhidos durante as entrevistas e
consulta documental, mediante a técnica de analise de conteldo. O processo comega com a
apresentacdo dos dados carateristicos das duas escolas, seguido de perfil dos entrevistados:
formacdo académica e experiéncia profissional, mais adiante, apresentamos o0s resultados
conforme a ordem constante da tabela de conteldo, refletindo e respeitando os temas e as
categorias da tabela apresentada em funcdo das opiniGes dos atores escolares a respeito da

problematica em estudo.

4.2.1. Perfil dos entrevistados: formacéo académica e experiéncia profissional

As exigéncias qualificadoras das pessoas para exercicio de uma funcdo no campo profissional,
passa necessariamente por uma formacédo académica, isto é tdo igual para educacgdo, quanto é para
qualquer outra area da vida profissional. Alias, o profissionalismo hoje é baseado nas qualificacfes
profissionais associadas as competéncias reveladas pelas experiéncias profissionais no exercicio
do profissionalismo. O perfil de qualquer funcionario hoje precisa corresponder as expetativas das
organizac0es, neste caso, educativas. Nesta ordem, as entrevistas realizadas no quadro do presente
estudo, procuram esclarecer e aprofundar os aspetos que caraterizam o trabalho da IGE junto das
escolas publicas da Guiné-Bissau, constituindo, desta forma, oportunidades de um campo de
dialogo, justificacdo e argumentacdo Barroso (2005), onde se recolhem e confrontam informacdes
pertinentes de modo a escrutinar, mais especificamente, o papel da IGE e os efeitos de suas acoes

em duas escolas publicas da Guiné-Bissau.

Assim, tendo ja descritas as razdes que estiveram na base da escolha dos seis entrevistados ou
participantes para o presente estudo (ver Capitulo I11), agora iremos apresentar, neste subcapitulo,
um quadro que resume as carateristicas de todos, envolvendo as carateristicas relativas as suas
idades, formacdo academica e profissional, experiéncias profissionais, incluindo outras fungdes

desempenhadas (quadro 9).
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Quadro n° 9: Perfil dos entrevistados: formacgédo académica e experiéncia profissional

Bacharelato pela
ESE (Tchico Té)

Formacéo
Académica

Formacao especifica
para a funcéo de
diretor/inspetor

Tempo de servigo
na docéncia

Tempo de servigo
na fung&o de diretor

Tempo de servigo
como inspetor

Experiéncia
Profissional

Outras fungGes
desempenhadas ao
longo da experiéncia
profissional

Fonte: Elaborado pelo autor

Bacharelato em
Fisica-Matematica
Bacharelato em
Geografia-Histdria
Bacharelato em
Biogquimica
Bacharelato em
Lingua Portuguesa
Sem nenhuma
formacao
Curso de Inspecéo
Escolar
Formacao parcial
de curta duragéo
em Administragédo
De 5a 10 anos
de 11 a 15 anos
De 15 a 20 anos
Menos de 1 ano
De 1 a5 anos
4 anos de servico
como inspetor
escolar
Subdiretor(a)
Presidente do
conselho técnico
pedagogico (CTP)
Vice-presidente do
CTP
Vice-presidente do
conselho
disciplinar (CD)
Secretario do CD
Secretario(a)
Estatistico(a)
Coordenador de
Matematica e
presidente do
conselho de
professores
Formador(a) em
diversas areas
Inspetor setorial

Al,E3
A2, E1l
A3
E2
Al E1

A3, E3

El
A2, E2
A3
Al, E1 E3
Al
El
A3, E3
Al E1

A2, E2

A2

A2
A2

E2
Al

E3

A3
E3
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4.2.1.1. Formacéo académica

A formacdo académica é importante, sendo primordial para o sucesso do processo educativo, pois,
torna-se necessario dominar e assimilar um conjunto de conhecimentos, competéncias e atitudes

essenciais para o percurso educativo (Garrido & Prada, 2016).

Nesta ordem de ideia, 0 nosso estudo revela que dos seis (100%) dos entrevistados, todos possuem
uma formac&o académica de grau de Bacharelato pela Escola Superior de Educacdo (ESE), desta
forma afirmamos que ndo possuem uma formacdo superior. As suas areas de formacdo sdo
diversificadas, dois (33,33%) sdo formados em Fisica e Matematica, a mesma percentagem (33,33)
em Histéria-Geografia, um (16,67%) formado em Biogquimica e um /16,67%) em Lingua
portuguesa. Ainda se pode notar que quanto a formac&o especifica na area de administracdo, entre
os dois diretores, que constituem 33,3% dos entrevistados, nenhum possui um grau académico na
area de administracao escolar, porém, um (16,67%) possui uma formacéo de dois anos na area de

administracdo, conforme afirma o entrevistado em causa:

“(...) sofri dois (2) anos de formacao em administracéo, na ENA, polo de
Bubaque” (E1).

Relativamente aos dois inspetores, que correspondem aos 16,67% do total dos entrevistados, todos
possuem uma formacdo na area de inspecdo escolar, acompanhadas de préaticas inspetivas,
organizada e ministrada pelo Ministério de tutela, em parceria com as organizacdes parceiras do
governo para o setor educativo (confere a parte Il). De salientar que a referida formacéo dos
inspetores ndo é equivalente a um grau académico superior, considerando o plano curricular, e as
horas (305) correspondentes. A formacdo profissional, no ambito de aquisicdo um conjunto de
conhecimentos sistematizados, cumpre assim, o duplo objetivo de contribuir para o
desenvolvimento pessoal e profissional e, consequentemente, para um desempenho organizacional
qualitativo (Santos, 2012).

4.2.1.2. Experiéncia Profissional

No gue tange a experiéncia profissional, mais especificamente o tempo de servigo, 0 nosso estudo
revela que dois (33,33%) dos seis (100%) entrevistados possuem entre cinco e dez anos de
experiéncia no servico de docéncia, um, correspondente a 16,67%, esta entre 11 e 15 anos de

experiéncia e finalmente os 50% (trés dos seis entrevistados) possuem entre 15 e 20 anos de
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experiéncia como docentes, em diferentes instituicGes escolares publicas e privadas do pais.
Quanto ao tempo de servico no exercicio da funcdo do diretor, um dos dois diretores entrevistados
exerce esta funcdo hd menos de um ano, isto é hd quatro meses, o outro exerce a fun¢do com uma

experiéncia entre u e cinco anos de servigo.

Por sua vez, os dois inspetores, que correspondem aos 33,33% dos entrevistados, exercem a funcao
de inspetores escolares das duas instituicdes escolares ha quatro anos (2018-2021), e um deles

(E3), foi promovido, em 2021, a exercer a funcdo de inspetor setorial, na sub-regido onde trabalha.
“Este ano, fui nomeado como inspetor setorial para o setor de Uno (...)" (E3).

Ainda na mesma linha de experiéncia profissional, no que diz respeito a outras funcgdes
desempenhadas ao longo da experiéncia profissional em diferentes momentos do percurso
profissional, o estudo revela que, pelo menos 33,33% dos entrevistados, ou seja, dois entrevistados
exerceram a funcdo de subdiretor da escola, neste caso os diretores (Al e E1) e o entrevistado Al,
também chegou a exercer a funcdo do Estatistico na antiga escola. Outro 33,33%, 0s dois
professores entrevistados, chegaram a exercer a funcao de Presidente do Conselho Técnico (PCT)
e, um deles (A2), exerceu ainda as funcGes de Vice-presidente do Conselho Técnico e Pedagdgico
(VPCTP), Vice-presidente do Conselho Disciplinar (VPCD) e Secretario do conselho Disciplinar
(SCD) das escolas por onde passou, inclusive a atual, que constitui o contexto do presente estudo.
Um dos inspetores entrevistados (E3) foi Coordenador de Matematica e presidente do conselho de
professores, antes de assumir a funcdo do inspetor, e o outro foi formador em diversas areas e

instituicoes.

“Além de desempenhar a fungdo de professor até hoje, desempenhei a fung¢do de

subdiretor durante oito anos na mesma escola, de 2006 a 2013 (El).

“Além de docente, desempenhei as fungoes de estatistico por trés anos, subdiretor

de2016a 2021 (Al)

“(...) fui coordenador de Matematica e presidente do conselho dos professores

(..)" (E3).

“(...) dinamizador de oficina de lingua portuguesa no programa de PASEG. Fui

formador de professores do ensino basico no programa da FEC, também fui
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professor das parteiras para drea de Bioquimica, (...) ainda fui professor de

informatica no contrato com ARN " (43).
4.3. Percecdo sobre o Enquadramento Legal

Partindo do pressuposto de que as Varias propostas tedricas situam a Inspecdo da Educacdo em
campos cujos terrenos fazem variar a forma como é percecionada e entendida, enquanto organismo
responsavel por garantir e promover uma educacdo de qualidade (Carvalho & Joana, 2020), a sua
atuacdo € sempre regida palas normas de funcionamento interno a IGE, assim como pelos
normativos legais no quadro da educacao, obedecendo alguns principios (confere a parte 11). Nesta
ordem, no contexto do presente estudo, apresentamos os resultados de acordo com as opinifes dos

participantes de acordo com a tabela a seguir.

Quadro n° 10: Enquadramento Legal (legalidade do ato inspetivo) e percecédo da inspe¢éo

N&o apresentam credenciais Al 3
Identificacio Dlspens_ar_n apresentacdo de A2é53é3|?1, 5
dos inspetores credenciais —r :
Foram apresentados no inicio e A2, A3, E1, 5
sdo conhecidos E2, E3
Pessoa de bem Al, E3 2
Fiscalizador A2 1
Avaliador A2, E3 2
Vigiador do sistema El 1
Percecao « Apoia na otimizacgéo do trabalho
A2, A 2
sobre :t?)rrzesg:l(?b?gz da escola A3
Enquadram . « Corretor dos desvios de
inspecéo e a . A2, 1
ento Legal . procedimentos
legalidade do E necessaria, embora fraca E2 1
ato inspetivo ~ ’ T
Nao temos acesso as leis, ndo as
Al 1
conhecemos
A atuacdo da inspecdo € legitima, A2, A3, E1, 4
ela opera na base da lei E3
E fundamental enquanto
] . E2 1
fiscalizador
Qualidade dos N&o os conhecemos, ndo temos Al, A2, E1, 4
Instrumentos  acesso aos instrumentos. E2
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de inspecdo  Os instrumentos necessitam de
aplicados no  melhoria e disseminagéo
processo Nem todos os docentes conhecem
0S instrumentos
Fonte: Elaborado pelo autor

A3, E3 2

A3, E3 2

4.3.1. Opinido dos atores sobre a legalidade do ato inspetivo

Questionados a respeito da legalidade do ato inspetivo, as suas respostas nos levam a seguinte
resultado: 66,67%, correspondente a quatro dos seis participantes (100%), demonstraram que o0 ato
inspetivo é legal e tudo o que fazem nas instituicdes educativas é com base na Lei, 0 que deixa

suas acOes bem legitimas, enquanto autoridades educativas, nas palavras dos entrevistados:
“(...) trabalhos que realizam ao longo de todo o ano, e acho o ato legal” (E1).

“Existem leis que legitimam a atua¢do da inspegdo junto de uma escola” (E3).

“A IGE visita as escolas com base na legalidade, a sua visita é legal e regida pelas
leis do sistema” (A2).

(...) o ato inspetivo é legal e legitimo (...)" (43).

Por outro lado, o resultado do estudo nos apresenta 16,67%, neste caso um dos seis entrevistados
que afirmou o desconhecimento das normas que legitimam e regem a atuacdo da IGE junto as
escolas, apesar de reconhecer a necessidade e a importancia da presenca dos inspetores nas escolas
para melhoria da qualidade dos servicos da educacéo, a par de um dos participante (16,67%) que
manifesta ser fundamental o trabalho do inspetor, apesar de nédo referir a sua legalidade ou ndo,

conforme se verifica nas suas palavras:

“Bom, falando das leis e da legalidade do ato inspetivo, é meio dificil, pois o diretor
deveria ter essas leis para as conhecer, por forma a poder falar a respeito. Mas
sou da opinido de que ha toda a necessidade de a inspe¢do funcionar em pleno e
até com mais condi¢des do que funciona hoje. Acho que os diretores ndo tém

conhecimento de tais leis e isso dificulta a sua abordagem” (Al).

“E muito fundamental. N&o s6 para a escola, mas também para o professor, pois o

inspetor ¢ fiscalizador, embora ndo se verifica na frequéncia (...)" (E2).
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As declaracdes dos participantes confirmam a ideia apresentada por Carvalho e Joana (2020),
relativo a sua importancia para o sistema, quanto da legalidade de suas agdes, quando nos
apresentam a inspec¢ao como uma atividade que se desenvolveu muito e que surgiu paralelamente
a criacdo da educacgdo publica, tendo como finalidade salvaguardar uma educacgdo assentada na
equidade e na qualidade a todos os cidaddos ao nivel mundial, com base na garantia de
uniformidade dos sistemas através do cumprimento das mesmas regras e dos mesmos programas
do sistema a que pertence, tal € o caso da Guiné-Bissau onde a IGE baseia as suas a¢fes nos
quadros normativos do Sistema Educativo Nacional, cumprindo, assim, seu papel de controlo da

qualidade do sistema.
4.3.2. ldentificacdo dos inspetores

Quanto a identificacdo dos inspetores no momento do ato inspetivo na escola, questionados a
respeito, cinco dos seis entrevistados, que constitui a maioria (83,33%), sublinharam a ideia de
que os inspetores dispensam a apresentacdo das credenciais porque ja sdo conhecidos pelos
professores e a equipa da dire¢do, com base na apresentacdo inicial, e na transferéncia de funcéo
entre 0s membros da direcdo (diretores), o ato € presidido pelo proprio inspetor, e na frequéncia
quotidiana a instituicdo, e ainda outros declaram que por aviso prévio a direcdo ja sabe da sua
presenca na escola, o que dispensa apresentacdo da credencial, como se pode reparar nalgumas de

suas declaracdes:

“Ndo. Porque formos apresentados no setor e na escola (...) todos sabem que
SOmos inspetores (...) no caso de novo diretor, ndo nos apresentamos porque nos é
que fazemos a entrega de posse (...) por isso ndo vejo necessidade de

apresentarmos os credenciais, apesar de termos os cartoes de servigo (...)" (A3).

“Na verdade, na comunidade todos se conhecem, desde que o inspetor se apresenta
na escola, todos o conhecem, por isso dispenso a apresentacdo de qualquer
documento ou credencial. O que é importante é apresentacdo a chegada, que

autorizamos verbalmente, ndo por escrito (...)" (El).

“Como disse antes, nunca fui visitada por um inspetor, mas como j& 0s

conhecemos, sabemos que sdo inspetores, porém ndo apresentam credenciais”

(E2).

110



“Todos os inspetores tém um cartdo de identificacdo do servico que tém de
apresentar nas escolas onde visitam pela primeira vez, mas nas escolas que ja
visitamos Varias vezes dispensamos apresentacdo de credenciais, pois ja nos
conhecem. Também porque contactamos a direcdo de antemao para informar da
nossa visita a escola e quando chegarmos, contactamos o professor cuja aula

pretendemos visitar e informamos” (E3).

Entretanto, um dos entrevistados (16,67%) declarou que os inspetores ndo apresentam credenciais
no momento do ato inspetivo, porém manifesta a compreensao da ndo apresentagdo, concordando

com o restante dos entrevistados, quando afirma que ja conhece o inspetor da escola:

6

do apresentam e é uma das questoes que me leva as vezes a ter problemas com os
inspetores, sobretudo quando trabalhava como subdiretor. (...) poréem compreendo, pois

tenho conhecimento prévio de que é o inspetor da escola” (Al).

Contrariamente as declarac@es do outro entrevistado, um dos cinco acima referidos, que representa
igualmente 16,67% do total de participantes, acrescenta que 0s inspetores apresentam pecas de

identificacdo durante o ato de inspec¢do, embora, nem sempre todos o tém.

“os inspetores vdo a escola, as vezes em equipa, e alguns estdo sempre com as credenciais,
mas outros ndo. Durante a sua estadia na escola, o inspetor tem alguma peca que o
identifica” (A2).

4.3.3. Percecdo dos atores sobre a inspecéo

Os servicos da inspecdo tem evoluido ao longo dos ultimos tempos e varios paises ao nivel
mundial, acentuando-se na reconfiguracdo do seu papel no gque respeita as atividades de controlo
e supervisdo da qualidade dos servigos da educacdo, com vista a levar as escolas a promover o
sucesso dos alunos, mediante avaliacbes que assinalam o desempenho, congrega esforcos e
estimula, com a disponibilizacdo de referentes para avaliagdo e autoavaliacdo, pressionando as
escolas a fazerem mais e melhor para a melhoria da qualidade educativa (Rodrigues, 2010). A
Inspecdo Geral da Educagdo da Guine-Bissau ndo foge a esta evolucdo, objetivando a melhoria da
qualidade da educacdo, conforme consta do artigo 3° do Regulamento de Procedimento da
Inspecdo: “a atuacdo do pessoal da Inspecdo Geral da Educacdo deve ser imparcial e isenta,

orientada para melhor prossecucéo de interesse publico e para melhoria da qualidade dos servigos
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prestados pelo sistema. Uma atuacdo pautada pelo rigor técnico, responsabilidade e equidade”.
Entretanto, os atores educativos possuem, percecoes, visdes e pontos de vista diferentes a respeito
da forma de encarar a inspe¢éo. Por isso, no contexto do nosso estudo, abordados sobre a percegéo
que tém sobre a inspecdo os entrevistados, de acordo com as respostas, o resultado do estudo revela
a ideia diversificada de perceber a inspecdo: enquanto dois dos entrevistados (33,33%) percebe a
inspecdo como pessoa de bem, um (16,67%) a considera fiscalizador do sistema educativo, outros
33,33% correspondentes a dois dos seis participantes vé a inspecdo como avaliador de todo o
sistema educativo, de um lado, enquanto do outro, a perce¢do de um dos entrevistados sobre a IGE
é de uma instituicdo vigiador do sistema educativo, ainda, os dois dentre os participantes
consideram que a inspecdo é uma entidade cuja finalidade é apoiar na otimizacdo do desempenho
da escola, com vista a melhoria da escola, e, por fim, um (16,67%) considera que a IGE é uma
entidade corretora de desvios de procedimentos no processo de ensino e aprendizagem, visando

servigos educativos de qualidade, conforme se pode notar nas palavras dos participantes,

A2 — “O inspetor fiscaliza e corrige os desvios de procedimentos. Entdo o seu papel
é de grande importancia na organizagdo da escola e na otimizacéo do trabalho do

professor (...)”

A3 “(...) a atuagdo inspetiva ajuda muito a progressdo da escola em geral e dos
professores em particular (...) ndo desvincula das orientagoes e dos normativos

legais que regem o ato inspetivo (...)".

Al — “Pessoa de bem, mas que lhe falta as vezes situagoes que deve levar em conta

antes de atuar (...)"

As diferentes percecdes dos atores a respeito da IGE e suas atividades junto das escolas, resumem
as ideias de (Standaert, 2000, Ventura, 2006, cit por Rodrigues, 2010) quando referem que o
“objectivo de todo os sistemas inspectivos é salvaguardar a qualidade da oferta e promover a
qualidade nas escolas” (p. 8) e que a atuacao da inspegdo pode se considerar “um processo de,
atraves de agentes externos, avaliar a qualidade e o desempenho de estabelecimentos de ensino e

dos profissionais que neles trabalham” (p. 9).
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4.3.4. Instrumentos de inspecdo aplicados no processo

As atividades a Inspecéo sdo desenvolvidas utilizando instrumentos de trabalho diversificados, em
funcéo de tipo de atividade a desenvolver com/numa instituicao educativa. Esses instrumentos de
trabalho variam em funcao do contexto e/ou do sistema educativo em questdo. No caso especifico
do Sistema Educativo Bissau-guineense, a IGE utiliza dois principais instrumentos no processo
inspetivo, esses instrumentos de recolha de informacéo nas escolas publicas sdo designados por
Boletins: Boletim da inspecdo pedagogica (BIP) e Boletim da inspecdo Administrativa (BIA),
conforme os nomes indicam, cada um é utilizado em funcéo da atividade que a equipa inspetiva
ird desenvolver na escola. De salientar que h& casos em que ambos sdo utilizados em simultaneo,

numa Unica visita inspetiva a escola.

O resultado do presente estudo revela, com base nas respostas dos participantes sobre a questédo
relativa a qualidade dos instrumentos inspetivos usados durante uma visita inspetiva, que 66,67%,
correspondente a quatro dos seis (100%) dos entrevistados afirma ndo ter conhecimento dos
instrumentos, pois ndo tém acesso aos Mesmos, nem antes, nem apds as visitas inspetivas. O
restante dois dos participantes 33,33% confirmam, embora de forma parcial que nem todos
conhecem os instrumento com que trabalham os inspetores e acrescentam ainda que os referidos
instrumentos necessitam de revisdo e adequacao ao atual contexto do Sistema Educativo nacional
e da propria realidade de gestdo local (regionais/setoriais) das escolas, pois atualmente, dificultam
muito o trabalho dos inspetores no terreno, a melhoria sugerida pelos participantes do estudo,

assenta-se mais no BIP, sem, no entanto, descartar o BIA.

E2 — “Quanto aos instrumentos utilizados pelos inspetores, eu ndo tive nenhum

acesso. Ndo sei dizer muito a respeito”.

E1l— “Bem, ndo posso dizer nada a respeito dos instrumentos, pois nunca os tinha
visto”. “enquanto professor, algumas vezes fui visitado pelo inspetor, mas este
estava com um caderno onde tomava notas e é dos antigos inspetores, antes da

remodelagdo do sistema (...) antes de 2013

Al — “Ndo conhecemos”. “Ndo conhecemos nenhum instrumento, ndo passa do

que disse antes, se tivéssemos uma comunicacgao previa, talvez teriamos acesso aos
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instrumentos (...) enquanto diretor, ndo tenho conhecimento dos instrumentos

usados pelos inspetores”.

A2 — “(...) Durante as visitas, os inspetores ndo nos deixam ver as suas fichas. SO

informam os trés aspetos que consideram relatorio do seu trabalho (...)”

E3 “Quanto aos boletins, ja falei com a ex-inspetora geral a respeito da sua
melhoria que prometeu que ja se trabalhava nisto com a FEC. Com isso, quero
dizer que o boletim de inspecdo pedagdgica ndo esta compativel as nossas
realidades escolares locais, pois face aos professores durante o ato de supervisao,
vé-se que faltam muitos elementos e 0s que nele constam, ndo correspondem aos
nossos objetivos de avaliacdo do trabalho docente na sala de aula, por isso €

’

necessario atualizar os boletins”.

A melhoria dos instrumentos utilizados, conforme a ideia evidenciada pelos participantes, reflete,
ainda, a necessidade de uma disseminacdo dos mesmos para que os atores do Sistema (diretores e
professores) tenham acesso e conhecimento dos mesmos com vista a trabalharem internamente
para a melhoria e otimizacdo dos resultados de suas atividades internas em prol do servico publico
da educacdo de qualidade, considerando que a avaliacdo externa das escolas funciona como um
estimulo a autoavaliacdo, ou seja, a autoavaliacdo € feita em funcdo das implicacdes ou

consequéncias da avaliacdo externa (Nunes, 2012).

4.4. Processo de avaliagédo externa e interna da escola

Os processos de avaliagdo externa e de autoavaliacdo, incorporam em grosso modo as finalidades
da avaliacdo institucional que visa combinar a autoavaliacdo centrada na melhoria e otimizacgéo
dos resultados internos da instituicdo com a avaliacdo externa centrada nos resultados alcangcados
no final do processo interno da organizacdo. O que nos leva, nas perspetivas de Afonso e Costa
(2012), considerar a avaliagéo institucional como sendo um processo de integracao e inter-relacdo
de autoavaliacdo e avaliacdo externa das instituicdes escolares sendo que esta ultima, realizada
pela inspecdo educacional. Desta feita, iremos analisar, em funcéo das informacdes fornecidas
pelos participantes do presente estudo, a forma como desenrola o processo de avaliagdo externa
(intervengdo da inspecdo na escola) e o processo de autoavaliagdo da escola na Guiné-Bissau, com

base nas subcategorias constantes da tabela a seguir.
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Quadro n° 11: Processo de avaliacdo externa e interna da escola

Comunicacdo Né&o se comunica Al, 1
prévia da visita Comunica-se a Diregdo da escola, A2, A3, E1, 5
inspetiva por telefone E2, E3
Nenhum apoio Al, E1, E3 3
Muito pouco A3 1
Do inspetor, apoio pedagdgico aos
Apoios professores e administrativo a AZEZA %3E1’ 5
Percecio direcdo Y
. Al, A2, A3,
sobre a Nenhum apoio externo E1 E2 E3 6
adequagio da Desconhego o nimero de visita Al E2 2
Prevé-se mais de trés e realiza-se A2, A3, E1, 4
avaliacéo duas, no minimo E3
externa e de Numero de Insuficientes Ml 2, 2 6
visitas E1l, E2,E3
autoavaliacio Necessidade de supervisdo constante A2, E1, E2 3
Falta de meios materiais e de A3 E3 9
da ESCO|a |0comogéo J
Experiéncias " Al A2, A3,
adquiridas no Positivas El, E3 >
processo N&o tive, ndo fui visitado E2 1
« . - Al, A2, E1,
N&o se realiza a autoavaliacéo E3 4
Realizacdo da  Uma so6 vez de forma pilota em duas E2 1
avaliagéo disciplinas
interna Esta previsto no plano anual, ndo se E1 1
(autoavaliagdo) realizou
Faz-se balanco final do ano letivo E3 1
Realiza-se pelo diretor A3 1

Fonte: Elaborado pelo autor

4.4.1. Comunicagdo prévia da visita inspetiva

No que diz respeito a comunicacao das visitas inspetivas (administrativas e pedagogicas), no
contexto especifico da Guiné-Bissau, no seu artigo 8°, o RPI e o Manual da Inspecdo (MI)
evidenciam as circunstancias em que se deve efetuar uma comunicagdo prévia, de uma visita
inspetiva, @ uma instituicdo ou ndo. O referido normativo deixa claro que todas as atividades
inspetivas (técnicas, pedagdgica, administrativa, financeira e patrimonial) carecem de uma
comunicagdo prévia a direcdo da instituicdo visada, com uma antecedéncia de, no minimo, 72
horas, por telefone, podendo também ser mediante uma nota informativa com base no mesmo

prazo. Nesta perspetiva, iremos analisar as opinides emitidas pelos participantes do presente
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estudo, com base na realidade contextual das escolas em estudo, a respeito da comunicacgéo prévia

ou ndo das atividades inspetivas (Inspecao Geral da Educacdo, 2018b, 2019).

O resultado do estudo demonstra que a maioria (83,33%) correspondente a cinco dos seis (100%)
entrevistados declaram que a visita inspetiva é comunicada a direcao da instituicdo a ser visitada,
por via telefénica, embora alguns acrescentaram que esta comunicagdo € mais para as visitas
administrativas, pois as pedagdgicas ndo sdo comunicadas, sobretudo aos professores objetos das
mesmas. Um dos entrevistados, representando 16,67%, contrariamente aos outros, declara que as
visitas inspetivas ndo sdo comunicadas (E1). De modo particular, percebeu-se de que por vezes 0s
professores a serem visitados sdo informados no momento do intervalo, ja com a presenca do

inspetor na escola, conforme se pode notar das palavras dos participantes (E1, E3 e Al).

El— “Comunicam, sim, mais por telefone, mas nem todas as visitas sdo comunicadas, pois

as vezes vao diretamente ter com os professores nas salas”.

E3 “Comunica-se, por telefone, a visita inspetiva administrativa a direcdo da escola, mas
ndo se comunica a visita pedagdgica por antecedéncia (...), mas, particularmente,
comunico ao professor que pretendo visitar, no momento de intervalo, na sala dos
professores, antes da entrada e sigo com ele para a sala de aula (...) se a visita for

coincidente coma a avaliacdo, adiamos”.

Al — “Como referi antes, ndao comunicam a visita”’. “Enquanto diretor, nunca recebi uma
comunicacao prévia da visita, mas o inspetor faz o seu trabalho na escola, o que

compreendo, pelo conhecimento prévio de que é o inspetor da escola”.

O resultado da investigacdo, de acordo com as declaracfes, deixa-nos perceber o aspeto
comunicativo das visitas em duas dimensdes: por um lado, compreende-se que ha aplicacdo das
normas constantes no RPI, a respeito da comunicacdo prévia, conforme acima descrito, por outro,
percebe-se que o fato de os inspetores serem conhecidos por (quase) todos na escola, acabam por,
as vezes, desviar-se das normas relativas a comunicacdo prévia. No entanto, como referem
Pacheco, Morgado e Sousa (2020) a inspecdo &€ um Orgdo de regulacdo e centrada na
implementacdo das politicas educativas nacionais, pelo que, o respeito pelas normas estabelecidas,

neste caso especifico da comunicacdo prévia da visita, embora de forma parcial, serviria do que o0s
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autores chamaram de “papel de motivar as escolas para uma melhoria continua, com vista a tornar

sustentavel a qualidade da educagao (...)” (p. 37).

4.4.2. Apoios

Questionados a respeito de apoios que recebem/possam ou ndo ter recebido da parte da IGE, da
DRE local e/ou do inspetor da escola, 50%, ou seja, trés dos participantes deixaram claro que
nunca receberam nenhum apoio por parte da IGE nem da DRE local, um dos entrevistados
(16,67%) porcento afirma que 0s apoios existem, mas sdo muito poucos, embora ndo identificou
especificamente a natureza dos mesmos. Porém, no que tange ao apoio direto dos inspetores das
escolas, cinco (83,33%) dos seis (100%) dos entrevistados afirmam claramente que recebem
constantemente apoios dos inspetores escolares, e especificaram a natureza dos apoios, apontando
a contribuicdo na melhoria daa qualidade dos trabalhos administrativos da direcdo e o apoio aos
professores nas vertentes pedagdgicas concernentes a melhoria da forma de atuacéo nas salas, com
vista a qualificar os resultados dos alunos.

E2 — “Apoios que recebemos como professores, vdao no sentido de ajudar a elaborar

e aperfeigoar os planos de aulas e saber atuar na sala de aula ”.

Nesta ordem de ideia, 0s apoios prestados pelos inspetores escolares, conforme os resultados do
estudo, confirmam a teoria de Afonso N. (1998, citado por Rodrigues, 2010) quando, na sua
reflex&o sobre politicas educativas, centradas nas escolas, e num contexto em que 0s normativos
nacionais deverdo tornar-se mais amplos, genéricos e flexiveis, afirma que a intervencao inspetiva,
conquanto valorizando a conformidade normativa, como garantia da “legalidade dos
procedimentos e do respeito pelos principios de eficacia e eficiéncia na gestdo dos recursos
publicos, “deve centrar-se na funcéo de apoio de actividades de orienta¢do, consultoria e avaliacao,
da qualidade do servico de educacdo prestado nas escolas” (p. 12). Ainda acrescenta 0 autor
afirmando que a visita do inspetor as escolas é com o objetivo de dar apoio a responsaveis da
equipa de gestdo e aos professores menos experientes, dando, assim, respostas a “dlvidas que
tenham, dando sugestdes Uteis para o seu trabalho, ajudando os professores na planificacdo das
suas aulas, demonstrando ao vivo métodos de ensinar, actuando, enfim, como um facilitador da
organizacdo e condugdo do ensino” (idem), sendo um supervisor do processo de ensino e

aprendizagem nas instituicOes escolares.
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Relativamente aos apoios extras, o resultado mostra que a totalidade dos entrevistados, ou seja,
seis (100%) declara que ndo recebem apoios externo. Tanto a nivel da direcdo das duas escolas,
assim como os professores e 0s proprios inspetores responsaveis pela supervisdo das mesmas
escolas. Desta forma, tudo indica que as dificuldades com que deparam no terreno tornam mais
dificeis de se lidar com elas, considerando falta de apoios, sobretudo extras, apesar de existirem

muitas ONG’s operando no pais, no setor educativo.
4.4.3. Numero de visitas

N&o obstante a previsdo, nos normativos da IGE, de trés visitas ao professor por ano letivo, 0s
resultados da presente investigacdo revela a insuficiéncia das visitas inspetivas as escolas.
questionados, os participantes na sua totalidade (100%) afirmam que as visitas sdo insuficientes,
considerando o desejo de muitos professores de serem supervisionados, ou seja, visitados pelos
inspetores, e apear da fuga de muitos que, ainda, vém a presenca dos inspetores nas escolas como
uma ameagca. Quanto ao numero especifico de visitas, os resultados demonstram que 66, 67% dos
entrevistados concordam que, como referido antes, em média, prevé-se realizar trés visitas
pedagdgicas e duas administrativas, porém so se consegue realizar em média duas por ano e 33,
33%, isto é, dois dos seis participantes afirmam que desconhecem do nimero de visitas previsto
pelos inspetores. A ndo concretizacdo do plano de visitas, segundo eles, deve-se a varios motivos.

Al — “Ndo sei do numero exato de visitas que realiza, dada a minha recente
chegada a escola. Pela experiéncia, acho que o nimero de visita é suficiente, mas

se possivel deve ser aumentado”.

A2 — “Ndo tenho ideia do plano de visita dos inspetores porque ndo temos acesso.
Mas na média, posso dizer que, pelo menos no ano letivo passado, recebemos duas
visitas pedagdgicas dos inspetores. Ndo € suficiente, precisa ser frequente a visita

12

dos inspetores na escola”.

A3 “fazemos o plano de visita as escolas (...) quatro visitas por semana (...)
prevemos visitar quatro professores, mas as vezes ndo conseguimos realizar todas
(...) minimamente conseguimos uma ou duas visitas”. “chega meses em que ndo
conseguimos prever visitas aos professores devido alguns trabalhos com a diregdo

(...) e algumas visitas de recolha de dados nas escolas privadas (...) "
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Pode-se ainda perceber que, ndo obstante o padrdo de nimero de visitas definido pela IGE, os
inspetores adaptam-se a realidade local, de forma que, no terreno, dependendo do numero de
escolas e consequentemente dos professores, podem aumentar o nimero de visitas nos seus planos

locais, assim como podem néo atingir o padréo predefinido.

Nas suas declaragdes, 0s participantes, nos fazem perceber que as razOes que estejam na base das
insuficiéncias das visitas inspetivas sdo mais assentes nas dificuldades de diversas naturezas
conforme evidenciado pelos dois participantes (33, 33%). As dificuldades sublinhadas como
fatores que dificultam o alcance dos objetivos em matéria de visitas programadas, sdo a falta de
meios de deslocacéo, insuficiéncia de instrumentos de trabalho para fazer face a muita demanda
com que se depara no terreno e o réacio inspetor-escolas. quanto as dificuldades, iremos aborda-las

a frente, de forma mais detalhada.

E3 “A visita administrativa é feita duas (2) vezes ao ano: no primeiro damos instrucoes e,
na segunda verificamos se forem cumpridas em funcédo dos resultados. No que respeita a
visita aos professores, agendamos no minimo trés (3) visitas a cada professor ao ano,
embora por falta de meios e racio inspetor escolas, ndo consigo cumprir na integra (...) o
namero de visitas é pouco, devido a necessidade que constatamos no local, mas as

dificuldades nos impedem ainda mais de fazer o que pretendemos”.

A3 “O numero de visitas que realizamos é insuficiente (...) por falta de recursos materiais:
meios de deslocagdo e instrumentos de trabalho face a muita demanda (...) nem todos os

professores receberam visitas na escola (...), (...) fazemos com o que temos”.

4.4.4. Experiéncias adquiridas no processo

Conforme referimos no primeiro capitulo deste estudo, a avaliacdo de uma organizacgdo educativa,
sobretudo gquando se trata de uma organizacdo publica, deve guiar-se por valores e principios
fundamentais, entre os quais, “a participacdo, o dialogo, a transparéncia, a justica, e o rigor
metodoldgico e ético” (Afonso. A. J., 2010, p. 357), que acreditamos constituirem um conjunto de
experiéncias por adquirir ou oferecer de uns para 0s outros durante o processo de avaliacOes
externas e internas das escolas que ajudam a melhorar a qualidade do seu trabalho e otimizar o

desempenho da prépria instituicdo. Nesta ordem, questionados a respeito da experiéncia no
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trabalho com os inspetores e vice-versa, cinco (83, 33%) dos seis (100%) entrevistados declaram
que as experiéncias, de forma geral, foram positivas. Entre eles, os diretores e os professores
afirmam ter aprendido muito na organizagéo dos dados quotidianos da escola de acordo com as
solicitacGes e na realizagdo da planificacdo das aulas com os inspetores. Por outro lado, um dos
participantes (16, 67%) afirma ndo ter vivido experiéncias proprias, ou seja, diretas com 0s

inspetores, pois ndo chegou a ser supervisionado por um inspetor em sua sala de aula.

E1 — “Partilhamos muitas experiéncias com os inspetores durante os trabalhos que ja
fizemos, sobretudo enquanto subdiretor da escola. Aprendi muito com eles em termos de

organizagdo de dados em fungdo das solicitagoes”.

E2 — “Com os inspetores ndo posso dizer que tive experiéncias proprias, porque nunca fui

’

inspecionada por um ou outro”.

Mais especificamente, dentre os cinco acima referidos, os dois inspetores que constituem 33,33%
dos participantes, afirmam ter acumulado experiéncias com os professores e com os diretores das
escolas de diversas formas, considerando as dificuldades com que chegam a deparar e obrigados a
encontrar solucdes, adaptar métodos e criar estratégias fazer face a tais dificuldades. Ainda
acrescentam que aproveitam para transpor as experiéncias de uma escola a outra por forma a
partilhar as experiéncias adquiridas. Para eles, quanto mais aprendem com os diretores e com 0s
professores, mais crescem e melhoram a sua forma de trabalhar qualificando, assim, o resultado
produzido, tanto por eles, quanto pelos supervisionados, tendo em conta a clareza na forma lidar
com os desafios, os problemas e as expetativas e o préprio envolvimento quotidiano com a escola,
conforme testemunha OECD (2013, cit por Carvalho & Joana, 2020), quando afirma que “a clareza
das expectativas estabelecidas pela inspecdo e o seu nivel de envolvimento com as escolas

influenciardo, de forma significativa, os resultados alcan¢ados”.

E3 “Tenho adquirido experiéncias, pois a medida que trabalhamos, deparamos com
dificuldades, aprendemos e acumulamos experiéncias que me levam a melhorar meu
desempenho. Na tentativa de otimizar a qualidade dos servigos na escola, acabo por
desenvolver instrumentos de iniciativa prépria considerando as informacdes preconizadas

e objetivos previstos”.
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A3 “(...) as experiéncias sdo diversas e variam de funcionario a outro (...) aprendemos
com alguns em algumas escolas e as partilhamos com outros em outras escolas (...) é vice-
versa (...) recebemos dos professores e membros da direg¢do e partilhamos a nossa, sendo
um trabalho de equipa”. Exemplo: “uma vez fiz um trabalho numa folha, um professor o
viu e perguntou... expliquei e dias depois ele estava a aplicar o mesmo método de

trabalho”. “(...) a medida que partilhamos, crescemos mais”.

4.4.5. Realizagdo da avaliacdo interna (autoavaliacdo)

Relativamente a realizagdo ou ndo da avaliagcdo interna, ou seja, autoavaliagdo nas escolas em
estudo, o resultado nos mostra que 100% dos participantes afirmam que ndo se realiza a
autoavaliacdo propriamente dita. Isto porque nunca houve algum documento formal para o efeito,
nem um normativo relativo a mesma, e nas orientacGes gerais do MEN, ndo aparece nada a respeito
da autoavaliacdo das escolas. Entretanto, o resultado mostra que numa das escolas, chegou-se a
constar do plano de atividades, mas nunca se conseguiu realizar e a causa principal deve-se a

pandemia de covid-19 que levou as escolas a (quase) nao funcionarem:

El - “Estava no plano anual, mas, infelizmente tudo o que tinhamos planeado para o ano

letivo, ndo conseguimos realizar devido ao Covid-19 (...)".

A iniciativa de eventualmente realizar uma avaliacdo interna na escola é da iniciativa do diretor da
escola e em alguns casos, ele é o protagonista da realizagdo da avaliacdo interna. Ainda o resultado
demonstra que um dos entrevistados (16, 67%) afirma terem realizado uma vez a avaliacdo interna
de forma pilota, pelos coordenadores das disciplinas e consumada pelo conselho técnico, em duas

disciplinas, além da avaliacdo de rotina que se realiza:

E2 — “Sim. Pela primeira vez, foi realizada a avaliac¢do interna, mas em duas disciplinas:
portugués e matemdtica, e sdo efetuadas pelos coordenadores das disciplinas e
posteriormente pelo conselho técnico. Além disso, o presidente do conselho técnico, o seu

vice, acompanhados pelo diretor, fazem avaliacGes de rotina.

E outro aforma que o que se faz é o balanco final do ano letivo, ndo avaliacdo interna ou

autoavaliacdo da escola, nas suas palavras:
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E3 “Que eu saiba, ndo se faz a autoavaliagdo, salvo uma reunido que se realiza no
ano letivo para fazer o balanco geral das atividades, uma vez tentaram, mas

limitou-se simplesmente na verificagdo das faltas dos docentes .

Nesta ldgica, compreende-se que existe uma auséncia da autoavaliacdo no Sistema Educativo
Bissau-guineense que se deve a falta de normativos, ou seja, a sua ambiguidade, sendo inexisténcia
nos eixos principais das politicas educativas do pais. No entanto, € um elemento indispensavel no
processo da melhoria da qualidade dos servicos educativos de um pais, conforme abordado no
capitulo primeiro desta investigacao e, de forma especifica, abordado por Pacheco, Morgado e
Sousa (2020), a autoavaliagdo enquanto uma das componentes da avalia¢do interna direcionada
para a melhoria da qualidade da escola, € indispensavel, e ndo, de modo restrito, para o “exercicio
burocratico de controlo e verificagdo de conformidade com orienta¢des externas”, incluindo nao
apenas “procedimentos de monitorizagdo e controlo, mas também de reflexdo e posterior

intervengao (...)" (p. 43).
4.5. Percecdo dos atores escolares sobre o papel da IGE junto as escolas

Conforme referido no capitulo primeiro deste estudo, a inspecdo foca-se em varios fatores
contribuintes do processo democratico da gestdo das organizacGes escolares no seio da
comunidade escolar. Portanto, o termo inspecionar nos leva instantaneamente ao “ato de fiscalizar,
observar, examinar, verificar, olhar, vistoriar, controlar, vigiar” (Biase, 2012, pp. 1-2), que nos
deixa a percecdo de que o inspetor, no desempenho do seu papel no SE escolar, centra a sua atengéo
nos aspetos administrativos, financeiros e pedagogicos das instituicdes escolares. Nesta ordem, a
IGE da Guiné-Bissau ndo foge a esta realidade, conforme especificado no capitulo I1. Iremos entéo,

apresentar o resultado em funcao das subcategorias e indicadores da tabela a seguir.

Quadro n° 12: Percecdo dos atores escolares sobre o papel da IGE junto as escolas

Al, A2, A3,
Fundamental AL EL E2. 6
Percecao dos Imprime a dindmica organizativa ;A5 a3
atores escolares Percecéo dos da escola e no trabalho do Al EL E2. 6
sobre o papel atores sobre o professor T
2 IGE. € Seus papel da IGE Primordial, pois, fiscaliza i 8 EL 5
efeitos E2, E3
Auvalia e corrige A2, A3, El, 5
E2, E3
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Experiéncias
positivas e
inovadoras
consideras

vantagens das
atividades
inspetivas na
escola

Importancia da
relacdo interativa
com a IGE e vice-

versa e o seu
impacto no
desempenho

Recomendac6es
pos visitas com
maiores
resultados

Producéo dos
relatérios pds
visita inspetiva a
escola e aos
professores

O contributo da
avaliacdo da IGE
para a melhoria
do processo de
gestdo/docéncia

Desvantagens e
constrangimentos
causados durante
a intervencdo da

IGE junto da
escola

Apoia e colabora

supervisiona,

Trabalha de forma organizada, por
areas curriculares

Inovacgdo e melhoria na forma de
trabalhar dos professores e na
organizacgdo administrativa, visita
constante a escola

Coleta, tratamento e fornecimento
atempado de informacdes

Dados fiaveis

Rigor e qualidade nos trabalhos da
direcéo e dos professores
Interagdo no momento da
conferéncia

Apoio constante para melhoria do
desempenho

Novas aprendizagens, acimulo de
experiéncias

Colaborag¢do mutua, trabalho de
equipa e parceria

Pedagdgica: Elaboracéo de planos,
cumprimento de programa e forma
de atuacdo dos professores
Administrativa: Organizacao das
informacdes e dados da escola
Ainda ndo recebi

Né&o entregam relatdrios

Sim, contribui muito

Nos aspetos da estruturacao e
organizagdo administrativa

Nos aspetos pedagdgicos ligados a
elaboracdo de planos de aula e na
atuacéo do professor

Falta de meios

Visita surpresa aos professores
Solicitagdo de informagdes em
cima da hora

Atitude dos professores (fuga no
ato da inspecéo e preconceito) face
ao inspetor

A2, A3, E1,
E2, E3
A2, A3, E1,
E2, E3

A2

Al, A2, E1,
E3

A2, A3, E1,
E3

A2, A3, E1,
E3

E2

Al, A2, A3,
E2, E3
Al, A2, A3,
E2, E3
A2, A3, E1,
E2, E3

El, E3

Al, A2, A3,
El, E2, E3

Al, A2, A3,
El, E2, E3
Al

A2, A3, E1,
E2, E3

Al, A2, A3,
El, E2, E3
Al, A2, A3,
E1l, E2, E3

Al, A2, A3,
El, E2, E3

Al, A3, E1,
E2, E3
Al, E2

Al

A2, A3, A3,
El, E2, E3
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Inovacéo
/mudancas
verificadas

Efeitos da
intervencdo da
IGE (positivos
e/ou negativos)

Dificuldades
encontradas

Recomendacdes
para a melhoria
da atuacdo da
IGE

Atitude dos diretores (retencédo de
informacdes e falta de
colaboragéo) perante os inspetores
N&o producéo de relatorios por
parte do inspetor

Falta de acesso aos instrumentos

Presenca inconstante dos
inspetores na escola

Salario baixo dos inspetores em
relacéo aos diretores e professores
Implementacdo do Despacho 14
Interferéncia da politica nos
trabalhos técnicos

Houve inovagdes e mudangas nos
dominios administrativos e
pedagdgicos

Houve melhoria da qualidade e
fiabilidade de informacdes e
dados recolhidos

Positivos: melhoria na planificagdo
e atuacdo pedagdgica, e na
organizagao e gestao
administrativa

Falta de meios de deslocagéo

Comportamento dos professores e
dos diretores perante a inspecao

Insuficiéncia de instrumentos

Interferéncia politica nos trabalhos
técnicos

Seminarios de capacitacdo aos
professores

Criar um sistema de avalia¢do de
escolas a nivel nacional,
Implementar a autoavaliagéo nas
escolas e criar motivacdes

Banir a interferéncia politica no
trabalho do inspetor

Providenciar meios (materiais,
financeiros e de locomocéo)
necessarios

Atribuicdo de meios de transporte
aos inspetores

Presenca regular dos inspetores na
escola

Aumentar o salario dos inspetores
e diretores

A2, A3, A3,
El, E2, E3

A2, A3, A3,
El, E2, E3
A2, A3, A3,
El, E2, E3

El, E2

El, E2
A3
A3

A1, A2, A3,
E1, E2, E3

A1, A2, A3,
E1, E2, E3

A1, A2, A3,
E1, E2, E3
Al, A2, A3,
El, E2, E3
Al, A2, A3,
El, E2, E3
Al, A2, A3,
El, E2, E3

Al, A2, A3,
E1l, E2, E3

Al, E3
Al
A2

A3, E3

A3, E3

El, E2, E3
E1l, E2, E3

El, E2, E3

(o]

(op]
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Seminarios de capacita¢do aos
professores e diretores
Parcerias para fornecimento de
materiais didaticos

Sensibilizar a comunidade para
uma colaboracgéo para a melhoria E3 1
dos servicos da educacéo local
Controlar e acabar com a
disparidade na aplicacéo do
regulamento nacional de sistema
de avaliacdo

Gestdo transparente do dinheiro
(60% ao MEN e 40% a escola) que
entra nas escolas, implementar a
auditoria e accountability

Muita interferéncia politica nos
trabalhos técnicos escolares

A3 1

A3 1

Al 1

A3 1

El 1

Fonte: Elaborado pelo autor
4.5.1. Percecdo dos atores sobre o papel da IGE

O resultado do presente estudo revela que, com base nas opinides dos participantes, o total (100%)
dos entrevistados considera que o papel da IGE, além de ser fundamental para o sistema, é de
imprimir a dindmica organizativa da escola e no trabalho do professor. Por outro lado, em acréscimo, cinco
(83, 33%) dos participantes consideram que o papel da IGE € de avaliar e corrigir os atos e procedimentos
ao nivel dos estabelecimentos escolares e nos servicos do MEN; ainda, 0 mesmo nimero (83, 33%)
considera que o papel da IGE seria de apoiar e colaborar com 0s outros atores escolares, nomeadamente 0s
diretores e professores com vista a dinamizar e melhorar a qualidade dos servicos publicos da educacéo,
por fim acrescentou que, entre outros, o papel da IGE é de supervisionar o desenrolar de todas as atividades
escolares incluindo o cumprimento de normas e orientagfes emanadas superiormente e dos normativos
legais do Sistema Educativo. Por fim, um dos entrevistados (16, 67%) dentro do cumprimento do seu
papel, que ndo especificou, a IGE trabalha de forma organizada, por areas curriculares. Também
se evidencia a necessidade de reforgar a capacidade inspetiva em termos de formacéo para melhor
corresponder as expetativas dos objetivos do Sistema.

El- “4 IGE desempenha um papel de colaborag¢do muito importante com a diregdo e os professores
nas escolas. Isto permite ultrapassar grandes dificuldades identificados ao longo do ano letivo

().

E3 “O papel da IGE é preponderante, mas ainda os inspetores precisam de mais reforgo de
capacidade, para melhor lidar com diversidades de situacGes em contextos diferentes, visando o
maior objetivo que é melhorar o sistema”.
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A3 “Na minha maneira de entender, o papel da inspeg¢do na escola é de apoiar e controlar
funcionamento das escolas: tanto as atividades dos professores, como das dire¢des das escolas

()

O resultado acima apresentado, alinha com a ideia de (Biase, 2012), sobre o papel do inspetor,
quando demonstra que, considerando que ele (o inspetor) estabelece contato regular com as
comunidades escolares e tem um papel importante na comunicacdo com e entre os 6rgdos da
administracdo superior do sistema e 0s estabelecimentos de ensino sob a tutela, centra-se na
organizacdo e no funcionamento da escola e do ensino e aprendizagem, na regularidade funcional
dos corpos docente e discente, na existéncia de satisfatorios registos e documentagdo escolar
(confere a parte 1). Portanto, o papel do Inspetor escolar, segundo o autor, no processo democratico
¢ de uma capital importancia social do ponto de vista educacional, pois torna-se os “olhos”, a

“presenca ou a representacdo, a acdo do Estado ou do 6rgéo executivo e legislativo” “in loco”, nas

InstituicOes de Ensino (Biase, 2012, p. 3)
4.5.2. Experiéncias positivas e inovadoras consideras vantagens das atividades inspetivas na escola

Questionados a respeito dos aspetos positivos que consideram vantagens da presenca dos
inspetores no terreno, as respostas dos participantes conduzem ao seguinte resultado: 66, 67%
sublinha como primeira vantagem a inovacao e melhoria na forma de trabalhar dos docentes e na
organizacdo administrativa das informacdes e a visita constante dos inspetores nas escolas. Ainda
o resultado nos revela que cinco, ou seja 83, 33% dos participantes apresenta a coleta, tratamento
e fornecimento atempado de dados e outras informagdes aos servigos centrais do MEN e ainda,
centram-se na fiabilidade dos dados recolhidos que se deve ao controlo, efetuado pelos inspetores,
fato que tem vindo a dificultar o trabalho da gestdo intermédia e de topo, na matéria de pilotagem
do Sistema e elaboracgdo das politicas educativas. Em acréscimo, um dos participantes (16, 67%)
referiu-se ao rigor e qualidade nos trabalhos da direcdo e dos professores que sdo notérios gracas
ao trabalho regular dos inspetores nas escolas publicas do pais, ndo obstante a fraca presenca dos

inspetores no terreno, em funcdo das necessidades e expetativas.

E2 — “Se fosse frequente, ou se existia como se espera, ajudaria o proprio professor e a
direcdo da escola a se autoavaliarem e as vantagens seriam ainda mais visiveis. A atuagao
da inspec¢éo imprime o rigor e a qualidade no trabalho interno da escola. Por isso a sua
presenca e agdo junto das escolas é muito importante”.
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E3 “A Inspe¢do tem sempre a sua vantagem porque ajuda a organizar e a ultrapassar as
dificuldades. Hoje a estatistica possui dados fidedignos e reais que constituem relatorios
do MEN e das organizagdes internacionais, tudo gracas ao trabalho dos inspetores, esses
elementos constituem uma grande vantagem .
Nota-se, portanto, nas palavras dos participantes, que as inovacOes verificadas ao longo do
processo, mediante a presenca dos inspetores, constitui uma vantagem enorme para a melhoria da
qualidade do SE da Guiné-Bissau, apesar da falta de uma politica em matéria de avaliacdo de

escolas propriamente dita.

4.5.3. Importancia da relagéo interativa com a IGE e vice-versa e o seu impacto no desempenho da

escola

A relacdo entre o inspetor e 0s seus supervisionados possui uma influéncia capital no progresso e
no desempenho dos mesmos tanto a nivel da gestao das escolas quanto nas atividades pedagogicas
dos professores nas salas de aulas e, consequentemente, na melhoria da qualidade das atividades
internas de autoavaliacdo, consubstanciando, assim, na qualidade dos resultados da escola, pois as
atividades da inspecdo pressupdem atitudes, estilos, comportamentos comuns, considerando que o
préprio conceito de inspecdo associa-se ao termo supervisdo, de modo que para Proenca (1998,
citado por Rodrigues, 2010) cada escola devia ser considerada um sistema aberto, em inter-relagéo
constante e que a intervencdo de controlo do inspetor devia ser revestido sempre de uma “intengao
formativa de acompanhamento e orientacdo pedagdgica continuados, bem como ser analisada e

compreendida numa perspectiva de abordagem do tipo sistémico” (p. 13).

Com base neste pressuposto, o resultado do presente estudo mostra que cinco (83, 33%) dos
participantes revelam que a interacdo decorre mais no momento da conferéncia pés visita
inspetiva, tanto no quadro da visita pedagdgica, como na administrativa, ainda acrescentam que
recebem apoio constante dos inspetores com vista a melhoria do desempenho. Na mesma ordem,
sublinharam que durante a relacdo com os inspetores, ambos adquirem novas aprendizagens e
acumulam novas experiéncias, que contribuem, em grande escala, para a melhoria da qualidade de
trabalho individual, refletindo, assim, nos resultados dos alunos e da escola. Em acréscimo, dois
(33,33%) dos entrevistados realcaram o fator colaboragdo mutua e trabalho em equipa entre
inspetores, equipa da direcdo e professores, acompanhados de parcerias estabelecidas e por

estabelecer. Com isso, percebe-se que o fator relacdo/interacdo € de suma importancia e é
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determinante no processo de melhoria da qualidade das escolas e, consequentemente, do Sistema

Educativo.

Nesta perspetiva de troca de experiéncias, mediante uma relacéo interativa, sendo o inspetor um
professor como 0s outros, embora qualificado e experiente que, por isso, esta em condi¢cdes de
orientar os seus colegas, precisa, para além de ter a formacdo cientifica e pedagogica que se exige
de um docente, também de outras competéncias necesséarias e primordiais ao exercicio da funcéo
que desempenha, como “capacidades de observacdo e organizacdo, capacidades de
iniciativa e lideranca, simpatia e afabilidade nas suas relagdes com os outros” (Rodrigues, 2010,
p. 13).

4.5.4. Recomendacdes pds visitas com maiores resultados

A inspecdo realiza a sua visita de supervisdo e inspecdo, pedagdgica e administrativa, no caso da
Guiné-Bissau, com objetivo de detetar dificuldades e propor métodos e formas de corrigir as
mesmas, melhorando o resultado dos alunos, da escola e do sistema. Para o efeito, deixa sempre
recomendac0es pos-visitas que a direcdo junto com os professores precisa seguir para melhorar as

suas performances no trabalho.

O resultado da pesquisa sobre esse subtitulo revela que o total (100%) dos participantes apontou
dois principais vertentes em que se insere as recomendacdes deixadas pelos inspetores que tiveram
maiores resultados; a pedagdgica e a administrativa: a pedagdgica, centra-se na elaboracdo de
planos de aulas, cumprimento de programas e forma de atuag@o dos professores na sala de aulas.
Na vertente administrativa, aponta-se para a eficiéncia e a eficacia na organizacao das informac6es

e dados da escola, com vista ao seu fornecimento atempado aos servicos regionais de educacao.
4.5.5. Producdo dos relatdrios pds visita inspetiva a escola e aos professores

De acordo com o RPI, o inspetor é obrigado a produzir projeto de relatorio, pds visitas, que sera
entregue ao inspetor setorial para efeito de validacdo que, posteriormente, serd encaminhado para
a direcdo da escola para efeito de apreciacdo, com o direito a elabora¢éo de um contraditorio que
envia ao inspetor escolar que efetuou a visita. Caso o projeto do relatério for alvo do contraditorio,
sera encaminhado ao inspetor setorial para efeito de elaboracdo do relatério final. No caso
contrario, o projeto de relatorio considerar-se-a relatorio final a ser submetido a inspecéo regional

sem nenhuma alteracéo.
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Na perspetiva de confrontar com a realidade no terreno, no contexto do presente estudo, o resultado
nos mostra que 83, 33% dos participantes afirmam o contrario do disposto nos normativos da IGE,
isto €, que os inspetores ndo entregam relatorios pos visitas as escolas e 16, 67% afirma nao ter
recebido nenhum relatorio desde que foi nomeado diretor da escola, embora ndo tenho durado mais

gue quatro meses no cargo.

Nesta Otica percebe-se que existe um grande desfasamento entre o que esta plasmado nos
normativos da IGE, relativo a producdo de relatérios pds-visitas inspetivas, tanto a administrativa,
como a técnica e pedagdgica. Os entrevistados deixaram evidente que mesmo nas visitas
pedagogicas, 0s inspetores ndo apresentam relatorios, porém fazem a conferéncia onde sublinham
0s aspetos positivos e 0s a melhorar nos seus trabalhos quotidianos, que séo registados pelos

docentes nos seus cadernos de registo.
4.5.6. O contributo da avaliacdo da IGE para a melhoria do processo de gestdo/docéncia

A avaliacdo externa de escolas, realizada pela inspecéo, € muito complexa, sendo que o proprio
conceito de qualidade implica o desenvolvimento de diversos aspetos da mesma qualidade
centrada nos resultados escolares, nos processos de ensino e aprendizagem, na gestdo escolar e na
lideranca, de modo que qualquer debate a volta da qualidade nédo € facil, devido a diversidade de
ideia que, nem sempre, regista-se unanimidade de pontos de vistas, ou seja, ndo se partilha uma
ideia comum do que é realmente a qualidade, pois esta varia de escola para outra, considerando o
contexto, a experiéncia individualizada e o gosto. Desta forma, a relacdo entre inspecdo e
estabelecimentos de ensino visa produzir resultados de qualidade na gestdo administrativa e
pedagogica da escola (Rodrigues, 2010).

Nesta Otica, no contexto Bissau-guineense, o resultado do presente estudo revela que o total
(100%) dos entrevistados afirma que a intervencdo da IGE contribui muito na melhoria da
qualidade do processo de gestdo da escola e no processo de ensino e aprendizagem. De acordo
com as suas declaragOes, percebe-se que o contributo do trabalho da IGE para a melhoria foi
registado em duas principais areas a saber: area administrativa, com assento na estruturacao,
organizacéo e gestdo da escola e area técnica e pedagdgica, com o destaque para a elaboragédo dos
planos de aulas e na forma de atuacéo pratica do professor na sala de aula. Essas melhorias refletem

na qualidade dos resultados dos alunos.
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Na relacdo da inspecdo com as escolas, percebe-se uma grande submissao por parte das escolas
que acreditamos ser devido o poder e a autoridade da inspe¢éo, o que leva as escolas a limitarem-
se a corresponder as exigéncias da inspecdo que é uma entidade superior hierarquica,

representativa do Estado (Rodrigues, 2010).

Por isso Santos Guerra (2002, citado por Rodrigues, 2010) afirma que esta logica traz uma
minorada potencialidade transformadora dos docentes e da organizacdo escolar, justificando o
porqué: “em primeiro lugar, porque gera resisténcias; em segundo, porque ndo implica 0S
protagonistas; em terceiro, porque habitua que as decisdes de mudancas provenham de agentes
externos” (p. 19). Ao longo deste trabalho, percebemos que a resisténcia de que fala o autor,
verifica-se no caso da Guiné-Bissau, pois os professores fogem e disfarcam-se para ndo serem

supervisionados pelos inspetores.

O resultado qualitativo de uma escola depende, na sua maioria, do trabalho da inspecao, desde que
seja um trabalho de qualidade criteriosa e baseado no rigor e coeréncia, nas palavras de (Lucas,
2008),

Uma actuagdo inspectiva qualificada, criteriosa e coerente pode levar a uma melhoria dos actuais
niveis de qualidade educacional, se for persuasiva e consistente nas suas intervengdes; se, no respeito
pela autonomia das organizagdes escolares e dos seus profissionais, souber motivar e mobilizar os
actores educativos para metas quantitativas e qualitativas mais exigentes; se for capaz de fomentar,
junto daquelas unidades escolares, a auto-definicao de estratégias de melhoria e de compromissos
com mais progresso, mais qualidade, melhor desempenho dos alunos e da instituicao; se, enfim, num
processo de auto-exigéncia, melhorar os seus niveis de inter-relagdo e comunicacdo (Lucas, 2008,

p. 5).
Com base nesta ideia, no contexto da Guiné, de acordo com o resultado desta investigacdo,
percebe-se que se justifica a necessidade de implementar mais rigor, qualidade, coeréncia, etc., no
trabalho da IGE, de modo a estimular a avaliagdo interna das escolas, a fim de resultar na qualidade

dos resultados dos alunos.

4.5.7. Desvantagens e constrangimentos causados durante a intervenc¢do da IGE junto da

escola

Conforme referido no subtitulo anterior, um dos constrangimentos sublinhados nos resultados
deste trabalho, esta nas atitudes dos diretores e professores, nomeadamente resisténcia e fugas da

presenca dos inspetores na escola.
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O resultado da presente investigacdo revela-nos diversos constrangimentos que, até certo ponto,
sdo considerados de desvantagens verificadas durante o processo da intervencdo da IGE nas
escolas. De acordo com o resultado, cinco (83, 33%) dos entrevistados sublinham a falta de meios
como um dos principais constrangimentos, dois (33, 33%) consideram as visitas surpresas, dos
inspetores, como sendo fator constrangedor para os docentes, dois apontam a presenca inconstante
dos inspetores nas escolas e 0 baixo salario dos inspetores em comparacdo com os diretores e
professores, que constrange muito, pois gera a desmotivacao por parte dos inspetores e acaba por
refletir no comportamento dos inspecionados (diretores e professores) face aos inspetores e,
consequentemente, no desempenho da escola. Um (16, 67%) dos participantes frisa a questdo da
interferéncia dos politicos nos trabalhos técnicos da educagdo, nomeadamente dos inspetores,
criando assim fricgdes entre os diretores e 0s inspetores escolares e, também, focou a questdo do
Despacho 14/2020, do Gabinete do Ministro da tutela, que obriga o reajuste das cargas horarias e
consequente reafectacdo de professores considerados em subaproveitamento. Ainda, o resultado
100%, ou seja, o total dos participantes concordam que as atitudes dos diretores perante 0s
inspetores, nomeadamente a falta de colaboragéo que consubstancia na retencdo de informacgdes
necessarias para o trabalho do inspetor, constituem enormes constrangimentos, e a atitude dos
professores, mais especificamente a fuga da presenca dos inspetores nas escolas sustentada pelo
preconceito que possuem da figura do inspetor, por um lado, por outro, apontaram a nao producao
dos relatérios, abordado no subtitulo anterior, por parte do inspetor e a falta de acesso aos
instrumentos de trabalho do inspetor, entre outros.
E2 — “Primeiro ponto de desvantagem tem a ver com a presenc¢a nao frequente dos
inspetores na escola, que leva os professores a relaxarem no trabalho e as vezes
ndo marcar a presenca e fazer o que quiser, visitas surpresas que, por alguns, sao
constrangedoras, ndo apresentacdo dos relatérios pds visita, falta de meios para

visitar todas as escolas, estas entre outras constituem o que acho que é a
desvantagem”.

Al — “Ndo parecem visiveis de momento”. Unica desvantagem, é relativa a falta
de meios de que queixam o0s inspetores constituem desvantagens para a escola,
acompanhado de solicitagcBes em cima da hora e visitas surpresas aos professores
nas salas (...) a comunicag¢do torna complicada, pois as vezas os inspetores
mandam mensagens por telefone (...)".

A3 “temos a implementa¢do do Despacho 14, que obriga que cada professor
trabalhe na sua &rea de formagdo. Isto dificultou a vida a muitos professores e a

diregao (...) tivemos de reafectar muitos professores, dentre os quais muitos foram
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afetados e constrangidos pela familiarizagdo com os contetidos que deixaram ha
muitos anos”. “Estas sdo as desvantagens com que deparamos ao longo da
implementag¢do do despacho.” “Outra desvantagem tem a ver com a fuga dos
professores da observagdo ou visita do inspetor, que cria muita dificuldade aos
alunos por ndo conseguir superar as dificuldades”.
Esses constrangimentos contribuem, de uma forma ou de outra para, para dificultar os trabalhos,
ou seja, acabam por refletir negativamente no trabalho, tanto da direcdo da escola e do professor,
quanto do préprio inspetor escolar, conforme se pode ler nas suas declaracfes, que tem como
missdo apoiar o trabalho da equipa interna da escola, estimulando este ultimo ao alcance dos

resultados escolares de qualidade.
4.5.8. Inovagdo /mudancas verificadas

Quanto as inovaces ou mudancas decorrentes da atuacdo da inspecdo nas escolas, o resultado
mostra que 100% dos entrevistados afirmam existirem inovacdes e mudangas nas escolas,
sobretudo nos dominios administrativos e pedagdgicos, isto €, na organizacdo dos trabalhos
administrativos de gestdo, de forma geral e, mais especificamente, nos trabalhos dos professores,
comecando pela elaboracédo de planos de aulas até a ministracdo das aulas propriamente dita € no
préprio comportamento dos docentes nas salas de aulas. Por outro lado, o resultado revela ainda
que os 100% concordam em que houve melhoria da qualidade dos trabalhos realizados nas escolas
e também na fiabilidade de informacGes e dados recolhidos ao longo do ano letivo, contrariamente

aos anos anteriores a frequéncia dos inspetores as escolas para efeito de inspecao e supervisao.
4.5.9. Efeitos positivos ou negativos

Sendo a inspecdo o 6rgdo responsavel pela avaliagdo externa das instituicGes escolares, que é
considerada por Gaertner et al. (2014, cit por Pacheco, Morgado & Sousa, 2020) como sendo
avaliacdo sistematica das condigdes de trabalho, dos seus métodos e dos resultados de cada uma
das escolas, é esperado que dela (inspecdo), mediante os seus procedimentos inspetivos de
avaliacdo externas, haja um impacto na melhoria das escolas, ou seja, que as agdes inspetivas
produzam efeitos positivos que consubstanciam na melhoria da qualidade dos servigos internos da
escola. Nas palavras de Penninckx e Vanhoof (2015, cit. por Pacheco, Morgado e Sousa, 2020) “a
avaliacdo da qualidade de uma escola, incluindo (minimamente) a visita ao local, procedendo a
uma avaliagdo sumativa que confere se a qualidade da escola estd de acordo com os standards

esperados, por pessoas com conhecimento especifico e que ndo estdo direta ou indiretamente
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envolvidas na escola” (p. 39), fazendo com que o impacto seja esperado, apesar de poucos estudos
feitos nesta matéria, nas componentes bem especificas como na “eficacia, na equidade e na

qualidade da educacédo (Kemethofer et al., 2017, citados por Pacheco, Morgado & Sousa, 2020).

Com base nos pressupostos acima referidos, o resultado do presente estudo revela que o total
(100%) dos entrevistados, por unanimidade, concordaram que a intervencdo da IGE nas escolas
produz efeitos positivos e melhoria da qualidade nas principais areas sublinhadas a saber:
planificacdo e atuacdo pedagdgica, e na organizacdo e gestdo administrativa da escola. As
melhorias verificadas na planificacdo e atuacdo pedagogica dizem respeito a figura do professor e
do seu trabalho na escola, e a componente organizagdo e gestdo administrativa centra-se na
estrutura da direcéo da escola, com o foco no trabalho do diretor e do conselho técnico pedagdgico
(CTP).

E2 — “Sim. Tem efeitos positivos e muito bem notdveis nas atuagdes dos meus colegas que sofreram
visitas inspetivas, pois quase todos melhoraram em muitos aspetos teéricos e préaticos, muitos
conseguiram superar as dificuldades que foram sublinhadas pelos inspetores”. A visita do inspetor
traz mudangas e a sua presenca constante na escola é desejavel, ndo sé por mim, mas por muitos”.

Esta constatacdo surge opostamente, de forma parcial, aos resultados de um estudo realizado em
Holanda, revelando que o impacto da inspecdo na melhoria da escola, nas condi¢fes de ensino e
nos resultados dos alunos € limitado (Ehren & Shackleton, 2016b, cit por Pacheco, Morgado &
Sousa, 2020), e o resultado do presente estudo confirma ainda que parcialmente a ideia evidenciada
no estudo de (Gaertner et al., 2014 citados por Pacheco, Morgado & Sousa, 2020) quando afirmam
que os diretores e professores ndo possuem percecoes diferentes a respeito da avaliacdo externa
realizada pela inspecdo, porém, por outro lado deixa uma contradi¢do, pois apresenta melhorias
nas atividades docentes e de gestdo, ao passo que Gaertner e seus colegas declaram que é devido
a esta ndo diferenciacdo de percegdes que se regista “um baixo impacto em todos os aspetos
relativos a qualidade da escola” nas dimensdes como: “resultados escolares, cultura escolar, gestao
escolar, profissionalismo ¢ desenvolvimento profissional; melhoria da qualidade” (Pacheco,
Morgado & Sousa, 2020, p. 39). Com base nos resultados da presente investigacdo, percebemos
que os efeitos da acdo inspetiva refletiram diretamente nas dimensbes de gestdo escolar e
desempenho dos docentes, especificamente na melhoria da elaboragdo dos planos de aulas
(verificado constantemente pelos inspetores) e na forma de atuacdo na sala de aula e,
subjacentemente, nos resultados dos alunos, que constituem entre outros, os elementos da

verificagdo ou ndo de impacto e efeitos, classificados por (Ehren et al., 2013; Ehren & Shackleton,
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2016a; Penninckx, 2016, cit por Pacheco, Morgado & Sousa, 2020): em: “efeitos nos resultados
dos alunos; efeitos no comportamento dos docentes”, que, através da autoavaliagdo, implementam
procedimentos de avaliacdo externa levando a escola a uma avaliagdo positiva; “impacto nos
resultados dos alunos; efeito concetual, efeito instrumental, efeito simbdlico, impacto na
autoeficacia pessoal e coletiva, impacto nos resultados dos alunos; efeitos colaterais:
comportamento estratégico pretendido; comportamento estratégico ndo pretendido; impacto
emocional” (p. 41). Podemos, portanto, afirmar que, o efeito das acdes inspetivas sobre as escolas
depende, em grande parte, das atitudes positivas dos diretores e as praticas da autoavaliacao,
considerando que existe uma estrita ligacao entre a implementacdo da autoavaliacéo, a realizacao
das acGes de melhoria e a implementacdo de uma ac¢do de lideranca transformacional (Pacheco,
Morgado & Sousa, 2020).

4.5.10. Dificuldades Encontradas

Relativamente as dificuldades encontradas durante o processo, o resultado do presente estudo nos
revela que 100% dos entrevistados sublinharam os constrangimentos como as dificuldades
encontradas no processo, com o foco na falta de meios de deslocacdo da equipa de inspecao as
escolas e de meios materiais didaticos, a auséncia dos inspetores nas escolas, 0 comportamento
dos professores, concretamente a fugida da presenca dos inspetores nas escolas, a insuficiéncia dos
instrumentos de trabalho e a sua adequacdo a realidade do Sistema, a interferéncia dos partidos
politicos nos trabalhos técnicos, que consubstancia na falta de colaboragédo por parte dos diretores
com os inspetores nos seus trabalhos, pois a forma como estes (os diretores das escolas) sdo
nomeados, deixa impressdo (aos diretores) que a inspecdo ndo tem controlo sobre as suas
atividades. Isto é, ndo tém de dar satisfacdo aos inspetores, até no fornecimento das informacdes
ou dados relevantes para o proprio Sistema, 0 que resulta nas seguintes recomendacdes dos
participantes para a melhoria da atuacdo da IGE. De acordo com o resultado do estudo, 66,67%
dos participantes afirmam que as dificuldades supramencionadas sdo ultrapassadas parcialmente,
considerando que algumas delas dependem muito da intervencdo do préprio Ministério da tutela.
As mais ligeiras conseguem ser ultrapassadas gracas aos esfor¢os coordenados entre as diregdes
das escolas e os inspetores escolares. As vezes usa-se a sensibilizagdo, no caso da fugida dos
professores e da falta de colaboracédo dos diretores, e também na multiplicagcdo dos instrumentos

de trabalho, que se consegue gracas aos apoios financeiros das proprias escolas.
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4.5.11. Recomendac0es para a melhoria da atuacéo da IGE

As recomendacOes deixadas para os servigos da IGE e, subsequentemente para o Ministério da
tutela, centra-se mais em quatro principais pontos a saber (i) reforco de capacidades, através de
seminarios, tanto aos inspetores, quanto aos professores e diretores daas escolas publicas do pais;
(i) fornecimento de materiais e meios de transporte necessarios para facilitar mais o trabalho dos
inspetores no terreno; (iii) boa gestdo das receitas acumuladas pela escola ao longo do ano letivo;
(iv) eliminar a interferéncia dos politicos nas questdes técnicas das escolas e do trabalho dos
inspetores. Os quatro pontos, do resultado do presente estudo, deixam claro que (quase) tudo o que
0s participantes sublinharam anteriormente como sendo constrangimentos e desvantagens, foram

reiterados, mas desta vez como sendo as recomendacdes aos servicos da IGE.

Dos seis dos entrevistados (100%), trés (50%) sublinharam como recomendac0es, a atribuicdo de
meios de transporte aos inspetores (que consideram ser o fator nimero um a dificultar a atuacéo
dos inspetores em todas as escolas de jurisdi¢do, impedindo-os de realizarem o plano de atividades
pré-elaborado, o que compromete significativamente o alcance dos objetivos e resultados de
qualidade, ndo s6 para a IGE, mas também para as escolas), presenca regular dos inspetores nas
escolas (que s6 ndo acontece por falta de meios e por falta de motivagédo) e o aumento do ordenado
aos inspetores (considerando as suas categorias e o trabalho que realizam em prol da qualidade dos
servicos da educacdo, ndo s6 publica como também privada). Podemos perceber que a falta de
meios e o baixo salario desmotivam e dificultam o trabalho dos inspetores no terreno, tendo como

consequéncias a fraca presenca dos inspetores nas escolas.

Ainda, foi recomendado pelo restante dos participantes (50%), a IGE, ministrar seminarios de
capacitacdo aos professores e diretores das escolas, de modo que estejam familiarizados com o
sistema na sua totalidade, mais especificamente com o0s normativos e sistema de gestdo e
administracdo escolar, e também na area técnica e pedagdgica. E, acrescenta-se também a criacgdo,
legislagéo e legitimagdo de um sistema de autoavaliacdo para melhorar a qualidade dos resultados
das escolas, em colaboragdo com a avaliagdo interna realizada pelos inspetores, e, em especial,
recomenda-se a IGE fazer 16bi junto ao Governo para que se elimine a interferéncia dos politicos
nos assuntos técnicos e do trabalho dos inspetores nas escolas. O resultado demonstra que se essas
recomendacgfes forem cumpridas, haverd uma mudanca drastica na melhoria da qualidade das

escolas e do proprio sistema educativo.
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Relativamente a perspetivas, o0 resultado nos mostra que 50% dos participantes perspetivam, de
forma geral, uma mudanca, mediante inovacfes com base nas recomendacOes deixadas no
subtitulo anterior e, em particular, perspetivam ministrar, localmente, seminarios de capacitacao
aos professores, estabelecer parcerias com outras instituicdes e sensibilizar a comunidade

educativa para uma colaboracdo com vista a melhoria dos servicos da educacéo local.

De forma livre e espontanea, os diretores e 0s inspetores que constituem 66,67% dos participantes
observaram trés questdes que consideram primordiais para melhorar o desempenho tanto na escola,
quanto do trabalho da IGE e, consequentemente, da qualidade dos servicos publicos da educacéo.
S&o estes os pontos destacados: (i) Controlar e acabar com a disparidade na aplicacdo do
regulamento de sistema nacional de avaliacéo; (ii) Gestéo transparente do dinheiro (60% ao MEN
e 40% a escola) que entra nas escolas, implementar a auditoria e o sistema de accountability; e

(iii) Eliminar a interferéncia politica nos trabalhos técnicos escolares.

De salientar que a situacao politica governativa da Guiné-Bissau é atipica, e tem constituido a
preocupacao dos técnicos, sobretudo da educacéo, considerando que 0 acesso aos cargos publicos
se faz mais, com base na cor partidaria do que pelo concurso publico nacional, resultando, assim,
nos compromissos morais dos nomeados/indigitados com o partido, em geral e, em particular, com
a figura que os indicou. Este fator compromete, de que maneira, a cooperagéo e colaboracao dos
diretores das escolas com os inspetores, pois acham (os diretores) que ndo tém de prestar contas,
ou seja, fornecer dados ou informacgdes aos inspetores escolares. A nomeacdao dos diretores
escolares € feita pelo Ministro da Educacdo, pelo que muitos presumem que prestam contas
diretamente ao Ministro da tutela, tanto assim, que a administracdo dos fundos das escolas limita-
se entre o diretor da escola (60%) e o Ministro da Educacdo (40%), conforme podemos ler das

palavras dos participantes.

A3 “Talvez o que quero acrescentar é que neste nosso trabalho, precisamos de um olhar por parte
do Estado”. “Quero que todo o dinheiro que entra nas escolas chegue ao tesouro publico”. “O que
ndo me perguntou que quero dizer é a administragédo do dinheiro das escolas. Este dinheiro acaba
entre o diretor da escola (60%) e 0 Ministro da Educagdo (40%)”. “Quando chegar ao Ministro,
nao se sabe o seu destino final, contudo sabe-se que ndo se reflete mais na escola, e o que fica com
o diretor para investimento na escola, ndo se sabe o destino e ndo aparece nenhuma entidade a
pedir a prestacdo de conta ao diretor sobre o assunto (...)”. “Ndo existe a auditoria nem a devida
presta¢do de contas por parte do diretor”. “Nos trabalhamos mais o aspeto pedagogico e
administrativo, mas especificamente no financeiro, estamos limitados por questdes das
interferéncias politicas, apesar de ser uma das competéncias da IGE”.
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CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo, realizado no contexto do SE da Guine-Bissau, fez-nos adquirir uma experiéncia
relativa ao processo limitado da investigacdo, considerando o facto de, logo de inicio, termos
deparado com enormes dificuldades que, na nossa perspetiva, constituem limitacdes deste estudo.
A primeira limitacdo tem a ver com a pontualidade dos horarios marcados para a entrevista,
afetando, assim, posterior agenda com outros entrevistados, o que alongou mais o tempo de recolha
de dados. A segunda limitacdo que identificamos, é a escassez dos acervos documentais para
sustentar o estudo, sendo que durante a nossa pesquisa, ndo encontramos documentos a respeito
do tema em abordagem, por um lado, por outro, as poucas bibliotecas que existem no pais de
estudo, apresentam acervos muito antigos e de dificil acesso. E uma éarea de investigacdo pouco
explorada na Guiné-Bissau, resultando, assim, na falta de informacdes. A terceira limitacéo
prende-se com o fato de as entrevistas serem conduzidas em crioulo, como forma de facilitar os
entrevistados a responderem as questdes sem nenhum constrangimento, o que tornou a transcricdo
muito lenta e dificil. A quarta limitacdo que consideramos, é a gerada pelas restricdes, impostas
por causa da pandemia de Covid-19, que dificultaram, de que maneira, 0s contactos com 0s
entrevistados e acesso a certas informac6es no processo de recolha de dados inerentes a consulta
documental. A quinta limitacdo estd ligada ao espago temporal da realizacdo do estudo,

acompanhada das condic¢des geogréaficas da localizacdo das escolas em estudo.

Uma ressalva que deve ser feita estad ligada ao aspeto metodoldgico. Trata-se de um estudo
realizado nos contextos de apenas duas escolas, que ndo representam toda a realidade guineense,
pelo que ndo é possivel generalizar os resultados, como alias € proprio deste tipo de investigacao.
Pretendeu-se sim aprofundar os casos estudados, com o intuito de conhecer dois casos Unicos e

levantar outras questdes para futuras pesquisas.

A intervencdo da IGE no SE da Guiné-Bissau teve seu inicio desde a década de 80, conforme
descrito no capitulo Il deste trabalho, porém ela se fez sentir por todo o pais com a dinamizacgéo
verificada ap6s a formacdo e afetacdo de novos inspetores em 2017 com a cobertura de todos 0s
niveis do sistema educativo (pré-escolar ao ensino superior). Os inspetores, além de serem afetados
por areas de formacéo académica, também efetuam trabalhos em equipas, por niveis e area de

jurisdicdo, de forma organizada, com efeito positivo. Esta reforma efetuada nos servigos da IGE
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parece demonstrar a intencdo do Estado da Guiné-Bissau, através do MEN, em investir na melhoria

da qualidade da educacéo, através do refor¢co do sistema de inspecéo das escolas.

Né&o obstante, conforme nos evidenciam os resultados do presente estudo, apesar da reforma da
IGE, os atores consideram que ainda ha muito que fazer, sobretudo no que tange a revisao das
politicas educativas, concretamente no dominio da avaliacdo da escola (avaliagdo externa e
interna), acountability. Isto para que se possa ter um corpo inspetivo com um rigoroso
conhecimento da realidade das organizacdes escolares locais e se possa estabelecer o contacto
direto com as mesmas, de modo a ‘“avaliar, estimular e recomendar novos procedimentos,
promotores de uma cultura de aperfeicoamento institucional focalizado e estratégico e de uma
atitude critica de autoquestionamento conducente a qualidade dos processos e dos resultados

educacionais” (Lucas, 2008, p. 5).

O presente estudo revelou também que, na opinido dos entrevistados, que de modo geral, apesar
de existir legislacéo relativa ao Sistema Educativo, os atores carecem do conhecimento da mesma
e que ha aspetos do proprio Sistema que, carecem de normativos especificos, como é o caso da
avaliacdo externa e autoavaliacdo de escola. Apesar de a competéncia (de avaliacdo externa) ser
atribuida a IGE, ainda, carece de uma politica de avaliagdo externa robusta para implementacgdo a
nivel nacional. Assim, o papel da IGE limitando-se a uma supervisdo das atividades pedagogicas

dos professores e das condi¢des das infraestruturas, neste tltimo caso, das escolas privadas.

As avaliacOes externa e interna, de acordo com os participantes, estdo interligadas, sdo
complementares, ou seja, sdo percebidas como interdependentes. Com efeito, a equipa de
avaliacdo externa depende grandemente dos resultados da avaliagdo interna para conseguir
compreender e analisar os resultados do trabalho da escola, na sua totalidade. Também é referido

que a avaliacdo externa serve de estimulo a autoavaliacao.

Durante o estudo, percebemos que, na opinido dos participantes, os efeitos positivos das a¢oes da
IGE junto as escolas, refletem-se mais em dois dominios: i) na administracdo e gestdo da escola,
concretamente na organizacdo da estrutura administrativa e das informacdes e dados, e ii) na
atuacdo pedagogica dos professores, mais especificamente, na elaboracdo dos planos de aula e na
melhoria das metodologias aplicadas e no lidar com diferentes situagcbes incomuns de

aprendizagem.
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Por fim, outro efeito positivo das acfes da IGE, sublinhados pelos atores, é credibilidade das
informacdes e dados recolhidos, combinado com a celeridade no fornecimento dos mesmos aos

servigos centrais do MENES.

N&o obstante os efeitos positivos, foram sublinhadas, pelos inspetores e corroboradas pelos
professores e diretores, limitagdes relativas a falta de meios materiais e de transportes, a
dificuldade de acesso a escolas localizadas em zonas mais remotas, o desconhecimento da
legislacdo que rege o Sistema Educativo, e ainda a falta de motivacao para esta atividade inspetiva
que esta ligada a questdo salarial. Estas séo as principais limita¢fes evidenciadas pelo resultado

do presente estudo.

Em termos de recomendac@es, na opinido dos participantes abrangem: o banir da intervencao dos
partidos politicos nos assuntos técnicos da educacdo, a publicacdo de legislacdo adequada e
implementacdo da politica de accountability de modo controlar melhor os fundos das escolas, 0
fornecimento dos materiais de trabalho e meios de transporte aos inspetores de forma a darem a
cobertura a todo o Sistema, como previsto, 0 ajuste da remuneracdo dos inspetores as suas
categorias conforme legislado; e a garantia de formacdo adequada para os diferentes agentes
educativos, através da promocao de seminarios de capacitacdo e reforco de capacidades dos

inspetores, professores e diretores.

Apesar de o estudo estar circunscrito a dois contextos escolares e a intervencao da IGE nesses com
textos, os dados recolhidos apontam pistas para futuros estudos. Assim, o presente estudo sugere
como principais linhas de futuras investigacGes, nas matérias de politicas de autoavaliagdo e
avaliacdo externa de escolas, melhoria da qualidade das escolas, a regulacdo e autonomia de

escolas, alargadas a outros contextos locais.
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ANEXOS
Anexo 1: Parecer da Comissdo da Etica

INSTITUTO DE
EDUCAGAO
uLIsnoa

INSTITUTO DE EDUCAGCAO
DE UNIVERSIDADE DE LISBOA

COMISSAO DE ETICA
PARECER

Ernesto Cabrai Junior requerew & Comissdo de Etica (CE) do Instituto de Educacdo da
Universidade de Lisboa a apreciacdo, de natureza ética, referente ao projecto de tese de
Mestrado em Educacdo, na area de especializagdo de Administracdo Educacional,
intitulado O Papel da Inspec¢do Geral da Educagdo (IGE) e os Efeitos da sua Aclo
em Duas Escolas Publicas da Guiné-Bissau .

A anslise do documentagao apresentada revelou a descrigde de um estudo de caso
de duas escolas publicas, centrade no papel desempenhado pela Inspecdo Geral da
Educacdo na Guiné-Bissau, com foco particular nas representacdes dos actores escolares
sobre os seus efeitos. Além das questdes que configuram o problema & investigar e
objectivos, descreve-se a natureza e processos qualitativos da metodologia. Este pedido
ndo Inclul uma seccdo relativa & fundamentacdo geral dos cuidados de ordem ética, como
se pede no ponto 2 do questionario. Centudo, as respostas a0 questionario —
especificamente centrado nos principlos e normas de ordem ética — sugerem que a
requerente utilizara todos os processos de investigacdo de modo a satisfazer os requisitos
expressos na Carta Etica, sendo relevantes a exclusio de dados pessoais sensiveis na
recolha de dados, o consentimento informado, o anonimato dos participantes além, ainda,
a confidencialidade da informacdo obtida e a proteccdc de dados. Assim sendo,
recomenda-se que, 8 versdo final do projecto Inclua uma seccdo completa
fundamentadora dos cuidados éticos inerentes a esta investigagdo em todas as suas fases
de desenvolvimento,

A Comiss8o de Etica deu parecer positivo a este requerimento, considerando que,
tanto os principios como as normas processuais de natureza ética, serdo respeitados nesta
Investigago, evidenciando também concordiancia plena em relacio ao estipulado na Carta
Etica para Investigacdo em Educacio, em vigor no Instituto de Educacdo da Universidade
de Lisboa.

Instituto de Educacdo, Universidade de Lisboa
Lisboa, 22 de Novembro, 2021

Membro da Comissio de Etica INSTITUTO DF EDUCAGAD
| Ualversideda de uu..a

. l \ ol | | ENTRADA
pe S Sabise Quasar \oreles |oganiy ™ o

' " ’_‘-LL&S,-‘ *

L —

Professora Maria de Fatima Chordo Sanches

Amameda da Universidade, 1649013 Lisboa Portugal | T, 4351 217 943 633

F. +351 217 943 408 | gei@ie.ulishon. pt | www. e ussbos.pt
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Anexo 2: Guiado das entrevistas

Preparacéo da Entrevista

Passos necessarios

Descricéo

Enquadramento da
entrevista

As entrevistas efetuadas pretendem responder a seguinte
problema de estudo:

“Qual seria o papel da Inspegdo Geral da Educagdo e 0s efeitos
de sua acdo junto das escolas”

A importancia da presente entrevista sobrevém de o0s
entrevistados serem atores (diretores, professores e inspetores)
escolares.

Definicdo dos
objetivos da entrevista

Responder as questdes de investigacdo colocadas:

1- Que papel desempenha a Inspecdo Geral da Educacédo no
processo de avaliacdo externa de escolas?

2- Do ponto de vista dos atores escolares, quais seriam 0S
efeitos da intervencgéo da IGE junto das escolas durante e
apos o processo de avaliacdo das mesmas?

3- Que percecbes tém os atores escolares sobre o0s
procedimentos da IGE durante as visitas inspetivas de

avaliacdo na escola?

Entrevistados

Diretores de escola, professores e inspetores.

Entrevistador

Mestrando do 2° ano do Curso de Mestrado em Educacdo:
Administracdo Educacional.

Prazo

O prazo estabelecido vai até 15 de dezembro.

Condicoes logisticas

ImpressBes de guides de entrevista
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Guides das Entrevistas
Formulério de questdes

O presente formulario de questdes destina-se a recolha de dados durante a investigacdo para uma
Dissertacdo de Mestrado em Educacdo, na Especialidade de Administracdo Educacional, que estou
a realizar no Instituto de Educacédo da Universidade de Lisboa, em Portugal. Tem como principal
objetivo conhecer as suas opinides, enquanto ator escolar, sobre o papel da Inspecdo Geral da
Educacéo e os efeitos de sua agédo sobre a escola, durante o processo de avaliacdo externa na sua

escola.

Tema

O papel da Inspecdo Geral da Educacao (IGE) e os efeitos da sua acdo em duas escolas publicas

do da Guiné-Bissau.

Objetivos gerais
Recolher informac®es relevantes para conhecer as opinides dos atores escolares sobre o papel da
Inspecdo Geral da Educacéo e os efeitos da sua acdo sobre a escola, durante o processo de

avaliacao externa numa escola.
Avaliar os efeitos da intervencéo da IGE junto as escolas.

Conhecer as representacdes de como ocorre 0 processo de avaliacdo de escolas, pela IGE, do

ponto de vista dos atores.
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Guiao de entrevista aos Diretores das Escolas

Blocos ou
Dimensdoa | Objectivos especificos Questdes orientadoras Topicos a explorar
abordar
- Informar sobre as finalidades
da investigacédo
- Motivar o/a entrevistado/a a
participar, destacando o valor da
Bloco 1 colaboracéo
Legitimacdo da . -
g ¢ - Assegurar a confidencialidade
entrevista ) .
e 0 anonimato do/a entrevistado/a
-Conseguir autorizacdo para a
gravacéo da entrevista
- Fazer a transcrigéo da entrevista
Como foi/tem sido o seu percurso
Bloco 2 . . Carateristicas - descri¢do sucinta | académico/profissional?
. Caracterizar o/a entrevistado/a e : . .
Perfil do (idade, sexo, tempo de servico, Quanto tempo de servigo tem?
. Conhecer 0 seu percurso N
entrevistado . o outras funcdes, etc.) Que outro cargo tem desempenhado ao
académico e profissional - .
(percurso Descricao do percurso academico | longo dos tempos?
académico e e profissional Quantos anos de servico tem como

profissional)

diretor/a?

Adquiriu alguma formacéo

especifica para o exercicio do cargo de
diretor?

Bloco 3
Caracterizar a
escola onde o/a
entrevistado/a
exerce funcoes

Conhecer o contexto escolar

Como esta organizado o 6rgao
de gestdo da escola (estrutura
organizativa)

Como carateriza a escola?
Organizacao interna da escola — processo
de gestdo e autoavaliacdo da escola?

150




Bloco 4
Enquadramento Legal

Saber se, enquanto diretor,
possui algum conhecimento
sobre a legalidade da
intervencdo da IGE nas escolas

Legalidade da visita inspetiva

- O que tem a dizer sobre a
legalidade do ato inspetivo e sobre a
atuacdo da IGE junto as escolas ao
nivel nacional?

- O Inspetor apresenta algum
documento/credencial que o autoriza
0 ato inspetivo antes do processo? Se
n&o, sabe dizer o porqué?

- Como perceciona a atuagéo do
inspetor enquanto supervisor e agente
avaliador da sua escola?

- O que tem a dizer sobre 0s
instrumentos aplicados pelos
inspetores no processo de avaliagdo
da sua escola?

- Tem recebido algum apoio por parte
da IGE para melhoria do processo da
gestdo da escola, em que aspeto e
como?
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Bloco 5

O processo de
autoavaliacao e
avaliacdo externa da
escola

Descrever 0 processo
inspetivo, de autoavaliagéo e
avaliagéo externa realizado na
escola

Comunicacéo da visita inspetiva e
desenrolar do processo de
avaliacao

Quais as mudancas
sentidas/verificadas ao
nivel do 6rgdo de gestdo da escola

- A visita inspetiva a sua escola tem
uma comunicacgdo prévia ou ndo -
sabe o porqué? Como se informa de
uma visita?

- Como se prepara para receber uma
visita inspetiva na sua escola?

- Como percebe o processo de apoio e
supervisdo a sua escola por parte do
inspetor escolar?

- Que experiéncias teve com 0s
inspetores no processo de supervisdo
e avaliacéo da escola?

- Quantas vezes recebe a visita
inspetiva num ano letivo? E
suficiente? Porqué?

- Realiza-se a autoavaliagdo na
escola? Se sim, desde quando e
como?

- Alguma deciséo formal ou informal?
- Durante o processo recebe ajudas

externas — algum servigo/organizagéo
externo especifico?
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Bloco 5 (cont.)

O processo de
autoavaliacdo e
avaliagéo externa da
escola

Que dificuldades encontraram
Como foram resolvidas

- O processo de autoavaliacédo e
avaliacdo externa/inspecao trouxe
algo inovador para o processo de
gestdo da sua escola?

- A atuacdo dos inspetores tem efeitos
positivos na gestdo e avaliacdo interna
da escola, como resultado da acéo da
IGE??

- Quais as
dificuldades/constrangimentos
encontraram/tiveram durante o
processo de autoavaliacéo e das
visitas inspetivas?

- Como foram/séo ultrapassadas?
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Bloco 6

Percecao dos Atores
escolares sobre o papel
da IGE (percecao,
atitudes,
recomendacdes)

Saber o que pensa o diretor/a
sobre o papel da IGE e seus
efeitos na escola

Atitude da direcéo da escola
face aos inspetores

Que juizos faz sobre o papel da
IGE e o desempenho da equipa de
inspetores da sua escola

Quais as vantagens da
autoavaliacdo e da avaliacdo
externa da escola

Como encarou a equipa de
inspetores durante todo este
processo

- Como perceciona o papel da IGE
durante a sua intervencao na escola?
- O que considera de pontos fortes e
pontos fracos durante o processo?

- O que € que no inicio ndo
conseguiam fazer e que agora ja o
fazem e vice-versa?

- Que experiéncias positivas e
inovadoras teve e que consideras
como vantagem da intervencao dos
inspetores na escola?

- O que achou de importante no lidar
profissionalmente com 0s
inspetores?

- O qué de positivo esta interacao
trouxe para si e para o desempenho
de suas atividades de gestdo da
escola?
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- Que recomendacdes deixadas pela
IGE, ap0s as visitas, que quando
observadas trazem maior resultados,
porqué?

- Recebe relatorios pos visitas
inspetivas? Se ndo porqué?

- Pela sua experiéncia, pode
considerar que a avaliacdo da IGE
contribui para melhorar alguma
coisa no processo de
gestdo/docéncia na escola?

Bloco 6 (cont.) Conhecer as recomendagdes do _
) diretor da escola & IGE e vice- - Enquanto ator educativo e pela sua
Percegdo dos Atores versa experiéncia com as avaliagdes da
escolares sobre o papel ~ identifi
| pap As recomendacdes e os resultados | |CF: 1dentifique as desvantagens e
a IGE (percecao, ou efeitos constrangimentos causados durante
atitudes, a intervencdo da IGE junto a sua
recomendacdes) escola?

- Que recomendac0es deixas a IGE
para a melhoria do processo interno
e externo de avaliagdo?

- Alguma outra experiéncia, questdo
ou recomendagao que quer expor,
que néo foi observada?
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Guiao de entrevista aos Professores

Blocos ou
Dimensdoa | Objectivos especificos Questdes orientadoras Topicos a explorar
abordar
- Informar sobre as finalidades
da investigacédo
- Motivar o/a entrevistado/a a
participar, destacando o valor da
Bloco 1 colaboracéo
Legitimacdo da : -
g ¢ - Assegurar a confidencialidade
entrevista ) .
e 0 anonimato do/a entrevistado/a
-Conseguir autorizacdo para a
gravacéo da entrevista
- Fazer a transcrigéo da entrevista
Bloco 2 . . Carateristicas - descri¢do sucinta . .
. Caracterizar o/a entrevistado/a e . : Como foi/tem sido 0 seu percurso
Perfil do (idade, sexo, tempo de servico, - o
) Conhecer o0 seu percurso . académico/profissional?
entrevistado e o outras funcdes, etc.)
académico e profissional - A Que outro cargo tem desempenhado ao
(percurso Descricdo do percurso academico
. e longo dos tempos?
académico e e profissional

profissional)

Quantos anos de servigo tem como
professor/a?
Adquiriu alguma formac&o especifica?

Bloco 3
Caracterizar a
escola onde o/a
entrevistado/a
exerce fungdes

Conhecer o contexto escolar

Como esta organizado o 6rgao
de gestdo da escola (estrutura
organizativa)

Carateristicas da escola?
Organizacdo interna da escola — processo
de gestdo e autoavaliacdo da escola?
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Bloco 4
Enquadramento Legal

Saber se, enquanto diretor,
possui algum conhecimento
sobre a legalidade da
intervencéo da IGE nas escolas

Legalidade da visita inspetiva

- O que pensa sobre as Leis do
sistema educativo que autoriza a
inspecéo a avaliar a sua escola e da
forma como séo aplicadas?

- O Inspetor apresenta algum
documento/credencial que o autoriza
0 ato inspetivo antes do processo?

- Como perceciona o inspetor
enquanto supervisor e agente
avaliador da sua escola e do seu
trabalho na sala de aula?

- O que tem a dizer sobre 0s
instrumentos aplicados pelos
inspetores no processo de avaliacao
da sua escola?

- Que tipo de apoio recebe por parte
do inspetor para melhoria do processo
de ensino e aprendizagem?

- Recebem relatérios pos visita
inspetiva?
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Bloco 5

O processo de
autoavaliacao e
avaliacdo externa da
escola

Descrever o processo de
autoavaliacdo e avaliacéo
externa realizado na escola

Comunicacéo da visita inspetiva e
desenrolar do processo de
avaliacao

- A visita inspetiva, a escola e sua
sala, tem uma comunicagao prévia ou
ndo — como e porqué?

- Como se prepara para receber uma
equipa de inspetores na sua escola e
na sala?

- Como perceciona o0 processo de
apoio e supervisao a sua escola e a si
proprio por parte do inspetor escolar?

- Que experiéncias teve com 0s
inspetores no processo de superviséo
e avaliacdo da escola e na sala de
aula?

- Quantas vezes recebe a visita
inspetiva num ano letivo? E
suficiente? Porqué?

- Tem conhecimento sobre a
realizacdo da avaliacédo interna na
escola? Como funciona e desde
guando

- Quem teve a iniciativa e qual foi a
motivacgao?
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Bloco 5 (cont.)

O processo de
autoavaliacao e
avaliagéo externa da
escola

Quais as mudancas
sentidas/verificadas ao
nivel do 6rgéo de gestdo da escola

Que dificuldades encontraram
Como foram resolvidas

- Alguma deciséo formal ou informal?

- Durante o processo de autoavaliagdo
houve ajudas externas — algum
Servigo externo?

- O processo de autoavaliacédo e
avaliagéo externa trouxe algo
inovador para o processo de gestdo da
sua escola e para 0 ensino e
aprendizagem?

- A atuacdo dos inspetores tem efeitos
positivos diretos na gestdo e avaliacdo
interna da escola e/ou da sua sala de
aulas?

- Que mudancas foram verificadas na
sua escola e no seu processo de
ensino como resultado da acdo da
IGE?

- Quais as
dificuldades/constrangimentos
encontraram/tiveram durante o
processo de autoavaliacéo e das
visitas inspetivas a escola e a sua sala
de aula?

- Como séo ultrapassadas as
dificuldades encontradas ao longo dos
processos?
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- Como perceciona o papel da IGE
durante a sua intervencao na sua

Saber o que pensa o(a) Que juizos faz sobre o papel da .
. escola e no seu processo de ensino e
professor/a sobre o papel da IGE e o desempenho da equipa de .
: . aprendizagem?
IGE e seus efeitos na escola inspetores da sua escola
- O que é que no inicio ndo
conseguiam fazer e que agora ja o
fazem e vice-versa?
- Que experiéncias positivas e
Bloco 6 _ inovadoras teve e que considera
Quais as vantagens da como vantagem da avaliagéo interna
Percecao dos Atores autoavaliacao e da avaliagéo e da intervencdo dos inspetores na

Atitude da direcdo da escola e

escolares sobre o papel : externa da escola -
PAPEL! 4o professor face aos inspetores escola e no processo de ensino e
da IGE (percecao, aprendizagem na sala de aula?
atitudes,
recomendacdes) . .
- O que achou de importante no lidar
Como encarou a equipa de profissionalmente com os

inspetores durante todo este inspetores?
processo

- O qué de positivo esta interagao
trouxe para escola e para a sua agao
enquanto docente?
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Bloco 6 (cont.)

Percecdo dos Atores
escolares sobre o papel
da IGE (percecao,
atitudes,
recomendacdes)

Conhecer as recomendacdes do
diretor da escola a IGE e vice-
versa

As recomendacdes e os resultados
ou efeitos

- Que recomendag0es deixadas pela
IGE obtém maior resultados no seu
trabalho, porqué?

- Pela sua experiéncia, pode
considerar que a avaliacdo da IGE
contribui para melhorar alguma
coisa no processo de
gestdo/docéncia na escola?

- Enquanto ator educativo e pela sua
experiéncia docente com as
avaliacdes da IGE, identifique as
desvantagens e constrangimentos
causados durante a intervencao da
IGE junto a sua escola e na sua sala
de aula?

- Que recomendac0es deixa a IGE
para a melhoria do processo interno
e externo de avaliagdo?

- Alguma experiéncia, questao ou
recomendac&o que gostaria de
expor, que néo foi observada?
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Guido de entrevista aos Inspetores Escolares

Blocos ou
Dimensdoa | Objetivos especificos Questdes orientadoras Topicos a explorar
abordar
- Informar sobre as finalidades
da investigacédo
- Motivar o/a entrevistado/a a
participar, destacando o valor da
Bloco 1 colaboracéo
Legitimacdo da . -
g ¢ - Assegurar a confidencialidade
entrevista ) .
e 0 anonimato do/a entrevistado/a
-Conseguir autorizacdo para a
gravacéo da entrevista
- Fazer a transcrigéo da entrevista
Como foi/tem sido o seu percurso
Bloco 2 . . Carateristicas - descri¢do sucinta | académico/profissional?
. Caracterizar o/a entrevistado/a e : . .
Perfil do (idade, sexo, tempo de servico, Quanto tempo de servigo tem?
. conhecer 0 seu percurso N
entrevistado L S outras funcdes, etc.) Que outro cargo tem desempenhado ao
académico e profissional - .
(percurso Descricao do percurso academico | longo dos tempos?
académico e e profissional Quantos anos de servico tem como

profissional)

inspetor/a?

Adquiriu alguma formacéo

especifica para o exercicio do cargo de
Inspetor?

Bloco 3
Caracterizar a
escola onde o/a
entrevistado/a
exerce fungdes

Conhecer o contexto escolar

Como esta organizado o 6rgao
de gestdo da escola (estrutura
organizativa)

Pela sua experiéncia com a escola, como
a carateriza?

Organizacdo interna da escola — processo
de gestdo e autoavaliacdo da escola?
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Bloco 4
Enquadramento Legal

Saber, enquanto inspetor, o que
pode dizer sobre a legalidade
da intervencéo da IGE nas
escolas

Legalidade da visita inspetiva

O que tem a dizer sobre a legalidade
do ato inspetivo e sobre a atuagéo da
IGE ao nivel nacional?

- O Inspetor apresenta, ou ndo, algum
documento/credencial que o autoriza
0 ato inspetivo antes do processo? Se
nédo, porqué?

- Enquanto supervisor e agente
avaliador da escola, como perceciona
a sua atuacao na escola e nas salas de
aula?

- O que tem a dizer sobre 0s
instrumentos, de inspecdo, aplicados
no processo de avaliacdo da escola e
dos professores?

- Tem recebido algum apoio por parte
da Inspecdo Regional e/ou da IGE
central, para melhoria do processo
inspetivo na escola, em que aspeto e
como?
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- A visita inspetiva a escola tem uma
comunicacdo prévia ou ndo, porqué?

- Enquanto inspetor escolar, de que
forma tem apoiado a escola e 0s
professores durante o processo de
supervisdo e inspecao?

- Que experiéncias teve na interacédo
Comunicacdo da visita inspetiva e | com o diretor e os professores no

desenrolar do processo de processo inspetivo escola?
Descrever o processo de avaliacéo
Bloco 5 autoavaliacdo e avaliacéo - Quantas vezes realiza a visita
externa realizado na escola inspetiva (& escola e ao professor)
O processo de num ano letivo? E suficiente?
autoavaliacéo e Porqué?
avaliacdo externa da
escola - Tem conhecimento da realizagdo da

autoavaliacdo na escola que
supervisiona? Se sim, como e desde
quando?
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Bloco 5 (cont.)

O processo de
autoavaliacao e
avaliagéo externa da
escola

Quais as mudancas
sentidas/verificadas ao

nivel do 6rgéo de gestdo da escola
e No servigo inspetivo escolar

Que dificuldades encontrou e
Como foram resolvidas

- Durante o processo recebe ajudas
externas — algum servigo/organizagéo
externo especifico?

- Na sua viséo, o processo avaliacéo
inspetiva trouxe algo inovador para o
processo de gestdo da escola, como?

- Durante a sua atuagao, tem
percebido efeitos positivos/negativos
(mudancas) na gestdo e avaliacdo
interna da escola como resultados da
acdo da IGE?

- Quais as
dificuldades/constrangimentos, tem
encontrado durante as atividades
inspetivas de avaliagéo da escola e
dos professores?

- Como foram/s&o ultrapassadas?
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Bloco 6

Percecao dos Atores
escolares sobre o papel
da IGE (percecao,
atitudes,
recomendacdes)

Saber o que pensa o inspetor
sobre o papel da IGE e seus
efeitos na escola

Atitude da direcdo da escola
face aos inspetores

Que juizos faz sobre o papel da
IGE e o desempenho da equipa de
inspetores da sua escola

Quais as vantagens da
autoavaliacdo e da avaliagéo
externa da escola

Como encarou a equipa da
direcdo da escola e professores
durante todo este processo

- Como perceciona o papel da IGE
durante a sua intervencao na escola?

- O que € que no inicio ndo
conseguia fazer e que agora ja o faz
e vice-versa?

- Que experiéncias positivas e
inovadoras teve e que consideras
como vantagem das atividades
inspetivas que tem realizado na
escola?

- O que achou de importante no lidar
profissionalmente com os docentes e
a direcdo da escola?

- O qué de positivo esta interacao
trouxe para si e para o desempenho
das atividades inspetivas?
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Bloco 6 (cont.)

Percecao dos Atores
escolares sobre o papel
da IGE (percecao,
atitudes,
recomendacdes)

Conhecer as recomendacdes do
inspetor da escola a direcdo,
aos professores e a IGE

As recomendac0es e os resultados
ou efeitos

- Que recomendacéo deixada, ap6s
as visitas, considera obter maior
resultados, porqué?

- Produz relatorios pds visitas a
escola e aos professores?

- Pela sua experiéncia, pode
considerar que a avaliacdo da IGE
contribui para melhorar alguma
coisa no processo de
gestdo/docéncia na escola?

- Enguanto agente avaliador e
supervisor e pela sua experiéncia
com as avaliagdes, identifique as
desvantagens e constrangimentos
causados durante a intervencao da
IGE junto da escola?

- Que recomendac0es deixa a IGE
para a melhoria do processo da sua
intervencg&o junto das escolas?

-O que tem como perspetivas para
melhorar 0s aspetos negativos da sua
intervencdo e apoiar a direcdo e 0s
docentes?

- Alguma outra experiéncia, questdo
ou recomendag&o que quer expor,
que néo foi observada?
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Anexo 3: Transcricdo das entrevistas
Transcricdo das entrevistas
Escola 1
Participante Al
DIRETOR DA ESCOLA

- Gostaria de comecar perguntando a sua idade?

Al — “Tenho 42 anos de idade”.

- Como foi/tem sido o seu percurso acadéemico/profissional?

Al —“antes de ter a formagao profissional, comecei a trabalhar como contratado no liceu nacional
em 2000/2001, (...) apos terminamos a formagao ¢ a escola estava com falta de professor de fisica
e matematica. Um dos meus professores compreendeu que precisava de um dos seus melhores
alunos, (...) convidou-me, e foi assim que comecei a trabalhar como contratado (...). Dois anos
depois fui para escola de formacao de professores (...) a fim de me formar. Deixei a primeira
escola (...) onde trabalhei em 2006/2007, fui para a segunda escola (...), mais proximo da casa, e
depois segui para a terceira (...) em 2011/2012, ano da sua fundagdo, depois conclui a formagao

de Bacharelato em Fisica Matematica”.

- Quanto tempo de servico tem?

Al — “Se contarmos todo o tempo como contratado e todo o resto, da aproximadamente 20 anos

de servico na docéncia”.

- Que outro cargo tem desempenhado ao longo dos tempos?

Al —“Além de docente, desempenhei as funcdes de estatistico por trés anos, subdiretor de 2016 a

2021, e diretor da atual escola, ha 4 meses”.

- Quantos anos de servi¢o tem como diretor/a?

Al — “Recentemente fui nomeado o diretor da escola, tenho apenas 4 meses na fungdo”.
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- Adquiriu alguma formacéo especifica para o exercicio do cargo de diretor?
Al - “N4do, ndo recebi”.

- Como carateriza a escola, na sua organizacao interna—processo de gestdo e autoavaliacao

da escola?

Al — “Quanto a carateristica fisica, ¢ formidavel (...) quanto a organizagao estrutural, considero
negativo, pois pelas informacdes tinha um Gnico diretor que se ocupava de tudo, ato que considero
nada legal (...) depois da minha chegada, todos os 6rgéos estdo a funcionar. Produzi um manual
de procedimentos administrativos que todos tém acesso e cada um sabe qual a sua
responsabilidade, por forma a evitar interferéncias noutros setores”. “Quanto as suas carateristicas
fisicas, iremos fornecer documentos para consultar (...) administrativamente estrutura-se em

Diretor, conselho técnico pedagogico (CTP), estatistica, conselho disciplinar, secretaria, finangas

... em principio teremos um 6rgao para atividades extraescolares, mas ainda nao ¢ formal”.

- O que tem a dizer sobre a legalidade do ato inspetivo e sobre a atuacdo da IGE junto as

escolas ao nivel nacional?

Al —“Bom, falando das leis e da legalidade do ato inspetivo, ¢ meio dificil, pois o diretor deveria
ter essas leis para as conhecer, por forma a poder falar a respeito. Mas sou da opinido de que ha
toda a necessidade de a inspecdo funcionar em pleno e até com mais condi¢fes do que funciona

hoje. Acho que os diretores ndo tém conhecimento de tais leis e isso dificulta a sua abordagem”.

- O Inspetor apresenta algum documento/credencial que o autoriza o ato inspetivo antes do
processo? Se néo, sabe dizer o porqué?

Al — “ndo apresentam e ¢ uma das questdes que me leva as vezes a ter problemas com os
inspetores, sobretudo quando trabalhava como subdiretor. Enquanto diretor, ainda nédo recebi
nenhuma comunicacao prévia de uma visita inspetiva a escola, porém compreendo, pois tenho

conhecimento prévio de que ¢ o inspetor da escola”.

- Como perceciona a atuacdo do inspetor enquanto supervisor e agente avaliador da sua

escola?
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Al —“Pessoa de bem, mas que lhe falta as vezes situagdes que deve levar em conta antes de atuar.
Acho que falta uma situacdo: enquanto professor de portugués, como deve inspecionar um
professor de matematica e como fazé-lo? Isso me deixa indagado”. “Outra coisa a considerar é:
antes de inspecionar o professor exigindo-lhe plano de aula, por exemplo. Tem professores que
fazem parte do sistema, mas que ndo tém conhecimentos prévios sobre elaboracdo do plano de
aula”. “E chato, pois parece-me que se estd a exigir o que ndo demos (...) quer dizer que os
inspetores tém que orientar e formar os tais professore na matéria antes de inspeciona-los (...),
também acho que os inspetores deveriam avisar aos professores sobre uma visita inspetiva a sua
sala de aulas, para melhor preparar (...) se a inspe¢ao me informar da visita, enquanto diretor, terei
de informar aos meus professores para se organizarem”. “E como um jogo de futebol dos “djurtus”:

0 treinador comunica aos seus jogadores para se prepararem para 0 jogo (...)”.

- O que tem a dizer sobre os instrumentos aplicados pelos inspetores no processo de avaliacdo

da sua escola?

Al — “Nao conhecemos”. “Nao conhecemos nenhum instrumento, ndo passa do que disse antes,
se tivéssemos uma comunicacao prévia, talvez teriamos acesso aos instrumentos (...) enquanto

diretor, ndo tenho conhecimento dos instrumentos usados pelos inspetores”.

- Tem recebido algum apoio por parte da IGE para melhoria do processo da gestdo da escola,

em que aspeto e como?
Al — “Nenhum”.

- A visita inspetiva a sua escola tem uma comunicacao prévia ou nao - sabe o porqué? Como

se informa de uma visita?

Al — “Como referi antes, ndo comunicam a visita”. “Enquanto diretor, nunca recebi uma
comunicacéo prévia da visita, mas o inspetor faz o seu trabalho na escola, o que compreendo, pelo

conhecimento prévio de que € o inspetor da escola”.
- Como se prepara para receber uma visita inspetiva na sua escola?

Al - “Se tiver conhecimento prévio, em primeiro lugar, informo aos professores da eventual visita

da inspecéo, de seguida advirto aos coordenadores das disciplinas a respeito dos professores que

164



eventualmente ndo tém conhecimento ou experiéncias na elaboracdo de plano de aulas, de forma
a orienta-los a terem o minimo dominio sobre o que tratar com os inspetores”. “Também
mostramos aos professores que a visita do inspetor ndo é uma ameacga ao seu emprego, mas sim
uma forma de ajudar a eliminar as dificuldades e lacunas para melhorar a sua atuagdo na sala, (...)

se nao o fizermos, fica pior”.
- Como percebe o processo de apoio e supervisdo a sua escola por parte do inspetor escolar?

Al — “Acho um aspeto bom, apesar de nao discutirmos isso com o inspetor para saber se tem
estado a fazé-lo ou ndo. Mas com certeza, pelo tempo que ja atua na escola, deve ter prestado apoio

constante a escola e aos professores”.
- Que experiéncias teve com o0s inspetores no processo de supervisao e avaliacdo da escola?

Al - “A experiéncia € boa, embora ha pouco tempo que estou na escola. Embora seja dificil dizer
se recebo ou ndo visitas, pois, o inspetor escolar é parte da escola, de acordo com o que percebi

quando cheguei a escola. Recebo i inspetor, mas ainda ndo recebi equipa de inspetores”.

- Quantas vezes recebe a visita inspetiva num ano letivo? E suficiente? Porqué?

Al - “Nao sei do numero exato de visitas que realiza, dada a minha recente chegada a escola. Pela
experiéncia, acho que o nimero de visita € suficiente, mas se possivel deve ser aumentado”.

- Realiza-se a autoavaliacdo na escola? Se sim, desde quando e como?

Al — “Tendo em conta o tempo que estive na escola, digo que ndo me permite realizar
autoavaliacdo no momento, até porque, estou a tentar compreender toda a situacdo para poder
constatar a dindmica de todos e estou a ponderar formar uma equipa diretiva com quem irei
trabalhar”. “(...) pedi ao subdiretor, recém-nomeado, para trabalhar com todas as equipas e
apresentar relatorios que me permitira a implementacdo plena do plano que tenho para avaliacédo

interna”. “A iniciativa foi minha logo na minha chegada e pretendo levé-lo a cabo”.
- Alguma deciséo formal ou informal?
Al - “Nao”.

- Durante o processo recebe ajudas externas — algum servigo/organizacao externo especifico?
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Al — “Nao, ainda ndo recebemos”.

- O processo de autoavaliacdo e avaliagcdo externa/inspecdo trouxe algo inovador para o

processo de gestao da sua escola?

Al — “Claro que sim. Penso que iré trazer inovagdes, se for implementado”. “Agora temos uma
direcdo estruturada que ird facilitar a tomada de decisdo de forma coletiva, atraves de
consideragdes das opinides dos outros (...) duas cabecas sao melhores que uma; enquanto dantes
tudo se passava pelo diretor, até a emissdo dos certificados”. “Quanto a avaliagdo externa, acho
que traz, sim inovagdes ao processo interno, porque a cada vez que vimos 0 inspetor chegar a
escola, significa que tem algo de nova a oferecer a direcao e aos professores”. “(...) fica a trabalhar
e considera tudo o que faz de positivo, até a chegada do inspetor que traz propostas de melhoria,

apos ter ajudado a detetar as lacunas, que descobrimos no momento de conferéncia com ele”.

- A atuacéao dos inspetores tem efeitos positivos na gestéo e avalia¢éo interna da escola, como

resultado da acdo da IGE?

Al — “No momento e de forma especifico, ndo posso avaliar os pontos positivos do inspetor
considerando o tempo da minha estadia na escola. Porém, de forma geral, os efeitos da intervencao
dos inspetores nas escolas sdo positivos e continuam a ser, embora precisam de mais condi¢des
para o trabalho (...) ao longo dos tempos, percebi que ¢ sempre uma mais valia ter a presenca do

inspetor na escola”.

- Quais as dificuldades/constrangimentos encontraram/tiveram durante o processo de

autoavaliago e das visitas inspetivas?

Al — “Tem a ver com a propria inspeco, pois queixam-Se de falta de meios durante o processo.
Também uma das dificuldades é na questao de ndo existir prazos que facilitam o trabalho interno.
Os inspetores nos solicitam informagGes ou dados, mas as vezes em cima do prazo, e isso dificulta

bastante (...) mas fazemos o que podemos, sobretudo na minha antiga escola”.
- Como foram/séo ultrapassadas?

Al — “As dificuldades evocadas, sdo ultrapassadas através de grande esfor¢o dos coordenadores.
S6 conseguimos fazer face as solicitagdes dos inspetores gracas a boa organizagdo interna da

escola”.
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- Como perceciona o papel da IGE durante a sua intervenc¢do na escola?

Al — A visita da inspecdo a escola permite uma boa organizacao, pois a préopria diregdo organiza

antecipadamente para que o inspetor nao a apanhe de surpresa.”

- O que considera de pontos fortes e pontos fracos durante o processo?

Al- “Os pontos fortes sao as constantes visitas que efetuam as escolas, que ajuda na organizagao

da gestdo interna e no trabalho dos professores”.
- O que € que no inicio ndo conseguiam fazer e que agora ja o fazem e vice-versa?

Al — “Antes, a visita inspetiva se efetuava aos professores de forma desorganizada, mas agora
estamos a perceber que inovaram bastante, sendo que conseguem organizar visitas aos professores
de acordo com as areas de formacao dos inspetores”. “o que nao fazem, tem a ver com a falta de
formacdo nos aspetos técnicos e pedagdgicos, como por exemplo a elaboracao de plano de aulas,

que precisa ser feita pelos inspetores, antes de exigirem muito dos professores”.

- Que experiéncias positivas e inovadoras teve e que consideras como vantagem da

intervencao dos inspetores na escola?

Al—*“Naverdade ndo parece assim muita coisa, mas no fundo considero de positivas e inovadoras
as interacdes que sempre se verifica entre nds e os inspetores, pois seguindo as suas orientacdes,
notamos grandes melhorias em varios aspetos: pedagdgicos nas atuaces dos professores e

organizativas a nivel administrativa e de gestdo”.

- O que achou de importante no lidar profissionalmente com os inspetores?

Al — “Como referi antes, 0 momento de conferéncia ou didlogo com o inspetor, essa relagao de

apoio ajuda a melhorar o trabalho dos professores, embora eu nunca fui visitado por um inspetor.”

- O qué de positivo esta interacdo trouxe para si e para o desempenho de suas atividades de
gestdo da escola?

167



Al — “Quando trabalhava como subdiretor da outra escola, ajudou me bastante na organizacao
interna de informacdes de modo a estar pronto para quando 0s inspetores passassem ou

solicitassem informacdes ou dados da escola”.

- Que recomendac6es deixadas pela IGE, apds as visitas, que quando observadas trazem

maior resultados, porqué?

Al — “E mais na corre¢do de formas da elaboragdo de planos de aula e atuagao nas salas. Também

a organizacao prévia das informagdes e dados das matriculas iniciais e finais (...)”.

- Recebe relatdrios pos visitas inspetivas? Se ndo porqué?

Al — “Enquanto diretor, ainda ndo recebi. Mas também o inspetor nao teve trabalhos na escola

esses ultimos meses, ap6s a minha chegada”.

- Pela sua experiéncia, pode considerar que a avaliacdo da IGE contribui para melhorar

alguma coisa no processo de gestdo/docéncia na escola?

Al —“Sim. Sim, considero que contribui e muito. Como referi antes o exemplo de jogo: se tiveres
um arbitro num jogo, sabe que se errar, serd admoestado, se fizer o bem, acusa. Ou seja, é sempre
melhor termos o transito na estrada do que ficar sem um, causando caos”. “A presenca da inspe¢ao

ajuda a melhorar os trabalhos dos professores e da gestdo interna”.

- Enquanto ator educativo e pela sua experiéncia com as avaliacdes da IGE, identifique as

desvantagens e constrangimentos causados durante a intervencdo da IGE junto a sua escola?

Al — “Nao parecem visiveis de momento”. Unica desvantagem, é relativa a falta de meios de que
queixam os inspetores constituem desvantagens para a escola, acompanhado de solicitacdes em
cima da hora e visitas surpresas aos professores nas salas (...) a comunicagdo torna complicada,

pois as vezas os inspetores mandam mensagens por telefone (...)”.

- Que recomendacdes deixas & IGE para a melhoria do processo interno e externo de

avaliagdo?
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Al - “Uma das recomendagdes segue o que exigimos: ministrar Seminarios de capacitacao para 0s
professores, prestar mais acompanhamentos das suas atividades nas salas, pensar num sistema de
avaliagdo de escolas a nivel nacional e definir os critérios para o efeito entre outras (...) se nos
formados na &rea precisamos, quanto mais os que nao sdo da area”. “Imagina se o inspetor corrigir

um professor duas ou trés vezes e orienta-lo, este ira melhorar”.

- Alguma outra experiéncia, questdo ou recomendacdo que quer expor, que nao foi

observada?

Al - “Talvez aqui ndo iremos falar da avaliacdo de escolas ou da instituicdo, mas sim do sistema
de avaliacdo em geral. Quer dizer, falamos da avaliacdo das aprendizagens (...), porque € sempre
um problema sério no final do ano, mas se for pensado pela IGE, pode ajudar a melhorar o sistema.
As vezes numa escola é determinado que com trés (3) negativas o aluno de 82 ano pode reprovar,
por exemplo; enquanto noutra pode ser o contrario. E uma disparidade no cumprimento do
regulamento do sistema de avaliacdo. Portanto, se a IGE estiver a funcionar corretamente, podera

ajudar a melhorar esta situacao”.
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Escola A
Participante A2 - PROFESSOR
- Gostaria de comecar perguntando a sua idade?
A2 — “Eu tenho 36 anos de idade”.
- Como foi/tem sido o seu percurso academico/profissional?

A2 — “Como sabe, passei pela escola basica e segui para o liceu, até concluir o 11° ano. Prossegui
para a escola de formacdo de professores Tchico Té onde me formei na area de Historia e
Geografia, concluida em 2011. Colocado no mesmo ano, 2011 ma regido de Bafata, passei por trés

escolas e desempenhei algumas fungdes (...), e durante todos esses anos trabalhei como professor”.
- Que outro cargo tem desempenhado ao longo dos tempos?

A2 — “Passei em duas (2) escolas publicas e uma (1) privada, nas quais desempenhei as fungdes
de presidente do conselho disciplinar, secretario do conselho disciplinar, vice-presidente do

conselho técnico pedagdgico e atualmente, presidente do conselho técnico e pedagdgico (CTP)”.
- Quantos anos de servigo tem como professor/a?

A2 — “Eu tenho no total 10 anos de servigo como professor”.

- Adquiriu alguma formacao especifica?

A2 — “Sim. Fiz a formagao de professores na escola de formagao de professores, Tchico T¢, na

area de Historia e Geografia em 2011,

- Como carateriza a organizacdo interna da escola — processo de gestdo e autoavaliacédo da

escola?

A2 —“Quanto a escola Amizade Guiné-Bissau-Suécia, trabalhei com alguns diretores, deparei-me
com as questdes relativas a fundacdo da escola, porque foi construida pelos Suecos, mas nao
consegui dados concretos. E uma escola com 4 pavilhdes e um edificio particular recentemente
construido em 2016 com 1 piso, a escola possui um patio ao meio, além de um novo edificio. Tem
17 salas, mas nem todos funcionam, s6 funcionam 15”. “Quanto a estrutura organizativa, a escola

tem a direcdo, conselho técnico, conselho disciplinar, exatora, estatistico, e associacdo de pais e
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encarregados, chefes de classes e coordenadores de disciplinas que integram o conselho

disciplinar, mais ou menos sdo estes or 6rgdo da escola”.

- O que pensa sobre as Leis do sistema educativo que autoriza a inspecdo a avaliar a sua

escola e da forma como séo aplicadas?

A2 —“Bem, ndo quero ir de forma alargada quanto a inspegdo, mas se formos ver, a inspecao tem
aspetos gerais e especificos. E uma atribuicdo, ou seja, é atribuida a funcéo de organizar e fiscalizar
a escola em termos de documentacfes administrativas, tem poderes de participar na correcédo de
desvios, atos e procedimentos, porém atua com base nas normas. A IGE visita as escolas com base
na legalidade, a sua visita é legal e regida pelas leis do sistema. Atua genericamente nos aspetos
pedagdgicos, administrativos e financeiros e, enquanto verificador de atos, pode especificamente

atuar numa das trés areas: administrativa, pedagogica e financeira”.

- O Inspetor apresenta algum documento/credencial que o autoriza o ato inspetivo antes do

processo?

A2 — “Enquanto professor em Contuboel, nunca vi o professor credenciado ou apresentar uma
credencial. Ca em Bissau, 0s inspetores vao a escola, as vezes em equipa, e alguns estdo sempre
com as credenciais, mas outros ndo. Durante a sua estadia na escola, o inspetor tem alguma peca

que o identifica”.

- Como perceciona o inspetor enquanto supervisor e agente avaliador da sua escola e do seu

trabalho na sala de aula?

A2 — “O inspetor fiscaliza e corrige os desvios de procedimentos. Entdo o seu papel é de grande
importancia na organizacao da escola e na otimizacao do trabalho do professor. Alguns professores
e até diretores ficam chateados com o trabalho dos inspetores. E importante notar que independente
da formacdo, o professor ou diretor pode ter menos experiéncia e ira precisar de apoio e
acompanhamento, que € o papel do inspetor: melhorar a atuacdo pedagogica do professor e a
organizacdo administrativa da escola, facilitando, assim, o trabalho do conselho técnico e da
direcdo. O que, internamente, ndo é visto ou é ignorado pela diregdo, merece a atengdo dos

inspetores 0 que ajuda a preencher as lacunas, sublinhando os aspetos a melhorar na sua atuacéo

(..
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- O que tem a dizer sobre os instrumentos aplicados pelos inspetores no processo de avaliagdo

da sua escola?

A2 — “Ja tinha tocado ligeiramente nesse ponto. Durante as visitas, os inspetores ndo nos deixam
ver as suas fichas. S6 informam os trés aspetos que consideram relatdrio do seu trabalho. Uma vez
tive a oportunidade de ver a ficha de um inspetor, vi que constam: os aspetos irregulares, aspetos
regulares, aspetos a melhorar. Eu sugiro que ao invés de constar aspetos irregulares, que seja so
aspeto a melhorar, pois acho o termo irregular um pouco duro”. “Se se utilizar o termo aspeto a
melhorar, da a perceber que a IGE tem a tarefa de melhorar o desempenho, mas se for irregular,

da impressdo que também tem a tarefa de reprovar, o que ndo acho bom”.

- Que tipo de apoio recebe por parte do inspetor para melhoria do processo de ensino e

aprendizagem?

A2 — “Por parte dos inspetores, os apoios que recebemos vai mais no sentido das orientagcdes em

termos do cumprimento das normas, organiza¢cdo administrativa e atuacao pedagdgica”.
- Recebem relatdrios pos visita inspetiva?

A2 —“O relatorio que o inspetor apresenta ao professor, na conferéncia pos-visita, € verbal e € lido
resumidamente de acordo com os itens que preencheu na ficha, apds a sua leitura, se o professor
concordar, assina. Ao nivel da direcdo, desde que trabalho na direcdo da escola, nunca recebemos
um relatério da direcdo, a ndo ser que o diretor tenha recebido isoladamente e ndo temos

conhecimento”.
- A visita inspetiva, a escola e sua sala, tem uma comunicagao prévia ou ndo — como e porqué?

A2 — “A visita inspetiva ¢ comunicada a dire¢do da escola, sim. Mas se o inspetor pretende visitar
um professor para comprovar algo, ndo informa, faz uma visita surpresa a fim de melhor prestar

apoio e ajudar o professor a melhorar a sua atuagdo”.

- Como se prepara para receber uma equipa de inspetores na sua escola e na sala?

A2 — “Na minha percecdo, dependendo do tempo de estadia da equipa de inspetores na escola,
acho que se a escola tiver meios, deve arranjar ou preparar o almoco para eles. No que releva da

organizacdo, quando recebemos o aviso da visita, informamos aos professores e organizamos ao
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nivel da direcdo as informacdes. Enquanto professor, organizo o meu plano e a minha turma de
forma apresentavel, mas isso ndo deve ser s6 no momento da visita do inspetor, mas sim
constantemente. Também organizamos os horarios dos professores, os livros do sumario, outros

documentos administrativos e programamos uma visita guiada”.

- Como perceciona o processo de apoio e supervisdo a sua escola e a si proprio por parte do

inspetor escolar?

A2 — “O apoio que recebemos dos inspetores, como referi antes, € muito bom, porém precisa ser
maximizado. O inspetor deve participar na orientagdo da elaboragdo do plano de melhoria da
escola e desenvolvimento do plano da politica pedagdgica, por isso deve aumentar o nivel de apoio

e diversificar as formas de o fazer”.

- Que experiéncias teve com o0s inspetores no processo de superviséo e avaliagdo da escola e

na sala de aula?

A2 — “E uma questdo muito importante. Tinha dito que apesar da formacdo, precisamos da
experiéncia, que sdo coisas diferentes. Um professor precisa ser criativo e deve ter amor a sua
profissdo. O inspetor possui recursos de como melhorar a atuagdo pedagogica do professor. Eu,
pessoalmente, tive dificuldades, no inicio, na elaboracdo do plano de aula, o que foi melhorado e
enriquecido pelo inspetor. Entdo a experiéncia que acumulei com o trabalho dos inspetores é

imensa e ainda vou continuar a aprender, pois o saber nunca ocupa espago’.
- Quantas vezes recebe a visita inspetiva num ano letivo? E suficiente? Porqué?
A2 — “Nao tenho ideia do plano de visita dos inspetores porque ndo temos acesso. Mas na média,

posso dizer que, pelo menos no ano letivo passado, recebemos duas visitas pedagogicas dos

inspetores. Ndo é suficiente, precisa ser frequente a visita dos inspetores na escola”.

- Tem conhecimento sobre a realizacdo da avaliacédo interna na escola? Como funciona e

desde quando?

A2 — “Logo na minha chegada na escola o conselho técnico pedagdgico no seu plano constava as
avaliacOes das aprendizagens, mas quanto a autoavaliagdo, nunca o fizemos e nunca recebemos

uma orientacdo a respeito, portanto nao posso dizer mais sobre esse aspeto”.
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- Quem teve a iniciativa e qual foi a motivagdo?
A2 — “Nunca houve iniciativa alguma sobre a autoavaliagdo na escola. Nao temos nada previsto”.
- Alguma decisdo formal ou informal?

A2 —“Recentemente, este ano, estavamos a ver um documento produzido pela IGE que prevé uma

avaliacdo dos diretores e respetivo quadro de honra”.
- Durante o processo de autoavaliacdo houve ajudas externas — algum servico externo?
A2 — “como nao realizamos a autoavalia¢ao, nao recebemos nenhum apoio ou ajuda”.

- O processo de autoavaliacédo e avaliagédo externa trouxe algo inovador para o processo de

gestdo da sua escola e para o ensino e aprendizagem?

A2 — “da autoavaliacdo sei que teria se se realizasse, mas no momento s6 as avaliacdes externas
feitas pelos dos inspetores surtem efeitos inovadoras pois ajudam a melhorar a qualidade do
trabalho™.

- A atuacao dos inspetores tem efeitos positivos diretos na gestédo e avaliagéo interna da escola

e/ou da sua sala de aulas?

A2 — “Sim. A atuagdo do inspetor tem efeitos positivos tanto na fiscaliza¢do da escola, como na
atuacdo pedagdgica dos professores. Leva a direcdo e os professores a assumirem as suas
responsabilidades, embora 0s inspetores carecem de meios para estarem regularmente nas escolas,
e a pandemia de Covid-19 também dificultou muito. Se os inspetores tiverem meios e conseguem
passar quinzenalmente nas escolas, veremos patente e de forma muito constante os efeitos
positivos dos seus trabalhos, tanto a nivel da gestdo das escolas, como a nivel da atuacdo dos

professores nas salas de aulas”.

- Que mudancas foram verificadas na sua escola e no seu processo de ensino como resultado
da acdo da IGE?

A2 — “As mudangas que posso considerar, ja foram sublinhadas antes; mudancgas na forma de
organizacéo do trabalho interno e mudangas na forma de trabalhar dos professores, concretamente
elaboracdo de planos, cumprimento de programas, organizacdo da escola e das salas de aulas,

formas de avaliagdao de acordo com as normas, entre outras”.
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- Quais as dificuldades/constrangimentos encontraram/tiveram durante o processo de

autoavaliacao e das visitas inspetivas a escola e a sua sala de aula?

A2 — “Analisando bem, as dificuldades e constrangimentos que podemos ver, esta mais na forma
como os professores lidam com a presenca dos inspetores nas salas. Alguns vém o inspetor como
um obstaculo e outros até fogem de serem supervisionados ou inspecionados. Por parte dos
inspetores, uma das dificuldades tem a ver com a falta dos relatdrios pos visitas por parte dos

inspetores € 0 nao conhecimento dos instrumentos por nossa parte”.

- Como séo ultrapassadas as dificuldades encontradas ao longo dos processos?

A2 —“Talvez a forma de trabalhar dos inspetores tem a ver com os critérios da IGE, mas acho que
a Unica forma de ultrapassar essas dificuldades, € mudar a forma de fazer. Por outro lado,

sensibilizamos aos professores a colaborarem com os inspetores”.

- Como perceciona o papel da IGE durante a sua intervencao na sua escola e no seu processo

de ensino e aprendizagem?

A2 — “Atualmente os inspetores trabalham de uma forma muito organizada, por area curriculares,
ndo é um inspetor por todas as areas, isto permite, por exemplo, a um inspetor formado na area de
historia supervisionar um professor de historia, e isso acontece com todas as disciplinas. Isto é um
aspeto muito inovador no trabalho da inspecédo e no sistema e ajuda na melhoria de qualidade das

aprendizagens”.
- O que € que no inicio ndo conseguiam fazer e que agora ja o fazem e vice-versa?
A2 —“Como referi antes, no processo anterior, um Unico inspetor cuidava de uma zona com vérias

escolas, mas agora € diferente. Existem inspetores por areas curriculares que formam uma equipa

de trabalho, acho que isso € muito bom”.

- Que experiéncias positivas e inovadoras teve e que considera como vantagem da avaliagdo
interna e da intervencgao dos inspetores na escola e no processo de ensino e aprendizagem na

sala de aula?
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A2 — “Quanto as vantagens, 0 aspeto acima referido, relativo ao nimero de inspetores por zona,
dinamizou a organizacdo e facilitou muito na coleta, tratamento e fornecimento atempado de
informacdes e dados. outra vantagem tem que ver com a melhoria da performance das agc0es

pedagbgicas dos professores”.

- O que achou de importante no lidar profissionalmente com os inspetores?

A2 — “S6 ganho, pois aprendemos reciprocamente e acumulamos as experiéncias uns dos outros”.
- O qué de positivo esta interacao trouxe para escola e para a sua a¢ao enquanto docente?
A2 — “Muita coisa, entre os quais a dinamizacao das atividades administrativas e pedagogicas”.

- Que recomendagdes deixadas pela IGE obtém maior resultados no seu trabalho, porqué?

A2 - “Quanto as recomendagdes que obtém maior resultado estdo ligadas as areas pedagdgicas e
administrativas: primeiro é o cumprimento de programas, seguido de planificacdo, elaboracéo e
execucdo do plano de aula mensal, semanal diario. Mas quando deixam recomendagdes tém de as

fiscalizar para que haja sucesso”.

- Pela sua experiéncia, pode considerar que a avaliacdo da IGE contribui para melhorar
alguma coisa no processo de gestao/docéncia na escola?

A2 — “Sim. Contribui bastante e ja referimos muitas destas contribui¢des antes, sobretudo nos
aspetos pedagdgicos relativos a atuacdo dos professores e administrativa relativos a organizagdo e

planificagdo”.

- Enquanto ator educativo e pela sua experiéncia docente com as avaliages da IGE,
identifique as desvantagens e constrangimentos causados durante a interven¢do da IGE

junto a sua escola e na sua sala de aula?

A2 —“Quanto a desvantagens, ndo sei apontar de forma direta. Porém, posso afirmar que ha muito

mais vantagens que desvantagens no processo da intervencao do inspetor na escola”.
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- Que recomendacdes deixa a IGE para a melhoria do processo interno e externo de

avaliacéo?

A2 — “As recomendagdes que deixo aqui, vao principalmente para a questao de autoavaliagao. O
recente documento de orientacdo produzido deve ser implementado para que haja resultados, que

devem ser acompanhados de motivagdes para que haja mais dindmica”.

- Alguma experiéncia, questdo ou recomendacdo que gostaria de expor, que nao foi

observada?

A2 — “Nao, acho que tudo foi observado”.

Escola 1
Participante A3
INSPETOR ESCOLAR

- Gostaria de comecar perguntando a sua idade?
A3 — “Tenho 37 anos de idade”.
- Como foi ou tem sido a sua Formacéo académica e experiéncia profissional

A3 “falando da minha formacdo académica e profissional, tenho diploma de Bacharelato em
Bioquimica pela ESE (...) desempenhei a fun¢do de professor de quimica (...) dinamizador de
oficina de lingua portuguesa no programa de PASEG”. “fui formador de professores do ensino
bésico no programa da FEC, também fui professor das parteiras para area de Bioquimica (...)
contrato com a Escola Nacional de Saude, ainda fui professor de informética no contrato com
ARN”. “apds ter participado no concurso para a formagao dos inspetores, sofri a formagao de
inspetores em 2017 (...) comecei a desempenhar a fungdo em margo de 2018”. No geral, tenho uma
experiéncia profissional de 11 anos (2010 a 2021) como professor e quatro anos com inspetor
(2018-2021).
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- H& quanto tempo exerce a funcao?
A3 “Hé 4 anos que exerc¢o a fungdo de inspetor, desde 2018.”
- Como esta organizado o 6rgéao de gestdo da escola (estrutura organizativa)?

A3 “na verdade, inicialmente, a escola ndo obedecia as orientacdes superiores do MEN, trabalhava
a sua maneira. A escola estava com grandes dificuldades organizativas da estrutura interna, mas a
chegada da inspeg¢ao ajudou na reestruturacao, gragas ao empenho dos inspetores (...), exemplos:
ajuste de carga horaria dos professores de acordo com a norma; reorganizacao dos professores de
acordo com as areas de formacoes e disciplinas que lecionam; reafectacdo de alguns professores
em subaproveitamento; constituicdo dos dossiers dos docente, limpeza dos professores que nao
trabalham, orientagdes sobre unificagdo de programas por dreas curriculares, etc”.

administrativamente, a escola tinha um diretor, um presidente do conselho técnico, uma exatora,

um estatistico e dois secretarios (...) a inspec¢ao ajudou a estruturar a administragdo de modo a

dinamizar a escola (...)”.

- O que tem a dizer sobre a legalidade do ato inspetivo e sobre a atuacdo da IGE ao nivel

nacional?

A3 “... acho que a lei existe (...) precisa ser refor¢ada através da disseminagdo e semindrios de
familiarizacdo com a legalidade e necessidade do ato inspetivo e colaboragdo (...) as diregdes
chegam a olhar para os inspetores como uma ameaga (...) até criam barreiras (...) por falta de

informacgao sobre o seu trabalho (...) o ato inspetivo € legal e legitimo (...)”

- O Inspetor apresenta, ou ndo, algum documento/credencial que o autoriza o ato inspetivo

antes do processo? Se ndo, porqué?

A3 “Nao. Porque formos apresentados no setor e na escola (...) todos sabem que somos inspetores
(...) no caso de novo diretor, ndo nos apresentamos porque nos € que fazemos a entrega de posse
(...) por isso ndo vejo necessidade de apresentarmos os credenciais, apesar de termos oS cartdes

de servigo (...)”".
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- Enquanto supervisor e agente avaliador da escola, como perceciona a sua atuacao (de

inspecao) na escola e nas salas de aula?

A3 “...normal, tendo em conta a conjuntura do nosso pais (...) faz-se a direcdo saber da presenca
da inspegdo na escola (...) a atuagdo inspetiva ajuda muito a progressao da escola em geral e dos
professores em particular (...) ndo desvincula das orientagdes e dos normativos legais que regem

o ato inspetivo (...)”".

- O que tem a dizer sobre os instrumentos, de inspec¢ao, aplicados no processo de avaliacdo

da escola e dos professores?

A3 “... existem varios instrumentos que utilizamos (...) alguns deles necessitam de melhoria,
principalmente Boletim de observagao da aula (...) tem muitos elementos do boletim que nao se
adequam ao sistema, pois nao tém campo de aplicabilidade (...) durante a observagdo, ignoramos
algumas partes do boletim, considerando os objetivos preconizados para o trabalho com o
professor (...) dai que vejo a necessidade de revisdo e atualizagdo dos boletins...”. Nem todos os
professores tém conhecimento do que consta do boletim, devido a falta de seminarios e
disseminagoes (...) se ndo forem formados nesta matéria, teremos sempre défice nos resultados

pretendidos (...) os professores terdo dificuldades de superar certas dificuldades (...)”

- Tem recebido algum apoio por parte da Inspecdo Regional e/ou da IGE central, para

melhoria do processo inspetivo na escola, em que aspeto e como?

A3 “...quanto ao apoio ao nosso trabalho, existem apoios, mas sdo poucos, (...) a inSpe¢do da
orientagdes e instrumentos, mas na implementacdo, carecemos de meios e deparamos com a
insuficiéncia de instrumentos face as necessidades das escolas, acarretando mais limitagoes (...)

precisamos também de mais seminarios de capacitacdo para melhor enquadrarmos no terreno (...)”
- A visita inspetiva a escola tem uma comunicacgéo prévia ou nao, porqué?

A3 “sim, comunicamos a dire¢do da escola, mas ndo aos professores (...) por via telefonica ou por
correspondéncia (carta) (...) os professores nao sabem se serdo ou ndo visitadas, por forma a deixar

todos sempre preparados e atentos ao que fazem”.
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- Enquanto inspetor escolar, de que forma tem apoiado a escola e os professores durante o

processo de supervisao e inspecao?

A3 “como disse antes, 0 apoio superior ¢ muito pouco (...) ao nosso nivel, tentamos encontrar uma
forma de multiplicar os materiais de forma a fornecer a todos (...) pedimos apoio as escolas, até
as privadas, para efeito de fotocdpias, impressdes dos instrumentos no terreno (...) 0 nosso apoio
as escolas vao mais no sentido de organizagdo administrativa e pedagogica (formacdo e

orientagdo)”.

- Que experiéncias teve na interacdo com o diretor e os professores no processo inspetivo

escola?

A3 “(...) as experiéncias sdo diversas e variam de funciondrio a outro (...) aprendemos com alguns
em algumas escolas e as partilhamos com outros em outras escolas (...) € vice-versa (...)
recebemos dos professores e membros da diregcdo e partilhamos a nossa, sendo um trabalho de
equipa”. Exemplo: “uma vez fiz um trabalho numa folha, um professor o viu e perguntou...

expliquei e dias depois ele estava a aplicar o mesmo método de trabalho”. “(...) a medida que

partilhamos, crescemos mais”.

- Quantas vezes realiza a visita inspetiva (& escola e ao professor) num ano letivo? E

suficiente? Porqué?

A3 “fazemos o plano de visita as escolas (...) quatro visitas por semana (...) prevemos visitar
quatro professores, mas as vezes nao conseguimos realizar todas (...) minimamente conseguimos
uma ou duas visitas”. “chega meses em que nao conseguimos prever visitas aos professores devido
alguns trabalhos com a direcdo (...) e algumas visitas de recolha de dados nas escolas privadas
(...)”. “O numero de visitas que realizamos ¢ insuficiente (...) por falta de recursos materiais:
meios de deslocagdo e instrumentos de trabalho face a muita demanda (...) nem todos os

professores receberam visitas na escola (...), (...) fazemos com o que temos”.

-Tem conhecimento da realizacio da autoavalia¢éo na escola que supervisiona? Se sim, como

e desde quando?
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A3 “Sim tenho informacao a respeito”. “(...) primeiro avaliador ¢ o diretor ¢ ¢ considerado
avaliador interno (...)”. “Considerando o trabalho feito pelo diretor, (...): rece¢do dos relatérios
dos funcionarios, verificagdo do cumprimento de normas, do regulamento de avaliagdo e dos
programas por parte dos professores, apresentacdo das lacunas detetadas, etc (...), digo que sim,
realiza-se a avaliacdo interna da escola, da qual o diretor ¢é o responsavel”. “No caso desta escola,

0 processo foi iniciado pelo diretor cessante, em 2020”.
- Durante o processo recebe ajudas externas — algum servigo/organizacao externo especifico?

A3 “... na minha escola ndo, nunca recebemos apoio desta natureza”. “O pouco que temos, gragas

ao apoio da direcdo da escola, é que aplicamos”.

- Na sua viséo, o processo avaliacdo inspetiva trouxe algo inovador para o processo de gestao

da escola, como?

A3 “Sim. “Trouxe algumas inovagdes como a reativacdo da comissdo de estudo, uniformizacao
dos programas por areas curriculares, aprovados pelo INDE, confecdo dos planos de aulas por
parte dos professores (...)”. “os professores tinham dificuldades e fazer planos (...) alguns nem
sabem o que € (...) € usavam mais o método expositivo, mas com a dindmica que imprimimos € a
multiplicacdo dos métodos experimentais e outros (...), teve grande incidéncia nos resultados e na
motivagdo dos alunos e dos pais”. “(...) resultou na grande mudanca interna e atracao externa (...)
no ultimo ano a escola ndo foi a greve e aumentou bastante o nimero de efetivos (alunos), como

resultado da avaliagdo externa servindo de motivagao interna (...)”.

- Durante a sua atuacéo, tem percebido efeitos positivos/negativos (mudancas) na gestéo e
avaliacéo interna da escola como resultados da acéo da IGE?

A3 “a nova dinamica imprimida pela inspec¢éo resultou muito, sobretudo no processo de ensino-
aprendizagem” (...) “os professores j& dominam a elaboracdo do plano de aula, os alunos
aumentaram muito, a estrutura administrativa completa e descentralizada (...) a comparticipacao

e envolvimento dos pais no processo (...)”.
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- Quais as dificuldades/constrangimentos, tem encontrado durante as atividades inspetivas

de avaliacdo da escola e dos professores?

2 (13

A3 “as dificuldades sao imensas”. “primeira dificuldade comeca a partir da nossa casa (...)”.
“Como consegues deslocar para a escola?” “tens dificuldades por falta de meios de transporte, (...)
ndo ha subsidio de transporte, tens que recorrer ao proprio salario para chegar a escola”. “Os
instrumentos sdo poucos, é possivel vir um (1) por toda a zona e tens que copiar por meios proprios
para fazer chegar a escola (...) sdo as dificuldades para irmos ao terreno”. ““...no tereno, deparamos
com a falta de colaboracao dada a interferéncia politica nas diregdes das escolas (...) alguns
diretores recebem instrucGes de ndo facultar informacg6es aos inspetores e ndo prestar contas sendo
aos DRE e ao Ministro, quem o nomeou (...)”. Alguns professores chegam a ver os inspetores
como policias, encontrando desculpas para ndo serem observados por eles (...) alguns ndo seguem

o que tém no plano (...), acho que a principal razao € o preconceito, pois sao professores que nunca

sofreram a supervisao ou visita inspetiva na sala...”

Como foram/séo ultrapassadas?

A3 “...para ultrapassarmos estas dificuldades, recorremos a compreensao, maxima colaboragao
com os inspecionados (...) realizamos também a sensibiliza¢do, apelamos ao bom senso a ponto
de conseguirmos inverter a situacao...” “A interferéncia politica nos trabalhos técnicos, permanece
inultrapassavel enquanto permanece a atual situacdo de nomeacao com base na afilhacdo politica

partidaria (...)”.
- Como perceciona o papel da IGE durante a sua intervencgao na escola?

A3 “Na minha maneira de entender, o papel da inspecdo na escola ¢ de apoiar e controlar

funcionamento das escolas: tanto as atividades dos professores, como das dire¢fes das escolas

(..

- O que é que no inicio ndo conseguia fazer e que agora ja o faz e vice-versa?
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A3 “No inicio do nosso trabalho, ndo se realizavam as reunides das comissdes de estudo, os
professores ndo faziam planos de aula (...) alguns por falta de controlo e supervisdo, outros por
ndo terem conhecimento (...), as orientagdes do MEN ndo eram cumpridas na integra, havia
disparidade nos programas utilizados pelos professores de mesma érea curricular (...) a estrutura
organizativa estava incompleta (...)”. “A presenca da inspe¢do na escola mudou completamente o
cenario e dinamizou o as atividades administrativas e pedagogicas na escola (...)”. “Uma das
coisas que se fazia antes e que ndo se faz hoje, é a atribuicdo de meios necessario aos inspetores,
logo apds a formacdo, para melhor realizarem seus trabalhos junto das escolas (...)” o que torna
mais dificil o nosso trabalho e ndo nos dignifica perante outros (...); “agora nao existe o subsidio
para os professores e inspetores durante as comissoes de estudo ¢ isso desmotiva tanto (...) também
ndo existem hoje os materiais didaticos que dantes de distribuia pelas escola (...) sdo essas, entre

outras coisas, que acho que devem ser repostas para termos um sistema digno”.

- Que experiéncias positivas e inovadoras teve e que consideras como vantagem das

atividades inspetivas que tem realizado na escola?

A3 “(...) umas das vantagens que posso sublinhar tém a ver com o fornecimento das informacgdes
fiaveis, reais e pontuais a DRE e ao MEN (...) a presen¢a constante dos inspetores nas escolas
reduz, consideravelmente, a falsificacdo dos dados e/ou informacdes pelos diretores das escolas
(...) o inspetor € tnico que consegue informar exatamente o que acontece na escola, lida com todos
e tem todas as informagdes (...) até, alguns diretores sdo obrigados a colaborarem com os
inspetores por forma a evitarem a disparidade de informacdes e dos dados nos relatorios (...) a

inspecao esta a ganhar campo nesta area (...)”.

- O que achou de importante no lidar profissionalmente com os docentes e a direcdo da

escola?

A3 “lidar com o professor e com a dire¢do da escola, ¢ muito importante, porque (...) o Gnico
objetivo que temos é de ajudar o sistema, entdo se colaborarmos e lidarmos bem com os
professores, ai se abrirdo, saberemos as suas dificuldades e os ajudaremos a poder superar e lidar
bem com os alunos (...); o lidar com a dire¢do permite conhecer as dificuldades e apoia-la a superar

ou orient4-la em como solucionar e superar as dificuldades”.
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- O qué de positivo esta interacdo trouxe para si e para o desempenho das atividades

inspetivas?

A3 “em resumo, o lidar quotidiano do inspetor com os professores € com a diregao permite-nos
detetar as dificuldades e ajudar a encontrar solu¢fes necessarias, caso ndo estiver a altura de os
ajudar diretamente (...)”. “esta relacdo trouxe algo de positivo (...) consegui acumular
experiéncias profissionais que me ajudam a otimizar os resultados do meu trabalho junto da

escola...”.

- Que recomendacdo deixada, apos as visitas, considera obter maior resultados, porqué?

2 (13

A3 “As recomendacdes vém em funcdo do que constatamos na escola”. “quando chegarmos e
virmos algo que precisa ser melhorado, recomendamos (...)”. Exemplo: vimos que a escola nao
tinha subdiretor e continuo, recomendamos e agora a escola tem”. “(...) quando detetamos que os
professores estdo com falta de programas, facultamos e recomendamos a entrega a todos (...) com
os professores fazemos o mesmo, corrigimos, orientamos ¢ recomendamos (...) no regresso

observamos a atuagéo dos professores e a maior parte consegue cumprir”. “as recomendagdes dos

aspetos administrativos e pedagdgicos sdo cumpridas ao maximo possivel (...)".
- Produz relatdrios pds visitas e entrega a escola e aos professores?

A3 “bem, caso da minha escola, ndo entregamos relatdrios, de visita pedagogica aos professores,
a direcdo, mas os da visita administrativa, entregamos relatérios de todas as atividades
desenvolvidas na escola”. “Aos professores, entregamos os boletins de visita pedagdgica, apds a
reflexdo, para efeito de assinatura, mas ndo ficam com nenhuma coépia (...)”. “para facilitar o
acompanhamento interno, estamos a pensar na producao do relatério das visitas pedagogicas, tanto
para o professor, como para a direcdo, mas as interrup¢des: hora greves, hora isto, hora aquilo, ndo

nos permitem (...), mas estd no nosso plano”.

- Pela sua experiéncia, pode considerar que a avaliacdo da IGE contribui para melhorar

alguma coisa no processo de gestdo/docéncia na escola?
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A3 “Claro que sim. Ja referimos varios aspetos da melhoria que o trabalho da inspecao traz para
as escolas, especificamente para a organizacao administrativa e pedagogica como para a melhoria

do processo de ensino e aprendizagem”

- Enquanto agente avaliador e supervisor e pela sua experiéncia com as avaliaces,
identifique as desvantagens e constrangimentos causados durante a intervencdo da IGE
junto da escola?

A3 “temos a implementacao do Despacho 14, que obriga que cada professor trabalhe na sua area
de formagéo. Isto dificultou a vida a muitos professores ¢ a direg¢do (...) tivemos de reafectar
muitos professores, dentre os quais muitos foram afetados e constrangidos pela familiarizagdo com
os conteudos que deixaram had muitos anos”. “Estas sdo as desvantagens com que deparamos ao
longo da implementagédo do despacho.” “Outra desvantagem tem a ver com a fuga dos professores
da observacdo ou visita do inspetor, que cria muita dificuldade aos alunos por ndo conseguir

superar as dificuldades”.

- Que recomendacbes deixa a IGE para a melhoria do processo da sua intervencéo junto das

escolas?

A3 “comegamos pela DRE. Os delegados regionais devem deixar os inspetores fazerem seus
trabalhos, porque estes sao técnicos e nao politicos”. “a minha recomendagao ¢ que nao interfiram
nos trabalhos da inspe¢do com assuntos politicos (...) que também garantam meios aos inspetores
para poderem chegar as escolas na regido” (...) este ano temos a orientacao de que virdo 5% para
aregido. Que este seja partilhado para que todos os servigos possam usufruir de um bolo e trabalhar
melhor”. “Para os servigos centrais da IGE, recomendo que fagam com que tenha, os meios de
transporte para deslocacdo e quando enviam os documentos, que sejam suficientes, ndo um (1)
exemplar por toda a regido, se for o caso, que venha com meios para o efeito de multiplicagao (...)
“que sejam os nossos advogados junto do governo, porque quando ¢ o trabalho da inspe¢dao no
terreno, vamos sem dinheiro, mas quando houver dinheiro, aparecem outras pessoas que solicitam
dados aos inspetores e ganham o dinheiro em nosso detrimento”. “Se houver trabalho que releva

da al¢ada da inspec¢ao, quer haja ou ndo dinheiro, que sejam os inspetores a fazerem o mesmo”.
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- O que tem como perspetivas para melhorar os aspetos negativos da sua intervencao e apoiar

a direcdo e os docentes?

A3 “apesar de falta de meios, as perspetivas ndo faltam”. “No momento estou a prever um
seminario aos professores na escola, apetrechando-os de ferramentas pedagdgicas, por forma a
poderem, por sua vez, partilhar com os alunos e facilitar a qualidade da sua aprendizagem”.
“Também temos um plano de trabalhar com as dire¢des das escolas de forma a ser uma direcao
que ira imprimir dindmicas na escola, de forma que na nossa auséncia possam trabalhar com os
professores ¢ melhorar os servigos internos (...) para além das suas avaliacdes internas, temos
algumas ferramentas que pretendemos fornecer para ajudar na melhoria do sistema (...)”.
“Estamos também a ver a possibilidade de estabelecer contactos de parceria com algumas

organizac0es para fornecimento de alguns materiais didaticos (...)”.

- Alguma outra experiéncia, questdo ou recomendacdo que quer expor, que nao foi

observada?

A3 “Talvez o que quero acrescentar ¢ que neste nosso trabalho, precisamos de um olhar por parte
do Estado”. “Quero que todo o dinheiro que entra nas escolas chegue ao tesouro publico”. “O que
ndo me perguntou que quero dizer é a administracdo do dinheiro das escolas. Este dinheiro acaba
entre o diretor da escola (60%) e o Ministro da Educacao (40%)”. “Quando chegar ao Ministro,
ndo se sabe o seu destino final, contudo sabe-se que nédo se reflete mais na escola, e o que fica com
o diretor para investimento na escola, ndo se sabe o destino e ndo aparece nenhuma entidade a
pedir a presta¢do de conta ao diretor sobre o assunto (...)"”. “Nao existe a auditoria nem a devida
prestacdo de contas por parte do diretor”. “Nos trabalhamos mais o aspeto pedagdgico e
administrativo, mas especificamente no financeiro, estamos limitados por questdes das

interferéncias politicas, apesar de ser uma das competéncias da IGE”.
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Transcricdo das entrevistas
Escola 2
Participante E1
DIRETOR DA ESCOLA

- Gostaria de comegar perguntando a sua idade?

E1l —“Tenho 42 anos”.
- Como foi/tem sido o seu percurso académico/profissional?

E1l — “falando do meu percurso académico, estudei na ilha de Orango 1* a 4* classe e como ndo
tinha ciclo, fui para Uno, onde fiz a 5% e 6 classe (...) em Bissau, fiz a 11* classe em 200/2001
(...) solicitado, fui para Bubaque, pois precisavam de professores (...) fui motivado pela
informacdo de que apds 3 anos, conseguiria meios para voltar a Bissau e me formar. Assim,
comecei a trabalhar desde 2002/2003 em regime de contratado, até 2012/2013. Neste ano, tive
oportunidade de concorrer a uma bolsa do MEN e DRE e fui para Bissau”. “(...) a partir de
2013/2014 comecei a frequentar na Escola Superior Tchico Té, mna especialidade de Historia

Geografia. Conclui a formagao no ano letivo 2015/2016 (...)”.
- Quanto tempo de servigo tem?

E1 — “Tenho 19 anos de servigo, no total”

- Que outro cargo tem desempenhado ao longo dos tempos?

El — “Além de desempenhar a fungdo de professor até hoje, desempenhei a fun¢do de subdiretor

durante oito anos na mesma escola, de 2006 a 2013.

- Quantos anos de servigo tem como diretor/a?

E1l — “Fui nomeado em 7/7/2020, entdo, neste momento, fiz 1 ano e 4 meses de fungao”

- Adquiriu alguma formacao especifica para o exercicio do cargo de diretor?
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E1l — “Nao especificamente na gestdo escolar. Mas, passei pela escola de formagao e tive uma
cadeira de administracdo escolar e além disso, sofri dois (2) anos de formacdo em administracao,
na ENA, polo de Bubaque”.

- Como carateriza a escola, na sua organizacao interna—processo de gestdo e autoavaliacao

da escola?

E1 — “Nao digo isto por ser diretor, mas a escola esta bem estruturada e organizada (...) a escola
foi construida pelo projeto “FIRKIDJA DI SCOLA”, depois foi concluida e equipada pelo
financiamento do projeto FIAL (...) e posteriormente pela ONG ASAD (...)”. “O liceu funcionou
durante um bom tempo sé com 3 professores efetivos colocados pelo MEN, por isso decidimos ir
trabalhar como contratados (...) a partir de 2005/2006, a escola assumiu estatuto de regime de
autogestdo com o apoio da Missdo Catdlica em parceria com Pais e encarregados de educacgéo e
continua a funcionar no mesmo regime até a data presente e isso tem ajudado muito, pois com
todas as ondas de greve, ndo se verifica a greve na sub-regido de Bubaque, salvo este “"ultimo ano
onde aderiram sé 8 escolas na cidade de Bubaque (...)” “A escola estrutura-se de seguinte maneira
em termos fisico: tem 4 pavilhGes, 15 salas de aulas, 3 salas de direcdo, 1 sala de projecao
multifuncional (...) a estrutura organizativa estd composta por: diretor, subdiretor, presidente do
conselho técnico (PCT), presidente do conselho disciplinar, presidente do conselho de atividades
extra escolar e a secretaria” (...) poderei, posteriormente, facultar alguns documentos se

necessario”.

- O que tem a dizer sobre a legalidade do ato inspetivo e sobre a atuacdo da IGE junto as

escolas ao nivel nacional?

El — “Como ¢ do nosso conhecimento, a inspegdo ¢ o parceiro da dire¢do e do professor. Nesta
parceria, a inspe¢do passa na escola e solicita informacdes a direcdo sobre alguns dados, além dos

trabalhos que realizam ao longo de todo o ano, ¢ acho o ato legal”.

- O Inspetor apresenta algum documento/credencial que o0 autoriza o ato inspetivo antes do

processo? Se néo, sabe dizer o porqué?
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E1 - “Na verdade, na comunidade todos se conhecem, desde que o inspetor se apresenta na escola,
todos o conhecem, por isso dispenso a apresentacdo de qualquer documento ou credencial. O que

¢ importante ¢ apresentacdo a chegada, que autorizamos verbalmente, ndo por escrito (...).

- Como perceciona a atuacdo do inspetor enquanto supervisor e agente avaliador da sua

escola?

E1 — “Quanto a isso, acho que, na maioria de vezes, os inspetores nao frequentam constantemente
a escola. Se €s um agente vigiador do sistema, porque passar algum tempo sem o visitar? (...) Mas
também acho que os inspetores tém algumas dificuldades materiais e técnicas, sobretudo de
abordagem. Em excecdo, o inspetor que temos na escola, € um colega de longa data, com quem
lecionamos juntos e sofremos muitas formacdes em diferentes areas inclusive a planificacdo, que
¢ uma éarea de grandes dificuldades tanto para os professores, como também para os préprios
inspetores (...) alguns professores trabalham, mas nao planificam e alguns inspetores também

fazem o mesmo (...).

- O que tem a dizer sobre os instrumentos aplicados pelos inspetores no processo de avaliacao

da sua escola?

29 ¢

E1—“Bem, ndo posso dizer nada a respeito dos instrumentos, pois nunca os tinha visto”. “enquanto

professor, algumas vezes fui visitado pelo inspetor, mas este estava com um caderno onde tomava

notas e ¢ dos antigos inspetores, antes da remodelagdo do sistema (...) antes de 2013”.

- Tem recebido algum apoio por parte da IGE para melhoria do processo da gestéo da escola,

em que aspeto e como?
E1l - “Apoio de gestdo, nunca recebi nenhum”.

- A visita inspetiva a sua escola tem uma comunicacao prévia ou nao - sabe o porqué? Como

se informa de uma visita?

El — “Comunicam, sim, mais por telefone, mas nem todas as visitas sio comunicadas, pois as

vezes vao diretamente ter com os professores nas salas”.
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- Como se prepara para receber uma visita inspetiva na sua escola?

El - “Quando informarem a visita, questiono para saber o que irdo fazer como atividade, ou seja
o trabalho serd com a direcdo ou simplesmente com os professores. Assim que informarem,
contacto a direcdo para organizarmos melhor em funcgéo das informacdes e dados que vira solicitar
(...) mas se forem realizar visitas pedagogicas com os professores, ndo sabemos o que fazem e

como o fazem”.
- Como percebe 0 processo de apoio e supervisdo a sua escola por parte do inspetor escolar?

E1l — “Como parceiros, o inspetor ajuda na identificagdo das dificuldades e a encontrar solugfes

para as ultrapassar”.

- Quantas vezes recebe a visita inspetiva num ano letivo? E suficiente? Porqué?El —
“Podemos dizer que esta menos de cinco vezes. Nao ¢ suficiente. Porque o inspetor ¢ fiscalizador

e precisa estar presente sempre (...)”.

- Que experiéncias teve com o0s inspetores no processo de supervisdo e avaliagdo da escola?

E1l — “Partilhamos muitas experiéncias com os inspetores durante os trabalhos que ja fizemos,
sobretudo enquanto subdiretor da escola. Aprendi muito com eles em termos de organizacao de

dados em fungao das solicitagdes”.
- Realiza-se a autoavaliacdo na escola? Se sim, desde quando e como?

E1l — “Estava no plano anual, mas, infelizmente tudo o que tinhamos planeado para o ano letivo,
ndo conseguimos realizar devido ao Covid-19. Mas tinhamos previsto avaliar aos professores,
conhecer as dificuldades as causas e tudo o que possa estar a volva de um fraco resultado do
professor e consequentemente dos alunos (...)”. “Apds as avaliagdes no final do ano, teremos que
atribuir motivacdes que serdo de diversas naturezas”. “O objetivo aqui € conhecer o perfil de todos
e saber especificamente as dificuldades de cada um ou de um grupo de pessoas para encontrar
meios de colmatar as lacunas. Prevemos uma parceria com Tchico Té, para a realizacdo de

pequenas formagdes aos professores, sobretudo em matéria de pedagogia”.

- Alguma decisao formal ou informal?
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E1 - “A iniciativa é do diretor da escola. Nunca recebemos nenhum documento oficial. Se existe,

nao tenho conhecimento”.
- Durante o processo recebe ajudas externas — algum servigo/organizacao externo especifico?
E1 - “Salvo o apoio das organizagdes locais ja referidas e seus apoios, ndo temos outos apoios”.

- O processo de autoavaliacdo e avaliacdo externa/inspecdo trouxe algo inovador para o

processo de gestao da sua escola?

El — “Traz a motivagao e a capacitagao, pois permite identificar os aspetos positivos e negativos

e encontra formas de melhorar os pontos negativos que pode ser através de outras organizacoes
(...).

- A atuacdo dos inspetores tem efeitos positivos na gestao e avaliacdo interna da escola, como

resultado da acdo da IGE?

E1 — “Considero de positivo o trabalho da inspegdo. Porqué? Porque este € um sistema que deve
ser fiscalizado (...) as pessoas ndo gostam de trabalhar na guiné, mas neste caso, a presenca do
inspetor na escola, torna as coisas diferentes, pois todos se organizam para dar respostas positivas
face aos inspetores e ajuda muito a direcdo da escola a controlar e acompanhar as atividades dos

seus professores. Por isso disse antes que a presenga dos inspetores na escola ¢ fraca”.

- Quais as dificuldades/constrangimentos encontraram/tiveram durante o processo de

autoavaliago e das visitas inspetivas?

El — “Acho que as dificuldades ndo sdo elevadas neste aspeto de avaliagdo, pois as estatisticas
falam por si. Esta forma de trabalho permite que as avalia¢cGes tenham os seus impactos positivos,
salvo o fato de aumentar a frequéncia dos inspetores nas escolas e o de alguns professores olharem

para os inspetores como obstaculo”.

- Como foram/séo ultrapassadas?

E1l — “As dificuldades ou os constrangimentos que referi, sdo ultrapassados pelas solicitacdes que
fazemos aos inspetores para passarem com frequéncia nas aulas e pela sensibilizacdo aos

professores para colaborarem, em suma, o didlogo e a interagdo resolve facilmente (...)".
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- Como perceciona o papel da IGE durante a sua intervenc¢do na escola?

El — “A IGE desempenha um papel de colaboragao muito importante com a direcdo e 0s
professores nas escolas. Isto permite ultrapassar grandes dificuldades identificados ao longo do

ano letivo (...)".
- O que considera de pontos fortes e pontos fracos durante o processo?

E1l — “Os pontos fortes no geral, é o facto de a inspecdo ser democratico e aberto em relagédo a

décadas anteriores e a diversificacdo de areas de formacgao dos inspetores ¢ uma grande valia”.
- O que é que no inicio ndo conseguiam fazer e que agora ja o fazem e vice-versa?

E1 - “A propria forma de inspecdo é diferente. Antigamente, quando um inspetor vai a escola era
como se fosse um policia. Mas agora, tudo é diferente, pois a inspecao atual € mais democrética e

o grau de formag¢ao dos inspetores ¢ muito positivo.”

- Que experiéncias positivas e inovadoras teve e que consideras como vantagem da

intervencao dos inspetores na escola?

E1 — “A experiéncia que considero de vantagem ¢ a questdo de ter dados sempre prontos e
organizados, 0 apoio pedagogico dos inspetores que ajuda a otimizar o trabalho dos professores e

levar a grandes mudancas, permite saber quais areas curriculares deparam com mais dificuldades”.

- O que achou de importante no lidar profissionalmente com os inspetores?

E1 — “Diretor, professor e inspetor sdo parceiros que possuem um objetivo comum que é levado a

cabo pela interagdo entre eles. Se um falhar ao longo do processo, o outro esta para orientar”.

- O qué de positivo esta interacdo trouxe para si e para o desempenho de suas atividades de

gestdo da escola?

E1 — “Ganhei muita experiéncia com os inspetores tanto a nivel da gestdo e organiza¢do, como no

percurso profissional e pessoal”.
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- Que recomendac6es deixadas pela IGE, ap0s as visitas, que quando observadas trazem

maior resultados, porqué?

E1l - “A nivel da direcdo, se ndo houver grandes problemas, ndo deixam recomendacdes, mas ao
nivel dos professores, deixam recomendacGes no final, durante a conferéncia e todas as
recomendacg0es deixadas a nivel pedagogico e administrativo, sdo cumpridas, com o foco mais nas

de carater pedagdgico”.
- Recebe relatorios pos visitas inspetivas? Se ndo porqué?

E1 — “Nao. Nunca recebemos relatorios. Pelo contrario, nés (a dire¢do) € que os enviamos

relatorios da escola”.

- Pela sua experiéncia, pode considerar que a avaliacdo da IGE contribui para melhorar

alguma coisa no processo de gestdo/docéncia na escola?

E1 — “Claro que sim, contribui imenso para melhorar o trabalho do professor na sala e da propria
direcao”.
- Enquanto ator educativo e pela sua experiéncia com as avaliagdes da IGE, identifique as

desvantagens e constrangimentos causados durante a intervencéo da IGE junto a sua escola?

El — “Nao, a intervencdo da IGE na escola ¢ sempre positiva, embora com muita dificuldade. O
gue posso considerar como constrangimentos ja foi dito na recomendacdo a IGE. Onde esta a
consideracao se o inspetor e/ou o diretor ganha um salério inferior ou igual ao professor. Onde esta

a consideragao? Isso desmotiva”.

- Que recomendacOes deixas a IGE para a melhoria do processo interno e externo de

avaliacédo?

El - “Recomendo que os inspetores permanecam na escola. Nao pode supervisionar uma escola
estando ausente ou distante. O inspetor tem de estar na escola. O diretor esta na escola a fazer o
seu trabalho, e o inspetor tem que la estar para fazer o seu. Outra recomendagdo tem a ver com
meios de deslocagdo dos inspetores entre as ilhas, a circulacdo é praticamente impossivel, um
inspetor viaja através de pirogas de pesca e se for a uma ilha, ndo tem como voltar, como vai se

alimentar, dormir, etc... (...) O MEN ¢/ou a IGE deve focalizar-se nesta situacao e resolvé-la”.
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“Outra coisa, nao sei, mas, como ¢ que um professor pode ganhar um saldrio superior ao do
inspetor, ndo faz sentido, ndo € 16gico”. “O Inspetor tem de ganhar mais que os professores. 1SS0
pode constituir uma grande desmotivacéo, tanto para o inspetor como para o diretor. Vejamos: se
0 inspetor tivesse um salério condigno ou aceitavel, teria mais vontade de sacrificar o seu dinheiro
para cobrir as dificuldades com que depara na localidade ou no campo (...), que transparéncia quer

0 MEN ver da parte de um inspetor ou diretor nesta situacao.

- Alguma outra experiéncia, questdo ou recomendacdo que quer expor, que néo foi
observada?

El - “penso que fez as perguntas necessarias e pontuais relativas ao seu trabalho e as minhas
respostas foram em funcdo do que acontece no terreno. Porém, quero referir que a politica
partiddria est4 a ter uma grande influéncia na gestao das escolas (...), isso precisa mudar e também
0s técnicos tém de colaborar, deixando de lado assuntos politicos partidarios. Esta intervencdo tem

constituido um fracasso para o sistema educativo nacional”.
Escola 2
Participante E2
PROFESSORA
- Gostaria de comecar perguntando a sua idade?
E2 — “Eu tenho 40 anos de idade”.
- Como foi/tem sido o seu percurso académico/profissional?

E2 — “O estudo nao foi nada facil para mim. Apds dois anos sem estudar, fui solicitado pelo meu
irmdo a ir estudar em Tchico Té na éarea de Lingua Portuguesa. Ap6s a formacdo, fui afetada na
Sub-regido de Bubaque em outubro de 2012, onde trabalhei durante todos esses 9 anos, até
conseguir a transferéncia em 2021. Mais ou menos € este 0 meu percurso académico e

profissional”.
- Que outro cargo tem desempenhado ao longo dos tempos?

E2 — “Em 2016, fui solicitada a desempenhar a func¢do de secretaria durante dois anos e a seguir

desempenhei a funcéo de vice-presidente do conselho técnico até a demissao do ex-diretor”.
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- Quantos anos de servi¢co tem como professor/a?
E2 — “Tenho 9 anos de servico docente”.
- Adquiriu alguma formacéo especifica?

E2 — “Fiz Bacharelato em Lingua Portuguesa, Recebi a formag¢do em Pedagogia e planificagdo por

dois anos, ministrada pela ONG ASAD, parceira da escola”.

- Como carateriza a organizacdo interna da escola — processo de gestdo e autoavalia¢éo da

escola?

E2 — “A escola estd bem estruturada. Tinha 4 pavilhdes, mas com o apoio da ONG ASAD,
conseguimos aumentar mais pavilhdes e uma casa de passagem para os professores. A escola

carece de campo para realiza¢ao da educacao fisica”.

- O que pensa sobre as Leis do sistema educativo que autoriza a inspecdo a avaliar a sua

escola e da forma como sdo aplicadas?

E2 — “E muito fundamental. Ndo s6 para a escola, mas também para o professor, pois o inspetor é
fiscalizador, embora néo se verifica na frequéncia. Exemplo da nossa escola, alguns colegas foram
inspecionados na sala, mas eu, particularmente, ndo fui visitada, salvo pelo meu coordenador da
lingua portuguesa. A inspecdo frequenta mais a escola quando houver algum problema entre os

funcionarios (...)”".

- O Inspetor apresenta algum documento/credencial que o autoriza o ato inspetivo antes do

processo?

E2 — “Como disse antes, nunca fui visitada por um inspetor, mas como ja os conhecemos, sabemos

que sdo inspetores, porém nao apresentam credenciais”.

- Como perceciona o inspetor enquanto supervisor e agente avaliador da sua escola e do seu

trabalho na sala de aula?

E2 — “A inspegdo na Guiné-Bissau € muito fraca. Eu nunca fui visitada, mas aconselho aos meus

colegas a colaborarem com os inspetores quando forem visitados”.
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- O que tem a dizer sobre os instrumentos aplicados pelos inspetores no processo de avaliagdo

da sua escola?

E2 — “Quanto aos instrumentos utilizados pelos inspetores, eu ndo tive nenhum acesso. N&o sei

dizer muito a respeito”.

- Que tipo de apoio recebe por parte do inspetor para melhoria do processo de ensino e

aprendizagem?

E2 — “Apoios que recebemos como professores, vao no sentido de ajudar a elaborar e aperfeigoar

os planos de aulas e saber atuar na sala de aula”.
- Recebem relatdrios pos visita inspetiva?

E2 — “Na verdade nao recebemos relatorios. Talvez a direcao recebe, mas os professores, nao”.
- Avisita inspetiva, a escola e sua sala, tem uma comunicagao prévia ou ndo — como e porqué?

E2 — “A inspecao pode comunicar a Direcdo da escola e estes nao informarem aos professores,
mas diretamente aos professores, ndo avisam’.

- Como se prepara para receber uma equipa de inspetores na sua escola e na sala?

E2 — “Embora nunca fui visitada por um inspetor, mas organizo as minhas aulas de forma a ter

tudo em ordem, pois conto receber, a qualquer momento uma visita que pode ser do coordenador

ou do inspetor”.

- Como perceciona o processo de apoio e supervisao a sua escola e a si proprio por parte do

inspetor escolar?

E2 — “E sempre positivo e ajuda tanto a direcdo e aos professores a melhorarem a forma de

trabalhar”.

- Que experiéncias teve com 0s inspetores no processo de supervisao e avaliacdo da escola e

na sala de aula?

E2 — “Com os inspetores ndo posso dizer que tive experiéncias proprias, porque nunca fui

inspecionada por um ou outro”.
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- Quantas vezes recebe a visita inspetiva num ano letivo? E suficiente? Porqué?

E2 — “Nao sei especificamente o nimero, mas é muito insuficiente. O Unico inspetor que vejo

sempre na escola € 0 meu ex-colega professor”.
- Tem conhecimento sobre a realizacdo da avalia¢éo interna na escola? Como funciona e
desde quando?

E2 — “Sim. Pela primeira vez, foi realizada a avaliacdo interna, mas em duas disciplinas: portugués
e matematica, e sdo efetuadas pelos coordenadores das disciplinas e posteriormente pelo conselho
técnico. Além disso, o presidente do conselho técnico, o seu vice, acompanhados pelo diretor,
fazem avaliacBes de rotina. Também os chefes de turnos realizam avaliacBes que permitem a

direcdo da escola ter ideias do desempenho dos funcionarios.
- Quem teve a iniciativa e qual foi a motivacdo?

E2 — “Foi iniciado em 2015 com o ex-diretor da escola e foi motivado pelo desejo de qualificar o

trabalho interno e incentivar o espirito de competitividade”.

- Alguma decisdo formal ou informal?

E2 — “N3io. Foi a iniciativa local”.

- Durante o processo de autoavaliacdo houve ajudas externas — algum servico externo?
E2 — “Nao. Nunca recebemos”.

- O processo de autoavaliacéo e avaliagéo externa trouxe algo inovador para o processo de

gestdo da sua escola e para o ensino e aprendizagem?

E2 — “Trouxe, pois melhorou a forma organizativa na diregao e junto dos professores na elaboracao

dos planos e da propria atuacao na sala”.

- A atuacéo dos inspetores tem efeitos positivos diretos na gestéo e avalia¢éo interna da escola

e/ou da sua sala de aulas?

E2 — “Sim. Tem efeitos positivos e muito bem notaveis nas atuagdes dos meus colegas que
sofreram visitas inspetivas, pois quase todos melhoraram em muitos aspetos tedricos e préaticos,

muitos conseguiram superar as dificuldades que foram sublinhadas pelos inspetores”. A visita do
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inspetor traz mudancas e a sua presenca constante na escola é desejavel, ndo s6 por mim, mas por

muitos”.

- Que mudancas foram verificadas na sua escola e no seu processo de ensino como resultado
da acdo da IGE?

E2 — “Foram verificadas muitas mudangas, como referi antes, mas se as Vvisitas fossem regulares e

mais frequentes na escola, o resultado seria ainda mais impactante”.

- Quais as dificuldades/constrangimentos encontraram/tiveram durante o processo de

autoavaliacao e das visitas inspetivas a escola e a sua sala de aula?

E2 — “Nao tendo recebido a visita inspetiva direta, ndo posso avangar dificuldades diretas a minha

atuagdo, salvo de forma geral, que tem a ver com a fraca presenga dos inspetores na escola”.

- Como sdo ultrapassadas as dificuldades encontradas ao longo dos processos?
E2 _ (13

- Como perceciona o papel da IGE durante a sua intervencao na sua escola e no seu processo

de ensino e aprendizagem?

E2 — “O papel da inspecao ¢ primordial, pois s6 com ela é que se pode aperfeigoar certos aspetos
para melhorar 0 processo de ensino e aprendizagem e na organizacdo”. Embora ndo haja a

inspecao, em termos de agdo, mas o seu papel ¢ fundamental”.

- O que é que no inicio ndo conseguiam fazer e que agora ja o fazem e vice-versa?
E2 _ (13

- Que experiéncias positivas e inovadoras teve e que considera como vantagem da avaliacao
interna e da intervencgao dos inspetores na escola e no processo de ensino e aprendizagem na

sala de aula?

E2 — “Se fosse frequente, ou se existia como se espera, ajudaria o proprio professor e a dire¢do da

escola a se autoavaliarem e as vantagens seriam ainda mais visiveis. A atuacdo da inspecao

198



imprime o rigor e a qualidade no trabalho interno da escola. Por isso a sua presenca e acao junto

das escolas ¢ muito importante”.
- O que achou de importante no lidar profissionalmente com os inspetores?

E2 — “Infelizmente, pessoalmente, nada, porque nao lidei de perto com eles, mas posso reafirmar

que os meus colegas aproveitaram muita coisa no lidar com os inspetores”.
- O qué de positivo esta interacdo trouxe para escola e para a sua a¢ado enquanto docente?

E2 —“Um pouco de visita que o inspetor realizou a escola teve impacto na melhoria da organizagado
interna ao nivel da direcdo da escola e também ao nivel pedagdgico ligado a intervencdo dos
professores nas salas de aulas. No entanto, é necessario que a presenca da inspecao seja frequente

nas escolas”.
- Que recomendac0es deixadas pela IGE obtém maior resultados no seu trabalho, porqué?
E2 - “Aspeto administrativo e pedagogico (...)".

- Pela sua experiéncia, pode considerar que a avaliacdo da IGE contribui para melhorar

alguma coisa no processo de gestao/docéncia na escola?

E2 — “Claro que sim. Por parte da dire¢do, ajuda na estruturagdo administrativa e por parte do
ensino aprendizagem, ajudou na melhoria da atuacdo dos professores que foram visitadas, pois

estas testemunharam”.

- Enquanto ator educativo e pela sua experiéncia docente com as avaliacbes da IGE,
identifique as desvantagens e constrangimentos causados durante a intervencédo da IGE

junto a sua escola e na sua sala de aula?

E2 — “Primeiro ponto de desvantagem tem a ver com a presenca ndo frequente dos inspetores na
escola, que leva os professores a relaxarem no trabalho e as vezes ndo marcar a presenca e fazer o

que quiser, visitas surpresas que, por alguns, séo constrangedoras, ndo apresentacéo dos relatorios
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pos visita, falta de meios para visitar todas as escolas, estas entre outras constituem o que acho que

¢ a desvantagem”.

- Que recomendacdes deixa a IGE para a melhoria do processo interno e externo de

avaliacéo?

E2 — “Acho que tudo o que disse de negativo no trabalho dos inspetores deve-se a falta de meios
com que deparam, por isso, peco que a IGE melhore as condi¢bes de trabalho dos inspetores,
sobretudo os da minha sub-regido, que passam dificuldades em termos de deslocacéo e as vezes
andam quilémetros a pé e as vezes montados na bicicleta para tentar chegar as escolas mais

distantes, embora ndo seja o caso da minha escola, por estar perto, na cidade”.

- Alguma experiéncia, questdo ou recomendacdo que gostaria de expor, que ndo foi

observada?

E2 — “Quanto a experiéncia, nao tenho nada a dizer pois nao lidei com os inspetores diretamente.

J& passei a principal recomendacdo e acho que as questdes foram abrangentes”.

Escola 2
Participante E3
INSPETOR ESCOLAR

- Gostaria de comecar perguntando a sua idade?
E3 “Eu tenho 43 anos de idade”.
- Formacéo académica e experiéncia profissional

E3 “Falando brevemente sobre o meu percurso académico-profissional, que nao foi facil (...) com
tanto empenho consegui finalizar o 11° ano, apds a qual iniciei como professor auxiliar em
2001/2002, embora o ano nao foi concluido, para adquirir mais experiéncias antes de assumir uma
turma (...) no ano letivo seguinte, 2002/2003, assinei o contrato como professor de matematica.
Ao mesmo tempo que lecionava, frequentava o curso de Fisica e Matematica, que conclui em

2005/2006. Apds a colocacdo em Bissau, fomos solicitados a ir ajudar, voluntariamente, a salvar
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a situacdo do Liceu em Bubaque, para implementacdo do ensino secundario, onde lecionei as
disciplinas de fisica e matematica de 2006 a 2013, fui coordenador de Matematica e presidente do
conselho dos professores, apds esse periodo regressei a Bissau, mediante a transferéncia. Em 2017
participei do concurso para a formagdo de novos inspetores, sofri a formacdo e fui colocado em
2018 na sub-regido de Bubaque, como inspetor das especialidades de fisica e matematica. Este

ano, fui nomeado como inspetor setorial para o setor de Uno (...)".

- H& quanto tempo exerce a fungao?

E3 “Tenho 18 anos de servigo de docéncia e 4 anos de servigo como inspetor”.

- Como esta organizado o 6rgéao de gestdo da escola (estrutura organizativa)?

E3 “A escola pode ser caraterizada fisicamente como aceitavel, porque nao ¢ dos melhores e nem
dos piores. Tem 4 pavilhGes, casas de banho ¢ agua melhorada (...). Em termos de organizacdo
interna, considero de bom, pois existe uma colaboracéo entre a direcdo e os professores. A estrutura
continua a mesma: diretor, subdiretor, secretaria, presidente do conselho técnico, presidente do
conselho disciplinar, presidente do conselho dos professores e como colaboradores, tem a
associacdo dos alunos e associacdo dos pais e encarregados da educacdo. Dantes havia

departamento de cobranca e controlo de propina considerando o regime de autogestio”.

- O que tem a dizer sobre a legalidade do ato inspetivo e sobre a atuacao da IGE ao nivel

nacional?

E3 “No que diz respeito a legalidade da visita inspetiva, acho bom, pois operam na base da lei que
autoriza um inspetor a frequentar uma escola e exercer a sua tarefa, apesar de bloqueios que nunca
faltam da parte de alguns professores e diretores, no geral. Porém, nesta escola, sempre houve
colaboragéo com a direcéo e professores. Existem leis que legitimam a atuacdo da inspecéo junto

de uma escola”.

- O Inspetor apresenta, ou ndo, algum documento/credencial que o autoriza o ato inspetivo

antes do processo? Se ndo, porqué?
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E3 “Todos os inspetores tém um cartdo de identificagdo do servico que t€ém de apresentar nas
escolas onde visitam pela primeira vez, mas nas escolas que ja visitamos varias vezes dispensamos
apresentacdo de credenciais, pois ja nos conhecem. Também porque contactamos a dire¢éo de
antemao para informar da nossa visita a escola e quando chegarmos, contactamos o professor cuja

aula pretendemos visitar e informamos”.

- Enquanto supervisor e agente avaliador da escola, como perceciona a sua atuagao (de

inspecao) na escola e nas salas de aula?

E3 “Falando da minha percegdo sobre a atuagdo inspetiva, seria melhor alguém, como professor
ou outro, avaliar a minha atuacdo especificamente, mas acho que até aqui tudo esta a correr bem,

apesar das imensas dificuldades de diversas ordens”.

- O que tem a dizer sobre os instrumentos, de inspec¢éo, aplicados no processo de avaliagido
da escola e dos professores?

E3 “Quanto aos boletins, ja falei com a ex-inspetora geral a respeito da sua melhoria que prometeu
que ja se trabalhava nisto com a FEC. Com isso, quero dizer que o boletim de inspecéo pedagdgica
ndo estd compativel as nossas realidades escolares locais, pois face aos professores durante o ato
de supervisao, vé-se que faltam muitos elementos e os que nele constam, ndo correspondem aos
nossos objetivos de avaliagcdo do trabalho docente na sala de aula, por isso é necessario atualizar

0s boletins™.

- Tem recebido algum apoio por parte da Inspecdo Regional e/ou da IGE central, para

melhoria do processo inspetivo na escola, em que aspeto e como?

E3 “Nao. Nenhum apoio. As fichas sdo criadas por mim mesmo. As fotocOpias sdo custeadas do
meu bolso. As viagens sdo pagas por mim, pois tenho que estar na escola para garantir ou assegurar
a fiabilidade dos dados e das informag@es locais, caso contrario, 0s diretores comunicam, por
telefone, as informacdes que, apos verificacdo, ndo correspondem a realidade. Nao recebi apoio
da IGE, nem da DRE”.

- A visita inspetiva a escola tem uma comunicacgéo prévia ou nao, porqué?
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E3 “Comunica-se, por telefone, a visita inspetiva administrativa a direcdo da escola, mas nao se
comunica a visita pedagogica por antecedéncia (...), mas, particularmente, comunico ao professor
que pretendo visitar, no momento de intervalo, na sala dos professores, antes da entrada e sigo com

ele para a sala de aula (...) se a visita for coincidente coma a avaliag¢do, adiamos”.

- Enquanto inspetor escolar, de que forma tem apoiado a escola e os professores durante o

processo de supervisdo e inspecao?

E3 “No que diz respeito ao apoio a dire¢ao da escola, tenho apoiado na confe¢ao dos documentos
administrativos internos, ou seja, 0s instrumentos de administracao e gestdo escolar. Quanto aos
professores, no momento de interagdo pds observacdo, apresento aos professores os aspetos a

melhorar para poder atingir os objetivos preconizados”.

- Que experiéncias teve na interacdo com o diretor e os professores no processo inspetivo

escola?

E3 “Tenho adquirido experiéncias, pois a medida que trabalhamos, deparamos com dificuldades,
aprendemos e acumulamos experiéncias que me levam a melhorar meu desempenho. Na tentativa
de otimizar a qualidade dos servicos na escola, acabo por desenvolver instrumentos de iniciativa

propria considerando as informagdes preconizadas e objetivos previstos”.

- Quantas vezes realiza a visita inspetiva (& escola e ao professor) num ano letivo? E

suficiente? Porqué?

E3 “A visita administrativa é feita duas (2) vezes ao ano: no primeiro damos instrucdes e, na
segunda verificamos se forem cumpridas em funcéo dos resultados. No que respeita a visita aos
professores, agendamos no minimo trés (3) visitas a cada professor ao ano, embora por falta de
meios e racio inspetor escolas, ndo consigo cumprir na integra (...) o numero de visitas ¢ pouco,
devido a necessidade que constatamos no local, mas as dificuldades nos impedem ainda mais de

fazer o que pretendemos”.

- Tem conhecimento da realizacdo da autoavaliagdo na escola que supervisiona? Se sim,

como e desde quando?
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E3 “Que eu saiba, ndo se faz a autoavaliacao, salvo uma reuniao que se realiza no ano letivo para
fazer o balanco geral das atividades, uma vez tentaram, mas limitou-se simplesmente na

verificacdo das faltas dos docentes”.
- Durante o processo recebe ajudas externas — algum servi¢o/organizacao externo especifico?
E3 “Nao. Nao recebemos nenhum tipo de apoio”.

- Na sua viséo, o processo avaliacdo inspetiva trouxe algo inovador para o processo de gestao

da escola, como?

E3 “Trouxe sim, mas a meu ver ¢ fraco devido o racio inspetor escola, por falta de meios e a
situacdo geogréfica das ilhas. Durante as nossas visitas, encontramos com os alunos e com 0s pais
e encarregados de educacao. Se neste momento registamos melhorias, entéo seria ainda melhor se
tivéssemos o numero maior de inspetores na sub-regido. As préprias comunidades locais
reconhecem as mudancas verificadas nas diferentes escolas que visitamos e até solicitam a

presenga mais frequente de inspetores”.

- Durante a sua atuacdo, tem percebido efeitos positivos/negativos (mudancas) na gestéo e

avaliacdo interna da escola como resultados da acao da IGE?

E3 “Sim. A nivel da planificac¢do tanto por parte da dire¢do quanto dos professores. No inicio, ndo
era facil encontrar um professor a lecionar seguindo um plano de aula, mas com a intervencao da
inspecdo, tudo esta a mudar, os professores se abrem e estdo a sequir as orientacdes. As direcdes

das diferentes escolas estdo a melhorar a organizagdo interna ¢ na estrutura¢ao administrativa”.

- Quais as dificuldades/constrangimentos, tem encontrado durante as atividades inspetivas

de avaliacdo da escola e dos professores?

E3 “As dificuldades s@o enormes, em todos os aspetos. No que se refere as dire¢Oes das escolas,
centra-se mais na falta de materiais de escritdrio e didaticos. Por parte dos professores deparamos

com o facto de muitos pensarem que os inspetores sdo obstaculos e se fecham (...)”
- Como foram/séo ultrapassadas?
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E3 “Tentamos sempre usar o didlogo, a interacao e a sensibilizacdo, mostrar que € um trabalho de

colaboracdo com vista a um unico objetivo que ¢ melhorar a qualidade do sistema”.
- Como perceciona o papel da IGE durante a sua intervenc¢do na escola?

E3 “O papel da IGE é preponderante, mas ainda os inspetores precisam de mais reforco de
capacidade, para melhor lidar com diversidades de situacfes em contextos diferentes, visando o

maior objetivo que ¢ melhorar o sistema”.
- O que € que no inicio ndo conseguia fazer e que agora jé o faz e vice-versa?

E3 “Ao nivel da nossa sub-regido cada um faz o que pode. Elaboramos 0s nossos planos em fungéo
do plano da DRE e lutamos para cumprir, isto no meu caso. A inovacao é grande, pois antes de
2017, ja estava a desmoronar, porém a partir da formacdo dos novos inspetores tudo mudou: o
nimero aumentou, a qualidade dos servicos melhorou. Mas nas décadas anteriores, a inspecao
pedagdgica estava completamente nula, pois o trabalho limitava-se na recolha de dados iniciais e
finais, sobretudo através do telefone (...) com os diretores. Agora temos a inspe¢do administrativa

e pedagogica”

- Que experiéncias positivas e inovadoras teve e que consideras como vantagem das

atividades inspetivas que tem realizado na escola?

E3 “A Inspecdo tem sempre a sua vantagem porque ajuda a organizar e a ultrapassar as
dificuldades. Hoje a estatistica possui dados fidedignos e reais que constituem relatérios do MEN
e das organizagdes internacionais, tudo gracas ao trabalho dos inspetores, esses elementos

constituem uma grande vantagem”.

- O que achou de importante no lidar profissionalmente com os docentes e a direcdo da

escola?

E3 “A interagdo, a colaboracdo e a abertura entre mim e os professores e a propria direcdo da

escola, sdo, entre outros, os elementos importantes que marcaram neste processo”.
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- O qué de positivo esta interacdo trouxe para si e para o desempenho das atividades

inspetivas?

E3 “A relagdo com os elementos da escola no geral rendeu muito na medida em que aprendi muito
com todos e gragas as suas formas de trabalhar, desenvolvi estratégias de melhoria que ajudou

muito as escolas e também aprendi a ter paciéncia com todos para melhor ajudar”.

- Que recomendacéo deixada, apoés as visitas, considera obter maior resultados, porqué?

E3 “Por parte dos professores, as recomendagdes com mais resultados sdo relativas ao

posicionamento do professor na sala perante os alunos e a elaborag¢ao do plano de aula”.

- Produz relatdrios pos visitas a escola e aos professores?

E3 “Como disse antes, temos o0 boletim de inspe¢do pedagogica que preenchemos em fungéo dos
elementos observados durante aula, apds a qual discutimos e lemos tudo para o professor apreciar

e depois assina a ficha de observacao”.

- Pela sua experiéncia, pode considerar que a avaliacdo da IGE contribui para melhorar

alguma coisa no processo de gestdo/docéncia na escola?

E3 “Co ja referi um pouco, a intervencao da IGE nas escolas contribui bastante para melhorar a
qualidade dos trabalhos, tanto da direcdo como dos professores nas salas de aulas, isso sem duvida

alguma”.

- Enquanto agente avaliador e supervisor e pela sua experiéncia com as avaliacdes,
identifiqgue as desvantagens e constrangimentos causados durante a intervencdo da IGE

junto da escola?

E3 “Apesar que tudo tem a sua vantagem e desvantagem, ndo vejo a desvantagem da intervengéo

da IGE, pois todas as escolas precisam ser inspecionadas e os professores supervisionados”.

- Que recomendac0es deixa a IGE para a melhoria do processo da sua intervencao junto das

escolas?
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E3 “Nao quero minimizar o esfor¢o do servico central da IGE, mas precisam redobrar esforgos,
envidando esforgos junto do governo e das organizacGes internacionais com relacao a formagéo,
fornecimento de materiais e, sobretudo rever a questdo de salario do inspetor que ainda néao foi
atualizado e ¢ dele que dependemos para facilitar os trabalhos no local. Temos dificuldades em
termos de deslocacdo, e a IGE deve melhorar as condic6es, pelo menos aqui nas ilhas, pois a cdpia
estd muito cara, custa 100 francos cfa e faz-se unicamente em Bubaque. Por isso espero que a

inspe¢do central faga alguma coisa para minimizar as dificuldades”.

- O que tem como perspetivas para melhorar os aspetos negativos da sua intervencao e apoiar

a direcéo e os docentes?

E3 “a minha perspetiva é de fazer tudo o que estiver a meu alcance para ajudar a melhorar os
servigos da educacdo nesta sub-regido, e para isso € necessario a colaboracdo dos professores,
alunos e pais e encarregados de educacgdo. Isto é um desafio e sé de méos dadas é que podemos
avancar, temos de trabalhar em equipa e continuo a ter a expetativa de poder mudar algo no setor

e na sub-regiao”.

- Alguma outra experiéncia, questdo ou recomendacdo que quer expor, que nao foi

observada?

E3 “Acho que todas as questdes abrangeram 0s servicos de educacéo a nivel do sistema, no campo

da inspeg¢ao”.
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Anexo 4: Instrumentos de visitas inspetivas

BOLETIM DE INSPEGAO DE ADMINISTRACAO E GESTAO ESCOLAR

Este Boletim da conta da recolha de dados realizada na escola, no ambito da Administragdo e Gestao

Escolar,

nomeadamente nas componentes de Gestdao Administrativa, Gestao Financeira, Gestao Patrimonial e

Gestdo dos

Recursos Humanos. O/A Diretor/a da Escola deve tomar conhecimento deste documento, assinando-o.

Ano letivo /

Escola

, Setor/Zona

Regido

Nome do(a) Diretor(a)

Data de visita do(a) Inspetor(a) a Escola

| - GESTAO ADMINISTRATIVA

1. Lista de documentos que estdo disponiveis/existem na escola:

Documentos existentes na
escola

Sim

Ndo

Observagoes

1. Organograma

2. Relatédrio (Anual) de
Atividades (RAA)

. Regulamento Interno (RI)

. Oficios

. Correspondéncia

. Calendario escolar

. Processo do aluno

. Horéario escolar

OO |IN|O ||~ W

. Declaragao de
remuneragoes

10. Autorizagdo de
funcionamento

11. Atas de reunides

12. Inventario

13. Plano Anual de
Atividades (PAA)

14. Lista nominal de alunos
— codigo 25

15. Matriz da matricula
inicial /Boletim de matricula

16. Matriz de matricula final

17. Matricula e frequéncia

18. Guia de transferéncia

19. Certificado de
frequéncia

2. [No caso de existir Regulamento Interno (RI) na escola]

O Rl foi aprovado pela assembleia de escola?
Sim__  N&o__ Observacoes:
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3. Existe articulacdo entre as informacgGes do Relatdrio Anual de Atividades (RAA) e do Plano Anual de

Atividades (PAA)?
Sim __ N3o__ Observacgées:

4. Horarios Escolares (Turmas)a:

Conteudos Sim

Observagoes

1. Contemplam todas as
disciplinas do curriculo

2. Cumprem a carga
horaria em conformidade
com

0s programas curriculares
oficiais

5. Matriculass:

Conteuidos Sim

Observagoes

1. Conformidade entre as
matriculas iniciais
efetuadas e a matriz da
matricula inicial

2. Conformidade entre a
matriz de matricula inicial,
a

matriz de matricula final e
a ficha resumo

Il - GESTAO FINANCEIRA
1. Lista de documentos disponiveis na escola:

Documentos existentes na

Sim
escola

Observagoes

1. Registo de pagamento de
propinas

2. Lista nominal de alunos
para registo de
pagamento de propinas

3. Orcamento
previsional/Orcamento
escolar

4. Relatdrio financeiro

5. Folhas de caixa

6. Protocolo de pagamento
dos vencimentos dos
funcionarios

7. Recibo de contabilidade

8. Recibo de pagamento de
prestacao de servigos

9. Recibo de pagamento de
propinas

10. [aplicavel apenas as
escolas privadas]

Recibo de pagamento de
salario/Folha de
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Processamento do Salario,
Guia de Modelo B

11. Contratos de trabalho

12. Lista de pagamento de
saldrio

2. Lista de documentos cujo preenchimento/conteudo foi analisado:

Documentos analisados ao
nivel do seu contetido

Sim

Nao

Observagoes

1. Registo de pagamento de
propinas

2. Lista nominal de alunos
para registo de
pagamento de propinas

3. Orgamento
previsional/Orgamento
escolar

4. Relatodrio financeiro

5. Folhas de caixa

6. Protocolo de pagamento
dos
vencimentos dos funcionarios

7. Recibo de contabilidade

8. Recibo de pagamento de prestacdo de servigos

9. Recibo de pagamento de propinas

10. [aplicavel apenas as escolas privadas]
Recibo de pagamento de salario/Folha de
Processamento do Salario, Guia de Modelo B

11. Contratos de trabalho

12. Lista de pagamento de saldrio

3. Conformidade entre documentos de gestdo financeira:

Conteudos

Sim

Nao

Observagoes

1. Conformidade entre
registos de pagamento,
folhas

de caixa, recibos e relatério
financeiro

2. Conformidade entre
contratos de trabalho do
pessoal ndo docentes e
respetiva lista de
pagamento de salarios

3. [aplicdvel apenas as
escolas privadas]
Conformidade entre
contratos de trabalho dos
docentes e respetiva lista
de pagamento de
saldrios
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Il - GESTAO PATRIMONIAL
1. Lista de documentos disponiveis na escola:

Documentos existentes na

Sim Nao
escola

Observagoes

1. Planta fisica da escola

2. Infraestrutura e
mobilidrio

3. Inventario material e
equipamento

2. Lista de documentos cujo preenchimento/contetdo foi analisado:

Documentos analisados ao

, , Sim Nao
nivel do seu contetido

Observagoes

1. Planta fisica da escola

2. Infraestrutura e
mobiliario

3. Inventdrio material e
equipamento

3. Estado das instalacGes e dos bens imdveis:

Conteuidos Sim Nao

Observagoes

1. Conformidade entre os
registos nos documentos 1
e 27e o estado real das
instalacGes (aferido através
de uma pequena vistoria)

2. Boa utilizagdo dos bens
imodveis da instituicdo

3. Existéncia de
desconformidades

IV - GESTAO DE RECURSOS HUMANOS
1. Lista de documentos disponiveis/existentes na escola:

Documentos existentes na

Sim Nao
escola

Observagoes

1. Termos de compromisso

2. Mapa do pessoal ndo
docente

3. Mapa do trabalhador

4. Contratos de trabalho

5. Mapa de docentes

6. Avaliagdo de desempenho dos
funcionarios/Grelha de avaliagdo de desempenho
do docente

7. Ficha de justificacdo de faltas

8. Processo do docente

9. Processo do pessoal ndo docente

10. Mapa de registo de assiduidade dos docentes

11. Livro de sumario

12. Registo diario de frequéncia

13. Certificados das habilitagdes literarias

14. Curriculum vitae dos docentes
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15. Livro de ponto

16. Mapa de Registo de Assiduidade de trabalhadores

2. Lista de documentos cujo preenchimento/conteudo foi analisado:

Documentos analisados ao
nivel do seu contetido

Sim

Nao

Observagoes

1. Termos de compromisso

2. Mapa do pessoal ndo
docente

3. Mapa do trabalhador

4. Contratos de trabalho

5. Mapa de docentes

6. Avaliagdo de
desempenho dos
funcionarios/

Grelha de avaliagdo de
desempenho do docente

7. Ficha de justificacao de
faltas

8. Processo do docente

9. Processo do pessoal ndo
docente

10. Mapa de registo de
assiduidade dos docentes

11. Livro de sumario

12. Registo diario de
frequéncia

13. Certificados das
habilitag0es literarias

14. Curriculum vitae dos
docentes

15. Livro de ponto

16. Mapa de Registo de
Assiduidade de
trabalhadores

3. HabilitagOes Literarias dos recursos humanos:

Conteudos

Sim

Observagoes

1. Conformidade entre os
registos das habilitagbes
literarias no mapa de
docentess, os
comprovativos de
habilitagOes literarias e, no
caso das escolas publicas,
as informacgdes

recolhidas junto do PCTP

2. Conformidade entre
contratos de trabalho do
pessoal ndo docentese
comprovativos de
habilitagOes literarias
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4. Os docentes da Escola sdo assiduos?
Sim___ N3o___
Observacgdes/Clarificacdo:

‘ Aspetos mais positivos da Escola no dominio da Administracdo e Gestao Escolar:

‘ Aspetos prioritdrios de melhoria pela escola [liste até 5 aspetos]:

Tomei conhecimento:

[assinatura do(a) Diretor(a) da Escola]
O Relator:

[assinatura do(a) Inspetor(a)]
Comentario do(a) Inspetor(a) Coordenador(a):
Assinatura do(a) Inspetor(a) Coordenador(a):

Data: / /20

ASSESSORIA EM INSPECAO EDUCATIVA
BOLETIM DE INSPEGAO TECNICA E PEDAGOGICA

Ano letivo /

Escola , Setor/Zona ,
Regido
Nome do(a) Diretor(a)

Data de visita do(a) Inspetor(a) a Escola / /
Nome dos(as) professores(as) observados (em caso de supervisdo pedagdgica)

| - ACOMPANHAMENTO DO PROGRAMA/GESTAO CURRICULAR
1. Lista de documentos que estdo disponiveis/existem na escola:

Documentos existentes na

Sim Nao Observagoes
escola

1. Ficha de organizacdo
pedagdgica

2. Planos de aulas
(planificagOes anuais de
disciplina)

3. Conteldos programaticos

4. Plano anual de atividades
(PAA)
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5. Projeto educativo (PE)

6. Atividades de apoio
educativo
(Plano/Documento

de registo das atividades de
apoio)

7. Curriculo escolar definido
pelo MENES

8. Atas das reunides

9. Relatorio (Anual) de
atividades (RAA)

10. Calendéario Escolar

11. Horérios escolares das
turmas (“horario escolar”)

2. Conteldos do Projeto Educativo da Escola (PE):

Nota: Assinale um X no caso NAO EXISTA Projeto Educativo:

Conteudos do PE

Sim

Nao

Observagoes

. Caraterizagao e diagndstico

. Missao

. Visao

. Objetivos

. Metas

. Estratégias

. Avaliagdo

VIN|O|LN | |W|IN |-

. Redes/Parcerias/Protocolos
com a comunidade

3. Conteudos do Plano Anual de Atividades da Escola (PAA):
Nota: Assinale um X no, caso NAO EXISTA Plano Anual de Atividades:

Conteudos do PAA

Sim

Nao

Observagoes

1. Atividades a desenvolver

2. Metas a atingir com as
atividades

3. Calendarizagao das
atividades

4. |dentificacdo dos
responsaveis pela
concretizagao das
atividades

5. Atividades alinhadas com
os objetivos do Projeto
Educativo

4. Conteudos do Relatdrio Anual de Atividades da Escola (RAA):
Nota: Assinale um X no, caso NAO EXISTA Relatdrio Anual de Atividades:

Conteuidos do RAA

Sim

Nao

Observagoes

1. Nivel de execucgdo de
todas as atividades previstas
no Plano.

2. Reflexdo sobre as causas
do (in)cumprimento as
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atividades e respetivas
metas propostas.

3. Sugestdes e
recomendaces para o
Plano de

Atividades seguinte (inputs).

5. Cumprimento e conformidade do PAA:

Conteudos

Sim

Observagoes

1. Cumprimento do PAA

2. Atividades do PAA
alinhadas com os objetivos
do

PE

6. Programa curricular:

Conteuidos

Sim

Observagoes

1. O programa curricular foi
recebido pelo diretor

da escola e encaminhado
para as estruturas

proprias

2. Correspondéncia entre os
conteudos descritos

nos planos de aulaioe o que
estd previsto no

curriculo

3. Os programas foram
cumpridos

7. Horarios Escolares (Turmas):

Conteudos

Sim

Observagoes

1. Existéncia de critérios de
natureza pedagdgica

para a elaboragao dos
horarios

2. Os Horarios escolares
cumprem os critérios de
natureza pedagdgica

3. Os Horarios escolares
cumprem corretamente a

carga letiva/curricular

8. Atividades de apoio educativo:

Conteudos

Sim

Observagoes

1. Implementagao de
atividades de apoio
educativo

2. Afericdo dos resultados
das atividades de apoio
educativo implementadas

9. Relagdo Escola - Comunidade:

Conteudos

Sim

Observagoes

1. A escola valoriza e apoia os
professores
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2. A escola mobiliza a
comunidade educativa em
torno dos objetivos/projeto
educativo da escola

3. A escola promove
projetos/momentos em
conjunto com as familias e/ou
outros parceiros

da comunidade/sociedade
local

4. A escola promove uma
relagdo proxima com as
familias e os parceiros da
comunidade

5. Escola é considerada pelas
familias e parceiros

como uma instituicao
importante para o
desenvolvimento da
comunidade/sociedade

local

6. A escola é apoiada pelas
familias/ comunidade/
sociedade local.

Il - SUPERVISAO

O Inspetor enquanto supervisor pedagdgico promove a ocorréncia das trés fases do ciclo de supervisao

(encontro pré-

observagdo, observacdo e encontro pds-observacdo), por cada aula observada, efetuando os respetivos

registos no

documento Supervisdo Pedagdgica | Lista de Verificagdo (em ANEXO).

Il - SISTEMA DE AVALIACAO DOS ALUNOS
1. Lista de documentos disponiveis na escola:

Documentos existentes na
escola

Sim

Observagoes

1. Documento(s) sobre
avaliagdo (Doc. “Avaliagdo”)

2. Documentos de registo
dos Conselhos de Turma
(Doc. “Conselhos de
Turma”)

3. Calendario Escolar

4. Pautas de notas finais

5. Mapa estatistico do
estabelecimento de ensino/

mapa de estatistica

2. Resultados escolares dos alunos:

Conteudos

Sim

Observagoes

1. A escola analisa os
resultados escolares dos
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seus

alunos

2. A escola adota medidas
orientadas para o

sucesso das aprendizagens
dos alunos

‘ Aspetos mais positivos da escola no dominio da componente TECNICA e PEDAGOGICA: ‘

‘ Aspetos prioritarios de melhoria pela escola [liste até 5 aspetos]: \
Tomei conhecimento:

[assinatura do(a) Diretor(a) da Escola]
O/A Relator(a):

[assinatura do(a) Inspetor(a)]
Comentario do(a) Inspetor(a) Coordenador(a):
Assinatura do(a) Inspetor(a) Coordenador(a):

Data: / /20___

SUPERVISAO PEDAGOGICA | LISTA DE VERIFICACAO

Ano letivo /
Setor/Zona

Data de visita / /

Escola

Regido

Inspetor(a)
CARACTERIZACAO DO
PROFESSOR

Nome do(a) Professor(a)

Categoria Anos de servico Estatuto

Formacdo académica Formacao profissional

| CARACTERIZAGAO DA AULA

Ano Disciplina

N.2 de alunos matriculados: _ masculino: feminino:

N.2 de alunos na aula: _ _masculino: ___ feminino: Horario da aula: (inicio)
(fim)

O professor foi pontual? Sim: N3ao:

‘ Sumdrio:

ENCONTRO PRE-OBSERVAGAO (Data: __ /[ )

Tendo em conta os aspetos que podem ocorrer numa aula, usar Sim, Nao e Nao observado.

. o Nao -
Sim Ndo Observado Observagbes/Exemplos

1. O professor apresenta
um plano de aula
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(oralmente ou por
escrito).

2. O professor define
corretamente os
objetivos

de aprendizagem da aula

3. O professor identifica
os conteudos essenciais

4. O professor relaciona
os objetivos com os
conteudos e as
estratégias

5. O professor prevé a
utilizagdo de recursos
didaticos

6. O professor prevé
formas de avaliagdao
relacionadas com os
objetivos de
aprendizagem

7. O professor
contextualiza o plano da
aula no

programa

MOMENTO DE OBSERVACAO

1. Inicio da aula

Sim

Nao
Observado

Observagées/Exemplos

1.1. O professor
supervisiona a entrada
dos alunos na

sala

1.2. O professor regista
0 sumario no livro de
sumarios

1.3. O professor regista
as faltas dos alunos

1.4. Se houver trabalho
de casa, o professor
verifica

se todos os alunos o
realizaram e faz a
corregao

1.5. O professor inicia a
aula com recurso a
alguma

forma de motivacao
dos alunos

1.6. O professor
explica, de forma clara,
0s

conteudos, os objetivos
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e as atividades a
realizar

1.7. O professor
relaciona as
aprendizagens a
realizar

com aprendizagens
anteriores

2. Selegao, organizagao
e abordagem dos
contetdos

Sim

Nao
Observado

Observagbes/Exemplos

2.1. O professor
relaciona os conteudos
com saberes

de outras disciplinas e
saberes locais

2.2. O professor mostra
seguranga na
abordagem dos
conteldos, ndo comete
erros/ imprecisdes

2.3. O professor
recorre a exemplos das
vivéncias dos

alunos na exploracdo
dos conteudos

2.4. O professor aborda
questdes de cidadania
sempre que oportuno

2.5. O professor aborda
questdes de higiene
sempre

que oportuno

3. Estratégias de
ensino e aprendizagem

Sim

Nao
Observado

Observagbes/Exemplos

3.1. O professor
mantém os alunos
ativamente
envolvidos nas tarefas
propostas

3.2. O professor
diferencia/adapta as
atividades de
aprendizagem as
carateristicas dos
alunos

3.3. O professor realiza
sinteses e atividades de
consolidacdo de
aprendizagens

3.4. Através do didlogo,
o professor apoia 0s
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alunos
na construgao do
conhecimento

3.5. O professor
propde atividades de
apoio a alunos

que revelam
dificuldades de
aprendizagem

3.6. O professor
propde atividades de
apoio a alunos

com necessidades
educativas especiais

4. Organizacao do
trabalho

Sim

Nao
Observado

Observagbes/Exemplos

4.1. O professor
diversifica os modos de
organizagao

do trabalho (grande
grupo, pequeno grupo,
pares,

trabalho individual)

4.2. O professor
desloca-se pela sala
para apoiar os
alunos

4.3. O professor gere
adequadamente o
tempo

5. Utilizacao de
recursos

Sim

Nao
Observado

Observagdes/Exemplos

5.1. O professor utiliza
recursos adequados
aos

objetivos e aos
conteudos
(facilitadores das
aprendizagens)

5.2. O professor utiliza
recursos variados
(manual,

fotocdpias, mapas,
livros, etc.)

5.3. O professor usa
recursos de qualidade
(forma e

tamanho da letra,
imagens etc.)
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6. Relagao pedagédgica,
comunicagdo e clima
na sala

Sim

Nao
Observado

Observacdes/Exemplos

6.1. O professor é
compreensivo e
respeita os direitos
das criangas

6.2. O professor utiliza
com fluéncia a lingua
portuguesa (oral e
escrita)

6.3. O professor
estimula e reforcga a
participacdo de
todos os alunos

6.4. O professor
mostra confianga na
aprendizagem

de todos os alunos e
respeita as diferengas
individuais

6.5. O professor gere
com seguranga
situagoes
problematicas e
conflitos interpessoais

6.6. O professor é
firme no cumprimento
das regras

da sala

6.7. O professor
reforga positivamente
os

comportamentos
adequados dos alunos

7. Avaliagao das
aprendizagens

Sim

Ndo
Observado

Observagdes/Exemplos

7.1. O professor
proporciona
oportunidades de os
alunos identificarem os
Seus progressos e
dificuldades

7.2. O professor
propde outras tarefas
aos alunos em
fungdo de erros e
dificuldades
identificadas

7.3. O professor
comunica e analisa
com os alunos
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resultados da avaliagdo
das aprendizagens

7.4. O professor utiliza
estratégias e
instrumentos de
avaliagdo
diversificados

7.5. O professor regista
a avaliagdo dos alunos

ENCONTRO POS-OBSERVACAO (Data:

/

/ )

Sim

Nao

Ndo
Observado

Observagdes/Exemplos

1. O professor reflete
sobre a eficdcia do ensino

2. O professor reflete
sobre as aprendizagens
dos

alunos

3. O professor identifica
os pontos fracos

4. O professor identifica
os pontos fortes

5. O professor apresenta
sugestdes de melhoria

6. O professor revela
interesse em ouvir criticas
construtivas

Aspetos pessoais do professor

Sim

Nao

Nao
Observado

Observacdes/Exemplos

Higiene corporal

Higiene no vestuario

| Apreciagao geral do Inspetor sobre o que observou (pontos fortes; areas de melhoria; sugestes de melhoria; etc.):

O/A Inspetor(a)
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