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“Tudo est4 ao alcance do homem e tudo lhe escapa, em virtude de sua covardia...

O que o homem mais teme, acima de tudo? O que for capaz de mudar-lhe os habitos:
eis 0 que mais o apavora...”
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Resumo

O estudo traz uma abordagem historica e juridica da subordinacao juridica nas relagdes
de trabalho e investiga a presenca dessa nas novas formas de atividades prestadas por meio de
plataformas digitais on demand. Parte-se de uma breve nogao historica da regulagao do trabalho
humano e aprofunda-se no surgimento e evolu¢do do instituto da subordinagdo juridica,
avaliando-se sua relativizagdo com a globalizacdo e fragmentacdo da producdo ocasionadas
pela terceira revolu¢do industrial, chegando-se ao fendmeno da revolugdo 4.0 e suas
caracteristicas disruptivas, para avaliar se o instituto da subordina¢ao juridica pode continuar a
ser visualizado nessas novas formas de presta¢do de trabalho humano. Ao final sdo trazidos os
mais relevantes leading cases dos paises de economia central e destacadas as situagdes atuais
de Portugal e Brasil, alinhando-se conclusdes dos ultimos relatérios dos organismos
internacionais do trabalho acerca do tema e apontando um caminho que parece ser o mais vidvel
para o futuro da regulagdo dessas relagdes plataformizadas.

Palavras-chave

Direito do Trabalho. Uberizagdo do trabalho. A subordina¢do juridica no trabalho em
plataformas digitais on demand. Trabalho digital e o futuro do direito.

Abstract

The study brings a historical and legal approach to legal subordination in labor relations
and investigates its presence in new forms of activities provided through digital platforms on
demand. It starts with a brief historical notion of the regulation of human labor and delves into
the emergence and evolution of the institute of legal subordination, evaluating its relativization
with the globalization and fragmentation of production caused by the third industrial revolution,
arriving at the phenomenon of revolution 4.0 and its disruptive characteristics, to assess whether
the institute of legal subordination can continue to be seen in these new forms of human labor.
At the end, the most relevant leading cases from the central economy countries are brought up
and the current situations of Portugal and Brazil are highlighted, aligning conclusions of the
latest reports of international labor organizations on the subject and pointing out a path that
seems to be the most viable for the future of regulation of these platform relationships.

Key words

Labor Law. Uberization of work. Legal subordination at work on digital platforms on
demand. Digital work and the future of law.



INTRODUCAO

Vivemos tempos de mudangas rapidas e profundas. A sociedade passa por
transformagdes agudas ndo apenas na forma do trabalho, mas na forma como nos comunicamos,
na maneira que nos expressamos, nos informamos e nos divertimos. Nao vivemos apenas uma
nova revolugao industrial ou tecnoldgica do mundo do trabalho, mas uma acelerada revolugao

evolutiva do mundo em todos os seus aspectos.

Sdo tempos liquidos, estranhos e, em muitos sentidos, revolucionarios, que

ressignificam os processos produtivos e reconstroem o nosso espaco no mundo.

Neste cenario de revolugdo tecnoldgica disruptiva e suas implicagdes no trabalho
humano esta inserido, como recorte de um vasto campo a se explorar e em desenvolvimento, o
tema das relagdes de trabalho prestadas através de plataformas de trabalho on demand - que foi
potencializada e expandida com a crise da Covidl9 -, e a problematica do enquadramento
dessas novas relagdes nas regras existentes de protecdo ao trabalho humano. Surge acirrada
controvérsia entre atribuir a esses trabalhadores a condi¢do de empregados ou autonomos, na
velha dicotomia binéria do direito do trabalho tradicional, ou mesmo, lhes inserir em categoria

outra, como trabalhadores intermediarios.

A questdo de fundo a ser respondida é: qual o tratamento juridico que essas novas

relacdes de trabalho plataformizado on demand estdo a merecer ou atrair?

Diante do vazio legislativo especifico capaz de capturar com seguranga esse novo
modelo de trabalho, multiplicam-se por todo lugar, decisdes judiciais sem consenso ou
uniformidade e, para enfrentar a questdo, a pesquisa parte da investiga¢do da subordinagao
juridica nas relagdes de trabalho plataformizadas, que ¢ a chave de acesso as garantias
trabalhistas, por se tratar do elemento definidor e identificador da existéncia de relacdo de

emprego.

Mas, o objetivo deste trabalho nao ¢ apenas discutir a natureza empregaticia ou nao da
relagdo de trabalho prestada via plataformas, mas prospectar qual a melhor forma de conceder
protecdo juridica a essa nova classe de trabalhadores, com onipresenca digital, sendo avaliada
apenas incidenter tantum a questdo do enquadramento juridico do trabalhador, pois a natureza
dessa atividade aponta caracteristicas hibridas e a linha divisoria entre o vinculo empregaticio

€ a autonomia € ténue, ou mesmo invisivel.



O intuito da pesquisa pode parecer simplista, mas ¢ sobremaneira relevante em especial
para quem vivencia o debate em um cendrio juridico-legislativo binario e dual, como o
brasileiro, em que o dilema consiste em atribuir a esses novos trabalhadores a protecdo total,
conforme defende a maior parte da doutrina brasileira, ou prote¢do nenhuma, sendo que, para
que se possa avangar no debate ha necessidade de se pesquisar cientificamente e estabelecer a
premissa basica de qual ¢ e qual serd o mais adequado tratamento juridico a ser atribuido a esses

trabalhadores que se ativam através de plataformas on demand.

Nao ¢ mais tempo de narrativas definidas e os momentos de mudangas como o que
vivemos, exigem uma cuidadosa observacao da histdria para tomada de direcdo, diante do que
se mostra essencial uma avaliagdo do passado das relagdes de trabalho humano e das origens
do conceito de subordinacdo juridica, para entdo poder mergulhar nos contornos, valores e
aspiracdes da sociedade da era atual, fortemente influenciada pela tecnologia, e poder ter
subsidios para concluir em um primeiro momento do trabalho, se a subordinacao juridica se faz

presente nessas novas relagoes digitais do século XXI.

A pesquisa se propde assim, seguindo uma linha cronoldgica, a fazer um breve apanhado
geral sobre os modos de desenvolvimento do trabalho ao longo da histdria, evidenciando as
mudangas na forma de tratamento do trabalho humano e dando pistas de que ndo estamos
vivendo no momento da obra acabada, mas somos participes de mais um passo dessa
caminhada. Devemos estar presos aos valores que informam o direito e ndo a um modelo que,
ndo obstante o inegavel papel historico, parece ndo ser mais capaz de capturar os fendomenos

surgidos com o avango da tecnologia na sociedade.

Se aborda, de passagem, o liberalismo que marcou as relagdes juridicas na primeira
Revolugdo Industrial ao intervencionismo Estatal do “Estado do Bem-estar Social” que foi a
marca da segunda Revolucdo Industrial e o surgimento do conceito de subordinacdo juridica
como elemento identificador do contrato de emprego, lastreado em caracteristicas de cunho
subjetivo e identificada pelos poderes de organizagdo, direcdo/controle e disciplinar em um

cendrio de capitalismo pesado e relagdes solidas.

Com o advento tecnoldgico aos meios de producdo e com a crise financeira do inicio
dos anos 1970, tem fim a chamada época de ouro do direito do trabalho assalariado, e presencia-
se a chegada da terceira revolucdo tecnoldgica, que tornou hegemodnico o método

descentralizado e globalizado de trabalho, flexibilizando e consequente desregulamentando as



relagdes de trabalho concebidas no modelo anteriormente vigente, que passaram a ser mais
fluidas e liquidas, inseridas em um capitalismo leve, financeiro e de servigos, obrigando a
subordinac¢do juridica a deslocar seu pilar de incidéncia do elemento subjetivo para o objetivo
(e suas variantes), ganhando relevancia a inser¢ao do trabalhador na cadeia produtiva, visando
continuar aplicando a legislagdo trabalhista, inicialmente idealizada para o operério da era

industrial, a um maior nimero de trabalhadores.

Por fim e, seguindo a linha do tempo, se chega ao que se convencionou denominar de
Quarta Revolugdo Industrial, que estd em curso desde o final da primeira década deste século,
destacando o processo disruptivo e rapido que tem ocasionado a inadequagdo regulamentatoria
para as novas formas de trabalho chamadas digitais e, especialmente do trabalho prestado

através de plataformas digitais de contratacao de labor on demand.

Constata-se que atualmente o direito do trabalho alcanca um estagio onde, para
continuar sendo relevante, devera optar entre ampliar o seu objeto para passar a alcangar todas
as formas de trabalho, ou continuar ampliando o conceito de subordinacao juridica, para tentar
alarga-lo novamente, como j4 o fez na terceira revolucao industrial, a fim de dar guarida a essas

novas modalidades de trabalho sob o manto da protecao empregaticia.

Nesse passo se alinham algumas iniciativas que t€ém o escopo de alargamento do objeto
do direito do trabalho, nomeadamente as propostas do relatorio Supiot, da parassubordinacio
italiana e da ressignificacdo do critério da dependéncia econdmica, que em linhas gerais
colocam em segundo plano a relevancia da subordinacdo juridica e propdem uma protecdo
social trabalhista mais ampla, desvinculada da condi¢dao de empregado. O estudo constata que
essas tendéncias ressurgem, com renovada significagao, diante do labor plataformizado, pois se
propdem a enquadrar trabalhadores que, como os prestadores de labor on demand via
plataformas, ndo se encaixam em nenhuma das categorias tradicionais (empregados x

autdbnomos).

De outra banda, colhem-se os argumentos que visualizam como o melhor caminho a ser
trilhado, continuar alargando o conceito de subordinag¢do juridica, para que este passe a
abranger também os trabalhadores da nova era, especialmente aqueles que se ativam através de
plataformas de trabalho on demand, relativizando a subordinagdo e criando modalidades como

a subordinag¢do algoritmica, disruptiva, uberizada, cibernética ou por programagao.



Se deu relevo a investigar a subordinacdo juridica nas relagdes de trabalho
plataformizados on demand com base em critérios estritamente juridicos, concentrando-se, a
essa altura, em desvendar se a subordinagdo juridica identificada a priori para caracterizar os
contratos de trabalho da era industrial, que evoluiu ao longo do tempo, continua presente em
relagdes de trabalho tao diversas daquelas para as quais o instituto foi concebido originalmente,

bem assim, se ¢ esse o0 modelo que desejam os trabalhadores dessas plataformas e a sociedade.

Apds nos posicionarmos sobre a questdo da existéncia ou inexisténcia de subordinacao
juridica e vinculo empregaticio entre os trabalhadores e as plataformas de trabalho on demand,
destacamos e organizamos didaticamente, dentro do que até entdo pesquisado, as possibilidades
regulamentatorias para essa nova espécie de prestacdo de trabalho, colhidas das fontes
consultadas, que seriam basicamente considerar o trabalhador empregado, auténomo ou

autonomo dependente (ou outras formas intermedidrias entre o emprego € a autonomia).

[lustramos a pesquisa com os leading cases de maior repercussao e importancia até o
momento nos paises de economia central, trazendo seus fundamentos e procedendo
observacgdes criticas, além de apontar as iniciativas legislativas que estdo tomando corpo em
cada pais acerca do tema para, em seguida, detalhar o estado da arte sobre o assunto no Brasil
e em Portugal, em razdo de ser o pais onde o mestrando exerce sua atividade juridica e onde o

mestrado € cursado, respectivamente.

Percebe-se que a compreensao do alcance da protecdo das relagdes de trabalho prestado
através de plataformas digitais on demand somente pode ocorrer se o olhar sobre o tema for
através de um telescopio, enxergando-se sistematica e historicamente o todo e ndo apenas as
bordas da questdo, pois olhar o tema com o microscopio ensejara uma visdo fracionada e
parcial, com uma avaliacdo equivocada e vinculada apenas ao momento historico em que se

vive hoje.

Diante de todo cenario, propde-se a fuga do raciocinio binario do direito do trabalho
tradicional e se defende a necessidade de criagcdo de uma terceira via regulatéria (um
microssistema legal novo), especifica e propria para essa modalidade de trabalho, ao mesmo
tempo que generalista, deixando para a negociagdo coletiva setorial a adequagdo do modelo a
cada situacdo concreta, carreando-se argumentos coletados de diversas fontes e conclusdes

proprias a fundamentar a proposta.
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Com base nos mais recentes relatorios dos organismos internacionais ligados ao
trabalho, alinham-se as vias alternativas para o enfrentamento da questdo do trabalho prestado
através de plataformas on demand apontadas por essas instituicdes, que ndo se fixam
exclusivamente no critério da subordinagao juridica, destacando a importancia da lideranca dos
organismos internacionais para encontrar solugdes uniformes e acataveis em toda parte do

mundo, que ¢ hoje globalizado e transnacional.

Ao termo, a titulo de amostragem, se perfilam algumas propostas regulatorias proprias
do tema, com apontamentos das questdes que merecem destaque na seara desse novo modelo
de labor tecnologico, cujos rumos gerais devem ser capitaneados pelas organizacdes
internacionais, em sintonia com o desenvolvimento sustentivel, centrado no ser humano,
apregoado no item n. 8§ da Agenda 2030 da Organizacdo das Nagdes Unidas, qual seja: de
“promover o crescimento econdmico sustentado, inclusivo e sustentavel, o emprego pleno e

produtivo e o trabalho decente para todos”.

Por fim, registre-se que a metodologia utilizada ¢ a investigagao analitica interpretativa,
com abordagem contextual e técnica de pesquisa bibliogréafica nas areas de sociologia, historia
do direito e direito do trabalho, bem assim com a avaliagdo das regulamentagdes erigidas com

base na realidade social de cada Estado. O método de procedimento ¢ o monografico.
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CAPITULO I

A evolucao da regulamentacio das relacoes de trabalho com enfoque na

subordinacao juridica

Neste capitulo se pretende demonstrar em um primeiro momento que o trabalho segundo
a atual feicdo a que estamos habituados, nem sempre foi a sinédoque do trabalho humano.
Durante a maior parte da histdria outras modalidades de trabalho dominaram o cotidiano, como
0 escravo e o servil, sendo o trabalho subordinado por conta de outrem um fendmeno recente,
fruto da sociedade industrial, e que, incontestavelmente, dignificou o labor humano prestado a

outrem pela primeira vez na historia.

Importa para o estudo, especialmente, a compreensdo do contexto social do surgimento
do direito do trabalho como ciéncia autébnoma, no inicio do séc. XX, e a definicdo de

subordinacdo, chave de acesso aos direitos trabalhistas, que surgiu na mesma época.

Assim, nesse capitulo inicial, contextualizam-se as trés primeiras revolug¢des industriais
— ou tecnologicas - diante da realidade sociologica de cada tempo e do estigio de
desenvolvimento do capitalismo, centrando o estudo no surgimento, na constru¢do e na
evolucdo do conceito de subordinagdo e, por fim, na sua relativizagdo, ao tempo da terceira

revolugdo tecnoldgica, ocorrida a partir do final da década de 1960.

A importancia da compreensdo das raizes profundas da subordinagdo se mostra
sobremaneira relevante para que se possa entender, depois, o instituto na contemporaneidade,
diante do fenomeno da uberizagdo do trabalho, segundo a expressdo que acabou se tornando
usual e emblemadtica para definir as novas formas de trabalho intermediadas por plataformas

digitais, surgidas com a quarta revolugdo tecnologica, objeto do mérito do presente estudo.
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1. DO CAPITALISMO PRIMITIVO ATE A REVOLUCAO INDUSTRIAL
E A CHEGADA DO DIREITO DO TRABALHO, COM O CAPITALISMO
PESADO MODERNO.

Importa avaliar, em linhas répidas, a evoluc¢ao da regulacdo do trabalho humano, até o
surgimento da institui¢do do trabalho subordinado por conta de outrem, quando o conceito se
dissocia da mera visdo civilista e o trabalho humano passa a ser regido por institutos proprios e

regras diferenciadas.

O trabalho sempre foi moldado pelas condi¢des socioecondmicas de cada época e pelo
sistema produtivo em que se insere. As mudangas de paradigma referencial sobre o assunto

foram, assim, constantes na historia.

Na pré-historia o labor do homem cagador, coletor e mesmo do agricultor primitivo,
estavam ligados a mera subsisténcia, ndo havendo consciéncia de trabalho em proveito de
outrem, mas no maximo a titulo de colaboracdo com os membros da unidade familiar ou do

grupo em que viviam. O proprio trabalhador era o titular do resultado de seu trabalho.

Na antiguidade civilizatoria predominava a utilizagdo do trabalho escravo, que “excluia
toda relagdo de pessoa para pessoa, entre o senhor e o escravo. Este era considerado
juridicamente como uma coisa, um semovente. A relacdo entre o senhor e o escravo era de

2]

propriedade™".

Na época do Império Romano surgiram as primeiras formas de locagdo de trabalho
realizado pelo homem livre, através da figura da locatio conductio, que subdividia-se em locatio
conductio rerum, equivalente a locacdo de alguma coisa; locatio conductio operis faciendo,
através da qual uma pessoa se obrigava a realizar uma obra certa a outra, como um antecedente
do atual contrato de empreitada; e, a loctio conductio operarum, que seria o antecedente
historico da locacdo de mao de obra, ou um contrato mediante o qual uma pessoa livre se
obrigava a desenvolver para outra e sob sua orientacdo uma atividade laboral mediante a paga

de contraprestagdo (salarium) ou honorarios.?

! VEIGA, Antoénio Jorge Martins da Motta. Li¢oes de direito do trabalho. 8 ed., Lisboa: Universidade Lusiada,
2000, p. 52.

2 MARTINEZ, Pedro Romano. Direito do Trabalho. 7* ed. Coimbra; Edi¢des Almedina, 2015, p. 65, bem como:
MENEZES CORDEIRO, Anténio. Manual de Direito do Trabalho. Coimbra; Edi¢des Almedina, 1991, p. 38
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Com tal conclusdo, de que a locatio condutio operarum serviu de base para a moderna
disciplina do contrato de trabalho, anui Margarida Seixas, em seu estudo sobre o instituto,
quando afirma que no Codigo Seabra portugués podia se identificar as categorias romanas de
locagdo, especialmente o contrato de trabalho salariado, que reproduziu muitos dos tracos da

locatio condutio operarum.’

Com a queda do Império Romano do ocidente teve inicio o periodo do feudalismo,
marcado principalmente pela presenca do trabalho servil, onde o servo, longe de ser um homem
livre, gozava de um status pouco melhorado em relagdo ao escravo, sendo sujeito de direitos de

personalidade, mas estando, porém, ligado a terra do senhor feudal onde trabalhava.

O trabalho servil era vinculado ao direito de propriedade do senhor feudal e realizado
em uma relacdo de dependéncia econdmica e de protecdo do servo em relagdo ao senhor. O
proprietario das terras poderia at¢é mesmo mobilizar os servos para a guerra ou, mediante

contrato, ceder seus servos aos donos de pequenas fabricas ou oficinas ja existentes.*

A par do trabalho servil no campo, foi se desenvolvendo nos centros urbanos,
especialmente na chamada baixa idade média e no inicio da idade moderna a economia
artesana. Esta, desviando-se do poder dos senhores feudais, passa a ser uma nova organiza¢ao
social produtiva, e passa a produzir bens artesanais em grandes quantidades. E, ¢ nessa fase
que, primeiramente para esgueirar-se da concorréncia e da perseguicao dos senhores feudais,

surgem as associagdes de artesdos, denominadas corporagdes de oficio.’

Mesmo nas corporagdes de oficio ndo ¢ possivel identificar a existéncia de trabalho
livre, pois os companheiros e aprendizes somente poderiam executar as atividades sob o
comando e nas dependéncias da corporacdo, com absoluta dependéncia econdmica e sujeigao,
ndo havendo equivaléncia de vontades, pois a regulacdo desse trabalho ‘“emanava

predominantemente da classe que explorava o trabalho e que pagava os salarios, estando,

3 SEIXAS, Margarida. A “locatio condutio operarum” na génese do contrato de servigo salariado no codigo de
Seabra: Notas para a pré-historia do direito do trabalho. In: O Sistema Contratual Romano: De Roma ao Direito
Atual. Ed. Especial da Faculdade de Direito da Universidade de Lisboa. Coordenagdo Prof. Doutor Jorge Miranda.
Lisboa: Coimbra Editora, 2010, p. 715.

4 SUSSEKIND, Arnaldo; MARANHAO, Délio; VIANNA, Segadas; TEIXEIRA, Lima. Instituicées de Direito do
Trabalho. 18" ed. Sdo Paulo: LTr, 1999, v. I, p. 32.

5 PINHEIRO, Paulo Sousa. O direito do trabalho ao longo da histéria. Porto; Revista de Ciéncias Empresariais e
Juridicas, n. 8, 2006, p. 277.
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portanto, desprovida do sentido de tutela e de protegdo da parte mais fraca da relagdo laboral,

isto é, o trabalhador”.%

As dificuldades criadas pelas corporagdes de oficio as pretensdes da burguesia, que
emergia como classe social dominante, impulsionaram que estas organizagdes de trabalho
fossem extintas e proibidas, especialmente apds a revolugdo liberal francesa, que estabeleceu
uma nova forma de organiza¢do da sociedade, baseada no liberalismo politico-juridico, que
exigia do Estado Liberal a menor intervencdo possivel (Estado minio) na esfera juridica dos

particulares.

O Estado Liberal, entdo, caracterizava-se por uma a¢ao somente politica, garantindo ao
cidaddo a protecdo de suas liberdades individuais e se mantinha alheio ao campo social e
econdmico, mantendo uma posi¢do passiva e contemplativa no que se referia as relagdes de
trabalho entre os particulares. Era o Estado do laisses faire, laissez passer, que vigorou nos

séculos X VIII e XIX.”

A este tempo da historia o comércio comeca a se desenvolver por toda parte. Surgem os
Estados modernos e a zona de troca sofre um aumento exponencial e rapido. Eclode a figura do
capitalista comercial que compra os produtos dos artesanos® para os revender no mercado. O
comerciante passa, com o tempo, a fornecer a matéria prima e os instrumentos de producao ao
artesano. Este perde sua independéncia como produtor e passa a trabalhar as matérias primas
fornecidas pelo comerciante, com instrumentos que também a este pertencem. O artesano passa
a ter um patrdo a quem entrega as mercadorias que produz mediante um salério. O produtor da

lugar ao assalariado que ainda trabalha em seu proprio domicilio.

Paulo Sousa Pinheiro captura com singular perspicécia e felicidade de expressdo esse
momento chave de transi¢do de modelos, que antecedeu a chamada primeira revolugao

industrial, valendo a citagdo ipsis litteris:

O mercado ndo parava de crescer ¢ o espirito do patrdo — de incessante
aumento de seu capital — ndo se compadecia em um sistema em que, ainda,
lhe escapava o controlo do processo de trabalho. O produtor continuava a
laborar em seu domicilio ou na sua oficina, o que impedia ou dificultava o

¢ PINHEIRO, Paulo Sousa. op. cit., p. 279.

7 GASPAR, Danilo Gongalves. Subordinacdo potencial: encontrando o verdadeiro sentido da subordinacdo
Juridica. Sao Paulo: LTr, 2016, p. 35-36.

8 Que passam, assim, a ndo mais proceder as vendas diretamente ao consumidor final.
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capitalista de controlar os ritmos e a duracdo do trabalho e o aproveitamento
das suas matérias-primas.

Em vez de estarem dispersos por varias oficinas, os assalariados sdo reunidos
em uma Unica grande oficina. O capitalista passa a ter o poder de controlar
diretamente o fendmeno produtivo, dando ordens e dividindo as operacgdes
necessérias a transformacio da matéria-prima. E aqui, por volta do século
XVIII, que comega a desenvolver-se o novo sistema de produgdo, que estara
na base das grandes fabricas modernas: a manufactura.’

O passo seguinte, que influencia o surgimento do direito do trabalho de forma mais
determinante ¢ a chamada revolugdo industrial ou, para este trabalho, a primeira revolugdo

industrial.

A primeira revolu¢do industrial constituiu-se de um processo continuo de
aperfeicoamento de métodos de trabalho e de produgdo. Nao se tratou de um movimento
estanque e isolado ou de um abrupto rompimento com o paradigma anterior, mas de uma

sequéncia de inovagdes nas técnicas de produgdo como um todo.!”

Fausto Gaia destaca que na cronologia dos inventos técnicos hd inovagdes importantes
desde o séc. XVI, como o invento do pedal e do tear de malhas pelo inglés Willim Lee e que,
todavia, o grande periodo de desenvolvimento da industria foi concentrado a partir do séc.
XVIII, com a invencdo da maquina a vapor em 1708 por Newcomen e com a primeira maquina

de fiagdo movida por cilindros de tor¢do, pelos britanicos Lewis Paul ¢ Wyatt em 1738.!!

Este processo foi assentado em dois pilares principais: o do desenvolvimento das
tecnologias de producdo mecanizadas e massificadas e, no que mais importa ao presente estudo,

na nova forma de organizacdo da forca de trabalho dentro do estabelecimento industrial.

A propria natureza das novas atividades, ligadas ao local de instala¢gdo da maquina e o
desejo de uma maior possibilidade de controle por parte do capitalista empreendedor, levaram
a centralizagdo da atividade produtiva em centros pertencentes, como todo o restante dos meios

de produgdo, ao capitalista.

Até entdo o trabalho sob o regime domiciliar/artesano, embora ndo fosse o inico, era o

prevalente e, foi preservado paralelamente ao novo sistema industrial das fabricas. Mas, a

® PINHEIRO, Paulo Sousa. op. cit., p. 279.

10 GAIA, Fausto Siqueira. Uberizacdo do trabalho: aspectos da subordinagdo juridica disruptiva. Rio de Janeiro:
Lumen Juris, 2019, p. 21.

1 Ibidem, p. 22.
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pulverizacdo dos trabalhadores em diversos centros de producdo era economicamente
incompativel com o novo regime de producdo da primeira fase da revolugdo industrial, por
fatores como a mecanica da fundicdo e da lamina¢do inviabilizarem a producdo em pequenas
escalas; as vantagens do fornecimento de energia a um grande numero de maquinas da industria
do algoddo com uma simples azenha; para garantia do controle de qualidade; economia do

tempo de produgdo pela divisdo e subdivisdo das tarefas, entre outros.!?

O sistema de supervisdo direta implantado nos centros de produgdo centralizados
representou uma das faces da subordinacdo a que o novo trabalhador assalariado passava a estar
sujeito, pois o controle e a subordina¢do da mao de obra passaram a ser feitos pelos detentores
dos meios de produgdo ou seus prepostos, dentro dos muros da fabrica, impondo a velocidade

e a qualidade da produc¢do, além da disciplina e da organizagao dos trabalhadores.

Importa aqui estabelecer uma linha de corte entre o trabalho pré-industrial e o trabalho
subordinado livre da era contemporanea, reconhecendo somente a este a qualificagdo e

enquadramento de trabalho subordinado, como fendmeno projetado pela revolugdo industrial.'?

O cenario dessas relagdes de trabalho no inicio da era industrial foi caracterizado pelo
uso intensivo da mao de obra feminina e infantil, haja vista que era mais barata para o
empreendedor e a execucdo das tarefas padronizadas e com auxilio das maquinas ndo
demandava forga fisica ou especializagdo prévia. Em decorréncia também da migragdo para as
cidades em desenvolvimento e por aplicagdo do principio liberal de auto-regulagdo do mercado
por oferta e demanda os saldrios eram baixos e as jornadas desumanas, variando de 12 a 18

horas por dia.!*

Mas, conforme ja destacado, a grande marca na seara da regulagdo juridica nesse

periodo foi a inércia do Estado em decorréncia da influéncia dos ideais do liberalismo absoluto.

Paulo Sousa Pinheiro ilustra a incrivel miséria em que se encontrava a classe operaria

no séc. XIX com referéncia ao célebre inquérito Villermé!> e prossegue, afirmando que se abre

12 [bidem, p. 23.

13 RAMALHO, Maria do Rosario Palma, Tratado de direito do trabalho: parte 1 — Dogmatica Geral. 4* ed.
Coimbra: Almedina, 2015, p. 52-54.

14 NASCIMENTO, Amauri Mascaro. Curso de direito do trabalho. 26 ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2011, p. 38/39.
150 inquérito, de 1840, de Villermé no tocante ao trabalho das criangas ¢ ilustrativo: “Ficam de 16 a 17 horas em
pé, por dia, pelo menos 13, numa sala fechada, sem quase mudar de lugar ou de posi¢do. Nao ¢ um trabalho, uma
tarefa: uma tortura; que ¢ infligida a criangas de 6 a 8 anos, mal alimentados, mal-vestidas, obrigadas a percorrer,
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um enorme vazio entre capitalistas e operarios desse novo regime. Os trabalhadores
concentram-se cada vez mais nas cidades e em centros de producdo industrial, onde eclodem
conflitos violentos diante da miséria e da exploragao liberal. Os trabalhadores comecam a tomar
consciéncia da for¢a da classe e apelando a valores de solidariedade criam os primeiros
sindicatos, como forma de organizarem o movimento operario. Esse movimento tem origem no

ideario de melhorar as condigdes de vida e de trabalho do operariado.!®

Nesse cenario surgem a obra de Karl Marx, dentro do contexto do socialismo cientifico,
além da enciclica papal Rerum Novarum dentro do contexto da doutrina social da igreja
catolica, que influenciam, ambas, ao despertar da sociedade acerca da “Questdo Social” e da
constatacdo de que algo deveria ser feito pelo Estado para intervir nessa relagdo contratual de

natureza sui generis surgida naquele momento do desenvolvimento social.

O inicio da tomada de consciéncia e atitudes, sobretudo legislativas em relagdo ao tema
chega com cem anos de atraso em relagao ao inicio da difusdo do trabalho fabril, especialmente
em razdo do principio geral da ndo ingeréncia do Estado Liberal na regulacdo dos vinculos
juridicos privados, erigidos em nome dos axiomas da liberdade e igualdade proclamados com

a Revolug¢do Francesa.!’

Assim, o abandono da inércia do Estado no que concerne a intervencao nas relagdes de
trabalho coincide com o que se convencionou denominar de segunda revolugdo industrial,
ocorrida no final do séc. XIX e inicio do séc. XX e marcada pela chegada da energia elétrica,
combustiveis fosseis e do ago, além do estabelecimento de critérios de produgdo padronizados
(Taylor e Ford), com utilizagdo de métodos e técnicas aptos a reduzir o tempo de esforco
humano necessarios para producdo (os instrumentos de trabalho padronizados e cada tarefa

mais breve e simples possivel), o que se analisard no topico seguinte deste estudo.

Com essa breve nogdo da evolugdo do trabalho e sua regulamentagdo ao longo da
historia e até a primeira revolu¢ado industrial, € possivel afirmar que o trabalho humano segundo
o atual modelo regulatdrio legal, nem sempre foi a matriz sobre a qual a sociedade e a producdo

se organizaram. O trabalho humano regulamentado pelo Estado ¢ um produto recente, surgido

desde as 5 horas da manha, a larga distancia que as separa das oficinas, o que as acaba por esgotar, a noite, de
volta das mesmas oficinas”.

16 PINHEIRO, Paulo Sousa. op. cit., p. 283.

7 RAMALHO, Maria do Rosario Palma, op. cit., p. 46.
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especialmente no séc. XIX, e que ndo representa o produto final de uma questao tao presente e

dinamica no seio social, como ainda se vera adiante.

2. DA SEGUNDA REVOLUCAO INDUSTRIAL (DO CAPITALISMO PESADO E
DIREITO SOLIDO) A TERCEIRA REVOLUCAO INDUSTRIAL (DO CAPITALISMO

LEVE E DIREITO LiQUIDO).

2.1 - PRIMORDIOS DA IDENTIFICACAO DO EMPREGADO SUBORDINADO E
SURGIMENTO DA LEGISLACAO TRABALHISTA PARA O EMPREGADO DOS
MODELOS TAYLORISTA E FORDISTA.

A guisa de introito importa destacar uma observagao de ordem metodoldgica, no sentido
de que o presente estudo utiliza como sindnimas as expressdes Revolugdo Industrial e
Revolugdo Tecnoldgica, tendo em vista que a literatura majoritaria consagrou a expressao
revolucdes industriais para se referir as ondas de transformacgdes ciclicas da produgdo
capitalista, embora tais revolu¢des ndo tenham impactado apenas o segmento industrial da
economia (com exce¢do da Primeira Revolugdo Industrial), mas distintos segmentos e
especialmente 0 modo de vida da sociedade sendo, todas elas, fortemente influenciadas pela

tecnologia.'®

A segunda revolucdo industrial teve inicio no final do séc. XIX e perdurou até por volta
do inicio da década de 1970, sendo certo que essa delimitacdo temporal sempre € imprecisa e
inexata, pois convivem sistemas de trabalho com caracteristicas de uma e outra forma de
trabalho propria de cada revolugdo e a velocidade de assimilagdo das mudangas varia de acordo

com o nivel de desenvolvimento de cada nacgao.

Essa fase da histdria da atividade humana de trabalho ¢ marcada pela intensificagdo do
papel da ciéncia na produgdo. O processo industrial assimilou inovagdes como as novas fontes
de energia para movimentagdo das industrias, a exemplo da eletricidade (que substituiu o
vapor), fundicao eficiente do ago e inicio da exploracdo das tecnologias de comunicag¢do, como

o telégrafo e o telefone.

18 Nesse sentido, dentre outros autores: RODRIGUES, Priscila Lauande. Direito do trabalho 4.0: as relacdes de
trabalho na quarta revolugdo tecnoldgica. Rio de Janeiro: Lumen Juris, 2020, p. 68-69.
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Francisco de Assis Barbosa Junior da noticia ainda, nesse mesmo sentido, de que a
segunda revolucdo industrial foi marcada pelo alargamento das vias férreas, pelo surgimento
do automovel e de novas atividades econdmicas, como a siderurgia e a ligada a novas fontes de
energia, a exemplo do petroleo, da 4gua e do uranio, sendo que foi durante esse periodo que
surgiram novos e mais eficientes sistemas de comunicagao a distancia, referindo-se ao telefone

e ao cinema.'

Como vimos, na primeira revolucdo industrial o trabalho foi instituido em
estabelecimentos do empregador, sob sua dire¢do e supervisdo diretos com vistas a controlar e
aumentar a produtividade. Amauri Mascaro Nascimento assinala, referentemente aos liberais
do periodo da primeira revolugdo industrial, que “se acreditava que o equilibrio nas relagdes
econdmicas e trabalhistas pudesse ser atingido diretamente pelos interessados segundo o

principio da autonomia da vontade”.?’

Todavia, percebeu-se que o equilibrio nessas relagdes contratuais trabalhistas ficou
distante de ser uma realidade no plano fético, especialmente em face do excesso de oferta de
mao de obra, o que possibilitou ao capitalista impor, quase unilateralmente, as condi¢des de

trabalho degradantes que deram ensejo a “Questao Social”.

A par da atuacdo estatal (com a criagdo de normas minimas) impulsionada pela “Questao
Social”, outra marca indelével da segunda revolugao industrial é a organizag¢ao do trabalho em
sistemas de produgdo racionais e de base cientifica, especialmente o Taylorismo e na sequéncia

o Fordismo.

O taylorismo, sistema desenvolvido por Frederick Taylor, ¢ fundado em uma nova
forma de organizagdo do trabalho, composto pela decomposic¢do do trabalho em micro tarefas.
A cada trabalhador ¢ atribuido o niimero de tarefas em determinada jornada em fung¢do da razao
do niimero de horas trabalhadas e o tempo atribuido previamente ao desempenho da dada tarefa

a ser executada.?!

Y BARBOSA JUNIOR, Francisco de Assis. Gig Economy e contrato de emprego: aplicabilidade da legisla¢do
trabalhista aos vinculos de trabalho da nova economia. Sao Paulo: LTr, 2019, p. 17.

20 NASCIMENTO, Amauri Mascaro. op. cit., p. 49/50.

2l GAIA, Fausto Siqueira. op. cit., p. 33.
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A estrutura da fabrica no taylorismo ¢ concebida, segundo a analise de Murilo Carvalho

Sampaio Oliveira, em:

Um ambiente produtivo mecanizado, com estudo dos tempos € movimentos
realizados pelos trabalhadores, bem como a selegdo, treinamento e
organizagdo dos empregados, basicamente em dois setores: chefia, a quem
competia a fiscalizag@o, organizacgdo e criagdo do processo produtivo, restrita
a um numero pequeno de trabalhadores com grande qualificagdo; execugdo, a
quem competiam as atividades repetitivas, bracais e de operagdo do
maquinario, destinada a grande maioria dos trabalhadores com pouca
qualificagio.”
Conclui-se assim que o modelo taylorista ¢ um método cientifico de organizacdo do
trabalho fundado na disciplina obreira em relacdo ao tempo de execugdo e na especializagao
das tarefas a serem executadas pelo referido trabalhador, sendo estas micro tarefas invariaveis

e fiscalizadas pelo supervisor.

O sistema permitia uma especializagdo com velocidade de execucao e perfei¢do técnica
superiores, além de controle ainda mais restrito da produtividade dos operarios e racionalizagdo

dos desperdicios, o que implicou em sua larga adogdo pelas industrias da época.

O sistema taylorista imprimiu ao trabalho humano uma reorganizacgao disciplinar na
forma de execucao de tarefas que culminou na padronizac¢do na elaboracdo de bens, reducgdo de

custos e eficiéncia na produgao.

Na sequéncia, partindo do estudo cientifico de Taylor, Henry Ford aplicou e adaptou a
forma de produgdo as suas fabricas de automdveis, criando o chamado modelo fordista de

produc¢do padronizado.

O modelo fordista teve inspiracdo no taylorismo, mas desse divergiu em alguns
aspectos. Ambos os sistemas sdo modelados na segmentacdo da linha produtiva, mas o
fordismo, segundo Ricardo Antunes, professor e socidlogo brasileiro, ¢ estruturado segundo os
seguintes elementos identificadores: a) produ¢do em massa, através da linha de montagem e de
produtos mais homogéneos; b) controle dos tempos e movimentos pelo crondmetro taylorista e
pela producdo em série fordista; ¢) existéncia do trabalho parcelar e pela fragmentagdo das

funcdes; d) separagdo entre a elaboragdo e a execugdo no processo de trabalho; e) existéncia de

22 OLIVEIRA, Murilo Carvalho Sampaio. Crise do emprego: os impactos das mudangas dos novos modos de
produzir. Revista do Programa de Pos-Graduacdo em Direito da Universidade Federal da Bahia. Salvador, n. 12,
2005, p. 158-159.
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unidades fabris concentradas e verticalizadas e f) constituicao/consolidacio do operario-massa,

do trabalhador coletivo fabril.?3

O sistema fordista ¢ constituido com base na rigidez da producdo e se diferencia do
sistema taylorista em razao da disposi¢ao dos trabalhadores em uma linha sucessiva e o tempo
de cadéncia ser imposta pelo supervisor, de forma verticalizada. Além disso o modelo fordista
tem uma preocupagdo macroecondmica do processo de producdo capitalista, com a logica
ligada a sustentabilidade da economia, ao passo que a producdo massificada de bens exige

niveis de consumo correspondente.

Tal consciéncia do regime fordista, de sustentabilidade economica, impactou
diretamente na manutenc¢do da forca de trabalho e consequente nivel de emprego na industria,
com maior formalizacdo dos contratos de trabalho e manutengdo de postos e dos saldrios

pagos.?*

Esses sistemas de produ¢do padronizados dominaram toda a era da segunda revolugdo
industrial, até a crise econdmica e a entrada em cena da tecnologia e dos modelos toyotista e

kalmarista, no inicio dos anos de 1970.

Referida forma de producdo industrial foi referida por Zygmunt Bauman como
capitalismo pesado (em contraposi¢do ao capitalismo leve, ou liquido, que passa a operar a
partir dos anos 1970), pois pressupunha um sistema de producdo rigido e verticalizado em sua
estrutura, organizagao e regulamentag¢do, moldando a sociedade da época, com cultura de que
tanto o capital quanto o trabalhador estavam fixados ao espago geografico das fabricas, que a

seu turno eram obcecadas por volume e tamanho.?

Esses modelos de producdo cléssicos se caracterizavam sobretudo pela verticalizagdo
da producdo na empresa, ou seja, uma mesma empresa era responsavel por todas as etapas da
producdo de seu produto final, desde o cultivo da borracha até o ultimo parafuso a ser utilizado

no icone daquele modelo de produgio: o automével Ford modelo T.?

23 ANTUNES, Ricardo. Adeus ao trabalho? Ensaio sobre a metamorfose e a centralidade no mundo do trabalho.
16 ed. Sdo Paulo: Cortez, 2015, p. 35.

24 GAIA, Fausto Siqueira. op. cit., p. 37.

3 BAUMAN, Zygmundt. Modernidade Liquida; Tradugdo de Plinio Dentzien. Rio de Janeiro: Zahar, 2001, p. 75-
76.

26 GASPAR, Danilo Gongalves. op. cit., p. 45.
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Com base nesses modelos de produgdo taylorista e fordista, rigidos e hierarquizados, ¢
que foi desenvolvido o conceito de subordinagdo juridica e foram construidas as normas de
protecdo ao trabalho, que regeram a sociedade do século XX, especialmente no periodo que se
convencionou designar como o periodo de ouro do direito do trabalho, entre o fim da segunda

guerra mundial e o inicio dos anos 1970.

22 - CONCEITO DE SUBORDINACAO JURIDICA OBIJETIVA
INDIVIDUALIZADORA DO CONTRATO DE TRABALHO

A fim de caracterizar e individualizar o contrato de emprego assalariado - que passou a
contar com a prote¢ao normativa do Estado -, do labor por contra prépria (autdnoma), além de
destacar essa espécie de relacdo do direito civil privado, a doutrina passou a delinear os
elementos caracterizadores do contrato de emprego, fixando morada no conceito de
subordinacdo desde a obra do jurista italiano Ludovico Barassi, pioneiro que ainda em 1901
propos tal elemento como definidor do pacto de emprego em sua obra // contrato di lavoro nel

diritto positivo italiano.*’

A obra de Barassi teve em mira distinguir o trabalho operario nas fabricas europeias
daquele realizado por meio de locacdo de servigos (tutelado pelo direito civil da época) e em

seu pais acabou se consolidando na edi¢cdo do Cddigo Civil italiano de 1942.

André Gongalves Zipperer afirma que esta obra introduz o conceito fundamental da
subordinacdo pelo qual o tomador do trabalho dirige, supervisiona e encaminha o desempenho
do trabalhador para que o resultado do trabalho deste esteja de acordo com os interesses daquele
e, nesse sentido, o trabalhador seria um “instrumento” em um certo sentido passivo que

empresta sua atividade fisica e intelectual para outra pessoa dirigir como pretender.?®

Assim, Barassi marcou seu tempo pela importdncia da constru¢do do conceito de
empregado lastreado no elemento da subordinacdo como identificador, pois até entdo as

relagdes de trabalho tinham por base apenas o direito civil comum.

27 BRITO, Pedro Madeira de. Contrato de trabalho da administragdo publica e sistema de fontes. Lisboa: AAFDL,
2019, p. 431.

28 ZIPPERER, André Gongalves. 4 intermediagdo de trabalho via plataformas digitais: repensando o direito do
trabalho a partir das novas realidades do séc. XXI. Sao Paulo: LTr, 2019, p. 100.
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No Brasil a Consolidagdo das Leis do Trabalho utiliza o termo “dependéncia” como
sindnimo de subordinacdo ao apresentar o conceito de empregado e, em Portugal, o Codigo do
trabalho faz referéncia a subordinagdo juridica no art. 10°, ao tratar das situagdes equiparadas,
e pontua seus elementos ao definir empregado no art. 11°, evidenciando que o modelo da
identificacdo da subordinacdo juridica ¢ utilizado em um e em outro pais, ao contrario, por
exemplo, da Espanha, que centra a ideia de definicdo de contrato de emprego na

alienidade/alteridade.

O conceito inicial de subordinacdo juridica esteve vinculado aos sujeitos da relacao.
Alain Supiot pontua que o direito do trabalho surge como preocupacgdo do Estado de prote¢ao
da pessoa do trabalhador, rompendo com o dogma de prote¢do patrimonial liberal e regulado
pelo direito civil. O direito civil tem por pressuposto a igualdade entre as partes, o que
definitivamente ndo ocorria nas relagdes de trabalho e, dessa mentalidade ¢ que surge a ideia
de subordinagdo ou dependéncia, associadas num primeiro momento as nogdes de inferioridade

econdmica e de sujeigdo do trabalhador as ordens do empregador.?®

Assim, em seu primeiro momento a subordinacdo nasce associada a ideia de
dependéncia econdmica do trabalhador ao capitalista, detentor dos meios de produgdo. A

sujei¢do ocorria em razao da necessidade de o trabalhador prover seu sustento.

A dependéncia econdmica ¢ a razao de ser do direito do trabalho, em face da posi¢ao de
hipossuficiéncia do trabalhador diante do empregador, mas esse critério, por si s0, era incapaz
de diferenciar a relagdo de emprego de outras formas de trabalho dependente, como do
trabalhador autdbnomo que prestava servigos exclusivamente a determinado tomador ou em
situagdes em que empregados mantinham mais de um vinculo de emprego, ou mesmo,
empregados que possuiam condi¢do financeira privilegiada. Assim, essas dificuldades
apresentadas pela realidade dos fatos, permitem reconhecer a imprecisdo técnica do critério e
reconhecer a dependéncia econdmica como sendo “uma nog¢do estritamente econdmica, fluida

e imprecisa”.3? 3!

2 SUPIOT, Alain. Critica do direito do trabalho. Tradugdo de Antonio Monteiro Fernandes. Lisboa: Fundagio
Calouste Gulbenkian, 2016, p. 89.

30 PORTO, Lorena Vasconcelos. 4 subordinacdo no contrato de trabalho: uma releitura necessaria. Sdo Paulo:
LTr, 2009, p. 59.

31 Merece nota que essa nogdo de dependéncia econdmica atualmente volta ao cendrio em diversos paises,
especialmente para tutelar a relagdo de autonomos ou trabalhadores de terceiro género que nio sdo nem auténomos
e nem empregados, mas economicamente dependentes, como o parassubordinado do direito italiano, o autdbnomo
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A insuficiéncia do elemento econdmico para defini¢do da subordinacdo, permitiu o
desenvolvimento de uma nova concepcdo, vinculada ao elemento técnico, que mirava na
divisdo interna da produ¢do, onde o empregador, por deter as técnicas que devem ser
empregadas para a produg¢do e manejo do ferramental para o trabalho, detinha o poder de
submeter o empregado as suas orientagdes e métodos, estando o trabalhador em estado de

sujeicao técnica.

Essa concepgdo também se submete a criticas, ao passo que a dependéncia técnica varia
conforme o grau de instru¢do do trabalhador. Quanto maior o grau de conhecimento
especializado do trabalhador menor — ou inexistente — seu grau de subordinacdo, o que permite
concluir que a dependéncia técnica, em razao de sua variagdo conforme a condi¢ao pessoal do

trabalhador, € incapaz de servir de critério distintivo da relagdo de emprego.?

Por fim, o critério da dependéncia social, atribuido a Savatier, que € resultante da soma
dos dois critérios anteriores sendo, portanto, também rejeitado, ja que aproveita todas as criticas

ja destacadas em relagdo aos critérios anteriores.*?

O critério social descreve a situagdo social generalizada do trabalhador, que
“geralmente” conta com certo grau de dependéncias econdmica e técnica, mas nao se aprofunda
no exame juridico do vinculo, que permite ao empregador ser o ordenador em relagdo ao
trabalho do empregado. Assim, o critério, como os anteriormente examinados, ndo se preocupa
com a juridicidade do elemento caracteristico do contrato de trabalho, mas apenas com a

qualidade subjetiva do trabalhador perante o vinculo.

Diante do fracasso das teorias da dependéncia em suas trés dimensdes, a doutrina
caminhou para a constru¢do de um requisito juridico que justificasse a identificagdo de uma

relacdo de emprego.

Hoje prevalece o reconhecimento de fei¢cdes exclusivamente juridicas ao pressuposto

subordina¢do, decorrendo de um contrato de trabalho firmado entre as partes, que pressupde

economicamente dependente da Espanha, o worker inglés, o Arbeintnehmerénhliche Person alemdo ou o
trabalhador equiparado do art. 10° do Codigo do Trabalho portugués.

32 GAIA. Fausto Siqueira. op. cit., p. 156.

33 GASPAR, Danilo Gongalves. op. cit., p. 104.
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desiquilibrio, pois por meio desse o empregado se comprometera a acolher o poder de diregdo

do empregador quanto ao modo de realizagdo de sua prestagdo de servigo.’*

De todo modo, a prevaléncia dessa acepg¢ao juridica ndo exclui os contornos econdmicos

e técnicos anteriores, mas os complementa e integra.

Essa concepg¢do de subordinacdo juridica, vinculada as ideias de controle e de dire¢ao
da atividade do obreiro por parte do empreendedor caracteriza a subordinagdo juridica classica,
do capitalismo pesado, onde “o tempo rotinizado prendia o trabalhador ao solo, enquanto os
prédios da fabrica, o maquinério pesado e o trabalho, permanentemente atado, acorrentavam o

capital”.®>

O conceito de subordinacao juridica cldssica se deve ao fato de ter sido construido sob
os modelos taylorista e fordista classicos de producdo, rigidamente hierarquizados, associados
a ideia de submissdo do trabalhador as ordens e diretrizes passadas pelo empregador.’® O
empregado tinha suprimida grande parte de sua autonomia ao ser inserido na dindmica
hierarquica da cadeia de producdo, pois o empregador, nesses sistemas de organizacdo do
trabalho classico gozam de plenos poderes de disposi¢do, organizagdo, gestao da atividade e,

principalmente, o poder disciplinar.?’

A este tempo, as relagdes de trabalho eram padronizadas. O operario trabalhava dentro
da fabrica, sob a direcdo do empregador, que lhe dava ordens, vigiava seu comportamento
podendo, eventualmente, puni-lo. Esse tipo de relacdo de trabalho, sempre presencial e
proxima, era o objeto de prote¢do do direito do trabalho e, com base nela, construiu-se o

conceito de trabalho subordinado.>®

Mozart Victor Russomano reconhece, ao conceituar a relacdo de emprego, que a
subordinacdo juridica classica estava associada ao cumprimento de ordens por parte do

empregado. Afirma o autor que “relagdo de emprego ¢ o vinculo obrigacional que une,

3 MANUS, Pedro Paulo de Teixeira. Direito do trabalho. 14* ed. Sdo Paulo: Atlas, 2012, p. 50.

35 CASTELO, Jorge Pinheiro. O direito do trabalho liquido: o negociado sobre o legislado, a terceirizagdo € o
contrato de curto prazo na sociedade da modernidade liquida. Sdo Paulo: LTr, 2017, p. 21.

36 BRITO, Pedro Madeira de. op. cit., p. 434.

37 GAIA, Fausto Siqueira. op. cit., p. 160.

3 PORTO, Lorena Vasconcelos. op. cit., p. 43.
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reciprocamente, o trabalhador e o empresario, subordinando o primeiro as ordens legitimas do

segundo, através do contrato”.>

A subordinacdo juridica cléssica, portanto, ¢ identificada com a heterodirecdo da
atividade do empregado por parte do empregador. A prestacdo in loco do poder diretivo, que
atenua a liberdade do trabalhador; o poder de organizar a atividade ¢ centralizado na pessoa do
detentor dos meios produtivos (ou seus prepostos); a gestdo, o controle e o exercicio do poder
disciplinar do empregador sdo objetivamente evidenciados em razao do exercicio da atividade

no interior da estrutura de produgio.*’

Da doutrina portuguesa, Luis Manuel Teles de Menezes Leitdo, ap6s discorrer sobre os
demais elementos essenciais que caracterizam o contrato de trabalho, leciona, no que se refere

a subordinag¢ao juridica, que

E a existéncia de subordinagdo juridica, resultante de o trabalhador se colocar
sob a autoridade e direcdo do empregador. Existe assim um poder de direcao
do empregador, o qual tem em vista individualizar a prestacdo do trabalhador,
concretizando a atividade a desenvolver e um dever de obediéncia do
trabalhador as ordens do empregador. Para além disso, existe um poder
disciplinar do empregador sobre o trabalhador, que lhe permite sancionar as
atividades deste contrarias as suas instrucdes legitimas ou as normas de
organizagdo e disciplina do trabalho, ao qual corresponde uma situagdo de
sujei¢do do trabalhador a que lhe sejam aplicadas sangdes sempre que pratique
qualquer infracio disciplinar. E essa conjugacio do poder de diregio com o
poder disciplinar do empregador — a que se contrapde o dever de obediéncia e
a sujeicao a sangdes disciplinares por parte do trabalhador — que exprime a
subordinag@o juridica, a qual aparece assim como um elemento essencial do
contrato de trabalho.*!

A constru¢do do conceito de subordinacgdo juridica ¢ alicer¢ada na relacdo entre os
sujeitos do contrato de emprego (de ordem subjetiva, portanto) e a ideia pode ser resumida no
sentido de que a subordinagdo juridica classica € representada pelo exercicio pleno dos poderes

de diregdo, de gestdo e de disciplina da atividade do empregado por parte do empregador.

Assim, a subordinagdo juridica surge intrinsicamente relacionada ao poder de direcdo

do empregador. O que define a subordinacdo juridica oriunda do pacto de emprego ¢ a forma

3 RUSSOMANO, Mozart Victor. Curso de direito do trabalho. 4* ed. Curitiba: Jurua, 1991, p. 50.

40 VILHENA, Paulo Emilio Ribeiro de. Relagdo de emprego: estrutura legal e supostos. 3* ed. Sdo Paulo: LTr,
2015, p. 510.

4 LEITAO, Luis Manuel Teles de Menezes. Direito do trabalho. 4* ed. Coimbra: Almedina, 2014, p. 109-110.
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como se desenvolve a atividade, com a ampla sujeicao do trabalhador, durante o exercicio do

trabalho, as diretrizes tragadas pelo tomador do servico.

Todavia, a ordem natural de execucao dessas modalidades de trabalho atenuou ao longo
do tempo o poder de controle do empregador sobre o exercicio dessas atividades, ndo sendo o
grau de autonomia intelectiva ou técnica e a auséncia do estabelecimento, capazes de impedir
o exercicio do poder diretivo, pois os poderes de controle e dire¢do ndo sdo exercidos sobre o
contetido da prestacdo em si, mas apenas sobre as condi¢des de execugdo dessa prestacdo, sem

que isso desnature o contrato de emprego.*?

Aqui vale a licdo de Maria do Rosario Palma Ramalho, que diverge da visdo da maioria

da doutrina no que se refere a concepgao usual da subordinagdo juridica classica e, para quem:

A subordinagdo juridica corresponde a um estado pessoal do trabalhador no
seio do vinculo laboral e ndo uma qualidade da atividade de trabalho, porque,
tomada so por si, a prestacdo de um trabalho ndo se presta a tal qualitativo e
pode ser idéntica, quer seja desenvolvida no quadro de uma prestacdo de
servigos, quer decorra do quadro de contrato de trabalho.*
Assim, por exemplo, o trabalho do motorista que executa o transporte de passageiros,
que tanto pode estar sujeito a subordinacdo juridica quanto o fazé-lo de forma auténoma. O
trabalho do motorista serd exatamente o mesmo, sendo que o que diferenciard a situagdo em

cada uma das possibilidades €, nas palavras da citada jurista, o “estado pessoal do trabalhador

no seio do vinculo laboral”.

E conclui sua visdo, ainda na mesma pagina da citada obra, no sentido de que “a
subordinacdo juridica deve ser reconhecida como um estado de dependéncia pessoal do

prestador do trabalho perante o credor”.

Assim, para Palma Ramalho, a captura da subordinacao juridica em cada caso concreto
dependera do sistema de trabalho adotado e da situacdo pessoal e grau de instru¢do do

trabalhador, sem adentrar aqui aos demais elementos caracterizadores do vinculo de emprego.

Pois bem! Este conceito de subordinacdo juridica cléssica atendeu aos reclamos da
sociedade durante o periodo da segunda revolugdo industrial, em que o empregado industrial

dos modelos taylorista e fordista era identificado e tipificado aprioristicamente e para quem foi

42 GAIA, Fausto Siqueira. op. cit., p. 163.
3 RAMALHO, Maria do Rosario Palma. op. cit., p. 458.
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elaborada a legislagdo protetiva trabalhista, dando cabo a tarefa de diferenciar, dentro do
sistema bindrio de empregados x autdonomos, aqueles que se enquadravam no conceito de
empregado e aqueles que exerciam atividades por contra propria ou razdo outra, que nao

decorrente de um vinculo de emprego.

2.3 - PRESSUPOSTOS PARA A CRIACAO DA LEGISLACAO LABORAL

A origem do direito do trabalho enquanto ramo especifico da ciéncia juridica tem como
fundamento o trabalho subordinado (em sua acep¢do classica) e a captura do conceito do
mesmo, trabalho este aquele tempo encontrado no interior das fabricas e das industrias tipicas

da industrializacao segundo os modelos taylorista e fordista.

Assim, a ciéncia juridica direito do trabalho, o conceito de subordinagdo e a legislacao

de protegdo desse trabalhador subordinado sdo contemporaneas.

Historicamente, a relagdo de emprego, entendida como a relacdo de trabalho
consubstanciada em uma prestagdo de servigos de natureza pessoal, onerosa, ndo eventual e
subordinada, se consolidou como objeto do Direito do Trabalho, destacando Danilo Gongalves
Gaspar que permeiam a relagdo juridica de emprego elementos extraidos da realidade fatica e
consagrados pelo direito (trabalho por pessoa fisica, pessoalidade, ndo eventualidade,
onerosidade e subordinagdo)*, sendo que nesse trabalho a concentragio recai sobre o elemento

da subordinagado juridica, definidor em esséncia do vinculo de emprego.

Até o advento da primeira guerra mundial as legislagdes de protegdo ao trabalho,
resultantes do embate travado pela “questdo social” ainda eram escassas. Com o término da 1*
Guerra Mundial e a consolidagdo do modelo de trabalho industrial, a criagdo da OIT —
Organizacdo Internacional do Trabalho em 1919, por meio do Tratado de Versalhes,

representou um marco para o direito do trabalho.

Nessa época surgem as primeiras constituigdes sociais, como reagdo a legislacdo
minima promovida pelo Estado Liberal, elevando ao patamar constitucional normas de prote¢ao

ao trabalho, como os exemplos das Constituicdes Mexicana, de 1917, e a Alema, de 1919.

* GASPAR, Danilo Gongalves. op. cit., p. 188.



29

O inicio do séc. XX ¢ marcado pela adocdo do paradigma da producdo mecanizada em
série (modelos taylorista e fordista, como visto) e a legislagdo surge para proteger esse
trabalhador especifico, da industria, ndo se aplicando de forma unitaria generalizada a todos os

trabalhadores, o que ¢ muito importante ndo se perder de vista.

Jorge Pinheiro Castelo destaca que nesse periodo havia um compromisso implicito de
longo prazo entre capital e trabalho, pois o trabalhador dependia do emprego e a seu turno o
capital dependia de emprega-lo para sua reprodugdo e crescimento, sendo que a fabrica era o
local desse encontro. Havia rotinizag¢ao nao so de tarefas, mas de expectativas de longo prazo,

de planejamento de vida.*®

Assim o direito do trabalho surge como um produto da sociedade industrial, que ¢

caracterizada pela rigida hierarquia, linearidade e racionalismo.

O direito do trabalho, desde sua origem, tem por objetivo a tutela dos trabalhadores
subordinados ¢ Maria do Rosario Palma Ramalho destaca que o determinismo inicial de
prote¢cdo de um dos contratantes da relacdo trabalhista torna compreensivel a fisionomia
classista desse ramo juridico, ou seja, desde sua origem o direito do trabalho foi identificado

como o direito dos trabalhadores.*

O direito do trabalho, apds sua cria¢do, em todo o mundo, passa a ter uma tendéncia de
ampliacdo, quer do ponto de vista vertical, com um crescimento progressivo da tutela concedida
aos trabalhadores, com a ideia de ndo retrocesso ao nivel anterior; quer do ponto de vista
horizontal, com a extensdo da protecdo da tutela inicialmente concebida para o empregado da

industria para um universo cada vez maior de trabalhadores.*’

Luis Manuel Teles de Menezes Leitao afirma que “a legislagao social veio a consolidar-
se ap6s o segundo conflito mundial, gerando o que ficou conhecido como a ‘idade de ouro’ do
direito do trabalho™?, arrematando que a perspectiva de entdo era absolutamente otimista €
considerava que o progresso econdmico iria manter e assegurar o pleno emprego € uma

melhoria continua dos direitos dos trabalhadores.

45 CASTELO, Jorge Pinheiro. op. cit., p. 20-22.

46 RAMALHO, Maria do Rosario Palma. op. cit., p. 59.

47 Ibidem, p. 60-61.

4 LEITAO, Luis Manuel Teles de Menezes. op. cit., p. 29.
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Essa vertente teve consagracao legislativa no modelo de bem-estar social, que prosperou
especialmente apds a segunda guerra mundial, com amplo reconhecimento de direitos aos
trabalhadores mundo afora, quer a nivel individual (limites de jornada, direito a repouso, lazer
e protecdo social), quer a nivel coletivo (liberdade sindical, negociacdo coletiva, direito de
greve) os quais eram garantidos pelo Estado que assumia a tutela desses direitos como
prioridade, constitucionalizando intimeros deles em diversos sistemas nacionais € em

declaragdes internacionais reconhecidas por diversas nacdes.
Retornando as licdes de Palma Ramalho, esta pondera que:

O primeiro pressuposto para o desenvolvimento do direito do trabalho até os
anos 60 foi o da relativa uniformidade da categoria dos trabalhadores
subordinados, que permitiu identificar um “trabalhador subordinado tipico”,
para o qual foram concebidas as normas laborais. Esse trabalhador tipico ¢ um
trabalhador homem, usualmente sem grandes qualificagdes, que depende
economicamente do trabalho para subsistir e para assegurar a subsisténcia da
sua familia, que trabalha a tempo integral para um empregador e, que com
frequéncia, faz toda sua carreira dentro de uma unica unidade empresarial;
pela sua dependéncia econdmica relativamente ao empregador, tem pouca ou
nenhuma liberdade na fixacdo das condigdes de seu contrato de trabalho, pelo
que transfere a respectiva negociagdo para os niveis colectivos *. (destaques
no original)

Conclui-se, pois, que a legislagdo laboral foi edificada e ampliada tendo em vista um
trabalhador tipo, para quem os direitos trabalhistas foram concebidos, em época em que a

crenga no pleno emprego e no desenvolvimento da economia segundo o modelo entdo vigente

era dogmatica.

4 RAMALHO, Maria do Rosario Palma. op. cit., p. 67.
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3. A TERCEIRA REVOLUCAO INDUSTRIAL. TECNOLOGIA,
GLOBALIZACAO E FLEXIBILIZACAO. Modernidade, Capitalismo e Direito

liquidos.
3.1 - DA PASSAGEM DO CAPITALISMO PESADO AO CAPITALISMO LEVE

A terceira revolucao industrial, normalmente situada no inicio da década de 1970, ¢
ligada a implantag@o de novas tecnologias da informacao, tendo por base o desenvolvimento

da eletronica, nas areas da microeletronica, computadores e telecomunicagdes.

O presidente do forum econdmico mundial, o alemao Klauss Schwab, aduz que esta
“costuma ser chamada de revolugdo digital ou do computador, pois foi impulsionada pelo
desenvolvimento dos semicondutores, da computac¢do em “mainframe”, da computagao pessoal

e da internet”.>° 3!

Também se associa o inicio da terceira revolucdo industrial as necessidades de
adaptagdo econdmica surgidas com a crise econdmica dos anos 1970, que exigiram uma
reinvengdo do capitalismo e do sistema de produg@o, marcado a partir de entdo pelo toyotismo,

com o declinio do taylorismo/fordismo.

Menezes Leitdo nos tras um panorama desse tempo, dizendo que as crises econdmicas
dos anos 1970 repercutiram diretamente no direito do trabalho. Promovidas em primeiro plano
pela crise do petroleo, a Europa entra num periodo de profunda recessdo e desemprego, além
de assistir a uma mudanga paradigmatica de diminui¢ao dos empregos no setor industrial e uma

migragdo para o setor de servigos, com natural alteracdo das caracteristicas das relacdes de

trabalho.>?

O modelo tradicional do contrato de trabalho entra em crise, gerando uma precarizagao
das relagdes, com constante tentativa do empresariado em fugir do contrato de trabalho, que ¢

substituido por contratos de prestacdo de servigos ao modelo toyotista ou mesmo para

50 SCHWAB, Klauss. 4 quarta revolugdo industrial. Tradugdo de Daniel Moreira Miranda. Sdo Paulo: Edipro,
2016, p. 16.

5! De se observar que a expressdo revolucdo digital no contexto desse trabalho sera utilizada para designar a
chamada quarta revolugdo industrial e ndo a terceira revolugdo, conforme leciona Schwab.

52 LEITAO, Luis Manuel Teles de Menezes. op. cit., p. 30.
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simulacdes de falsos independentes. Da mesma forma come¢am a proliferar novas formas de

trabalho.

A partir do wltimo quarto do séc. XX, presenciamos a transicdo do modelo de
organizagao corporativa Taylorista-Fordista para um modelo de transi¢ao, definido como pds-
fordista, o qual mudou radicalmente o cenario das relagdes de trabalho, sendo que as empresas
nesse novo modelo passam a estar inseridas em um contexto econdmico profundamente

diferente do passado, em um mercado internacional e globalizado.>

Simultaneamente os modelos de produgao lineares do taylorismo e do fordismo cedem

espago para um novo modelo de produgdo, chamado de toyotismo>

, surgido no Japao, na
empresa que leva o seu nome, como tentativa de conferir maior competitividade aos produtos

nipoOnicos, especialmente no cenario internacional.

O sistema toyotista ¢ caracterizado por ser um sistema baseado na produgdo enxuta ou
lean production. Esse modelo de produgdo ¢ marcado pela desconcentragdo produtiva ou
horizontalizagao, eliminagdo do desperdicio, flexibilidade, participacdo e polivaléncia da for¢a
de trabalho e, esses elementos estruturantes permitiram um enxugamento dos custos de

produgdo e aumento da competitividade no mercado globalizado.>

A produgdo ¢ otimizada por meio especialmente da descentraliza¢do, ou seja, os
elementos do “produto final” sdo produzidos de forma segmentada por multiplos fornecedores

globais, sendo baseada na colaboragéo reciproca e produgio difusa.>®

Consequéncia dessas novas ideias de horizontalizacdo da producdo foi o inicio da
terceirizagdo dos servigos, do trabalho a tempo parcial, da prestacdo de servicos a prazo certo
e, até mesmo, do atual trabalho intermitente, sendo que para essas realidades o modelo de

trabalho industrial, com a legisla¢ao dele decorrente, ndo estava preparado adequadamente.

53 ZIPPERER, André Gongalves. op. cit., p. 29.

34 Merece nota também, como modelo surgido nesse periodo, o Kalmarismo, instituido por empresas como a Volvo
(Suécia), que adota os mesmos pressupostos do toyotismo, mas onde os trabalhadores sdo organizados em ilhas
de trabalho, com a caracteristica de promover a desespecializagdo da mao de obra e uma visao mais generalista de
todo o processo por parte dos trabalhadores.

55 GAIA, Fausto Siqueira. op. cit., p. 41.

5% ALVES, Giovanni. Trabalho e subjetividade: o espirito do toyotismo na era do capitalismo manipulatorio. Sdo
Paulo: Boitempo, 2011, p. 48.
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Podem ser resumidos a trés os principais fatores que caracterizam o periodo: a) a
expansdo das empresas multinacionais; b) a divisdo internacional do trabalho; e, ¢) o aumento
do financiamento externo, afirmando Natalia Marques Abramides Brasil que “em um dado
momento da década de 1970, a economia se torna transnacional, ganhando forga global efetiva

e minimizando cada vez mais as fronteiras estatais”.>’

Zygmunt Bauman, descrevendo as caracteristicas da modernidade liquida no tangente
ao desenho do capitalismo pods-moderno desse periodo, observa o rompimento com o0s

paradigmas anteriores de sociedade e de producdo:

Em seu estagio pesado, o capital estava tdo fixado ao solo quanto os
trabalhadores que empregava. Hoje o capital viaja leve — apenas com a
bagagem de mao, que inclui nada mais que pasta, telefone celular e
computador portatil. Pode saltar em quase qualquer ponto do caminho e nao
precisa demorar-se em nenhum lugar além do tempo que durar sua
satisfagdo.”® >

Palma Ramalho, tratando do tema e sua afetacdo ao direito do trabalho, aponta que nesse

periodo o modelo regulatorio trabalhista passa a vivenciar o que se convencionou chamar de

crise do direito do trabalho, expondo as razdes que identifica para tanto:

Em suma, o modelo tipico da empresa laboral cede o seu lugar a uma
multiplicidade de modelos empresariais e a denominada relagdo de trabalho
tipica deixa de ser dominante para passar a ser apenas mais uma entre as
diversas situagdes juslaborais e os diversos estatutos dos trabalhadores
subordinados. Por outro lado, porque foram concebidos para um vinculo de
trabalho que corresponde a um modelo rigido, hierarquizado e
compartimentado, alguns regimes e institutos laborais menos elasticos tem
dificuldade em se adaptar aos modelos de relagdo de trabalho emergentes®.

Jorge Pinheiro Castelo da conta de que a chegada da terceira revolucdo industrial
rompeu o compromisso historico que haviam firmado capital e trabalho na era dourada do pds
segunda guerra mundial, o que foi ocasionado, a seu ver, pela transferéncia do poder gerencial
para o capital financeiro (ndo mais a industria), pela revolucao tecnoldgica e pelos resultados
de curto prazo buscados pelos investidores®!, o que ocasionou na sociedade uma

hiperindividualizagdo, uma valoriza¢do do consumo e a busca da satisfagdo e compromissos de

57 ABRAMIDES BRASIL, Natalia Marques. Relacdes de trabalho em plataformas digitais: desafios ao modelo
tradicional do direito do trabalho. Rio de Janeiro: Lumen Juris, 2019, p. 51.

8 BAUMAN, Zygmunt. op. cit., p. 76.

59 Nesse mesmo sentido leciona MOREIRA, Teresa Coelho. Direito do trabalho na era digital. Coimbra:
Almedina, 2021, p. 13.

¢ RAMALHO, Maria do Rosario Palma. op. cit., p. 73.

¢l CASTELO, Jorge Pinheiro. op. cit., p. 23/25.
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curto prazo®, influenciando a mudanga de mentalidade, que vai depois ser relevante para a

concepcao da chegada do trabalho digital, com suas causas e consequéncias.

Retornando a Bauman, ele pontua que nesses novos arranjos de emprego surgidos com
as mudancgas da terceira revolucdo industrial a incerteza do futuro ¢ uma constante para o
trabalhador que se ativa através de contratos curtos e precarios e, que essa incerteza ¢
individualizadora, ao passo que fomenta a competigdo e ainda despe o trabalhador do senso de
pertencimento, pois 0 emprego passa a se parecer Com um acampamento, € ndo mais com um
domicilio ou um lar. Afirma ainda que “a presente versdao ‘liquefeita’, ‘fluida’, dispersa,
espalhada e desregulada da modernidade (...) anuncia o advento do capitalismo leve e flutuante,
marcado pelo desengajamento e enfraquecimento dos lacos que prendem o capital ao

trabalho”.%3

Se pode concluir que nesse periodo ndo foram apenas as relagdes de trabalho que
mudaram, mas a sociedade, a mentalidade e as expectativas do trabalhador também foram
alteradas. As mudangas impostas ao mundo do trabalho devem ser compreendidas como reflexo
das alteragdes do modo de vida do homem, especialmente aquele inserido no mundo capitalista

de influéncia ocidental.

Evidencia-se o surgimento de novas espécies de trabalhadores, marcadas por
significativas alteracdes em sua esséncia: de empregados a colaboradores; de separados do
saber a cooperagdo e participagdo ativa nos projetos da empresa; de pagamento por tempo a
disposi¢do ao pagamento por producdo; de subordinados a ‘auténomos, ja que fiscais de si

mesmos. O capital agora apropria-se tanto do fazer quanto do saber.%

Pois bem. Ainda nesse cenario de incerteza ¢ mudanca o direito do trabalho encontrou
maneira de sobreviver presente no cotidiano nao so dos trabalhadores que continuaram a manter
seus vinculos regulados e adequados ao modelo industrial, mas também para diversas das novas

relacdes, flexibilizando e adaptando o seu conceito fundamental, de subordinagao juridica.

Desse modo, estendeu seu campo de acdo e cobertura para as novas relagdes, embora

tenham chegado ao fim os anos de ouro da expansdo do direito do trabalho e da esperanga

62 Ibidem, p. 28/32.
¢ BAUMAN, Zygmunt. op. cit., p. 186/187.
% GASPAR, Danilo Gongalves. op. cit., p. 124.
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utdpica do pleno emprego e do crescimento econdmico infinito, base para o estado do bem-

estar social.

3.2 - ARELATIVIZACAO DO CONCEITO DE SUBORDINACAO JURIDICA

A partir do momento que as transformagdes patrocinadas pela terceira revolucdo
industrial entram em cena, a subordinag@o juridica classica deixa de abranger uma série de
situagdes criadas pelas novas formas e arranjos de trabalho®’, passando a doutrina e a
jurisprudéncia trabalhistas a flexibilizar o conceito, criando mesmo novas espécies de

subordinag¢do juridica, capazes de abarcar esses novos modelos de relagdes.

A subordinacdo juridica cldssica continua sendo suficiente para identificar os
trabalhadores organizados segundo os modelos taylorista e fordista de produgdo. Todavia,
quanto aos novos trabalhadores do sistema capitalista de producdo toyotista, hd uma
internalizacdo do poder diretivo, onde o empregador ndo quer mais do trabalhador a submissao
as suas ordens, mas sim que este se torne um colaborador da empresa, organizando sua propria

prestacdo de servicos de acordo com uma dada estrutura empresarial.

Assim, se diz que o conceito de subordinacdo cléssica entra em crise, surgida da
insuficiéncia desse requisito - subordinacdo juridica — continuar identificando os trabalhadores
verdadeiramente empregados, haja vista que a nova subordina¢do ndo se encontra baseada no
exercicio efetivo e intenso do poder diretivo do empregador, ndo obstante continuem presentes

os elementos da onerosidade, pessoalidade € ndo eventualidade.®¢

Até os anos 70, quando ainda vigia o sistema de trabalho industrial, o modelo da
subordinacdo juridica classica, ou hierarquica (dire¢do — organizagdo — disciplina) era o mais
aceito pela doutrina. Isso porque as relagdes de trabalho padronizadas levavam a isso, pois o

empregado trabalhava dentro de uma fébrica e sob a dire¢do de um empregador que lhe dava

% Leciona nesse sentido o professor Pedro Madeira de Brito, para quem: “Este problema da subordinagio juridica
como conceito monolitico agravou-se, a partir dos anos setenta do século passado, em virtude da alteracdo dos
processos produtivos; surgiram tensdes na disciplina laboral que ainda nao se podem considerar ultrapassadas.
Entre as tensdes surge precisamente a ideia de que as fronteiras da subordinagdo se estendem muito além do
entendimento do direito do trabalho e muito aquém daquilo que ¢ necessario. (...) De facto, o nimero de situagdes
merecedoras da tutela especifica do direito do trabalho que ndo se subsumem na ‘fattispecie’ tradicional do
trabalho subordinado na empresa aumentou” surgindo inumeras situagdes de trabalho atipico que resultam em
regulamentacdes proprias por referéncia ao contrato tipico.” BRITO, Pedro Madeira de. op. cit., p. 435/436.

66 Ibidem, p. 126.
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ordens, vigiava seu comportamento podendo, eventualmente, puni-lo. Esse tipo de relagdo de
trabalho, sempre presencial e proxima, era o objeto da prote¢do do direito do trabalho e com

base nela, construiu-se o conceito de trabalho subordinado.¢’

Pedro Madeira de Brito argumenta que a ideia de subordinagdo, enquanto conceito
técnico-juridico “unitario e monolitico” desde sempre se mostrou insuficiente por si s6, nunca
tendo sido capaz de apresentar uma solugdo global para as diversas facetas da realidade
emergente dos fatos laborais, sendo cada vez mais frequentes situagdes que fogem ao esquema
tradicional da subordinagdo juridica e reclamam uma tutela propria e adequada do direito do
trabalho, mencionando como exemplos classicos a captura dos empregados em trabalhos

intelectuais, técnico-especializados ou os trabalhadores em domicilio.®

Parte da doutrina, como Lorena Vasconcelos Porto, advoga pela necessidade de
expansao do conceito de subordinacdo, por se tratar, a seu ver, da chave de acesso aos direitos
e garantias trabalhistas. Em seu trabalho sobre a subordinagdo Lorena Porto observa que as
mudancas na organizac¢do produtiva acontecida em razdo dos avangos tecnoldgicos, exigem
uma releitura do conceito de subordinag¢do “cujo primeiro passo ¢ afastar toda tentativa de
afirmar a sua presenca somente quando configurada a heterodire¢@o patronal forte e constante”,

caracteristica da subordinacio classica.®®

O excerto do paragrafo anterior nos conduz a uma conclusdo inafastavel: o conceito de
subordinacdo juridica a partir dos anos 1970 tem que ser revisto e redimensionado para poder
continuar a abranger as novas relacdes surgidas ou simplesmente reconhecer que ndo alcanga

mais essas novas relacdes vindas a tona apos as inovagdes da terceira revolucao industrial.

Priscila Lauande Rodrigues da conta de que nesse tempo, a restrigdo do conceito de
subordinacdo poderia levar a exclusdo do campo da incidéncia do direito do trabalho das
relacdes juridicas resultantes da nova revolugdo tecnoldgica, justamente aos trabalhadores que
mais necessitavam da protecdo das normas trabalhistas, em vista de haverem migrado para os

empregos precarizados em face da nova forma de organizagao do capital, e conclui que:

Ao longo do séc. XX, at¢ meados do final da década de 1970, observou-se
uma tendéncia no sentido da expansdo do conceito de subordinagdo, que
passou a abranger categorias de prestadores de servigos ndo enquadrados nos

7 ZIPPERER, André Gongalves. op. cit., p. 106.
% BRITO, Pedro Madeira de. op. cit., p. 434.
% PORTO, Lorena Vasconcelos. op. cit., p. 93.
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rigidos termos do passado, (...) alargou-se o conceito de subordinagdo,
conferindo-lhe nova e mais ampla fisionomia. Falava-se entdo da inexoravel
tendéncia expansionista do Direito do Trabalho no mundo ocidental
capitalista.”
Assim € que surgem os conceitos de subordinagao juridica objetiva, com suas variantes,
estrutural, integrativa, reticular e ainda, a sobrevalorizado como critério do aspecto potencial,

tudo como métodos de continuar a fazer valer o direito do trabalho mesmo para essas novas

formas de trabalho.

O tema se tornou muito recorrente na doutrina e jurisprudéncia do Brasil, diante da
chamada terceirizagdo e da necessidade de identifica¢do do real empregador, em torno da ideia
de que somente poderiam ser delegadas a empresas especializadas (terceirizadas) as atividades-

meio do empreendimento, ndo suas atividades-fim.”!

Em Portugal ndo ¢ comum encontrarmos referéncia ao termo terceirizagdo, sendo o
fendomeno conhecido como subcontratagdo de servigos ou outsourcing e, diferentemente do
Brasil, sempre pdde incidir em qualquer atividade, sendo comum sua ocorréncia através do
contrato especial de trabalho temporario, previsto nos art. 172 e seguintes do Codigo do

Trabalho portugués.

Importa ainda destacar a essa altura que, sob influéncia do surgimento do trabalho
plataformizado na ultima década, surgem teses que procuram destacar, dentro da corrente
objetivista, os aspectos digitais dessa nova modalidade de trabalho, com conceitos novos como
de subordinagdo disruptiva, subordinagdo algoritmica ou subordinagdo uberizada, dentre
outros, que tentam captar o espirito dessa nova modalidade de trabalho. Todavia, por ora
ficaremos restritos aos conceitos que ndo adentram aos aspectos do trabalho digital, pois este

sera objeto de analise no mérito, propriamente dito, desse trabalho.

Passemos a andlise rapida de cada uma dessas correntes de pensamento que pontuam
aspectos particulares da subordinagdo objetiva, poOs terceira revolucdo industrial, ou
tecnologica, ressaltando com vigor que ndo se pretende dar ao trabalho peso de uma dissertagao
que tenha por objeto o estudo pormenorizado da subordinagdo, mas apenas situar o leitor,

especialmente numa linha de visdo historica progressiva, acerca da evolugdo e afrouxamento

7 RODRIGUES, Priscila Luande. op. cit., p. 122.

7! Isso diante do texto expresso da Lei 6019/74 que regulamentou a prestagido de trabalho temporario no Brasil e,
diante do fato de ndo existir mais aquele tempo a garantia contra despedida arbitraria, como ainda existe no regime
das relagdes de trabalho de Portugal.



38

do conceito e da abrangéncia original da subordinagdo juridica no contexto do contrato de

emprego.
3.2.a- Subordinacao juridica objetiva

A subordinacao juridica cldssica tinha em mira os elementos subjetivos da rela¢do e os
poderes e deveres das partes (empregador e trabalhador) do contrato de trabalho. Ja a
subordinagdo objetiva, passa a considerar a integragao coordenada do trabalhador na estrutura

produtiva da empresa, ou seja, vincula-se a atividade e ndo mais aos sujeitos da relagao.

Essa migracao do centro gravitacional da subordinacao juridica se deveu em especial as
dificuldades de o velho conceito classico de subordinagdo enquadrar determinadas categorias
de trabalhadores surgidas com a reorganizagdo da produ¢do oriunda da implantagao do modelo

toyotista e a descentralizag¢do do trabalho.

As relagdes de trabalho, de um modo geral, passaram por transformacdes que
determinaram a insuficiéncia do conceito classico de subordinagdo juridica. A redugdo do
volume e a descentralizacdo no uso da for¢a de trabalho ensejaram a necessidade de os
contornos da dependéncia/subordinagao juridica deixar de focar na relag@o entre os sujeitos do
contrato de trabalho para passar a estar atrelado a aspectos de ordem objetiva, relacionados a

empresa e, sobretudo, a inser¢do da atividade do trabalhador em sua estrutura.”

Arion Sayao Romita, escrevendo ao tempo em que vivia as mudangas trazidas pelos
ventos da terceira revolucdo industrial e, partindo da premissa de que o velho conceito era
insuficiente para apreender a totalidade das novas relagdes, definiu a subordinagdo juridica
objetiva como a consistente “na integracdo da atividade do trabalhador na organizacdo da
empresa mediante um vinculo contratualmente estabelecido, em virtude do qual o empregado

aceita a determinagdo, pelo empregador, das modalidades da prestagdo de trabalho™.”

Percebe-se o deslocamento de elementos da estrutura do vinculo em detrimento de
aspectos referentes aos sujeitos. Assim, passa a ser considerado empregado aquele trabalhador
cuja atividade esteja inserida na estrutura produtiva do tomador de servicos, sendo apenas

secundaria a importancia pela qual se opera a relagdo.

2 GAIA, Fausto Siqueira. op. cit., p. 167.
73 ROMITA, Arion Saydo. 4 subordinacdo no contrato de trabalho. Rio de Janeiro: Forense, 1979, p. 82.
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Segundo Lorena Porto, a organizagdo do trabalho na sociedade da terceira revolugdo
industrial ndo pode mais ser tomado pela rigida sincroniza¢do do tempo, espaco e modalidade
de execugdo da prestacdo. Nessa nova feicao esses fatores ndo podem mais ser tomados como
distintivos do trabalho subordinado em razdo das profundas modificacdes nos fatores de

organizagdo produtiva, inovagdes tecnoldgicas e ampliagdo do setor terciario da economia.’™

O principal traco da subordinagdo juridica objetiva seria a considerag@o da inser¢do do
trabalhador na estrutura produtiva da empresa para identificagdo da presenca de contrato de

emprego.

A grande contribui¢do, portanto, da concepc¢do objetiva da subordinacdo juridica
repousa na superagdo da tese de que subordinado ¢ o trabalhador que se encontra sujeito,
constante e intensamente, ao exercicio efetivo do poder diretivo do empregador, como na era

taylorista/fordista.”

Arion Sayao Romita bem pontua os efeitos dessa nova ordem de ideias trazidas pelo
deslocamento do fio condutor dos sujeitos para o objeto, ao asseverar que “por isso, a
subordinacdo nao deve ser confundida com submissdao a horarios, controle direto do
cumprimento de ordens etc. O que importa ¢ a possibilidade, que assiste ao empregador, de

intervir na atividade do empregado™.”¢

Assim, como consequéncia, a subordinagdo deixa de corresponder a um vinculo de
hierarquia para se transformar em uma forma participativa, com diferentes graus de intensidade
e formas de prestacdo, mas presente desde que integrada a dindmica da atividade-fim do

empreendedor.”’

Mas a essa perspectiva objetiva cabe oposicdo de criticas por parte significativa da
doutrina, sendo a principal delas o carater generalista que o conceito de subordinagao juridica
objetiva carrega, impedindo muitas vezes a correta identificacdo do empregado, em especial

daqueles que laboram fora do estabelecimento empresarial.

7 PORTO, Lorena Vasconcelos. op. cit., p. 70.
7> GASPAR, Danilo Gongalves. op. cit., p. 176.
76 ROMITA, Arion Saydo. op. cit., p. 84.

77 ZIPPERER. André Gongalves. op. cit., p. 109.
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A identificacdo da dependéncia juridica objetiva toma em considerag@o a mera inser¢ao
do trabalhador na estrutura produtiva da empresa, o que enseja a qualificagdo de empregado a
qualquer pessoa que preste servigos ligados a atividade da empresa tomadora, inclusive dos que

executam atividades de forma independente.

Todavia, a no¢do de subordinacao juridica objetiva desempenha, no minimo, o papel de
elemento indiciario no reconhecimento da relacdo de emprego. Em sendo prestada atividade
por trabalhador em area ligada a atividade-fim do tomador, esta prestacdo adquire a presuncao
de ter indole empregaticia, pois a mera inser¢ao deste trabalhador na cadeia produtiva finalistica
da tomadora acaba por revelar, de modo objetivo, uma das faces do poder diretivo do

empregador.”®
3.2.b- Subordinacdo juridica estrutural

Na mesma esteira, a subordinacdo juridica estrutural, onde o foco também ¢ objetivo,
ou seja, ndo os sujeitos da relagdo e suas obrigacdes reciprocas, mas a matriz estrutural da

atividade.

A tese da subordinagao juridica estrutural ¢ defendida no Brasil por Mauricio Godinho
Delgado. O autor defende que a via mais eficiente e factivel para o avango dos direitos
fundamentais trabalhistas passa pelo alargamento desse ramo juridico, que deverad se operar
pela reconstrugdo e redimensionamento do conceito de subordinagao juridica, para adequa-lo a

dindmica do mercado de trabalho contemporaneo.”

Lorena Porto pontua que essa adaptacdo permitiria ampliar o campo de incidéncia do
direito do trabalho e propiciar uma resposta normativa eficaz a alguns de seus fatores

desestabilizadores como a terceiriza¢do.®°

A razdo de ser dessa corrente de pensamento encontra lastro na tentativa de contra-
atacar as manobras de terceirizacdo de mao de obra engendradas pelo capitalismo do modelo

toyotista de produgdo, que muitas vezes acabam fomentando a precarizacdo do trabalho e

78 PORTO, Lorena Vasconcelos. op. cit., p. 67.

7 DELGADO, Mauricio Godinho. Direitos fundamentais na relagdo de trabalho. Revista LTr, Sdo Paulo, v. 70, n.
06, jun. 2006, p. 667.

8 PORTO, Lorena Vasconcelos. op. cit., p. 250.
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mesmo o inadimplemento de obrigagdes por parte de empresas terceirizadas sem poder

econdmico para fazer frente a suas obrigagdes para com os trabalhadores.

A subordinagao estrutural ¢ assim definida como sendo aquela que se manifesta: “pela
inser¢do do trabalhador na dindmica do tomador dos seus servigos, independentemente de

receber (ou nao) suas ordens diretas, mas acolhendo, estruturalmente, sua dinamica de

organizacdo e funcionamento™ 8! (destaques no original).

Esse conceito destaca o papel secundario que a sujeicdo a ordens desempenha. O
trabalhador ndo precisaria estar submetido a um controle direto, sendo suficiente que o
trabalhador esteja integrado na dindmica da organizacdo e do funcionamento da empresa, ou
seja, na cultura corporativa dominante. Esse conceito esta ligado a natureza institucionalista do

vinculo, ou seja, de adesdo do trabalhador a instituigio.®?

A principal diferenca da subordinacdo juridica objetiva € que aqui se torna irrelevante o
fato de o trabalhador estar inserido na atividade fim da empresa, bastando que esteja
estruturalmente integrado na produgdo. Aqui, basta que a atividade do trabalhador esteja
integrada ao tomador do servigo, mesmo que o trabalho seja realizado nas chamadas atividades-

meio.?3

Assim, a maior virtude da teoria da subordinagdo juridica estrutural ¢ dispensar a
avaliacdo acerca de estar a atividade do trabalhador inserida na atividade-fim ou atividade-meio

do objeto social da tomadora.

A subordinag¢do juridica deve ser retirada da relagdo que se estabelece entre a
organizagado e a prestagdo laboral, sendo que “o Unico refiigio seguro que ¢ possivel encontrar
para a subordinagao ¢ dado pela atribuicdo da prestagdo a uma estrutura produtiva de referéncia,
na sequéncia do enquadramento do sujeito no interior de uma organizag¢do, com a consequente
sujeicao a poderes que dela resultam”, atribuindo maior importancia a inser¢do da prestacao

(ndo do trabalhador) na organiza¢io do que a hétero-dire¢do.?

81 DELGADO, Mauricio Godinho. op. cit., p. 667.

82 DELGADO, Mauricio Godinho. Curso de direito do trabalho. 16 ed. rev. e atual. Sdo Paulo: LTr, 2017, p. 328.
8 GAIA, Fausto Siqueira. op. cit., p. 172.

8 BRITO, Pedro Madeira de. op. cit., p. 444.
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Ocorre, todavia, que também essa variante da subordinacdo juridica se submete a
fundadas criticas, pois seria apenas uma variante que carregaria os mesmos vicios da
subordinacdo objetiva, sendo que as atividades dos setores produtivos da pds-modernidade
estdo interligados e sdo interdependentes, o que pode ocasionar o enquadramento de auténticos

autdnomos como empregados.®®

Mauricio Pallotta Rodrigues assevera que o conceito de subordinacdo estrutural “seria
por demais difuso e etéreo, dando margem a aplicag¢@o da teoria do infinito, na medida em que
seria possivel o reconhecimento de vinculo de emprego em qualquer situagdo fatica” ja que nao
existe atualmente no mundo real das relagdes econdmicas qualquer atividade que ndo se

entrelace ou se encadeie com o objetivo final de qualquer empreendimento.®¢

A analise critica apresentada, todavia, ndo impede que o operador do direito se valha do
critério da subordinagdo juridica estrutural como aspecto indicidrio da existéncia de relagdo de
emprego, mas que demanda, necessariamente, a conjugagdo com outros elementos oriundos de
cada caso concreto, para que se possa delimitar a abrangéncia, por si s6, demasiada, do conceito

de subordinagdo juridica estrutural.
3.2.c- Subordinagdo juridica integrativa

A subordinagdo integrativa®’ ¢ fruto de uma tentativa de universalizagdo do conceito de
subordinacdo juridica, assim considerada o processo por meio do qual se conjugam
subordina¢do classica e subordinag¢do objetiva, sendo essa entendida, segundo Lorena Porto,
como aquela na qual o trabalhador, por ndo possuir organizagdo empresarial propria, integra-se
a organizacdo produtiva de terceiros, sem assumir os riscos do empreendimento, onde os frutos

do trabalho néo lhe pertencem originalmente.®

A novidade dessa concepgdo de subordinagdo foi trazer para a cena aspectos relativos
ao aproveitamento dos frutos da forga de trabalho, ao modelo da ajenidad da Espanha, além de

conjugar aspectos dos riscos do empreendimento.®

85 GAIA, Fausto Siqueira. op. cit., p. 172-173.

8 RODRIGUES, Mauricio Pallotta. Contratacdo na multiddo e a subordinagdo algoritmica. Sdo Paulo: Editora
Mizuno, 2021, p. 50.

87 Expressdo cunhada por Lorena Vasconcelos Porto em obra especifica sobre o tema (4 subordinacdo no contrato
de trabalho: uma releitura necessaria. Sdo Paulo: LTr, 2009) ja inimeras vezes referida no presente trabalho.

8 PORTO, Lorena Vasconcelos. op. cit., p. 253.

8 GAIA, Fausto Siqueira. op. cit., p. 179.
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A ideia da subordinagdo integrativa propde a conjugacdo de critérios que excluem a
autonomia, sendo essa exclusdo verificada através dos seguintes indicios: a) o obreiro deve
prestar sua atividade para uma organiza¢do produtiva alheia; b) os frutos do seu trabalho nao
lhe pertencem, originalmente, mas sim a empresa; c) o trabalhador ndo possui uma organizacao

empresarial propria, e, d) o trabalhador ndo assume os riscos de perdas e ganhos.”

Assim, a partir da conjuga¢do da subordinagdo objetiva com os indicios que excluem a

autonomia, Lorena Vasconcelos Porto propde o seguinte conceito de subordinagdo integrativa:

A subordinagdo, em sua dimensdo integrativa, faz-se presente quando a
prestacdo de trabalho integra as atividades exercidas pelo empregador e o
trabalhador ndo possui uma organizagdo empresarial propria, ndo assume
verdadeiramente os riscos de perdas ou ganhos e ndo ¢ proprietario dos frutos
do seu trabalho, que pertencem, originariamente, a organizagdo produtiva
alheia para a qual presta a sua atividade.”’

Em conclusdo a autora destaca que, em razao do fato da identificagdo classica ser mais
facil, quando presente, deverd prevalecer, devendo o hermeneuta valer-se do conceito de
subordinacdo integrativa somente quando ausente a primeira dimensao da subordinagdo, pois
dentro da proposta universalizante da autora, o conceito de subordinacdo abrange tanto a

subordinagdo classica quanto a subordinagdo integrativa.®?
3.2.d- Subordinacao juridica reticular

Ainda na tentativa de reduzir o nimero de trabalhadores alijados do sistema de protecao
trabalhista, a doutrina tem proposto o critério da subordinagado juridica reticular, que toma em
conta para proposi¢ao de seu conceito a forma como se inter-relacionam as empresas dentro do
sistema produtivo, que se aproveitam da forca de trabalho de determinado obreiro. A

denominacao subordinacao reticular, portanto, deriva do fendmeno da empresa-rede.

O referido critério ¢ construido por Jos¢ Eduardo de Resende Chaves Junior e Marcus

Menezes Barberino Mendes, que destacam que “... a ideia de rede empresta a subordinacao

juridica um efeito reticular...”.”

%0 PORTO, Lorena Vasconcelos, op. cit., p. 253.

ol Ibidem, p. 253.

92 Ibidem, p. 254.

93 CHAVES JUNIOR, José Eduardo de Resende; MENDES, Marcus Menezes Barberino. Subordinacio estrutural-
reticular: uma perspectiva sobre a seguranca juridica. Revista do Tribunal Regional do Trabalho da 3“ Regido,
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Os autores avaliam os instrumentos juridicos e politicos através dos quais a empresa-
rede coordena, precifica e controla a produgdo, deixando de fora da tutela do direito do trabalho
modalidade de trabalhadores que ndo se enquadram no conceito classico de subordinagdo e, a
partir dai considera haver subordinacdo em relacdo aos autdbnomos-dependentes, mesmo que

difusa, latente e diferida.**

A subordinagao reticular, portanto, atenta-se ao fendmeno da reestruturagdo empresarial
do capital, marcada pela aparente liberdade conferida ao trabalhador na execugao dos servigos

e pelo fendmeno da associacdo empresarial.

Conforme advertem os autores da tese, trata-se de ressignificar ou plurissignificar o
conceito de subordinacdo juridica, para compreendé-lo de modo dindmico, ndo apenas como
aquela advinda das ordens diretas do empregador, mas também como aquela decorrente das
associagdes empresariais em que o empregado se envolve na produgdo de um determinado

resultado pactuado entre seu tomador e uma outra unidade empresaria, central ou associada.
E concluem:

Nesse sentido, sempre que reconhecida a atividade econdémica em rede, ¢
necessario imputar a condi¢do de empregador a todos os integrantes da rede
econOmica, atraindo assim a incidéncia do principio da protecdo e seus

aspectos consequentes: a aplicagdo da regra ou da condigio mais benéfica.”
A proposta de subordinagdo reticular apresenta, para a ciéncia do direito, as mesmas
criticas e pontos de contribuicdo da subordinacdo estrutural, acrescentando-se ainda o fato de
que esta proposta carrega o fardo da inseguranca juridica, ao passo que qualquer empresa ligada

a determinada rede de producao poderia ser tomada por empregadora, por mera op¢ao unilateral

do trabalhador.
3.2.e- Subordinagdo juridica potencial

A subordinagdo juridica potencial ¢, ordinariamente, apenas um aspecto da
subordinac¢do juridica objetiva, marcada pela caracteristicas de que o trabalhador, sem possuir

o controle dos fatores de producdo, presta servigos a outrem ficando sujeito, potencialmente, a

Belo Horizonte, LTr, vol. 46, n. 76, p. 215, jul./dez. 2007. Disponivel em: http://asl.trt3.jus.br/bd-
trt3/handle/11103/27351. Acessado em 16/12/2020.

% Ibidem, p. 212.

% Ibidem, p. 215.
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direcdo do tomador dos servicos, ¢ a ordens desse, em razdo meramente de sua insercao na
dindmica organizacional do tomador, que sequer precisara efetivamente exercer qualquer poder

sobre o prestador de trabalho, mas apenas podera fazé-lo, se lhe aprouver.

Lorena Porto refere-se a potencialidade do poder empregaticio, ndo como uma
modalidade de subordinagao juridica, mas ao tratar dos poderes do empregador, afirmando que
a potencialidade consiste na suscetibilidade do exercicio de poderes pelo empregador, ndo
havendo necessidade de exercicio efetivo do poder diretivo, bastando que tenha autoridade para

dar instrucdes e ordens.”®

Na doutrina portuguesa, da mesma forma, a potencialidade subordinativa ¢ vista como
um aspecto da subordina¢ado juridica, podendo ser trazida a lume a licdo de Palma Ramalho,
quando afirma que “o carater meramente potencial da subordinagdo do trabalhador evoca o fato
de a situacdo de subordinagdo se compadecer com a mera possibilidade do exercicio dos
poderes laborais (ou, pelo menos, de um deles), ndo sendo necessaria a atuagdo efetiva e

constante desses poderes”.”’

Ocorre que no Brasil essa potencialidade foi doutrinariamente erigida ao patamar de
modalidade de subordinagdo por Danilo Gongalves Gaspar®®, que define a subordinagio

juridica potencial como aquela na qual:

O trabalhador, sem possuir o controle dos fatores de produgao e, portanto, o
dominio da atividade econdmica, presta servigos por conta alheia, ficando
sujeito, potencialmente, a direcdo do tomador dos servigos, recebendo ou ndo
ordens diretas desse, em razao de sua insercao na dindmica organizacional do
tomador.”
Trata-se, conforme se depreende, de outra tentativa para o enquadramento de uma maior
gama de trabalhadores economicamente dependentes no sistema de protegdo trabalhista. Parte
da premissa que a mera possibilidade do exercicio dos poderes do empregador no curso da

relacdo de trabalho identifica a subordinacao juridica potencial.

% PORTO, Lorena Vasconcelos. op. cit., p. 73.

97 RAMALHO, Maria do Rosario Palma. op. cit., p. 461.

% GASPAR, Danilo Gongalves. Subordinagdo potencial: encontrando o verdadeiro sentido da subordinagdo
Jjuridica. Sao Paulo: LTr, 2016.

% GASPAR, Danilo Gongalves, op. cit., p. 199.
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Danilo Gaspar enumera expressamente as peculiaridades do trabalho subordinado

potencial, indicando que referido trabalhador devera apresentar as seguintes caracteristicas:

a) ndo subordinado classicamente (com recebimento de ordens diretas por
parte do tomador dos servigos; b) sem possuir o controle dos fatores de
produgao e, portanto, o dominio da atividade econdmica; c) presta um servigo
por conta alheia, isto ¢, recebendo valor inferior a 50% do resultado do
produto do trabalho; d) ficando sujeito, potencialmente, a dire¢do do tomador
dos servigos; e) recebendo ou ndo ordens diretas desse; f) em razdo de sua
inser¢do na dinimica organizacional do tomador.'®

Todavia, apesar de possuir pontos positivos, como destacar a conjugacao dos critérios
subjetivos e objetivos da subordinagdo e trazer para o conceito a nogao de ajenidad, a tese tem
sofrido criticas em razdo do autor ndo diferenciar o que chama de meios de producdo dos
instrumentos de trabalho, o que poderia ocasionar que os empregados plataformizados, por
exemplo, ndo estivessem abrangidos pela subordinagdo potencial, por serem titulares dos

veiculos, smartphones e ferramental (instrumentos) de trabalho.

Outra critica seguidamente feita ¢ em relagdo a aleatoriedade do estabelecimento do
critério de 50% de participacdo no resultado, que desconsidera a contribui¢do que cabe a cada
parte para a realizacdo da atividade produtiva, além de que o reconhecimento da simples
integracdo da atividade na dindmica produtiva do tomador permitiria abranger verdadeiros

independentes em seu conceito.!?!

3.3- DO PENDULO DA EXPANSAO A PARCIAL RETRACAO DO CONCEITO

Pois bem, em sintese o que se procurou evidenciar, especialmente nesse topico 3, ¢ que
com a terceira revolucdo industrial o direito do trabalho entra em crise, elastece alguns dos seus
conceitos nucleares e reconstroi a definicdo de subordinacdo juridica, para poder continuar
abarcando uma maior parte das relacdes de trabalho humano, arrastando para dentro de seu
manto protetivo modalidades de trabalhadores para os quais a legislagao trabalhista ndo havia
sido originalmente pensada e elaborada, mas desse modo, continua a dar prote¢do aos

trabalhadores hipossuficientes.

190 1hidem, p. 200.
101 GAIA, Fausto Siqueira. op. cit., p. 182.
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E certo que o direito do trabalho do empregado do modelo industrial classico deixa de
ser o astro em torno do qual orbitavam as relagdes de trabalho para passar a ser apenas mais
uma modalidade de regulagdo do trabalho humano, dentre uma infinidade de novas formas de

trabalho.

Mantendo-se fiel as suas origens expansionistas, o direito do trabalho revisita seu
conceito nuclear de subordinacao juridica, deslocando o elemento central do critério subjetivo
para o objetivo (com suas variagdes, conforme visto) continuando a acreditar no pleno emprego
e no crescimento econdmico de seus tempos aureos, garantindo a todo trabalhador a vasta gama
de direitos pensados para o trabalhador da era industrial, embora ja admita em muitos aspectos

se falar em crise do direito do trabalho.

A identificacdo da subordinacdo juridica deixa de ser aferida de modo aritmético e,
diante da tendéncia expansionista do conceito de subordinacdo, o direito do trabalho passa a
verificar a presenca de subordinagdo juridica através da conjugacdo de caracteristicas
indicidrias (conjunto ou feixe de indicios) presentes em cada relacdo, para o que contribuem
enormemente a jurisprudéncia e a doutrina, pois operacionalizam na pratica a evolugdo do

conceito de subordinagdo juridica.

A qualificagdo do contrato de trabalho subordinado deixa de ser aferida apenas através
do processo subsuntivo, passando a ser realizado também por um processo tipologico,
consistente na valoragdo da aproximacao da situacdo investigada a “um prototipo constituido

102 numa tentativa de

pelo conjunto de todos os elementos descritivos de um tipo em abstrato
resolver o problema da qualificagdo do contrato de trabalho dentro de uma realidade plural e
diversificada de enlaces trabalhistas, mas parecendo, conforme observa Pedro Madeira de Brito
em nota de rodapé, que os problemas enunciados pelas mudangas paradigmaticas promovidas
nas relagdes de trabalho com a crise dos anos 1970 ndo encontram solucao cabal no método
tipoldgico, “porque este apenas veio demonstrar que o conceito tradicional de subordinacdo

identificado com o trabalho na empresa, ndo ¢ mais operacional”.!%?

102 BRITO, Pedro Madeira de. op. cit., p. 438.
193 1hidem, nota de rodapé, p. 438.
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Na auséncia de um subordinémetro'® para se aferir o grau de subordinagdo do
trabalhador nessas novas relagdes, o direito do trabalho passa a adotar esse conjunto indiciario,
composto por quesitos, dentre os principais: a) O trabalhador atua como se fosse empresario,
isto €, ele sofre os riscos e efeitos do negocio, estando inserido numa organizagdo do
empresario? (alteridade); b) O trabalhador tem ampla autonomia na condugdo das atividades
(liberdade empresarial) ou apenas possui liberdade de trabalho? c) Os frutos do trabalho sdo
atribuidos inicial e diretamente a pessoa distinta daquela que executou o trabalho? d) Ha
dependéncia do trabalhador em relagdo ao tomador dos servigos? e) Ha efetivo ou potencial

exercicio do poder diretivo/disciplinar pelo tomador dos servigos?

Nesse sentido e em nome da doutrina sobre o tema, que ndo destoa em esséncia, Pedro
Madeira de Brito, ap6s discorrer acerca dos indicios que a jurisprudéncia tem recorrido para
identificar o contrato de emprego nessa nova realidade, aponta que os mais importantes sdo a
inser¢do numa organizagdo do empregador, o local de trabalho e o horario de trabalho, a

propriedade dos meios de produgio e a forma de remuneragio. !

Mas essa tendéncia expansionista do conceito de subordinagcdo tem uma retragdo
doutrinaria e jurisprudencial a partir dos anos 1980, passando de uma posi¢@o expansionista do
conceito e de alargamento da prote¢do trabalhista para uma orientagdo mais conservadora, de
retorno ao conceito classico de subordinacdo juridica, por influéncia do contexto econdmico,
social e politico da época, profundamente marcado pelos ideais neoliberalistas nos paises de

economia central.'%®

No Brasil sempre esteve presente em doutrina e jurisprudéncia o tema correlato
referente a terceirizacdo dos servicos trazida pelo chamado modelo toyotista de producao, ao
passo que ndo se admitia a terceirizagdo das chamadas atividades fim das empresas, mas apenas

das atividades meio.

Tal discussdo teve a importancia atenuada com a publicagdo da Lei n. 13.429/2017'7,

posteriormente julgada constitucional pelo Supremo Tribunal Federal, que declarou a licitude

104 Expressdo utilizada por Jodo Leal Amado. AMADO, Jodo Leal, MOREIRA, Teresa Coelho. 4 lei portuguesa
sobre o transporte de passageiros a partir de plataforma eletronica: sujeitos, relagdo e presungoes. Coimbra:
LaBoUR & Law Issues, vol. 5, n. 1, 2019, p. 55.

195 thidem, p. 440.

106 PORTO, Lorena Vasconcelos. op. cit., p. 94-95.

107 A chamada Lei da Terceirizagdo no Brasil, disponivel em http:/www.planalto.gov.br/ccivil 03/ Ato2015-
2018/2017/Lei/L.13429.htm. Acessada em 14/12/2020.
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da terceirizagdo de toda e qualquer atividade, meio ou fim, concluindo pela inexisténcia de
relagdo de emprego entre a contratante e o empregado da contratada, conforme restou
consignado nos autos do julgamento do Recurso Extraordinario com repercussdo geral, com
Agravo n. 791.932/DF'%, o0 que também acabou por ser reafirmado, em sintese, nos autos da
Arguicdo de Descumprimento de Preceito Fundamental (ADPF) n. 324/DF, que acrescentou
que “a terceirizagdo ndo enseja, por si sO, precarizacdo do trabalho, violagdo da dignidade do

trabalhador ou desrespeito a direitos previdenciarios™!%.

Assim, ap6s a publicacdo de referida lei e na esteira do posicionamento manifestado
pelo Supremo Tribunal Federal do Brasil, foi rechagada a ilegalidade da contrata¢do
terceirizada, mesmo em atividades-fim ou ligadas a estrutura produtiva do tomador, o que induz
a auséncia de ilegalidade e de possibilidade de reconhecimento de vinculo empregaticio direto
com a empresa tomadora dos servigos do trabalhador, esvaziando em grande parte a discussao

sobre a natureza de ordem subjetiva da subordinagao juridica.

Em consequéncia, o que se decidiu no Brasil ¢ que a subordinagao juridica indireta ou
subjetiva (estrutural, integrativa ou reticular) ndo deve ser utilizada como parametro para o
reconhecimento do vinculo de emprego diretamente com o tomador dos servicos da empresa
terceirizada e seu empregado, pois € valido e eficaz o vinculo entre o trabalhador e a empresa

contratante deste, ou seja, a chamada empresa terceirizada.

Com coeréncia a mesma ordem de ideias, o Supremo Tribunal Federal do Brasil se
manifestou em dezembro de 2020 e outubro de 2021, primeiramente no julgamento da A¢ao
Declaratoria de Constitucionalidade ADC 66/DF!!? e depois no julgamento da A¢do Direta de
Inconstitucionalidade ADI 5625/DF!'!!, reafirmando a conformidade constitucional de

modalidades de contratagdo que ndo partem da premissa da subordinag¢ao juridica.

198 BRASIL. SUPREMO TRIBUNAL FEDERAL - STF, ARE 791932/DF, Relator Ministro Alexandre de
Moraes, Data de Publicacao DIJE 06/03/2019. Disponivel em:
https://stf.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/311628967/repercussao-geral-no-recurso-extraordinario-com-agravo-
rg-are-791932-df-distrito-federal/inteiro-teor-311628976, Acessado em 14/12/2020.

199 BRASIL. SUPREMO TRIBUNAL FEDERAL - SFF, ADPF 324/DF, Relator Ministro Roberto Barroso, Data
de Publica¢do DJE 06/09/2019. Disponivel em: http://portal.stf.jus.br/processos/detalhe.asp?incidente=4620584
Acessado em 14/12/2020.

110 BRASIL. SUPREMO TRIBUNAL FEDERAL - SFF. ADC 66/DF, Relatora Ministra Carmen Lucia. Julgada
em 21/12/2020. Disponivel em:
https://redir.stf.jus.br/paginadorpub/paginador.jsp?docTP=TP&docID=755365380 Acessada em 23/11/2021.

111 BRASIL. SUPREMO TRIBUNAL FEDERAL - SFF. ADI 5625/DF, Relator Ministro Edson Fachin. Julgada
em 28/10/2021. Disponivel em: http://portal.stf.jus.br/processos/detalhe.asp?incidente=5094239 Acessada em
23/11/2021.
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No primeiro caso referido, tratava-se da andlise de possibilidade de contratacdo de
prestadores de servigo intelectual por meio de pessoas juridicas (pejotizacdo) € ndo como
empregados tradicionais, nos moldes do que permitido pelo art. 129 da Lei 11.196/2005 e, no
segundo, questionava-se a legalidade da chamada lei dos “saldes parceiros” (Lei 13.352/2005),
que instituiu a possibilidade de parcerias ndo trabalhistas entre saldes de beleza e os

profissionais que costumam prestar esse tipo de servico.

Com as decisdes referidas o Supremo Tribunal Federal evidencia sua concepcdo da
legalidade de as partes contratantes definirem que a prestacdo de servigos intelectuais ou
prestado aos saldes de beleza se deem através de relacdo juridica que ndo a de emprego, em
uma concep¢ao que por via reflexiva relega a importincia da subordinagdo juridica ao seu

prisma subjetivista historico.

Em concomitancia, observa-se também uma certa tendéncia legislativa, que acompanha
o progresso jurisprudencial no sentido de prestigiar o autorregramento das partes da propria
relacdo de emprego, relativizando a importancia do elemento da subordinagdo juridica para
manté-lo dentro dos limites do seu significado histérico e subjetivista, o que no Brasil se

evidenciou com a chamada Reforma Trabalhista de 2017.

As decisdes do Supremo Tribunal Federal referidas denunciam a superacdo da ideia de
que a relagdo de emprego ¢ a Unica via de prestagdo de trabalho humano dependente ou
relativamente subordinado, sendo que o contrato de emprego tradicional passa a ser uma dentre
outras categorias juridicas de que dispdem os contratantes no momento da definicdo das

escolhas organizacionais e de modelo de negocio.

Assim, nesse sentido € que se faz referéncia ao péndulo da abrangéncia da expansao do
conceito de subordinagdo juridica, pois se constata que estd tendencialmente, nesse momento,
retraindo-se a sua posicao de origem, com uma limitagdo da abertura do conceito do que vem

a ser subordinacao juridica para efeitos de defini¢do de empregado subordinado.

Nesse cendrio a sociedade sofre ao final da segunda década do séc. XXI uma enxurrada
de novidades, desta feita com base na tecnologia de rede e na disrup¢do rapida e sem
precedentes, que alteram sua fisionomia e apontam para um futuro que se esta a construir. E a

chamada revolugao 4.0, ou quarta revolucdo industrial.
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4. A ERA DIGITAL. QUARTA REVOLUCAO INDUSTRIAL E O
CAPITALISMO DE PLATAFORMA OU TECNOLOGICO.

Neste topico da pesquisa se pretende evidenciar as caracteristicas que marcam o que se
convencionou chamar de quarta revolucdo industrial, ou tecnolédgica, e sua forma de afetagdo
em todas as areas da vida humana, especialmente nas relagdes de trabalho, o que a singulariza
e a torna em tal grau sui generis que dessa compreensdo depende a avaliagdo juridica isenta e
imparcial de como e em que grau esse fendmeno influencia as novas relagdes de trabalho, que
ja tem por lastro a tecnologia disruptiva, além de abordar os efeitos provocados pela pandemia

da COVID-19.

4.1 - A QUARTA REVOLUCAO INDUSTRIAL E O CAPITALISMO DE
PLATAFORMAS

Desde o final do séc. XX, mas especialmente apds a primeira década do séc. XXI, uma
nova onda de transformag¢ao na forma de producao de bens e geragdo de riquezas vem ocorrendo

no mundo globalizado.

Klauss Schwab abre o seu livro intitulado “A Quarta Revolugdo Industrial” de forma

incisiva:

Atualmente, enfrentamos uma grande diversidade de desafios fascinantes;
entre eles, 0 mais intenso e importante ¢ o entendimento e a modelagem da
nova revolucao tecnoldgica, a qual implica nada menos que a transformagao
de toda a humanidade. Estamos no inicio de uma revolu¢do que alterara
profundamente a maneira como vivemos, trabalhamos e nos relacionamos.
Em sua escala, escopo e complexidade, a quarta revolucdo industrial ¢ algo
que considero diferente de tudo aquilo que ja foi experimentado pela

humanidade''?.

Na sequéncia elenca algumas das novidades da revolucdo 4.0, como a profusdo da
inteligéncia artificial, a robdtica, a internet das coisas, veiculos autonomos, impressdo 3D,
nanotecnologia, biotecnologia, ciéncia dos materiais, armazenamento de energia e computagao

quantica, citando apenas algumas das novidades que estdo a invadir nosso mundo.

112 SCHWAB, Klauss. 4 quarta revolucdo industrial. Tradugdo de Daniel Moreira Miranda. Sdo Paulo: Edipro,
2016, p. 11.
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E certo que a sociedade passa por transformagdes agudas nio apenas na forma do
trabalho, mas na forma como nos comunicamos, na maneira que nos expressamos, nos
informamos e nos divertimos. Nao vivemos apenas uma revolu¢do industrial do mundo do
trabalho, mas uma revolu¢ao do mundo todo, sendo que o direito do trabalho, por ser um ramo
do direito extremamente permedvel a mudanga ¢ dos setores do direito que sofre mais

explicitamente com a invasdo das novas tecnologias.!!?

Schwab afirma que: “as mudancas sdo tdo profundas que, na perspectiva da historia
humana, nunca houve um momento tdo potencialmente promissor ou perigoso”. Alteragdes
dusruptivas marcadas pela velocidade sem precedentes que acontecem!'4, pela amplitude e

profundidade das mudangas que tras a nossas vidas e pelo impacto sistémico que causam.!!>

Teresa Coelho Moreira, afirma a respeito da profundidade e abrangéncia dos
acontecimentos que acabamos por denominar de quarta revolugdo industrial, ou revolucdo

digital, que:

Numa analise mais aprofundada, ver-se-4 que esta revolugdo ¢ diferente, ja
que atravessa um periodo de uma evolugdo sistémica, excecional e raramente
comparada a qualquer outra que tenha ocorrido no passado. Nao se trata de
crise, mas de uma verdadeira metamorfose; ndo de passagem entre dois
estados, mas de um salto para o desconhecido."''®

José Eduardo de Resende Chaves Junior, em estudo acerca do tema, da conta de que o
termo “tecnologia disruptiva”, pelo seu carater de quebra de paradigma, vem sendo utilizado
pela doutrina para explicar o fendmeno que implica em fortes transformagdes sociais e de
relagdes no trabalho contemporaneo, noticiando que o adjetivo disruptivo, a partir dessa
concepgdo atualmente utilizada, de criagdo inovadora que rompe e destréi a anterior que
ocupava seu lugar, foi originalmente cunhado pelo economista austriaco Joseph Schumpeter,
dos mais importantes economistas da primeira metade do século XX, ¢ um dos primeiros a

considerar as inovagdes tecnoldgicas como motor do desenvolvimento capitalista.'!’

113 MOREIRA, Teresa Coelho, MOREIRA, Teresa Coelho. Direito do Trabalho na Era Digital. Coimbra:
Almedina, 2021, p. 24/25.

114 Schwab assevera, no mesmo contexto e pagina, que “ao contrario das revolugdes industriais anteriores, esta
evolui em um ritmo exponencial e ndo linear. Esse ¢ o resultado do mundo multifacetado e profundamente
interconectado em que vivemos; além disso as novas tecnologias geram outras mais novas e cada vez mais
qualificadas™.

115 SCHWAB, Klauss. op. cit., p. 13.

116 MOREIRA, Teresa Coelho. op. cit., p. 46.

117 CHAVES JUNIOR, José Eduardo de Resende. O direito do Trabalho pds-material: o trabalho na “multiddo”
produtora. /n LEME, Ana Carolina Reis Paes; RODRIGUES, Bruno Alves; CHAVES JUNIOR, Jos¢ Eduardo de
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E certo que essa Revolugdo vai muito além da utilizagdo da robética como meio de
substitui¢do da mao de obra. A mudanca ¢ cultural e estrutural na forma de se viver. O ter para
a nova geracdo de pessoas que transitam no mundo virtual ndo ¢ sindonimo de possuir como
sempre foi. O ter esta ligado ao acesso e ndo a posse. O direito a administracdo do proprio
tempo ¢ supervalorizado pelas geragdes mais jovens e, os empregos a tempo integral perdem

importancia.

Nessa quarta revolucdo industrial hd a combinacdo de tecnologias extremamente
avangadas, que tém a capacidade de aprimorar a indistria, aumentando a produg¢do, assim como
oferecer uma enorme economia de tempo, redu¢do de custos, maior eficiéncia no uso de

recursos e controle de qualidade mais apurado.''®

Sobre as mudangas no mundo do trabalho, André Gongalves Zipperer observa que as
inovagdes tecnoldgicas apontam para uma nova realidade, por exemplo, com a criagdo de
plataformas de trabalho para intermedia¢do de mado de obra, reflexo dessa profunda e radical
mudanca que o mundo vem passando desde o final da primeira década do séc. XXI e, destaca
que esta mudanga tem potencial para ser a mais importante desde a introdugdo do trabalho

subordinado.!'"?

Com origem na chamada economia do compartilhamento, essas plataformas eletronicas
de trabalho on demand ligam diretamente consumidores a fornecedores de servigos, como no
caso paradigmatico dos transportes, mas que vai muito além, se espalhando rapidamente para
uma infinidade de setores, como entregas, servicos domésticos, pequenos consertos, para

mencionar apenas alguns.

Sdo intimeras as denominagdes dadas a esse fendmeno, que variam conforme a
perspectiva adotada: economia de compartilhamento, economia de pares, economia
colaborativa, consumo colaborativo, economia de bico, economia disruptiva, economia de
acesso, economia sob demanda, economia de plataforma, economia virtual, uberizacdo e

capitalismo baseado na multidao.

Resende (Org.). Tecnologias disruptivas e a exploragdo do trabalho humano: A intermediac¢do da mao de obra a
partir das plataformas eletronicas e seus efeitos juridicos e sociais. Sdo Pasulo: LTr, 2017, p.101.

18 AMORIN, Jorge Eduardo Braz de. A “industria 4.0” e a sustentabilidade do modelo de financiamento do regime
geral da seguranca social. Cadernos de Dereito Actual, n. 5, p. 244, 2017. Disponivel em:
http://www.cadernosdedereitoactual.es/ojs/index.php/cadernos/article/view/132 Acessado em: 17/12/2020.

119 ZIPPERER, André Gongalves. op. cit., p. 30.
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Aqui utilizamos o termo Capitalismo de Plataforma, na esteira do que defende Renan
Bernardi Kalil, em razdo do termo cumprir papel importante na medida em que serve de
contrapeso a narrativa construida simplesmente em torno da noc¢do de economia de
compartilhamento, que teria a ideia central baseada em trocas e valores comunitarios e, a0 passo
que na economia digital se destacam negocios que envolvem o uso de dados, uma das principais

matérias-primas do capitalismo do séc. XXI.120

Para o referido autor nao seria adequado examinar o fendmeno do trabalho intermediado
pelas plataformas digitais como algo isolado das demais relagdes socioecondmicas, pois trata-
se de uma expressdo do capitalismo e a auséncia de consideracdo desse enfoque essencial
encoberta diversos problemas, como o aumento da desigualdade gerada e a piora das condic¢des

de trabalho.!?!

Por fim, com a adog¢ao da designagdo em testilha — Capitalismo de Plataforma - se esta
colocando em evidéncia, no centro do estudo, a plataforma enquanto estrutura essencial para a
atividade, além de destacar o aspecto econdmico capitalista como fendmeno integrado aos
aspecto da vida socioecondmica, como seu elemento dominante, pde em evidéncia outros
pontos, como 0s beneficios e prejuizos trazidos a sociedade, a fragmenta¢do e fissura na

organizagdo das atividades até entdo vigentes e a interagdo entre tecnologia e ideologia.!?

As plataformas envolvidas no capitalismo digital, a grosso modo, podem ser
classificadas em 3 espécies: a) compartilhamento da propriedade, como ¢ o caso da AirBnB e
sites de compartilhamento de ferramentas; b) compartilhamento de servigos, como ¢ o caso da
MTurk (Amazon) e TaskRabbit (aqui sdo realizadas microtarefas que ndo demandam
especializacdo e normalmente sdo mondtonas, mas inexequiveis por computadores ou sistemas
automatizados, como por exemplo, responder pesquisas, avaliar elementos de texto e
transcrever audios, criagdo de logomarcas, desenvolvimento de sitios eletronicos, etc;) e, ¢)
prestacdo de servigos baseada na propriedade, ou trabalho on-demand por meio de aplicativos,
que se relaciona a execucdo de atividades laborais tradicionais, como transporte, limpeza,

consertos, entrega etc, onde os servigos sdo oferecidos por meio de aplicativos que garantem

120 KALIL, Renan Bernardi. 4 regulacio do trabalho via plataformas digitais. Sdo Paulo: Blucher, 2020, p. 67-
77. Disponivel ainda em: https://openaccess.blucher.com.br/article-details/08-22301. Acessado em 10/12/2020.
121 Ibidem, p. 81.
122 Ibidem, p. 81.
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um padrdo de qualidade minimo, bem como, selecionam e gerenciam a mao de obra e sdo objeto

das controvérsias no campo do direito do trabalho, que neste estudo nos interessam.

Ao objeto do estudo em testilha interessa especificamente essa ultima modalidade
enumerada, a nosso sentir ndo capturada pelo direito, pois coloca em contato um prestador de
servigos diretamente com o tomador do servico, por um curto periodo de tempo (peer fo peer),

utilizando de meios informaticos.

De se pontuar que esse fendmeno da disponibilizagdo de trabalho via plataformas
digitais ndo pode ser analisado se ndo inserido dentro de uma realidade mais ampla, da quarta
revolucdo industrial (ou revolucdao 4.0), que tem em seu amago uma forte tendéncia de
substitui¢do das atividades de trabalho humano tradicionais pela tecnologia, ou ao menos de

uma forma fortemente influenciada pela tecnologia.!'??

E, embora o ideério inicial dessas plataformas, midiatizadas como integrantes de um
movimento da economia de compartilhamento, tivesse apelo aos valores da nova geracdo, que
se inspira em principios de sustentabilidade, anti-consumismo e comunitariedade, apds o
primeiro momento, de surgimento, a modalidade passou a ser largamente adotada no cotidiano
por todo o0 mundo e, em seu processo de expansao, inseriu-se no sistema econdomico capitalista

como qualquer empreendimento que visa e aufere lucro.

Nesse cendrio, o presente estudo ocupa-se da andlise da subordinagdo juridica nas
relagdes do Capitalismo de Plataforma, em que o vinculo de emprego assalariado tradicional ¢
substituido por uma forma triangularizada, que se utiliza das plataformas, onde o prestador de
servigos coloca sua forca de trabalho a disposi¢do do publico nesses espagos virtuais que os
interessados acessam para contactd-los e contrata-los, sendo as plataformas responsaveis pelo
cadastramento, recebimentos, estipulacdo de pre¢os e manutencdo de sistemas de avaliagdo

desses profissionais.
4.2 - DINAMICA DO TRABALHO INTERMEDIADO POR PLATAFORMAS

O chamado trabalho on-demand por meio de aplicativos ¢ uma forma de trabalho na
qual a execucdo de atividades tradicionais como transporte, entrega e limpeza, por exemplo, ¢

angariado e dirigido por aplicativos gerenciados por empresas que também intervém na

123 ZIPPERER, André Gongalves. op. cit., p. 42.
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definicdo de padroes minimos de qualidade de servico e na selecdo e gestdo da forga de

trabalho.!%*

Aqui se deve abrir um importante paréntese para destacar que nem todo labor
plataformizado estd na zona cinzenta entre o trabalho autonomo e o subordinado, que
interessam ao presente trabalho. Algumas relagdes, embora se desenvolvam com o uso de

plataformas, ndo estdo em zona duvidosa.

Ha plataformas de trabalho on demand que reconhecem a vinculagdo empregaticia dos
trabalhadores, como em casos de aplicativos de servicos domésticos que contratam
trabalhadores empregados e disponibilizam os servigos por meio de plataformas e, ha casos em
que a auséncia de vinculo ¢ assumida, como quando os trabalhadores apenas pagam uma taxa
fixa de aluguel para poder usar o servico da plataforma de intermediacdo de servigos de

transporte, por exemplo, ou se unem em cooperativas que passa a operar a plataforma digital.

Aqui nos interessa a investigagdo sobre a grande gama de trabalhadores que prestam
atividade por meio de plataformas on demand que estdo na zona grise entre empregados
tradicionais e autonomos reais, havendo uma generalizacdo apenas para fins metodoldgicos de
pesquisa e avaliacdo, ndo olvidando, repita-se, que existem situagdes especificas “nas bordas”
desse contexto de trabalhos prestados por meio de plataformas on demand em que ndo se

suscitam duividas do enquadramento juridico.

E preciso ainda registrar que ha uma variedade enorme de plataformas e servigos
oferecidos, variando igualmente o detalhamento das suas regras e orientagcdes, mas de um modo
geral a vinculagdo do trabalhador a plataforma ocorre mediante a aceitagdo dos termos de uso
e servicos definidos pelas plataformas, para isso devendo o trabalhador apresentar
documentacao definida, como documentos pessoais, CNH e documentacdo do veiculo, para os
casos de transporte de passageiros ou de entregas com veiculos motorizados; os trabalhadores
comecam a atender as solicitagdes do aplicativo (que as recebe dos tomadores dos servigos),
recebendo uma remuneragdo definida por algoritmos da plataforma, segundo oferta e procura
dos servicos na regido, sendo que as empresas retém cerca de 20 a 25% do valor; os

trabalhadores s6 recebem pelos servigos efetivamente prestados, ndo lhes sendo remunerado o

124 FELICIANO, Guilherme Guimaries; PASQUALETO, Olivia de Quintana Figueiredo. (Re)descobrindo o
Direito do Trabalho: gig economy, uberizacdo do trabalho e outras reflexdes. /n FELICIANO, Guilherme
Guimardes; MISKULIN, Ana Paula Silva Campos (Org.). Infoproletarios e a Uberizagdo do Trabalho: Direito e
Justiga em um novo horizonte de possibilidades. Sao Paulo: LTr, 2019, p. 15.



57

tempo a disposi¢do aguardando as chamadas; a propriedade das ferramentas de trabalho e o
custo de manutengdo e gastos com combustivel sdo de responsabilidade do trabalhador; o
trabalhador ¢ avaliado pelos usuarios, que atribuem notas de 0 a 5 pontos, normalmente usando
estrelas correspondentes, sendo que uma média de notas inferior a determinado padrdo pode
gerar o descredenciamento do trabalhador; os trabalhadores ndo possuem obrigagdo quanto a
jornada ou mesmo dias em que prestardo servigos € nao se sujeitam a ordens ou controle estrito

do modelo tradicional.

Para o publico usudrio, basta baixar o aplicativo da plataforma, cadastrar os dados
pessoais e cartdo de crédito, caso opte por realizar os pagamentos por meio dele e, a partir dai,

passar a requerer os servigos oferecidos.

A relagdo tradicional entre prestador e tomador do servigo passa a contar com um
terceiro elemento: a plataforma intermediadora, sendo que a relagdo entre beneficiario do
trabalho e prestador do trabalho ndo sofre alteragdo fatica, mas ¢ influenciada pela plataforma

apenas no fator da aproximacao das partes e controle de qualidade do trabalho.

Renan Kalil destaca a posicao das empresas-plataformas nessa relagdo, que se intitulam
empresas de tecnologia, afirmando que sdo estas empresas (as proprietarias das chamadas
plataformas) entendidas como a infraestrutura que conecta consumidores com trabalhadores,
que podem ser amadores ou profissionais, conforme a natureza da atividade que estabelecem
os termos e condicOes de uso unilateralmente, fixando os valores do trabalho e fixando os
padrdes minimos de qualidade, anunciando que criam um mercado virtual onde aproximam

oferta e demanda de trabalho.!?

Nao haveria maiores celeumas se a relagdo entre as plataformas e os prestadores de
servigos cadastrados se encerrasse com a conexdo entre individuos, no caso, o prestador e o
tomador final. Entretanto, ¢ por meio dos algoritmos das plataformas que os pregos sdo
calculados, os trabalhos sdo designados, os pagamentos sdo realizados e a remuneragdo ¢
descontada em forma de percentual, além de existirem politicas de premiacdo de desempenho
que visam ter o prestador de servigo disponivel pelo maior tempo possivel para atender as

demandas dos destinatarios finais. A isso se soma a questdo do background check dos

125 KALIL, Renan Bernardi. op. cit., p. 101.
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prestadores cadastrados e o modelo de qualificagdes feito pelos usudrios, que acabam servindo

de base para as discussdes quanto a existéncia de vinculo de emprego.'?®

A infraestrutura das plataformas digitais possui, em regra, um sofiware no controle da
prestacdo de trabalho. A literatura se refere a esse processo como gerenciamento algoritmico,
pois esses programas computacionais das plataformas passam a desempenhar as funcdes
organizacionais das empresas, de modo que por meio desse cédigo de computador substitui-se
o trabalho humano gerencial de atribuicdo de tarefas, definicdo do processo de trabalho,
avalia¢do de resultados e qualidade do trabalho. Os trabalhadores sdo assim dirigidos pelos
codigos de programacgao criados por essas empresas/plataformas que substituem o tradicional
controle humano dos supervisores. “Assim, o controle por programac¢do ou comandos (ou por

algoritmo) ¢ a faceta moderna da organizagio do trabalho”.!?

Dentre os poderes do empregador de direcdo, controle e disciplinar, o mais destacado
quando se avalia a presente forma de trabalho ¢ o poder de controle, e muito se critica o sistema
de pontuagdo (atribui¢do de notas pelos usuarios), por supostamente induzir os trabalhadores a
um estado de vigilancia permanente, mais acentuado do que no sistema de controle dos
empregados tradicionais, sendo que “o trabalho vai se tornando onipresente, distribuido por
dispositivos tecnoldgicos que nos acompanham a todo momento, nos alertam, nos conectam,

nos rastreiam e, até certo ponto, nos aprisionam na mais plena mobilidade”.!28 129

De outro angulo de visada, o prestador de servico ndo estaria sujeito a controle
tradicional dos intermediadores, sendo apenas a observacdo de regras de conformidade,
podendo realizar as atividades quando e como quiser, sem qualquer obrigagdo direta de

realizagdo didria de tarefas ou atingimento de metas de producdo ou de horas de trabalho, ou

126 RODRIGUES, Mauricio Pallotta. Contratagdo na multiddo e a subordinagdo algoritmica. Sdo Paulo: Editora
Mizuno, 2021, p. 22/23.

127 OITAVEN, Juliana Carreiro Corbal; CARELLI, Rodrigo de Lacerda; CASAGRANDE, Céssio Luis. Empresas
de transporte, plataformas digitais e a relagdo de emprego: um estudo do trabalho subordinado sob aplicativos.
Brasilia: Ministério Publico do Trabalho, 2018, p. 35. Disponivel em: https://csb.org.br/wp-
content/uploads/2019/01/CONAFRET WEB-compressed.pdf. Acessado em 16/12/2020.

128 CARDOSO, Bruno; FIRMINO, Rodrigo. A uberizagdo da Uber. Publicado no sitio eletronico Le Monde
Diplomatique em 02/05/2018. Disponivel em: https://diplomatique.org.br/a-uberizacao-da-uber/ Acessado em:
16/12/2020.

129 Nesse sentido, com enfoque no novo controle destas formas digitais de trabalho, leciona Teresa Coelho Moreira.
MOREIRA, Teresa Coelho. op. cit., p. 158/159 valendo destacar a seguinte passagem: “Na verdade, com a
absor¢ao das novas tecnologias, o poder de controlo do empregador sobre a prestagdo de trabalho e sobre o proprio
trabalhador aumentou exponencialmente porque estd muito mais presente na medida em que ¢ da sua propria
esséncia. Com o aparecimento das novas tecnologias operou-se como que uma verdadeira migragdo das
tecnologias de controlo da periferia até ao coragdo do processo de trabalho propriamente dito.” p. 180.
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seja, essa nova forma de trabalho cria a possibilidade do proprio trabalhador decidir quando e

onde trabalhar, bem como qual o tipo de tarefas que se propde a cumprir.

A investigacdo sobre a subordinagdo juridica estar ou ndo estar presente e, qual o grau
de presenga nessa nova modalidade de trabalho ¢ o primeiro ponto da pesquisa, e a abordagem
se fara na sequéncia, cabendo por ora apenas a descri¢do fatica das caracteristicas gerais da

relagdo na prestagao de trabalho através de plataformas digitais.

43 - A MUDANCA DE PARADIGMA DO TRABALHO NOS TEMPOS
TECNOLOGIOS

O trabalho humano ndo pode ser adequadamente compreendido a luz da ciéncia juridica

se ndo inserido em seu contexto maior, de realidade da dindmica social de que emerge.

Antdnio Carlos Aguiar, na apresentagdo de sua obra “Direito do Trabalho 2.0, digital e
disruptivo”, parte da afirmagdo que estamos presenciando uma nova forma de se viver, diversa
de tudo que a precedeu. Afirma o autor que estamos “vivenciando mudancas estruturais em
velocidade exponencial de absolutamente tudo. De cultura, gostos, “verdades”, comunicacao,
relacionamentos e trabalhos. Um mundo novo a cada instante. Um universo em que a

adaptabilidade e resiliéncia sdo meios imprescindiveis de sobrevivéncia em sociedade”.!3°

E exatamente esse o espirito que anima os novos tempos. O adapte-se ¢ a palavra de
ordem. O movimento constante ¢ a guia e a receita para manter-se atualizado. A fluidez liquida
de Sygmunt Bauman e a incerteza de tudo que cerca o homem de nossos dias € a regra que
impera nesse mundo rapido e que opera com mudangas disruptivas, que sdo mais fortes e
marcantes que as mudangas evoluciondrias ou mesmo revolucionarias, experimentadas pela

sociedade do periodo que antecedeu ao tempo digital.

Assim, ¢ preciso ter em vista que ndo ¢ s6 o mundo do trabalho que estd sendo impactado
e radicalmente alterado pela revolucdo digital. O fendomeno invade todos os setores da vida

cotidiana.

130 AGUIAR, Anténio Carlos. Direito do trabalho 2.0: Digital e Disruptivo. Sdo Paulo: LTr, 2018, p. 11.
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Inserta nesse cendrio chega ao mercado de trabalho a chamada geragdo Milennial'3!,
que traz consigo uma realidade funcional diferente, pois nascida e criada em um contexto (e
velocidade) digital, diversa das geracdes anteriores. Essa geracdo possui aspiragdes diferentes

e tendem a ndo se fixar mais em empregos e tipos de trabalho.!*?

Mauricio Pallotta Rodrigues, destaca que o jurista da atualidade ndo pode deixar de
considerar a mudanga das geragdes que passam a dominar o mercado de trabalho, que ¢
acentuado pelas novas tecnologias. Pontua que hd muito se discutem as diferencas existentes
entre as geracdes, bem assim, que as pessoas que estdo comecando a dominar o mercado de
trabalho ja nasceram imersas e adaptadas as ferramentas tecnoldgicas. Essas valorizam as
carreiras, mas ndo tém nelas um fim em si mesmas, pois mais lhes importa o significado e o
prazer naquilo que fazem. A estrutura hierarquica migra para a necessidade de entender a razao
das ordens. Trata-se de uma geracdo de pessoas bem-informadas, ansiosas e impacientes com
o excesso de dire¢do, que procura conciliar as responsabilidades com o seu bem-estar. Sdo
pessoas de mentalidades muito mais empreendedoras e inseridas no ecossistema das startups,
das estruturas horizontais de hierarquia e da viabilidade do trabalho de qualquer lugar e da
aspiracdo por ndo se ver aprisionada em um sistema rigido e com jornadas inflexiveis de

trabalho.!33

Da mesma forma que ocorreu na terceira revolucdo industrial (ou tecnologica), houve
com a chamada quarta revolug¢do nova alteracdo significativa da forma de trabalho, desta feita
disruptiva, que parece ndo capturada pelo sistema legal em vigéncia, pois doutrina e
jurisprudéncia se debatem para enquadrar esse novo fendomeno em algum dos modelos pré-

existentes ao surgimento do trabalho intermediado por plataformas eletronicas.

Assim, parece haver convergéncia no sentido de que tanto as novas formas de trabalho

ndo estdo mais capturadas pelo sistema legal anterior quanto o fato de que os trabalhadores dos

131 Essa geracdo desenvolveu-se numa época de grandes avangos tecnologicos e prosperidade econdmica, e
facilidade material, e efetivamente, em ambiente altamente urbanizado, imediatamente apds a instauragdo do
dominio da virtualidade como sistema de intera¢ao social e midiatica, e em parte, no nivel das relagdes de trabalho.
(...) uma geragdo familiarizada com a baixa durabilidade e efemeridade dos produtos. Neste novo ambiente volatil,
onde podemos assistir a queda de diversas profissdes e a relativizagdo de outras, a ldgica do trabalho até entdo
conhecida das profissdes e carreiras adquiriu novo significado e grau de comprometimento. Disponivel em:
https://pt.wikipedia.org/wiki/Geracdo Y Acessado em 17/12/2020.

132 MOREIRA, Teresa Coelho. op. cit., p. 52.

133 RODRIGUES, Mauricio Pallotta. op. cit., p. 112/113.
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novos tempos sequer querem se submeter aquele velho regramento que lhes parece aprisionar

o trabalho de uma forma nao mais desejavel.

Para bem se compreender os contornos disruptivos dessa nova revolugdo, ndo se pode
deixar de apontar os chamados impulsionadores da revolucao 4.0, presentes em nosso cotidiano,
que podem ser classificados em trés categorias: a fisica, a digital e a bioldgica, todas inter-
relacionadas entre si: a) Na categoria fisica observamos quatro manifestagdes mais importantes:
veiculos avancados, impressdo 3D, robotica avangada e novos materiais;'3* b) Na categoria
bioldgica, destaca-se o sequenciamento genético € o proximo passo, que ja esta sendo dado com
a biologia sintética, que oferece a capacidade de criar organismos personalizados com utilizacdo
do sequenciamento de DNA (ADN em Portugal)!* e, por fim; c¢) Na categoria digital, a
principal novidade que estd impactando o mundo ¢ a chamada internet das coisas, que pode ser
descrita como uma relagdo entre coisas (produtos, servigos, lugares, etc) e as pessoas, que se

torna possivel por meio da interligagdo de diversas plataformas e tecnologias.!*¢ 137

Quando se fala em tecnologia e sua influéncia no mundo atual, ndo ha como deixar de
se referir também, como elemento impulsionador desta revolugdo, aos smartphones que, sem
duvida, sdo transformadores culturais. Muito além de aparelhos de comunica¢do eles mudam a
maneira comportamental de envolvimento entre as pessoas, ddo luz a expressdo de ideias e
opinides, criam um espaco de exposicdo mididtica de imagem e tornam as pessoas mais

individualistas e fisicamente distantes, embora presentes em tempo integral.

Evidente assim que a revolugdo tecnologica esta infiltrada em todos os setores da vida

do homem desse tempo, sendo um processo irreversivel e que serd aperfeicoada dia a dia.

H4 uma sucessdo de acontecimentos e motivagdes decorrentes dessas tecnologias

surgidas com a quarta revolucao industrial que faz com que em nenhuma outra época da historia

13 SCHWARB, Klaus. op. cit., p. 23-26.

135 Nesse topico narra Schwab em sua difundida obra: “Enquanto nossa compreensio dos marcadores genéticos e
as doengas ainda ¢ pequena, o aumento da quantidade de dados ira possibilitar uma medicina de precisao,
permitindo o desenvolvimento de terapias altamente segmentadas para melhorar o resultado dos tratamentos. No
momento, Watson, o supercomputador da IBM, ja consegue ajudar a recomendar, em poucos minutos, tratamentos
personalizados para pacientes com cancer, comparando os historicos da doenca e dos tratamentos, exames e dados
genéticos com um universo (quase) completo de conhecimentos médicos atualizados”. Op. cit., p. 30.

136 Ibidem, p. 26-32.

137 A respeito desse tema pode ser consultado também Werner Keller, em sua obra “Direito do Trabalho e Novas
Tecnologias”, que avalia no capitulo 5, os impactos das novas tecnologias no direito do trabalho e na organizagao
e estruturagdo da sociedade atual, acrescentando a lista de Schwab dois fatores tecnoldgicos de forte impacto social
para influenciar as relagdes de trabalho: a inteligéncia artificial e a chamada Big Data. KELLER, Werner. Direito
do trabalho e novas tecnologias. Sao Paulo: Almedina, 2020, p. 259 e seguintes.
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tantos setores da economia tivessem que se reinventar num periodo de tempo tao curto, valendo
mencionar, a titulo de exemplos, o surgimento de empresas disruptivas, que vieram e
implementaram uma nova forma de realizar as atividades em seus segmentos, como a Uber na
area de transportes, Airbnb na de viagens, Amazon e Alibaba no varejo, Netflix no

entretenimento. 38

E imprescindivel a compreensdo dessa evolugdo para que possamos, a partir dai,
encontrar formas de lidar com essas novas perspectivas, necessidades e oportunidades,
afastando os fantasmas de desentendimento que impossibilitam o encontro de formas de

convivio harmdnicas entre o passado e o inevitavel novo.'’

Portanto, numa sociedade tao substancialmente diferente, composta de individuos com

outra visdo de mundo!#°

, € preciso que se reconhe¢a a mudanga do paradigma do trabalho. O
mundo digital opera em uma dimensao 4.0 e ndo se pode conceber adequada uma leitura do
mundo apenas a partir dos principios e normas do direito do trabalho, sobretudo em razdo de
em sua maioria terem sido pensados e elaborados para uma sociedade diversa da que atualmente

se apresenta.

A compreensdo do mundo tem que ter a realidade social como ponto de partida e ndo
pode simplesmente pretender enjaular os novos fendmenos sociais em velhos conceitos, pois a
tecnologia se torna cada vez mais um fator transformador das relagdes de trabalho pela prépria
modificacdo da forma como todas as interagdes sociais passam a ocorrer nesse novo contexto

da sociedade chamada digital.

A esse respeito, Antonio Carlos Aguiar afirma que se estamos falando de um novo
contexto, os padrdes antes consolidados ndo se fazem mais aplicdveis, sendo que os
posicionamentos preconcebidos se mostram como vendas a impedir a visualizagdo plena do
momento histérico pelo qual passamos e consequentemente das novas necessidades e das

solugdes mais adequadas.'4!

133 ROLIM. Gerson. Matéria ~em  seu  blog de  conteudo. Disponivel  em:
http://www.gersonrolim.com/2016/09/darwinismo-digital-ott-iot-telesintese.html Acessado em: 17/12/2020.

139 AGUIAR, Anténio Carlos. op. cit., p. 49.

140 Sobretudo se compararmos esse trabalhador atual, com sua realidade de mundo, com aquele trabalhador
referenciado no Capitulo I deste trabalho, para o qual se criou e se desenvolveu, até entdo, o direito do trabalho.
141 AGUIAR, Anténio Carlos. op. cit., p. 29.
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E 0 mesmo autor ¢ assertivo ao prescrever que os operadores do direito do trabalho tém
que entender as mudangas do meio social a vista dos efeitos da tecnologia, que sem davida
estdo a indicar a necessidade de criacdo de um direito digital e, especialmente, no nosso caso,

de um direito digital do trabalho, que ele designa de direito 2.0. Afirma ele que:

Esses modelos de trabalho disruptivos alteram relacionamentos laborais
existentes; tipos, formas e até a propria existéncia ou ndo de empregos;
especificidades, condigdes e exigéncias técnicas para a contratacdo de uma
prestacdo de servigos; local de trabalho; ferramental; etc., fazendo com que
empresas ¢ trabalhadores tenham fungdes e expectativas diferenciadas,
exigindo do Direito uma participagdo ativa e intensa neste novo formato de
relacionamentos.'*?

Nao se trata, destaque-se, de defender ser aplicavel ou ndo a legislacdo laboral as
relagdes de trabalho por meio de plataformas, mas apenas de frisar que o mundo e as relagdes
de trabalho, como parte da dindmica social, mudaram, e ¢ preciso que seja este o ponto de
partida para se avaliar qual a protecdo adequada para esse novo trabalhador, ou seja, houve

irrefutdvel mudanca disruptiva de paradigma do trabalho nos tempos tecnologicos.

O progresso e o avango tecnoldgico sdo inevitdveis. Nao ha como o direito do trabalho
barrd-los. A questdo ¢ compreendé-los e encontrar formas de adequé-los ao direito e minorar
eventuais efeitos perversos que possam gerar, especialmente sobre aqueles socialmente mais

fragilizados.

Alain Supiot, no prefacio da Terceira Edicdo de sua obra “Critica do Direito do
Trabalho™, de 2016, observa que na atualidade todos os recursos humanos estdo envolvidos na
guerra da competitividade, tendo a lei trabalhista se deslocado do contexto de Estado total para

o de Mercado total.'*?

Para o professor francés, o mundo do trabalho deve manter-se atento a dois
significativos fendmenos decorrentes da globalizagdo: a) a extingdo das fronteiras do comércio
e livre circulagdo dos capitais, que acirra a competicdo das legislagdes nacionais, €; b) a
revolucao digital, que autoriza a desterritorializa¢ao do trabalho e cria novas técnicas de gestao
fundadas na programagao (e ndo mais na obediéncia) dos trabalhadores. Tais fatores apontariam

para duas tendéncias opostas acerca do futuro das relacdes de trabalho: a) a orientagdo

142 Ibidem, p. 59.
143 SUPIOT, Alain. Critica ao direito do trabalho. Tradugido de Antdnio Monteiro Fernandes. Lisboa: Fundagio
Calouste Gulbenkian, 2016, p. LXVIII (Prefacio 4 3* edigdo, de 2016).
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transformista, que consistiria em submeter o recurso humano a eficiéncia econdmica, ou; b) a
reformista, que pretende inserir a justica social (e ndo o mercado) no coragdo do debate politico

mundial. !4

Parece que o desafio a ser enfrentado pelo jurista do nosso tempo € exatamente conciliar
as tendéncias identificadas por Supiot como transformista e reformista, encontrando, diante da
nova realidade de que o trabalho digital ¢ expoente, um ponto de equilibrio, algo eclético e

moderado.

Sao muito diversas as realidades sociais e as relagdes juridicas trabalhistas que ocorriam
ao tempo da industrializagdo (ou mesmo apds a terceira revolugdo tecnoldgica) destas novas
relagdes surgidas com a quarta revolugdo. O paradigma de lastro foi alterado de forma
disruptiva. Assim, o que se exige para essas novas formas de trabalho por plataformas, ¢ aten¢ao
juridica adequada, com consideracdo dessas mudangas no ciclo tradicional do trabalho em que

estava inserida a atividade laboral antes da alteragdo promovida pela tecnologia do séc. XXI.'43

E nesse contexto de um futuro impreciso, incerto ¢ indefinido diante de alteragdes
substanciais, disruptivas mesmo, que o direito do trabalho ¢ chamado a analisar essa nova
modalidade de relagdes, surgida repentinamente e rapidamente disseminada na sociedade
digital dos dias atuais, que ndo se identifica totalmente nem com o empregado classico e nem

com o autdbnomo por exceléncia.

4.4 - A CRISE PANDEMICA DA COVID-19 COMO FATOR DE ACELERACAO
DE MUDANCAS NO MUNDO DO TRABALHO

Em 11 de margo de 2020 o Diretor-Geral da Organizagdo Mundial de Satide (OMYS),
Tedros Adhanom Ghebreyesus, em coletiva de imprensa ocorrida em Genebra, comunicou ao
mundo que havia sido reconhecida a pandemia da COVID-19, causada pelo Sars-Cov-2, ja

entdo com 118 mil casos em 114 paises e mais de 4 mil mortes. !4

144 Ibidem, p. LXX-LXXIV.

145 AGUIAR, Anténio Carlos. op. cit., p. 75.

146 ORGANIZACAO MUNDIAL DA SAUDE declara novo coronavirus pandemia, ONU News. Satide, 11 de
margo de 2020. Disponivel em https://news.un.org/pt/story/2020/03/1706881 Acessado em 16/06/2021.
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O coronavirus impoOs o isolamento social e potencializou muitos dos servicos
intermediados pelas plataformas on demand como de transporte e principalmente o de entrega
de mercadorias e alimentos (entregadores/repartidores/riders), antecipando e ampliando muitas
das discussdes que se desenhavam nesse novo cendrio de prestagdo de trabalho intermediada

por plataformas digitais.

O advento da pandemia da COVID-19 aprofundou e ressaltou as lacunas do modelo da
sociedade do trabalho do século XXI, questionando os arranjos sociais e exigindo resposta
efetiva de governos e empresas, ao passo que expOs as fragilidades e vulnerabilidades que

marcam o trabalho dos entregadores e motoristas de aplicativos.

Sob o ponto de vista dos trabalhadores que prestam atividade com intermediacao das
plataformas, estes precisaram escolher entre ficar em casa, em isolamento social e nao
auferirem renda alguma, ou sairem para trabalhar, expondo-se ao risco da contaminacdo. De
outra banda, esses trabalhadores passaram a ser protagonistas da cena social, ao passo que
ganharam visibilidade, especialmente pela auséncia de protecdo legal (estatal) ou social e sua

indispensabilidade no contexto pandémico.'#’

E inquestionivel que a pandemia apenas evidenciou o atual estagio de abandono
multidimensional (juridico, estatal e social) desses trabalhadores, pois esses ndo encontram, na
pratica, amparo no direito do trabalho, havendo abandono juridico pela auséncia de normas
capazes de guarnecer direitos trabalhistas minimos a categoria; sob o ponto de vista do
abandono estatal, estdo referidos trabalhadores desamparados pelo Estado, ao passo que este
ndo lhes assegura direitos sociais, pois dentro da visdo neoliberalista seriam eles
empreendedores autonomos; e, por fim, o abandono na dimensao social se daria pela auséncia
de coesdo de luta de classe, gerada pela forma digital plataformizada de trabalho que acaba

ocasionando fragilizagdo dos movimentos coletivos e valorizagdo do individualismo.'*8

147 Dados publicados pela revista Exame, em abril de 2020, revelaram um aumento impressionante do niimero de
trabalhadores cadastrados em plataformas digitais em meio a pandemia. De acordo com a reportagem a Rappi
chegou a registrar pico de 300% no numero de pedidos de cadastro de entregadores e, no iFood o numero de
entregadores passou de 147 mil para 170 mil de fevereiro para marco de 2020. Revista Exame, 18 de abril de 2020.
Disponivel em: https://exame.com/negocios/coronavirus-leva-mais-entregadores-e-gorjetas-aos-apps-de-
delivery/ Acessado em 16/06/2021.

148 ALVES, Amauri Cesar; BAGNO, Lorena Isabella Marques; GONCALVES, Nicole. Entregas mediadas por
aplicativos e o mito do empreendedor de si mesmo na pandemia do Coronavirus. In Revista de Direito da
Universidade de Brasilia - UnB. Programa de Pos-Graduag@o em Direito. Vol. 4, N. 2 (maio/ago. 2020) — Brasilia,
DF: Universidade de Brasilia, Faculdade de Direito. p. 98/99.
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Crises surgidas em momentos de guerras, revolugdes e pandemias sempre funcionaram
como mecanismos de aceleracao de processos em curso ao longo da historia, e ndo foi diferente

com a pandemia da COVID19 em relagdo ao labor prestado por meio de plataformas.

A crise sanitéria antecipou discussodes e acelerou a necessidade de desenvolvimento de
solucdes adequadas ao labor prestado através de plataformas on demand, mesmo que
transitorias e precarias diante do momento de excecdo gerado pela pandemia da COVID-19,

trazendo a questdo ao cendrio da pauta do dia.

As empresas operadoras de plataformas se apressaram em disponibilizar aos
trabalhadores, logo apds o inicio da pandemia, a0 menos o0 minimo essencial, como mascaras
de prote¢do individual, dalcool gel e garantias minimas para os que adoecessem,
independentemente da natureza do vinculo entre plataformas e trabalhadores, mas com lastro
na responsabilidade social corporativa e manutengdo de um meio ambiente de trabalho

minimamente saudavel e sustentavel.

A Organizag¢do Internacional do Trabalho — OIT, também publicou uma série de
diretrizes voltadas a implementa¢do de medidas protetivas aos trabalhadores, com destaque

para a intitulada “Las Normas de la OIT y la Covid-197'%.

As pautas legislativas dos mais diversos paises passaram a debater projetos de lei
capazes de, num primeiro momento, proteger o trabalho plataformizado on demand no contexto

pandémico e, depois, regular a prestagdo dessa modalidade de trabalho.

Certo assim que a pandemia do COVID-19 se prestou a enfatizar a precariedade das
condicdes de trabalho dessa nova classe, muitas vezes denominada de uberizados, bem como
para acelerar o processo de amadurecimento, discussdo e, nesse momento, de escolha
regulatoria do modelo, se trabalhista tradicional, autonomo efetivo ou mesmo um terceiro
género, com regulagdo propria e especifica em relacdo a dicotdmica e bindria divisdo tradicional

dos trabalhadores.

Gabriela Neves Delgado e Ana Luisa Gongalves Rocha concluem estudo sobre o mundo

do trabalho na pandemia identificando a necessidade de adequagdo do modelo assecuratorio da

199 OIT - Organizagdo Internacional do Trabalho. Las Normas de la OIT y la Covid-19. Disponivel em:
https://www.ilo.org/wemsp5/groups/public/---ed norm/---normes/documents/publication/wems 739939.pdf
Acessado em 16/06/2021.
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classe trabalhadora e asseverando que est4 sobre a mesa o “caminho da ressignificacao e disputa
por uma nova realidade de mundo do trabalho, a se concretizar por meio da constru¢do de uma

nova via, com novas configuragdes e parametros humanistas e civilizatorios para as relagdes de

trabalho”.150

Na mesma esteira lecionam Renata Queiroz Dutra e Raianne Liberal Coutinho ao
concluirem que a pandemia gerou a necessidade de uma rediscussdo sobre os pardmetros de

~ . 113 . ~
protecdo dos trabalhadores, pois “se tornou o maior motor de aceleragdo e promotor de
transformagdes sociais”, eis que as pessoas estdo sendo transportadas para o futuro em um
mundo que ndo parou com a pandemia do COVID-19 e, estdo se defrontando “com uma
realidade que ja vinha sendo construida, mas que, com a pandemia, foi intensificada”
concluindo provocativamente acerca do futuro que se espera no contexto pds-pandemia, com a

assertiva de que o problema nio seria “acelerar, mas correr na diregéo errada”.!>!

Feitas estas consideragdes e observagdes referentes a pandemia da COVID-19 frente ao
trabalho intermediado por plataformas on demand se constata que a crise sanitaria colocou em
evidéncia essa modalidade de prestacdo laboral, expondo as fissuras sociais decorrentes do
desamparo da categoria e atuou como fator de aceleracdo do processo de amadurecimento da
compreensdo do fendmeno, chamando a atengdo para a necessidade de uma urgente captura do
modelo de trabalho, com estabelecimento de garantias que nao deixem ao desamparo toda essa

massa de trabalhadores.

150 DELGADO, Gabriela Neves; ROCHA, Ana Luisa Gongalves. Um retrato do mundo do trabalho na pandemia
em cinco paradoxos. In Revista de Direito da Universidade de Brasilia - UnB. Programa de P6s-Graduagdo em
Direito. Vol. 4, N. 2 (maio/ago. 2020) — Brasilia, DF: Universidade de Brasilia, Faculdade de Direito. p. 31.

151 DUTRA, Renata Queiroz; COUTINHO, Raianne Liberal. Aceleragdo social, uberizagdo e pandemia: quem
precisa do direito do trabalho? In Revista de Direito da Universidade de Brasilia - UnB. Programa de Pos-
Graduagdo em Direito. Vol. 4, N. 2 (maio/ago. 2020) — Brasilia, DF: Universidade de Brasilia, Faculdade de
Direito. p. 219/220.
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CAPITULO I1I

Os caminhos para o direito laboral do amanha

O direito do trabalho da atualidade parece, em razdo da insuficiéncia do critério da
subordinacdo juridica, ser incapaz de garantir a protecdo dos novos trabalhadores
hipossuficientes, surgidos especialmente com as novas formas de trabalho implementadas
durante a chamada terceira revolucao industrial, ou revolugao tecnoldgica e mais recentemente

multiplicados pela revolucao digital.

Nesse momento da evolugao histdrica o direito do trabalho deve responder ao principal
anseio da sociedade, no sentido de dar solu¢do ao reclamo de proteger os trabalhadores
hipossuficientes que ndo se enquadram como empregados e, assim, ficam alheios a tutela

juridica trabalhista.

A Agenda 2030 da Organizacdo das Nagdes Unidas apresenta 17 objetivos para um
desenvolvimento sustentavel, e dedica seu objetivo n. 8 a questdo do trabalho decente e
crescimento econdmico e estabelece que se visa “promover o crescimento econdmico
sustentado, inclusivo e sustentdvel, o emprego pleno e produtivo e o trabalho decente para

todos”.1>2

Ana Paula Miskulin defendendo a mesma ordem de ideias afirma que “a tecnologia nao
pode servir como meio de acesso a condi¢des de subsisténcia indignas, tampouco como veiculo
de exclusdo, e sim deve nortear as acdes de formagao e informacao do trabalhador para que se

qualifique e encontre lugar no mercado de trabalho”.!>3

Marcelo Rodrigues Prata ressalta que “o trabalho sob demanda via aplicativos deve ser
entendido como prenuncio do devir nas relagdes trabalhistas”, sendo que a automagdo, a
globalizacdo e a inteligéncia artificial mudaram completamente a realidade das relagdes

trabalhistas e o direito do trabalho deve evoluir para acompanhar essas mudangas.'>*

152 ONU. Agenda 2030. Objetivo n. 8. Disponivel em: https://unric.org/pt/objetivo-8-trabalho-digno-e-
crescimento-economico/ Acessado em 30/10/2021.

133 MISKULIN, Ana Paula Silva Campos. Aplicativos e direito do trabalho: A era dos dados controlados por
algoritmos. Sdo Paulo: Editora JusPodvm, 2021, p. 249.

154 PRATA, Mauricio Rodrigues. Uberizagdo das relagées de trabalho: trabalho sob demanda via aplicativos,
impactos da pandemia da COVID-19. Curitiba: Jurua, 2021, p. 230.
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Assim, neste Capitulo se alinham as mais difundidas possibilidades para a adequacdo
do sistema de prote¢do dos trabalhadores aos novos tempos e novas necessidades, adiantando-
se que em sintese, por um lado, ha vozes afirmando que se deve ampliar o objeto do direito do
trabalho e, por outro, estudiosos que defendem manter o objeto do direito do trabalho e se

ampliar ou rever o conceito de subordinacdo juridica.

Apoés se destacar as posicdes que hoje sdo defendidas em ambito doutrindrio e
jurisprudencial acerca da presenca do elemento subordinagdo juridica nessas novas relagdes,
passa-se a avaliacdo do tema com vistas no trabalho on demand e aqui nos posicionamos

criticamente em rela¢do ao tema, manejando nossas conclusdes e fundamentos respectivos.

1. CONSTATACAO DA NECESSIDADE DE SE REFORMATAR O DIREITO
DO TRABALHO CLASSICO A PARTIR DO LABOR EM PLATAFORMAS

A chamada crise da subordinacdo juridica classica enquanto elemento definidor da
relagdo de emprego acarreta, como principal efeito, a desprote¢do de uma série de trabalhadores
hipossuficientes (econdmica ou juridicamente), vez que dotados apenas de sua forca de
trabalho, mas que ndo sdo enquadrados no conceito de empregados em razao da auséncia de

heterodiregdo direta e presencial.!>

Essa ¢ uma das principais criticas ao atual modelo do direito do trabalho, ou seja, os
empregados subordinados recebem uma ampla protecdo legal enquanto outros, igualmente
necessitados e hipossuficientes nada recebem de tutela justrabalhista em face da auséncia da

subordinacgdo juridica.

Essa discussdo ja se fazia antes mesmo do que viemos a denominar de quarta revolugao
industrial, pois o modelo de regulagdo do direito do trabalho ja se mostrava deficitario e
insuficiente mesmo para as novas relagdes surgidas com a terceira revolugdo industrial e agora,
com a revolucdo digital, apds a primeira década do séc. XXI, se mostra ainda mais atual e

necessaria.

155 GASPAR. Danilo Gongalves. Da subordinagdo juridica cldssica a subordinagdo juridica uberizada. Porto
Alegre: Verbo Juridico, 2021, p. 154.
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Tatiana Guimaraes Ferraz Andrade, discorrendo sobre as novas faces da subordinacao,
frisa que ndo se deve abandonar a ideia de que remanescem presentes as formas tradicionais de
prestacdo de servigo e subordinagdo respectiva, mas que somente a visdo tradicional da
subordina¢do ndo ¢ mais suficiente, tendo em vista que os critérios classicos foram construidos
sob um tinico modelo de producdo. As mudangas de padrdes trouxeram tanto novas profissdes
quanto mudangas de padrdes para profissdes que sempre existiram, em quadrantes ndo

capturados pela subordinagdo juridica tradicional.!>®

Principalmente diante do surgimento de novas formas de prestacdo de servigos,
intermediadas por plataformas digitais, ha evidente insuficiéncia do critério da subordinacdo
juridica cléssica para o adequado enquadramento dos trabalhadores. Se no modelo
taylorista/fordista de producdo era facil identificar o trabalhador empregado, uma vez que as
empresas detentoras dos fatores de producao optavam por exercer um controle direto e intenso
sobre os trabalhadores, tal realidade ndo se aplica as novas relagcdes de trabalho, desde o

157

surgimento do modelo toyotista’>’ o que fica ainda mais fortemente evidenciado com as

relagdes disruptivas surgidas com a quarta revolugdo tecnoldgica.

Diante de tal desafio o direito do trabalho deverd, necessariamente, para dar guarida as
novas espécies de relagdo de trabalho e, a fim de dar prote¢@o a todo trabalho hipossuficiente,
seguir, numa visdo ampla, um de dois caminhos possiveis: 1- Ampliar o objeto do direito do

trabalho; ou, 2- Ampliar o conceito de subordinago juridica.'®

Destaque-se que ha iniciativas em ambas as dire¢cdes, conforme se verd na sequéncia,
mas cabe destacar, por ser o objeto meritorio da presente dissertacdo, que o caminho através da

ampliacdo do conceito de subordinagao juridica desde a terceira revolucdo industrial, ja foi

156 ANDRADE. Tatiana Guimardes Ferraz. As novas faces da subordinagdo e os impactos para o direito do
trabalho. Sao Paulo: LTr, 2014, p. 74-75.

57 Ibidem. p. 127.

158 pPedro Madeira de Brito, em estudo aprofundado sobre a subordinagdo juridica, reconhece que “ja foram
ensaiadas diversas saidas tedricas para o problema da subordinacdo como critério monolitico de recorte de
aplicacdo do Direito do Trabalho e do contrato de trabalho como seu instrumento”, mencionando em apertada
sintese das conclusdes do professor, que numa primeira reagdo se criou em Italia a parassubordinacio (embora
decorrente de um contexto particular, que resultou em sua recusa como forma de suplantar o conceito monolitico);
que também se ensaiou a abstragdo do nivel de subordinagdo para abranger diferentes subtipos de contratos (mas
se atingia um ponto tal de abstra¢do que inviabilizava a aplicacdo pratica); outros ainda sugerem a manuten¢do do
conceito de subordinacdo cldssica, mas com tipos e subtipos de protecdo correspondente a diferentes efeitos
juridicos; ha ainda aqueles que defendem a identificagcdo da subordinacdo em sua matriz restrita, com maxima
protecao dos subordinados e desenvolvendo um conjunto regulatorio especifico para situagdes fronteirigas em que
se verifique necessidade de recorrer aos principios do direito do trabalho modelando regimes de acordo com o
grau de subordinagdo, o que normalmente exige, nesse ultimo caso, intervengdo legislativa. (BRITO, Pedro
Madeira de. op. cit., p. 436-437).
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trazido e explorado no capitulo I, razdo pela qual se terd como ponto de partida aqui, apenas a
subordinacdo juridica decorrente do trabalho prestado por meio de plataformas, produto da

quarta revolucao industrial/tecnologica, ou como se convencionou chamar, revolucao digital.

1.1- AMPLIACAO DO OBJETO DO DIREITO DO TRABALHO.

Arion Saydo Romita, em sua obra sobre a subordina¢do juridica, publicada
originalmente ainda em 1979 e aqui ja citada em outras passagens, afirma que a questdo das
fronteiras do direito do trabalho em relagdo as pessoas por ele abrangidas, sempre foi objeto de
discussdo e, ja naquela época, citava a existéncia das duas tendéncias aqui identificadas,

destacando, acerca da primeira delas que:

Ha uma tendéncia acentuada no sentido de alargar o dominio de aplicacdo das
normas protecionistas do trabalho para abranger pessoas economicamente
hipossuficientes, pois ¢ desejavel ampliar cada vez mais a area de atuagdo de
medidas que resguardam a saude, a seguranca, a moralidade e promovem a
melhoria da condigdo social dos trabalhadores. Por outro lado, como observa
Paul Durand, a essa ideia se acrescentou, em época recente, a influéncia da
economia dirigida sobre o Direito do Trabalho. Na medida em que o trabalho
¢ encarado como fator da produgdo, todas as formas de atividade podem ser
por ele regulamentadas. Sobre essa concepcdo exerceu também inegavel
influéncia o desenvolvimento da seguranca (ou previdéncia) social. Dai a
considerar-se o Direito do Trabalho como o direito da atividade profissional,
como quer Paul Durand, foi um passo."*’

A proposta consistiria assim em manter o conceito tradicional de empregado, como
aquele trabalhador submetido a subordinagdo subjetiva, ampliando-se o objeto do direito do
trabalho, que passaria a ser o ramo da ciéncia juridica que regula e protege as relagdes de
trabalho em geral, incluindo-se ai o subordinado, o autdbnomo, o eventual e todas as

modalidades atipicas de prestacdo de servico.

O relatério da Organizacdo Mundial do Trabalho de 2019, ano tomado por conter os
nimeros ainda nao influenciados pela pandemia da COVID-19 e que, assim, apontam uma
medida sem excepcionalidades, indicam a necessidade de estar atento as demais formas de
trabalho, que ndo apenas aquele subordinado tradicional, ao passo que os dados estatisticos
mostram que as formas classicas de trabalho remunerado estdo diminuindo. Segundo a OIT, a

mao de obra assalariada representa apenas metade dos empregados no mundo (52%

139 ROMITA. Arion Say3o. op. cit., p. 67.
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precisamente — em face de 3% de empregadores, 34% de trabalhadores por conta propria e 11%

de trabalhadores em negdcios familiares)!6°

e, entre estes, apenas 39% sao empregados formais,
contra 61% considerados informais. Isso significa que em escala global, o trabalho assalariado

formal permanente protegido representa apenas 20,28% dos trabalhadores.!®!

Portanto, o direito do trabalho precisa, para continuar sendo relevante, ampliar seu
objeto, passando a proteger todos os trabalhadores e ndo apenas aqueles subordinados juridicos,

que representam apenas uma parcela minoritaria dos trabalhadores que vivem do trabalho.

Afirma Anténio Alvares da Silva, que o moderno direito do trabalho j& ndo é mais o
mesmo do passado e ndo pode se restringir apenas ao trabalho subordinado, eis que outras
categorias de trabalho e de trabalhadores surgiram, concluindo que “se quer fazer jus ao nome
e tornar-se uma ciéncia que abriga todo trabalho humano realizado pessoalmente, tem de
ampliar suas bases e reformular seus objetivos. Nao deve rejeitar as novas realidades, mas

acolhé-las, dando-lhes tratamento juridico adequado™.!?

Em sua obra (Re)pensando o principio da prote¢do na contemporaneidade, Murilo
Carvalho Sampaio Oliveira conclui que um dos caminhos de saida da crise do direito do
trabalho ¢ a protecdo ao trabalho de uma maneira geral, incluindo-se em seu espectro toda e

qualquer espécie de trabalhador.!®* Afirma o referido autor que:

Um direito do trabalho novo, além da prote¢ao aos trabalhadores subordinados
— empregados, trard novas tutelas. Frise-se que, com o fundamento na
dignidade humana e no principio da protecao, os sujeitos do direito laboral
serdo, além dos empregados, os parassubordinados e os autdnomos
(dependentes), observando-se a criag@o de tutelas especificas e proporcionais
a dependéncia, assegurando a todos um minimo de direitos essenciais a uma
vida digna.

160 Segundo a OIT, em novembro de 2018, a populagdo global em idade ativa, composta por homens e mulheres
com 15 anos ou mais, somava 5,7 bilhdes de pessoas. Destes 3,3 bilhdes de pessoas, ou 58,4% estavam ocupadas,
e 172 milhdes estavam desempregadas. Ambos os grupos, juntos, constituem forca de trabalho global, que,
portanto, ficou em 3,5 bilhdes de pessoas em 2018, implicando em uma taxa de participagdo da forca de trabalho
de 61,4%. Os restantes 2,2 bilhdes de pessoas (38,6%) em idade ativa estavam fora da forca de trabalho, incluindo
estudantes, trabalho de cuidados domésticos ndo remunerados e aposentados.

161 OIT — Organizagio Internacional do Trabalho Relatorio World Employment and Social Outlook: Trends 2019.
Disponivel em https://www.ilo.org/wecmsp5/groups/public/---dgreports/---dcomm/---
publ/documents/publication/wems 670542.pdf. Acessado em 17/12/2021.

162 SILVA. Antdnio Alvares da. Flexibilizacdo nas relagées de trabalho. Sio Paulo: LTr, 2002, p. 43.

163 OLIVEIRA, Murilo Carvalho Sampaio. (Re)pensando o principio da prote¢io na contemporaneidade. Sao
Paulo: LTr, 2009, p. 190.
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André Zipperer, ao escrever sobre o trabalho em plataformas digitais, chega a conclusdo
semelhante ap0s avaliar a doutrina italiana, ponderando que as garantias construidas no passado
distante ndo servem para enfrentar a nova realidade virtual, sendo que o direito deve ser
instrumento que acompanhe a transformac¢do social, afirmando, ao defender a ampliagdo do
objeto de protecdo do direito do trabalho que “o pensamento ultrapassado sobre o tema
normalmente vem fundamentado no mantra da “precariza¢do” e ¢ repetido de modo quase que
ensaiado, de forma a estimular comportamentos ludistas e criticas dissociadas da atual realidade

de mercado e da propria sociedade”.!%4

Conclui-se, pois, que o primeiro dos caminhos que pode ser trilhado para efetivar a
protecdo de trabalhadores que carecem desta protec¢do por serem hipossuficientes (dependentes)
mas ndo se enquadrarem nos contornos da subordinacao juridica classica, seria ampliar o objeto
do direito do trabalho, para além do empregado subordinado, construindo um direito que viesse

a proteger os trabalhadores segundo seu grau de hipossuficiéncia.

Aqui se aborda por elei¢do, trés desses caminhos, dos mais aclamados e conhecidos,
que apontam para saidas albergando essa ordem de ideias que ¢ central ao tema: O Relatério

Supiot, a parassubordinagdo e o trabalhador autdbnomo economicamente dependente.
1.1.a- O Relatorio Supiot

Uma protegdo disruptiva, para além do contrato de emprego. E esse o sentido essencial
da proposta de Alain Supiot, professor francés que dirigiu os estudos da Comissdao Europeia

que resultou no chamado “Relatério Supiot™!6

ainda no final da década de 1990, cujo objetivo
declarado era efetuar uma analise transversal e construtiva sobre o futuro do emprego e do
direito do trabalho num quadro comunitario, intercultural e interdisciplinar europeu, conforme

se depreende do primeiro paragrafo do estudo e da nota a edi¢do em lingua portuguesa'®s.

A ideia do Relatério Supiot foi de reconhecer e em seguida conscientizar sobre a
existéncia de uma ampla gama de situagdes em que os cidaddos estdo trabalhando sem estarem
amparados pela otica do contrato de emprego subordinado cldssico. De fato, o Relatorio Supiot

ndo se limita a propor a ampliacdo do ambito subjetivo da disciplina do “trabalho nao

164 ZIPPERER, André Gongalves. op. cit., p. 192-195.

165 O Relatorio oficial recebeu a designagdo de Transformagées do trabalho e futuro do direito do trabalho na
Europa.

166 SUPIOT. Alain (Coord). Relatério Transformagdes do trabalho e futuro do direito do trabalho na Europa.
Associacdo de Estudos Laborais. Colecao Perspectivas Laborais, vol. 1. Coimbra: Coimbra Editora, 2003, p. 5-7.
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subordinado”, mas também do trabalho “ndo remunerado”. A ambiciosa proposta configura um

estatuto profissional onde se incluiriam todos aqueles que prestam servicos de mado de obra.

Para o professor Supiot e seu grupo de peritos, a forma mais vidvel de continuar a
proteger as relacdes de trabalho, e ndo mais somente as de emprego formal, seria a criacdo de
um “Direito Comum do Trabalho”, capaz de reger todos os tipos de atividade profissional, num
modelo juridico de circulos concéntricos de prote¢do, onde esta variaria de acordo com o grau
de subordinagdo ou autonomia dos trabalhadores, indo em uma escala de 4 (quatro) niveis: a)
do empregado, tal qual o temos hoje; b) passando por uma categoria similar aos
parassubordinados, com prote¢do menor; c¢) outra de prestadores de trabalho voluntario ou de
cuidadores, com protecdo inferior aos economicamente dependentes, mas superior a dos

auténomos; e, d) até uma prote¢io social basica, dispensada aos autdbnomos contemporaneos'®’.

A viabilizagdo dessa proposta, certamente, implicard uma refundacdo do direito do
trabalho e da seguridade social, porque pelo modelo atual ¢ o contrato de trabalho que

representa o passaporte para a protecao social.

Alain Supiot defende que ““a subordinacao pela qual se definiu em todo lado o contrato
de trabalho assalariado, ndo parou de se diluir e ja ndo fornece hoje um critério juridico proprio
para abracar a diversidade das situagdes de trabalho”, assim como afirma, também, que “...as
proprias formas de organizagdo do trabalho, os progressos técnicos conduzem a conceber uma

parte crescente de iniciativa e de responsabilidade no cumprimento de um grande niimero de

tarefas”.168

Supiot, cuja obra ¢ consulta obrigatoria para quem se propde a pensar o trabalho no séc.

XXI, afirma ainda, que:

O trabalho ndo pode e nem deve ser reduzido a forma historica particular que
assumiu nas sociedades industriais desde o século XIX, isto ¢, o emprego
assalariado a tempo completo. A forma assalariada ndo ¢ mais do que um
momento na longa historia do trabalho, momento no qual, pela primeira vez,
pode ser concebido como uma liberdade inerente a todo homem, e ndo mais
como um constrangimento reservado as classes inferiores da sociedade. [...] o
contrato de trabalho, embora tenha servido para reintroduzir os direitos da
pessoa na prestacdo de seu trabalho, veiculou, por seu lado, uma concepgao

167 SUPIOT. Alain (Coord). op. cit., p. 89-90. Paragrafo 210 do Relatorio.
168 SUPIOT, Alain. Critica ao direito do trabalho. Tradugido de Antdnio Monteiro Fernandes. Lisboa: Fundagio
Calouste Gulbenkian, 2016, p. 341-342.
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puramente abstrata e quantitativa do trabalho que parece hoje ultrapassada

pela historia'®’.

As tentativas hermenéuticas de alargamento do conceito de subordinagdo seguem
propdsito inverso do idedrio de alargamento do objeto do direito do trabalho, conforme
destacado na introducdo deste tema. Assim, conclui-se na esteira das ideias de Supiot, que a
tutela desses novos fendmenos surgidos do trabalho com ferramentas tecnoldgicas, mereceria
guarida ndo pela ampliacdo do conceito de subordinacdo, mas pela ampliacdo do campo de

incidéncia do direito do trabalho.

André Zipperer, comentando as conclusdes do Relatdrio Supiot, acentua que dentro da
composicao rigida do trabalho subordinado diante do trabalho autdnomo, o sistema legal ndo ¢
capaz de fornecer resposta satisfatoria para a protecdo dos trabalhadores coordenados
digitalmente, pois estes se caracterizam por um nivel de autonomia inconciliavel com o poder
gerencial do empregador capaz de caracterizar a subordinagdo plena e, por outro lado, o
trabalho autonomo ndo fornece protegdo significativa a relagdo de trabalho, defendendo a
ampliacdo do direito do trabalho para passar a proteger toda espécie de relagdo de trabalho, e

ndo somente as relagdes de emprego subordinado.!”°

Em solo europeu, a questdo ja foi aventada no estudo do “Livro Verde” da Comissdo
das Comunidades Europeias em 2006.!"! Este foi um estudo encomendado pela Comissdo que
visou lancar um debate sobre assuntos relacionados a modernizagao do direito do trabalho do
séc. XXI. A Comissao Europeia, valorizando o Relatorio Supiot, reconhecia ja nesse estudo de
2006, que o aparecimento de diferentes formas de trabalho atipicos ultrapassou a fronteira entre
o direito do trabalho e o direito comercial, e a distingdo bindria entre trabalhador por conta
alheia e trabalhador por conta propria deixou de refletir fielmente a realidade economica e

social.!”?

169 SUPIOT, Alain, op. cit., p. 340.

170 ZIPPERER, André Gongalves, op. cit., p. 203 € 207.

171 LIVRO VERDE DA COMUNIDADE EUROPEIA DE 2006. Disponivel em: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/PT/TXT/HTML/?uri=CELEX:52007AE0805&from=PT . Acessado em 17/12/2020.

172 0 Livro Verde reconhece expressamente a existéncia de um fertium genus entre o trabalhador subordinado € o
trabalhador auténomo, apresentando o seguinte conceito para essa figura: “O conceito de trabalho
economicamente dependente abrange situagdes que se situam entre as duas nogdes ja consagradas de emprego por
conta de outrem e emprego por conta propria. Essa categoria de trabalhadores ndo possui um contrato de trabalho,
pois fazem parte da “zona cinzenta” entre o direito do trabalho e o direito comercial. Embora formalmente sejam
“trabalhadores por conta prdopria”, continuam a ser economicamente dependentes de um s6 comitente ou
cliente/empregador quanto a origem de seus vencimentos”.
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Assim, o estabelecimento dos quatro circulos concéntricos de prote¢do gradativa de
Alain Supiot, poderia fornecer uma estrutura Util para definir todo tipo de trabalho, cobrindo
periodos de inatividade e treinamento, emprego, trabalho por conta propria e desocupagdo. O
paradigma do emprego seria assim substituido pelo paradigma do status ocupacional de

pessoas, cobrindo as varias formas de trabalho que qualquer um pode realizar durante sua

vida.!”

Para a conclusdo o grupo de trabalho de Supiot analisou de forma pormenorizada as
mudangas do trabalho e apresentou conclusdes que ndo apenas o capital se alterou com o tempo,
mas também o trabalho. A mudanga de um trabalho cujo paradigma era a fabricagdo de algo
material, manufaturado, para um novo tipo de trabalho, onde o protétipo ¢ a relagdo de servigo
na qual o trabalho envolve mais interagdo e manipulagdo de simbolos do que trabalhar
diretamente algo material. Nesta descricdo, o estudo inclui as transformacdes da revolugdo

tecnologica.'”*

Uma proposta que contempla tal nivel de mudanga, como a de Supiot, ndo podera ser
implementada repentinamente, mas ja se criam as condi¢des para sua discussao efetiva em um
mundo onde as até as novidades envelhecem rapidamente e o direito, aparentemente, ndo esta
conseguindo evoluir com a velocidade que a sociedade precisa, para dar respostas a esses novos

ajustes sociais que envolvem a prestacdo de trabalho.
1.1.b- A parassubordinagdo italiana

Legislagdes contemporaneas tém aberto o leque do modelo tradicional binario para
introduzir, a partir do direito italiano e da figura do parassubordinado, uma figura intermediaria
entre o empregado subordinado e o auténomo, onde a subordinacdo juridica deixa de ser o
elemento nuclear da relagdo, ao passo que se parte da premissa que ndo se trata, efetivamente,
de empregado, mas de um trabalhador sui generis que merece uma espécie de protegdo legal

intermediaria em relacao ao modelo classico binario.

A elei¢do do modelo da parassubordinagdo italiana para fins desse estudo se deve ao

fato de ser a expoente primeira em relagdo a categorizag@o de trabalhadores intermediarios, e

173 SUPIOT. Alain (Coord). op. cit., p. 90. Paragrafo 211 do Relatorio.
174 SUPIOT. Alain (Coord). op. cit., p. 84. Paragrafo 199 do Relatorio.



77

ter uma doutrina bastante desenvolvida, servindo mesmo de inspiragdo para ado¢ao de modelos

similares por outros paises, especialmente na Europa.

A discussao referente ao trabalho parassubordinado em Itdlia remonta a década de
1950'7 ¢ se refere a relagdes que embora se desenvolvam com independéncia e sem diregdo do
destinatario dos servigos, inserem-se na organizacao deste, ou seja, atividades continuas que
compdem as necessidades habituais dos tomadores, desempenhadas por trabalhadores sem

vinculo de emprego e visando colaborar para os fins do empreendimento.!”®

Essa modalidade de relagcdo se consolidou juridicamente com a Lei 533/1973, que
alterou o Codigo de Processo Civil italiano reconhecendo que a relagdo constituida pelos
elementos da continuidade, coordenagdo, prevaléncia pessoal da prestagdo e desenvolvida sem
subordinacdo, além da debilidade sdcio-econdmica do trabalhador, passariam a ser julgadas
pelo juiz de matéria do trabalho, com a disciplina processual correspondente, atribuindo a estas
relagdes algumas protecdes processuais e regulando pela primeira vez o trabalho autonomo

continuo.'”’

O principal motivo ensejador da criacdo da figura do chamado parassubordinado foi a
dificuldade de enquadrar certos tipos de trabalho e trabalhadores na rigida biparti¢do de trabalho
independente/trabalho subordinado, especialmente com as alteracdes do sistema de produgdo

ocasionados pela terceira revolucdo industrial.

Foi Giuseppe Santoro-Passarelli, em sua obra “Il lavoro parasubordinato”, de 1979,
quem individualizou de forma mais completa essa categoria conceitual. O referido autor tratou
de identificar uma ratio substancial na norma processual trazida pela lei 533/73, qual seja, a
existéncia de um desiquilibrio contratual entre as partes. Assim, defendia que a figura do direito
processual tinha ampla relevincia e gerava consequéncias também no plano do direito

material.!”®

175 A primeira mengdo legal em Italia ocorreu por meio da Lei n. 741, de 14 de julho de 1959, que previu em seus
artigos 1° e 2°, que competiria ao governo italiano estabelecer normas juridicas aptas a garantir a tutela minima
das relagdes de colaboragdo que se concretizassem em prestacdes de obra continuativa e coordenada (GASPAR,
Danilo Gongalves. op. cit., 2016, p. 133-134 e ainda PORTO, Lorena Vasconcelos. op. cit., p. 118-119.).

176 ALVES, Eliete Tavelli. Parassubordinagdo e uberizagdo do trabalho: algumas reflexées. Rio de Janeiro:
Lumen Juris, 2019, p. 33.

177 ZIPPERER, André Gongalves. op. cit., p. 115-116.

178 PORTO, Lorena Vasconcelos. op. cit., p. 119.
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Eliete Tavelli Alves, in “Parassubordinagdo e Uberizacdo do Trabalho”, destaca que o
fenomeno da parassubordinacdo alastrou-se sobretudo apds a década de 1970 e que os
elementos caracterizadores dessa relacdo de trabalho sdo, em resumo: a) a continuidade da
relagdo; b) a natureza preponderantemente pessoal; ¢) a remuneracdo; d) a dependéncia
econdmica (subordinacdo econdmica e ndo juridica, como no trabalho subordinado classico);
e, €) a existéncia de colaboracdo ou ligacdo funcional (entre o trabalho e a atividade

desenvolvida).!”

Explica a seguir que a “continuidade” decore da necessidade do tomador e imprime uma
habitualidade a esse trabalho; a “pessoalidade” ndo se confunde com o carater intuitu personae
da relagdo de trabalho subordinado, pressupondo apenas a prevaléncia da prestacdo pessoal; a
“remuneracdo”, como em qualquer modalidade de prestacdo de servicos, constitui a
contrapartida devida ao trabalhador e; a existéncia de “colaboragdo ou ligagcdo funcional” diz
respeito a coordenagdo das atividades pelo tomador dos servigos e isso se torna relevante ao
passo que a atividade do trabalhador se mostra essencial para que o tomador alcance seus
objetivos sociais ou econdmicos. Assim, existe uma espécie de supervisao ou controle sobre a
organiza¢do do trabalho do prestador, que ndo se confunde com o poder diretivo do

empregador.'80

Lorena Porto esclarece que no trabalho parassubordinado, embora exista autonomia em
razao dos trabalhadores serem juridicamente autdnomos, sdo dependentes economicamente do
tomador dos seus servicos, o que os torna hipossuficientes, pois o prestador nao trabalha para
o mercado, mas entrega toda, ou grande maioria do resultado da sua atividade a um tnico

cliente.'8!
Danilo Gaspar, na mesma esteira de raciocinio, destaca que:

Se, no trabalho subordinado, a colaboragdo ¢é estrutural, no trabalho
parassubordinado, a colaboragdo se faz funcional, ou seja, a colaboracdo do
prestador de servigos ocorre para a realizacdo dos objetivos do contratante,
sendo marcada, portanto, pela inser¢@o da atividade do contratado na estrutura
empresarial do contratante.'®?

179 ALVES, Eliete Tavelli. op.cit., p. 34.

180 ALVES, Eliete Tavelli. op.cit., p. 34.

181 PORTO, Lorena Vasconcelos. op. cit., p. 165.

182 GASPAR, Danilo Gongalves. op. cit., 2021, p. 168.
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Ap6s identificar a hipossuficiéncia dessa categoria de trabalhadores e conferir aos
parassubordinados a tutela das normas processuais, por intermédio da Lei 533/73, em relagao
ao grau de protecao material dessa modalidade de trabalhadores o legislador italiano optou pela
técnica da extensdo seletiva, conferindo a estes apenas alguns direitos previstos para os

trabalhadores subordinados.

Aos parassubordinados sao assegurados, além da aplicacdo das normas do processo do
trabalho (art. 409, § 3°, do CPC), a invalidade de rentncias e transagdes com excegao das
judiciais (art. 2.113 do Codigo Civil italiano); a aplica¢do da taxa legal de juros e correcdo
monetaria no caso de condenacgdo judicial ao pagamento de crédito trabalhista (art. 429, § 3°,
do CPC); desoneragdo dos contratos dos colaboradores coordenados e continuos na seara
tributéria (Lei 342/2000 e decretos 597/73 e 917/86); regime previdenciario obrigatorio para os
parassubordinados (Lei 335/95); auxilio-maternidade (Lei 449/97 ); cobertura contra acidentes
de trabalho (Lei 144/99) e seguro obrigatério contra acidentes de trabalho e doengas

profissionais (Decreto 38/2000).!%3

Além desses direitos o judiciario acabou, por processo de extensdo seletiva, conferindo
aos parassubordinados outras garantias, como o direito de greve e ao tomador dos servigos a

obrigagdo de zelo pelo ambiente e seguranga do trabalho.!84

Direitos proporcionais ao grau de subordinacdo e dependéncia do trabalhador. Essa a
ideia matriz do instituto que vale aqui ser trazida a tona como um dos caminhos possiveis para
a reconfiguracdo do direito do trabalho em razdo do enfraquecimento da presenca da

subordinac¢do juridica nas novas modalidades de trabalho.
1.1.c- A refundacgdo do critério da dependéncia economica

Hoje legislagdes de toda Europa contemplam a ideia de um trabalhador de terceiro
género, com direitos parciais em relacao ao subordinado tipico, podendo ser referido a titulo de
amostragem o autonomo economicamente dependente da Espanha, o worker inglés, o
Arbeintnehmerdnhliche Person alemao, o Collaborateur liberal na Franga ou o trabalhador

equiparado do art. 10° do Coédigo do Trabalho portugués.

183 PORTO, Lorena Vasconcelos. op. cit., p. 127.
184 Ibidem, p. 138.
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O trabalho parassubordinado italiano serviu como inspiracdo a diversas legislagdes
nacionais pelo continente europeu, mas estas, ao contrario da italiana, basearam-se na

dependéncia econdmica como critério de identificagdo.!'®®

Fausto Gaia, ap6s descrever o quadro fatico que impulsionou o surgimento das novas
relacdes de trabalho na chamada terceira revolucdo industrial, afirma que a preocupagdo do
direito, a nivel global, passou a ser a de tutelar essa nova modalidade de trabalhadores, que
mantém a relagdo de dependéncia econdmica em relacdo ao tomador dos servigos, mas ao
mesmo tempo possuem ampla liberdade de organizacdo e gestdo do seu trabalho. Destaca o

autor que:

O ponto principal de inquietude no direito estrangeiro, passou a ser a de tutelar
o trabalhador que, embora tradicionalmente seja enquadrado como
trabalhador autéonomo, retira predominantemente a fonte de sustento de um
unico tomador. Ordenamentos juridicos estrangeiros como o alemdo, o
espanhol, o italiano e o portugués debrucaram-se na tarefa de regular a
atividade do trabalhador autdnomo, mas que se encontra em posi¢ao
economicamente dependente diante do tomador de servigo.'®

A ideia matriz desses modelos intermedidrios ¢ a tutela e enquadramento de
trabalhadores que ndo seriam empregados subordinados tipicos e nem trabalhadores autdnomos

padrdo, mas que dependem economicamente do tomador dos servigos em determinado grau.

O elemento essencial e comum as vdarias espécies de trabalho de terceiro género,
portanto, seria a persisténcia de uma dependéncia econdémica, que ¢ em alguns sistemas
inclusive explicita (75% de um mesmo tomador para o direito Espanhol, ao menos 50% para o
direito Alemao, 50% para o portugués — art. 140°, 1 do Codigo dos Regimes Contributivos do
Sistema Previdencial de Seguranca Social). Mas, a par da dependéncia econdmica, sempre
havera autonomia de execugdo e extensdo seletiva de algumas normas laborais e de seguridade

a esta modalidade de trabalho.

A constatagdo de que a prote¢do destinada a modalidade de trabalhadores ndo
empregados mas dependentes economicamente € restrita pode ser visualizada, analogicamente,
no proprio art. 10 do Codigo do Trabalho portugués, que confere ao chamado trabalhador
economicamente dependente apenas a prote¢ao relativa a direitos de personalidade, igualdade

e ndo discriminacdo e seguranca e saide no trabalho, negando-lhes, por exemplo, a prote¢cdo

185 ZIPPERER, André Gongalves. op. cit., p. 125.
136 GAIA, Fausto Siqueira. op. cit., p. 202.
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contra despedida imotivada ou arbitraria, uma das mais importantes garantias nesse modelo

juridico.

Na quadra do presente trabalho optou-se por ndo adentrar ao estudo das variagdes e
pormenores do modelo de cada pais, ressaltando apenas a ideia matriz dos sistemas, que orbita
em torno da dependéncia econdmica de trabalhadores que se situam em uma zona cinzenta entre
os empregados subordinados e os autdnomos classicos, o que pertine a avaliagdo da moderna
subordinacdo juridica eventualmente aplicavel aos trabalhadores de plataforma, tema da

dissertacao.

E certo que a for¢a motivadora do surgimento do direito do trabalho foi a protecio do
trabalhador hipossuficiente, ou seja, a dependéncia economica foi o elemento inspirador da
criacdo do direito do trabalho. Nessa senda o critério da dependéncia econdmica chegou a ser
considerado como definidor da relacdo de emprego, ao depois superado pela dependéncia ou

subordina¢do de cunho juridico, conforme amplamente discorrido no Capitulo 1 deste trabalho.

Todavia, este critério ou elemento particular ressurge como atrativo de protecao para
determinadas espécies de relagdes em que, embora ndo haja a subordinagao juridica classica,
ha um certo grau de dependéncia econdmica. Identifica-se assim um ressurgimento da
dependéncia econdmica'®’ como elemento de atragdo da necessidade de protegdo,

independentemente do vinculo juridico empregaticio.

Eliete Tavelli Alves, resume o que ¢ unissono, no sentido de que nas primeiras décadas
do século passado observou-se uma onda expansionista no conceito de contrato de trabalho ou
relagdo de emprego que, todavia, principalmente com a crise dos anos 1970, recuou, passando
doutrina, jurisprudéncia e legislagdes a prestigiarem um conceito de subordinagao juridica cada
vez mais restrito e proximo ao conceito cldssico subjetivista, para conformar o direito do

trabalho ao mundo do trabalho capitalista.'8®

Lorena Porto em sua reconhecida obra acerca do tema, identifica que o conceito de
subordinacdo juridica, que até o inicio dos anos 1980 vinha sendo ampliado legislativa e
jurisprudencialmente, passa por retrocesso a partir de entdo, citando diversos exemplos de

legislacdes europeias (Franca, Inglaterra, Grécia, Italia, Espanha e Alemanha) que acabaram

87 Ou mesmo do critério da “dependéncia social” de Savatier, sobre o qual também ji de discorreu
precedentemente neste trabalho.
188 ALVES, Eliete Tavelli. op. cit., p. 59.
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por reafirmar o conceito classico de subordinacao juridica e, conclui com a critica de que essa
tendéncia de regresso coincidiu, ndo por acaso, com a fase de afirma¢do de hegemonia do
pensamento ultraliberal liderado por Estados Unidos, Alemanha e Inglaterra, que defendem a
ideia de “Estado minimo” e propdem a desregulamentagdo do direito do trabalho, com reducdo

e exclusdo das tutelas por este propiciadas. '8’

Certo ¢ que a tendéncia de grande parte dos sistemas juridicos atuais € no sentido de
reconhecer a existéncia de uma categoria de trabalhadores que, embora economicamente
dependentes, ndo estdo sujeitos a subordinagdo juridica e, a estes trabalhadores, o sistema legal
tem conferido protecdo social propria, inferior a do trabalhador subordinado, porém mais

alargada do que a protecdo conferida aos autonomos tradicionais.

Merece destaque, por exemplo, a posi¢ao de Alain Supiot, que defende atualmente em
Fran¢a uma reforma no modelo de protecdo do direito do trabalho que insira a dependéncia
econdmica no centro do debate, especialmente diante das transformagdes ensejadas pela
revolugado tecnologica e a chegada dos aplicativos de trabalho baseados em plataformas on line,
pois esse critério teria a capacidade de simplificar o direito trabalhista e, a0 mesmo tempo,

permitiria indexar o grau de prote¢do do trabalhador ao de sua dependéncia.!®

Constata-se assim um retorno a cena do elemento da dependéncia econdmica do
trabalhador, aliada a critérios variados segundo a legislagdo de cada pais, como razdo de
protecdo ao hipossuficiente, independentemente de manter vinculacdo de indole empregaticia

com o tomador dos servigos.

1.2- AMPLIACAO DO CONCEITO DE SUBORDINACAO JURIDICA FRENTE AO
TRABALHO DIGITAL

Uma segunda vertente de pensamento que diz respeito a forma pela qual o direito do
trabalho pode continuar a dar prote¢ao aos trabalhadores ¢ através da ampliagdo do conceito de

subordinacdo juridica, flexibilizando-o e expandindo-o para reconhecer nessas novas formas de

139 PORTO, Lorena Vasconcelos. op. cit., p. 95-99.

190 SUPIOT, Alain. E se refundarmos a legislagdo trabalhista?. Publicado no sitio eletronico Le Monde —
Diplomatic Brasil, em 04/10/2017. Disponivel em: https://diplomatique.org.br/reforma-trabalhista-na-franca-e-se-
refundarmos-a-legislacao/ Acessado em 30/06/2021.
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trabalho digital empregados subordinados, mantendo assim a maior parte possivel de

trabalhadores ao abrigo das normas protetivas criadas para o empregado.

Retornando as licdes de Saydo Romita, no que se refere a corrente que visualiza a
impossibilidade de ampliacdo do objeto do direito do trabalho, mantendo-o fiel na protegdo

apenas dos subordinados, afirma que:

Sobretudo, a evolucdo historica e sociologica que deu origem ao direito do
trabalho moderno, com fins de protecdo ao trabalhador dependente, mostra-
nos as peculiaridades desse direito, que ndo podem ser transmitidas ao
trabalhador autonomo. Entre nds, Orlando Gomes rejeita energicamente a
extensdo das normas de Direito do Trabalho a pessoas que ndo podem ter o
género prote¢dao peculiar da lei trabalhista. Segundo ele, “o Direito do
Trabalho deve ser unicamente um conjunto de regras concernentes ao trabalho
subordinado, um dos mais importantes fendmenos da organizacdo econdmica
e social dos nossos dias. Ao seu dmbito normativo sdo realmente estranhas
todas as formas juridicas de trabalho humano, nas quais este ndo se realiza sob
a direcdo de quem o remunera. Pode-se levar a depuragdo até ao extremo de

excluir da sua estrutura os trabalhadores dependentes que ndo exercem sua

atividade a servigo de uma empresa”.'!

O Relatorio Supiot constata que a jurisprudéncia do periodo posterior a terceira
revolucdo industrial conduziu a uma evolu¢do da nog¢ao de subordinacdo juridica, fazendo com
que esta ndo mais se identifique apenas com a submissdo a ordens, mas também na integragcao
do trabalhador numa organizacdo empresarial e destaca que esse alargamento do critério da
subordinacdo juridica tornou a sua aplicacdo mais incerta e complexa, fazendo necessaria para
constatacdo da existéncia de pacto de emprego a verifica¢do da existéncia de outros indicadores
reveladores de eventual subordinacdo. Essa técnica de investigacdo de existéncia de
subordinagdo passou a ser designada de feixe de indicios'®’, e consiste em induzir a presenga
de relacdo de emprego a partir da constatagdo de alguns indicios de tal relacdo e ndo

necessariamente a presenca de todos esses indicios. !

Na sequéncia o referido relatério consigna a constatacao de que o novo debate sobre as
fronteiras do salariato exprimem duas vertentes opostas, sendo que a primeira consiste em
restringir o ambito de aplicacdo do direito do trabalho, regressando a uma concepgao estrita do
critério da subordinagdo e, a segunda, pelo contrario, no alargamento do dmbito de aplicacdo

do direito do trabalho, quer pela substituicdo do critério da subordinagdo juridica pelo da

I ROMITA. Arion Say3o. op. cit., p. 68-69.
192 Tema ja abordado no item 3.3 do Capitulo I.
193 SUPIOT. Alain (Coord). op. cit., p. 32-33. Paragrafo 60 do Relatorio.
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dependéncia econdmica, quer pela substituicdo do critério da subordinagdo juridica pelo da

integragdo na empresa de outrem!'®*

, ou seja, pela diluigdo do conceito tradicional de
subordinacdo subjetiva e sua substitui¢do pela subordinacdo juridica objetiva, em seus mais

variados graus e distintas vertentes.

Assim, com as inegaveis mudancas estruturais da forma de produgdo trazidas com a
revolucao tecnoldgica, os adeptos desse entendimento advogam pela reformatacio do conceito
de subordinagdo juridica, cuja andlise ja foi exaurida no item 3.2 do Capitulo I do presente
estudo, alterando o centro de gravidade da subordinacdo juridica da posi¢do subjetivista
(heterodirecao forte com presenga dos poderes hierarquico, organizacional e disciplinar) para a
objetivista (que leva em conta a integracdo do trabalhador na estrutura produtiva) e suas

variantes.

Nessa senda, com o advento da quarta revolucdo industrial, renovam-se alguns aspectos
da defesa do mesmo ideario, no sentido de que a subordinacdo juridica identificadora do
contrato de emprego se faz presente nessas novas relagdes, apenas com vestes novas, mas com

o mesmo intento de exploragdo da mao de obra pelo capital.

1.2.a- A precariza¢do como fundamento para a ampliagdo do conceito de subordinagdo

Jjuridica para alcangar o trabalhador via plataformas

A ideia ou ideologia central para a defesa da existéncia de subordinagdo juridica no
trabalho prestado através de plataformas on demand reside na convicgdo de que esse novo
modelo de trabalho seria apenas uma forma do capitalismo rearranjar a producdo e a exploragao
do trabalho humano, com precarizagdo das garantias historicamente conquistadas pela classe

trabalhadora.

O que se pretende destacar ¢ que as discussdes acerca do tema tomam além da versdo
juridica, que nos interessa propriamente, uma versdo de natureza eminentemente
ideoldgica/socioldgica, lastreada na visdo da sobredita precariza¢do frente as conquistas

trabalhistas edificadas no periodo até a crise dos anos de 1970.1%°

194 SUPIOT. Alain (Coord). op. cit., p. 35-39. Paragrafos 66-79 do Relatorio.

195 Guy Standing, se refere a “cidadania industrial” como paradigma de garantia dos direitos perdidos pela classe
trabalhadora com a precarizagdo, e enumera-os de forma precisa e didatica, dando claros contornos as perdas da
classe trabalhadora: 1) garantia de mercado de trabalho, que inclui a existéncia de politicas publicas tendentes a
assegurar aos trabalhadores oportunidades adequadas de renda e saldrio; 2) garantia da existéncia de vinculo
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Sem desprezo ao pensamento critico, parece que a precariza¢ao nao ¢ argumento, por si
s0, suficiente para justificar a necessidade de reconhecimento de vinculo de emprego para trazer
a protecdo social para esses novos trabalhadores que se ativam através de plataformas on

demand.

Nelson Mannrich, no prefacio da obra de Marcelo Rodrigues Prata, observa que:

Quando se examina o fenomeno do trabalho em plataformas digitais, percebe-
se melhor um fendmeno incrivel: o Direito do Trabalho estd em plena
constru¢do e esta se reinventando...

Nessa relacdo complexa, envolvendo opinido publica, consumidores,
trabalhadores e plataformas digitais, ndo ha posicionamento neutro. O
elemento ideologia pode empobrecer o debate e mesmo reduzi-lo a uma visao
simplista e bipolar, opondo os que se apresentam como conservadores — pois
sdo contra qualquer mudanga e para os quais as regras atuais se aplicam a
esses novos trabalhadores; e os progressistas, para os quais se esta diante de
uma nova realidade que exige novo enquadramento juridico. Como afirmou
Juan Raso, percebe-se ai uma relagdo de édio e amor."*®

Mauricio Pallotta destaca que as questdes atinentes ao enquadramento juridico desses
novos trabalhadores plataformizados ndo deve ser romantizada, sob pena de inviabilizar um
modelo de negocio e impactar na fonte de renda de centenas de milhares de trabalhadores que
encontram nele uma forma de subsisténcia em razdo da falta de emprego formal, pois a
precarizacao tem origem nas mudangas estruturais da sociedade, ndo s6 do capitalismo. Assim,
defende o autor, que ndo lhe parece razoavel a tentativa de colocar todos os prestadores de
servigos por aplicativo sob o manto protetivo das regras da relagdo de emprego com base apenas
na precarizagdo das condi¢des de trabalho, “como se isso ndo fosse a realidade da maioria dos

pequenos e médios empreendedores”. !’

E certo que as relagdes de trabalho no século XXI sdo marcadas por um novo modelo

de organizagdo empresarial, que rompeu com o paradigma industrial. A nova organizacdo

empregaticio capaz de contemplar a protecdo contra a dispensa imotivada ou sem justa causa, a regulagdo da
contratagdo e do processo demissiondrio; 3) seguranca no emprego, na qual sio inseridas a capacidade e
oportunidade para manter um nicho no emprego, além de barreiras para dilui¢do de habilidade e, oportunidade de
mobilidade ascendente em termos de status e renda; 4) a seguranga do trabalho, incluindo a protecdo contra
acidentes, doengas ocupacionais e estipulagdo de limite para a durag@o da jornada; 5) garantia de reprodugdo de
habilidade, representada pela oportunidade conferida ao trabalhador de adquirir habilidades, por meio de estagios
e treinamentos; 6) a seguranca de renda na qual se insere a garantia de renda adequada e estavel; e, finalmente, 7)
a garantia de representagdo, ou seja, de que esses trabalhadores possam possuir uma voz coletiva, com direito de
greve. (STANDING, Guy. O precariado: a nova classe perigosa. Tradugao de Cristina Antunes. 1. ed.; 5. reimp.
Belo Horizonte: Auténtica Editora, 2019, p. 28.)

19 MANNRICH, Nelson. In Prefacio de: PRATA, Mauricio Rodrigues. Uberizacdo das relagées de trabalho:
trabalho sob demanda via aplicativos, impactos da pandemia da COVID-19. Curitiba: Jurud, 2021, p. 13.

7 RODRIGUES, Mauricio Pallotta. op. cit., p. 41.
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empresarial apresenta, em razao do desenvolvimento de novas tecnologias, uma tendéncia a ter

198 Trata-se, induvidosamente, de uma tendéncia

restrito quadro de funcionarios proprios.
influenciada pelo modelo toyotista de produgdo e que visa a obten¢do de maior lucratividade

econdmica.

Para a doutrina mais fortemente influenciada pelo consequencialismo sociologico
(marcada por acentuado grau de ideologia), o novo fendmeno deveria ser avaliado de modo
associado a sua dimensdo histérica, o que conduziria ao alargamento do conceito de
subordinacdo juridica, pois o mesmo velho direito deve ser apenas reinterpretado e
compreendido a partir das novas realidades sociais, com releitura do conceito classico de
subordinac¢do juridica, ensejando a visualizagdo de relacdo de emprego nessas novas formas de

trabalho.

Afirma-se que a uberizagdo deve ser compreendida no contexto das politicas neoliberais
que dominaram o mundo a partir da década de 1970, que sob o manto da modernizagdo do
trabalho, estabelece meios legais de informalizagdo, promovendo a eliminagdo de direitos, além

de legitimar o discurso do empreendedorismo.!*”

Partindo dessas premissas e desse parametro do trabalho classico, a doutrina apresenta
inameros trabalhos que apontam faces da precarizagdo gerada por esse novo modelo de
prestacdo de servigos e, a partir dai, criticam e entendem que o retrocesso social ocasionado
deve ser barrado por razdes de ordem principiologica e sist€émica, ou seja, essa nova forma de
prestacao de servico intermediada por plataformas digitais deve ser combatida, com a aspira¢ao
de se manter a esses trabalhadores as garantias e direitos pensados para o trabalhador da era
industrial, ndo admitindo a criacdo de uma legislacdo intermedidria por visualizarem apenas

perda de direitos em relagdo aos conquistados nos anos dourados do direito do trabalho.?%°

198 SIGNES, Adrian Todoli. O mercado de trabalho no século XXI: on-demandeconomy, crowdsoursing € outras
formas de descentralizagdo produtiva que atomizam o mercado de trabalho. Traducdo de Ana Carolina Reis Paes
Leme e Carolina Rodrigues Carsalade. In LEME, Ana Carolina Reis Paes; RODRIGUES, Bruno Alves; CHAVES
JUNIOR, Jos¢ Eduardo de Resende (Org.). Tecnologias disruptivas e a exploragdo do trabalho humano: A
intermediagdo da mdo de obra a partir das plataformas eletronicas e seus efeitos juridicos e sociais. Sao Pasulo:
LTr, 2017. p. 29.

199 ABILIO, Ludmila Costhek. Uberizagdo: Novos meios de informalizagdo do trabalho. /n FELICIANO,
Guilherme Guimardes; MISKULIN, Ana Paula Silva Campos (Org.). Infoproletarios e a Uberizagdo do Trabalho:
Direito e Justica em um novo horizonte de possibilidades. Sdo Paulo: LTr, 2019, p. 21.

200 Expoente desse pensamento, entendo que deva ser lembrado o professor Ricardo Antunes, autor de diversas
obras sobre o tema (Adeus ao Trabalho?: ensaio sobre as metamorfoses e a centralidade do mundo do trabalho.
16 ed. 3. reimp. Sdo Paulo: Cortez, 2105. e, O privilégio da Servidao: o novo proletariado de servigo na era
digital. 1. ed. Sao Paulo: Boitempo, 2018.) além de estudos avulsos e organizacdo de obras coletivas, e o fago com
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Nessa senda de ideias afirma-se que o sistema de prote¢do trabalhista foi criado para
proteger o trabalhador da exploragdo do capital, assegurando um minimo de direitos para que
possa viver com dignidade; constatando-se que o cibercapitalismo ¢ marcado pela liquidez nas
relagdes de trabalho defende-se a extensdo das normas trabalhistas aos trabalhadores por

plataformas, com a releitura dos institutos do direito do trabalho.?°!

Nao raro sdo abordados em estudos do tema, questdes que efetivamente estdo presentes
no mundo do trabalho, mas que partem da premissa de que essa modalidade de labor deve ser
combatida e trazida para baixo do guarda-chuva protetor da legislagdo empregaticia e, assim,
fogem dos pardmetros estritamente juridicos*’?, razdo pela qual se optou, metodologicamente,
em fazer essa breve remissdo, para pontuar que o estudo em testilha procura tomar em conta os
aspectos essencialmente juridicos do fendmeno, embora conscio de que a ciéncia do direito ¢

uma ciéncia social por exceléncia e das consequéncias sociais dai advindas.

o seu texto de apresentacdo a uma dessa obras coletivas. Veja-se o excerto, ipsis litteris: “Muito menos do que o
fim do valor-trabalho e da classe trabalhadora, entretando, como propagandeou certo pensamento eurocéntrico
(incapaz de compreender um mosaico global que ¢ desigualmente combinado) e repetiram muitas vozes nesses
tristes tropicos, sem a devida mediacao e reflexdo, as novas corporacdes globais e suas plataformas digitais, cujos
exemplos emblematicos podem encontrar na Amazon, Uber, Google e seus tantos similes e assemelhados, ndo
fazem outra coisa sendo desfigurar e mascarar o trabalho assalariado (dotado de direitos), apresentado como
“autonomo”, “empreendedor”, “intermitente”, “part time”, “pejotizado” etc., num léxico extenso cujo sentido €
obnubilar as formas de exploracdo/espoliacao do trabalho, invisibilizando-o, individualizando-o e, desse modo,
(re)inventando novas formas geradoras de mais-valor, mesmo que tendo a aparéncia do ndo-valor, em uma
combinagdo tanto sutil quanto perversa, na qual a extracdo absoluta e relativa do sobretrabalho se amplifica
enormemente. E assim que, numa engenhosa criagdo, imbrica-se “magistralmente” a lei do valor com o novo
universo maquinico informacional e digital.” (ANTUNES, Ricardo. Prefacio da obra coletiva Infoproletarios e a
Uberizacdo do Trabalho: Direito e Justica em um novo horizonte de possibilidades. FELICIANO, Guilherme
Guimardes; MISKULIN, Ana Paula Silva Campos (Org.). Sao Paulo: LTr, 2019, p. 9.)

201 GAIA, Fausto Siqueira. op. cit., p. 74.

202 Abordam por exemplo o fato de grande parte dos prestadores de trabalho on demand por meio de plataformas
serem levados a tal pelo desemprego e falta de op¢do de melhor colocagdo, submetendo-se aos termos contratuais
das plataformas por imposicao da necessidade de sobrevivéncia (BIANCHI, Daniel. Autonomos ou autdmatos? A
contradicao entre o conceito de trabalho “uberizado” e a situacdo dos motoristas da uber. /n FELICIANO,
Guilherme Guimardes; MISKULIN, Ana Paula Silva Campos (Org.). Infoproletarios e a Uberizagdo do Trabalho:
Direito e Justica em um novo horizonte de possibilidades. Sao Paulo: LTr, 2019, p. 35); do amadorismo do trabalho
estimulado por essas plataformas (ABILIO, Ludmila Costhek. op. cit, p. 25); da precarizacio para os
trabalhadores, causada por tal modelo laboral (do mercado, das condi¢des de trabalho, da seguranga e saude, do
processo de construgdo coletiva) (MARTINS, Murilo; ALMEIDA, Victor Hugo de. A precarizagdo dos direitos
trabalhistas no modelo laboral da uber. /n FELICIANO, Guilherme Guimaraes; MISKULIN, Ana Paula Silva
Campos (Org.). Infoproletarios e a Uberizagdo do Trabalho: Direito e Justica em um novo horizonte de
possibilidades. Sao Paulo: LTr, 2019, p. 47-50); isso entre diversas outras abordagens que, embora relevantes para
estudo da ciéncia social, apenas esbarram levemente em uma avaliacdo juridico-cientifica da subordinagdo
juridica.
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1.2.b- Fundamentos juridicos para a ampliagdo do conceito de subordinagdo juridica

para o trabalho via plataformas ‘on demand’: O trabalhador como empregado.

Este topico da investigagdo se prestara a avaliar os argumentos que visualizam a
presenca da subordinagdo juridica no trabalho desenvolvido por meio de plataforma ou
aplicativos digitais de trabalho on demand e, portanto, reconhecem a existéncia de relagdo de

emprego entre os trabalhadores e as plataformas que operam os servigos.

A centralidade da defesa de persisténcia de subordinagdo juridica nessas novas
modalidades de trabalho residiria na constatacao da transmuta¢do da forma de controle do
trabalhador, antes presencial e rigida, para um modelo difuso e através de programacdo por

comandos.?3

Rodrigo de Lacerda Carelli afirma que o capitalismo de plataforma ¢ centrado no
algoritmo, responsavel por assegurar que os objetivos da empresa sejam alcancados. Esse
mecanismo seria constantemente reprogramado visando garantir que as necessidades das

plataformas sejam atingidas sem necessidade de intervengdo direta do suposto empregador.?%4

Nessa esteira de novas concepgdes do trabalho subordinado notabilizou-se a primeira
decisdo no Brasil acerca de pedido de reconhecimento de vinculo empregaticio com a Uber,
tendo sido proferida pelo juiz Marcio Toledo Gongalves, da 33* Vara do Trabalho de Belo
Horizonte, sempre referida nos estudos sobre a questdo, e que efetivamente reconheceu e
declarou ser o trabalhador empregado da Uber, valendo trazer o excerto abaixo dada a
correlagdo e centralidade com a linha de pensamento que visualiza nas relagdes de trabalho por

meio de plataformas on demand a presenca de um novo tipo de subordinagao juridica:

Entretanto, ¢ essencial perceber que, ao longo de todo esse processo de
evolucdo tecnoldgica do capitalismo, uma ontologia tem permanecido, qual
seja, a existéncia de um modo de extracdo de valor trabalho da forca de
trabalho. E nesse contexto que devemos perceber o papel historico do Direito
do Trabalho como um conjunto de normas construtoras de uma mediac¢do no
ambito do capitalismo e que tem como objetivo construir uma regulagdo do
mercado de trabalho de forma a preservar um ‘patamar minimo civilizatorio’

203 OITAVEN, Juliana Carreiro Corbal; CARELLI, Rodrigo de Lacerda; CASAGRANDE, Cassio Luis. op. cit.,
p- 9.
204 CARELLI, Rodrigo de Lacerda. O caso Uber e o controle por programagio: de carona para o século XIX. In
LEME, Ana Carolina Reis Paes; RODRIGUES, Bruno Alves; CHAVES JUNIOR, José Eduardo de Resende
(Org.). Tecnologias disruptivas e a exploragdo do trabalho humano: A intermediag¢do da mdo de obra a partir
das plataformas eletrénicas e seus efeitos juridicos e sociais. Sao Paulo: LTr, 2017.p. 141.
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por meio da aplicacdo de principios, direitos fundamentais e estruturas
normativas que visam manter a dignidade do trabalhador.*”’

Ana Paula Miskulin, ap6s fazer uma abordagem do trabalho fornecido pela empresa
Uber (cujo raciocinio se aplica a qualquer empresa de prestagao de trabalho por plataforma on
demand) e uma andlise do que ¢ a economia do compartilhamento, destaca que aqui nao existe
uma relacdo de usudrio para usudrio (per-fo-peer) e sim uma relacao trilateral por meio da qual
a Uber gerencia e controle um negécio de transporte de passageiros, escolhendo o motorista,
controlando o prego, concedendo descontos e proibindo o contato direto entre motoristas e

usuarios.2%

Sao inimeros os estudos que abordam a tematica em questdo, dada sua atualidade, mas
para fins metodoldgicos se optou por selecionar apenas alguns deles como fonte do trabalho,
eis que a maioria dos argumentos se repetem, embora sempre com abordagens singulares,
destacando-se de inicio o estudo do grupo institucional sobre o fendmeno da uberizagdo do
trabalho do Ministério Pablico do Trabalho do Brasil?’’, que visualiza no labor por meio de
plataformas on demand a presenga da subordinacdo juridica caracterizadora do contrato de

emprego.

O referido estudo do Ministério Publico do Trabalho brasileiro reconhece entre as
caracteristicas mais marcantes desse novo modelo de trabalho, que indicam a presenca, embora
mais sutil, da velha subordinagdo juridica: o monitoramento eletronico, a programagdo de

trabalho, a precificacdo e a avaliacdo dos motoristas.

Em relag@o ao monitoramento eletronico, afirma-se que o trabalho ¢ moldado por dois
principais fatores: o uso de praticas de vigilancia pelo tomador dos servigos para realizar um
controle e, de outro lado, a adogdo de praticas de resisténcia pelos motoristas, para enfrentar
esse sistema. Essa vigilancia promovida pelas empresas produz assimetrias de informagdes

favoraveis as plataformas. Os aplicativos estimulam os trabalhadores (referindo-se

205 BRASIL. TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 3* REGIAO. Sentenca do processo n. RTOrd
0011359-34.2016.5.03.0112. Disponivel em: https://www.conjur.com.br/dl/juiz-reconhece-vinculo-emprego-
uber.pdf Acessado em 05/02/2021.

206 MISKULIN, Ana Paula Silva Campos. UBER: Da fic¢do a realidade. Consideragdes iniciais sobre a natureza
de suas atividades e da relagdo juridica que mantém com passageiros e motoristas. /n FELICIANO, Guilherme
Guimardes; MISKULIN, Ana Paula Silva Campos (Org.). Infoproletarios e a Uberizagdo do Trabalho: Direito e
Justiga em um novo horizonte de possibilidades. Sao Paulo: LTr, 2019, p. 59.

207 Se trata de um estudo institucional que visou langar luzes sobre as caracteristicas dessa nova forma de trabalho,
conforme se 1€ em seu prefacio, e acabou sendo publicado e se transformou em pesquisa de referéncia, com acesso
franqueado inclusive na internet, conforme ja anteriormente referido.
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especialmente aos motoristas da Uber) a permanecerem o maior tempo possivel trabalhando,
visando manter o atendimento aos clientes o mais amplo possivel, sendo que a rejeicao de
corridas ndo rentdveis coloca em risco a permanéncia do trabalhador no sistema dos aplicativos,
que pode suspendé-los ou exclui-los, evidenciando que sdo os trabalhadores que assumem o

risco da atividade.2%8

A coleta de informagdes dos trabalhadores mesmo quando ndo estdo em uma corrida
torna possivel delinear padrdes para alimentar o sistema algoritmico de oferta e demanda e
fixagdo de preco, influenciando os trabalhadores quando entende necessario, em uma forma de
controle da qualidade dos servicos. Além disso, outra evidéncia de subordinagdo decorrente da
assimetria de informagdes seria estampada pela precificagdo, imposta unilateralmente pelas
empresas e oscilante em relacdo sobretudo a horario e local (preco dindmico), sem

conhecimento ou compartilhamento prévio com o prestador da atividade.?%”

A precificagdo unilateral se mostra importante para as plataformas sob dois aspectos: o
primeiro seria o desmonte do mercado, com imposi¢do de precos extremamente baixos para
desmonte da concorréncia e, o segundo, seria sob o viés do controle do tempo de trabalho pelo
preco baixo da tarifa, pois com imposicao de tarifas e consequente remuneragdo baixa, mais
horas de trabalho e a disposi¢ao sdo necessarias para o trabalhador auferir uma renda minima
para garantir sua sobrevivéncia, sendo que outra forma de se chegar ao mesmo objetivo ¢
através das premiagdes oferecidas em situagdes especificas em que o trabalhador normalmente
preferiria ficar em casa, como dias festivos ou madrugadas, evidenciando o poder de controle

da atividade pelas plataformas.?!”

A constante inseguranga econdmica dos trabalhadores on demand facilita o controle das
atividades pelas plataformas, pois leva a um cenario de mobilizagdo total, em que a mao de

obra deve estar permanentemente disponivel.?!!

A avaliagdo dos trabalhadores pelos usudrios ao término de cada trabalho com a
atribuicdo, normalmente de 1 a 5 estrelas, e a possibilidade de envio de mensagens aos

aplicativos afeta os trabalhadores sobremaneira, pois se a média de avaliagdes ficar abaixo de

208 OITAVEN, Juliana Carreiro Corbal; CARELLI, Rodrigo de Lacerda; CASAGRANDE, Céssio Luis. op. cit.,
p- 18.

209 Ibidem, p. 19.

219 Ibidem, p. 36-37.

2L CARELLI, Rodrigo de Lacerda. op. cit., p. 142.
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determinada nota estabelecida unilateralmente pelas plataformas ele pode ser desligado dos
servicos e, essa nota da prestacdo da atividade toma em conta o padrdo do servico que as

empresas de plataformas estabelecem.?!?

Se afirma que a forma de controle centralizada e realizada por um vigia em uma torre
com visdo periférica (Bentham) ficou no passado e hoje estd multiplicado e disperso em varias
instituicdes de controle e varios vigias (Foucault), pois os controladores dos servigos dos
trabalhadores de plataformas on demand sio os milhdes de clientes das empresas®!®, que
verificam o cumprimento da programacdo imposta aos trabalhadores pelas plataformas por
meio do algoritmo através da atribuigdo de nota, que tem o condado de atragdo de exercicio de

poder disciplinar.

A subordinac¢do de estilo militar, que marcou o trabalho fordista/taylorista sofreu
mutagdo com a reestruturacao produtiva iniciada nos anos de 1970, passando a ser mais sutil e
tomando em conta a integragdo do trabalhador na estrutura produtiva, sendo que a
reorganizacdo do trabalho da quarta revolug¢do, ou revolugdo digital, passa a encarnar a
subordinacdo juridica “como um sistema programavel na qual os trabalhadores sao unidades

capazes de reagir aos sinais que eles recebem em fungio da programagao realizada™?!4,

Nessa nova ordem laboral tecnoldgica os trabalhadores ndo seguem mais ordens, mas
reagem a programagao a que sao submetidos, ndo agindo livremente, mas apenas exprimindo
“reagdes esperadas”. O algoritmo, cuja programagao pode ser modificada pelas plataformas a
qualquer momento, garante os resultados finais esperados, sem necessidade de dar ordens
diretas como no modelo do trabalho industrial. A subordinac¢do dos dirigidos aos dirigentes
cede a ideia do controle por “stick” (porrete) e “carrots” (premiag@o) e esse novo trabalho tem
em sua esséncia a inseguranga, para que o controle possa ser realizado de modo mais eficaz e,
se diz ainda, que “essa mobilizacdo, diferentemente do fordismo-taylorismo, visa dominar nao
o corpo dos trabalhadores, mas seus espiritos, cedendo a obediéncia mecanica (...)” 215, bem

assim que o controle por programacao ou comandos algoritmicos seria a faceta moderna da

212 OITAVEN, Juliana Carreiro Corbal; CARELLI, Rodrigo de Lacerda; CASAGRANDE, Cassio Luis. op. cit.,
p- 20.

213 Ibidem, p. 38.

214 Ibidem, p. 28.

215 Ibidem, p. 33.
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organiza¢ao do trabalho, em que ha uma alianca neofeudal do trabalhador com as plataformas-

empresas.?!®

Em relacdo ao propalado algoritmo controlador das atividades desses novos
trabalhadores ¢ importante abrir um paréntese para, partindo do estudo de Daniela Muradas
Reis e Eugénio Delmaestro Corassa sobre o tema em especifico, registrar que um algoritmo,
sob o ponto de vista informacional, ¢ um conjunto de regras, operagdes e procedimentos
executados por um computador para resolver problemas seguindo uma determinada logica

programada.?!’

Para os autores, que percorrem no estudo toda evolucao do conceito desde a origem até
suas diversas acepgdes atuais, a automacao dos dias de hoje propiciou a racionaliza¢ao da for¢a
de trabalho, onde os algoritmos criam solu¢des em tempo real para determinados problemas
complexos, atuando na governanga de informagdes e induzindo padrdes de comportamento e,
dessa forma expressam o poder empregaticio, sendo fundamental compreender que eles sdo
instrumento de gerenciamento de resultados por meio de comandos determinados e que visam

metas desejadas.?!®

Paulo Douglas de Almeida Moraes, ao analisar a subordina¢ao juridica sob a dimensao
patronal, destaca dois aspectos principais para a avaliagdo: a) o primeiro ¢ a propriedade dos
meios materiais de produgdo (veiculo, telemovel, despesas com abastecimento e manutengao),
que teriam uma relevancia apenas subjacente para a fixacdo da natureza da relagdo e a
verificagdo da subordinagdo juridica, eis que ndo seria o mais importante dos fatores; b) o
segundo, os meios imateriais de produgdo, que seriam o catalogo de usudrios do servigo, o
catadlogo de motoristas parceiros, o programa informacional que opera a plataforma e o
mecanismo de fixagdo de precos, entendendo que estes sim sdo os elementos essenciais dessa

nova modalidade de servi¢os on demand, pois a informagdo ¢ o principal fator de producao,

218 Ibidem, p. 35.

217 REIS, Daniela Muradas; CORASSA, Eugénio Delmaestro. Aplicativos de Ttamsporte € Plataforma de
Controle: o mito da tecnologia disruptiva do emprego e a subordinagdo por algoritmos. /n LEME, Ana Carolina
Reis Paes; RODRIGUES, Bruno Alves; CHAVES JUNIOR, José Eduardo de Resende (Org.). Tecnologias
disruptivas e a exploragdo do trabalho humano: A intermediacdo da mdo de obra a partir das plataformas

eletrénicas e seus efeitos juridicos e sociais. Sao Pasulo: LTr, 2017, p. 159-160.
218 Ibidem, p. 161.
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sem o qual ndo hé falar-se em prestacdo da modalidade de trabalho em tela e, este fator é

dominado exclusivamente pelas plataformas.?!

Outro aspecto que ¢ importante ser destacado para a defesa da presenga da subordinagdo
juridica na relacdo entre plataformas e trabalhadores on demand, é sob o viés do exercicio dos
poderes empregaticios que caracterizam a subordinacdo juridica tradicional por parte das
plataformas, sendo que estas exercem o poder regulamentar ao imporem regras que podem
ocasionar a perda do acesso ao aplicativo, tais como procedimentos de cortesia durante o
transporte dos passageiros ou a entrega das mercadorias/refeigdes ou durante o contato pessoal
na prestacdo de pequenos servicos de reparos; fazer uso de alcool ou drogas durante a prestagao
do trabalho; fazer perguntas de ordem pessoal a clientes etc.; o poder e o controle durante a
realizacdo do servigo também ¢ ostensiva e levada a efeito em tempo real ao passo que detém
e compartilha com clientes informagdes (inclusive com fotografia e média da nota) de seus
trabalhadores, com localizagdo em tempo real e informagdes como a referente ao tempo de
trabalho e avaliagdo dos trabalhadores; por fim, as empresas de plataformas também exercem
o0 poder punitivo, que melhor demonstraria a sujei¢do do trabalhador, pois podem suspender e
até mesmo desligar (o que equivaleria a uma dispensa sem justa causa) o trabalhador se este
ndo aceitar determinado nimero de viagens, ndo atender as regras impostas pela empresa ou

tiver média de avaliagdo inferior a um pardmetro estabelecido pelas plataformas.?

Vale destacar da doutrina portuguesa a posicao de Teresa Coelho Moreira, que avalia a
questdo com profundidade sob o aspecto do controle exercido pelas plataformas sobre os
trabalhadores e, para quem, esse controle ¢ revelador de uma relagdo de emprego, no mais das

vezes, pois acaba por acentuar mais fortemente a subordinacdo. Pondera a autora:

Que as caracteristicas das novas tecnologias aplicadas a relagdo laboral estao
a permitir a substituicdo de um controlo periférico, descontinuo e parcial,
realizado pela hierarquia humana, por um controlo centralizado e objetivo,
incorporado na maquina, que se verifica em tempo real, organizando o
aparecimento de um novo e sofisticado tipo de controlo que consiste na
reconstrugdo do perfil do trabalhador, através do armazenamento e
reelaboragdo de uma série de dados aparentemente indcuos.?!

219 MORAES. Paulo Douglas Almeida de. UBER no Transporte Rodoviario de Cargas: a morte de dois milhdes
de empregos ou a chance de acabar com a fraude legislada no setor. /n LEME, Ana Carolina Reis Paes;
RODRIGUES, Bruno Alves; CHAVES JUNIOR, José Eduardo de Resende (Org.). Tecnologias disruptivas e a
exploragdo do trabalho humano: A intermediac¢do da mdo de obra a partir das plataformas eletréonicas e seus
efeitos juridicos e sociais. Sao Pasulo: LTr, 2017, p. 236.

220 Ibidem, p. 237-238.

22 MOREIRA, Teresa Coelho. op. cit., p. 158.
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De outra via, as caracteristicas objetivas da subordinacao juridica da relagdo on demand
estariam caracterizadas ndo so pela propriedade do principal meio de produgdo, que seria a
titularidade da plataforma e a informag¢do???, mas também pela dependéncia que as plataformas
possuem no que diz respeito ao trabalho de seus artifices, eis que, retirando-se da formula o

trabalho dos prestadores de servigos as empresas de plataformas ndo subsistiriam.??3

As decisdes jurisprudenciais e a doutrina ainda acentuam como caracteristica primordial
para a verificagdo da subordinag¢ao juridica no trabalho plataformizado on demand a integragao
dos trabalhadores na estrutura produtiva empresarial das empresas administradoras das
plataformas digitais, em reafirmagao do carater objetivo da subordinagdo e consideragao ainda,
da gjenidad da doutrina da Espanha e de um retorno do critério da dependéncia econdmica para
melhor definirem a presenca de vinculo de emprego subordinado no trabalho prestado através

de plataformas on demand.***

Se defende ainda que, no Brasil, o art. 6°, § unico da Consolidagdo das Leis do
Trabalho??° permitiria explicitamente o reconhecimento do vinculo empregaticio em casos tais,
pois equipara, para fins de subordinagdo, os meios telematicos e informatizados de comando,

controle e supervisdo aos meios pessoais e diretos.

Desse modo, consideram-se todos os aspectos até aqui abordados para concluir que o
trabalho no seio de um servigo organizado pela plataforma, que ndo existiria no mundo dos
fatos sem a atividade desta, que determina unilateralmente as condig¢des do trabalho, dando
instrugdes, controlando sua observancia e punindo seus desacatos; que também ¢ titular da
clientela e fixa o prego do servigo, além de estipular ao trabalhador itinerdrio e patrocinar

promogdes de descontos evidencia a administracdo de um negodcio destacado e proprio, € ndo

222 Aqui cumpre destacar que a analise do tema tem levado a diferenciar, com lastro na doutrina de Espanha, a
propriedade dos meios de produgdo (como estrutura para a produgdo da riqueza), da mera propriedade dos
instrumentos de trabalho (as ferramentas para a producdo), sendo relevante para afericdo da subordinacdo o
dominio dos primeiros, ndo importando a mera propriedade dos instrumentos de trabalho, no caso, pertencente aos
trabalhadores das plataformas on demand, via de regra.

223 GAIA, Fausto Siqueira. op. cit., p. 289.

224 CHAVES JUNIOR, José Eduardo de Resende; MENDES, Marcus Menezes Barberino; OLIVEIRA, Murilo
Carvalho Sampaio. Subordinagdo, dependéncia e Alienidade no transito para o capitalismo tecnologico. /n LEME,
Ana Carolina Reis Paes; RODRIGUES, Bruno Alves; CHAVES JUNIOR, Jos¢ Eduardo de Resende (Org.).
Tecnologias disruptivas e a exploragdo do trabalho humano: A intermediagdo da mado de obra a partir das
plataformas eletronicas e seus efeitos juridicos e sociais. Sdo Paulo: LTr, 2017, p. 173-178.

225 Art. 6% Nio se distingue entre o trabalho realizado no estabelecimento do empregador, o executado no
domicilio do empregado e o realizado a distancia, desde que estejam caracterizados os pressupostos da relagdo de
emprego. (...) Paragrafo tinico. Os meios telematicos e informatizados de comando, controle e supervisdo se
equiparam, para fins de subordina¢ao juridica, aos meios pessoais e diretos de comando, controle e supervisao do
trabalho alheio. (Incluido pela Lei n® 12.551, de 2011)
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mera intermediagdo como defendem as plataformas, estando presente auténtica subordinacao

estrutural.?2¢

Fausto Gaia, em seu livro, que ¢ resultado da sua tese de doutoramento, considerando
todos os aspectos do labor prestado através de plataformas on demand neste topico
suscintamente destacados, propde ao final um novo conceito de subordinagdo, capaz de abarcar

essas novas modalidades de trabalho, que denominou de subordinagdo disruptiva:

A subordinagdo juridica disruptiva, portanto, ¢ o liame juridico, oriundo do
uso de aparatos tecnologicos no processo produtivo, que vincula o empregado
ao empregador, por meio do qual este, em razdo da dependéncia funcional do
uso da forca de trabalho para o desenvolvimento da atividade produtiva,
exerce a gestdo, o controle e o poder disciplinar sobre a forca de trabalho
contratada.**’

Para o autor que o desenvolvimento da nova conceituagdo de subordinacao juridica visa
atualizar a no¢do de dependéncia, diante da atualizagdo dos fatos e valores sociais na sociedade
da pos-modernidade, funcionando como elemento complementar a compreensdo da natureza
juridica da relagdo que envolve trabalhadores de plataformas tecnoldgicas, sem afastar a
perspectiva das ramificacdes ja consagradas da subordinacdo juridica subjetiva ou objetiva e

suas variantes.228

Este novo conceito proposto parte da critica aos conceitos subjetivistas e objetivistas da
subordinacdo juridica, por entender que ambos visualizam a questdo sob pontos de vista
restritos, ou seja, tomam em consideracdo apenas elementos subjetivos (dire¢do, gestdo e
disciplina) ou apenas elementos objetivos de integracdo do trabalhador a estrutura produtiva,
sendo que a nova subordinagdo deve agregar a ambos na consideracdo da presenga da
subordinacdo juridica nessas novas modalidades de trabalho, adequando-a ao fator digital que

as influencia na atualidade.?%’

Por fim, embora a investigacdo se centre no elemento da subordinagdo juridica, merece
ser pontuado que a auséncia de ajenidad também ¢ mencionada como fator capaz de
caracterizar a presen¢a da subordinacgdo juridica, pois aos trabalhadores ndo ¢ dado, nesse

modelo de negdcio, disporem de seu labor ao mercado, bem como influenciarem nos precos e

226 OITAVEN, Juliana Carreiro Corbal; CARELLI, Rodrigo de Lacerda; CASAGRANDE, Cassio Luis. op. cit.,
p- 52-54.

227 GAIA, Fausto Siqueira. op. cit., p. 280.

228 Ibidem, p. 280-281.

229 Ibidem, p. 287.
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divisdo dos frutos do trabalho, eis que a relagdo ¢ estabelecida diretamente entre a Uber e seus
clientes e, os pagamentos sdo realizados, via de regra, diretamente a Uber. Além disso, a Uber
promove politicas de fidelizagao de clientes, inclusive arcando com promogdes de descontos a
clientes, evidenciando que assume os riscos do empreendimento. Por fim, ¢ a Uber que recebe
e processa reclamagdes de clientes, evidenciando que ¢ esta que mantém relagdo com o

mercado.?3°

Enfim, por toda essa série de argumentos, vislumbra-se nas relagdes de trabalho
intermediadas por plataformas de trabalho on demand a presenga de uma nova espécie, mais
sutil e ténue, de subordinagdo juridica, capaz de garantir a esses novos trabalhadores toda a

gama de direitos edificada para os trabalhadores empregados tradicionais.

2. CRITICA A VISAO EXPANSIONISTA DO CONCEITO DE
SUBORDINACAO JURIDICA PARA AS RELACOES DE TRABALHO
PLATAFORMIZADO ON DEMAND

De se destacar ao inicio que a critica se debruga mais detidamente sobre o critério da
subordinacdo juridica, razdo pela qual se abordara apenas de passagem caracteristicas outras do
trabalho plataformizado que poderiam vir a compor o feixe de indicios da verificagdo da

presenca de contrato de emprego.

Cabe apenas ponderar, ligeiramente, que em relacdo a pessoalidade, o prestador de
servigos poderd tanto ser pessoa juridica quanto natural ou mesmo podera ser o desempenho
delegado a terceiro pelo prestador de servico, bastando que este terceiro tenha registro na
plataforma e, quanto a propriedade dos meios de producdo, pertencem aos trabalhadores (ou a
eles ¢ delegado o risco de utilizagdo) os veiculos, motocicletas, bicicletas e aparelhos

telemoveis para poder prestar a atividade, bem como os custos de manuten¢ao dos mesmos.

Também nao se trilha o caminho da verificacao de existéncia de subordinagao entre os
trabalhadores e os tomadores finais do servigo (usudrios), por ser clara a eventualidade e a

efemeridade de cada relagdo especifica, mas apenas entre os trabalhadores e as plataformas

20 Ibidem, p. 290-291.
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intermediarias, inseridas nesses novos tipos de trabalho prestado por meio de plataformas on

demand como um terceiro que aproxima usudrios e prestadores de servigos.

Uma tltima observagdo introdutdria ¢ no sentido de que a simples intermediacdo via
plataforma on demand nao indica se hd ou ndo ha subordinagao juridica e vinculo de emprego
- conforme ja se pontuou em passagem anterior deste trabalho -, o que vai depender da forma
dessa intermediacdo, ou, do “desenho da plataforma”, sendo tomado para fins deste estudo as

formas mais difundidas, que em linhas gerais adotam um mesmo procedimento padrao.

O que se verifica em relacdo a vinculagdo entre trabalhadores e plataformas de trabalho
on demand € que se trata de uma nova forma de trabalho, que ndo se enquadra nos contornos
de um contrato de trabalho subordinado, embora se reconheca que também nao ¢ um trabalho
auténomo por exceléncia, valendo agora se ater aos fundamentos que afastam o reconhecimento

da existéncia de subordinagdo juridica entre as plataformas e os trabalhadores on demand.

No que tange a subordinag¢ao juridica, parte-se dos ensinamentos de Supiot, para quem
em um contrato de emprego a unica liberdade do empregado ¢ escolher o empregador a quem

231 O vinculo de

trabalhar e se subordinar e, mesmo assim, dependendo do estado do mercado
subordinacdo ¢ incompativel com a exigéncia de uma determinacdo precisa da obrigacdo do

trabalho.?32

A ideia de colocacdo do trabalhador a disposicdo do empregador ¢ porque seu
compromisso ndo se refere a uma ou vdrias prestagdes previamente convencionadas. Se o
conjunto de tarefas que deva cumprir j4 estiver previamente definido com precisdo no contrato
ndo restaria espago para o poder de direcdo do empregador, estabelecendo-se uma relagao

autdnoma.

Conclui Supiot, que:

O objeto do compromisso do trabalhador assalariado € renunciar a sua
vontade autonoma, submeté-la a outra parte, o que implica uma larga
indeterminacdo das obrigacdes concretas que pesardo sobre ele durante
a execug¢do do contrato. (...) O poder patronal ¢ tanto maior quanto mais

B1 SUPIOT, Alain. Critica ao direito do trabalho. Tradugdo de Antdnio Monteiro Fernandes. Lisboa: Fundagao
Calouste Gulbenkian, 2016, p. 155-156.
22 Ibidem, p. 159-160.
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ampla seja essa margem de indeterminacdo das obrigagdes do
trabalhador.?*?

Dai emerge que nas relagdes trabalhistas do capitalismo de plataforma e, em especial
nas prestadas de forma on demand, ndo ha espago para se reconhecer a subordinagao juridica,
pois o trabalhador, além de autogerir-se, ndo se submete a qualquer dever de acatamento de
ordens patronais, sendo apenas a observar regras de conformidade, que sdo estipuladas ndo
individualmente (como no gerenciamento industrial), mas de forma ampla e plural, alcangando

a totalidade dos prestadores de servigos de determinada plataforma de modo uniforme.

O autor francés anteriormente citado ainda chama a atengdo para o principio da
consensualidade, pois, segundo explica de modo pedagogico, “no contrato civil, a vontade
compromete-se; no contrato de trabalho, submete-se. O compromisso manifesta a liberdade, a
submissdo nega-a (...)”.2%

Isso se pontua em razdo de que no trabalho on demand prestado através de plataformas
0 que se vislumbra ¢ exatamente esse compromisso, que se desenvolve prioritariamente no
interesse do proprio prestador da atividade, e ndo uma relacdo de submissdo capaz de

caracterizar a subordinagao juridica trabalhista.

Nessa nova modalidade de relacdo, plataformizada, o controle se d4 sobre o servigo e
ndo sobre o trabalhador, e isso ¢ essencial para a plena compreensdao do fenomeno frente a

subordinacgdo juridica.

Na doutrina portuguesa Pedro Romano Martinez ensina que para distinguir a condi¢ao
do empregado do trabalhador autonomo a subordinacdo técnico-juridica, que caracteriza o
contrato de trabalho compde-se de trés elementos, a saber: “a alienabilidade do produto de seu
trabalho, o dever de obediéncia e sujeicdo ao poder disciplinar” e, ¢ a presenga desses trés

elementos que permite distinguir o trabalho subordinado do trabalho independente.?*>

E conclui, o citado professor, que numa situagdo de trabalho autonomo o prestador de
servicos ndo aliena sua atividade (ou forca de trabalho), pois trabalha por sua conta e poder3,

de acordo com o avengado, alienar o resultado do seu trabalho, o que ¢ diverso.

23 Ibidem, p. 161.
24 Ibidem, p. 163.
25 MARTINEZ, Pedro Romano. op. cit., p. 169.
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Esta ¢ exatamente a situagcdo que ocorre nas relagdes de prestacao de trabalho on demand
via plataformas digitais em que importa apenas o resultado do trabalho, do qual se apropria o
proprio trabalhador, havendo tdo somente que observar as regras de conformidade do bom
funcionamento do negodcio para poder continuar a usar a plataforma para disponibilizar seus
servicos. O trabalhador nao coloca sua forca de trabalho a disposi¢@o da plataforma para que
essa a utilize em dias, horarios e sob fiscalizagdo diretiva e disciplinar, mas escolhe, ele proprio,

quando prestara atividade, sem ingeréncia das plataformas.

Pedro Paulo Teixeira Manus e Ruth Manus Botto, tratando da dignidade do trabalho na
era digital, ponderam, acerca da subordinacdo juridica e em critica a tese da subordinagdo
estrutural, que ¢ uniforme o entendimento que o que caracteriza o contrato de emprego ¢ a
presenca da subordinacdo hierarquica, mesmo que atenuada nos modelos de relagdes atuais,

pontuando que:

Constata-se que ainda atualmente a figura classica da subordinacdo direta, ¢
caracteristica essencial do contrato de trabalho e se expressa pelo exercicio do
poder de comando do empregador, com as ordens diretas do empregador ao
empregado. Portanto, s6 ha contrato de trabalho quando o trabalho envolve
prestacdo com subordinag@o hierarquica, nada tendo a ver com o simples fato
de o produto do trabalho ser apropriado pela empresa.**

Os avangos tecnoldgicos ensejaram a criagao da figura da subordinacdo objetiva, com o
abrandamento do poder de comando do empregador, mas paralelamente foram criadas outras
tantas figuras com autonomia (exemplo ilustrativo dos representantes comerciais) em que o
tomador dos servigos se apropria do produto do trabalho, mas o prestador de servi¢os ndo coloca
o seu tempo de trabalho a disposicdo do tomador, o que ¢ essencial para a configuragdo do
contrato de emprego e, assim, “ndo possui fundamento a ideia de que a subordinacdo se da em
relacdo ao produto do trabalho para configurar o vinculo de emprego”, pois todo trabalho que
venha a se apropriar o tomador dos servicos estard inserido na estrutura empresarial, pois
sempre sera util ao tomador, de onde se pode visualizar que “a tese da subordinagdo estrutural

padece de fundamento real para a configuragdo do vinculo de emprego”.?’

Os fatos caracterizadores do trabalho plataformizado on demand possuem

peculiaridades que o distinguem do trabalho ordindrio, quais sejam: a) relacdo triangular on line

236 MANUS, Pedro Paulo Teixeira; BOTTO, Ruth Olivier Moreira Manus. Os desafios para a garantia de trabalho
digno nas relagdes de trabalho na era digital. /n DELGADO, Gabriela Neves (Coord.). Direito fundamental ao
trabalho digno no século XXI: desafios e ressignificagoes para as relacoes de trabalho da era digital. v 3. 1* ed.
Sao Paulo: LTr, 2020, p. 110.

7 Ibidem, p. 111.
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(virtual) entre a empresa da plataforma, o trabalhador da multidao e requerentes — clientes da
plataforma; b) a conexdo direta entre o requerente do servico e o trabalhador da multidao de
forma on-line via plataforma digital como sistema de conexdo entre eles; c) prestacdo de
trabalho humano e individual; e, d) descontinuidade das relagdes promovidas pela

plataforma.?3®

Destaque-se com relevo: enquanto no trabalho subordinado a dire¢do de tarefas ¢ feita
de forma direta, no trabalho digital as atividades serdo autogeridas; enquanto no trabalho
subordinado ha controle da execu¢do de tarefas e processo de contratacdo, com dever de
obediéncia a regras de conduta, ha no trabalho digital mera adesdo aos termos gerais. Por fim,
o contrato por meio de plataformas on demand promove trabalhos de curta duracao,
descontinuos e desconexos, a diversos requerentes, possuindo o trabalhador liberdade para
decidir quando e por quanto tempo trabalhar, sendo que nos contratos subordinados a
vinculacdo € de longa duragdo com o beneficiario do servi¢o, continuo e normalmente prestado

a um unico requerente (embora possa por este ser direcionado a diversos tomadores).?*’

O fato de os trabalhadores poderem se conectar para usar o aplicativo na hora que bem
entenderem, sem necessidade de qualquer autorizacdo prévia e mesmo ficarem por varios dias,
semanas ou mesmo meses sem ligar o aplicativo, denota a liberdade de gestao de sua atividade,
incompativel com a subordinacao juridica. Se o algoritmo ndo pode obrigar os trabalhadores a
ligarem seus aplicativos e se ativarem em certos dias e horarios ha flagrante liberdade dos
trabalhadores em gerenciar, segundo seus interesses, a prestagdo da atividade, o que a

caracteriza como autdnoma.

Exatamente por isso e ap0s avaliar essas caracteristicas faticas da relagao ¢ que Mauricio
Pallotta destaca que o fato de alguns prestadores de servigo “optarem por ficar varias horas
prestando seu servigo por meio da plataforma e se aproveitar de alguns beneficios ofertados
pela mesma”, ndo teria o conddo de caracterizar a subordinacdo, pois € licito e 16gico que a
empresa de plataforma digital tenha interesse em ampliar o nimero de usuarios e prestadores
utilizando sua ferramenta, pois visa o lucro e para isso depende dessa ampliagdo da utilizagao
de seu servico de tecnologia, concluindo ainda que sem o suporte tecnologico das plataformas
os prestadores de servigo teriam muito mais dificuldade em angariar os clientes, calcular e

negociar os valores a serem cobrados, identificar as areas de maior demanda e garantir a

238 ZIPPERER, André Gongalves. op. cit., p. 153.
29 Ibidem, p. 175.
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seguranga para que o passageiro entre no carro de um desconhecido, o que justifica a

remuneragio pela utilizagdo dos aplicativos.?4

Nao ha, assim, qualquer tipo de obriga¢do permanente do trabalhador para com as
plataformas de trabalho on demand, pois os trabalhadores possuem ampla flexibilidade de
determinar sua rotina, seus horarios de trabalho, locais que desejam atuar e numero de clientes
que desejam atender por dia, sendo que tal autodeterminagdo, frise-se novamente, ¢

incompativel com o reconhecimento de subordinacdo juridica.

Conforme argumentam Ederson Garin Porto e Paula Jaeger da Silva ao abordarem a
questao de observancia das regras de conformidade por parte dos trabalhadores de plataformas,
qualquer organizacdo empresarial ird exigir condutas de cuidado com a aparéncia e com o
publico alvo, pois ¢ uma questdo de prezar pela qualidade do servigo prestado,
independentemente do modelo de negocio ou empresa e isso, por si s6, ndo caracteriza vinculo
de emprego, podendo ser referida a titulo de exemplo a relagdo existente entre franqueado e
franqueador, em que ha contrato e estipulagdo de observagao de regras, sem que isso configure
relagdo empregaticia.?4! 242

De se pontuar que o aspecto dos trabalhadores poderem trabalhar quando quiserem,
segundo seu proprio interesse, € essencial para diferenciar o trabalho por plataformas digitais
do trabalho intermitente, onde o labor se d4 no interesse, € mediante convocacdo prévia, do
empregador e, a necessidade do uso de mdo de obra na atividade plataformizada ndo ¢
programada, de forma que ndo comporta, por exemplo, o prazo de antecedéncia do chamado
do trabalhador. E mesmo que as dificuldades juridicas retro fossem superadas, o

reconhecimento da condi¢do de intermitente serviria apenas para os trabalhadores que

240 RODRIGUES, Mauricio Pallotta. op. cit., p. 67/70.

241 PORTO, Ederson Garin; SILVA, Paula Jaeger da. Estudo comparativo da tributagio sobre os diferentes regimes
de trabalho do motorista de aplicativo: Ensaio sobre como a legislagdo trabalhista ¢ capaz de prejudicar uma
sociedade. Repertorio de Jurisprudéncia IOB. 2* quinzena de maio de 2019. N. 10/2019. v. II. p. 355.

242 As decisdes dos tribunais brasileiros tém trilhado por esse caminho, sendo de se trazer a titulo ilustrativo a
seguinte passagem de Acordao da 9* Turma do Tribunal Regional do Trabalho da 3* Regido, onde se reconhece
que mesmo as relagdes civeis possuem regras a serem observadas entre as partes e que, meras orientacdes ndo
equivalem a subordinacdo. Asseveram os desembargadores na fundamentacdo do Acorddo, que: (...) ndo
caracterizam subordinagdo juridica do reclamante a reclamada, ndo implicam em ingeréncia da empresa na
forma de execugdo do contrato, devendo ser aferida a adequagdo dos servigos e infraestrutura prestados pelo
motorista as necessidades do sistema de atendimento projetado pela empresa ré. Isso ndo extrapola os limites do
ajuste entre os contratantes, constituindo normas pontuais da reclamada a serem observadas pela execugdo do
contrato, de modo a atender o proprio objetivo deste. (BRASIL. UBER x MOTORISTA. VINCULO DE
EMPREGO. ACORDAO DO TRT DA 3* REGIAO. Disponivel em: https:/pje-
consulta.trt3.jus.br/consultaprocessual/detalhe-processo/0011359-34.2016.5.03.0112/2. Acessado em
11/02/2021)
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desempenhassem a atividade de forma intercalada com periodos de inatividade, ndo abrangendo
as hipoteses em que os trabalhadores se ativam diariamente, em jornadas semelhantes a dos

empregados.?*3

Outro fator relevante para a verificagdo da inexisténcia da subordinagao juridica, sob o
enfoque da dependéncia econdmica, ¢ a distribuigdo dos lucros, ou a divisdo do valor pago
decorrente do servigo prestado, que ¢ em uma propor¢do média de 75 a 80% para os

trabalhadores e 20 a 25% para as plataformas.

Essa caracteristica, por si s0, inverte a logica do trabalho subordinado, pois essa divisdo
dos valores seria inversa a 16gica capitalista de exploragdo do trabalho alheio para producao de
mais-valia e de oposi¢do entre o capital e o trabalho.?** Se esses trabalhadores fossem de fato
considerados empregados os direitos conexos oriundos da relacdo de emprego gerariam uma
carga as plataformas de montante tal que inviabiliza o negdcio, segundo seu modelo de
funcionamento, pois no modelo das plataformas “ndo ha excedente, ndo ha lucro, ndo ha

atividade economica’™2*s

, € sob esses fundamentos a justi¢a do trabalho no Brasil tem rejeitado
a visualizacdo de subordinacdo juridica em diversas oportunidades, inclusive em casos

envolvendo trabalhadores da empresa Uber.246

Interessante abordagem no tocante a inexisténcia da subordinagdo ou dependéncia
econdmica com determinada plataforma digital decorre do fato dos trabalhadores poderem
exercer a atividade para plataformas concorrentes, se assim desejarem (e como via de regra
ocorre na pratica), o que demonstra a auséncia de subordinagdo sob o viés da dependéncia
econdmica em relacdo a uma uUnica plataforma, pois o que importa para estas seria a
disponibilidade global de trabalhadores, ndo existindo necessidade permanente da prestagao de

servicos de um trabalhador isoladamente, inexistindo assim exigéncia das empresas para que

243 MISKULIN, Ana Paula Silva Campos. op. cit., p. 202/203.

244 ZIPPERER, André Gongalves. op. cit., p. 160.

245 Ibidem, p. 170-172.

246 A exemplo dos Acordios: 1) BRASIL. UBER x MOTORISTA. VINCULO DE EMPREGO. ACORDAO DO
TRT DA 3* REGIAO. Disponivel em:  https:/pje-consulta.trt3.jus.br/consultaprocessual/detalhe-
processo/0011359-34.2016.5.03.0112/2. Acessado em 11/02/2021. ¢, 2) BRASIL. UBER x MOTORISTA.
VINCULO DE EMPREGO. PRIMEIRA DECISAO DO TST. Disponivel em:
http://aplicacao4.tst.jus.br/consultaProcessual/consultaTstNumUnica.do?consulta=Consultar&conscsjt=&numer
0Tst=1000123&digitoTst=89&anoTst=2017&orgaoTst=5&tribunal Tst=02&varaTst=0038&submit=Consultar.
Acessado em 11/02/2021. BRASIL. UBER x MOTORISTA. VINCULO DE EMPREGO. SEGUNDA DECISAO
DO TRIBUNAL SUPERIOR DO TRABALHO. Disponivel em:
http://aplicacao4.tst.jus.br/consultaProcessual/consultaTstNumUnica.do?consulta=Consultar&conscsjt=&numer
0Tst=10575&digitoTst=88&anoTst=2019&orgaoTst=5&tribunal Tst=03 &varaTst=0003 &submit=Consultar
Acessado em 20/01/2021.
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os trabalhadores individualmente estejam on [line em periodos ou por horarios pré-

determinados.?¥’

De se notar, ainda, que esses trabalhadores possuem a faculdade de recusarem

igos48 balhad bém na < 1 di
servigos<™® e, esses trabalhadores tambem nao mantém qualquer contato direto com preposto
das plataformas digitais, ndo se concebendo subordina¢do juridica do empregado ao
empregador quando ndo evidenciado o poder de dire¢do e comando deste tltimo em relagdo ao
primeiro, interferéncia efetiva no modo de desempenho da atividade e de tempo a ela dedicado.
A subordinagdo ndo emerge apenas da exigéncia de observacdo de regras de conformidade

passadas aos trabalhadores.

A submissdo do trabalhador a determinac¢des genéricas dos tomadores de servigo, seja
em uma relacdo de emprego, seja em uma relagdo auténoma ¢ algo que sempre ocorreu nas
relacdes humanas, por meio das avaliagdes de desempenho formais e informais realizadas pelo
tomador dos servigos (que no caso das plataformas digitais ¢ o usuario). A sinalizacdo do
tomador de servigcos sobre uma vivéncia positiva ou negativa nao revela nada de novo na
dindmica geral da avaliagdo de desempenho dos trabalhadores, sendo que o que se altera, com
as plataformas digitais, ¢ a forma como ela ¢ realizada, que aproveita-se das ferramentas
tecnologicas e democratiza e pluraliza essas avaliagdes, tornando-as mais efetivas, fidedignas
e impessoais, pois realizadas em tempo integral, ndo refletindo apenas um ou outro aspecto ou
um ou outro dia da realizag@o do trabalho, mas uma verdadeira média confidvel do desempenho

do trabalhador.

247 BRASIL. UBER x MOTORISTA. VINCULO DE EMPREGO. ACORDAO da 10* Turma do Tribunal
Regional do Trabalho da 2* Regido. Proc. 1000311-84.2018.5.02.0026. Disponivel em: https:/trt-
2.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/792545936/10003118420185020026-sp/inteiro-teor-792545965. Acessado em
11/02/2021. Valendo ser destacada em nota a seguinte passagem: (...) No caso sob andlise, entendo inexistir a
necessidade permanente da prestacdo de servigos de motorista, de forma individual, mas sim de forma global e
coesa, razdo pela qual a empresa ndo exige que os motoristas estejam “on line” por periodos pré-determinados
ou impoe horas minimas de trabalho. Hd, contudo, necessidade permanente de um funcionamento, de modo
orgdnico, da plataforma digital, razdo pela qual, a empresa exige que, uma vez conectados, os motoristas
cadastrados atentem as regras de conduta e a politica de baixo cancelamento da empresa, de modo que o servico
seja atrativo ao consumidor final. No particular, ganha destaque, por corroborar o esposado, o fato de que os
motoristas podem, inclusive, prestar o servigo de transporte individual de passageiros, concomitante, a empresas
que fornecem plataformas digitais similares a Uber, como se infere do depoimento pessoal do proprio autor.
Nesse contexto, a mingua de qualquer clausula de exclusividade, a subordinagdo economica se apresenta, na
espécie, de modo atenuado. Ora, tendo os motoristas a sua disposi¢do inumeras plataformas digitais idénticas a
Jfornecida pela reclamada — na cidade de Sao Paulo, cita-se, por exemplo, o Cabify e o 99 Taxis, que exigem
apenas o cadastramento dos veiculos para atuar na mesma atividade — ndo ha sequer indicios de dependéncia
economica da reclamada.

248 Dentro de um limite diario sendo que em caso de recusas muito acima da média correm o risco de serem
suspensos por periodos de minutos ou horas.
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Nao se vislumbra qualquer cerceamento de liberdade do trabalhador pelo fato dele ser

2490 controle sobre a prestagdo de atividade sempre existiu € a

avaliado pelos usudarios
atribui¢@o de notas por uma a outra parte ndo ¢ capaz de gerar assimetria, eis que os destinatarios
das notas sdo ambas as partes da prestacdo da atividade, pois os trabalhadores também tém
acesso as notas dos usudrios, podendo escolher ndo prestar o servigo a usuarios com avaliagdes
demasiadas negativas. Assim, o destinatario final da nota ¢ a outra parte da relacdo (usuério ou
prestador da atividade laboral) e ndo a empresa administradora da plataforma, que apenas

mantém o controle das informacdes e se assegura da conformidade dos servigos prestados por

meio das avalia¢des realizadas.

Rachel Lopes Telésforo escreveu uma relevante obra acerca do sistema regulatorio
estatal sobre o modelo Uber, que num primeiro momento reagiu proibindo a atividade, para
depois passar a permiti-la nos moldes dos sistemas reguladores de taxis e, agora, apés um
periodo de amadurecimento, passa a editar legislagdes reguladoras especificas e adequadas,
tomando ciéncia de que a realidade mudou e empresas e sociedade estdo se adaptando aos novos
formatos de negdcios, sendo que a Uber, por exemplo, trouxe solugdes para diversos problemas
que vinham sendo apresentados até entdo no setor, como: concentracdo de for¢ca nas maos de
pequenos grupos, abuso de poder econdmico, desrespeito ao consumidor, assimetrias de
informagdo, monopolizagdo, baixa qualidade dos servicos, inchaco do sistema vidrio de transito
de veiculos, dentre outros, afirmando, em relacdo ao modelo de taxis, que “a regulagdo nunca
foi capaz de proteger o usudrio de atendimentos precarios e de baixa qualidade, de praticas

abusivas e de condutores despreparados”.?>°

O sistema de verificacdo de conformidade dos servigos prestados, desse modo, se
apresenta como uma ferramenta util e eficaz no controle da qualidade dos servicos, ganhando
a sociedade e os bons prestadores de servigos, que receberdo como consequéncia avaliagdes
que ndo o excluirdo das plataformas, atuando o sistema de pontuagdo como ferramenta para
reducdo das falhas de mercado, tanto para os consumidores quanto para os profissionais, cuja

exceléncia na prestacdo da atividade passa a ser formal e justamente reconhecida.

249 Especialmente ao se considerar que na maioria das plataformas digitais on demand o trabalhador exerce a
mesma prerrogativa, também avaliando o usuario.

250 TELESFORO, Rachel Lopes. Uber: inovagdo disruptiva e ciclos re intervengdo regulatéria. Rio de Janeiro:
Ltmen Juris, 2017, p. 42.
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Essas métricas e andlises realizadas pelo algoritmo ndo geram qualquer obrigacdo
correspondente ao trabalhador, sendo ferramenta isenta de efeitos juridicos quanto a verificacdo
de subordinacdo juridica, mostrando-se mesmo salutar para o melhor funcionamento da

prestacao dos servigos a sociedade em geral.

Outro argumento muito utilizado para caracterizar a subordinagao juridica no trabalho
on demand por meio de plataformas ¢ a auséncia de influéncia dos trabalhadores na

programacao do algoritmo, que ¢ realizada apenas pelas plataformas, de modo unilateral.

Aqui, entendo que se deva questionar se essa influéncia existe na relacdo de emprego
ou mesmo nas relagdes autonomas tradicionais, fora das plataformas digitais. Isto ¢, podem os
empregados ou prestadores de servigos determinar ou influenciar a forma de gerenciamento de
uma empresa? E a resposta me parece evidentemente negativa. Tanto empregado quanto
prestador de servicos tem pequena ou nenhuma influéncia e, as determinagdes de observancia
de regras de conformidade ndo representa nenhuma viola¢do, pois inerentes a quaisquer

relacdes de prestacdo de servigos.

Também o argumento de que haveria uma espécie de subordinagdo transversa por meio
da manuten¢do de pregos baixos pelos aplicativos, ndo resiste a uma andlise da ampla
concorréncia entre as diversas plataformas digitais, podendo os trabalhadores se vincularem as
plataformas que a seu ver lhe propiciem melhores ganhos e, ademais, geralmente tais

trabalhadores se utilizam de mais de uma plataforma simultaneamente.

Ademais, o estabelecimento algoritmico dos precos toma em conta a livre concorréncia
entre as diversas plataformas que operam no setor e ¢ decorréncia da livre iniciativa da qual a
sociedade se beneficia, em especial pela precisdo do célculo que toma em consideragdo a
distancia, a rota, o movimento do transito e o hordrio do servigo, que permitem maior

transparéncia e competitividade aos prestadores no mercado.?!

Por outra via, o tabelamento era, por exemplo, medida comum nos servigos de taxis
(calculados pelo taximetro) e ndo se cogitava de questionar haver subordinagdo juridica dos

taxistas em relagdo aos donos de frota sob o argumento do preco pré-estabelecido por uma das

251 RODRIGUES, Mauricio Pallotta. op. cit., p. 70.
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partes em relagdo ao servigo ofertado, bem como nos servigos de entrega, em que o valor era

normalmente estabelecido previamente pelo tomador com base em quilémetros rodados.

O prego dinamico e oferta de incentivos também ndo caracteriza subordinagao, eis que
¢ traco comum e licito nas mais variadas atividades, com conhecidos métodos de encorajamento
e engajamento das pessoas com as marcas, como 0s corretores e representantes comerciais que,
mesmo sem vinculos empregaticios participam de programas de incentivo, pontuagdo e até
mesmo convengdes das marcas com as quais trabalham, sem que isso represente desvirtuamento

do carater autonomo da atividade realizada.

Também ndo socorre a tese de presenca da subordinacdo juridica em casos tais,
especificamente em territorio brasileiro, o argumento de que o art. 6°, § tnico da Consolidacdo
das Leis Trabalhistas conteria previsdo legal expressa de reconhecimento de vinculagdo

empregaticia para o labor por meio de plataformas on demand.

Referido dispositivo de lei apenas equipara os meios telematicos e informatizados aos
presenciais, para verificagdo da subordinacdo, ndo dispensando a presenca dessa para fins de
reconhecimento de vinculagdo empregaticia, tendo sido introduzido na legislagdo brasileira em
2011, ao tempo em que ndo se pensava a legisla¢do para o trabalho plataformizado on demand,

mas sim e apenas para o trabalhador externo, o trabalhador em domicilio e o teletrabalhador.

A verificacdo da presenca da subordinagdo juridica continua sujeita a presenga dos
elementos indicativos apontados no presente topico, que ndo se fazem presentes quer pelo

controle presencial, quer pelo controle informatizado.

Rodrigo Dias da Fonseca, ¢ incisivo e agudo ao pontuar que a seu ver o reconhecimento
da existéncia de subordinagdo juridica nas relagdes uberizadas somente € possivel mediante
uma abordagem ideologizada, amparada em uma interpretacdo enviesada de principios
constitucionais de conteudo aberto e indefinido, que se faria, a rigor, sem qualquer consideragdo
a manifesta vontade do legislador e a legislacdo em vigéncia, e com deliberada intengdo de se
alcancar um resultado previamente definido, para artificialmente, obrigar que alguns tipos de
prestacdes de servico se ajustem a vestimenta da relacdo de emprego, que flagrantemente nao
lhe serve. E conclui afirmando que “é a ingléria luta contra a revolucdo tecnologica, que

modifica praticamente todas as relagdes humanas, altera o modelo de comportamento e o modo
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de produc¢do de uma sociedade. Tudo muda em velocidade espantosa e pretender que as relacdes

de trabalho se enclausurem no modelo empregaticio ndo passa de um devaneio.” 32 233

Em andlise que também esbarra na verificagdo da presenga da subordinagdo juridica
pode-se argumentar ainda, que hé flagrante incompatibilidade dessa nova forma de trabalho
com muitas normas que regem o contrato com subordinagdo juridica, para o qual foram
pensadas e editadas as normas legais vigentes referentes aos contratos de emprego. Sao
inconcilidveis os fatos com o conjunto de normas, ndo podendo o trabalhador ser identificado
como empregado somente para fins e critério de retribuicdo se uma boa parte do restante da

legislagdo ndo consegue reconhecé-lo.>3

As excecOes para ndo aplicagdo de determinadas normas do diploma legal
(incompatibilidades singulares) para certas situacdes sdo expressamente previstas no proprio
diploma, como ocorre com a jornada de trabalho dos motoristas externos ndo submetidos a
controle e dos gerentes na Consolidagdo das Leis do Trabalho do Brasil. Assim também ocorre
com determinadas profissdes, caracterizadas por um conjunto de particularidades que as
definem fora do contexto da lei geral, onde o proprio legislador as regulamenta de forma

especifica.?>

Nao pode o aplicador da Lei sair garimpando dispositivos para aplicar a determinado
trabalhador ou modalidade de trabalho e simplesmente desconsiderar outros dispositivos,

aplicaveis na lei geral a todos os trabalhadores submetidos a legislacdo em questao.

252 FONSECA, Rodrigo Dias. Uber, Cabify, 99 e a natureza do vinculo com os prestadores de servigos. Publicado
no sitio eletronico JOTA, em 25/10/2019. Disponivel em: https://www.jota.info/opiniao-e-analise/artigos/uber-
cabify-99-e-a-natureza-do-vinculo-com-os-prestadores-de-servicos-25102019 Acessado em 27/01/2021.

253 E, no mesmo sentido Otavio Calvet: O problema é que essas novas formas de trabalhar ndo se encaixam na
moldura classica da relagdo de emprego, somente sendo possivel a sua inser¢do mediante um grande esfor¢o
interpretativo, que beira o ativismo judicial, através de uma ressignificagdo de conceitos fixados pelo legislador.
A subordinagdo juridica, afirmada ha mais de século pela doutrina trabalhista ocidental, passaria a ser uma
subordinagdo algoritmica, sob o argumento de que o papel do antigo empregador hoje ¢ exercido pelo software,
no que concerne ao poder diretivo (controle, punigées etc.). Ao invés de se abrir para uma nova possibilidade de
regulamentagdo do trabalho humano, atua-se para encaixar novas realidades dentro da logica classica
trabalhista, o que produz um resultado bastante frustrante, pois, na pratica, enquanto se debate a questido na
doutrina e na jurisprudéncia, o que leva mais de década para se pacificar, as pessoas que se encontram na
situagdo de trabalho ndo regulamentada ficam a mingua de qualquer protecdo social. (CALVET, Otavio Torres.
Justica do Trabalho e dignidade do trabalhador sem vinculo. Publicado no sitio Consultor Juridico — CONJUR
em 09/02/2021). Disponivel em: https://www.conjur.com.br/2021-fev-09/trabalho-contemporaneo-justica-
trabalho-dignidade-trabalhador-vinculo-emprego Acessado em 28/06/2021.

254 ZIPPERER, André Gongalves. op. cit., p. 160-161.

25 Ibidem, p. 161.
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Assim, veja-se, por exemplo: a) o fato dos trabalhadores de plataformas on demand
poderem eleger quando e por quanto tempo trabalhar ¢ manifestamente incompativel com os
regulamentos existentes sobre jornada, horarios, descansos reguladores, faltas justificadas, dias
de gozo de férias; b) prestacdes condicionais como insalubridade, penosidade e periculosidade
sdo flagrantemente incompativeis com o trabalho por plataformas on demand, eis que foge
totalmente da possibilidade de controle ou monitoramento sobre o local e a forma como ¢
prestado o servigo; c) prestadores de servigos que trabalham para duas ou mais plataformas
concorrentes a0 mesmo tempo, ligando e desligando os aplicativos nos aparelhos de telemdvel
assim que recebem a primeira chamada e religando-os ap6s concluir aquele trabalho especifico;
d) a auséncia de controle sobre o local e forma do trabalho ainda o torna incompativel com a
aplica¢do das normas referentes a comissdes internas de prevengdo de acidentes ou outras que
versem sobre 0 meio ambiente de trabalho; ) questdes envolvendo percentuais minimos de
contratacdo de portadores de deficiéncia e aprendizes nessas empresas sdo questdes que
parecem também ndo se alinhar a nova forma de trabalho, eis que parte desses trabalhadores
laboram para mais de uma plataforma e ainda podem manter cadastros ativos sem efetivo labor;
f) normas atinentes a saldrio minimo e direito coletivo também devem ter seus paradigmas
reavaliados; g) sistema de avaliagdo dos trabalhadores pulverizado e democratizado na multidao
se mostra incompativel com as normas de controle e verificagdo de desemprenho e qualidade
da prestacdo do trabalho do modelo industrial e, esses sdo apenas alguns exemplos eleitos por
amostragem acerca da incompatibilidade da legisla¢do tradicional para esses trabalhadores que

se ativam por meio de plataformas on demand.

Por essa série de razdes e argumentos ndo hd como visualizar nas relagdes de prestagao
de atividade através de plataformas digitais on demand a presenca da subordinagao juridica,
mesmo em se tentando avalid-la sob uma perspectiva flexibilizada (uberizada, disruptiva,
cibernética, por controle ou algoritmica para lhe atribuir algum nominalismo proprio dentre os
que a doutrina e a jurisprudéncia vem adotando), pois ausentes, mesmo que minimamente, 0s
elementos essenciais da subordinacdo, definidos pelo exercicio dos poderes de organizagdo,

direcdo/controle e disciplinar.

Em conclusao, se afirma que ndo se trata de relagdo de emprego, que poderia garantir a
esses trabalhadores todos os direitos assegurados ao trabalhador cldssico, mas, conforme visto,
também ndo ¢ cristalino que se trate de autonomos tipicos, razdo pela qual doutrina e

jurisprudéncia dos mais diversos paises se debatem em torno da questdo, conforme se pretende



109

demonstrar, por amostragem, no Capitulo seguinte, com apontamentos de solu¢des que tem
sido atribuidas a casos de trabalho plataformizado on demand, especialmente a nivel

jurisprudencial e de iniciativas legislativas.

3. OBSERVACOES SOBRE O DILEMA DA CAPTURA REGULATORIA DO
TRABALHO PLATAFORMIZADO

Ja se deixou claro anteriormente que o objetivo deste trabalho nao ¢ discutir a natureza
empregaticia ou ndo dessa modalidade de prestacdo de labor intermediada por plataformas on
demand, mas o enfrentamento da questdo se mostra importante, especialmente para destacar a
enormidade de argumentos que podem ser defendidos por qualquer das posi¢des, exatamente
por estar esse novel modelo sobre uma linha muito ténue, sendo invisivel, entre o empregado e
0 autonomo; enquadramento que em paises como no Brasil, em que ndo existe uma figura de
terceiro tipo, se mostra inadequada e injusta, pois as plataformas optam por atribuir a esses
trabalhadores a condi¢ao de autdnomos, ndo obstante muitos deles dependam economicamente

da atividade.

Teresa Coelho Moreira, em publicacdo de outubro de 2021 da conta do atual dilema
acerca do enquadramento dessa nova forma de trabalho, afirmando, apos fazer uma analise da
jurisprudéncia de diversas partes do mundo, que “um pouco por toda a parte, os tribunais tem
experimentado considerdveis dificuldades para procederem ao enquadramento juridico do
trabalho prestado através de plataformas digitais, registrando-se flutuacdes significativas
quanto a qualificacdo do mesmo como trabalho subordinado, trabalho autdnomo ou trabalho

‘parassubordinado’**¢, demonstrando a atualidade do dilema.

Ana Paula Miskulin pontua que o ecossistema que se formou em torno das relagdes de
trabalho intermediada por plataformas de servicos ¢ paradoxal, pois, se por um lado abre
possibilidades de fécil acesso ao trabalho para um nicho de novos trabalhadores, por outro se

mostra um método de trabalho instivel no que se refere a renda e seguranga.’

256 MOREIRA, Teresa Coelho. op. cit., p. 91/92.
257 MISKULIN, Ana Paula Silva Campos. Aplicativos e direito do trabalho: a era dos dados controlados por
algoritmos. Sdo Paulo: Editora JusPodivm, 2021, p. 129.
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Essa nova modalidade de trabalho precisa ser classificada e capturada por um modelo

de protecao condizente, pois tem por lastro, como no contrato de emprego, o labor humano.

Mas uma questdo que se deve colocar ¢ a de revelar as reais reivindicagdes dos

trabalhadores do setor, como ponto de partida para a adequada protegao.

O que se pde como ponto central da discussdo, especialmente no Brasil, ¢ se esses
trabalhadores sdo ou ndo empregados, uma vez que esta ¢ a chave de acesso as garantias legais
estabelecidas. Mas ocorre que, apesar de centenas de trabalhadores terem ajuizado acdes
trabalhistas, uma parcela significativa se considera de fato autdbnoma e quer permanecer nessa

condi¢do.?’®

Pesquisa realizada pelo IBOPE no Brasil em julho de 2020, em que foram questionados
mil trabalhadores de plataformas, 70% responderam que preferem a condi¢do de autdbnomos a

de empregado, com as implicagdes positivas e negativas dai decorrentes.?

Situacdo de mesmo estirpe, que chamou a atengdo, ocorreu em Sao Paulo, em 25 de
fevereiro de 2019, durante realizacdo de audiéncia referente a A¢ao Civil Publica movida pelo
Ministério Publico do Trabalho em face da empresa Loggi, na qual se postulou o
reconhecimento de vinculo empregaticio com os entregadores, em que houve manifesta¢ao dos
entregadores em frente ao forum por ndo se sentirem representados pelo sindicato e Ministério

Publico, pois preferiam continuar trabalhando como auténomos.?®°

Em discussdo do assunto concernente ao enquadramento juridico e grau de protecdo
desses trabalhadores, ocorrida em audiéncia publica no parlamento brasileiro, em 16 de

novembro de 2021, as liderangas representativas dos trabalhadores de plataformas deixaram

258 Nesse sentido Marcelo Rodriguem Prata alinha manifestos de movimentos sindicais da categoria no Brasil, e
dados colhidos de pesquisas e entrevistas, concluindo em afirmar que em verdade, ndo buscam os trabalhadores
no setor em estudo a suposta protecdo proporcionada pela celebragdo de contrato de trabalho formal, mas, sim,
a efetiva seguranca no desempenho de suas tarefas. PRATA, Marcelo Rodrigues. Op. cit., p. 239/243.

2% BRASIL. Noticia de Pesquisa IBOPE com trabalhadores de aplicativos. Disponivel em:
https://exame.com/negocios/pesquisa-indica-que-entregadores-nao-querem-carteira-assinada-sera/ Acessado em
27/10/2021.

260 MISKULIN, Ana Paula Silva Campos. Op. cit., p. 259.
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claro que a maior parte desses obreiros ndo quer ser celetista, ou seja, preferem o modelo atual,

com acréscimo de garantias e beneficios, mas sem que sejam transformados em empregados.?®!

Em Espanha, apds a ministra do trabalho e economia social, Yolanda Dias manifestar,
a época, que seu ministério seguia firme no proposito de elaborar um projeto de lei para
reconhecer a condi¢do de empregados aos entregadores, cerca de 1.400 trabalhadores que
realizavam entregas por meio de plataformas digitais protestaram e pleitearam a manutengao

de sua condi¢do de autdnomos.?*?

Percebe-se, assim, que existe grande diversidade de interesses entre os proprios
trabalhadores, o que certamente demonstra o quanto ¢ dificultosa uma solucao juridica tinica e

uniforme, especialmente com base apenas na legislacdo posta em cada pais.

Conforme se viu nesse capitulo, nos deparamos com varias possibilidades regulatorias
para o trabalho plataformizado on demand, seja mediante o enquadramento em modelos legais
ja existentes ou mediante a proposi¢do de novos modelos especificos para tais trabalhadores,
prevalecendo as posicdes que classificam esse trabalho como prestado por empregados,

auténomos ou em uma categoria de terceiro género, intermedidria, que ndo existe no Brasil.

Além do enquadramento desses trabalhadores de aplicativos nessas categorias
intermediarias (nos paises em que hé previsdo desse tertium genus), ha ainda a possibilidade de
edigdo de leis especificas, conforme ja ocorreu em Portugal, Italia, Espanha e Estados Unidos

da América.

Marcelo Rodrigues Prata dedicou sua pesquisa de doutorado na USP — Universidade de
Sdo Paulo a questdo complexa da definicdo da situacdo juridica dos trabalhadores
plataformizados, acabando por trazer a luz o principio da unitas multiplex na abordagem da
questdo. Afirma o autor que se cuida de principio mobilizado na tentativa de abordar o problema
da natureza juridica, in abstracto, da relagdo de trabalho sob demanda via aplicativos. Sustenta
que se trata “de busca alternativa a uma aporia, ou seja, a um aparente ‘beco sem saida’

hermenéutico. Considerando-se que a natureza abstrata da relagdo pode paradoxalmente

261 Noticia de discussdes em audiéncia pliblica no Parlamento brasileiro acerca da protegdo aos trabalhadores de
plataformas. Disponivel em: https://www.tudocelular.com/mercado/noticias/n182447/uber-ifood-frente-99-
motoristas-nao-querem-clt.html Acessada em 20/12/2021.

262 Ibidem, p. 260.
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conforme a perspectiva personalissima do observador, sem que se possa afirmar ‘a priori’ quem

tem razao”.2%3

Aqui ndo se pretende aprofundar na tese do autor referido, mas que em apertada sintese,
socorre-se das ligdes filosoficas de Heraclito de Efeso, Anaximandro e Parménides, para
sustentar que existe uma ligacdo oculta entre as coisas em suposta contradi¢do e que o conceito
de unidade fundamental estd implicito na ideia de pressdes opostas. Essa sorte de ideias inspirou
Santo Agostinho a tentar desvendar a Santissima Trindade e, mais tarde, Santo Tomaz de
Aquino a entender o ser humano como wunitas multiplex, ou seja, como unidade na
multiplicidade do corpo e da alma, em intrinseca homogeneidade, sendo a expressdo unitas
multiplex vem sendo manejada por diferentes pensadores de diferentes épocas e linhas
filosoficas para se abordar o problema da complexidade na unidade, inclusive pela teoria dos

sistemas.26*

Assim, conclui o autor que importa reconhecer que nos casos concretos a investigacao
¢ facilitada pelo exame dos fatos e provas, mas que o manejo do principio alerta os operadores
do direito para que ndo se aproximem dessa matéria com ideias concebidas de antemdo quanto
a natureza juridica da relacdo de trabalho via aplicativos on demand, pois importa avaliar a

sistematica de cada plataforma e caso em particular, ponderando a relevancia do assunto:

diante de suas importantissimas implicagdes no campo da geracdo de renda
para uma gigantesca massa de trabalhadores autdbnomos que encontram nessa
atividade econdmica uma forma de garantir seu sustento num cenario
extremamente desafiador de desemprego estrutural. E, de outra banda, face a
necessidade de se garantir um patamar minimo de protecdo social aos milhdes
de profissionais referidos.*®’

O autor conclui sua logica de ideias, com as quais estamos de acordo, afirmando que a
relacdo de trabalho via aplicativos sob demanda, abstratamente considerada como unidade,
pode ser enxergada, conforme a leitura do respectivo observador, como autbnoma, empregaticia
ou mesmo parassubordinada, para as legislagdes que preveem esta figura, valendo dizer, nas

palavras do proprio, que “a natureza da relacdo de trabalho ‘sub examine’ ¢ tdo complexa que

pode variar conforme a multividéncia do observador, método empregado, circunstancias do

263 PRATA, Marcelo Rodrigues. op. cit., p. 212.
264 Ibidem, p. 209/212.
265 Ibidem, p. 213.
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caso concreto e sistema juridico de cada pais. Tudo num cenario de vertiginosas transformacoes

impostas pela Revolugéo 4.0.266

Portanto, nesse momento ainda ha absoluta inseguranga juridica sobre o enquadramento
juridico desses novos trabalhadores, o que poderé ser constatado com mais vagar no proximo
capitulo, que avaliard a forma como o tema estd sendo tratado mundo afora, ensejando uma
visdo empirica do que até aqui foi trazido e habilitando o ferramental tedrico para as conclusdes

do capitulo final do trabalho.

268 Ibidem, p. 217.
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CAPITULO 111

Uma analise do labor on demand em alguns paises de economia central e ainda no

Brasil e em Portugal

Em todo mundo fervilham decisdes sobre o tema do trabalho a partir de plataformas
eletronicas, havendo sentengas e acorddos tanto no sentido de se reconhecer quanto de se negar
a existéncia de vinculo de emprego direto entre as plataformas e os trabalhadores, sendo que
aqui sdo trazidos apenas os leading cases de alguns paises de economia central que repercutiram

mais fortemente no cendrio juridico internacional.

O intuito da abordagem ndo ¢ esgotar a avaliagdo jurisprudencial, mas evidenciar que
se esta longe de um consenso, havendo na maioria das decisdes o velho e antiquado debate
entre caracterizar nessas relagdes elementos para o enquadramento binario entre empregado ou

autonomo, tendo em conta apenas a relacdo trabalhador/plataforma.

Valério De Stefano capitaneou estudo publicado pela Organizagdo Internacional do
Trabalho em margo de 2021%¢7 em que apresenta um panorama avaliativo da situagdo do
trabalho em plataformas pelo mundo e nos d4 conta que em muitas localidades em que os
trabalhadores recorreram ao judicidrio para ter reconhecidos seus direitos de empregados
subordinados os juizes confirmaram a natureza subordinada classica do trabalho de plataforma
e, ainda, em muitos outros casos, os tribunais reclassificaram os trabalhadores da plataforma
como autonomos. Além disso, varios legisladores nacionais também introduziram
regulamentacdes personalizadas para controlar o trabalho em plataformas, concluindo o autor

que “a jurisprudéncia na maioria dos paises esta longe de ser resolvida”.?%®

Assim, sem perder de vista a dindmica abundante e ndo pacificada do debate juridico
sobre o tema, aponta-se, de modo breve, algumas iniciativas legislativas nos paises respectivos,
que situam a pesquisa em relacdo as discussdes mais atuais que estdo sendo travadas sobre o

tratamento do trabalho plataformizado on demand nesses referidos paises.

267 OIT - Organizagdo Internacional do Trabalho. Documento 27: Trabalho de plataforma e relagéo de emprego.
Disponivel em: https://www-ilo-org.translate.goog/global/publications/working-papers/ WCMS _777866/lang--
en/index.htm? x tr sl=en& x tr tl=pt& x tr hl=pt-BR& x tr pto=ajax,se.elem.,sc Acessado em 01/07/2021.
268 STEFANO, Valerio De. Platform work and the employment relationship — a global overview. Publicado no
sitio eletronico Regulating for Globalization, em 31/03/2021. Disponivel em:
http://regulatingforglobalization.com/2021/03/3 1/platform-work-and-the-employment-relationship-a-global-
overview/ Acessado em 01/07/2021.
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Por fim, o presente capitulo inclui uma breve digressdo sobre a situacdo juridica dos
trabalhadores em plataformas no Brasil e em Portugal, eis que, como constatou-se, o tema ¢
objeto de grande dissenso mundo afora, e se julgou metodologicamente relevante apontar o
atual estado da arte nos dois paises em questao, por se tratar do pais em que o mestrando realiza

sua atividade juridica e do pais em que o mestrado esta sendo realizado.

1. ESPANHA

O Tribunal de Justiga da Unido Europeia julgou, em 20 de dezembro de 2017, um
incidente levantado pelo Tribunal de Comércio no 3, de Barcelona, nos autos do processo no
C-434/2015, em que a Asociacion Profesional Elite Taxi litigou em face da Uber Systems

Spain®%.

Na acdo origindria, em tramite no Tribunal de Barcelona, pretendia a parte autora, o
reconhecimento da prestagcdo ilegal de servigos de transporte de passageiros por parte da
plataforma de tecnologia, que violaria regras do direito concorrencial. Portanto, a discussao
travada ndo envolve diretamente o debate acerca da relagdo juridica havida entre a Uber e os
motoristas. A questdo central residiu na investigagdo sobre a natureza juridica da atividade
prestada pela plataforma de tecnologia na Espanha, se de transporte, de tecnologia ou uma

atividade eclética de ambas as modalidades.

O incidente suscitado pelo Tribunal do Comércio n. 3 de Barcelona foi admitido pelo
Tribunal da Unido Europeia. No mérito, foi destacado pelo 6rgdo judicante europeu que o
servigo prestado pela empresa Uber ndo se limita a fazer a mera intermediacdo, mas que a
empresa Uber cria, na verdade, uma oferta de servigo de transporte urbano, que torna acessivel

ao mercado consumidor por intermédio da plataforma tecnologica.

O Tribunal de Justica da Unido Europeia reconheceu, portanto, que a dindmica de
prestacdo de servicos da Uber, especialmente quando seleciona os motoristas para realizar o

transporte dos clientes e quando fixa os valores dos servigos a serem prestados, bem como

269 UNIAO EUROPEIA. Tribunal de Justica. Processo n. C-434/2015. Asociacioén Profesional Elite Taxi contra
Uber Systems Spain, SL, 20 dezembro 2017. Disponivel em:
http://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?text&docid=198047 &pagelndex=0&doclang=pt&mode=1st
&dir&occ=first&part=1&cid=854178 Acesso em 04/04/2020.
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cobrando diretamente os clientes apds as viagens ou controlando a qualidade dos veiculos e dos
servigos prestados pelos motoristas, caracteriza uma verdadeira realizacdo de servico de
transporte de passageiros e ndo um simples “servi¢o da sociedade da informag¢do”, como

sustenta a empresa norte-americana?’’,

Assim, restou sedimentado em termos de Unido Europeia que a atividade prestada pela

plataforma tecnoldgica Uber € relativa ao servigo de transporte.

Em razdo da limitagcdo do objeto da controvérsia da ag¢do, o Tribunal de Justica da Unido
Europeia ndo se imiscuiu em analisar a natureza da relagdo entre os motoristas e as plataformas,
mas deixou a via de reconhecimento de relacdo empregaticia aberta aos adeptos das teorias

subjetivistas da subordinag@o, que vinculam a atividade ao objeto social do empreendimento.

Mais recentemente, em Espanha, especificamente no dia 25/09/2020 o Supremo
Espanhol, em caso da empresa de entregas Glovo (a mais popular da Espanha) reconheceu que
seus entregadores sdo falsos autonomos. Foi a primeira vez que o Supremo do pais se
pronunciou sobre caso dessa natureza (Proc 4746/2019), com a “sentenca de unificacdo de

doutrina” n. 805/2020.27!

Referida decisdo tomou em conta especialmente ser a Glovo a titular dos ativos
essenciais para a realizagdo da atividade, e, entre esses ativos estd a proprio aplicativo

eletronico.

A Suprema Corte espanhola ressaltou como premissa de sua decisdo a necessidade de
revalorizacdo dos critérios da dependéncia econdmica em conjunto com a subordinacgdo. Para a
Corte “dependéncia ndo implica em subordinagdo absoluta, sendo a inser¢do num circulo setor,

organizativo e disciplinar da empresa”.

Assim, evidenciou a adesdo ao critério da subordinagdo objetiva, quer em sua face

estrutural, quer em sua versdo integrativa ou reticular.

Destacaram os julgadores que as inovagdes tecnoldgicas e os sistemas de controle

digitais obrigam uma adaptacdo das noc¢des de subordinacdo e trabalho por conta alheia,

270 GAIA, Fausto Siqueira. op. cit., p. 260.

271 SUPREMO TRIBUNAL ESPANHOL. Sentenga de unificagdo de doutrina n. 805/2020. Disponivel em:
https://cdtufpr.com.br/wp-content/uploads/2020/10/Riders-Glovo-RCUD-4746.19-PLENO-23.09.20-SR-
MOLINS-GLOVO.pdf Acessado em 15/01/2021.




117

pontuando que os meios de producdo essenciais para os trabalhadores ndo sdo o celular e a
bicicleta/motocicleta, mas sim o aplicativo da plataforma Glovo, sem a qual nao seria possivel
9

a prestacdo do trabalho.

A decisdo ainda identifica varios indicios da relacdo de emprego por meio do sistema
de pontuacao estabelecido, que limita e condiciona a liberdade dos trabalhadores e frisa que ¢
a Glovo quem toma unilateralmente as decisdes comerciais, como preco dos servigos, forma de
pagamento, apropriando-se do resultado do trabalho, segundo o critério espanhol da ajenidad

dos frutos do trabalho.

A aparente divergéncia da decis@o da mais alta Corte de Espanha com as conclusdes
deste trabalho no que se refere a subordinacdo juridica no trabalho prestado por meio de

plataformas apenas evidencia a atualidade da discussao cientifica do tema.

O governo espanhol acabou por regulamentar a matéria, primeiramente tendo anunciado
em 11 de marco de 2021 acordo entre sindicatos e empregadores que atribuiu direitos
trabalhistas aos entregadores (repartidores/riders) de aplicativos®’?, tendo o texto legal
respectivo sido publicado em 12 de maio de 2021, no Boletin Oficial del Estado, n 113, Sec. I,
p. 56733/56738, com um Unico dispositivo que, em sintese, estendeu a referidos trabalhadores

a condi¢do de empregados®”>.

No atual momento a legislacdo espanhola estd servindo de laboratério de observacdo
para o resto do mundo, pois os comportamentos das plataformas e dos trabalhadores serdo
indicativos do acerto ou desajuste da decisdo do governo espanhol e dos melhores rumos para

a regulamentagdo da questdo no mundo todo.

As consequéncias dessa lei, que entrou em vigor em agosto de 2021 ainda se desenham
e as estratégias das empresas proprietarias dos aplicativos para se adaptarem a nova realidade
foram variadas. Enquanto a Deliveroo encerrou suas atividades na Espanha em novembro de
2021, a Glovo vai flexibilizar as condi¢des de trabalho para que os trabalhadores possam seguir
como auténomos, a Uber Eats pretende subcontratar empresas de entregas. J& a Just Eat, que

classifica seus trabalhadores como workers, pretende formalizar a primeira norma coletiva do

22 Noticia disponivel em: https://baylos.blogspot.com/2021/03/el-acuerdo-social-sobre-la-ley-riders.html

Acessada em 15/03/2021.
213 Disponivel em: https://www.boe.es/boe/dias/2021/05/12/pdfs/BOE-A-2021-7840.pdf Acessado em
15/06/2021.
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setor, destinada a uma parte de seus motoristas, ja que a maioria sdo empregados das empresas

de logistica ou dos restaurantes.?’*

E certo por ora que a legislagio em tela foi demasiadamente simplista, deixando de
regulamentar uma infinidade de aspectos que poderiam ter sido desde logo solucionados, se
limitando a repetir os termos do estatuto do trabalhador, sem observar as particularidades da
profissdo, tendo até o momento simplesmente gerado a alteragdo no modelo de negocio, pois
as plataformas passaram a se utilizar de empresas guarda-chuva (umbrela companies) que

assumem os contratos de trabalho e os terceirizam as plataformas.

As primeiras impressdes, sdo de que com essa sistemdtica, trabalhadores que antes
tinham liberdade para se ativar quando desejavam, cumprindo a jornada no momento que
entendessem melhor, agora precisam cumprir jornada semanal de 40 horas; o salario, que antes
dependia da ativagdo, pra estas mesmas 40 horas ¢ de 1.180 euros brutos, ou 1.000 euros
liquidos; da mesma forma, antes bastava o cadastro na plataforma e agora somente poderdo
trabalhar através de contratos temporarios formais, o que, segundo a Associagao Profissional
de Riders Autonomos (APRA) pode causar a destrui¢do do emprego de até 75% dos 30.000

entregadores da Espanha.?’

De parte dos repartidores da Espanha por ora se verificam protestos contrarios a nova
lei, especialmente em vista das mudangas prejudiciais que acabou por gerar em suas fontes de

renda?’®

, pois acabou por fechar vagas e piorar a situacdo dos que ficaram com um sistema de
terceirizagdo por saldrio-minimo através de empresas guarda-chuvas, evidenciando que o
reconhecimento simples de laboralidade dentro de um sistema ainda eminentemente binario
ndo fard com que os trabalhadores passem, como que por um passe de magica, da situacao
precaria da zona cinzenta gerada pela inércia legislativa para o “mundo maravilhoso” do

vinculo de emprego sem afetacdo em dominé de todo o modelo.

274 MISKULIN, Ana Paula Silva Campos. op. cit., p. 218/219.

275 Noticia disponivel em: https://www.vozpopuli.com/economia vy finanzas/ley-rider-mileuristas-uber-
glovo.html Acessada em 15/06/2021.

276 Noticia disponivel em: https://www.antena3.com/noticias/sociedad/centenares-repartidores-concentran-frente-
congreso-varias-ciudades-protestar-ley-rider 2021052760at6¢73{cfa810001dfbb65.html Acessada em
15/06/2021.
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2. REINO UNIDO

Em 2015 dois motoristas ingleses instauraram ag¢ao trabalhista perante o Employment

Tribunals, em Londres. O caso 2202550/2015, Mr Y. Aslan, Mr J. Farrar versus Uber.

Na decisdo datada de 28 de outubro de 2016 o Tribunal classificou os motoristas da
Uber como workers. Estes trabalhadores, no direito inglés, seriam uma categoria de empregados
precarizados em relagdo ao empregado pleno (employee), ndo obstante sejam considerados

também empregados e ndo autdbnomos.

A legisla¢dao do Reino Unido define worker como aquele que possui direito ao salario-
minimo, 28 dias de férias, inclusdo no plano de pensdo, um sistema de trabalho seguro, dentre
outros. O employee possui todos esses direitos, além de um contrato de trabalho escrito, licenca

maternidade, aviso prévio e contribuicao previdenciaria.

Esta decisdo tem sido constantemente referida pelos estudiosos da area, que ndo raro
fazem referéncia aos termos duros utilizados pelo Juiz Anthony Snelson ao criticar os
argumentos da Uber no sentido de que seus motoristas seriam autdbnomos. O Juiz ponderou que
a ideia de 30.000 pequenos empresarios e autdonomos circulando em Londres, respondendo a
uma mesma plataforma, ¢, no minimo, ridicula, colocando em xeque a ideia de que a Uber faz

parte de uma economia compartilhada.?”’

Ao tempo em que publicada esta decisdo Jodo Leal Amado e Catarina Gomes Santos
publicaram artigo acerca do tema na Revista de Legislagdo e Jurisprudéncia de Portugal®’®,
onde esmiucaram o objeto controvertido e avaliaram os termos da decisdo do Tribunal

Londrino, concluindo:

Em suma, na perspectiva adotada pelo Tribunal, a Uber ndo ¢ uma simples
ferramenta ao servico dos motoristas (apresentados pela Uber enquanto
empresarios independentes a atuar no mercado). A Uber ¢ uma verdadeira
empresa transportadora, que fornece servigo de transporte aos passageiros,
através dos seus motoristas, profissionais qualificados que emprega para esta

27T CHAVES, Leticia Righi Rodrigues de Xavier. Informe sobre as agdes envolvendo a Uber no direito comparado.
In LEME, Ana Carolina Reis Paes; RODRIGUES, Bruno Alves; CHAVES JUNIOR, Jos¢ Eduardo de Resende
(Org.). Tecnologias disruptivas e a exploracdo do trabalho humano: A intermediacdo da mdo de obra a partir
das plataformas eletrénicas e seus efeitos juridicos e sociais. Sdo Pasulo: LTr, 2017, p. 332.

278 O artigo também foi publicado no Brasil, na coletinea Tecnologias disruptivas e a exploragdo do trabalho
humano: A intermediacdo da mdo de obra a partir das plataformas eletronicas e seus efeitos juridicos e sociais.
Coordenagao de LEME, Ana Carolina Reis Paes, RODRIGUES, Bruno Alves, CHAVES JUNIOR, José Eduardo
de Resende. Sao Pasulo: LTr, 2017. ISBN 978-85-361-9201-7.
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finalidade, os quais assumem o estatuto juridico de “workers”. Esta conclusdo
foi suportada em varias consideracdes tecidas ao longo da sentenca em analise

e
O Tribunal de Apelagdo julgou o recurso (UKEAT/0056/17/da) da Uber em 10 de
novembro de 2017 e manteve integralmente a decisdo de primeiro grau e, em 19 de dezembro
de 2018 houve a confirmacdo da decisdo em analise pelo Tribunal de Apelacdo do Reino
Unido?®, tornando a decisdo em questdo referéncia para mengdes em artigos e decisdes sobre

0 tema mundo afora.

Por fim, em 19 de fevereiro de 2021 a Suprema Corte do Reino Unido, confirmando as
decisdes anteriores®®!, entendeu que os 25 trabalhadores da Uber autores da agdo devem ser
considerados workers, tendo sopesado varios elementos em seu julgamento, como o fato de ser
a Uber quem define unilateralmente a tarifa e estipula os termos contratuais; a realizacdo de
viagens ¢ fiscalizada pela Uber, que pode punir motoristas que recusarem muitas viagens; a
Uber monitora o servico dos motoristas por meio da classificacdo por estrelas e tem o poder de
encerrar o relacionamento e, assim, olhando para estes e outros fatores, a Suprema Corte do
Reino Unido ratificou os argumentos das decisdes das instancias inferiores e fixou
definitivamente o entendimento juridico de que os motoristas da Uber (e aqui o raciocinio
juridico para outras categorias de trabalhadores em plataformas on demand nao deve ser
diverso) sdo, para aquele modelo legal, trabalhadores intermedidrios entre empregados e

autdnomos.

Com lastro em tal decisao definitiva a Uber do Reino unido anunciou em 16 de marco
de 2021 que passard a implementar aos trabalhadores que prestam servigo através de sua
plataforma, direito ao salario minimo por hora efetivamente trabalhada, férias na ordem de
12,07% dos ganhos a serem pagas quinzenalmente, seguro gratuito em caso de afastamento por
doenga ou para gozo de licenca maternidade ou paternidade, bem como aposentadoria, com

inscrigdo dos trabalhadores em fundos de pensio privada e coparticipagio.?3?

279 AMADO, Jodo Leal, SANTOS, Catarina Gomes. A Uber e seus motoristas em Londres: mind the Gap! In
Revista de Legislacdo e de Jurisprudéncia. Coimbra: Gestlegal, novembro-dezembro de 2016, p. 119.

280 TRIBUNAL DE APELACAO DO REINO UNIDO. Decisio no caso Uber. Disponivel em:
https://g1.globo.com/economia/tecnologia/noticia/2018/12/19/justica-reafirma-vinculo-trabalhista-entre-uber-e-
motoristas-no-reino-unido.ghtml Acessada em 04/04/2020.

281 SUPREMA CORTE DO REINO UNIDO. Decisio final e definitiva no caso Uber. Disponivel em:
https://www.conjur.com.br/dl/suprema-corte-britanica-reconhece.pdf Acessado em 23/02/2021.

282 Noticia Disponivel em: https://www.bbe.com/portuguese/internacional-56427579 Acessado em 15/03/2021.
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Restam desafios e discussdes a serem travadas, como por exemplo, atinente ao
reconhecimento do tempo de espera por passageiros como de efetivo labor (como decidido na
causa judicial avaliada), diante do fato da Uber so estar reconhecendo como de trabalho o tempo
entre 0 momento que o motorista aceita a viagem e deixa o passageiro em seu destino, além da
extensdo dessas garantias a trabalhadores vinculados a outras plataformas e tipos de servigo

prestados por meio de plataformas on demand.

Tanto a decisdo da causa na justi¢a do Reino Unido quanto a posi¢ao adotada pela Uber
estdo sintonizadas com a nova forma de prestacdo de trabalho através de plataformas on
demand, eis que asseguram aos trabalhadores um patamar de direitos minimos, garantindo a

esses trabalhadores com subordinagao relativizada, direitos igualmente intermediarios.

No que se refere aos riders do Reino Unido, por ora as conclusdes dos processos

judiciais tem sido diversas da decisdo emblematica do caso Uber referida acima.

A ultima dessas relevantes decisdes foi publicada em 24 de junho de 2021 e proferida
pela Corte de Apelagao do Reino Unido, que confirmou decisdo de primeiro grau reconhecendo
a condi¢do de autdnomo para os entregadores vinculados a empresa Deliveroo?®®, rejeitando
recurso do sindicato, tendo sido ja a quarta decisdo do Tribunal da Gra-Bretanha que
determinou que seus riders sao autdnomos, somando-se também a uma do Comité Central de

Arbitragem e duas outras decisdes da Corte Suprema.?8*

A decisdo tratou do tema para fins de reconhecimento do sindicato como 6rgao habil a
praticar negociagdes coletivas (liberdade associativa), sendo o pedido do sindicato era para
reconhecimento da categoria na condicdo de workers (como ocorrido no caso Uber) e ndo de

employee, mesmo assim tendo sido rejeitado, declarando-se tais trabalhadores autdnomos.

O Acordao alinha uma infinidade de argumentos a se destacar o principal, que seria o
fato de ndo haver pessoalidade, pois a Deliveroo, por exemplo, permite que os riders usem um

substituto para cumprir o turno, havendo ainda um nivel maior de flexibilidade e, além disso,

283 REINO UNIDO. Acdrdéo da Corte de Apelagdo que considerou os riders trabalhadores autdnomos. Disponivel
em: https://www.ilawnetwork.com/wp-content/uploads/2020/12/CO8102018-R-IWUGB-v-Deliveroo-05122018-
APPROVED-004.pdf Acessado em 28/06/2021.

284 Noticia. REINO UNIDO. Caso DELIVEROO. Disponivel em:
https://olhardigital.com.br/2021/06/24/pro/entregadores-da-deliveroo-sao-autonomos-decide-
tribunal/?gfetch=2021%2F06%2F24%2FPRO%2Fentregadores-da-deliveroo-sao-autonomos-decide-
tribunal%2F Acessado em 04/07/2021.




122

havia auséncia de horérios especificos e auséncia de qualquer exigéncia para se estar logado ou

trabalhando, além do fato dos trabalhadores providenciarem seu proprio telefone e bicicleta.

A decis@o do caso Uber (Uber x Aslam) foi enfrentada pela Corte, mas considerada

irrelevante, uma vez que nao se tratava de servico pessoal.

Destaca-se, assim, diante das decisdes diversas enderecadas aos trabalhadores de
plataformas on demand de entrega de mercadorias e de transporte de passageiros, que sdao
demasiadamente ténues os aspectos juridicos que definem se o labor prestado com a
intermedia¢do de plataformas ¢ subordinado (ou semi-subordinado no caso dos workers
britanicos) ou autdbnomo, eis que no cotidiano e em verdade tanto uma quanto outra espécie
desse novo género de trabalhadores digitais estdo a carecer de prote¢do minima e legislacdo

adequada.

3. ITALIA

Na Italia as discussdes envolvendo o labor por meio de plataformas on demand seguiram
caminhos paralelos, mas distintos no que se refere as discussdes juridicas envolvendo a

prestagdo de transporte de passageiros e entrega de mercadorias e alimentos.

No que tange, primeiramente, ao setor de transporte de passageiros, € necessario que se

tenha em mira que o setor de transporte € regulado por meio da Legge 15 gennaio 1992, n. 21,
. . : G~ . ’

que regulamentou o que os italianos chamam de transporte de passageiros “ndo de linha”, ou

seja, aqueles que ndo se enquadram como Onibus coletivos, trams ou trens. Tal legislacao

encontra origem em uma disputa intensa entre os setores de transporte de passageiros na Itélia,

onde a categoria dos taxistas sempre foi forte € exerce grande pressdo e influéncia?®>.

Essa lei prevé duas categorias de transportadores “ndo de linha”: os taxistas e os NCCs

(noleggio com conducente), sendo que estes Gltimos se destinam a atender uma solicitagdo de

285 NEVES, Agnes Marian Ghtait Moreira das; FREITAS, Marco Antonio de. Disputas legislativas e judiciais
entre taxistas e motoristas da empresa Uber na Italia. /n FELICIANO, Guilherme Guimaraes; MISKULIN, Ana
Paula Silva Campos (Org.). Infoproletarios e a Uberizagdo do Trabalho: Direito e Justica em um novo horizonte
de possibilidades. Sao Paulo: LTr, 2019, p. 177.
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um passageiro que € especifica e por um tempo determinado, como fransfers ou locagio de van

ao longo de um dia para atender a um grupo determinado.

Os NNCs devem permanecer em garagem e somente se deslocarem para atender a
chamada especifica e retornarem a garagem apds o servigo, devem obter licenga estatal para
atuacdo, as corridas devem ser pré-anotadas em um relatorio de bordo e manter uma planilha

com os dados dos clientes e das viagens realizadas.

Nesse cenario ja delicado, a Uber chega a Itdlia, primeiramente em Mildo, em 2013, e
como em outras localidades gerou reacdo da categoria dos taxistas, que acabaram tendo decisdo
no sentido de proibir a atua¢do do UberPop na Itdlia através do procedimento cautelare de
ntmero 16612/2015 R.G Tribunale di Milano?®. A decisdo trilhou pela analise tanto da Legge
21/92 quanto no art. 2598 do Codice Civile, que disciplina a concorréncia desleal. O Tribunale

Ordinario di Milano manteve a decisdo de origem.

Em dezembro de 2018 foi editado o Decreto-Legge n. 143, conhecido como decreto
simplificazioni, e que foi aprovado pelo Congresso Nacional italiano por meio da Legge /1
febbraio 2019, n. 12. Por meio dele se introduziu um dispositivo na velha Legge 21/92, a fim

287 eliminando qualquer possibilidade

de enquadrar os motoristas da empresa Uber como NCCs
de controvérsia acerca da existéncia de subordinacdo juridica direta entre plataformas e

motoristas.

Assim, na Italia, desde o inicio da atuacdo da Uber, esta ficou restrita ao transporte de
nivel luxuoso e correlatamente, de custo mais alto, o que serviu para frear a expansdo e
minimizar as controvérsias judiciais sobre a questdo dos motoristas, pois os pre¢os ndo diferem

dos taxis e o servigo se manteve bastante timido em termos de expansdo e abrangéncia.
No que se refere aos riders, porém, a questdo ¢ diversa e ainda gera controvérsia.

De inicio, bom se pontuar que a primeira iniciativa legislativa em Italia com vistas a

capturar o labor influenciado pelas novas tecnologias, se deu com a Lei n. 81 de 22 de maio de

286 TRIBUNALE DI MILANO. Procedimento cautelare iscritto al n. 16612/2015, Milano, 2015. Disponivel em:
http://247 .libero.it/focus/46245164/1/la-nostra-guerra-contro-uber-e-gli-abusivi-in-generale-non-contro-gli-ncc-
parlano-i-tassisti/ Acessado em 02/04/2020.

287 ITALIA. Senato Della Repuiblica. Statistiche sull ‘attivita legislativa XVII Legislatura (dal 15 marzo 2013),
Roma, 2014. Disponivel em:
http://www.senato.it/leg/17/BTG/Schede/Statistiche/Leggi//DDLLeggiApprovate.html Acessado em 02/04/2020.
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2017 (Lei do Lavoro Agile)*® através da qual se adotou uma regra especifica para o chamado
trabalho flexivel®®, provocando um amplo debate sobre o significado do conceito de
subordina¢do na nova realidade do labor tecnoldgico, dado o vasto espectro de particularidades
essenciais da relagdo de trabalho tradicional remetida a seara da negociacdo entre empregado e

empregador.

A opinido que qualifica o trabalho agil como uma forma especial de subordinagdo é
contraposta a tese de que nao se estaria diante de uma forma sui generis de contrato, ainda que
este seja resultado do exercicio unilateral fortemente limitado do poder disciplinar, pois o
acordo entre as partes poderia apenas regular, mas ndo excluir o poder diretivo do

empregador.??

Assim, a aten¢ao da doutrina italiana virou-se a avaliagao do conceito de subordinagao,
liquefeito nessas novas formas de trabalho fortemente tangenciadas pela tecnologia, como

ocorre no labor prestado com intermediagao de plataformas on demand.

Merece apontamento, também, a “Carta dos direitos fundamentais do trabalho digital

7291 construida coletivamente na cidade italiana de Bolonha e assinada em

no contexto urbano
maio de 2018, onde, com apoio em instrumentos de concertagao social e por vontade e iniciativa
do Municipio, de algumas empresas que operavam na cidade e das organizagdes dos riders, foi
formulado o documento, que consiste em um acordo trilateral que passou a garantir uma gama
de direitos até entdo inéditos a categoria®?, sem, contudo reconhecer a estes trabalhadores a

condi¢ao de empregados e acabou por inspirar a posterior alteracdo legislativa, ocorrida ao final

288 TTALIA. Lei do Lavoro Agile. Disponivel em: https://www.cliclavoro.gov.it/Normative/Legge-22-maggio-
2017-n81.pdf Acessado em 27/06/2021.

289 O art. 18 da Lei define esse tipo de prestagdo de servigo como modalidade de execugdo da prestacdo de trabalho
subordinado estabelecida, mediante acordo entre as partes, também como forma de organizacdo para as fases,
ciclos e objetivos e sem vinculos precisos de horario ou local de trabalho, com possivel utilizacdo de ferramentas
tecnologicas para realizar o trabalho. As atividades laborais sdo realizadas, em parte, no interior das empresas
e, em parte, externamente, sem local fixo, dentro dos limites de dura¢do maxima de horas de trabalho didrias e
semanais, nos termos da Lei e da negociacdo coletiva”.

20 LUDOVICO, Giuseppe. Novas tecnologias e saide e seguranga do trabalhador. In LUDOVICO, Giuseppe;
ORTEGA, Fernando Fita; NAHAS, Thereza Christina (Coord). Novas tecnlogias, plataformas digitais e direito
do trabalho: uma comparagdo entre Italia, Espanha e Brasil. 1* ed. Sao Paulo: Thomson Reuters Brasil, 2020,
p- 105.

¥ ITALIA. Carta dos direitos fundamentais do trabalho digital no contexto urbano. Disponivel em:
http://www.bollettinoadapt.it/carta-dei-diritti-fondamentali-dei-lavoratori-digitali-nel-contesto-urbano/ Acessado
em 24/06/2021.

292 Embora a aplicagdo encontrasse limites territoriais & municipalidade e efeitos vinculativos apenas as partes
acordantes.
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de 2019, demonstrando como a autonomia coletiva ainda ¢ uma ferramenta vital, capaz de

adaptar as novas formas contratuais as mudangas do mercado de trabalho.?*?

O leading case que merece apontamento referente aos riders na Itilia se refere a
reclamacdo apresentada por 6 pilotos da empresa Foodora perante o Tribunal de Torino, que
em primeira instancia teve a pretensdo de reconhecimento de relacdo de emprego rejeitada
(Acérdao 778/2018) e, em 2019, reformada pelo Tribunal de recurso (Acordao 26/2019), que
entendeu que a referida relagdo deve ser considerada uma relacdo de colaboracdo sujeita a

hetero-organizagdo do tomador dos servigos.?**

Em artigo acerca da decisdo, Gionata Cavallini observa que a decisdo identificou no
trabalho dos riders um terceiro tipo, denominado de hétero-organizagdo, que se coloca como
um algo a menos se comparada a heterodirecdo do trabalho subordinado (art. 2094 CC) e um
algo a mais de comparado a colaboragdo e coordenagao (art. 409 n.3 CPC) “para garantir uma
maior tutela as novas formas de trabalho resultantes da evolug¢do e da relativa introducao,

sempre mais acelerada, das recentes tecnologias, que vao se desenvolvendo”.?%?

Assim, se decidiu por enquadrar os trabalhadores das plataformas de entrega como
trabalhadores desse tertium género situado entre a relagdo de emprego e a relagcdo autdnoma,
em que ha a execugdo pessoal e continua do trabalho, organizada pelo empregador também com
referéncia a horéarios e local de trabalho, garantindo aos trabalhadores direitos igualmente

intermediarios em relagdo aos empregados, como 13° salario, férias e licengas médicas.

Outra relevante discussdo acerca do tema e em paralelo as discussdes judiciais, adveio
dos debates em torno do projeto apresentado em 05 de outubro de 2017, ao Senado Italiano
(disegno di legge) de iniciativa do Senador Pietro Ichino para regulamentar o chamado

“trabalho autdnomo via plataforma digital”, propondo a alteragdo da Lei 81, de 22 de maio de

293 AVOGARO, Matteo. Direitos coletivos: tratamento do direito sindical e convénios. In LUDOVICO, Giuseppe;
ORTEGA, Fernando Fita; NAHAS, Thereza Christina (Coord). Novas tecnlogias, plataformas digitais e direito
do trabalho: uma comparagdo entre Itdlia, Espanha e Brasil. 1* ed. Sdo Paulo: Thomson Reuters Brasil, 2020, p.
40-44.

24 ITALIA. TRIBUNAL DE TURIM. DECISAO 26/2019. Disponivel em: https://knowledge.leglobal.org/italy-
new-ruling-on-the-gig-economy-foodoras-riders-cannot-be-qualified-as-independent-contractors/ E
https://ichinobrugnatelli.it/en/2019/02/foodora-riders-comment-by-atty-marco-paoletti-on-the-judgment-of-the-
court-of-appeal-of-turin/ Acessados em 23/03/2021.

295 CAVALLINI, Gionata. Impactos das novas tecnologias nas relagdes de trabalho: qualificagdo do vinculo e
subordinacdo. /n LUDOVICO, Giuseppe; ORTEGA, Fernando Fita; NAHAS, Thereza Christina (Coord). Novas
tecnlogias, plataformas digitais e direito do trabalho: uma comparagado entre Italia, Espanha e Brasil. 1* ed. Sao
Paulo: Thomson Reuters Brasil, 2020, p. 65.
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2017, dedicada a tutelar o trabalho autdbnomo na Italia?°. Depois, com a lei n. 128, de 02 de
novembro de 2019%°7 (que converteu o Decreto-Lei anterior de 03 de setembro de 2019, n. 101)
o legislador italiano adotou niveis minimos de prote¢do para os “trabalhadores que entregam
bens por conta de terceiros em areas urbanas e com auxilio de ciclos ou veiculos a motor {(...)
através de plataformas também digitais” e que ndo se enquadram na drea do trabalho hétero-

organizado.?®

O que deve ser apontado ¢ que aparentemente o legislador italiano entendeu por ndo
equiparar o trabalhador das plataformas digitais a figura tipicamente italiana do
parassubordinado, mas manté-lo na condi¢do de autbnomo tipico, enquadrando-o na lei recente

que trata dessa figura®®.

O projeto em testilha justifica a proposta, em seus considerandos, em razao de nao haver
mais dependéncia ou dependéncia econdmica, ou mesmo relacionamento duradouro a um tinico
contratante (que seriam os fundamentos da parassubordinacdo), pois parte da premissa que esta
espécie de trabalhador tem o seu labor fragmentado em uma vasta gama de relacionamentos
com clientes individuais e em relagdes de curto prazo. O referido projeto define esta modalidade
de trabalhadores e lhes assegura um padrao minimo de remuneragao, prote¢ao previdencidria e

ainda regulamenta o sistema tributario aplicavel a esta categoria de trabalhadores.

Ocorre que, a Corte de Cassagdo Italiana, na Sentenga n 1663 de 24 de janeiro de 20203%°

(portanto, posterior a Lei 128 de 2019) estabeleceu que no caso dos riders da Fodora (Tribunal
de recurso de Torino, Acorddo 26/2019 ja referido anteriormente), deveria ser aplicada a

disciplina da subordina¢do, porque o que de fato importa, para a Corte, ¢ que o sistema

296 O disposto nesta lei aplica-se as relagdes de trabalho auténomo referido no titulo 111 do quinto livro do Codigo
Civil Italiano, incluindo relagdes de trabalho independente que tenham disciplina especifica nos termos d art. 2222
do mesmo texto legal.

27 ITALIA. Lei 128, de 02/11/2019. Disponivel em: http://www.bollettinoadapt.it/bollettino-adapt/ordinario/11-
novembre-2019-n-40/ Acessado em 27/06/2021.

298 Os trabalhadores hétero-organizados ndo precisam da prote¢do reforgada prevista na Lei 128 de 2019, pois a
esses trabalhadores ¢ aplicavel a maioria das garantias previstas pela disciplina do trabalho subordinado. A Lei
128/2019 alterou a definicdo de trabalho hétero-organizado, prevendo que para se enquadrar nessa categoria a
prestacdo de trabalho ndo precisa mais ser “exclusivamente”, mas s6 “prevalentemente” pessoal, e excluiu o
requisito de que a prestacdo seja organizada pelo comitente também em relagdo ao tempo e ao lugar. AVOGARO,
Matteo. Direitos coletivos: tratamento do direito sindical e convénios. /n LUDOVICO, Giuseppe; ORTEGA,
Fernando Fita; NAHAS, Thereza Christina (Coord). Novas tecnlogias, plataformas digitais e direito do trabalho:
uma comparagdo entre Italia, Espanha e Brasil. 1* ed. Sdo Paulo: Thomson Reuters Brasil, 2020, p. 45/46 (nota
de rodapé).

299 ZIPPERER, André Gongalves, op. cit., p. 123.

30 JTALIA. CORTE DE CASSACAO. Sentencia 1663, de 24/01/2020. Disponivel em:
https://www.lavorodirittieuropa.it/sentenze/sentenze-lavori-atipici/4 14-corte-di-cassazione-sentenza-1663-del-
24-1-2020 Acessado em 27/06/2021.
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estabeleceu a protecdo dos subordinados em razdo da condicdo de fraqueza econdmica, ndo
havendo sentido em se indagar se essas novas formas de colaboracdo podem ser colocadas no
campo da subordinacdo ou da autonomia, afastando ainda, expressamente, o enquadramento no

denominado tertium género.>"!

Assim, a Corte de Cassagdo destinou as regras do trabalho subordinado também aos
trabalhadores de colaboragao que prestem servigos de maneira pessoal e continua e a execugao
de seu trabalho seja organizada pelo cliente quanto ao tempo (dia e hora) e local do trabalho,
realizado através de plataformas de trabalho on demand, o que ndo coloca fim a discussdo e
celeuma, pois ndo valorizadas as diferencas entre os entregadores que sdo tanto trabalhadores
para quem a atividade de entrega representa o Unico trabalho, quanto trabalhadores
extremamente ocasionais, para os quais a flexibilidade temporal representa o elemento mais

importante da relagao.

Nessa senda de acontecimentos, Ana Paula Miskulin, critica a cena italiana, afirmando
que a pacificacdo do enquadramento dos trabalhadores italianos que prestam servigo por meio
de plataformas on demand parece esar longe de um consenso, especialmente diante desse
cenario em que, além do subordinado, do autdbnomo e do parassubordinado, existe o trabalhador

hétero-organizado.’??

Sensatas as ponderagdes de Gionatta Cavalini, que nesse cenario, a titulo de reflexdo
conclusiva, argumenta no sentido de que ainda ndo se tem uma solugdo concernente ao tema
dessa categoria, para quem “ndo ¢ facil encontrar um razoavel equilibrio na dialética entre a
oportunidade de ndo impedir o desenvolvimento de novos modelos de organizacdo da empresa

e do trabalho e a exigéncia de garantir dignidade e prote¢do da pessoa no trabalho.”3%

4. FRANCA

Em Franga as controvérsias judiciais sdo, como em todo resto do mundo, volumosas,

com decisdes num e noutro sentidos.

30 CAVALLINI, Gionata. op. cit., p. 67.

302 MISKULIN, Ana Paula Silva Campos. Aplicativos e direito do trabalho: A era dos dados controlados por
algoritmos. Sdo Paulo: Editora JusPodvm, 2021, p. 170.

303 CAVALLINI, Gionata. op cit., p. 74.
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De mais relevante ha a decisdo n. 374, publicada em 04/03/2020, pela Corte de Cassagao
da Franca (a mais alta corte dentro do modelo judiciario francés) acerca do vinculo juridico

entre um motorista de aplicativo e o aplicativo respectivo (UBER).3%4

Em primeiro grau (conseil de prud’hommes) havia sido reconhecida tratar-se de relagdo
comercial, decisdo reformada pela segunda instancia (Corte de Apelacdo) e mantida em analise

de posterior recurso a Corte de Cassagao.

Na decisdo a corte reconheceu o laco de subordinagdo entendendo que o trabalhador
executava suas tarefas sob ordens de outrem, quer diretas, quer por diretivas, além de ter
controle na execucao do trabalho e a si ser dirigido controle disciplinar. Ressaltou-se a criacdo
e gestdo do negocio de transporte UBER, e que o trabalhador ndo possuia clientela e ndo fixava

o pre¢o do seu trabalho.

Mencionam os Magistrados que o trabalhador estava sujeito ao itinerario fixado pela
empresa, o que o impedia de exercer a liberdade de aceitar ou ndo determinada viagem a destino

que desconhecia, a0 menos até a entrada do passageiro em seu veiculo.

A tal argumento fez acrescer a Corte o fato de a empresa desconectar o motorista apds
trés recusas, anulagdes ou mesmo reclamagdes de clientes, que comprovariam que o trabalho
era subordinado, sujeito as ordens e diretivas do aplicativo e seu correspondente poder

disciplinar.

A Corte francesa julgou que a existéncia de uma relagao laboral independe da vontade
formalmente manifestada pelas partes, nem do nome que tenham dado ao seu acerto, mas sim
das condigdes que se desenvolve a atividade profissional e que, no caso, havia uma relacao de
subordinacdo juridica permanente entre o motorista e a plataforma digital, na medida em que a
plataforma determina unilateralmente as condi¢des de realizag¢do do trabalho e tem a faculdade

de controlar o seu comprimento e de sancionar o ndo cumprimento das instrugdes dadas.

A decisdo faz consideracdes e deixa evidente que permanece aplicavel, para ela, os

conceitos de subordinagdo estrutural e sujeicdo as ordens organizacionais, apontando que o

304 CORTE DE CASSACAO DA FRANCA. Decisdo n. 374 de 2020. Caso de motorista da Uber. Disponivel em:
https://www.courdecassation.fr/jurisprudence 2/chambre sociale 576/374 4 44522.html Acessado em
15/01/2021.
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modelo legal francés ¢ binario, ndo tendo a figura intermedidria do worker inglés e, nessa senda,

o motorista da uber em Francga seria empregado da plataforma.

Em estudo sobre esta referida decisdo, Inez Lopes e Mauricio Ferreira Brito concluem
que embora a decisdo e seus fundamentos tenham se dado diante de uma relagao plataformizada
com a empresa Uber, seus fundamentos juridicos poderiam ser utilizados para trabalhadores
vinculados a diversas outras plataformas de aplicativos, inclusive de entrega de encomendas e

alimentos, que se tornaram ainda mais populares nos tltimos tempos diante da pandemia da

Covid-19.39

Para Rafael Marques, em artigo publicado sobre a decisdo da Corte de Cassacdo

francesa:

Esta decisdo ¢ importante. Confirma que ainda seguem vivos os conceitos de
subordinagdo direta e estrutural/reticular e que ndo basta simples contrato para
a afastar o lago subordinativo. O que conta, como se pode bem ver na decisao,
¢ que a prestaga@o do trabalho ocorre sob as ordens de outrem, quer diretas quer
por diretivas, caso em que a empresa mantém, também, o poder
organizacional e punitivo de trabalhador que uma vez conectado, estd a sua
disposigao.*®
Vislumbra-se assim que a justi¢a francesa optou por alargar o conceito de subordinagdo
juridica, para enquadrar as relagdes de trabalho realizadas via plataformas digitais como de
natureza empregaticia, destoando do que se defende nesse trabalho de dissertagdo, o que
cientificamente aponta para a atualidade e necessidade de continuidade da discussdao em testilha

dada a multiplicidade de entendimentos se tomados os diversos sistemas juridicos de cada pais.

De outra banda, tramita na Franga um Projeto de Lei de Orientacdo para a Mobilidade
(com a ultima versao do texto publicada em 17.09.2019) denominado de Carta Social, cujo art.
20 contém dispositivos que pretendem incluir no Code du Travail normas especificas acerca

dos trabalhadores autbnomos em plataformas digitais.3

305 LOPES, Inez; BRITO, Mauricio Ferreira. A prote¢io ambiental trabalhista de entregadores de aplicativo:
estudo de direito comparado. In Revista de Direito da Universidade de Brasilia - UnB. Programa de Pos-
Graduagdo em Direito. Vol. 4, N. 2 (maio/ago. 2020) — Brasilia, DF: Universidade de Brasilia, Faculdade de
Direito. p. 161.

306 MARQUES, Rafael da Silva. Aplicativo de transporte — relagdo de emprego: decisdo 374 da Corte de
Cassagao, Sala Social, Franga. Publicado na revista eletronica Revisdo Trabalhista: Brasil. 2020. Disponivel em:
https://revisaotrabalhista.net.br/2020/08/05/aplicativo-de-transporte-relacao-de-emprego-decisao-374-da-corte-
de-cassacao-sala-social-franca/ Acessado em 15/01/2021.

307 FRANCA. ASSEMBLEE NATIONALE. Projeto de Lei de orientagio das mobilidades. Texto adotado em
17.09.2019. Disponivel em: https://assemblee-nationale.fr/15/ta/ta033 1.asp Acessado em 01/11/2021.
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Estabelece o projeto que os trabalhadores devam ser informados quando demandados a
respeito da distancia que deverdo percorrer € do preco minimo garantido ja com a dedugdo da
taxa devida a plataforma. Eles poderdo recusar o servico sem que isso implique desligamento
da plataforma ou qualquer penalidade e poderdo igualmente escolher os periodos de atividade
e inatividade, bem como se desconectar durante o periodo previsto para a atividade sem que

isso acarrete desligamento.

A designacdo do Projeto se deve ao fato de que a plataforma podera elaborar “uma
Carta” determinando as condi¢des e procedimentos para o exercicio de sua responsabilidade
social, com defini¢do de direitos e obrigagdes para si e para os trabalhadores. O conteudo dessa
Carta ficara sujeito a homologagao da autoridade administrativa e serd precedida da oitiva dos
trabalhadores do setor e serd instrumento a ser observado nas relacdes entre as plataformas e os

profissionais.

Tal projeto ndo tem seu mérito alinhado com a referida decisdo da Corte de Cassagao
da Franga e, por ora resta acompanhar para perceber qual serd o rumo dado a questdo pelo

governo francés.

5. ESTADOS UNIDOS DA AMERICA

Os Estados Unidos sdao o ber¢o do movimento da chamada economia do
compartilhamento, o que, somado a importancia de sua economia, o torna vitrine do que ocorre

em termos de decisdes que envolvam as companhias que operam plataformas digitais.

Ha também naquele pais dissenso jurisprudencial, com decisdes de Estados como a
Pennsylvania, Carolina do Norte e Florida, que ndo reconheceram relagdo de cunho

empregaticio entre a Uber e seus motoristas.

Mas desponta como mais importante até o momento, naquele pais, a decisdo do

chamado caso Dynamex, julgado pela Suprema Corte da California®®,

398 ESTADOS UNIDOS DA AMERICA. DECISAO DA SUPREMA CORTE DA CALIFORNIA. Disponivel
em: https://law.justia.com/cases/california/supreme-court/2018/s222732.html. Acessado em 04/04/2020.
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A Dymamex ¢ uma empresa de trabalho por plataforma on demand, que presta servigos
de entrega de encomendas, cujos motoristas/entregadores sdo acionados nos mesmos

parametros que os motoristas de transporte de pessoas.

A importancia da decisdo decorre do fato de que no sistema americano, julgados
emanados de cortes superiores sdo considerados fontes priméarias de direito (common law) e o
fato do Estado da California ¢ o ber¢o das empresas de tecnologia, dentre as quais a Uber, sendo
o estado mais populoso e com o PIB mais elevado dos Estados Unidos. Se a California sozinha
fosse um pais, teria o 5° maior PIB do mundo, atras apenas dos EUA como um todo, China,

Japao e Alemanha.

No caso Dynamex a mais alta Corte do Estado, de forma unanime, fez uso de um teste
que acabou ficando conhecido como “ABC Test”, cuja aplica¢do ¢ capaz de definir se um
trabalhador deve ser enquadrado como empregado ou autonomo para fins de aplicacdo do
direito estadual. Tal teste consiste em responder a 3 quesitos: a) Estd o trabalhador livre do
controle e direcdo do tomador de servigos no que se refere ao desempenho do trabalho? b) O
trabalhador presta servigos que estejam fora do escopo usual dos negdcios do tomador? e, ¢) O
trabalhador estd habitualmente envolvido em um comércio, ocupagdo ou negocio estabelecido
de forma independente e cuja natureza ¢ semelhante ao trabalho prestado para o tomador dos

servigos?

Este teste complementa o chamado “Teste Borello” utilizado pelo judicidrio
californiano até entdo e que era composto de outros 9 quesitos indiciarios. Ao aplicar o “Teste
ABC” ao caso Dynamex, o tribunal rechagou os argumentos langados pela defesa e reconheceu

que a relagdo em andlise possui os contornos e elementos tipicos de um vinculo de emprego.

Trata-se, portanto, de um Acdrdao unanime proferido pela Suprema Corte de um Estado
com quase 40 milhdes de habitantes e que se destaca como o de maior protagonismo econdmico

dos Estados Unidos.
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A repercussdo foi além, ao passo que o Estado da Califérnia resolveu editar lei
regulamentando a questdo e estabelecendo o “ABC Test” como mecanismo legal de aferi¢cao

de existéncia de relagdo empregaticia®®.

Nao obstante Uber e Lyft, as duas gigantes americanas no segmento de transporte de
passageiros via aplicativos, lancaram notas avaliando que a decisdo ndo se aplicava a seus

casos, € que iriam continuar operando nos mesmos moldes de até entdo.

Apoés idas e vindas em torno da efetivacdo da aplicagdo da Lei californiana, com
determinag¢do judicial para que as empresas reclassificassem seus motoristas como empregados
¢ ameacas dessas empresas em abandonarem a California®!® o Estado americano submeteu a
votacdo direta da populagdo uma consulta referente ao tema, na mesma data e cédula da eleicao

presidencial americana de 03/11/2020.

A chamada “Proposta 22, que contou com aprovagao de 58% da populacado, previu que
os motoristas vinculados a plataformas sob essa modalidade de trabalho continuassem a ser

independentes, passando a gozar de algumas garantias como renda minima e seguro-satde.>!!

Atualmente pende de andlise judicial a constitucionalidade da consulta popular
realizada, acdo proposta pelos sindicatos representativos de parte dos motoristas uberizados,
pois destaque-se, parcela significativa desses de fato opta pelo enquadramento como

independente.

Por fim, no que se refere aos Estados Unidos, vale referenciar apenas a titulo de mencao,
o chamado “Projeto Hamilton” - devido ao peso da economia e protagonismo digital desse pais
-, que foi langado ainda em abril de 2006 como uma iniciativa de politica economica de

organizagdes ndo governamentais envolvendo lideres académicos, empresarios e formuladores

39 LEGISLACAO DO ESTADO DA CALIFORNIA. EUA. Teste “ABC”. Disponivel em:
https://leginfo.legislature.ca.gov/faces/billCompareClient.xhtml?bill 1d=201920200AB5 Acessado em
04/04/2020.

319 Noticia acerca da disputa entre o Estado e as operadoras de plataformas digitais sobre o enquadramento dos
motoristas de aplicativos no Estado da California, EUA. Disponivel em:
https://www1.folha.uol.com.br/mercado/2020/08/uber-diz-que-pode-fechar-na-california-apos-justica-
determinar-registro-de-motoristas.shtml Acessado em 18/01/2021.

311 Noticia sobre a votagdo da chamada “Proposta 22 no referendo do Estado da Califérnia. EUA. Disponivel em:
https://www1.folha.uol.com.br/mercado/2020/11/uber-tem-vitoria-importante-na-california-para-evitar-
contratacao-de-motoristas.shtml Acessado em 18/01/2021.
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de politicas publicas, para desenvolver estratégias sobre os desafios da economia norte-

americana.

A ideia seria apresentar solu¢des inovadoras dos principais pensadores econdmicos de
todo o pais para injetar novas opgdes politicas no debate econdmico nacional, sendo que em
dezembro de 2015 o projeto ofertou uma proposta para modernizagao da legislacao trabalhista,
cujo principal aspecto ¢ a introdugdo, naquele pais, de uma figura hibrida do trabalhador

independente.

A proposta se ocupa dos trabalhadores em plataformas digitais e tem influenciado
diversos estudos sobre o tema no mundo, incluindo importantes iniciativas do departamento de
politicas publicas do parlamento europeu, além da proposta de lei italiana sobre “trabalho
autonomo mediante plataforma digital” (Projeto de Lei DDL S. 2934 — XVII Leg), sendo

mesmo adotado como importante guia sobre o tema.*!?

6. A SITUACAO DO TRABALHO VIA PLATAFORMAS ON DEMAND NO
BRASIL

No Brasil, a exemplo do que ocorre em todo o mundo, doutrina e jurisprudéncia debatem
para proceder o enquadramento dos trabalhadores de plataformas digitais on demand, haja vista
que o sistema legal ¢ binario, do ponto de vista que o trabalhador s6 podera ser considerado

empregado ou auténomo.

Os servigos encontrados sob essa modalidade de prestagdo sdo dos mais diversos, desde
trabalhos domésticos, passando por pequenos consertos, passeio com animais e os tradicionais

servigos de entrega e transporte de passageiros.

Preocupado com a precarizagdo do trabalho gerado por essas novas formas de atividade
implementadas pelo uso da tecnologia, o Ministério Publico do Trabalho brasileiro formou
institucionalmente um grupo de trabalho e estudos sobre as empresas de transporte, plataformas
digitais e a relagdo de emprego, denominado “GE UBER”. Este grupo de especialistas produziu

um fundamentado relatorio de avaliagdo do tema e cujas conclusdes sdo no sentido de que de

312 ZIPPERER, André Gongalves, op. cit., p. 223-228.
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fato héa vinculo de emprego entre as plataformas digitais e os trabalhadores que se ativam por
meio destas. Esse estudo acabou sendo publicado e servindo como referéncia para

pesquisadores do tema’!?.

Com lastro nesse trabalho o Ministério Publico ajuizou A¢des Civis Publicas pleiteando
o reconhecimento, pelo judiciario brasileiro, de vinculo de emprego direto entre as empresas
que operam plataformas digitais e seus prestadores de servigo. Todavia a tarefa ndo tem sido
exitosa, eis que na generalidade o Judiciario ndo tem reconhecido procedéncia a pretensdo

ministerial.

Em sede de decisdes judiciais, a primeira decisdo em tribunal de nivel especial no Brasil
foi do STJ - Superior Tribunal de Justica, em incidente de conflito de competéncia, ocasido em

que pontuou que:

“...as ferramentas tecnologicas disponiveis atualmente permitiram criar uma

nova modalidade de integracdo econdmica, fazendo surgir a economia
compartilhada (sharing economy), em que a prestacdo de servigos por
detentores de veiculos particulares ¢ intermediada por aplicativos geridos por
empresas de tecnologia. Nesse processo, os motoristas, executores da
atividade, atuam como empreendedores individuais, sem vinculo de emprego
com a empresa proprietaria da plataforma. (...)” *"*

Natalia Marques Abramides Brasil centrou seu trabalho de dissertagdo de Mestrado na
USP, publicado em 2019, em uma abordagem das ag¢des trabalhistas propostas em face da Uber
no Brasil, até a data de 03 de marco de 2018 e, procedeu buscas em todos os cartdrios
trabalhistas brasileiros, tendo obtido certidoes dos 24 Tribunais do Trabalho, constatando uma
concentracdo maior de acdes nos Estados de Sdo Paulo e Minas Gerais, razdo que a levou a

concentrar o estudo na natureza das decisdes destes dois tribunais?!>.

A pesquisa referida ndo tinha cunho estatistico, mas de avaliagdo dos argumentos das
decisdes. Todavia, pdde a pesquisadora constatar que a maioria quase absoluta das sentengas

de primeiro grau acabou por reconhecer a improcedéncia da pretensdo dos motoristas, de

313 OITAVEN, Juliana Carreiro Corbal; CARELLI, Rodrigo de Lacerda; CASAGRANDE, Céssio Luis. Empresas
de transporte, plataformas digitais e a relagdo de emprego: um estudo do trabalho subordinado sob aplicativos.
Brasilia: Ministério Publico do Trabalho, 2018.

314 BRASIL. SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA. Decisdo acerca de conflito de competéncia que entendeu
que 0s motoristas de aplicativos nao sdo empregados: Disponivel em:
https://ww2.stj.jus.br/processo/revista/documento/mediado/?componente=ITA&sequencial=1857953 &num regi
stro=201900799520&data=20190904& formato=PDF. Acessado em 15/01/2021.

315 ABRAMIDES BRASIL, Natalia Marques. Relagbes de trabalho em plataformas digitais: desafios ao modelo
tradicional do direito do trabalho. Rio de Janeiro: Lumen Juris, 2019, p. 79-80.
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reconhecimento de vinculo e, das 4 sentengas de Minas Gerais e 1 unica de Sdo Paulo, que
reconheceram a existéncia de vinculo de emprego, nenhuma foi mantida em grau de recurso

pelos Tribunais em questdo?!6.

Outro estudo que visou mapear o quadro estatistico jurisprudencial, foi realizado pelas
pesquisadoras Gabriela Marcassa Thomas de Aquino e Olivia de Quintana Figueiredo
Pasqualeto, que teve como marco temporal a data de 24 de setembro de 2018 e que encontrou
44 decisdes entre as varias instancias no Brasil, das quais em apenas 3 reconheceram o vinculo

de emprego no primeiro grau e acabaram sendo reformadas em sede de recurso’'’.

E desde a publicagdo dos estudos acima pouca coisa mudou, valendo ressalvar que no
TRT a 2* Regido (Sao Paulo) houve a publicacdo de um Unico Acérddao reconhecendo a
existéncia de relacdo empregaticia de motorista da Uber nos autos do processo n. 1000123-
89.2017.5.02.0038, ao qual foi impetrado Recurso de Revista e, em razdo da transcendéncia do
tema, rapidamente julgado pelo Tribunal Superior do Trabalho em 05 de fevereiro de 2020, que
reformou o Acorddao Regional e fixou a tese de inexisténcia de vinculo de emprego entre os
motoristas e a plataforma Uber, tendo sido o primeiro aceno da mais alta Corte da Justiga do

Trabalho do Brasil sobre o tema3!3.

Na avaliagcdo da 5* turma do TST, os elementos constantes dos autos revelaram a
inexisténcia do vinculo empregaticio, tendo em vista que a autonomia do motorista no
desempenho das atividades descaracteriza a subordinagao. Foi mencionado expressamente
que “a ampla flexibilidade do trabalhador em determinar a rotina, os horarios de trabalho, os
locais em que deseja atuar e a quantidade de clientes que pretende atender por dia ¢
incompativel com o reconhecimento da relagdo de emprego, que tem como pressuposto

basico a subordinacao”.

316 ABRAMIDES BRASIL, Natalia Marques, op. cit., p. 112 € 129.

317 AQUINO, Gabriela Marcassa Thomaz de; PASQUALETO, Olivia de Quintana Figueiredo. Uberizado é
empregado? O que diz a justica do trabalho no Brasil: um mapeamento das decisdes judiciais sobre a
(im)procedéncia do pedido de reconhecimento de vinculo empregaticio entre o motorista € a Uber do Brasil
Tecnologia Ltda. /n FELICIANO, Guilherme Guimardes; MISKULIN, Ana Paula Silva Campos (Org.).
Infoproletarios e a Uberizagdo do Trabalho: Direito e Justica em um novo horizonte de possibilidades. Sao Paulo:
LTr, 2019, p. 76-77.

318 A integra do Acorddo do Tribunal Superior do Trabalho pode ser consultada em: BRASIL. UBER x
MOTORISTA. VINCULO DE EMPREGO. PRIMEIRA DECISAO DO TST
http://aplicacao4.tst.jus.br/consultaProcessual/consultaTstNumUnica.do?consulta=Consultar&conscsjt=&numer
0Tst=1000123&digitoTst=89&anoTst=2017&orgaoTst=5&tribunal Tst=02&varaTst=0038&submit=Consultar.
Acessado em 04/04/2020.
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Outro ponto considerado pela Turma do TST, ¢ que, entre os termos e condi¢des
relacionados aos servigos, estd a reserva ao motorista do equivalente a 75% a 80% do valor
pago pelo usudrio. Segundo os Ministros, esse percentual ¢ superior ao que o TST vem
admitindo como bastante para a caracteriza¢do da relacdo de parceria entre os envolvidos.
Afirmou-se que “o rateio do valor do servigo em alto percentual a uma das partes evidencia

vantagem remuneratéria ndo condizente com o liame de emprego”.

Um segundo julgamento do Tribunal Superior do Trabalho acerca do tema ocorreu
pela sua 4* Turma, em setembro de 2020, nos autos do AIRR 10575-88.2019.5.03.00033"°
onde ao analisar o agravo por meio do qual o motorista pretendia rediscutir a decisdo, o relator,
ministro Alexandre Luis Ramos, observou que as premissas adotadas pelo TRT para rejeitar o
reconhecimento do vinculo ndo podem ser revistas ou alteradas pelo TST, instancia
extraordinaria. No seu entendimento, o trabalho pela plataforma tecnologica — ““e ndo para ela”
- ndo atende aos critérios definidos nos artigos 2° e 3° d a Consolidacdo das Leis do Trabalho
do Brasil. “O usudrio-motorista pode dispor livremente quando e se disponibilizara seu servigo
de transporte para os usuarios-clientes, sem qualquer exigéncia de trabalho minimo, de nlimero
minimo de viagens por periodo, de faturamento minimo, sem qualquer fiscalizacdo ou puni¢ao

por esta decisdo”, destacou.

Segundo as razdes da decisdo, a relagdo de emprego definida pela CLT em 1943 tem
como padrdo a rela¢do cldssica de trabalho industrial, comercial e de servigos. “As novas
formas de trabalho devem ser reguladas por lei propria e, enquanto o legislador nao a edita, ndo

pode o julgador aplicar indiscriminadamente o padrdo da relacdo de emprego”.

Para a Turma do TST, o enquadramento da relagdo estabelecida entre o motorista de
aplicativo e a respectiva plataforma deve se dar de acordo com a forma prevista no ordenamento
juridico com maior afinidade. No caso, ele considera que ¢ a relagdo definida na Lei
11.442/2007, que trata do transportador autdnomo, considerado assim o que possui veiculo

proprio e tem relagdo de natureza comercial, ndo trabalhista.

319 A integra do Acorddo do Tribunal Superior do Trabalho pode ser consultada em: BRASIL. UBER x
MOTORISTA. VINCULO DE EMPREGO. SEGUNDA DECISAO DO TST. Disponivel em:
http://aplicacao4.tst.jus.br/consultaProcessual/consultaTstNumUnica.do?consulta=Consultar&conscsjt=&numer
0T st=10575&digitoTst=88&anoTst=2019&orgaoTst=5&tribunal Tst=03 & varaTst=0003 &submit=Consultar
Acessado em 20/01/2021.
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No mesmo sentido das decisdes anteriores, ainda merece men¢do que em sessao
telepresencial ocorrida em 02 de margo de 2021 a 4* Turma do Tribunal Superior do Trabalho
voltou a negar o vinculo de emprego entre motorista de uber e a plataforma respectiva nos autos
do processo RR n. 10555-54.2019.5.03.0179, de relatoria do Ministro Ives Gandra Martins
Filho, que em apertada sintese, destacou a auséncia da habitualidade e da subordinagdo, bem
como que a remuneracdo se da em espécie de parceria, em divisdo percentual a favor do
trabalhador bastante superior ao que o Tribunal tem entendido como razoaveis para

reconhecimento de vinculo de emprego.*2°

Importante observar que todas as decisdes do Tribunal Superior do Trabalho fizeram
mencao expressa a necessidade de edi¢do de uma legislagdo propria para essa nova modalidade

de trabalho.

Por fim, em termos de decisdes da mais alta Corte da Justiga do Trabalho brasileira,
deve ser mencionada a decisdo da 3* Turma do Tribunal Superior do Trabalho nos autos do
processo de Recurso de Revista n. RR-100353-02.2017.5.01.0066°2!, em sessdo ocorrida em
15/12/2021, onde se formou maioria (dois votos entre os trés ministros da Turma) no sentido
de reconhecimento da natureza empregaticia da relagcdo entre um motorista e a empresa Uber,
mas em que houve pedido de vista regimental pelo Ministro Alexandre Agra Belmonte,

ocasionando a suspensdo do julgamento.???

No caso, o que deve ocorrer na pratica € que o processo serd levado ao Plenério, haja
vista o dissenso jurisprudencial dentro do proprio Tribunal e a transcendéncia do tema, sendo
que assim havera oportunidade para que o Tribunal Superior do Trabalho pacifique sua posicao

acerca da tematica, na ordem jurisprudencial.

320 BRASIL. TST — TRIBUNAL SUPERIOR DO TRABALHO DO BRASIL. Sessdo Telepresencial da 4* Turma
ocorrida em 02/03/2021. Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=SYdccBLg1BI&t=629s. Acessado
em 16/03/2021.

321 BRASIL. TST — TRIBUNAL SUPERIOR DO TRABALHO. Processo de Recurso de Revista RR-100353-
02.2017.5.01.0066 em que dois dos trés Ministros da 3* Turma votaram pelo reconhecimento de vinculo de
emprego entre um motorista e a plataforma UBER. Disponivel em:
http://aplicacao4.tst.jus.br/consultaProcessual/consultaTstNumUnica.do?consulta=Consultar&conscsjt=&numer
0Tst=100353&digitoTst=02&anoTst=2017&orgaoTst=5&tribunal Tst=01&varaTst=0066&submit=Consultar
Acessado em 17/12/2021.

322 Noticia de sessdo de julgamento suspensa apos dois dos trés Ministros da 3* Turma do TST terem reconhecido
vinculagdo  empregaticia entre motorista e a plataforma/empresa  UBER. Disponivel em:
https://www.infomoney.com.br/minhas-financas/colegiado-do-tst-reconhece-vinculo-de-emprego-entre-uber-e-
motorista/ Acessado em 17/12/2021.
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Depois, em se avaliando o cenario brasileiro, ndo ha como deixar de destacar o teor
da Lein. 13.640/2018%23, que entrou em vigor em 27/03/2018 e que regulamenta o transporte

remunerado e privado de passageiros no Brasil.

De mais relevante para o presente estudo ¢ a avaliagdo do art. 11-A, paragrafo tnico
e incisos, que estabeleceu competir aos Municipios a regulamentagao da Lei, observando-se
a efetiva cobranca dos tributos municipais, a exigéncia de contrata¢do de seguro de acidentes
pessoais a passageiros €, 0 mais importante para esta avaliacdo: exigéncia de inser¢do do

motorista como contribuinte individual do Instituto Nacional do Seguro Social (INSS).

Com essa ultima determinagdo, o legislador federal acaba por fixar a condicdo de
autonomos aos motoristas, pois, nos termos do art. 11, inciso V, alinea h, da Lei 8213/91, ¢
contribuinte individual “a pessoa fisica que exerce, por conta propria, atividade econdmica
de natureza urbana, com fins lucrativos ou ndo”. Mais uma vitoria da forte onda neoliberal

que passa pelo pais nos ltimos anos e que teoricamente parece encerrar a discussdo’??,

Por fim, em 07 de janeiro de 2022, na véspera da entrega deste trabalho, foi sancionada
a Lei 14.297/2022, sobre medidas de prote¢do ao entregador de plataformas digitais durante a

pandemia.’?’

Acerca desta lei, cumpre destacar que ela afasta essa relacdo da estruturagdo binaria,
reconhecendo suas peculiaridades e trazendo um tratamento especifico para cada uma delas, o
que fica claro em seu art. 10, que determina que “os beneficios e conceituagdes previstos nesta
Lei ndo servirdo de base para a caracterizagdo da natureza juridica da relagdo entre os

entregadores e as empresas de aplicativo de entrega”.

A Lei 14.297/22 tem vigéncia condicionada, eis que as obrigagdes nela constantes
somente serdo exigiveis até que seja declarado o término da emergéncia de satde publica de

importancia nacional em decorréncia da infec¢do humana pelo coronavirus Sars-CoV-2.

323 BRASIL. LEI n. 13.640/2018. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2015-
2018/2018/1ei/113640.htm. Acessada em 10/01/2022.

324 ALVES, Eliete Tavelli, op. cit., p. 128.

325 BRASIL. Lei 14.297/2022 que dispde sobre medidas de protegdo aos entregadores de plataformas digitais
durante a pandemia. Disponivel em: https://presrepublica.jusbrasil.com.br/legislacao/1347917146/1ei-14297-22
Acessada em 10/01/2022.
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Referida Lei € a primeira em territdrio brasileiro que tratou especificamente da questio
do trabalho plataformizado, deixando claro, como marco, que o legislador ndo visualiza nestas
relagdes contrato de emprego tradicional, além de se ocupar com questdes proprias da categoria,
como o fez ao tratar do principio da transparéncia nas desconexdes entre plataformas e
trabalhadores, o que vem sendo debatido a nivel mundial sob o enfoque da protecao de dados

pessoais e também envolve questdes como assimetria informacional e boa-fé contratual.

Deve ser destacado que o seu art. 2°, que traz o conceito de “empresas de aplicativo”
peca pela auséncia da boa técnica, pois inverte a logica inerente a modalidade de prestacdo de
labor, pois o aplicativo ¢ apenas um formado de apresentagdo do labor da empresa, sendo
mesmo que nem toda plataforma digital se apresenta por aplicativos, sendo que mais adequado

seria utilizar, por exemplo, a indicacdo de “empresa de entregas em plataforma digital”.

No mais, a lei impde as empresas a obrigacdo de contratar um seguro que cubra
acidentes durante o trabalho, considerando para tanto apenas o periodo de efetivo trabalho e
ndo o de conexdo efetiva, além de estabelecer que as empresas arquem com o 6nus do
afastamento do trabalho por motivo da doenca causada pelo Covid por até 15 dias, prorrogaveis
mais duas vezes por igual prazo, e, ainda, fornecer material de higiene e seguranga para a

prestagao do trabalho, como méscaras e alcool gel.

Esse ¢ o cenario, em apertada sintese, da questdo do vinculo dos trabalhadores que se
ativam por meio de plataformas digitais no Brasil e, como se pode ver, ndo obstante inimeras
vozes da doutrina em sentido contrario, o legislativo e o judiciario brasileiros estdo

reconhecendo a auséncia de subordinagdo juridica nessa nova modalidade de trabalho.

De lege ferenda, tramitam no Congresso Nacional brasileiro mais de 50 projetos de lei
que visam regulamentar com pormenores esta modalidade de atividade, intermediada por
plataformas digitais*?°, sendo que boa parte tentam atribuir aos trabalhadores de plataformas

digitais a condigéo de empregados, sendo os mais destacados o de n. 3748/2020327 da Deputada

326 MISKULIN, Ana Paula Silva Campos. op. cit., p. 221.

327 BRASIL. PODER LEGISLATIVO. PROJETO DE LEI n. 3748/2020. Disponivel em:
https://www.camara.leg.br/noticias/675940-proposta-cria-regime-de-trabalho-sob-demanda-para-aplicativos-de-
servicos/ Acessado em 30/10/2021.
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Federal Tabata Amaral € o de n. 4172/2020°?% do Deputado Henrique Fontana, mas que seguem

em Comissdes de discussdes preliminares, sem data para serem pautados.

Ambos atribuem competéncia a Justica do Trabalho para apreciar e julgar as agdes
decorrentes de conflitos surgidos nas relagdes de trabalho prestadas através de plataformas
digitais, sendo que o primeiro deles ¢ mais amplo, para todo e qualquer trabalho prestado por
meio de plataformas e o segundo restrito apenas as plataformas digitais de transporte individual
privado ou entrega de mercadorias, importando aqui trazer a constatacdo que ambos criam um
regime especifico para o trabalhador que se ativa por meio de plataformas digitais, diverso do
regime autdonomo ou do celetista e mais proximo do trabalhador economicamente dependente

de legislagdes alienigenas.

Evento relevante correlato a tematica que merece mengao foi realizado na Camara dos
Deputados do Congresso Nacional do Brasil, em 16 de novembro de 2021, por meio de
audiéncia publica para os atores sociais serem ouvidos acerca da questdo, ocasido em que a
Associagdo Nacional dos Magistrados da Justi¢ca do Trabalho — ANAMATRA, apresentou um
trabalho de consolidagao dos projetos existentes sobre o tema, pautado na constatagdo de que a
matéria precisa de urgente regulacdo e que o vazio normativo gera inseguranga € injusti¢a

social.??®

O estudo propde a regulagao do trabalho por plataformas digitais, incluindo motoristas,
motociclistas e assemelhados, consolidando mais de 20 projetos em tramitacdo no Congresso
Nacional e apresentando um texto Unico e sistematizado, com 44 artigos que abordam a

multiplicidade de questdes que demandam atuagao legislativa.

Para a entidade, a questdo da natureza da vinculagdo entre as plataformas e os
trabalhadores devera ser avaliada casuisticamente, sendo que a proposta tem por preocupacao

assegurar um minimo de condig¢des laborais a serem universalmente observadas, o que inclui o

328 BRASIL. PODER LEGISLATIVO. PROJETO DE LEI n. 4172/2020. Disponivel em:
https://www.camara.leg.br/proposicoesWeb/fichadetramitacao?idProposicao=2259942 Acessado em 30/10/2021.
329 Noticia de audiéncia publica na Camara dos Deputados do Congresso do Brasil sobre o trabalho em plataformas
digitais. Proposta da ANAMATRA de consolidacdo dos projetos de lei em tramitagdo. Disponivel em:
https://www.anamatra.org.br/index.php?option=com content&view=article&id=31615:trabalhadores-por-
plataformas-digitais-anamatra-defende-regulacao-de-condicoes-minimas-de-trabalho&catid=2 & Itemid=182
Acessado em 24/11/2021.
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direito a organizagdo e negociagdo coletiva, minimos remuneratorios, saude, seguranca, deveres

documentais, de informagao e instrumentos de trabalho, além da garantia a justica tributaria.

O trabalho esta em avaliacdo na Comissao do Trabalho, de Administra¢do e Servico
Publico da Camara dos Deputados para um relatério final das propostas e sugestdes
apresentadas, sendo que € esperada a apresentacdo de uma proposta a Camara que encampe o

trabalho da ANAMATRA — Associacdo Nacional dos Magistrados da Justica do Trabalho.

7. A SITUACAO DO TRABALHO VIA PLATAFORMAS ON DEMAND EM
PORTUGAL

Como em todo resto do mundo, a chegada da Uber a Portugal causou transtornos e
pressoes do setor dos taxistas, em especial. Ainda em 2015, a ANTRAL — Associacao Nacional
dos Transportadores Rodovidrios em Automoéveis Ligeiros (taxistas) ajuizou agdo cautelar
visando impedir a Uber de atuar em territorio nacional (Proc. 7730/15.0T8LSB*Y),
fundamentada basicamente na falta de autorizagdo estatal para o exercicio da atividade e de
requisitos legais exigidos aos taxis para o desempenho da atividade de transporte de

passageiros.

O pedido foi acolhido em 24/04/2015, determinando o encerramento da atividade em
Portugal, e confirmado em sentenga de 25/06/2015, com recurso negado pelo Tribunal da

Relagao de Lisboa em 27/04/2017.

Contudo, a referida decisdo produziu efeitos somente em relacdo a ré da a¢do, no caso
a empresa norte americana Uber Technologies Inc, ndo a Uber de Portugal. Tanto assim que
em outros processos julgados pelo Tribunal de Lisboa em dezembro de 2017 a Uber e depois a
Cabify foram absolvidas do pagamento da multa que lhe havia sido imposta pelo IMT —

Instituto da Mobilidade e dos Transportes?*!.

30 PORTUGAL. Proc. 7730/15.0T8LSB. ANTRAL x Uber. Disponivel em: https:/s3.observador.pt/wp-
content/uploads/2015/04/decisao-comarca-de-lisboa-uber.pdf. Acessada em 04/04/2020.

31 PORTUGAL. Judiciario entende que decisdo do Proc. 7730/15.0T8LSB néo se aplica 4 Uber e Cabify de
Portugal. Disponivel em: <http://www.dn.pt/potrugal/interior/tribunal-diz-que-cabify-nao-e-servico-de-taxi-e-
anula-multa-9324650.html>. Acessado em 04/04/2020.
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Paralelamente, tendo em vista a necessidade de regulamentacdo da atividade, foi
encaminhada ao Congresso portugués proposta de Lei que ap6s longo debate, um chumbamento
e novas discussdes, acabou por se tornar a chamada Lei do TVDE (Transporte individual e
remunerado de passageiros em veiculos descaracterizados) de Portugal, promulgada e passando

a ter vigéncia a partir de 01/11/2018, recebendo o n. 45/20183%2,

A socidloga Maria da Paz Campos Lima, avaliando a chegada do movimento de
uberizagdo frente a tomada de posi¢ao do legislador portugués, conclui de forma perspicaz e
acertada, que “Em muitos paises, incluindo em Portugal, ndo foi dado o mesmo nivel de aten¢do
no plano legal a relagdo de emprego e condigdes de trabalho que foi dado as questdes relativas

ao estatuto e licenciamento da Uber na perspectiva do combate a concorréncia desleal.”?33

Essa constatagdo ¢ comum aos diversos sistemas, imersos em uma economia capitalista
financeira (n3o mais industrial) que se obriga a valorizar as questdes econdmicas diante das

garantias trabalhistas.

A referida lei 45 de 2018, inovou o sistema de regulagdo, ao passo que uma relagao de
emprego ordindria ¢ entre dois elementos, empregado e empregador. A relacdo uberizada passa
a contar com um terceiro elemento, qual seja, a plataforma eletronica e, a Lei do TVDE insere
nessa equacdo um quarto elemento: o “operador de TVDE”, necessariamente uma pessoa
coletiva responsavel pelo motorista, sendo que este ndo deixa de ter a obrigacdo de

cadastramento junto a plataforma.

O quadro fica desenhado com os operadores de plataformas (Uber, Bolt, etc) podendo
atuar através de pessoas coletivas designadas “operadores de TVDE”, que por sua vez sdo
responsaveis pela contratacdo dos motoristas e os encargos desta contratagdo gerados, ou seja,
o contrato com o motorista sera celebrado pelo operador de TVDE, e ndo pelo operador de

plataforma eletronica (art. 2°, n. 3, da Lei 45/2018).

Duarte Abrunhosa e Souza destaca que o legislador portugués regulou a atividade das
plataformas de transporte por meio da criagdo de um regime proprio, elencando as entidades

que sdo objeto primordial do regime em causa como apenas aquelas vinculadas ao transporte

32 PORTUGAL. Lei do TVDE n. 45/2018. Disponivel em:  https:/dre.pt/home/-
/dre/115991688/details/maximized . Acessado em 04/04/2020.

333 LIMA. Maria da Paz Campos. Carta de Lisboa: A uberizacdo e os desafios sociais e laborais. Publicado no
portal da internet “Carta Maior”. Disponivel em: https://www.cartamaior.com.br/?/Editoria/Cartas-do-
Mundo/Carta-de-Lisboa-A-Uberizacao-e-os-desafios-laborais-e-sociais/45/44618. Acessado em 04/04/2020.
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de passageiros, deixando no vazio legal as demais atividades prestadas por meio de plataformas
eletronicas. Destaca ainda o autor que, de uma forma geral, o legislador procurou regular a
atividade aproximando as suas regras dos transportes individuais tradicionais, de forma a
preservar regras elementares de concorréncia, sem se descuidar da preserva¢do de um padrao

minimo do ponto de vista juridico-laboral.?3*

Fato marcante da regulacdo portuguesa foi a introdu¢do da figura do “operador de
TVDE”, necessariamente uma pessoa coletiva, a quem se vincula o motorista condutor (art. 2°,
n. 1), ou seja, o legislador estabelece como marco regulador que a atividade depende da
constituicdo de uma pessoa juridica e, para tanto, esta sujeito a um licenciamento junto ao IMT.
Portanto, ndo hé hipdtese de a atividade ser exercida diretamente por uma pessoa singular, o
que resolve, por via transversa, a questdo colocada em todo o mundo, acerca da natureza da

vinculacdo dos motoristas com as plataformas.

Jodo Leal Amado e Teresa Coelho Moreira, em artigo escrito sobre o tema, esclarecem
que o contrato escrito, celebrado entre o motorista e o operador de TVDE, pode ser, mas ndo
tem que ser, um contrato de trabalho. Explicam que a lei prevé tanto a figura da vinculagao por
contrato de trabalho (com presun¢do de laboralidade, inclusive) quanto do trabalhador
independente vinculado ao operador de TVDE, sendo indiferente para o operador de plataforma

a natureza da vinculag¢do do motorista para com o operador de TVDE.3?3

Assim, quem presta o servico de transporte remunerado de passageiros ndo ¢ o
motorista, mas uma outra empresa, distinta da empresa operadora da plataforma eletronica.
Quem presta o servigo ¢ a empresa chamada pela Lei 45/2018 de “operador de TVDE” e, este

operador, pessoa coletiva, ¢ quem celebrard contrato com os motoristas.

A lei ainda se preocupa com o estabelecimento de diretrizes para a natureza da
vinculacdo entre os motoristas e os “operadores de TVDE”, quando em seu art. 10°, item 10,

estabelece que se aplica a presuncao de laboralidade do art. 12° do Coédigo do Trabalho.

334 ABRUNHOSA E SOUZA, Duarte. Breve overview sobre os efeitos laborais da lei das plataformas portuguesas.
In FELICIANO, Guilherme Guimardes; MISKULIN, Ana Paula Silva Campos (Org.). Infoproletarios e a
Uberizagdo do Trabalho: Direito e Justica em um novo horizonte de possibilidades. Sao Paulo: LTr, 2019, p. 162.
35 AMADO, Jodo Leal, MOREIRA, Teresa Coelho. 4 lei portuguesa sobre o transporte de passageiros a partir
de plataforma eletronica: sujeitos, relagdo e presuncoes. Coimbra: LaBoUR & Law Issues, vol. 5, n. 1, 2019, p.
73.
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O modelo ainda registra pormenorizadamente critérios para os administradores das
pessoas coletivas de operadores de TVDE poderem exercer a atividade e disciplina requisitos
para os motoristas atuarem e denota preocupagdes do legislador com a jornada (art. 13°),

estabelecendo um maximo diario de 10 horas, a ser controlado pelas plataformas e operadores.

Verifica-se assim que a legislagdo de Portugal facilitou a operacao das plataformas de
intermediacdo, ao passo que apontou um caminho seguro para a formaliza¢do juridica das
relagdes, criando uma quarta figura, a do operador, a quem os motoristas se mantem vinculados.
Ha verdadeira alteragdo do modelo de negocio de empresas como a Uber. A ideia de acesso a
uma plataforma pelo motorista comum, com seu proprio automovel para obtencdo de renda

extra, como no ideario inspirador da economia colaborativa, acaba sufragando®3®.

A meu sentir o legislador portugués foi habil e perspicaz ao compreender que ndo ha
volta para o uso da tecnologia como elemento facilitador da prestagao de atividade e encontrou
uma forma de manter a prestagdo na legalidade sem fechar as portas aos direitos sociais dos

motoristas e facilitando aferi¢do de renda para fins de tributagao.

Uma pena a regulamentagdo nao ter se estendido os demais segmentos da prestacdo de
trabalho por meio de plataformas digitais, que continuam aqui como no resto do mundo, ainda
navegando em um mar inseguro e incerto, ndo obstante o direito portugués estabeleca no art.
10° do seu Codigo do Trabalho a figura do trabalhador equiparado, como aquele que labora sem

subordinacdo, mas com dependéncia econdmica do beneficidrio da atividade.

Constata-se que o sistema portugués também nao visualizou subordinag¢ao juridica entre
os trabalhadores vinculados a plataformas digitais e as respectivas, eis que em relagcdo ao
transporte de passageiros criou regramento especifico (TVDE) e discute com os atores sociais
uma regulamentacdo para as demais categorias de prestadores de atividade via plataformas,
especialmente os entregadores, 0 que ndo seria necessario ou util se o sistema fosse capturado

pela legislagao vigente (situagdes equiparadas).

Vale a ponderagdo que, de forma diversa ao que se sucedeu em outras partes do mundo,
ndo ha noticias de disputas judiciais envolvendo discussdo sobre a natureza juridica da relagao

de trabalho por meio de plataformas digitais em Portugal.

336 ABRUNHOSA E SOUZA, Duarte, op. cit., p. 166.
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O governo portugués tem pautado o tema do trabalho por plataformas digitais, havendo
que se fazer men¢ao que no final de 2020 foi apresentado o estudo base do Livro Verde sobre

o futuro do trabalho??’

, cuja coordenagdo cientifica coube aos Professores Guilherme Dray e
Teresa Coelho Moreira, que contemplou preocupagdes com o teletrabalho e com o trabalho
desenvolvido e intermediado por plataformas digitais**® e foi noticiado como um passo rumo a

uma protec¢ao social mais ampla.

Tal preocupagd@o com essa nova modalidade de trabalho ¢ transversal e universal,
valendo a referéncia ao Relatorio da OIT — Organizagdo Internacional do Trabalho, “As
plataformas digitais e o futuro do trabalho. Promover o trabalho digno no mundo digital”33°,
que também se orienta no sentido de estabelecimento de garantias minimas, que ndo

necessariamente aquelas dos empregados subordinados, a esses novos trabalhadores.

No inicio de 2021 foi anunciado que o Governo portugués estava preparando um novo
regime legal para os trabalhadores de plataformas, tendo aberto o debate com os parceiros
sociais a partir de 31 de marco de 2021 que visou combinar, segundo a Ministra do Trabalho
Ana Mendes Godinho, direitos dos trabalhadores dependentes com a flexibilidade dos
independentes,>** pretendendo criar, a exemplo de Espanha, uma “presungdo de laboralidade”
com direitos intermedidrios, conforme j4 vem ocorrendo em outros modelos da Europa,
garantindo a nova classe direitos como férias, descanso semanal remunerado, saldrio-minimo,

protecdo social na doenca, na parentalidade ou no desemprego.

Colocado em consulta ptblica em 22 de junho de 2021, o j4 mencionado Livro Verde3*!

definiu prioridades para a regulacdo do mercado de trabalho influenciado pela tecnologia e

devera servir de base para adoc¢ao de novas politicas ligadas ao trabalho, bem como revisdo das

337 Trabalhos para elaboragdo do LIVRO VERDE SOBRE O FUTURO DO TRABALHO EM PORTUGAL.
Disponivel em: https://www.portugal.gov.pt/pt/gc22/comunicacao/noticia?i=governo-apresenta-base-do-livro-
verde-sobre-o-futuro-do-trabalho-aos-parceiros-sociais Acessado em 18/01/2021.

3% DRAY, Guilherme Machado. Entrevista concedida ao site SAPO em 19/12/2020. Disponivel em:
https://eco.sapo.pt/entrevista/guilherme-machado-dray-coordenador-do-livro-verde-para-o-futuro-do-trabalho-
nao-se-justifica-uma-legislacao-especial-para-o-teletrabalho/ Acessado em 18/01/2021.

339 OIT - Organizagio Internacional do Trabalho. Relatorio As plataformas digitais e o futuro do trabalho.
Promover o trabalho digno no mundo digital. Disponivel em: https://www.sgeconomia.gov.pt/noticias/oit-
relatorio-as-plataformas-digitais-e-o-futuro-do-trabalho-promover-o-trabalho-digno-no-mundo-digital-span-
classnovo-novospan.aspx Acessado em 18/01/2021.

340 portugal. Noticia sobre debate de nova regulamentagdo para os trabalhadores de plataformas. Disponivel em:
https://24.sapo.pt/economia/artigos/governo-prepara-novo-regime-para-motoristas-de-empresas-como-a-uber
Acessado em 30/03/2021.

341 PORTUGAL. Livro Verde sobre o futuro do trabalho. Disponivel em: https://www.portugal.gov.pt/download-
ficheiros/ficheiro.aspx?v=%3d%3dBQAAAB%2bLCAAAAAAABAAZNLOQWMQMAgSscTAUAAAA%3d
Acessado em 30/10/2021.
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regulagdes existentes, visando criar condigdes fiscais, sociais € organizacionais para melhor

aproveitar o potencial que esse novo modelo de sociedade e trabalho digital nos apresenta.

O Livro Verde portugués sobre o futuro do trabalho reconhece e situa, em um primeiro
momento prospectivo, as transformagdes geradas pela revolugdo digital no mercado de
trabalho, bem como suas implicagdes na sociedade atual e na vida dos trabalhadores, listando
os desafios a serem enfrentados, velhos e novos, surgidos juntos com a expansdo do mundo

digital.

Num momento seguinte, traz reflexdes de diversas ordens, pondo em destaque
preocupagdes transversais ligadas ao futuro do trabalho, demonstrando cuidado ndo s6 com a

questdo sob a dtica do trabalhador**?, mas da governabilidade e do mercado®*’

, propondo ser
adequado “regular as novas formas de trabalho associadas as transformagdes no trabalho e a
economia digital, nomeadamente o trabalho desenvolvido nas plataformas digitais, teletrabalho
e nomadismo digital”, com combate a precariedade, promocao da negociagdo coletiva, protecio
social inclusiva, aposta em setores ligados a digitalizacdo do trabalho e promocdo da
qualificagdo, promover o envelhecimento ativo e inclusivo dos trabalhadores, dentre uma série

de outras recomendacdes, ligadas ainda a prote¢do de dados, ndo discriminagdo e capacidade

de Portugal atrair os trabalhadores ndmades digitais.

E certo que este importante documento ira servir de referéncia e base para subsidiar os
rumos das decisdes que se forem tomar em Portugal acerca da regulacdo das atividades dos
trabalhadores em plataformas on demand, espécie recortada desse universo maior do género

trabalho digital, e que ¢ alvo do estudo do presente trabalho.

Nesse aspecto do trabalho por meio de plataformas digitais o Livro Verde destacou a
importancia de se superar a escassez de informacdo, promovendo o acesso democratico e

participativo as informagdes, bem como melhorar o enquadramento contributivo e fiscal dessa

3420 trabalho digno para todos deve ser colocado no centro das politicas para o crescimento e o desenvolvimento
sustentaveis e inclusivos, € que a resposta aos desafios colocados por esta nova realidade exige uma abordagem
sistémica, integrada, dindmica e estratégica, articulando diferentes dreas das politicas publicas e procurando
mobilizar os diferentes instrumentos, envolvendo os parceiros sociais, as empresas e a sociedade civil.

343 Na resposta a crise provocada pela pandemia, o Programa de Estabiliza¢do Econémica e Social e o Plano de
Recuperagdo e Resiliéncia (PRR) inclui, igualmente, uma forte presen¢a das questoes do digital, do futuro do
trabalho e da adaptacdo das pessoas e das empresas a esta realidade. E isto em duas dimensoes de tempo, ou
seja, naquelas que sdo as respostas as necessidades de curto prazo a uma crise economica imprevisivel e causada
por uma pandemia, mas também a preparacdo das pessoas e das empresas para os proximos anos e para que
estejamos coletivamente bem-posicionados numa economia global cada vez mais competitiva e em rapida
transformagao.
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atividade. Recomenda a adog¢do de mecanismos juridicos que tornem mais clara a distingdo
entre trabalhador e prestador de servigos, voltando a trazer a cena a presuncgdo de laboralidade
ajustada a esse novo modelo de prestagdo de trabalho através de plataformas digitais. Em
sintonia as proposicdes da Agenda 2030 e as recomendacdes dos organismos internacionais,
preocupou-se em dar passos rumo ao acesso de uma protecao social adequada, além de avangar
na regulamentacdo da utilizagdo de algoritmos na organizac¢do e distribui¢do do trabalho e
avalia¢do de desempenho desses trabalhadores. Por fim, destacou a importancia de se fomentar
a negociagdo coletiva no setor como forma dos proprios interessados colmatarem e regularem

as necessidades especificas.

Este ¢ o estado da arte atual em Portugal, onde a sociedade esta a discutir o tema como
passo importante do natural processo de amadurecimento da questdo que deve servir de base
para o governo editar regulacdes sobre o trabalho no setor, para além do que ja feito num

primeiro momento com a Lei dos TVDE’s.
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CAPITULO IV

Um formato regulatorio adequado e proprio para as relacoes de trabalho no

capitalismo de plataforma on demand

Teresa Coelho Moreira, ap6s observar que o direito do trabalho ¢ um ramo do direito
em constante evolucdo e sujeito a processos de mudancas por intervencao de diversos fatores
com especial presenca das inovagdes tecnoldgicas e aumento da produtividade e
competitividade, afirma que “este ramo do direito ¢ um dos mais permedveis as mudangas e,
por isso, muito reativo, havendo quem o compare a uma espécie de sismografo” e, em seguida
e na esteira das ideias que devem servir de suporte a nova compreensao do direito do trabalho

dos nossos dias, vaticina:

Ha, assim, uma nova visao de cidadania social do trabalhador, que esta
relacionada ndo s6 com a condicao de trabalhador qua fale, mas, sobretudo,
com a condicdo social derivada de viver do trabalho, determinando que o
Direito do Trabalho seja também um Direito para o trabalho. ***

O direito do trabalho desenvolvido pela evolugdo dos acontecimentos de nosso tempo
tem uma fungdo social mais ampla do que meramente regular a relagdo entre os participes de
um contrato de emprego. O direito do trabalho tem em seu DNA (ADN em Portugal) a missao
de proteger a dignidade da pessoa humana, especificamente a trabalhadora e para tanto € preciso
comecar ja as mudancas, na ordem de ideias que se apregoa ao longo deste capitulo da pesquisa,

qual seja, um novo direito para uma nova classe de trabalhadores, pois, novamente citando

Teresa Coelho Moreira:

Parece ser essencial, e mesmo imperioso, refletir sobre a sociedade que
queremos construir e onde desejamos viver, sabendo que todas as opgdes que
fizermos irdo influenciar, positiva ou negativamente, as nossas familias e os
nossos descendentes.*** 346

A citada autora defende que os valores inspiradores da constituicdo da Organizacdo

Internacional do Trabalho - OIT, tem que ser revisitados para a constru¢do desse novo direito,

344 MOREIRA, Teresa Coelho. op. cit., p. 11.

345 Ibidem, p. 15.

346 Teresa Coelho Moreira defende que “na verdade, pouco mais de um século apds o surgimento do Direito do
Trabalho como ramo de Direito autbnomo, assiste-se atualmente a uma oportunidade histdrica de repensar e até
de criar um Novo Direito do Trabalho — o Direito do Trabalho imaterial, associado ao crescimento da tecnologia
digital e da sua influéncia no direito do Trabalho. Agora, e desde sempre, as maquinas sdo criadas pelo Homem e,
por isso, a economia digital tem de basear-se ¢ desenvolver-se na ideia de trabalho decente e que respeite a
dignidade humana.” Ibidem, p. 16.
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pois embora consagrem valores preé-digitais, ndo consagram valores obsoletos. Defende a
necessidade de didlogo (e ndo enfrentamento) entre Direito e mercado, globalizacao,
digitalizagdo e as novas realidades que emergem desse novo mundo, assegurando “os valores
profundos do direito do trabalho, como as liberdades, as garantias e os direitos do trabalhador
como trabalhador-cidaddo e como cidaddo-trabalhador, o que implica em uma regulagado laboral

mais compreensiva e até amiga do mercado, da globalizagio e da digitalizagdo” .3

Escrevendo sobre o futuro do direito do trabalho André Aratijo Molina identifica que o
direito moderno surgiu como produto da modernidade historica, inaugurada sobretudo, no
periodo pos revolucdo francesa, com a escola exegética e a supervalorizacdo do positivismo,
com a tendéncia de codificacdo, como monumentos regradores de toda vida economico-social
e, elegendo na seara do direito do trabalho, no inicio do séc. XX, uma relacao uniforme (grande
industria x empregado desprotegido) como paradigma da construgdo juridica, até que os
sistemas econOmicos e sociais da pds-modernidade, surgidas com o que neste trabalho
designamos como terceira revolugdo industrial ou tecnoldgica, emergissem e ofuscassem o
modelo até entdo hegemonico, exigindo do jurista uma (re)avaliacdo do modelo a partir do
método pds-positivista, que ¢ o mais adequado a lidar com direitos fundamentais de todas as

dimensdes.?*®
Prossegue, asseverando que:

o direito atual esta comecando a sentir os primeiros reflexos dos paradigmas
sociais e filosoficos da pos-modernidade, como complexidade, ecletismo,
caoticidade e imediatismo, seguindo que também precisamos repensar uma
ciéncia do direito mais adequada a interpretar o seu objeto em constante
processo de transformacdo, notadamente no espago do direito material e do
processo do trabalho. (...) e nessa nova realidade o papel reservado a
legislagdo estatal serd de centro regulador e ndo mais o de regulamentar
especificamente todas as individuais situagdes...**’

André Molina, navegando pelas caracteristicas da multidimensionalidade das ordens
normativas da atualidade, como o legalismo, o neoconstitucionalismo, o internacionalismo, o
universalismo, o transconstitucionalismo, a relevancia dos direitos fundamentais na pos-
modernidade e a relevancia da jurisprudéncia internacional, identifica a tendéncia de uma

distribui¢do mais harmonica das fontes de poder normativo entre os varios atores sociais, de

347 Ibidem, p. 17.

38 MOLINA, André Aratjo. Os direitos fundamentais na pés-modernidade: o futuro do direito e do processo do
trabalho. 1* ed. Rio de Janeiro: Lumen Juris, 2017, p. 7-20.

349 Ibidem, p. 21.
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onde a lei estatal estd sendo substituida por microrregulagdes, mais particularistas e complexas,
adequadas a uma época de velocidade da informagdo e aceleragdo social, passando o direito
legislado a viver um dilema: “permanecer estatico e ser ignorado ou caminhar e mudar com a

dindmica social e ser valorizado como referéncia normativa”.3>°

Conclui-se que nessa transicdo da modernidade para a pds-modernidade as codificacdes
e consideracdes de tipos modelos para construgdo de codigos generalizantes sdo resultado da
influéncia modernista, na busca de emancipacgdo e soberania. Ja as legislacdes poés-modernas
contemporaneas tendem a navegar em sentido inverso, acenando ao universalismo,
complexidade e didlogo normativo, centralidade da constituicdo, incidéncia de direitos
internacionais e divisdo legislativa em microssistemas, mais adaptaveis as relagcdes sociais que
visam regrar, num sistema em forma de rede (rede neural) sem hierarquia rigida e hermética
das fontes estatizadas e sem centralizagdo codificada em modelos prévios, que ndo sdo mais

capazes de solver todos os problemas apresentados.!

Em uma sociedade altamente complexa, heterogénea e com interesses diversos, as
atualizacdes legislativas se tornam cada vez mais dificeis o que se faz sentir também nas
relacdes de trabalho, em que estruturas hierdrquicas pré-definidas e rigidas estdo sendo
substituidas por uma infinidade heterogénea nas modalidades de prestagdo de servigos, a

reboque dos avangos da informatica, robdtica e microeletronica.>?

A partir dai Molina sugere que “o futuro do direito do trabalho, para recolher
adequadamente cada uma das modalidades contratuais, respeitando-se as diferencas fatico-
juridicas entre as espécies de empregados e empregadores, deveria decompor-se em diversos
microssistemas”, cada qual adequado a diferentes realidades, substituindo-se as legislacdes
generalistas e normalmente codificadas de modo a tentar enquadrar as realidades sociais em
suas previsdes prévias, por legislacdes flexiveis e especificas para cada espécie de relagdo de

trabalho.3>3

Molina prospecta que “as disposi¢des desses microssistemas funcionariam como contra-

tipo para cada espécie de relacao de trabalho, convocando, em um segundo momento, para as

330 Ibidem, p. 20/24.

31 A expressdo “rede neural” ¢ utilizada pelo professor André Molina € as conclusdes trazidas no paragrafo sio
extraidas dos fundamentos de todo seu estudo.

352 Ibidem, p. 112/113.

353 Ibidem, p. 25.
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negociagdes individuais ou coletivas para refinamento e ajuste as circunstancias particulares e

29354

demandas de certos grupos individualmente considerados sendo inclusive, objetivo

explicito da propria Organiza¢do Mundial do Trabalho, desde a Convengao n. 98.

Esses sdo os fundamentos de base que animam a ideia central da nossa proposta, de uma
regulacdo especifica, propria e adequada aos trabalhadores que se ativam através de plataformas
on demand; a criagdo de um microssistema regulatdrio para essa relagdo ndo capturada pela

legislagdo vigente.

Conforme exposto ao longo do presente estudo, esses trabalhadores possuem vinculos
com as plataformas, distintos daqueles vinculos dos trabalhadores subordinados juridicamente,
mas a realidade destes novos trabalhadores indica a existéncia de uma significativa

hipossuficiéncia em relagdo as plataformas e seus algoritmos.

Embora os trabalhadores gozem de liberdade sobre para quem, quando e por quanto
tempo trabalharem, tem-se que, enquanto conectados devem observar as diretrizes dos sistemas

informaticos.

Entende-se que esses obreiros devem ser protegidos por normas especificas a essa
peculiar realidade laboral, apropriadas para trabalhadores que possuem certo controle
substancial sobre seu trabalho, mas ao mesmo tempo permanecem sujeitos a diretrizes
contratuais das plataformas digitais, diferenciando-se tanto dos subordinados quanto dos

auténomos tipicos.

Tentar enquadrar esses novos trabalhadores em categorias monoliticas pré-existentes
ndo resulta em solucdo socialmente justa e juridicamente adequada e, a auséncia de prote¢ao

social especifica acarreta desprote¢@o e inseguranga juridica.

A velha visdo bindria do subordinado x auténomo ja vem sendo superada pelo menos
desde o final dos anos 1970, especialmente na Europa, com discussdao do tema e inser¢do de

figuras intermediarias, mas ainda encontra no Brasil uma enorme resisténcia.

354 Ibidem, p. 115.
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Agora, com as novas formas de trabalho surgidas com a revolugdo digital rompe-se
definitivamente o fio que poderia ligar o velho direito do trabalho as novas formas de trabalho,

especialmente aquelas prestadas por meio de plataformas de trabalho on demand.

Certo nos parece, que independentemente da existéncia ou da formalizacdo de contrato
entre as partes, a prote¢do dos trabalhadores ¢ dever que se impde ao Estado, e o direito do
trabalho do séc. XXI ndo pode mais tolerar uma legislacdo do emprego, e ndo do trabalho, “que
exclui ativamente a maioria da populacdo brasileira e mundial, que vivem do trabalho e,
portanto, ¢ alvo de uma exploragdo desprotegida”, sendo assim cientificamente viavel fazer a
defesa do elastecimento do direito do trabalho e da necessidade de elaborar politicas plblicas

para a prote¢do destas variadas formas de trabalho.>®

Guilherme Dray, em sua tese de doutoramento publicada no Brasil pela editora LTr, em
que aborda o principio da protecao do trabalhador, aponta que ... a ciéncia do direito, na esteira
de Karl Larenz, ¢ simultaneamente uma ciéncia ‘normativa’, ‘compreensiva’ e ‘orientada a
valores’...” de modo que as proposi¢des que animam o direito do trabalho ndo podem deixar de
satisfazer o seu escopo de proteger a parte mais fraca da relacdo, que ¢ o trabalhador, e o
principio da protecdo deve atuar na busca de solugdes justas e harmonicas no quadro das leis e

dos principios.?>¢

Dray afirma que mesmo se reconhecermos que o direito do trabalho tradicional esteja
em crise, € possivel afirmar que ele ainda assim comporta um nticleo irredutivel de normas e
principios, que compde o principio da protecdo, os quais ndo podem ser subvertidos ou
afastados, sob pena de desvirtuamento desse principio maior e do proprio direito do trabalho,
cuja orientagdo valorativa e final ¢ voltada para a protecdo do trabalhador, afirmando que a
ideia desse nucleo irredutivel de direitos leva a “...compreensdo logica de expansdo destas
normas e principios laborais as situagdes de parassubordinagdo, ou seja, aquelas que em bom

rigor ndo comportam qualquer subordinagdo juridica”.?>’

E com base nessa premissa da aplicagdo do direito voltado a valores e de forma

sistematica, com observacao do ntcleo duro da principiologia do direito (ou niicleo irredutivel

355 CASTRO, Ramiro Crochemore.O direito do trabalho e o direito ao trabalho: uma reflexdo sobre o valor
constitucional da atividade humana. /n KLEIN, Alvaro; DOMBKOVITSCH, Luciana; TOSS, Luciane; CASTRO,
Ramiro Crochemore. Muito além do algoritmo: o direito do trabalho do séc. XXI. Belo Horizonte: AGETRA:
RTM, 2021, p. 159/160.

356 DRAY, Guilherme Machado. O principio da protecio do trabalhador. S3o Paulo: LTr, 2015, p. 503-504.

37 Ibidem, p. 513.



153

de direitos, nas palavras de Dray) que se defende para os trabalhadores que se ativam por
intermédio de plataformas digitais a criagdo de um regime proprio e especifico, capaz de
capturar suas peculiaridades e garantir uma prote¢do juridica adequada, sem a qual estes
trabalhadores ficam alijados dos direitos universais do homem, previstos na Declaragao
Universal dos Direitos Humanos, em especial no sentido de assegurar um padrdo de vida que

lhe assegure saude e bem-estar.

Assim, neste capitulo final e com vistas nessa ideia matriz de constru¢do de um
microssistema regulador especifico e adequado, se alinham mais alguns argumentos daqueles
que visualizam a necessidade de se reformatar o modelo de prote¢do para o trabalho atual,
desenvolvido a partir da massificagdo das ferramentas eletronicas e, especialmente do
surgimento do trabalho via plataformas on demand, trazendo-se um panorama a partir dos mais
recentes e relevantes relatorios de organismos internacionais ligados ao trabalho e registrando

alguns dos caminhos possiveis e dos pilares a serem observados para essa nova regulagdo.

1. AVALIACAO A PARTIR DOS MAIS RECENTES E IMPORTANTES
RELATORIOS DE ORGANISMOS INTERNACIONAIS

O que se defende neste trabalho ¢ corroborado pelo estudo das conclusdes dos
organismos internacionais ligados ao trabalho, que partem da premissa que o trabalho
tradicional estd mudando com o surgimento de muitas novas formas de labor fomentadas pela

revolugao digital e, a protecdo precisa igualmente ser mudada.

Tais estudos que em seu espirito inspirador visam o fomento ao trabalho justo e digno,
tem em comum o reconhecimento do surgimento dessa nova modalidade de labor, diversa do
labor tradicional, e a necessidade de adequacdo da legislacdo protetiva, incluindo-se ai o campo

da seguridade social, o que somente podera se dar pela via legislativa.

Assim o fez a agenda europeia para a economia colaborativa, aprovada pelo Parlamento
Europeu em 15 de junho de 2017, que apresentou em seu bojo linhas gerais aos paises membros

sobre um possivel marco regulador sobre o tema, incluindo questdes sobre o impacto no
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mercado de trabalho e direitos dos trabalhadores, realgando a importancia fundamental de

proteger os direitos dos trabalhadores nos chamados servicos colaborativos.>>

Entre as questdes suscitadas no texto, se reconhece a necessidade de modernizar a
legislagdo em vigor, especialmente os sistemas de seguranga social, para adequa-los aos
avancos tecnologicos que estdo a transformar a sociedade, que a seu turno, estd imersa no

contexto da digitalizacdo.

A nog¢ao entdo apresentada pela Comissdo Europeia para economia colaborativa no
documento Uma Agenda Europeia para a Economia Colaborativa refere-se a “modelos
empresariais no ambito dos quais as atividades sdo facilitadas por plataformas colaborativas
que criam um mercado aberto para utilizagdo temporaria de bens ou servigos...” e, Teresa
Coelho Moreira, comentando as possibilidades criadas a partir dos pardmetros trazidos pelo

referido documento, assevera que:

A economia colaborativa gera novas oportunidades, para todos, podendo dar
um importante contributo para a criacdo de empregos, de regimes de trabalho
flexiveis e de novas fontes de rendimento, desde que seja devidamente
incentivada e desenvolvida de forma responsavel. Contudo, como também
salienta a Comissdo Europeia, ha varios problemas. Desde logo, a economia
colaborativa levanta frequentemente questdes no que diz respeito a aplicag@o
dos quadros juridicos em vigor, diluindo a tradicional distingdo entre
consumidor e fornecedor, trabalhador por conta de outrem e trabalhador por
conta propria, prestagio de servigos profissionais e nio profissionais.’*
Destaca ainda a autora citada que € preciso se ter em mente que o aparecimento dessa
nova modalidade de prestacdo de atividade se baseia em mudangas tecnologicas que ndo sao
consequéncia direta nem exclusiva dela, mas o produto final das grandes transformagdes que
estdo acontecendo no mundo e especialmente no mundo do trabalho, que implicam em uma
mudanca profunda e um redimensionamento do Direito do Trabalho, com revisdo do seu ambito

de abrangéncia, intensidade e grau que deve ser adotado em sua regulamentagdo.>°

Merece ser destacado também, o Relatorio “Trabalhar para um futuro melhor”,
produzido pela Comissdo Mundial sobre o futuro do trabalho, sob encomenda da OIT —

Organizacdo Mundial do Trabalho (criada em outubro de 2017), que teve por objetivo

358 PARLAMENTO EUROPEU. Agenda europeia para economia colaborativa. Resolugdo do Parlamento
Europeu de 15 de junho de 2017. Disponivel em: http://www.europarl.europa.eu/sides/getDoc.do?pubRef=-
/[EP//TEXT+TA+P8-TA-2017-0271+0+DOC+XML+V()//PT Acessado em 20/07/2020.

359 MOREIRA, Teresa Coelho. Direito do Trabalho na Era Digital. Coimbra: Almedina, 2021, p. 28.

360 Ibidem, p. 28/29.
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apresentar os principais desafios para o futuro do trabalho, assim como recomendagdes sobre o

modo de os enfrentar no centésimo aniversario da OIT, em 2019.3¢!

Orbitou-se a ideia de que em 2019 se esta diante de um momento disruptivo de certa
forma equivalente ao de 1919, quando da criagdo da OIT, defendendo a necessidade de
revitaliza¢do do contrato social, centrado no ser humano, afirmando o Relatorio que: “Nao ¢ a
primeira vez que uma alteragdo profunda no mundo do trabalho exige uma resposta global
coletiva e mundial” para entender, capturar e regular o trabalho em plataformas digitais, pois
esse novo tipo de trabalhador origina um novo tipo de subordinagdo, baseada nas novas

tecnologias de informagao e comunicagao.

O documento aposta numa agenda centrada no ser humano, partindo das transformagdes
disruptivas atualmente experimentadas no mundo laboral, apresentando estruturalmente um
trabalho dividido em trés titulos principais: aproveitar o momento, realizar o contrato social e

assumir a responsabilidade.

Parte de uma avaliagdo conjuntural da necessidade de estabelecimento de um modo de
vida mais verde e sustentavel, do envelhecimento da popula¢do e das mudancas advindas da
tecnologia, propondo medidas como a capacitacdo continuada ao longo da vida, combate a
desigualdade de género e uma protegdo social universal, aqui, desvinculando tal prote¢dao do

trabalho subordinado.

Em destaque se encontra a recomendac¢do de criacdo de uma garantia laboral universal,
no sentido de que todos os trabalhadores, independentemente do tipo de contrato celebrado ou
situagdo laboral, devem gozar dos direitos fundamentais do trabalho, como um salario que
assegure condigdes de subsisténcia adequadas, limites maximos as horas de trabalho e protecao

em termos de segurancga e saide no trabalho.

Ha também no referido relatdrio, a sugestdo de adogao de medidas de regulamentacdo
para os trabalhadores ditos @ chamada, como um numero minimo de horas garantidas e

previstas e a introdu¢do de medidas para compensar os horarios varidveis, como remuneragao

361 OIT — Organizagdo Internacional do Trabalho. Relatorio Trabalhar para um futuro melhor. Documento
disponivel em: https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---europe/---ro-geneva/---ilo-
lisbon/documents/publication/wems 677383.pdf Acessado em 20/07/2020.
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adicional pelo trabalho que ndo estd garantido e remuneracdo pelo tempo de espera para os

periodos em que os trabalhadores pagos a hora estdo de prevengio.’%

Por fim, o relatorio estampa uma preocupag@o com a necessidade de regulamentagao do
uso de dados dos trabalhadores, assim como pela responsabilizacdo quanto aos algoritmos

utilizados no contexto da atividade laboral, valendo a citacao:

As novas tecnologias geram grandes quantidades de dados sobre os
trabalhadores. Isso representa riscos para a sua privacidade. Pode haver outras
consequeéncias, dependendo de como os dados sdo utilizados. Por exemplo, os
algoritmos usados para adequar a procura e a oferta de empregos podem
reproduzir tendéncias e preconceitos historicos. A regulamentagdo precisa de
ser desenvolvida para controlar o uso de dados e a responsabilidade exigida
quanto a utilizagdo de algoritmos no mundo do trabalho. As empresas
precisam de garantir que tém politicas de transparéncia e de protecao de dados
para que o seu pessoal tenha conhecimento que informacdo estd a ser
rastreada.’®
Ao fim a Comissao recomenda que a Organizacdo Internacional do Trabalho dé alta
prioridade aos principais desafios da mudanga do trabalho. Diante dessas mudangas
fundamentais e disruptivas na vida dos trabalhadores, torna-se ainda mais necessaria a atuagao
dos paises em estabelecer uma agenda universal, que tenha como objetivo direcionar o mundo

para um caminho sustentavel.*%4

Depois, sendo certo que a Revolugdo Digital estd reconfigurando as relagdes de
trabalho, seja quanto a forma com que trabalhadores e empregadores interagem, seja quanto ao
contetdo dessas pactuagdes, a Comissdo Europeia formou o Grupo de Especialistas de Alto
Nivel sobre os impactos da transformagao Digital nos mercados de trabalho da Unido Europeia,

cujos trabalhos deram ensejo a publicagdo em abril de 2019 de relatdrio sobre a matéria.*¢®

O relatério identifica as tendéncias e suas implicagdes nos mercados de trabalho,

apresentando ao final, desafios e recomendagdes em termos de politicas publicas, visando guiar

362 Ibidem, p. 42.

363 Ibidem, p. 46.

364 KOHLER, Julio Guilherme. Indtstria 4.0 ¢ o trabalho decente. n KLEIN, Alvaro, DOMBKOVITSCH,
Luciana; TOSS, Luciane; CASTRO, Ramiro Crochemore. Muito além do algoritmo: o direito do trabalho do séc.
XXI. Belo Horizonte: AGETRA: RTM, 2021, p. 149.

365 UNIAO EUROPEIA. RELATOIO. Grupo de especialistas de alto nivel sobre os impactos da transformagdo
digital no mercado de trabalho na Unido Europeia. Disponivel em: https://ec.europa.cu/digital-single-
market/en/high-level-expert-group-impact-digital-transformation-eu-labour-markets . Acessado em 20/07/2020.
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a transformagao digital e se preparar para ela no que concerne aos seus impactos sobre o mundo

do trabalho e a fim de torna-la centrada no ser humano.

Em estudo sobre este relatdrio, especificamente, Ney Maranhao e Thiago Amaral Costa
Salvino aludem as causas motivadoras do referido relatorio, que ndo diferem das constatagdes
feitas pelos mais diversos estudos acerca da temadtica, no sentido de que o mundo vive um
momento de profundas mudangas e que a transformacao digital esta transformando o modo
como se vive e se trabalha em vérias partes do planeta, ao mesmo tempo que se observa o
surgimento ou incremento de novos fatores de risco como a extin¢do de postos de trabalho, a
precarizagao de empregos, a acelerada defasagem das habilidades dos trabalhadores, o aumento
da exposi¢do ao estresse e falta de um sistema de protecdo social apto a processar esses

problemas.?%

Ao final do Relatoério, sdo feitas recomendagdes independentes de politicas especificas
a fim de combater cada problema apresentado pela transformacao digital, visando a preparacao
do mundo do trabalho para os impactos da tecnologia e tornar a transformacao centrada no ser

humano.

A comissdo externou preocupagdo e sugeriu medidas referentes aos novos arranjos
trabalhistas ligados a seguranga, satide, ndo discriminac¢do/inclusdo, qualificacdo e, de forma
inovadora, propde a implementacdo de um novo didlogo social, mais intensificado e melhor
organizado, especialmente na economia de plataformas, utilizando-se para tanto os proprios

meios eletronicos e buscando a implementacgao de um novo contrato social.

Esse novo contrato social teria em mira trés medidas de politica basicas: a) uma protecao
social neutra contra o desemprego, doencas e outras circunstancias, independente do status de
empregado, discutindo-se superar a prote¢ao social ligada ao status empregaticio de uma pessoa
em relacdo a uma neutra no que se refere a forma de emprego e trabalho autonomo; b) a criagdo
de uma janela tnica digital para relatar contribuigdes empregaticias e impostos decorrentes do
trabalho para toda Unido Europeia e, ¢) a redistribuicao do valor da propriedade digital através

do tratamento de dados como capital, trabalho ou propriedade intelectual, na medida em que os

3% MARANHAO, Ney; SALVINO, Thiago Amaral Costa. Digitalizagio e mundo do trabalho: analise do relatorio
do grupo de especialistas de alto nivel sobre o impacto da transformagao digital nos mercados de trabalho da Unido
Europeia. In ALMEIDA, Victor Hugo de; FONSECA, Maria Hemilia; CARDOSO, Jair Aparecido; NOGUEIRA,
Eliana dos Santos Alves (Org.). Seminario Internacional de Pesquisa (Re)pensando o Trabalho Contempordneo:
Avangos e retrocessos no contexto do trabalho, 29-30 de agosto, 2019, Ribeirao Preto, Sao Paulo, Brasil — Franca:
UNESP- FCHS, 2019. v. 3, p. 1247.
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dados dos trabalhadores e consumidores sdo utilizados para aumentar o patrimonio intangivel

da empresa, isso deve ser reconhecido e compensado.

O Relatorio da Organizagdo Mundial do Trabalho intitulado As plataformas digitais e o
futuro do trabalho: Promover o trabalho digno no mundo digital, publicado em 05 de agosto
de 2020°¢7, teve em mira ndo o trabalho desenvolvido por trabalhadores de plataformas on
demand - objeto da presente pesquisa -, mas os trabalhadores em plataformas de microtarefas,
demonstrando preocupacdo com a forma e valor da remuneragdo, protecao social, intensidade
do trabalho, disponibilidade de trabalho para os obreiros, rejeicao e nao pagamento de trabalhos
realizados, comunicagdo entre clientes e trabalhadores e plataformas e trabalhadores, além de

tomar em conta o tipo do trabalho realizado.

Muitas das preocupagdes sao comuns também ao trabalho desenvolvido por plataformas
on demand, sendo que este Relatorio coletou e analisou dados das 5 maiores plataformas de
microtarefas em 75 paises e em dois momentos distintos (2015 e 2017) e concluiu por
estabelecer 18 critérios para um trabalho mais justo e equilibrado e, ao final, prop6s ainda mais
3 sugestdes, que também se aplicam ao caso dos trabalhadores de plataformas de servigos on

demand, avaliando que:

Os 18 critérios para um trabalho mais justo nas plataformas de microtarefas
deveriam ser complementados por politicas destinadas a melhorar a protegado
social dos trabalhadores. Isto requer a adaptagdo dos sistemas de protecao
social existentes a situacdo e as necessidades especificas dos trabalhadores das
plataformas digitais, com o objetivo de concretizar o direito humano a
seguranga social para todos.*®®

Dentre as sugestdes, constam a) instituir e reforcar mecanismos financiados por
impostos; b) usar a tecnologia para simplificar o pagamento das contribui¢des e das prestagdes
e, a mais relevante, c¢) adaptar os mecanismos de seguranga social para cobrir os trabalhadores
de todas as formas de emprego, independentemente da forma de contrato, sendo que,
“normalmente, essas medidas envolvem adaptar e completar quadros legislativos de forma a
que os trabalhadores por conta propria passem a ser abrangidos, em conjugagdo com politicas

que ajudem a esclarecer a natureza da relagdo de emprego”.3®

367 OIT - Organizagdo Internacional do Trabalho. Relatorio As plataformas digitais e o futuro do trabalho:
Promover o trabalho digno no mundo digital Disponivel em:
https://www.ilo.org/lisbon/publicacoes/ WCMS 752654/lang--pt/index.htm Acessado em 25/01/2021.

368 Ibidem, p. 110.

369 Ibidem, p. 111.
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Assim, também esse relatorio aponta para a necessidade de alteragdes legislativas
capazes de dar protecdo a esses novos trabalhadores surgidos com a revolugdo digital, pois os

contornos da velha subordinacao juridica sdo inaplicaveis a eles.

Finalmente, em 23 de fevereiro de 2021 a Organizagdo Internacional do Trabalho
publicou o relatério World Employment and Social Outlook 2021: O papel das plataformas

370" onde constata, através de

digitais de trabalho na transformag¢do do mundo do trabalho
analises estatisticas e entrevistas com 12.000 trabalhadores de 100 paises distintos e
representantes de 85 empresas (sendo 16 empresas de plataformas), que as plataformas de
trabalho digital quintuplicaram na ultima década, o que ressalta a necessidade de didlogo
politico internacional para regulagdo do labor, criagdo de oportunidades de labor decente e

promogao e desenvolvimento de negocios sustentaveis.

A proposta do relatdrio da OIT de 2021 em referéncia, ¢ melhorar a compreensao de
como as plataformas digitais estdo transformando o mundo do trabalho e as implicagdes destas

transformagdes para empregadores e trabalhadores.

O relatério constata que as oportunidades criadas pelas plataformas digitais de trabalho
“estdo apagando ainda mais a distin¢do antes bem definida entre empregados e autdbnomos” e,
o desafio passa a ser assegurar a esses novos trabalhadores condi¢des dignas de trabalho, renda
compativel, liberdade de associacdo e protecdo social, independentemente da condigdo
contratual de empregado, com politicas coerentes e coordenadas diante do fato das plataformas

operarem em diferentes jurisdicdes.

Prospectivamente o relatorio aponta o didlogo social a nivel internacional como o
caminho a ser seguido para superar o cendrio de incertezas prejudiciais que hoje permeiam as
relacdes de trabalho plataformizadas, diante da variedade de caminhos tomados para responder

aos reclamos surgidos dessas novas relagdes nos mais diversos paises.

Segundo o relatério, com o didlogo cooperativo, amplo e internacionalizado, a
regulamentacdo das relagdes entre trabalhadores, plataformas de trabalho e governos, ensejaria

uma estratégia eficiente visando alcancar os seguintes objetivos: a) assegurar uma competi¢ao

370 OIT - Organizagdo Internacional do Trabalho. Relatorio World Employment and Social Outlook 2021: O papel
das plataformas digitais de trabalho na transforma¢do do mundo do trabalho. Disponivel em:
https://www.ilo.org/elobal/research/global-reports/weso/2021/WCMS 771749/lang--pt/index.htm Acessado em
25/02/2021.
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leal e gerar um entorno propicio para as empresas sustentdveis; b) exigir e promover a utilizagdo
de clausulas e modalidades contratuais claras e transparentes, compativeis com a legislacdo
laboral e de protegdo ao consumidor; c) a correta classificagdo da situagdo laboral dos
trabalhadores, de acordo com os sistemas de classificagdo dos paises; d) transparéncia e
reconhecimento da responsabilidade dos algoritmos tanto para trabalhadores, quanto para
empresas; €) promover sistemas de qualificacdo dos trabalhadores e de protecdo de dados
pessoais e profissionais, tanto dos trabalhadores quanto das empresas, garantindo-se ainda aos
primeiros a portabilidade desses dados; f) reafirmar que as leis contra discriminacdo e de
protecdo do meio ambiente de trabalho se apliquem aos trabalhos via plataformas; g)
estabelecer procedimentos de despedimento e protecao salarial justos e equanimes em todos os
lugares; h) a possibilidade de os trabalhadores autonomos que exercam a sua atividade em
plataformas tenham direito a negociaga@o coletiva; i) a possibilidade de todos os trabalhadores,
incluindo os trabalhadores de plataformas, tenham acesso a beneficios de seguridade social
adequados, por meio da extensdo e adaptag@o de politicas e marcos legais quando necessario;
e, j) a possibilidade dos trabalhadores de plataforma terem acesso, se o desejarem, aos tribunais

da jurisdi¢cdo em que se encontram.

Trata-se, sem divida, do mais importante documento de &mbito internacional até agora
produzido no intuito de capturar, catalogar e direcionar o porvir do labor intermediado por
plataformas de trabalho on demand, passando a servir de segura fonte para os paises avaliarem
e planejarem o futuro dessas relacdes dentro de seus territorios, sem perderem de vista a

mundializa¢do de todos os processos nos dias de hoje.

Importa, destes relatdrios, destacar que os estudos reconhecem a mudancga de paradigma
no trabalho da era digital e a necessidade de o sistema juridico capturar essa nova forma de
labor a fim de tornar os trabalhadores sujeitos de garantias minimas, independentemente da
discussdo de se fazer presente nas relagdes a subordinagdo juridica caracterizadora apenas de

uma parcela desses trabalhadores, os empregados.

Apontam como medida prospectiva uma prote¢do social neutra, desvinculada do status
de empregado ou auténomo, haja vista que no futuro do trabalho essas categorizagdes tendem
a perder relevo, dadas exatamente as novas formas de trabalho surgidas com o avango

tecnologico.
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Isso implica em prestigio a uma nova espécie de organiza¢do produtiva, em que o
empregado deixa de ser o elemento atraente de protecao, deslocando-se ao trabalhador, seja a
que titulo for, a condig@o de protegido socialmente pelas garantias que lhe outorgam seguranga
e dignidade, o que abre espaco para a ideia de criacdo de um microssistema regulatério

especifico e generalista, conforme defendido no presente trabalho.

2. DA NECESSIDADE DE SE REFORMATAR O MODELO DE PROTECAO
LABORAL VIGENTE

O atual modelo de organizacdo empresarial que se desenhou a partir da terceira
revolucdo industrial e com ainda mais vigor a contar da quarta revolucdo industrial ou
tecnoldgica (também designada de Revolugdo Digital), ja ndo comporta mais um unico tipo de
contrato de trabalho tipico com subordinagdo estrita. As mudangas sociais, economicas e
culturais, impactadas pelas relacdes globais sem fronteiras, conduzem a necessidade de uma

mudanca profunda nos tipos contratuais.

No cenario atual as empresas se articulam em negdcios supranacionais em que, muitas
vezes, sequer os paises podem interferir, pois estas ndo necessitam se estabelecer em um
territorio nacional especifico, estando submetidas a um grau extremo de concorréncia global
para o qual ndo h4 um sistema supranacional coordenado entre os diversos paises do mundo,

capaz de capturar e regular de modo uniforme a prestacao de labor ligado a tecnologia.

Ana Paula Miskulin assevera que “ndo ¢ possivel olhar para as novas relagdes de
trabalho com lentes utilizadas para observar formas de trabalho antigas, mas as novas roupagens
requerem solugdes igualmente inovadoras, quando se trata da concessao da prote¢do juridico-

laboral a quem trabalha”.3"!

Thereza Cristina Nahas afirma que a discussdo ndo deve mais orbitar a maior ou menor
protecdo do trabalhador subordinado e dependente, mas se dirigir a criar um método que seja
adequado e permita a inclus@o de todo tipo de trabalhador, ou seja, tutelar todo tipo de trabalho
que provenha de um ser humano, independentemente do grau de subordinagdo ou autonomia

em face daquele que recebe os frutos do trabalho. Defende que “trata-se de ter um sistema

37 MISKULIN, Ana Paula Silva Campos. op. cit., p. 341.
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juridico, politico, econdmico e social que permita o trabalho e que assegure ao trabalhador

condigdes de trabalho e de vida dignas™.3"

A mesma autora ainda diz que ¢ preciso atribuir urgéncia a questdo da compreensao de
que os trabalhadores e empregadores de plataformas on demand ndo se adequam aos limitados
contornos da legislagdo trabalhista que regeu as relagdes de trabalho até a terceira revolugdo
industrial, reclamando esse novo tipo de relagdo um sistema juridico proprio, que deve ser
entendido a partir das novas estruturas empresariais para que possa gozar de uma tutela
adequada, destacando que a inércia na construg¢do desse novo modelo, distinto e proprio, forca
a analise judicial de situagdes concretas com base no direito formatado segundo o modelo

industrial, representando um retrocesso social € econdmico.?”?

Ganham protagonismo nesse cendrio, em tom ainda muito aquém do necessario, o0s
organismos de controle mundial como a Organizagao Internacional do Trabalho que, no ano de
seu centenario publicou aquilo que se pode ter como uma revisdo de todos os seus principios e
objetivos para adequa-los ao mundo do trabalho em transformagao, declarando suas intengdes

374

em mobilizar as organizagdes e governos a tragar uma nova rota para o futuro do trabalho’’%,

cujo contetido foi referido no topico anterior desse trabalho.

Essa questdo multidimensional das novas formas de trabalho e seu consequencialismo
social em termos globais inspirou o projeto Fair Work®”® (Trabalho Justo), apoiado pela
Organizacdo Internacional do Trabalho e capitaneado pela Universidade de Oxford, da
Inglaterra, que defende a adogdo de principios globais basicos para a plataformizagdo do
trabalho, a saber: 1) Pagamento justo; 2) Condigdes justas; 3) Contratos justos; 4) Gestao justa;

e, 5) Representagdo justa.?’®

372 NAHAS, Thereza Christina. Qualificagdo do vinculo e subordinagdo. In LUDOVICO, Giuseppe; ORTEGA,
Fernando Fita; NAHAS, Thereza Christina (Coord). Novas tecnlogias, plataformas digitais e direito do trabalho:
uma comparagdo entre Italia, Espanha e Brasil. 1* ed. Sdo Paulo: Thomson Reuters Brasil, 2020, p. 311.

373 Ibidem, p. 317.

374 Ibidem, p. 311.

375 OIT - ORGANIZACAO INTERNACIONAL DO TRABALHO, OXFORD UNIVERSITY. Projeto Fair Work.
Disponivel em: https://fair.work/en/fw/homepage/ Acessado em 30/06/2021.

376 1) Trabalho Justo: Os trabalhadores, independentemente de sua classificagdo profissional, devem ganhar uma
renda descente em sua jurisdi¢cdo de origem, levando em consideragdo os custos relacionados ao trabalho e as horas
ativas trabalhadas. Eles devem ser pagos em dia e por todo o trabalho concluido. 2) Condic¢des Justas: As
plataformas devem ter politicas para proteger os trabalhadores dos riscos fundamentais decorrentes dos processos
de trabalho e devem tomar medidas proativas para proteger e promover a saude e a seguranca dos trabalhadores;
3) Contratos Justos: Os termos e condigdes devem ser transparentes, concisos € sempre acessiveis aos
trabalhadores. A parte que contrata o trabalhador deve estar sujeita a legislagdo local e deve ser identificada no
contrato. Os trabalhadores notificados das mudangas propostas em um prazo razoavel antes que as mudancas
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Esses cinco principios estipulam questdes minimas fundamentais para a garantia da
dignidade humana destes trabalhadores e para amenizar a explora¢cdo desmedida dessa nova
categoria e tentar resgatar lagos de identificagdo e solidariedade de classe, estabelecendo
transparéncia referente aos algoritmos e métodos de remunera¢do, pontuagdo, sangdo e
desligamentos, mostrando-se como importante iniciativa a nivel internacional de tentativa de
uniformizar as regras minimas a serem observadas nessas novas modalidades contratuais

baseadas na plataformizacao do trabalho, ai incluido o labor on demand.

E certo que uma eficaz regulagdo do trabalho plataformizado é urgente e deve ocorrer
no plano internacional, conforme afirmou o diretor-geral da OIT, Guy Ryder, em entrevista

concedida em 08 de maio de 2021 ao ECO/SAPQ.37"

Guy Rider, na referida entrevista, avaliou a crise do mercado de trabalho acelerada pelo
advento da pandemia da COVID-19 e, entre outros assuntos, pontuou de forma assertiva em

relacdo a prestagdo de servigos por meio de plataformas on demand, que:

O que est4 a acontecer hoje é que estdo a ser tomadas decisdes nos tribunais. E
um estafeta da Uber um trabalhador [dependente] ou nao? Um tribunal diz que
sim, outro diz que ndo. O que temos hoje ¢ uma cacofonia, ndo ha
uniformidade, nem clareza, e isso ndao € bom.

Esta situacao tem que ser clarificada tanto através de acdo a nivel europeu
como a nivel internacional. Qual é o estatuto de emprego destas pessoas? Nao
lhe vou dizer qual € a resposta certa, mas o que € claro € que a atual situagdo
de falta de protecdo ¢ insustentavel, prejudicial e pode levar a situagdes de
abuso. Nao ¢ uma questao que possa ser resolvida a nivel nacional por cada
pais. Por exemplo, se uma empresa em Londres contrata um trabalhador em
Bombaim para fazer um relatério ou desenvolvimento de sofiware, que lei de
trabalho sera aplicavel, que salario lhe pagara, qual a prote¢do social que
terd? Nao temos resposta. Por isso necessitamos de uma resposta internacional
a estas perguntas, mas, para ja, nao existe.

entrem em vigor. O contrato esta livre de clausulas que excluem injustificadamente a responsabilidade por parte
da plataforma e que impedem os trabalhadores de buscarem reparagdo por queixas. Os contratos devem ser
considerados com os termos de engajamento dos trabalhadores na plataforma. 4) Gestdo Justa: Deve haver um
devido processo documentado para as decisdes que afetam os trabalhadores. Os trabalhadores devem ter a
capacidade de apelar das decisdes que os afetam, como agdes disciplinares e desativagdo, e ser informados das
razdes por tras dessas decisdes. O uso de algoritmos ¢ transparente e resulta em resultados equitativos para os
trabalhadores. Deve haver uma politica identificdvel e documentada que garanta equidade na forma como os
trabalhadores sdo gerenciados em uma plataforma (por exemplo, na contratagdo, disciplina ou demissdo); e, 5)
Representagdo Justa: As plataformas devem oferecer um processo documentado por meio do qual a voz do
trabalhador pode ser expressa. Independentemente de sua classificacdo profissional, os trabalhadores t€m o direito
de se organizar em 6rgdos coletivos e as plataformas devem estar preparadas para cooperar e negociar com eles.
(tradugao propria)

377 Entrevista com o Diretor-Geral da OIT — Organizagdo Internacional do Trabalho, Guy Ryder, publicada em
08/05/2021. Disponivel em: https://eco.sapo.pt/entrevista/regulacao-do-trabalho-nas-plataformas-digitais-nao-
pode-ser-resolvida-a-nivel-nacional-diz-diretor-geral-da-oit/ Acessada em 01/07/2021.
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Os aspectos mais importantes relacionados ao trabalho plataformizado sdo, portanto, a
urgéncia de uma solu¢do e que esta ocorra a nivel internacional, pois a auséncia de regras
proprias e especificas estd deixando os trabalhadores desse novo setor ao desamparo de

qualquer protegao.

Em doutrina, hd consenso de que o tratamento de tais novas questdes deve ser discutido
em ambito internacional, valendo a referéncia as palavras de Teresa Coelho Moreira em mais
esse aspecto, quando afirma, apds identificar os impactos da revolucdo digital no mundo
contemporaneo do trabalho, que “hé4 que ter ainda em aten¢do que essas mutagdes sao globais
e hé necessidade de agir globalmente e ndo apenas a nivel nacional. Mais do que nunca, o

Direito do Trabalho ou é internacional ou ndo sobrevive.”?’8

Adrian Todoli Signes leciona que o maior desafio que o direito do trabalho enfrenta
atualmente seria a implantacio de um novo tipo de regulagdo que contemple as novas
realidades, capaz de proteger aqueles aspectos que caregam de prote¢ao e deixar de lado alguns
outros aspectos que em algum momento pareceram importantes, mas que agora ja nao o sao,

ou que exigem uma abordagem diferente, acentuando assertivamente que:

(...) das possibilidades existentes para uma intervengdo legislativa, considero
que a criagdo de uma relacdo laboral especial ¢ a mais apropriada acolhendo
a maxima de estender o ordenamento laboral a todo tipo de trabalho, qualquer
que seja a forma juridica em que se preste. Isso ndo ¢ desconhecido para nosso
ordenamento juridico, em que o proprio Estatuto dos Trabalhadores estabelece
um considerdvel nimero de relagcdes laborais especiais. Neste tipo de
normativa se modifica o regime juridico da relacdo laboral, para o adaptar as
particularidades de uma determinada profissdo. Desta forma, seria
relativamente simples incluir os trabalhadores da ‘Uber economy’ no contrato
de trabalho, mas modificando aqueles preceitos que sdo incompativeis com
este novo modelo de relagdes laborais e os adaptando as especialidades da
nova industria. 37

Tal conjunto de ideias ndo se afasta do apregoado desde muito tempo pelo ja estudado
Relatorio Supiot, que parte da premissa de que a vocagao futura do direito do trabalho € o de se
tornar o direito comum de todas as relagdes de trabalho, subordinadas ou nao, assim como

ocorreu com o direito a organizagdo sindical e a negociacao coletiva, além da seguridade social,

378 MOREIRA, Teresa Coelho. op. cit., p. 46.

379 SIGNES, Adrian Todoli. El impacto de la "uber economy” en las relaciones laborales: los efectos de las
plataformas virtuales en el contrato de trabajo. IUS Labor, Barcelona, v. 3, 2015, p. 21. Tradugdo propria.
Disponivel em: https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=2705538 Acesso em 25/01/2021.
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inicialmente vinculados ao direito do trabalho e posteriormente estendidos aos trabalhadores

autonomos.3%°

O que propugna o Relatorio Supiot ¢ uma amplia¢do do objeto do direito do trabalho, o
que somente poderia ocorrer com disposi¢des legais, que implicaria na identificagdo dos
direitos e principios gerais aplicaveis a todas as formas de trabalho e na especificagdo dos
direitos aplicaveis apenas a certo grupo de trabalhadores, encerrando o Capitulo 1 do referido

trabalho com o seguinte paragrafo:

De uma maneira geral, o grupo considera que convém evitar a existéncia de
uma clivagem entre os assalariados bem protegidos por um contrato de
trabalho e as pessoas que trabalham sob contratos de outros tipos, que lhes
conferem uma protegdo inferior. Uma das fungoes historicas fundamentais do
Direito do Trabalho tem sido a de assegurar as condi¢des da coesdo social.
Esta func@o so podera continuar a ser exercida na medida em que o direito do
trabalho acompanhe a evolucdo das formas de organizagdo do trabalho na
sociedade contemporanea, ndo ficando fechado sobre aquelas que lhe deram
origem e que hoje se revelam menos tradicionais.*®'

Se a sociedade mudou e as formas de trabalho mudaram, o direito também deve se
atualizar, nao havendo sentido em “conceber o direito como um sistema de normas fechado
sobre si proprio, nada tendo a ensinar ao mundo dos factos e nada tendo a aprender com ele.
Essa perspectiva ndo permite compreender as mudancas do direito nem as mudancgas da

sociedade”.382

Pedro Paulo Teixeira Manus e Ruth Manus Botto defendem que o direito ndo molda o
comportamento da sociedade, mas deve ser o espelho desta mesma sociedade em um dado
momento historico, para que os agentes cumpram a lei como expressdo do comportamento
social desejado. Em andlise critica da tentativa de enquadrar os novos trabalhadores do
capitalismo de plataforma nos velhos preceitos do direito da era industrial, afirmam que a lei
ndo tem o poder de mudar as relagdes entre os sujeitos e, se assim pretender, estd fadada ao seu

proprio descumprimento, pois quando a sociedade altera seus valores, cumpre ao legislador

380 SUPIOT. Alain (Coord). Relatério Transformagoes do trabalho e futuro do direito do trabalho na Europa.
Associacdo de Estudos Laborais. Colegdo Perspectivas Laborais, vol. 1. Coimbra: Coimbra Editora, 2003. p. 50.
Paragrafo 107 do Relatdrio.

31 Ibidem, p. 48. Paragrafo 103 do Relatério.

382 Ibidem, p. 9. Paragrafo 5 do Relatorio.
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alterar os comandos legais, adequando-os a esses novos valores, para que a nova disciplina

legal passe a refletir os anseios € o comportamento médio da sociedade.*3?

Assim como a natureza do trabalho mudou, mudaram também as regras de coordenacao
e de organizagdo desse trabalho. E nesse sentido, na esteira do que defende Supiot, André
Zipperer leciona que “nessa perspectiva a relagao de trabalho pode ser entendida como uma
forma institucional adaptada para um certo modelo de trabalho. Assim, diante da transformacao
processada neste modelo, precisamos gradualmente buscar novas formas institucionais de

proteger os trabalhadores”.’84

Desse modo, a estratégia protetiva dessa nova gama de trabalhadores surgidos com a
revolucdo 4.0, consistiria em reinstitucionalizar a relagdo de trabalho com redefini¢ao de regras
novas, ou seja, uma legislagdo propria e apropriada a essa nova categoria de trabalhadores que
se ativam por meio de plataformas on demand, que tomasse em conta aspectos até aqui inéditos,
como a prote¢do e portabilidade de dados, possibilidade de auditoria dos algoritmos
especialmente para garantia de ndo discriminagdo, regulacdo do labor concomitante para mais
de uma plataforma durante um mesmo expediente didrio e normas sobre seguranga e saude,

dentre tantos outros aspectos.

Entendemos que uma legislacdo especifica ndo devera tentar capturar a matéria com
riqueza de minucias, mas apenas delinear as vias centrais das garantias a serem estabelecidas,
cabendo as partes envolvidas como as entidades representativas e associagdes sindicais®®,
trabalhadores e empresas do setor, detalhar por meio das negociagdes diretas e coletivas a forma
de execucdo dos contratos respectivos, valendo-se do fato de estarem mais rentes a realidade
de sua atividade em relacdo ao legislador como fator ensejador de um melhor acompanhamento
das transformagdes politicas, sociais, economicas e tecnoldgicas com a agilidade e legitimidade
requeridas pela dindmica social dos novos tempos, na linha do que propds o Livro Verde de
Portugal sobre o futuro do trabalho, referido neste estudo quando se abordou a situagdo

portuguesa frente ao trabalho plataformizado.

383 MANUS, Pedro Paulo Teixeira; BOTTO, Ruth Olivier Moreira Manus. Op. cit., p. 109.

384 ZIPPERER, André Gongalves, op. cit., p. 213.

385 Aqui deve ser ponderado que ndo se faz a afirmagdo com vistas no modelo representativo sindical brasileiro ou
portugués vigentes, mas em negociacdo coletiva lato sensu, pois a representatividade coletiva destes “novos
trabalhadores” ndo encontraria guarida na unicidade sindical cuja defini¢do de categoria depende da atividade do
empregador/tomador no Brasil, e ndo seria a priori admitida no sistema portugués onde a associagdo sindical ¢
reservada aos trabalhadores empregados, sendo questdao que poderia vir a ser regulada pelo microssistema proprio
que se defende seja adotado.
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Nao se trata de criar um trabalhador de “segunda categoria” ou “segunda classe” para
atender as demandas e interesses do capitalismo, mas, ao contrario, permitir a todos os
trabalhadores que dependam de sua mao de obra para o sustento, a operacionalizagao efetiva e

frui¢do de direitos.

O direito do trabalho de hoje se tornou elitista, pois superprotege apenas uma fra¢ao das
pessoas que subsistem do trabalho, conforme ja apontamos ao citar o relatdrio pré-pandemia da
Organizacao Internacional do Trabalho de 2019. O que se pretende com o estabelecimento de
uma legislacdo propria, que capture as especificidades do trabalhador que se ativa através de
plataformas on demand ¢ a prote¢ao adequada. Nao tem a ver com regulamentar a desprotecao
dos trabalhadores a partir da perspectiva de que todos deveriam gozar da ampla protegdo do
subordinado classico, pois conforme se demonstrou ao longo do estudo, tentar manter a esses
trabalhadores a mesma prote¢do dispensada aos empregados tradicionais € sociologicamente

uma utopia e juridicamente inalcangavel.

A persistir na defesa desse idedrio o que se antevé ¢ uma luta de guerrilha, fadada ao
fracasso na grande batalha final, pois a nova categoria precisa de uma prote¢ao adequada, ndo
de uma luta infindéavel pela tentativa da maior prote¢do ao modelo da era industrial. A grande
maioria dos proprios trabalhadores de plataformas apregoam esse objetivo: Nao almejam a
protecdo e as regras do trabalhador subordinado, mas buscam alguma prote¢do e garantias

minimas do Estado.

As transformagdes sociais e econdmicas com a aceleracdo tecnoldgica racharam o
modelo tradicional do trabalho subordinado, pois o trabalhador, embora ndo seja mais
reconhecido como aquele subordinado que serviu de base para a constru¢do e evolugdo do
direito do trabalho, também ndo se identifica com o autdnomo, como ja se afirmou inimeras
vezes nesse trabalho. E imprescindivel perguntar-se “o que, por que e como se devem
interpretar as mudancas na vida dos trabalhadores e empregadores, como fator necessario para

se regular, de forma adequada tal relagdo”, impedindo exploragdes.38¢

Um argumento que sempre pesou diante das propostas de se criarem trabalhadores de

um terceiro género ¢ de que empresas poderiam passar a enquadrar trabalhadores antes tidos

386 NAHAS, Thereza Christina. op. cit., p. 313.
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por empregados nessa categoria com direitos reduzidos em relagdo aos subordinados

tradicionais.

Ocorre que, em relacdo aos trabalhadores que se ativam por meio de plataformas digitais
on demand 1sso ndo seria problema, pois na verdade, atualmente, as empresas ja podem adotar
a postura considerada mais lesiva ao trabalhador ao enquadrar tais trabalhadores como
auténomos, sem necessidade de garantia de qualquer esfera de direitos, como de fato tem

ocorrido na pratica.

Ademais, a criag@o de normas claras acerca do trabalho por meio de plataformas digitais
obrigaria o mercado de trabalho operar de uma forma mais eficiente e com seguranga juridica,
pois a regulamentagdo faria com que o crescimento das empresas que prestam essa modalidade
de servigo ocorra em razao da qualidade do servigo, e ndo porque elas tiram vantagem da
auséncia de regulacdo legal dessa modalidade de trabalho, conforme critica frequentemente

dirigida com énfase no direito concorrencial.

Nao seria a primeira vez que o direito do trabalho agasalharia em legislagdo propria uma
relagdo com caracteristicas particulares, havendo exemplos como o do trabalhador avulso no

Brasil®®’, dos representantes comerciais, dos trabalhadores intelectuais e em saldes de beleza.?3®

Retornando as ligdes de André Zipperer, vale transcrever ipsis litteris o excerto abaixo:

As novas formas de trabalho ndo se enxergam na atual legislacdo sobre
trabalho subordinado construido sobre fatos, elementos e paradigmas
baseados no trabalho industrial vigente até a ultima década do século XX.
Portanto, ¢ imperioso que se adéquem as fontes formais diretas do Direito do
Trabalho ou criem-se novas normativas, a fim de contemplar essa recente
realidade.’®

A norma juridica ¢ produto da tensdo constante e dialética entre os fatos e os valores
sociais em determinado momento histérico, conforme a teoria tridimensional do direito (fato-

valor-norma). As relacdes de trabalho da sociedade pos-moderna sdo liquidas e, como tais,

necessitam ser reguladas por uma nova ordem e essa adequagdo do direito deve se dar pela

387 Cuja justificativa foi exatamente a de ndo existir ligagdo direta entre o prestador de servigos € o tomador da
mao de obra, com a existéncia de um intermediario.

388 ZIPPERER, André Gongalves. op, cit., p. 216.

389 Ibidem, p. 164.
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edi¢do de legislagdo propria e adequada, ndo pela reinterpretagdo dos institutos criados para

outra realidade.

Se mostra relevante, inclusive, a aplicagao de um novo modelo para o financiamento da
previdéncia social, mais parametrizado a uma sociedade sem centraliza¢do no emprego formal
tradicional, pois a dindmica instituida pelo estado do bem-estar social sempre foi financiada na

i te pel tribui¢des incident b larios®”? do d d
maior parte pelas contribui¢des incidentes sobre os saldrios’” e, a remuneragdo da grande
maioria do trabalho pds-revolugdo tecnoldgica ndo esta seguindo a logica do antigo modelo de
sociedade. Assim, a estruturacdo de um sistema de previdéncia calcado na relacdo de trabalho,
como concebida na sociedade industrial, ndo guarda relagdo com a sociedade atual, onde a

dindmica do trabalho possui natureza completamente diferente.*”!

Dentro de um cenario em que a implantagdo de tecnologia no ambiente de trabalho
automatiza cada vez mais os processos produtivos e dispensa mao de obra em paralelo ao fato
de que a seguridade social baseada no sistema de reparticdo exige um nimero superior de
trabalhadores ativos para a sustentabilidade do sistema, bem como o aumento da expectativa
de vida e baixa da natalidade, se desenha uma grande redu¢cdo do montante das contribuicdes
incidentes sobre o salario, exigindo outras formas de financiamento do regime

previdenciario.**?

Em estudo sobre o tema, Sandro Glasenapp Moraes pontua que a sociedade atual ¢
marcada pela precarizagao das relagdes de trabalho decorrente do exercicio de outras formas de
labor, que ndo o emprego formal, especialmente a tendéncia contemporidnea da forma
autonoma, impulsionada pelas tecnologias de comunicagcdo, o que leva a inarredavel
constatacdo de que ndo se mostra sustentdvel um sistema cujo financiamento se da

substancialmente por meio das contribui¢des incidentes sobre o salario.>*?

390 Segundo o chamado modelo de financiamento de “reparti¢do”, que pressupde que as contribuigdes arrecadas
no tempo atual sirvam para arcar com os beneficios atuais. A geragdo hoje contribuinte sustenta a geracdo
beneficiaria, com a expectativa de no futuro ter seus beneficios sustentados pela geragio seguinte. E o chamado
sistema da solidariedade intergeracional.

31 MORAES, Sandro Glasenapp. Tecnologia, relagdes de trabalho e seguridade social: o financiamento da
previdéncia social no contexto da 4 revolucdo industrial. /n SARLET, Ingo Wolfgang; BARBOSA, Jeferson
Ferreira; LEAL, Augusto Antonio Fontanive; SIQUEIRA, Andressa de Bittencourt (Org.). Direitos fundamentais:
os desafios da igualdade e da tecnologia num mundo em transformagdo. Porto Alegre, RS: Editora Fundagao
Fénix, 2020, p. 553.

32 Ibidem, p. 553-554.

393 Ibidem, p. 554.
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Como alternativa propositiva, pode ser apontada a proposta apresentada no Relatorio
Delvaux junto ao Parlamento Europeu, que previa a incidéncia de uma espécie de contribui¢ao
para a seguridade social incidente sobre a utilizacdo de robds que viessem a substituir a
atividade humana e cujo texto acabou ndo sendo aprovado na forma como proposto®4, tendo a
proposta 2015/2013 sido aprovada em 16 de fevereiro de 2017, que contém recomendacdes a
Comissao sobre disposi¢des de direito civil relacionado a robdtica, sem, contudo e conforme

destacado, incluir a contribuicdo social incidente sobre robos.

Tudo dito, concluimos secundando o que preconizado por Georgenor de Souza Franco
Filho, no sentido de que “a uberiza¢do ndo € reversivel e certamente serd aperfeigoada dia a
dia, tendendo cada vez mais a afastar de seu campo de envolvimento a relagdo de emprego
subordinada e trazendo a necessidade de regulamentagdo do que hoje se denomina sharing

economy” 3%

3. UM ESBOCO DE IDEIAS PARA A CONCRETIZACAO DESSE NOVO
REGIME PROTETIVO ADEQUADO

De inicio, ha que se destacar propostas como as que ja foram precedentemente
analisadas, valendo a men¢do a Lei de Espanha, referente aos riders, que simplesmente lhes
estendeu legalmente a condicdo de empregados, mas que na pratica acabou gerando a adog¢do
do regime de umbrella companies, em que as plataformas passaram a subcontratar empresas
para lhes prestar os servicos, que a seu turno contratam os trabalhadores em condi¢des que, a
tirar pelas reagdes dos trabalhadores da Espanha até este momento, ndo parece lhes ter sido a

mais adequada, pois houve diminuicdo de ganhos, engessamento da liberdade de labor que

3% UNIAO EUROPEIA. Texto original da proposta 2015/2013 do parlamento: Tendo em conta os efeitos que o
desenvolvimento e implantac¢do da robotica e da IA podem ter sobre o emprego e, consequentemente, sobre a
viabilidade dos sistemas de seguranca social dos Estados-Membros, deve ser tida em consideragdo a eventual
necessidade de introduzir requisitos de apresentagdo de relatorios empresariais sobre o extensdo e propor¢do da
contribui¢do da robotica e da IA para os resultados economicos de uma empresa para fins de tributagcdo e
contribuigoes para a previdéncia social; considera que, a luz dos possiveis efeitos da robotica e da IA no mercado
de trabalho, deve ser seriamente considerado um rendimento de base geral e convida todos os Estados-Membros
a fazé-lo (tradugdo propria). Disponivel em: http://www.europarl.europa.eu/doceo/document/JURI-PR-
582443 EN.pdf Acessado em 27/06/2021.

395 FRANCO FILHO, Georgenor de Souza. Uberizagio e trabalho autdnomo. In Revista LTr. 83-10/1166. Sdo
Paulo: LTr, ano 83, n. 10, outubro de 2019, p. 1166.
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tinham até entdo, tanto em termos de dias quanto horarios de trabalho, além de criar barreiras

antes inexistentes de acesso ao servico.

Ha o exitoso (a0 menos sob os pontos de vista de controle e fiscal) exemplo de Portugal,
com a captura do sistema de transporte de passageiros pela Lei do TVDE, que incorporou
formalmente o sistema de umbrella companies ao terceirizar a pessoas juridicas a exploracdo
direta da atividade, com regulagdo de condigdes especificas atinentes ao trabalho via

plataformas on demand.

Ainda na quadra de tentativas de captura do novo modelo de trabalho ja exploradas
anteriormente, merece citacao o projeto Fair Work da Universidade de Oxford, que intenciona
discutir o estabelecimento de um patamar minimo de garantias ao labor plataformizado em
nivel global e tem sido objeto de aten¢do de toda comunidade juridica, sindicatos, plataformas,

trabalhadores e entes reguladores envolvidos com o trabalho plataformizado.

Ha também ideias que estdo se desenvolvendo como, no Brasil, a equiparacao desses
trabalhadores de plataformas ao “trabalhador avulso”, que ¢ aquele que presta servigos sem
vinculo empregaticio a diversas empresas, com intermediacdo obrigatéria do sindicato da
categoria ou, quando se tratar de atividade portuaria, do Orgio Gestor de Mao de Obra (Lei
12023/2009), tendo sua remuneragdo paga pelo Sindicato, que opera junto as tomadoras,
vinculado por negociagdes coletivas de trabalho, sendo o valor da remuneracdo, defini¢ao de

fungdes e demais condigdes de trabalho, objeto de negociagdo’*S.

Assim, segundo defende por exemplo, Antonio Carlos Aguiar, hd um paralelo da
situagdo dos trabalhadores on demand a estes avulsos, ao passo que “a visdo coletiva para o

enfrentamento deste novo tem de ser, necessariamente, disruptiva”, afirmando ipsis litteris que:

Esta-se diante da necessidade imperiosa de criacdo de uma espécie de
plataforma sindical-digital de empregos humanos, devida e expressamente
administrada pelo sindicato profissional. Algo muito proéximo, no que se
refere a angariacao de recursos e pagamento de contribuigdes previdenciarias,
impostos e depositos de FGTS, do que atualmente ¢ praticado pelo sindicato
que representa os trabalhadores avulsos.*’

396 A remuneragdo do trabalhador avulso compreende o valor da produgdo ou a didria € o valor correspondente ao
repouso semanal remunerado (1/6 avos do valor da diaria), sobre o qual serdo calculados os valores de férias e 13°
salario, nos percentuais de 11,12% e 8,34%, respectivamente e, além disso o Sindicato responsabiliza-se pelos
recolhimentos tributérios e sociais.

37 AGUIAR, Anténio Carlos. op. cit., p. 80-81.
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A partir dessa sistematica, o sindicato poderia passar a fazer o papel que no direito
portugués a lei do TVDE (45/2018) deixou a cargo das “operadoras de TVDE”, ou seja, uma
quarta figura na relagdo entre trabalhador, plataforma e cliente, o que ainda poderia em tese ser

feito por cooperativas de trabalho organizadas.

Esta ideia de organizagdo do trabalho plataformizado on demand em cooperativas tem

3% nos mesmos moldes em que sempre se

sido explorada em diversas partes do mundo
apresentou em outros ramos de atividade, o que ndo influenciaria a necessidade de captura do
novo modelo de trabalho surgido com as plataformas on demand, pois seria ao modelo legal
apenas uma alternativa de autogestdo coletiva, ndo uma regulagcdo das particularidades e

peculiaridades do trabalhador que ndo adira ao movimento cooperativista.

Merece ser mencionada ainda a proposta de diretiva da Unido Europeia publicada em
09 de dezembro de 2021, sobre o trabalho nas plataformas digitais, em que se destacam aspectos
como remeter as empresas operadoras de plataformas a obrigacdo de comprovar o
enquadramento como empregado ou auténomo, protecdo contra decisdes automatizadas,
saldrio-minimo, seguro contra acidentes, remuneragdo de feriados e afastamentos por

doenca.’®’

Esta proposta ainda passard por discussdes, possiveis adequagdes e a fase de
implementagdo pelos governos de cada pais, tudo incerto nesse cendrio que até aqui se
descreveu, mas constata-se que a iniciativa propde a ampliagdo da protecao destes trabalhadores
por plataformas, na esteira do que se esté a exigir ndo s6 da Unido Europeia, mas em toda parte

do mundo.

No campo de lege ferenda, Renan Kalil, em seu trabalho de doutoramento, identifica as
propostas encontradas em doutrina sobre o tratamento no futuro das formas de trabalho no

capitalismo de plataforma*®, para ao final propor uma regulagdo propria, que reune as

3% A titulo de amostragem veja-se noticias da criagdo de cooperativas em Nova York (USA), em Portugal € no
Brasil. Disponivel em: https://www.nytimes.com/2021/05/28/technology/nyc-uber-lyft-the-drivers-
cooperative.html , https://shifter.sapo.pt/2020/07/coopcycle-lisboa-cooperativa-estafetas/
https://coonecta.me/coopertran-plataforma-cooperativa/ .Sitios acessados em 01/07/2021.

3% UNIAO EUROPEIA. DIRECTIVE OF THE EUROPEAN PARLIAMENT AND OF THE COUNCIL on
improving working conditions in platform work (Proposta de diretiva legislativa sobre a melhoria das condigdes
de trabalho por plataformas na Unido Europeia publicada em 09/12/2021). Disponivel em:
https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/BRIE/2021/698839/EPRS BRI(2021)698839 EN.pdf
Acessado em 18/12/2021.

400 3) criagdo de uma nova categoria para classificar os trabalhadores; b) caracterizagio da relagdo de emprego a
partir da dependéncia econdmica; c) reformulacao do conceito de empregador; d) elaboragdo de um contrato de
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propostas do contrato de trabalho especial e da dependéncia, além de parte da ampliagao
subjetiva do direito do trabalho, defendendo “a criacdo de uma lei para regular especificamente
os trabalhadores no capitalismo de plataforma, em que seu enquadramento pode ocorrer em trés

categorias distintas: autbnomos, dependentes ou subordinados”.*%!

Ressalta o autor que a proposta teria cardter experimental, como tentativa de dar uma
resposta direcionada a emergéncia de novas formas de trabalho, em um contexto em que ndo ¢

possivel prever a dimensdo que terdo no mercado de trabalho.*0?

Aqui haveria novidade genuina apenas para o direito do trabalho do Brasil, com a
inser¢do da figura intermediaria do dependente econdmico, eis que o direito portugués ja possui

a figura das situagdes equiparadas do art. 10° do Cddigo do Trabalho.

Reconhecendo as especificidades dessa nova modalidade de trabalho Renan Kalil
aponta a incompatibilidade da legislacdo vigente com o modelo plataformizado e cita por
amostragem que a possibilidade dos trabalhadores determinarem seus horarios de trabalho
opera em uma logica distinta da regulagdo tradicional do trabalho, além de ndo haver hoje,
enfrentamento da regulacdo do sistema de avaliagdes e portabilidade destas, contraditério em
casos de discordancia das notas atribuidas pelos clientes, além de outras insuficiéncias no
modelo de regulacdo do emprego vigente, de onde advém a necessidade, mesmo para os
empregados subordinados no trabalho on demand, de criacdo de legislagcdo especifica e

propria. 03

O nucleo duro, desfrutdvel por tosos os trabalhadores (empregados, dependentes e
auténomos), seria composto de liberdade sindical, reconhecimento de negociacdes coletivas,
erradicacdo de qualquer forma de discriminagdo, eliminacdo de todas as formas de trabalho
forcado ou infantil (fundamentais, segundo normas da OIT), além do direito a portabilidade das

avaliagdes, contraditorio, informagdo do prego e oferta de trabalho.%4

Aos dependentes, além dos direitos anteriores, deveriam ser concedidos ainda, o direito

de: escolher como, quando e quanto trabalhar; salario minimo proporcional a carga horaria;

trabalho especial para o trabalho sob demanda por meio de aplicativos e crowdwork; e) ampliagdo subjetiva do
direito do trabalho; e f) institui¢ao de regulacdo afinada com o vanguardismo inclusivo.

401 KALIL, Renan Bernardi. op. cit., p. 253.

402 Ibidem, p. 258.

403 Ibidem, p. 267.

404 Ibidem, p. 267.
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pagamento com periodicidade méxima mensal; 13° salario, férias e FGTS; regramento sobre
término do contrato e equiparacdo aos empregados para salario in natura e integragdo de
utilidades; limitacdo da jornada a 44 horas semanais e 2 horas extras maximas por dia, além de
intervalos intrajornadas; descanso semanal remunerado; reembolso de custos necessarios para

desenvolvimento do trabalho; e, aplicagdo de regras de seguranga e saade no trabalho. 0>

Por fim, com discurso reflexivo e propositivo, o autor encerra seu livro afirmando no
ultimo paragrafo que “o direito do trabalho, para continuar a ser um instrumento de
redistribuicdo de poder e renda e de mitigagdo da desigualdade econdmica nas relagdes de
trabalho, deve olhar criticamente as transformag¢des no mundo do trabalho sem se apegar as

categorias positivadas no ordenamento juridico.4%

Ana Paula Miskulin, em sua publicagdo de tese sobre o tema, ocorrida em outubro de
2021, também entende ao cabo, que a atual legislagdo binéria (especialmente se referindo ao
Brasil) ndo captura a figura do trabalhador plataformizado, concluindo por afirmar que um
estatuto minimo dos trabalhadores sob demanda em plataformas digitais devera ostentar

protecdo em seis frentes, que enumera®®’:

1- Saldrio minimo com periodicidade méaxima
mensal; 2- Limite de jornada e direito a desconexdo; 3- Direito a saude e seguranca do trabalho;
4- Direito a informagdo e portabilidade de dados; 5- Direito a livre associagdo e negocia¢ao
coletiva; e, 6- Direito a protegdo previdenciaria.*%8

Desenho possivel para concretizagao da proposta de uma legislagdo propria e adequada
para os novos trabalhadores da era digital pode ser retirado da visdo de Adrian Todoli Signes,
que argumenta que na empresa do futuro a subordinacdo sofrerd mutagdo, passando a
fiscalizagdo a ser efetuada pelo efetivo destinatario/usuario dos servigos e que as decisdes
gerenciais, como a dispensa do trabalhador, serdo tomadas com base nas informagdes dos

clientes. O elemento dependéncia deixara de resultar de ordens diretas, mas da integra¢do do

trabalhador a organizagdo empresarial pela adesdo e, o impasse ndo podera ser solucionado

405 Ibidem, p. 268.

406 Ibidem, p. 269.

4070 objeto da tese da autora é exatamente avaliar os direitos basicos necessarios a categoria e até onde os tratados
internacionais e normas brasileiras ddo guarida a estes, o que aqui apenas € referido por fugir ao objeto da pesquisa,
que foi recortado na proposta de avaliar apenas qual o melhor modelo de regulacdo aplicavel a espécie: se o
trabalhista, o autbnomo ou uma terceira via, pré-existente ou mesmo especifica para os chamados trabalhadores
plataformizados.

408 MISKULIN, Ana Paula Silva Machado. op. cit., p. 274.
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(inadequadamente) por uma jurisprudéncia que tem por escopo e acabard inserindo esta nova

modalidade de trabalhadores na sistematica aplicdvel ao empregado tipico*®.

Propositivamente, Signes, compreendendo que as regras do direito do trabalho sdo de
dificil aplica¢@o na economia de compartilhamento, aventa a criagdo de uma relacao de trabalho
especial, como um dos caminhos que a doutrina tem percorrido e, essa legislagdo a ser criada
com o proposito de regular o trabalho via plataformas digitais devera necessariamente abranger
os seguintes elementos: a) autonomia do trabalhador para desenvolver sua atividade; b)
liberdade para o trabalhador fixar seu horario de trabalho, bem como delimitar sua jornada; c)
permissdo pra prestar servigo para varias plataformas ou aplicativos; d) responsabilizacdo dos
trabalhadores pelos danos causados aos clientes e a reputacdao da plataforma ou aplicativo; e)
salario minimo pelo tempo em que o trabalho é prestado; f) reembolso dos gastos realizados
para o trabalhador aderir a plataforma ou aplicativo; g) aplicagdo subsidiaria do direito do

trabalho.*!°

Tratar-se-ia assim de uma nova espécie de trabalhadores quase independentes, que

seriam regulados por legislagdo propria e adequada.

Aqui, mais uma vez, secundamos André Aratijo Molina e Marcelo Rodrigues Prata, para
quem a solugdo de uma legislacdo especifica ndo deverd implicar em regramento heterdbnomo
minucioso da matéria. Ao contrario, a legislacdo que se propde, com inspira¢do no pluralismo
juridico, ¢ “tdo somente o estabelecimento de uma moldura por parte do Estado quanto as
definigdes essenciais e direitos minimos a serem garantidos as partes. Na linha do soft law,

atuard ele entdo apenas como piloto”.!!

Assim, caberia as partes envolvidas como as entidades sindicais, trabalhadores e
empresas do setor detalhar por meio das negociagdes diretas e coletivas a forma de execugdo
dos contratos respectivos*'?, aproveitando-se da situagdo fatica que lhes coloca em contato

direto com as necessidades e anseios decorrentes do dia a dia desses trabalhadores.

409 SIGNES, Adrian Todoli. op. cit., p. 6.

40 Ibidem, p. 21-24.

41 PRATA, Marcelo Rodrigues. op. cit., p. 246.

412 Na mesma ordem de ideias da Agenda Europeia para a Economia Colaborativa (2017) e do Livro Verde de
Portugal sobre o futuro do trabalho (2021) e ja referenciadas anteriormente.
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Outro aspecto de relevo seria que poderiam acompanhar as transformacdes politicas,
sociais, econdmicas e tecnoldgicas com a agilidade e legitimidade requeridas pela dinamica

social dos novos tempos.

Cumpre finalmente, destacar que a questdo do trabalhador em plataformas on demand
¢ transversal em termos globais, e que o protagonismo da Organizacdo Internacional do
Trabalho, capitaneando o direcionamento dos rumos da questdo se mostra necessario e
adequado, o que poderd desaguar na elaboragdo de um tratado internacional sobre o tema
(preferencialmente uma Conven¢do), que sem descuidar no necessario processo de
amadurecimento natural, poderia ser um farol a guiar de forma mais uniforme os regramentos

mundo afora.

Os relatorios e estudos ja produzidos e referidos no primeiro tépico do presente capitulo,
especialmente o relatorio World Employment and Social Outlook 2021: O papel das
plataformas digitais de trabalho na transformagdo do mundo do trabalho, de fevereiro de 2021,
bem como projetos como o Fair Work, serviriam de base e antecipariam o resguardo da
dignidade dos trabalhadores ao redor do mundo, com a constru¢do de um novo modelo ou
microssistema, adequado a seu tempo e moldado segundo a nova realidade, ensejando a
protecdo dos que vivem dessa nova forma de trabalho na medida adequada ao labor na

sociedade pos-moderna.

Transcorrida mais de uma década da chegada dessa nova modalidade de labor, ja estdo
presentes as condi¢des para sua discussao regulamentativa a nivel global, em um mundo onde
as mudancas envelhecem rapidamente e o direito ndo estd conseguindo evoluir com a
velocidade que dele se espera. Um passo de cada vez, em frente ¢ com um ideal tnico de

construir uma sociedade justa e uma legislacdo de seu tempo.
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CONCLUSOES

A dissertacdo teve por escopo investigar a natureza da vinculacao entre os trabalhadores
e as plataformas nas relagdes de trabalho on demand, na tentativa de identificar qual o
enquadramento juridico mais adequado para essa nova modalidade de trabalho que surgiu a
partir do inicio da segunda década deste século e rapidamente se alastrou e tomou conta de
varios setores de atividade, com potencial de se multiplicar cada vez mais e dominar uma vasta

gama de espécies de trabalho humano.

A praxe cientifica produtiva demonstra que em momentos de mudancas, para enxergar
melhor o presente precisamos voltar os olhos para o passado buscando as respostas mais
adequadas para o futuro, o que conduziu a pesquisa rumo a proceder um brevissimo apanhado
das relacdes de trabalho ao longo da historia humana, a fim de propiciar uma visdo macro
sistémica da questdo e ndo nos mantermos focados apenas em aspectos historicamente micro
sistémicos, buscando desnudar o melhor tratamento que a atual geragdo deve dar a esse

fendmeno, que lhe ¢ contemporaneo.

Historicamente, com um século de atraso em relagdo ao inicio da primeira revolugao
industrial e da exploracdo ostensiva da mao de obra humana a “Questao Social” do final do séc.
XIX fez o Estado passar a tutelar o trabalho prestado as industrias, protegendo o hipossuficiente
do arbitrio e explora¢do desmedida. O direito do trabalho se estabeleceu sobretudo apos a
primeira grande guerra, como o direito que tem em mira a prote¢do do empregado juridicamente
subordinado (especialmente para a industria de organizagdo taylorista e fordista), e encontra
seus anos dourados de expansdo vertical e horizontal, no chamado ciclo virtuoso, nos trinta

anos posteriores a segunda guerra mundial.

O conceito de subordinacdo se desenvolve tendo em mira esse trabalhador tipico, que
labora em um estabelecimento certo, com horarios controlados, sob hierarquia e disciplina
patronais, dependente do saldrio para subsistir e sustentar a familia e, nesse periodo, de
capitalismo pesado e direito do trabalho so6lido, se estabelece um conceito de subordinacdo
juridica de carater subjetivo, lastreado nos poderes de direcdo, controle e disciplinar exercidos

pelo empregador.
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No inicio dos anos de 1970 eclode a terceira Revolugdo Industrial, que gera a
flexibilizacdo da forma de producao, a desregulamentacao, a terceirizacdo, a globalizagdo e o

fracionamento da produgdo, com o surgimento de novas formas de trabalho.

Entra em cena a era do capitalismo financeiro (ndo mais industrial), ligado ao setor de
prestacdo de servicos, que denominamos de era do capitalismo leve e do direito do trabalho
liquido, seguindo o pensamento de Bauman, pois o direito do trabalho do empregado
assalariado deixa de ser hegemodnico e tem que se adaptar a nova realidade, passando a
relativizar o conceito de subordinagdo juridica, para continuar abrangendo em seu manto
protetivo uma maior quantidade de trabalhadores. A subordinacdo juridica migra de seu eixo
subjetivo para uma matriz de ordem objetiva (com suas variantes estrutural, integrativa,
reticular e potencial), passando a considerar o fator de integracdo do trabalhador na cadeia
produtiva para verificar a presenca do elemento subordinag@o e caracterizar a vinculagdo de

indole empregaticia.

Mesmo nesse cenario o direito do trabalho guardou fidelidade as suas origens em termos
de abrangéncia, pois continuou a preocupar-se unicamente com o trabalhado assalariado,
subordinado, prestado por conta alheia, parecendo esquecer-se que hé outras categorias de
trabalhadores, e algumas delas tao hipossuficientes quando o assalariado, o que despertou parte
da doutrina a buscar uma ampliacdo do direito do trabalho, com inser¢do de trabalhadores
intermediarios, que gozam de protecdo proporcional ao seu grau de subordinacido e

dependéncia.

Ao final da primeira década do séc. XXI tem inicio a quarta revolugao industrial (ou
revolugdo digital), baseada essencialmente na tecnologia e no ideario de uma nova geragao,
que possui valores diferentes daqueles dos trabalhadores de até entdo, valorizando muito mais
o acesso do que a posse e priorizando a liberdade de seu tempo em detrimento das obrigagdes

de um trabalho a tempo integral.

Parece haver convergéncia no sentido de que tanto as novas formas de trabalho ndo
estdo mais capturadas pelo sistema legal anterior quanto o fato de que os trabalhadores dos
novos tempos sequer querem se submeter aquele velho regramento que lhes parece aprisionar

o trabalho de uma forma ndo mais desejavel.
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As mudangas vivenciadas atualmente na vida em sociedade ndo possuem precedentes
ou paradigma na histdéria humana. Se diz que sdo mudangas disruptivas, porque ndo sao apenas
evolucionarias ou revoluciondrias em relagdo ao que se tinha até entdo, mas criadoras, e tao
profundas quanto velozes e amplas, causando um impacto sistémico e capaz de alterar

definitivamente nossas vidas.

Em todos os setores da sociedade a tecnologia tem construido um mundo novo, € na
seara do trabalho humano nao ¢ diferente. A revolugdo digital torna as mudangas inevitaveis e
irreversiveis, e o sistema juridico em vigor ndo responde as necessidades dessa nova forma de
trabalho surgida com o capitalismo de plataforma, o chamado trabalho prestado através de
plataformas digitais on demand, passando a ser travado aguerrido debate entre aqueles que
visualizam a presenga da subordinacdo juridica e aqueles que ndo a enxergam nessa nova
modalidade de prestagdo de trabalho, sendo contudo consenso que esses trabalhadores carecem
de protecdo que o Estado est4 tardando a dar, o que se mostrou mais evidenciado com a crise

decorrente da COVID-19.

As relagdes de trabalho via plataformas de trabalho digital on demand tem nova feigao,
sem submissdo a horarios, sem exigéncia de dias especificos de trabalho, com pagamento de
acordo com a produtividade, sendo o proprio trabalhador que fornece os elementos fisicos para
execugdo das tarefas, podendo ativar-se em um mesmo expediente para plataformas

concorrentes.

O trabalho plataformizado ¢ coordenado, mas com um particular auto-gerenciamento
do prestador de servicos, sendo marcado por trabalhos de curta duracdo, descontinuos e
desconexos em relagdo ao tomador final, possuindo o trabalhador liberdade para decidir quando
e por quanto tempo trabalhar, concluindo-se na pesquisa que nao ha espaco, sob uma analise
cientifica e juridica do direito, para se reconhecer a presenca de subordinacdo juridica, mesmo

que relativizada ou ressignificada, nessa nova forma de trabalho.

Por outro lado, constata-se também que ndo se pode falar em trabalho auténomo tipico,
pois h4 determinado grau de dependéncia econdmica e a organizagdo coordenada estipulada
pelos algoritmos das plataformas para a realizagao do trabalho limita a ampla e plena liberdade

do trabalhador, quando este resolve fazer uso do aplicativo e buscar o trabalho.
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Ha entdo que se admitir ndo haver legislacdo justa capaz de capturar esse novo modelo
em conceitos historicamente construidos sob realidade prévia e distinta, sendo que para que o
direito do trabalho continue sendo relevante, deverd ampliar o seu objeto de incidéncia e, com
esse proposito, mesmo antes da revolucdo digital, ja havia iniciativas, destacando-se as ideias
do Relatorio Supiot, da parassubordinacdo italiana e da ressignificagdo do critério da
dependéncia econdmica, que agora devem ser necessariamente revisitados em seus
fundamentos e resultados, a fim de se ter um paradigma para a regulacdo dessa nova modalidade

de labor plataformiado.

Esses novos trabalhadores da era digital ndo podem ser abandonados as regras de
mercado, sendo merecedores da protecdo estatal, pois em sua avassaladora maioria, sdo
hipossuficientes que vivem do resultado de seu trabalho, como os empregados subordinados

classicos.

Embora a questdo ainda seja delicada, polémica e com decisdes em todos os sentidos (o
que se fez evidente pelas avaliagdes dos leading cases dos paises de economia central, Brasil e
Portugal), as conclusdes do presente trabalho apontam para a necessidade de criacdo de uma
alternativa de terceira via (ndo binaria), em conformidade com o que procedido na Italia e na
Espanha, para os riders, no Reino Unido para os motoristas uberizados a partir da decisdo da
Suprema Corte; em Portugal com a Lei dos TVDE’s; e, no Estado americano da Califérnia,

com o referendo da “Proposta 22”.

Essas iniciativas sdo timidas e perdem a oportunidade para procederem com uma
regulagdo mais profunda e abrangente dos temas que envolvem a questdo, mas sao o resultado
do atual grau de amadurecimento do tema, e ja flertam com a jornada que deverd ser trilhada
em todo lugar: forjar um microssistema regulador proprio e adequado, capaz de capturar as

peculiaridades do labor plataformizado e garantir protecao aos trabalhadores do setor.

Assim, partindo-se da premissa de que a ordem normativa da atualidade ¢
multidimensional e influenciada ndo apenas pelo legalismo positivista, se aponta a desejavel
tendéncia de a lei estatal generalista ser substituida por microssistemas regulatorios, mais
particulares e adequados a cada necessidade da vida social, em natural afastamento das
legislacdes codificadas (e gerais) da era moderna, por modelos universalistas pds-modernos,
que mantenham um didlogo com as demais fontes sem descuidar dos comandos constitucionais

de cada Estado, valorizando as normas e a jurisprudéncia de ordem internacional, pois esses
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microssistemas sao mais rentes as necessidades complexas e heteronomas do mundo atual, que
¢ cada vez mais diversificado, globalizado, dinamico e com relagdes ricas de aspectos

peculiares.

Na seara do direito do trabalho, ndo se trata, desse modo, apenas de reconhecer a
dependéncia econdmica dessa nova categoria de trabalhadores que se ativam através de
plataformas on demand, segundo o modelo juridico desenvolvido para os trabalhadores
intermediarios, especialmente na Europa, mas dar um passo além, pois se defende a necessidade
de criacdo um microssistema juridico especifico e sui generis, que capture e regule os diversos

aspectos singulares dessa relacdo de trabalho.

Por ora, a avaliacdo do cendrio internacional no que diz respeito as relagdes prestadas
através de intermediacdo de mao de obra plataformizada on demand d4 conta de que ndo ha
uniformidade de tratamento a nivel global e, ai se pontua a necessidade do protagonismo das
entidades internacionais de prote¢do ao trabalho humano, pois as fronteiras territoriais sdo
suplantadas e, em um mundo globalizado, ao menos os pilares de acdo devem ser uniformes,
de onde se destaca a iniciativa do projeto Fair Work, capitaneado pela universidade de Oxford
e encampado pela Organizagado Internacional do Trabalho, bem assim a imprescindibilidade das
regulagdes nacionais que se forem formando, beberem nas dguas inspiradoras destes trabalhos
cientificos e de iniciativa global, como o Relatorio World Employment and Social Outlook

2021.

Na mesma senda desse e de modo undnime, os mais recentes e importantes relatorios
dos organismos internacionais ligados ao trabalho reconhecem as profundas alteracdes trazidas
por essa nova forma de trabalho e a iminente necessidade de adequar a legislagdo aos novos
tempos, garantindo protecao juridica e social a todos os trabalhadores e ndo apenas a casta dos
empregados subordinados, sendo unissonos em apregoar a ideia de uma protegao social neutra,
desvinculada do status de empregado ou autdnomo, o que implica em prestigio a uma nova
espécie de organizagdo produtiva, em que o trabalhador passa a ser o elemento atraente de

prote¢ao.

O que se defende em sede de epilogo ¢ a necessidade de criacdo de um microssistema
regulador capaz de garantir a esses novos trabalhadores uma prote¢do propria e adequada,

diversa da garantida aos empregados assalariados, mas maior do que a garantida aos autdnomos,
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sob pena da atual inseguranga de seu enquadramento ndo garantir protecdo alguma e manté-los

a parte de qualquer regime regulamentatdrio ou regulatorio.

Essa almejada legislacdo especifica, na tendéncia do pluralismo juridico pés-moderno,
deve ser, como ja dito, generalista, capturando os aspectos essenciais da relagdo e enfrentando
questdes como a prote¢do e portabilidade de dados, possibilidade de auditoria dos algoritmos
especialmente para garantia de ndo discriminagdo, regulacdo do labor concomitante para mais
de uma plataforma durante um mesmo expediente diario, saldrio e jornada minimos, normas
sobre seguranga, saude, previdéncia, associagdo e negociacdo coletivas, dentre tantos outros
aspectos, mas deixando a via da contrata¢do coletiva o estabelecimento das peculiaridades,
possibilitando respostas ageis as mudancas politicas, sociais, econdmicas e tecnoldgicas, tdo

rapidas quanto transformadoras em nosso tempo.

Por ora, e de efetivo, analisando-se o presente e prospectando o futuro com base no
passado historico, conclui-se afirmando que os trabalhadores em plataformas digitais on
demand nao estdo sujeitos a subordinagdo juridica e que essas relagdes precisam de tratamento
proprio, sendo uma saida aceitdvel, na wurgéncia dos acontecimentos, enquadrar esses
trabalhadores com atividade intermediada por plataformas on demand como trabalhadores

intermediarios nos paises em que ha previsdo dessa modalidade de trabalhadores.

Nos paises em que a legisla¢do ainda ¢ essencialmente binaria, como no Brasil, até que
venha a legislagdo adequada, ndo hd como reconhecer a esses a qualidade de empregados, nos
moldes do que tem sido reconhecido pelos Tribunais brasileiros, o que demonstra a urgéncia

dessa regulamentagdo propria.

Por fim, pensamos ainda, de lege ferenda, que devemos trabalhar, enquanto comunidade
juridica e sociedade pos-moderna, para a elaboracdo de um tratado internacional que verse
sobre o trabalho prestado por meio de plataformas digitais, dirigido pela Organizagdo
Internacional do Trabalho, que estabeleca um patamar minimo regulador das atividades,
obviamente ndo influenciando a fruicdo de direitos mais benéficos que tenham sido

reconhecidos em Estados distintos.
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