Analise Comparativa do Sector Bancario entre Cabo Verde e Portugal

Introducéo

O ambiente da actividade dos bancos comerciais no mundo esta a mudar, devido a varios
factores, nomeadamente a negdcios realizados a escala global, a abertura dos mercados de
capitais e a grande difusdo das tecnologias de informacdo. Estes factores, estdo a criar novos
cendrios competitivos, impondo mudancas profundas no sector.

Minella (2003) salienta que, o sistema financeiro mundial, passou por profundas transformacdes
nas ultimas décadas, cujas caracteristicas basicas sdo a desregulamentacdo dos mercados e a
liberalizacdo dos fluxos de capitais. Esta liberalizacdo, que permitiu ao capital transitar com
maior liberdade entre os paises, baseou-se na aceitacdo de novos instrumentos financeiros, nas
facilidades proporcionadas pelo avanc¢o das telecomunicacdes e da informatica e, especialmente,
em medidas governamentais de varia ordem.

Actualmente “o tradicional conceito de banco, como mero intermedidrio entre a oferta € a
procura de fundos, esta em profundo declinio” (Carvalho, 2006). Verificando-se alteragdes no
ambiente contextual e tradicional nomeadamente a nivel da desregulamentacdo, liberalizacéo,
comunicacdo e internacionalizacdo, que levantam duvidas sobre o futuro da internacionalizacéo
financeira. No entanto, a importancia dos intermediérios financeiros na economia é grande, e tem
apresentado tendéncia crescente (Sholtens e Wensveen, 2003).

O sector bancéario de Cabo Verde e de Portugal tém sofrido significativas alteracdes devido as
grandes mudancas ocorridas no sector a nivel internacional.

E neste contexto, que surge o presente trabalho, cujo objectivo essencial é procurar posicionar
em termos de desenvolvimento e performance financeira, o sistema bancario cabo-verdiano em
relacdo aos sistemas financeiros de paises mais desenvolvidos. Para isso, optou-se por comparar
0 sistema bancéario cabo-verdiano com o portugués, que é classificado como um sistema
desenvolvido.

Para atingir este objectivo, este trabalho desenvolve-se concretizando objectivos parcelares,
como:

- Caracterizar o sistema bancéario cabo-verdiano e portugués;

- Calcular e analisar indicadores de desempenho financeiro do sector bancéario dos dois paises;

- Comparar os resultados obtidos do sector bancéario de Cabo Verde e de Portugal.
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A investigacdo é centrada no periodo que vai de 2000 a 2008. Para um melhor enquadramento do
sector, no que diz respeito ao sector bancario cabo-verdiano, vamos fazer uma breve
caracterizacdo da sua evolucdo desde o periodo da independéncia (em 1975), e para Portugal
essa caracterizacao é feita, desde a nacionalizacdo do sector (em 1974) até aos dias de hoje. Para
atingir os objectivos deste trabalho vamos analisar e aplicar o modelo RBV- Resource Based
View tendo em conta os recursos tecnoldgicos e de informagéo, recursos comerciais, recursos de
rentabilidade e de eficiéncia e recursos humanos da banca cabo-verdiana e portuguesa.
Pretende-se no presente trabalho responder as seguintes questfes de pesquisa:

-Serd que Cabo Verde esta a dar passos necessarios no sector bancéario, no sentido de se
aproximar mais rapidamente dos sistemas mais desenvolvidos?

-Que novos desafios se perspectivam para o futuro e que medidas sdo necessarias para
enfrentar esses desafios?
A motivacdo que esteve na origem da escolha do tema, é a existéncia em Cabo Verde de poucos
estudos relacionados com o tema em questdo, o0 que também se torna um desafio.
A dissertacdo encontra-se estruturada em quatro capitulos, para além da introducéo e conclus&o.
No primeiro capitulo enunciam-se algumas caracteristicas do sector bancéario dos paises
desenvolvidos, e dos paises em vias de desenvolvimento, procurando efectuar um primeiro
enquadramento do tema. O segundo capitulo retrata a evolucdo do sector bancéario de Cabo
Verde e Portugal, privilegiando aspectos regulamentares e institucionais, em que iremos
caracterizar o sistema bancario dos dois paises, desde os anos 70 até aos dias de hoje. Ainda
dentro deste capitulo, iremos apresentar a estrutura do sistema financeiro e a forma como o
capital esta distribuido pelos accionistas e terminaremos com algumas consideracdes finais onde
se sintetizam as diferencas encontradas. No capitulo 3 apresenta-se e explica-se 0 Modelo RBV
(Resource Based View). Este modelo faz uma analise da performance financeira através dos
recursos tecnoldgicos e de informagdo, recursos comerciais, recursos de rentabilidade e de
eficiéncia e recursos humanos.
No capitulo 4 o modelo RBV é aplicado a Cabo Verde e Portugal, permitindo medir o
desempenho financeiro do sistema bancario destes dois paises.
Por fim, no ponto 5, elaboram-se as conclusdes e enumeram-se algumas possibilidades de

investigacOes futuras.
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1 — Sistema bancario mundial

1.1 - Sistema bancario de paises em vias de desenvolvimento

Uma economia sem um sistema financeiro eficiente, terd muitas dificuldades em crescer. A
fraqueza do sector financeiro é mais uma das causas do fraco desempenho das economias dos
paises em vias de desenvolvimento.

Segundo Bencivenga et al (1992), as dificuldades sentidas por diversos agentes econémicos no
acesso ao credito formal, devido ao pequeno desenvolvimento do sistema bancario, a falta de
informacgdes e de garantias dadas as instituicbes que concedem o0s empréstimos, acontecem
principalmente nos paises em vias de desenvolvimento.

Nos paises desenvolvidos, os sistemas financeiros estao ja integrados e o financiamento informal
tem uma importancia marginal, contrariamente ao que acontece no caso das economias em
desenvolvimento, em que se verifica um certo dualismo financeiro: a par do sector financeiro
formal, (institucional e regulamentado), existe igualmente um sector financeiro informal® de
grande importancia (Bencivenga et al (1992).

James et al (1990), salientam que durante os anos 90, os depoésitos dos bancos comerciais e de
capital, aumentaram em relagcdo ao PIB nos principais paises em vias de desenvolvimento. Este
aumento reflectiu, sobretudo, a queda acentuada da inflacdo dos anos 1990 e a liberalizagdo
financeira, mas traduziu também um crescente envolvimento dos agentes econémicos com a
banca.

Briguglio et al (2006) e Jayaraman (2006), defendem para os paises em vias de desenvolvimento,
um processo de liberalizacdo financeira, atendendo a existéncia da imperfeicdo do mercado
(taxas de juro elevadas) e uma supervisdo do Banco Central, de acordo com a realidade vigente.
Estes autores, referem-se a varias caracteristicas especificas do sistema financeiro dos paises em
vias de desenvolvimento:

-Mercados financeiros sensiveis, superficiais e com pouca Seguranga, € na maioria
dominados por titulos de divida publica e contas de tesouraria, onde 0s participantes
normalmente resumem-se a dois ou trés bancos estrangeiros;

-Taxas de juro elevadas, apesar do livre controlo governamental e de outras restricdes nas

instituicOes bancarias;

! Financiamento ndo sujeita as regras impostas pelas autoridades monetarias, correspondendo a tentativas de
resposta que pessoas/entidades procuram encontrar para obter um financiamento.
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-Tendéncia para um spread relativamente alto, entre a taxa do empréstimo e do depdsito,
0 que reflecte a imperfeicdo do mercado. Esta imperfeicdo tem sido observada como inibidora do
investimento do sector privado, afectando o desenvolvimento financeiro;

-Presenca de condicbes de oligopdlio, devido ao reduzido numero de bancos,
constituindo uma das causas do spread elevado entre as taxas de juro activas e passivas. Por
outro lado, este spread pode também resultar da combinacdo de outros factores, tais como:
regulamentacdo que exige a manutencdo de activos liquidos minimos, por parte dos bancos
comerciais; auséncia de economias de escala nas operagdes bancérias; fraca forca legal dos
contractos de dividas; e necessidades de colaterais.

Kunt et al (2000), salientam que, nos paises em vias de desenvolvimento, o sistema financeiro é
dominado pelos bancos, e o banco central, desempenha um papel relativamente importante na
concessédo do crédito, uma vez que o mercado de capitais é fraco.

Impavido et al. (2002) consideram que 0s paises em vias de desenvolvimento sdo caracterizados
por pequenos sectores financeiros, devido a falta de recursos, o que limita o desenvolvimento de
infraestruturas financeiras como sistemas de pagamento, mercados organizados, supervisao e
regulacdo. E, como consequéncia, 0s pequenos mercados financeiros sdo geralmente
incompletos, mal regulamentados, ineficientes, propensos a falta de concorréncia e concentracao

na prestacao de servicos e caracterizados por custos de transaccao relativamente elevados.

Ainda que de forma muito resumida, é facil desde ja perceber o longo e complexo caminho que

0s paises em vias de desenvolvimento tém de fazer no que toca ao sector financeiro.
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1.2- Sistema bancério de paises desenvolvidos

O processo de liberalizacdo dos mercados financeiros, desencadeado nos diversos paises
desenvolvidos, evidenciou-se de forma especial nos paises da Comunidade Europeia e Estados
Unidos. Com este processo, que assenta na desregulamentacdo, decorre o da integracdo, e em
particular a do mercado financeiro (Cunha, 2003).

Nos anos 60, os bancos americanos comegaram a movimentar-se e a acompanhar 0S seus
principais clientes, instalando-se nas principais pracas financeiras do mundo, onde efectuaram
um namero crescente de operacdes no euromercado.

S6 na década de 70 os bancos europeus se viriam a juntar aos bancos americanos. Assim, desde a
elaboracdo em Roma, a 25 de Marco de 1975, do Tratado Institutivo da Comunidade Econémica
Europeia (CEE), que estabelece as disposi¢fes gerais sobre o direito de estabelecimento, a
prestacdo de servigcos e a liberalizacdo dos movimentos de capitais, que se prefigurava no
horizonte um mercado comum europeu, o qual foi reforcado com o Acto Unica Europeia
assinado no Luxemburgo em 17 de Fevereiro de 1986, e que entrou em vigor em 1 de Julho de
1987 (Cunha 2003).

O Acto Unico consolida a ideia do espaco sem fronteiras interiores, no qual é garantida a livre
circulacdo de mercadorias, pessoas, servicos e capitais. E, em relacdo aos servicos bancarios e de
seguros o artigo 61°. Ponto 2, estabelece “ a liberalizacdo dos servigcos bancérios e de seguros,
ligados a movimentos de capitais, deve efectuar-se de harmonia com a progressiva liberalizacéo
da circulagdo dos capitais”.

Nos ultimos anos desenvolveram-se um conjunto de forcas que actuam sobre os mercados
financeiros, e vieram afectar a estabilidade do sector bancéario europeu e provocar uma série de

alteracdes significativas, na forma de actuar das entidades bancarias.

Kunt et al (2000), apresentam algumas caracteristicas do sistema financeiro dos paises
desenvolvidos, que sdo as seguintes:

-O mercado de capitais tem uma influéncia muito importante no sistema financeiro.
Segundo o autor, nos paises desenvolvidos, os mercados de capitais tendem a ser maiores, mais
activos e mais eficientes;

-A baixa rentabilidade dos bancos e as baixas margens de juro dos paises desenvolvidos

sdo reflexos do aumento de eficiéncia, devido ao aumento da concorréncia entre os bancos;
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-A concentracdo bancéria ndo é elevada, e ndo ha presenca de mercado oligopolista,
devido ao elevado nimero de bancos existentes nesses paises e um leque alargado de produtos e
servigos financeiros.

Joffe et al (2001), salientam que a concorréncia bancéria nos paises desenvolvidos, nem sempre
pode ser caracterizada como ponto forte, mas os paises desenvolvidos séo altamente
competitivos e com tecnologia muito mais avancada e sofisticados em relacdo ao sistema
bancario dos paises em vias de desenvolvimento.

Nos paises, onde o sistema financeiro € muito desenvolvido, existem grandes alternativas de
instrumentos financeiros de aplicacdo de poupanca, maior retorno de investimento, aumento da
taxa de inovacdo tecnologico, crescimento de produtividade e ainda o crescimento econémico

(World Economic Forum).
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2 — Sistema Bancario Cabo-verdiano e Portugués

2.1 - Evolucéo do sistema bancario Cabo-verdiano

2.1.1 - Aspectos institucionais e regulamentares

O Primeiro banco a exercer fungdes em Cabo Verde, foi autorizado pelo reino de Portugal,
através da carta de lei de 16 de Maio de 1864. Esta carta, autorizava o Banco Nacional
Ultramarino a emitir notas de banco, em regime de exclusividade, sobre todo o territorio e
colonias. O Banco Nacional Ultramarino, com natureza de banco emissor e comercial, teve a sua
abertura em Outubro de 1865 em Cabo Verde. O Banco tinha uma filial na Praia e Sdo Vicente e
uma delegacéo na ilha do Sal.

Posteriormente, em 1928 foi criada a Caixa Econdmica de Cabo Verde com natureza de
instituicdo especial de crédito integrada na organica dos servicos de correios e das
telecomunicagoes.

Em Agosto de 1962, e tendo em vista o desenvolvimento de Cabo Verde, foi criada a Caixa de
Crédito de Cabo Verde com o intuito de alargar a concessdo de crédito aos sectores agricola,
industrial, pecuario e imobiliario, mesmo assim, e apesar da reduzida actividade desta caixa, o
Banco Fomento Nacional instalou uma representacdo em 1973 em Cabo Verde, para dinamizar
as actividades produtivas.

Em 5 de Julho de 1975 Cabo Verde tornou-se independente. Passou a ser um pais com poderes
préprios. Em Setembro de 1975 foi criado o Banco de Cabo Verde pelo Decreto-Lei n® 25/75,
com natureza de banco central e emissor, autoridade cambial, caixa de tesouro, e banco
comercial, com capitais exclusivamente publicos.

Com a cessacdo das actividades do Banco Nacional Ultramarino e do Banco Fomento Nacional,
a 30 de Junho de 1976, e a consequente transferéncia do seu activo e passivo para o Banco de
Cabo Verde, este passou a ser a principal instituicdo bancaria do pais com multiplas fungdes, ou
seja, era simultaneamente, um banco central, um banco emissor e um banco comercial.

Em Marco de 1977 o governo de Cabo Verde optou pela desvinculacdo do escudo cabo-verdiano
(CVE) ao escudo portugués (PTE). O escudo de Cabo Verde passou a estar ligado a um cabaz de
moedas, representativo dos paises com quem Cabo Verde mantinha relagcbes comerciais. As
primeiras notas do Banco de Cabo Verde passaram a circular nesse mesmo ano. Em 1980 foi
aprovada a primeira constituicdo da Republica de Cabo Verde, e a propriedade dos Bancos foi

reservada ao Estado.



Analise Comparativa do Sector Bancario entre Cabo Verde e Portugal

Desde 1975/76 até 1990 a actividade bancéaria foi exercida em monopolio pelo Banco de Cabo
Verde. A evolucéo legislativa subsequente sobre a actividade bancaria, caracterizou-se pela sua
abertura a iniciativa privada operada pelo Decreto-Lei 52-D/90 de 4 de Julho (lei orgéanica do
Banco de Cabo Verde) e com a consequente publicacdo do Decreto-Lei 52-E/90 de 4 de Julho
que regula a actividade bancaria e de credito. Saliente-se que, 0 Banco de Cabo Verde, apesar da
abertura do sector a actividade privada, continuava a desempenhar funcdes comerciais.

Em 1990, comecaram a dar-se 0s primeiros passos no sentido da separagéo das fungdes de banco
comercial, das de banco central, através da aprovacao da lei orgéanica do BCV.

Durante o periodo que medeia entre 1990 e 1993, toda a actividade do Conselho de
Administracdo, foi no sentido da preparacdo das condicGes técnicas e materiais para a
desafectacdo da vertente comercial e de desenvolvimento do Banco de Cabo Verde. Assim, em
Agosto de 1993, foi aprovada uma nova lei orgénica do BCV, Decreto — Lei 42/93 de 16 de
Julho, com vista ao reforco da sua funcdo de Banco Central, atribuindo-se-lhe sucessivamente
responsabilidade acrescida no dominio da supervisdo (Livro Branco). No més seguinte, o
processo ficou concluido com a criagdo do Banco Comercial do Atlantico SARL (BCA), com
capitais exclusivamente publicos, terminando assim um periodo de 17 anos de regime mono-

bancério.

Desde essa altura até aos dias de hoje, o sistema bancério cabo-verdiano foi aumentando em
dimensdo, sendo que, actualmente comporta, além do Banco Central, 5 bancos comerciais:
Banco Comercial do Atlantico (BCA), Caixa Econdémica de Cabo Verde (CECV), Banco
Interatlantico (BI), Banco Cabo-verdiano de Negdcios (BCN) e Banco Africano de Investimento
(BAI).

A constituicdo destas institui¢cdes, e movimentos de fusdo e cisdo entre as mesmas, estao sujeitos
a autorizacdo especial do membro do Governo, responsavel pela area das Financas, precedido, de
um parecer do Banco de Cabo Verde. A abertura de sucursais e escritdrios estd sujeita a
autorizacdo especial do Banco de Cabo Verde, devendo obedecer as regras estipuladas pelo
BCV, de que se salientam:

-O capital social minimo deve ser de 2.992.071€ (300 mil contos cabo-verdianos)

totalmente subscrito e realizado;
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-Reservas constituidas em Cabo Verde;

-O orgao de administracao, deve ter no minimo trés elementos com poderes de orientacédo
efectiva destas instituicoes;

-A gestdo corrente, deve ser confiada a, pelo menos, dois membros do Orgdo de
administracdo com experiéncia adequada ao desempenho destas funcgdes;

-S6 fardo parte da administracdo, pessoas consideradas como idoneas, de acordo com
critérios definidos pela lei;

-Compete ao BCV definir as relagdes entre determinadas rubricas patrimoniais, podendo
estabelecer limites prudenciais a realizacdo de certas operagoes;

-Nédo é permitida a constituicdo de agrupamentos de empresas entre a instituicdo de
crédito, nem a adopgdo de comportamentos que limitem a concorréncia;

-Né&o é permitido adquirir as suas proprias ac¢es ou participagcdes no capital, bem como

accOes, participacdes sociais ou obrigacdes convertiveis em ac¢des ou conferindo direito a
subscricdo de accOes de outras institui¢oes de crédito.
Deste modo, compete ao Banco de Cabo Verde acompanhar a actividade das instituicbes de
crédito, vigiar pela observancia das normas que disciplinam a actividade das referidas entidades,
inspeccionar a contabilidade e outros elementos que considerem relevantes, emitir
recomendacfes para que sejam sanadas as irregularidades detectadas, sancionar infraccles e
tomar providéncias extraordinarias de saneamento. E da competéncia do Banco de Cabo Verde
emitir as principais directivas do sector bancério e fiscalizar o cumprimento das mesmas (lei n °
3/V/96 de 1 de Julho).

O Banco Comercial do Atlantico (BCA)

Foi criado em 1993 pelo Decreto-Lei n° 43/93 de 16 de Junho, como resultado da separacdo das
vertentes comercial e da supervisdo, que vinham sendo desempenhadas pelo Banco de Cabo
Verde (BCV) desde de 1975, tendo o BCV passado, assim, a partir de 1993 apenas a exercer as
funcGes do Banco Central.

Em 30 de Setembro de 1998 comecou o processo de privatizacdo, através do Decreto-lei 70/98,
que autorizou a alienagdo de parte das accgOes detidas pelo Estado no Banco Comercial do
Atlantico. A Resolucdo n°74/98, aprovou a regulamentacdo do concurso internacional para a

aquisicdo das respectivas accoes.
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Caixa Economica de Cabo Verde (CECV)

Foi criada em 18 de Maio de 1928 com a designacdo de Caixa Econdmica Postal e integrada no
entdo servico dos Correios e Telegrafos do Ministério das Telecomunicacdes.

Em 1985 foi transformada numa instituicdo financeira autbnoma, com a designacdo da Caixa
Econdmica de Cabo Verde, E.P, tutelada pelo Ministério das Financas.

A sua missdo é a de criar valor para os clientes, trabalhadores e accionistas, desenvolvendo a

actividade de intermediagdo bancéria a nivel nacional e regional.

Banco Interatléantico (Bl)

Em Junho de 1999, a Caixa Geral de Depositos procedeu a transformacdo da sucursal que tinha
em Cabo Verde no Banco Interatlantico, por integracdo dos activos e passivos, nos termos

autorizados pelas autoridades locais competentes.

Banco Cabo-verdiano de Negdcios (BCN)

Tem na sua origem uma sucursal do Banco Totta e Acores aberta em 1996. Essa Sucursal passou
a ser denominada Banco Totta de Cabo Verde em 2003, abrindo duas agéncias na ilha de S.
Vicente e na ilha de Santiago. Com a criacdo do BTCV comec¢a uma nova fase do Banco que
viria a culminar com a aquisicdo em 2004, da totalidade do seu capital, pela empresa cabo-
verdiana SEPI (Sociedade de Estatutos e Promogéo de Investimentos, SA). Com essa negociagéo
surge assim o primeiro banco privado, 100% Cabo-verdiano. Em Fevereiro de 2005 a SEPI
decide alterar a denominacdo do Banco passando a chamar-se BCN — Banco Cabo-verdiano de
Negdcios.

Em 2007 o BCN e o Banif estabeleceram uma parceria estratégica, que vai contribuir para um

reposicionamento do BCN no mercado cabo-verdiano da banca.

Banco Africano de Investimento (BAI)

Criado a 14 de Novembro de 1996, o BAI é hoje um banco dindmico com recurso as mais
modernas tecnologias. A abertura deste novo banco, insere-se na vertente de cooperacao

econémico-financeira acordada entre 0os Governos de Angola e de Cabo Verde.
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2.1.2 - Estrutura do sistema financeiro de Cabo Verde

O sistema financeiro de Cabo Verde é caracterizado por um mercado de capitais incipiente, um
mercado interbancério limitado, e com poucos participantes, instrumentos financeiros pouco
diversificados, por uma tendéncia para as instituicdes estarem ao mesmo tempo com excesso ou
falta de fundos, e uma tendéncia para os investidores manterem 0s seus activos até a maturidade
por falta de alternativas.

Em Cabo Verde os bancos ainda dominam o sistema financeiro. S6 em 2005 é que a bolsa de
valores comegou a funcionar, 0 mercado segurador ainda ndo tem muita expressdo e as
instituicOes parabancarias prestam poucos servigos tipicamente bancarios. Recentemente, muitos
bancos offshore ou instituicdes financeiras internacionais estdo a aparecer no pais, mas ndo estao

autorizadas a realizar todo o tipo de operagdes com residentes.

De acordo com a lei n° 3/VV/96, de 1 de Julho, o sistema bancério cabo-verdiano é constituido
pelo Banco Central, por Instituicdes de Crédito — empresas cuja actividade consiste em receber
do publico depositos ou outros fundos reembolsaveis e em conceder crédito por sua propria conta
e risco, e, Instituicbes Parabancarias — empresas que, nao sendo instituicdes de crédito,
exercem profissionalmente alguma funcdo de crédito ou outra actividade que possa afectar o
funcionamento dos mercados monetério, financeiro ou cambial.

Assim, o sistema financeiro nacional, no segmento de mercado on shore, em finais de 2008
comportava as seguintes instituicdes: cinco instituicbes de crédito, a saber, o Banco Comercial
do Atléntico, a Caixa Econdmica de Cabo Verde, o Banco Interatlantico, o Banco Cabo-verdiano
de Negdcios e o Banco Africano de Investimentos, cinco instituicbes parabancérias, uma
Sociedade Gestora de Capital de Risco — A Promotora -, duas agéncias de cambios —
Cotacambios de Cabo Verde e a ECV Servigcos de Cambios -, uma Sociedade Interbancaria de
Sistemas de pagamentos — SISP e uma sociedade de leasing — Cabo Leasing Internacional. Por
seu turno, no segmento de mercado off shore, o sistema bancério nacional comportava oito
InstituicOes Financeiras Internacionais (IFI’s) e duas instituicbes a operarem em actividades de
gestdo de fundos mobiliarios e de pensdes, designadas por Sociedades Gestoras de Fundos

(SGF’s) e duas empresas seguradoras - IMPAR e Garantia.
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2.1.3 - Estrutura accionista dos bancos comerciais em Cabo Verde
Os cinco bancos que representam o sistema bancario de Cabo Verde, possuem estruturas de
capital, onde predomina um accionista sobre os restantes. A situacdo neste momento é a

seguinte.

Banco Comercial do Atlantico

BCA é lider do mercado financeiro cabo-verdiano. O capital social passou em 1996 de 4.534.530
euros (500.000.000$00) para 9.069.472 euros (1.000.000.000$00) e é representado por 1 milhdo
de ac¢bes com valor nominal 9.07 Euros (1000$00). Em 2005, o BCA foi uma das primeiras

empresas a serem cotadas na Bolsa de Valores de Cabo Verde.

Quadro 1 — A distribuicdo do Capital Social, em 31/12/2008

CGD/Interatlantico 52,50
Garantia 12,50
Estado 10,00
Trabalhadores 2,60
Outros accionistas 22,40
Total 100,00
Fonte: BCA

Caixa Econdmica de Cabo Verde

Em parceria com os Correios de Cabo Verde, a Caixa Econdmica de Cabo Verde, tinha um
capital social de 3,18 milhdes de euros (348.000 contos Cabo-verdianos) em 2008, com 25
agéncias em todas as ilhas do pais e 6 delegacdes.

A CECV ¢ o segundo maior banco do pais, em termos de mercado de crédito e de captacdo de
depdsitos, e possui a estrutura accionista mais equilibrada no sector, uma vez que o seu capital se
encontra mais disseminado como pode ser observado no quadro 2. Foi admitida & cotacdo na
Bolsa de Valores em 2005.
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Quadro 2 — Distribuiiéo do Caiital Social em 31/12/2008

Instituto Nacional de providencia Social 31,50
Montepio Geral — Associacdo Mutualista 17,60
Correios de Cabo Verde 15,00
Impar — Companhia Cabo-verdiana de Seguro 11,30
Caixa Econdémica Montepio Geral 9,80
Grupo Local 7,50
Outros Subscritores 6,50
Trabalhadores 0,80
Total 100,00
Fonte: CECV

Banco Interatlantico

Bl é o terceiro maior banco de Cabo Verde em termos de mercado de crédito e de captacdo de
depdsitos. Nasceu atraves de uma sucursal da Caixa Geral de Depdsitos. Tem um capital social
de 5.441.683 euros (600.000.000 escudos cabo-verdianos). A Caixa Geral de Depdsitos passou a
ter 70% do capital social do banco em 1999 e o restante estd repartido entre um conjunto de

empresas locais de reconhecida competéncia e representatividade.

Quadro 3 — Estrutura Accionista em 31/12/2008

Caixa Geral de Dep0sitos 70,00
Empreitel Figueiredo, SARL 10,24
Outros® 19,76
Total 100,00
Fonte: Bl

2 SITA, SARL; Edmundo Barbosa e Filhos, LDA; Adega, SARL; Francisco Fortunato B. Amado; Agripe, SARL;
David Hopffer Almada; Alucar, SARL; Racan, LDA,; Jodo Hegino R. Silva; Mario Jorge Menezes.

13



Analise Comparativa do Sector Bancario entre Cabo Verde e Portugal

Banco Cabo-verdiano de Negocios
BCN ¢ o quarto maior banco do pais, surgiu através de uma sucursal do Banco Totta e Acores
que foi adquirido na totalidade e redimensionado pela SEPI - Sociedade de Estudos e Promogao

de Investimento.

Quadro 4 — Estrutura Accionista em 31/12/2008

SEPI — Sociedade de Estudos e Promocao de Investimentos | 51,60
Banif — Grupo Financeiro 43,87
Cruz Vermelha de Cabo Verde 4,44
Total 100,00
Fonte: BCN

Banco Africano de Investimento

A sociedade é constituida sob a forma de sociedade anénima e adopta a denominagdo ‘“Banco
Africano de Investimentos de Cabo Verde”. O capital social ¢ de 9.069.472 euros
(1.000.000.000%$00) e encontra-se integralmente subscrito e realizado em dinheiro e depositado
nos termos legais.

A sua estrutura accionista surge apresentada no quadro abaixa.

Quadro 5 — Estrutura Accionista em 31/12/2008

BAT Angola 71,00
Petrolifera Angolana Sonagol (SNLCV) 19,00
SOGEI 10,00
Total 100,00
Fonte: BAI
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2.2 - Evolugéo do sector bancério Portugués

2.2.1 - Da nacionalizacdo a abertura a iniciativa privada

Na sequéncia das transformacdes ocorridas em Portugal a partir 1974, foi nacionalizado o sector
bancério e estabelecido um novo enquadramento juridico para as instituicGes de crédito.

Assim, em 1974 foram nacionalizados os bancos emissores (Banco Emissor em Portugal, Banco
Emissor na ex-colonia Angola, Banco Emissor nas restantes ex-colonias). Em 1975 foram
nacionalizadas as restantes instituicGes de crédito, com sede no continente e regides Auténomas,
com excepcdo das Caixas Economicas, do Crédito Agricola Matuo e dos bancos estrangeiros a
operar em Portugal, (o Crédit Franco — Portugais, Bank of London & South América e o Banco
do Brasil).

Como descrevem Fernandes et al (1994), depois do 25 de Abril, no periodo compreendido entre
1975 e 1983, foram tomadas medidas, e publicada legislacdo visando a reestruturacéo do sistema
bancério e a adaptacdo da organica, do estatuto e da actividade das suas diferentes componentes
aos novos condicionalismos e a evolugdo entretanto registada.

O ano de 1975 ficou marcado pela nacionalizacdo da generalidade dos bancos® e pelo
desaparecimento de outros, por via de fusées®. O objectivo estabelecido, era o de introduzir uma
maior racionalizacdo no sistema, integrando os estabelecimentos mais pequenos noutros de
maior dimensdo, uma vez que as pequenas instituicbes poderiam ter dificuldades em resistir ao
clima agitado que se vivia naquele periodo.

Em 1983 o sector bancério era constituido por 16 instituicbes, das quais 12 eram de capitais
publicos desde a sua nacionalizacdo em 1975, 1 de capitais privados e apenas 3 de capitais
estrangeiros.

O ano de 1984 abriu 0 acesso da actividade bancaria a iniciativa privada, permitida pelo Decreto-
lei n® 406/83 de 19 de Novembro e pelo Decreto-Lei n°® 51/84 de 11 de Fevereiro de 1984. Essa

nova situacéo regulamentar possibilitou a criacéo de institui¢fes de crédito privadas no territorio

¥ Com excepcéo de trés bancos estrangeiros, cuja quota era reduzida, e que se encontravam estabelecidos no pais ha
bastantes anos, as caixas econémicas, as caixas de crédito agricola matuo.

* 0 Banco Fonseca & Burnay tomou para si 0 Banco do Alentejo e a casa Bancéria Pancada, Morais & Cia; O BPA
integrou 0 Banco do Algarve e o Banco Fernandes de Magalh@es; O BES absorveu a casa Bancario Manuel Mendes
Godinho & Filhos; CPP incorporou o Banco Agricola e Industrial Viseense; O BP & SM acolheu o Banco
Intercontinental Portugués; operou-se a constituicdo da UBP, como resultado da fusdo do Banco de Angola, Banco
da Agricultura e Banco Pinto de Magalhaes.

15



Analise Comparativa do Sector Bancario entre Cabo Verde e Portugal

nacional. Os investidores nacionais e estrangeiros foram convidados a criar bancos privados com
um minimo de 1,5 mil milhGes de escudos.

Em 1984 o Banco Manufactures Hannover iniciou a sua actividade, e em 1985 houve a
constituicdo de sete sociedades, entre as quais cinco sdo capitais estrangeiros® e duas sociedades
de capitais privados nacionais®. Em 1986 foi criado o Banco Comercial Portugués, o Banco
Internacional de Crédito e o Banco Portugués Internacional, em 1988 foi criado o BANIF e em
1989 ABN Amro Bank e o Banco Exterior de Espafia. No final de 1989 o Sector bancério
Portugués era constituido por 29 instituicdes.

Neste periodo, contudo, os bancos de capital publico continuaram a deter a maior parte da
actividade. Em termos dos depdsitos, por exemplo, 0s bancos publicos representavam, em 1989,
mais de 88% do total.

2.2.2 - O movimento das privatizacgoes
Este quadro alterou-se profundamente a partir de 1990 atraves da Lei n° 84/89, de 20 de Julho
que criou o quadro legal das privatizagdes. Com esse decreto-Lei deu-se o fim das barreiras a

entrada de novas empresas e 0 inicio de uma nova fase na evolucéo do sector bancario portugués.

O processo das privatizacdes comecou realmente em 1991 com a venda parcial do Banco
Espirito Santo e do Banco Portugués do Atlantico. Em 1992, as alienacdes parciais de banco
continuaram, com mais uma tranche do Banco Espirito Santo, e o inicio da privatizacdo do
Banco Fonseca & Burnay e do Crédito Popular Portugués.

Em 1994, foi a vez do Banco Pinto & Sotto Maior, do Banco Fomento Exterior, do Banco
Borges e Irmdo, e do Banco Totta & Acores. A Caixa Geral de Depdsitos manteve o estatuto

totalmente publico.

Em 1995, o sector bancéario era dominado por seis grupos financeiros: grupo Caixa Geral de
Depésitos, grupo Banco Comercial Portugués/Banco Portugués do Atlantico, grupo Banco Pinto
& Sotto Maior/Banco Totta & Acgores, 0 grupo Banco Espirito Santo, o grupo Banco Fomento
Exterior/ Banco Borges & Irméo e o grupo Banco Portugués de Investimento/ Banco Fonseca &

Burnay.

® Citibank, Barclays Bank, Chase Manhattan Bank, Banque Nationale de Paris e Generale Bank.
® Banco Comércio e Inddstria e Banco Portugués de Investimento
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Tal como refere Curto (2002), o Sistema Financeiro de Portugal nas Gltimas décadas sofreu
profundas alteracGes, tendo sido determinante para a sua evolucdo, a participacdo plena de
Portugal e na Unido Econdmica e Monetaria (UEM) e o consequente aumento da concorréncia
enfrentada pelos agentes nacionais que dai resultou. Este autor refere alguns dos factores que
determinaram e que reflectem o desenvolvimento do sistema portugués, nos finais dos anos 80 e
90, nomeadamente:

-A adesdo & Comunidade Europeia e a necessidade de uma reforma de regulamentagéo
geral do sistema financeiro portugués, consagrada no Decreto-Lei n°® 298/92 de 31 de Dezembro,
que transpbs para a ordem juridica interna varias directivas comunitarias e que define trés
principios basicos, os movimentos de capitais, a liberdade de estabelecimento e a livre prestacfes
de servicos;

-A maior titularizacéo das dividas, que a desintermediacédo crescente e o desenvolvimento
do mercado financeiro provocou;

-Liberalizacdo da regulamentacdo aplicada ao sistema, nomeadamente ao nivel das taxas
de juro e das operacOes cambiais: o sistema financeiro passou de um sistema fortemente
regulamentado para um sistema em que funcionam as regras de mercado;

-Alteracdo do modo de financiamento do déficit do sector publico. Uma das alteracdes
mais importantes foi a introducdo dos bilhetes do tesouro como forma de financiamento do
déficit, o que constitui um facto positivo para os bancos, por duas ordens de razBes: por um lado,
representou uma nova alternativa de aplicagdo das suas reservas excedentarias, reduzindo os
custos da limitacdo do crédito por outro lado, como alternativa de aplicacdo de poupancas por
parte dos particulares, contribui para uma reducéo significativa dos depdsitos a prazo, de custos
elevados para os bancos. Outras medidas introduzidas, que permitiram a remuneracdo das
reservas excedentarias, foram Aplicacbes no Mercado Interbancario de Titulos e os depdsitos
remunerados no banco de Portugal,

-Diversificacdo da oferta das instituicbes com o desenvolvimento do mercado de titulos
do Tesouro e do mercado financeiro e com a introducdo de numerosas inovagdes financeiras;

-Melhoria tecnologica das instituigdes financeiras, o desenvolvimento da informaética
permitiu uma maior rapidez e eficiéncia no tratamento dos dados financeiros, enquanto 0s
avancos no sector das comunicagdes permitiram aos operadores dos diversos paises actuar, em

simultaneo, nas principais pracas financeiras do mundo;
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-Privatizacdes das instituicdes financeiras portuguesas, que constituem uma importante

fonte de recursos, os quais podem ser canalizados para a reducao da divida publica.

De acordo com o relatorio do Banco de Portugal, em 1999, existiam 62 bancos, sendo 28 néo
nacionais.

O ano 2000 foi marcado pela consolidacdo do mercado bancario. Neste ano verificou-se um
aumento significativo da concentragcdo da actividade bancéaria por consequéncia das operagoes
fusGes e aquisicOes, sendo de destacar a aquisicdo dos Bancos Mello e BPSM por parte do grupo
BCP. O resultado deste movimento foi a concentracdo de 50 por cento da quota de mercado nas
méaos dos dois maiores grupos bancarios (CGD, BCP).

Apesar das operagdes de consolidacdo analisadas no mercado nacional e que contribuiram para o
aumento de concentracdo, também é importante referir o aumento da importancia que os bancos
ndo domeésticos passaram a ter no contexto portugués, principalmente o grupo Santander que
com a aquisicdo do Crédito Predial Portugués e do Banco Totta e Acores, passou a ser um dos
cinco principais grupos bancarios em Portugal.

Em finais de 2008, era de 45 o numero de bancos registados no Banco de Portugal.

2.2.3 - Aspectos regulamentares
As instituicOes de crédito estdo sujeitas a supervisdo prudencial do Banco de Portugal, cabendo a
superintendéncia ao Ministério das Financas’. S30 necessarios alguns requisitos gerais para
autorizacdo das institui¢bes de crédito em Portugal, a saber:
-Corresponder a institui¢do a construir um dos tipos previstos na legislacdo portuguesa;
-Dispor de capital minimo n&o inferior ao minimo legal®, representado obrigatoriamente
por ac¢Oes nominativas ou ao portador, registadas;
-Adoptar, de entre as modalidades de sociedades comerciais previstas no codigo das

sociedades comerciais, a forma de sociedade anénima;

" Relativamente ao poder regulamentar, o Banco de Portugal, para além da faculdade de apresentar propostas de
diplomas legislativos a aprovacgdo do governo, dispde de competéncia prdpria para criar normas, através de Avisos,
Circulares ou Instrucdes.

8 As instituicdes de crédito devem ter um capital social ndo inferior a 10 milhdes de euros.
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-Ter 0 6rgdo de administracdo constituido por um minimo de trés membros com poderes
de orientacdo efectiva da actividade da instituicdo, podendo no entanto, a gestdo corrente ser
confiada apenas a dois deles;

-A gestdo corrente da instituicdo ser& confiada a, pelo menos, dois membros do 6rgéo de
administracdo com experiéncia adequada ao desempenho destas funcgdes;

-Dos 6rgéos de administracéo e fiscalizacdo de uma instituicdo de credito, apenas fardo

partes pessoas cujas idoneidades déem garantias de gestdo prudente.

Compete também ao Banco de Portugal apreciar os seguintes requisitos de constituicéo:

-Gestdo das disponibilidades externas do pais e de outras que Ihe estejam cometidas;

-Intermediacdo nas relagBes monetarias internacionais em que intervém o Estado
Portugués;

-Controlo da estabilidade do sistema financeiro nacional;

-Orientacdo e fiscalizacdo dos membros monetarios e cambial, no ambito da sua
participacdo no SEBC;

-Recolha e elaboracdo das estatisticas monetérias, financeiras, cambiais, e da balanca de
pagamentos;

-Regulamentacdo, fiscalizacdo e promocdo do bom funcionamento dos sistemas de
pagamentos;

-Supervisdo das instituicdes de crédito, das sociedades financeiras e de outras entidades
que Ihe estejam legalmente sujeitos;

-De nomeacdo dos membros dos 6rgdos sociais e da dispensa do cumprimento de

algumas regras prudenciais.

2.2.4 — Estrutura do sistema financeiro portugués

O sistema financeiro em Portugal é constituido por: Sistema Bancério (figura 1), e Sistema nao
Bancario (Companhias de Seguros e Sociedades Gestoras de Fundo de Pensdes).

Apesar do sistema ndo bancério ter uma grande influéncia no mercado portugués, os bancos

ainda continuam a dominar o sistema financeiro.
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Figura 1 — Estrutura do sistema bancéario Portugués em 2008

Empresas Financeiras

4

Autoridades Monetarias

(Banco de Portugal e Ministério das Finangas)

Fonte: Banco de Portugal

De acordo com o DL n° 298/92, o sistema bancério é constituido por Institui¢cGes de crédito —
sd0 empresas cuja actividade consiste em receber do puablico depoésitos ou outros fundos
reembolsaveis, a fim de os aplicarem por conta prépria mediante a concessdo de crédito e
Sociedades financeiras — sdo empresas que ndo sejam instituicdes de crédito e cuja actividade
principal consiste em exercer uma ou mais das actividades referidas nas alineas b) a i) do artigo 4
do DL n° 298/92, permitidas as instituicbes de crédito, com excepcao da locacao financeira e

factoring.

2.2.5 — Estrutura accionista dos bancos em Portugal
Em relacdo a estrutura accionista dos bancos em Portugal vamos apenas referir-nos aos 5

maiores bancos, uma vez que representam 94% dos depdsitos e 81% dos créditos.

Caixa Geral de Depositos

A Caixa Geral de Depositos é o maior banco em termos dos recursos captados e de crédito. O
capital social, em 2008, era detido pelo accionista Gnico que € o Estado Portugués. O capital foi
aumentado em 2008 em 400 milhdes de euros, elevando-o para 3500 milhdes de euros.
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Millenium BCP
Millenium BCP é o segundo maior banco do pais. O nimero de accionistas ascendia em172.921,
em 2008, a estrutura do banco mantém-se muito dispersa, sendo que, nenhum dos accionistas

detém mais de 10%.

Quadro 6 — Estrutura accionista em 31/12/2008

InstituicOes 50,45
Empresas 29,35
Outros accionistas individuais 19,75
Colaboradores do grupo 0,43
Total 100,00
Fonte: BCP

Banco Espirito Santo
Em termos dos recursos captados e do crédito, o0 BES é o terceiro maior banco do pais. O capital

em 2008 estava registado em nome de 19.865 accionistas e estava distribuido da seguinte forma:

Quadro 7 — Estrutura accionista em 31/12/2008

Accionistas de Referéncia’ 56,50
Instituicdes Estrangeiros® 27,10
Particulares e ENI 7,30
Instituicdes Nacionais 5,70
Empresas Nacionais 3,40
Total 100,00

Fonte: BES

Banco BPI

Em 2008 o capital social passou de 760 milhdes de euros para 900 milhGes de euros. O capital
era detido por 19.548 accionistas, dos quais 19.048 eram particulares e estavam na posse de
11,1% do capital. Os restantes accionistas enquanto (502) pertenciam a classe dos investidores

institucionais, e as empresas detinham 88,9% do capital.

® Accionistas institucionais e bancos custodiantes registados na central de Valores Mobiliérios.
10 Accionistas de referéncia incluem: BESPAR, Crédit Agricole, Bradesco (através da Bradport), Portugal Telecom
(através do Fundo de pensdes).
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Quadro 8 — Posiiées accionistas suieriores a 2% do Banco BPI em 31/12/2008

Grupo la Caixa 29,40
Grupo Itau 18,90
Santoro 9,70
Grupo Allianz 8,90
Euroclear Bank 4,70
Arsopi 3,00
HVF SGPS. S.A 2.90
Fonte: BPI

Santadner Totta

Em 2008 o capital social do banco Santander Totta estéa representado em 620.104.983 euros.

Quadro 9 — Estrutura accionista em 31/12/2008

Santander Totta, S.G.P.S, S.A 97,38
Taxa Gest 2,62
Total 100,00

Fonte: Santander Totta
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2.3 — Algumas notas finais
Analisando os capitulos e os dados anteriores, chegamos a conclusdo que o sistema bancario

cabo-verdiano apesar de ter evoluido muito desde a independéncia de Cabo Verde até aos dias de
hoje, ainda apresenta caracteristicas tipicas dos paises em vias de desenvolvimento, devido a
falta de recursos que limitam o seu desenvolvimento. O mercado bancério é oligopolista, uma
vez que soO existem 5 bancos comerciais a funcionar em Cabo Verde, a concentracao bancéria é
bastante elevada, a concorréncia entre 0s bancos praticamente ndo existe, 0s produtos e precos
oferecidos ndo diferem muito e os instrumentos financeiros sdo pouco diversificados,
comparando com o sector bancario portugués que tem caracteristicas dos paises desenvolvidos,
onde a concorréncia é mais forte, existem uma grande variedade de instrumentos financeiros de
aplicacdo poupanca, e onde as tecnologias utilizadas nas operacfes bancarias sdo mais actuais e
sofisticadas. O sector bancério portugués é considerado muito competitivo, e ndo ha presenca de
mercado oligopolista, visto que existem muitos bancos a operar no mercado.

Nos anos 90 comecou a reforma do sistema bancério cabo-verdiano, com liberalizacdo do
mercado financeiro de Cabo Verde. Ja no sector bancario Portugués, a reforma comegou com a
reabertura a iniciativa privada, em 1984, continuou com as privatiza¢fes na década de 90, tendo
sido completada com a adopcdo, da Segunda Directiva Comunitaria (Dezembro de 1992), que
conduziu a uma completa liberalizacdo de entrada de filiais de instituicdes de crédito da EU. A
liberalizacdo do mercado financeiro foi nos dois paises temporalmente desfasada, facto
consistente com as diferengas de desenvolvimento dos paises.

O sector bancéario de Cabo Verde, ainda se encontra em fase de crescimento e tem muito
mercado a conquistar. Comparando com o sector bancario de Portugal, o sector bancério de Cabo
Verde esta num periodo que se assemelha ao sector bancario portugués nos anos que se seguiram
a 1974, em que houve um reduzido grau de concorréncia, motivado por um forte movimento de
concentracdo no sector.

Os niveis de desenvolvimento do sector sdo diferentes em cada pais e este facto liga-se aos niveis
de desenvolvimento econdmico dos mesmos. Cabo Verde pertence ao grupo dos paises em vias
de desenvolvimento, apresentando por isso muitas limitagbes no sector, enquanto Portugal
pertence ao grupo dos paises desenvolvidos onde o0s sistemas bancarios sao muito mais

desenvolvidos.
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Quanto a estrutura accionista, verificamos que o0s accionistas maioritarios dos bancos em Cabo
Verde, sdo os bancos de Portugal. Os cinco bancos comerciais cabo-verdianos apenas dois estéo
cotados na Bolsa de Valores de Cabo Verde (BCA e CECV), enquanto os cinco maiores bancos
de Portugal estdo todos cotados na bolsa.

O mercado de capitais, de Cabo Verde, € ainda muito recente e limitado, os produtos que se
podem investir na BCV sdo acgdes e obrigacdes, que ndo se comparam com 0 mercado de
capitais portugués, que é muito evoluido e onde se transacciona uma vasta gama de produtos
financeiros.

Olhando para a estrutura financeira dos dois paises, chegamos a conclusdo que a estrutura
financeira portuguesa é mais densa, uma vez que existe muito mais instituicbes a operar no
mercado. Olhando para as instituicdes especializadas do sector financeiro de Portugal, podemos
dizer que o sector financeiro de Cabo Verde tem ainda muito caminho a percorrer para atingir o
mesmo patamar. A pequena dimensdo do sistema financeiro de Cabo Verde pode ser explicada
atraves da exiguidade do mercado cabo-verdiano e pelo ainda fraco envolvimento da populacéo

com o sistema bancario.

Apesar das diferencas ja apontadas e de outras que se irdo referir, mais adiante, é de esperar uma
evolucdo positiva do sistema bancéario cabo-verdiano, no sentido de se aproximar mais
rapidamente dos sistemas mais desenvolvidos, uma vez que 0s bancos portugueses ao serem
accionistas importantes dos bancos cabo-verdianos poderdo constituir veiculos privilegiados de

know now para estas institui¢des.
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3 - Modelo RBV (Resource Based View) Visao Baseado nos Recursos

Como foi referido na introducéo, o objectivo deste estudo, é atingido através da concretizacdo de
objectivos parcelares. O capitulo que se inicia agora focaliza-se entdo na analise do desempenho
financeiro dos dois paises, para isso, recorremos ao modelo RBV (Resource Based View),
fazendo um diagndstico interno dos recursos do sector bancério cabo-verdiano e portugués, para
medir o desempenho financeiro.

Segundo Wenerfelt, (1984) e Grant, (1991) a Visdo Baseada em Recursos (Resource Based View
— RBV) é uma ferramenta de avaliacdo que serve para calcular e analisar 0s recursos estratégicos
disponiveis nas organizagdes. O principio do modelo, esta baseado numa analise comparativa das
organizac0es, através dos seus recursos disponiveis.

Os recursos sdo caracterizados por tangiveis e intangiveis. Segundo Grant (1991), os recursos
tangiveis sdo aqueles que podem ser contabilizados no balango das empresas (ex. activo), e 0s
recursos intangiveis sdo aqueles que ndo sdo recursos fisicos (ex. patentes). Segundo o autor,
estes recursos devem ser comparados com 0s concorrentes, identificando aqueles recursos que
permitem, na sua utilizacdo, a obtencdo de melhores resultados financeiros. Hunt et al (2000),
salientam que os recursos sao elementos tangiveis e intangiveis que permitem a empresa
produzir de forma eficiente. Como exemplo destes recursos incluem-se os recursos tecnoldgicos
e de informacdo, os comerciais, e 0s recursos humanos.

Harvey (2004), desenvolveu uma aplicacdo pratica de RBV propondo um modelo para comparar
0s bancos americanos tendo em conta cinco dimensdes: capacidades internas, ambiente externo,
recurso de eficiéncia, recursos de rentabilidade e de eficiéncia e o desempenho financeiro. A
intensidade da relacdo entre as cinco dimensdes determina o desempenho financeiro do sector.
Na figura seguinte, sdo apresentadas de uma forma prética, as cinco dimens6es consideradas por
Harvey (2004).
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Figura 2 — Modelo do RBV, as cinco dimensdes de Harvey

Capacidades internas
Capital fisico

Capital humano
Capital social

Capital fingnceiro

Recursos de ¥
eficiéncia) Cost- > Desempenho < f::;r;icl)isd:;
. Financeiro
to-income (ROA, ROE)
Fonte: Adaptado de Harvey (2004)
Ambiente
externo

O objectivo do modelo, é analisar de uma forma minuciosa, 0s recursos da empresa, e depois
comparar o desempenho financeiro com os seus concorrentes. Segundo Harvey (2004), o modelo
é utilizado para explicar a criacdo, manutencdo e renovacao da vantagem competitiva em termos
de recursos internos da empresa. A sua contribuicdo béasica é analisar as condi¢des sobre as quais
0S recursos geram retornos. O autor na sua pesquisa, chegou a conclusdo que os bancos
comerciais americanos podem atingir rendimentos superiores em relacdo aos seus concorrentes,
tendo como pontos-chave a capacidade de empréstimos e a eficiéncia de processos.

Barney e Heterly (2007), salientam que para avaliar o desempenho financeiro das empresas
devemos utilizar o balanco e a demonstracdo de resultados das empresas, em funcdo da sua
disponibilidade publica.

Os numeros do balanco e da demonstracdo de resultados, séo trabalhados matematicamente de
forma a descrever varios aspectos do desempenho. Dentro destes indicadores, os racios ROA e

ROE sdo os mais utilizados pelos bancos para medir a performance.
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Para a implementacdo do modelo, o autor definiu para os diferentes recursos, 0s seguintes
indicadores:

Recursos de rentabilidade

ROA - é um indicador financeiro que mostra, em percentagem, como 0s activos lucrativos da
empresa estdo a gerar receitas. Este indicador mostra como a empresa € rentavel antes da
alavancagem financeira. E muito usado para comparar o desempenho das instituicdes financeiras
porque a maioria dos activos bancérios terd um valor contabilistico que estd perto dos seus
valores de mercado.

ROA= Resultados Liquidos/ Activo Total

ROE — é também um indicador financeiro, percentual, que se refere a capacidade de uma
empresa em acrescentar valor, utilizando os seus préprios recursos. Ou seja, 0 quanto esta
consegue crescer, usando 0s seus recursos proprios. Por esta razdo, este € visto como um dos
mais importantes racios financeiros.

ROE= Resultados Liquidos/ Capitais Proprios

Recursos de eficiéncia

Indice de Eficiéncia — permite avaliar a funcéo basica de intermediagdo financeira dos bancos,
sendo formado pelos resultados de gestdo de seus activos e passivos. Esta eficiéncia, é o
processo pelo qual a organiza¢do maximiza seus lucros com uso minimo de recursos.

Os indicadores de eficiéncia bancéria relacionam o custo com as despesas administrativas e com
0 pessoal com o produto bancério. Logo, quanto menor o indice, melhor é o desempenho
financeiro.

Cost-to-icome= Custos Operacionais*/ Produto Bancario™.

Nas capacidades internas consideramos 0s sequintes recursos:

-Capital social - € uma parte do patriménio liquido de uma empresa ou entidade, que
pode estar representado em acg¢des ou quotas.

-Capital humano — é uma fonte de vantagem competitiva. Com base na visdo baseada
nos recursos da empresa, as empresas tentam desenvolver a arquitectura de recursos humanos em

quatro modos diferentes de trabalho: o desenvolvimento interno, a aquisi¢do, contratacdo e

! Somatério de custos com pessoal, Fornecimentos de Servigos a Terceiros e Depreciacdes e Amortizagdes.
12 Soma de Margem Financeira com Rendimentos de Servigos e Comissées e Outros Resultados Correntes.
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alianca. A arquitectura social dos recursos humanos esta baseada em actividades de qualificacdo
como por exemplo: cursos, formagcdo em formas de cooperacdo espontanea e conhecimento
tacito, atraves de um comportamento empresarial intencional.

Ambiente externo — conjunto de individuos, grupos e organizacdes que se encontram no meio

exterior da organizacdo, que influéncia e sdo influenciados por ela.

No nosso trabalho, vamos fazer a aplicacdo do modelo de Harvey (2004), em que iremos analisar
0s recursos bancarios do sector cabo-verdiano e portugués, para depois compara-los, tendo em

conta o desempenho financeiro.
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4 — Aplicacéo do modelo RBV

Assim, vamos aplicar o modelo RBV, tendo em conta os recursos tecnologicos e de informacéo,
recursos de rentabilidade e de eficiéncia, recursos comerciais e recursos humanos. Primeiro
analisaremos 0s recursos do sector bancério de cada pais, e, no final iremos comparar esses

recursos com dados agregados do sector dos dois paises, para medir o desempenho financeiro.

4.1 - Recurso tecnoldgicos e de informacao

Porter (1985) refere que as tecnologias de informacéo e de comunicacdo possuem capacidade
para modificar o0 espago competitivo das empresas e alterar o balanco das forcas que determinam
a concorréncia no sector. Lelewellyn (1999) acrescenta que a informacdo é uma das principais
fontes de vantagem competitiva no sector bancario para qualquer pais. Rodrigues e Silva (2001),
por sua vez, sdo de opinido que umas das mais importantes causas de mudanca no sector
bancario sdo as tecnologias de informacdo e comunicacdo, com efeitos na redugdo de custos,
criagdo de novos produtos financeiros, novos meios de distribuicdo e na propria estrutura

organizacional das empresas.

» Cabo Verde

A utilizacdo das tecnologias de informacdo no sector bancério, tém conhecido melhorias
consideraveis nos ultimos anos. A introducdo no mercado, dos primeiros cartdes de débito
(cartao vinte4), das primeiras ATM’s e os sistemas POS ocorreu em finais de 1999 e, desde
entdo, o seu nimero ndo tem parado de crescer. A titulo de exemplo é util referir que, em média,
nos Ultimos seis anos, o nimero de ATM e de POS cresceu 24% e 41.1%, respectivamente, ao
ano.

Podemos ainda referir que de 2007 para 2008, o numero de ATM’s passou de 87 para 109, e o
numero de terminais automaticos de pagamento passou de 722 para 1006.

E importante constatar também que, a banca virtual (Internet Banking ou Homebanking) sé
comecou a ser disponibilizada em 2003, pelo maior banco de Cabo Verde (BCA), estando
actualmente generalizada aos outros trés bancos (Caixa Econdémica de Cabo Verde, Banco
Interatlantico e Banco Cabo-verdiana de Negocios). Contudo, o BAI ainda ndo tem esse servico
disponivel. No quadro seguinte apresenta-se alguns indicadores da utilizacdo do sistema de

pagamentos para o periodo em analise.
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Quadro 10 — Dados sobre o sistema de pagamentos

Cartles

emitidos 45.870 | 57.410 103.029
N°, de POS | 155 139 1006
N°. de

ATM 31 36

Fonte: BCV - Relatérios do Sistema de Pagamentos

Inicialmente a rede apenas funcionava com cartdes de debito, mas a partir de 2004 passou
igualmente a funcionar com cartdes de crédito. De referir que, o cartdo visa, foi disponibilizado
aos residentes em Janeiro de 2005. No ano seguinte, foi também lancado o servigo Televinti4,
dando oportunidade aos clientes de realizarem algumas operagBes bancéarias através do
telemovel. O nimero de operacOes realizadas por esta via assumiu uma tendéncia de crescimento
muito rapido, tendo registado em finais de 2008 um total de 265.532 operac¢des contra um valor
de 187.738 operagdes verificado em 2007.

No relatério do sistema de pagamentos cabo-verdiano de 2008, o BCV considera, a semelhanca
dos anos anteriores, que a expansdao do sistema tem seguido a linha das actuais grandes
tendéncias internacionais, visando o aproveitamento das novas tecnologias, como forma de
ultrapassar as limitacdes e os condicionalismos impostos pela natureza e estrutura exigua e
fragmentada®® do mercado. Note-se assim que a consensual importancia das tecnologias de
informac&o e de comunicacdo no sector bancario assume pertinéncia muito especial na realidade

cabo-verdiana, devido as caracteristicas geograficas particulares que o mercado possuli.

» Portugal

O sistema bancario portugués esta bem estruturado. A maioria das lojas aceitam cartbes de
crédito e ou/de débito. E facil encontrar caixas multibanco (ATM) ou POS, onde se pode utilizar
todos os cartdes de crédito. Nos ATM, em Portugal é possivel pagar a maioria das contas (agua,
electricidade, telefone, etc.), bem como comprar bilhetes de comboios ou de espectaculos.

A utilizacdo para a gestdo de contas bancérias através do servico de homebanking também esta a
generalizar-se. Assim, ja todos os bancos em Portugal oferecem este servigo.

Analisando o quadro 11, verificamos que os nimeros de cartGes tiveram um crescimento médio

de 8.46% ao longo do periodo em estudo, com um decréscimo no ano 2008 em 8%. Os numeros

3 0 mercado esta fisicamente fragmentado em 9 ilhas.
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de terminais tiveram um crescimento medio anual de 9.73%, com uma evolucao positiva de 15%

em 2008 e os ATMSs cresceram em termos médios de 8.53%.

Quadro 11 — Dados sobre sistemas de pagamento

Cartbes
emitidos 13,2 14,7
N°. de
POS 116.323 | 125.456
N°. de

ATM 8.236 9.521
Fonte: APB

16,2 16,4 17,6 19,8 18,2

137.123 147.137 158.417 176.174 202.395

10.058 10.723 11.440 12.510 13.391

Deve referir-se que estas taxas de crescimento sao muito significativas num pais que introduziu
h& muito mais anos que Cabo Verde os ATM’s ¢ POS e que ¢ referenciado como um pais com
grande facilidades de absorcéo destas tecnologias.

As taxas de crescimento mais elevadas, no sistema de pagamentos cabo-verdiano, reflectem
facilidade de penetracdo destas tecnologias junto dos agentes econdémicos, mas também é
coerente com o padrdo habitual das taxas de crescimento mais elevadas inicialmente, e, quando o

ponto de partida é menor.

4.2 - Recursos comerciais

» Cabo Verde
Concentracao bancéria
N&o obstante a liberalizacdo financeira, e a reestruturagdo organizacional das instituicdes de
crédito estabelecidas no pais, introduzindo novos canais de distribuicdo de servicos, o sector
bancéario cabo-verdiano € ainda considerado, muito pequeno com 5 bancos comerciais e bastante
concentrado, como vimos. A entrada de institui¢cbes estrangeiras no nosso pais, com a abertura
do mercado bancério, ndo alterou esta situacdo. A nivel geografico o mercado é pouco disperso,
concentrando-se nas principais cidades.
Relativamente a distribuicdo geografica da banca no final de 2008, observou-se que 19
Concelhos do pais estavam cobertos com pelo menos uma agéncia/balcdo. O concelho da Praia
continua a centralizar o maior nimero de balcGes, com o total de 26 representando cerca de
33,8% do numero total de agéncias /balcdes a nivel nacional e 46,8% das agéncias sedeadas na
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ilha de Santiago da qual faz parte o concelho da Praia. Quanto a cobertura da populacdo a média

situa-se em aproximadamente uma agéncia/ balcao por 6.540 habitantes.

Figura 3 — Distribuicéo geografica da banca
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Fonte: BCV

Em Cabo Verde, a disposicdo da rede de balcGes segue a assimetria que existe no
desenvolvimento econdmico e na distribuicao espacial da populacao pelas ilhas. Assim, do total
das 77 agéncias existentes em 2008, 36 encontram-se na ilha de Santiago, 11 na ilha de Séo
Vicente, 10 na ilha do Sal, 7 na ilha de Santo Antdo, 5 em Boavista, 4 em S.Nicolau, 2 na ilha do
Fogo. As ilhas de Brava e do Maio totalizaram 1 agéncia cada.

Confirma-se entdo que, os bancos comerciais em Cabo Verde, procuram estar mais proximos dos
seus clientes potenciais, e a politica de rede de balcbes tem sido direccionada para os balcdes
com maior concentracdo populacional. Nota-se que a ilha do Sal, a quinta ilha em termos de
concentragé@o geografica da populagdo, possui um nimero relativamente consideravel de balcdes.
A isto, ndo é alheio o facto de ser uma ilha com maior volume de investimentos no sector do

turismo, considerada uma das areas estratégicas para o desenvolvimento de Cabo Verde.
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Grau de bancarizacéo

No que diz respeito ao grau de bancarizacdo da populacdo de Cabo Verde, medida pela relacéo
entre 0 nimero contas de depdsito a ordem em moeda nacional e o nimero de habitantes, o0s
dados do BCV referentes aos ultimos 6 anos, apontam para uma tendéncia de crescimento. A
figura 4 mostra a evolucdo do nimero de contas a ordem em moeda nacional, da populagéo e do

grau de bancarizacao.

Figura 4 — Grau de bancarizagdo
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Fonte: BCV

As contas de deposito a ordem, em moeda nacional, mantiveram a mesma dindmica de
crescimento, com a taxa anual de crescimento, nos Gltimos 6 anos, a situar-se em cerca de
11,1%. O grau de bancarizacdo da populacdo € na ordem dos 88,5% em 2008, poderéa reflectir

um ligeiro enviesamento pela possibilidade de coexistir mais do que uma conta por cidaddo.

Taxas de juro
Analisando a figura 5, nos dois ultimos anos tem-se assistido a uma tendéncia para a reducao das
taxas de juro de empréstimos e aumento das taxas de juro passivas. A figura 5, evidéncia a

evolucéo das taxas de juro activas e passivas e mostra a tendéncia da diminuicdo do spread.
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Figura 5 — Evolucao das taxas de juro e do spread bancario
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Podemos constatar uma propensao para a diminuigdo do spread. Contudo, o sistema continua a

caracterizar-se por elevados diferenciais entre taxas activas e passivas. Mdltiplos factores

concorrem, aparentemente, para a explicacdo deste fendmeno. Deles destacamos: elevada

concentragdo que existe no mercado, o que pode ser indutor de uma menor concorréncia. As

estruturas accionistas mostram que a Caixa Geral de Depdsitos actua no mercado em duas

frentes: Banco Comercial do Atlantico e Banco Interatlantico (este € também accionista

maioritario do BCA em parceria com CGD). A Caixa Econdmica, o Banco Interatlantico e o

Banco Cabo-verdiano de Negocios tém vindo a ganhar alguma quota de mercado e espera-se que

a concorréncia no sector venha aumentar com a recente entrada do Banco Africano de

Investimento.

» Portugal

Concentracdo bancaria

O indice de concentracdo, revela claramente predominéncia dos distritos de Lisboa e Porto.

Confirma-se entdo que os bancos procuram estar mais proximos dos seus clientes potenciais € a

politica de rede de balcGes tem sido direccionada para os balcdes com maior concentragdo

populacional.
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Figura 6 — Distribuicéo geografica da banca em 2008
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Taxas de Juro

Analisando a figura 7 podemos dizer que em Portugal houve uma evolugdo ascendente das taxas
de juro activas e passivas a partir de 2005. O spread teve um ligeiro aumento entre 2006, 2008.
Os aumentos dos ultimos anos, deve-se ao agravamento da situacdo econdmica e financeira do
pais. O sistema bancéario portugués ainda continua com um elevada diferenca entre a taxa activa

e passiva.

Figura 7 — Evolucéo das taxas de juro e do spread em Portugal
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4.3 - Recursos de rentabilidade e eficiéncia

» Cabo Verde
Em relacdo aos indicadores de rendibilidade, até 2005 houve um decréscimo destes indicadores.
A situacao de decréscimo dos resultados liquidos, influenciou negativamente a rendibilidade dos
activos (ROA) e a rendibilidade dos capitais proprios (ROE), levando a valores proximos dos da
altura das privatizacGes (1999, 2000). Em 1999 os valores dos indicadores ROA, ROE foram de
0,66% e de 8,0% respectivamente.
Os bancos de Cabo Verde vém nos altimos anos (2006 — 2008), melhorando progressivamente a
sua rentabilidade. Isto reflecte, por um lado, o comportamento da margem financeira que
apresenta, em termos do produto bancério, um grande aumento, e, por outro lado, a melhoria da
eficiéncia. Em 2008 a rentabilidade dos bancos foi afectada pela crise internacional, pelo que a
taxa de rendibilidade média dos activos (ROA) praticamente estabilizou, aumentando apenas 0,1
pontos percentuais e teve um crescimento média anual de 1,13%, enquanto a taxa de
rendibilidade dos capitais préprios (ROE) registou uma evolucdo média anual de 19,23%,
apresentando uma reducdo de 1,9 pontos percentuais em 2008. A variagdo negativa dos
indicadores deve-se a crise internacional, que reduziu as remessas dos emigrantes, o turismo em
Cabo Verde e 0 aumento do custo de financiamento.
O indice de eficiéncia do sector bancério de Cabo Verde melhorou de 2000 para 2008 passando
de 58,4% para 52,3%. No ano de 2006 o sector bancario teve um mau desempenho em virtude da
abertura de novas agéncias, e, consequentemente aumento do nimero de efectivos, mas nos dois
altimos anos o indicador voltou a descer, o que traduz uma evolucdo favoravel no sector

bancario de Cabo Verde.

Quadro 12 - Indicadores de rentabilidade e eficiéncia

Rendibilidade do 0,96% | 1,08% | 1,21% | 1,20% | 0,70% | 0,60% | 1,1% | 1,6% | 1,7%
Activo (ROA)

Rendibilidade dos 13,7% | 16,4% | 19,4% | 21,9% | 13,2% | 10,5% | 19,7% | 30,1% | 28,2%
C. Préprios (ROE))

l. de eficiéncia

Cost-to income 58,2% | 57,6% | 58,4% | 59,3% | 57,6% | 56,2% | 63,3% | 53,1% | 52,3%

Fonte: BCV
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» Portugal
A rentabilidade do activo e dos capitais proprios, registaram, respectivamente, uma média anual

de 0,94% e 16,28% entre 2000 a 2008. Os bancos portugueses nos dois primeiros anos
apresentaram uma tendéncia de evolucdo em termos de rentabilidade, de 2002 a 2004 esta
tendéncia inverteu levando a valores muito baixos. De 2005 a 2007 os bancos voltaram a
apresentar valores favoraveis. A rentabilidade do activo (ROA) apresenta um movimento de
descida passando de 1,15% para 0,64% entre 2007 a 2008. A rentabilidade dos capitais préprios
(ROE), apresenta um perfil de evolucao, proximo do da rentabilidade do activo (ROA), em que o
indicador apresenta também um movimento de descida, passando de 18,2% para 10,6% nesse
mesmo periodo.

A reducdo da rentabilidade nos altimos anos, deve-se ao aumento dos custos de financiamento, &
perda de valor da carteira de instrumentos financeiros e a evolugdo negativa de algumas
comissoes.

O indice de eficiéncia entre 2000 a 2003 quase estabilizou, sofreu um grande aumento em 2004.
De 2004 a 2008 o indice apresentou uma tendéncia de reducao, passando de 71,7% para 53,7%,
0 que se traduz num ganho de eficiéncia operacional neste periodo.

Quadro 13 - Indicadores de rentabilidade e eficiéncia

ROA 1,11% | 1,01% | 0,78% 0,91% 0,65% 1,03% 1,18% 1,15% 0,64%
ROE 18,3% | 17,8% | 14,1% 16,2% 13,1% 19,4% 18,9% 18,2% 10,6%
Cos-to income | 98:2% | 57,6% [ 59,1% 57,4% 71,7 58,3% 53,4% 54,1% 53,7%

Fonte: BP

4.4 - Recursos humanos
» Cabo Verde
No que diz respeito a gestdo dos recursos humanos, através de relatorios e contas dos quatro

maiores bancos do pais, chegamos as conclusdes do quadro seguinte.
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Quadro 14 — Indicadores de recursos humanos

N° de empregados no activo 584 602 630 790 830 950
% Contracto efectivo 74 78.2 86.43 85.78 86.22 87.01
% Contracto a prazo 26 21.8 13.57 14.22 13.78 12.99
% Mulheres 58.6 | 58.08 57.35 57.6 58 58.5
% Homens 414 41.92 42.65 42.4 42 41.5
% Formag&o Superior 27.54 30 32.78 34.21 35.87 37.79
% Ensino Secundario 51.2 52.75 52.86 53.01 52.1 52.17
% Ensino Bésico 21.26 17.25 14.36 12.78 12.03 10.04

Fonte: Dados dos relatorios e contas dos s bancos comerciais

Constatamos que 0s bancos de Cabo Verde apresentam um aumento continuo de funcionarios no
activo com grande destaque para 0s contractos efectivos o que apresenta estabilidade no sector.
Destaque-se também a predominancia de mulheres em relacdo ao total de funcionarios. Quanto
as habilitaces literarias, nota-se um aumento, de funcionarios com formacédo superior e uma
reducgdo dos funcionérios com ensino secundario e basico. Da leitura dos relatorios de contas dos
bancos comerciais, sobressai uma continua preocupacdo com o aumento de competéncias, quer
seja através de formacdo facultada por estas instituicbes, quer de apoios a continuacdo dos

estudos em areas consideradas de interesse para 0s bancos.

» Portugal

Quadro 15 - Indicadores de recursos humanos

| 2003 2004| 2005| 2006| 2007 |

N° empregados no activo 52.866 | 51.523 | 51.933|56.191 |56.199 |57330
% Contracto a prazo 4.83 515 6.49 | 6.6 8.34 8.21

% Contracto efectivo 95.17 94.85 9351 | 93.4 91.64 91.79
% Mulheres 40.9 41.65 56.97 | 43.39 44.73 45.38
% Homens 59.1 58.35 43.03 | 56.61 55.27 54.62
% Formacéo superior 35.52 36.7 39.77 | 41.68 441 47.02
% Ensino secundario 4753 46.9 43.12 | 46.8 45.27 43.19
% Ensino bésico 17.36 16.4 14.1 | 11.51 10.63 9.79

Fonte: APB
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O quadro 15, indica que o sector bancario portugués, aumentou o nimero de funcionarios em
2007, mas voltou a diminuir em 2008. O numero de contractos efectivos apresenta estabilidade
no sector. Existe um prosseguimento da melhoria do nivel de escolaridade da populacdo
bancéria, acompanhado por uma redugdo de trabalhadores com ensino secundario e basico. A
populacdo bancaria continua a ser maioritariamente masculina.

Segundo o relatério do Banco de Portugal o sector bancario continua a valorizar 0s recursos

humanos com investimento em acc¢des de formacgéo e com apoio de continuacéo dos estudos.
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4.5 — Anélise comparativa
Depois de caracterizar os recursos do sector bancéario individualmente vamos de seguida

comparar o sistema bancario cabo-verdiano e portugués tendo em conta 0 modelo RBV.

Em relacdo aos recursos tecnoldgicos e de informagdo, ambos os paises tiveram uma melhoria
nos sistemas de pagamento, aumentaram os numeros de ATM, POS e também os CartGes de rede
de multibanco. Portugal estd num ritmo muito mais acelerado, uma vez que pertence ao grupo
dos paises desenvolvidos, com tecnologia muito mais avancada. O sistema de pagamentos de
Portugal atingiu um nivel de desenvolvimento que, do ponto de vista tecnologico e de servigos
disponibilizados, pode ser considerado dos mais avangados da Europa.

A pequena dimensao das instituicdes cabo-verdianas é apontada como o principal entrave a uma
melhor informatizacdo. E, neste contexto que os principais accionistas (bancos portugueses de
dimensédo consideravel) podem desempenhar um papel importante no processo de aquisicdo e

transferéncia de tecnologias.

Quanto aos recursos comerciais, e comecando pela comparagdo da concentracdo bancéria de
Portugal e Cabo Verde, conclui-se que a distribuicdo do aumento do nimero de balcbes de
ambos o0s paises, seguiram o padrdo habitual, mantendo uma estreita correlacdo entre o indice de
concentracdo da rede e da densidade populacional. Note-se que tanto para Cabo Verde como
para Portugal os bancos procuram estar mais proximos dos seus potenciais clientes. Por exemplo,
em Portugal, Lisboa lidera com 24,7% e Porto com 15,4% e Cabo Verde, a ilha de Santiago
lidera com 46,8% e Sdo Vicente com 14,30%. Comparando a concentracdo bancaria dos dois
paises, 0 sector bancario cabo-verdiano apresenta uma concentracdo muito mais elevada que o
sector bancério portugués.

Em relacdo ao nimero de empregados por balcdo (figura 8), de 2000 a 2006 os dois paises
apresentavam grande diferenca. O sistema bancério de Cabo Verde tinha muito mais empregados
por balcdo em relacdo a Portugal. A partir de 2007 essa diferenca reduziu muito, uma vez que
houve em Cabo Verde a entrada de novos bancos e consequentemente abertura de novas
agéncias, e o0 consequente desenvolvimento tecnoldgico e de comunicacdo, fez com que a
abertura de novos agéncias ndo fosse acompanhada com o recrutamento de novo pessoal,
fazendo com que o récio ficasse equivalente ao praticado pelos bancos em Portugal na

actualidade.
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Figura 8 — Empregados/ Balcdes
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Na figura n® 9 podemos verificar a quantidade de populacdo por agéncia em cada pais. Em
Portugal o indicador manteve-se praticamente estabilizado no periodo em analise, enquanto em
Cabo Verde o indicador diminui muito. Em 2008, Portugal é o pais que tem o sistema mais

denso, visto que tem uma entidade bancéria para, apenas 1.697 habitantes j& Cabo Verde tem

uma entidade bancaria para 6.491 habitantes.

Figura 9 — Populacéo/Agéncias
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Analisando o spread dos dois paises constatamos que os bancos de Portugal continuam a ter
grande diferenca entre a taxa activa e passiva, mas esse valor ndo se compara com o praticado
em Cabo Verde, em que essa diferenca ¢ muito elevada e “exagerada”. Isto porque o sistema

bancéario Cabo Verde € pequeno e a concentragdo do mercado é muito elevada o que leva a uma
menor concorréncia entre os bancos.

Figura 10 - Evolucdo do spread bancério cabo-verdiano e portugués
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Fonte: BCV, BP

No que diz respeito aos recursos de rentabilidade e eficiéncia sdo, notorias as diferengas entre 0s

dois paises. Os graficos 11,12,13 demonstram de forma visivel as diferencas observadas na

rentabilidade e eficiéncia bancéaria entre os dois paises, assim como indicam a tendéncia de
evolugdo no tempo.

Figura 11 — Resultados do ROA
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Observando a figura 11, verifica-se que, no ano 2000, os dois paises apresentavam diferencas
significativas ao nivel da rentabilidade do activo, com vantagem para 0s bancos portugueses.
Esta diferenca foi-se reduzindo ao longo do tempo. A partir de 2005 ocorreu um aumento muito
acentuado no ROA dos bancos cabo-verdianos, promovido por um grande aumento dos
resultados nestes bancos que, em 2006 superaram 0s bancos portugueses.

Em 2008 aumentou o diferencial do ROA entre os dois paises. A subida observada neste
indicador para o sector bancario cabo-verdiano, ndo foi muito acentuada como aconteceu nos
dois anos anteriores. Em contrapartida, registou-se uma queda muito significativa para o sector
bancério de Portugal.

Acompanhando os dados de ROE, a figura 12 indica grandes oscilacdes tanto para os bancos de
Cabo Verde como para os de Portugal, até que a partir do ano 2006 os bancos cabo-verdianos

superaram 0s portugueses.

Figura 12 — Resultados do ROE
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Finalmente, observando a figura 13, o indice de eficiéncia para 0s bancos cabo-verdianos, de
2002 a 2005 ficou mais ou menos constante, tendo aumentado em 2006, mas a partir desta data o
indice praticamente estabilizou. O mesmo acontece para 0s bancos portugueses em que 0 racio
aumentou em 2004, voltando a diminuir nos anos seguintes. Analisando o grafico podemos
concluir que os bancos de Cabo Verde estdo a ser mais eficientes que os bancos portugueses,

uma vez que apresentam menor indice de eficiéncia.
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Figura 13 — Cost-to-income
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Tendo em conta a evolucgéo dos indicadores de rentabilidade e de eficiéncia, podemos dizer que
houve factores que afectaram o mercado dos dois paises, mas Portugal foi o mais afectado pela
crise, uma vez que o mercado portugués estad mais integrado na globalizacdo enquanto o mercado

de Cabo Verde ndo é muito internacionalizado.

Dos resultados obtidos sobre os_recursos humanos do sector, para os dois paises, conclui-se que

se prosseguiu na melhoria do nivel de escolaridade da populacéo bancaria, o que se traduziu num
aumento dos colaboradores com formacdo. Ainda observando os quadros 14 e 15 do ponto 4.4
podemos referir que Portugal tem muito mais empregados com formacdo superior no activo
(quase metade dos funcionarios no activo) em relacdo a Cabo Verde.

Os bancos tanto de Cabo Verde como de Portugal, tém reforcado a estabilidade do trabalho do
sector, com o numero de empregados com vinculo efectivo e uma diminui¢cdo do nimero dos
contractos a prazo.

Numa andlise de caracter mais socioldgica, os Bancos de Cabo Verde tem uma predominancia de
mulheres, em relacdo ao total de funcionarios, ao contrario dos bancos de Portugal em que a
populacdo bancéria continua a ser maioritariamente masculina.

Isto explica-se com factores culturais, pois a sociedade cabo-verdiana, sendo uma fonte de
fornecimento de méo-de-obra para outros paises, nomeadamente da Europa e América, em que
os homens eram obrigados a emigrar, €, as mulheres transformavam-se em chefes de familia,
facto que levou a mulher cabo-verdiana a, desde cedo, assumir total responsabilidade da familia,

0 que a fez tornar-se um elemento muito interventivo na sua sociedade.
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Os bancos dos dois paises continuam a valorizar os recursos humanos, com investimentos em
accOes de formacao, quer através de apoios para continuar os estudos, quer através de formacéo

facultada pelos bancos.
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4.6 - Considerac0es finais

Quadro 16 — Resumo da aplicacdo do modelo RBV ao sector bancario de Cabo Verde e

Portugal

Capacidades internas

A nivel de capacidades internas o
sector tem apresentado uma grande
evolucdo, principalmente no que diz
respeito ao recurso humano devido
ao aumento dos funcionarios no
activo e também a preocupacdo de
aumentar a competéncia dos

Portugal a nivel de capacidade
interna evoluiu muito, também a
nivel dos recursos humanos
apresentou uma melhoria no que
diz respeito a escolaridade e a
estabilidade do trabalho do sector.
Por outro lado, continua a valorizar

Recurso de Eficiéncia

Cost-to-income

mesmos. 0s recursos humanos em acgdes de
formacao.
A nivel de eficiéncia, o sector | A nivel de eficiéncia entre 2006 a

bancario melhorou muito nos dois
Gltimos anos, depois de ter
aumentado muito em 2006.

2008 o0 sector apresentou uma
tendéncia de crescimento.

Recursos de Rentabilidade

(ROA, ROE)

A rentabilidade do sector também
mostrou um bom desempenho
durante o periodo em analise.
Depois da grande descida em 2005,
0 sector vem melhorando muito a
sua rentabilidade.

A rentabilidade do sector evoluiu
muito até 2006, com a crise
financeira internacional o sector
apresentou situacOes desfavoraveis
nos indicadores de rentabilidade.

Ambiente externo

O sector bancério cabo-verdiano
tem muita influéncia externa
principalmente de Portugal uma vez
gue 0s principais accionistas dos
bancos sdo os bancos portugueses.

O sector tém muita influéncia
externa como ja vimos, e, com a
crise  internacional o  sector
comecou a ter dificuldades.

Desempenho

Financeiro

Analisando o sector bancéario de
Cabo Verde através dos seus
recursos chegamos a conclusdo que
apesar de todas as limitacbes do
sector, este apresentou um bom
desempenho durante o periodo em
analise.

Quanto ao desempenho do sector
bancario portugués, chegamos a
conclusdo que o sector até 2006
teve um bom desempenho. A crise
afectou 0 mercado mas ainda
continua a apresentar  bons
resultados.
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O modelo RBV foi utilizado para medir a intensidade da relagdo entre as cinco dimensdes e
comparar o desempenho financeiro do sistema bancario cabo-verdiano e portugués.

Os dados apresentados demonstram que 0S bancos portugueses, apesar de apresentarem bons
resultados no sector, a nivel de rentabilidade e eficiéncia mostram indicios de declinio nos seus
indicadores ROE, ROA e cost-to-income e consequentemente na saude financeira das
instituicbes. Por outro lado, os bancos de Cabo Verde apresentavam indicios de expansdo e
rentabilidade.

Ao longo do periodo observado observaram-se muitas oscilagfes. Tanto no indicador ROA,
como no indicador ROE, e no indice de eficiéncia, houve mudancas significativas ao longo do
tempo. Ficou bastante evidente a tendéncia de resultados positivos dos bancos cabo-verdianos ao
longo do periodo. Os dados sdo igualmente evidentes, ao mostrarem que houve uma tendéncia de
resultados negativos dos bancos portugueses nos indicadores de rentabilidade nesse mesmo
periodo.

Podemos relacionar os resultados positivos dos bancos cabo-verdianos com os fundamentos do
modelo RBV onde a obtencdo de maior rentabilidade esta directamente associada aos recursos
internos e (capacidades) das organizagdes. Dentro das capacidades e recursos que 0s bancos
cabo-verdianos desenvolveram ao longo dos ultimos anos, podemos destacar 0s seguintes:
capacidade de oferecer empréstimos para o sector da habitacdo direccionada para o mercado
local e ao sector das infraestruturas-publicas financeiro, desenvolvimento dos recursos
tecnoldgicos através de novos canais de distribuigdo (home-banking).

Outra observacdo importante é o facto da alta rentabilidade dos bancos cabo-verdianos em
relacdo aos portugueses, que pode estar associado as altas taxas de juro activas. Por outro lado,
devemos reforcar que a alta concentracdo bancéria (menor concorréncia) dos bancos cabo-
verdianos como um factor adicional para a obtencdo de maior rentabilidade em relacdo aos
bancos portugueses, onde a concorréncia é maior.

Quanto aos outros recursos, comerciais, tecnoldgicos e de informacdo, e recursos humanos

Portugal tem demonstrado uma evolugdo bastante positiva.

Tendo em conta os dados aqui apresentados, podemos concluir que o sector bancério cabo-
verdiano é ainda jovem, e tem ultrapassado muitos desafios tipicos de um pais pequeno e em vias

de desenvolvimento, teve uma evolucao positiva no desempenho financeiro ao longo do estudo
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em analise, mas necessita de percorrer um longo caminho até alcancar o patamar de competicao
com o sector bancario portugués que, apesar de, apresentar efeitos negativos da rentabilidade por
causa do agravamento da crise financeira, revelou uma elevada capacidade de adaptacdo a este
contexto financeiro, continuando a desempenhar a sua funcdo de intermediagéo financeira e a

competir no mercado internacional.
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5 - Conclusao

No inicio deste trabalho, indicamos alguns objectivos, e, para alcancgar esses objectivos tivemos
que levantar algumas questfes que serviram de fio condutor a tudo o que foi desenvolvido. Uma
vez chegados a este ponto, pensamos ter conseguido obter informagé&o suficiente e sistematizada
para responder as questdes levantadas.

Esta seccdo do trabalho, engloba dois segmentos distintos: o primeiro, explica os contributos
deste estudo para a problematica em questdo e o segundo referencia as pistas de investigacao

futuras, que este estudo levantou e que podem ser o objecto de algumas abordagens posteriores.

Contributos do estudo
Serd que Cabo Verde estd a dar passos necessarios no sector bancario no sentido de se
aproximar mais rapidamente dos sistemas mais desenvolvidos?
Antes de responder a esta pergunta, podemos adiantar que Cabo Verde é um pais que pertence ao
grupo dos paises em vias de desenvolvimento, pequeno, jovem, com uma superficie de 4033
quilémetros quadrados. Segundo a informacdo divulgada pelo L.N.E (Instituto Nacional de
Estatistica), a populacéo residente em Cabo Verde esta estimada em 499.796 habitantes em 2008,
a maioria da populacdo é pobre e ndo tem conta bancaria. Enquanto, Portugal € um pais
desenvolvido, com uma area de 90.090 quilémetros quadrados, e em 2008 a populacdo estimada,
era cerca de 10.623 milhdes habitantes, com melhores condicGes de vida em relagdo a populacao
cabo-verdiana.
Apesar de todas as barreiras que o sector bancario cabo-verdiano tem vindo a enfrentar por
pertencer a um grupo de paises em vias de desenvolvimento, e também por causa da sua
estrutura geografica, concluimos assim, que Cabo Verde esfor¢ou-se muito, mas tem um longo
caminho pela frente para se transformar num centro competitivo semelhante a Portugal. Podemos
dizer que esta a dar passos certos, rumo as transformacdes que estdo a surgir no sector bancério
mundial.
As medidas para melhorar a performance, dependem da capacidade dos bancos de Cabo Verde
em ultrapassar os varios problemas que limitam o seu desenvolvimento, e também a capacidade

dos bancos em desenvolver competéncias de forma a acompanhar esse processo.
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Por outro lado, o facto dos principais accionistas serem o0s bancos portugueses, que operam num
mercado competitivo e com bastante know-now no sector, deve ser aproveitado para facilitar a
transferéncia de conhecimento e tecnologias; promover o acesso a mercados de emigracéo, e
permitir uma maior diversificagdo de activos. Essas medidas sédo importantes para criar valor

para 0s bancos cabo-verdianos e para 0s respectivos accionistas.

Que novos desafios se perspectivam para o futuro e que medidas sdo necessarias para
enfrentar esses desafios?

Dada a fragmentacdo fisica do mercado e a concentracdo da populacéo, um dos grandes desafios
dos bancos € conseguir atrair clientes em todas as ilhas sem comprometer a eficiéncia. Existe
parte do mercado que, pelo seu tamanho, pode ndo justificar a presenca de balcdes ou agéncias
de bancos, devido a desproporcionalidade do racio custo/beneficio. Por isso, as tecnologias de
informagdo e de comunicagdo podem ser 0s principais meios para desenvolver canais de acesso
aos mercados mais pequenos. A criatividade e a inovagéo, serdo fundamentais para os bancos
crescerem, sem comprometer a eficiéncia e a rentabilidade.

A maximizacdo do aproveitamento da base de dados dos clientes é também um desafio para os
bancos em Cabo Verde. O objectivo que manifesta de satisfazer melhor as necessidades dos
clientes, somente é possivel se acompanharem e analisarem o0s seus perfis. SO assim podem
desenvolver produtos & medida das suas necessidades e criar valor na empresa.

A criacdo de legislacdo favoravel ao desenvolvimento do micro crédito, também terd impacto
sobre a estrutura concorrencial do sector bancario.

A diversificacdo dos produtos financeiros oferecidos no sector, é também um novo desafio dos
bancos, uma vez que implica a obtencdo de mais clientes e/ou maior nimero de produtos.

A aposta na qualidade dos servigos prestados é algo que deverad continuar e se intensificar.
Importa ter presente que, actualmente, a prestacdo de servicos de qualidade ndo é considerada
como factor de diferenciagéo, mas sim como factor basico de sucesso. Segundo Freire (1998), no
sector da banca a retalho, os clientes valorizam bastante a qualidade do atendimento, a qualidade
das informac0es prestadas e a rapidez nas respostas. Tendo em conta o surgimento no mercado
cabo-verdiano de um novo banco (BAI), sera de esperar um aumento da concorréncia.

A implantacdo do sistema de informagdo contabilistica mais sofisticado é também necessério
para avaliar melhor, as performances internas das organizacbes e fornecer informacoes

importantes a gestdo das empresas.
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Perante isto, e numa maior globalizacdo dos mercados, para acompanhar as tendéncias do
mercado cabo-verdiano é importante estar atento aos acontecimentos no sector bancario

portugués em particular, e no europeu em geral.

Pistas para trabalhos futuros

As dificuldades na recolha de dados para a realizag&o desta dissertacdo evidenciaram o porqué da
existéncia de ainda poucos trabalhos de investigacédo a abranger a realidade cabo-verdiana.
No entanto, vamos deixar algumas sugestdes que podem ser matéria de outros trabalhos futuros,
a saber:

-Andlise das praticas de gestao de recursos humanos nos bancos comerciais em Cabo
Verde e Portugal,

-Estudo comparativo envolvendo estratégias e resultados, entre dois ou mais bancos
cabo-verdianos;

-Andlise das oportunidades que as remessas dos emigrantes podem fornecer ao sector

bancéario de Cabo Verde.
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ANEXOS
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