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Resumo

Este estagio curricular, denominado “Desenvolvimento de solu¢do multi-canal
para instituicdo financeira de seguros”, consistiu na implementagdo de varias
funcionalidades para uma instituicdo portuguesa de seguros.

As funcionalidades pertencem principalmente a dois projetos que estdo em curso
na seguradora. O primeiro tem como objetivo rever a comunicagdo com os clientes, que
se traduz, na particularidade deste estagio, no suporte a implementagdo de documentos
de saida (outputs), especificamente na alteracdo da forma como sdo apresentados 0s
documentos aos clientes. O segundo projeto tem como objetivo a criagdo de um novo
portal, que tem como principais diretrizes ser uniforme a todos os canais da seguradora,
sejam eles internet, intranet ou extranet. Dentro deste projeto, é também objetivo migrar
grande parte dos servicos de negécio da seguradora para software de cddigo aberto
(open source), bem como configurar ferramentas de produtividade para apoiar 0 novo
paradigma. Os servicos de negdcio consistem geralmente em comunicagdo cliente-
seguradora ou mediador-seguradora e sdo disponibilizados na forma de paginas web.

A solucdo para dar suporte & implementacdo de ouputs passou por criar novos
ficheiros relacionados com o documento a melhorar, neste caso da simulagdo de um
seguro casa ou multirriscos, sendo que estes ficheiros representam o que é denominado
de objeto de dados e sdo escritos na linguagem C Sharp (C#). Este objeto de dados foi
desenvolvido com base em documentagdo técnica mantida dentro da seguradora.

A solugdo para dar suporte a migracdo dos servicos de negdcio consiste em usar
uma ferramenta que esta a ser desenvolvida na seguradora e que, tendo como base
software de codigo aberto, serve para redesenhar os ecras a serem migrados e para 0s
exportar para codigo Java. A implementacdo das regras de negdécio foi feita nesses
ficheiros Java que, usando o padrdo Model-View-Controller (MVC), comunicam depois
com as bases de dados e com os servicos web da instituigdo. Quanto as ferramentas de
produtividade, foi configurada a ferramenta Jenkins, passando agora a serem feitas por

esta ferramenta todas as compilagGes de cédigo.

Palavras-chave: model-view-controller, desenho de interfaces, implementacdo de

paginas web, ferramentas de produtividade, implementagao de objetos middleware






Abstract

This traineeship, entitled “Development of a multi-channel solution for a financial
insurance institution”, consisted in the implementation of various tasks for a Portuguese
insurance company.

These tasks are included in two main projects that are underway at the company.
The first one aims to review the communication with customers, which in this
traineeship leads to supporting the implementation of new outputs, that is, change how
some documents are presented to clients. The second project aims to create a new
portal, which has the main goal of being uniform to all channels of the company,
whether they are internet, intranet or extranet. This project also aims to migrate much of
the company's business services into open source software and to setup productivity
tools to support the new paradigm. The business services usually consist of client-
company or broker-company communication and are available to the various channels
of the company in the form of web pages.

The solution to support the implementation of outputs consisted in the creation of
new files related to the document requiring improvements, in this case the house
insurace simulation. These files represent what is called a data object and are written in
the C Sharp (C#) programming language. This data object was developed on the basis
of technical documentation maintained within the company.

The solution to support the migration of business services consisted in using an
open source tool that is being developed at the company, in order to redesign the
screens to be migrated and to export those screens into Java code. The business rules
that define each business service were implemented in that Java code, using the Model-
View-Controller (MVC) architecture, which in turn communicates with the databases
and web services of the company. Considering the productivity tools, the Jenkins
application was configured. All the software is now being compiled by means of that
tool.

Keywords: model-view-controller, interface design, web pages implementation,

productivity tools, middleware objects implementation
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Capitulo 1

Introducao

1.1 Enquadramento

Este estadgio curricular foi desenvolvido numa empresa multinacional de
consultoria de informatica, doravante denominada consultora, sendo necessario ter em
conta 0 meio em que essa consultora se insere, j& que a consultoria informética
caracteriza-se por um ambiente de rapida mudanca e imprevisibilidade, dificultando o
planeamento das tarefas a executar no estigio. As tarefas do estagio estiveram
englobadas em projetos de um dos clientes desta consultora, uma institui¢do financeira

que opera na area dos seguros, doravante denominada seguradora.

1.2 Motivacéao

De uma forma global, as tarefas que foram feitas durante o estagio englobam-se

em dois grandes projetos que se encontram em curso na seguradora.

1.2.1 Revisao da comunicac¢do com o cliente

Os principais objetivos deste projeto sdo a revisdo da comunicacdo com 0s
clientes da seguradora, de modo a identificar oportunidades de inovagdo ao nivel dos
meios, contetidos e desenhos ou tracados dos documentos (layouts). Neste sentido, é
necessario fazer alteracbes na forma como alguns documentos da seguradora séo
gerados e apresentados aos clientes. Para cumprir este objetivo, algumas tarefas do
estagio consistiram em alterar cddigo existente ou implementar novo cddigo, usando
Microsoft Visual Studio 2010 com a linguagem C#, de modo a dar suporte & emissdo de

documentos de saida.



1.2.2 Novo Portal

Este projeto consiste em implementar e uniformizar um novo portal de acesso aos
colaboradores, parceiros, prestadores e grandes clientes. O novo portal tem como
objetivo servir de Unico ponto de entrada nos sistemas da seguradora, apresentando
diferentes desenhos dos documentos e funcionalidades conforme o utilizador e respetivo
contexto, esbatendo cada vez mais o conceito de vérias aplicacOes e fazendo a transi¢do
para um portal com varias funcionalidades, que variam conforme o contexto em que se
apresentam.

Dentro deste projeto, esta em curso uma migracdo da componente de gestdo de
interfaces para tecnologias de codigo aberto, de forma a reduzir os custos com software.
Para concluir esta migracdo foram definidos varios projetos, um para cada conjunto de
modulos atualmente existentes, e as tarefas que fizeram parte deste estdgio estdo
contidas em alguns destes conjuntos de mddulos, como por exemplo 0s servicos de
negocio, 0s pagamentos e recebimentos ou os simuladores.

Os servicos de negdcio, que correspondem a servicos web disponibilizados aos
clientes, aos colaboradores ou aos prestadores, estdo atualmente implementados em
tecnologias da empresa Microsoft e, sequindo a linha geral do projeto, serdo migrados
para tecnologias de cddigo aberto, como a plataforma de portais e gestor de contetidos
Liferay [9].

Os servicos de pagamentos e recebimentos contém varios médulos, como as
funcionalidades de caixa, a prestagdo de contas, os recibos, ou o resseguro aceite, tendo
sido este ultimo alvo de migragdo durante o estagio. Tal como nos servicos de negécio,
estas funcionalidades sdo concretizadas em servicos web disponibilizados nos varios
canais da seguradora.

As tarefas do estagio referentes a estes projetos consistiram na migracéo de alguns
destes médulos, desde a camada de apresentagdo até a comunica¢do com os servidores
da seguradora.

Outro tipo de tarefa foi, tendo em conta a migracao a efetuar, o desenvolvimento
de ferramentas de produtividade para dar suporte aos novos servigos, ja que foi
necessario, de forma semelhante aos servicos, encontrar alternativas de cédigo aberto a
ferramenta de compilacéo de software que é usada atualmente nos projetos assentes em

software fechado e de ambito comercial.



1.3 Objetivos

Os objetivos deste estdgio consistiram no desenvolvimento de varias
funcionalidades para uma seguradora. A solugdo existente consiste numa arquitetura
com quatro camadas: camada de apresentagdo, camada de servigos web, camada de
I6gica de negdcio, camada de acesso a dados e comunicacdo com 0s servidores da
seguradora. A camada de apresentacdo é uma interface gréfica baseada em Active
Server Pages NET (ASP.NET), estando em curso a migracdo dessa camada para Java,
sendo que a participagdo nessa migracdo constituiu um dos principais objetivos deste
trabalho. Os componentes de negécio sdo atualmente desenvolvidos em C# com
Microsoft Visual Studio, sendo que a parte migrada passa a ser desenvolvida em Java
usando a ferramenta Eclipse. Nos servigos migrados para Java é usado o Liferay Portal
como base, integrado com o servidor aplicacional JavaBeans Open Source Software
Application Server (JBoss) [6]. Na migracdo da aplicacdo resseguro aceite, para além da
conversao dos componentes desenvolvidos em C# para Java, foi também objetivo a
migracdo dos componentes de middleware em Visual Basic 6 para C# com Microsoft
Visual Studio 2010.

Outro objetivo deste estagio consistiu em participar na implementagdo de negdcio
usando C# com Microsoft Visual Studio 2010, para dar suporte a emissdo de
documentos de saida. A emissdo de documentos de saida consiste em preparar
informagdo de documentos afetos ao negdcio da seguradora, ou seja, com base numa
entrada de dados, a emissdo de documentos preenche a respetiva saida, de forma a que
possa ser gerado e apresentado ao cliente um documento no formato Portable Document
Format (PDF). Este objetivo tem a particularidade de ser auxiliado por documentos
técnicos, que fazem a transicéo entre os requisitos funcionais e os componentes de fluxo
de trabalho (workflow) transacional, dando a visdo de como as operagOes estdo
implementadas. Para além dos documentos técnicos, € necessaria também uma anélise
funcional, em que os seus documentos sdo o resultado do levantamento de requisitos e
descrevem detalhadamente o comportamento esperado para cada operagdo, bem como o
modo de distribuicdo e arranjo dos elementos graficos.

Foi também objetivo deste estdgio a implementacdo de novas ferramentas de
produtividade, nomeadamente um servidor de compilagdo para dar suporte as
funcionalidades que foram migradas para Java. Este servidor foi realizado com base na

ferramenta de integracdo continua Jenkins [7]. Os principais objetivos do uso desta
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ferramenta sdo a compilagdo do software produzido, posterior disponibilizagdo e
integracdo nos servigos da seguradora, assim como ter a possibilidade de se ter um
controlo das versdes dos ficheiros, podendo também manter um histérico do que os
programadores fizeram e quando o fizeram. Desta forma, conta-se com 0 aumento da
produtividade, passando para tarefas automaticas o que é feito manualmente pelas
pessoas, reduzindo assim a probabilidade de existirem erros humanos.

O objetivo final do estagio consistiu em fazer testes unitarios, isolados, ao codigo
desenvolvido, e testes integrados as operagdes, ap6s a finalizagdo de todas as
funcionalidades. Estes testes foram sendo feitos a medida que se foi concluindo cada
uma das funcionalidades previstas, ja que o ambiente de desenvolvimento esta
arquitetado de tal forma que, aliado ao uso de um sistema de controlo de versdes, se
permita que sejam feitos imediatamente os testes necessarios a aplicagdo. Embora no
planeamento dé a entender que os testes apenas sdo feitos no fim, para além de ser
perigoso em termos de calendarizacdo seria também incomportavel a nivel de entregas
do produto ao cliente. Por exemplo, durante o estagio foram terminados os servicos de
negécio para o canal internet, enquanto que os servigos a serem disponibilizados na
intranet ndo foram todos concluidos, devido ao sitio na internet estar agendado para uma
data anterior ao da intranet. Desta forma, os testes unitarios e integrados encontram-se

diluidos ao longo do tempo de desenvolvimento das funcionalidades.

1.4 Planeamento

O planeamento que foi definido aquando da entrega do relatério preliminar foi o
seguinte.

1. Apresentacdo do projeto e Preparacdo Inicial (1 semana). Acolhimento,
apresentacao do projeto, da equipa, objetivos e enquadramento global.

2. Formacdo (2 semanas). Formagdo teorica e formacdo On The Job na metodologia e
no sistema de desenvolvimento.

3. Desenvolvimento (1 semana). Participagdo na implementacdo de neg6cio para dar
suporte a emissdo de documentos de saida em Microsoft Visual Studio 2010 em
C#.

4. Andlise e Desenho (2 semanas). Interpretacdo dos documentos funcionais e
documentacdo técnica de uma funcionalidade prototipo a desenvolver, e analise da

solucdo existente, tendo em conta que se trata de uma migracéo tecnolégica.



5. Desenvolvimento (3 semanas). Implementacdo da funcionalidade protdtipo em
todas as suas componentes: camada de apresentacdo web, camada de negdcio e
acesso a bases de dados. Tecnologia utilizada: Java.

6. Relatdrio preliminar (1 semana).

7. Continuacdo de Analise e Desenho (2 semanas). Interpretacdo dos documentos
funcionais e documentacdo técnica de um agrupamento funcional de operagdes a
desenvolver.

8. Desenvolvimento (6 semanas). Participacdo na migracdo de servicos de negdcio
(inclui componentes visuais) sobre a nova plataforma de desenvolvimento em
Java.

9. Desenvolvimento (4 semanas). Elaboracdo das novas ferramentas de
produtividade.

10. Anélise e Desenho (2 semanas). Para migracdo da aplicacdo de resseguro aceite.

11. Desenvolvimento (6 semanas). Migracdo da aplicacdo de Resseguro Aceite para
interface com o utilizador Java e Middleware de Microsoft Visual Basic 6 para
Microsoft Visual Studio 2010 em C#.

12. Testes Unitarios e Integrados (4 semanas). Testes unitarios, isolados, ao cddigo
desenvolvido e testes integrados as operacGes, apds a finalizacdo de todas as
camadas.

13. Relatorio de Estagio (2 semanas). Finalizacdo do relatorio de estagio.

Devido ao estagio ter sido feito num cliente da consultora, as tarefas realizadas
estiveram sujeitas ao planeamento determinado pelo cliente. Este planeamento é feito
normalmente de forma trimestral, pelo que se tornou complicado definir um plano de
trabalhos exato para os nove meses do estagio.

Em relacdo ao ponto 11, durante o estagio apenas participei nas tarefas relativas a
migracdo da interface com o utilizador (1U), tendo sido atribuidas as tarefas da migragéo
de Middleware a outras pessoas da equipa, devido principalmente a questdes de prazos
de entrega e sobreposicao temporal com outras tarefas do estagio.

Neste sentido e, fazendo uma confrontacdo com o plano de trabalho presente no
relatdrio preliminar, pode-se afirmar que este foi, a exce¢do de um pequeno subconjunto
de tarefas das constantes no ponto 11, totalmente cumprido, tendo inclusive sido
adicionadas tarefas entre o plano de trabalho da proposta de estagio e o definido para o

relatério preliminar, como o ponto 9 do plano supra apresentado.



1.5 Estrutura do documento

Este documento esta organizado da seguinte forma:
e Capitulo 2 — Trabalho relacionado, onde sdo enquadradas, quer a nivel de
tecnologia quer de uma forma genérica, as varias metodologias usadas.
e Capitulo 3 — O trabalho, onde € descrito o trabalho que foi feito, como foi
feito e sdo mostrados alguns exemplos de implementacao.
e Capitulo 4 — Conclusdo, onde sdo expostas as conclusdes com base no
trabalho feito durante os nove meses de estagio, bem como explicadas as

dificuldades sentidas e as expetativas para um trabalho futuro.



Capitulo 2

Trabalho relacionado

A nivel interno, a migracdo que estd a ser feita atualmente € um exemplo da
mudanca recente de paradigma que foi feita na seguradora.

Em relacdo a criagdo dos ecrds da camada de apresentacdo web, hd uma mudanca
ao nivel da implementagdo dos requisitos definidos e respetiva avaliagdo. Os requisitos
consistem no que é especificado pelo cliente para cada ecrd, ou seja, consistem na
descrigdo funcional dos componentes que cada ecrd deve ter, bem como nas a¢des para
cada um deles. Anteriormente, 0s requisitos para estes ecrds eram definidos por uma
equipa especifica (a equipa de analise de requisitos), sendo que 0S mesmos eram
posteriormente enviados para a equipa de desenvolvimento, que desenhava 0s ecras no
software Microsoft Visio. De seguida, era necessario que os ecras fossem avaliados pela
equipa de analise de requisitos, levando a que existissem muitos fluxos de comunicacéo.
Com a migrag&o, os ecréds passam a ser desenhados numa ferramenta colaborativa que
estd a ser desenvolvida dentro da seguradora. Esta ferramenta pode ser utilizada por
qualquer pessoa da equipa de desenvolvimento que esteja incluida no projeto
(independentemente das suas qualificacdes técnicas), 0 que permite que uma pessoa da
equipa de requisitos possa visualizar rapidamente o ecrd desenhado e tenha a
possibilidade de, por exemplo, deixar facilmente as suas notas referentes a determinado
ecrd ou funcéo.

A Figura 1 demonstra numa pirdmide os fluxos de comunicacdo que acontecem

hierarquicamente entre a equipa de funcionais e a equipa de programadores.



EQUIPA DE Define os requisitos

FUNCIONAIS

Fluxos de
comunicagéo

Fazem a ponte entre as
equipas de funcionais até

, programadores
EQUIPAS INTERMEDIAS

Transforma os requisitos em
funcionalidades

EQUIPA DE PROGRAMADORES

Figura 1: Comunicac¢do hierarquica entre equipas.

Na Figura 2 é apresentada a reducdo dos fluxos de comunicagdo que é desejavel
ao usar a ferramenta colaborativa, ndo obrigando a que toda a comunicagéo passe por

todas as equipas intermédias entre o topo e a base.

Equipa de
funcionais

Comunicagéao
Comunicacao

Equipas

Ferramenta W >
intermédias

colaborativa

Comunicacao

Equipa de
programadores

Figura 2: Comunicacao direta entre equipas.

Esta reducgdo no custo de comunicagdo entre equipas é uma das mais importantes
vantagens de uma ferramenta colaborativa, 0 que, aliado a outras vantagens deste tipo
de software (como a juncdo de mdaltiplas perspetivas e especialidades, por exemplo),

leva a que o trabalho seja mais eficiente [13].



Esta nova forma de trabalho representa, de uma maneira mais genérica, uma
mudanca na metodologia que € usada. Na metodologia anterior era necessario que
alguém definisse, ndo sé o0s requisitos, mas um documento completo com as
funcionalidades a implementar. Isto passava normalmente pela criacdo de varios casos
de uso, de varios exemplos, sendo que estes exemplos eram bastante rusticos e pouco
dindmicos para o cliente. Depois da avaliagdo e aceitacdo desses requisitos, as
funcionalidades entravam em producdo e raras vezes eram alteradas. Com uma
metodologia mais &gil, a equipa de programadores pode mostrar facilmente ao cliente
aquilo que interpreta dos seus requisitos, levando ndo s6 a que estes sejam muito mais
completos e corretos, mas também possibilitando eventuais alteracBes durante a
producéo. Esta metodologia esta muito mais de acordo com as rapidas mudancas do
ambiente de produgdo informatico, dando a possibilidade ao cliente de ver o seu sistema
ser constantemente melhorado, de uma forma incremental.

Outra mudanca que est4 a acontecer é ao nivel do tipo de software a ser usado.
Nomeadamente, estd-se a passar do uso de software fechado e de &mbito comercial para
software de cddigo aberto e acesso livre. Por exemplo, o codigo da camada de
apresentacdo era feito em C# e esté a ser migrado para Java, eliminando a dependéncia
de tecnologias comerciais da empresa Microsoft. Da mesma forma, as ferramentas
Microsoft Office foram substituidas pelo conjunto LibreOffice, entre outros exemplos.
Analisando as razdes que levaram a mudanca, pode-se perceber que no software de
cédigo aberto existe uma comunidade muito maior, mais pessoas a desenvolver e a
manter de forma documentada, bem como custos bastante menores, quando comparados
com o software fechado e de &mbito comercial. A documentagdo também costuma ser
bastante mais facil de encontrar e de expandir mas, por outro lado, o suporte que é dado
aos utilizadores é muitas vezes de menor qualidade, o que pode aumentar o tempo e
custo de producdo [8][23]. Quanto ao tema da seguranca, devido a popularidade das
solucBes de cddigo aberto, pode existir, no contexto desta seguradora e deste trabalho,
uma desvantagem em relagdo a software fechado e de &mbito comercial. Este tema é no
entanto discutivel, podendo salientar-se a vantagem gue quanto mais gente tiver acesso
ao codigo, mais facilmente serdo encontradas e resolvidas falhas de segurangca no
mesmo.

Um conceito importante para a realizacdo deste trabalho é a utilizacdo do padréo

de desenho MVC, j& que os ficheiros Java que servem de base para a implementagédo
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das regras de negocio associadas as paginas web estdo separados consoante este
paradigma. O padrdo MVC procura separar a apresentagdo (display) e a introdugdo de
dados da légica de controlo e isolar a camada de neg6cio da camada de apresentacdo. A

arquitetura do padréo é apresentada na Figura 3.

[ — — — - = = > Controlador

< ______________

Vista Modelo

Figura 3: Arquitetura do padrao MVC.

No padrdo MVC, a vista apresenta 0 modelo num determinado estado e é
responsavel por capturar os eventos gerados por objetos da IU e passa-los ao
controlador. Por exemplo, numa pagina web de pesquisa é capturado o evento de clique
de um botdo “Pesquisar” e € chamado um método do controlador que lhe esta associado,
passando-lhe como pardmetros os dados existentes no objeto da IU que sdo necessarios
para se efetuar a logica da pesquisa. O controlador disponibiliza métodos para serem
invocados pelos varios eventos existentes na vista. Estes métodos criam componentes
de negdcio (Business Components) e invocam métodos dos mesmos. A principal razdo
da existéncia do controlador é separar o fluxo de trabalho associado a uma
funcionalidade da IU da prépria funcionalidade [14].

Uma alternativa ao MVC é o padrdo Model-View-Presenter (MVP). Neste padrao,
que se pode considerar como uma versdo evoluida do MVC, a vista recebe os eventos
da IU e chama o apresentador quando necessério. O apresentador é responséavel por
atualizar a vista com os novos dados que sdo gerados pelo modelo. A arquitetura do

padrdo é apresentada na Figura 4.
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Apresentador

‘(—-)

Modelo

Figura 4: Arquitetura do padrao MVP.

A componente modelo pode ser vista como uma interface para os dados. Qualquer
parte de uma pagina que precise de dados tem que passar pela interface ou pelos
métodos definidos pelo programador que esta a manter o modelo. Contrariamente ao
MVC, no padrdo MVP o modelo assume-se quase como um modelo de dominio,
comunicando apenas com o apresentador e estando completamente separado da vista.

A vista tem 0 mesmo significado e funcbes que no padrdo MVC, ou seja, € uma
interface passiva que mostra os dados que vém do modelo e canaliza os comandos do
utilizador (eventos) para o apresentador, para que este possa atuar sobre os dados.

O componente apresentador, como ja referido, atua como um intermediario entre
os outros dois componentes e faz a dissociacdo entre eles. Toda a légica e regras de
negdcio que sdo precisas para responder a uma agdo do utilizador estdo implementadas
no apresentador. Pode-se fazer uma analogia entre este componente e o controlador no
MVC, mas tendo o apresentador muito mais fungdes, separando de forma absoluta a
vista do modelo. Esta diferenga tem a vantagem de ser possivel fazer testes unitarios ao
cédigo muito mais facilmente, assim como dar total liberdade ao desenhador da
interface, para que este possa fazer as paginas sem se preocupar com as chamadas aos
métodos ou implementacdes das regras de negocio da aplicacdo. No entanto, ao
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programar a camada do apresentador, é necessario mais trabalho manual de associagdo
entre as propriedades do modelo e da vista [15][20][22].

A Tabela 1 demonstra as principais diferengas entre o padrdo MVP e o padréo
MVC.

MVP MVC

A vista é completamente passiva, todas as | A vista tem alguma funcionalidade e
interagbes com o modelo passam pelo | pode comunicar com o0 modelo

apresentador. diretamente.

O apresentador faz a associagdo manual | O controlador pode mudar de vista
de propriedades entre uma vista e um | sempre que necessario.
modelo.

Suporte a testes unitarios avangado. Suporte a testes unitarios limitado.

Tabela 1: Principais diferencas entre o padrdo MVP e o0 padrao MVC.
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Capitulo 3

O trabalho

Tal como especificado nas secgdes 1.2 e 1.3 deste relatorio, os objetivos deste
estagio enquadraram-se em dois tipos de projetos que estdo a decorrer na seguradora:
um que corresponde a uma revisdo da comunicagdo com os clientes da seguradora, e
outro que consiste na migracdo de vérias funcionalidades da camada de gestdo de
interfaces para software de cddigo aberto. Dado que se tratam de tecnologias bem
distintas e até de camadas separadas dentro da seguradora (embora sejam do mesmo
gabinete) irei abordar separadamente as funcionalidades que foram feitas para cumprir
0s objetivos de cada projeto.

A Figura 5 demonstra a arquitetura, camadas e subsistemas que constituem o
sistema de informag&o da seguradora, com especial destaque para aquelas onde foram

desempenhadas fun¢des: Middleware e Camada de Gestdo de Interfaces (CGl).
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Figura 5: Arquitetura do sistema de informac&o da seguradora.

3.1 Suporte para emissdo de documentos de saida

As primeiras tarefas que foram feitas na seguradora, depois de ter sido
apresentado a equipa e integrado nas varias componentes aplicacionais que constituem a
camada de Middleware, corresponderam a participacdo no projeto da revisdo de
comunicacgdo com os clientes.

Este projeto, tendo como objetivo a melhoria da comunicacdo com o cliente,
definiu como requisitos que varios documentos teriam de ser alterados. Refere-se como
exemplo o PDF que é gerado, impresso e entregue a um cliente quando este faz uma
simulacdo para um seguro. Neste caso em particular, a tarefa consistiu em alterar o
documento da simulacdo de seguro casa. Para concretizar esta tarefa, foi necessario
recorrer a alteracdes ao projeto “Motor de Impressao”, que esta englobado na camada de
Middleware.

O Motor de Impressdo serve para gerar varios tipos de objetos de dados, sendo
que, cada objeto de dados corresponde a um documento diferente. Depois de gerar um
objeto de dados a partir de um contrato que esteja em sessdo na aplicagcdo, o Motor de
Impressdo € responsavel por enviar esse objeto de dados para outra seccdo da

seguradora que gera os PDFs. Apos ser gerado o PDF correspondente, é enviada ao
14



Motor de Impressédo uma hiperligagéo para esse ficheiro, que se encarrega de enviar
essa hiperligacdo a aplicacdo web, de modo a que o documento seja apresentado ao

utilizador do sistema. Este fluxo de a¢des é exemplificado na Figura 6.

Motor de Impressédo

contrato em s%
( Novo objeto

_I de dados

== !

dados do contrato
— w de dados
e Objeto de / Gerador de pdf

Aplicacdo Web dados
—_— preenchido
—

" Envio da

— hiperligagao

/ pdf a =t
aplicagao hiperligagao pdf

hiperligagao pdf
Figura 6: Vista geral do Motor de Impressao.

Um objeto de dados é representado por um conjunto de ficheiros codificados em
C#, que definem o contetido de determinado documento, ou seja, as suas propriedades.
Para este objeto de dados é definida uma estrutura em Extensible Markup Language
(XML) [12], que servira para indicar a estrutura do documento, bem como o valor de
cada uma das suas propriedades, quando este estiver preenchido. Esta estrutura XML é
definida com base em anotacBes nos ficheiros C#, o que torna o objeto de dados
passivel de ser serializado [18], j& que o Motor de Impressdo recebe ficheiros XML da
aplicacdo web e, é com base nesse formato que faz as suas agoes.

Inicialmente, foi feito um pequeno programa para perceber melhor a linguagem
XML em geral, como funciona a sua estrutura em &rvore e como se podem obter e
alterar alguns nds, em particular. De seguida, foi estudado o mapeamento que é feito
entre os documentos técnicos e o cddigo efetivamente escrito no Motor de Impresséo.
Estes documentos técnicos servem para se perceber facilmente que algoritmos aplicar,
de modo a implementar determinada funcionalidade, bem como para perceber a
estrutura do objeto de dados.

3.1.1 Estrutura XML
No caso do objeto correspondente a uma simulacdo de seguro multirriscos, o

documento técnico especifica a estrutura XML que o objeto de dados terd que ter, bem
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como as entradas e as saidas das suas fung¢bes. Esta documentacao técnica foi escrita por
outro elemento da equipa, de modo a acelerar a minha integragdo no projeto. A estrutura
XML seguinte foi retirada do documento de especificacdo técnica e corresponde a
interface do novo objeto de dados. De modo a facilitar a leitura, foram omitidas (com
reticéncias) seccOes desta estrutura que ndo tém interesse para esta seccao do relatorio.

A estrutura XML completa esté disponivel no Anexo I.

<lnput>
<NrContrato />
<DtConsulta />
<Accao />
<CodOpcao Desc="" />
<CodFraccionamento Desc="" />
</Input>
<Output>
<Cabecalho>

</ééBecalho>
<TablInfoRodape>

</TablnfoRodape>
<PrecoDestacar>

</PrecoDestacar>
<VantagensTranqui l idade>

</VantagensTranqui l idade>
<DadosTomador>

</DadosTomador>
<DadosSimulacao>

</DadosSimulacao>
<DadosObjecto>
<Label />
<LabelVariosObjectosSeguros />
<NrObjectosSeguros />
<ObjectoSeguro />
</DadosObjecto>
<DadosMediadorPontoVenda>

</DadosMediadorPontoVenda>
<DetalhePremio>

</DetalhePremio>
<ValorSimulacao>

</ValorSimulacao>
<DetalheObjectoSeguro>
<LstLocalRisco>
<LocalRisco>
<DadosLocalRisco>
<OSLocalRisco />
<Tipolmovel />
<MoradalLocalRisco />
<PostallLocalRisco />
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<TipoHabitacao />

<IndPlacaCimentoEntrePisos />

<AnoConstrucao />

<IndExisteAlarme />

<NumeroAssoalhadas />

<AreaBruta />
</DadosLocalRisco>
<LstOSMR>

<OSMR>

<IDOS />
<Coberturas0S>

</Coberturas0S>
</0SMR>
</LstOSMR>
</LocalRisco>
</LstLocalRisco>
</DetalheObjectoSeguro>
<IndRevComCliente />
</Output>

As secgOes desta estrutura que estdo destacadas sdo as que tiveram que ser
implementadas efetivamente, ja que as restantes estavam, ou incluidas noutros métodos,
ou eram similares a outro objeto de dados feito para o seguro automdvel, do qual foi
necessario replicar alguma da implementacdo comum. A ideia principal é que, para uma
entrada com a estrutura definida neste XML, a saida tera os atributos que estdo dentro

da etiqueta output.

3.1.2 Arquitetura
Em termos de arquitetura, na implementagcdo comeca-se por definir as interfaces e
as propriedades de cada objeto de dados. Neste caso, isto correspondeu a um ficheiro
chamado 1DadosOSMR, que contém: os dados do objeto seguro e 0s respetivos
detalhes; os locais de risco e 0s seus detalhes; e, coberturas inerentes.
O esquema apresentado na Figura 7 mostra a localizagdo dos ficheiros

desenvolvidos nos modulos do Motor de Impressao.
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Dados DadosTypes

Interface Producao
GetDadosImprimir.cs IDadosOSMR.cs DadosOSMRCIs.cs
DetalhneOSMRCls.cs

LocalRiscoCls.cs
DadosLocalRiscoCls.cs
GetDadosImprimirinput.cs
GetDadosImprimirOutput.cs

J J L

Figura 7: Integracéo dos ficheiros desenvolvidos na arquitetura existente.

O modulo “Dados” corresponde & implementacdo propriamente dita e o ficheiro
GetDadoslmprimir ~ contém  objetos do tipo  GetDadosImprimirlnput e
GetDadosImprimirOutput que, por sua vez, tém as propriedades da entrada e da saida,
respetivamente. A entrada é obtida através da sessdo e a saida é preenchida nesta classe,
que sera abordada com mais detalhe na sec¢do 3.1.3.

O modulo “DadosTypes” corresponde a defini¢do das interfaces e propriedades de
cada objeto de dados.

A Tabela 2 exemplifica 0 mapeamento entre os ficheiros criados e a estrutura
XML definida em 3.1.1:

Ficheiro C# Etiqueta XML
DadosOSMRCls.cs OSMR
DetalheOSMRCIs.cs | DetalheObjetoSeguro

LocalRiscoCls.cs LocalRisco

DadosLocalRiscoCls.cs DadosLocalRisco

Tabela 2: Relacéo entre os ficheiros C# e a estrutura XML.

No Anexo Il deste relatério encontra-se um diagrama de classes dos ficheiros
desenvolvidos, apresentando uma visdo mais formal e completa da arquitetura de
ficheiros.

Depois de definir os atributos que cada ficheiro tem, a relagdo entre eles, as

anotacGes XML (para a serializacdo) e o mapeamento correto entre os ficheiros e a
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especificacdo XML, procede-se a codificacdo do ficheiro GetDadosImprimir, que faz a

implementacéo.

3.1.3 Regras de implementacéo

As regras de implementacdo, também especificadas no documento técnico, foram
codificadas no ficheiro GetDadosIlmprimir. Como estas regras estdo expressas através
de algoritmos genéricos, apresentam a vantagem de serem quase independentes da
linguagem usada, desde que essa linguagem suporte o que esta definido; bem como, de
se ter a documentagdo guardada e facilmente acessivel em qualquer altura. Tem, no
entanto, a desvantagem de, para algoritmos mais complicados, ser dificil conseguir-se
ter uma definicdo final dos mesmos sem recorrer primeiro a programacao. A Figura 8
exemplifica um excerto da especificacdo para o objeto de dados casa.

1 GetDados(#input. #output)

2 FillDadosSimul acaoBas e#output. #input)

3 Definir #contratoSelecionado com o n® de contrato seleccionado pelo utilizador, isto €, seleccionar o contrato correspondente a
opcdo/fraccionamento recebido por input

#output DadosObjecto.Label ="Dados do Objecto Seguro /Pessoa Segura”
#output.DadosObjecto.LabelVariosObjectosSeguros = "N° de Locais de Risco Seguros:”

(LN

6 Construir um dicionario (#dicLocaisRiscoQS) com a relagdo entre os locais de risco e os objectos seguros
3 Key: Local de Risco (Tipo de dados: Prd.Types_Apolice LocalRiscoCls)
6.2 Value: Lista de Objectos Seguros (Tipo de dados: List<ObjectoSeguroCls=>)
7 Percorrer os objectos seguros do contrato seleccionado (#contratoSelecionado LstObjectoSeguro) e agrupar os objectos seguros (#0SLoop) de
cada NrLocalSeguro (#0SLoop.LocalRisco.NrLocalRisco)

8 Para cada #ocalRiscoLoop em #dicLocaisRisco0S

8.1 Se no #localRiscoloop ndo existe o objecto seguro Imdvel nem Recheio. Entdo
811 d‘O Local de Risco * + #localRiscoLoop.NrLocalRisco + ™ ndo tem imével nem recheio definido.”

82 Se o #localRiscoloop contem os objectos seguros Imdvel e Recheio, Entdo
8.2.1 #newlLocalRisco.DadosLocalRisco.OSLocalRisco = “Imdvel e Recheio”

83 Caso contrario, se o #ocalRiscolLoop contem apenas o objecto seguro Imdvel. Entdo
8.3.1 #newlLocalRisco.DadosLocalRisco.OSLocalRisco = “Imavel”

8.4 Caso contrdrio
841 #newlocalRisco.DadoslocalRisco.OSLocalRisco = "Recheio”

Figura 8: Excerto de regras de implementagao.

Foi a partir de regras de implementacdo deste género que o objeto de dados para a
simulacdo do seguro multirriscos foi implementado, recorrendo ao C# com Microsoft
Visual Studio 2010, que sdo as ferramentas mais usadas na camada de Middleware. A
especificacdo completa relativa ao objeto de dados casa esta disponivel no Anexo 11l
deste relatorio.



Na Figura 9 é possivel visualizar como é feita a implementacdo de um objeto de
dados genérico. Tendo como objetivo o preenchimento de uma saida XML, o objeto de
dados é implementado a partir da documentagdo técnica, com base tanto na estrutura

XML como nas regras de implementagéo.

Objeto de dados

Entrada XML ——— ™) [———————» Salda XI_VIL
Interface Implementagéo preenchida

X .

estrutura xml regras de

implgmentacéo

Documentagao téchica

Figura 9: Implementacéo do objeto de dados.

De modo a testar a implementac&o, foi usada uma ferramenta de visualizagdo de
registos de eventos (logs) que tem a possibilidade de, a partir de determinada entrada
em XML e usando o cédigo gerado, nos mostra 0 XML de saida. Dessa forma foi
possivel ir testando se a implementacdo estava a preencher corretamente os dados de
uma simulacdo, ou seja, se estava a ser corretamente preenchida a saida.

Depois da concluséo destes testes, foi-me apresentado o sitio na intranet que é
usado internamente para fazer o controlo de versdes, bem como o servidor onde sdo
feitas as compilagOes de todos os projetos. De modo a disponibilizar as alteragdes
efetuadas, o processo consiste em copiar as Dynamic-link librarys (DLLs) alteradas para
a maquina de compilagdes, compilar la o projeto e, se tudo estiver bem, registar as
alteracBes no sitio da intranet para controlo de versdes: que ficheiros foram alterados, as
suas versodes, o que foi feito e, no &mbito de que projeto.

Esta metodologia de disponibilizacdo das alteracbes feitas € chamada de
promog&o dentro da seguradora, consistindo na disponibilizagdo do codigo feito, para 0s
varios ambientes, do produto desenvolvido. Cada um destes ambientes contém as suas
restricdes de integridade e serve para controlar melhor que versdao de codigo esta
presente nessa fase de desenvolvimento. Ao fazer-se e testar-se a promogdo de

alteracdes feitas para um ambiente superior, esta-se a garantir que o codigo nesse
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ambiente funciona da maneira esperada, integrado com todos 0s outros projetos
relacionados. A Figura 10 demonstra os varios ambientes existentes, bem como a ordem

correta de promocao de cddigo.

Producao

i

Pre-produgéo

i

Testes de
Aceitacdo

i

Desenvolvimento

i

Work

Figura 10: Promocdes entre ambientes de desenvolvimento.

O ambiente de work corresponde ao trabalho feito nos computadores dos
programadores, enquanto que o ambiente de producédo corresponde ao produto final que
é apresentado ao cliente.

No Anexo IV deste relatério encontra-se um exemplo de documento que foi

gerado com base na implementacéo do objeto de dados para a simulagéo casa.

3.2 Migracéao dos servicos de negécio

Para fazer a migracdo da camada de gestdo de interfaces para software de codigo
aberto, é preciso, entre outros, disponibilizar os servi¢os de negdcio existentes, depois
de migrados para a nova plataforma, com algumas alteragdes estruturais, funcionais e de
desenhos ou tracados dos documentos. Com a migracdo sera possivel ter mais
informacdo e controlo da utilizag&o dos respetivos servigos.

Os servicos de negdcio sdo disponibilizados em vérios canais e aplicagdes, ou
seja, estdo disponiveis tanto aos clientes como aos mediadores e colaboradores, nos
canais internet, intranet e extranet, e vao desde requisi¢des de impressos até a pesquisa
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de lojas na péagina da internet, passando pelo pedido de contacto por parte dos
mediadores.

A solucdo proposta para migrar estes Servicos passa por recriar 0s ecrés e o
respetivo cdédigo nas novas ferramentas de desenvolvimento e pela sua integragcdo no
servidor aplicacional JBoss, que servird de base a estas aplicagBes. As migragdes
tecnoldgicas que estdo em curso, e que sao relevantes no contexto das tarefas a realizar
no estagio, estdo representadas na Figura 11. O cddigo C#, Active Server Pages (ASP) e
ASP.NET, que era integrado no Internet Information Services (IIS), esta a ser
convertido em codigo JavaServer Pages (JSP) e Java, integrado no JBoss. Ao nivel dos
sistemas de gestdo de contetdos, que integram 0s portais web com o servidor
aplicacional e respetivas aplicacbes, estd-se a passar do uso de um sistema
personalizado (desenvolvido anteriormente por outra empresa) para o portal Liferay.

Sistema de Gestao de
Conteldos Personalizado ..
I -’

@ @ by Red Hat

Intermet iInformation Sevices

S,

Java

Figura 11: Migrac0es tecnoldgicas em curso.

3.2.1 Redesenho dos ecras
O primeiro passo para migrar 0s servicos de negocio consiste em redesenhar 0s
ecrds que os compdem. Para isso, € usada uma aplicagdo que esta a ser desenvolvida na
seguradora, como alternativa ao Microsoft Visio, o qual era usado anteriormente. O uso
desta aplicagdo traz todas as vantagens de uma ferramenta de codigo aberto e mitiga
algumas das desvantagens mais comuns, como a falta de suporte, ja que a equipa que
estd a desenvolver esta ferramenta estda a trabalhar em conjunto com a equipa

responsavel pelos servicos de negdcio, para além de ter sido criado um projeto no
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BugNET [1] que, ajuda ndo s6 a manter um histdrico dos problemas reportados, como
permite uma interacdo mais célere entre 0s membros das equipas.

Usando esta ferramenta, para desenhar uma pagina basta arrastar os componentes
que ela deve conter para o ecrd principal, implementando de seguida os fluxos de
informacdo e transi¢fes que existem na mesma. Os fluxos de informacao consistem em
determinar a navegacdo entre as paginas, bem como as a¢des que despoletam cada
transicdo e as informacdes que sdo passadas de uma pagina para outra. Pode-se desenhar
num fluxo, por exemplo, que ao clicar num botdo de pesquisa, existe uma transicao para
outra pagina, normalmente de resultados, em que a informagdo passada é a que foi
pesquisada e a informacéo recebida na pagina seguinte € a dos resultados obtidos.

Nas Figura 12 e 13 esta ilustrada a ferramenta de desenho, tanto para a criagéo de

paginas como para a criacdo de fluxos.

Wil RADONe - 0.1.6.7 - 04/19/2013 17:37 Autenticada como: xuikn
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Figura 12: Exemplo de cria¢do de uma pagina na ferramenta de desenho.
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Figura 13: Exemplo de um fluxo e suas transi¢des na ferramenta de desenho.

No redesenho dos ecrés que fiz, tentei sempre manter o visual 0 mais aproximado
possivel dos ecrds originais, excetuando as caracteristicas que requerem alteragdes ou
que ndo sdo ainda possiveis de implementar com a ferramenta de desenho. E importante
salientar que a ferramenta de desenho ainda esta em desenvolvimento e existem ainda
alguns problemas na utilizagdo da mesma, diminuindo a velocidade de implementagéo
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mas, levando a uma melhor compreensdo da ferramenta, reduzindo problemas similares
no futuro.

Ao redesenhar um modulo que engloba as requisicdes de brindes, servicos e
varios tipos de impressos, foi tomada a opcédo de reutilizar algumas partes da pagina, ja
que muitas outras paginas deste médulo partilham essas partes. Da mesma forma, o
servico de negdcio das pesquisas de entidades também foi concretizado de uma forma
altamente reutilizavel. Tendo em conta que, 0 médulo da pesquisa de entidades contém
as pesquisas de lojas, oficinas e clinicas (por enquanto), foram usadas as mesmas
paginas de pesquisas e de detalhes para os varios tipos de entidade. Com esta opcédo de
desenho e estruturacdo, poupou-se tempo de desenvolvimento, espaco de
armazenamento e, também, se tornou possivel que uma futura mudanca em alguma
destas paginas seja rapidamente propagada para todas as outras que reutilizem as partes
comuns do ecrd. No entanto, esta Ultima vantagem também tem o0s seus pontos
negativos, no sentido de ter menos flexibilidade para a personalizagdo de uma das
paginas, assim como a manutencdo ter que ser feita com mais cuidado, devido a

propagacao de alteracBes para as Vvarias paginas.

3.2.2 Exportacéo para Java

Depois de estarem criados os ecrds na ferramenta de desenho, o passo seguinte
corresponde & exportacdo desse projeto para Java, neste caso o projeto dos servigos de
negocio. Esta exportacdo é feita automaticamente pela ferramenta e cria um projeto
Java que, neste caso, é depois manipulado no Integrated development environment
(IDE) Eclipse.

Este projeto é constituido por duas pastas na raiz, uma aplicacional com os Data
Access Objects (DAOSs) e outra com as vistas das paginas. Um DAO é uma camada
(representada por um objeto) que disponibiliza uma interface abstrata de acesso a uma
base de dados, ou a outro mecanismo de persisténcia, expondo métodos publicos que
sdo depois invocados por outra camada aplicacional [2]. Esta forma de organizacdo
assenta no padrdo MVC, detalhado no capitulo de trabalho relacionado.

Depois de ter o projeto exportado para Java e de se terem corrigido algumas
configuragbes de sistema, as paginas que foram criadas estdo quase passiveis de ser
visualizadas na web local, bastando para isso compilar o projeto completo, o que leva a

que este seja empacotado em dois ficheiros, um para a parte aplicacional e outro para a
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parte das vistas, e que seja feito automaticamente o carregamento deste projeto no
servidor aplicacional JBoss. Esta agdo de carregamento num servidor aplicacional
consiste em publicar os pacotes criados dentro do contexto em que se esta a correr o
servidor, 0 que neste caso se traduz numa copia de ficheiros para as pastas locais do
JBoss. A partir desse momento é possivel visualizar as paginas que foram definidas na
web local, acedendo ao portal Liferay que esta instalado localmente em cada maquina e
que serve para gerir contetdos, criando depois uma pagina no ambiente de testes e
adicionando 14 a aplicacéo correspondente aos servigos de negdcio. No entanto, cada um
destes servigos de negocio ndo estd ainda completo nesse momento, faltando
implementar as regras de negdcio, ou seja, 0 que cada pagina faz quando se invoca

alguma acdo na pagina, como clicar num botdo, por exemplo.

3.2.3 Implementacdo das regras de negdécio
De uma maneira geral, as paginas correspondentes aos servicos de negdcio séo
compostas por um formulério e por um botdo de “enviar”. Na maior parte dos casos, é
necessario “enviar” para a seguradora os dados do formulario (fazendo o envio de um

email) e guardar na base de dados um registo da invocagéo desse servigo.

Hibernate

Para guardar a invocacdo de um servico na base de dados recorreu-se a ferramenta
Hibernate [4], assim como a sua funcionalidade de fazer engenharia reversa. O
Hibernate é uma ferramenta que faz 0 mapeamento entre uma base de dados relacional
e/ou tipos de dados Structured Query Language (SQL) com objetos Java. O objetivo do
Hibernate € aliviar o programador de grande parte do trabalho inicial de persisténcia de
dados, eliminando a necessidade de configuragdo manual usando SQL e Java Database
Connectivity (JDBC). Assim, usando o Hibernate, a grande vantagem que se obtém € a
de poder ser alterado em qualquer altura o sistema de base de dados, ndo sendo preciso
alterar o codigo implementado. Esta vantagem é portanto vital para a migragéo que se
estd a fazer, j& que se poderd continuar a usar a base de dados antiga para alguns
servigos (assente em SQL Server), a0 mesmo tempo que se vai migrando a informag&o
para a nova base de dados (assente em Oracle Database). Esta migracdo estd

representada na Figura 14.
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Figura 14: Migracdo de bases de dados.

A engenharia reversa, por seu lado, consiste em criar classes Java a partir de uma
base de dados relacional, de forma automética, podendo ainda assim definir
configuracOes personalizadas. Usando a engenharia reversa, foi criado um conjunto de
classes que foram mapeadas diretamente de tabelas da base de dados. Entre estas tabelas
esta a que guarda o registo de uma invocacdo a cada servi¢o de negdcio, assim como
outras de suporte. Desta forma, quando se estdo a implementar as regras de negocio,
basta apenas instanciar um objeto do tipo correspondente a essa tabela e persistir o
objeto, ja& que o Hibernate comunica com a base de dados e insere nessa tabela uma
linha correspondente a esse objeto Java. Este objeto é preenchido nessa altura (cada
propriedade corresponde a uma coluna na tabela associada) com as informacdes do
pedido que foi feito. Para esse efeito foi criado um ficheiro Java correspondente a um
DAO comum, que contém o método de persisténcia e que pode ser usado por qualquer
um dos servicos de negocio.

Para dar suporte aos servigos de negdcio desenvolvidos durante o estagio, teve
que se replicar, ndo so a tabela onde séo guardadas as informagdes dos pedidos, como
outras tabelas de suporte que sdo necessarias para o funcionamento correto dos servigos.

A titulo de exemplo, varios servicos que foram migrados correspondem a
requisicbes de material diverso ou de impressos. Os materiais que podem ser
requisitados sdo mantidos em base de dados e estavam, anteriormente, em SQL Server,
sendo mostrada ao utilizador (nas paginas web) uma tabela com os materiais passiveis
de serem requisitados para cada servigo, em particular. A Figura 15 demonstra uma

destas tabelas.
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Figura 15: Exemplo de tabela de requisi¢do de impressos.

Para concretizar os servigos que usam a tabela de materiais, foi necessario migrar
as tabelas que contém a relagdo entre os servigos de negdcio e os materiais de cada
servigo, bem como programar 0 acesso a base de dados de SQL Server, primeiro para
testes, e de Oracle depois, contando com isso com o0 acesso facilitado do Hibernate para
ajudar na transicdo para o novo sistema de gestdo de base de dados (SGBD).

Para além da migracdo das tabelas, foram também recriados procedimentos
armazenados no novo SGBD. Procedimentos armazenados sao sub-rotinas compostas
por conjuntos de instru¢cbes SQL que sdo normalmente usados para fazer trabalho
repetitivo e extenso de uma forma automatica, acedendo para isso a base de dados [16].
Um exemplo de procedimento armazenado migrado foi o de obtencdo do nimero de
requisicdo atual, nimero esse que é mantido na base de dados e varia consoante o tipo
de servico. Esse valor serve para se manter um registo do nimero de requisi¢des que s&o

feitas pelos utilizadores e é também adicionado ao assunto do email que é enviado.

Envio de email

Para enviar o email com as informacBes do servico de negdcio, foi necessario
analisar o codigo existente e perceber que texto é enviado, para quem, por quem, e se
tem algumas condigdes especiais. Depois de ter estes dados, foi experimentada uma
solucdo de envio de email usando o JavaMail [5], tendo sido implementada com
sucesso. No entanto, foi-me explicada a existéncia de uma base de dados com vérias
tabelas que decompbem as informacgBes do envio de um email (ou de carta, por
exemplo).

De uma maneira simplificada, a cada servi¢o de negdcio estara associada uma
regra e, cada regra pode ser dividida em varias partes (de forma a facilitar a
compreensdo e a reutilizacdo), sendo que cada parte tera um bloco de texto; texto esse
que pode corresponder ao campo “Assunto” ou ao contetdo do email, por exemplo.
Estas regras sdo parametrizadas na base de dados para depois, no codigo de cada servico

de negdcio, poder ser chamado um servico web que comunica com a base de dados,
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obtém a regra correspondente e respetivas informacdes que necessita para enviar o
email, e procede ao seu envio.

Para alguns servicos de negdcio foi entdo analisado o cddigo existente (que ainda
ndo foi migrado e que pode conter restricbes de negdcio) - de modo a perceber o que é
necessario enviar por email - e foram parametrizadas as regras correspondentes a esses
servigos na base de dados. Para criar essas regras foi escrito um conjunto de instrugdes
em codigo SQL (por servico de negdcio) que insere algumas linhas na base de dados,
com as informagOes necessarias. Apds estarem parametrizadas na base de dados estas
regras, resta apenas invocar a chamada ao servigo web com 0s argumentos necessarios.
Esse servico web aceita que seja personalizado o corpo do email ou o assunto do
mesmo, por exemplo, assim como permite que sejam definidas variaveis no corpo da
mensagem, de forma a que possa ser genérico e que possa conter os dados de cada
pedido (como o0 nome ou a morada de quem fez o pedido, por exemplo).

Independentemente de guardar o registo na base de dados e/ou de enviar um
email, é sempre necessario analisar a solucéo existente, de modo a implementar todas as
regras de negdcio associadas a cada servico. Estas regras baseiam-se, normalmente, em
restri¢des, acOes ou validagdes a fazer, dependendo dos dados que sdo preenchidos na
pagina do servigo. Na Figura 16 sdo exemplificadas as regras de negdcio associadas a
generalidade dos servigos, assim como os fluxos de informagdo que séo passados entre

0S Varios sistemas com que interagem os servigos de negacio.
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Figura 16: Regras de negdcio associadas a generalidade dos servicos.

3.2.4 Exemplo - Pesquisa de Entidades

Um dos servicos de negdcio migrados e implementados durante o estagio foi o da
pesquisa de entidades. Este servigo consiste em disponibilizar aos utilizadores uma
pesquisa pelas varias entidades associadas a seguradora, nomeadamente lojas, oficinas e
clinicas. Quanto ao modo de apresentagdo de resultados, é possivel visualizar as
entidades ordenadas numa lista ou num mapa baseado em Google Maps mas,

independentemente do modo de apresentagdo, a pesquisa funciona de forma comum: ao
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utilizador sdo apresentados varios critérios de pesquisa (como o nome de entidade ou o
distrito, por exemplo) que depois € feita com base nesses critérios.

Todas as entidades passiveis de serem pesquisadas foram previamente carregadas
numa base de dados que o Liferay disponibiliza, definindo para cada uma delas as suas
informacdes, incluindo coordenadas Global Positioning System (GPS) ou uma imagem.

Ao iniciar uma pesquisa, o controlador do ecra obtém do mesmo os critérios que
foram pesquisados, definindo logo a partida o tipo de entidade a filtrar, consoante a
pagina de onde foi feita a pesquisa. Mesmo existindo trés paginas diferentes, uma para
cada tipo de entidade, o ecrd que é apresentado € sempre 0 mesmo, variando de forma
dindmica o que distingue umas entidades das outras.

Depois de obtidos os critérios de pesquisa, € feita uma invocacdo a base de dados
do Liferay, que devolve as entidades correspondentes. A forma como estes resultados

sdo depois apresentados, bem como a interacdo que permitem, é descrita de seguida.

Listagem

A listagem consiste numa lista ordenada que apresenta algumas informagdes sobre
cada um dos resultados. Esta lista é paginada e pode ser reordenada pelo utilizador,
tendo para isso sido implementada uma ordenagdo com base nos dois campos possiveis
de ordenagdo (nome e local) e na ordem (ascendente ou descendente). Embora as
interrogacdes a base de dados do Liferay permitam ordenac&o, a data de migracdo deste
servigo a ordenagdo ndo suportava caracteres especiais (como acentos ou cedilhas), o
que impossibilitava uma ordenagdo perfeita. Esta limitacdo levou a que tenha sido
implementada uma ordenacgéo manual, que ndo é a opcéo mais eficiente, ja que todas as
entidades sdo obtidas sempre, independentemente do nimero de pagina de pesquisa,
sendo depois ordenadas e filtradas para se mostrarem apenas as da pagina corrente. No
entanto, esta opgdo revelou-se necesséria, devido aos custos temporais potencialmente
elevados que seriam necessarios para melhorar a ordenacao automatica. A juntar a estas
desvantagens, atualmente existem cerca de 700 entidades pesquisaveis, que mantém o
tempo de ordenacéo relativamente residual. Independentemente disso, devido a esta ndo
ser a opgdo mais escaldvel, mal seja disponibilizada passar-se-a a usar a ordenagdo
automatica do Liferay.

Na Figura 17 € apresentado um exemplo do ecra de resultados de uma pesquisa

em modo listagem.
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o Lojas

Lista de Lojas

Encontre a presenca mais perto de si.
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e Eusquisa o Olicinas Tipo de Loja ¥|Rede Pripria |¥|Rede Exclusiva
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Alcobaga Alcobaca - Exclusiva
Alcochete Alcochete - Exclusiva
Alcoentre Alcoentre - Exclusiva
Alfandega da Fé Alfindeqga da Fé - Exclusiva
Alfeizerdn Alfeizerdo — Exclusiva
Aliezur Aljezur - Exclusiva
Almada Almada Frapria
Figura 17: Exemplo de Pesquisa de Entidades - Listagem.
Mapa

O mapa consiste numa apresentacdo de resultados baseada em Google Maps,
sendo apresentado um mapa com um marcador para cada entidade. A implementagéo
que foi feita recorre a Application Programming Interface (API) do Google Maps, que
oferece a possibilidade de incluir em qualquer pagina um mapa disponibilizado pela
Google, permitindo também a personalizagdo do aspeto do mapa, incluindo, por
exemplo, o icone do marcador ou o nivel de zoom pré-definido [3].

Ao carregar a pagina que contém o mapa, os resultados da pesquisa efetuada sdo
adicionados a um objeto JavaScript Object Notation (JSON), que € depois recebido e
tratado pelo cédigo JavaScript que foi definido na pagina e que € executado assim que
esta é carregada. O objeto JSON recebido consiste numa lista de objetos, cada um
correspondendo a uma entidade e tendo vérias informacfes sobre as entidades
retornadas pela pesquisa. A localizacdo de cada entidade é adicionada ao mapa, com
base nas coordenadas GPS, adicionando-se um marcador para cada entidade. O icone

que é apresentado nos varios marcadores foi personalizado e varia consoante o tipo de
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entidade e, ao clicar num marcador é disponibilizada uma janela com algumas
informacdes sobre essa entidade.
Na Figura 18 é apresentado um exemplo do ecra de resultados de uma pesquisa

em modo mapa.

Encontre a presenga mais perto de si.

¥|Rede Prdpria - i
’ Pesquisar ©
¥|Rede  Exclusiva

o [ Wapa | S|

Nome: Milharado -
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6 Tel:

Email:

Madrid
o

@ﬁ}@ Espafia
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Gibraltar 0}":,
o

BL s ‘\%
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oty Y @ |

( ale el !
S Eh ”@ ¢ 2-Dades do mapa-Termos de Utilizagio
O Rede Propria . Rede Exclusiva

Figura 18: Exemplo de Pesquisa de Entidades - Mapa.

Detalhes

Independentemente do modo de pesquisa de entidades que € usado, €
disponibilizada uma pégina que contém todos os detalhes de cada entidade. O utilizador
pode aceder a esta pagina pela listagem ou pelo mapa, tendo sido criadas para isso
hiperligacfes nessas paginas que ddo a possibilidade ao utilizador de ver mais detalhes
sobre uma entidade em que esteja interessado.

A pégina de detalhes apresenta grande parte das informagdes disponiveis na base
de dados Liferay sobre uma entidade e contém, para além de detalhes textuais como
nome ou email, uma imagem e um mapa Google apenas com a localizag¢do da entidade
em questdo, de modo a dar uma informacao textual completa, suportada por informagao

visual. Tal como nas outras paginas, a pagina de detalhes é reutilizada e foi criada
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apenas uma para todas as entidades, recebendo as informacOes de cada entidade pelas
paginas de pesquisa.
A Figura 19 apresenta uma pagina de detalhes com informacdo sobre uma das

entidades.

Das 09:00 45 12:30 e das 14:00 45 17:30

[ﬂ Iﬂ —li

l:l _ Morada:
I 21
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‘-é. Tif:
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(-] sl
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¥ X O

Rossio a0
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Dados do mapa-Termos de Llliliza;éo

Figura 19: Exemplo de Pesquisa de Entidades - Detalhes.

3.2.5 Exemplo - Registo de Cliente
Estando englobado nos servigos de negdcio, o registo de cliente foi um dos
modulos migrados durante o estagio. Este médulo consiste na disponibilizacdo aos
clientes da seguradora de um registo de clientes, de modo a que estes possam aceder,
depois de registados, a um portal interno da seguradora que apresenta varias
funcionalidades relacionadas com a gestdo de conta de cada cliente.
O desenvolvimento do médulo de registo de cliente passou pela implementacéo

de trés fluxos de informac&o principais: registo, ativacdo e entrada no sistema.

Registo

O fluxo de informagéo correspondente ao registo contém os ecrds que permitem
aos clientes da seguradora registarem-se como utilizadores autenticados do portal web.
Por cliente, entenda-se qualquer pessoa que tenha um seguro feito na seguradora, tendo
consigo o respetivo nimero de ap6lice, bem como o nimero de cliente associado.

Ao iniciar este fluxo de informacdo, é apresentado ao utilizador o ecrd que €

demonstrado na Figura 20.
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Para iniciar o registo de cliente, insira os seus dados:

Home: Email:
Telf.: Data Mascim.: E|
Tim.: N." Apdlice:
NIF: N." Cliente:
X . 4 -
was ... o
Campos de preenchimento obrigatdrio Aceito 05 termos e condigdes legais.

" Confirmar

Figura 20: Exemplo de Registo de Cliente - Formuldrio de registo.

Apos a insercdo pelo utilizador dos seus dados pessoais sdo feitas algumas
validagdes do lado do cliente, como o numero de identificacdo fiscal (NIF) e a data
(recorrendo a JavaScript), ou o componente de ReCaptcha (recorrendo a um servigo
externo). O componente de ReCaptcha consiste num desafio visual ou auditivo de
seguranca, que foi desenvolvido como variante e para servir de alternativa ao Captcha,
um componente similar mas implementado de forma diferente. A semelhanca do
componente em que se baseia, 0 ReCaptcha tem como principal objetivo verificar que,
os utilizadores de determinada pagina na internet sdo humanos. Esta verificacdo tornou-
se necessaria devido a massificacdo pela internet de conjuntos de instrucdes em codigo
maliciosos que tentam inundar de pedidos uma determinada pagina, levando a que os
sitios na internet figuem instaveis ou demorem mais tempo que o habitual, a responder
aos pedidos feitos pelos utilizadores [10].

Depois de serem validados os dados necessarios, o pedido é enviado para o
servidor com os dados do formulario. E nessa altura que é feita uma validacdo do
numero de cliente e do numero de apdlice, recorrendo a um servigo web disponibilizado
para o efeito. Se essa validacdo ndo tiver sucesso, & enviado para 0 ecrd essa

informac&o; caso contrario, o servico devolve a morada do utilizador, que esté registada
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na base de dados da seguradora e esta associada ao par numero de cliente/nimero de
apolice.

Tendo em conta que a ativacdo do registo sera feita posteriormente recorrendo a
um cédigo enviado para a morada do utilizador, é mostrado, no ecra seguinte do fluxo, a
morada que foi devolvida pelo servi¢o web, de modo a que o utilizador possa confirmar

a localizacéo. Esse ecra esta demonstrado na Figura 21.

Obrigado por se terregistado no 2 MNet.

Confirme a sua morada para envio do codigo de ativagao.
Se a morada estiver incorrecta, ligue para

Avenida 4° Direito
Lisboa

Cancelar " Concluir

Figura 21: Exemplo de Registo de Cliente - Confirmar morada.

Ao confirmar a morada é despoletado um servigo web que regista o utilizador na
base de dados do sistema e pde em marcha os meios necessarios para ser enviada uma

carta para a morada apresentada no ecrd, carta essa que contém um codigo de ativacao.

Ativacéo

O fluxo de ativagdo do registo de cliente inicia-se ap6s o utilizador receber na sua
morada uma carta com um codigo de ativacdo. Ao entrar no sitio da internet da
seguradora € possivel, analogamente ao que fez para se registar, iniciar o fluxo de

ativagéo.
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No ecra inicial, apresentado na Figura 22, o utilizador insere o endereco de correio
eletrénico com o qual pretende que seja associada a sua conta, bem como a palavra-

chave pretendida e o codigo que recebeu por carta.

Preencha o quadro abaixo com o cddigo de autenticaco que recebeu, password e email para onde deverd ser enviado
o link que Ihe ir3 permitir fazer a primeira entrada no sistema, concluinde assim o processo de ativagio

Cadigo de Ativagdo:
Email:
Password:

Confirmar Password:

Cancelar " Confirmar

Figura 22: Exemplo de Registo de Cliente - Formulario de ativagao.

Ao continuar o fluxo de ativacdo, € invocado outro servico web que procede a pré-
ativacdo do registo de cliente, associando o enderego de correio eletronico e palavra-
chave pretendidos ao resto das informacdes do cliente. Caso este Ultimo passo seja
executado com sucesso, € enviado um email para o utilizador, contendo uma
hiperligacdo que permite ao utilizador ativar a sua conta. Ao clicar nessa hiperligacao, é
aberta uma janela no navegador e é invocado outro servigo web que confirma que todos
os dados estdo coerentes, fazendo efetivamente a ativagdo do registo. Se tudo correr
bem, ¢é apresentada uma mensagem de sucesso ao utilizador, indicando que este pode a

partir desse momento fazer a entrada no sistema.

Entrada no sistema

Para entrar no sistema, o cliente (depois de registado e ativado) apenas precisa de
aceder ao sitio na internet da seguradora e, usando o endereco de correio eletronico e a

palavra-chave com que se registou, preenché-los no ecra de autenticacao.
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De modo a manter a privacidade do utilizador, é usada uma cifra no campo da
palavra-chave, sendo enviado para o servidor a palavra-chave ja cifrada. A cifra é feita
com base no algoritmo Rivest Shamir Adleman (RSA) e concretizada com recurso a
JavaScript.

Na Figura 23 é possivel visualizar o ecrd de entrada que foi criado e

implementado.

0

Figura 23: Exemplo de Registo de Cliente - Formulario de entrada no sistema.

Apbs as credenciais de acesso serem verificadas, o utilizador é automaticamente
reencaminhado para o portal de clientes, o qual contém varios detalhes relacionados
com a sua conta, como os dados pessoais ou a informacao de apolices subscritas.

Caso o cliente ndo se recorde da sua palavra-chave, tem a possibilidade de receber
uma nova no endereco de correio eletronico com que se registou, usando a
funcionalidade recuperar password, disponivel para acesso a partir do ecrd de entrada.
Esta funcionalidade foi concretizada recorrendo novamente a um servigo web que
comunica com a base de dados da seguradora, de modo a criar, associar uma nova

palavra-chave ao cliente e envia-la para o endere¢o de correio eletronico registado.

3.2.6 Sintese dos servicos de negocio migrados
Devido a terem sido migrados varios servicos de negocio de alguns tipos
diferentes, durante o estagio, é apresentado na Tabela 3 um resumo da descrigdo de cada
um deles, bem como o seu estado de migragdo, podendo ser vista de uma maneira geral
a sintese dos servigos de negécio que foram migrados. De modo a proteger a
confidencialidade da seguradora foram alterados os nomes de alguns servicos (por

exemplo Requisi¢do de impressos “4”).
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Nome do servicgo

Resumo

Estado da

migracao

Pedido de

classificacdo de

Formulario de pedido com registo

Implementacéo a

o em base de dados e envio de email. 95%.
grupos econdémicos
Pesquisa de mediadores, oficinas e
Pesquisa de clinicas convencionadas. )
) o ) Migrado.
entidades Visualizagcdo em lista ou em mapa e

detalhes de cada entidade.

Centro de contacto

online

Formulario de pedido com registo

em base de dados e envio de email.

Ecra redesenhado,

falta implementacéo.

Proposta e avaliacéo

Varios formularios de avaliacdo de

Implementacdo a

da rede de servicos prestados, com registo em 50%.
prestadores base de dados e envio de email.
Servigo de Formulério de recrutamento de

recrutamento de | novos mediadores, com registo em Migrado.

agentes

base de dados e envio de email.

Requisicéo de

brindes

Formulério de requisicdo com
registo em base de dados e envio de

email.

Implementacdo a
80%.

Requisicéo de
servico de estafeta

Lisboa

Formulério de requisigdo com
registo em base de dados e envio de

email.

Implementacéo a
95%.

Requisicao de
servico de estafeta

Porto

Formulario de requisicdo com
registo em base de dados e envio de

email.

Implementacdo a
95%.

Requisicéo de
viatura de aluguer

para colaboradores

Formulério de requisicdo com
registo em base de dados e envio de

email.

Implementacéo a
95%.

Requisicao de

material 1

Formulério de requisicdo com
registo em base de dados e envio de

email.

Implementacdo a
80%.
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Nome do servicgo

Resumo

Estado da

migracao

Requisicéo de

impressos 1

Formulério de requisicdo com
registo em base de dados e envio de

email.

Implementacéo a
80%.

Requisicéo de

impressos 2

Formulario de requisicdo com
registo em base de dados e envio de

email.

Implementacdo a
80%.

Requisicéo de

impressos 3

Formulério de requisigdo com
registo em base de dados e envio de

email.

Implementacéo a
80%.

Requisicéo de
material de apoio a

venda

Formulério de requisicdo com
registo em base de dados e envio de

email.

Implementacdo a
80%.

Requisicéo de
impressos de

seguros de saude

Formulério de requisicdo com
registo em base de dados e envio de

email.

Implementacéo a
70%.

Requisicao de

impressos 4

Formulério de requisi¢cdo com
registo em base de dados e envio de

email.

Implementacdo a
80%.

Registo de cliente

Registo e ativacdo de conta no
portal de clientes. Entrada no
sistema e recuperacédo de palavra-

chave.

Migrado.

Alocacao de negdcio

Pedido de contacto ap0s simulagéo
de seguro, com pesquisa de
mediadores relacionados e envio de

email.

Migrado.

Simulador

multirriscos

Simulagéo de seguro casa,
estabelecimento e condominio.

Implementacéo a
95%.

Tabela 3: Sintese dos servicos de negdcio migrados.
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3.3 Jenkins

Tendo em conta a migracdo que se estd a fazer e os pressupostos descritos em
1.2.2 e 1.3, algumas tarefas do estagio recairam na necessidade de encontrar, instalar e
configurar uma ferramenta de compilagdes automaticas que desse suporte ao software
que passou a ser produzido em tecnologias de codigo aberto.

Seguindo as sugestdes da equipa de trabalho e, como era preciso encontrar
inicialmente a ferramenta a usar, as op¢des consideradas foram o Hudson e o Jenkins.
Estas sugestbes foram feitas com base em experiéncias anteriores de utilizag&o,
seguindo-se depois uma breve investigacdo dos prds e contras das duas opgdes. Na
realidade, ambas as ferramentas se revelaram bastante vélidas, sendo até muito
parecidas, devido principalmente a terem sido criadas pelas mesmas pessoas, que
trabalhavam na empresa Sun. O Hudson foi o primeiro a ser criado, por isso ganhou
bastante popularidade e comecou a ser bastante utilizado. No entanto, passado algum
tempo, questdes corporativas e legais - compra da Sun por parte da Oracle - levaram a
que os principais responsaveis pelo projeto do Hudson o deixassem para tras, a inteira
responsabilidade da Oracle, criando assim uma alternativa chamada Jenkins.

Depois de fazer alguma investigacdo [11][17], concluiu-se que as principais

diferencas entre 0 Hudson e o0 Jenkins séo as que estéo representadas na Tabela 4.

Hudson Jenkins
Equipa de ) L
) Trabalhadores da Oracle Criadores originais
desenvolvimento
Desenvolvimento de Muito poucos Grande namero de
plugins programadores programadores
Comunidade Pequena e pouco ativa Grande e bastante ativa
Atualizac0es Poucos lancamentos Varios langamentos
AtualizacOes estaveis Quase todas Versdes trimestrais
Documentacéao Elevada e profissional Razoavel
- N.° de bugs em aberto N.° de bugs em aberto
Estabilidade ;
razoavel elevado
Auditoria Auditado na Oracle Né&o auditado
Quantidade de plugins Tendéncia a estagnar Tendéncia a aumentar

Tabela 4: Principais diferencas entre Hudson e Jenkins.
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Embora tenha sido uma decisdo dificil de tomar, se se juntar a estas diferencas a
forte aposta que o Hudson faz na integragdo com Maven (que ndo é usado na
seguradora), foi escolhido o Jenkins, principalmente pela quantidade de plugins
disponivel, que da uma profundidade & ferramenta em termos de funcionalidades que,
de outra forma ndo teria. Para além disso, a documentagdo de menor qualidade acaba
por ndo ser relevante, ja que é compensada pela maior comunidade de utilizadores, que
muitas vezes oferece uma dinamica maior do que documentacdo estatica escrita num
certo ponto de desenvolvimento.

3.3.1 Configuracao
Apos ter sido feita a escolha pelo Jenkins, foi necessario proceder a sua instalacéo
e configuracdo inicial. O Jenkins integra-se com o servidor aplicacional JBoss da
mesma forma que as outras aplica¢Oes, bastando depois aceder & pagina do mesmo para
ver todas as informacdes e configuragcdes. Na Figura 24 esta um exemplo da pagina

principal que é visualizada, quando se acede ao Jenkins.
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Inicialmente comecou-se por configurar a aplicagdo, nomeadamente as opcoes
globais e a integragdo com o Java, assim como a instalagéo de plugins que se revelaram
necessarios devido a sua utilidade ou a ajuda de integracdo com 0s processos de

disponibilizagéo de software que existem na seguradora.

Seguranca

Para além das configurac@es iniciais, foi necessario ativar um mecanismo de
seguranga que o Jenkins oferece e que assenta em grupos de utilizadores e papéis. Esta
configuragcdo revelou-se essencial, ndo tanto pela seguranga externa mas,
principalmente, pela necessidade de haver um registo de compilagdes por parte dos
utilizadores, bem como haver libertacdo de trabalho por parte das poucas pessoas que
podiam compilar os projetos, inicialmente. Assim, cada programador pode executar as
suas compilac@es e subidas de software, ficando tudo guardado nos registos do Jenkins;
guem executou 0 qué, a que horas, se falhou, o porqué da falha, entre outras
informacdes.

Para implementar a seguranga, foram criados manualmente os varios utilizadores
necessarios, um para cada pessoa que trabalha no gabinete e que precisa de ter ou
poderd precisar de ter acesso, no futuro, ao Jenkins. Foi escolhida a criacdo de
utilizadores de forma manual mas, existem outras alternativas, como por exemplo, a
integracdo com Lightweight Directory Access Protocol (LDAP) e com Active Directory
(AD). No entanto, nenhuma delas se revelou atrativa, j& que o nimero de pessoas que
podera ter acesso ao Jenkins é relativamente pequeno e a sua manutencgdo esta bastante
facilitada, contrapondo com uma integragdo mais complexa com as tecnologias citadas
acima.

Depois da criagdo dos utilizadores foram definidos varios papéis, ou seja, as
permissdes associadas, como por exemplo: ver s6 algumas tarefas, poder executar sd
algumas delas, poder configurar algo, cancelar uma subida, entre outros. Finalmente,
depois de associar cada utilizador ao seu papel, o que garante automaticamente que tera
apenas as permissdes definidas para esse papel, foi necessario definir padrées nos
nomes das tarefas. Esta padronizacdo dos nomes das tarefas levou a que a manutencao
da seguranca esteja bastante mais simplificada, ou seja, se for criada uma nova tarefa
basta apenas dar-lhe o nome padréo que se quer corresponder com o papel em questéo.
A correspondéncia entre 0 nome da tarefa e o papel € concretizada com base em

expressdes regulares.
44



Na Figura 25 é possivel ver um exemplo da configuracdo de seguranca que foi

implementada no Jenkins.

Global roles

ol Job Run Yiew SCM
Create Delete | Configure Read | Discover Build Workspace Cancel | Delete Update Create Delete Configure Read Tag
2 Developer [ p= ] @ = = 0 m = ] @
& Viewer B | B M M O O B | B B B | @ 0O o«
& 2dmin v | & ¥ & ® ® i 7 F | E v | & ¥ ¥ =d
Role to add

Add

Project roles

Job Run SCM
Role Pattern y . .
Delete Configure |Read Discover Build Workspace Cancel Delete Update Tag

. Developer dev-* ] Bl & & il ] il m &l " &

Role to add

Pattern (2]

| Sawve

Figura 25: Excerto de configuragéo de papéis na seguranca do Jenkins.

3.3.2 Implementacéo

De um modo geral, o principal objetivo com o uso do Jenkins é a compilacédo e
disponibilizacdo automatica do software produzido nos véarios ambientes de
desenvolvimento. Para atingir este objetivo foi necesséario criar varias tarefas no
Jenkins, em que cada uma executa a sua sequéncia de acoes.

Ao criar e configurar cada uma destas tarefas tentou-se, dentro do possivel, a
automatizacdo e reutilizacdo das mesmas, assim como a redugdo ao méaximo da
intervengdo humana, de forma a mitigar os erros cometidos pelas pessoas. A forma de
configurar estas tarefas foi altamente baseada nas melhores praticas de carregamento e
promocao de software, tendo recorrido véarias vezes a um guia bastante completo que
contém vérias informacfes sobre a utilizacdo do Jenkins [21]. Uma das tarefas
principais consiste em fazer uma atualizacdo e promogéo do codigo desenvolvido para

ambientes superiores.

Promocéo
A promocdo de software consiste, neste contexto em particular, na copia dos

artefactos resultantes da compilacéo de cddigo dos projetos desenvolvidos com recurso
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a ferramenta de desenho. Estes artefactos consistem em dois pacotes de ficheiros que
sdo, depois, carregados no servidor aplicacional JBoss, de modo a ficarem disponiveis
para serem utilizados, como explicado em 3.2.2. Para fazer uma promogéo de software,
esta copia de ficheiros para o ambiente em que se pretende testar o codigo seria
suficiente. No entanto, de forma a oferecer mais controlo e seguranca, foi implementado
um sistema que recorre a etiquetas do Team Foundation Server (TFS) e a ficheiros de
versdo, sendo estes colocados dentro dos pacotes compilados. O TFS é um sistema de
controlo de versdes e uma plataforma colaborativa que permite o desenvolvimento de
software de uma forma &gil e controlada, mantendo para isso um historico de alteracdes

do codigo desenvolvido.

Etiquetas TFS

As etiquetas do TFS funcionam como um marcador que se coloca numa versao
dum ficheiro, ou seja, quando se aplica uma etiqueta a um ficheiro, a etiqueta ira conter
esse ficheiro, na versdo em que foi aplicada. Depois de aplicada, é possivel, em
qualquer altura, obter todos os ficheiros que foram marcados com uma determinada
etiqueta, num determinado momento. Se algum desses ficheiros tiver sido alterado
entretanto, a etiqueta néo se altera, guardando sempre a informacao original de quais as
versdes dos ficheiros que foram marcados. Esta funcionalidade torna-se Gtil na medida
em que, permite voltar a uma verséo de ficheiros que foi marcada como importante,
num dado momento.

Tipicamente, quando se quer fazer uma subida de software, o programador grava
as suas alteracbes de codigo no TFS. A partir desse momento o cddigo alterado fica
disponivel no ambiente de work. Imaginando o caso mais comum, ou seja, que se
pretende disponibilizar essas alterac@es para 0 ambiente seguinte (desenvolvimento), o
programador precisa entdo de, manualmente, criar a etiqueta de work no TFS, associada
ao projeto em que esta a trabalhar, marcando assim essa versdo do codigo como a
versdo estavel do ambiente de work. A criagdo desta etiqueta faz-se com o intuito de,
posteriormente, obter o cddigo que esta marcado como estavel em work, compila-lo e
copiar 0os pacotes resultantes para o ambiente de desenvolvimento, marcando nessa
altura (com a respetiva etiqueta) o codigo como estdvel no ambiente de
desenvolvimento. Este trabalho de criagdo de etiquetas foi automatizado no Jenkins com
a configuragdo de uma tarefa, dando a possibilidade ao utilizador de escolher o projeto e

a versdo do cddigo sobre a qual serd aplicada a etiqueta que deseja. Dessa forma, é
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possivel em qualquer altura criar uma etiqueta sobre um projeto, associada a um

ambiente.

Ficheiros de versao

Para além da criagdo de etiquetas, o que permite ter uma seguranca ao nivel da
recuperacdo de cddigo numa determinada altura, foi implementado também um sistema
de controlo de versdes bastante simples, recorrendo a ficheiros de versao.

Ao compilar e promover software com a tarefa principal do Jenkins, criada para
esse efeito, é criado e adicionado a cada pacote de ficheiros um ficheiro de versdo que
contém um identificador Unico de versdo, para essa compilagdo. Esse identificador
unico é formado pela concatenagédo de vérias informagfes como o nome do projeto, a
data de compilagdo ou o numero de compilagdo dessa tarefa no Jenkins, entre outros.

Ao conter um ficheiro com um identificador Gnico de versdo, é possivel depois
verificar em que versdo, ou seja, em que compilacdo, foram criados os pacotes de

cddigo que estdo em qualquer um dos ambientes.

Tarefa de promocéo

Com base nos conceitos explanados anteriormente, a principal tarefa de promogao
foi implementada recorrendo a um conjunto de passos, ou de ages.

Inicialmente é obtido, a partir do TFS, o cddigo que estd marcado com a etiqueta
do ambiente origem, ou seja, o cddigo que se quer promover. Estando o Jenkins
instalado numa maquina de compilagBes, o cddigo é obtido para essa maquina. De
seguida, o codigo é compilado nessa maquina, criando o0s pacotes que serdo mais tarde
carregados no servidor aplicacional JBoss.

Apos estar terminada a compilacéo, o ficheiro de versdes é criado com base nessa
compilacdo e é adicionado a cada um dos pacotes de codigo. Estando prontos nessa
altura, os pacotes sdo entdo copiados para uma maquina temporaria, maquina essa que
tem uma estrutura dividida por ambientes e, quando se esta a promover software para
desenvolvimento (por exemplo), a tarefa do Jenkins copia os pacotes para a pasta do
ambiente de desenvolvimento presente nessa maquina.

A passagem dos pacotes presentes na maquina temporéria para uma maquina final
é executada sincronamente por uma tarefa externa ao Jenkins. A maquina final tem
instalado o JBoss e é responsavel pela disponibilizacdo dos conteddos promovidos aos
utilizadores, nos varios ambientes.
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Se todos os passos executados pela tarefa de Jenkins correrem bem, a tarefa
termina com a marcacdo da etiqueta do ambiente destino, ou seja, marca esse codigo
com a etiqueta do ambiente que recebeu as atualizagdes, indicando que esse ambiente
serd estavel, ja que a subida so foi feita depois de se testar no ambiente inferior. Para
além da etiqueta principal, é também criada uma etiqueta por compilagdo, oferecendo
mais uma forma de controlo do que foi compilado, em que versdo de cddigo e quando
foi compilado.

A principal sequéncia de agdes, que foi implementada em varias tarefas no
Jenkins e que demonstra a base para a promogdo do software migrado que tem sido
desenvolvido com as novas ferramentas de codigo aberto, estad esquematizada na Figura
26, assim como a copia de pacotes que é feita pela tarefa sincrona exterior ao Jenkins. O
esquema exemplifica o processo de promogdo de work para desenvolvimento mas 0s

passos séo iguais para uma promogao entre outros quaisquer ambientes.
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com etiqueta work
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Figura 26: Exemplo de a¢bes executadas no processo de promocao.
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3.4 Migracéo do resseguro aceite

A aplicacdo “Resseguro Aceite” é constituida, & semelhanca dos servigos de
negocio, por um conjunto de paginas web que sdo disponibilizadas aos utilizadores,
neste caso apenas no canal intranet. Tal como descrito em 1.4, as tarefas realizadas no
estagio passaram pela migragdo da camada de gestdo de interfaces para Java,
recorrendo para isso a nova ferramenta de desenho de cddigo aberto que estd a ser
desenvolvida na seguradora. Neste sentido, foram redesenhados todos os ecrds da
aplicagdo - cerca de uma dezena - e implementadas com sucesso todas as regras de
negocio associadas a um deles, o ecra de balancetes. Devido a este ecrd fornecer
informacdo sobre relatorios financeiros, foi necessario, a semelhanga do que foi feito
com o Jenkins, testar uma aplicagdo alternativa para a apresentacdo de relatorios, que

assentasse em tecnologias de codigo aberto e que se integrasse com Java.

3.4.1 Geracdo de relatorios

Para responder aos requisitos necessarios, foi testada a ferramenta de geragéo de
relatorios da JasperReports, a iReport. Esta ferramenta permite criar relatorios que
contenham graficos, imagens ou sub-relatérios, para além de suportar diversas fontes de
dados, como o acesso direto a uma base de dados, ficheiros no formato XML ou no
formato Comma-separated Values (CSV), entre outros. Para além disso, permite
também exportar o resultado dos relatérios para varios formatos, incluindo PDF,
HyperText Markup Language (HTML) ou texto simples.

Ao ser compilado um relatério que tenha sido desenhado na iReport, € criado um
ficheiro com extenséo “.jasper”. Este ficheiro permite criar uma relagéo entre o desenho
do relatério em si com uma fonte de dados escolhida, exportando depois o relatério final
no formato pretendido [19].

A Figura 27 representa a arquitetura JasperReports que da suporte ao desenho,

geracdo e exportacdo de relatdrios.
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Desenho de
relatérios

Resultados da

transformacao
Fontes de dados JRXML
-y Relatdrios
Sq8 JDBC, JNDI web
PDF, HTML,
_ﬂL, RTF, TXT
EJB Bibliotecas
Hibernate INDI—>
POJO JasperReports |
XLS ~—pn - B
Excel
XQuery,XPath
XML

Figura 27: Arquitetura JasperReports.

Durante o uso da ferramenta, foram desenhados na iReport varios relatorios
previamente implementados com outras tecnologias. Estes relatorios tém como fonte de
dados um conjunto de informacdes estruturado em XML, aplicam as transformagdes
necessarias e produzem um ficheiro em formato PDF, com o conteldo da fonte de
dados XML apresentado da forma desenhada. Nos relatérios migrados foram usados
com sucesso Vvarias funcionalidades da iReport, como a utilizacdo de sub-relatorios para
a inclusdo de partes comuns entre varios (para cabecalhos, por exemplo) ou as somas
totais e parciais, por pagina.

Na Figura 28 é possivel visualizar a implementagdo em iReport de um dos
relatorios que foram migrados. De salientar a propriedade “Query Text” do relatério,
onde se define qual o caminho a percorrer no XML de origem para encontrar cada um

dos itens que irdo ser discriminados na secgdo de detalhes do relatorio.
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Figura 28
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No Anexo V e no Anexo VI deste relatério estdo exemplificados: uma das
estruturas de dados XML que foi usada como fonte de dados para o relatorio acima e
um ficheiro PDF resultante da aplicagdo do relatdrio a essa fonte de dados. Devido a
grandeza do contetdo das fontes de dados XML usadas, 0s anexos supracitados
representam um relatério com pouca informacdo, dando a possibilidade de verificar
facilmente o0 mapeamento entre a fonte de dados e o ficheiro resultante. Para colmatar
essa escassez, esta representado no Anexo VII um ficheiro PDF resultante da aplicacédo

de outro relatério a uma fonte de dados mais rica.

3.4.2 Ecra de balancetes

As principais funcionalidades do ecré de balancetes consistem na disponibilizacéo
aos utilizadores de varios tipos de relatérios financeiros relacionados com a sua conta de
utilizador. Este ecra é constituido por um conjunto de abas, cada uma com um relatorio,
por uma opgéo de escolha do més e do ano para os quais se pretende ver as informacdes
e pelas funcionalidades de exportagdo e de impressdo. A exportagdo consiste em
disponibilizar ao utilizador o relatério em formato Excel Binary File (XLS) e a
impressdo apresenta ao utilizador o relatério em formato PDF, ambas referentes a aba e
data escolhidas.

Na Figura 29 é possivel ver um exemplo do ecrd de balancetes que foi

implementado.
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Consultalimpresséo de Balancetes

Balancete de: Margo de 2006 [=]

| Balanc. Dew. Val. Dep Balanc. C. Financeiras. Devedores Yal. Dep. FPHA | IBMNR CAD Sinistros em Suspenso

DEMONSTRACAO DE SALDOS DE RESSEGURO ACEITE POR DOCUMENTO
EM Marco de 2006

CORR.  COMP. MOEDA DESCRITIVO DOCTML DEBITO CREDITO SALDO
002 Teste LIV 1T
0006190423 COSEC.
060 EURD 030033 1} 59308 59308 CR
030034 18321 1} 12321
04001% 112731 o 112781
040020 o 106.5 106,50 CR
040035 10.42 o 1042
040036 14009 o 14009
040073 3364 1} 2264
040074 136.74 o 156.74
050023 0 2135 2135 CR
030024 o 7216 7216 CR
050026 36.09 1} 36.09
030027 131 o 181
050031 521 o 2521
030032 1026 o 1086
050040 o 40.17 4017 CR

1ooa- 050041 582 a 588
201304
04

TRiliZader: Wz Data de impressio: 11052013 Pigine: 14 4

Figura 29: Ecra de balancetes.

O processo de disponibilizacdo de cada relatério comega no desenho do proprio
relatério na ferramenta iReport, dando origem a um ficheiro resultante da compilacao
desse relatdrio desenhado. Os ficheiros de compilagdo dos varios relatorios sdo depois
adicionados ao projeto Java que contém a aplicacdo Resseguro Aceite. J& no ecrd de
balancetes, é despoletado um conjunto de acGes sempre que o utilizador faz uma das
seguintes tarefas: muda de aba; escolhe uma data diferente; clica num dos botdes de
imprimir ou exportar. Ao executar cada uma destas agdes, é chamado um servico web
que recebe como argumentos a aba (ou seja, 0 nome do relatério) e a data escolhidas e
devolve um conjunto de informagdes em XML. Este conjunto de informacdes é depois
enviado para uma funcgdo utilitaria, juntamente com o tipo de formato que se pretende
obter (HTML, PDF ou XLS). Esta fungdo utilitaria recorre a bibliotecas de
JasperReports para Java e aplica o relatério escolhido aos dados XML recebidos,
devolvendo de seguida, para o controlador do ecrd, o resultado dessa transformagéo no
formato pretendido. O controlador é entdo responsavel por apresentar o relatdrio final
na vista do ecré, no caso do HTML, ou por enviar para o ecrd o ficheiro PDF ou XLS.

O processo implementado no ecra de balancetes esta esquematizado na Figura 30.
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Balancete de: -Seleccionar-

s Bal L .Fi Deved: 1] Sinistros em Suspenso
relatorio, tipo: HTML més/ano tipg; PDF

tipo; XLS
relatégo, més/ano

Servico web Controlador

XML, tipo:[Hf\AL, PDF ou XLS]

XML
Bibliotecas

JasperReports

e e

’?ultado em HTML resultad{o em PDF resultado emﬁ‘

Figura 30: Processo implementado no ecra de balancetes.
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Capitulo 4

Conclusao

4.1 Estagio

Na formacdo inicial que tive foi-me transmitido, primeiramente, conhecimento
sobre 0 negdcio em que se insere o cliente da consultora onde foi realizado o estagio.
Neste caso, como ndo tinha muitos conhecimentos na area, foram-me apresentados 0s
conceitos gerais do negocio de seguros, para entender melhor o ambiente em que se
insere a seguradora. Nas primeiras semanas também me foi transmitido conhecimento
sobre os varios mddulos existentes no Middleware e na Camada de Gestdo de
Interfaces. Este conhecimento permitiu-me perceber, inicialmente, como estdo
desenhadas as arquiteturas destas camadas, assim como o propoésito de cada médulo e as
suas componentes, para poder assim ter uma integracdo mais rapida com os restantes
elementos.

Em relacdo a metodologias de trabalho existem algumas diferengas quando
comparadas com as metodologias de trabalho seguidas na faculdade. Na faculdade é
habitual haver grupos de poucas pessoas enquanto que, nesta seguradora, cada equipa é
normalmente constituida por oito pessoas. Ainda assim, a maior diferenca estd no
relacionamento entre equipas ja que, muitas vezes o trabalho de uma pessoa depende do
trabalho de uma pessoa de outra equipa; logo, tem que existir comunicacdo entre 0s
elementos das varias equipas. Este foi um dos aspetos mais dificeis na integracéo inicial
na seguradora, devido a ndo ter anteriormente nenhuma experiéncia de trabalho na area
de informética e, como tal, ndo conhecer alguns conceitos que sdo importantes no meio
empresarial. Outra diferenga na metodologia de trabalho consiste na integragdo do
cédigo desenvolvido. Na faculdade esta vertente ndo é muito focada mas, para um
produto que tenha vérias pessoas a desenvolver, é essencial, jA que permite que cada
pessoa desenvolva o seu cddigo sem preocupacdes de conflitos com trabalho feito por
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outra pessoa, podendo ser feita, posteriormente, a integracdo. Neste sentido, € usada na
seguradora a ferramenta de controlo de versfes TFS, com a qual nunca tinha trabalhado
anteriormente e, portanto, ndo tinha aprofundado o método de trabalho usando uma
ferramenta de controlo de versdes, pelo que houve um periodo de aprendizagem do uso
da mesma.

Quanto ao uso do padrdo MVC, nunca o tinha utilizado em ambiente académico,
principalmente pela natureza dos projetos ser algo diferente do que foi feito durante o
estagio. Pelas funcionalidades que fui desenvolvendo durante o estagio, conclui que este
padrdo se adequa bem a qualquer tipo de implementacdo de paginas web, separando de
forma simples e eficaz as componentes visuais das componentes funcionais das
aplicacbes. Por exemplo, é possivel estar a desenvolver uma funcionalidade para uma
pagina e outra pessoa da equipa trabalhar nos acessos que a funcionalidade dessa pagina
faz & base de dados, ndo havendo a preocupacéo, quer de um quer de outro, em afetar
negativamente o trabalho do outro. Como foi explicado no Capitulo 2, na comparagdo
entre MVVC e MVP, verifiquei que o MVP seria uma alternativa valida. Devido a varios
problemas que, muitas vezes, sdo encontrados ja em ambiente de testes - ndo detetados
durante o desenvolvimento - 0 suporte a testes unitarios avancado do MVP poderia ser
bastante Util para a melhoria da qualidade dos produtos desenvolvidos. No entanto, é um
facto que a comunicagdo estrita do MVP de cada um dos componentes apenas com 0
componente adjacente poderia ser uma limitacdo, em alguns casos. Por outro lado, esta
limitagdo, responsavel por um maior trabalho inicial, poderia compensar no futuro, em
termos de escalabilidade e de manutengdo de cddigo. A migracdo que esta a ser feita
poderia ser uma boa altura para mudar para o padrao vizinho mas, compreende-se que,
devido ao sucesso que o MVC tem tido e, também, & forte utilizacdo no sistema de
informacdo da seguradora, a alteragdo seria talvez demasiado custosa.

Relativamente as dificuldades sentidas, uma das maiores foi a dimensdo dos
projetos em que fui inserido. Cada um destes projetos tem uma grande quantidade de
subprojectos, tendo cada um deles centenas de ficheiros de codigo. Isto leva a que,
quando se altera ou adiciona alguma funcionalidade, seja preciso ter nogdo das
repercussdes que essa mudanca pode ter nos projetos relacionados, tendo para isso que
se ter um conhecimento alargado dos projetos. Esta barreira dificultou-me o trabalho, ja
que representa uma diferenca abismal quando comparada com os projetos que foram

feitos em ambiente académico. No entanto, essa foi uma das razdes que me levou a
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querer fazer um estagio fora da Faculdade de Ciéncias da Universidade de Lisboa
(FCUL) ja que, quanto mais cedo me inteirasse do ambiente empresarial, mais
rapidamente conseguiria adaptar-me ao mesmo. Outra das principais dificuldades foi a
aprendizagem e configuracdo das varias ferramentas e tecnologias a usar, ja que
comecei a usar a maior parte delas pela primeira vez.

De uma forma global, fiquei bastante satisfeito com as oportunidades que me
foram dadas durante o estagio, com o trabalho que pude desenvolver durante 0 mesmo e
com os seus resultados. Usei grande parte das tecnologias e metodologias de trabalho
pela primeira vez e tive a oportunidade de aprender muito durante 0os nove meses do

estagio, para além de ter reforcado e melhorado os conhecimentos que ja detinha.

4.2 Trabalho

Em relacdo & emissdo de documentos de saida e & migragao de resseguro aceite, a
implementacdo foi concluida. Na migracdo dos servigos de negécio foram concluidos
varios, do inicio ao fim, incluindo tanto os servicos de envio de formularios como
servigos bastante abrangentes - a nivel de tecnologias - da pesquisa de entidades e do
registo de clientes. Neste campo ainda ha trabalho para continuar a ser feito,
nomeadamente na finalizacdo de alguns servigos, na continuacdo da migracdo dos
simuladores de seguros, que comecaram a ser implementados perto do final do estagio,
e na concluséo de outros servigos cujo prazo de entrega ndo ocorreu durante a duragao
do estagio.

Relativamente ao Jenkins é possivel dizer que foi investigado, planeado e aplicado
com sucesso, sendo hoje a base de todas as promogdes de software que assentam na
nova plataforma de gestdo de interfaces e estando a ser usado por todos 0s
colaboradores da seguradora que estdo integrados na equipa de desenvolvimento da
plataforma supracitada. A introducdo do Jenkins acelerou o processo de promocao de
software e tem ajudado a mitigar os erros humanos que aconteciam quando se
compilava e copiava manualmente os pacotes de cddigo, dando também a oportunidade
de se ter um registo detalhado sobre o que foi feito, por quem e a que horas. No entanto,
0 numero de tarefas que sdo feitas automaticamente por esta ferramenta pode crescer
ainda mais, levando a um desenvolvimento de software mais eficaz e com cada vez

mais automatismos.
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Expandindo o que foi explicado no ponto 1.4, o plano de trabalho foi cumprido na
totalidade, a excecdo de parte de um ponto, tendo sido implementado por colegas de
equipa, devido a questbes temporais de entrega ao cliente. Para além do plano inicial,
houve ainda espaco para a implementacdo de varios relatérios com a ferramenta

iReport, assim como para a migracdo de um conjunto de simuladores multirriscos para a
nova plataforma de gestdo de interfaces.
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Anexos

Anexo | Estrutura XML do objeto de dados

<Ilnput>
<NrContrato />
<DtConsulta />
<Accao />
<CodOpcao Desc="" />
<CodFraccionamento Desc='""" />
</Input>
<Output>
<Cabecalho>
<DescProduto />
<CodProduto />
<NrSimullacao />
<DtSimullacao />
<ProdutoOpcao />
<DtTarifa />
<NrContrato />
<CodEstadoSimulacao />
<CodOpcao />
<CodFraccionamento />
</Cabecalho>
<TablnfoRodape>
<LabelSimulacao />
<LabelTarifa />
<DescontoComercial />
<VendaCruzada />
<CartaoT />
<CrossSegment />
<CodProtocolo />
<AccaoMarketing />
<Bancarizacao />
<DescontoAgrupamento />
<DescontoEmpregadoLogo />
<DescontoProfissionalSeguros />
<LabelInfoComercial />
</TablnfoRodape>
<PrecoDestacar>
<PremioTotalDestacar />
<DescFraccionamentoDestacar />
</PrecoDestacar>
<VantagensTranqui lidade>
<GrupoProdutoActual />
<GrupoProdutoPropor />
</VantagensTranquil idade>
<DadosTomador>
<NomeTomador />
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<numerocontribuinte />
<MoradaTomador />
<CodPostalTomador />
<BICCTomador />
<TipoClienteTomador />
<numerocliente />
<DtNascimentoTomador />
<CAETomador />
<TelefoneTomador />
<EmailTomador />
</DadosTomador>
<DadosSimulacao>
<NrSimullacao />
<DtSimulacao />
<Dtlnicio />
<Duracao />
<DtVencimentoAnual />
<Modal idadePagamento />
<Fraccionamento />
<ValidadeSimulacao />
</DadosSimulacao>
<DadosObjecto>
<Label />
<LabelVariosObjectosSeguros />
<NrObjectosSeguros />
<ObjectoSeguro />
</DadosObjecto>
<DadosMediadorPontoVenda>
<numeromediador />
<NomeCobrador />
<MoradaCobrador />
<PostalCobrador />
<NrPortaCobrador />
<TelefCobrador />
</DadosMediadorPontoVenda>
<DetalhePremio>
<PremioTotalSemDescontos />
<DescontoComercialPremio />
<DescontoVendaCruzada />
<DescontoBancarizacao />
<CustosFraccionamento />
<PremioTotalSeguradora />
<TotalCargas />
<PremioTotal />
</DetalhePremio>
<ValorSimulacao>
<LstValorFraccionamento>
<ValorFraccionamento>
<DescFraccionamento />
<PremioTotal />
<PremioPrimeiroRecibo />
<PremioRestantesRecibos />
<PremioDanosProprios />
</ValorFraccionamento>
</LstValorFraccionamento>
</ValorSimulacao>
<DetalheObjectoSeguro>
<LstLocalRisco>
<LocalRisco>
<DadosLocalRisco>
<OSLocalRisco />
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<Tipolmovel />
<MoradalLocalRisco />
<PostallLocalRisco />
<TipoHabitacao />
<IndPlacaCimentoEntrePisos />
<AnoConstrucao />
<IndExisteAlarme />
<NumeroAssoalhadas />
<AreaBruta />
</DadoslLocalRisco>
<LstOSMR>
<OSMR>
<IDOS />
<Coberturas0S>
<HeaderCoberturas0S>
<DescHeaderCoberturas />
<MarcaHeaderCoberturas />
<ModeloHeaderCoberturas />
<MatriculaHeaderCoberturas />
<DescOpcaoHeaderCoberturas />
</HeaderCoberturas0S>
<DescOpcaoCoberturas0S />
<LstCoberturas>
<Cobertura>
<DescCobertura />
<IncluidoCobertura />
<CapitalCobertura />
<FranquiaCobertura />
</Cobertura>
</LstCoberturas>
<LstClausulaCVv>
<ClausulaCv>
<CodigoClausulaCVv />
<IndTextoTodoBoldClausulaCV />
<TextoClausulaCV />
</ClausulaCv>
</LstClausulaCv>
<LstLegenda>
<Legenda />
</LstLegenda>
</Coberturas0S>
</0SMR>
</LstOSMR>
</LocalRisco>
</LstLocalRisco>
</DetalheObjectoSeguro>
<IndRevComCliente />
</Output>
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Anexo Il Diagrama de classes do objeto de dados
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Anexo Il Regras de implementacdo do objeto de dados

# Obtem os dados da simulagéo
#lstContrato — lista de contratos simulados (Nr Op¢des 1adas * Nr Fraccionamentos (Anual, Semestral, Trimestral, Mensal))
#nrContratoSeleccionado — contrato “escolhido” no popup de impresséo (CodOpcao + CodFraccionamento) a ser impresso no output
#DPGetProdutoBase — Definicdo das caracteristicas do produto multirrisco simulado: Casa, Casa Prestigio, ete...
1 GetDados®input, #output

/f Preenche o output comum a todos os produtos
2 FillDadosSimul Base(Foutput, #input)

Nota: Fica a faltar o preenchimento das estruturas especificas dos produtos multirriscos: DadosObjecto e Detalhe ObjectoSeguro

# Seleccionamos o contrato seleccionado
3 Definir #contratoSelecionado com o n° de contrato seleccionado pelo utili; , isto &, sel ionar o contrato correspondente a
opgéoffraccionamento recebido por input

/I Descritivos a imprimir no desenho

4 #output.DadosObjecto.Label = Dados dogvlyg,cvtp Seguro / Pessoa Segura”
5 #output.DadosObjecto.LabelVario iros = "N° de Locais de Risco Seguros:"
8 o (#di i OS) com arelacdo entre os locais d‘,
3 Local de Risco (Tipo de dados: Prd. Types.Apolice RiscoCls)
8.2 Value: Lista de Obj Seguros (Tipo de dados: List<ObjectoSeguroCls>)
7 Percorrer os obj seguros do contrato seleccionado (#contratoSelecionado. LstObjectoSeguro) e agrupar os obji seguros #QOSLoop) de

cada NrLocalSeguro (#0SLoop.LocalRisco NrLocalRisco)

ff Nota Importante: 1 Local de Risco pode conter 1 ou 2 Objectos Seguros
Exemplol: O Local de Risco “Av Liberdade 1250-149 Lisboa” com os objectos Seguros Imével e Recheio
Exemplo2: O Local de Risco “Av Liberdade 1250-149 Lisboa” com o objecto Seguro Imével
Exemplo3: O Local de Risco “Av Liberdade 1250-149 Lisboa” com o objecto Seguro Recheio

/f Percorrer os Locais de Risco ...
8 Para cada #localRiscoLoop em #diclL ocaisRiscoOS
ff Validagéo ...

8.1 Se no #localRiscol oop ndo existe o objecto seguro Imével nem Recheio, Entédo
8.1.1 ﬂ“o Local de Risco “ + #localRiscoLoop.NrLocalRisco + ” ndo tem imével nem recheio definido.”

Il Para cada #localRiscol cop criar um Local de Risco (#newl ocalRisco) a adicionar ao #output. DetalheObjectoSeguro.LstLocalRisco
Se o #localRiscoLoop contem os objectos seguros Imdvel e Recheio, Entao
8-2-1 #newlocalRisco.DadosLocalRisco.OSLocalRisco = “Imével e Recheio”

83 Caso contrario, se o #localRiscolLoop contem apenas o objecto seguro Imével, Entéo
831 #newlocalRisco.DadoslocalRisco.0SLocalRisco = “imovel”
84 Caso contrario

841 #newlocalRisco DadoslocalRisco.QSLocalRisco = “Recheio”

85 #newlocalRisco,DadosLocalRisco.MoradalocalRisco = #ocalRiscoLoop. Morada MoradaF ormatada

86 #newlocalRisco,DadosLocalRisco.PostalLocalRisco = Utils FormatarCodPostal@#localRiscol.oop.Morada.C odPostal)
87 #newlocalRisco.DadosLocalRisco.TipoHabitacao = #localRiscol cop.Cod TipoHabitacao

88 #newlocalRisco.DadosLocalRisco.AnoConstrucao = #ocalRiscoloop CodEscalaoldadelmovel

89 #newlocalRisco.DadosLocalRisco.NumeroAssoalhadas = #localRiscol oop.NumeroAssoalhadas

8.10 #newlocalRisco,DadosLocalRisco.AreaBruta = #ocalRiscol oop.AreaBruta

// Invocamos o método BODP para descodificar o tipo de imovel
8.11 #newlocalRisco.DadosLocalRisco.Tipolmovel = #getCaractNovaOfertaMultiRisco2007 Output. CodTipologialmovel

/ Verifica se tem o AD da placa de cimento através #contratoSelecionado.LstAD .GetAD e da seguinte forma:
8.12 #newlocalRisco.DadosLocalRisco. IndPlacaCimentoEntrePisos = “Nao” {f Assume inicialmente que o indicador esta a false

8.121 Se devolveu #placaCimentoAD, Entéo
81211  #newlocalRisco Dadosl ocalRisco.IndPlacaCimentoEntre Pisos = “Sim”

{f Preencher o indicador do alarme

8.13 Se o local de risco ndo contem o objecto seguro Recheio, Entio
8.13.1 #newlocalRisco.DadosLocalRisco.IndExisteAlarme = “Néo”
8.14 Caso contrario /f Verifica se tem o AD do alarme através #contratoSelecionado.LstAD.GetAD e da seguinte forma:

8141 #newlocalRisco.DadosLocalRisco.IndExisteAlamme = “Nao” # Assume inicialmente que o indicador esta a false
8.14.11 Se devolveu #alarmeAD, Entdo
8.14.1.1.1 #newlocalRisco.DadoslocalRisco.IndBxisteAlarme = “Sim”

// Constroi as coberturas do local de risco #newOSMR) para cada objecto segurc associado a adicionar #newlocalRisco.LstOSMR
8.15 Para cada #0OSLoop em #dicLocaisRiscoOSH#localRiscoloop]
8151 FillCoberturas(#0SLoop, #stClausulasOS, #newQSMR, #input)

9 Seo# dicLocaisRiscoOS contem os objectos seguros Imével e Recheio, Entéo

#output. Dados Objecto. ObjectoSeguro = “Imével e Recheio”

10 Caso contrario, se o # dicLocaisRiscoOS contem apenas o objecto seguro Imovel, Entéao

#output, DadosObjecto ObjectoSeguro = “Imével’
#output. DadosObjecto.ObjectoSeguro = “Recheio”

11 Caso cbntrério
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Anexo IV Documento da simulagédo casa

Dados do Cliente

Nome:

Tipo de Cliente: Individual

N.® Cliente: 1100351148

Data de nascimento: 1974-11-09
Telefone:

2a viA
Simulagao

Seguro Multirisco

Valor anual (acresce 5,45 € de custo de apdlice)

88,s5¢

N.© Simulagdo: 030031132101/2FA
Data da Simulagdo: 2012-11-23
2012-11-24

Duragio: 1 Ang e Seguintes
Data de vencimento anual: 24 de novembro
Modalidade de pagamento: Débito em conta
Periodicidade de pagamento: Anual

Validade da Simulacio: 60 dias

Dados da Simulacio

CASA
VALOR FQ

Detalhe do Valor a Pagar

Prémio de tarifa

Custos de fracionamento
Total sequradora
Impostos e taxas

Valor a pagar na primeira anuidade

83,27€
o,00€
83,27 €
10,73€
04,00 €

Objeto Seguro: IMOVEL
Morada:

AV GEN NORTON MATQOS ESTADIO LUZ ESTADIO

Valor da Simulacdo

valor dos bens novas.

« Imgvel seguro pela valor de reconstrucio.

* Coberturas base muito alargadas & uma vasta oferta de
oberturas opcionais.

indemnizagiio em case de atraso do rebogue.
* Complementa de indemnizacio em caso de perda total (em
danos proprios)

« Excelentes bonificacses, deste o primeiro ano sem acidentes.

LUZ LISBOA Periodicidade de  Valor a pagar Valor do Valor dos restantes
Ver detalhe no verso. na 1a 1° recibo recibos

Anual 94,00 € 94,00 € =
Nome/Ponto de Venda: Semestral 96,00 € 50,48 € 45,52 €
Morada:
Telefone:
Casa Auto Cliente fidelizado
« Indemnizacio do recheio até 100% do capital, com base no = Assisténcia em viagem na hora, 24h/dia, recebendo uma « Possuir todos 05 seguros permite-lhe

simplificar a sua gestéic e um maior controlo no seu
orgamenta.

= Tem vantagens financeiras, como a atribuigdo de descontos
até 10% na compra de outros seguros.

« Somos uma empresa cam forte implantagia no mercada e
uma grande selidez financeira.

Campanha Promocional

N3o dispensa a consulta de informag3a pré-contratual e cantratual legaimente exigida. Oferta valida até 2012-12-31.

Simulagiio n® 030031132101/2FA de 2012-11-23

Tarifa de 2012-11-23
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2a VIA

Simulagao
Seguro Multirisco

Detalhe do Objeto Seguro

Objeto Seguro:  IMOVEL Tipo de Imével: Vivenda
Local de risco: AV GEN NORTON MATOS ESTADIO LUZ ESTADIO LUZ Tipo de Habitacdo: Principal
1500-313 LISBOA Imdvel construido com placa de cimento entre pisos: Sim
Ano de construcao do Imével: >=1930 e <1960 Habitacao protegida com alarme com ligacio a policia
N.° de assoalhadas: 3 e/ou central de e/ou Gvel do Nao
Area bruta de construgsio(m2): 232,00
Opgdio selecionada: CASA - VALOR FQ
Morada: AV GEN NORTON MATOS ESTADIO LUZ ESTADIO LUZ
Cédigo Postal: LISBOA
Localidade: 1500-313 LISEOA
IMOVEL

COBERTURAS IEFJH{XS;’%,“ CAPITALS / FRANQUIA
Atos grevistas Sim (1) Nao aplicavel
Actos vandalismo Sim (1) Nazo aplicavel
Tnundagbes/tempest./aluimentos Sim (1) Nzo aplicivel

Aluimentos de terras

Inundagdes

Tempestades
Danos por &gua Sim (1) Nao aplicavel
Incéndic, raio e explosio Sim (1) Nazo aplicavel
RC familiar/proprietério Sim 50 000,00 € Nzo aplicivel

RC proprietério
Danos no imov.p/furte ou roubo Sim 5000,00€ Ngo aplicvel
Honorarios de técnicos Sim 5000,00€ Ngo aplicavel
Pesquisa de avarias Sim 5000,00€ Ngo aplicével
Qutros riscos Sim (1) NZo aplicvel

Choque de veiculos terrestres [¢5)

Demolicio & remogdo escombros 5000,00€

Danos por fumo ou calor 5000,00€

Derrame acidental de dleo 1)

Danos de carécter estético 5000,00€

Protecdo juridica 5000,00€

Privagio tempordria uso local 5 000,00 €

Queda de aeronaves (¢

Quebra e queda de antenas 5000,00€

Quebra, queda paineis solares 5000,00 €

Quebra loucas sanitarias 5000,00€
Quebra vidros / pedras marmore Sim 5000,00€ N&o aplichvel
Riscos elétricos sim 5000,00€ Ngo aplicavel
Assisténcia 2o domicilio Sim (2) Nzo aplicével
Acidentes pessoais Nao Opcional - Nao aplicavel
Fenémenos sismicos Nao Oncional  Opcional
Perda de rendas Néo Opcional  N&o aplicével
Reconstituigiio de jardins Nao Opcional  NZo aplicavel
Respons. civil piscinas Nao Opcional  N3o aplicavel

Simulacdio n° 030031132101/2FA de 2012-11-23 Tarifa de 2012-11-23 o0oooooooooon PAG. 2/5




Anexo V Fonte de dados XML

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
<Function ID=""CxBOConsCobrancasRSF.B0Sel .Execute'>
<ReturnValue>0</ReturnValue>
<Output>
<ldModello>089</ IdModelo>
<ModeloCanal>10</ModeloCanal>
<ModeloVariante>«vazio»</ModeloVariante>
<Status>
<Diario>10</Diario>
<NrFolhaCaixa>022</NrFolhaCaixa>
<Ano>2009</Ano>
<DataMovimento>2009-09-08</DataMovimento>
<StatusCaixa>1</StatusCaixa>
<StatusCaixaUtilizador>1</StatusCaixaUtilizador>
<BibEcras>10</BibEcras>
<BibParamConta>10</BibParamConta>
<AcessoFrontOffice>S</AcessoFrontOffice>
<AcessoBackOffice>S</AcessoBackOffice>
<AcessoRSF>S</AcessoRSF>
<AcessoGestao>S</AcessoGestao>
<AcessoAdministracao>S</AcessoAdministracao>
<AcessoContabi lidade>S</AcessoContabi l idade>
<AcessoCheques>S</AcessoCheques>
<AcessoMediadores>S</AcessoMediadores>
<NomeUti lizador>RICARDO</NomeUti lizador>
<UtilizadorMed>MEDIAD</Uti lizadorMed>
<Tesouraria>A</Tesouraria>
<AberturaRSF>3</AberturaRSF>
<StatusCheques>1</StatusCheques>
<BibCentroCustos>01</BibCentroCustos>
<BibCompConta>01</BibCompConta>
<BibTipoMovimento>01</BibTipoMovimento>
<BibContP>01</BibContP>
<Offline>X</0ffline>
<ImportarRec>S</ImportarRec>
<UtilizadorMultiDiario>1</UtilizadorMultiDiario>
<Divisa>EUR</Divisa>
<Conta>0000010</Conta>
</Status>
<Deleg>
<Diario>10</Diario>
<Delegacao>COBRANCAS LISBOA</Delegacao>
<DelegAbrev>COBRANCAS LX2</DelegAbrev>
<Area>3</Area>
<Local idade>LI1SBOA</Local idade>
</Deleg>
<ListaCobrancaRSF>
<CobrancaRSF>
<Diario>10</Diario>
<Ano>2004</Ano>
<NrFolhaCaixa>005</NrFolhaCaixa>
<Utilizador>xunrcc</Utilizador>
<Carta>89</Carta>
<NrSeq>64</NrSeq>
<Ramo>00</Ramo>
<NrApol ice>87340001</NrApolice>
<NrRecibo>42516415</NrRecibo>
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<TipoApolice>«vazio»</TipoApolice>
<ValorRecibo>87.33</ValorRecibo>
<DataMovimento>2004-11-17</DataMovimento>
<CodBanco>«vazio»</CodBanco>
<NrCheque>«vazio»</NrCheque>
<ValorCheque>«vazio»</ValorCheque>
<NrCobrador>0000084</NrCobrador>
<Datalmpressao>1900-01-01</Datalmpressao>
<SituacaoRecibo>A</SituacaoRecibo>
<StatusEnvio>«vazio»</StatusEnvio>
<Reconciliado>*</Reconciliado>
<NrMensagem>39600000776</NrMensagem>
<Transaccaol>1737846110</Transaccaol>
<Transaccao2>«vazio»</Transaccao2>
<Valor>0</Valor>
<DateTime>2005-03-23 9:02:26</DateTime>
<ErroEnvio>"Notice" inexistente na tabela W5NO</ErroEnvio>
<TotalCheques>«vazio»</TotalCheques>
<TotalRecibos>«vazio»</TotalRecibos>
<Diferenca>«vazio»</Diferenca>

</CobrancaRSF>

<CobrancaRSF>
<Diario>10</Diario>
<Ano>2004</Ano>
<NrFolhaCaixa>005</NrFolhaCaixa>
<Utilizador>xunrcc</Utilizador>
<Carta>l1</Carta>
<NrSeq>79</NrSeq>
<Ramo>00</Ramo>
<NrApolice>87340001</NrApolice>
<NrRecibo>42536368</NrRecibo>
<TipoApolice>«vazio»</TipoApolice>
<ValorRecibo>91.91</ValorRecibo>
<DataMovimento>2004-11-17</DataMovimento>
<CodBanco>«vazio»</CodBanco>
<NrCheque>«vazio»</NrCheque>
<ValorCheque>«vazio»</ValorCheque>
<NrCobrador>0000089</NrCobrador>
<Datalmpressao>1900-01-01</Datalmpressao>
<SituacaoRecibo>«vazio»</SituacaoRecibo>
<StatusEnvio>«vazio»</StatusEnvio>
<Reconciliado>*</Reconciliado>
<NrMensagem>39600000775</NrMensagem>
<Transaccaol>4627846110</Transaccaol>
<Transaccao2>«vazio»</Transaccao2>
<Valor>«vazio»</Valor>
<DateTime>2005-03-23 9:02:27</DateTime>
<ErroEnvio>"Notice" inexistente na tabela W5NO</ErroEnvio>
<TotalCheques>«vazio»</TotalCheques>
<TotalRecibos>«vazio»</TotalRecibos>
<Diferenca>«vazio»</Diferenca>

</CobrancaRSF>

</ListaCobrancaRSF>
<NomeL istagem>RSFNaolntegrados</NomelL istagem>
</Output>
</Function>
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Anexo VI  Documento gerado por bibliotecas

JasperReports

Listagerm de Cobrancas RSF - N3o Integrados
Didrio: 10 - COBRANCAS LISBOA

MN® Carta Rameoe WY Apdlice N® Recibo

a5 o0 BT 340001 42516415
1 L1} B7 340001 42536368

Data de Impressdo: 2012-11-21 Liilizador: RICARDO Pdgina: 1 de 1
1000-089- 2003 09-04
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Anexo VII

JasperReports - 11

Documento

Listagem de Cobrancas RSF - Integrados

Didrio: 10 - COBRANCAS LISBOA

gerado

por

bibliotecas

W® Carta Ramo  N? Apdlice N® Recibo Valor Recibo N? Cobrador Banco N® Cheque
i0e oo B7340001 42544285 2374,13 0000087 o7 S023270543
07 oo B7340001 42630255 59,07 0000062 21 4300000111
106 oo B7340001 42638345 207,95 0000075 is 0332BB9B0Z
i0s oo B7340001 42430970 1604,81 0000004 18 F200000022
104 oo B7340001 42601565 233389 0000056 10 65E0B4171R
103 oo B7340001 42659527 341,38 0000022 i3 55955145181
inz oo B7340001 42615188 54,77 0000014 o7 SBIZTEZ000
ini oo B7340001 42528342 230,53 000008% 10 BEEBEAIE12
a9 oo B7340001 42612132 1385,59 0000077 LiF 1325528645
9B oo B7340001 42597015 665,26 0000073 45 DASRE00268
a7 oo B7340001 42658761 68,51 0000062 i3 4347525346
96 oo B7340001 42563350 151,69 0000057 s 3759820526
o5 oo B7340001 42649475 177,63 00000D6R 36 S005336607
2] oo B7340001 42555092 208,43 0000082 s 3510857493
93 oo B7340001 42534934 115,92 0000051 is SRIFO1623E
o2 oo B7340001 42649844 45,33 0000058 s S513601468
a1 oo B7340001 42002954 245,93 0000004 s 6529418911
a0 oo B7340001 42603241 275,53 0000072 i3 38777330509
=] oo B7340001 42511939 5174 0000084

BG oo B7340001 42517976 6,68 0000084 i3 7575055983
BB oo B7340001 42644050 35,81 0000053 36 4812538593
a7 oo B7340001 42507328 28,33 0000084

a7 oo B7340001 64182660 36,73 0000056

a7 oo B7340001 64182662 50,07 0000056

B7 oo B7340001 64182661 50,07 0000056 i3 7112598168
BE oo B7340001 42617809 68,23 0000014 s B121604269
B5 oo B7340001 42525615 643 0000062 10 41726940947
2] oo B7340001 42657017 196,2 0000076 s 6131B6A305
B3 oo B7340001 42437874 ZR8,21 0000067 is BSZ2309241
B2 oo B7340001 42616945 72,29 0000056 a7 BSETEE9921
B1 oo B7340001 42625917 72,29 0000096 a7 BAETEE991T
B0 oo B7340001 42587516 282,45 0000076 s S110665815

Total: 12.853,81

Data de Impressdo: 2012-11-21
1000-089-200909-04

Utilizador: RICARDO
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