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RESUMO

No ambito da frequéncia do Mestrado em Ensino de Economia e Contabilidade
da Universidade de Lisboa, apresenta-se este trabalho que consiste num relatério da
pratica de ensino supervisionada de caris investigativo, que se baseia num estudo
realizado com base na leccionacdo de parte da unidade seis do programa de Economia A
do décimo ano de escolaridade do ensino regular, no decorrer do ano lectivo de
2010/2011. O tema explorado sera a Relacéo Professor/Aluno: A Comunicacdo na Sala
de Aula — Factores que influenciam a comunicagdo na sala de aula. O objectivo deste
estudo consiste em detectar factores que possam influenciar o processo de comunicagéo
durante a leccionacdo de uma aula. A estratégia de ensino a implementar terd como
enfogque a comunicacao em sala de aula, para isso, basear-se-a na maxima diversificacdo
de métodos, técnicas e instrumentos a utilizar durante as aulas em questdo, com o
objectivo de motivar os alunos, dar uma intensa dindmica de aula, testar os varios
métodos, técnicas e instrumentos, tendo como uma das grandes prioridades, dar voz aos
alunos, fazendo com que todos tenham um papel activo apelando recorrentemente ao
didlogo. Este estudo vai analisar 0s elementos que integram o processo de comunicagdo
observaveis em sala de aula e detectar em cada um deles factores que possam
influenciar a comunicacdo quer positivamente, quer negativamente. O objecto alvo de
estudo sdo cinco aulas leccionadas a uma turma do décimo ano, na disciplina de
Economia A da Escola Secundaria Josefa de Obidos em Lisboa. As fontes de
investigacdo assim como os instrumentos deste estudo sdo: a professora cooperante
através de uma entrevista; os alunos através do preenchimento de questionarios; as
grelhas de observacdo de aula/alunos provenientes das aulas leccionadas e as grelhas de
observacao da sala de aula — enfoque: a comunicacdo. Em termos de design considera-
se um estudo de caso tendo em conta que se trata de uma abordagem especifica a uma
Unica turma. As técnicas utilizadas foram por questionamento e observacdo. Com as
analises de contetido dos instrumentos de recolha de dados sobre diferentes pontos de
vista, fez-se a triangulacdo de forma a encontrar pontos convergentes e aumentar a
credibilidade das interpretacfes realizadas. Por fim, a discussdo de resultados, uma

analise reflectiva e respectiva conclusao final.



ABSTRACT

As part of the frequency of the Master in Teaching Economics and Accounting
from the University of Lisbon, this work presents a report which consists of supervised
teaching practice investigative curries, which is based on a study based on the teaching
of part of unit six Economics A program tenth grade regular education during the
academic year 2010/2011. The theme explored is the teacher / student relationship:
Communication in the Classroom - Factors that influence communication in the
classroom. The aim of this study is to identify factors that may influence the
communication process for teaching a lesson. The teaching strategy to be implemented
will focus on communication in the classroom for that, will be based on the maximum
diversification of methods, techniques and tools to be used during class in question, in
order to motivate students, to dynamics of an intense class, testing various methods,
techniques and instruments, taking as a top priority, giving voice to students, making
sure everyone has an active role repeatedly calling for dialogue. This study will examine
the elements that make up the communication process observable in the classroom and
detect each factors that may influence communication either positively or negatively.
The target object of study are five classes taught in a class os the tenth year, in the
discipline of Economics as School of Josefa de Obidos in Lisbon. The sources of
research as well as the instruments of this study are: the teacher through a cooperative
interview; students by completing questionnaires, observation grids classroom / students
from the classes taught and the grid of observation of the classroom - focus:
communication. In terms of design it is considered a case study taking into account that
this is a specific approach to a single class. The techniques were used for questioning
and observation. With the content analysis of tools for collecting data about different
points of view, | made the triangulation in order to find convergent and increase the
credibility of the interpretations made. Finally, the discussion of results, a reflective

analysis and its conclusion.



LISTA DE ABREVIATURAS

BD — Banda Desenhada

CEF — Curso de Educacédo e Formacéo

DGRT — Direcgdo Geral do Emprego e das Relagdes de Trabalho
DT — Directora de turma

IDH — indice de Desenvolvimento Humano

INE — Instituto Nacional de Estatistica

IPP — Introducdo a Préatica Pedagdgica

TIC — Tecnologias de Informacéo e Comunicacao



INDICE GERAL

AGRADECIMENTOS. ..cctttttttttrunnnneeeeeeeeeeeeeeeeeesssssssssmnnnnnessesseseeesseees i
RESUMO ..ctvuuuuunnnneeeeeeeeeeeeeeeeeesressssmnnnnnnssesssesessseesssssssssssssnssnnnnnnnsssns i
ABSTRACT ..eteeeeeeeeeeeereerrereeeneneeeeaeeeeeeeeeeesssssssssmsnnnnnnsessesessessasaees iii
LISTA DE ABREVIATURAS. .. .cttteeeeeeeeeeererrreesssnnnnnneseeseseeeesessssssssssses iv
(131 ] (01 D €] 1 2 VN DU PR v
INDICE DE ANEXOS....cevvvuuuennneeeeeeeeeeeeeeseseerssssssssnnnmmsssssssssssnnnnmissssses ix
INDICE DE FIGURAS.......ciiittttttiieeeeeeetenuineeeeeeeessnnnnsinnnsseseesssssnnnsees Xi
INDICE DE QUADROS.....ccuuuieiiititiuieeeeeeerennneseeeesssssnnseseeessessnnssseees Xii
| I N 2067 01 51 07X 0 TSR 1

CAPITULO I — Caracterizacao dos elementos investigativos
Introduciio ao capitulo L......coviiiiniiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiinicinecsenronniecsnnns
1. Definicdo do Objectivo do Estudo......cccveieiieiieiniinieniieciecnrensencessnsonsnses
2. Objecto de EStudo ..c.couviiniiieiiniieiiniiniiieiiniosessssonssssssssossssssossssniosssns
2.1 Caracterizag@o da escola .........ooeiiiiiiiiiiii i
2.2 Caracterizagao da tUIMNA .....ooveeite e ettt e et et eeeeeeeeeeeeeraeans
2.3 Unidade didactica leccionada. .............c.coeuiiiiiiiiiiiiiiiiea
2.3.1 Conteldos 1eCCIONA0S... ... .o.veenven e et et et e e e e et e
2.3.2 Objectivos/Competéncias Gerais .............coeueeveeeeseesvesveeenn

3. JUSHITICACA0 O EStUd0....uiueiniiniieiieiiiirintiareecnrsnseasessnsonsossescnssnsonsesnns

© 00 N N N o o o o b~

4, Pertin@nNCia do EStUdO....ueeeeeeereiieeeeireeeeeseeeeessseecsoseecessssecsssssescsnssenn

[EEN
o

5. Estratégia Implementada.....cceeveeeeeererierniniieenreremieesasessscnsessscnsssssasenes

[EEN
o

5.1 Fundamentagao da estraté@ia.............ooeviuiiiiiiiiiiiiiiiii e,

[EEY
[EEY

5.2 Avaliacao da estratégia...........ovveiiiiiiiii i

CAPITULDO II - Reviso de literatura / Suporte te6rico

Tt golo N lor- ol Tolor=T o 11 (N ] (oI | SN 12



1. A COMUNICAGAD. ..ceteutenrenreecsensansassescnsansessessnssnsessssnssnsansessnsansansessns

1.1. Conceitos de COMUNICAGAD. ..........c.ouviririe i,

1.2.
1.3.
1.4.
1.5.
1.6.
1.7.
1.8.
1.9.

1.10. As barreiras a comunicagao

2. A Comunicacio na sala de aula

2.1.

2.2.

2.3.
2.4.
2.5.
2.6.
2.7.
2.8.

2.9.

1.1.1. Fases evolutivas da comunicacdo humana.....................

O modelo do processo de COMUNICAGAD ........vevivveineenieniiraneeneannnn.
O modelo de Lasswell ......... oo oo e e e e e e
Os tipos de lINguagem ..........ooeiiiiiiiii e
Comunicacéo unilateral e comunicagao bilateral...............................
Comunicagao ascendente, descendente ¢ lateral..............................
Comunicacéo formal e comunicagéo informal................................
O princCipio do feedback... ..........c..cccoueieiiieieiiie e e e e e,

Os elementos que garantem a credibilidade do emissor .....................

A relacdo professor/aluno — a comunicagéo interpessoal ...................
2.1.1. O autoconhecimento e o conhecimento do outro.................
O comportamento do ProfesSOr. .......ouvviiiiiiiiii i,
2.2.1. Habilidades SOCIQIS ... ..........c.ccccovuvieree e e e e e e e
2.2.2. Habilidades comunicativas... ...............cccccc e ieeveiesvee v .
O comportamento do aluno ao nivel da comunicagéo........................
Comunicagao unidireccional e a comunicagdo bidireccional...............
Os circuitos de COMUNICACAOD. ... .vveeurteeetee et eanaenns
Clarezade lINQUagEM .........oiiriii e
Estratégias que facilitam a veiculagdo clara de contetdos..................
A participacdo dos alunos..........c.ovviiiiiiiiiiii e
2.8.1. Vantagens da participagdo oral.............ccc e oo ee vee v
2.8.2. Razoes que levam o professor a evitar a participagdo oral ...
O QUESLIONAMENTO. ...ttt eete ettt et e e et e e e e aeaaens

2.9.1. Os destinatarios das perguntas ... ................cc.ueeeeveveecue e

Vi

12
13
16
17
19
20
21
22
23
23
24
25
26
26
27
28
30
30
33
35
36
38
39
40
41
42
43
44



2.9.2. A qualidade das perguntas... ..............ccoccoeeieeieeeeseeeeee e

2.9.3. A importancia do tempo de eSpera............ccocvvveeieeceiiee e

2.9.4. A reacgdo das reSpoStas ... e it ci e e e e e

2.9.5. A valoriza¢do das perguntas ................ccccoeeeeeieeaeneeenn,

2.9.6. Estratégias de reSpoSta ... ..........ccoce e eeeeseesee s e e e

2.10. A COmMuUNICAGA0 € @ MOLIVAGAD. .......uveiniiiteniieeeeeee e

2.10.1. A4 participagdo dos alunos e a motivagdo... .................... ...

2.10.2. El0ZiOS SINCEOFOS ... ... cevveseet ettt e e e e e e e e

2.10.3. Expectativas POSILIVAS ... ... ... ... oo veeveeae aeaee aeeaee aae v

2.10.4. ENtusiasmo 1O €NSIN0 ... ....ccoeeuueoee e aee e et e e e eee e e

2.11. O ambiente de aprendizagem ............covveeiiiiiiiiiniiiiiiiieaneannn.

2.12. O tempo e o espaco fisico da sala de aula e a comunicacio .............

2.02.1. O 1eMPO...... oo ov ettt e e e e e e e e e e e e e e

2.02.2. O @SPAGO ... ... cee cee e e ettt e e et e e e e e e e

2.13. A organizag@o dos contelldos. .........ovuiiiiiiiiiiiii e

2.14. As técnicas e recursos de animacdo de aulas....................coeveennn..

2.15. Escutar como forma de COMUNICAr........ooevriieeiee e

2.16. A assertividade como modo de comunicagdo eficaz......................

CAPITULO Il — Relatéri

Introducgio ao capitulo ITT

o das aulas leccionadas

1. Aulal —11 de Marco de 201 1.....ccueinieieiniiiienrinrenceeceecnsenceecnscnsancascnsions

2. Aula 1l —15 de Marco de 201 1...ccueiiinieieiieeeenneeenecenneeesacennsecnscesnscnniens

3. Aula lll - 16 de Marco
4. Aula 1V - 18 de Marco

0 L 1
0 L2 1

5. AulaV —4 de Abril de 201 1.....c.cucieieieininimueiiieieieieieieieieiaiierraecneaenes

CAPITULO IV = Trabalh

Introducio ao capitulo IV

o0 de caris investigativo

vii

45
46
47
48
49
49
50
50
51
53
53
56
56
57
59
60
67
69

71
72
77
79
81
83

85



1. Metodologia....cveueiieiiniiieiieiiniiieiinieneesatsnsessesesonssssssnsonssssssnsonssssssnse 85
1.1. Sujeitos do eStudo. ....c.vveeii i 85

L1 1. POPULAGAO ... ..o eeeees e e e e e et e et e s e e e e aee e 85

1.1.2. Fontes de investigagao... ... ... ... ... cccoecev v ee ee veeaee e e e e e 85

1.1.3. AMOoStra do eStudo ... ... ... ....c..cc v eveioe e ei it e et e e 86

1.2. DeSigN dO @StUAO. .....uoeeie et 86

1.2.1. Qualitativo — Estudo de Caso... ...........cccoeeeiee e e e eee e 86

1.3. Técnica de recolhade dados..........cooooiiiiiiiiii i, 86

1.3.1. Técnica utilizada... ................cccc.covveiieeiee i e e et 86

1.3.2. Instrumentos de recolha de dados........................cc.cccoooo. 87

2. Tratamento e analise de dadoS.......c.oeevieiiuiinininiiieiiniiniiiecinisniosessnsoncan 87
2.1. Concluséo da interpretacdo de resultados - Inquérito I...................... 88

2.2. Concluséo da interpretacdo de resultados - Inquérito Il ..................... 89

2.3. Conclusdo da interpretacdo de resultados - Inquérito Ill..................... 90

2.4. Andlise das grelhas de observacdo de aula/alunos............................. 91

2.5. Anélise da grelha de observacdo das aulas leccionadas — Enfoque: A 92

(Of0] 11110 [or:Tox (o J PP

2.6. Analise de contetido da entrevista............ooeviiiiiiiiiiiiiiiiiie e, 98

2.7. Anélise dos elementos de avaliagdo sumativa...................ccocoenennnn. 101
I B g T L To U] FoTor= To ] o (<o F- o [o L SN 102
4. Conclusdes e discuSSa0 de reSUltadosS.....oeeerurniieinrniiereriiieiarinerasnrnecannne 104
5. Limitacoes do eStUd0...ccueeneererieererenreeeneceneeneenesensemmeeensenssnssansansennsens 105
6. Reflexdo e sugestOes para investigacoes futuras ........ocevveevevniiniiecieenrenrenn 105
(010000 31 017 PP 106
REFLEXAO FINAL..c.uuuiiiittiiuunieerreeeinnneeeeeeeennnneesseeeeennnssssseseennnnes 108
BIBLIOGRAFTA......ctiiiiiiiiiiiiiiiiiaiiitiiietetstssssssssssssssssssssssssssssssans 109
NETOGRAFTA....cocitiiiiiiiiiiiitiiiiiiieiitatetttssstosssssssssssssssssssssssssssssssnns 112

viii



INDICE DE ANEXOS

1. Questionario de apresentagdo aos alunos da turma 10.° B da disciplina de
Economia A da Escola Secundéaria Josefa de Obidos

2. Planificacdo — Unidade 6 — Rendimentos e Reparti¢cdo dos Rendimentos
3. Materiais didacticos das aulas leccionadas

3.1. Aulal-11 de Marco de 2011

3.1.1. Planificagéo de aula

3.1.2. Diaporama

3.1.3. Ficha de trabalho

3.1.4. Grelha de observacao de aula/alunos
3.2. Aula Il - 15 de Marco de 2011

3.2.1. Planificagéo de aula

3.2.2. Diaporama

3.2.3. Ficha de trabalho

3.2.5. Guido do Jogo dos Cartdes

3.2.6. Cartdes para Jogo de Economia A - 10.° ano - Unidade 6

3.2.7. Grelha de observacao de aula/alunos
3.3. Aula Il — 16 de Margo de 2011

3.3.1. Planificagéo de aula

3.3.2. Diaporama

3.3.3. Ficha de trabalho

3.3.4. Grelha de observagéo de aula/alunos
3.4. Aula IV- 18 de Margo de 2011

3.4.1. Planificagéo de aula

3.4.2. Diaporama

3.4.3. Ficha de trabalho

3.4.4. Grelha de observacéo de aula/alunos



3.5. AulaV — 4 de Abril de 2011
3.1.1. Planificacéo de aula
3.1.3. Ficha formativa
3.1.4. Grelha de observagéo de aula/alunos
4. Avaliacéo
4.1. Objectivos para o teste sumativo — Unidade 6 — Economia A
4.2. Matriz do teste sumativo
4.3. Teste sumativo
4.4. Critérios de correc¢do do teste sumativo
4.5. Grelha de correccao teste sumativo
4.6. Andlise - Grelha de correccéo teste sumativo

5. Grelha de observacdo — Enfoque: A Comunicacao — Suporte tedrico
aplicado as aulas do estagio

6. Inquéritos

6.1. Inquérito | - Questionario aos alunos da turma 10.° B da disciplina de
Economia da Escola Secundéria Josefa de Obidos — Factores que influenciam a
comunicacdo na sala de aula

6.1.1. Gréficos - Inquérito |
6.2. Inquérito 11
6.2.1. Graficos - Inquérito 1l
6.3. Inquérito 11l
6.3.1. Respostas - Inquérito 111
7. Entrevista

7.1 Guido de entrevista a professora cooperante sobre o papel da comunicacéo
na sala de aula

7.2 Transcri¢do da entrevista



INDICE FIGURAS

Figura 1 — Processo de COmMUNICAGAD. ... ..vuuintintent ettt et eeetereeereeeeeaananss 18
Figura 2 — Comunicagdo Unilateral.................ooiiiiiiiiii e 22
Figura 3 — Comunicagdo Bilateral.................ooiiiiiiiiiii e 22
Figura 4 — Elementos que garantem a credibilidade do emissor......................... 25

Xi



INDICE DE QUADROS

Quadro 1 — Caracteristicas comportamentais dos professores segundo Ryans

Quadro 2 — Estratégias do professor face ao tipo comportamental do aluno..

Xii



INTRODUCAO

No ambito da frequéncia do Mestrado em Ensino de Economia e Contabilidade da
Universidade de Lisboa, exige-se, para sua conclusdo, um trabalho que consiste num
relatério da pratica de ensino supervisionada de caris investigativo. Assim, apresento este
trabalho que se baseia num estudo realizado com base na leccionagéo de parte da Unidade
seis do programa de Economia A do décimo ano de escolaridade do ensino regular, no
decorrer do ano lectivo de 2010/2011.

O tema explorado sera a Relagdo Professor/Aluno: A Comunicacdo na Sala de Aula

— Factores que influenciam a comunicagédo na sala de aula.

O objectivo deste estudo consiste em detectar factores que possam influenciar o

processo de comunicagao durante a leccionagdo de uma aula.

A sala de aula é um dos locais onde a comunicacdo deve imperar. Uma boa
comunicacdo do professor com os alunos, alunos com o professor e dos alunos entre si

reforca a motivacao e promove a aprendizagem.

Os meétodos tradicionais de transmissdo de conhecimentos comegam a dar provas
de alguma inadequacdo. Os alunos, 0s recursos, 0 contexto escolar, assim como a
concepgdo que a familia tem face a escola e aos professores tem vindo a sofrer alteragdes,

logo, é necessario que o professor se actualize.

Na sala de aula, a relacdo pedagdgica € tanto mais eficaz quanto mais aberta,
positiva e construtiva for a comunicagdo professor/aluno. Actualmente, ao professor sdo
exigidas competéncias, ndo sO técnicas como comunicacionais, com vista a um melhor

relacionamento com os alunos.

A comunicacdo, quer em sala de aula como em qualquer outro lugar consiste num
processo, 0 processo de comunicagdo, em que nele integram varios elementos: o emissor, 0
codificador, o codigo, 0 meio, a mensagem, o descodificador, o receptor, o feedback e o
contexto. Durante este processo, em qualquer uma das fases, em relacdo a qualquer um dos
elementos pode surgir o ruido, ou seja, qualquer factor que perturbe, confunda ou interfira
na comunicagdo provocando um barreira & comunicacdo ndo deixando passar

correctamente a mensagem. Este estudo vai analisar estes elementos em sala de aula e



detectar em cada um deles factores que possam influenciar a comunicagdo quer

positivamente, quer negativamente.

O objecto alvo de estudo é feito a partir de cinco aulas leccionadas a uma turma do
décimo ano, com oito elementos, da disciplina de Economia A, do ensino regular

leccionadas na Escola Secundaria Josefa de Obidos em Lisboa.

A escolha deste tema deve-se ao facto de depois de ter observado trés aulas e de ter
leccionado outras trés a referida turma, detectou-se que existiram alguns factores que
poderiam influenciar o processo de comunicacdo, quando se diz influenciar isto € pela
negativa e pela positiva. Assim, surgiu a ideia de poder analisar ao pormenor, desde o
professor, a minha pessoa, neste caso, os alunos, a sala de aula, os equipamentos, 0s

recursos e a relacdo existente entre professor/aluno.

Este € um tema que considero muito interessante, pois podemos ter um elevado
conhecimento técnico, ter uma estratégia de ensino extremamente bem planeada e
preparada, podemos ter a nossa disposicdo 0s melhores e mais actualizados equipamentos,
tudo com o objectivo final que consistira em transmitir determinados conhecimentos ao
aluno, mas muitas vezes ndo acontece. Para isso, precisamos da comunicacdo e
necessitamos de ter competéncias comunicacionais para que todo o trabalho que tivemos

resulte no final e a mensagem se transmita eficazmente.

Uma outra questdo que me desperta interesse, neste tema, é verificar, depois de tudo
0 que eu li para fazer este trabalho, que todos os professores, ao longo da minha carreira
académica, que mais me marcaram pela positiva e que me fizeram ter o gosto pelo ensino

tinham, realmente, elevadissimas capacidades comunicacionais.

Com isto, considero que muito hé, ainda, a fazer no sentido de reduzir as dificuldades
de comunicacdo professor/aluno existentes na sala de aula. Por vezes o insucesso deve-se
precisamente a falhas a este nivel. Entdo, ha que estudar, analisar e implementar boas
praticas de comunicacdo na sala de aula e termos, nds os professor, a nobreza de nos auto-
avaliar no sentido de corrigir algumas falhas que possamos estar a cometer. Concluindo, é
necessario uma consciencializacdo, por parte do professor, de que a capacidade de

comunicacdo é essencial para o processo ensino/aprendizagem.

A estratégia a implementar neste trabalho de caracter investigativo terd& como
enfoque a comunicacdo em sala de aula, para isso, baseou-se na maxima diversificacdo de

métodos, técnicas e instrumentos a utilizar durante as aulas em questdo, com o objectivo de



motivar os alunos, dar uma intensa dindmica de aula, testar os varios metodos, técnicas e
instrumentos, tendo como uma das grandes prioridades, dar voz aos alunos, fazendo com
que todos tenham um papel activo durante a aula, apelando recorrentemente ao dialogo,

pois € considerado que é uma das melhores estratégias de comunicacdo na sala de aula.

A revisdo de literatura a desenvolver consiste numa andlise e recolha sobre material
publicado acerca do tema a trabalhar, com o objectivo de identificar uma linha tedrica que
fundamente o trabalho, com base nos autores seleccionados, tornando-o credivel. O suporte
teorico escolhido esta relacionado directa e indirectamente com o tema abordado — A
relacdo professor/aluno: a comunicacdo na sala de aula. De inicio, fagco uma recolha de
material especifico sobre a comunicagdo, com base em livros técnicos e autores
especialistas na area da comunicacao, fazendo depois a ponte para a comunicacao na sala
de aula. O suporte tedrico sobre comunicacdo na sala de aula € vasto, no entanto cada livro,
cada tese, cada artigo, fala sobre pontos de vista diferentes. A intencdo € reuni-los e
seleccionar o que estd directamente ligado ao enfoque escolhido para trabalhar: factores

que influenciam a comunicagéo na sala de aula.

As fontes de investigacdo assim como 0s instrumentos deste estudo serdo: a
professora cooperante através de uma entrevista; 0s mesmos oito alunos através do
preenchimento de questionarios; as grelhas de observacdo de aula/alunos provenientes das
aulas leccionadas e as grelhas de observacdo com o enfoque na comunicagdo da sala de
aula com a aplicacdo préatica do suporte tedrico as aula leccionadas.

Em termos de design considera-se um estudo de caso, por se tratar de uma
abordagem especifica a uma Unica turma, onde vamos identificar, descrever, compreender
e analisar situagdes que possam fornecer um conjunto de dados com o objectivo de

determinar quais os factores que influenciam a comunicacdo na sala de aula.

Este trabalho concluir-se-a com a analise de contetido dos instrumentos de recolha

de dados, respectiva triangulacédo, discussao de resultados e conclusoes.



CAPITULO I — Caracterizacio dos elementos investigativos

Introducéo ao capitulo |

Vamos dar inicio ao desenvolvimento deste trabalho com a caracterizacdo dos
elementos identificativos, onde se indica inicialmente a questdo central do mesmo, pois
todo o trabalho circula em torno desta questdo. Segue-se as palavras-chave que acaba por
ser quem sera sujeito ao estudo, 0 que se vai estudar e onde se baseia este estudo. De
seguida serd explicado qual o objectivo deste estudo, o objecto de estudo, depois justificar-
se-a a escolha e importancia do mesmo, assim como a sua pertinéncia, isto é, porque é que
neste momento é importante trabalhar e explorar este tema, e por Gltimo, explicar-se-a a

forma como este tema ird ser trabalhado, a estratégia utilizada.

Questdo central:

Que factores influenciam a comunicacao na sala de aula?

Palavras-chave:

+“ Relacéo professor/aluno;
+ Comunicacao;

« Sala de aula.

1. Defini¢céo do Objectivo do Estudo

O objectivo deste estudo consiste em detectar factores que possam influenciar o

processo de comunicagdo durante a leccionagdo de uma aula.

Segundo Estanqueiro (2010), a sala de aula € um dos locais onde a comunicagéo
deve imperar. Uma boa comunicagédo do professor com os alunos, alunos com o professor e

dos alunos entre si refor¢a a motivagdo e promove a aprendizagem.



Vieira (2005) defende que os métodos tradicionais de transmissdo de conhecimento
comecam a dar provas de alguma inadequacdo. Tudo tem vindo a sofrer alteragOes: os
alunos ndo sd@o como eram ha uma, duas décadas atras; os recursos estdo modernizados; o
contexto escolar esta diferente; a concepcdo que a familia tem face a escola e aos

professores, logo, é necessario que o professor reflicta e se actualize.

Na perspectiva de Antédo (1999), o professor deixou de ser visto como o detentor do
saber, como aquele que ensina, e passou a ser considerado como alguém que ajuda a
aprender. Actualmente, ao professor sdo exigidas competéncias, ndo sO técnicas como
comunicacionais, com vista a um melhor relacionamento com os alunos. Na sala de aula, a
relacdo pedagdgica é tanto mais eficaz quanto mais aberta, positiva e construtiva for a
comunicagéo professor/aluno, defende Vieira (2005).

Segundo Antdo (1999) a comunicacdo, quer em sala de aula como em qualquer
outro lugar consiste num processo, 0 chamado processo de comunicacdo, em que nele
integram varios elementos: o emissor, o codificador, o cddigo, 0 meio, a mensagem, 0
descodificador, o receptor, o feedback e o contexto. Durante este processo, em qualquer
uma das fases, em relacdo a qualquer um dos elementos pode surgir o ruido, ou seja,
qualquer factor que perturbe, confunda ou interfira na comunica¢do provocando um

barreira a comunicacdo ndo deixando passar correctamente a mensagem.

Este estudo propde analisar todos estes elementos observaveis em sala de aula, das
cinco leccionadas, e detectar em cada um deles factores que possam influenciar a
comunicacdo quer positivamente, quer negativamente. Incluindo também uma anélise
reflexiva sobre a actuacdo do professor, neste caso a minha pessoa, com o objectivo de

apurar pontos fortes e pontos fracos da mesma.

2. Objecto de Estudo

O objecto alvo de estudo sdo cinco aulas leccionadas a uma turma do décimo ano,
com oito elementos, da disciplina de Economia A, do ensino regular no ano lectivo de
2010/2011. As aulas em questo serdo leccionadas na Escola Secundaria Josefa de Obidos,
na cidade de Lisboa.



2.1 Caracterizagao da escola

A Escola Secundaria de Josefa de Obidos, actualmente sede de agrupamento, situa-se
em Lisboa na sua zona ocidental, no Bairro de Campo de Ourique.

Actualmente a sua oferta formativa consiste no segundo e terceiro ciclo do Ensino
Basico, incluindo CEF (Cursos de Educacdo e Formacao), Cursos Profissionais e Ensino

Secundario.

O edificio da Escola Secundaria de Josefa de Obidos articula-se em trés blocos de
trés andares, varios campos desportivos exteriores e espagos verdes para recreios,

apresentando um ambiente visual muito agradavel.

A escola apresenta condices muito favoraveis ao ensino/aprendizagem, pois
recentemente sofreu obras de manutencao e beneficiacdo, assim como ao nivel de recursos
didacticos com a montagem de uma rede interna de computadores com acesso a internet,
data show e quadros interactivos nas salas de aula, que s&o amplas, arejadas, com janelas
grandes que permitem a passagem de bastante claridade, com um mobiliario novo e de

qualidade, criando assim um ambiente muito agradavel e confortavel.

2.2 Caracterizagdo da turma

Com o preenchimento de um questionario e com base na observacdo durante a

primeira aula pode apurar-se a seguinte caracterizacao:

A turma é constituida por oito alunos, um rapaz e sete raparigas. Uma das raparigas
regista uma assiduidade baixa devido a problemas de salde, razdo pela qual ndo tive
qualquer contacto durante as anteriores visitas a escola. Os restantes alunos tém idades
compreendidas entre catorze e os dezasseis anos, sdo provenientes, na sua maioria, de

familias nucleares da classe média/alta.

A excepcdo de um aluno, todos eles estio na area das ciéncias socio-econémicas por
primeira opgdo. S&o alunos onde as principais preocupacOes estdo relacionadas com a
escola e com as médias no final do décimo segundo ano. A maioria manifesta vontade de
prosseguimento de estudos nesta area, uns ao nivel da licenciatura e outros referem mesmo
ao nivel do mestrado, assim como no futuro, a maioria referiu querer vir a trabalhar na area

das ciéncias empresariais.



Os alunos, ao longo das aulas, demonstram interesse pelas matérias e revelam uma
boa capacidade de trabalho. Ao nivel do comportamento € uma turma muito boa, educada,
obediente, respeitadora e simpatica. No entanto, um pouco timida. Necessita de ser
incentivada a participar, mas depois fa-lo com gosto e de forma ordenada, educada e
pertinente. Verificaram-se elementos mais interventivos que outros, existindo a

necessidade de apelar a sua participacdo com a colocacgdo de questdes directas.

Todos os alunos revelam gosto pela disciplina, sendo apontada como uma das
preferidas e atribui-lhe uma elevada importancia por esta ser alvo de exame nacional, para

0 qual tém de se preparar.

2.3 Unidade didactica leccionada

A unidade didactica do programa de Economia A do décimo ano a leccionar é a seis

- Rendimentos e Reparticdo dos Rendimentos.

2.3.1 Conteudos leccionados

Dentro da unidade 6 — Rendimentos e Reparticdo dos Rendimentos, os contetidos

leccionados foram:
6.1.A Actividade Produtiva e a Formacao de Rendimentos
6.2.A Reparticdo Funcional dos Rendimentos

6.3.A Reparticdo Pessoal dos Rendimentos

2.3.2 Objectivos/Competéncias Gerais

As aulas a leccionar tem como finalidade que os alunos atinjam o0s objectivos
gerais definidos pelo programa da disciplina de Economia A do décimo ano do ensino

regular.

No desenvolvimento desta unidade pretende-se analisar 0s mecanismos de
formacgédo e de reparticdo dos rendimentos, os objectivos e 0s meios de redistribuicéo
desses rendimentos, assim como as causas da persisténcia de desigualdades na sua

reparticao.



Obijectivos definidos pelo programa da disciplina de Economia A do décimo ano

para a unidade seis relacionados com as trés primeiras subunidades leccionadas:

Relacionar a actividade produtiva com a formacao dos rendimentos

Explicar o fendmeno da reparticdo dos rendimentos e descrever 0 Seu processo:

reparticdo funcional do rendimento.

Definir salario

Caracterizar as formas de remuneragédo do capital

Distinguir reparticdo pessoal de reparticdo funcional do rendimento
Verificar as desigualdades da reparticdo pessoal do rendimento
Justificar as desigualdades de salarios

Distinguir salario nominal de real

Explicar o significado do leque salarial, como indicador da desigualdade dos

salarios
Interpretar as curvas de Lorenz e identificar as suas limitac6es

Explicar as limitaces do rendimento per capita como indicador da reparti¢éo

pessoal dos rendimentos

3. Justificacdo do Estudo

A turma em questdo, ndo apresenta problemas que levante imediatamente uma

situacdo complexa que contenha um fenémeno de interesse que nos leve a estuda-lo. No

entanto, depois de ter analisado varias hipoteses de estudo, a escolha levou-me ao tema: A

Relacdo Professor/Aluno: A Comunicagdo na Sala de Aula — Factores que influenciam a

comunicagéo na sala de aula.

A escolha deste tema deve-se ao facto de depois de observadas trés aulas e

leccionadas outras trés a referida turma, na disciplina de IPP 11l (Iniciacdo a Prética

Profissional) ter detectado que existiram alguns factores que poderiam influenciar, pela

negativa e pela positiva, 0 nosso processo de comunicagéo. Os factores foram os seguintes:



0S equipamentos; a construcdo de um diaporama; o facto da sala ter muita claridade,
mesmo com os estores fechados, o que fez com que para a aula seguinte tivesse que
construir o diaporama com cores diferentes para se ver melhor; o facto de terem uma
belissima relacdo com a professora, minha professora cooperante; outra questédo foi o facto
de existirem alunos que gostavam de participar e faziam-no bem enquanto que outros eram

timidos, tinha que ser o professor a pedir a sua participacéo.

Assim, surgiu a ideia de poder analisar, ao pormenor, desde o professor, 0s alunos,

a sala de aula, os recursos e a relacao existente entre professor/aluno.

4. Pertinéncia do Estudo

“ ... a comunica¢do pulveriza toda a realidade.”

“«“

. é de extrema importdncia a necessidade de instaurar comunicacdes eficazes e

satisfatorias para que um grupo funcione e possa atingir os seus objectivos...”

“ ...os métodos utilizados e a atitude do professor determinam e modificam as redes de

comunicacdo.”

Jorge Augusto da Silva Antdo (2006)

Este é um tema que considero muito interessante. Pois podemos ter um elevado
conhecimento técnico, ter uma estratégia de ensino extremamente bem planeada e
preparada, podemos ter a nossa disposicdo os melhores e mais actualizados equipamentos,
tudo com o objectivo final que consistira em transmitir 0s nossos conhecimentos ao aluno
e, simplesmente, ndo conseguirmos atingir esse objectivo. Para isso, precisamos, também,
da comunicacdo e necessitamos de ter competéncias comunicacionais para que todo o

trabalho que tivemos resulte efectivamente.

Na concluséo da sua obra — A comunicacao na sala de aula — Vieira (2005) fala-nos
das alteracdes profundas que a sociedade portuguesa conheceu nas Ultimas décadas, e que
inevitavelmente se reflectiu na escola, o que levou o professor a confrontar-se com
realidades distintas e a relacdo professor/aluno a sofrer alteracbes. A autora defende a

comunicagdo como o principal pilar no estabelecimento de uma boa relacdo pedagogica. A



minha experiéncia de vinte anos como discente e de cinco como docente, faz com que
concorde plenamente com isso e tem vindo a dizer-me que muito podemos fazer, ao nivel
deste tema, no sentido de reduzir as dificuldades de comunicacdo professor/aluno
existentes na sala de aula. Se analisarmos, falhas graves ao nivel da comunicacdo na sala
de aula, podem contribuir para insucesso escolar. Entdo, h4 que estudar, analisar e
implementar boas praticas de comunicacdo na sala de aula e termos, nos os professor, a
capacidade de nos auto-avaliar no sentido de corrigir algumas falhas que possamos estar a

cometer.

Concluindo, é necessario uma consciencializacdo, por parte do professor, de que a
capacidade de comunicacéo é essencial para o processo ensino/aprendizagem.

5. Estratégia a Implementar

“... se o professor pretende que o0 ensino seja mais efectivo deve escolher uma estratégia
que proporcione: a mais activa participacao dos alunos; um elevado grau de realidade ou

)

concretizagio; e um maior interesse pessoal ou envolvimento do aluno.’

Spitze (1970) cit. Vieira & Vieira (2005)

5.1 Fundamentacao da estratégia

Segundo Rold&o (2009) a estratégia consiste no caminho delineado que viabiliza,
induz e facilita a aprendizagem, e assim sendo, € importante que tenhamos em conta desde
da caracterizacdo da turma, ao seu contexto, escola, recursos existentes, conteddos,
objectivos a atingir, avaliacdo, entre outros elementos, para que possamos escolher os
métodos e as técnicas adequadas a cada situagdo por forma a maximizar o

ensino/aprendizagem.

Neste caso, a estratégia a implementar tera como enfoque a comunicacdo em sala
de aula. Para isso, esta basear-se-4& na maxima diversificacdo de métodos, técnicas e
instrumentos a utilizar durante as aulas em quest&do, com o objectivo de motivar os alunos,
dar uma intensa dindmica de aula, testar os varios métodos, técnicas e instrumentos, tendo

como uma das grandes prioridades, dar voz aos alunos, fazendo com que todos tenham um
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papel activo durante a aula, apelando recorrentemente ao dialogo, assim defende
Estanqueiro (2010, p.33) dizendo: «O dialogo é considerado como a melhor estratégia de

comunicacdo na sala de aula.»

5.2 Avaliacao da estratégia

Ao concebermos uma estratégia de ensino, € indispenséavel aferirmos modos de
avaliacdo segundo Rolddo (2009). O objectivo desta pratica € de conferir validade e
adequacdo da estratégia durante o seu desenvolvimento, quer em termos de processo, neste

caso temos como enfoque a comunicacéo, quer em termos de resultados de aprendizagem.

Deste modo, podemos verificar se por exemplo uma certa actividade prevista esta a
correr bem, fazendo a sua avaliacdo, ou seja: se existiu algum problema, se a estratégia foi
ou ndo adequada, se resultou com a respectiva turma, se houve problemas ao nivel da
utilizacdo dos recursos, ao nivel do espaco, ao nivel do tempo, ao nivel dos equipamentos,
se existe algumas correccdes a fazer, entre outras questfes. Esta verificacdo indicara ao
professor a necessidade de reorientar, ajustar, adequar e analisar 0s porqués da
inadequacgdo. Esta pratica permite, também, ao professor fazer uma auto-analise ao nivel

da sua prestagéo, da sua postura, da sua forma de comunicacéo face aos alunos.

Perrenoud (2000) defende na sua obra - Dez novas competéncias para ensinar -
como sendo uma delas: a capacidade de analisar a relagdo pedagdgica, a autoridade e a

comunicacdo em aula’, daqui se depreende a importancia da comunicag&o no ensino actual.

Neste caso, a avaliacdo ira ser feita através: dos resultados das fichas de trabalho, da
participacdo e outras actividades; da grelha de observacdo de cada aula; da grelha de
observacao de aula com enfoque na comunicacdo; assim como ao nivel de questionarios
feitos aos alunos e a professora cooperante, onde 0s mesmos apresentardo as suas opinides
face ao tema em estudo — a comunicacdo na sala de aula e o decorrer das cinco aulas e por

fim, teremos os resultados dos testes sumativos.

Depois de todos estes elementos analisados poderemos afirmar se a estratégia utilizada foi

adequada ou néo.

! Perrenoud, Philippe (2000) 10 Novas Competéncias para Ensinar, Artmed. — Esta sub-competéncia esta

inserida na nona competéncia: Enfrentar os deveres e os dilemas éticos da profissdo
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CAPITULO Il - Revisdo de literatura / Suporte tedrico

Introducéo ao capitulo 11

A revisdo de literatura consiste numa analise sobre material publicado acerca do
tema a trabalhar com o objectivo de identificar a linha tedrica que fundamente o trabalho,

com base nos autores seleccionados, tornando-o credivel.

O suporte teorico escolhido para este trabalho de investigacdo estd relacionado
directa e indirectamente com o tema abordado — A relacdo professor/aluno: a comunicacgéo

na sala de aula.

De inicio, é feita uma recolha de material especifico sobre a comunicacdo, com
base em livros técnicos e autores especialistas na area da comunicacdo, fazendo depois a
ponte com a comunicacdo na sala de aula. A integracdo deste subcapitulo tem como
objectivo apresentar a defini¢do de alguns conceitos sobre comunicacdo em termos gerais,
que posteriormente se aplicam a educacdo, assim como de algumas teorias de especialistas

na &rea da comunicacéo.

O suporte teodrico sobre comunicacdo na sala de aula € vasto, no entanto cada livro
seleccionado, cada tese consultada deste tema, cada artigo sobre comunicacdo, aborda
pontos de vista quer convergentes como diferentes. A intencdo € reuni-los e seleccionar o
que estd directamente ligado ao enfoque a trabalhar: os factores que interferem na

comunicacgéo na sala de aula.

1. A Comunicacao

“A comunicagdo responde a todas as necessidades do Homem.”

Maslow (2006)
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Segundo Caetano & Rasquilha (2007a)> Comunicar é por em comum uma
informac&o, € partilhar uma opinido, um sentimento, uma atitude, um comportamento,

transmitir conhecimentos, trocar experiéncia.

A comunicacdo € indispensavel na nossa vida. O Homem € um ser social que
comunica e se relaciona com o mundo através da linguagem e dai a importancia da mesma
na aprendizagem e em todas as aquisi¢des do conhecimento ao longo de toda a vida.
Assim, resulta a comunicagcdo como uma necessidade social, uma exigéncia econémica,
um imperativo, que tem como principais fungdes: informar, persuadir, educar, socializar e
distrair. (Lopes, 1996).

Antes de se trabalhar questfes relacionadas directamente com a comunicagdo na
sala de aula serd uma breve abordagem a autores especialistas em comunicacdo em termos
gerais. Esta abordagem sera feita através da apresentacdo de conceitos e modelos basicos

que depois se aplicam e adaptam a cada area especifica.

1.1. Conceitos de comunicagao

Inicia-se este ponto com base na obra de Antdo (1999)° que nos oferece varias
perspectivas do conceito de comunicacdo, segundo 0 mesmo e outros autores. Logo,
comeca por considerar a comunica¢do como um conceito vasto e complexo de uma riqueza

polissémica.

Na perspectiva deste autor a comunicacdo é: «O centro polarizador de todo o tipo
de conhecimento e de toda a organizardo, desde a mais simples associacdo de ideias
contiguas, desde a resposta reflexoldgica a um certo estimulo, até as mais complexas redes
de conjuntos ecossistémicos. Na verdade tudo o que existe de concreto ou abstracto, de real
ou irreal, de objectivo ou subjectivo, € apreendido por processos menos ou mais

complicados de comunicagéo.» (Antdo, 1999 p. 7)

? Joaquim Caetano e Luis Rastilha sdo autores de vérias obras (em que neste trabalho faco referéncia a duas)
relacionadas com a comunicacao quer ao nivel educacional (multimédia) como empresarial, onde comecam
por abordar a comunicagdo pelas suas bases (0 que consta no presente trabalho) e se nervalgiam pelas varias
areas em que a comunicagdo se considera fulcral como: a gestdo, o marketing, a publicidade, as novas
tecnologias da comunicacdo, relagdes publicas, entre outras.

® Da autoria de Jorge Antdo, a obra A comunicac&o na Sala de Aula consiste num pequeno livro com que nos
transmite uma nocédo clara de qudo importante é comunicagao na sala de aula.
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Mas, entdo, 0 que é comunicar?

Segundo Hilda Santos (cit. Antdo, 1999), a comunicacao é o processo pelo qual um
emissor se relaciona com um receptor atraveés de uma mensagens transmitida em codigo

por um canal (in Piaget na préatica pedagodgica, Ed. Semente).

Para J. Roshay (cit. Antdo, 1999), a comunicacdo € a circulacdo e a troca de
informacdes numa rede que liga receptores e emissores (in O Macroscopio — para uma

visdo global).

Em sentido lato, o autor entende que a comunicacdo € como um processo pelo qual
se efectua o intercambio de infirmagdo. Neste sentido podemos falar em comunicacgéo
verbal, celular, tactil, visual, molecular, gestual, maquina, etc. Se, por exemplo, se tocar
com um dedo num objecto bastante quente, o estimulo € comunicado ao respectivo centro
nervoso através dos neurdnios; nesse caso, imediatamente é fornecido um feedback ao
local de proveniéncia desse estimulo no sentido de produzir um efeito, modificando a

situacdo — o dedo automatica e reflexamente se afasta do objecto quente.

A comunicacdo quimica é, talvez, das mais generalizadas nos seres vivos. Por
exemplo, os odores emitidos por insectos e animais, 0os produtos toxicos e venenos de
certas plantas, os perfumes das flores, etc., asseguram a regulacdo dos equilibrios naturais

e a estabilidade de toda uma organizacéo ecoldgica.

Em sentido restrito, comunicacdo é o «intercambio de informacdes — dados,
sentimentos, opiniGes — entre duas ou mais pessoas ou organiza¢des por meios verbais»
(Thayer 1968, cit. Antdo 1999, p. 7)

A comunicagdo entre organismos humanos ¢é de importancia fulcral devido ao mais
perfeito sistema jamais concebido e criado — a linguagem verbal. Diferentemente dos
chamados irracionais, a fala concede ao homem o poder criativo e o raciocinio légico que

Ihe permite progresso técnico e social.

Segundo o autor, a comunicacdo é um fenomeno global de fungdes multiplas, seria

fonte de confuséo estuda-la apenas através de uma ou outra dessas funcdes.

O autor apresenta no seu livro um diagrama elucidativo que representa as funcées
da comunicacdo: Informacdo; educacdo; animacdo e distraccdo. Em que trabalham os

objectivos do emissor e as necessidades do receptor.
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Antdo (1999) fala-nos da evolucéo dos sistemas de comunicacdo (passando pelos
impressos e indo até aos electronicos) que se deu de um modo acelerado, satisfazendo

progressivamente as necessidades quotidianas do ritmo e da qualidade de vida humana.

Diz Joel de Rosnay (cit. Antdo, 1999, p. 8-9) o seguinte: «Como consequéncia da
linguagem e da generalizacdo da tradicdo oral, o aparecimento da escrita permite
desmultiplicar e memorizar a informag¢do por um baixo custo de energia. A préatica da
copia dos manuscritos, mas principalmente a inven¢do da imprensa seguida da criacdo de
bibliotecas, exteriorizam uma das fungdes mais importantes do cérebro humano — a
memoria — a0 mesmo tempo que libertam o prodigioso poder amplificador da informacao.
A verdadeira explosdo das telecomunicagOes data do momento em que se aprendeu a
transmitir a informacéo através de um fio ou de uma onda. Com o telégrafo e o telefone,
radio e a televisdo, 0 som e a imagem atravessam montanhas e oceanos e abarcam o
planeta, reunindo os homens na aldeia global tdo do agrado de M. McLuhan. As cartas, o
telefone, os radios de amador sé autorizam simultaneamente comunicac@es bilaterais ou,
quando muito, de pequenos grupos de individuos. A rédio, a televisdo, os jornais e as
revistas chegam a um grande nimero de individuos, embora estas ndo possam (em regra)

emitir uma informacao de retorno.

Mas na aldeia global a comunicacdo nao depende ja apenas da informac&o escrita e
falada ou do audiovisual. Existe todo um mundo de sinais e de simbolos de infinita
complexidade. A forgca das mensagens que eles representam é tal real como a da palavra
impressa ou da imagem televisionada. O vestuario, 0 comportamento social, a funcdo de
sinal que € representada pela compra e posse de bens materiais, tais como o automdvel e a
habilitacdo, mas também a arte, a musica, os desportos, sdo meios de comunicacdo capazes
de assegurar a integracdo e a diferenciacdo complementar dos individuos no seio da

organizacao social.

Hoje, devido a unido entre os computadores e as redes de telecomunicacao, assiste-
se a instalacdo progressiva de um verdadeiro “servico publico” de informagdes. Uma tal
rede representara o estddio mais elaborado da integracdo dos diferentes sistemas de
comunicacéo, desde as moléculas — sinais das bactérias até ao sistema nervoso do homem e

da sociedade.»

Antdo, perante a citagdo conclui dizendo — e passo a citar — que «Verificamos assim
que o fendbmeno da comunicacdo esta simultaneamente imbricado e intersectado com toda

a realidade e com a propria existéncia.» — fim de citagéo (op. Cit.).
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1.1.1. Fases evolutivas da comunicagdo humana

Fazendo uma breve histéria da comunicacdo humana, segundo Antdo (1999),
podem convencionalmente apontar-se quatro fases. Cada uma delas é caracterizada pela
utilizacdo de novas formas de comunicacdo que transformam a sociedade e que constituem

um novo tipo de comunicacao.

J4

A primeira fase ou episodio ¢ o da “exteriorizacdo” onde SO a comunicacdo
interpessoal é possivel. Esta fase foi iniciada pelo homo sapiens no momento em que
apareceu a exteriorizacao as suas ideias, desejos e necessidades através do seu corpo gracgas
ao gesto que comegou a associar a articulacdo de sons, formandos palavras e tendo como
referente 0 meio ambiente imediato. O homem era, assim, o Unico médium de
comunicacdo. Nesta fase, a linguagem ndo é ainda predominantemente acustica mas sim

audiovisual, pois o gesto faz parte integrante dela.

Ao segundo episddio podemos chamar “transposi¢do”, constituido por uma
comunicacdo de elite. O homem vai transpor o seu pensamento e 0s objectos do mundo
que o rodeia para esquemas, desenhos, ritmo, musica e finalmente a escrita fonética.
Verdadeira revolucdo! Nesta fase, o0 homem torna independente o mundo dos sons,
aperfeicoa instrumentos musicais, que se tornardo um prolongamento da voz, pouco a
pouco dissocia a musica da danca e, facto importante, a linguagem passa a dispensar o
gesto. Deste modo, 0 homem comeca a poder comunicar a distancia. Vence-se, portanto,
de certo modo, 0 espaco e 0 tempo, as mensagens sdo registadas em papiro ou em
pergaminho e, muito antes, as paredes das cavernas tinham-se transformado nas primeiras
bibliotecas. E nesta altura que se desenvolvem varios sistemas de comunicacdo grafica,

mas de certa forma elitistas, pois se confinavam a artistas, escritores e tecnocratas.

Um terceiro momento na historia da comunicacdo, que se inicia com a
implementacdo da imprensa escrita e culmina com o satélite (ex: a internet) € a
comunicagdo de massas, criada a partir dos media colectivos, 0s conhecidos mass media.
Trata-se de uma comunicagéo que consiste na ampliacdo de mensagens com vista a atingir
grande parte da nossa sociedade e temos como exemplo meios como: a radio, a televiséo,

imprensa escrita, internet, entre outros.
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Por Gltimo, e segundo a obra de McQuail & Windahl (2003)*, que desenvolve este

tema de forma mais aprofundadamente, falamos nos novos media.

Para este trabalho refere-se apenas que estd relacionada com a crescimento e
desenvolvimento das novas tecnologias de informacéo e distribuicdo, quer ao nivel de
hardware como de software, em que ndo poderiamos deixar de falar na importancia do
aparecimento das comunicacgdes por cabo e por satélite e dos mass media interactivos que
conduziu a uma convergéncia de modos e canais de comunicagdo. Falamos por exemplo:

na televisdo por cabo e digital e na internet,.

Pode afirmar-se assim, segundo Pool, (1983) cit. McQuail & Windahl, (2003) que
parte dos paises desenvolvidos entrou na «era da informacdo» e na «revolucdo das
comunicagfes», em que este Ultima fase estd intrinsecamente ligada e se torna

indispensavel para as pessoas e organiza¢des acompanharem tal evolucéo.

1.2. O modelo do processo de comunicacéo

Segundo os autores Caetano & Rasquilha (2007b) qualquer comunicacdo resulta
num processo, e sO existe, realmente comunicacgdo, quando este se realiza na sua integra.
Para isso é necessario que ndo existam interferéncias em nenhum dos seus elementos pelo

qual é constituido. E sdo eles:

O emissor - consiste na entidade, individual ou colectiva, pessoal ou institucional, que

tem algo a transmitir que numa mensagem através de um cédigo.

A ideia a transmitir — o inicio de qualquer processo de comunicagdo comeca com algo,

com uma ideia, que se pretende transmitir a uma pessoa ou a um conjunto de pessoas.

O codigo — consiste no conjunto de sinais, simbolos ou regras estruturado de maneira a ter

determinado significado, traduzindo ideias em mensagens.

O codificador — geralmente trata-se do emissor, mas pode ser ndo ser, temos como
exemplo situagcbes em que € necessario recorrer a um interprete para podermos
comunica¢do com alguém. Nestes caso o interprete assumira o papel de codificador e

descodificador da mensagem.

* McQuail e Windahl sdo autores da obra Modelos de Comunicag&o que nos apresenta vérios modelos de
comunicagdo existentes e estudados pelos mesmo, no entanto, neste trabalho, abordaremos apenas dois: o
modelo do processo de comunicagdo e 0 modelo de Lasswell, devido ao facto de serem os mais referidos nas
obras relacionadas com a comunicacéo.
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O descodificador — geralmente trata-se do receptor, sempre que existe compatibilidade de
cadigos utilizados entre emissor e receptor.

A mensagem — é o conteldo da informacdo, ou seja, consiste na ideia traduzida numa

mensagem atraves de um codigo.

O meio / canal — consiste no suporte da informacdo, como por exemplo: o papel, na escrita
e as palavras faladas, num di&logo aplicados depois a diversos instrumentos de
comunicagdo como: os livros, a televisdo, a rédio, o telefone, a internet, o data show, entre

outros.

O receptor — € a entidade individual ou colectiva que recebe a mensagem e a quem na
maioria das vezes cabe descodificar e interpretar a mensagem, isto porque o receptor até
pode saber ler mas se por exemplo ndo souber o significado de algumas palavras, pode
simplesmente ndo perceber a mensagem. Logo 0 processo de comunicagdo ndo se

concluiu.

O contexto — toda a comunicacdo ocorre num ambiente sdcio-historico-cultural que
influencia o posicionamento de emissor e receptor, que podem estar em contextos espacio-
temporais diferentes, ou seja, uma determinada mensagem, por exemplo uma fotografia de
uma jovem em fato de banho numa campanha de publicidade num pais do médio oriente

ndo tera mesma recepc¢do que no mundo ocidental, devido a diferenca de culturas.

O ruido - é qualquer factor que perturbe, confunda ou interfira, sob qualquer forma na
comunicacdo. O ruido pode surgir de qualquer fase do processo de comunicacdo. Por
exemplo: o emissor pode ndo ter boa diccdo, ou falar demasiado baixo, ou ter um
vocabulario demasiado rico para o receptor; ao nivel da ideia quando esta bem definida; ao
nivel da mensagem quando as frases ndo estdo devidamente construidas; ao nivel do canal
quando, por exemplo, se constréi um PowerPoint com cores com pouco contraste, 0 que
faz com na projeccéo néo se visualize devidamente; ao nivel do receptor quando este ndo

percebe ou ndo presta atencéo.

O feedback — constitui a resposta ou reac¢do & mensagem por parte do receptor ao emissor.
Isto permite emissor verificar se a mensagem foi correctamente recebida, descodificada e
interpretada. Nesse sentido, a partir do feedback, o emissor pode avaliar o seu desempenho

e assim, melhorar a sua performance comunicativa e aperfeicoar a sua eficacia.
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Emissor »| Codificacdo —» Mensagem —| Descodificacdo Receptor
1 Meio
«— Ruido |——
l v
Feedback | « Resposta

Figura 1 — Processo de Comunicacao

1.3. O modelo de Lasswell

Segundo McQuail & Windahl (2003), em 1948, um cientista politico americano,
Harold D. Lasswell, comecou um artigo com aquela que é talvez, a mais famosa expressao
de investigacdo em comunicacdo, e passo a citar: «Uma maneira comoda de descrever um
acto de comunicacdo € responder as seguintes perguntas: Quem?; Diz o qué?; A quem?;
Como?; Com que objectivos?». O impacto desta expressdo deu nome ao respectivo
modelo, que os autores Caetano & Rasquilha (2007) explicam detalhadamente da seguinte

forma:

Quem? — O emissor — em qualquer processo de comunicacdo devemos comecar por definir
guem faz a comunicacdo. A comunicacgdo sera tanto mais inteligivel quanto mais clara for
a qualidade ou capacidade do papel do emissor, enquanto comunicador, pois 0 papel que

ele assume clarifica a comunicacgéo;

Diz 0 qué? — A mensagem — costuma-se dizer que se cada um de nos pensasse
previamente no que vai comunicar reduziria as suas comunicagdes em mais de 50%. A
mensagem é aquilo que liga o emissor ao receptor. Lasswell recomenda cuidado na escolha
das palavras, na organizacédo das frases, a razdo por que se emite determinada mensagem e
a sua significacédo, ao facto de esta poder levar a interpretacfes erradas, ou seja, as palavras
e as frases devem transmitir com clareza aquilo que se efectivamente se definiu com o

sentido que se pretende;
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A quem? — Ao receptor — estes autores referem que hd quem defenda que o grau de
importancia do emissor se dilui perante o grau de importancia do receptor no processo de

comunica¢do humana;

Como? — Através de que canal — a escolha do meio adequado pode, por vezes, garantir o

éxito ou provocar o fracasso do processo de comunicagao;

Com que objectivos? — Quais os efeitos — a finalidade da comunicagéo deve ser evidente,
para precaver interferéncias, distor¢cbes e mal-entendidos, evitando que no final de se

ouvir/ler uma comunicacao o receptor ndo a tenha conseguido descodificar.

Desde entdo ficou conhecida como o Modelo ou a Formula de Lasswell. Esta
simples formula tem sido utilizada de diversas maneiras, em diversos ramos da
comunicacéo e tipos distintos de investigacdo em comunicacdo. No entanto Lasswell foi
criticado por ter omitido o elemento da retroaccdo, o feedback. Mas, segundo o autor,
reflecte a visdo geral da época, a década de cinguenta, ndo deixando, mesmo assim, de ser

um dos modelo mais aplicado no estudo da comunicacdo em todas as areas.

Caetano & Rasquilha (2007, p. 54) concluem este ponto dizendo que: «A eficacia da
comunicacdo sera tanto maior quanto mais 0s objectivos se aproximarem dos efeitos
produzidos. H& uma preocupacdo com o resultado pratico da comunicacdo, com 0 seu

controlo e com a avaliacdo de resultados.»

1.4. Os tipos de linguagem

“E impossivel ndo comunicar, o corpo é uma mensagem e o comportamento ndo-
verbal é extremamente dialdgico. As expressdes do rosto, as atitudes, os gestos e o
movimento corporal podem actuar como emblemas, ilustradores, demonstradores de

afecto ou como reguladores e adaptadores da interaccao “.

In: (Steinberg, 1988) — Estudo sobre a comunicacdo ndo-verbal

http://www.fae.ufmg.br/abrapec/revistas/vinla2.pdf - 23 de Maio de 2011

A linguagem e a comunicacao estdo intimamente ligadas. A linguagem € designada

de forma geral, como sendo qualquer meio permite a0 Homem comunicar. (Lousa, Pereira,
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Lambert & Lousd, 2006)° Segundo estes autores, os tipos de linguagem podem assumir

trés formas: verbal; ndo-verbal e mista.

Linguagem verbal - é o acto de comunicacgéo pelo o qual o Homem se exprime através de
signos linguisticos: orais ou escritos, podendo, assim ser dividida em: linguagem verbal
sonora (quando se trata da lingua falada) e linguagem verbal visual (quando se trata da

lingua escrita).

Linguagem n&o-verbal - € o acto de comunicacdo pelo o qual o Homem se exprime
através de um conjunto de expressoes, que podem ser agrupadas em: linguagem nédo-verbal
visual (quando se trata de sinais de fumo, gestos, sinais luminosos, imagens, bandeiras,
sinais pictéricos, expressdes faciais, estilo de roupa, aspecto exterior da pessoa, entre
outros) e a linguagem ndo-verbal sonora ( quando se trata de sons, sirenes, batidos, toques,

entre outros).

Linguagem mista — é o acto de comunicacdo que contempla a conjugacao de linguagem
verbal com a ndo-verbal de que sdo exemplos: a televisdo, o cinema, a apresentacdo de um

diaporama, entre outros.

1.5. Comunicagéo unilateral e comunicagéo bilateral

A comunicacdo unilateral consiste na passagem da mensagem de um emissor para
diversos receptores, ndo existindo neste caso retorno da mensagem. Podemos encontrar
este tipo de comunicacdo quando assistimos a um coléquio, no caso da televisdo, entre
outros exemplos. Ja a comunicacdo bilateral, a utilizada nas comunicagdes interpessoais,
consiste na passagem da mensagem de um emissor para um Unico receptor e vice-versa.

Temos como exemplo mais obvio o dialogo entre duas pessoas.

Wolf (2006) defende que na comunicacdo bilateral existe necessariamente feedback

entre os interlocutores, enquanto que na comunicacao unilateral ndo acontece.

Seguem-se duas figuras representativas dos dois tipos de comunicacéo referidos:

> In: Lousd, A.; Pereira, P.A.; Lambert, R.; Lousd, M. D. (2006); Técnicas Administrativas; Porto: Porto
Editora — Unidade 9 — A comunicagéo e a informagdo. Manual adoptado para 0 11° ano do curso tecnoldgico.
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Receptor 1

Receptor 2

Emissor

A 4

Receptor 3

Receptor 4

Receptor 5

Figura 2 - Comunicagéo Unilateral

Emissor » Receptor 1
Emissor Receptor 1
Emissor » Receptor 1
Emissor Receptor 1

Figura 3 - Comunicacao Bilateral

1.6. A comunicacdo ascendente, descendente e lateral

Caetano & Rastilha (2007) apresenta-nos os trés sentidos da comunicacdo. Podem
ser eles: ascendente, descendente e lateral.

A comunicacdo ascendente consiste da base para o topo, isto & em termos
hierarquicos. No caso das empresas podemos dar como exemplo: a informacdo que vai dos
operarios para a chefia. Aplicando este conceito ao ensino sera: dos alunos para 0s

professores.

A comunicacdo descendente consiste do topo para a base. Seguindo 0s mesmos
exemplos: A origem desta comunicacdo € da chefia para os operarios. Em termos de

ensino, do professor para os alunos.
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A comunicagdo lateral é aquela que é estabelecida entre escaldes hierarquicos
semelhantes, por exemplo: entre chefias ou entre operarios. No caso do ensino entre pares,

ou seja, entre professores ou entre alunos.

1.7. Comunicacao formal e comunicacéo informal

Dentro de uma instituicdo, empresa, escola ou outra, podemos distinguir a

comunicagdo como sendo formal ou informal (Lousa; Pereira; Lambert & Lousa, 2006).

A comunicacdo formal limita-se as comunicacgdes ligadas as tarefas a desempenhar
pelos diferentes 6rgdo de uma instituicdo, ou seja, tudo o que esteja directamente ligado ao

trabalho. Esta comunicacgédo pode ter qualquer um dos sentidos referidos no ponto anterior.

A comunicacdo informal trata-se da informacdo que vai para além do que esta
relacionado com as tarefas a desempenhar. As pessoas relacionam-se segundo afinidades e
identidades, por exemplo: futebol, politica, amizades, hobbies, entre outros. Os autores
defendem que este tipo de comunicagdo pode ser tdo importante como a comunicagao
formal, especialmente quando sdo saudaveis, melhoram as relacGes interpessoais,
aproximam e motivam as pessoas a desempenhar melhor as suas funcGes, ou pelo
contrario, sendo em excesso, podem prejudicar seriamente o trabalho a desenvolver ou

mesmo criar situacdes de conflito entre os intervenientes.

1.8. O principio do feedback

Segundo Caetano & Rastilha (2007b) por feedback entende-se, genericamente, o

retorno da informacéo.

O feedback € o sentido inverso do processo de comunicacdo, no qual se expressa
uma reac¢do a comunicacdo do emissor. Como o receptor se transforma no emissor, 0

feedback d& os mesmos passos que a comunicagéo original.

O feedback organizacional pode ser feito de duas formas: o feedback directo e o
feedback indirecto. O feedback directo surge como um reconhecimento simples,
momentaneo, feito oralmente no momento em que a mensagem foi recebida, dando como
exemplo no decorrer de uma aula, os aluno irem respondendo correctamente as perguntas
que o professor vai lancando. O feedback indirecto surge desfasado do momento da

mensagem, geralmente expresso por accOes, execugdo de tarefas, trabalho documental.
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Transportando para o ensino e dando seguimento ao exemplo anterior temos o caso das

notas dos teste no final de uma unidade didactica.

Em situacBes de comunicacdo bilateral ou interpessoal, a pratica efectiva do
feedback constitui-se como fundamental para e eficacia da comunicagdo. De forma verbal
ou ndo-verbal do feedback esta sempre presente nestas situacfes. A sua préatica eficiente
pressupde alguns principios que permitem a reformulacgdo efectiva da mensagem, de forma

que a comunicagéo se torne eficaz.

1.9. Elementos que garantem a credibilidade do emissor

Rost & Smith (1992), cit. Lousd, et. al. (2006) defendem que existem cinco
elementos que garantem a credibilidade do emissor, independentemente da area que
estejamos a trabalhar. Logo podemos transportar esta ideia para 0 ensino, mais
especificamente neste caso para o professor. Quando mais credivel for o emissor, mais
facilidade terd em ser escutado, consequentemente, em passar a sua mensagem, e fazer

com que a mesma seja interiorizada e seguida.
Os elementos que garantem a credibilidade do emissor séo:

Compostura — este elemento esta relacionado com a forma como o emissor deve lidar com
as pressdes, ou seja, de forma calma, assertiva e coerente. Assim como ao exibir

adequadamente as suas emoc0es.

Caracter — este elemento esta relacionado com valores que 0 emissor possa possui Como a
honestidade, confianca, integridade, seriedade. Nada pior do que a mentira, por exemplo,
para retirar a credibilidade do emissor. Toda a mensagem que este possa quer passar ndo
chega ao receptor, porque simplesmente a rejeita.

Competéncia — qualquer pequena falha ou indicio de falta de competéncia por parte do
emissor pode ser o suficiente para diminuir a credibilidade do emissor. Por é importante

gue mostre e comprove a sua competéncia quer ao nivel técnico quer ao nivel interpessoal.

Cuidado — pensar bem-estar dos outros € sempre importante, neste caso, naqueles que nos
ouvem torna-se fundamental. Pois se o receptor ndo esta bem, a sua capacidade de

recepcdo da mensagem estara diminuida.
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Coragem — este elemento esta relacionado com sensa¢des que o emissor devera transmitir
ao receptor, como a forga, a convicgdo, o compromisso, a defesa das suas ideias e das

posicBes que toma.

Em jeito de conclusdo, os autores oferecem-nos uma figura elucidativa da ideia:

Compostura
(saber lidar com as pressoes;
exibir adequadamente as

emoc0es)

Caracter —¢— —> Competéncia

(honestidade, confianca, (técnica e interpessoal)
integridade)

A 4 \ 4

COMUNICABILIDADE

Cuidado j L Coragem

(com o bem-estar (convicgdo, compromisso
dos outros) com a posicao tomada)

Figura 4 - Elementos que garantem a credibilidade do emissor
Adaptado de: Rost & Smith (1992); Conger (1998) cit, Lous4, et al (2006)

1.10. As barreiras a comunicacgao

Os ruidos constituem barreiras a comunicacdo. Para além de factores fisicos,
Segundo Dias (2007) cit. Almeida; Lourenco & Martins (2008)° existem outros dois

grupos de factores que podem ser barreiras a comunicacao: 0s pessoais e 0s sociais.

Factores pessoais: nivel de profundidade do conhecimento — este factor pode atribuir ou
retirar credibilidade aos conteldos das mensagens, assim como 0 receptor pode néo
dominar os conteudos da mensagem; aparéncia do sujeito — estar ou ndo com um aspecto
cuidado pode influenciar os interlocutores; postura corporal — modos de estar que fazem
parte dos cddigos sociais que devem ou ndo ser evitados, postura direita cabeca erguida

transmite confianca; movimento corporal — existem certos movimentos que podem causar

® In: Segundo quadro de Fernando Nogueira Dias da obra: Sistemas de Comunicacado de Cultura e de
Conhecimento, 2007 cit. Almeida; Lourenco & Martins (2008) Manual de Area de Integragdo, modulo 1 -
Tema 1.3 A comunicacao e a construcdo do individuo, Porto Editora
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ambiguidade, como por exemplo: podem ser interpretados negativamente de acordo com
determinados co6digos; contacto visual — ao falar com uma pessoa deve manter-se o
contacto visual com o interlocutor, no caso de se falar para um audiéncia devemos olhar
tipo “farol”, no entanto ndo se deve dispersar o nosso olhar para o tecto ou para o chao,
virar as costas para publico alvo ou fixar os olhos numa sé pessoa; expressdo facial — 0s
olhos sédo o espelho da alma e existe na sociedade um quadro interpretativo para as
expressdes faciais, onde muito se pode transmitir sem que se tenha de mencionar uma
unica palavra; fluéncia do discurso — na comunicacdo oral € um factor importante, pode

determinar o sucesso do processo de comunicagéo.

Factores sociais: Estes sdo de uma dimensdo ao nivel global, pois em todos os locais,
situacdes, terras, paises encontramos com regularidade factores sociais que sao verdadeiras
barreiras a comunicacdo. Porque uma expressdo num pais diz uma coisa que noutro é
diferente; um gesto que numa cultura € bem aceite noutra € uma ofensa, entre muitos
outros exemplos. Almeida et. al. (2008) divide-os em cinco: educagdo; cultura; crengas;
normas sociais; dogmas religiosos. Em relacdo a estes factores 0s nossos autores
generalizam dizendo: «A realidade social, apesar da sua unidade, € diversificada. O

horizonte de compreensao das mensagens ndo € uma realidade Unica.»

2. A Comunicacdo na Sala de Aula

«N&o ha duvida de que as salas de aula sdo espacos de comunicacado e que as palavras
e as ndo-palavras (siléncios, auséncias, sons articulados ou ndo) orientam as relacdes
entre os individuos e permitem uma constelacdo de mensagens que sdo captadas de forma

consciente ou inconsciente.»

Parejo (1995)

2.1. A relagéo professor/aluno —a comunicagéo interpessoal

Marcel Postic (cit. Vieira, 2005, p.11) diz-nos que: «A percep¢do que o docente tem
dos seus alunos em geral e de cada um em particular, a percepcdo que o aluno tem dos seus

colegas e do docente na situagdo educativa de termina a maneira de agir e de reagir.»
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E no seguimento desta citagdo Vieira (2005)" afirma que em muitos aspectos da
nossa vida, agimos de acordo com impressdes que temos das pessoas, assim como das
situacOes e contextos. Na sala de aula, isto também acontece, os professores e alunos agem

em funcdo do modo como percepcionam a realidade.

O professor pode ser influenciado pelo aspecto fisico do aluno, pela informacgéo que
tem da familia, pela linguagem que utiliza, tom de voz, postura, entre outras caracteristicas,
e 0 mesmo acontece com os alunos, logo a percepcdo, a imagem inicial tende a influenciar

o tipo de relacionamento professor/aluno e vise versa.

Na relacdo professor/aluno Vieira (2005) diz-nos que é muito importante que o
professor se liberte de preconceitos e esteredtipos e que mantenha expectativas sempre
positivas e adequadas em relacdo a todos os seus alunos, pois s6 assim se consegue um a

relacdo se quer positiva e construtiva.

2.1.1. O autoconhecimento e o conhecimento do outro

Vieira (2005) fala-nos, também, da importancia do professor olhar para si mesmo,
tentando identificar as suas expectativas, preconceitos e esteredtipos, com vista a

construcdo de um melhor relacionamento e a pratica de um ensino mais eficaz.

Segundo a autora, o professor devera ter consciéncia de que o auto conhecimento é
a fonte principal de uma comunicacdo eficaz. Uma pessoa que se conhece bem é alguém
que sabe reagir adequadamente as diferentes situacdes que o quotidiano lhe apresenta.
Também na sala de aula, um professor que tenha consciéncia do modo como se
percepciona a si proprio e aos outros, e saiba reconhecer as suas atitudes, caracteristicas e

comportamentos pode, com alguma facilidade, controlar o ambiente da sala de aula.

A autora destaca a auto-estima como caracteristica importante para uma
comunicagdo eficaz. Esta diz respeito a forma como cada um de nds se percepciona e ao
valor gque atribuimos a nossa pessoa. A baixa auto-estima revela-se em alguém que nédo tem
confianca em si propria, ndo acredita nas suas potencialidades, logo ndo transmite

confianga e a seguranca necessaria para que seja credivel. Para uma pessoa se poder

7 In: Vieira, H. (2005); A Comunicag&o na Sala de Aula; Lisboa: Editorial Presenca. Esta é uma das obras
escolhidas como sendo estruturante para este trabalho. A forma como a autora aborda a comunicacdo na sala
de aula é de uma sensibilidade profundissima. Obra que todos professores ou aqueles que anseiam sé-lo,
segundo a minha opinido, deveriam ler.
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relacionar bem com os outros, tem em primeiro lugar, de estar bem consigo propria. A
imagem que temos de nos préprios € constituida atraves daquilo que nos chega dos outros.
Quer isto dizer que 0 modo como percepcionamos a realidade da origem a atitudes e

comportamentos diferentes que tendem a influenciar todo o processo de comunicacéo.

Defende também, que nenhum de nds pode afirmar que se conhece totalmente e que
conhece totalmente o outro. Mas é possivel aumentarmos esse autoconhecimento e o
conhecimento daqueles que nos rodeiam. E nas relagdes que estabelecemos no nosso dia-a-
dia que cada um de nos se descobre, procurando aquilo que sdo as suas potencialidades e

limitacdes.

O modelo denominado «Janela de Johari», criado pelos psicdlogos Luft & Ingham,
cit. Vieira (2005) representa o grau de percepcao nas relag@es interpessoais e diz-nos que é
no contacto com o0s outros que nos damos a conhecer e que passamos a saber mais sobre
nos proprios e sobre o0s outros. A autora defende que a medida que nos vamos relacionando
com o(s) outro(s) damos e recolhnemos informacédo e abrimos, aos poucos, a «janela» do

conhecimento.

Nesta perspectiva podemos dizer que: hd dimensdes conhecidas por nos e pelos
outros — Zona Clara; ha dimensGes conhecidas por nos e desconhecidas pelos outros —
Zona Oculta; ha dimensdes desconhecidas por nds e conhecidas pelos outros — Zona Cega;

e por ultimo héa dimensdes desconhecidas por nés e pelos outros — Zona Escura.

Um professor que, na sala de aula, fomente este processo de feedback pode facilitar
a comunicacao interpessoal, na medida em que transmite informacfes sobre o outro,

favorece a construcdo da auto-estima e o envolvimento dos alunos nas tarefas.

2.2. O comportamento do professor

Segundo Ryans (1999), no &mbito da formacgdo de professores podemos dividir
caracteristicas comportamentais dos professores em dois pdélos: as caracteristicas de um

comportamento eficaz e as caracteristicas de um comportamento ineficaz.

Considera-se pertinente a inclusdo do seguinte quadro por, ndo SO por ser
extremamente interessante, como suscita uma certa auto-reflexdo e também porque ao
longo das varias caracteristicas comportamentais podemos verificar que a sua maioria esta
intrinsecamente ligada com o tema trabalhado — Relagdo professor/alunos: a comunicagédo

na sala de aula.
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CARACTERISTICAS COMPORTAMENTAIS DOS PROFESSORES SEGUNDO RYANS

Comportamento eficaz

Comportamento ineficaz

10.

11.

12.

13.
14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.
22.

23.

24,
25.

Vivo e entusiasta;

Interessa-se  pelos
actividades da aula;

Alegre e optimista;

Possui 0 dominio de si, ndo se perturba
facilmente;

Gosta de se divertir, tem sentido de humor;
Reconhece e admite 0s seus erros;

E honesto, imparcial e objectivo no que
respeita ao tratamento dos alunos;

E paciente;

Revela compreensdo e simpatia no seu
trabalho com os alunos;

Amistoso e cortés nas suas relagdes com os
alunos;

Ajuda o0s alunos nos seus problemas
pessoais e escolares;

Estimula o esfor¢o e recompensa o trabalho
bem feito;

Reconhece o esfor¢o dos alunos;

Prevé as reaccOes de outrem em contextos
sociais;

Encoraja os alunos a tentar darem o seu
melhor;

Trabalho de turma bem organizado e
metodico;

Método flexivel no enquadramento do
plano;

Vai ao
alunos;

Estimula os alunos com a ajuda de
materiais e de técnicas interessantes e
originais;

Demonstra e explica claramente e de
maneira pratica;

D4 directivas clara e conscienciosamente;

Encoraja os alunos a resolverem problemas
pessoais € a apreciar as suas realizagdes;

Assegura a disciplina calma, digna e
positivamente;

Ajuda de bom grado;

Prevé e tenta resolver as dificuldades
possiveis.

alunos e pelas

encontro das necessidades dos

10.
11.

12.

13.
14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,
25.

Apadtico triste, parece aborrecer-se;

Parece ndo dar interesse aos alunos nem as
actividades das aulas;

Deprimido, pessimista, ar infeliz;
Descontrola-se, perturba-se facilmente;

E demasiado sério e ocupado
partilhando do humor;

Ndo tem consciéncia dos seus erros e nao
consegue admiti-los;

E desonesto ou parcial no que se refere aos
alunos;

E impaciente;

Seco com os alunos, usa 0 sarcasmo, pouco
simpatico;

Distante nas suas relacdes com os alunos;

Parece ndo ter consciéncia dos problemas e
das necessidades dos alunos;

Né&o elogia os alunos, desaprova, mostra-se
de um rigorismo exagerado;

Duvida dos motivos dos alunos;

Ndo prevé as reacgfes de outrem em
contextos sociais;

N&o faz esforco algum para encorajar 0s
alunos a darem o seu melhor;

Trabalho sem planeamento, carecendo de
organizag&o;

Meétodo rigido, revelando-se incapaz de se
desviar do plano;

N&o consegue tomar medidas relacionadas
com diferencas e necessidades de cada um;

Usa materiais e técnicas de ensino sem
interesse;

As demonstracBes e as explicacBes sao
pouco claras e mediocremente conduzidas;

As directivas sdo incompletas e vagas;

N&o consegue dar aos alunos a oportunidade
de resolverem os seus problemas nem de
apreciarem o seu trabalho;

Censura, ridiculariza, recorre a formas
Ccruéis ou insensatas de castigos;

D4 informacGes contraditorias;

E incapaz de prever e de resolver as
dificuldades possiveis.

nao

Quadro 1 - Caracteristicas comportamentais dos professores segundo Ryans
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2.2.1. Habilidades sociais

Na perspectiva de Nieto (2009, p. 84)° habilidades sociais definem-se como «a
capacidade aprendida para perceber, entender e responder as exigéncias surgidas nas
situacOes sociais, de um modo eficaz e benéfico, talvez num grau diferente, para ambos os

interlocutores e/ou interactuantes»
E porqué referir as habilidades sociais neste trabalho?

Porque estéo intrinsecamente ligadas com as habilidades comunicativas, ou seja,
Nieto (2009) defende que as habilidades comunicativas s&o as principais habilidades
sociais. Em que para manter relacdes cordiais e eficientes com outras pessoas, € necessario
dominar as habilidades sociais e, dentro destas, as habilidades de comunicacdo verbal e

ndo-verbal.

2.2.1. Habilidades comunicativas

Dominar as artes de comunicacdo verbal e gestual facilita as interacgbes com 0s
outros, porque interpretamos melhor as suas mensagens conscientes e inconscientes e

poderemos fazer com que 0s outros ndo interpretem mal as nossas.

Segundo Nieto (2009), ao nivel da comunicacdo verbal as habilidades
comunicacionais, do ponto de vista do emissor, para além de: fornecer informac@es; definir
objectivos; explicar (factos e operacOes); fazer perguntas; responder; dar exemplos e
directivas; chamar o aluno atencdo; entre outros, a comunicacdo verbal passa por outros
diversos aspectos paralinguisticos da expressdo oral em que o professor devera ter em

atencdo, tais como:

Volume da voz — O volume deve ser adequado ao espaco, nem demasiado alto, pois pode
ser interpretado como extroversao, dominio, poder de persuasdo ou seguranca de nds
proprios, nem demasiado baixo, pois podera indicar tristeza, desanimo, inseguranca ou

submissao.

Clareza de diccdo — A diccdo depende do dominio da pronunciacdo de fonemas e de

estados emocionais. Prondncias muito acentuadas pode ser negativo na comunicagao.

® In: Nieto, J. (2009), Como evitar e superar o stress docente — Estratégias para controlar situacdes de
conflito nas salas de aula, Sintra: Keditora. Esta obra, no capitulo nove e dez, aborda a comunicagdo de uma
forma interessante, como uma habilidade a desenvolver.
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Timbre da voz — Existem uns mais agradaveis que outros, ndo é uma qualidade que se
possa modificar em pouco tempo, pois diz respeito as propriedades das cordas vocais de
cada um e de outros 6rgdos da fonacdo, no entanto, podemos educar a voz através da

terapia da fala.

Laténcia — Consiste no tempo que decorre desde que um interlocutor acaba de falar até
que outro comece. Se a laténcia for demasiado curta pode dar a impressdao de
agressividade, se for demasiado longa pode dar a impressao de passividade.

Fluidez — A facilidade que o falante tem em encontrar palavras mais adequadas e expressa-
las de forma continua, sem interrupcdes, mantendo uma entoacdo e um volume adequado

pode ser fundamental para seja audivel e inteligivel.

Velocidade — Consiste no nimero de emissdo de palavras por minuto. Se demasiado
rapida, pode dificultar a compreensdo da mensagem. Se demasiado baixa pode causar
alguma dispersdo por parte do ouvinte. Esta deve ser acima de tudo, ajustar-se a

capacidade de descodificacdo do ouvinte.

Tempo de fala continua — Refere-se ao nimero de pausas breves e longas que cortam

blocos de fonemas emitidos.

Tom — Faz referéncia a frequéncia das ondas sonoras, desde 0s sons agudos aos graves. A
variagdo do tom e o volume interpreta-se da seguinte forma: tom agudo e volume baixo —
submissdo e pena; tom agudo e volume alto — colera ou actividade; tom agudo e volume
variavel — terror ou surpresa; tom grave e volume alto — dominio; tom grave e volume

variavel — agrado; tom grave e volume baixo — aborrecimento ou tristeza.

Em suma, nesta perspectiva, o professor devera analisar a sua forma de expressao

oral de maneira a que esta seja 0 mais assertiva possivel perante cada situacao.

Ao nivel da comunicacdo ndo-verbal existem diversos aspectos que se devem ter em

conta:

A cara como meio de expressdo ndo-verbal — Através dos gestos faciais podemos
voluntaria ou involuntariamente transmitir determinadas mensagens. Esta também é uma
forma de comunicar, silenciosamente podemos expressar a nossa alegria, tristeza,
descontentamento, surpresa, concordancia, satisfacdo, admiragdo, reprovacgdo, furia, entre

outras.
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O olhar — O olhar é um instrumento de comunicagdo natural. Com ele captamos a atencéao
do nosso interlocutor, expressamos emocdes, damos indicagdes como por exemplo: se
estamos atentos a determinadas pessoas ou situacfes. O olhar, segundo, Nieto (2009)
também pode ser interpretado da seguinte maneira: olhar fixo — demonstra sentimentos
activos, como amizade, hostilidade, receio ou dominio; olhar desviado — demonstra
sentimentos passivos, como a timidez, submisséo, superioridade ocasional ou nervosismo;
o0 olhar mdtuo — supde um bom contacto entre os interlocutores, como em situagdes em que
0 receptor estd a gostar de ouvir o emissor, tem interesse no tema ou aceitacdo pelo que
esta a ser-lhe transmitido. Esta Gltima situacdo é o que seria ideal em contexto de sala de
aula. Augusto Cury (2011) defende que: «Os bons professores falam com a voz, os

professores fascinantes falam com os olhos.»

O sorriso — O sorriso abre canais de comunicacdo, mas também pode ser um reflexo
defensivo, uma atitude pacificadora ou conciliante, pode denunciar uma emocdo oculta,
por exemplo as negativas (uma mentira). Um sorriso, na nossa cultura, € uma questéo de
cortesia, no entanto existem Vvarios tipos de sorrisos: auténticos, falsos, tristes, esbatidos,

turvos, de reveréncia, conquistadores, de coordenacdo, entre outros.

Os gestos — Estes podem surgir da cabeca, cara, maos, bracos, pernas e pés. Quando
comunicamos, voluntéria ou involuntariamente, fazemos maultiplos gestos, uns expressdo
claramente uma mensagem, por exemplo: quando dizemos ndo com o dedo, acenamos para
cumprimentar, ja outros podem ter interpretacdes por parte do interlocutor, sem que
tenhamos intencdo. Estes podem revelar estados de espirito e de personalidade, como:
acariciar o queixo — indica pensar, avaliar, tomar uma decisdo; apoiar a cabeca na palma da
mdo — indica aborrecimento; bracos caidos - indica acessibilidade; bracos cruzados —
indica frieza, passividade, defesa pessoal; bracos na cintura — indica determinacéo;
pigarrear — indica adverténcia; roer as unhas — ansiedade; esfregar lentamente as palmas
hamidas contra tecido, assim como estar com um objecto na médo (caneta) enquanto se fala
— nervosismo e inseguranca; juntar os dedos de uma méo aos dedos da outra — confianca;
morder ou humedecer os labios — tensdo; mao no bolso com o polegar de fora — confianca
e autoridade; méo atrés das costas — autoridade; beliscar ou cogar a cara — culpa; cogar o
pescogo — incerteza; cocar a cabeca ou a nuca — frustragdo; contorcer as maos — ansiedade;
tamborilar na mesa, bater com os pés — impaciéncia; tocar ou esfregar ligeiramente o nariz
enguanto ouve — resposta negativa. No entanto existem muitos outros gestos para além

destes que o autor nos apresenta.
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A postura corporal — Em situacdo de sala de aula, fazer exposicGes de pé, ombros
direitos, descontraccdo muscular, cabeca erguida com inclinagdes ocasionais, Sorriso
genuino, voz clara, firme e agradavel ou seja adoptando atitude assertiva (Vieira, 2005).
Este ponto refere-se também a aproximacdo entre interlocutores, pois quando é reduzida
pode ser entendida com invasdo de privacidade, assim como ao contacto corporal, por

muito simples que possa ser também pode ser mal entendido.

O movimento corporal — Ao comunicar para uma audiéncia, neste caso um grupo de
alunos numa sala, o emissor ao fazer a sua exposicdo deve movimentar-se pela sala,
andando a medida que vai falando, utilizando movimentos largos com os bracos, evitar

colocar as m&o nos bolsos, cruzar os bragcos ou colocé-los atras das costas.

Na perspectiva de Vieira (2005), partindo do modo como escuta e fala, nas palavras
e nos gestos, o professor € um modelo de comunicacdo para os alunos. Desde a primeira
aula, deve usar o estilo de comunicacdo afirmativo, ndo o estilo passivo, nem o estilo
agressivo. Compete-lhe, assim, criar um clima de tolerancia e respeito, de liberdade e
responsabilidade, em que cada aluno possa expor as suas davidas ou opinides sem receio
de ser criticado. A autora termina dizendo: «Num clima positivo, d4 gosto ensinar e

aprender.»

2.3. O comportamento do aluno ao nivel da comunicagéo

Quando falamos no comportamento do aluno ao nivel da comunicagdo na sala de
aula, segundo Estanqueiro (2010)° existem trés tipos de alunos que nos podem dificultar o
decorrer de uma aula: os timidos, os faladores e 0s agressivos. Perante uma situacao destas,

0 que pode fazer um professor?

Estimular os timidos - Os alunos timidos ndo gostam de revelar em publico as suas
opinides, nem as suas ddvidas, com receio da avaliagdo do professor ou das criticas dos
colegas, s0 falam quando s&o solicitados. Tém falta de iniciativa. Duvidam das suas
capacidades. Comunicam sobretudo através da linguagem n&o-verbal (postura, gestos e

olhar). O siléncio é a sua defesa. Por vezes, refugiam-se nas ultimas filas da sala e

% Estanqueiro, A. (2010), Boas Praticas na Educacdo — O Papel dos Professore,; Lisboa: Editorial Presenca.
Mais uma obra estruturante deste trabalho, mais especificamente, no que diz respeito ao capitulo dois —
Comunicacdo na sala de aula. Esta obra, na minha perspectiva, consiste num contributo valiosissimo para a
formacdo de um professor.
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conseguem ficar esquecidos. E preciso respeitar o siléncio dos alunos, mas se o professor
pretende estimular a participacdo de um timido, deve fazer-lhe perguntas simples e
directas, apelar aos seus conhecimentos, ndo interromper, nem permitir que colegas
interrompam a sua intervencao e valorizar o que ele diz. Assim, fortalecera a auto-estima e

a autoconfianca do aluno.

Disciplinar os faladores - Os alunos faladores tendem a monopolizar o debate, fazem
intervencgdes frequentes e longas, com pouco espirito critico. Ndo hesitam em interromper
0s outros, quando pretendem dizer alguma coisa, desviam-se do assunto com facilidade.
Gostam de falar de si e das suas experiéncias. Apreciam a «conversa fiada» e esgotam a
paciéncia dos outros. Para disciplinar um aluno falador, o professor deve centra-lo no tema
em discussdo, evitar dirigir-lhe perguntas abertas, lembrar-lhe o direito dos outros a
participacdo e cortar-lhe a palavra, de forma habil, sempre que ultrapasse os limites e
perturbe o ritmo da aula. Uma outra estratégia possivel para dominar um falador é atribuir-
Ihe a funcdo de moderador do debate, desde que o aluno revele competéncias para o
exercicio dessa responsabilidade. O objectivo é que o aluno aprenda a controlar-se e dé

espaco aos outros.

Controlar os agressivos - Os alunos agressivos tém dificuldade em escutar. Manifestam
pouco respeito pelas ideias dos outros, falam com arrogancia, interrompem 0s outros para
manifestar as suas discordancias, gostam de impor 0s seus pontos de vista, provocam
conflitos e muitas vezes, atacam o professor e os colegas. Para controlar um agressivo, 0
professor deve manter o autodominio, relativizar as criticas, pedir-lhe com serenidade que
fundamente as suas afirmacdes e aproveitar 0s aspectos positivos da sua intervencdo. Em
algumas turmas, é vantajoso usar a dinamica de grupo para «isolar» os agressivos. Um
aluno imaturo pode descontrolar-se e ser agressivo, mas um professor educa pelo exemplo.
Né&o deve responder a provocag6es. Quando o professor perde o autodominio, enfraguece a
sua autoridade. No final da aula, uma conversa privada com o aluno pode ajuda-lo a

corrigir a sua conduta.

Um simples quadro apresentado pelo autor permite destacar algumas estratégias a

utilizar pelo professor, de acordo com os diferentes tipos de aluno.
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TIPO DE ALUNO ESTRATEGIAS DO PROFESSOR

- Fazer-lhe perguntas simples e directas.
- Apelar aos seus conhecimentos.

- Ndo interromper a sua intervengao.

- Valorizar o que ele diz.

TIMIDO

- Centré-lo no tema em discussao.

- Evitar dirigir-lhe perguntas abertas.

- Lembrar-lhe o direito dos outros a participacéo.
- Cortar-lhe a palavra, se necessario.

FALADOR

- Manter a autonomia.

- Relativizar as criticas.

- Pedir que fundamente as suas afirmagoes.

- Aproveitar os aspectos positivos da sua intervencéo.

AGRESSIVO

Quadro 2 — Estratégias do professor face ao tipo comportamental do aluno
(Estanqueiro, 2010, p. 58)

2.4. Comunicacdo unidireccional e comunicacao bidireccional

A comunicagdo unidireccional e comunicacdo bidireccional estd directamente
relacionado com o ponto 1.5 comunicacdo unilateral e bilateral, deste capitulo onde sdo

referidas as respectivas defini¢Ges, neste caso, € aplicado a comunicacao na sala de aula.

Segundo Nieto (2009), a comunicacdo unidireccional, acontece quando o professor
€ 0 Unico que fala e a turma limita-se passivamente a ouvir. Em contexto de sala de aula a
utilizacdo deste tipo de comunicacdo torna-se mais rapida, pois ndo existe interrupcdes,
emissor estd mais tranquilo, € menos ruidosa e o conteddo € mais orientado. J& Sjolund
s.d.1 cit. Antdo (1999) acrescenta que neste caso como néo existe feedback, os alunos ndo
fazem observacdes, consegue-se ministrar o programa de modo continuo e fluente, sem
tempos dirigidos a situacdes ndo planeadas, ha um bom aspecto exterior onde tudo parece
organizado, facilmente se mantém a autoridade, exclui-se a critica e protege-se a
autoconfianca do professor, pode planear-se com rigor. No entanto € menos precisa para o
ouvinte, fomenta o desinteresse, a apatia, a aversao pelas matérias, o insucesso e a

frustracdo do professor enquanto didacta e pedagogo.

9 In: Psicologia de Grupo, Ame Sjolund (adaptado) cit. ANTAO, J. (1999); A comunicago na Sala de
Aula; Porto: Edices ASA
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A comunicagdo bidireccional acontece quando existe interaccdo entre
professor/aluno. Nieto (2009) diz-nos que a comunicagdo bidireccional é mais precisa, mas
mais lenta, que o0s receptores sentem-se mais seguros de si mesmos e mais esclarecidos,
com um papel muito mais activo. J& o emissor pode ser “atacado” com perguntaS e
intervencOes inesperadas, & necessariamente mais ruidosa e desordenada e existe a
possibilidade da retroinformacdo ser mais faz como que os receptores mais lentos atrasem
os outros. Sjolund s.d. cit. Antdo (1999) acrescenta que neste tipo de comunicacdo o
emissor esta sujeito a que lhe facam observacbes contra as suas capacidades, ver
descobertos alguns dos seus pontos fracos assim como erros. Concluindo neste caso o
emissor preocupa-se em que o receptor perceba a mensagem, independentemente do tempo
que possa levar e de ter de voltar a repetir a sua explicacdo, geralmente obtém-se um maior
naumero de resultados positivos, 0s alunos manifestam um maior interesse pelas matérias e

0s objectivos serdo mais facilmente alcangados.

Em suma, Antdo (1999) defende que a reciprocidade, a bilateralidade da
comunicacdo na aula ndo é apenas aconselhdvel mas, sobretudo, indispensavel. Esta ideia
vai ao encontro de Flanders cit. Antdo (1999) que afirma que em dois tercos do tempo de
uma aula quem fala é o professor e por vezes ainda é maior, o restante cabe a participacao
de todos os alunos presentes. Logo, é provavel que os alunos se dispersem, pela falta de

interaccao, e deixem de ouvir.

Todavia ambos os tipos de comunicacdo apresentam vantagens e desvantagens,
logo a utilizacdo de apenas um, é de rejeitar. O sistema de comunicacdo na sala de aula
deverd consistir numa conjugacdo da comunicacdo unidireccional com a comunicagédo
bidireccional. Cabe assim ao professor ter a sabedoria de o gerir da forma mais eficiente e

eficaz possivel.

2.5. Os circuitos de comunicagao

Antdo (1999) fala-nos do circuito de comunicagdo horizontal e o circuito de
comunicacgéo vertical que ndo mais do que o transporte e a adaptagdo dos conceitos da
comunicacéo lateral, ascendente e descendente definidas no ponto 1.6. deste capitulo para

0 ensino.

O circuito de comunicagdo horizontal (comunicagdo lateral) constitui a

comunicagio dos alunos entre si. E um tipo de comunicagio pouco usado e/ou estimulado
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na sala de aula. No entanto, mesmo quando ndo é autorizada, esta comunicagdo acaba por
funcionar de forma mais ou menos discreta e subtil. Sdo por exemplo todas as conversas

colaterais entre alunos, a passagem de bilhetes entre eles, sinais e gestos.

O ideal é utilizar a comunicacdo horizontal colocando os alunos a trabalhar em
grupo ou em pares. Mesmo assim os trabalhos serdo dirigidos pelo professor. Desta forma,
0 professor passa a ser um organizador e animador de grupo, estimulando e desenvolvendo

as comunicacoes dos alunos dentro do grupo de trabalho.

O circuito vertical (ascendente e descendente) é a comunicacdo individual
professor/aluno. O professor dirige-se a um aluno de cada vez e os alunos ndo comunicam
entre si, ndo existindo assim uma relacdo de reciprocidade professor/aluno. Neste plano
vertical, o professor estd numa zona superior a do aluno, é o professor que toma a iniciativa
da comunicacdo onde até as possiveis intervencdes ou sugestfes dos alunos sdo fixadas,

previstas e controladas pelo professor.

Na maior parte das vezes estes dois circuitos de comunicacao coexistem. O autor
defende que uma para orientacdo pedagogicamente mais proveitosa € necessario dar
primazia a um sistema de comunicacdo horizontal e ver até que ponto a comunicacao

vertical nele pode ser inserida.

Segundo Antdo (1999) a aprendizagem escolar deve desenvolver certas
competéncias nos alunos e fazer com que eles adgquiram novos conhecimentos. Deste
modo, ndo se pode prescindir do plano vertical, pois esses conhecimentos encontram-se
nos diversos materiais (livros, documentos, diapositivos, apontamentos,...) ¢ na mente do

professor.

A articulacdo do circuito horizontal com o circuito vertical ndo constitui uma tarefa
facil, pois depende da capacidade do professor se desvincular de motivacfes, mobiles e
tendéncias individuais, em suma, de se afastar o mais possivel do egoismo proprio do
género humano. A aprendizagem escolar deve desenvolver certas competéncias nos alunos

e fazer com que eles adquiram conhecimentos.

Assim sendo, segundo o autor, o professor é chamado a desempenhar um triplo
papel: Informar - fornecendo novos conceitos; Animar - organizando e coordenando as

comunicacdes entre os alunos; Desenvolver - competéncias interpessoais.
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2.6.  Clareza de linguagem

Segundo Estanqueiro (2010) ensinar é comunicar. A primeira condi¢cdo para
comunicar de forma eficaz € a competéncia cientifica, ou seja conhecer aquilo que se

ensina. Ninguém fala com clareza daquilo que néo sabe.

Na perspectiva de Antdo (1999) a comunicacdo é uma competéncia que o professor
deve desenvolver, para que consiga passar 0 seu saber ao aluno. Uma das questdes
fundamentais consiste na compatibilidade entre os codigos linguisticos do professor/aluno.
Seréd necessario que o professor determine o nivel de desenvolvimento dos seus alunos,
para que possa delinear estratégias conducentes a melhor e mais facil aprendizagem,
ajudando-os a aprender consoante as suas capacidades, e a utilizagdo de um codigo
linguistico adequado podera ser determinante para o processo de ensino/aprendizagem. Ja
Piaget cit. Antdo (1999) defendia que a aprendizagem mais eficiente ocorre quando o
instrutor combina a complexidade da matéria com o desenvolvimento cognitivo dos seus

educandos.

A linguagem de um professor competente é rigorosa, tecnicamente adequada a
matéria, clara e acessivel aos alunos. Sem clareza, a mensagem ndo passa e 0 processo de
comunicacdo fica por concluir. Neste processo, € impossivel eliminar todas as
interferéncias. A experiéncia quotidiana mostra que ha muitos equivocos. Quantas vezes, 0

professor diz uma coisa e 0s alunos entendem outra?

Compete ao professor usar as melhores técnicas de comunicagdo verbal e néo-
verbal, compete-lhe também confirmar se a mensagem da aula chega, sem distorcdes, aos
seus destinatarios. Por vezes, basta percorrer a turma com o olhar e observar as expressées
corporais dos alunos, para perceber se eles estdo a acompanhar a matéria. Um bom

professor ndo da por compreendido um assunto, s6 pelo facto de ninguém colocar davidas.

E quase inutil perguntar aos alunos se compreenderam. Por timidez ou comodismo,
muitos dizem que «sim», outros calam-se, mesmo quando ndo compreendem. Assim, 0
mais seguro é pedir-lhes que reformulem, por suas préprias palavras, a mensagem captada.
Se os alunos atentos ndo compreendem, o professor faz bem em voltar a explicar o assunto,

por outras palavras.

Depois de verificar, através de perguntas concretas, o nivel de compreensdo dos

alunos, o professor pode acelerar, travar ou mudar de direccdo na conducdo da aula. O
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ritmo da exposicdo ndo deve ser tdo lento que pareca um ditado, nem t&o répido que deixe

para tras os mais fracos. Um professor sé vai longe se caminhar com os alunos.

Ao longo das suas exposicdes, o professor devera usar parénteses explicativos. Os
alunos, na sua maioria, no inicio ndo dominam vocabulario mais evoluido ou técnico,
grande parte ndo expbe as suas duvidas, dai que parte do professor utilizar, naturalmente,

explicacBes adicionais com um vocabulario mais acessivel.

O autor defende, também, a necessidade de adequar a mensagem ao nivel
linguistico e intelectual do aluno. Ja a celebre frase de David Ausubel (1978) cit. Roldéao

(2009, p. 66) dizia: «Comece onde o aluno esta...»

2.7. Estratégias que facilitam a veiculagdo clara de conteidos

Segundo Antdo (1999) para que a mensagem se torne clara, simples, acessivel a
todos os alunos, e para além dos cuidados a ter com o cddigo linguistico, devem ter-se em

conta estratégias que facilitem a compreenséao das informacdes transmitidas:

Curiosidade dos alunos — Devemos impulsionar e estimular a curiosidade da crianca e do
jovem para as matérias que vamos leccionar. Uma boa introducdo do tema pode captar o
interesse do aluno, pois um ouvinte interessado € meio caminho para que a mensagem

chegue devidamente.

Utilizacao de historias, exemplos e factos concretos - Por vezes, os alunos ja conhecem,
e quando sdo factos veridicos desperta-lhes mais interesse, muitas vezes identificam-se

com os exemplos dados.

Uso de comparagdes — Utilizando a comparagdo com factos semelhantes do dia-a-dia ou

com algo que ja conhecem, pois vai mais longe do que uma explicacdo abstracta.

O essencial e 0 acessorio - No desenvolvimento de um assunto, o que verdadeiramente

estd em causa € a esséncia das materias, o restante é acessorio. E necessario que o

professor de énfase ao que é estruturante.

Transferéncias e generalizacbes - Consiste na aplicacdo, na vida prética, dos
conhecimentos adquiridos. Esta estratégia permite que os alunos transportem para a

realidade determinados conteudos leccionados.

Ja Vieira & Vieira (2005, p.18-19) nos falam das estratégias com base no principio

da realidade, em que as divide em: situacdes de vida real; simulacbes de realidade e
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abstraccOes de realidade, com o objectivo de despertar o interesse dos alunos para os
contetidos, assim como clarifica-los. Segundo Lopes e Silva (2010) o professor devera
relacionar os contetdos, sempre que possivel, com aquilo que os alunos ja sabem, pois
aprendem melhor quando conseguem ligar 0s novos contetdos as aprendizagens anteriores
e a realidade concreta em que se inserem. Existem vantagens em partir das vivéncias dos
alunos, embora ndo se deva reduzir o ensino aos seus interesses imediatos. Historias de
vida, sobretudo historias ligadas a matéria, exemplos concretos sdo importantes se
ajudarem a despertara curiosidade dos alunos e a focar a sua atencdo no essencial. Uma
boa prética de exposicdo oral € insistir, de diferentes modos, nas ideias principais,
distinguindo factos de opinides.

Lopes & Silva (2010)* para além de nos falar a veiculacdo clara de contetdos,
fala-nos também da importancia da clareza do discurso do professor ao nivel da sua
organizacdo, dos seus objectivos e da sua avaliacdo, ou seja, no sentido de verificar a

compreensdo dos alunos perante o que foi leccionado e os objectivos que foram definidos.

2.8. A participacéo dos alunos

Segundo Paulo Freire (cit. Estanqueiro, 2010), o aluno ndo deve ser encarado como
um «banco» que recebe e guarda passivamente informacdo «depdsitos» oferecida pelo
professor. O autor defende que o aluno aprende melhor aquilo que pesquisa e discute com
outros. Ja o fildsofo Sdocrates (século V a.C.) defendia a forca do didlogo como método
para ajudar os alunos a pensar e a progredir no conhecimento. (cit. Estanqueiro, 2010)

Na perspectiva de Estanqueiro, a aula ndo é um espectaculo, onde o professor tem o
papel de actor e os alunos se limitam a ser uma plateia de espectadores passivos. Os alunos
tém de participar activamente nas actividades da aula. Isso ajuda a formar cidad&os
participativos e criticos, com capacidade para comentar, discutir e questionar situacées da
actualidade. Abrir a aula a participacdo dos alunos ndo resolve todos os problemas do

ensino. Mas reforca a motivacgdo e promove a aprendizagem.

Vejamos, nos pontos seguintes, algumas vantagens da participacdo oral dos alunos

e 0s obstaculos que impedem certos professores de recorrer a um estilo mais participativo.

1 A obra de José Lopes e Helena Santos Silva (O Professor faz a diferenca) para além de ser extremamente
interessante do ponto de vista da pratica pedagdgica, esta oferece-nos verdadeiros instrumentos de teste das
praticas implementadas pelo professor.
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2.8.1. Vantagens da participacgéo oral

«...dois tercos da aula quem fala é o professor e por vezes é maior, logo, é

provavel que os alunos se dispersem e deixem de ouvir.»
Flanders, s.d. cit. Antdo (1999)
A motivacao

Segundo Estanqueiro (2010) a participacdo dos alunos nas aulas aumenta o seu
interesse. O dialogo entre o professor e os alunos é uma estratégia motivadora que da mais
significado aos contetdos e transforma o aluno num elemento activo em aula. Em
contrapartida, 0 mondlogo €é cansativo e desmotivador. Quando os professores optam pelo
monologo, os alunos desinteressam-se e distraem-se, mesmo que finjam atencdo. Fazem de
conta que ouvem e deixam o professor a falar sozinho. Muitas vezes o docente debita
informagdes sem entusiasmo, enquanto os destinatarios, «presos» nas cadeiras, falam uns
com 0s outros, espreitam pelas janelas ou prestam atencdo a outras coisas, que nada tém a
ver com o que esté a ser leccionado na aula. A inactividade gera indisciplina. E natural que
os jovens sintam dificuldade em ouvir passivamente, quietos e calados, durante longas
exposicdes, em aulas consecutivas, varias horas por dia. Eles tém necessidade de mexer-se

e falar.
A aprendizagem

Passou o tempo em que ensinar se reduzia a transmissdo de conhecimentos do
professor para o aluno. Actualmente, muitas informacdes chegam ao aluno pelas mais
diversas fontes, sobretudo a televisdo e a Internet. O papel do professor é ajudar o aluno a
seleccionar e organizar essas informagOes desconexas e a reflectir criticamente sobre a

realidade, promovendo a sua autonomia no processo de aprendizagem.

As aulas interactivas sdo mais estimulantes para a inteligéncia. O aluno aprende
contetdos e desenvolve competéncias na interaccdo com o professor e com os colegas.
Através da partilha de saberes e experiéncias, 0 aluno alarga as suas perspectivas e constroi

activamente o seu conhecimento. Nesta interaccdo, o professor também aprende.

O dialogo na aula é, além de mais, uma oportunidade para o aluno desenvolver duas
competéncias de comunicacdo oral, necessarias para toda a vida: saber escutar e saber

falar. Aprende-se a escutar, escutando. Aprende-se a falar, falando.
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Por comodismo, alguns alunos preferem o método expositivo e o ditado de

apontamentos, mas esta provado que a passividade trava a aprendizagem.

No entanto, segundo Estanqueiro, alguns professores, embora reconhecam as

vantagens da participacdo oral dos alunos, recorrem essencialmente ao método expositivo.

2.8.2. Razdes que levam o professor a evitar a participacéo oral

As principais razbes porque os professores optam maioritariamente pelo método
expositivo em detrimento da participacdo oral, resumem-se a trés: medo da indisciplina,

valorizagéo excessiva do programa e dificuldades na avaliacéo.
O medo da indisciplina

No que diz respeito ao medo da indisciplina, o autor defende que os professores
inseguros ndo dao a palavra aos alunos, com receio de perderem o controlo da turma.
Evitam perguntas abertas e debates. Agarram-se ao seu plano de aula e ndo arriscam sair
do caminho tragcado. Temem que as ondas da participacdo desorganizada comprometam a
tranquilidade do decorrer da aula, sendo mais facil exigirem que eles estejam quietos e
calados em vez de negociarem com os alunos algumas regras de participacdo. O siléncio
dos alunos € indispensavel a concentracdo nas tarefas da sala de aula. Mas ndo € mais

produtivo do que uma boa comunicacao.
A valorizacéo excessiva do programa

Ha professores que valorizam, acima de tudo, o cumprimenta dos programas. Véem
a participacdo oral dos alunos como perda de tempo, pois um tema pode levar a discussao e
debate de ideias por parte de varios alunos, ocupando o seu tempo. O professor pode
sentir-se mais confortavel a «despachar» os conteidos, seguindo os manuais adoptados. Se
fazem perguntas, aproveitam apenas o que lhes convém da resposta dos alunos para
avancar. Ndo gostam de desvios. Mostram-se mais preocupados com o problema
burocratico de «dar o programa» do que com o objectivo pedagdgico de ajudar o aluno a
aprender de, forma significativa. No entanto o autor so justifica essa atitude quando se trata

de preparar os alunos para os exames. A participacdo dos alunos na aula exige mais tempo.

Estanqueiro defende que uma boa pratica é gerir o programa, de modo flexivel,
privilegiando 0s conteddos essenciais e estruturantes, porque considera que existem

conteddos irrelevantes, que merecem pouca atencao.
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Conclui assim dizendo: «O ensino esta ao servico da aprendizagem. Ensinar é fazer

com que alguém aprenda.»
As dificuldades na avaliacéo

O terceiro ponto de que nos fala Estanqueiro € das dificuldades de avaliacdo,
defendendo que os professores sentem muitas dificuldades em avaliar, de forma objectiva,
a participacdo dos alunos. Como observar e registar, durante a aula, as intervengdes orais?

E que peso dar-lhes na classificacédo final?

Independentemente do peso atribuido a expressdo oral, quase todas as disciplinas
poderdo avaliar a participacdo dos alunos nas aulas, valorizando, por exemplo, a

pertinéncia das perguntas, a qualidade das respostas, a clareza e o rigor das intervencdes.

Os professores experientes e sensatos avaliam a participacdo oral, espontanea ou
solicitada, sem a obsessdo de quantificar tudo. Ha aspectos essenciais da aprendizagem que
ndo sdo mensuraveis. O mais importante é que o dialogo na aula contribua para aprofundar
conhecimentos e desenvolver competéncias, a comecar pelas competéncias de

comunicacao.

2.9. O questionamento

«Cerca de 60% das perguntas dos professores requerem que os alunos recordem
factos; cerca de 20% correspondem a perguntas sobre procedimentos; e as restantes 20 %

requerem que os alunos pensem.»

(Estudo de Swift, Gooding e Swift, 1996 cit. Rolddo 2009, p.72)

Ao abordar a participacdo, considerou-se pertinente incluir um ponto sobre a
importancia do questionamento, no sentido do desenvolvimento das capacidades de
pensamento dos alunos, Rolddo (2009). Também porque nas aulas de estagio estes

ensinamentos terem sido postos em préatica com rigor.

Segundo Gall (1984) cit. Rold&o (2009) a relagdo entre as questbes dos professores
e 0s processos de pensamento, tem sido documentada de forma a mostrar que 0s
professores fazem essencialmente questdes fechadas, que requerem respostas curtas,
apelando pouco ao desenvolvimento das capacidades de pensamento dos alunos. Refere

um estudo de Swift, Goooding e Swift (1996), sobre esta temaética que, no final, até os
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préprios professores ficaram surpreendidos por verificarem que eram poucas as questes
que tinham o intuito de desenvolver capacidades de pensamento, cerca de 20%.

Também na escola, as perguntas do professor tém um grande potencial pedagogico,
sdo um dos processos mais simples e eficazes para educar os alunos, envolvendo-os na
aula. Uma boa pergunta, no momento oportuno, pode provocar uma boa resposta ou abrir
caminho para um debate enriquecedor, tirando partido do que h& de melhor dos
conhecimento dos alunos, quer ao nivel dos contetdos leccionados como de experiencias
de vida e de conhecimentos de cultura geral, o que torna uma aula muito mais rica. Neste
sentido, Estanqueiro (2010), oferece-nos um conjunto de orientacBes para que possamos
utilizar estratégias de questionamento o mais assertivamente possivel, que podem variar
conforme a intengé@o do professor relativamente ao tipo de funcgdes cognitivas que pretende

estimular ou desenvolver. (Vieira & Vieira, 2005)

Aprofundar e explicitar este tema considera-se pertinente no sentido do professor

reflectir e maximiza-lo em aula.

2.9.1. Os destinatarios das perguntas

Em primeiro lugar devemos ter em conta os destinatarios das perguntas. As
perguntas do professor podem ser dirigidas a turma ou a um aluno em particular. As
perguntas dirigidas a turma solicitam a participacdo voluntaria dos alunos sem forcar a
resposta daqueles que preferem manter-se calados. E s6 preciso evitar que respondam
sempre 0S Mesmos ou VArios ao mesmo tempo. Quando as perguntas sdo dirigidas a um
aluno concreto, um bom professor chama o destinatario pelo nome. As perguntas

inesperadas despertam mais a atencdo do aluno.

Qual o critério para escolher o destinatario da pergunta? Segundo Estangueiro
(2010), depende das caracteristicas da turma, do momento da aula e dos objectivos do
professor. Perguntas adequadas e oportunas permitem: detectar o que os alunos ja sabem
sobre um assunto; estimular a curiosidade e o interesse dos alunos; verificar o grau de
compreensdo da mensagem da aula; controlar a atencdo dos distraidos ou dos tagarelas;

avaliar o nivel de conhecimentos adquiridos.

Estanqueiro diz-nos, também, que é uma tentacdo dirigir o olhar e as perguntas para
os alunos melhores e mais participativos. No entanto os outros, os fracos, os mais timidos

ou os das ultimas filas, também precisam do estimulo cognitivo e emocional das perguntas.
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A falta de solicitacdo do professor explica o siléncio ou as conversas «clandestinas» de

muitos alunos esquecidos na sala de aula.

2.9.2. A qualidade das perguntas

«A qualidade de pensamento na aula estd, em grande parte, dependente do tipo e

qualidade de perguntas que se fazem.»

Antdo (1999, p. 25)

A qualidade da comunicacdo na sala de aula depende muito da qualidade das
perguntas do professor aos alunos. As boas perguntas, capazes de facilitar a dialogo e
desenvolver a criatividade na aula, sdo claras, abertas, positivas e desafiantes. Nesta

perspectiva, o autor explica-nos de forma mais aprofundada:

Perguntas claras - O aluno, para responder correctamente, precisa de compreender as
perguntas. Por isso, um professor competente evita perguntas vagas, ambiguas ou
confusas, e disponibiliza-se para reformular as suas perguntas, sempre que o aluno o
solicite. Uma forma de garantir a clareza ¢ ndo misturar varios assuntos na mesma

pergunta. Sem perguntas claras, ndo ha respostas correctas.

Perguntas fechadas - As perguntas fechadas pedem respostas curtas e objectivas, exigem
conhecimentos concretos ou factuais: «Quem...?»; «Quando...?»; «Onde...?». Apesar de
Uteis em certas circunstancias, as perguntas fechadas ndo estimulam a capacidade de

expressao oral.

Perguntas abertas - As perguntas abertas permitem liberdade de resposta, sdo mais
apropriadas para promover o didlogo e desenvolver o raciocinio, como por exemplo:
«Joana, 0 que pensas do assunto?»; «Renato, como descreves este fendbmeno?»; «Duarte,

comenta esta afirmagao.»

Perguntas positivas - As perguntas servem para ajudar o aluno a tomar consciéncia do seu
saber e da sua ignorancia. O aluno tem de ser confrontado com o que ndo sabe. Mas é
importante salientar e valorizar o que ele ja sabe. As boas perguntas salientam 0s pontos
fortes, ndo escavam os pontos fracos do aluno. Perguntas positivas desinibem os alunos e

conseguem criar um clima favordvel a comunicacdo na sala de aula, como por exemplo:
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«Maria, como chegaste a essa conclusdo?»; «Joel, 0 que aprendeste com a tua

experiéncia?»

Perguntas desafiantes — Existem perguntas simples, de resposta facil ou que exigem
apenas a memorizacao mecanica, atrofiam as capacidades do aluno e promovem menos
oportunidades de dialogo, no entanto as perguntas mais motivadoras sdo desafiantes para o
raciocinio e a criatividade. Despertam a curiosidade do aluno na descoberta de novas
perspectivas, convidam-no a reflectir criticamente, a pensar por si proprio, a relacionar os
conhecimentos e a desenvolver o desejo do conhecimento, de saber cada vez mais. E da-se
como exemplo as seguintes questdes: «Maria, ja pensaste na hipotese de...?»; «Rui, 0 que

aconteceria se...?»

2.9.3. A importancia do tempo de espera

Em terceiro lugar, Estanqueiro fala-nos da importancia do tempo de espera pelas
respostas. Depois de dirigir uma pergunta a um aluno, o autor defende que é necessario
saber esperar, para que ele pense a resposta. De acordo com algumas investigacGes, o
tempo de espera pela resposta é, em geral, menos de cinco segundos. Se um aluno néo
responde, alguns professores impacientes passam rapidamente a outra pergunta ou pedem a

resposta a outro aluno.

Os professores, deixados a sua intuicdo natural, bombardeiam as aulas com dezenas
de perguntas, atordoando os alunos e prejudicando a qualidade das respostas. Isto acontece

em todos os niveis de ensino.

Uma estratégia para melhorar a comunicacéo na aula é prolongar o tempo de espera
pela resposta, sobretudo se as perguntas sdo dirigidas aos alunos considerados mais fracos
ou mais timidos. Pois alunos com estas caracteristicas, geralmente necessitam de mais

tempo para pensar, mais ajuda para responder e comentarios positivos as suas respostas.

Por vezes, o professor pode adoptar uma outra estratégia para melhorar a
participacdo oral, dirigindo uma pergunta a toda a turma e pede aos alunos que, em pares
OU em pequenos grupos, pensem e escrevam uma resposta de consenso, durante uns
minutos. SO depois solicita algumas respostas. Neste caso, poderd haver vantagens em
escolher como porta-vozes os alunos timidos que, espontaneamente, ndo tomam a
iniciativa de participar na aula. O trabalho de cooperacdo produz bons frutos, na

aprendizagem e nas relagdes humanas.

46



Se o professor der tempo a si mesmo, diminui a quantidade e aumenta a qualidade
das suas perguntas. Se der tempo aos alunos, eles refugiam-se menos no siléncio e déo
respostas mais pensadas e mais criativas. Um bom ritmo da aula € aquele que € vivo, mas

ndo apressado. A educacdo exige tempo e paciéncia. A pressa € inimiga do pensamento.

2.9.4. A reaccdo as respostas

Em quarto, o autor defende a importéncia da reaccdo as respostas por parte do
professor em relagcdo ao aluno. Sempre que é confrontado com uma pergunta, o aluno sabe
que estd a ser avaliado e tende dar a resposta que julga que o professor quer ouvir.
Contudo, ha respostas inesperadas, que abrem caminho para novas questdes. Compete,
assim, ao professor aceitar e valorizar respostas diferentes, imprevistas, desde que
devidamente fundamentadas. Desta forma desenvolve-se a criatividade e o espirito critico

do aluno.

Quando se trata de factos ou dados objectivos, a resposta de um aluno pode ser
correcta, parcialmente correcta ou incorrecta. Neste caso, se a resposta é correcta, o aluno
merece um reforco positivo; se a resposta é parcialmente correcta, o professor deve
valorizar o que estad certo e corrigir o que esta errado, envolvendo outros alunos na
construcdo da resposta; se a resposta é incorrecta, no contetdo ou na forma, o melhor sera
reformular a pergunta, dando ao mesmo aluno oportunidade de repensar o que disse. Caso
o0 aluno néo saiba responder, o professor pode dirigir a pergunta a outros, antes de oferecer
a resposta correcta.

Um bom professor insiste nas perguntas como estratégia para estimular a
comunicacdo na sala de aula, respeitando o aluno, mesmo quando ele responde errado. O
erro é um fendmeno normal, pois o0 aluno estd na escola para aprender. Estes tém de ser
corrigidos com alguma toleréncia. Sao de evitar comentarios desmoralizadores, como: «Eu
ja estava a espera da asneira.»; «Deste aluno s6 podia sair disparate.»; «N&o é possivel que

ainda ndo saiba isto.»

Um professor demasiado critico e severo em relagdo ao erro desencoraja a
participacdo oral. Quando o aluno se sente humilhado em publico por causa do erro, tende

a desinteressar-se e prefere dizer que ndo sabe a resposta, para proteger a sua auto-estima.

As criangas chegam a escola muito curiosas. Perguntam tudo e querem saber o

porqué de tudo. Estimuladas por pais e professores, manifestam grande apetite pelo
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conhecimento e a medida que vao progredindo no nivel de escolaridade, muitos alunos
deixam de fazer perguntas, por timidez ou por desmotivacdo, limitam-se a responder

apenas quando solicitados. E isto que devemos combater.

2.9.5. A valorizacéo das perguntas

Estanqueiro (2009) aborda, também a questdo da valorizacdo das perguntas feitas
pelos alunos e defende que um bom professor é aquele que encoraja as perguntas dos
alunos, dando-lhes espaco e tempo para que exponham as suas ddvidas, em voz alta,
perante toda a turma. A curiosidade de alguns contribui para a motivacgdo e a aprendizagem
de todos, por isso aconselha a elogiar as boas perguntas da forma: «Silvia, essa € uma
pergunta interessante.»; «Tiago, ainda bem que me perguntaste isso.»; «Antonio, essa

pergunta é muito pertinente.»

O siléncio permanente dos alunos pode ser um mau sinal, pois podem néo estar a
compreender nada do que se estd a explicar, hd uma inexisténcia de feedback. Por outro
lado podem estar distraidos. Outras vezes, jogam pelo seguro: recusam-se a fazer
perguntas, porque ndo sentem um clima favordvel para colocar questdes, temem ser
gozados pelos colegas ou avaliados negativamente pelo professor. No entanto, existem
perguntas inoportunas, que interrompem a aula e geram a impaciéncia dos professores.

Mas, neste caso, a critica negativa so inibe a espontaneidade.

O professor deve clarificar as regras de intervencdo na aula, dizendo ao aluno
quando e como fazer as perguntas. Um bom professor, segundo o autor, deve manifestar
disponibilidade para escutar com atencdo todas as questdes que revelam interesse, por mais

imperfeitas e incomodas que sejam, pois é perguntando que o aluno aprende a perguntar.

Estanqueiro, sugere que em certas ocasides vale a pena solicitar aos alunos a
elaboracdo de perguntas por escrito, em pares ou em pequenos grupos, pois treinar a
formulacdo de perguntas criativas na turma é uma forma estimulante de aprender a pensar

e muitas vezes, na educacéo, interessam mais as perguntas do que as respostas.

Em jeito de concluséo deste ponto, enalteco quatro frases do autor (Estanqueiro.

2010) que passo a citar:

«Os bons alunos dao boas respostas. Os melhores alunos fazem boas perguntas.»;
«A origem do conhecimento esta nas perguntas. Perguntar e pensar S40 Processos

inseparaveis.»
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2.9.6. Estratégias de resposta

Segundo Estanqueiro, o interesse dos alunos em fazer perguntas pode depender do
modo como o professor reage, ou seja uma resposta demasiado breve ou critica inibe novas
perguntas, enquanto que uma resposta positiva, dada com boa vontade, sem dogmatismos,
¢ um estimulo para a participacdo do aluno com perguntas interessadas, concretas e

oportunas.

Por vezes, surgem na aula questdes imprevisiveis e complexas para as quais 0
professor ndo tem resposta imediata. Nesses casos, 0 professor pode fugir a pergunta. Em
geral, a melhor atitude é confessar sinceramente que nao sabe e disponibilizar-se para
procurar a resposta: «\ou pensar no assunto e tentar informar-me.» Assim, da exemplo de
humildade e interesse em vencer as ddvidas e a ignorancia. E mostra que a aprendizagem é
para toda a vida. No entanto por vezes podem surgir perguntas despropositadas,
exibicionistas ou provocadoras, neste caso, € um direito e, por vezes, um dever, do
professor recusar-se a responder a perguntas dessa natureza que normalmente tém a
intencdo de perturbar a aula. Mas segundo Estanqueiro, em geral, é preferivel responder de
forma subtil, pois uma reaccdo serena do professor surpreende positivamente a turma e

favorece o clima da aula.

No que diz respeito a estratégias de resposta para uma pergunta normal, estanqueiro
da-nos cinco: devolver a pergunta a quem a fez, no caso do aluno poder dizer algo sobre o
assunto « Rita, qual seria a tua resposta a essa pergunta?»; dirigir a pergunta a outro aluno
«Ana, que resposta darias ao teu colega?»; lancar a pergunta a turma «Alguém quer
responder a pergunta do Rui?»; dar a resposta; ou adir a resposta, por exemplo para a aula
seguinte, pedindo aos aluno que procurem a informagéo em casa. Estanqueiro (2009, p.53)
conclui afirmando: «O papel do professor € orientar, ensinar a pensar, ndo substituir o

esforco do aluno.»

2.10. A comunicacao e a motivagao

«A arte mais importante do professor consiste em despertar a motivagédo para a

criatividade e para o conhecimento.»

Albert Einstein s.d. cit. Estanqueiro (2010)
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E inevitavel falar em motivacdo, quando se fala em comunicacgdo. Segundo Ant&o
(1999) muitas das frustracbes dos professores se devem a nem sempre conseguirem a
atencdo por parte dos alunos, isto pode dever-se a factores psicossomaticos, meio social e
familiar dos alunos, e responsabilidade do professor. E neste Gltimo ponto, na perspectiva

da comunicacgédo que vou basear a minha abordagem.

A desmotivacdo dos alunos, fonte de indisciplina e insucesso é um dos maiores
desafios para os professores. Existe muito mais probabilidade de chegar a informagdo a um
aluno motivado do que o contréario, logo é importante desenvolver estratégias que

permitam ao aluno querer ouvir.

2.10.1. A participacéo dos alunos e a motivagao

Como ja foi desenvolvido no ponto 2.8.1 uma das principais vantagens da
participacdo € a motivacdo. Segundo Estanqueiro (2010), a participacdo dos alunos nas

aulas aumenta o seu interesse.

2.10.2. Elogios sinceros

O elogio é a forma mais eficiente do professor dar feedback ao aluno. Segundo
Arends (1995)*? a motivacao pode ser intrinseca ou extrinseca. Enquanto a primeira refere-
se a motivacao gerada por necessidade e motivos da propria pessoa, a motivagdo extrinseca
refere-se a motivacdo gerada por processos de reforco e punicdo vindo do exterior, quer de

outras pessoas ou de acontecimentos.

Numa situacdo em que partimos de alunos desmotivados temos de recorrer a

estratégias e processos de reforco e os elogios sinceros sdo mais do que isso mesmo.

O elogio é um estimulo positivo, considerado por Estanqueiro (2010) como um dos
instrumentos pedagogicos mais Uteis em determinadas situacdes. Defende, também, que
bons lideres e bons professores ndo poupam elogios, sabem que s6 eles podem acelerar a

aquisicdo de uma conduta desejavel.

Segundo Lopes & Silva (2010), um bom elogio, dado de forma concreta, oportuna e

sincera, ajuda a aprender mais e melhor. O aluno deseja sentir-se competente e este é 0

12 Richard Arends oferece-nos uma obra extraordinaria (Aprender a ensinar) que fornece uma viséo global e
equilibrada dos varios métodos e modelos de ensino. Excelente auxiliar para um bom desempenho docente.
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melhor feedback que pode receber, é a forma de perceber que reconhecem seu trabalho e o
seu esforco, promovendo a sua auto-confianca e autonomia. Deve-se elogiar o esforco, a

accdo da pessoa, e ndo a inteligéncia e sempre de forma apreciativa e ndo avaliativa.

Estes podem ser dados em publico ou em privado, de forma individual ou perante
um grupo, até mesmo a turma toda. O importante é que este sejam dados de forma

imparcial, justa e no timing certo.

Segundo Estanqueiro (2009), ha muitos professores que criticam muito e elogiam
pouco, com medo de perderem a sua autoridade. Com elogios sinceros, o professor cativa a
simpatia do aluno e da turma, tornando mais cordial a atmosfera da aula e mais forte a sua

influéncia pedagdgica.

O elogio normalmente é dado de forma verbal, mas também pode ser ndo-verbal.
Por vezes um sorriso, um gesto, uma expressdo de agrado pode ser o suficiente para

promover o prazer de aprender.

2.10.3. Expectativas positivas

«O educador optimista é aquele que atenta na constru¢do da imagem positiva dos
seus educandos e se assegura que eles acreditam nas suas potencialidades, valorizando-os

permanentemente, aceitando-os nas suas imperfei¢des.»

Marujo, Neto e Perloiro (2004, p. 142)"

Segundo um estudo concluido na segunda metade do século XX, pelos
investigadores R. Rosenthal e L. Jacobson, comprovou que a relacdo de confianca, a
expectativa positiva dos professores prolongada por um ano lectivo, reforgou a motivagao

e fez subir o rendimento escolar.

Estanqueiro (2010) defende que as expectativas dos professores ndo se
fundamentam apenas em testes de inteligéncia, testes diagnésticos ou relatérios
psicolégicos sobre os alunos, mas também, nascem das primeiras impressdes dos
professores pelos alunos, ou seja, aparéncia fisica, vestuario, linguagem, lugar onde se

sentam, origem familiar e social ou das informac@es transmitidas por outros professores.

3 In: Marujo, H. A.; Neto, L. M. e Perloiro, M. F. (2004), Educar para o Optimismo, Lisboa: Editorial
Presencga — 13° regra do perfil do educador optimista
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Se bem que é util o professor conhecer algumas caracteristicas dos alunos com quem vai
trabalhar, por outro pode influenciar negativamente a formagéo da sua opinido, rotulando

negativa ou positivamente o aluno.

Segundo o autor, de inicio, o professor age, por vezes inconscientemente com base

nas suas expectativas e o aluno tende a confirmar através dos seus comportamentos.

O processo que conduz a confirmacdo das expectativas do professor resume-se em
trés etapas: 1 — O professor espera do aluno determinado comportamento; 2 — O professor
age com base nas suas expectativas; 3 — O aluno comporta-se de acordo com as

expectativas do professor, confirmando essas expectativas.
E como podemos nds relacionar as expectativas com a comunicagao?

Tem que ver com a interacc¢ao que o professor estabelece com o aluno ao longo das
aulas. Estanqueiro defende que os comportamentos diferem, consoante as expectativas.
Com uma expectativa positiva, o professor tem tendéncia a interagir mais com o aluno,
solicitar mais a sua participacdo, espera mais pelas suas respostas porque sabe que vai
responder algo, oferece-lhe mais incentivos e tende a ser mais benevolente. Com uma

perspectiva negativa, acontece o contrario.

Marujo et al. (2004) defende que devemos cultivar expectativas positivas nos
alunos através de conversas, comentérios, reforcos como: «Ana, vais conseguir fazer bom
trabalho.»; «Duarte, tens imensas capacidades...»; «Rui, dominas esta matéria, com estudo
vais fazer um bom teste.»; «Joana, responde 1a a esta pergunta que eu sei que tu sabes.»
Cultivar expectativas positivas nos alunos é uma forma de optimismo pedagdgico, nao
resolve tudo, ndo transforma alunos fracos em bons, mas gera um clima favoravel a

motivacao e contribui decisivamente para a eficacia educativa.

Segundo Estangueiro, um professor optimista usa a pedagogia da esperanca, dentro
e fora da sala de aula. Espera o melhor de si e dos alunos. Acredita na sua competéncia
para ensinar e na capacidade dos alunos para aprender. Com optimismo, salvam-se alunos
considerados «casos perdidos». Estanqueiro (2010, p. 30) termina de uma forma

interessantissima, digna de reflexdo, dizendo:

«Quem espera o melhor, consegue o melhor.»; «A confianga transmite-se, por
palavras e por gestos. A falta de confianga, também! Quem confia nos alunos, corre o

risco de se enganar. Sem confianga, é impossivel educar.»
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2.10.4. O entusiasmo no ensino

«O educador optimista é o que transmite e vivencia, com o0 corpo e as palavras,

alegria, felicidade e entusiasmo.»

Marujo et al. (2004)

Durante uma exposicdo oral, o desafio ¢ falar com entusiasmo, mantendo o
contacto visual com os alunos. Segundo Estanqueiro (2010) a motivacdo dos professores
condiciona a motivacdo dos alunos. Se um professor gosta de ensinar, podera despertar
mais facilmente o gosto pela escola e por aprender. No entanto, a classe passa por um
periodo que ndo é muito favoravel e encontra-se muitos professores desanimados, tristes,
até revoltados, com vontade de abandonar a profissao, mas isso ndo deve de passar para as

aulas, para os alunos.

Um professor competente e com brio profissional deve encarar os problemas como
desafios e ensinar com alegria, entusiasmo, dinamismo, energia positiva e amor, dando o
seu melhor ao ensino. Até nesta situacdo a comunicacdo nao-verbal esta presente com: o
brilhos nos olhos; postura descontraida; sorriso no rosto; tom de voz firme; ritmo de fala
animado; gestos vivos; contacto visual para todos e bom humor. Sé desta forma se pode
influenciar positivamente os alunos, contagiando-os com o mesmo estado de espirito.

Tornando o tempo de aula num momento agradavel do dia para ambas as partes.

2.11. O ambiente de aprendizagem

Vieira (2005) defende que as salas de aula sdo, por exceléncias, 0 espaco onde
professores e alunos passam grande parte do seu tempo e é neste contexto que interagem
entre si, logo um ambiente facilitador da aprendizagem pressupde uma atmosfera e um
meio favorecedor, no qual a qualidade das relagdes interpessoais é considerada o principal

factor.

Como referem Sprinthall & Sprinthall (1993, p. 324) cit. Veira (2005, p. 39) que
«...a qualidade da relacdo interpessoal entre o professor e os alunos tem, de facto, um
impacto em muitas facetas da interaccdo na sala de aula e em relacdo ao grau de

aprendizagem real do aluno».
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Neste contexto, é frequente nos primeiros dias de aula os alunos «medirem» o
professor, ou seja, para eles é importante saber até onde podem ir. Mas a medida que o
tempo vai passando, professor e alunos védo-se conhecendo e a dindmica das interacgdes

vai-se consolidando, onde nem sempre a primeira impressao se confirma.

Por outro lado, e melhor do que ninguém, o professor sabe que todas as turmas séo
diferentes, tém dindmicas proprias, cada uma delas constrdi a sua propria estrutura,

organizacdo, normas e limites.

A autora defende que o «clima» da sala de aula resulta da interaccdo destas
variaveis e € 0 «clima» criado em cada uma das turmas que ajuda a determinar o grau de
cooperacao e o envolvimento dos alunos na aprendizagem. Uma das varidveis que parecem
contribuir para o sucesso educativo esta relacionada com o ambiente afectivo existente na
sala de aula. De facto, a gestdo da sala de aula, ou seja, modo como o grupo/turma é gerido
pelo professor, tanto ao nivel da aprendizagem como dos comportamentos e afectos, é uma

das preocupacdes dos docentes hoje em dia.

Sabendo que 0 modo como actuamos em relacdo ao outro influencia 0 modo como
este se relaciona connosco, segundo Vieira (2005), cabe ao professor intervir no sentido de
tentar minorar algumas situacdes de indisciplina, procurando modelar o comportamento
dos seus alunos, utilizando formas de comunicacdo verbal e ndo verbal coerentes que

transmitam, a0 mesmo tempo, alguma confianca.

Segundo Arends (1995) um ambiente de aprendizagem produtivo é caracterizado
por um clima geral onde os alunos tém sentimentos positivos sobre si e sobre 0s colegas,
onde as necessidades individuais sdo satisfeitas de forma a que persistam nas tarefas e
trabalhem cooperativamente com o professor e os restantes alunos, hum contexto em que
os alunos adquiriram competéncias de grupo e interpessoais necessarias a realizacdo das

exigéncias escolares.

Richard & Patricia Schmuck (1988), cit. Arends (1995) falam nos climas de sala de
aula positivos em que defendem que estes sdo criados pelo professor, quando ensina aos
seus alunos competéncias interpessoais e de processos grupais, e quando ajuda a turma a
desenvolver-se enquanto grupo. A partir desta ideia, os autores identificaram seis
processos de grupo, que quando trabalhados, uns em relacdo aos outros produzem um

clima de sala de aula positivo. Passo a elencar, Arends (1995, p.112):
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1. Expectativas — Nas salas de aulas, as pessoas tém expectativas em relagdo aos outros e
a si proprias, logo ha que analisar 0 modo como as expectativas se estabelecem ao longo
do tempo e como influenciam o clima da sala de aula e a aprendizagem. Também
Estanqueiro (2010) defende a importancia das expectativas positivas, ponto desenvolvido

anteriormente.

2. Lideranca — Refere-se & forma como o poder e a influéncia sdo exercidos nas turmas e
0 seu impacte na interaccdo e coesdo do grupo. Os autores véem a lideranga como um
processo interpessoal e encorajam que seja partilhada nos grupos de sala de aula. Em
relacdo a este ponto, segundo Arends, existem trés tipos de lideranca: lideranca autoritaria,
onde o lider é o Unico que manda; lideranca democratica, onde o lider langa um assunto
para discussdo e tomada uma decisdo em grupo; lideranca laissez faire, onde o lider é

passivo dando ao grupo toda a liberdade de deciséo.

3. Atraccdo — Refere-se ao grau de respeito que umas pessoas tem pelas outras e ao modo
como padrBes de amizade afectam o clima de aprendizagem na sala de aula. Os autores
encorajam 0s professores a criarem ambientes de aprendizagem caracterizado por grupos

sem que hajam alunos isolados.

4. Normas — As normas sdo as expectativas partilhadas por alunos e professores acerca do
comportamento na sala de aula. Os autores defendem a implementacdo de normas, na
turma, que tenham um alto envolvimento do aluno no trabalho escolar e que encorajam as

relagdes interpessoais positivas e com objectivos partilhados.

5. Comunicacdo — A maior parte da interaccdo na sala de aula € caracterizada pela
comunicacdo verbal e ndo-verbal. Nesta perspectiva os Schmuck defendem processos de

comunicacdo abertos e animados com alto grau de envolvimento dos alunos.

6. Coesdo — O processo final refere-se aos sentimentos e empenhamento que alunos e
professores tém em relagcdo a turma como um todo, isto sempre a favor do trabalho escolar

e bem-estar dos alunos.

Os estudos sobre ambientes da sala de aula, segundo Arends (1995) revelam que a
motivacao e a aprendizagem dos estudante sdo influenciados pelos tipos de processos que
0s professores criam em determinadas salas de aula. Em geral os alunos reagem mais
positivamente perante tarefas escolares em sala de aula caracterizadas por processos

democraticos, por oposicéo aos autoritarios. Nesta perspectiva o dialogo € crucial.
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2.12. O tempo e o espaco fisico da sala de aula e a comunicacéo

Segundo Arends (1995), um dos aspectos da lideranga do professor é a atribuicao e
gestdo de recursos escassos para criar ambientes de aprendizagem produtivos. No entanto
existem recursos que o professor controla outros ndo. No ensino o tempo e 0 espaco séo

bens escassos e 0 seu uso deve ser planeado com rigor e antecipacéo.

2.12.1. O tempo

Um dos recursos que o professor pode controlar é o tempo. Este € aquele que é

gasto pela a leccionar a matéria, assim como o dos alunos nos assuntos escolar em geral.

Torna-se pertinente falar na importancia da gestdo do tempo, quando se trata de
comunicacdo na sala de aula, porque uma ma gestdo deste recurso pode ser uma barreira a
comunicacgéo, ou seja, 0os professores tem previamente determinado pelos programas do
Ministério da Educacgdo, os contetdos a leccionar, assim como a carga horéria. Isto faz
com que o professor tenha de fazer uma rigorosa planificacdo, quer a longo, médio como a
curto prazo, para que possa cumprir o que lhe é pedido. Logo, para uma determinada aula,
o professor define os conteudos que pretende passar para os alunos e se o tempo nédo for
bem gerido corre-se o risco de se deixar contetdos por leccionar, onde por vezes, quando
os testes ja estdo marcados pode ser muito negativo. No entanto, segundo Arends (1995)
isto ndo implica leccionar as aulas a correr, pois serd igualmente ineficaz, se os alunos nao

apreenderem.

Segundo Arends (1995), a investigacdo acerca do tempo mostra que existe uma
variacdo consideravel de professor para professor na quantidade de tempo atribuido
relativamente a diferentes matérias. Assim como a quantidade de tempo de que cada aluno

necessita para aprender.

Nesta perspectiva, e segundo o modelo de John B. Carroll (1963) cit. Arends
(1995) a aprendizagem dos alunos é uma fungéo de cinco factores, em que trés deles estéo
directamente relacionados com o tempo: aptiddo, ou a quantidade de tempo que o aluno
leva a aprender determinada tarefa em condigdes Optimas; capacidade, para compreender a
instrugdo; perseveranca, ou a quantidade de tempo que o aluno se dispbe a permanecer
ocupado activamente na tarefa; qualidade da instrucdo, que sé depende do professor;
oportunidade temporal permitida para a aprendizagem. Daqui se depreende cinco tipos de
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tempo: tempo planeado; tempo atribuido; tempo envolvido; tempo de aprendizagem; e
tempo necessario. Tempos estes que podem divergir entre eles.

2.12.2. O espaco

Quando se fala no espaco, segundo Arends (1995), falamos da: colocacdo dos
recursos; disposicdo das carteiras na sala; forma como distribuimos os alunos; niveis de

ruido na sala; densidade populacional numa sala de aula e seu ambiente fisico.

O autor defende que a maneira como 0 espaco € utilizado afecta a atmosfera de
aprendizagem das salas de aula, influencia o didlogo e a comunicacdo e tem efeitos

cognitivos e emocionais importantes nos alunos.

No que diz respeito a colocacao e existéncia dos recursos € necessario averiguar o
que existe e 0 que esta a funcionar devidamente. Isto vai desde o quadro existente, se
permite uma boa visualizagdo, pois existem quadros que quando neles se escreve nada se
vé, o material é deficiente ou ha demasiada claridade, ou no caso dos quadros brancos nas
canetas de feltro ndo escrevem; se se trata de uma sala de paredes vazias ou se esta
guarnecidas com materiais, como por exemplo: mapas, cartazes, placards, imagens; se
existem estantes de livros ou de materiais dos alunos; se tem computador, data show ou

retroprojector. Concluindo, tudo o que possa contribuir para a construcdo de uma aula.

A disposicdo das carteiras afecta os padrdes de comunicacdo e 0 comportamento
dos alunos na sala de aula, e esta pode ser feita de diversas maneiras. Isto ira depender do
mobiliario disponivel, se este esti ou ndo agarrado ao chdo, se as mesas sdo individuais ou
ndo, se estamos numa sala normal ou um anfiteatro, ou se simplesmente esta pré-definido
pela escola e ndo se pode alterar. Muitas vezes, mesmo que se pudesse, o facto de se ter de

mudar de sala constantemente impede esta pratica.

Arends apresenta-nos algumas formas de disposicdo de carteiras e explica de que
maneira é que podem influenciar a comunicacdo ao nivel da participacdo, da interaccao
aluno/aluno e atencédo, assim como comportamento, padrdes de movimento dos alunos e

até as presencas:

A disposicdo em filas e colunas € a mais tradicional, e segundo o autor, a mais
apropriada quando a aula exige que a atengdo se dirija numa direc¢do, no entanto esta
forma pode levar ao isolamento dos alunos e a que os da frente tenham mais facilidade em

VEr e ouvir.
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A disposi¢do em circulo, semicirculo ou em ferradura encoraja mais a participagéo,
alunos comunicam melhor quando estdo sentados frente-a-frente e se véem uns aos outros,
olhos nos olhos, no entanto pode levar a comportamentos fora da tarefa e no caso de se
fazer uma apresentacdo existirem aluno que ndo estdo de frente para a tela e com isso

terem dificuldade em ler.

A disposi¢cao em grupos, de trés a seis alunos, encorajam o trabalho de grupo e o
envolvimento destes, no entanto, pode levar a uma maior agitacdo e distarbios, sendo
também inadequada para apresentacfes e demonstracfes, nestes casos o autor aconselha
que mudem as carteiras para forma tradicional, se bem, que estas movimentagdes poderao

levar a perturbacOes e a causar problemas de gestdo da sala de aula.

No que diz respeito a distribui¢ao dos alunos, Adams & Biddle (1970) cit Arends
(1995) dizem-nos que os alunos sentados na «zona de accao», isto €, a frente e ao centro da
sala, normalmente obtém mais atencdo do que os alunos que estdo sentados noutros
lugares; sdo os mais activos, respondem mais, logo influéncia as taxas de participacdo dos
alunos independentemente das suas caracteristicas. J& Schwebel & Cherlin (1972) cit.
Arends, assim como outros investigadores falam no contacto visual dos professores,
dizendo que estes estabelecem melhor contacto visual na zona de ac¢do, 0 que por seu

turno os leva a participar mais nas actividades da sala de aula e na discussao.

Em relacdo a densidade populacional na sala de aula, segundo Arends (1995) um
estudo de Glass, Cahen, Smith e Filby (1982) indica que quando se trata de comparacdes
entre turmas de quarenta ou mais alunos e de dezoito alunos, claramente a turma com mais
densidade e afectada negativamente e a com menos densidade é afectada positivamente.
Contudo o0 mesmo estudo feito entre turmas de vinte e trinta alunos ja ndo afecta de uma

forma consistente.

Segundo a investigacdo de Kyzar (1977) cit. Arends (1995), o ruido, neste caso
falamos de barulho propriamente dito, mostrou que os alunos se ajustam aos ruidos
normais da escola, como barulhos nos corredores ou maquinas de relva no jardim. No
entanto, quando se trata de ruidos extremamente elevados vindos de fora, como avides ou
comboios a passar perto da escola, ja afectam a comunicacdo na sala de aula e o
rendimento dos alunos. Muitas vezes, nestes casos, tais ruidos perturbam mais o 0s
professores do que os alunos, levando os professores a atribuir menos tempo de aula a

exposicao de conteudos.
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Por altimo, o ambiente fisico. Também este pode influenciar de forma negativa ou
positiva a comunicacdo na sala de aula. Um ambiente fisico agradavel transmite conforto e
bem-estar na sala de aula e o que contribui para motivacdo dos alunos e capacidade de
recepcionar a mensagem. Se estes ndo se sentirem bem fisicamente na aula pode levar a

uma diminuigdo dos niveis de concentracdo ou até mesmo a desmotivacao.

Quando se trata de ambiente fisico, fala-se de diversos pontos como: a temperatura
das salas — estas ndo devem ser demasiado altas nem demasiado baixas, um aluno com frio
ou com demasiado calor ndo tem o mesmo rendimento se tivesse em condi¢Ges normais; a
luminosidade da sala de aula — no que diz respeito a luminosidade natural, esta devera ser
abundante, no entanto é importante que a sala esteja munida de estores para o caso do sol
ser frontal as janelas da sala, assim como na necessidade da utilizac&o de retroprojector em
que é fundamental escurecer a sala para uma boa visualizagdo, caso contrario podera
inutilizar o material feito para a aula pondo em causa o sucesso da mesma. No caso de ser
necessario a luz artificial € bom que seja adequada ao tamanho da sala, sem lampadas
fundidas ou intermitentes, pois estas causam irritabilidade, e a luz fraca pode causar
dificuldades de visualizacdo; a higiene — uma sala limpa e arrumada transmite conforto e
bem-estar quer para os alunos como para os professores; a decoragdo — uma decoracao
agradavel, adequada ao nivel etario dos alunos, relacionada com os contetidos escolares,
torna o espaco alegre e convidativo ao ensino/aprendizagem; o nivel de degradacdo das
salas e do mobiliario — uma sala pouco cuidada, com um mobiliario degradado nédo ajuda
ao rendimentos dos alunos. Segundo os estudos de Rutter et al. (1979) e de Bossert (1985)
cit. Arends (1995) feitos em escolas secundérias eficazes, estes aspectos quando bem

trabalhados, estavam associados a um rendimento mais elevado dos alunos.

2.13. Organizacao dos conteudos

Segundo Lopes e Silva (2010), um professor competente, deve de explicitar o tema
e 0s objectivos da aula, apresentar os contetidos essenciais, previamente seleccionados e

organizados.

Monteiro (2002) defende que uma boa introducdo e conclusédo da aula é ponto
essencial. E necessario ter o cuidado de organizar e expor os contetidos de modo a que
cada topico seja dominado antes da exposicdo seguinte. As exposi¢des devem ser feitas

passo a passo, em pequenas quantidades de conteudos, pois € arriscada a pretensao de ser
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exaustivo e transmitir muita informacdo numa sé aula. Importa a qualidade, ndo a
quantidade. O excesso de informacdo provoca ansiedade e inibe a aprendizagem. Por isso,
um professor competente procura equilibrar a dose de contetdos, de acordo com a idade, a
cultura, a experiéncia, 0s interesses e as capacidades dos alunos. Caso contrario, sé
confunde e desmotiva. Uma exposicdo organizada, com principio, meio e fim, além de
facilitar a escuta activa e a compreensdo dos conteudos transmitidos, permite ao aluno
participar melhor nas aulas e tomar apontamentos. O recurso a esquemas e mapas
conceptuais é muito positivo, mas é necessario cuidado em relacdo ao que € escrito no

quadro, nos diaporamas e nos apontamentos e materiais fornecidos aos alunos.

Mas sera que fazem bem os professores que oferecem apontamentos aos alunos?
Depende das circunstincias (Monteiro, 2002). E dtil oferecer definicdes, formulas, leis ou
citacBes, que tém de ser transcritas com fidelidade. Em geral, dar resumos «prontos a usar»
na preparacdo para 0s testes € uma pratica pouco pedagogica, porque estimula a

memorizagdo mecanica e atrasa o desenvolvimento dos alunos.

Segundo o autor tirar apontamentos é uma técnica de recolha de informag&o, ajuda
a aprender, a memorizar, favorecendo a organiza¢do dos conhecimentos e a capacidade de
fixacdo e compreensdo. E necessario que o professor retina condigbes para garantir que 0s
alunos aprendam a elaborar apontamentos do essencial das aulas. Apontamentos pessoais
reforcam a aprendizagem e facilitam a revisdo da matéria antes de uma prova de avaliag&o.
Muitas vezes é aqui que existem falhas na comunicagdo. O aluno até ouviu, percebeu, mas
ndo tirou devidamente os seus apontamentos, ou seja, 0 receptor recebeu a mensagem mas
ndo a guardou devidamente. No momento da preparacdo para o teste, a informacdo esta
trocada, parte dos apontamentos ndo foram registados, fotocOpias perdidas, exercicios ndo
corrigidos, entre outras situacdes que irdo dificultar a organizacdo do estudo para o teste,
resultando numa ma preparacdo, logo um teste fraco, ou seja o feedback directo dado por

parte dos alunos é positivo, mas o feedback indirecto revela-se negativo.

2.14. Técnicas e recursos de animacao de aulas

Quando abordamos a comunicacdo na sala de aula ¢ inevitavel falar das técnicas,
recursos e instrumentos de comunicacdo. Segundo Antdo (1999), o professor deve ser um
bom animador de aulas. Recorrer a diversidade de técnicas de animagdo de aulas,

proporcionam um «clima» de aula alegre, motivador e interessante, ajudando a maximizar
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os resultados de aprendizagem. Nesta perspectiva, apresentam-se algumas técnicas que o
professor pode utilizar numa aula, segundo Antdo (1999) e Pinheiro & Ramos (2000),
sendo indispensavel referir que a escolha de cada uma devera ser oportuna e adequada aos

alunos, conteudos a leccionar e objectivos definidos.

Leitura colectiva — consiste em dividir o texto em diversas partes, sendo umas lidas
colectivamente e outras individualmente. O ideal sera que cada aluno leia mais que uma.

Esta técnica faz com que os alunos estejam concentrados em todo o texto.

Sociodramas — consiste numa representacdo teatralizada, por duas ou mais pessoas, onde
se apresentam duas situacGes opostas e inconciliaveis, sobre determinado assunto. A
vantagem da utilizacdo desta técnica € que surge, normalmente, sem preparacao prévia, a

partir de assuntos fraccionantes e é representada num curto espago de tempo.

TeatralizacGes (dramatizacGes) — ldeais para serem utilizadas em disciplinas como
Histéria e Portugués, se bem que em determinados conteldos também podem ser
oportunos noutras disciplinas. Pode incluir um grupo de alunos ou até mesmo a turma
inteira. Os resultados, geralmente s&o positivos, e os alunos interiorizam melhor os

conhecimentos.

Debates/Discussdes — Partindo de um tema fracturante, com pontos de discussdo
definidos, divide-se a turma e selecciona-se um mediador. Um debate bem organizado, €
uma técnica optima para dar a palavra aos alunos, para que exercitem a capacidade de
argumentacdo e defesa de ideias. No debate, em pequenos grupos ou em plenario, os
alunos tém de aprender a pensar, antes de falar. Neste sentido, nas turmas mais
indisciplinadas, alguns professores experientes habituam os alunos a fazer uma pausa de
cerca de 3-5 segundos entre o final de uma intervencdo e o inicio de outra. Intervencées
precipitadas correm o risco de gerar desentendimentos e conflitos. Quando participam em
debates, os alunos devem cumprir regras basicas. Estanqueiro (2010) destaca dez: Pedir a
palavra, levantando o brago; Esperar a sua vez de falar; Falar com clareza e conviccéo;
Escutar os outros com atencdo e espirito critico; N&o interromper quem estd no uso da
palavra; Tentar compreender as ideias dos outros; Saber discordar sem agressividade;
Aceitar discordancias com serenidade; Mostrar abertura de espirito a novas perspectivas;

Respeitar as pessoas, independentemente das suas ideias.

Palestras — Consiste em chamar a escola um especialista de determinada matéria para que

0s alunos possam ouvir 0 seu testemunho e ver respondidas, pelo mesmo, algumas
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perguntas que possam ter. Muitas vezes podem ouvir o que ja foi leccionado em aula, mas
vindo de profissional exterior a escola pode ter outro impacto nos alunos. No ensino

profissional esta técnica pode ser de uma grande valia.

Entrevistas — Consiste em pedir aos alunos que entrevistem alguém que possa contribuir
para a exploracdo de um tema. Depois de feita, requer que seja transcrita e apresentados 0s

resultados oralmente ou por escrito.

Inquéritos — Ideais para disciplinas como Matematica e Geografia, 0s inqueéritos e o
respectivo tratamento de informacdo sdo uma forma, ndo sO de consolidar os
conhecimentos matematicos, mas também de ficarem com a nocdo da situacdo actual de

determinado tema do ponto de vista humano.

Trabalhos de grupo — A eficacia do trabalho de grupo depende, regra geral, das técnicas
de dindmica de grupo que o professor aplica. Estas podem variar consoante 0 assunto,
meios disponiveis, tempo em aula, possibilidade dos alunos se reunirem fora das aulas, das

relacBes professor/aluno e aluno/aluno.

O trabalho de grupo, em condi¢6es normais, contribui para: ajudar a disciplinar os alunos;
responsabilizar os alunos, pois cada um assume a sua quota parte perante 0 grupo;
aquisicdo de habitos de solidariedade, entre ajuda, espirito de grupo; o desenvolvimento do
gosto pela pesquisa; desenvolvimento da capacidade de comunicar oralmente; trabalhar

com as TIC (Internet; PowerPoint; Word).

A formacdo de grupo é uma questdo que devera ser analisada pelo professor de forma a
ndo causar conflitos na aula. Em primeiro lugar o professor devera definir o nimero de
grupos que pretende. Depois podera optar pela formacdo de grupos aleatéria, utilizando
uma das muitas técnicas que existem, por exemplo: papelinhos com os numeros dos alunos
escritos coloca-los num saco e ir tirando quatro papeis por grupo; com rebucados de varias
cores, ou seja, a turma tem vinte alunos, logo temos vinte rebugados, existem cinco
rebucados de cada cor, pedimos aos alunos que tirem do saco um, depois de todos
distribuidos dizemos para que se juntem aos colegas que tém os rebucados da mesma cor.
Outra forma de formar grupos é deixando ao critério dos alunos, e sdo eles que decidem
com quem querem trabalhar, geralmente juntam-se por afinidades, ou porque moram perto.
Esta técnica tem algumas desvantagens, sdo elas: gerar conflitos, porque uns querem
trabalhar com uns elementos, outros ndo; existem sempre alunos que ficam de fora

existindo um sentimento de discriminagéo, por outro lado quando a turma se entende bem
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os resultados sdo muito positivos. Por Gltimo, pode ser o professor a escolher 0s grupos.
Neste caso o professor podera recorrer a alguns testes sociométricos no sentido de
identificar alunos com capacidades de lideranca, alunos timidos, desordeiros e
conflituosos, trabalhadores e menos trabalhadores, e desta maneira formar grupos mais

equilibrados.

Os trabalhos podem ser feitos de diversas formas: escritos; apresentados oralmente;
execucdo de um cartaz, video, maqueta, entre outros. Todo o trabalho feito em grupo
deveréa ser avaliado, sob pena de auséncia de empenhamento por parte de alguns dos seus
elementos, assim como devera ter em conta todas as fases do trabalho e ndo so o resultado
final. No entanto, existem vérias formas de atribuir nota aos alunos proveniente de um
trabalho de grupo: atribuindo uma nota igual para todos os elementos do grupo; atribuindo
um numero de pontos e serem distribuidos pelos alunos, onde esta distribuicdo podera ser
feita pelo professor ou pelos proprios alunos do grupo e podera ser a conjugacao da auto-

avaliacéo e da hetero-avaliagdo.

O professor deve informar claramente o aluno do que se pretende, e para isso, deve
fornecer um guido de trabalho com: tema a desenvolver, objectivos e critérios de avaliacéo,
formato do trabalho e prazos. Nesta situacdo a funcdo do professor devera ser de: orientar,
coordenar, esclarecer davidas, ajudar nas técnicas de pesquisa, fazer algumas correccoes,

problematizar e fazer reflectir sobre algumas questdes do trabalho.

O trabalho de grupo, quando apresentado oralmente, contribui para desenvolver as
capacidades de comunicar oralmente para um publico, que para além de ser positivo para a
consolidacdo dos conhecimentos dos alunos, € um bom exercicio de retérica, de como falar

para uma audiéncia, elevando a auto-confianca e auto-estima do aluno.

Piada ou pequena anedota — Esta técnica s6 sera uma mais valia quando inserida num
determinado tema, como por exemplo na introducdo de um tema ou conceito, assim como

forma de motivar e captar a atengéo dos alunos.

Introducdo voluntéria de erro — Consiste em dizer algo errado para que os alunos
detectem e corrijam. Esta técnica serve para medir os niveis de atencdo dos alunos. Pode

ser feito de forma anunciada ou ndo.

ImprovisacGes — Improvisar, dar largas a imaginacdo, ¢ uma actividade que capta de
imediato a atencdo e o interesse dos alunos. Podem fazer-se improvisacdes aplicadas a

qualquer assunto, por exemplo, mandar escrever um didlogo sobre uma determinada
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situacdo, ou pedir a dois alunos que improvisem um didlogo sobre um tema em Inglés. Esta
técnica serve essencialmente para quebrar a monotonia das aulas, para motivar, sensibilizar

e exemplificar, melhorando assim os resultados de aprendizagem.

Feitura de cartazes, paineis, graficos e BD — A aprendizagem deve muitas vezes por a
tonica na exteriorizacdo motora dos alunos. Assim, estes sdo levados a associar o estudo a
actividade motora e visual, fazendo gréficos, desenhos, colagens, painéis, cartazes,
maquetas, entre outros trabalhos manuais. A exposicdo desses trabalhos pode revelar-se
um 6ptimo estimulo para os alunos que véem assim compensado o0 seu esfor¢o e as suas
dificuldades de expressao verbal e sentindo-se instigados ao aprofundamento dos assuntos

em estudo, demonstrando muitas das vezes um profundo empenho e talento.

Utilizacdo de audiovisuais e recursos multimédia — Um professor competente utiliza
recursos variados, incluindo recursos multimédia, para motivar os alunos e reforcar as suas
mensagens. Qualquer pessoa aprende melhor aquilo que escuta e vé, ao mesmo tempo.
Existem, actualmente, muitos recursos tecnoldgicos disponiveis, mas nem sempre 0s mais
sofisticados s&o os mais aconselhaveis. E necessario diversificar esses recursos e comecar
por aqueles que se dominam bem. E um erro escolher um recurso, s6 porque esta na moda
ou agrada aos alunos. A regra € ndo valorizar mais 0s meios do que os contetdos. Caso

contrario, a aula pode transformar-se em mero fogo-de-artificio.

Estanqueiro (2010), defende que os recursos multimédia servem como instrumentos para
ampliar a capacidade de comunicacdo do professor e ndo como varinhas magicas, trugues
espectaculares, para disfarcar a falta de conhecimentos. Nenhum professor incompetente se
transforma em bom pela utilizacdo sistematica das tecnologias de informacdo e
comunicagdo. Os quadros interactivos ndo substituem a interacgdo do professor com os
alunos. No ensino, a relacdo pedagdgica € mais importante do que as inovacdes
tecnoldgicas. Passo, assim, a elencar alguns dos recursos possiveis de utilizar na sala de

aula:

Texto musical — Um texto musical do gosto dos alunos € sempre um sucesso. No entanto,
devem escolher-se musicas com letras que se adaptem aos objectivos da aula. Esta
estratégia é de facil e enriquecedor uso nas linguas estrangeiras, ¢ motivadora e do agrado
dos alunos, mas para que contribua para a aprendizagem dos alunos no ambito dos

assuntos em estudo devera ser complementada com trabalho posterior.
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Retroprojector — E a maquina audiovisual mais utilizada nas escolas, no entanto tem vindo
a perder terreno para o data show. Este recurso tem a vantagem de se poder proporcionar a
projeccao de textos, imagens, graficos, entre outros. Podemos tirar fotocOpias em acetato,
imprimir o material do computador para a impressora em folhas de acetato, assim como

guardar todo este matérias e reutiliza-lo em outras aulas e outros anos.

Diaporamas — Cada vez mais utilizados, sdo um instrumento de trabalho com imensas
vantagens, onde podemos associar o som a imagem. Através do PowerPoint podemos
construir recursos interessantissimos de grande valia. No entanto, quando mal feitos podem
ser uma barreira a comunicacdo, pondo em causa o sucesso de uma aula. Quando feitos em
excesso pode causar monotonia e desinteresse por parte dos alunos. Na constru¢do de um
diaporama a que ter em atencdo as cores que se utiliza, a quantidade de informacdo do
slide, esquemas ou topicos, usando palavras simples e frases curtas, o tamanho das letras e
a organizacdo dos conteudos. Ha que ter em conta as condi¢bes da sala de aula (claridade
em demasiada dificulta o visionamento dos slides) e se os aparelhos necessarios estdo

devidamente a funcionar como o computador e o data show.

Filmes — A passagem de filmes didacticos nas aulas sdo um O6ptimo trunfo didactico
geralmente do agrado dos alunos. A utilizacdo de um filme ou um pequeno video pode ser
feito na introducdo de um tema, como consolidacdo de conteldos ja leccionados,
identificacdo de conteudos, conclusdo de um tema, para reflexdo, entre outros. A passagem
de um filme por si s6 ndo é suficiente, ha que ser trabalhado posteriormente, sob a forma

de exercicio escrito ou oralmente.

Computador — A utilizacdo do computador em sala de aula € uma mais valia. Actualmente
considera-se um precioso auxiliar no processo ensino/aprendizagem. Ele proporciona ao
aluno uma forma de poder: explorar outras vias de informacdo, como a internet; trabalhar
com programas de exercicios de matematica, contabilidade por exemplo; executar
trabalhos com melhor apresentacdo (Word); recorrer a auxiliares preciosos na apresentagéo

oral de trabalhos (PowerPoint); apresentacédo de graficos (Excel); imagens e videos.

Internet — A internet € uma nova maneira de adquirir conhecimentos. O acesso a internet
na sala de aula permite ao professor e alunos, em tempo real, a busca e recolha de
informacdo, ao nivel global, de interesse para a aula. Este recurso tem um potencial
mobilizador e agregador que pode ser explorado em varias situacfes educativas que

possibilitem exercitar varias habilidades: leituras, escrita, compreensao e comunicacao.
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Quadro interactivo — O quadro interactivo ndo é apenas um dispositivo usado para
apresentar informacdo em formatos variados, texto, graficos, videos, som ou animacéo, a
sua maior vantagem liga-se ao software interactivo disponivel, que ajustado a uma
comunicacdo eficiente entre um computador, as suas aplicacdes e os proprios utilizadores
permite-lhes animar, gerir 0s processos e apresentar dados de uma forma interactiva, clara

e eficaz.

No entanto, Emile Planchard (in A Pedagogia Contemporanea, Coimbra Ed.) cit. Antdo
(1999, p. 42) defende que: «os audiovisuais sao auxiliares que ndo podem substituir o

mestre.»

BrainStorm (BrainStorming, “Chuva de ideias”) — Esta palavra inglesa significa
literalmente “tempestade mental” e é um recurso que consiste em fornecer um palavra,
uma frase ou um tema e, a partir deles, os alunos indicarem outras palavras, frases, temas
minimamente relacionados com os elementos dados. Seguidamente faz-se a exploracao dos
resultados obtidos, relacionando devidamente os véarios elementos. Esta técnica é muito

rica, ideal para introduzir e abordar temas gerais e centrais.

Jogos — Existem uma infinidade de jogos que se pode aplicar na sala de aula é uma questao
do professor pesquisar e dar largas a imaginacdo. Os alunos encaram esta técnica de forma
muito positiva. Todas as técnicas que propiciem um clima de jogo ndo devem ter caracter
classificativo, sob pena de abolir por completo o clima de descontraccdo e ludico
subjacentes a este tipo de actividade. Geralmente, os jogos enquadram-se perfeitamente no
ambito das revisdes da matéria dada. Estes podem ser feitos individualmente ou por
equipas. O professor ao aplicar esta técnica nas aulas devera ter especial atencdo a
definicdo detalhada das regras de cada jogo, para bem do sucesso da actividade. No final, o

professor pode premiar o aluno ou a equipa vencedora com um doce, por exemplo.
Passo, assim, a explicar alguns exemplos de jogos:

Jogo de cartdes — Divide-se a turma em grupos, o professor estd munido de cartdes,
previamente feitos com diversas questdes da matéria dada, cada grupo vai tirando um
cartdo aleatoriamente, o professor Ié a pergunta, o grupo tem dez segundos para responder
e se responder bem tem cinco pontos, se responder mal tem menos dois pontos, optar por
passar tem zero pontos. Podem fazer-se cinco, dez ou mais questdes por grupo e no final o

grupo que tiver mais pontos ganha.
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Bilhetes sorteados — O professor coloca num saco diversos bilhetes e cada aluno tira um,
pode responder oralmente ou escrevendo no papel. Se responder certo ganha pontos, se
responder errado ndo. Esta actividade pode ser feita durante varias aulas e no final soma-se

0s pontos. Assim podera entusiasmar os alunos e leva-los a prepararem-se para o jogo.

Jogo da Gloria — O professor pode dividir a turma em trés ou quatro grupos e pedir que
construam trés ou quatro jogos da gloria com perguntas da matéria. O jogo seré feito em
cartolina, com vérias perguntas ao longo do percurso. O ideal seria que se divide-se a
matéria em partes iguais ao numeros de jogos. Formam-se equipas com um elemento de
cada grupo. Sorteia-se um jogo para cada equipa e o vencedor de cada equipa ird disputar
uma final. E logico que este jogo podera ser modificado conforme o professor achar
conveniente. A desvantagem é que esta actividade requer algum tempo.

Jogo da sequéncia — Divide-se a turma em grupos, o professor dd um conjunto de
papelinhos com uma descri¢do de acontecimentos em que 0 grupo tera de organizar por
datas, colando-o0s numa cartolina A3 ou A4. O grupo que for mais rapido e que tiver tudo
bem ganha o jogo, no entanto se tiver papeis mal ordenados tem penalizagcfes e quem tiver

mais pontos e menos tempo ganha.

Palavras cruzadas/ Sopa de letras — S&o exercicios que podem ter um caracter mais
ludico, podendo ser feito individualmente ou em grupo. No entanto podem perfeitamente

constar numa ficha ou num teste para avaliagao.

Perguntas de algibeira — Consiste em sucessivas perguntas feitas aos alunos de resposta

rapida.

2.15. Escutar como uma forma de comunicar

«O educador optimista € o0 que sabe comunicar com eficacia, ouvindo mais do que

falando, respeitando mais do que impondo. »

Marujo et. al. (2004)

Desde de sempre o homem comunicou. Vieira (2005) defende que a comunicacéo
faz parte do nosso dia-a-dia e as formas de comunicar séo t&o diversas que até em siléncio
comunicamos. Os nossos gestos, o olhar as méos, a expressao facial, que fazem parte da

comunicacgédo ndo-verbal, sdo poderosos meios de mensagens.
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Segundo a autora existem, no entanto, algumas atitudes individuais que, pelas suas
caracteristicas, sdo consideradas como facilitadoras da comunicacdo e uma delas é a
escuta. Nesta perspectiva 0 acto de escutar € uma das chaves de sucesso do bom
relacionamento humano. Ao contrario de gque se possa pensar, escutar implica um papel
bastante activo na comunicagdo. Quem escuta entrega-se ao outro com o objectivo de
descodificar aquilo que esta a ser transmitido. Contudo, para que se possa tirar 0 maximo
partido da comunicacdo, refere que é necessario escutar o outro tendo por base alguns
principios:

Disponibilidade - Implica saber deixar falar a pessoa sem pressa e ter a capacidade de

ouvir até ao fim, por forma a perceber com clareza o contetido da mensagem.

Colocar-se em empatia com o outro - Por vezes ndo percebemos o outro porque estamos
muito centrados naquilo que sdo as nossas vivéncias e a nossa forma de percepcionar a
realidade. E, entdo, necessario que, por momentos, sejamos capazes de nos colocarmos no
lugar do outro, tendo como base o seu proprio ponto de vista, assumindo o seu quadro de
referéncia. «Se eu estivesse nesta situacdo e nestas condi¢es, como seria?» Ao estarmos

receptivos a este exercicio, aproximamo-nos da pessoa e abrimos o canal da comunicacao.

Mostrar interesse pelo outro - Implica, em primeiro lugar, manter a troca de olhares.
Encorajar o outro a continuar fazendo um gesto, um aceno de cabeca, uma frase do tipo
«Sim, sim...continue», apesar de ndo acrescentar nada, faz com que o interlocutor se
aperceba de que os canais de comunicacdo estdo abertos no sentido de receberem a

mensagem que esta a ser transmitida.

Eliminar juizos imediatos - Quando comunicamos com alguém e temos uma ideia acerca
dessa pessoa, se 0 juizo for que fazemos for demasiado rapido, baseado apenas nas

primeiras impressdes, corremos o risco de interromper o0 processo de comunicacao.

Utilizar a reformulacéo - Nem sempre a mensagem recebida é a mesma que foi emitida.
Por esse motivo, e para evitar situacdes de distor¢do ou interferéncia na comunicagédo, deve
fazer-se recapitulagBes com regularidade. E a chamada técnica da reformulacio, que
consiste em dizer por palavras nossas aquilo que o outro acabou de nos transmitir. «Se bem

0 entendo, vocé esta a dizer que...»

Estar atento a comunicacdo ndo-verbal - Costuma dizer-se que «0s olhos s&o o espelho da
alma», o que faz com que na comunicacdo face a face se «diga» muita coisa com os olhos,

que as palavras ndo sdo capazes de exprimir. Estar atento a postura, aos gestos, a expressao
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facial, ao olhar, ao tom de voz do interlocutor € uma forma de enriquecer a comunicagdo

interpessoal.

Resistir ao efeito Halo - Por vezes somos tentados a generalizar situacGes que pouco ou
nada tém em comum. Devemos, por isso, estar alertados e, nestas circunstancias, centrar a

nossa atencdo para aquela situacao especifica.

Vieira (2005), fala-nos também da importancia da existéncia de feedback. Tanto o
feedback verbal como o ndo-verbal sdo elementos fundamentais em comunicacdo, que

reforcam a ligacéo entre os diferentes interlocutores.

Na sala de aula, é frequente existirem inUmeras interferéncias, sejam elas
provenientes, da propria sala de aula ou vinda do exterior. Pode acontecer um dos
intervenientes no processo de comunicagao dizer uma coisa e 0 outro perceber como sendo
algo completamente diferente. Para evitar este tipo de situacdes, é fundamental a utilizacdo
de reformulacdo. Esta técnica ajuda a rectificar alguns erros de escuta, a0 mesmo tempo
que reforca o interesse na conversa. O professor devera utilizar com alguma regularidade
esta técnica de comunicacdo que promove nos seus alunos a capacidade para se
questionarem a si mesmos no sentido de saber se perceberam aquilo que lhes foi

transmitido.

Contudo, ndo é sé através das palavras que comunicamos. Na comunicacdo nédo-
verbal, para além da linguagem corporal, o siléncio momentaneo por parte do professor é

muitas vezes a melhor forma de acalmar e captar a atengédo dos alunos.

Uma interjeigdo, um levantar do sobrolho, um acenar de cabe¢ca ou mesmo um
momento de siléncio dos alunos, podem ser sinais a que o professor deve estar atento pois
revelam muitas vezes a clareza ou ndo do seu discurso. Para o professor, esta forma de
feedback proveniente dos seus alunos é a informacdo de que necessita para ter a certeza se

a sua comunicacdo é ou nao eficaz.

2.16. Assertividade como modo de comunicacéo eficaz

Vieira (2005) fala-nos dos varios tipos comportamentais: a agressividade; a
passividade; a manipulacdo e por fim a assertividade, quer ao nivel do aluno como do
professor. Se bem que todos tipos de comportamento podiam ser desenvolvidos, os trés
primeiros trata-se de modos de comunicacao ineficazes, logo abordaremos a assertividade

que se trata de um modo de comunicagao eficaz.
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O que é a assertividade? Segundo a autora a palavra assertividade vem do verbo

inglés to assert e quer dizer afirmar, declarar positivamente, defender.

No que diz respeito a comunicagdo, uma pessoa assertiva € alguém que diz aquilo
que pensa ou sente de uma forma livre e apropriada a situacdo. Segundo Sam Lloyd (1993)
cit. Vieira (2005), o comportamento assertivo «... ndo ¢ mais do que ser directo, honesto e
respeitoso ao interagir com 0s outros». Exprimir os nossos direitos respeitando os dos

outros é o pressuposto basico da assertividade.

A0 sermos assertivos somos capazes de exprimir as nossas ideias, opinides, pontos
de vista, mas também 0s nossos gostos, sentimentos, necessidades e quereres. Para isso €
necessario um elevado autoconhecimento, ser capaz de se aceitar a si proprio, como se &,
com as qualidades, competéncias, fraquezas e limites, gostar de si préprio, ter auto-
confianca e auto-estima elevada e abertura suficiente para aceitar as qualidades e os

defeitos dos outros.

Segundo D. Chalvin cit. Vieira (2005, p.51) ser assertivo « ...6 ser capaz de
exprimir a sua personalidade sem suscitar hostilidades naqueles que o rodeiam, é saber
dizer “nd0” sem se sentir culpado, € ter confianca em si e saber tomar decisdes dificeis, é
saber desenvolver comunicacGes honestas e abertas num clima de inovacdo e tolerancia
face aos desacordos que surgem no dia-a-dia». Arends (1995) defende que na

comunicacdo assertiva é necessario exibir confianca para exercer influéncia.

A assertividade aprender-se e podemos tomar-nos cada vez mais assertivos. Esta
atitude é tanto mais importante quanto mais conflitual for a situacdo em causa. Em situacdo
de conflito, a utilizacdo da atitude assertiva permite entrar num processo de negociacao
cuja principal estratégia é «ganhar-ganhar». Este tipo de comportamento promove a
confianca entre as pessoas e a igualdade de direitos, para chegar a um entendimento entre

as partes, sem que tenham de renunciar aos seus direitos e desvalorizar os dos outros.

A expressdo do sentimento é uma das formas de se comunicar assertivamente. A
livre expressdo das emocdes é um dos aspectos a ter em consideracdo quando se fala neste
tema. Saber exprimir honestamente as emoc0es: a alegria, a tristeza, o afecto, o medo e a
ira, e adequé-las as diferentes situaces do quotidiano é uma das tarefas da comunicagéo

assertiva.

A autora fala-nos na importancia da linguagem corporal para uma comunicagdo

assertiva, pois esta ndo se encontra somente nas palavras e no modo como séo proferidas,
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mas também no tipo de comunicacdo ndo-verbal que se utiliza. Para isso é necessario que
haja um certo equilibrio em temos fisicos entre os interlocutores. Por exemplo, se estiver a
falar com um colega e adoptar uma atitude assertiva, ndo faz qualquer sentido uma das
pessoas, estar sentada e a outra de pé. Aquilo que se pretende € que os interlocutores
estejam sintonizados, quer em termos fisicos quer em termos da linguagem verbal, por

forma a tirar-se 0 méximo partido da comunicacao.

Um outro aspecto a ter em consideracao diz respeito ao olhar, ao sentido dos olhos.
Costuma dizer-se que «os olhos sdo o espelho da alma». Sugere-se, entdo, que para
comunicar com assertividade se mantenha o contacto ocular com o interlocutor, de uma

forma natural, sem qualquer tipo de esfor¢o ou rigidez.

Outros sinais tipicos que caracterizam a atitude assertiva sdo: ombros direitos;
descontraccdo muscular; cabeca erguida levemente, com inclinagcdes ocasionais; sorriso
genuino; voz clara, firme e agradavel. Comunicar assertivamente implica a utilizacdo de
um discurso coerente com postura, tom de voz e gestos adequados. Se tal ndo acontece,

deixa de fazer sentido falar de discurso assertivo.

Existem situacdes em que a assertividade € bastante (til, principalmente quando se
trata de resolver situacdes conflituosas. Existem mesmo casos em que nem o discurso
assertivo € possivel. Marie Joseph Chalvin cit. Vieira (2005) refere, no entanto, algumas
situacBes nas quais a assertividade é atil (1994, p. 81). De entre elas podemos destacar:
Quando ¢é preciso dizer alguma coisa desagradavel a alguém; Quando € preciso dizer «ndao»
correndo o risco de desagradar; Em presenca de criticas; Quando se tem de reagir a uma
tentativa de manipulacdo; Perante pequenas manifestagdes de humilhacdo ou quando

alguém nos tenta rebaixar.

A critica e o elogio também podem ser assertivos. Na perspectiva da autora, uma
critica pode ser feita de forma positiva. Esta é objectiva e especifica, propde uma solucéo,
visa um melhor relacionamento, caminha na direcgdo do futuro, tem como principios a
franqueza, clareza e simplicidade, é feita pessoalmente, cara a cara e de forma sensivel. A
partir de alguns principios, Azevedo cit. Vieira (2005), diz-nos que para elogiar com
assertividade é necessario que este seja breve, directo e concreto, feito no momento, falado
na primeira pessoa, evitando fazer comparagdes com outros, com o passado ou futuro e

variando o modo e a intensidade de como se felicita o outro.
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Para que uma pessoa possa adoptar uma atitude assertiva nas diferentes situacGes

do dia-a-dia, independentemente de se encontrar em contexto de trabalho ou pessoal, sendo

professor ou tendo qualquer outra profissdo, € também necessario acreditar nas vantagens

que dai se pode retirar. «A atitude assertiva € considerada a mais produtiva e eficaz, na

medida que reduz as tensdes interindividuais e proporciona o dialogo aberto e franco entre

as pessoas, obrigando ao respeito mutuo.» Fachada, cit. Vieira (2005, p. 60)

Em jeito de conclusdo, Sam Lloyd (cit. Vieira 2005) apresenta-nos 0s principios da

assertividade segundo uma «Filosofia Assertiva» e recomenda que deveriamos repetir

frequentemente, no sentido de os interiorizar:

Uma Filosofia Assertiva, segundo Lloyd, S. (1993, p. 24) cit. Veira (2005, p. 54)

1.

10.

Reconhego que todos praticamos bem os hébitos da comunicacdo e as
atitudes tradicionais que apoiam e defendem estes habitos.

Aceito 0s habitos de comunicacao dos outros como um facto.

Hei-de manter uma comunicagio assertiva e uma atitude «ganhar-ganha»,
apesar de os outros terem estilos passivos ou agressivos.

Entendo que as pessoas s6 mudam quando decidem mudar.

Escolho o meu proéprio padrdo de comunicagdo, em vez de reagir ao dos
outros.

Sei que os outros sd@o diferentes de mim e que qualquer tipo de pessoas €
correcto.

Assumo a responsabilidade dos meus sentimentos, pensamentos, opinides e
comportamentos. Compreendo que ndo posso ser responsavel pelos
sentimentos, pensamentos, opinides e comportamentos dos outros.

Concordo que cada relacdo envolve 50% da responsabilidade de éxito ou
fracasso por parte de cada individuo.

Sei que ser passivo e agressivo faz parte do ser humano.

Sei gque toda a escolha assertiva impede uma escolha passiva ou agressiva e
aumenta a probabilidade de sucesso no trabalho e em casa.
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CAPITULO 11l — Relatério das aulas leccionadas

Introducéo ao capitulo 111

Neste capitulo ira ser feito o relato pormenorizado das cinco aulas leccionadas na
Escola Secundéria Josefa de Obidos, mencionando os respectivos contelidos, objectivos
das aulas, métodos e técnicas pedagogicas utilizadas, sequéncia didactica, factos,
acontecimentos, reacgdes das pessoas envolvidas, incluindo a forma como cada recurso e
instrumento didactico foi utilizado em sala de aula e, por fim, respectivos elementos de
avaliacdo. Ao longo do relatério irei destacar pontos fundamentais que considero
importantes para o enfoque deste estudo: a comunicacdo na sala de aula e factores que

interferem a mesma.

Sera inevitavel, ao longo do relatério, fazer referéncia a questbes e aspectos
relacionados com as aulas leccionadas, nesta mesma turma, através da disciplina de IPP
(Inicio a Préatica Pedagdgica) Ill, pois foram fundamentais para poder preparar
devidamente as aulas para este trabalho. As experiéncias que vivi nessas primeiras aulas
permitiu-me conhecer: a turma, quer em termos comportamentais como cognitivos; as
condicdes fisicas das salas; 0s recursos existentes possiveis de utilizar e a forma de como
trabalhavam, entre outras questdes de funcionamento da propria escola. Tudo isto
forneceu-me coordenadas que permitiu delinear uma estratégia pedagdgica adequada a

implementar nestas cinco aulas leccionadas.

A estratégia definida foi construida de maneira a minimizar factores que pudessem
dificultar a comunicacdo partindo das informacdes recolhidas nas visitas anteriormente
feitas a escola quer como observadora das aulas leccionadas pela professora Maria Jodo

Pais, quer naquelas em que leccionei em IPP III.

Ao longo de cada relato serdo incluidas algumas reflexdes sobre a aula em questéo,
assim como o cruzamento de informacdo da fundamentagdo tedrica com a pratica

implementada no terreno.
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1. Relatorioda Aulal — 11 de Marco de 2011

A primeira aula comecgou as nove horas, com uma situacdo que ndo esperava, pois
dos oito alunos apenas trés compareceram na aula. Os restantes tinham ido a uma visita de
estudo. Logo constatei, eis um factor que prejudica a comunicacdo: a falta de assiduidade,
pois todos aqueles alunos que estavam em falta, a0 ndo assistirem a minha aula, ndo
receberiam a informacdo que pretendia passar naquele momento. No entanto a aula

prosseguiu.

Recorrendo a técnica expositiva passei a apresentar e enquadrar a subunidade no
ambito da unidade seis, com a entrega da planificacdo geral da mesma. O objectivo deste
procedimento é que os alunos tenham conhecimento: dos contetidos da unidade; objectivos
a atingir quer gerais, quer especificos; dos tempos destinados a cada subunidade; dos
elementos de avaliacdo e sua datas; dos recursos educativos como: a indicacao do manual a
utilizar, o recurso a internet, materiais a utilizar, entre outros; e por fim os critérios de
avaliacdo para a respectiva unidade. Neste caso, cabe as competéncias transversais 30% da
nota final e sera contemplado: assiduidade; pontualidade; execucdo de tarefas; interesse e
atitude perante o trabalho; comportamento; postura na sala de aula; dominio escrito e oral
da lingua portuguesa, e as competéncias especificas cabera os restantes 70% e considerar-
se-&: ficha de avaliacdo sumativa; ficha formativa; fichas de trabalho; trabalho a grupo /
pares / individual;, actividades ocasionais de realizacdo pertinente. As referidas
percentagens ja tinham sido predefinidas pelo grupo disciplinar de Economia e

Contabilidade da escola.

Penso que um dialogo sobre a planificagdo, no inicio da unidade, é importante, pois
o aluno fica informado e consciente do que se vai trabalhar nas aulas mais proximas, de
tudo o deve fazer, dos objectivos que deve atingir para puder ter um bom aproveitamento e

da forma como o seu trabalho sera avaliado.

Nesta fase esclareceram-se todas as dividas dos alunos, marcamos a data do teste,
verificando se a data do teste ndo coincidia com algum de uma outra disciplina, de maneira

a permitir que os alunos se preparassem para o teste.

Os temas a desenvolver nesta aula era: a actividade produtiva e a formagdo dos

rendimentos e a reparti¢do funcional dos rendimentos.
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Depois de entregues as fotocOpias do diaporama que iria ser transmitido na tela, foi
apresentado o sumario da aula. Iniciamos, assim, a leccionacdo dos contetidos recorrendo
ao PowerPoint, com a exposicdo da relacdo da actividade produtiva com a formacao do
rendimentos. Devido ao facto das salas terem muita claridade, mesmo com o0s estores
corridos, os diaporamas foram feitos com um fundo preto precisamente para facilitar o
visionamento dos mesmos, assim como o cuidado com o tamanho e cores das letras, para

que existisse um bom contraste.

Ao longo de toda a aula recorri constantemente ao método interrogativo com a
técnica das perguntas com o objectivo de motivar os aluno a participacdo. Considerei
importante porque detectei nas aulas de IPP Il que a turma era um pouco passiva e sO
participava se o professor questionasse directamente o aluno, pois se langdssemos uma
questdo para toda a turma ninguém responderia. No entanto, isto verificou-se s6 no inicio,

para o final a turma ja estava mais activa, menos envergonhada e descontraida.

Passei a explicar a importancia do valor acrescentado na criagdo de riqueza e a
origem do Rendimento Nacional. Com a ajuda dos alunos, depois, fez-se uma breve analise
de um quadro do INE (Instituto Nacional de Estatistica).

A medida que ia explicando, houve sempre o cuidado de certificar se os alunos
estavam a compreender, se estava a ser devidamente clara colocando sempre o0s alunos a
vontade para que em caso de ndo perceberem, poderem dizer. Pois explicaria as vezes que

fossem necessérias e de formas diferentes para que entendessem e s assim prosseguiria.

Passamos a introducdo da subunidade 6.2 com a realizacdo de um exercicio com a
técnica Brainstorming a partir da palavra “rendimentos” com o objectivo do resultado vir a
ser utilizado em exercicios seguintes. No inicio os alunos estavam um pouco hesitantes
mas depois de incentivados acabaram dar um excelente contributo e isso foi-lhes
transmitido a medida que iam enriquecendo a aula. E funcionou. Com uns elogios e umas

palavras de incentivo, os alunos foram ficando mais a vontade e participativos.

Depois, apresentei a nogdo de reparticdo funcional dos rendimentos e expliquei a
distincdo entre rendimentos primarios ou directos de rendimentos secundarios, dando
exemplos tanto da minha parte como partindo de exemplos dados pelos alunos, sempre

valorizando o que fossem dizendo.

Foi pedido aos alunos que resolvessem um exercicio de imediato. O recurso ao

método activo tinha como objectivo fazer com que a aula se tornasse mais dindmica dando
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um papel mais activo ao aluno. Depois do exercicio corrigido oralmente senti que podia

continuar, que os alunos estavam a acompanhar perfeitamente.

Seguiu-se com a técnica expositiva, a indicacdo dos factores de producdo,
rendimentos primarios e seus destinatarios, com a ajuda de um esquema, feito no
PowerPoint, que tinha a particularidade de ir sendo construido a medida que os alunos iam

indicando as palavras correctas.

Passamos a explicacdo da definicdo de “Salario” e a distin¢cdo de “salario directo”
de “salario indirecto”. Neste ponto, de forma espontaneamente, uma aluna enriqueceu a
aula dizendo que sabia a origem da palavra salario, entdo explicou a turma. E légico, que
mereceu um generoso elogio. Este contributo ndo s6 foi interessantissimo como revelou

que a turma estava mais a vontade.

Mais uma vez passamos ao método activo com a resolucdo de mais um exercicio

onde os alunos ndo mostraram quaisquer dificuldades em fazer.

Novamente, técnica expositiva com a explicacdo da distincdo de salario bruto ou
iliquido de salario liquido e da funcdo do salario minimo nacional. Este tema originou
algumas davidas que se esclareceram com exemplos reais, assim como alguns comentarios

interessantes por parte dos alunos.

Com o recurso ao site da DGRT (Direccdo Geral do Emprego e das Relagdes de
Trabalho) visualizamos a evolugdo do salario minimo nacional. Os alunos mostraram
alguma admiracdo ao conhecer o valor assim como as diferencas de aumentos de ano para
ano. A ideia consiste também em mostrar aos alunos a facilidade ao acesso a determinados

sites de contetdos importantes para 0 nosso quotidiano.

Seguiu-se com a explicacdo das formas de remuneracdo do capital e a forma de
calculo dos juros de operacdes passivas e activas e da margem de intermediacdo financeira

dos bancos.

Os alunos resolveram os exercicios 4, 5 e 6 do diaporama e ap6s alguns minutos
fez-se a respectiva correccdo. Os alunos ndo mostraram quaisquer dificuldades na
resolucéo dos exercicios mostrando empenho e gosto pela matéria. Os exercicios referidos
apesar de estarem indicados no diaporama, foi distribuido aos alunos uma ficha de
trabalho com a indicacdo desses mesmos exercicios para que tivessem espaco para a

resolucéo.
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A aula foi dada como terminada ao toque das dez horas e trinta minutos, em que 0s

alunos arrumaram o material, despediram-se e sairam ordenadamente.

Concluindo, a aula decorreu lindamente, o plano foi cumprido, os alunos sairam
satisfeitos e, se no inicio estavam um pouco timidos, no final acabaram por ter uma

participacdo excelente e um comportamento exemplar.

Ao nivel da comunicacgdo, partindo do que é referido no suporte teérico e daquilo
que foi posto em prética s6 posso concluir que tudo correu muito bem. Os alunos deram
um contributo a aula riquissimo, pois um dos objectivos era dar espaco para os alunos
intervirem, e isso foi conseguido, através do questionamento praticado ao longo de toda a
aula, o que permitiu constante feedback por parte dos alunos. Ao nivel dos recursos: o
diaporama estava bem visivel, ninguém se queixou, assim como em relacdo a todos os
outros materiais entregues. O ritmo da aula foi dinamico, agradavel e produtivo, com a
utilizacdo de varios métodos, técnicas e recursos, alternando a exposicdo oral com
exercicios. No final com a realizacdo e correc¢do de exercicios permitiu, mais uma vez,

receber o feedback dos alunos e este revelou-se positivo.

Considero importante referir que o0s alunos s&o excelentes: interessados,
trabalhadores, educados e cumpridores. Isto permitiu que tudo corresse melhor do que era

esperado. Provavelmente, com uma turma dificil ndo poderia utilizar a mesma estratégia.

2. Relatorio da Aula Il — 15 de Margo de 2011

Ao contrario da aula anterior, esta ja se encontrava quase completa, apenas com a

auséncia de uma aluna por doenca.

Era previsto a aula comecgar as nove horas mas verificaram-se alguns atrasos, por
parte dos alunos devido a uma greve de transportes publicos. Como ja tinha conhecimento
e como se tratava de cerca de 50% da turma, aguardei um pouco para dar inicio aula. No
entanto, também se deu alguns problemas técnicos que se resolveram com a mudanca de
sala, 0 que provocou um pequeno atraso da nossa parte, acabando assim, por ndo termos de

esperar muito pelos alunos.
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Para esta segunda aula senti a necessidade de alterar de véspera o que ja tinha
planeado. Isto devido ao facto de a maior parte dos alunos ter faltado a aula anterior e a
também devido ao grau de importancia da matéria em questao, agravada pelo facto de ser a
primeira aula, as bases da restante matéria. Assim inclui, no inicio da aula, um espago mais

alargado do que era previsto para revisdes da matérias da aula anterior.

Depois de apresentado o sumario da aula, de uma forma répida e mais resumida, fiz

uma breve apresentacdo de toda a matéria leccionada na aula anterior.

Passdmos para a andlise de graficos da pagina 205 do manual de Economia
relacionados com a matéria dada. E para finalizar esta subunidade resolvi criar um jogo
didactico, com o objectivo de rever e consolidar as matérias leccionadas nas subunidades
6.1e6.2.

Deu-se inicio a leitura das regras para o jogo didactico e a formacdo de grupos. Os
grupos eram constituidos por dois ou trés elementos, em que pedi que ficasse um elemento
presente na aula anterior em cada grupo para que estes fossem mais equilibrados. O jogo
continha cerca de trinta cartbes com perguntas sobre toda a matéria da aula anterior, em
que no final da pergunta teriam que responder nos dez segundos seguintes. Cada grupo
respondia a vez. Existia uma particularidade: quem acertava ganhava pontos, quem errava
perdia pontos e quem nada dizia ficava a zeros. Esta forma de cotagédo tinha com objectivo
que os alunos respondessem de forma reflectida e sem precipitacdo. No final, depois do
apuramento dos resultados, a equipa que ganhou mais pontos recebeu chocolates.

Foi com agrado que verifiquei que os alunos responderam correctamente a grande
maioria das questdes, transmitindo-me um feedback directo muito positivo. Verificou-se
que os alunos gostaram da actividade do jogo didactico, correspondendo muito bem e
participando seriamente. Para além da grande parte dos alunos ter faltado na aula anterior,
apenas com as revisdes dadas no inicio da aula, a maioria respondeu muito bem as
questdes do jogo. O jogo, devido a sua natureza, criou uma dindmica de grupo e um

espirito de equipa muito interessante em sala de aula. Esta actividade resultou muito bem.

Continuando a aula, com recurso ao PowerPoint, passei a explicagdo do ponto 6.3 -
A reparticdo pessoal dos rendimentos recorrendo posteriormente a um quadro
exemplificativo. Passdmos a um exercicio de aplicacdo, exercicio esse que estava no
diaporama que depois de resolvido pelos alunos, a correccdo surgia no préoprio diaporama

fazendo uma sequéncia interessante.
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Passamos a explicacdo dos factores que podem originar desigualdade social, assim
como as disparidades salariais, propriedade dos meios de producgdo, herancas, onde foi

pedido aos alunos que dessem exemplos.

Para terminar a parte tedrica desta aula explicou-se a distin¢do de salario nominal e
de salario real, com varios exemplos, uns deles dados pelos préprios alunos. No final foi

pedido aos alunos que resolvessem um exercicio.

Com a parte tedrica da aula dada como concluida, passamos para a parte
exclusivamente pratica com a analise do exemplo da pagina 207 do manual de Economia,
analise do quadro da pagina 208 do manual de Economia, com resolucdo de um exercicio e
por fim a resolucdo de uma ficha de trabalho, em que a excepcdo de um aluno todos

concluiram a tempo. Como estava previsto a correc¢do da ficha seria feita na aula seguinte.

A aula foi dada como terminada ao toque das dez horas e trinta minutos, em que 0s

alunos arrumaram o material, despediram-se e sairam ordenadamente.

Apesar dos atrasos devido a greve de transportes, a aula correu bastante bem. Sem
tempos mortos e com ritmo conseguimos cumprir a planificacdo prevista. Tendo em conta
que a maior parte dos alunos ndo estiveram presentes na aula anterior, considerei que todos
acompanharam perfeitamente as matérias, que resolveram sem dificuldades os exercicios
propostos e que tiveram uma participacdo muito positiva no jogo. O dinamismo imperou
na aula, assim como o interesse, empenho e participacdo dos alunos. Estes manifestaram
muito agrado pela actividade do jogo didactico, principalmente pelo facto da equipa
vencedora ter ganho chocolates.

3. Relatério da Aula 11l — 16 de Marco de 2011

Esta aula decorreu numa sala com as secretarias em “ferradura” que curiosamente,

era ideal para uma actividade planeada que consistia num debate.

Depois de apresentado o sumario, iniciei a aula com uma breve revisdo da aula
anterior recheada de questdes em que os alunos responderam correctamente. Seguiu-se a

correccgdo da ficha de trabalho realizada na aula anterior. Esta foi feita de forma oral e em

79



conjunto onde consegui perceber se alguém tinha dificuldades e foi com agrado que

percebi que ndo existiam muitas.

De uma forma mais expositiva foi explicado em que consistia o leque salarial e a
sua férmula. Seguiu-se um exercicio sob forma de exemplo. A maior parte dos alunos
resolveram sem dificuldade, no entanto verifiquei que existiam alunos com certas
dificuldades em termos da matematica, em que houve a necessidade de explicar
individualmente como inserir correctamente uma férmula na calculadora. Depois todos

resolveram correctamente.

Passamos a explicacdo dos factores que justificam a disparidade salarial. Foi pedido
aos alunos que fossem dando exemplos e estes responderam positivamente. Nesta fase
comeco a perceber que existem alunos que ja gostam de participar, fazem-no
espontaneamente, no entanto, continuam a existir duas alunas muito timidas em que tenho

de solicitar directamente a participacao.

Tendo em conta esta matéria, organizamos um debate com o tema: “Os grandes
salarios dos jogadores de futebol” em que os alunos participaram activamente com defesa
de ideias bem fundamentadas. Nesta actividade houve o cuidado de ndo deixar que dois ou
trés alunos monopolizassem o debate e fazer com que todos contribuissem com as suas

ideias. No final todos gostaram.

Recorrendo a técnica expositiva, prosseguimos com o rendimento per capita, a sua
explicagdo e formula. Foi pedido aos alunos que resolvessem o exercicio da pagina 209 do
manual e do que constava no diaporama, a pares, para que debatessem ideias. Depois

passamos a explicacdo das limitacdes do indicador rendimento per capita.

Sequiu-se a apresentacio e explicacdo do IDH (indice de Desenvolvimento
Humano). Estava prevista a visita ao site do Relatério do Desenvolvimento Nacional de
2010, mas foi impossivel devido a problemas técnicos. Assim sendo, foi pedido aos alunos

que fizessem esta actividade em casa.

Passamos a andlise oral de um mapa do IDH ao nivel mundial e de um gréfico
sobre a evolucdo do IDH de cinco paises (México; Brasil; Colémbia; Venezuela e Peru).
Esta actividade teve como objectivo os alunos praticarem a leitura de graficos, mapas e
quadros, assim como irem-se acostumando a visualizar o comportamento de alguns dos
indicadores economicos. Depois, fez-se a resolucdo oral do exercicio da pagina 211 do

manual de Economia.
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Seguiu-se a explicacdo da curva de Lorenz com a resolugcdo de um exercicio
partindo de exemplos de curvas de varios paises e concluimos com a analise da curva de

Lorenz de Portugal.

No final foi feita uma sintese dos contetdos leccionados com a devida sequéncia
didactica, revendo e enaltecendo os pontos estruturantes da matéria. Ainda houve um
momento para esclarecimento de algumas dividas colocadas pelos alunos e para apresentar
0s contetdos da aula seguinte. Os alunos sairam ao toque das dez horas e trinta minutos

depois de arrumado o material e da despedida.

Com a excepcdo de ndo termos conseguido ligacdo a internet, 0 que mesmo assim
ndo impediu que a aula tivesse corrido perfeitamente, os alunos participaram activamente,
com um belissimo contributo no debate, demonstraram muito interesse pelas matérias
leccionadas e empenho em todas as actividades propostas. Em termos de comportamento

foram irrepreensiveis.

Gostava de acrescentar que nesta aula estava com uma fortissima dor de cabeca e
foi com algum esforco que mantive uma postura bem disposta, dindmica e entusiastica,
tentando ndo passar para os alunos o desconforto que sentia. No entanto uma aluna
apercebeu-se pela minha cara e perguntou se eu estava bem, onde eu disse que estava s
com dores de cabeca. No final os alunos desejaram-me as melhoras, o que achei muito

simpatico da parte deles.

4. Relatorio da AulalV - 18 de Margo de 2011

Apbs a entrada as nove horas e depois de apresentado o sumario, foi feita uma

breve revisao da aula anterior com a colaboracao dos alunos.

Com recurso ao PowerPoint e a técnica expositiva explicou-se o indice de Gini, foi
resolvido o exercicio da pagina 212 do manual e pediu-se que fizessem a comparagdo com

0 quadro da pagina 211 do mesmo manual.

Concluido este ponto, deu-se por terminado o0s conteudos a leccionar previstos no
meu estagio. Assim todas as actividades que se seguiram nesta aula e na seguinte foram de

aplicacdo, revisao e consolidacdo de conhecimentos.
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Passamos ao visionamento de um pequeno video de trés minutos (Movie Maker),
elaborado por ex-alunos, relacionado com o0s paises desenvolvidos e 0s paises em
desenvolvimento. O objectivo desta actividade era reconhecerem nas imagens as

desigualdades sociais e sensibilizar os alunos para o problema.

Depois de comentarmos os contetdos do video foi proposta uma actividade sobre o
mesmo relacionada com o IDH e o indice de Gini. O objectivo era cruzar a teoria com 0

visionado, a qual os alunos responderam pronta e correctamente.

De forma a organizar os conhecimentos transmitidos, destacar a informacéo
estruturante e rever rapidamente toda a matéria que tinha sido leccionada da unidade seis,
foi apresentado um esquema-sintese da matéria leccionada nas quatro aulas. A medida que
se foi explicando as caixas de texto, as setas iam aparecendo na tela para que os alunos

acompanhassem o desencadear dos contetdos e as interligacdes dos mesmos.

Seguiu-se uma série de perguntas complementares ao esquema sintese a todos 0s
alunos de resposta oral em que deu para detectar algumas ddvidas existentes que puderam

ser esclarecidas.

A partir de uma foto curiosa tirada a uma favela paredes meias com um condominio
de luxo no Brasil foi pedido que comentassem a imagem demonstrativa das desigualdades

sociais e que fizessem uma breve andlise oralmente.

Passdmos a uma outra actividade, que consistia na analise de duas noticias da
actualidade sobre as desigualdade sociais, a primeira sobre 0 nosso pais e a segunda sobre
as desigualdades salariais entre homens e mulheres. O objectivo desta actividade era
confrontar os alunos com a actualidade relacionada com o tema trabalhado e verificarem
gue o que estudam em Economia tem aplicacdo real e que os ajuda a compreender a
informacdo vinda da comunicacdo social. Aproveitado o momento, apelou-se a leitura de
jornais e ao visionamento de programas de informacdo noticiosa e a importancia de

estarmos informados sobre 0 que se passa no NOsso pais e no mundo.

Seguiu-se a resolucdo de uma ficha de trabalho em que os alunos poderiam fazer a
pares e a respectiva correcgdo oral, em que cada aluno corrigiu uma questdo para que todos
pudessem participar. Depois resolveram os exercicios de avaliacdo do manual, paginas 230
e 231. Neste caso, ja existiram duas alunas com mais dificuldades na interpretacdo das

perguntas do livro, mas foi dada uma pequena ajuda que resolveu a situacdo. De resto, 0s
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alunos ndo manifestaram quaisquer dificuldades nos exercicios quer da ficha, quer do

manual.

Entretanto tocou as dez e trinta minutos, os alunos arrumaram o material,

despediram-se e sairam ordenadamente.

Concluindo, a meu ver, esta aula correu melhor do que estava a espera. Com uma
estratégia diversificada, com actividades novas (video, imagens, noticias, esquema sintese),
ainda n&o realizadas nas trés aulas anteriores, penso que resultou perfeitamente. Os alunos
mais uma vez tiveram um comportamento e um desempenho exemplar, acompanhando e
respondendo perfeitamente ao longo de toda a aula. Senti verdadeiramente que eles

gostaram.

Devido a imensa claridade que as salas tém, a qualidade de imagem do video néo
foi a melhor, no entanto deu perfeitamente para o que se pretendia.

Ao longo das aulas leccionadas, foi conseguido um feedback directo muito positivo
por parte dos alunos. Sai desta aula, convicta que tinha conseguido transmitir todas as
mensagens (contetdos) a que me tinha proposto, que os alunos tinham recebido e
percebido claramente a informacdo que queria transmitir, s6 me restava saber se 0 mesmo
iria corresponder ao feedback indirecto, que neste caso seria a ficha formativa e o teste

sumativo, para que o processo de comunicacao culminasse com sucesso.

5. Relatério da Aula 'V — 4 de Abril de 2011

O objectivo desta aula era rever toda a matéria da unidade seis e preparar os alunos

para o teste sumativo.

O desenvolvimento da aula baseou-se na correc¢do de uma ficha formativa que

tinha sido aplicada na aula anterior, orientada pela professora Maria Jodo Pais.

A ficha formativa continha toda a matéria prevista para o teste sumativo e era
constituida por um elevado nimero de questfes que permitia que se pudesse rever toda a
matéria leccionada por mim, Déaria Andrade, pontos 6.1; 6.2 € 6.3 e por uma outra colega,
6.4 e 6.5 da unidade 6, contribuindo também como orientacdo do método de estudo do

aluno em casa.
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A correccdo desta ficha permitiu que se abordasse, explicasse e esclarecesse todas
as davidas apresentadas pelos alunos em cada ponto.

De forma ordenada, todos participaram na correccdo. A vez, cada um ia corrigindo
uma guestdo, oralmente ou no quadro, até ao final. O objectivo era que todos participassem
e tivessem um papel activo em aula, mesmo os mais timidos, equilibrando, assim, os

tempos de intervencéo de cada aluno.

Uma falha na impressdo impediu a resolucdo do exercicio 24 da ficha formativa.
Pois o simples corte de uma parte da legenda traduziu-se num ruido, uma barreira a
comunicacdo, interferiu e perturbou a passagem da mensagem que a questdo tencionava.

Na altura corrigiu-se a falha e resolveu-se a dita quest&o.

Depois da ficha formativa corrigida e de mais algumas davidas esclarecidas foi
distribuido uma folha que continha os objectivos para o teste. Mais uma vez, com isto,
pretende-se que o aluno conheca claramente a matéria que consta no teste e os objectivos

para 0 mesmo, servindo também, como forma de orientar o estudo em casa.

Terminamos a aula com as recomendacdes para o teste (ndo esquecer da folha de
teste, da calculadora, ndo chegar atrasado). Com o toque das dez horas e trinta minutos,
seguiu-se de uma despedida mais emotiva, visto que era a ultima vez que eu estava com 0s

alunos.

Apesar de ndo existir grande diversidade de métodos e técnicas, tendo em conta que
se baseava na correccdo da ficha formativa, teve de ser assim forgosamente, com a
alternancia do método interrogativo na técnica das perguntas, 0 método afirmativo com a
técnica expositiva e 0 método activo com a correc¢do de exercicios, a aula correu muito
bem. Considero que a mesma nédo foi entediante, mas sim, produtiva, ritmada e agradavel,
conseguiu-se uma boa dindmica e uma participacdo notavel por parte de todos os alunos

preenchendo a maior parte da aula.

Considero que uma aula desta natureza é importantissima antes de um teste, e foi
muito bom que todos os alunos estivessem presentes e pudessem participar dela. Senti que

0s alunos estavam preparados para o teste sumativos.

Mais uma vez considero que os alunos tiveram uma prestacdo e um comportamento

exemplar.
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CAPITULO IV - Estudo de Caso

Introducéo ao capitulo IV

A partir das aulas leccionadas, na turma em questdo e do suporte tedrico, foi feito
um estudo que terd como enfoque a comunicacdo na sala de aula e os factores que

influenciam a mesma.

Este capitulo inicia-se com a apresentacdo da metodologia utilizada no estudo:
apresentacdo dos sujeitos do estudo; desing do estudo; técnicas de recolha de dados;
instrumentos a utilizar, entre outros promotores. Seguir-se-4& com o tratamento, analise e
triangulagdo de dados, discussdo de resultados, limitacdo do estudo, conclusdes e reflexéo

final.

1. Metodologia

1.1. Sujeitos do estudo
1.1.1. Populacéo

A populacdo em estudo serdo: todos os alunos pertencentes a turma B do décimo
ano de escolaridade da disciplina de Economia A da Escola Secundaria Josefa de Obidos,
constituida por oito elementos e a minha pessoa, tendo em conta que o meu trabalho na

leccionagdo das referidas aulas também ira ser sujeito a estudo.

1.1.2. Fontes de Investigacao

As fontes de investigacdo serdo: a professora cooperante através de uma entrevista
realizada apds a leccionacdo das referidas aulas; os mesmos oito alunos pertencentes a
turma B do décimo ano de escolaridade da disciplina de Economia A, através do
preenchimento de trés questionarios; as grelhas de observacao de aula/alunos provenientes
das aulas leccionadas e grelhas de observacdo das aulas leccionadas — Enfoque: A

Comunicacéo.
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1.1.3. Amostra do estudo

A amostra do presente estudo sera considerada por conveniéncia tendo em conta
que a escolha da Escola Secundaria Josefa de Obidos e do professor cooperante, Doutora
Maria Jodo Pais, e respectiva turma, décimo B, terem sido determinados na disciplina de
Iniciacdo a Pratica Profissional 111, do presente mestrado em ensino. Isto deve-se ao facto
desta ser uma das escolas com protocolo assinado com a Universidade de Lisboa. O
professor cooperante lecciona na referida escola, sendo a turma referida neste trabalho,

uma das suas, a qual lecciona a disciplina de Economia A.

1.2. Design do estudo
1.2.1. Estudo Quanlitativo — Estudo de Caso

“Estudo de caso: é uma investigacdo que se assume como particularistica, isto é,
que se debruca deliberadamente sobre uma situacéo especifica que se sup@e ser Unica ou
especial, pelo menos em certos aspectos, procurando descobrir a que ha nela de mais
essencial e caracteristico e, desse modo, contribuir para a compreensdo global de um

certo fenomeno de interesse.”

Universidade do Minho - Ponte (2006)

Considera-se um estudo de caso tendo em conta que se trata de uma abordagem
especifica a uma Unica turma, onde vamos identificar, descrever, compreender e analisar
situacBes que possam fornecer um conjunto de dados com o objectivo de determinar quais

os factores que influenciam a comunicacao na sala de aula.

1.3. Técnica de recolha de dados
1.3.1. Técnica utilizada

As técnicas utilizadas foram por questionamento e por observagdo. A primeira por
considerar interessante ouvir 0 que os alunos e a professora cooperante tém a dizer a
respeito deste tema e a segunda pela necessidade de recolha d informacdes sobre a sala, os

procedimentos, as praticas e tudo o for de interesse para este trabalho.
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1.3.2. Instrumentos de recolha de dados

e Inquérito I, Il e Il

e Entrevista a professora Maria Jodo Pais

e  Grelhas de observacao de aula/alunos

e Grelha de observacéo das aulas leccionadas — Enfoque: A Comunicacao
e  Grelha de analise dos resultados dos testes sumativos

Os instrumentos de recolha de dados foram: trés inqueéritos distribuidos a cada
elemento da turma; uma entrevista a fazer a professora cooperante; a grelha de observagéo
de aula/alunos, que servira para registar dados sobre a assiduidade, pontualidade, interesse
e atitude perante o trabalho, comportamento, postura na sala de aula, dominio escrito e oral
da lingua portuguesa, participacdo oral, trabalho feito em aula individual e em grupo; a
grelha de registo de observac@es sobre as aulas leccionadas, onde se faz o registo de como
decorreu a aula, com o enfoque na comunicacdo, tendo em conta temas abordados no
capitulo Il, suporte tedrico deste trabalho, assim como outras situacdo de caracter relevante
em termos gerais, e por ultimo, a grelha de analise dos resultados dos testes sumativos

onde se traduziu os valores em dados estatisticos.

2. Tratamento e analise de dados

Tendo como suporte instrumentos que se encontram nos anexos (graficos dos
inquéritos e interpretacdo dos mesmos; grelhas de observacdo de aulas/alunos; grelha de
observacao das aulas leccionadas — Enfoque: A Comunicacdo; transcri¢cdo da entrevista e
grelha de analise dos elementos de avaliagdo sumativa) chegou-se a determinadas

conclusoes.

Inicia-se com a conclusdo da interpretacdo de resultados do inquérito I, com o
objectivo de encontrar factores que possam influenciar a comunicagéo na sala de aula em
termos gerais, seguidamente em termos especificos relacionado com as cinco aulas, depois
para apurar se os professores que marcam os alunos tém qualidades/caracteristicas
comunicacionais, passando a analise de contedo da entrevista e por fim a analise dos

elementos de avaliagcdo sumativa.
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2.1. Conclusdo da interpretacéo de resultados - Inquérito |

Segundo os resultados dos graficos do inquérito I, que tinha como objectivo
encontrar factores que possam influenciar a comunicacéo na sala de aula em termos gerais,
tendo em conta todas as disciplinas deste ano lectivo, os alunos consideraram que: ao nivel
dos instrumentos didacticos utilizados, nem sempre os PowerPoint tém boa visibilidade, ja
as fotocdpias sim, ao nivel do sistema de som a opinido nao foi consensual havendo alunos
a dizer que existem sempre interferéncias e outros raramente. A escrita no quadro é bem
legivel e a internet poucas vezes funciona bem. Em termos de clareza de linguagem nas
perguntas dos testes, os alunos na sua maioria nao dificuldades, no entanto, alguns tém. Em
termos do ambiente da sala de aula: a maior parte dos alunos consideram as salas
acolhedoras e boas condi¢Ges em termos de mobiliario e na sua maioria, acham que estes
factores podem influenciar a comunicacdo na sala de aula. Nao consideram que a
disposicdo das mesas na sala de aula dificultem a comunicacdo. O facto das salas terem
muita claridade, as opinides ndo foram consensuais, existindo alunos a dizer que o excesso
de claridade dificulta sempre ou muitas vezes a comunicacdo e outros respondendo
“raramente” ou “nunca”. Ja ao nivel das conversas colaterais, entre colegas, e em situagdes
de turmas com elevado numero de alunos, consideram que dificulta a comunicacdo em
aula. Ao nivel do professor: consideram que nem sempre estes explicam de forma clara,
no entanto raramente utilizam vocabulério que ndo conhecem. Normalmente os professores
transmitem claramente o que pretendem no caso de elaboracdo de trabalhos. Consideram
que na maior parte da vezes vao tendo feedback do seu desempenho. Em termos de diccéo,
por parte do professor, consideram que algumas vezes ou raramente existem problemas a
esse nivel, no entanto alguns falam ou demasiado alto ou demasiado baixo, algumas vezes
ou raramente com discurso monocoérdico. Consideram, também, que a forma de olhar de
alguns professores, enquanto falam, ndo prende a atencdo do aluno. Ao nivel do aluno:
dizem-nos nem sempre expdem as suas duvidas, alguns tém alguma vergonha em falar
para a turma e consideram que 0s niveis de concentracdo influenciam a comunicacdo. A
maioria, quando estuda para um teste, tem toda a matéria registada no caderno, assim como
fotocopias e manual. Todos consideram que a relagdo professor/aluno influencia a

comunicacgdo na sala de aula.
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2.2. Conclusao da interpretacéo de resultados - Inquérito 11

Referindo-se as aulas leccionadas pela professora Daria Andrade, os alunos
responderam a um conjunto de questdes com o objectivo de analisar o trabalho feito em

aula com o enfoco na comunicacgéo na sala de aula.

Ao nivel dos instrumentos didacticos utilizados os alunos consideraram que 0s
diaporamas projectados tinham boa visibilidade, que as fotocopias tinham boa qualidade,
no entanto referiram que nem sempre a internet funcionou bem. Compreenderam as
perguntas das fichas e dos testes, consideraram que os jogos facilitaram a aquisi¢cdo dos
conhecimentos, e que o teste foi adequado ao foi leccionado nas aulas e os resultados dos
mesmos foram de encontro ao que esperavam. Ao nivel do ambiente de sala de aula: todos
consideraram que era propicio ao ensino/aprendizagem. No que diz respeito ao facto das
salas terem muita claridade as opiniGes ndo foram consensuais, uma parte disse que “sim”,
outra disse que “ndo” e uma outra “por vezes”. Consideram que as vezes as conversas
colaterais dificultaram a comunicacdo. Quando perguntado se as aulas foram produtivas a
resposta foi undnime com um “sim”, consideraram que foram dindmicas, que se conseguiu
um ambiente agradavel e descontraido de aprendizagem, em que a professora explicou
sempre de forma clara mesmo utilizando algum vocabulario que ndo conheciam. As
actividades proposta foram sempre claramente explicadas. Durante as aulas a professora
foi sempre dando feedback do desempenho dos alunos. Consideram que a professora néo
tem quaisquer problemas de diccdo, utiliza um volume de voz adequado, ndo monocordico
tendo uma forma de falar cativante. Ao nivel dos alunos: quando perguntado se expds
sempre as davidas que tinha, metade da turma disse que “sim”, uma parte disse que “por
vezes” e um aluno disse que “ndo”. A maioria considera que podia ter participado mais, no
entanto todos consideraram que a professora puxou pela participacdo dos alunos. Em
termos gerais todos gostaram das aulas. Ninguém detectou algo que dificultasse a
comunicacdo a excepgdo de um aluno, onde justificou mencionando o facto de uma das
vezes em que se pretendia fazer uma consulta na internet esta ndo se encontrar em
funcionamento, e que as vezes tinha dificuldade em visualizar os PowerPoint. Apesar de
ter sido pedido apenas dois alunos justificaram a resposta “ndo”, onde um referiu que a
comunicacéo entre os alunos e a professora foi sempre boa e outro o facto de serem poucos

e assim existir mais atencéo facilitando a comunicagéo.
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2.3. Conclusdo da interpretacéo de resultados - Inquérito 111

Com o objectivo de perceber porque motivos os professores marcam os alunos pela
positiva, algumas das suas caracteristicas e se estdo relacionadas com algo mencionado

neste trabalho, apurou-se o seguinte:

Quando perguntado quais os professores que mais gostou, os alunos responderam
mencionando na sua maioria professores recentes e os do primeiro ciclo do ensino basico.
As disciplinas mais referidas foi a de Matematica e de Economia. Referiram também que

as notas das disciplinas mencionadas foram boas.

No que diz respeitos as caracteristicas especiais do/s professor/es que levaram a

referida escolha, responderam:
Nota: Fez-se a transcricao ipis verbis dos relatos, apenas se corrigiu erros ortogréficos.

- “Boa relagdo entre professor/aluno, Professor que incentiva o aluno a ter boa nota, e
s

esforcar-se.’

1

- “Ensinava bem e consegui aprender imensa coisa.’

- “Era uma boa professora, muito compreensiva, muito simpdtica € que ainda agora nos
ajuda quando necessitamos.”
- “Compreensivos, explicavam bem e ao mesmo tempo as aulas tornavam-se divertidas na

aula de Lingua Portuguesa .’

)

- “Boa explicagdo por parte dos professores e profissionalismo.’
- “Era muito simpatica e muito amigadvel. lamos jantar e fazer piqueniques.”

- “Eram muito simpaticos. Explicavam bem. Havia uma boa relagdo entre o professor e

’

aluno.’

- “Ensinavam muito bem, faziam as aulas de uma forma dindmica e engracada mas dava

para aprender, e contribuiram para o que sei hoje.”

Perante estas afirmacdes conclui-se que os professores que marcam os alunos séo
detentores de caracteristicas que estdo relacionadas com temas abordados neste trabalho
como: a boa relagdo professor/aluno; a capacidade de incentivo; clareza na linguagem; a
simpatia; a compreensao; capacidade de dinamizar as aulas e criar ambientes agradaveis de
aprendizagem, onde foi mencionado também a comunicacdo informal quando um aluno se

refere a jantares e piqueniques.
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2.4. Andlise das grelhas de observacéo de aula/alunos

As grelhas de observacdo de aulas estdo dividas em duas partes: as competéncias
transversais e competéncias especificas. Durante as cinco aulas foi-se registando a

apreciacdo feitas em diversos pontos de vista.

No que se refere as competéncias transversais temos: assiduidade — no primeiro dia
foi reduzida devida a uma visita de estudo, nos restantes foi elevada, verificando-se
algumas auséncias por parte de uma aluna por motivos de satde. Ao nivel da pontualidade
registaram-se alguns atrasos devido a greves de transportes; execucdo de tarefas — a
avaliacdo foi bastante positivas em todas as aulas em todos os alunos. Estes demonstraram
uma elevada capacidade de trabalho e de cumprimento pelo que lhes era pedido; interesse
e atitude perante o trabalho — a este nivel a avaliagdo variou entre 0 bom e o muito bom,
pois estava perante uma turma interessada e com vontade de aprender; comportamento e
postura na sala de aula — irrepreensivel, os alunos eram extremamente bem educados, quer
com o professor como entre eles; dominio da lingua portuguesa — o dominio era bom,

realgando pela positiva duas alunas em termos de expressao oral.

Ao nivel das competéncias especificas: participacdo oral — no inicio era uma turma
timida, com pouco a vontade para exprimir as suas ideia, onde os alunos s6 participavam
guando solicitados directamente. Mas rapidamente foram ficando mais descontraidos
acabando por ter uma participacdo excelente e muito interessante, enriquecendo em muito
cada uma das aulas. Apenas verifiquei 0 caso de uma aluna que por muito que puxasse pela
sua participacdo, esta mantinha-se reduzida, no entanto nunca se recusou a responder ao
que lhe era perguntado directamente, mas sempre com respostas muito curtas. Caso a
trabalhar, se o estagio fosse mais longo; trabalho individual — Neste campo avalia-se 0
resultado e a qualidade do trabalho feito. Verificaram-se belissimos resultados em termos
gerais. Em todas as aulas existiam exercicios a resolver, trabalhos para desenvolver,
perguntas a responder e actividades a participar, que punham a prova 0s conhecimentos
que os alunos iam adquirindo ao longo das aulas, com o objectivo de fornecer o feedback,
neste caso directo, segundo Caetano & Rastilha (2007b). Este revelou-se bastante positivo
0 que transmitiu que os alunos estavam a acompanhar o desenrolar das matérias e adquirir
0s conhecimentos desejados, ou seja, estavam a receber devidamente a mensagem que
pretendia transmitir, logo o processo de comunicagéo realizou-se na integra; capacidade na
execucdo das tarefas propostas — todos os alunos eram bastante receptivos a tudo o que

Ihes era proposto, principalmente quando se tratava de actividades novas ou pouco
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utilizadas. Isto verificou-se no éxito que diversas actividades tiveram nas aulas como:
diaporamas com actividades interactivas; o jogo didactico dos cartdes; o debate; o recurso
a internet; visionamento de videos; analise de imagens e noticias; jogos nas fichas de
actividade; entre outros. Tudo resultou muito bem, devido também, a maturidade e postura

destes alunos.

2.5. Andlise da grelha de observacdo das aulas leccionadas — Enfoque: A

Comunicacao

O objectivo da referida grelha, sita nos anexos, consiste na aplicacdo dos
ensinamentos teoricos a pratica pedagdgica. A partir dos pontos abordados na revisao de
literatura foi feito um trabalho de observacdo nas cinco aulas e registadas as devidas

informagdes. Com base nas mesmas fez-se a seguinte andlise:

Ao longo das aulas existiu sempre o cuidado de verificar se o processo de
comunicacdo se realizou na integra. Em termos gerais considerou-se: 0 emissor — 0
professor; a ideia a transmitir — 0s conteddos programados; o codigo — a lingua portuguesas
falada e escrita, entre outros simbolos; o codificador — o professor; o descodificador — o
aluno; a mensagem — o contetido dos programaticos traduzidos numa mensagem através do
codigo, neste caso a lingua portuguesa falada e escrita, imagens, filmes, entre outros;
meio/canal: meio oral, papel (manual e fichas de trabalho), internet, data show, quadro; o
receptor — 0 aluno; o contexto — a caracterizacdo da turma e o ambiente de sala de aula; o
ruido — o factor que mais interferiu o processo de comunicacdo, na minha perspectiva foi
no visionamento dos diaporamas as salas terem muita claridade, mesmo com o0s estores
corridos, o feedback — este existiu quer por parte do professor como por parte do aluno. No
que diz respeito ao modelo de Lasswell respondeu-se as cinco questdes da seguinte forma:
Quem? O professor; Diz o qué? Conteidos programaticos; A quem? Aos alunos; Como?
Através da lingua falada e escrita, imagens, videos, jogos, internet, diaporamas; Com que
objectivos? O grande objectivo é que os alunos aprendam, atinjam 0s objectivos

previamente definidos, que o ensino/aprendizagem se realize.

Existiu diversificacdo dos tipos de linguagem. Ao nivel verbal sonoro com a
exposicdo oral e técnica do questionamento; a linguagem escrita também foi
frequentemente utilizada no caso das fichas de trabalho, quadro, teste, internet. Nao verbal

em termos visuais podemos falar no recurso as imagens e videos utilizados, assim como a
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utilizacdo de uma linguagem corporal que contribuisse para captar a atencdo dos alunos,
ajudasse a clarificar a informagdo, tornando a exposi¢do oral menos mondtona e
motivadora para os alunos. A linguagem mista foi aplicada com o recurso aos videos e
diaporamas que permitem integrar todos os tipos de linguagem facilitando a compreensao

dos conteldos.

Foi utilizada a comunicagéo unilateral e bilateral. Um dos objectivos era tornar a
comunicacdo durante a aula o mais bilateral possivel. Durante as exposi¢oes orais foram
introduzidas perguntas com frequéncia apelando a participacdo dos alunos, assim como
diversidade de actividades tornando o aluno um elemento activo em aula. Estes conceitos
também podem ser designados por comunicacdo unidireccional e bidireccional, segundo
Nieto (2009).

A comunicacdo descendente dominou, apesar dos alunos terem participado muito
bem em todas as actividades. Se houvessem mais aulas poderia ter sido dado espaco aos
alunos no sentidos de ouvir, da parte deles, propostas de actividades a realizar nas aulas.
No que diz respeito a comunicacao lateral, esta foi aplicada quando os alunos faziam fichas
de trabalho, actividades, jogos e debates. Estes conceitos também podem ser designados

como circuitos de comunicacao vertical e horizontal segundo Ant&o (1999).

Uma aula é sempre comunicacdo formal. No entanto nos primeiros ou ultimos
minutos destas aulas existiu espaco e abertura para uma curta comunicacgdo informal. Por
exemplo: quando os alunos perguntavam pelo filho de quatro meses da professora. Este

tipo de comunicacdo, ndo sendo em demasia, aproxima o aluno do professor.

Ao longo das cinco aulas o feedback foi uma pratica corrente. O feedback directo
que ocorria durante as aulas, sempre se faziam perguntas, actividades, fichas de trabalho e
mesmo na participacdo oral espontanea. SO depois de um sinal positivo se passava a
matéria seguinte. No inicio de cada aula fazia-se uma breve revisdo da aula anterior
apelando sempre a participacdo dos alunos. Com estas demonstracBes de conhecimentos
determina-se os alunos com mais ou menos dificuldades para actuar em conformidade. O

feedback indirecto ocorre com o resultado dos testes sumativos que foi bastante positivo.

Por se considerar bastante interessante o conceito dos elementos que garantem a
credibilidade do emissor de Rost & Smith (1992), este foi aplicado da seguinte forma por
parte do professor: Compostura: atitude calma, assertiva e coerente; Caracter: transmissao

de confianca, rigor, seriedade, honestidade, boa-vontade, verdade e respeito pelos alunos;
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Competéncia: boa preparacdo para que 0s alunos vissem conhecimento e dominio da
matérias por parte do professor, tornando credivel a sua mensagem; Coragem: transmissao
de forca, convicgdo e compromisso, defendendo bem ideias; Cuidado: alunos em primeiro
lugar, cuidado com o seu bem-estar, ajuda e explicacBes as vezes que fossem necessarias,
conforto (se viam bem, se ouviam bem) participacdo por parte de todos os alunos, justica
(por estar a dar mais atengéo a uns do que a outros) ou seja, que sentissem que o professor

estava para eles, com a finalidade de aprender de uma forma agradavel.

Ao nivel das barreiras a comunicacdo, segundo Almeita et al. (2008), no que diz
respeito aos factores pessoais, tudo foi feito para que ndo se verificasse nenhuma das
barreiras mencionadas na teoria, resultando positivamente. Ao nivel dos factores sociais

nao existiam barreiras a este nivel.

Apraz dizer que, as aulas de IPP 11l foram fundamentais para conhecer os alunos,
assim como o0s inquéritos feitos no inicio dessas mesmas aulas. S6 desta forma se pode
construir aulas adequadas a turma. Possivelmente com uma turma diferente, mais agitada,
com dificuldades de aprendizagem ou problemas de indisciplina, teria de fazer de maneira
totalmente diferente. No entanto, houve o cuidado, dessas informagdes nao criarem ideias

pré definidas sobre os alunos.

Ao nivel do comportamento do professor, existiu o cuidado de aplicar as

caracteristicas de um comportamento eficaz do professor segundo o quadro de Ryans.

No que diz respeito as habilidade sociais, existiu facilidade no relacionamento com
os alunos. No inicio verificou-se algumas reservas devido a necessidade de conhecer a

turma e determinar a forma mais eficaz de se relacionar com eles.

Aplicou-se os ensinamentos Nieto (2009) em relacdo as habilidades comunicativas.
Em termos verbais: um volume e tom de voz agradaveis, clareza de diccédo e fluidez. N&o-
verbais: a utilizacdo da expressao facial, dos gestos e do olhar como meio de comunicacéo,
sempre com um sorriso e uma postura assertiva, movimentando-se pelo espaco existente a
medida que se faziam as exposi¢des orais. Ou seja, segundo Vieira (2005), foi aplicado um

estilo de comunicacéo afirmativo.

Ao nivel do comportamento do aluno, em termos gerais e segundo Estanqueiro
(2010), trata-se de alunos timidos. Assim sendo, aplica-se o primeiro ponto da teoria —
Estimular os timidos — pois 0s outros dois ndo se aplicam as caracteristicas da turma.

Seguindo as orientagOes do autor, optou-se por fazer perguntas simples e directas, sem
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interromper as intervengdes dos alunos, elogiando e incentivando cada participacao.

Verificou-se também que a aluna mais timida estava sozinha e em ultimo lugar.

Para que os alunos percebessem na integra o que era dito, e segundo os
ensinamentos de Piaget, em primeiro lugar teve-se em conta as caracteristicas da turma,
para que o codigo linguistico utilizado fosse de encontro ao seu nivel cognitivo. Foi
utilizada linguagem técnica mas houve sempre o cuidado de descodifica-la. Muitas vezes,
mesmo perguntando se tinham davidas, os alunos nada respondiam, no entanto pela
expressao que espelhavam, indicava que sim, onde a professora voltava a explicar de uma
outra forma. Antdo (1999) oferece-nos diversas estratégias que facilitam a veiculacdo de

conteddos, onde todas elas foram aplicadas.

Maximizar a participagdo dos alunos foi uma prioridade. Ambas as vantagens
referidas, motivacdo e aprendizagem, se verificaram nas aulas. Ao longo da mesmas e
guanto mais os alunos participavam mais se mostravam motivados e entrosados nos
contetdos leccionados. Ao nivel da aprendizagem, foi positivo, podendo-se verificar pelos
resultados obtidos nos testes. No caso, ndo existiu qualquer motivo que levasse a um
abrandamento ou inibicdo da participagdo por parte dos alunos, pois ndo existiam
problemas de comportamento, muito pelo contrério. A turma em causa permitia que o
professor desse abertura e liberdade, pois os alunos sabiam e respeitavam os limites. Em
certos momentos, permitiu mesmo aligeirar a exposi¢cdo com uma gracga, tornando a aula
alegre e bem disposta, coisa que ndo é possivel em turmas mais complicadas ao nivel do

comportamento, sob pena de perder o controlo do grupo.

O questionamento foi técnica intensamente aplicada nas cinco aulas. Como ja foi
referido, no comportamento do aluno, a turma inicialmente era bastante timida, mas
depois, de muito incentivados, acabaram por ter uma excelente participacdo. No entanto,
houve uma aluna que, por muito que fosse incentivada, manteve-se timida e envergonhada,
respondendo apenas quando abordada directamente e mesmo assim com respostas curtas e
voz muito baixa. Por tudo isto, iniciou-se com questbes directas, de respostas simples e
obvias, para que os alunos, acertando, ficassem mais motivados e a vontade, e néo,
constrangidos e envergonhados por terem errado. Isso iria ser um factor inibidor. Depois
de mais confiantes, as perguntas foram ficando mais complexas, apelando mais ao
pensamento e raciocinio do que a memoriza¢do. No inicio, o tempo de espera pelas
respostas era mais longo, para que os alunos pudessem pensar e responder. Sempre que

respondiam, era feito um elogio e um incentivo a novas participagdes. Muitas vezes a partir
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do que os alunos diziam era utilizado para novos exercicios ou mesmo ponto de partida

para um outro assunto. Estava fora de causa criticar o quer que dissessem.

Estanqueiro (2010) da-nos diversas formas de responder a uma pergunta feita por
um aluno. Neste caso, optou-se por responder o mais claramente possivel, dando sempre
exemplos reais ou hipotéticos para facilitar a compreensdo dos alunos seguindo a ideia das
estratégias com base no principio da realidade de Vieira & Vieira (2005), respondendo
sempre com maior boa vontade e entusiasmo, valorizando a ac¢do do aluno. N&o existiram
perguntas despropositadas, impertinentes ou provocadoras. Também ndo houve perguntas

as quais, no momento, o professor soubesse dar resposta.

A participacdo dos alunos foi uma prética constante. Fazer deles um elemento
activo e das suas ideias uma mais-valia para a aula era fundamental. Esta tinha como
objectivo motivar e integrar os alunos, reforcar e consolidar conhecimentos, sendo também
um instrumento para obter o feedback dos alunos, dos seus conhecimentos, dos conteddos
com mais dificuldades, do seu bem-estar e estado de espirito. A abertura dada pela
participagdo faz com que o aluno colabore mais. Motivacéo (do Latim moveres) é a forca

interior que move a pessoa na sua acgao.

Os elogios ndo custam dinheiro e resultam muito bem. A pratica do elogio foi uma
constante aos longo das aulas. Estimulos positivos feitos de forma natural, com palavras,
sorrisos, gestos até mesmo chamando a atencdo da turma para enaltecer e agradecer o
contributo e a prestacdo de uma aluna que, espontaneamente, falou sobre um assunto que
tinha lido, que se enquadrava perfeitamente no que estavam a trabalhar, sendo muito

positivo.

Estanqueiro (2010) defende que o comportamento do professor difere consoante as
expectativas que este tem sobre os alunos. Neste caso, as expectativas da professora em
relacdo aos alunos eram positivas e isso era-lhes transmitido, e se contribuiu de alguma

forma como o autor diz, foi com certeza, positivamente.

O gosto pelo ensino, o prazer em leccionar cada aula e o interesse pelas matérias
dadas, faz com que o entusiasmo da professora seja inato, manifestando-se de forma
natural, captando o interesse e a participacdo dos alunos. O que torna mais entusiastica a
aula. Tudo foi feito para que houvesse um ambiente de aprendizagem agradavel: a relacdo

com os alunos foi boa; existiu um clima de respeito pelo proximo e pelas normas de sala de
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aula, previamente determinadas; dinamica; bom ritmo de trabalho e de aprendizagem.

Verificou-se um bom envolvimento dos alunos na aula.

Apesar de breves atrasos, devido as greves de transportes, o tempo nao foi
problema, pois as aulas correram como planeado e os alunos acompanharam bem o ritmo

das mesmas. Os planos foram cumpridos.

Em termos da anélise do espaco, ao nivel existéncia dos recursos, as salas estavam
bem apetrechadas. Todas tinham computador, data show, internet e bons quadros. No
entanto, a internet nem sempre funcionou e, devido a claridade, existia uma certa
dificuldade em ver o que estava escrito no quadro, assim como em relagdo em certos
momentos quando passadas imagens nos diaporamas e filmes. Em quatro das cinco aulas a
disposi¢do das carteiras era tradicional, que tendo em conta a estratégia utilizada adequava-
se perfeitamente. Numa aula, a disposicao foi em ferradura que se adequou especialmente
a uma das actividades programadas, que foi um debate. A distribuicdo dos alunos ja estava
predefinida ndo existindo necessidade de alterar s6 por cinco aulas. No entanto, se
houvesse continuidade, proponha-se uma mudanca de lugar da aluna mais timida para um
lugar para a “zona de ac¢ao”. A densidade populacional era reduzida o que facilitava a
comunicacdo. Em termos de ruidos, ndo existiam muitos, e 0os que haviam, os alunos ja

estavam habituados.

Verificou-se existir numa sala um cheiro intenso a comida, vindo da cozinha do
refeitorio que era por baixo de uma das salas. Este facto causava uma certa

desconcentracao por parte dos alunos.

Em termos gerais, as salas eram boas, limpas, arrumadas, com mobiliario novo,
bons recursos, grandes e arejadas, com bastante claridade e boa acustica. Ndo era
necessario falar muito alto, também porque eram apenas oito alunos e ocupavam os lugares

da primeira e segunda filas.

Seguiu-se a sequéncia programatica do manual, por ser pratica habitual e para ndo
alterar os costumes dos alunos. Pois o contrario podia ser negativo. No que diz respeito a
organizacdo dos conteudos por aula, optou-se por ser o mais facilitador possivel para a
aprendizagem, dividindo a matéria por tdpicos, explicando passo a passo, utilizando
esquemas, intervalando a exposicdo oral com exercicios a realizar pelo aluno, orais ou
escritos, evitando a monotonia. Ndo seguindo em frente sem que a matéria anterior

estivesse consolidada. No final, fez-se uma revisdo de toda a matéria, recorrendo a um
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esquema-sintese onde os alunos puderam perceber a sequéncia das matérias estruturantes e

a relacdo que se estabeleciam entre elas.

As técnicas utilizadas foram o mais diversificadas possiveis, sendo este um dos
pontos da estratégia a aplicar nas aulas. Recorreu-se aos diaporamas, fichas de trabalho
com diversos tipos de questdes, jogos, debates, videos, imagens, fichas de trabalho com
jogos, brainstorming, exercicios interactivos, trabalho com o manual e técnica de
perguntas. O grande objectivo foi dinamizar as aulas, tornando-as atractivas e agradaveis
aos alunos sem descorar da aprendizagem. De referir a importancia da qualidade dos

materiais, pois a auséncia da mesma sera um factor negativo para uma boa comunicacao.

Existiu sempre interesse e disponibilidade por parte da professora para ouvir 0s
alunos. Quando estes falavam ou que falava tinha o cuidado de ndo estar de costas e de
olhar de frente. Sempre que existisse necessidade reformulava o que me tinham dito para

gue o aluno percebesse se tinha entendido o que queria transmitir.

Concluindo, durante as cinco aulas existiu um esfor¢o para que estas estivessem
centradas no aluno e para que a professora tivesse uma atitude o mais assertiva possivel, a
todos os niveis, 0 que contribuiu para o sucesso das aulas e constru¢do de uma boa relacéo
com os alunos. E necessario saber e bom senso para adoptar a atitude e palavra certa em

cada situacdo.

2.6. Analise de contelido da entrevista

Foi extremamente interessante e enriquecedora, ndo s para este trabalho como
pessoal e profissionalmente, a entrevista realizada a professora cooperante Maria Jodo

Pais. Senhora de 58 anos, com formacéo de base em Economia e 35 anos de servico.

Partindo das respostas as perguntas da entrevista, de forma sucinta, podemos
concluir que a professora Maria Jodo Pais considera o papel da comunicacdo na sala de
aula entre professor/aluno essencial. Porque, afirma que: “uma aula é um processo de

comunicagdo, logo a aula é comunicagdo.”

Afirma que quando o processo de ensino/aprendizagem ndo se desenvolveu, 0

professor ndo conseguiu ensinar e o aluno ndo aprendeu, a comunicagéo falhou.

Considera que os instrumentos didacticos tém que estar adaptados aos objectivos

estratégias, as condi¢des da escola, aquilo que se pretende na sala de aula e contetdos de
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aprendizagem. Tém de ser bem construidos, bem formulados e de linguagem clara. Podem
ser muito eficazes ou néo, dependendo da forma como séo utilizados. Realca a importancia

de existir sempre um plano ”B”, no caso desses recursos falharem.

Em relacdo ao ambiente da sala de aula considera que influencia o decorrer da
mesma, dizendo: «...se este for acolhedor, influencia positivamente a comunicacdo, se
pelo contrario, se 0 espaco é pequeno, se as pessoas estao todas em cima umas das outras,
ndo h& espaco de circulacdo é evidente que o processo de comunicacéo e a eficicia da

aula pode ficar ligeiramente comprometida.»

No que diz respeito ao professor (clareza na explicacdo; oratoria; vocabulario;
entusiasmo; comunicagdo n&o-verbal: postura; expressdo; linguagem corporal; etc.)
considera que sdo questdes importantes principalmente quando se trata de aulas
tradicionais (expositivas), onde o professor é o centro da aula. Se a aula for de trabalho

individual ou em grupo, o professor é mais um orientador.

No que toca ao aluno, fala-nos de situaces em que o aluno se apresenta com sono,
estafado da aula de educacéo fisica, aborrecido com qualquer coisa em casa, ou 0s alunos
muito animados, existindo a necessidade de existir um periodo ai de acalmia. So factores
que podem influenciar positiva ou negativamente a aprendizagem do aluno, forma de estar,
e a abertura para receber a mensagens ou ndo, na aula. Ndo sdo facilitadores para o

processo de comunicagao.

Considera que quando ha um problema de falhas de comunicacdo, a razdo
fundamental esta sempre na base da relacdo pedagdgica. «... porque quando esta é boa,
mesmo que o professor ndo seja um grande comunicador, consegue que a aula funcione,
que o aluno aprenda, se a relacdo pedagdgica é ma, ndo ha oratdria, nem filme, nem bom
PowerPoint que consiga suplantar a falha da relacdo pedagdgica. Uma relagdo
pedagdgica é aquela em que o aluno confia no professor e o professor confia no aluno e a

“coisa” funciona».

Fala na importancia do professor ter uma boa imagem, porque tudo em si sera
objecto de observacdo, principalmente nas primeira aulas. O que influencia a primeira
representacdo que o aluno tem face ao professor. «... as pessoas agradaveis a vista tém o
trabalho mais facilitado em termos de comunica¢@o com os alunos. Isto pode influenciar a
comunicagdo nos primeiros contactos, no entanto quando se desenvolve uma boa relagao

pedagdgica o aspecto exterior deixa de ser importante.»,«...O professor € muito actor,
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embora para ser bom actor, necessite de um fundo de verdade e de comunicagéo, e tem de

gostar do que esta a fazer...»

Considera que ndo é essencial contributo da comunicacdo informal para a relacdo
professor/aluno no espaco sala de aula. No entanto, a comunicagdo informal, é uma coisa
que se vai conquistando e tem que ter alguns limite, porque se as relacfes sdo demasiado
informais, ndo é positivo para o processo de ensino/aprendizagem. Tem que haver sempre

uma certa reserva e distancia.

Afirma que a maioria dos professores tem nocao da importancia da comunicagéo
para 0 processo ensino/aprendizagem e consciéncia de que a comunicacao, por vezes, nao
funciona. Parte das vezes atribuem a culpa aos alunos ou a sala. Devera ser o professor a
criar solucgdes para esses problemas. No entanto ai é que esta a dificuldade. A comunicagdo

devera ser bilateral e ndo unilateral.

Defende que o insucesso escolar pode estar relacionado com falhas de comunicacédo
na sala de aula, dando origem a que os alunos ndo percebam o que estdo a fazer, os
assuntos que estdo a ser tratados, o que se pretende deles em termos de desenvolvimento
das suas competéncias. Defende que: «...a comunicacdo é fundamental para prevenir e
resolver situacGes de indisciplina na sala de aula, pois essa resulta de uma relacéo
pedagogica que ndo funciona, logo ha um problema de comunicacdo, desde do mais
basico: o desconhecimento das regras de funcionamento da sala de aula, do que o
professor deseja que os alunos cumpram. Responsabilidade do professor que deu a

conhecer ou ndo foram construidas em conjunto logo no inicio...»

Um espirito de abertura a comunicacdo e uma atitude de comunicacao saudavel por
parte do professor, faz com que o aluno se sinta a vontade para falar, sabe que pode dizer e
expor as suas dificuldades porque ndo é penalizado, ndo é criticado por isso. Defende que
nédo se deve penalizar o aluno por aquilo que ele diz, pelas suas insuficiéncias, pelos seus

erros, mas sim aproveitar sempre o erro para tirar partido e chegar aquilo que se pretende.

Diz que: «As novas tecnologias de informacéo e sdo meios auxiliares, podem ser
facilitadores da comunicacdo, mas ndo sdo a base da comunicagdo. Portanto, 0
PowerPoint, pode facilitar a comunicacéo, agora ndo é comunicagdo em Si...0S recursos
sao auxiliares que devem ser facilitadores da transmissdo da mensagem...a aula ndo deve
estar concentrada no PowerPoint porque o PowerPoint ndo é a mensagem...sd0 apenas

auxiliares da comunicagdo.»
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Defende que os professores deveriam ter formacdo nesta &rea especifica,
comunicar na sala de aula, porque saber comunicar, também se treina e se aprende. Acha
que had muitas falhas na comunicacdo e que existem professores que sdo maus
comunicadores. Considera que na area de formacdo de professores, deve haver uma area

nesse sentido.

Aconselha os professores inexperientes para que consigam uma comunicagao eficaz
na sala de aula, que: uma das questdes bésicas é transmitir seguranca ao alunos, os alunos
tém que ver no professor alguém que tem conhecimento e reconhecerem esse valor; a
postura, cuidado com a apresentacdo; ndo ser demasiado familiar com os alunos, saber
manter uma certa reserva; ndo ser autoritario mas também nédo ser demasiado tolerante;
cuidado com a forma como dirige aos alunos, uma forma educada, mostrando interesse
pela pessoa do aluno mas sem ultrapassar uma certa barreira e, por fim, levar sempre a aula

bem preparada.

Considerou que tive uma boa presenca, facilidade de comunicacdo, consegui criar
empatia junto dos alunos e criar uma boa relacdo pedagdgica com os alunos. As aulas
funcionaram bem e levei bons instrumentos de comunicacdo. Boa comunicacdo verbal e
ndo verbal. Assim como em termos de aprendizagem, com bons os resultados do teste de
avaliacdo. Considerou que apresentei bons recursos didacticos, PowerPoint cuidados,
engracados, bem-feitos, filmes, que os alunos aprenderam, gostaram das aulas. E portanto,

0 processo de comunicagédo funcionou.
A professora Maria Jodo Pais conclui a entrevista dizendo:

«De uma forma geral, vocé, no seu caso, € uma boa comunicadora e consegue
criar uma boa relacdo pedagdgica com os alunos, e vocé sabe isso. Eles até tiveram bons
resultados e davam-se bem consigo, aqui na sala de aula. Eles até perguntaram por si,
pela professora Déaria.»

2.7. Analise dos elementos de avaliagdo sumativa

De referir, que na construcao dos testes sumativos, existiu o cuidado de os fazer de
forma idéntica e a imagem dos exames nacionais, isto para que 0s alunos se

familiarizassem com a estrutura.

Neste ponto, a analise basear-se-a4 nos resultados dos testes sumativos realizados

apos as aulas leccionadas, no final da unidade seis.
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Tendo em conta que parte do teste dizia respeito a matéria leccionada por outra
colega, senti necessidade de apurar exactamente os resultados do que me dizia respeito de

maneira a tornar fiel a analise e avaliagdo do meu trabalho.

Apesar da turma ser de apenas oito alunos considerei interessante apurar as
estatisticas dos resultados do teste, quer em termos gerais como por pergunta, com 0
objectivo de averiguar quais os pontos da matéria em que os alunos revelaram mais ou

menos dificuldades, estavam mais ou menos preparados.

Depois de realizados os dados estatisticos (que encontram nos anexos, na folha de
analise da grelha de correccdo dos testes sumativos) verificaram-se algumas dificuldades
nas questdes: 12 do grupo I, em que 25% da turma errou; questdo 1.4 do grupo Il, em que
35% da turma errou, e na questdo 1.6 do mesmo grupo, em que 59% da turma errou. As
restantes questbes tiveram resultados positivos proximos dos 100%. Aqui podemos
concluir que seriam importante ter reforcado a explicacdo e trabalhado mais a Curva de
Lorenz, nas limitagdes do valor do rendimento per capita como indice econémico, IDH
(indice de desenvolvimento Humano) e o indice de Gini, se bem que na ultima, se trata se

falhas mais ao nivel de portugués e de capacidade de interpretacao de resultados.

No entanto os resultados gerais sdo bons, ndo existiu qualquer negativa e se tivermos
em conta apenas os resultados das questdes relacionadas pelas matéria dada por mim,
partindo do principio que o total desses pontos correspondia a 100% ou seja a 200 pontos,
os alunos teriam uma média de resultados dos testes sumativos de 16,1 valores, o que

espelha gue o trabalho feito em cinco aulas foi muito positivo.

3. Triangulacéo de dados

Com a recolha de dados sobre diferentes pontos de vista, podemos assim fazer
triangulacdo.. Este trabalho consiste em confrontar os dados provenientes de diferentes
fontes, isto é, cruzamos os dados dos inquéritos, com os da entrevista, com os das diversas
grelhas, de forma a encontrar pontos convergentes e aumentar a credibilidade das
interpretacdes realizadas. Esta triangulacdo surge da necessidade ética de confirmar a

validade dos processos.
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Os dados a triangular sdo: os resultados dos questionarios |, Il e Il aos alunos; a
entrevista a professora cooperante; os dados recolhidos das grelhas de observacdo de
aula/alunos e os dados recolhidos da grelha de observacdo das aulas leccionadas —
enfoque: a comunicagdo. Depois de cruzada a informacdo existiram pontos que se

verificaram nas trés fontes de informacdo. Foi o caso de:

Em termos de factores que influenciam negativamente a comunicacdo o facto das
salas terem muita claridade, o que dificulta de certa forma o visionamento dos diaporamas.
No entanto, no inquérito Il, os alunos referem que os que foram passados nestas aulas
tinham boa visibilidade e o facto de, por uma vez néo se ter conseguido aceder a internet.
Neste caso seria para visualizar um site, onde foi recomendado que o fizessem em casa.
Existiu uma resposta de um aluno em que disse que ndo exp6s sempre as suas duvidas e
isso verificou-se de facto nos registos feitos na grelha de observacdo, de uma aluna

extremamente timida e pouco participativa.

Em relagcdo aos factores que influenciaram positivamente a comunicagdo foi
referido a qualidade dos instrumentos construidos pela professora, a forma com leccionou
as aulas, a facilidade de comunicacdo, a clareza de linguagem, o dinamismo da aula, os
jogos, o clima agradavel e descontraido em aula, a boa participacdo por parte dos alunos e

0 bom ambiente de aprendizagem.

Foi unanime, dos trés pontos de vista, que a professora puxou sempre pela turma. E
de acordo com o que diz Vieira (2005) «a comunicagdo é o principal pilar no
estabelecimento de uma boa relacdo pedagdgica», houve uma boa comunicacdo na sala de

aula e estabeleceu-se uma éptima relacéo professor/aluno.

Em termos globais, as opinides foram muito semelhantes. A avalia¢do e a ideia que
ficou dos alunos como da professora face ao estagio, foi ao encontro das perspectivas
formuladas, que depois de todo o trabalho feito: diaporamas, fichas, jogos e leccionagéo

das referidas aulas, eram positivas.

Concluindo, no geral, o resultado foi muito positivo. Os alunos gostaram das aulas,
a professora cooperante revelou confianga no trabalho que foi feito com os seus alunos e
em termos particulares ficou a consciéncia de se ter feito um bom trabalho e por fim o

aproveitamento foi bom.
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4. Conclusoes e discussao de resultados

Com todos os resultados na mesa, quer as interpretacdes dos grelhas de observacéo,
como dos resultados dos inquéritos, a analise de conteudo da entrevista, assim como o
resultado da triangulacdo de dados, vamos entdo passar a discussdao de resultados e

respectivas conclusoes.

Ao nivel dos inqueritos por parte dos alunos podemos concluir que na escola em
termos gerais os alunos tém uma boa comunicacdo com o0s professores. No entanto
detectaram-se alguns problemas que poderiam ser alvo de alguma intervencao tais como: o
acesso a internet que podia ser melhor; a colocacdo que cortinas mais escuras para
melhorar o visionamento da escrita nos quadros e materiais projectados nas telas e por
ultimo, um trabalho ao nivel do estimulo a participacdo dos alunos. De resto, tudo parece

contribuir positivamente para uma boa comunicacdo em sala de aula.

Relativamente as questdes relacionadas com as cinco aulas leccionadas, 0s
resultados foram muito positivos. Foi assinalada a questéo da internet, de resto, estava tudo
bem, quer ao nivel dos instrumentos, com em termos de desempenho da professora, 0s

alunos gostaram das aulas e as notas foram de encontro as expectativas dos mesmaos.

O inquérito 111 revelou que os professores que marcam positivamente os alunos sao

detentores de qualidades comunicacionais.

Em relacdo a entrevista, foi muito positiva e enriquecedora. Para a professora Maria
Jodo Pais a aula € um processo de comunicagdo. Defendeu aspectos interessantes no que
diz respeito a questdes que influenciam a comunicacao na sala de aula mas que o professor
ndo controla, vindas do exterior, como por exemplo alunos cansados, doentes, aborrecidos
ou com sono, onde as suas capacidades de recepcdo de mensagem estdo diminuidas e da
necessidade de aprendermos a comunicar, pois saber comunicar também se treina e

aprende. Reforgou a necessidade do professor estar bem preparado assim como a sua aula.

No que diz respeito as folhas de observacdo, todo o trabalho foi feito de maneira a
reduzir ao maximo os factores que pudessem influenciar negativamente a comunicacéo nas
aulas e por outro lado apostar naqueles que influenciassem positivamente. Depois da
analise feita concluiu-se que os resultados foram positivos. A realgar como pontos a
melhorar: reforcar o estimulo a participagdo de uma das alunas; sempre que fosse

necessario recorrer a internet, ter sempre a postos o plano “B”; a questdo das salas terem
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muita claridade, continuando com o cuidado em construir diaporamas com fundos escuros
e letras de cores claras e ndo fazer dos videos um recurso determinante para a realizagéo de

um trabalho, pois neste caso a informacao pode ndo chegar na integra ao aluno.

A comunicacdo na sala de aula durante as cinco sessGes foi muito positiva, 0s
alunos responderam bastante bem. Em termos de analise da estratégia utilizada, verificou-
se ser adequada a turma, ao espago, aos contetdos e aos objectivos definidos. As aulas
resultaram muito bem. O feedback directo, por parte dos alunos, foi dando provas disso e

no final confirmou-se no feedback indirecto, com os resultados dos testes.

5. Limitacdes do estudo

A partida, uma das limitacbes que vejo neste de estudo é o facto de ser feito apenas
a uma unica turma, em trés salas, durante cinco dias, o que condiciona de certa forma a
validade dos resultados, pois estes podem ser influenciados, por exemplo: por questdes ao
nivel cultural, econémico ou social. A amostra torna-se assim limitada, ndo podendo fazer-

se uma generalizagéo.

6. Reflexdes e sugestbes para investigacdes futuras

Apobs o estudo concluido, sugeria que se fizesse este estudo em primeiro lugar a
mais turmas da escola Secundaria Josefa de Obidos e logo poderiamos chegar a conclusdes
mais solidas que justificassem uma intervencdo. Este estudo também poderia ser feito em

diversas escolas, em diversas turmas e assim poderiamos ter bases de comparagé&o.

Desse estudo mais alargado ja se poderia fazer alguma espécie de generalizacao.
Isso iria reforcar a validade do presente estudo, ou seja, fazendo o apuramento dos factores
que influenciam a comunicagdo na sala de aula de varias escolas e determinar a relagdo
existem entre os resultados das mesmas e saber até que ponto € que uma boa comunicagdo

em sala de aula pode contribuir para o sucesso e aproveitamento dos alunos.
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CONCLUSAO

Os objectivos deste trabalho sdo simples e claros: apurar, dentro de uma sala de aula
0 que pode influenciar a comunicacédo entre professor/aluno. Aparentemente pode parecer-
nos obvio que uma boa comunicagdo consiste em fazer-nos ouvir, mas no ensino, saber
comunicar ndo é falar alto, mas sim muito mais do que isso, e pode-se confirmar apos a
leitura deste trabalho.

Em termos gerais e contemplando o contetdo deste, na sua globalidade, conclui-se
que para que exista uma boa comunicacdo na sala de aula, hd muitos aspectos a ter em

conta e por uma ordem especifica.

Partindo do principio que os contetdos e objectivos estdo definidos para a aula
verificou-se que do emissor/professor exige-se: preparacdo técnica; autoconhecimento;
conhecimento do aluno/turma e determinacdo do seu nivel cognitivo; habilidades
comunicacionais; aplicacdo dos elementos que garantem a credibilidade do emissor;
utilizacdo das caracteristicas comportamentais eficazes do professor; conhecimento dos
recursos disponiveis e da sala de aula; rigor no planeamento e preparacdo da aula;

construcdo cuidada e adequada de instrumentos, assim como qualidade de impressao.

Para leccionar sdo indispensaveis meios operacionais e para uma comunicacdo eficaz
existem cuidados a ter como: abertura ao didlogo para informar o aluno de todos os
procedimentos em aula como regras e actividades, mediar conflitos e estabelecer acordos;
linguagem clara; adequacdo da mensagem ao nivel linguistico e intelectual do aluno, para
que exista compatibilidade entre os codigos linguisticos; utilizacdo de estratégias que
facilitam a veiculacdo clara de contetdos e de estratégias de motivacdo dos alunos como a
participacdo dos alunos, o questionamento, utilizacdo do entusiasmo no ensino, 0s
estimulos, expectativas positivas e elogios sinceros constantes; recorrer a mdaltiplos
recursos e instrumentos; diversidade de técnicas de animacéo de aulas alternando as varias
formas de comunicacdo (linguagem verbal; ndo-verbal e mista; a comunicacéo
unidireccional e comunicagdo bidireccional; comunicacdo ascendente, descendente e
lateral; formal e informal) tornando assim, as aulas dindmicas, interessantes, interactivas,

motivadoras e produtivas. Por fim, uma boa gestdo de sala de aula.

Do receptor/aluno é necessario desenvolver estratégias que estimule o interesse pelos

conteudos e gosto pela escola, para que se sinta integrado e motivado para a aprendizagem,
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gue induzam o aluno a querer ouvir. Quanto mais motivado, mais capacidade e abertura
tera para receber/escutar a mensagem que o professor pretende transmitir, para que possa
atingir os objectivos definidos na planificacdo. O aluno deve ser informado desses
objectivos e perceber claramente o que tera de fazer e a forma como ira ser avaliado. E
necessario que se tenha em conta e se perceba as suas caracteristicas e o seu estado de
espirito para que se actue de forma adequada.

Ao nivel do contexto, € importante que se detecte factores que possam ser ruidos e
conduzam a barreiras a comunicacao. Estes podem ser internos ou externos a sala de aula,
controlaveis ou ndo pelo professor. Para isso é necessario saber, sensibilidade e uma
andlise cuidada. Muitas vezes s detectados posteriormente, através de informacgdes dadas
pelo feedback. O mesmo torna-se, também, indispensavel para validar a estratégia
utilizada. Consiste num instrumento ideal para uma auto-avaliacdo por parte do professor.
S6 desta forma saberemos se a estratégia € adequada ou se é necessario reformular, ajustar,
ou reorientar, para um melhor ensino/aprendizagem. Mesmo que esta se revele positiva,

existem sempre pontos que podem ser melhorados.

Para uma boa relagdo professor/aluno é determinante que comunicacdo na sala de
aula funcione bem, a todos os niveis, nomeadamente no que diz respeito a sentimentos que
se estabelecem como a empatia, a admiracdo, o respeito, a confianca, a seguranca, a
credibilidade, preocupacéo, transparéncia, sentido de justica, de proteccdo, de orientacéo,
de ajuda, de verdade e de que se acreditada realmente nas capacidades do aluno.

Resumindo, a melhor comunicacdo em sala de aula é aquela que é afirmativa e
assertiva. E aquela que coloca o aluno em primeiro lugar e transforma a aula num

momento agradavel e aprazivel de aprendizagem para ambas as partes.

Actualmente enfrentamos uma realidade educativa que tem vindo a sofrer alteragdes
a todos os niveis: reformas educativas; transformacfes sociais; evolugdo das novas
tecnologias de informag&o e comunicacdo; ao nivel da relacdo professor/aluno; assim como
em relacdo as nossas criancas, jovens e familia, entre outras. Logo, o estudo sobre novas
praticas, a constante e premente investigacdo educacional, torna-se indispensavel, pois é
ela que vai detectar, identificar, analisar e compreender os problemas dos nossos alunos,
das nossas escolas e dos professores. Servindo, estes estudos, de base para que entidades
superiores, de direito, possam elaborar projectos de reestruturacdo com vista a solucionar

problemas e melhorar o ensino/aprendizagem em Portugal.
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REFLEXAO FINAL

Em termos de construgéo, o objectivo deste trabalho consistia em espelhar o que foi
feito ao longo de dois anos de mestrado em ensino, partindo das diversas disciplinas que o
constituia, e, na minha perspectiva, foi conseguido. N&o desconsiderando as restantes,
enalteco as disciplinas como: Iniciacdo a Investigacdo Educacional que me fascinou e
agucou a minha curiosidade pela vertente investigacional; Processo Educativo que me
despertou para a importancia deste tema: a Comunicacgdo na sala de aula; as disciplinas de
Didactica que me forneceram instrumentos e técnicas para que as aulas do estagio
resultassem na perfeicdo e, por fim, as de Iniciacdo a Pratica Profissional que me

forneceram as bases e 0s instrumentos para a construcgdo deste trabalho.

Por outro lado, este trabalho teve uma vertente, que s6 ao longo do seu desenrolar,
percebi a sua importancia, esta foi de uma profunda auto e hetero-avaliagdo como docente.
E foi de bom grado que essa avaliacao se revelou positiva, quer por parte dos alunos, como
por parte da professora cooperante, assim como da minha parte. Dando-me, assim, a
certeza do que gosto e sei fazer, transmitindo-me forga para ultrapassar as adversidades
que esta profissao acarreta.

Gostaria que este trabalho pudesse ser um instrumento digno de ser consultado por
aqueles que tencionam seguir esta carreira e contribuisse, um pouco, para a sua formacéo,
assim como contribuiu para 0 meu desenvolvimento profissional, tendo em conta toda a
informac&o que absorvi dos autores interessantissimos que consultei ao nivel deste tema,
onde apliquei nas referidas aulas de estagio, fazendo despontar uma abertura da mente para

novas praticas, para uma outra atitude face as aulas e ao aluno.

“Na era em que a comunicacdo domina, mais do que nunca, torna-se necessario
reflectir sobre os processos que a possibilitam...a informacéo disponivel é to vasta e a
sua posse e dominio representam um tal poder que o modo como € transmitida tem de ser

repensado.”

“A sala de aula é um dos locais onde a comunicacdo deve imperar e é também
onde os métodos tradicionais de transmissdo de conhecimento comegam a dar provas de
alguma inadequacgéo...uma nova abordagem ao processo de ensino e aprendizagem na
vertente comunicacional poderéo ser benéficas para o relacionamento entre professores e
alunos.” Vieira (2005)
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Agrupamento de Escolas Josefa de Obidos

Curso

Disciplina: Ano: Turma:

Nome do Aluno Idade N.°
Tem computador portatil?  Tem acesso movel a Internet?  E-mail

DADOS FAMILIARES

Com quem vive:

Nome do Pai: Profisséo:

Nome da Mae: Profissao:
Encarregado de Educagéo: Parentesco Profisséo:
NUmero de irmaos Idades Localidade

QUESTIONARIO

Porque razao escolheu este curso?

Tenciona ir para a faculdade? Porqué?

No futuro o que ambiciona ser/fazer?

Qual a sua opinido acerca desta disciplina?

Quais as suas disciplinas preferidas?

Em que disciplinas tem mais dificuldades?

Mencione algo que o/a faca feliz

Mencione algo que o/a faga menos feliz

Indique algo que o/a preocupe

OBRIGADA
2010 11 Bom ano lectivo!




Agrupamento de Escolas Josefa de Obidos

Ano Lectivo 2010 - 11

Entrega teste

ses da Uni&o Europeia.

DISCIPLINA : Economia A Ano: 10°  Turma: B
PLANIFICACAO DA UNIDADE 6 — RENDIMENTOS E REPARTICAO DOS RENDIMENTOS
PROFESSORA: Daria Andrade/Flavia Martins
. RECURSOS EDU- X
CONTEUDOS TEMPO OBJECTIVOS AVALIACAO
CATIVOS
UNIDADE 6 - OBJECTIVOS GERAIS
RENDIMENTOS E REPARTICAO DOS 8 tempos de Competéncias Transversais (30%)
RENDIMENTOS 90 minutos v Conhecer o processo de formagdo dos rendimentos v' Manual adoptado:
v Analisar as diferentes formas da reparti¢do dos rendimentos PAIS. Maria Jodo: Instrumentos:
. . . v Compreender os mecanismos de redistribui¢do dos rendimentos ' ' Grelha de observacio
6.LA ng‘]l(\j/ilg‘lidnetOSPmdunva e a Formacdo de 131 032001 v Analisar as desigualdades na reparticio dos rendimentos OLIVEIRA, Maria da ¢
03. v . e ] v -
Analisar graficos Luzz GOIS, Maria Assiduidade
- . . . v i
6.2.A Repartjgao FunC|or_1al dos Re_ndlmentos OBJECTIVOS ESPECIFICOS Manuela: CABRITO, Pontualidade
6.2.1 Nocgdo de reparti¢do funcional dos ren- v Execugdio de tarefas
dimentos N . v' Relacionar a Actividade Produtiva com a formagéo dos Rendi- Belmiro Gil, (2008). .
6.2.2 A remuneracio dos factores produtivos — mentos Economia A Texto v Interesse e atitude perante 0
rendimentos primarios v Explicar o fenémeno da Repartigdo dos Rendimentos : i trabalho
22 S - : Editores, Lisboa.
. . 15.03.2011 v" Descrever o processo da Reparticdo Funcional dos Rendimentos
6.3.A Reparticdo Pessoal dos Rendimentos 03 v Definir Salario v/ Comportamento
6'3'1m':;%‘10 de reparticdo pessoal dos rendi- v Caracterizar as formas de remuneracéo do capital ¥ Quadro v Postura na sala de aula
3 v Distinguir Reparticdo Pessoal de Reparticdo Funcional do Ren- | v/ i ari - . .
6.3.2 Salario nominal e salario real 16.03.2011 dimen?os partie partic Giz de varias cores e | Dominio escrito e oral da lingua
6.33.0 quu? salarial . v' Calcular a Repartigdo Funcional do Rendimentos apagador portuguesa
6.3.4. O rendimento per capita 4 v Calcular o j . .
18.03.2011 juro v' Jornais e revistas
6.3.5 As curvas de Lorenz £ v Calcular o lucro
Exercicios i : o ; v" Maéguina de calcular
v' Verificar as desigualdades da Reparticéo Pessoal do Rendimento q
52 v Justificar as desigualdades de salérios v Rectroprojector
22.03.2011 v" Distinguir Salario Nominal de Real v
TR . Exercicios v' Calcular o Salario Real Internet Competéncias Especificas (70%)
6.4.A Redistribuicdo dos Rendimentos . v Explicar o significado do Leque Salarial, como indicador da | v Jogos
6.4.1. Nogdo de redistribuicdo dos rendimen- | © desigualdade dos salarios Instrumentos:
tos 29.03.2011 g FSantifi ST v Fichas de trabalho
. N v" Interpretar as curvas de Lorenz e identificar as suas limitacdes
6.4.2. Politicas do Estados na redistribuicdo | .. v Calcular o rendimento Per Capita v Teste
dos rendimentos ) _ 30.03.2011 v Interpretar o rendimento Per Capita v Ficha de avaliagdo sumativa
6.4.3. O rendimento disponivel dos particula- v Explicar as limitacdes do Rendimento Per Capita como indicador v Fichas de trabalho
res | . - da Reparticdo Pessoal dos Rendimentos v Trabalh ) indi
6.5.As desigualdades na repartlge_t? dos ren_dl- 01.04.2011 v' Explicar em que consiste a Redistribuicdo dos Rendimentos rabalho a grupo / pares / indi-
mentos em Portugal e na Unido Europeia v Dar exemplos de Impostos Directos vidual
6.5.1. Algumas situagbes de desigualdades na v Explicar o papel das politicas fiscais e sociais na Redistribuicio - o .
reparticdo dos rendimentos nos paises da | ga do Rendimento v' Actividades ocasionais de reali-
Unido Europeia 05.04.2011 v Explicar o papel do Estado na Redistribuicdo dos Rendimentos zacdo pertinente
RevisGes v Referir as componentes do Rendimento Pessoal Disponivel
100 v" Analisar a evolucdo do Rendimento Disponivel
06.04.2011 v" Analisar a evolugdo da Repartigdo dos Rendimentos em Portugal
Teste v' Comparar a evolucdo da Reparticdo dos Rendimentos e as desi-
112 gualdades dessa reparticdo em Portugal com a dos restantes pai-
08.04.2011
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DISCIPLINA : Economia A Ano:10° Turma: B

Unidade 6 - RENDIMENTOS E REPARTICAO DOS RENDIMENTOS
PLANIFICAGAO DA AULA N° 1 de 11/03/2011

PROFESSORA: Déria Andrade

TEMPO LECTIVO 90 minutos

FIO CONDUTOR: Compreender a reparticao funcional dos rendimentos

A actividade produtiva e a formacdo dos rendimentos

A reparticdo funcional dos rendimentos:

- Nocgdo - A remuneragédo dos factores de producdo — os rendimentos primarios

. OBJECTIVOS/ RECURSOS/ - TEM =
CONTEUDOS o ESTRATEGIAS AVALIACAO
COMPETENCIAS MATERAIS PO
Método Afirmativo o
: i ivi i . Acni iti Competéncias
6 — Rendimentos | ¢ Relaciona a ~act|V|dade _ produtiva + Diaporama; e Técnica Expositiva .
e reparticdo dos com a formagéo dos rendimentos Método Interrogativo Aseiiidade
; o Explica o fenémeno da repartigio | ¢ Datashow; e  Técnica das perguntas Ssiauldade
rendimentos : . . *Pontualidade
dos rendimentos ¢ Fotocopias; M?t d BX;uEstormlng * Execucdo de tarefas
ivi ¢ Descrever 0 processo da reparticao etodo Activo _ * i
6.1. A Actlv.ldade : Proce: _ partc o Intemnet: «  Resolucio de uma ficha de trabalho Interesse e atitude
Produtiva e funcional dos rendimentos; S perante o trabalho
. x - Ficha de e Jogo did4ctico -
a Formacdo | ¢ Apresenta a nogdo de reparticao | ¢ Ficha Desenvolvimento da aula: Comportamento
. : : . : : *
de Rendi- funcional dos rendimentos; actividade; Recurso ao PowerPoint Postura na sala de
mentos * Distingue rendimentos primérios ou | ¢ Manual de 1. Ap(gs%ntar e enquadrar a subunidade com a entrega da planificagdo da 5m iLIJDIa . i
. . . : unidade; ominio escrito e
. d."eCtOS de rendimentos secunda- Economle.l 2. Relacionar a actividade produtiva com a formagédo dos Rendimentos; 5m oral da lingua portu-
6.2. A Reparticdo rios; adoptado; 3. Explicar a importancia do Valor acrescentado na criacdo de riqueza; 5m guesa
; i 30 4. Explicar a origem do Rendimento Nacional; 5m
Funcional . ¢ Indlc? .OS faciores .de P“?duqao' ¢ C_a}d_erno 5. Fazer uma breve analise de um grafico do INE; 5m
dos Rendi- |  Identifica os destinatarios dos ren- diario. 6. Como introdugo da subunidade 6.2 realizar um exercicio com a técni-
mentos dimentos primérios; ca Brainstorming a partir da palavra rendimentos com o objectivo do 5m Competéncias
x . . resultado vir a ser utilizado em exercicios seguintes; TPV
6.2.1 NO?’U‘? de | & Define salario; 7. Apresentar a nogao de reparticdo funcional dos rendimentos; 5m E—s% I
reparticio ¢ Distingue salario directo de salario 8. Explicar a distingdo entre rendimentos primérios ou directos de ren- articipagao ora
funcional indirecto: dimentos secundarios, dando exemplos; 5m *Trabalho individual
. . ’ L. . 9. Resolucéo do exercicio 2; 5m (exercicio de aplica-
dos rendi- | e Distingue salario bruto ou iliquido 10. Indicar os factores de produgao, rendimentos priméarios e seus destina- 3m )
mentos de salario liquido; tarios; i i
622 A remu- . q . L 11. Explicar a definigdo de Salério; 2m *Ca~paC|dade na exe
il . ¢ Explica a funcdo do salario minimo 12. Explicar a disting&o de salario directo de salério indirecto; 5m cucdo das tarefas pro-
neracdo dos nacional; 13. Resolugéo do Exercicio 3; 5m postas
factores ; - 14. Explicar a distincao de salario bruto ou iliquido de salério liquido;
duti ¢ C~aracter|za} as formas de remunera 15. Explicar a fungéo do salério minimo nacional; 5m
pro ut!vos ¢do do capital; 16. Com o recurso ao site da Direcgdo Geral do Emprego e das RelagGes 5m
— rendimen- ¢ Calcula os juros de operagﬁes pas- de Trabalho visualizar a evolugdo do salario minimo nacional,
TMAL . . 17. Explicar as formas de remuneracéo do capital; 5m
t(?S prima sivas e activas. . L 18. Explicar a forma de calculo dos juros de operag@es passivas e activas e
ros + Calcula a margem de intermediacéo da margem de intermediagdo financeira dos bancos. 5m
financeira dos Bancos 19. Resolugdo do exercicio 4, 5 e 6 da ficha de trabalho. 10m
20. Correccéo da ficha.
21. Sintese da aula, apresentacéo dos contetidos da préxima e despedida. 5m
ENQUADRAMENTO: Documentos em anexo.
SUMARIO: Inicio do estudo da unidade 6 - Rendimentos e Reparti¢do de Rendimentos:




Agrupamento de Escolas Josefa de Obidos

Ano Lectivo 2010 - 11

DISCIPLINA : Economia A

PROFESSORA: Déria Andrade

Unidade 6 - RENDIMENTOS E REPARTICAO DOS RENDIMENTOS

PLANIFICAGAO DA AULA N°1 de 11/03/2011

GRELHA DE OBSERVAGAO DE AULA

Ano: 10°

Turma: B

TEMPO LECTIVO 90 minutos

Competéncias Transversais:

Competéncias especificas:

NOMES Assiduidade Execugdo de Interesse e ati- | Comportamento | Dominio da LP Participagao Trabalho Capacidade na
(P/F) tarefas tude perante 0 | e postura na sala oral/ escrita oral individual execucdo das
Pontualidade | Realizou /Né&o trabalho tarefas propostas
(AT) realizou
(R/NR) (MB/B/SINS) (MB/B/SINS) (MB/B/SINS) (MB/B/SINS) [ (MB/BISINS) (MB/B/SINS)
1 — Catarina Chaves R MB MB B MB MB MB
2 — Diogo F
3 — Inés Pacheco R MB MB B MB MB MB
4 — Isabel Oliveira F
5 — Jéssica F
6 — Maria Assuncao F
7 — Marta Conceicao R MB MB B MB MB MB
8 — Soraia Pestana F

OUTRAS OBSERVACOES:

Devido a uma visita de estudo, parte da turma néo esteve presente.
A aula correu muito bem, tendo sido cumprida a planificagdo na integra.




Universidade de Lisboa
Mestrado em Ensino de Economia e Contabilidade

Disciplina de IPP VI

Prof.2 Doutora Maria Joao Pais

Leccionacédo de Aula

Escola Secundaria Josefa de Obidos

Disciplina: Economia A

Unidade 6 — Rendimentos e Reparticao de Rendimentos

Trabalho realizado por:
Daria Andrade 11 de Marco de 2011



Escola Secundaria Josefa de Obidos
Disciplina: Economia A

Unidade 6 — Rendimentos e Reparticdo de Rendimentos

6.1 — A actividade produtiva e a formacao dos rendimentos
6.2 — Areparticao funcional dos rendimentos

Licadon.® 1 11/03/2011

Sumario:
Inicio do estudo da unidade 6 - Rendimentos e Reparticao de Rendimentos:
A actividade produtiva e a formacao dos rendimentos
A reparticao funcional dos rendimentos:
- Nocéo
- A remuneracao dos factores de producéo — os rendimentos primarios



6.1 — A actividade produtiva e a
formacao dos rendimentos

A producéao cria bens e servicos

Indispensaveis a sobrevivéncia, mas
também é geradora de rigueza.

® Quando os bens produzidos sao trocados no mercado,
geram-se fluxos monetarios que sao distribuidos pelos
intervenientes no processo produtivo;

® E na realizacdo do processo produtivo que se gerem 0s
rendimentos;

[ Valor daproducéo {mm) Montante dos rendimentos J




6.1 — A actividade produtiva e a formacao
dos rendimentos (cont.)

_ Produgdo > | Bens | | Rendimentos
Rendimento e valor acrescentado

® Ao longo do processo produtivo sdo aplicados trabalho e

tecnologia na transformacdo das matérias-primas em
produtos acabados.

® Estes novos produtos tém uma utilidade superior a das
matérias-primas

. =
Valor acrescentado
.

Criacao derigueza



6.1 — A actividade produtiva e a formacao
dos rendimentos (cont.)

» Se considerarmos que num pais temos uma multiplicidade de empresas
produtoras dos mais diversos bens e servigcos, podemos concluir que o
somatorio dos valores acrescentado pelo conjunto das empresas constituira,
grosso modo, o rendimento desse pais ou Rendimento Nacional.

QUADRO | — Variacio do PIB e do RHB [{Rendimento Hacional Bruto] entre 1995 e 2007

PIB RNB RNB . PIB RHEB em
Milhies euros Milhdes euros Milhdes £ % do PIB

3,7 pontos
2007 -96 01,4% 84,2% I692.1% ercentuais 5

Fonte: Contas anuais preliminares — 2007 — INE




6.2 — A reparticao funcional dos rendimentos

Rendimentos

Exercicio 1:

Brainstorming

® A producdo requer a participacao dos factores produtivos —
Capital e Trabalho - assim, uma vez obtida a producao, é logico
gue tenhamos de 0s remunerar,

® Problema: cada um dos factores produtivos tem participacoes
diferentes no acto produtivo; desempenham funcoes diferentes na
producao — cada um deve ser remunerado de acordo com as
funcoes desempenhadas durante o processo produtivo.



6.2.1 — Nocao de reparticao funcional dos
rendimentos

Rendimentos primarios ou directos: Sao os

rendimentos gerados pela actividade produtiva.
Ex: salarios, lucros, juros e rendas.

Rendimentos secundarios: Sao as
transferéncias que o Estado efectua para os .

¢ , . Exercicio 2:
ageies e,C_OnomICOS' Com base nas ideias
EX: SUbS|d|OS de desemprego; de doen(;a; de |angadag no exercicio 1,
invalidez; reformas; abonos; rendimento social [dellsBlRelJERETell=lal{e}s

de insercao, etc. primarios e dois
rendimentos

secundarios



6.2.1 — Nocao de reparticao funcional dos
rendimentos (cont.)

FACTORES DE RENDIMENTOS DESTINATARIO
PRODUCAO PRIMARIOS
Forca de -=-> Salarios — — 2  Trabalhador
Trabalho

7 Rendas — = 2 Proprietario
’
. - 0 I
Capital 6\' > Juros — = 2  Capitalista
~ I .

n Lucros —-=> Empresario



6.2.2 - Aremuneracao dos factores de producao —
0S rendimentos primarios

A remuneracéao do trabalho — O salério

Salario - Parte do rendimento que é Z> Salario Directo
auferido pelo trabalhador em troca do

trabalho realizado no processo produtivo.

Transferéncias que o Estado efectua para Z>
0S agentes economicos. Ex: Subsidios de
desemprego; de doenca; reformas; RSI;

etc.

Salario Indirecto

Exercicio 3:
Com base nas ideias
lancadas no exercicio 1,

indigue um exemplo de
salario directo e um de
salario indirecto.




6.2.2 - Aremuneracao dos factores de producao —
0S rendimentos primarios

A remuneracéao do trabalho — O salério

Salario Bruto ou lliquido

Sem deducéo de impostos
prestacoes sociais

Salario Liquido
Deduzido de impostos

prestacoes sociais

Salario minimo nacional - Fixado pelo Estado para
trabalhadores mais desqualificados servindo também como
referéncia para outras categorias profissionais, calculo do RSI,
dos limites das deducdes a colecta no IRS, entre outros.

Evolucdo do salario minimo nacional

http://www.dgert.mtss.gov.pt/trabalho/rendimentos/evolucao smn.htm



http://www.dgert.mtss.gov.pt/trabalho/rendimentos/evolucao_smn.htm

6.2.2 - Aremuneracao dos factores de producao —
0S rendimentos primarios (cont.)

A remuneracao do capital —renda, lucro e juro

2» Renda = parte do rendimento que cabe aos proprietarios de bens
Iméveis (urbanos ou rusticos) pelo facto de os terem cedido a
terceiros. === Proprietario

3 Lucro = parte do rendimento que cabe aos empresarios por terem
investido o seu capital na actividade produtiva. === Empresario

Lucro Funcobes do lucro
Pela inovacao Estimulo a inovacao

Pelo espirito de iniciativa Autofinanciamento

Pelo risco e incerteza Indicador para potenciais investidores

Lucro = Preco de venda — Preco de custo



6.2.2 - Aremuneracao dos factores de producao —
0S rendimentos primarios (cont.)

2» Juro = remuneracio que cabe aos detentores de capitais monetarios
guando este é cedido sob a forma de emprestimo - capitalista

O montante de juro areceber depende de trés factores:
= A taxa de juro fixada
= O tempo de duracao do empreéstimo
= O montante do capital emprestado

Taxa de juro

_ ) Operacao
Activa — a que o Banco recebe por empréstimos activa
Passiva - a que o Banco paga aos depositantes Operacao

passiva

Margem de Intermediacao Financeira
Diferenca entre a taxa de juro activa e a taxa de juro passiva

Juro = montante de capital x taxa de juro x tempo



6.2.2 - Aremuneracao dos factores de producao —
0S rendimentos primarios (cont.)

Exercicio 4:

O senhor Joao fez um depdsito no valor de 5000 euros a uma taxa de
juro praticada pelo Banco XPT de 3% ao ano.

Calcule o valor a receber de juros pelo senhor Jodo ao fim de 2 anos.

Exercicio 5:

A senhora Maria pediu um empréstimo no valor de 20 000 euros a uma
taxa de juro praticada pelo Banco XPT de 8% ao ano.

Calcule o valor a pagar de juros pela senhora Maria ao fim de 5 anos.

Exercicio 6:
Calcule a margem de intermediacéo financeira do Banco XPT .




Agrupamento de Escolas Josefa de Obidos
Disciplina: Economia A

Ficha de trabalho

Unidade 6 — Rendimentos e reparti¢do dos rendimentos Ano: 10° Turma: B

6.1. A Actividade Produtiva e a Formacdo de Rendimentos
6.2. A Reparticdo Funcional dos Rendimentos
6.2.1 Nocdo de reparticdo funcional dos rendimentos
6.2.2 A remuneracdo dos factores produtivos — rendimentos primarios

Exercicio 1:
Brainstorming

Rendimentos

Exercicio 2:
Com base nas ideias langadas no exercicio 1, indique dois rendimentos primarios e dois rendimentos
secundarios.

Exercicio 3:
Com base nas ideias langadas no exercicio 1, indique um exemplo de salario directo e um de salario
indirecto.

Exercicio 4:

O senhor Jodo fez um deposito no valor de 5000 euros a uma taxa de juro praticada pelo Banco XPT de
3% ao ano.

Calcule o valor a receber de juros pelo senhor Jodo ao fim de 2 anos.

[ 1

Exercicio 5:

A senhora Maria pediu um empréstimo no valor de 20 000 euros a uma taxa de juro praticada pelo
Banco XPT de 8% ao ano.

Calcule o valor a pagar de juros pela senhora Maria ao fim de 5 anos.

[ 1

Exercicio 6:
Calcule a margem de intermediacdo financeira do Banco XPT com base nos dados dos exercicios 4 e 5.

[ )

Bom Trabalho!
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DISCIPLINA : Economia A

Unidade 6 - RENDIMENTOS E REPARTICAO DOS RENDIMENTOS

PROFESSORA: Déria Andrade

PLANIFICAGAO DA AULA N° 2 de 15/03/2011

Ano: 10°

Turma: B

TEMPO LECTIVO 90 minutos

FIO CONDUTOR: Compreender a reparticdo pessoal dos rendimentos

. OBJECTIVOS/ RECURSOS/ - TEM ~
CONTEUDOS COMPETENCIAS MATERAIS ESTRATEGIAS PO AVALIACAO
Meétodo Afirmativo c .
. i a ica . dcni iti Competéncias
6 — Rendimentos | ¢ Explica a nogao de reparticdo + Disporama; . Técnica Expositiva .
e reparticdo dos pessoal do rendimento; Meétodo Interrogativo m
rendimentos ¢ Distingue a reparticéo funcional | ¢ Datashow; e Tecnica das perguntas *szltuzllic?a;e
do rendimento de reparticio | ¢ Fotocépias: Metodo Activo * 5
- p1as; e Resolugio de uma ficha de trabalho Execugdo de tarefas
ind pessoal do rendimento; olue - * itud
6.3.A Reparticéo el . o Internet: «  Anlise de graficos Interesse e atitude
Pessoal dos | ¢ Calcula a reparticao funcional _ o e Jogo didactico perante o trabalho
Rendimen- do rendimento e a reparticio | ¢ Ficha de activi- o i *Comportamento
| do rendimento: dade: Desenvolvimento da aula: *Postura na sala de
tos pessoal ' ' Recurso ao PowerPoint I
¢ Identifica as desigualdades sala- | ¢ Manual de Eco- | 1. Revisdes da aula anterior; 15m | ada .
6.3.1 Nogdo de riais; nomia adopta- 2. Analise dos graficos da pagina 205 do Manual de Economia; 5m D?rglnllp escrltote
- Pt - ; do; 3. Formacéo de grupos para o jogo didactico e leitura das regras; 5m oral da lingua portu-
reparticao ¢ Dls,tl_ngue 'salarlo nominal  de 4. Jogo dos cartdes como forma de rever e consolidar conheci- 10m guesa
pessoal dos salario real; ¢ Caderno diério; mentos;
rendimentos | ¢ Analisa graficos. e 5. Apuramento de resultados; 3m
6.3.2  Salario ¢ Jogo didactico. (73 Exp:!cag?o ga repartiggo pessoal dos rendimentos; 5m | Competéncias
. . Explicagdo de um quadro; Especificas:
norpl_nal € 8. Exercicio de aplicacéo; sm *—;mo oral
salario real 9. Explicago dos factores que podem originar desigualdade smo| N
social: 5m Traba}lho |nd|V|f1uaI
10. Explicagéo das disparidades salariais, propriedade dos meios (exercicio de aplica-
de produgdo, herangas; 5m ¢do) )
11. Explicagéao da distin¢do de salario nominal e de salario real; 5m *Capacidade na exe-
12. Anélise do exemplo da péagina 207 do Manual de Economia; 5m cucdo das tarefas pro-
13. Analise do quadro da pagina 208 do Manual de Economia e 5m postas
resolugdo de exercicio;
14.Resolugdo da ficha de trabalho; 10
15. Sintese da aula, apresentacdo dos contetdos da proxima e des- m
i 2m
pedida.
ENQUADRAMENTO: Documentos em anexo.
SUMARIO: Revisdes da aula anterior

Anélise de gréaficos
Jogo didactico.

A reparticdo pessoal dos rendimentos:
— Nogdo de reparticdo pessoal dos rendimentos

— Salario nominal e salario real
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DISCIPLINA : Economia A

PROFESSORA: Déria Andrade

Unidade 6 - RENDIMENTOS E REPARTICAO DOS RENDIMENTOS

PLANIFICAGAO DA AULA N° 2 de 15/03/2011

GRELHA DE OBSERVAGAO DE AULA

Ano: 10°

Turma: B

TEMPO LECTIVO 90 minutos

Competéncias Transversais:

Competéncias especificas:

NOMES Assiduidade Execugdo de Interesse e ati- | Comportamento | Dominio da LP Participacgao Trabalho Capacidade na
(P/F) tarefas tude perante 0 | e postura na sala oral/ escrita oral individual execucdo das
Pontualidade | Realizou /Né&o trabalho tarefas propostas
(AT) realizou (MB/B/SINS)
(R/NR) (MB/B/SINS) (MB/B/SINS) | (MB/B/SINS) [ (MB/BISINS) (MB/B/SINS)
1 — Catarina Chaves AT R MB MB MB MB MB MB
2 — Diogo AT R B MB MB MB MB MB
3 — Inés Pacheco P R MB MB MB MB MB MB
4 — Isabel Oliveira AT R MB MB MB MB MB MB
5 — Jessica P R MB MB MB MB MB MB
6 — Maria Assuncao AT R B MB MB MB MB S
7 — Marta Conceicao P R MB MB MB MB MB MB
8 — Soraia Pestana F - - - - - - -

OUTRAS OBSERVACOES:

Verificaram-se atrasos devido a greve dos transportes.
A aula correu bastante bem. Ao contrario da anterior esta ja se encontrava quase completa apenas com a auséncia de uma aluna.
O dinamismo imperou na aula, assim como a participagdo dos alunos.
Observou-se alguns problemas técnicos que se resolveram com a mudanca de sala, 0 que provocou um pequeno atraso, mas nada que ndo se
pudesse completar na aula seguinte.
Verificou-se que os alunos gostaram da actividade do jogo didactico, correspondendo muito bem e participando seriamente.
Para além da grande parte dos alunos terem faltado na aula anterior, apenas com as revisées dadas no inicio da aula, a maioria respondeu muito

bem as questdes do jogo.

Verificaram-se alguns atrasos devido a uma greve dos transportes.




Agrupamento de Escolas Josefa de Obidos Ano Lectivo 2010 - 11




Universidade de Lisboa
Mestrado em Ensino de Economia e Contabilidade

Disciplina de IPP VI

Prof.2 Doutora Maria Joao Pais

Leccionacédo de Aula

Escola Secundaria Josefa de Obidos

Disciplina: Economia A

Unidade 6 — Rendimentos e Reparticao de Rendimentos

Trabalho realizado por:
Daria Andrade 15 de Marco de 2011



Escola Secundaria Josefa de Obidos

Disciplina: Economia A

Unidade 6 — Rendimentos e Reparticado de Rendimentos

6.3 — A reparticao pessoal dos rendimentos
6.3.1 — Nocao de reparticao pessoal dos rendimentos

6.3.2 — Salario nominal e salario real

Licao n.° 2 15/03/2011

Sumario:
Revisdes da aula anterior
Analise de graficos

Jogo didactico.

A reparticao pessoal dos rendimentos:

— Nocéo de reparticao pessoal dos rendimentos
— Salario nominal e salario real



6.2.2 - Aremuneracao dos factores de producao —
0s rendimentos primarios




Jogo Didactico



6.3 — A reparticdo pessoal dos rendimentos
6.3.1 — Nogéao de reparticao pessoal dos rendimentos

Areparticdo pessoal dos rendimentos é aguela
gue é feita entre os individuos e/ou agregados
familiares.

s

Reparticao dos rendimentos pelas pessoas que
compoem a comunidade



6.3 — A reparti¢céo pessoal dos rendimentos
6.3.1 — Nocéo de reparticao pessoal dos rendimentos

Valores em euros

Rendimen | Sglarios | Rendas Juros Lucros Reparticéo
tos Pessoal

Populacao
Familia A 900
Familia B 950 100 1050
Familia C 1020 200 400 1620
Familia D 1500 300 450 150 2400
Reparticéo Rendim.
Funcional Nacional =




6.3 — A reparticdo pessoal dos rendimentos
6.3.1 — Nocéo de reparticao pessoal dos rendimentos

Factores que podem originar desigualdade social:

Qualificagdo

Sector de
>exo ~ | Actividade
Desigualdades Habilitacdes

Dimensdo da ¢ Salariais

Empresa
/ \

Regido do Tdade
Pais



6.3 — A reparticdo pessoal dos rendimentos
6.3.1 — Nogéao de reparticao pessoal dos rendimentos

O estudo da reparticao pessoal incide sobre
a disparidade e dispersao dos rendimentos
e as suas causas:

# Disparidades salariais

#t Propriedade dos meios de producgao

- Acumulacdo de diferentes fontes de
rendimento

! Herancas



6.3.2 — Salario nominal e salario real

Quando consideramos 0s bens que se podem adquirir temos de
considerar os conceitos de salario nominal e salario real:

E o salario real que traduz o nivel de vida e o poder de compra
das familias;

A observacéo da realidade e a analise economica mostram a
existéncia de grandes diferencas salariais.




6.3.2 — Salario nominal e salario real




Agrupamento de Escolas Josefa de Obidos
Disciplina: Economia A

Ficha de trabalho

Unidade 6 — Rendimentos e reparticdo dos rendimentos Ano: 10° Turma: B
6.3.A Repartigdo Pessoal dos Rendimentos
6.3.1 Nocéo de reparticdo pessoal dos rendimentos

6.3.2 Salério nominal e salario real

1. Dé a nocdo de reparticdo pessoal do rendimento.

2. Considere os dados do quadro:

Familias Salarios Rendas Reparticdo

Pessoal

Reis 8000 €

Silva

12000 €

Lopes

Antunes

20000 €

25000 €

15000 €

Veiga

Reparticéo
Funcional

2.1 Preenchendo o quadro calcule o Rendimento Pessoal disponivel de cada familia.
2.2 Preenchendo o quadro calcule a reparticdo Funcional do Rendimento.

2.3 Preenchendo o quadro calcule o Rendimento Nacional.

2.4 Indique o factor de producdo com maior rendimento.

2.5 Indique a familia com maior rendimento.

.3. Descubra, na sopa de letras, os factores que podem originar desigualdades salariais:

Q|A|Z|C|F|G|H|J|L|F|F|D|S|S|C|F|T|K|L|C|P|R
E|S|E|C|T|O|R|F|/D|E|G|A|C|T|I |V|I |D/A|D|EJE
S|IE|J|L|F|F|D|S|S|C|F|T|Z|X|C|D|F|G|G|H|J |G
E{YIA|Q|W/E|R|T|Y|U|I |O|S|D|F|G|H|A|H|E|A]I
X|O|A|S |D|F|G|H|J|L|C|C|D|S|S|D|C|W/ A|R|S|A
O[S|D|F |Q|U|[A|L|I |F|I |[C|A|C|A|O|H|E|B|T|D|O
¢C/|D|P|J |L|F|F|D|S|S|C|F|T|D|F|G|H|H|I |H|F|E
UlF|I |A|Q|W/E|R|T|Y|U|I |OJE|R|T|Y|R|L|V|G|D
LIGID/A|S|D|F|G|H|J|L|C|C|C|F|T|F|T|I |[C|H|O
DIH|A|J |[L|F|F|D|S|S|C|F|T|U|I |O|D|Y|T|X|J|E
C/|J|D|A|Q|W/E|R|T|Y|U|I |[OJL|C|C|A|Y|A|Z|K|P
HIKIEJA|S|D|F|G|H[J|L|C|C|C|F|T|QJU|C|S|L|A
FIL|D|F |G|S|A[Q|W|E|R|T|Y|U|I |[O|W[I |O|E|C]|I
DIC|A|S |D|F|A|S|D|F|G|H|J]|L|C|C|A|A|E|E|V]|S
G|D|I |[M|E|N|S|A|O|B|D|A|B|E|M/P|R|E|S|A|B|N
Q|A|Z|C|F|G|H|J|L|F|F|D|S|S|C|F|T|K|L|C|P|R

Bom Trabalho!
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Disciplina: Economia A

Jogo dos Cartoes

Unidade 6 — Rendimentos e reparticao dos rendimentos
6.1. A Actividade Produtiva e a Formacao de Rendimentos
6.2. A Reparticdo Funcional dos Rendimentos

6.2.1 Nocdo de reparticdo funcional dos rendimentos

6.2.2 A remuneracéo dos factores produtivos — rendimentos primarios Ano:10° Turma: B

REGRAS DO JOGO DOS CARTOES:

Este jogo é constituido por 30 cartbes que contém 30 perguntas sobre a matéria no cabecalho indicada.
A turma devera ser dividida por equipas de dois ou trés elementos e serdo feitas 0 nimero de questdes
de forma a dar igual para todas as equipas. Por exemplo: se existem 7 grupos serao feitas 28 questdes 4 a
cada grupo, se existirem 5 grupos serdo feitas 6 questdes por cada grupo totalizando 30.

H& medida que o jogo avanca os grupos irdo escolhendo cartGes aleatoriamente e dando a respectiva
resposta.

Seré atribuido 5 pontos por cada questdo certa, -2 pontos por cada questdo errada e 0 se preferirem néo
responder.

Ganharé o grupo que tiver mais pontos.

Formacado de Equipas

PONTOS

Equipa A — Elementos:
N.°
N.°
N.°

Equipa B — Elementos:
N.°
N.°
N.°

Equipa C — Elementos:

N.©
N.©
N.©

Equipa D — Elementos:

N.°
N.©
N.©

Equipa E — Elementos:
N.C

N.©
N.©

VENCEDORES: Equipa




Complete a frase:
A producao cria bens e servicos

indispensaveis a sobrevivéncia, mas
também é geradora de

rigueza

Complete a frase:
E na realizacdo do processo produtivo
que se gerem 0S

rendimentos

Existe uma correspondéncia entre o
valor da producao e o montante dos
rendimentos.

Esta afirmacao é verdadeira ou falsa.

Verdadeira

... éaquela que é feita tendo em
atencdo a funcdo desempenhada por
cada um dos intervenientes na
producado.

Esta definicdo corresponde a
reparticao funcional dos rendimentos
ou reparticao pessoal dos
rendimentos

Qual o destinatario dos salarios?

Trabalhadores

“A margem de intermediacdo
financeira do Banco consiste na
margem de lucro auferida pelos
Bancos.”

Esta afirmacao é verdadeira ou falsa.

Verdadeira

Complete a frase:
O somatadrio dos valores
acrescentado pelo conjunto das
empresas constituira, grosso modo,
o rendimento desse pais ou

Rendimento Nacional.

Para que a produgado se concretize é
necessario a participacao de dois
factores fundamentais:

e

Capital e trabalho

Rendimentos primdrios ou directos:
Sao as transferéncias que o Estado
efectua para os agentes econémicos.

Esta afirmacdo é verdadeira ou falsa.

Falsa

Qual o destinatario dos Lucros?

Empresarios




Qual o destinatario dos Juros?

Capitalistas

Indique os rendimentos primarios
relacionados com o Capital.

Rendas, juros, lucros.

Dé dois exemplos de Salario Indirecto.

Ex: Subsidios de desemprego; de
doenca; de invalidez; reformas;
abonos; rendimento social de
insercao, etc.

Salario deduzido de impostos e
prestacdes sociais.

Trata-se de Salario liquido ou Bruto

Salario liguido

Indique a formula de que resulta o
lucro

Lucro = Preco de Venda — Preco de
Custo

Qual o destinatario dos Rendas?

Proprietarios

Parte do rendimento que é auferido
pelo trabalhador em troca do trabalho
realizado no processo produtivo.

A afirmacao refere-se ao salario directo
ou indirecto.
Salario Directo

Dé dois exemplos de rendimentos
secundarios.

Ex: Subsidios de desemprego; de
doenca; de invalidez; reformas;
abonos; rendimento social de
insercao, etc.

Parte do rendimento que cabe aos
proprietarios de bens iméveis (urbanos
ou rusticos) pelo facto de os terem
cedido a terceiros

Renda

Indique a formula de que resulta o juro

Juro = montante de capital x taxa de
juro x tempo




O montante de juro a receber depende
de trés factores. Indiqgue um.

A taxa de juro fixada
O tempo de duracao do empréstimo
O montante do capital emprestado

Complete a frase:

A taxa de juro que os Bancos recebem
pelos empréstimos

Activa

Qual o nome que se da a diferenga
entre a taxa de juro activa e a taxa
de juro passiva.

Margem de Intermediacao
Financeira

... e aquela que é feita tendo em
atencgdo a funcdo desempenhada por
cada um dos intervenientes na
producdo.

Esta definicdo corresponde a
reparticdao funcional dos rendimentos
Esta afirmacdo é verdadeira ou falsa?
Verdadeira

Identifique a remuneracao que cabe
aos detentores de capitais monetarios
guando este é cedido sob a forma de
empréstimo.

Juro

Qual o destinatario dos Lucros?

Empresarios

Complete a frase:

A taxa de juro que os Bancos pagam
pelos depdsitos

Passiva

Complete a frase:

A reparticao funcional do rendimento
€ a reparticao do rendimento que é
feita pelos

Factores Produtivos ou intervenientes
nos factores produtivos

“Salario minimo nacional funciona
como um saldrio de referéncia”.

_Esta afirmacao é verdadeira ou
falsa.

Verdadeira

Identifique a remuneragao que
consiste na parte do rendimento que
cabe aos empresarios por terem
investido o seu capital na actividade
produtiva.

Lucro



Agrupamento de Escolas Josefa de Obidos Ano Lectivo 2010 - 11

DISCIPLINA : Economia A Ano:10° Turma: B

Unidade 6 - RENDIMENTOS E REPARTICAO DOS RENDIMENTOS
PLANIFICAGAO DA AULA N° 3 de 16/03/2011

PROFESSORA: Déria Andrade

TEMPO LECTIVO 90 minutos

FIO CONDUTOR: Compreender a desigualdade na reparticdo dos rendimentos

- OBJECTIVOS/ RECURSOS/ - TEM ~
- ESTRATEGIAS AVALIACAO
CONTEUDOS COMPETENCIAS MATERAIS PO ¢
Meétodo Afirmativo .
6 — Rendimentos | ¢ Explica em que consiste o leque + Diaborama: e  Técnica Expositiva Competéncias
e reparticio dos salarial; P ' Método Interrogativo w
; Calculao | larial: + Data show; e Técnica das perguntas Assiduidade
rendimentos ¢ CLalculao leque salarial: Método Acti *Pontualidade
 ldentifica os factores que justi- | & Fotocépias; ctodo Activo . * Execucdo de tarefas
. : ; ; il e Resolucéo de exercicios .
6.3.A Reparticio ficam a disparidade salarial; o Internet: e Trabalho a pares *Interesse e atitude
Pessoal dos | ¢ Da a nogdo de rendimento per ' e Debat perante o trabalho
Rendimen- capita; ¢ Ficha de activi- . A‘re]é?isee de gréficos *Comportamento
tos ¢ Calcula o rendimento per capi- dade; *Postura na sala de
ta; ¢ Manual de Eco- | Desenvolvimento da aula: illleiml'nio escrito e
633 — O| & Apresenta as limitacbes do nomia adopta- Recurso ao PowerPoint 10 oral da lingua portu-
leque sala- rendimento per capita; do; 1. RevisGes da aula anterior; m uesa
rial # Identifica os elementos de cor- ici 2. Correcgdo da ficha de trabalho; smo 9
" ¢+ Exercicios da 3. Explicacéo do leque salarial; 5m
634 - O reccao a que se recorre para pagina 211; 4. Resolucio de um exercicio como exemplo; 5m
rendimento ultrapassar algumas das limita- o Internet — site 5. Explicagdo dos factores que justificam a disparidade salarial; 5m Competéncias
per capita ¢Bes do rendimento per capita; do Relatério do (73 lE)eblqte: ‘:Osdgrandgz_s salz;mos dos J(_)tgadores de futebol”; 15m | Especificas:
b . rTE—
6.3.5 — As| & Interpreta o indice de Desen- Desenvolvimen- | o ap-icacdo do rendimento per capria, 5m Participagdo oral
! v 8. Resolugdo de um exercicio; 5 *Trabalho individual
curvas  de volvimento Humano; to Nacional de | 9. Apresentacéo das limitacdes do rendimento per capita; m i :
. N S : . 5m (exercicio de aplica-
Lorenz + Analisa a curva de Lorenz; 2010 10. Explicagdo do IDH — Indice de Desenvolvimento Humano; Em c40) *Capacidade na
. EXpIica_em que consiste 0 indi- | ¢ Caderno diario. 11.\£lelt0a_ ao site do Relatdério do Desenvolvimento Nacional de execucdo das tarefas
ce de G'n';, ) 12. Resolucdo oral do exercicio da pagina 211. 5m | Propostas
¢ Analisa graficos. 13. Explicagdo da curva de Lorenz; 5m
14.Resolugdo de um exercicio; 10m
15. Sintese da aula, apresentacdo dos contetdos da proxima e des- 5m
pedida.
ENQUADRAMENTO: Documentos em anexo.
SUMARIO: RevisOes da aula anterior

O leque salarial

O rendimento per capita
As curvas de Lorenz
Exercicios de aplicacdo




Agrupamento de Escolas Josefa de Obidos

Ano Lectivo 2010 - 11

DISCIPLINA : Economia A

PROFESSORA: Déria Andrade

Unidade 6 - RENDIMENTOS E REPARTICAO DOS RENDIMENTOS

PLANIFICAGAO DA AULA N° 3 de 16/03/2011

GRELHA DE OBSERVAGAO DE AULA

Ano: 10°

Turma: B

TEMPO LECTIVO 90 minutos

Competéncias Transversais: Competéncias especificas:
NOMES Assiduidade Execugdo de Interesse e ati- | Comportamento | Dominio da LP Participacgao Trabalho Capacidade na
(P/F) tarefas tude perante 0 | e postura na sala oral/ escrita oral individual execucdo das
Pontualidade | Realizou /Né&o trabalho tarefas propostas
(AT) realizou
(R/NR) (MB/B/S/NS) (MB/B/S/NS) (MB/B/SINS) | (MB/B/SINS) | (MB/B/SINS) |  (MB/B/SINS)
1 — Catarina Chaves P R MB MB B MB MB MB
2 — Diogo P R B MB B B B B
3 — Inés Pacheco P R MB MB B MB MB MB
4 — Isabel Oliveira AT R MB MB MB MB MB MB
5 — Jessica F - - - - - - -
6 — Maria Assuncao AT R B MB B B B B
7 — Marta Conceicao P R MB MB B MB MB MB
8 — Soraia Pestana P R MB MB MB MB MB MB

OUTRAS OBSERVACOES:

Nesta aula deparamo-nos com problemas técnicos, ndo havendo possibilidade de irmos para outra sala. No entanto conseguiu-se ligar o compu-
tador mas a internet ndo. Logo néo foi possivel ir ao site do Relatorio do Desenvolvimento Nacional de 2010 e fazer o exercicio 1 do ponto 6.3.4
- O rendimento per capita, ficando assim para trabalho de casa.
Foi feito um debate em aula em que os alunos participaram activamente e de forma interessante.
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Leccionacédo de Aula
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Disciplina: Economia A

Unidade 6 — Rendimentos e Reparticao de Rendimentos

Trabalho realizado por:
Daria Andrade 16 de Marco de 2011



Escola Secundaria Josefa de Obidos

Disciplina: Economia A

Unidade 6 — Rendimentos e Reparticao de Rendimentos

6.3 — A reparticao pessoal dos rendimentos

6.3.3 — O leque salarial
6.3.4 — O rendimento per capita
6.3.5 — As curvas de Lorenz

Licao n.° 3 16/03/2011

Sumario:

RevisOes da aula anterior
O leque salarial

O rendimento per capita
As curvas de Lorenz
Exercicio de aplicacao



6.3.3 — O leque salarial

#  Uma forma de medir a desigualdade do rendimento
do trabalho é através do leque salarial.

# O leque salarial € a medida que relaciona o salario
minimo e o0 salario maximo gue vigora num pais ou
numa determinada categoria profissional.

L

Salario minimo

Salario maximo

#  Quanto mais alargado for o leque salarial, maiores
serao as disparidades.




6.3.3 — O leque salarial

Factores que justificam a disparidade salarial:

st  Diferencas nas capacidades fisicas e
intelectuais dos individuos;

M
T

Diferenciacao nas qualificacOes profissionais;

M
T

Diferentes graus de formacao escolar;

M
T

Desiguais niveis de experiéncia profissional.



6.3.4 — O Rendimento per capita

® Para se poder apreciar melhor o poder de compra da
populacao de um pais, calcula-se o rendimento per capita
— rendimento medio por habitante.

Rendimento Nacional
Populacao total

Rendimento - =

® Este indicador ¢é utilizado freguentemente para
estabelecer comparacdoes entre diferentes regidoes ou
paises, permitindo, em certa medida, analisar o
desenvolvimento social e econémico do pais.




6.3.4 — O Rendimento per capita

Ex: Calcule o rendimento per capita de cada pais.

Rendimento Populacao Rendimento
Nacional em euros | Total per capita
Pais A 180 000 000 000 |15 000 000
Pais B |350 000 000 000 |30 000 000
Pais C | 790 000 000 000 |65 000 000
Limitacoes:

® Representa uma media, ocultando desigualdades

na reparticao da riqueza,

® Calculado com base nos dados do sector formal da
economia;

® Representa um valor global, nao discriminando a
natureza da riqueza.




6.3.4 — O Rendimento per capita

Para ultrapassar algumas das limitacoes
recorreram-se aos seguintes elementos de
correccao:

Curvas de Lorenz que ilustram as desigualdades na
reparticao do rendimento;

Inclusdo de alguns elementos disponiveis sobre o
valor da economia;

IDH — Indice de Desenvolvimento Humano, indicador
gue inclui dados sobre a educacao e a saude para
aléem dos valores econdmicos.



6.3.4 — O Rendimento per capita

IDH — Indice de Desenvolvimento Humano

Este indicador ¢é constituido pelos seguintes
Indicadores:

® PIB per capita
® Esperanca média de vida a nascenca
® Taxa de alfabetizacao dos adultos



http://hdr.undp.org/en/media/HDR_2010_PT_Tables_reprint.pdf
http://hdr.undp.org/en/media/HDR_2010_PT_Tables_reprint.pdf
http://hdr.undp.org/en/media/HDR_2010_PT_Tables_reprint.pdf
http://hdr.undp.org/en/media/HDR_2010_PT_Tables_reprint.pdf
http://hdr.undp.org/en/media/HDR_2010_PT_Tables_reprint.pdf
http://hdr.undp.org/en/media/HDR_2010_PT_Tables_reprint.pdf
http://hdr.undp.org/en/media/HDR_2010_PT_Tables_reprint.pdf
http://hdr.undp.org/en/media/HDR_2010_PT_Tables_reprint.pdf
http://hdr.undp.org/en/media/HDR_2010_PT_Tables_reprint.pdf
http://hdr.undp.org/en/media/HDR_2010_PT_Tables_reprint.pdf
http://hdr.undp.org/en/media/HDR_2010_PT_Tables_reprint.pdf

6.3.4 — O Rendimento per capita

IDH — Indice de Desenvolvimento Humano

Indice do Desenvolvimento Humano 2007 Indice de Desanvolvimento Humano 2006
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6.3.4 — O Rendimento per capita

Evolugao do IDH




6.3.5 — A curva de Lorenz

UE representa,

rendimento gue
J

r)v-‘fffJ]erJCJJ avallar
renaimento

® As assimetrias na distribuicdo dos rendimentos podem,
portanto, ser ilustradas graficamente por intermédio de
curvas de concentrac¢ao.

® As curvas de Lorenz, embora ilustrem desigual
reparticdao dos rendimentos, tambeém apresentam
limitacOes, pois nao incluem os rendimentos da
economia informal e n&o esclarecem sobre as
especificidades das distorgoes.



6.3.5 — A curva de Lorenz

(a) Desigualdade no rendimento

Suécia Exercicio:

1. Indique o pais
com menor
desigualdade
no rendimento.

Gra-Bretanha

e
&
<
g =,
-
&
-~
o
S
=
@
o
i
-
@
e
@
Q.

. Indique o pais
com maior
desigualdade

e —— no rendimento.
20 40 60

Percentagem de individuos
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6.3.5 — A curva de Lorenz

PORTUGAL: 1980, 1990 e 1995

0,20 0,30 0,40 0,50 0,60 0,70 0,80 0,90

% da Populagéo
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Agrupamento de Escolas Josefa de Obidos

Ano Lectivo 2010 - 11

DISCIPLINA : Economia A

Unidade 6 - RENDIMENTOS E REPARTICAO DOS RENDIMENTOS
PLANIFICAGAO DA AULA N° 4 de 18/03/2011

PROFESSORA: Déria Andrade

Ano: 10°

Turma: B

TEMPO LECTIVO 90 minutos

FIO CONDUTOR: Rever a matéria sobre a reparticdo dos rendimentos

- OBJECTIVOS/ RECURSOS/ - TEM ~
CONTEUDOS COMPETENCIAS MATERAIS ESTRATEGIAS PO AVALIACAO
o Meétodo Afirmativo .
Unidade 6 — Ren- Objectivo Geral: o Dianorama: e Técnica Expositiva Competéncias
dimentos e Reparti- | Rever a matéria P ’ Método Interrogativo w
x . + Data show; o Técnica das perguntas Assiduidade
¢éo de Rendimentos o Método Activo *Pontualidade
- + Fotocopias; «  Resolucdo de exercicios ’; Execugdo de.tardefas
6.1- A actividade ¢ Ficha de activida- e Trabalho a pares Lr:;irtzszetfait;moe
p[oddutlva e ;‘_ forn;a- de; e Analise de graficos e quadros gComportamento
&0 dos rendimentos Al ; .
g 2 — A reparticio ¢ Manual de Eco- °  Analisede Magens, *Postura na sala de
o . nomia adoptado; *  Andlise de noticias; aula
funcional dos rendi- - e Visionamento de um video *Dominio escrito e
mentos ¢ Exercicios da .
. 4qina 230 e 231 . ) oral da lingua portu-
6.3 — Repar“gao Pes- pag ] Desenvolvimento da aula: 10m guesa
soal dos Rendimen- do Manual; ?eCLIJ?rSO_ a0 PcélwerF;ointt _ &
A i . Revisdes da aula anterior;
'éo:sa 1 — Nocio d ¢ nQ:gi;Oz gi; Z%' 2. Apresentacdo do indice de Gini; 5m c tanci
~2-4 —NO0Gao de ; 3. Resolucéo do exercicio da pagina 212 do Manual de Economia; S5m | ZOMDEwNCias
reparticdo pessoal Manual; 4. Comparagdo com o quadro da pagina 211 do Manual de Economia; 3m | Especificas:
dos rendimentos o Caderno didrio: 5. Visionamento de um video; _ N 5m | *Participagdo oral
6.3.2 — Salario nomi- 6. Actividade sobre o filme relacionada com o IDH e o indice de Gini; 10m | *Trabalho individual
' I. l4ri I ¢ Imagens; 7. Explicagéo do esquema sintese da matéria leccionada da unidade 6; 10m | (exercicio de aplica-
nal e salario rea L 8. Perguntas complementares ao esquema sintese a todos os alunos de ¢a0) *Capacidade na
6.3.3 -0 leque sala- ¢ Noticias; resposta oral; _ _ o 5m | execugdo das tarefas
rial o Video 9. Analise de uma imagem demonstrativa das desigualdades sociais; 5 propostas
6.3.4 — O rendimento : 10. Analise de duas noticias da actualidade do nosso pais sobre as desi- m
r it gualdade sociais;
per capita 11.Resolugdo de uma ficha de trabalho; 10m
6.3.5 — As curvas de 12. Correcgéo da ficha de trabalho; 5m
Lorenz 13.Resolugdo dos exercicios das paginas 230 e 231 do Manual; 10m
14. Sintese da aula, apresentacdo dos contetidos da proxima e despedida. om

ENQUADRAMENTO:

SUMARIO:

Documentos em anexo.

Revisdes da aula anterior

indice de Gini

Visionamento de video sobre as diferencas dos paises desenvolvidos e subdesenvolvidos
Esquema sintese da matéria

Exercicios de aplicagao

Andlise de noticias e uma imagem




Agrupamento de Escolas Josefa de Obidos

Ano Lectivo 2010 - 11

DISCIPLINA : Economia A

PROFESSORA: Déria Andrade

Ano: 10° Turma: B

Unidade 6 - RENDIMENTOS E REPARTICAO DOS RENDIMENTOS

PLANIFICAGAO DA AULA N° 4 de 18/03/2011

GRELHA DE OBSERVAGAO DE AULA

TEMPO LECTIVO 90 minutos

Competéncias Transversais:

Competéncias especificas:

NOMES Assiduidade Execugdo de Interesse e ati- | Comportamento | Dominio da LP Participacgao Trabalho Capacidade na

(P/F) tarefas tude perante 0 | e postura na sala oral/ escrita oral individual execucdo das
Pontualidade | Realizou /Né&o trabalho tarefas propostas
(AT) realizou (MB/B/SINS)
(R/NR) (MB/B/SINS) (MB/B/SINS) | (MB/B/SINS) [ (MB/BISINS) (MB/B/SINS)

1 — Catarina Chaves P R MB MB B MB MB MB

2 — Diogo P R B MB B B B MB

3 — Inés Pacheco P R MB MB B MB MB MB

4 — Isabel Oliveira AT R MB MB MB MB MB MB

5 — Jessica F - - - - - - -

6 — Maria Assuncao AT R B MB B B B B

7 — Marta Conceicao P R MB MB B MB MB MB

8 — Soraia Pestana P R MB MB MB MB MB MB

OUTRAS OBSERVACOES:

A aula correu muito bem, o plano foi cumprido na integra e os alunos responderam muito bem com uma excelente participacao.
Verificou-se que os alunos ja tinham adquirido grande parte dos conhecimento pretendido nas trés aulas anteriores.

A aula foi dindmica e produtiva.
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Disciplina: Economia A

Unidade 6 — Rendimentos e Reparticao de Rendimentos

Trabalho realizado por:
Daria Andrade 18 de Marco de 2011



Escola Secundéaria Josefa de Obidos
Disciplina: Economia A
Unidade 6 — Rendimentos e Reparticao de Rendimentos

6.1 — A actividade produtiva e a formacéao dos rendimentos
6.2 — A reparticao funcional dos rendimentos
6.3 — Reparticdo Pessoal dos Rendimentos
6.3.1 — Nocao de reparticao pessoal dos rendimentos
6.3.2 — Salario nominal e salario real
6.3.3 — O leque salarial
6.3.4 — O rendimento per capita
6.3.5 — As curvas de Lorenz

Licdon.° 4 18/03/2011

Sumario:
indice de Gini
Visionamento de video sobre as diferencas dos paises desenvolvidos e
subdesenvolvidos.
Esquema sintese da matéria.
Exercicios de aplicacao.
Analise de noticias e uma imagem.



6.3.5 — A curva de Lorenz (cont)

Indice de Gini

E possivel quantificar o grau de concentracéo dos
rendimentos através do Indice de Gini.

O indice de Gini € uma medida da desigualdade do
rendimento que varia entre 0 (menor concentracao e
maior igualdade) e 100 (maior concentracao e maior
desigualdade)




Video

Diferencas entre




Actividade sobre o filme visionado:

Partindo do principio que as imagens visionadas dos
paises desenvolvidos se consideram do pais A e as

Imagens dos paises subdesenvolvidos do pais B, faca a
correspondéncia:

[ Pais A ( )

[ Pais B




Esquema Sintese

Rendimentos
Primarios

Rendimentoes

1 1 Secundarios

Rendimentos

Reparticéao Reparticéo
Funcional dos Pessoal dos
Rendimentos Rendimentos
a i B
Factores de Familias
Producao i1
. B . 2 Desigualdades
Trabalho Capital soclais
Salarios Rendas
P JUros Curvas de Rendimento Leque
Lorenz per capita Salarial

Nominal Directo  Liquido Lucros

Real Indirecto  lliquido
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Analise de uma noticia

Jornal de Noticias

Sampaio diz que pais esta em
apuros e apela a entendimento w
partidario

2011-03-03

O ex-presidente da Republica Jorge
Sampaio considera que Portugal "esta
em apuros”, apelando a "capacidade
das principais forcas partidarias para
criarem uma plataforma de
entendimento” mas rejeitando que a
solucao esteja "em actos eleitorais". O
pais necessita "de um plano para
reduzir as desigualdades sociais e a
pobreza", defende.

Artur Rocha



Anélise de uma noticia «

¥
Correio do Minho
Dia da Mulher: Dur&o Barroso promete um dia contar as aimicuiaaaes
encontrou para convencer governos a nomear mulheres para Bruxelas
2011-03-08
Autor: Lusa

O presidente da Comissao Europeia, Durdo Barroso, prometeu hoje em
Estrasburgo contar um dia, nas suas memdrias, as dificuldades que encontrou
para convencer estados-membros a nomear mulheres para o seu executivo em
Bruxelas.

José Manuel Durdao Barroso falava numa conferéncia de imprensa apos uma
cerimonia no hemiciclo de Estrasburgo para assinalar o centenario do Dia
Internacional da Mulher, que o presidente da Comissao disse que s podera ser
devidamente celebrado quando forem totalmente eliminadas as muitas
desigualdades ainda existentes.

Considerando “simplesmente intoleravel” o fosso salarial ainda existente entre
homens e mulheres, o presidente da Comissao disse que “ha muitos mais
exemplos que mostram que ainda muito tem de ser feito para haver realmente
razdes para celebrar o Dia da Mulher”, e sustentou que o executivo comunitario
esta “na linha da frente da luta da igualdade de géneros.


http://www.correiodominho.com/pessoa.php?equipaId=94

Esquema Sintese

Rendimentos
Primarios

Rendimentoes

1 1 Secundarios

Rendimentos

Reparticéao Reparticéo
Funcional dos Pessoal dos
Rendimentos Rendimentos
a i B
Factores de Familias
Producao i1
. B . 2 Desigualdades
Trabalho Capital soclais
Salarios Rendas
P JUros Curvas de Rendimento Leque
Lorenz per capita Salarial

Nominal Directo  Liquido Lucros

Real Indirecto  lliquido



Agrupamento de Escolas Josefa de Obidos
Disciplina: Economia A

Unidade 6 — Rendimentos e reparticao dos rendimentos Ano: 10° Turma: B
6.1 — A actividade produtiva e a formacao dos rendimentos

6.2 — A reparticdo funcional dos rendimentos

6.3 — Reparticdo Pessoal dos Rendimentos

6.3.1 — Nocdo de reparticdo pessoal dos rendimentos
6.3.2 — Salario nominal e salario real

6.3.3 — O leque salarial

6.3.4 — O rendimento per capita

6.3.5 — As curvas de Lorenz

Objectivos para o teste:
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25.
26.
27.
28.

Relaciona a Actividade Produtiva com a formagédo dos Rendimentos.
Apresenta a nogao de reparticao funcional dos rendimentos;

Distingue rendimentos primarios ou directos de rendimentos secundarios;
Indica os factores de producéo;

Identifica os destinatarios dos rendimentos primarios;

Define Salario;

Distingue salario directo de salario indirecto;

Distingue salario bruto ou iliquido de salario liquido;

Explica a funcdo do salario minimo nacional,

. Caracteriza as formas de remuneracéo do capital,

. Calcula os juros de operacdes passivas e activas.

. Calcula a margem de intermediacéo financeira dos Bancos

. Explica a noc¢do de reparticdo pessoal do rendimento;

. Distingue a reparticdo funcional do rendimento da reparticdo pessoal do rendimento;
. Calcula a reparticao funcional do rendimento e a reparticdo pessoal do rendimento;

. Identifica os factores das desigualdades de rendimento;

. Distingue salario nominal de saléario real;

. Explica em que consiste o leque salarial;

. Calcula o leque salarial:

. Identifica os factores que justificam a disparidade salarial,

. Da a nocdo de rendimento per capita;

. Calcula o rendimento per capita;

. Apresenta as limitacdes do rendimento per capita;

. Identifica os elementos de correcgdo a que se recorre para ultrapassar algumas das

limitacOes do rendimento per capita;

Interpreta o indice de Desenvolvimento Humano;
Analisa a curva de Lorenz;

Interpreta o indice de Gini;

Analisa gréficos e quadros.



Agrupamento de Escolas Josefa de Obidos
Disciplina: Economia A

Ficha de trabalho

Unidade 6 — Rendimentos e reparticao dos rendimentos Ano: 10° Turma: B

6.1 — A actividade produtiva e a formag&o dos rendimentos
6.2 — A reparti¢cdo funcional dos rendimentos
6.3 — Reparticéo Pessoal dos Rendimentos
6.3.1 — Nogdo de repartigdo pessoal dos rendimentos
6.3.2 — Salario nominal e salario real
6.3.3 — O leque salarial
6.3.4 — O rendimento per capita
6.3.5— As curvas de Lorenz

I
1. Distinga:
1.1 Reparticdo funcional do rendimento de reparticdo pessoal do rendimento.
1.2 Rendimentos primarios de rendimentos secundarios.
1.3 Salario nominal de salério real.
1.4 Taxa de juro activa de taxa de juro passiva.

I
Exercicio 1:
O senhor Jodo fez um depdsito no valor de 10 000 euros a uma taxa de juro praticada pelo Banco
XPT de 2% ao ano.
Calcule o valor a receber de juros pelo senhor Jo&o ao fim de 4 anos.

[

Exercicio 2:

A senhora Maria pediu um empréstimo no valor de 40 000 euros a uma taxa de juro praticada
pelo Banco XPT de 7% ao ano.

Calcule o valor a pagar de juros pela senhora Maria ao fim de 5 anos.

[

Exercicio 3:
Calcule a margem de intermediag&o financeira do Banco XPT com base nos dados dos exercicios

le?2.

[

i
1. Considere os dados do quadro (valores em euros)

Familias Salarios

Reis 6000
Silva

Lopes
Antunes
Veiga

1.1Preencha os espacos em branco do quadro.
1.2 Calcule o valor do factor do trabalho e do factor capital.



2.1 Preenchendo o quadro calcule o Rendimento Nacional.
2.2 Indique o factor de producdo com maior rendimento.

2.3 Indique a familia com maior rendimento.

. 3. Descubra, na sopa de letras, os factores que podem originar desigualdade social:

lw O | << Olw|A0|lw|a|<|—|un|Z2|x
Al || Ou|OT| s\ a/0O(>oola
OO T|w|e|—|IT|>|0O0| X Nunwwi |l
2O T ||| 2| =|H|C|OO|w|n|a
v olo|l<|S|u|lT|e|-|>|> D —|<|w|x
Hl—|w|T|o|T|T|>|w|o|<|O| 3| <|x|+
w|>000|0|0FFH|IO|U|F|O|lU|a|w
Ol—|V|lu|nig|u|ejlu|—|lojlu|—|u[2]|0
NIHFIXIOlnOoOwWO|D[a|OD|a|lw|un
NOINnNO|<<|F|O|O|F|O|V|>|=|0|lun
O <OV || — ||| |O|—| T |<|O
L Ol |—|O|=|O|D[2|OD|a|x|O|0O|
WwlwoO|D|la|lwlvn|(>-luvni>|—|w|w| oo|w
Jlaln|>|al—|lun|l-|T|ln|~|T|2|a|o]| o
S|l IT|a|0lc|l00c|O|T|un <o
T OO d|w|wwuwuww|lun|lI
Oo|lw|wlwD|u|Solw|Zalvn|w|z|lo
Lli-lw|Sald|a|dwn|aldwnolo|w|w
VO[T alg|<|w|n|Z2|0
Nlw << O~ 0O Olwal<l—~|N
< nw|>0|unQlw|lVU|I|lqlxlawlO|l<
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DISCIPLINA : Economia A Ano:10° Turma: B

Unidade 6 - RENDIMENTOS E REPARTICAO DOS RENDIMENTOS

PLANIFICAGAO DA AULA N° 5 de 04/04/2011

PROFESSORA: Déaria Andrade TEMPO LECTIVO 90 minutos

FIO CONDUTOR: Rever a matéria sobre a reparticdo e redistribuicdo dos rendimentos

- OBJECTIVOS/ RECURSOS/ - TEM ~
CONTEUDOS COMPETENCIAS MATERAIS ESTRATEGIAS PO AVALIACAO
. . iecti : o ; i i Competéncias
Unidade 6 — Rendimentos e Objectivo Gergl_ Fotocopias; Método ’,*f'fma“vc’ o Transversais:
Reparticio de Rendimentos - Rever a matéria e  Técnica Expositiva SaIbVersd.
partic Ficha formati- | Método Interrogativo *,;\ss;du:q(?d;
. . va; e  Técnica das perguntas ontualidade
6.1 — A acEmdade pr_odutlva e a Método Activo perg * Execugdo de tarefas
formagao dos rendimentos Manyal de Eco- e Resolucio de exercicios *Interesse e atitude
62 — A .repartigéo funcional dos nomia adopta- . Trabalf?o a pares perante o trabalho
rendlmfen}os : do. e Andlise de gréaficos e quadros ~Comportamento
6.3 — Reparticéo Pessoal dos Rendi- g q *Postura na sala de
mentos aula
6.3.1 — Nogdo de reparticdo *Dominio escrito e
pessoal dos rendimentos D i tod la- oral da lingua portu-
6.3.2 — Salario nominal e sala- ESENVOLVIMENTO 03 uid. guesa
rio real . .
. 1. Correcgdo da ficha formativa; 60
6.3.3 -0 leque salarial , 2. RevisGes para o teste;; 15 _
6.3.4 — O rendimento per capi- 3. Esclarecimento de duvidas 12 | Competéncias
ta 4. Recomendacdes para o teste 2 Especificas:
6.3.5 — As curvas de Lorenz 5. Despedida. 1 *Participagéo oral

6.4 — A Redistribuicdo dos Rendi-
mentos
6.4.1 — Nocéo de redistribui-
cao dos rendimentos
6.4.2 — Politicas do Estados na
redistribuicdo dos rendimentos
6.4.3 — O rendimento disponi-
vel dos particulares

6.5 — As desigualdades na reparticdo
dos rendimentos em Portugal e
na Unido Europeia
6.5.1 — Algumas situacBes de
desigualdades na reparticdo
dos rendimentos nos paises da
Unido Europeia

*Trabalho individual
(exercicio de aplica-
¢ao)

*Capacidade na exe-
cucdo das tarefas pro-
postas

ENQUADRAMENTO: Documentos em anexo.

SUMARIO:

Correccéo da ficha formativa

RevisGes para o teste




Agrupamento de Escolas Josefa de Obidos

Ano Lectivo 2010 - 11

DISCIPLINA : Economia A

PROFESSORA: Déria Andrade

Ano: 10° Turma: B

Unidade 6 - RENDIMENTOS E REPARTICAO DOS RENDIMENTOS
PLANIFICAGAO DA AULA N° 5 de 04/04/2011
GRELHA DE OBSERVAGAO DE AULA

TEMPO LECTIVO 90 minutos

Competéncias Transversais: Competéncias especificas:
NOMES Assiduidade Execucdo de Interesse e ati- | Comportamento | Dominio da LP Participagao Trabalho Capacidade na
(P/F) tarefas tude perante 0 | e postura na sala oral/ escrita oral individual execucdo das
Pontualidade | Realizou /Né&o trabalho tarefas propostas
(AT) realizou
(R/NR) (MB/B/SINS) (MB/B/SINS) (MB/B/SINS) | (MB/B/SINS) [ (MB/BISINS) (MB/B/SINS)
1 — Catarina Chaves P R MB MB B MB MB MB
2 — Diogo P R B MB B B B MB
3 — Inés Pacheco P R MB MB B MB MB MB
4 — Isabel Oliveira P R MB MB MB MB MB MB
5 — Jessica P R MB MB MB MB MB MB
6 — Maria Assuncao P R B MB B B B B
7 — Marta Conceicdo P R MB MB B MB MB MB
8 — Soraia Pestana P R MB MB MB MB MB MB

OUTRAS OBSERVACOES:

A aula correu muito bem com a correcgédo da ficha de formativa feita na aula anterior. Cumpriu-se a planificacdo. Os alunos participaram acti-

vamente e demonstraram dominio da matéria salvo pequenas questdes que tivemos oportunidade de rever.




Agrupamento de Escolas Josefa de Obidos
Disciplina: Economia A

Ficha Formativa

Unidade 6 — Rendimentos e reparti¢cdo dos rendimentos Ano: 10° Turma: B

1.
2.
3.
4.

Relacione a Actividade Produtiva com a formagéo dos Rendimentos.

Apresente a nogédo de reparti¢do funcional dos rendimentos.

Indique os factores de produgéo.

Distinga rendimentos primarios ou directos de rendimentos secundarios.

4.1 Indique um exemplo de cada.

5. ldentifique os destinatarios dos rendimentos primarios.

6. Defina Saléario.

7. Distinga salario directo de salario indirecto.

7.1 Dé um exemplo de cada.

8. Distinga salario bruto ou iliquido de salario liquido.

9. Explique a funcdo do salario minimo nacional.

10. Caracterize as formas de remuneracéo do capital,

11. Distinga operacdes passivas de operagdes activas.

12. Considere os seguintes dados e calcule os juros:

12.1 O Sr. Rui pediu um empréstimo de 10.000 euros ao Banco XP por 4 anos a 8% ao ano.

12.2 A D.2 Ana fez um depdsito de 5000 euros no Banco XP a prazo por 5 anos a 3% ao ano.

12.3 Calcule a margem de intermediacao financeira do Banco XP.

13. Explique a nocdo de reparticdo pessoal do rendimento.

14. Considere os seguintes dados: A familia A tem como fontes de rendimento anuais 9000 euros
de salérios e 10.000 euros de rendas; a familia B 20.000 euros de salérios e 5000 euros de
lucros; e a familia C 30.000 euros de lucros e 2000 de juros.

14.1 Em termos monetarios, calcule a reparticdo funcional do rendimento e a reparticdo pessoal do
rendimento.

14.2 Calcule, em termos percentuais, as partes que cabem ao rendimento funcional e a ao
rendimento pessoal.

15. Identifique os factores das desigualdades de rendimento.

16. Distinga salario nominal de salario real.

17. Explique em que consiste o leque salarial.

17.1 Considerando que na empresa X o salario mais baixo € de 500 euros e o mais alto é de 2000
euros, calcule o leque salarial.

18. Identifique dois factores que justificam a disparidade salarial.

19. Dé a nocdo de rendimento per capita.

19.1 Considerando que o pais A tem 25 000 000 habitantes e de rendimento nacional

310 000 000 000 euros, calcule o rendimento per capita.

20. Apresente uma das limitagOes do indicador do rendimento per capita.

21. Identifigue um indicador a que se recorre para ultrapassar algumas das limitacGes do
rendimento per capita.

22. O indice de Desenvolvimento Humano (IDH) é uma medida comparativa usada para classificar

0s paises pelo seu grau de "desenvolvimento humano”. O indicador é composto a partir de

dados de expectativa de vida ao nascer, educacdo e PIB (PPC) per capita (como um indicador
do padrédo de vida) recolhidos a nivel nacional.


http://pt.wikipedia.org/wiki/Expectativa_de_vida_ao_nascer
http://pt.wikipedia.org/wiki/%C3%8Dndice_de_educa%C3%A7%C3%A3o
http://pt.wikipedia.org/wiki/Anexo:Lista_de_pa%C3%ADses_por_PIB_(Paridade_do_Poder_de_Compra)_per_capita
http://pt.wikipedia.org/wiki/Padr%C3%A3o_de_vida

22.1 Interprete o indice de Desenvolvimento Humano para os paises A e B

%

B A

Figura 1: Mapa-mundo indicando o indice de Desenvolvimento Humano (baseado em dados de 2010, publicados em 4 de
Novembro de 2010)

acima de 0,900 0,650-0,699 0,400-0,449

0,850-0,899 0,600-0,649 0,350-0,399

0,800-0,849 0,550-0,599 0,300-0,349

0,750-0,799 l 0,500-0,549 abaixo de 0,300

0,700-0,749 0,450-0,499 Sem dados

23. Considere a curva de Lorenz abaixo:

23.1 Indique aproximadamente a percentagem do rendimento que cabe aos 10% da populagédo
mais rica do Brasil.

23.2 Indique a percentagem do rendimento que cabe aos 60% da populacdo mais pobre.

23.3 Que conclusdes pode retirar relativamente ao grau de concentracdo dos rendimentos no
Brasil na data considerada?

Figura 2

Distribuigdc de renda familiar per capita segundo & Pesquisa de Orgamentos Familiares
(POF/IBGE 2002-2003). Brasil, 2002.

BB

75 _3;‘
70,87

0 / L
o 79 5,65
] 1 | |
0 10 20 30 40 5 4l 70 B0 Wi 1 Percentual acumulado
da populagao
Fonte: Pesquisa de Orgamentos Familiares (POF/IBGE 2002-2003).
24. Interprete o Indice de Gini para os Paises A e B.
2
k
+
g—"':-
w & -
Color Gini coefficient 035-0.39 [ ] 055 -059
T =025 040 -0,34 [m = 0,60
O 0,25-029 [ | 045 - 0,49 A,




25.

25.

26.

27.

28.
29.

30.

Explique em que consiste a Redistribuicdo dos Rendimentos.

25.1. Explicite a sua finalidade

Indique os trés tipos de receitas do Estado que conhece.

26.1. Caracterize-as.

Distinga impostos directos de impostos indirectos.

Dé dois exemplos de impostos directos e dois de impostos indirectos.

Relacione as politicas sociais do Estado com as politicas fiscais.

“Os impostos assumem uma importancia assinalavel na redistribuicdo dos rendimentos, através
da aplicagdo de taxas progressivas.”

30.1. Explique a afirmacédo acima.

Apresente, com base no quadro seguinte, a evolucdo do Rendimento Disponivel, em Portugal,
entre 2005 e 2009.

RENDIMENTO DISPONIVEL DOS PARTICULARS EM PORTUGAL
(TAXAS DE VARIACAO NOMINAL, EM %)

2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009
Rendimento disponivel dos particulares 3,6 3,8 2,7 4,8 0,0
Remuneracéo do trabalho 4.9 3.2 3.2 4.1 2.5
Rendimentos de empresa e propriedade 3.7 2.9 2.6 5.3 -6.8
Transferéncias correntes: 4.5 6.9 6.0 4.8 4.0
Transferéncias internas 6.0 6.1 55 5.0 6.1
Transferéncias externas -11.7 16.9 122 |21 -20.6
Impostos directos (-) 4.9 6.7 9.6 3.7 -0.3
Contribuices sociais (-) 8.6 3.6 6.4 3.8 3.9

31.

INDICES DE POBREZA SEGUNDO O RENDIMENTO E A TIPOLOGIA DO
AGREGADO DOMESTICO PRIVADO, PORTUGAL, 2000

Fonte: Banco de Portugal, Relatério Anual de 2010.

31.1 Indique as componentes do Rendimento Disponivel que mais contribuiram para a variacao
registada em 20009.
31.2 Dé a nocdo De Rendimento Disponivel dos Particulares.

Indique com base nos graficos abaixo:
32.1. O agregado familiar mais atingido pela pobreza.
32.2. A regido do pais com maior indice de pobreza.

INDICES DE POBREZA, SEGUNDO O
RENDIMENTO, NUTS I1, 2000

%
50
40
30
20
10

cra 5 ¥ unidade: %
Indice de pobreza === Linha de pobreza : I 7Indice de pobreza 346
| — linhade pobreza E 3 316
| E | B 3
% N 248 %y B3| ;:
2 I NEIRE 1§ ] ;
Idoso  Casalde Casalcom  Rep. Outros agreg. Agregados Agregados | | B 3 | | 157 0.2
$0 idosos  1idoso  idoso  com idosos comidosos semidosos | | E 1 E 18 3 /

+ familiares

Fonte: Revista de Estudos Demogréficos n.° 35

‘ Norte Centro Lishoa e Alentejo Algarve Acores Madeira
| V. Tejo

Fonte: Revista de Estudos Demograficos, n.° 35

32.3 Os graficos mostram que na pobreza se verificam desigualdades? Justifique a resposta

utilizando os valores fornecidos.
Bom Trabalho!




Agrupamento de Escolas Josefa de Obidos
Disciplina: Economia A

Unidade 6 — Rendimentos e reparti¢do dos rendimentos Ano: 10°  Turma:
6.1 — A actividade produtiva e a formagdo dos rendimentos

6.2 — A reparticdo funcional dos rendimentos

6.3 — Reparticdo Pessoal dos Rendimentos

6.3.1 — Nocdo de reparticdo pessoal dos rendimentos
6.3.2 — Salario nominal e salario real

6.3.3 — O leque salarial

6.3.4 — O rendimento per capita

6.3.5 — As curvas de Lorenz

Objectivos para o teste:

© oo Nk WD R

L o
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15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24,

25.
26.
27.
28.

Relaciona a Actividade Produtiva com a formacédo dos Rendimentos.
Apresenta a nocao de reparticdo funcional dos rendimentos;

Distingue rendimentos primarios ou directos de rendimentos secundarios;
Indica os factores de producdo;

Identifica os destinatarios dos rendimentos primarios;

Define Salario;

Distingue salario directo de salario indirecto;

Distingue salario bruto ou iliquido de salario liquido;

Explica a funcdo do salario minimo nacional;

. Caracteriza as formas de remuneracéo do capital,

. Calcula os juros de operacgdes passivas e activas;

. Calcula a margem de intermediacdo financeira dos Bancos;

. Explica a nocdo de reparticdo pessoal do rendimento;

. Distingue a reparticdo funcional do rendimento da reparticdo pessoal do

rendimento;

Calcula a reparticao funcional do rendimento e a reparticdo pessoal do rendimento;
Identifica os factores das desigualdades de rendimento;

Distingue salario nominal de salério real;

Explica em que consiste o leque salarial,

Calcula o leque salarial,

Identifica os factores que justificam a disparidade salarial;

D4 a nocdo de rendimento per capita;

Calcula o rendimento per capita;

Apresenta as limitagOes do rendimento per capita;

Identifica os elementos de correccdo a que se recorre para ultrapassar algumas das
limitaces do rendimento per capita;

Interpreta o indice de Desenvolvimento Humano;

Analisa a curva de Lorenz;

Interpreta o indice de Gini;

Analisa graficos e quadros.
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Escola Secundaria Josefa de Obidos

Ano Lectivo: 2010/11

MATRIZ DE OBJECTIVOS/CONTEUDOS

( TESTE SUMATIVO )

DISCIPLINA : ECONOMIA A ANO: 102 TURMA: B

UNIDADE LECTIVA 6— RENDIMENTOS E REPARTICAO DOS RENDIMENTOS

FIO CONDUTOR: Analisar os mecanismos de formacdo e de reparticio dos rendimentos, os objectivos e os meios de redistribuicio desses
rendimentos, assim como as causas da persisténcia de desigualdades na sua repartigao.

Objectivos
Conhecer | Compreender Aplicar Analisar Sintetizar Avaliar Criar
Conteudos
GRUPO I - Escolha multipla

1. Conceito Redistribui¢do do rendimento X X
2. Conceito Salério Real X X
3. Célculo de Juros X X X
4. Nocgdo repartigdo funcional dos rendimentos X X
5. Distingue salé&rio iliquido de liquido X X
6. Conceito de Leque Salarial X X
7. Nocéo de Renda X X
8. Finalidades da politica de redistribuicao do X X

rendimento
9. Exemplifica Imposto Directo X X
10. Reconhece a férmula de calculo do Rendimento

Pessoal Disponivel X X
11. Nogéo de Lucro X X
12. Finalidades da Curva de Lorenz X X
13. Incidéncia dos impostos directos X X

GRUPO 11

1. 1.1.Indica o valor monetario do factor trabalho X X

1.2. Calcula a repartigéo funcional do X X X

rendimento

Discentes: Ana Flavia Martins e Daria Andrade

Cooperante: Doutora Maria Jodo Pais
Orientador: Doutor Belmiro Cabrito




Escola Secundaria Josefa de Obidos

Ano Lectivo: 2010/11

Objectivos
Conhecer | Compreender Aplicar Analisar Sintetizar Avaliar Criar
Conteuidos
1.3. Determina o rendimento per capita X X X
1.4. Interpreta o indicador calculado X X X X
1.5 Determina o leque salarial X X X
1.6. Retira conclus6es dos indicadores X X X X X X
GRUPO 111
1. 1.1Explica com base no texto e quadro a
evolucéo do Rendimento Disponivel dos X X X X X
Particulares
1.2 Calcula o valor da poupanga X X
1.3 Nogéo de Rendimento Disponivel dos X
Particulares
1.4 Exemplifica transferéncias correntes X X

Discentes: Ana Flavia Martins e Daria Andrade

Cooperante: Doutora Maria Jodo Pais
Orientador: Doutor Belmiro Cabrito




TESTE SUMATIVO

10° ANO - TURMA B

Disciplina: ECONOMIA A

Unidade 6 — Rendimentos e Reparticio dos Rendimentos

Ano lectivo 2010/2011

Leia com atencdo a prova antes de responder. Apresente todas as respostas na folha de teste.
O aluno pode utilizar a maquina calculadora.

GRUPO I
1. O processo que visa corrigir as desigualdades provocadas pela reparticdo dos
rendimentos designa-se ...
A. ... reparti¢do primaria.

B. ... redistribui¢do do rendimento.
C. ... formacdo do rendimento nacional.
D. ... formacdo do rendimento disponivel.

2 O salario real ...

A. ... corresponde ao total das remuneragdes do trabalhador depois de se deduzirem
0s impostos e contribui¢des sociais.

B. ... corresponde ao poder de compra do salario nominal.

C. ... corresponde ao rendimento pessoal disponivel.

D. ... corresponde a quantidade de moeda que um individuo recebe em troca de
trabalho.

O banco X concede um empréstimo de 10 000 euros a uma taxa de 6,5% a 4

.. 0 banco ira pagar 2400 euros de juros.
.. 0 banco ira receber 2400 euros de juros.
.. 0 banco ira pagar 2600 euros de juros.
.. 0 banco ira receber 2600 euros de juros.

oCow»>g @
o
72

A reparticdo funcional do rendimento ...
.. permite analisar a composi¢ao dos rendimentos por agregado familiar.
.. considera a divisao do rendimento segundo a profissao do agente.
. € a distribuicdo do rendimento de acordo com as fun¢des desempenhadas por
cada interveniente na actividade econémica.
.. considera a divisdo do rendimento segundo o estrato social do agente.

° owm»s

o

O salério que resulta depois de se deduzirem os impostos e as contribui¢Bes sociais
ao salario bruto denomina-se salario...

... iliquido.

.. liquido.

.. real.

.. nominal.

COow>




6. O leque salarial ¢ um indicador ...

A. ... do nivel dos salarios reais.

B. ... de desigualdade nos salarios.

C. ... derelagdo entre salarios de diferentes paises.

D. ... do valor do salario médio.

7. A remuneragdo que o0s proprietarios recebem por cederem terrenos para a
actividade produtiva designa-se por ...

A. ... salario.

B. ... lucro.

C. ... juro.

D. ... renda.

8. Com a politica de redistribui¢ao do rendimento, o Estado pretende...

A. ... receber impostos pagos pelas familias.

B. ... atenuar a desigualdade na reparticdo do rendimento.

C. ... obter receitas para fazer face as suas despesas.

D. ... eliminar qualquer desigualdade de rendimentos.

9. E exemplo de um imposto directo o ...

A. ... Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Singulares (IRS).

B. ... Imposto sobre o Valor Acrescentado (IVA).

C. ... Imposto sobre Produtos Petroliferos (ISP).

D. ... Imposto sobre o Tabaco (IT).

10. Contabilizam-se como parcelas positivas no célculo do Rendimento Pessoal
Disponivel ...

A. ... os rendimentos primarios e as remessas dos emigrantes.

B. ... as quotizagdes sociais € os impostos directos.

C. ... os impostos directos e os rendimentos primarios.

D. ... as remessas dos emigrantes ¢ as quotizagfes sociais.

11. O lucro ¢ ...

A. ... adiferenca entre o pre¢o de venda e o valor dos impostos pagos.

B. ... orendimento do dinheiro.

C. ... ovalor de venda dos bens pelas empresas.

D. ... uma das formas de remuneragao do capital investido.

12. As curvas de Lorenz podem ser utilizadas quando se pretende analisar. ..

A. ... ograu de concentracdo verificado na reparticdo pessoal.

B. ... arelagdo entre o salario maximo e o salario minimo.

C. ... opoder de compra dos trabalhadores.

D. ... orendimento per capita num dado pais.

13. Os impostos directos incidem. ..

A. ... sobre os rendimentos das familias e sobre os rendimentos das empresas.

B. ... sobre as despesas das familias.

C. ... sobre as despesas das empresas.

D. ... sobre as despesas das empresas e sobre as despesas das familias.



GRUPO 11

1. Observe os seguintes valores relativos ao pais X:

Rendimento Nacional...............ccooiiiiiiiiiiiiii 125 000 milhdes de euros
Remuneragdes do capital.............ccoooiiiiiiiiiiiiiii 46 000 milhdes de euros
Populagdo residente. .........o.vviiiiiiiiiiiii e 14 milhdes

1.1 Indique o valor monetario entregue ao factor trabalho no pais X.
1.2 Calcule a reparti¢do funcional do rendimento no pais X, em termos percentuais.
1.3 Determine o rendimento per capita do pais X.

1.4 Apresente uma razdo que nos permita afirmar que o indicador calculado na
questdo anterior tem limitacdes.

1.5 Partindo do principio que o ordenado minimo praticado no pais X é de 500 euros
e 0 ordenado maximo é de 50 000 euros, determine o leque salarial.

1.6 Supondo que o pais X apresenta um IDH de 0,81 e um indice de Gini de 0,27, que
conclusdes pode retirar no que diz respeito a estes dois indicadores.

GRUPO 111

Em termos nominais, o crescimento do Rendimento Disponivel dos Particulares, em
Portugal, acelerou em 2006. Esta aceleracdo esteve associada, sobretudo, ao
crescimento muito forte das transferéncias correntes, quer internas, quer externas.

O aumento da taxa de crescimento do Rendimento Disponivel dos Particulares, em
termos nominais, ficou também a dever-se, embora em menor grau, a desaceleragdo
das contribuicGes sociais em 2006, a qual ultrapassou o impacto negativo da aceleracdo
dos impostos directos. O aumento das remuneragGes do trabalho manteve-se
relativamente proximo do verificado em 2005.

O quadro que se segue apresenta a evolucdo do Rendimento Disponivel dos

Particulares, em Portugal, no periodo de 2005/2006.




RENDIMENTO DISPONIVEL DOS PARTICULARES
TAXAS DE VARIACAO NOMINAL, EM %

2005 2006
Rendimento Disponivel 3,1 3,9
Remuneracdes do trabalho 4,4 4,2
Rendimentos de empresas e propriedade 0,1 0,0
Transferéncias correntes 5,0 7,8
Impostos directos 5,3 6,7
ContribuicGes sociais 5,0 4,1

1.1 Explique, com base no texto e no quadro, a evolucdo do Rendimento
Disponivel dos Particulares, em Portugal, no periodo considerado, tendo em
conta 0 comportamento das rubricas utilizadas no seu calculo.

1.2 Em 2006, em Portugal, o valor do Rendimento Disponivel dos Particulares foi
de 109 555 milhdes de euros e o valor do Consumo Privado foi de 100 848
milhdes de euros. Determine o valor da Poupanca das Familias, em 2006, tendo
em conta o conceito de Poupanca. Apresente a formula e os célculos
Necessarios.

1.3 Dé anogdo de Rendimento Disponivel dos Particulares.

1.4 Indique dois exemplos de transferéncias correntes.

COTACOES
GRUPO | -65 pontos — 6,5 Valores
Escolha Multipla | 65 pontos
GRUPO Il - 65 pontos - 6,5 Valores
1.1 7 pontos
1.2 12 pontos
1.3 7 pontos
1.4 12 pontos
15 7 pontos
1.6 20 pontos
GRUPO 111 - 70 pontos — 7 Valores
1.1 20 pontos
1.2 20 pontos
1.3 15 pontos
1.4 15 pontos
TOTAL =20 Valores 200 pontos







10° ANO - TURMA B

Disciplina: ECONOMIA A

Unidade 6 — Rendimentos e Reparticao dos Rendimentos

Ano lectivo 2010/2011

Critérios de Correccéo

Questdes Critérios de classificacédo Cotagéo
GRUPO | — 65 pontos — 6,5 VValores
. | B 5 pontos
2. B 5 pontos
30 | Do 5 pontos
4. | Coi 5 pontos
5 1 B 5 pontos
6. | B 5 pontos
T. Do 5 pontos
8 | B 5 pontos
9. | A 5 pontos
10 | A 5 pontos
1. | Do 5 pontos
12 | A 5 pontos
13 | A 5 pontos
GRUPO Il - 65 pontos — 6,5 Valores
11 Atribuir 7 pontos se a resposta estiver completa; retirar 2 pontos se ndo referir as 7
unidades monetérias: pontos
125 000 000 000 — 46 000 000 000 = 79 000 000 000
Ao factor do trabalho cabe 79 000 milhdes de euros
1.2 Atribuir 6 pontos por cada factor: 6x2
Factor Capital = 36,8 % do rendimento nacional pOJI:IZtOS
Factor do trabalho = 63,2 % do rendimento nacional
13 Atribuir 7 pontos se a resposta estiver completa; retirar 2 pontos se néo referir as 7
unidades monetérias: pontos
125 000 000 000 : 14 000 000 = 8 928, 57 euros
O rendimento per capita do pais X é de 8 928,57 euros
1.4 O aluno devera responder uma das trés alineas: 12
v' Representa uma média, ocultando desigualdades na reparticdo da riqueza; pontos
v" Calculado com base nos dados do sector formal da economia;
v" Representa um valor global, ndo discriminando a natureza da riqueza.
15 O aluno devera responder: 7
pontos

O leque salarial é de um para cem - 1/100, indica que o valor do salario maximo
é cem vezes maior que o salario minimo.




1.6

Atribuir 5 pontos pela explicacdo de cada indice, se a resposta for incompleta
retirar 2 pontos em cada uma das explicacdes:

No que diz respeito ao IDH ( indice de desenvolvimento humano) este tem um
valor alto querendo dizer que o pais em questdo tem um bom grau de
desenvolvimento humano.

No que diz respeito ao indice de Gini este tem um valor baixo querendo dizer que
0 pais em questdo tem uma fraca concentragdo dos rendimentos, ou seja as
desigualdades na reparticdo dos rendimentos ndo é muito acentuada.

10x2
20
pontos

GRUPO |11 — 70 pontos — 7 Valores

1.1

Atribuicdo da cotacdo total se o aluno referir que:

O Rendimento Disponivel dos Particulares corresponde ao conjunto dos
rendimentos primarios e transferéncias que sdo recebidos por cada individuo,
deduzidos dos respectivos impostos e contribuicbes sociais. Em 2006, o
Rendimento Disponivel dos Particulares cresceu 3,9% relativamente a 2005, ano
em que este rendimento ja havia aumentado 3,1%. O aumento do Rendimento
Disponivel dos Particulares deveu-se essencialmente as transferéncias correntes,
tanto internas como externas, que foram a rubrica que mais cresceu no ano 2006
(7,8%). A desaceleracdo das contribuigdes sociais também contribuiu para o
aumento do Rendimento Disponivel dos Particulares, pois cresceram apenas
4,1% em 2006, quando haviam crescido 5% em 2005.

Quanto aos rendimentos primarios de 2006, verifica-se que diminuiram
relativamente a 2005, tendo as remuneragdes do trabalho passado de 4,45, em
2005, para 4,2%, em 2006, e os rendimentos de empresas e de propriedade
passado de 0,1%, em 2005, para 0%, em 2006. Por Gltimo, os impostos directos
também ndo contribuiram para o aumento do Rendimento Disponivel dos
Particulares, registando-se um agravamento em 2006, ao passarem de uma
variacdo de 5,3%, no ano anterior, para 6,7%, nesse ano.

20
pontos

1.2

Atribuicdo da cotacdo total se o aluno referir que:

A poupanca é a parte do rendimento que ndo é empregue em CONSUMO,
consistindo numa renuncia a satisfacdo imediata de necessidades de modo a ser
possivel satisfazer necessidades no futuro. A poupanca das familias determina-se
deduzindo o Consumo Privado ao Rendimento Disponivel dos Particulares.

Poupanca = Rendimento Disponivel dos Particulares — Consumo Privado =
=109 555 milhdes de euros — 100 848 milhGes de euros =
= 8707 milhdes de euros

Em 2006, a poupanca das familias portuguesas foi de 8707 milhGes de euros.

20
pontos

1.3.

Atribuicdo da cotacdo total se o aluno referir que:

O Rendimento Disponivel dos Particulares é o rendimento que é efectivamente
recebido pelas familias, ou seja, 0 montante de que estas dispGem na realidade
apos a reducao dos impostos directos e quotizagdes sociais.

15
pontos

1.4.

Atribuicdo da cotacdo total se o aluno referir duas situacdes de pensdes ou
subsidios que advém do Estado portugués (transferéncias internas) ou estrangeiro
ou remessas (transferéncias externas).

Se apenas uma situacdo sera de atribuir 7,5 pontos.

15
pontos

Total

200
Pontos




COTACOES

GRUPO | -65 pontos — 6,5 Valores

Escolha Mudltipla 65 pontos
GRUPO Il - 65 pontos - 6,5 Valores
11 7 pontos
1.2 12 pontos
13 7 pontos
14 12 pontos
15 7 pontos
1.6 20 pontos
GRUPO |11 - 70 pontos — 7 Valores
11 20 pontos
1.2 20 pontos
1.3 15 pontos
14 15 pontos
TOTAL = 20 Valores 200 pontos




Escola Secundaria Josefa de Obidos Ano Lectivo: 2010/11

GRELHA DE CORRECGAO - TESTE SUMATIVO

DISCIPLINA : ECONOMIA A ANO: 102 TURMA:B UNIDADE LECTIVA 6 — RENDIMENTOS E REPARTICAO DOS RENDIMENTOS
Data: 4 de Abril de 2011

Professora: Maria Jodo Pais

Questoes | ] n
1(2(3|4|5(6|7|8)9|10|11|12(13}11|12|13|14|15(16]11(1.2(13(|14 Total
N.O Cotagao 5(5|5|5|5(5|5|5|5[5 ]| 5|55 7 |12 | 7 |12 | 7 | 20] 20 20 ( 15 | 15 200
L Catarina 5(5/5|5|5|5|5|5|5|5 ]| 5|55 7 12 | 7 10 | 7 111 9 15 | 5 7 155
) Diogo 5({5|5|5|5|5|5|5|5| 0 5 - 5 7 10 7 6 7 - 4 15 0 1 112
2 Inés 5(5/5|5|5|5|5|5|5|5 ]| 5|55 7 8 6 | 12 | 6 | 10| 9 15 | 9 15 162
4 Isabel 5/{5/{5|5|5|5|5|5|5] 5 5 5 5 7 12 7 10 7 20 J 12 | 20 | 15 1 176
: Jessica 5(5/5|5|5|5|5|5|5|/ 0| 5]|5]65 7 5 7 6 0 0 J14 | 15| O 1 115
5 Margarida 5({5|5|5|0|5|5|5|5| 5 5 0 5 7 12 7 12 3 5 9 15 8 15 148
. Marta 5(5/5|5|5|5|0|5|5|/ 0| 5|55 7 |11 | 7 6 7 | 10§ 12 | 15 | 15 1 146
8 Soraia 5/{5{5|5|5|5|5|5|5] 5 5 5 5 7 8 6 0 7 10 3 0 0 15 121
Discentes: Ana Flavia Martins e Ddria Andrade Cooperante: Doutora Maria Jodo Pais

Orientador: Doutor Belmiro Cabrito



Escola Secundaria Josefa de Obidos

Ano Lectivo: 2010/11

DISCIPLINA : ECONOMIA A

Data: 4 de Abril de 2011

ANO: 102

Andlise - GRELHA DE CORRECCAO - TESTE SUMATIVO

TURMA: B

Professora: Maria Jodo Pais

UNIDADE LECTIVA 6 — RENDIMENTOS E REPARTICAO DOS RENDIMENTOS

Questoes |
1 2 3 4 5 6 7 12113111 |12(13|14|15( 1.6 Total
N.© Cotacao 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 7 (12| 7 |12 | 7 | 20 200
1 Catarina 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 7 (12| 7 10| 7 | 11 155
2 Diogo 5 5 5 5 5 5 5 5 - 5 7 (10| 7 6 7 - 112
3 Inés 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 7 8 6 |12 | 6 | 10 162
4 Isabel 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 7 (12| 7 10| 7 | 20 176
5 Jessica 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 7 5 7 6 0 0 115
6 Margarida 5 5 5 5 0 5 5 5 0 5 7 (12| 7 |12 ] 3 148
7 Marta 5 5 5 5 5 5 0 5 5 5 7 (11| 7 6 7 | 10 146
8 Soraia 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 7 8 6 7 | 10 121
Dados estatisticos:
Total de pontos da turma por
questéo 40 | 40 | 40 | 40 | 35| 40 | 35 40 |30 | 40 | 56 | 78 | 54 | 62 | 44 | 66 Média: 142 pontos
Cotagéo, em pontos, por 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 7 12 | 7 |12 | 7 20
questdo Valores: 14,2
Total de pontos possiveis da
turma por quest&o 40 | 40 | 40 | 40 |40 | 40 | 40 40 |40 | 40 | 56 | 96 | 56 | 96 | 56 | 160
% de questBes certas 100 | 100 | 100 | 100 | 88 | 100 | 88 100 | 75 | 100 | 100 | 81 | 96 | 65 | 79 | 41




Escola Secundaria Josefa de Obidos Ano Lectivo: 2010/11

ANALISE:

Questdes relacionadas com matéria leccionada por Daria Andrade (valores contabilizados nesta andlise)
", Questdes relacionadas com matéria leccionada por outra colega (valores excluidos desta anélise)

Grupo | Grupo Il Total de pontos possiveis das questdes relacionadas com matéria leccionada por Daria Andrade
50 + 65 115 pontos

Se a 115 pontos correspondesse 200 pontos
115x8 alunos = 920 pontos correspondia a 1600 pontos

Logo, se os alunos nas questdes assinaladas somaram 740 pontos
podemos apurar:

920 pontos 1600

740 pontos X

= 1287 pontos a dividir por 8 alunos = 160,9 pontos
Traduzido em valores da uma média de 16,1 valores

Conclusao: Se tivermos em conta apenas os resultados das questdes relacionadas pelas matéria dada por Daria Andrade, partindo do principio
gue o total desses pontos correspondia a 100% ou seja a 200 pontos, os alunos teriam uma média de resultados dos testes sumativos de 16,1 valores
e néo de 14,2 valores, como se verifica na tabela.



Universidade de Lishoa

Instituto de Educacéo
Mestrado em Ensino de Economia e Contabilidade

Grelha de observacao das aulas leccionadas — Enfoque: A Comunicacao

Suporte tedrico aplicado as aulas do estagio na Escola Secundéria Josefa de Obidos

Aula | —11/03/11; Aula Il — 15/03/11; Aula Il — 16/03/11; Aula IV — 18/03/11; Aula V — 04/04/11

1. A Comunicacao

1.1. 0 modelo
do processo de
comunicagdo

Ao longo das aulas existiu sempre o cuidado de verificar se 0 processo de
comunicagao se realizou na integra.

Em termos gerais considerou-se: o emissor — o professor; a ideia a transmitir — o0s
contetidos programados; o codigo — a lingua portuguesas falada e escrita, entre outros
simbolos; o codificador — o professor; o descodificador — o aluno; a mensagem — o
conteido dos programaticos traduzidos numa mensagem através do cddigo, neste caso
a lingua portuguesa falada e escrita, imagens, filmes, entre outros; meio/canal: meio
oral, papel (manual e fichas de trabalho), internet, data show, quadro; o receptor — o
aluno; o contexto — a caracterizacdo da turma e o ambiente de sala de aula; o ruido — o
factor que mais interferiu o processo de comunicagdo, na minha perspectiva foi no
visionamento dos diaporamas as salas terem muita claridade, mesmo com os estores
corridos; o feedback — este existiu quer por parte do professor como por parte do
aluno.

1.2. O modelo
de Lasswell

Quem? O professor; Diz o qué? Contelidos programéticos; A quem? Aos alunos;
Como? Através da lingua falada e escrita, imagens, videos, jogos, internet,
diaporamas; Com que objectivos? O grande objectivo é que os alunos aprendam,
atinjam os objectivos previamente definidos, que o ensino/aprendizagem se realize.

1.3. Os tipos de
linguagem

Existiu o cuidado de diversificar os tipos de linguagem. Ao nivel verbal sonoro com a
exposicdo oral e técnica do questionamento; a linguagem escrita também foi
frequentemente utilizada no caso das fichas de trabalho, quadro, teste, internet.
Linguagem néo-verbal: em termos visual podemos falar no recurso as imagens e
videos utilizados, assim como o cuidado que tive em utilizar uma linguagem corporal
que contribuisse para captar a atencéo dos alunos, ajudasse a clarificar o que estava a
ser dito, que tornasse a exposicdo oral menos mondtona e motivasse 0s alunos.
Linguagem mista: é aplicada quando se recorreu aos videos e ao diaporama que
permite integrar todos os tipos de linguagem facilitando a compreensao dos contelidos.

14. A
comunicagdo
unilateral e a
comunicagdo

Existiu sempre o cuidado de utilizar a comunicacdo unilateral e bilateral. Um dos
objectivos era tornar a comunicacdo durante a aula 0 mais bilateral possivel, mesmo
durante as exposi¢Bes orais eram introduzidas perguntas com frequéncia apelando a
participacdo dos alunos, assim como toda diversidade de actividades existente

bilateral permitia que o aluno fosse um elemento activo em aula.

15 A A comunicagdo ascendente dominou, apesar de mesmo assim 0s alunos terem
comunicagdo participado muito bem em todas as actividades se estivéssemos perante a leccionacéo
ascendente, de mais aulas poderia ter dado espaco aos alunos no sentidos de ouvir, da parte deles

descendente e
lateral

propostas de actividades a realizar em aulas. No que diz respeito & comunicacao
lateral, esta foi aplicada sempre que se pedia aos alunos que fizessem fichas de
trabalho, actividades jogos e debates.

1.6. Comunicag
ao formal e
informal

Uma aula é sempre comunicacgao formal no entanto nos primeiros ou Gltimos minutos
da mesma existiu espaco e abertura para uma curta comunicagdo informal. Neste caso
quando os alunos perguntavam pelo meu filho de quatro meses.

1.7. O principio
do feedback

O principio do feedback da-nos duas perspectivas: Directo, neste caso, ocorria durante
as aulas, sempre que ia fazendo perguntas, que faziam actividades, fichas de trabalho e
participando natural transmitiam-me a nogéo se estavam ou ndo a acompanhar a aula e
a matéria que vinha sendo dada. Por exemplo, no inicio de cada aula fazia uma breve
revisdo da aula anterior apelando sempre a participacdo dos alunos. Com estas
demonstracdes de conhecimentos fazia com que me apercebe-se dos alunos com mais




ou menos dificuldades.

1.8. Os
elementos que
garantem a

credibilidade do
emissor

Compostura: Tentei ter sempre uma atitude calma, assertiva e coerente; Caracter:
tentei transmitir confianca, seriedade, honestidade, boa-vontade, verdade e respeito
pelos alunos; Competéncia: preparei-me sempre o melhor possivel para que os alunos
vissem em mim conhecimento e dominio da matérias, tornando credivel a minha
mensagem; Coragem: neste sentido, tentei transmitir forca, convicgdo e compromisso,
defendendo bem as minhas ideias; Cuidado: tive sempre em primeiro lugar os alunos,
tendo sempre o cuidado em ver se estes estavam bem, se precisavam de ajuda, se
precisavam de explicasse mais vezes ou de outra forma, se estavam confortveis, se
viam bem, se ouviam bem, se todos participavam, se ndo se sentiam injusticados por
estar a dar mais atencdo a uns do que a outros, ou seja, que sentissem que eu estava ali
para eles, com a finalidade de aprender de uma forma agradavel.

1.9. As barreiras
a comunicacédo

Ao nivel dos factores pessoais, 0 grande objectivos era fazer com que nao se
verificasse nenhuma das barreiras mencionadas na tedrica, logo tudo foi feito para que
iSs0 acontecesse e penso que se verificou um bom resultado.

Ao nivel dos factores sociais, realmente ndo se verificou qualquer barreira a este nivel.

2. A Comunicacdo na sala de aula

2.1. A relacdo
professor/alun —
a comunicacgdo
interpessoal

2.1.1. 0
autoconhecim
ento e o0
conhecimento
do outro

Apraz-me dizer que, sem duvidas, as aulas de IPP-1Il foram fundamentais para
conhecer 0s alunos, assim como os inquéritos feitos ao inicio dessas mesmas aulas. S6
desta forma podemos construir aulas adequadas a turma, possivelmente como uma
turma diferente, mais agitada, com dificuldades de aprendizagem ou problemas de
indisciplina, ja teria de fazer de maneira diferente. No entanto tentei que nenhuma
dessas informagdes me

22.0
comportamento
do professor

Ao nivel do comportamento do professor tentei aplicar as caracteristicas de um
comportamento eficaz do professor segundo o quadro de Ryans.

2.2.1.
Habilidades
sociais

Considero que tenho facilidade em me relacionar com pessoas em geral e 0 mesmo
acontece com os alunos. Normalmente, no inicio, tenho algumas reservas, pois
necessito de conhecer a turma para determinar a forma mais eficaz de me relacionar
com eles, pois tento adaptar-me a realidade que encontro.

2.2.2.
Habilidades
comunicativa
S

Muito com a ajuda do que tenho vindo a aprender, também porque gosto do tema,
considero que tenho desenvolvido as minhas habilidade comunicativas. Quando
lecciono uma aula, principalmente na técnica expositiva tentei dar o meu melhor
aplicando os ensinamento de Nieto (2009)

23.0

comportamento
do aluno ao
nivel da

comunicagdo

Neste caso aplica-se o primeiro ponto — Estimular os timidos, pois os outros dois ndo
se aplicavam nas caracteristicas desta turma. Assim, seguindo as orientacfes de
Estanqueiro (2010), fiz exactamente como o autor referiu: Comecei por fazer
perguntas simples e directas, sem interromper quando as suas intervengdes, elogiando
e incentivando sempre cada participacdo. Verificou-se também que a aluna mais
timida estava sozinha e em ultimo lugar.

24. A
comunicagdo
unidireccional e
a comunicacéo
bidireccional

Idem 1.4

2.5. Os circuitos
de comunicacéo

Os circuitos de comunicacdo dividem-se em dois: comunicacdo vertical que consiste
na comunicacdo ascendente e descendente e na comunicacdo horizontal que consiste
na comunicacéo lateral referida no ponto acima 1.5 - Idem

2.6. Clareza de
linguagem

Para que os alunos percebessem o que era dito, em primeiro lugar tive em conta as
caracteristicas da turma para que o codigo linguistico utilizado fosse de encontro ao
seu nivel cognitivo. Sem deixar de utilizar linguagem técnica tentei sempre
descodifica-la. Por vezes perguntava se tinham duvidas, mas ninguém respondia, no
entanto eu percebia pelos seus olhares que ndo tinham percebido e voltava a explicar
de uma outra forma.

2.7. Estratégias

que facilitam a
veiculacéo clara
de contetidos

Antdo da-nos diversas estratégias de que facilitam a veiculacdo de conteldos, onde
depois de analisar, acabar por aplicar todas elas.




28. A
participacdo dos
alunos

Maximizar a participagdo dos alunos foi uma prioridade.

2.8.1.
Vantagens da
participacao
oral

Penso que ambas as vantagens se verificaram nas aulas. Ao longo da mesmas e quanto
mais 0s alunos participavam mais se mostravam motivados e entrosados nos conteidos
leccionados. Ao nivel da aprendizagem penso que resultou pois se pode verificar pelos
resultados obtidos nos testes.

2.8.2. Razdes
que levam o
professor a
evitar a
participacao
oral

No caso ndo existiu qualquer motivo que levasse a uma abrandamento ou inibicdo da
participacdo por parte dos alunos, pois ndo existia problemas de comportamento muito
pelo contrario, a turma em causa permitia que o professor desse uma maior abertura e
liberdade que os alunos sabiam nédo ultrapassar os limites, até mesmo, em certos
momentos, aligeirar a exposi¢do com uma graga, coisa que ndo é possivel em turmas
mais complicadas ao nivel do comportamento sob pena de perdermos o controlo do

grupo.

29.0 O questionamento foi técnica intensamente aplicada nas cinco aulas
questionamento
2.9.1. Os | Turma inicialmente bastante timida, na primeira aula os trés Unicos alunos acabaram

destinatarios
das perguntas

por ter uma boa participacdo. Na aula seguinte, esta ja com a turma, deparei-me com o
mesmo problema, no inicio os alunos ausentes muito timidos mas depois de muito
incentivados acabaram por ter uma excelente participacéo.

No entanto, houve uma aluna que por muito que eu a incentivasse e puxasse manteve-
se timida e envergonhada, respondendo apenas quando abordada directamente e
mesmo assim com respostas curtas e voz muito baixinha.

Como verifiquei que a turma era timida, comecei por questfes mais directas, de
respostas simples e obvias, para que os alunos, acertando, ficassem mais motivados e a
vontade e ndo constrangidos e envergonhados por terem errado. 1sso iria ser um factor
inibidor. Depois de os sentir mais confiantes, as perguntas foram ficando mais
complexas, apelando mais ao pensamento e raciocinio do que a memorizagéo.

Principalmente porque no inicio a turma era uma pouco timida, o tempo de espera
pelas respostas era importante e era necessario ter calma, para que os alunos pudessem
pensar e responder, também porque se passasse a frente acabaria por ser os que eles
queriam.

Sempre que os alunos respondiam, era feito um elogio e um incentivo a novas
participages. Muitas vezes a partir do que os alunos disseram era utilizado para novos
exercicios ou memos ponto de partida para um outro assunto. Estava fora que causa
criticar o quer que fosse mais reforgar tudo o que era positivo.

2.9.2. A
qualidade das
perguntas
2.9.3. A
importancia
do tempo de
espera

2.9.4., A
reaccdo das
respostas
2.9.5. A
valorizacéo

das perguntas

Sempre que um aluno fazia uma pergunta ou pedia um esclarecimento, era-lhe feito
um elogio ou mesmo um agradecimento. Onde eu dizia: «Essa pergunta é bastante
pertinente.»; «Obrigada por expor essa duvida.»; «Assim mesmo, ndo deixem duvidas
por esclarecer, que eu explico as vezes que forem precisas.»

2.9.6. Estanqueiro da-nos diversas formas de responder a uma pergunta feita por um aluno,
Estratégias de | neste caso, optei por responder o mais claramente possivel, dando sempre exemplos
resposta reais ou hipotéticos (Vieira e Vieira, para facilitar a compreensdo dos alunos.
Respondendo sempre com maior boa vontade e entusiasmo, valorizando a acgdo do
aluno.
N&o existiram perguntas despropositadas, impertinentes ou provocadoras. Também
ndo houve perguntas as quais, no momento ndo soubesse dar resposta.
2.10. A
comunicacdo e
a motivacao
2.10.1. A | A participacdo dos alunos foi uma pratica constante. Fazer deles um elemento activo e

participacéo
dos alunos e a
motivacao

das suas ideias uma mais valia para a aula era fundamental. A participacdo também
tinha como objectivo motivar e integrar os alunos, reforcar e consolidar
conhecimentos, sendo também um instrumento para obter o feedback dos alunos, dos
seus conhecimentos, dos contetidos com mais dificuldades, do seu bem-estar e estado
de espirito. A abertura dada pela participacdo faz com que o aluno colabore mais, ou
seja motivacao é a for¢a interior que move a pessoa na sua acgao.

2.10.2.
Elogios
sinceros

Os elogios ndo custam dinheiro e resultam muito bem. A prética do elogio foi uma
constante aos longo das minhas aulas. Esses estimulos positivos ja saem naturalmente,
com uma palavra, um sorriso, um gesto ou mesmo parando tudo, como aconteceu
numa das aulas, em que uma aluna, espontaneamente, deu um contributo, sobre um
assunto que tinha lido, que se enquadrava perfeitamente no que estavam a trabalhar e
que foi muito positivo. Perante esta intervencdo senti necessidade de parar para
enaltecer e agradecer o contributo e a prestacdo da aluna.




2.10.3.
Expectativas
positivas

As expectativas que tinha nos alunos eram muito positivas e isso era-lhes transmitido.
Estanqueiro defende que o comportamento do professor difere consoante as
expectativas que este tem sobre os alunos. No meu caso eram positivas e se isso
contribuiu de alguma forma, penso que foi positivamente.

2.10.4.
Entusiasmo
no ensino

O gosto pelo ensino, o prazer que tenho em leccionar cada aula e o interesse que tenho
mas matérias que lecciono, faz com que o entusiasmo seja inato, manifesta-se de forma
natural e quanto mais consigo captar o interesse e a participacdo dos alunos mais
entusiastica a aula se torna e penso que isto passa para o aluno.

211. O
ambiente de
aprendizagem

Tudo foi feito para que tivéssemos um ambiente de aprendizagem agradavel: a relacdo
com os alunos foi boa; existia um clima de respeito pelo proximo e pelas normas de
sala de aula, previamente determinadas; dindmica e bom ritmo de aprendizagem e um
bom envolvimento dos alunos na aula.

2.12. O tempo
e 0 espaco fisico
da sala de aula e
a comunicacao

Tempo — Apesar de breves atrasos devido as greves de transportes, o tempo néo foi
problema, pois as aulas correram como planeado, os alunos acompanharam bem o
ritmo das aulas. Os planos foram cumpridos.

Espaco — Existéncia dos recursos: as salas estavam bem apetrechadas ao nivel de
recursos. Todas tinham computador, data show, internet e bons quadros. No entanto a
internet nem sempre funcionou e, devido a claridade, existia uma certa dificuldade em
ver 0 que estava escrito no quadro. Assim como em relacdo aos diaporamas que eram
visionados nas melhores condices; disposi¢cdo das carteiras: em quatro das cinco aulas
a disposicao das carteira era tradicional, que no caso adequava-se perfeitamente, numa
aula a disposicéao foi em ferradura que se adequou especialmente a uma das actividades
programadas, que foi um debate; distribuicdo dos alunos — esta ja estava predefinida, e
eu ndo quis estar a alterar sé por cinco aulas. No entanto, se continuasse com a turma,
proponha uma mudanga de lugar a uma aluna bastante timida que estava numa das
carteiras de tras; ruidos — em termos de ruidos ndo existiam muitos e os que haviam os
alunos ja estavam habituados. Recordo-me de existir uma sala que tinha era um cheiro
intenso a comida vindo da cozinha do refeitério que era por baixo da sala. Este facto
causava uma certa desconcentragdo por parte dos alunos.

Em termos gerais as salas eram boas, com mobiliario novo, bons recursos, salas
grandes e arejadas, como ja foi referido, com demasiada claridade, pois os estores
corridos ndo escureciam a sala, tinham uma acustica, no entanto ndo era necessario
falar muito alto porque eram apenas oito alunos e ocupavam os lugares da primeira e
segunda filas.

Optei por seguir a sequéncia programéatica do manual, por ser pratica habitual e por
ndo querer, por cinco aulas, alterar os costumes dos alunos. No que diz respeito a
organizacdo dos contetdos por aula, tentei que fosse o mais facilitador possivel para a
aprendizagem, dividindo a matéria por topicos, explicando passo a passo, nao
seguindo em frente sem que a matéria anterior estivesse consolidada, utilizando
topicos e esquemas. No final terminei, fazendo uma revisdo de toda a matéria
recorrendo a um esquema-sintese onde os alunos puderam perceber a sequéncia das
matérias estruturantes e a relagdo que estabeleciam entre elas.

2.13. A
organizacdo dos
contetdos
2.14. As
técnicas e
recursos de

animagao de
aulas

As técnicas utilizadas foram o mais diversificadas possiveis, sendo este um dos pontos
da estratégia a aplicar e foram estes: diaporamas, fichas de trabalho, jogos, debates,
videos, imagens, fichas de trabalho com jogos, brainstorming, exercicios interactivos.
O grande objectivo era dinamizar as aulas, tornando-as atractivas e agradaveis aos
alunos sem decorar da aprendizagem.

2.15. Escutar
como forma de
comunicar

Da minha parte: Estive sempre disponivel e interessada para ouvir os alunos de bom
grado; sempre que os alunos falavam tinha o cuidado de ndo estar de costas e de olhar
para quem estivesse a falar para mim, sempre que houvesse necessidade reformulava o
que me tinham dito para que o aluno percebesse se eu tinha entendido o que me queria
transmitir.

216. A
assertividade
como modo de
comunicagéo
eficaz

Concluindo, durante as cinco aulas preparei-me para que tivesse uma atitude o mais
assertiva possivel a todos os niveis 0 que contribuiu para o sucesso das aulas e
construcdo de uma boa relagdo com os alunos.
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A sala de aula é um dos locais onde a comunicagdo deve imperar. Uma boa comunicacédo do
professor com os alunos, alunos com o professor e dos alunos entre si reforga a motivagdo e promove a
aprendizagem. Quando falamos em comunicagdo, falamos em todos os tipos de comunicagdo: a
comunicacgao verbal — escrita (ex: uma ficha) e oral (a explicacdo do professor) e a comunicacdo nao
verbal — visual (uma imagem), sonora (o sistema de som do computador), gestual (uma expressao facial
do professor) e por fim a comunicagdo mista (um video), quando conjugamos as duas anteriores. Em
qualquer uma destas situacdes pode ocorrer uma falha que vai dificultar o processo de comunicagao
entre o professor e o aluno fazendo com que a mensagem, neste caso 0s contelidos didacticos néo
cheguem aos alunos de forma clara, ou seja, neste caso consideramos uma boa comunica¢do quando o
aluno compreende exactamente o que o professor Ihe quer transmitir e vise versa.

No ambito de um estudo para uma tese de mestrado em Ensino de Economia e Contabilidade, em
que consiste em detectar factores que possam influenciar o processo de comunicacdo durante a
leccionacdo de uma aula, pedimos que colabore respondendo a este questionario

Titulo: Relacdo Professor/Aluno: A Comunicacdo na Sala de Aula —
Factores que influenciam a comunicacdo na sala de aula — Estudo de Caso

Autor: Daéria Gabriela Ferreira da Cruz Andrade Professor cooperante: Doutora Maria Jodo Pais
Orientador: Prof. Doutor Belmiro Gil Cabrito 2010/11

Ano de escolaridade: 10.° ano Turma: B Disciplina: Economia A ldade:

Com o objectivo de encontrar factores que possam influenciar a comunicacdo na sala de
aula pede-se que responda as seguintes questdes em termos gerais, tendo em conta todas as
disciplinas deste ano lectivo:

1. Ao nivel dos instrumentos didacticos utilizados:
1.1 Os PowerPoints projectados tem uma boa visibilidade?
Sempre_ Muitasvezes ~ Algumas Vezes ~  Raramente_ Nunca____

1.2 As fotocdpias distribuidas tém boa qualidade?
Sempre_ Muitasvezes  Algumas Vezes ~  Raramente_ Nunca____

1.3 O sistema de som tem interferéncias?
Sempre Muitas vezes Algumas Vezes Raramente Nunca

1.4 A escrita nos quadros da escola é bem legivel?
Sempre Muitas vezes Algumas Vezes Raramente Nunca

1.5 A internet funciona sempre bem ?
Sempre___ Muitas vezes_ Algumas Vezes Raramente__ Nunca____



1.6 Compreende sempre as perguntas das fichas e dos testes?

Sempre___ Muitas vezes_ Algumas Vezes Raramente__ Nunca____

2. Ao nivel do ambiente na sala de aula:

2.1 As salas sé&o acolhedoras, nem quentes nem frias?

Sempre_ Muitasvezes Algumas Vezes  Raramente_ Nunca___

2.1.1. Considera que este facto pode interferir na comunicacdo na sala de aula? Sim __ N&o_

2.2 O mobiliério das salas de aulas, como por exemplo as mesas e as cadeiras, estdo em boas

condigdes?
Sempre Muitas vezes_ Algumas Vezes Raramente_ Nunca____
2.2.1. Considera que este facto pode interferir na comunicacdo na sala de aula? Sim __ N&o_

2.3 A disposicédo das mesas na sala de aula dificulta a comunicagéo?
Sempre Muitas vezes Algumas Vezes Raramente Nunca

2.4 O facto das salas terem muita claridade dificulta a comunicacdo na sala de aula?
Sempre Muitas vezes Algumas Vezes Raramente Nunca

2.5 As conversas colaterais, entre colegas dificultam a comunicacéo na sala de aula?
Sempre Muitas vezes Algumas Vezes Raramente Nunca

2.6 Turmas grandes dificultam a comunicacéo na sala de aula?
Sempre Muitas vezes Algumas Vezes Raramente Nunca

3. Ao nivel do professor:
3.1 Os professores explicam sempre de forma clara?
Sempre Muitas vezes Algumas Vezes Raramente Nunca

3.2 E frequente os professores utilizarem vocabulario que nio conhece?
Sempre Muitas vezes Algumas Vezes Raramente Nunca

3.3 Quando os professores pedem para elaborem trabalhos é-vos transmitido claramente o que se
pretende fazer?
Sempre Muitas vezes Algumas Vezes Raramente Nunca

3.4 Durante as aulas conseguem ir tendo feedback do vosso desempenho?
Sempre__ Muitasvezes_  Algumas Vezes  Raramente_ Nunca___

3.5 Existem problemas de dicgéo por parte dos professores?
Sempre_ Muitasvezes  Algumas Vezes ~  Raramente_ Nunca____

3.6 Existem professores que considere que o volume de voz é muito alto ou muito baixo?
Sempre Muitas vezes Algumas Vezes Raramente Nunca

3.7 Existem professores que considere que tenham um discurso monocordico?
Sempre Muitas vezes Algumas Vezes Raramente Nunca

3.8 Existem professores que considere que a forma de olhar enquanto fala ndo prender a atengéo
do aluno?
Sempre Muitas vezes Algumas Vezes Raramente Nunca



4. Ao nivel do aluno:
4.1 Expbe sempre as davidas que tem?
Sempre Muitas vezes_ Algumas Vezes Raramente__ Nunca____

4.2 Tem vergonha de falar para a turma?
Sempre Muitas vezes_ Algumas Vezes Raramente_ Nunca____

4.3 Os niveis de concentracdo do aluno dificulta a comunicagdo na sala de aula?
Sempre Muitas vezes Algumas Vezes Raramente Nunca

4.4 Quando estuda para um teste tem sempre toda a matéria registada no caderno, fotocopias e
manuais?

Sempre Muitas vezes Algumas Vezes Raramente Nunca

4.5 A relacdo professor/aluno influencia a comunicacgéo na sala de aula?

Sempre Muitas vezes Algumas Vezes Raramente Nunca

Muito obrigada!
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A sala de aula é um dos locais onde a comunicagdo deve imperar. Uma boa comunicacdo do
professor com os alunos, alunos com o professor e dos alunos entre si reforga a motivagdo e promove a
aprendizagem. Quando falamos em comunicacdo, falamos em todos os tipos de comunicacdo: a
comunicacgao verbal — escrita (ex: uma ficha) e oral (a explicacdo do professor) e a comunicacdo nao
verbal — visual (uma imagem), sonora (o sistema de som do computador), gestual (uma expressao facial
do professor) e por fim a comunicagdo mista (um video), quando conjugamos as duas anteriores. Em
qualquer uma destas situacdes pode ocorrer uma falha que vai dificultar o processo de comunicagao
entre o professor e o aluno fazendo com que a mensagem, neste caso 0s contetidos didacticos néo
cheguem aos alunos de forma clara, ou seja, neste caso consideramos uma boa comunica¢do quando o
aluno compreende exactamente o que o professor Ihe quer transmitir e vise versa.

No ambito de um estudo para uma tese de mestrado em Ensino de Economia e Contabilidade, em
que consiste em detectar factores que possam influenciar o processo de comunicagdo durante a
leccionacdo de uma aula, pedimos que colabore respondendo a este questionario.

Titulo: Relacéo Professor/Aluno: A Comunicagdo na Sala de Aula —
Factores que influenciam a comunicacdo na sala de aula — Estudo de Caso

Autor: Daéria Gabriela Ferreira da Cruz Andrade Professor cooperante: Doutora Maria Jodo Pais
Orientador: Prof. Doutor Belmiro Gil Cabrito 2010/11

Ano de escolaridade: 10.° ano Turma: B Disciplina: Economia A
Com o objectivo de encontrar factores que possam influenciar a comunicacéo na sala de
aula pediu-se que respondessem as seguintes questfes em termos gerais, tendo em conta
todas as disciplinas deste ano lectivo.

RESULTADOS:

1. Ao nivel dos instrumentos didacticos utilizados:

1.1 Os PowerPoints projectados tem uma boa visibilidade?
B Sempre M Muitas vezes M Algumas vezes B Raramente M Nunca
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1.2 As fotocopias distribuidas tém boa qualidade?

M Sempre M Muitas vezes M Algumas vezes M Raramente M Nunca
4
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1.3 O sistema de som tem interferéncias?
B Sempre M Muitas vezes M Algumas vezes M Raramente M Nunca
6
4
2
0
1.4 A escrita nos quadros da escola é bem legivel?
B Sempre M Muitas vezes M Algumas vezes M Raramente M Nunca
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1.5 Ainternet funciona sempre bem ?
B Sempre M Muitasvezes M Algumasvezes M Raramente M Nunca

6
4
2
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1.6 Compreende sempre as perguntas das fichas e dos testes?

B Sempre

B Muitas vezes M Algumas vezes B Raramente M Nunca




. Ao nivel do ambiente na sala de aula:
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2.1 As salas sdo acolhedoras, nem quentes nem frias?
B Sempre M Muitas vezes M Algumas vezes M Raramente M Nunca
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2.1.1 Considera que este facto pode interferir na comunicagdo na sala de
?
Sim aulas M N3o
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2.2 O mobiliario das salas de aulas, como por exemplo as mesas e as cadeiras, estdo em boas
condigdes?
B Sempre M Muitas vezes M Algumas vezes M Raramente M Nunca
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2.2.1 Considera que este facto pode interferir na comunicagdo
na sala de aula?
Sim M Nao
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2.3 A disposicdo das mesas na sala de aula dificulta a comunicac¢do?
B Sempre M Muitasvezes M Algumasvezes M Raramente M Nunca




2.4 O facto das salas terem muita claridade dificulta a comunicac¢do na sala de aula?

B Sempre M Muitas vezes M Algumas vezes M Raramente M Nunca
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2.5 As conversas colaterais, entre colegas dificultam a comunicagdo na sala de aula?
M Sempre M Muitas vezes M Algumas vezes M Raramente M Nunca
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2.6 Turmas grandes dificultam a comunicag¢do na sala deaula?
B Sempre B Muitas vezes B Algumas vezes B Raramente B Nunca

. Ao nivel do professor:
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3.1 Os professores explicam sempre de forma clara?
B Sempre M Muitasvezes M Algumasvezes M Raramente M Nunca
6
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3.2 E frequente os professores utilizarem vocabulario que ndo conhece?
B Sempre M Muitasvezes M Algumasvezes M Raramente M Nunca
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3.3 Quando os professores pedem para elaborem trabalhos é-vos transmitido claramente o
que se pretende fazer?
B Sempre M Muitas vezes M Algumasvezes M Raramente M Nunca
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3.4 Durante as aulas conseguem ir tendo feedback do vosso desempenho?
M Sempre M Muitasvezes M Algumasvezes M Raramente M Nunca
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3.5 Existem problemas de dic¢do por parte dos professores?
B Sempre M Muitas vezes M Algumas vezes B Raramente M Nunca
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3.6 Existem professores que considere que o volume de voz é muito alto ou muito
baixo?
B Sempre M Muitas vezes M Algumas vezes B Raramente M Nunca
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3.7 Existem professores que considere que tenham um discurso monocérdico?
B Sempre M Muitasvezes M Algumasvezes M Raramente M Nunca




5
4
3
2
1
0
3.8 Existem professores que considere que a forma de olhar enquanto fala ndo prender a
atengdo do aluno?
B Sempre M Muitasvezes M Algumasvezes M Raramente M Nunca
4. Ao nivel do aluno:
5
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4.1 Expde sempre as duvidas que tem?

B Sempre M Muitasvezes M Algumasvezes M Raramente M Nunca
5
4
3
2
1
0

4.2 Tem vergonha de falar para a turma?

M Sempre M Muitasvezes M Algumasvezes M Raramente M Nunca
5
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4.3 Os niveis de concentragdo do aluno dificulta a comunicagdo na sala de aula?
B Sempre M Muitasvezes M Algumasvezes M Raramente M Nunca
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4.4 Quando estuda para um teste tem sempre toda a matéria registada no caderno, fotocdpias
e manuais?
B Sempre M Muitas vezes M Algumas vezes M Raramente M Nunca

4.5 A relagdo professor/aluno influencia a comunicagdo na sala de aula?
M Sempre M Muitasvezes M Algumasvezes M Raramente M Nunca
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Segundo os resultado dos graficos, no que diz respeito aos factores que

influenciam a comunicacdo na sala de aula, podemos fazer a seguinte interpretacéo:

As questdes do primeiro ponto sdo dirigidas ao nivel dos instrumentos

didacticos utilizados:

Na questdo 1.1 - Os PowerPoints projectados tem uma boa visibilidade? — cinco dos
oito alunos, responderam ‘“algumas vezes” (62,5 %), um respondeu “sempre” (8%),

outro respondeu “muitas vezes” (8%) e um dos alunos nao respondeu (8%).

Na questdo 1.2 - As fotocOpias distribuidas tém boa qualidade? — seis alunos

responderam “muitas vezes” (75%) e dois responderam ‘““algumas vezes” (12,5%).

Na questdo 1.3 - O sistema de som tem interferéncias? — um aluno respondeu “sempre”;

A (3

dois responderam “muitas vezes”; trés “algumas vezes” e dois “raramente”.

Na questdo 1.4 - A escrita nos quadros da escola é bem legivel? — dois responderam

“sempre”; cinco “muitas vezes” e um “algumas vezes”.

Na questdo 1.5 - A internet funciona sempre bem? — quatro alunos responderam

“raramente” e outros quatro “algumas vezes”.

Na questdo 1.6 - Compreende sempre as perguntas das fichas e dos testes? — cinco

responderam “muitas vezes” e trés “algumas vezes” .



No segundo ponto, ao nivel do ambiente na sala de aula:

Na questdo 2.1 - As salas séo acolhedoras, nem quentes nem frias? — cinco responderam
“muitas vezes” e trés “algumas vezes”. No que diz respeito a esta questdo sete alunos
consideram que este facto interfere na comunicacao na sala de aula, um aluno respondeu

N 7

nao .

Na questdo 2.2 - O mobiliario das salas de aulas, como por exemplo as mesas e as
cadeiras, estdo em boas condicdes? — trés responderam ‘“sempre” e cinco “muitas
vezes”. No que diz respeito a esta questdo seis alunos consideram que este facto
interfere na comunica¢do na sala de aula, dois aluno respondeu “ndo”. No que diz
respeito a esta questdo sete alunos consideram que este facto interfere na comunicacgéo

na sala de aula, um aluno respondeu “nao”.

Na questdo 2.3 - A disposicdo das mesas na sala de aula dificulta a comunicacdo? — um
aluno respondeu ‘“nunca”; quatro responderam “raramente” e trés responderam

“algumas vezes”

Na questéo 2.4 - O facto das salas terem muita claridade dificulta a comunicagéo na sala
de aula? — quatro alunos responderam “raramente”; um “sempre”; um “muitas vezes”;

um “algumas vezes” e um “nunca’.

Na questdo 2.5 - As conversas colaterais, entre colegas dificultam a comunicagdo na

sala de aula? — trés alunos responderam “muitas vezes” e cinco “algumas vezes”.

Na questdo 2.6 - Turmas grandes dificultam a comunicacdo na sala de aula? — quatro

alunos responderam “muitas vezes” e quatro “algumas vezes”.
No terceiro ponto, ao nivel do professor:

Na questdo 3.1 - Os professores explicam sempre de forma clara? — seis alunos

responderam “algumas vezes” e dois “muitas vezes”.

Na questdo 3.2 - E frequente os professores utilizarem vocabulério que ndo conhece? —

cinco responderam “raramente” e trés “algumas vezes”.

Na questdo 3.3 - Quando os professores pedem para elaborem trabalhos é-vos
transmitido claramente o que se pretende fazer? — um alunos respondeu “sempre”;

quatro “muitas vezes” e trés “algumas vezes”



Na questdo 3.4 - Durante as aulas conseguem ir tendo feedback do vosso desempenho?

— cinco alunos responderam “muitas vezes” e trés “algumas vezes”.

Na questdo 3.5 - Existem problemas de dicgéo por parte dos professores? — cinco alunos

responderam “algumas vezes”; um “muitas vezes” e dois “raramente”

Na questdo 3.6 - Existem professores que considere que o volume de voz € muito alto
OuU muito baixo? — trés alunos responderam “muitas vezes”; quatro “algumas vezes” e

um “raramente”.

Na questdo 3.7 - Existem professores que considere que tenham um discurso

monocordico? — trés alunos responderam “algumas vezes e cinco “raramente”.

Na questdo 3.8 - Existem professores que considere que a forma de olhar enquanto fala
nédo prende a atencdo do aluno? — quatro alunos responderam “algumas vezes” e quatro

“raramente”.
No quarto ponto, ao nivel do aluno:

Na questdo 4.1 - Expbe sempre as dividas que tem? — um alunos respondeu

“raramente”; trés “algumas vezes” e quatro “muitas vezes”.

Na questdo 4.2 - Tem vergonha de falar para a turma? — dois alunos responderam

“muitas vezes”; dois “algumas vezes” e quatro “raramente”.

Na questdo 4.3 - Os niveis de concentracdo do aluno dificulta a comunicacgdo na sala de
aula? — um alunos respondeu “muitas vezes”, quatro “algumas vezes” e trés

“raramente”.

Na questdo 4.4 - Quando estuda para um teste tem sempre toda a matéria registada no
caderno, fotocdpias e manuais? — cinco alunos respondeu “sempre”; um “muitas vezes”

e dois “algumas vezes”.

Na questdo 4.5 - A relacdo professor/aluno influencia a comunicacao na sala de aula? —

um aluno respondeu “sempre”’; cinco “muitas vezes” e um “algumas vezes”
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Inquérito 11

Referindo-se as aulas leccionadas pela professora Daria Andrade, indique:

1. Ao nivel dos instrumentos didacticos utilizados:
1.1 Os PowerPoints projectados tinham uma boa visibilidade?
Sim Nao Por vezes

1.2 As fotocdpias distribuidas tinham boa qualidade?
Sim Ndo__ Porvezes_

1.3 A internet funcionou sempre bem ?
Sim Ndo  Porvezes

1.4 Compreendeu sempre as perguntas das fichas e dos testes?
Sim Ndo  Porvezes

1.5 Os jogos facilitaram a aquisicao dos conhecimentos?
Sim Ndo  Porvezes

1.6 Considerou que o teste foi adequado ao que foi leccionado nas aulas?
Sim Ndo  Porvezes

1.7 O resultado do teste foi de encontro ao que esperava?

Sim Néo

2. Ao nivel do ambiente na sala de aula:

2.1 O ambiente em sala de aula era propicio ao ensino/aprendizagem?
Sim Ndo  Porvezes

2.2 O facto das salas terem muita claridade dificultaram a comunicacédo na sala de aula?
Sim Né&o Por vezes

2.3 As conversas colaterais, entre colegas, dificultaram a comunicagdo na sala de aula?
Sim Néo__ Porvezes_

2.4 Considera que as aulas foram produtivas?
Sim Ndao  Porvezes

2.5 Considera que as aulas foram dindmicas?
Sim Ndo  Porvezes

2.6 Considera que se conseguiu um ambiente agradavel e descontraido de aprendizagem?
Sim Ndo  Porvezes



3. Ao nivel do professor:
3.1 A professora Daria explicou sempre de forma clara?
Sim Ndo  Porvezes

3.2 Utilizou vocabulario que ndo conhece?
Sim Ndo  Porvezes

3.3 Em todas as actividades pedidas foi-vos transmitido claramente o que se pretendia
fazer?

Sim Né&o Por vezes

3.4 Durante as aulas conseguiram ir tendo feedback do vosso desempenho?

Sim Ndo __ Porvezes_

3.5 Considera que houve problemas de diccdo por parte da professora?
Sim Ndo  Porvezes

3.6 Volume de voz:
muito alto muito baixo adequado

3.7 Discurso monocérdico?
Sim Néao Por vezes

3.8 A forma de falar era cativante?
Sim Ndo  Porvezes

4. Ao nivel do aluno:
4.1 Expds sempre as duvidas que tinha?
Sim Ndo  Porvezes

4.2 Acha que podia ter participado mais?
Sim Ndo  Porvezes

4.3 Considera gue a professora puxou pela participacéo dos alunos?
Sim Né&o Por vezes

4.4 Em termos gerais gostou das aulas?
Sim Ndao  Porvezes

5. Durante as aulas detectou algo que dificultasse a comunicagdo? Sim _ N&o
5.1Se respondeu sim indique o que foi, se respondeu nao faga um breve comentario.

Muito Obrigada!
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Graficos - Inquérito 11

Perguntas referentes as aulas leccionadas pela professora
Daria Andrade

1. Ao nivel dos instrumentos didacticos utilizados:
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3.5 Considera que houve problemas de dic¢ao por parte da professora?
B Sim B Nado M Por vezes
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3.6 Volume de voz:
B Muito alto B Muito baixo M Adequado
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3.7 Discurso monocoérdico?
B Sim B Nao B Por vezes

3.8 A forma de falar era cativante?
B Sim B Nao M Por vezes
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5. Durante as aulas detectou algo que dificultasse a comunicagdo?
B Sim B Nao

5.1 Se respondeu sim indique o que foi, se respondeu néo, faca um breve comentario:

1 resposta “Sim”:
— Por vezes a internet ndo dava (1 vez) e as vezes tinhamos dificuldade a ver os
PowerPoint.”

7 respostas “Nao”:

- “A comunicagdo entre os alunos e a professora foi sempre boa.’
- “Como somos poucos, havia mais atengdo por parte dos alunos e a comunicagdo era mais
facil.”

- N&o respondeu

- N&o respondeu

- N&o respondeu

- N&o respondeu

- N&o respondeu

’
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Interpretacao dos graficos

Resultados - Inquérito 11

Referindo-se as aulas leccionadas pela professora Déria Andrade, os alunos
responderam a um conjunto de questdes com o objectivo de analisar o trabalho feito em

aula com o enfoco na comunicacgéo na sala de aula.
1. Ao nivel dos instrumentos didacticos utilizados:

Na questdo 1.1 - Os PowerPoints projectados tinham uma boa visibilidade? - seis

alunos responderam “sim” e dois “por vezes”.

Na questdo 1.2 - As fotocOpias distribuidas tinham boa qualidade? - seis alunos

responderam “sim” e dois “por vezes”.

Na questdo 1.3 - A internet funcionou sempre bem ? - trés alunos responderam “sim” e

cinco “por vezes”.

Na questdo 1.4 - Compreendeu sempre as perguntas das fichas e dos testes? - seis

alunos responderam “sim” e dois “por vezes”.

Na questdo 1.5 - Os jogos facilitaram a aquisicdo dos conhecimentos? - seis alunos

responderam “sim” e dois “por vezes”.

Na questdo 1.6 - Considerou que o teste foi adequado ao que foi leccionado nas aulas? -

sete alunos responderam “sim” e um “por vezes”.

Na questdo 1.7 - O resultado do teste foi de encontro ao que esperava? — todos os alunos

responderam “sim”.
2. Ao nivel do ambiente na sala de aula:

Na questdo 2.1 - O ambiente em sala de aula era propicio ao ensino/aprendizagem? —

todos os alunos responderam “sim”.

Na questéo 2.2 - O facto das salas terem muita claridade dificultaram a comunicagéo na

sala de aula? — trés alunos responderam “sim”, trés “néo” e dois “por vezes”.



Na questdo 2.3 - As conversas colaterais, entre colegas, dificultaram a comunicacao na

sala de aula? — trés alunos responderam “nao” e cinco “por vezes”.

Na questdo 2.4 - Considera que as aulas foram produtivas? — todos os alunos

responderam “sim”.

Na questdo 2.5 - Considera que as aulas foram dinamicas? — sete alunos responderam

“sim” e um “por vezes”.

Na questdo 2.6 - Considera que se conseguiu um ambiente agradavel e descontraido de

aprendizagem? — todos o0s alunos responderam “sim”.
3. Ao nivel do professor:

Na questéo 3.1 - A professora Déria explicou sempre de forma clara? — todos os alunos

responderam “sim”.

Na questdo 3.2 - Utilizou vocabulario que ndo conhece? — trés alunos responderam

“nao” e cinco “por vezes”.

Na questdo 3.3 - Em todas as actividades pedidas foi-vos transmitido claramente o que

se pretendia fazer? — sete alunos responderam “sim” ¢ um “por vezes”.

Na questdo 3.4 - Durante as aulas conseguiram ir tendo feedback do vosso desempenho?

— seis alunos responderam “sim” e dois “por vezes”.

Na questdes 3.5 - Considera que houve problemas de diccdo por parte da professora? —

todos os alunos responderam “ndo”.
Na questdes 3.5 - Volume de voz — todos os alunos responderam “adequados”.

Na questdes 3.6 - Discurso monocoérdico? — sete alunos responderam “ndo” e um “por

vezes”.

Na questdo 3.7 - A forma de falar era cativante? — sete alunos responderam “nao” e um

“por vezes”.
4. Ao nivel do aluno:

Na questdo 4.1 - Expds sempre as ddvidas que tinha? — quatro alunos responderam

“sim”, um “ndo” e trés “por vezes.

Na questdo 4.2 - Acha que podia ter participado mais? — trés alunos responderam “‘sim”

e cinco “por vezes”.



Na questdo 4.3 - Considera que a professora puxou pela participacdo dos alunos? —

todos os alunos responderam “sim”.

Na questdo 4.4 - Em termos gerais gostou das aulas? — todos os alunos responderam

(194 2

Sum' .

5. Durante as aulas detectou algo que dificultasse a comunicacao?

5.1 Se respondeu sim indique o que foi, se respondeu ndo faca um breve comentario.
1 resposta “Sim”:

— Por vezes a internet ndo dava (1 vez) e as vezes tinhamos dificuldade a ver os

PowerPoint.”

7 respostas “Nao”:

- “A comunicagdo entre os alunos e a professora foi sempre boa.”

- “Como somos poucos, havia mais aten¢ao por parte dos alunos e a comunicacao era
mais facil.”

- N&o respondeu

- N&o respondeu

- N&o respondeu

- N&o respondeu

- N&o respondeu
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Inquérito 111

Ao longo de uma -carreira académica todos nos temos
professores que gostamos mais, que nos marcaram pela positiva,
que admiramos que passaram a ser para n0s uma referéncia.

1. Indique o ano e a disciplina que leccionava ou lecciona o/os
professor/es que mais gostou.

2. Indique as caracteristicas especiais do/s professor/es que
levaram a esta escolha.

3. A estas disciplinas as notas foram:

Fracas Satisfatorias. ~ Boas_~~ Muito Boas

Muito Obrigada!
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Respostas - Inquérito 111

Ao longo de uma carreira académica todos nos temos professores que gostamos mais, que
nos marcaram pela positiva, que admiramos que passaram a ser para n0s uma referéncia.

1. Indique o ano e a disciplina que leccionava ou lecciona o/os professor/es que mais gostou.

8 Respostas:

- “10.° ano professora de Economia e de Filosofia e mais algumas. 7.°, 8.° e 9.° anos vdrios
professores. 9.° ano de matemdatica.”

- “2.%e 3.°ano — Professora primaria”

- “9.?ano Matematica”

- “1.%ciclo, 6.°ano e 7.° ano disciplina de Lingua Portuguesa.’
- “Economia e Educacdo Fisica de 10.° ano. Primaria 1,° e 4.° anos. Matematica 9.° ano.’
- “Professora de Matematica do 8.° ano.”

“5.2 ano Matemdtica; 2.° e 4.° ano, 10.° ano de Economia, 7.° 8.° e 9.° anos de
Matematica,6.° ano de Ciéncias da Natureza e 5.° e 6.° de EVT (Educacdo Visual e
Tecnologica™
- “O professor de primaria do 2.° e 4.° ano, a DT (Directora de turma) do 5.°e do 7.° a0 9.°
aDT.”

’

’

2. Indique as caracteristicas especiais do/s professor/es que levaram a esta escolha.

8 Respostas:

- “Boa relagdo entre professor/aluno; Professor que incentiva o aluno a ter boa nota, e
esforcar-se. ”

- “Ensinava bem e consegui aprender imensa coisa.’
- “Era uma boa professora, muito compreensiva, muito simpdtica e que ainda agora nos
ajuda quando necessitamos.”

- “Compreensivos, explicavam bem e ao mesmo tempo as aulas tornavam-se divertidas na
aula de Lingua Portuguesa .”

- “Boa explicagdo por parte dos professores e profissionalismo.”

- “Era muito simpdtica e muito amigavel. lamos jantar e fazer piqueniques.”

- “Eram muito simpaticos. Explicavam bem. Havia uma boa relagdo entre o professor e
aluno.”

- “Ensinavam muito bem, faziam as aulas de uma forma dindmica e engracada mas dava
para aprender, e contribuiram para o que sei hoje.”

’

3. A estas disciplinas as notas foram:

Fracas 0 Satisfatérias 1 ~ Boas 6~ Muito Boas 1 _
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GUIAQO DE ENTREVISTA AO PROFESSOR COOPERANTE

TEMA: A Relacdo Professor/Aluno: O papel da comunicacdo na sala de aula —

Factores que influenciam a comunicagdo na sala de aula.

TIPO: Semiestruturada

DESTINATARIO: Professor cooperante_ Grupo 430 — Economia e Contabilidade

FINALIDADES:

e Analisar e compreender a relevancia da comunicagédo na sala de aula.

e ldentificar factores que influenciam a comunicagédo na sala de aula.

e Encontrar solugdes para uma comunicacao eficaz na sala de aula.

e Propiciar um espaco de reflexdo para que o entrevistado explicite as suas

perspectivas e ideias sobre a relevancia deste enfoque na prética lectiva.

OBJECTIVOS:

Identificar a importancia da comunicagéo na sala de aula;

Identificar factores que influenciam a comunicacao na sala de aula a nivel:
dos instrumentos didacticos;

dos recursos didacticos;

da gestdo da sala de aula;

do professor;

YV V VYV V V

do aluno.

Identificar solugbes para uma comunicacdo eficaz na sala de aula;

Relacionar a relacdo professor/aluno com a comunicacéo.



A)

No gk o

11.
12.
13.
14.
15.
16.

17.

18.

19.

20.

21.

ENTREVISTA AO PROFESSOR COOPERANTE

IDENTIFICACAO DO PROFESSOR

Nome:

Idade:

Formacdo de Base:
Formac&o Pedagogica:
Anos de Servico:
Escolas por onde passou:
Disciplinas que lecciona:

A COMUNICACAO NA SALA DE AULA

O que pensa do papel da comunicacao na sala de aula entre professor/aluno?

Quais sdo as principais consequéncias quando existe falhas na comunicacdo na sala
de aula?

. Quais os factores que considera que mais influenciam a comunicagao na sala de aula

ao nivel:

9.1. dos instrumentos didacticos? (Fichas; testes; guides de trabalho; etc.)

9.2. dos recursos didacticos? (Quadros tradicionais; datashows; internet; etc.)

9.3. do ambiente da sala de aula? (disposicdo das mesas; temperatura da sala;
claridade, etc.)

9.4.do professor? ( Clareza na explicacdo; simpatia; oratéria; vocabulério;
entusiasmo; comunicagdo nao-verbal: postura; expressdo; linguagem corporal; etc.)
9.5.do aluno? (Conversas colaterais; concentracdo; participacéo; etc.)

Quais as falhas de comunicacao professor/alunos que considera mais frequentes?
Qual a importancia da comunicagdo nao-verbal em sala de aula?

O que pensa do contributo da comunicacao informal para a relacdo professor/aluno?
Acha que a maioria dos professores tem nocéo da importancia da comunicagdo para
0 processo ensino/aprendizagem?

Considera que o insucesso escolar pode estar directamente relacionado com falhas
de comunicacgéo na sala de aula?

Até que ponto é que a comunicacdo pode ser a solucdo para prevenir e resolver
situacOes de indisciplina na sala de aula?

Do livro “A Comunica¢do na Sala de Aula” de Helena Vieira sito: “A relacdo
pedagogica ¢é tanto mais eficaz quanto mais aberta, positiva e construtiva for a
comunicacgao professor/aluno.” Que comentario faz a esta afirmacao.

Até que ponto é que considera que as novas tecnologias de informagdo e
comunicagédo vieram enriquecer a comunicacao em sala de aula?

Acha que os professores deveriam ter formagdo nesta area especifica “Saber
comunicar na sala de aula”?

Que conselhos daria a um professor inexperiente para gque este conseguisse uma
comunicacéo eficaz na sala de aula?

Qual a sua opinido sobre as aulas leccionadas por mim e se detectou falhas?
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TRANSCRICAO DA ENTREVISTA AO PROFESSOR COOPERANTE

A) IDENTIFICACAO DO PROFESSOR

1. Nome: Maria Joéo Pais

2. ldade: 58

3. Formacdo de Base: Licenciatura em Economia
4. Formacdo Pedagdgica: Personalizacéo

5. Anos de Servico: 35

6. Escolas por onde passou:

Vérias ndo muitas, alem desta, estive na escola de Cascais, Alverca, Almeirim e uma em

Gois mas em Gois foi pouco tempo.

7. Disciplinas que lecciona:

Muitas e variadas, matematica, francés. Francés; comecei com Francés! Ciéncias da
Natureza, (e depois entrei no nosso grupo, no 7°) Economia, No¢des de Administracao
Publica, Relagoes Publicas, Introdugdo a Politica, Sociologia, como era a outra...IDES
etc. j& nem me lembro, foram tantas, OGA, agora dou OGA, também, Direito, também ja
dei Direito.

B) A COMUNICACAO NA SALA DE AULA

8. O que pensa do papel da comunicagéo na sala de aula entre professor/aluno?

E essencial porque, uma aula é um processo de comunicacdo, a aula é comunicac&o,

portanto é essencial.



9.

10.

Quais sdo as principais consequéncias quando existe falhas na comunicacdo na sala de

aula?

Quer dizer que o processo de ensino de aprendizagem ndo se desenvolveu, portanto o
professor ndo conseguiu ensinar e o aluno ndo consegui aprender. Falhou a

comunicacao.

Quais os factores que considera que mais influenciam a comunicacao na sala de aula ao

nivel:

10.1 dos instrumentos didacticos? (Fichas; testes; guides de trabalho; etc.)

A primeira coisa, os instrumentos didacticos tém que estar adaptados aos objectivos de
aprendizagem e aos contetdos da aprendizagem, portanto tem que haver uma adaptacao
dos instrumentos quer aos objectivos da aprendizagem, quer aos contetdos e as préprias
estratégias de aprendizagem, isto por um lado, por outro lado, eles tém que estar bem
construidos, bem formulados, linguagem clara, essencialmente boa construcdo, para
além daquela adaptacéo toda, tém de estar bem construidos, tém que ser claros.

N&o sei 0 que é que quer que lhe diga mais!

10.2 dos recursos didacticos? (Quadros tradicionais; datashows; internet; etc.)

Pronto, sdo recursos...ndo é. Portanto sdo auxiliares ao processo de ensino da
aprendizagem, la esta, mais uma vez tém que estar adequados aos objectivos, contetdos,
estratégias, as proprias condi¢cdes da escola, aquilo que se pretende na sala de aula,
portanto, podem ser muito eficazes ou ndo, depende da forma como séo utilizados e de
acordo com os objectivos que se pretende para o ensino aprendizagem.

10.2.1 Se um destes recursos falhar, imaginemos que nos tinhamos uma aula preparada
para fazer uma exploracdo na Internet, e ndo ha Internet?

Tem que haver um plano "B”. Portanto, o professor tem que ir sempre preparado com
um plano “B”, no caso de falhar o primeiro plano, plano “A”. Os recursos, por exemplo,
neste caso, esta dependente de recursos que ndo controla e portanto se o equipamento,
neste caso a Internet ndo funciona tem que haver o recurso “B”, portanto, tem que fazer

outra aula, tem que utilizar outros recursos



10.3 Do ambiente da sala de aula? (disposicdo das mesas; temperatura da sala; claridade,
etc.)

E evidente. O ambiente influéncia, digamos o percorrer da aula ndo é, portanto se o

ambiente for bom, acolhedor se o aluno néo tiver frio, ndo tiver calor a mais se a sala for

agradavel, isso influencia positivamente a comunicacao, se pelo contrario, se 0 espago é

pequeno, se as pessoas estdo todas em cima umas das outras, ndo ha espaco de

circulacéo é evidente que o processo de comunicacdo e a eficacia da aula pode ficar

ligeiramente comprometida.

10.4 Do professor? (Clareza na explicacdo; simpatia; oratdria; vocabulario; entusiasmo;
comunicacgdo ndo-verbal: postura; expressdo; linguagem corporal; etc.)
Vamos la ver: é evidente que um professor é fundamental, mas também depende muito do
tipo de aula que o professor fizer. Portanto, ha aulas, por exemplo mais tradicionais
positivas em que o professor € mais o centro da aula, e portanto, tudo recai em cima do
professor, e o professor é peca fundamental. Se a aula € uma aula mais de trabalho, em
que os alunos trabalham ou estdo a fazer trabalho de grupo, o professor é mais um
orientador e portanto hd ai uma maior partilha dos papeis, portanto nas aulas
tradicionais o papel central é o professor e ai, sendo o professor é evidente que a
capacidade oratéria, a prépria...como é que hei-de dizer, postura fisica influencia o
processo de comunicacdo e o processo de aprendizagem. Se a aula for de trabalho de
grupo, a postura também terd que ser outra, por parte do professor, mas sdo aulas mais
cooperantes e portanto o centro ja ndo € o professor mas € essencialmente os alunos e a

forma como eles trabalham em grupo, portanto, tudo depende do tipo de aula.

10.5 Do aluno? (Conversas colaterais; concentracao; participacao; etc.)

Por parte do aluno... se o aluno vem com sono, aulas muito cedo, se 0 aluno vem com
sono pode ndo ser totalmente facilitador, ndo é. Se o aluno vem estafado da aula de
educagdo fisica, também ndo pode ser muito facilitador para o processo de
comunicagdo, de uma forma geral, os alunos, ou muito animados ou muito..., portanto
tem que haver um periodo ai de...ou de acalmia ou um periodo para despertar digamos a
atencdo dos alunos, entdo depois as aulas podem adquirir o seu ritmo, ndo é, € evidente.
Ou o aluno pode estar doente, ou pode estar aborrecido com qualquer coisa em casa,

portanto, ha situagdes diversas que podem influenciar positiva ou negativamente a



aprendizagem do aluno a forma de estar, e portanto a abertura para receber a

mensagens ou néo, na aula.

11 Quais as falhas de comunicacédo professor/alunos que considera mais frequentes?
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Portanto, eu para ser franca, eu acho que quando ha um problema de falhas de
comunicacdo, eu acho que a razdo fundamental estd sempre na base da relacdo
pedagdgica. Porque quando a relagdo pedagogica é boa, mesmo que o professor nao
seja um grande comunicador, por exemplo, até em termos orais, ele consegue fazer
aquilo que pretende, portanto, consegue que a aula funcione, que o aluno aprenda,
agora, se a relacao pedagdgica € ma, ndo ha oratéria que consiga suplantar a falha da
relacdo pedagogica, portanto, a aula é uma relacédo pedagogica, portanto se nao ha uma
boa relacdo pedagdgica, entre professores e alunos, por melhor que seja a comunicacao,
por melhor que seja o filme que o professor leve, ou o PowerPoint, aqui pode nao
funcionar bem, porque ndo ha uma boa relacdo. Portanto a relacdo pedagogica é
fundamental, a relacdo pedagdgica ndo quer dizer que os professores e alunos sejam
muito amigos e que confraternizem. N&o é isso. E uma relacio pedagdgica em que 0
aluno confia no professor e o professor confia no aluno e a “coisa” funciona,
independentemente se 0 professor as vezes até pode ser gago, claro, que é evidente que
um professor gago tem mais dificuldade mas se tiver uma boa relacdo pedagdgica

consegue superar essa ‘‘gaguez”

Qual a importancia da comunicacdo ndo-verbal em sala de aula?

E elevada, é elevada, vamos l4 ver, porque o professor é objecto de observag&o, ndo é, e
portanto, por isso € que nas primeira aulas quando os alunos ndo conhecem o0s
professores, nos somos observados de alto a baixo, tudo, desde a maneira como se veste,
o que calca, o que...como fala, tudo isso é objecto de observagdo, ndo é, e portanto, o
professor esta permanentemente exposto, principalmente quando os alunos ainda néo
conhecem bem o professor. Depois quando ja o conhecem ja ndo ligam tanto, néo é,
pronto, mas a forma como o professor de apresenta, até a maneira de vestir, a maneira
de falar, a maneira de andar, influencia a comunicagéo, principalmente nos primeiros

contactos, depois a coisa atenua-se, ja ndo € o fundamental.

12.1 Isso esta relacionado directamente com a conquista daquela relagdo pedagdgica, que

se pretende logo no inicio do ano, ou seja, isso pode ser determinante?



Pode. Pode, mas ndo é determinante, mas eu acho que ndo é determinante, isso depois
vai...hd professores, por exemplo, eu lembro me quando era estudante em que havia
professores que nos diziamos, professoras, neste caso, que eu sé tive mulheres, que era
uma mal vestida, que se arranjava mal, cheirava mal até, havia alguns que até cheirava
a, portanto, de inicio ndo era facil ultrapassar logo as estes obstaculos e as vezes alguns
deles nunca eram totalmente ultrapassados, porque de facto a postura o visual da pessoa
influencia também a primeira representacdo. As pessoas agradaveis, a vista, tém o
trabalho mais facilitado em termos de comunicacdo com os alunos do que aquele que
ndo é agradavel a vista. E um facto, acontece, embora depois, ha outra fase que
inicialmente, h& pessoas que ndo sdo, que ndo desenvolvem até empatia, mas depois 0s

alunos acabam por ... é outro tipo de empatia que é conquistada.

12.2 Poderéa haver o reverso da medalha?

Sim, sim, a imagens é um pouco aquela coisa que pode influenciar de inicio, mas que
depois vai sendo desmontada, ndo €, e vai sendo reconstruida positiva ou negativamente,
agora ndo quer dizer que o professor ndo tenha que ter uma imagem, para ser professor
tem que ter uma imagem, porque isto € um local de trabalho, exactamente, também néo
ser pode apresentar de qualquer maneira, penso eu. O professor € muito actor, embora
para ser bom actor, tem que haver um fundo de verdade e de comunicacéo, se ndo, nao

é. Tem que se gostar também do que se esta a fazer, se ndo mau actor ou actriz.

13 O que pensa do contributo da comunicacao informal para a relacdo professor/aluno?

Eu penso que ndo é essencial para a relacdo pedagdgica, no espaco sala de aula, ndo €
essencial. Eu por exemplo, essa comunicacdo informal, eu acho que é, ndo pode ser de
inicio, é uma coisa que se vai conquistando, vai se conquistando e tem que ter alguns limites
e portanto, a relacdo professor aluno, néo é relacao professor amigo, néo €, sao diferentes,
0 que nao quer dizer que o professor ndo se interesse pelo aluno, pela sua vida e tal, mas
sempre com algumas reservas, terd que haver sempre algumas reservas, e de inicio, também,
quando agente ndo conhece o0s alunos e tal, a reserva e a distancia ainda € maior, portanto,
essa informalidade, eu acho que se vai adquirindo, embora sempre com alguma distancia,
porque se nao também se as relagdes sdo demasiado informais isso também n&o é positivo
para o processo de ensino aprendizagem, tem que haver sempre uma reserva e uma

distancia.



14 Acha que a maioria dos professores tem no¢do da importancia da comunicagdo para o
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processo ensino/aprendizagem?

Tem, tem, quer dizer, todos nos temos, que hd momentos e h& dias que as coisas nédo
funcionam tdo bem como € costume e nos temos a nog¢do de que comunicamos mal,
oralmente, ou porque os instrumentos que levamos para a sala de aula, os instrumentos
(fichas, os trabalhos) ndo eram adequados ou estavam mal construidos, ou o PowerPoint
que nos fizemos também n&o era o mais adequado, nao funciono, portanto, a comunicacao
nem sempre funciona, ha dias, que as coisas ndo sdo tdo eficientes e os professores
consideram que a base do processo de ensino aprendizagem € a comunicacao, de facto a
comunicacdo, é a relacdo pedagdgica e a comunicacdo. Uma coisa estd ligada a outra,
portanto eu acho que as pessoas tém a nocdo que isto, essencialmente, € um processo de
comunicacdo. Mas muitas vezes é também, as pessoas também tém muito... € aquela queixa
de sala de professor, que os alunos estavam desatentos, os alunos ndo perceberam, nédo
querem saber disto para nada, e tal, porque na base h4 uma comunicagdo, mas as pessoas
pde isto muito, comunicacgdo parece nao é bilateral, que e unilateral, pronto, e isso de facto.
Mas essas queixas é também um sentimento que as pessoas sabem que aquilo esta a falhar,

agora a solucéo, é mais dificil chegar la.

Considera que o insucesso escolar pode estar directamente relacionado com falhas de

comunicacdo na sala de aula?

Exactamente, é aquilo que acabei de lhe dizer na resposta anterior. Se os alunos nao
percebem o que é que estdo aqui a fazer, ndo €, os assuntos que estao a ser tratados, se ndo
ha comunicacao entre professor aluno, e portanto, ndo percebem exactamente o que é que
se pretende deles nem quais sdo, 0 que é que estdo a fazer em termos de desenvolvimento
das suas competéncias ou o que é que o professor pretende em desenvolvimento das suas
atitudes e a aquisicdo de conhecimentos, de facto o processo ndo funcione, e portanto o
insucesso tem que ser grande, os alunos ainda ndo perceberam o que estdo aqui a fazer, o

que é que se pretende deles sequer.

Até que ponto € que a comunicagdo pode ser a solugcdo para prevenir e resolver situacdes de

indisciplina na sala de aula?

E fundamental porque a indisciplina muitas vezes resulta, de que a relacio pedagogica nio

esta a funcionar , e portanto se a relacdo pedagogica ndo funciona € porque ha ali um
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problema de comunicacao, portanto, de todos os tipos, até pode haver uma coisa basica de
comunicacao, que é: quais sdo as regras de funcionamento da sala de aula, que o professor
deseja que os alunos cumpram, mas que os alunos desconhecem, e portanto, o
desconhecimento das regras de funcionamento da sala de aula, € um problema de
comunicacao, neste caso, da responsabilidade maior do professor que ndo as da a conhecer
e portanto, ou ndo da a conhecer ou nao foram construidas em conjunto logo no inicio, nas
aulas, e portanto ha aqui um problema de comunicacéo e as coisas vdo comegar a correr
mal, necessariamente tém que correr mal, a comunicacédo nédo funciona, portanto, corre mal
para alguns alunos ou entdo, até as vezes, com a generalidade da turma, porque ha

problemas disciplinares complicados, nalguns professores com a turma todas.

Do livro “A Comunica¢ao na Sala de Aula” de Helena Vieira sito: “A relacdo pedagogica é
tanto mais eficaz quanto mais aberta, positiva e construtiva for a comunicacao

professor/aluno.” Que comentario faz a esta afirmacéo.

Aqui o “aberta” quer dizer exactamente o qué. Se for em termos da aula a abertura ao
aluno é: tudo aquilo que esté a acontecer na aula, ou as dificuldades que o aluno tem, ou se
estd a perceber aquilo que se pretende, o exercicio, por exemplo, imaginemos tem um
exercicio para fazer ele ndo estd a perceber aquilo que se pede, é ter a possibilidade se
houver um espirito de facto de comunicacdo e uma atitude de comunicacdo saudavel o
aluno pergunta ao professor, expdes as suas dificuldades, ndo €, portanto, isso € espirito de
abertura, portanto o professor também esta aberto a comunicacdo, o aluno tem, sabe que
pode dizer e expor as suas dificuldades porque néo é penalizado, ndo é criticado por isso,
portanto ha aqui uma abertura a comunicacdo. Positiva € um pouco nesse aspecto. N&o
penalizar, digamos, o aluno por aquilo que ele diz, pelas suas insuficiéncias, pelos seus
erros, penso eu que seja nesse sentido, portanto, aproveitar sempre 0 erro para tirar

partido, tirar partido do erro para chegar aquilo que se pretende.

Construtiva € exactamente pronto, tem que ser esclarecedor. Construtiva no sentido de se
construir mais alguma coisa, compreender-se mais alguma coisa, adquirir se mais um ou
outro conhecimento, portanto, a comunica¢éo no sentido construir ou um melhor ambiente
de trabalho, melhor aprendizagem, melhor relacionamento nesse sentido da construcgéo,
constroi-se o conhecimento, desenvolvem-se melhores atitudes, constroi-se um melhor

relacionamento, é nesse sentido da comunicacéo.
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Até que ponto € que considera que as novas tecnologias de informacdo e comunicagédo

vieram enriquecer a comunicagdo em sala de aula?

Eu penso que séo meios, sdo auxiliares, podem ser facilitadores da comunicagéo, mas nao
sdo a base da comunicagdo. Portanto, o PowerPoint, pode facilitar a comunicac¢éo, agora
nao € comunicacdo em si, para mim 0s meios, todos esses recursos, sdo exactamente
recursos, portanto sdo meios, sdo auxiliares devem ser facilitadores, agora ndo € uma aula,
a aula ndo esta concentrada no PowerPoint porque a mensagens ndo é o PowerPoint é tudo
aquilo que o PowerPoint; é um meio, para facilitar a transmissdo da mensagem, portanto,

sdo auxiliares da comunicacgao, para mim.

Acha que os professores deveriam ter formagdo nesta area especifica “Saber comunicar na

sala de aula™?

Saber comunicar na sala de aula, sim. Também se treina, h& coisas que se treinam,
portanto, muitas vezes as pessoas dizem: tem jeito, ndo tem jeito. Isto ndo é s6 uma coisa de
jeito, é evidente que ha pessoas que tem mais jeito do que outras, ou porque se calhar
também gostam mais da profissdo que outras, mas ha coisas que se aprendem, a fazer ou a
nao fazer, portando, se calhar na formacéo inicial de professores deveria haver se calhar
alguma coisa, alguma area de formacdo ai na comunicacdo porque nos vemos que por
exemplo, e no ensino isso acontece, ainda mais no ensino superior, no ensino superior ha de
facto, eu acho que ha muitas falhas na comunicacdo. H& professores que nos sabemos que
sdo professores porque aparecem na televisdio como professores, professores na
universidade e que sdo comentadores e que vao l& expor. E aquilo de facto se é assim que
eles tratam nas aulas aquilo deve funcionar mal porque eles sdo maus comunicadores,
portanto a comunicacdo eu acho que se aprende, e portanto na area de formacgdo de
professores, deve haver uma area nesse sentido. Nas empresas ha, as pessoas, 0S
formadores devem aprender algumas técnicas para a comunicacdo, e portanto ha aqui

coisas que se podem aprender, ndo € so jeito.

Que conselhos daria a um professor inexperiente para que este conseguisse uma
comunicacéo eficaz na sala de aula?

A primeira coisa, eu acho que o professor em inicio com 0s seus alunos uma das questdes
basicas é transmitir seguranca ao alunos, portanto, os alunos tém que ver no professor

alguém que tem conhecimento, tem o conhecimento seguro, portanto, tem que estar bem



preparado cientificamente para os alunos, se 0s alunos colocam perguntas, muitas vezes 0s
alunos querem testar os professores, portanto, logo de inicio os professores tém que se
prepara devidamente em termos daquilo que vao ensinar, portanto, um professor ndo pode
ir para uma sala de aula sem saber o que é que esta a ensinar e saber mais do que 0s
alunos, pronto, essa € basica, que é para os alunos sentirem que aquele professor esta
preparado tem conhecimento e portanto h& logo ali uma relagdo, reconhecem esse valor ao
professor, e depois é a tal postura, a forma como se apresenta logo no inicio das aulas,
desde do vestir, desde ndo ser demasiado familiar com os alunos, saber manter uma serta
reserva, nao ser autoritario mas também nédo ser demasiado tolerante, portanto, ha ai se
calhar algumas coisas que se ensinam nao €, como € que se deve dirigir aos alunos, a forma
como deve dirigir aos alunos, uma forma educada, portanto, mostrar interesse pela pessoa
do aluno mas sem ultrapassar uma certa barreira, logo no inicio e 0 mais importante € de
facto (isto na parte da comunicacao e da relacdo inicial) e 0 mais importante € a questéo da
preparacdo, ir para a aula preparada, ter uma aula preparada. Isto é fundamental para os
professores menos experientes e se calhar em inicio de contacto com uma turma. Depois as
coisas comegam a correr melhor, portanto os alunos tém que reconhecer naquele professor
conhecimento e autoridade, autoridade enquanto professor e enquanto pessoa, portanto a
pessoa de inicio tem que manter um certo perfil, ndo é um perfil rigido mas é algo, néo
demasiado familiar, ter uma certa reserva e distancia porque as coisas depois vao fluindo,
ser respeitoso para com os alunos, exactamente ser respeitoso para com os alunos e estar,
demonstrar, seguranca e confianca, acho que isso € o fundamental para ser aceite pelos

alunos como um professor.

A Professora Doutora Maria Jodo Pais acrescenta que:

Eu de facto acho que a base do trabalho de professor esta na relacdo que o professor
consegue criar com a turma, com os alunos, com a relacdo pedagdgica assim uma relacao
de confianga, e depois a comunicacdo também influi muito na capacidade que depois o
professor tem de trabalhar com os alunos e dos levar a aprender que é esse de facto o
objectivo, que os alunos consigam aprender consigam construir o seu conhecimento,
consigam desenvolver as atitudes essencialmente € um processo de relacdo, e nesse

processo de relacdo a comunicacéo é fundamental.



21 Qual a sua opinido sobre as aulas leccionadas por mim? E se detectou falhas?
Eu acho que vocé tem boa presenca, tem facilidade de comunicacéo, consegue, cria empatia
junto dos alunos, e uma boa relacéo pedagdgica; foram pocas aulas, ndo foi um ano inteiro,
foram poucas aulas mas as aulas funcionaram bem, portanto, essencialmente porque vocé
conseguiu, € uma pessoa que tem bons instrumentos de comunicagdo, consegue de facto
comunicar com os alunos, dessas formas todas que vocé falou, verbal, pela pessoa em si,
portanto, acho que é uma pessoa que tem facilidade em criar uma boa relacdo pedagdgica
com os alunos. Em termos, até de aprendizagem, alias vocé sabe que os resultados do teste
de avaliacdo foram bons, e portanto os alunos aprenderam, gostaram das aulas, e portanto
a coisa funcionou bem.
Em termos de recursos, vocé e Flavia, as duas, apresentaram bons recursos didacticos; os
PowerPoint, vocé fez PowerPoint muito bem cuidados, engracados, bem-feitos, aqueles dois
filmes que troce também os alunos gostaram, portanto a coisa funcionou bem, portanto o
processo de comunicacao funcionou.
Houve aulas melhores que outras, uma ou outra, se calhar, se calhar ndo sei se sera, ndo
confirmei consigo, se calhar também tem haver com a maior ou menor seguran¢a que a
pessoa tem e conhecimento e treinos daqueles conteudos, muitas vezes € isso. Portanto
quando a pessoa ja deu aquelas matérias, ja ndo é a primeira vez, ja sabe quais sdo 0s
pontos que os alunos tém mais ou menos dificuldade, puxa para aqui, puxa para ali, ja tem
maior ginastica com aqueles contetdos. Quando agente nunca deu aqueles contetdos, é
mais dificil que o processo de comunicacéo funcione logo em pleno, isso vai-se adquirindo.
Ir bem preparados, até do ponto de vista cientifico, isto é: eu sei o que é que aquilo tudo
quer dizer, ja sei relacionar as coisas, ja sei onde é que eles vdo ter falhar...
De uma forma geral, vocé, no seu caso é uma boa comunicadora e consegue criar uma boa
relacdo pedagdgica com os alunos, e vocé sabe isso, eles até tiveram bons resultados e
davam-se bem consigo aqui na sala de aula. Eles até perguntaram por si, pela professora

Daria.
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