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RESUMO

As Zungueiras (mulheres vendedoras ambulantes), desempenham um papel
fundamental no mercado informal da cidade de Luanda, enfrentam desafios complexos
ligados as suas condig¢bes de trabalho, desde a exposigdo a fatores climaticos adversos,
a preocupagdes com a seguranga. Esses desafios estao intrinsecamente relacionados a
estrutura do mercado informal, destacando-se a necessidade de uma pesquisa
abrangente que nao apenas compreenda, mas também proponha solu¢des inovadoras
e culturalmente sensiveis.

Na fase exploratéria de investigagdo, realizou-se a revisdao de literatura, observagao
direta, foram criados mapas de comportamento e casos de estudo, que forneceram uma
compreensdao abrangente do contexto das zungueiras. Esses métodos identificaram
lacunas, oferecem insights praticos e humanizam a pesquisa. Na fase generativa, foi feito
0 mapeamento de territorios, personas, entrevistas aprofundadas, projeto e ainda a sua
analise ergondmica, desenvolvimento de prototipos, e prototipagem que permitiram
uma expansdo para além das estruturas fisicas, capturando narrativas individuais,
considerando aspetos ergondmicos e testando solugdes de design de maneira pratica.
Integrando ambas as fases, a pesquisa resultara numa abordagem sdlida e centrada nas
necessidades das Zungueiras para informar propostas de design. O objetivo com estas
duas fases de investigacdo, foi a criacdo de um produto (ajustavel), que possibilite uma
melhor distribuicdo do peso carregado pelas Zungueiras, pelo resto do corpo. Na fase
avaliativa, através de testes A/B, a realizagdo de experiéncias e ainda o bodystorming, ird
ser possivel entender que produto se identifica/resolve melhor as quest&es e problemas
colocados, de modo a originar um produto que melhor se relacione com o utilizador.

Através deste conjunto diversificado de métodos, deu-se a criacdo de uma base robusta
para o desenvolvimento de um produto inovador que impactara positivamente a vida das
Zungueiras, sendo que o mesmo ird influenciar a forma como estas convivem com o
mercado informal e por sua vez a vida pessoal. Ao abordar tanto os desafios ergondmicos
guanto os aspetos culturais, a pesquisa procurou criar uma solucdo integral que nao
melhore apenas as condi¢cdes de trabalho, mas também promova o respeito pela
identidade cultural e contribua para um ambiente de trabalho mais seguro e saudavel. O
desenvolvimento sustentdvel de Luanda é o horizonte almejado, e este projeto aspira ser
uma peca fundamental nessa jornada, beneficiando ndao apenas as zungueiras, mas a
comunidade como um todo. Por outras palavras, o objetivo deste projeto final de
mestrado, é a criagdao de um produto de design produto que visa melhorar a vida das
Zungueiras.

Palavras-chave: Mercado Informal; Zungueiras; Design e ergonomia; Saude e Bemestar; Influéncias
culturais.
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ABSTRACT

Zungueiras (street vendors) play a key role in the informal market in the city of Luanda
and face complex challenges related to their working conditions, from exposure to
adverse weather conditions to safety concerns. These challenges are intrinsically linked
to the structure of the informal market, highlighting the need for comprehensive
research that not only understands but also proposes innovative and culturally sensitive
solutions.

In the exploratory phase of research, literature review, direct observation, behavioral
maps and case studies were carried out, which provided a comprehensive understanding
of the context of zungueiras. These methods identified gaps, ocered practical insights
and humanized the research. In the generative phase, territory mapping, personas, in-
depth interviews, design and ergonomic analysis, prototype development and
prototyping were carried out, which allowed an expansion beyond the physical
structures, capturing individual narratives, considering ergonomic aspects and testing
design solutions in a practical way. By integrating both phases, the research will result in
a solid approach focused on the needs of the Zungueiras to inform design proposals. The
objective of these two phases of research was to create an (adjustable) product that
allows for better distribution of the weight carried by the Zungueiras across the rest of
the body. In the evaluation phase, through A/B testing, experiments and bodystorming,
it will be possible to understand which product best identifies/solves the issues and
problems raised, to create a product that best relates to the user.

Through this diverse set of methods, a robust basis was created for the development of
an innovative product that will positively impact the lives of Zungueiras, which will
influence the way they coexist with the informal market and, in turn, personal life. By
addressing both ergonomic challenges and cultural aspects, the research sought to
create a comprehensive solution that not only improves working conditions, but also
promotes respect for cultural identity and contributes to a safer and healthier working
environment. The sustainable development of Luanda is the desired horizon, and this
project aspires to be a fundamental piece in this journey, benefiting not only the
zungueiras, but the community. In other words, the objective of this master's final
project is the creation of a product that aims to improve the lives of Zungueiras.

Key-words: Informal market; Zungueiras; Design and ergonomics; Health and wellbeing;
Cultural influences.
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GLOSSARIO

Bacia- Recipiente de forma arredondada, de bordas altas e sem tampa.

Cantina- Espago de venda de produtos alimentares, produtos de higiene e limpeza,
utilidades gerais e/ou refeicdes. O equivalente a uma loja de conveniéncia ou
minimercado.

Covid-19- Doenga infeciosa que gerou um periodo de pandemia em quase todos os
paises do mundo. O periodo de pandemia teve inicio em 2020 e fim em 2022. Economia
informal- Atividades econdmicas ndo regulamentadas pelo Estado.

Estado Novo- Regime politico ditatorial, liderado por Antdnio de Oliveira Salazar, que teve
a duragao de 41 anos. Regime portugués, 1933-1974.

Kwata-kwata- Conflitos intertribais, causados pela ordem de captura por parte dos
portugueses, de pessoas de tribos rivais, com o intuito de escravizar os presos.

Mercado Informal- O mercado informal em Luanda, assim como em muitas outras
cidades ao redor do mundo, refere-se a um setor da economia que opera fora das
estruturas formais e regulamentagdes governamentais. E caracterizado por atividades
econdmicas que nao estao devidamente registadas, licenciadas ou regulamentadas pelo
governo.

Pan-Africana- Unido dos povos africanos na luta contra a opressao.
Processo- Espaco dedicado ao armazenamento das bacias das Zungueiras.

Quitandeiras- Mulheres vendedoras, que embora deambulem ocasionalmente, vendem
maioritariamente sentadas num local a escolha.

Roboteiros- Fornecem servicos de transporte de mercadoria pesada, com um carro de
mao.

Vendedores ambulantes- Vendedor que comercializa os produtos sem um ponto fixo de
venda, passa o horario de trabalho a andar parando apenas para descansar ou vender
produtos.

Zunga — Deambular

Zungueiras- O termo refere-se a uma mulher que trabalha informalmente como
vendedora ambulante, muitas vezes vendendo produtos diversos nas ruas de cidades,
como Luanda, em Angola.

Render - Processo de elaboragao, adicionando cor e texturizagao a uma imagem.
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Introducao

INTRODUCAO

Este estudo propde uma andlise aprofundada dos desafios diarios do mercado informal,
procurando aborda-los por meio do desenvolvimento de um produto inovador com foco
no design produto. Para isto, é necessario ter em consideragao que o mercado informal
é caracterizado pela auséncia de regulamentagdo governamental e pela predominancia
de transagdes em dinheiro. A falta de registo oficial, pagamento em dinheiro, auséncia
de beneficios sociais e baixa regulamentagao delineiam o cendrio em que as zungueiras
operam diariamente. Estas mulheres, que carregam o peso ndo apenas das mercadorias,
mas também das responsabilidades familiares, desdobram-se em estratégias criativas
para enfrentar as condigdes adversas.

O presente estudo aprofunda-se nas nuances da evolu¢do do mercado informal em
Angola, desde os periodos pré e pds-colonizagao até a atualidade. As zungueiras, como
parte intrinseca desse cenario, desempenham um papel que se adapta e resiste ao longo
do tempo. Além disso, o impacto ambiental das praticas no mercado informal, como a
gestao inadequada de residuos sdlidos, € um aspeto critico que influencia tanto as
zungueiras como a comunidade em geral. Este contexto social complexo em Luanda,
marcado por uma urbanizacao acelerada e desigualdade econdmica, contribui para a
vitalidade do mercado informal, onde as zungueiras, os roboteiros e as quitandeiras sdao
protagonistas.

No ambito deste projeto final de mestrado, o estudo sera ampliado para incluir nao
apenas a compreensao dos desafios enfrentados pelas zungueiras, mas também a
exploracdo de servicos inovadores. O foque no design produto como meio de aprimorar
as condicOes de trabalho e seguranca no transporte de mercadorias oferece uma
abordagem pratica e integrada. A investigagdo procura ndao apenas identificar problemas,
mas também propor estratégias tangiveis para melhorar a saude fisica, seguranga e
eficiéncia operacional das vendedoras ambulantes, contribuindo para um ambiente de
trabalho mais inclusivo e sustentavel.

TITULO: O impacto do design na saude fisica das Zungueiras, do mercado informal da
cidade de Luanda



PROBLEMATIZACAO

Introducao

De que forma o design atual das estruturas no mercado informal de Luanda afeta a

saude fisica das zungueiras e que estratégias de intervencdao podem ser desenvolvidas

para melhorar as condicdes de trabalho e bem-estar?

Jornal de Angola. (2021, 28 de maio). A maioria da forca de trabalho em Angola encontra-
se empregada no setor informal, com 80,8% (8.685.676 pessoas), de acordo com
indicadores do Instituto Nacional de Estatistica (INE) referentes ao quarto trimestre de

2020.

Lopes, C. M. (2001). A incapacidade do Estado e do setor privado criarem emprego

formal, associada ao excesso de populacao residente nos bairros de Luanda, sdo algumas

das razbes que explicam por que é nas atividades informais que uma grande parte dos

habitantes de Luanda encontra ocupacao.

CAUSAS CONSEQUENCIAS

Capital roubado pelos Colonialistas (negativo)
Escassez de bens (negativo)

Taxas de cémbio instéveis (negativo) \

Econdémica

Tendo em conta a grande taxa de desemprego e
ao baixo saldrio real que se vem a agravar desde
hé muito tempo, as pessoas viram-se obrigadas
a arranjar alternativas para sustento proprio e
familiar, recorrendo entao a prética mais comum,

Cultural

Perda de receita fiscal (negativo)

Inflagdo (negativo)

Aumento do isco de cormupgio (negativo)

/

Econémica

Devido ao seu estatuto aos olhos da sociedade, e
ao pouco capital gerado através do mesmo, os que
exercem esta atividade, irdo continuar no mesmo
estado de pobreza, repetindo um ciclo que os
acompanha de geragao para geragao, sendo que

m lel x
Comatiops el 30 raros 0s que escapam a regra.
Cukuras e povos némadas (positivo)
Forma de ajuda 00 préimo (positivo) i
Guerras e disputas territoriais (negativo)

Ainfluénia na moda e no estlo (positivo)
Oimapctoa nivel fisico e bem estar(negativo)

Exposicdo a novas culturas e estilos (positivo)

Cultural

O conceito de zungueira/kitandeira (mulher que
realiza o comércio informal) existe desde o século
XVII onde a procura por artigos maioritariamente
tradicionais (plantas e raizes medicinais, objetos
relacionados com magia e religiao), mulheres estas
que levavam a cura aos outros. Com o evoluir do
tempo estas praticas foram desaparecendo, e todas
as que se dedicavam a venda dos anteriores,

\ Sendo que o tipo de comércio referido, jé é algo
' bastante normalizado, e que acompanha vérias

, Impacto do mercado informal navida ! geragdes, a pi i do mesmo acabar, é

1 das zungueiras : bastante reduzida. Infelizmente, na fase evolutiva
1

! em que estamos, continua a ndo ser vista como
e O L e AT z uma profisséo, e é tida em consideragao, como
algo que s6 os desprovidos/ indigentes exercem.

passaram a vender maioritariamente comida e
plantas decorativas
Falta de confianga nas instituicdes (negativo)
Mé gestio e quaiidade de servigos piblicos
(negativo) Impostos excessivos (negativo)
Social
Devido ao alto nivel de iliteracia, a dificuldade em
arranjar um emprego formal, agrava-se cada vez

mais, portanto recorrem muitas vezes a préaticas
mais informais de ganhar dinheiro, como a
mencionada anteriormente, visto que estas,
também sdo algo extremamente normalizado e
comum no meio em que se enquadram.

Fig. 1- Arvore do problema - Fonte: Autora (2023)

Mé qualidade de bens e servicos (negativo)
Aumento da criminalidade (negativo)

Fakta de regulamentagdo (negativo)

Social [

A continuidade desta atividade, com uma
conotagdo tao negativa aos olhos da sociedade,
obriga aos que pratiquem a mesma num futuro,
continuem a ser marginalizados, sem grandes
chances de obterem algo mais, entrando assim,
tal como a nivel econémico, num ciclo
interminavel de pobreza social. A venda de
produtos sob condigdes meterolégica extremas,
danifica os artigos vendidos, sendo prejuducial
para os que compram e vendem.



Introducao

QUESTAO DE PARTIDA

Quais sao as oportunidades de design de produto que podem ser exploradas, para abordar
os desafios de saude fisica enfrentados pelas zungueiras devido as condicdes de trabalho
no mercado informal?

QUESTOES SECUNDARIAS

De que maneira as condi¢es ergondmicas da pratica da zunga, influenciam a ocorréncia de
lesdes musculares, articulares e problemas de coluna, e de que maneira pode este
desgaste fisico contribuir para lesGes mais graves?

De que forma a introdug¢do de um ambiente de mercado informal com design de produto
pode mitigar ou agravar os problemas de saude fisica das zungueiras?

Quais sao as estratégias de implementacdo e adaptacado que podem ser desenvolvidas para
facilitar a transicdo para um ambiente de mercado informal com design de produto,
levando em consideragao o impacto potencial nas condi¢des de trabalho das zungueiras?

Qual é a perspetiva das proprias zungueiras em relacdo a introdugao do design de produto
no mercado informal de Luanda, e como essa mudanca pode afetar as suas vidas e sua
adaptacdo ao ambiente de trabalho?
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OBIJETIVO GERAL

Propor um produto que vise melhorar as condi¢des de trabalho e a salde das zungueiras
com base nos resultados da pesquisa.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Identificar quais as percecdes das zungueiras sobre a introdu¢do do design produto e
considerar essas perspetivas na formulagdao de recomendagdes.

Explorar as correlagdes entre o desgaste fisico diario e as condigdes de saude especificas,
propondo intervenc¢des para melhorar a saude das zungueiras.

Identificar as atuais condi¢cdes de trabalho, de saldde das zungueiras no mercado
informal.

Explorar as oportunidades de design de produto na construgao de produtos mais eficazes
do mercado informal.

Definir estratégias de implementagdao e adaptagao que facilitem a transicdo para um
ambiente de mercado informal com design produto.

Avaliar os impactos potenciais da introdu¢dao do design produto na saude fisica das
zungueiras e propor medidas para diminuir os riscos.

Comparar as experiéncias de saude entre diferentes grupos de zungueiras e identificar
fatores de sucesso na adaptagao ao novo design.
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DESENHO DA INVESTIGAGCAO
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Fig. 2: Diagrama de investigagao - Fonte: Autora (2024)

O diagrama de investigacdo procura compreender as conexdes entre temas essenciais
relacionados ao bem-estar e saude fisica das Zungueiras, mulheres empreendedoras no
comércio informal. Centrado no tema da ergonomia, design de produto, cultura e saude
fisica afetada pelas praticas diarias, visa aprimorar as condi¢des de trabalho, reduzir

riscos de saude e aumentar a eficiéncia para promover um ambiente mais seguro e
produtivo.

O design de produto é crucial para oferecer solucdes adaptaveis e versateis, otimizando

a eficiéncia operacional e proporcionando flexibilidade aos negdcios informais das
zungueiras.

Resumidamente, este esquema de investigacdo propde uma abordagem integrada,
priorizando a salde fisica das Zungueiras, e explorando como a ergonomia, e o design

de produto podem convergir para solucdes holisticas e sustentaveis no quotidiano que
compreende a dimensao do mercado informal.
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Enguadramento tedrico

Enquadramento tedrico

Os temas em estudo, foram escolhidos para que seja possivel obter uma melhor
percecdo sobre as razdes pelas quais o sistema do mercado informal na cidade de
Luanda, Angola, funciona nos dias que correm, sendo que o mesmo existe devido as
mudangas drasticas na histdria politica do pais nos ultimos vinte anos.

As repercussdes das guerras, o longo e subtil processo de colonizacdo, o disruptivo
processo de descolonizacdo, a pratica da corrupcdo em pequena e grande escala e entre
outros fatores que vao contra o desenvolvimento do pais, fazem-se notar no mercado
informal atual, contribuindo cada vez mais para a miséria do povo angolano, que
atualmente procura melhores condi¢des de vida, mas que ndo possui condigdes para as
obter.

Devido as fronteiras criadas durante o periodo dos descobrimentos, Angola é um dos
paises mais ricos e diversificado no que toca a questao cultural, que adicionalmente
enfrenta grandes desafios socioecondmicos, que se fazem sentir particularmente na
cidade de Luanda. A falta de infraestruturas que ndo acompanha o rdpido crescimento
urbano e a discrepancia salarial, tém intensificado problemas como a inadequagao de
servicos publicos, a pobreza, o desemprego, e, por sua vez, a qualidade de vida da
populacdo.
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Contexto histdrico

Segundo Pacheco, Costa e Tavares, a histéria de Angola é dividida em cinco momentos,
sendo que para uma melhor percecdo sobre o tema em analise, é possivel dividir o
periodo histérico que arrastou a nagao para a indigéncia, em quatro etapas cruciais: o
periodo pré-colonial (0 momento que antecede a perda de autoridade no pais); o
periodo do mercantilismo colonial (comeca antes de 1575 prolongando-se até 1885); a
luta armada/ o periodo do capitalismo colonial(18851974); e por fim o periodo da
independéncia (de 1974 até aos dias de hoje) (Pacheco, Costa, & Tavares, 2018)

Durante os varios periodos histdricos, ainda que discretamente, as mulheres
desempenharam um papel fundamental na questdo da manutencdo do pais, seja a
contribuir para a sobrevivéncia econdmica, seja através de atividades comerciais ou
agricolas, seja a ajudar a construir e a manter redes de apoio que perduram até a
atualidade. E demonstrado, ao longo deste estudo, de que forma contribuiram as
mulheres para a luta, libertagdo e reconstrugdo de Angola, juntamente com as
adversidades que tiveram de combater ao longo do processo, com o objetivo de ajudar
a compreender o mercado informal atual.

Periodo Pré-Colonial

Antes do periodo de colonizacdo, a regido hoje designada por Angola era habitada por
diversos grupos étnicos e contava com reinos sistematizados, como os Reinos do Congo,
do Ndongo, da Matamba, de Benguela e os do Planalto Central. Estes reinos
organizavam-se de forma diferente ndao s6 no que toca a questdo social, mas também
politica, sendo que a maioria tinha a economia assente nos setores da agricultura, caga
e pesca colmatando também com comércio regional (Pacheco, Costa, & Tavares, 2018).

Independentemente da disposicao dos mesmos, o Reino do Congo destacava-se na
época pela estrutura socioecondmica e politica mais desenvolvida, sendo que dispunha
também de vassalos ou tributarios e ainda de um comércio transfronteirico que se
estendia por grande parte da Africa Central. A complexidade socioecondmica reflete-se
nas diversas formas de economia praticadas por estes povos. A economia dos mesmos,
antes da chegada dos portugueses, variava da seguinte forma: economia de subsisténcia;
economia artesanal (o interesse social e o Bem Comum eram mais importantes do que
qualquer outra riqueza material); economia tradicional (focada nos rituais religiosos); e
a economia de uma estrutura social guiada por mitos e valores sagrados (Pacheco, Costa,
& Tavares, 2018).

Apesar das divergéncias nas formas de sobrevivéncia das comunidades, estas
partilhavam os seus contributos preservando a sua estrutura sociopolitica. As mulheres,
por exemplo, apresentavam um papel tdo ou até mais importante do que os homens,
visto que para além de se ocuparem das tarefas domésticas, desempenhavam também
funcdes agricolas, eram estas que cultivavam e colhiam produtos ao longo do ano. H3

10
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varios relatos, de que nesta fase da histéria angolana, a mulher era considerada
fundamental, vista como a “raiz” da familia (Pacheco, Costa, & Tavares, 2018).

Independentemente da distribuigdo politica mencionada, deu-se inicio a primeira etapa
de colonizagdo por parte dos portugueses (em 1482) com a chegada de Diogo Cdo ao
Zaire. Este periodo ndo é marcado unicamente pelo momento de colonizacdo, pois
inicialmente existia uma troca livre de produtos, sendo que por parte de Portugal eram
essencialmente bebidas alcodlicas e tecidos, e por parte de Angola grandes quantidades
de ouro e marfim (Pacheco, Costa, & Tavares, 2018).

Periodo do Mercantilismo Colonial (e o Destaque da Mulher no patriarcado)

O periodo do mercantilismo colonial inicia-se em 1500, juntamente com a segunda etapa
de colonizacdo por parte de Portugal. Quase 100 anos mais tarde e apds ter conduzido
uma missao diplomatica junto dos portugueses, Njinga Mbandi' contornou um regime
gue nao aceitava mulheres, para o titulo de Ngola?. Njinga desafiou todas as
probabilidades e aquilo que teria sido uma regra durante centenas de anos, afirmou
identificar-se com o espirito poderoso de Ngola Mbandi, e conseguir assumir desta forma
o papel de rei. A governanca de Njinga foi tdo bemsucedida que ha relatos de que a
mesma se vestia de homem e obrigava todos os homens com quem vivia
(amantes/maridos), a vestirem-se de mulheres, sendo que também lhes era atribuido
um nome feminino. Através de casamentos politicos e a formacdo de novos aliados,
Njinga conseguiu conquistar o controlo e assumir-se como chefe de outros exércitos,
tudo isto com o intuito de lutar contra os portugueses, e assumir as rédeas totais do
territério (Paredes, 2022).

1 Mwene Njinga Mbandi, rainha-guerreira
2 Rei
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Figura 4: Mwene Njinga Mbandi — Fonte: (BRAFRIKA, 2024)

Apesar dos esforcos por parte de Mbandi, nesta fase, os portugueses resistiam e
empregavam tribos para capturarem membros de tribos rivais, com o objetivo de
submeter estes a escraviddo. Estes conflitos foram-se agravando cada vez mais, dando
inicio as guerras Kwata-Kwata (Hoteis Angola, s.d.), sendo que apds a captura dos rivais,
estes eram vendidos aos negreiros que seguiam para o Brasil ou outros pontos da
América. As viagens eram longas (em torno de seis meses) e cerca de 60% dos escravos
morriam pelo caminho, ndo so pelas dificuldades da prdépria viagem, mas também pelos
maltratos por parte da tripulagao. Estima-se que Angola tenha perdido onze milhdes de
pessoas nesta fase (Pacheco, Costa, & Tavares, 2018).

Periodo do Capitalismo Colonial

A terceira fase da colonizacdo deu-se oficialmente a partir de 18853 e durou até 1910,
com controlo total do territdrio angolano, através da vitdria nas guerras de ocupacao
militar. Embora a resisténcia por parte dos varios reinos formados antes da colonizacao,
entre 1880 e 1890, Portugal ja tinha conseguido colonizar uma grande parte do norte do
pais?, sendo que a presenca no sul estendeu-se um pouco mais, devido a forte oposicao,
que embora tenha resultado na humilhagao do povo

3 Alguns historiadores acreditam que a terceira fase de colonizagdo tenha comegado apds o falecimento de
Mwene Njinga Mbandi, que despoletou a conquista de uma grande parte territorial.
4 Foi iniciado o processo de construgdo de caminhos de ferro.
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portugués®, mais tarde permitiu-lhes reorganizar-se e conquistar o territério restante
(Bahia, 2016).

Deste momento até 1961, o povo angolano é submetido a trabalho forgado em fabricas
minas e rocas, até ao momento da revolta com as condig¢des as quais era sujeito (Pacheco,
Costa, & Tavares, 2018).

A Luta Armada

Este periodo iniciou-se com o comego da luta pela independéncia. Independentemente
dos conflitos e resisténcia por parte do povo angolano, Portugal vivia também um
periodo de tensdo, devido ao regime do Estado Novo, e ao crescente grupo de pessoas
que ndo concordava com a situacdo Portugal-Angola (JUNIOR, 2021).

O periodo de descontentamento fazia-se notar cada vez mais em Angola, desta vez, por
camponeses associados a producdo de algodao, que se manifestaram pelas miseras
condig¢des de vida a quais eram submetidos (trabalho for¢ado e racismo). Estes protestos,
levaram a que em Janeiro de 1961, a avia¢do portuguesa chacinasse mais de 300 pessoas
no Nordeste de Angola (JUNIOR, 2021).

Foram varios os acontecimentos que levaram ao despoletar de uma guerra que viria ser
sangrenta, desde o 4 de Fevereiro® ao 15 de Marco’ do mesmo ano, datas inesqueciveis,
gue fizeram com que os partidos MPLA e UPA2 decidissem unir esforcos e dar inicio a
preparac¢do para aquilo que iria ser uma guerra contra o colonialismo (JUNIOR, 2021).

Nesta fase, marcada pela preparacdo para a guerra, os partidos politicos mobilizavam
ativamente novos apoiantes, apelavam a todos que se juntassem nesta luta contra o
colonizador. Com todos estes acontecimentos, eram varias as pessoas que queriam fazer
parte da histéria do pais e participar neste periodo de emancipacdo do povo angolano,
mas mais uma vez, ainda que ao tentar fazer a diferenga, as mulheres enfrentam
complicacbes para que possam ser vistas para além do seu género, e poderem participar
num ato que era um direito de todos (Paredes, 2022).

A combatente Deolinda Rodrigues, uma das mulheres que se destaca pelo esforco e
dedicagao perante este periodo conturbado da histdria angolana, que lutou nao sé por
um lugar no MPLA, mas também por um lugar de igualdade na sociedade patriarcal da

5 0 povo angolano conseguiu matar 300 soldados portugueses (de 500) e todos os cavalos

(Associacdo Nacional de Histéria Secdo Bahia, 2016).

6 Ataque por parte do MPLA a uma casa de reclusdo militar em Luanda, com o objetivo de libertar presos
politicos.

7 Inicio de uma rebelido a 100km da fronteira congolesa apés “trabalhadores negros em greve atacam o
patrdo que pretende que retomem ao trabalho” (Adringa, 2021)

8 Partidos politicos opositores, sendo que o UPA mais tarde absorveu o Partido Democratico de Angola
(PDA), constituindo assim o FNLA
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altura®. Durante este periodo de instabilidade, Deolinda tenta obter uma posi¢do no
partido com o intuito de contribuir com o essencial para o conflito (Paredes, 2022).

Apds ser aceite, a mesma fazia questdo de ser tratada de igual forma a dos seus
camaradas e passou a ter até atitudes que na altura eram consideradas “masculinas”®
ao reprimir determinadas emogdes, mas que infelizmente por mais tentativas e ainda
gue por vezes eram demonstradas réstias de igualdade por parte de terceiros, muitas
das vezes era questionada ndo sé pelas atitudes “masculas” ou pelo facto de estar
solteira, como era também criticada por companheiras que achavam que era “mandona”
(Paredes, 2022).

Fig. 5:Jiménez Rodriguez no meio das guerrelheiras do esquadrdao Camy, Teresa Afonso, Lucrécia Paim, Irene Cohen,
Engracia dos Santos, Josefa Gualdino e Deolinda Rodrigues — Fonte: (Paredes, 2022 [1985]: 135)

Mesmo com tantos aspetos desfavoraveis ao seu sucesso, Deolinda destacou-se em 1962
como responsavel do CVAAR, ocupou também o cargo de Responsavel pelo
Departamento de Assuntos Sociais, e juntamente com Engracia dos Santos, Irene Cohen,
Maria Mambo Café, Lucrécia Paim e Teresa Afonso, criou a OMA (Organizacdo da Mulher
Angolana). Embora o reconhecimento, Deolinda é um dos exemplos de mulheres que
lutaram por um pais livre, mas que contrariamente a este caso, a maioria foi esquecida
ou simplesmente impossibilitada de combater, devido ao seu género (Paredes, 2022).

Enquanto isto, em retaliacdo aos protestos de Janeiro e acontecimentos de Fevereiro e
Marco do mesmo ano, a aviacao portuguesa ataca o norte de Angola, obrigando algumas
das familias dos colonos, a regressar a Portugal (que se encontrava na altura em estado
de emergéncia). Foram incessantes os esforcos por parte dos partidos politicos
angolanos para que o seu pais ganhasse, nomeadamente enviaram combatentes para

9 Acontecia ao mesmo tempo (anos 60) o movimento feminista que comega a incluir mulheres negras.
10 Penalizava-se intensamente quando demonstrava mais emogdes do que as que pretendia.
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Argélia para que recebessem treino militar. Em suma, gracas ao empenho, o povo
angolano conseguiu fazer com que o exército portugués dispersasse, sendo que ainda
assim, as guerrilhas mantinham-se essencialmente no norte do pais (Adringa, 2021) .

Instaurou-se um breve periodo de tranquilidade entre estes dois povos, mas o mesmo
foi interrompido por lutas internas dos partidos angolanos MPLA e FNLA que mesmo
lutando por um pais livre, apresentavam ideologias bastante diversas.

Em 1963, apds a Comissdo Pan-Africana de Conciliacdo, foi recomendado que o FNLA (ao
comando de Holden Roberto), fosse o Unico partido destinado a luta pela independéncia,
sendo também o Unico a receber ajudas exteriores, e a aceitar ou recusar a admissao
gque fosse mais conveniente ao funcionamento do mesmo. Contrariando as
recomendagdes e criando um clima de divergéncia dentro do préprio partido, o MPLA
(na altura chefiado por Agostinho Neto), continua a absorver outras organiza¢des (MDIA,
MNA e UNTA) com o intuito de fazer crescer o numero de apoiantes (Adringa, 2021).

Mantendo a sua posicdo politica, o UPA (chefiado na altura por Jonas Savimbi) cria
também um movimento, a UNITA. Neste preciso momento histérico, existem trés
partidos que se destacam na frente de batalha contra os colonizadores, o MPLA?, a
UNITA? e o FNLA3. Mesmo partilhando um inimigo (o exército portugués), ndo sé
assumiam as vitdrias das pequenas conquistas de forma individual, como também
capturavam e mantinham como prisioneiros membros de outros partidos, causando
ainda mais momentos de tensao entre a nagao (Adringa, 2021).

O fim (oficial) do colonialismo

Embora existisse um clima de guerrilhas partiddrias, a guerra entre o povo angolano
contra o colonizador portugués durou até ao dia 25 de Abril de 1974, através de um ato
liderado pelo MFA, que derrubou o regime ditatorial do Estado Novo, iniciando assim o
processo de descolonizacdo de Angola e das restantes provincias ultramarinas. A
libertacao colonial, implicou por parte de Portugal, a criacdo do

acordo de Alvor (Janeiro de 1975), que tinha como critério temporario um modelo de
governagdo angolano, partilhado pelas trés fragdes politicas principais. Posto isto, e apds
a assinatura das trés partes, o dia 11 de Novembro de 1975, ficou marcado na histéria
de Angola, como data oficial da proclamacgao da independéncia (Silva, 2018).

11 Recebia apoio da Argélia, do Gana, do Mali, da Guiné-Conacri, do Egito, de Marrocos, da Tanzania e da
China.

12 Recebia apoio da Zambia e da China.

13 Recebia apoio da Tunisia, dos EUA e do Zaire.
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Fig. 6: Acordos de Alvor - Fonte: (WIZI-KONGO, 2016)

Embora tenha sido instaurado um clima de concordancia temporaria, o pais encontrava-
se nesta altura em fase de recuperacdo e reconstrucao, o que levou ao desenvolvimento
de varias opinides divergentes, relativas a forma como o mesmo deveria ser reabilitado.
Apés o infindavel periodo de colonizacdo e descolonizacdo, o pais necessitava de
estabilidade, mas infelizmente, as diferentes crencas resultaram novamente em
discordancia entre partidos, levando-os a reclamar territdrios em Angola e a intensificar
a luta entre eles. Logo apds este conjunto de acontecimentos, foram registados quarenta
mil mortos, um milhdo de desabrigados e mais de quatrocentos mil “brancos” que
abandonaram o pais (Silva, 2018).

Com o crescente numero de problemas bélicos, mais uma vez a sede de vencer falava
mais alto que o género. E fulcral destacar a coragem das mulheres que tiveram a
capacidade de “ter vontade” de lutar. Neste periodo histérico um dos nomes que se
destaca, é o de Eunice Adriano Mendes, que aos 16 anos alistou-se para combater contra
o colonizador portugués, mas mesmo com o término do periodo colonial, manteve uma
posicdo no mundo da guerra 4(1975 pelo MPLA), onde conseguiu crescer, ganhando o
titulo de ativista de massas, e destacando-se mais tarde em varias missdes. E de notar
que o esforgo enquanto combatente deveu-se novamente ao facto da mesma apresentar
caracteristicas masculinas e ainda atributos autoritdrios, estes que Ihe valeram anos mais
tarde, o titulo de “Dama de Ferro” (Paredes, 2022).

Apesar dos conflitos, o MPLA (ainda sob a chefia de Antdénio Agostinho Neto **)
proclamava a sua governacao em Luanda e ainda que tenha sido reconhecido por outros
paises, Portugal s reconheceu a sua legitimidade no ano de 1976. Apds anos de disputas
e a negociar com o exterior (diamantes e petrdleo) no ano de 1997, marcou-se o facto
de que a UNITA comecou a perder forca, sendo que cinco anos mais tarde em 2002 foi

14 “Eram oito a dez mulheres e aproximadamente duas centenas de homens” (Paredes, 2022).
15 Primeiro presidente de Angola
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assinado um cessar-fogo logo apds a morte do lider do grupo, Jonas Savimbi® (Silva,
2018).

Em 2002 o povo angolano deu inicio a um periodo que muito ansiava, um periodo de
paz, liberdade, mas que ndo esqueceu: uma longa fase de colonizagao, que deixou
marcas muito profundas a nivel social, ndo sé pela escravatura, mas também pelo
racismo; a submissdo de uma religido totalmente diferente; um idioma novo, e novos
ideias hierarquicos; uma fase bastante disruptiva de descolonizagao, que viu atitudes
desumanas por parte do colono portugués; e uma guerra civil devido a discordancia
partidaria que ja existia no periodo colonial (Silva, 2018).

Este periodo de paz marca-se pela reconstrucdo de uma nova nacgao, pelo comecar do
zero, por movimentos de populacdes do campo para a cidade em busca de novas
oportunidades, por novas hierarquias sociais, por novas formas de emprego, novas
formas de pobreza, por atitudes notdrias de emancipagao feminina e mais importante
ainda, pelo apelo a dignidade humana que esteve em falta varias vezes ao longo da
histéria do pais.

16 Morreu em Fevereiro desse mesmo ano.
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Mercado Informal

Infelizmente, a reabilitacao de um pais que passou por tanto, ndo é algo feito em pouco
tempo. Tal como mencionado anteriormente, apds o inicio do periodo de paz o povo
angolano teve de comegar a reconstruir um pais que sofreu bastante, como tal, foi
necessario reconstruir também o nudcleo do mesmo, as pessoas. Este periodo de
reconstrugdo, exigiu que povo angolano tentasse reencontrar a normalidade, ou no
minimo, reconstruir uma nova vida de acordo com a nova realidade.

O reaparecimento de uma nova forma de sustento e a sua evolugao

Devido ao periodo de adaptagdao por parte do povo angolano e ao numero bastante
elevado de fatalidades, a maioria da populagao teve de se moldar a situagao do
momento. Uma grande parte dos sobreviventes, eram jovens que desistiram da
educacdo para lutar pela estabilidade do pais, sendo que a outra parte, que era
constituida pelos sobreviventes com uma idade superior, ndo teve sequer acesso a
educacdo. Posto isto, uma grande parte da populacdo que se encontrava no desemprego
contou com o setor informal como Unica forma de sustento, visto que ndao tinham
educacdo ou formacao suficiente para um emprego no setor formal (Silveira, 2012).

Este momento histérico ficou marcado como o periodo do éxodo do campo para os
centros urbanos, as pessoas procuravam condi¢des que apenas a cidade conseguia
corresponder. Com a destrui¢cdo de varias provincias, as pessoas fugiram para a cidade
principal, Luanda, que embora tenha sido alvo de ataques principalmente durante o
periodo da guerra civil, de todas, foi uma das que ficou em melhor estado.

Com estes acontecimentos reapareceram algumas formas de comércio, o comércio
paralelo. As pessoas vendiam o que tinham como forma de sustento, e entreajudavam-
se criando precos que na altura eram acessiveis a qualidade de vida dos mesmos.
Segundo a Responsavel do Centro de Documentagdo na DW, Helga da Silveira, no inicio,
o mercado informal dividia-se em quatro setores: comércio dos bens alimentares;
comércio dos bens industriais/vestuario; prestacdo de servigos mercantis; e por fim o
comércio misto/grossistas/retalhistas. E de notar que uma grande parte da populacio
recorria a estas técnicas informais, sendo que na década de noventa 58% da populacao
trabalhadora sustentava-se desta maneira, e 12% dos trabalhadores do mercado formal
também recorriam a negdcios do comércio informal (Silveira, 2012).

Comparando os dados da década anterior, com dados mais atuais (2024), 80% dos
trabalhadores pertencem ao setor do mercado informal, e 92,5% corresponde ao
numero de pessoas que apresentam uma idade entre os quinze e os vinte e quatro anos
(Workshop, 2024). Esta economia livre levou a que toda a gente quisesse trabalhar

17 Devido a sua informalidade, ndo ha dados certos relativamente a estas percentagens, sendo que podem variar
de autor para autor.
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neste formato devido a facilidade, falta de burocracia, e falta de exigéncias por parte do
mesmo.

“O boom do sector paralelo/informal ocorre no contexto de sucessivas reformas, com
liberalizacgdo da economia permitindo a abertura as micro e pequenas empresas
informais que operassem num novo quadro econdmico misto - mesmo se ndo
completamente legalizadas - juntamente com as empresas informais que se torna no
principal empregador da maioria da populagdo.” - Helga da Silveira- Responsavel do
Centro de Documentagdo na DW (Silveira, 2013, p. 48).

Estes dados alarmantes e cuja progressado se verifica de maneira exponencial ano apds
ano, pioram as condic¢des daquilo que ja era um pais desorganizado, onde se perceciona
a fuga fiscal; a concorréncia empresarial com o mercado formal; a concorréncia desleal
através da oscilacdo de precos; a comercializacdo de produtos ndo regularizados e por
sua vez possivelmente improprios para consumo; e a violagdo de normas de saude
publica através da falta de fiscalizagao das atividades deste setor, sdo apenas algumas
das repercussdes do mercado informal (Silveira, 2012), sendo que podem piorar ou
melhorar conforme a drea de atuagao do mesmo.

Vérios esforcos tém sido empreendidos por ONGs e pelo Governo Angolano para
regularizar o panorama do mercado informal no pais. Contudo, e apesar dessas
iniciativas, o crescimento continuo deste fendmeno tem levado a uma transformacao
significativa no perfil dos seus agentes. O que inicialmente se restringia a um numero
reduzido de trabalhadores formais com negdcios paralelos no mercado informal evoluiu
para uma realidade muito mais ampla. Atualmente, até mesmo os principais investidores
do mercado formal — anteriormente em menor numero e maioritariamente
pertencentes a classe média — tém direcionado os seus investimentos para atividades
informais, independentemente do setor em guestao.

A urgéncia em regularizar a situagdo informal continua a ser um problema atual. Entre
2018 e 2022, com o intuito de “tentar resgatar 65% do desperdicio de receita da
economia informal”, foi autorizada a implementagao de um Programa de Reconversao
da Economia Informal (PREI) (Jornal Expansdo, 2021). Neste contexto, foi realizada uma
pesquisa sobre os efeitos da pandemia de Covid-19 na economia informal, incluindo uma
amostra de onze mil pessoas da cidade de Luanda, com faixas etdrias entre os vinte e
cinco anos aos vinte e nove, e entre os trinta e os trinta e quatro anos (Tavares, Van-
Dunem, & dos Santos, 2023).
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Fig. 7: Situagdo urbana de Luanda - Fonte: (EXPANSAO, 2024)

O processo de investigacdo originou conclusdes ndo sé relativas aos efeitos da pandemia,
mas também as caracteristicas que constituem a economia informal e quem a pratica.
Estas revelaram: que as seguintes situa¢des da pandemia despoletaram uma reducgao
das atividades econdmicas (afetado ndo exclusivamente, mas também pelas restri¢cGes
de seguranca da altura); que a informalidade é predominante entre jovens e mulheres;
gue a inclusdo financeira é um obstaculo, quando ndo existe literacia sobre a mesma;
gue a maioria das mulheres predomina na area da agricultura, trabalho doméstico e
comércio, enquanto que os homens se destacam na area do transporte, comércio,
construcdo e industria; que a desigualdade de género continua a ser uma barreira
bastante visivel para quem procura melhores condi¢cdes de vida; que a economia
informal é na verdade mais complexa e diversificada, apresentando diferentes
caracteristicas e portanto diferentes dificuldades; que ainda existe muita desinformacao
sobre as propriedades da seguranca social e portanto pouca aderéncia; que muitas das
organizacOes em prol dos trabalhadores informais, sofre de escassez de recursos para os
conseguir auxiliar neste formato de negdcio ou pelo menos a transitar do mesmo para o
formal; e por fim, que sdo necessdrias novas pesquisas (mais aprimoradas e que que
tenham como amostra, um publico mais extenso) com o intuito de melhor entender a
relagdo existente entre desigualdade e informalidade

Os resultados deste estudo revelam que, ndo so a situacdo do mercado informal era j3
bastante desfavoravel a uma vida digna, como piorou apds o aparecimento do Covid-19.
Este formato de negdcio ndo é rentdvel (sdo poucas e antigas as situacdes de sucesso
individual), e com o estado das infraestruturas ja existentes que mal conseguem albergar
0 povo angolano em situacdes do dia a dia, sendo que uma grande parte do povo
sobrevive com o minimo dos minimos e trabalha horas extraordinarias
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Conjuntura social do mercado informal da cidade de Luanda

Para uma melhor percecdo sobre os transtornos do mercado informal, é necessario
compreender as varias areas que constituem o mesmo e de que maneira se relacionam
os seus problemas.

Embora ainda ndo estejam contabilizadas todas as areas, as principais sao ja
reconhecidas por diversas fontes, sendo que é possivel identificar os que mais se
destacam na cidade de Luanda:

Os que atuam na area da construgdo e reparagdo (comercializam os seus servigos em
construgdes menores, sendo que mesmo muitos ndao tendo formagdo, sao ou sao
autodidatas, ou aprenderam com outros que tinham mais conhecimentos sobre o
assunto);

Os vendedores de artesanato (muitos produzem produtos decorativos, como cestas,
bibelots em forma de simbolos nacionais, figuras ou animais);

As barracas de comida (barracas ou bancas improvisadas que vendem produtos
confecionados no local, nomeadamente banana pao grelhada, peixe, macaroca e entre
outros);

Os cabeleireiros e barbeiros informais (na cidade de Luanda, uma grande parte dos
barbeiros, atende os seus clientes ao ar livre, sendo que é mais comum os cabeleireiros
atenderem os seus clientes em casa, principalmente quando envolve trangar o cabelo,
mas isto ndo exclui alguns casos pontuais de fornecimento destes servigos ao ar livre);

Embora ndo sejam reconhecidos pela maioria dos autores, e que merecem destaque por
ser uma area nao com muita aderéncia, mas que funciona por ser de subsisténcia rapida,
0s que engraxam sapatos (que costumam estar localizados em dreas de muito
movimento, principalmente em frente a locais com grandes estabelecimentos de
economia formal);

Os que realizam servigos de transporte (costumam ser dois neste tipo de fungdes, um
conduz e o outro cobra o a viagem);

Os que fornecem servicos de reparacdo e manutencdo (sendo que o mais comum sao
elementos eletrdénicos e eletrodomésticos);

Vendedores de produtos agricolas (na cidade costumam estar mais presentes nas
bermas da estrada, jardins, ou espaco de circulagdo mais amplos);

Por fim, mas que corresponde a uma fatia bastante grande deste mercado informal, os
vendedores ambulantes, que embora se dividam em categorias determinadas pelo que
costumam vender, vendem de tudo um pouco (por vezes, vendem o que conseguem
encontrar)
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Cada drea é predominada por uma atividade principal e que a distingue de todas as
outras. Realizando uma andlise das atividades principais mencionadas anteriormente, é
possivel identificar as vantagens e desvantagens de todas e de que maneira se interligam:

Os trabalhadores do setor da construcdo e reparacdao informal, tal como referido
anteriormente, independentemente do conhecimento que adquiriram nao sé com a
pratica, mas também através de outras pessoas com algumas competéncias na area, este
tipo de setor é considerado pesado, pois para além de atuarem em locais onde a
prioridade ndo é a seguranga humana, mas sim a finalizagao da tarefa o quanto antes,
muitas vezes realizam o trabalho que deveria ser feito por maquinaria pesada. Este tipo
de atividade, embora seja requisitada ocasionalmente pelo setor formal, € na mesma, a
principal forma do setor informal obter construgdes acessiveis as condigdes econdmicas
dos mesmos, seja para habitar, ou até mesmo para estabelecer novos negdcios

Normalmente a promogao deste tipo de ocupagao acontece através de marketing boca
a boca, mas infelizmente por mais que seja promovido, e por mais horas de trabalho
envolvidas, todo esforgo é recompensado apenas com o minimo dos minimos, devido a
falta de regulamentagao. Posto isto, a falta de um contrato implica ndo s6 as questdes
de seguranca (ou a falta delas) no local de trabalho, como implica também a baixa
renumeragao dos que realizam o mesmo

Focando na segunda atividade, venda de artesanato, esta requer menos esforco fisico
que a primeira. Este tipo de atividade implica um conhecimento sobre técnicas
artesanais bastante complexo, o que ndo implica que as pessoas que vendam os
produtos sejam as mesmas que os fazem, mas por vezes é esse o caso. Estao presentes
nesta tipologia de mercado diferentes técnicas desde: o cruzamento de ligas de juncos e
entre outros materiais; a de esculpir materiais em bruto para originar uma forma ou até
mesmo a unido de missangas ou contas, sendo que todas estas originam objetos
utilitarios ou decorativos.

Centrando na atividade de barracas de comida, a mesma é caracterizada por uma das
atividades principais, que tem como propdsito, alimentar as pessoas que por ali passam.
Esta pratica consiste em cozinhar produtos no momento (variam consoante a
possibilidade de compra e a época), através de a utilizacdo de um grelhador improvisado
a carvao. As pessoas que mais aderem a estes produtos, sao as que pertencem a um grau
com mais recursos, mas que ainda assim é considerado desfavorecido. Esta atividade,
alimenta por sua vez, os trabalhadores que ndo tém tempo para parar e comer uma
refeicdo, € um processo rapido (uma grande parte dos clientes trabalha no setor do
mercado informal)

Os servigos de transporte informal, sao considerados fundamentais, pois sao a opgao de
deslocacao favorita por parte dos trabalhadores do mercado informal. Embora as varias
ramificagGes desta drea, as mais conhecidas sdo os candongueiros / “taxis”, e os “gira
bairro”
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O primeiro e mais antigo, é considerado um simbolo caracteristico de Angola, pela
tipologia de veiculo, assim como as suas cores (branco e azul). Este transporta mais
pessoas e costuma ter rotas definidas, funciona como um transporte publico comum
(autocarro), mas é comparativamente mais pequeno tendo capacidade para onze
passageiros. Embora a preferéncia, nos dias que correm, sao varias as reclamagdes por
parte do povo, devido ao incumprimento destes servigos (cobram o valor total da
viagem, mas param quildmetros antes da paragem definida, como forma de gastarem
menos combustivel)

A segunda opgao de transporte, o “gira bairro”, € mais cara do que a primeira, mas mais
cumpridora conforme as normas estabelecidas dentro do mercado informal. Esta op¢ao
utiliza uma tipologia de veiculo relativamente mais pequena do que a mencionada
anteriormente (para quatro passageiros), cobram menos, mas também fazem distancias
mais curtas. Uma das diferengas destas duas tipologias (para além das mencionadas
anteriormente), é que no candongueiro, existem dois funcionarios, o motorista e o
cobrador (que recebe o dinheiro e dd o troco quando necessario), sendo que no “gira
bairro”, o motorista realiza as duas fungdes (conduz e gere o dinheiro recebido)

Finalmente, os vendedores ambulantes, sdo considerados um dos elementos mais
importantes do mercado informal, ndo sé pela tipologia de comércio, mas também pela
variedade de produtos que transacionam. Esta area apresenta também varias
ramificagdes, mas é composta principalmente pelos vendedores ambulantes homens e
mulheres, juntamente com as quitandeiras e as Zungueiras

Os vendedores ambulantes, homens, vendem por norma produtos utilitarios (comandos
de televisdo, carregadores, tapetes, telemdveis e entre outros), sendo que ndo é
incomum a venda de comida embalada ou animais (pipocas, bolachas, batatas fritas, ou
entdo no caso dos animais, cdes, passaros...), 0s mesmos utilizam as maos como montra,
sendo que carregam o resto dos produtos em mochilas, ou no caso dos animais, em
caixas. Estes prestam muitas vezes, servicos a lojas jd existentes, sendo que as
vendedoras ambulantes, mulheres, trabalham por conta prépria e vendem
maioritariamente, frutos secos embalados em sacos de plastico

As quitandeiras, embora deambulem ocasionalmente, vendem maioritariamente
sentadas, sendo que podem mudar de localizagdo consoante a procura de produtos na
mesma. Estas utilizam bacias ou baldes para transportar os produtos (frutas, vegetais...),
sendo que muitas das vezes expdem 0s mesmos em caixas ou por cima de panos

Por ultimo, as Zungueiras, tal como as quitandeiras, utilizam bacias como forma de
transporte dos produtos, sendo que se diferenciam pelo facto de nao retirarem estes da
mesma, pois passam o dia a andar como forma de venderem mais. Estes vendedores,
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sdo os que fornecem produtos para a populacdo que nao tem tempo ou dinheiro de
passar numa “cantina”!®, para comprar o que precisam de levar para casa

Embora estas atividades sejam bastante cansativas e nao regulamentadas, sao a forma
de sustento principal de uma grande parte da populagao, visto que, segundo o Jornal
Expansdo, em 2023, a economia nacional gerou apenas 1454 empregos formais, isto
corresponde a um crescimento de 0,63%, o que para um pais tao grande e que tem
investido tanto na formalizagdao do mercado informal, é considerado um nimero muito
baixo. Estes valores, devem-se a vdrios fatores, que sdo considerados comuns nesta
tipologia de mercado, nomeadamente a falta de investimento na educagao, saude e até
servicos publicos, obrigando a populacdo a encontrar solugdes precdrias de sustento

Em suma, através do método de observacdo, foi possivel identificar as diferentes
variacdes do mercado informal de Luanda e de que forma este setor é essencial para a
sobrevivéncia dos varios habitantes da cidade, visto que o mercado formal ndo dispde
recursos para albergar toda a gente. Por mais exigente que seja e independentemente
dos péssimos cenarios de trabalho, esta pratica continua a ser a principal fonte de
produtos e servicos para aqueles que ndo os conseguem obter no mercado formal, isso
mostra o quao importante e urgente é pratica correta do mercado informal, e a0 mesmo
tempo manter o fator crucial de respeito pela esséncia destas atividades

18 ojas de conveniéncia.
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A ZUNGUEIRA (mulher vendedora ambulante)

Embora as outras dreas do mercado informal tenham sofrido alteracdes de forma a que
nos dias que correm, sejam consideradas distintas, em comparacdo com o periodo em
que foram iniciadas, uma das que se mantém quase idéntica ou que mantém a sua
esséncia, € a pratica da Zungueira.

Para melhor entender um dos fatores que faz parte da esséncia desta atividade, é
necessario perceber a origem da palavra, Zunga, que vem do dialeto kimbundu?’,
okuzunga, que significa deambular, tendo sido atribuida a atividade das mulheres que
deambulam pelas ruas a vender os seus produtos, as Zungueiras.

Ap6s o esclarecimento por parte da Doutora Angela Mingas, investigadora e professora
da Universidade Lusiada de Angola, confirma-se que a pratica da Zunga tenha aparecido
aproximadamente no século X e que era caracterizada como uma forma de sustento
respeitdvel. A mesma envolvia a venda de produtos a cabegca (mantendo esta
caracteristica nos dias de hoje), sendo que era acompanhada por um cantico, e que em
vez de ser praticada maioritariamente nas ruas da cidade, destacava-se também, pelo
facto de que muitas das Zungueiras vendiam os seus produtos porta a porta, tendo desta
forma, clientes habituais. Estas caracteristicas, faziam parte da zunga até relativamente
pouco tempo

Explicando esta atividade por experiéncia prdpria, sao varias as memarias de infancia,
em que ouvia de madrugada, do quarto da casa dos meus avés, o cantico “EH CARAPAU
EHHHHH”, que significava que a Zungueira que vendia o peixe (carapau) aos meus avos,
estava naquele momento a descer a rua e a aproximar-se da casa. Ao ouvir isto, a minha
avo, Maria da Felicidade, apressava-se até a porta, levando na mao 1500kz?° para
comprar trés carapaus para grelhar para o nosso almogo

E contado pela minha avé, que era assim que a avé dela comprava o peixe e
consequentemente a avé da avo, criando desta forma, uma ligagdo quase que familiar.
N3o era s6 o ato da compra, mas também a questao da relagdo criada durante aqueles
momentos que geravam conversas intimas, seja sobre a familia, seja sobre a vizinha que
nao tem comprado tanto peixe porque o filho ja ndo vive em casa, ou sobre o negdcio
gue oscilava consoante a demanda da altura

Para que a mesma se tenha mantido até aos dias que correm, foi necessaria a adaptagao
dos diversos periodos histéricos mencionados no primeiro tema do enquadramento
tedrico.

Embora tenha sido designada recentemente, sdao varias as histérias contadas sobre o
aparecimento da pratica, todas elas divergem, mas foi relatado em 2024, pelo
investigador Mvemba Cidade investigador da Universidade Lusiada de Angola e pela

19 Falado no norte de Angola.
20 Hoje 1500kz, equivalem a aproximadamente 1,50€
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Doutora Angela Mingas professora na mesma universidade, que esta pratica antecedia o
periodo pré-colonialista, através do comércio regional, sendo que em vez de bacias/
alguidares eram utilizadas cestas feitas a mao, para transportar a mercadoria a ser
vendida.

r‘ N 5

Fig. 8: Quitandeira - Fonte: (Slave Registers, 2022 [1903]: 615 )

Dando seguimento a cronologia em avaliacdo no inicio do documento, o periodo do
mercantilismo colonial ja exigia trocas de mercadoria com o povo portugués, também
por parte das Zungueiras, mas nao exigia grandes alteracdes na tipologia desta atividade
informal, tendo sido ajustado apenas os locais onde eram comprados e vendidos os
produtos, assim como a mercadoria a ser vendida.

Acompanhando a evolucdo da producdo de materiais no mundo, juntamente com o
periodo da luta armada e/ou o periodo do capitalismo colonial, este momento foi
considerado o mais significativo para a evolucdo desta atividade, devido a passagem de
uma cesta artesanal, para uma bacia de plastico (que aparentava ser mais resistente).

Relatado pelo diretor da Associacdo de Vendedores do Mercado Informal de Angola,
Oscar Cardoso, devido ao agravamento dos conflitos entre o povo angolano e o
colonizador portugués, este periodo, foi marcado pela saida das pessoas de outras
provincias no norte do pais (onde a situacdo era mais atribulada), para a cidade de
Luanda, onde se viram obrigadas a aderir a pratica de sustento mais eficaz da altura.

A semelhanca do periodo pds-independéncia, este momento foi igualmente marcado
pela continuacdo do éxodo populacional. Contudo, nesta conjuntura, a principal razao
para este fendmeno deixou de ser exclusivamente os conflitos, passando também a estar
associada a centralizagao administrativa. Sendo Luanda a capital, muitos acreditavam
gue seria o lugar ideal para viver e prosperar (Cardoso, 2024).

Foi também referido que apds o periodo da independéncia e com o terminar da guerra
civil no ano de 2002, esta fuga do campo para a capital, passou a ser feita também pelos
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habitantes do sul do pais, que fugiam ao periodo de seca que arruinara as colheitas (a
forma de subsisténcia principal do sul de Angola, é a agricultura) (Cardoso, 2024).

Este movimento, para além de ser a resposta a periodos de extrema necessidade, é
também influenciado por muitos, ndo sé os que habitam na capital e que falam com
familiares ou amigos de outras provincias, mas é também o observar a familia e os
mesmos amigos a partir para a grande cidade, que motiva os outros a fazerem o mesmo
(Cardoso, 2024).

Papel da mulher Zungueira na sociedade ao longo da histdria de Angola

Atualmente sdo varias as perspetivas, por parte dos habitantes de Angola, relativamente
a mulher Zungueira. Através de relatos de vdrios angolanos com diferentes estatutos
sociais e experiéncias de vida, foi possivel descobrir que, antigamente, quando a mesma
realizava a pratica da zunga era vista ndao sé como a mulher trabalhadora, mas também
como a “mae” que alimentava o povo, ou a “mae” que ajudava quando era necessario,
através da alteracdo de precos dos produtos que vendia, conforme as necessidades do
cliente.

Foi esclarecido também, que ao longo da histdria deste pais, o papel da mulher oscilou
durante os diferentes periodos conturbados, e que independentemente dos casos de
destaque que foram mencionados ao longo do enquadramento tedrico, a Zungueira
manteve a sua fungao e presenca, sendo que sempre foi vista como um simbolo iconico
do pais, ndo so pelo povo portugués, mas também pelo povo angolano. Inicialmente a
figura destacada, tinha como habito, além de carregar a bacia a cabega, carregava
também o filho as costas (envolto num pano).

Estas caracteristicas fortaleciam cada vez mais a ideologia de que a Zungueira, era uma
mulher forte, que carregava o peso da vida metafdrica e literalmente. Uma mulher que
nao desiste e que luta por conseguir sobreviver as condi¢gdes que lhe eram impostas na
altura.

Durante os varios periodos de guerra, a Zungueira foi obrigada a arranjar solucdes
imediatas, fosse porque ndao havia um determinado produto num local e, portanto, tinha
gue o encontrar noutro (devido ao grau de procura que era elevado) ou fosse porque
tinha que alterar as suas rotas de venda, devido aos confrontos existentes durante o
periodo de luta armada, onde as guerrilhas eram feitas entre ruas e onde se empilhavam
0s mortos , vitimas colaterais destas mesmas guerrilhas. Com o passar
do tempo e da guerra, a situagdo do pais foi amenizando ao poucos, sendo que a partir
do ano 2002 o pais comecou a sarar as feridas e a recuperar dos danos causados, as
oportunidades comegaram a aparecer e, portanto, a pratica da zunga comecgou a
melhorar, mas ainda assim a ser uma forma de sustento rapido para os que ndo tinham
outras hipéteses.
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Independentemente das adversidades, estas mulheres sempre foram vistas como
amistosas, dedicadas e carinhosas, sempre foram consideradas como as mulheres que
sustentam a familia através de trabalho arduo. Hoje, essa perspetiva mantém-se, mas o
gue difere, é que, embora a melhoria pds-guerra, ja ndo é tdo comum a alteracdo de
precos para ajudar os que nao conseguem pagar o valor total, devido as condicdes
socioecondmicas atuais do pais.

Fig. 9: Zungueira - Fonte: (Global Voices, 2008)

Rotina da Zungueira

Para uma melhor compreensao sobre as adversidades da pratica da zunga, e uma melhor
percecao empdtica para com o publico em estudo, é necessario ter em considerac¢do os
varios passos que compdem a rotina da Zungueira.

Ap0ds o estudo de campo utilizando o método de observagdao shadowing, juntamente
com as entrevistas realizadas, foi possivel definir uma rotina com trés etapas comuns: a
Zungueira compra de manh3, vende a tarde e descansa/come a noite

Focando no caso da dona Esperanca, que é comum ao de outras Zungueiras
entrevistadas, a mesma acorda por volta das quatro da manh3, prepara-se, e sai de casa
com uma bacia vazia. Anda por caminhos irregulares e por vezes lamacentos até a zona
onde apanha o candongueiro (gasta 150kz - muitas tém de apanhar mais do que um para
conseguirem chegar até mercado). Quando a dona Esperanca chega a zona pretendida,
desloca-se a pé, novamente por caminhos irregulares e lamacentos até que chega ao
Mercado do Cantinton.
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Fig. 11: Mercado do Catinton — Fonte: Autora (2024)

Anda por este mercado, e procura produtos (normalmente os mais requisitados naquela
época), sendo que costuma procurar também, os produtos que oferecem melhor relacdo
qualidade — preco (200kz). Apds a compra dos mesmos (e ja com alguns produtos dentro
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da bacia), segue até a zona onde apanha o primeiro candongueiro para a cidade, tendo
de apanhar um segundo para o destino pretendido, que é a zona da Mutamba (250kz).

Fig. 12: Viagem de Candongueiro até ao centro da cidade - Fonte: Autora (2024)\

e > . ...4 : e -
Fig. 13: Saida do Candongueiro - Fonte: Autora (2024)

Visto que ndo encontrou os produtos que costumam ter mais saida, deslocou-se a pé,
até a um minimercado no centro da cidade (onde a fruta é mais cara) e comprou o
necessario por 500kz.

Apds a compra destes produtos a dona Esperanca desloca-se também a pé até ao
Processo, onde troca os produtos que comprou nesse mesmo dia, pelos produtos que
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comprou no dia anterior, e que ficaram guardados na bacia que deixa regularmente
naquele espaco.

Fig. 15: Condigdes do Processo - Fonte: Autora (2024)

Depois de ter a bacia organizada, com os produtos expostos de maneira a atrair o publico,
segue entdo (desta vez por caminhos lisos), pela rota que costuma fazer para vender.
Passa o dia inteiro a andar, com uma bacia a cabeca que chega a pesar mais do que
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23kg?!, numa cidade onde a temperatura média diaria ronda os trinta graus, sendo que
o Unico momento em que para e descansa, € por volta das 12/13h da tarde (horario mais
quente), e, é também o momento em que aproveita para comer apenas uma pega de
fruta das que estd a vender.

Fig. 16: Hora de descanso - Fonte: Autora (2024)

Caso a bacia va ficando muito vazia devido ao elevado nimero de vendas, volta até ao
processo para encher a mesma. Depois do descanso, volta a andar pela cidade, até as
20/21h da noite, sendo que dos produtos que ndo vendeu, os que ainda tém qualidade
deixa no Processo juntamente com os que sobraram, e os que ja ndo tém qualidade, leva
para casa para comer juntamente com a familia.

A dona Esperanca apanha o candongueiro da cidade (150kz), até a zona onde mora,
chegando a casa por volta das 22h, onde janta o que ja ndo estd bom para ser vendido
aos clientes. No dia seguinte, repete o que fez no dia anterior, parando apenas ao
Domingo.

Independentemente de dias de trabalho arduos, a dona Esperanca, gasta
aproximadamente 1250kz por dia, sendo que lucra mais ou menos 1520kz. Comparando
estes valores com a realidade do pais, sabendo que num supermercado comum, uma
lata de tomate concentrado, custa 599kz, conclui-se que a Unica solucdo de subsisténcia
possivel, é recorrer ao mercado informal, onde os valores sdo mais baixos e acessiveis,
caso contrario, o dinheiro que ganha, ndo é suficiente para sustentar a familia.

21 Para uma interpretagdo mais precisa relativamente ao peso carregado, uma crianga de 5 a 6 anos de
idade, pesa mais ou menos o mesmo.
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Problemas da pratica da Zunga

Como se o dia a dia da Zungueira ja ndo fosse complicado, para piorar, tém de lidar com
situacBes como o facto de roubarem os produtos, seja no processo durante a noite (pela
pessoa que fica responsavel por guardar os mesmos), seja pelos fiscais?? durante o dia.

Segundo a lei 11/15%, a venda ambulante n3o é ilegal em Angola, mas a desorganizagdo
causada pela pratica, sim . Deste modo, as Administracoes
Municipais, criaram cargos de regularizacao da venda ambulante, como forma de manter
0s municipios mais organizados, mas infelizmente, como acontece com uma grande
parte dos cargos em Angola, o mesmo tornou-se num sistema corrupto, que consiste em
mandar prender as Zungueiras (de forma ilegal), destruir e/ou ficar com os produtos
delas para venda ou consumo proprio.

Fig. 17: Fiscal a destruir os produtos de uma Zungueira - Fonte: (Associagdo de Vendedores do Mercado Informal de
Angola, 2023)

Adicionalmente, quando as Zungueiras vao presas, muitas sao obrigadas a realizar
trabalho for¢ado: a cozinhar para todos da cadeia; a limpar o espaco; sendo que o mais
grave, é que muitas sdo violadas pelos guardas

Infelizmente, esta série de eventos, levou a que as Zungueiras se sintam cada vez menos
seguras a trabalhar, sendo obrigadas a correr, quando veem um fiscal, portanto, um dos
aspetos que era comum na pratica da zunga, tal como mencionado no subtépico anterior,
era carregar o filho as costas, mas visto que ja

22 S3o prestadores de servigos as administracdes municipais.
2 “(...) direito a livre iniciativa privada enquanto for¢ca motriz do desenvolvimento econémico e da actividade
empresarial, direito constitucionalmente consagrado(...)”
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nao é seguro nem para as mulheres que praticam esta atividade, com o intuito de
protegerem os filhos, ja ndo os levam para o trabalho, deixando-os muitas vezes com
outros familiares, ou com os filhos mais velhos.

Estes sdo apenas alguns dos “constrangimentos” da pratica, sendo que aquele que
degrada aos poucos a condigdo fisica da Zungueira, mas que ao mesmo tempo é crucial
para a sua sobrevivéncia, é a quantidade peso carregado.

Devido as questdes culturais ancestrais, esta pratica tem como esséncia o ato de carregar
os produtos a cabeca, e, por muito pior que faca é algo que tem de ser respeitado, e que
independentemente de outras solugdes existentes no mercado angolano, as Zungueiras
continuam a preferir a bacia.

Da amostra entrevistada durante o estudo de campo, foi questionado se ja alguma das
Zungueiras tinha experimentado outra forma de carregar os produtos, a qual foram
poucas as respostas positivas a este ponto. S3ao poucas as que dizem que ja
experimentaram transportar os produtos num carrinho de mao, sendo que maioria diz
gue sé carrega 0s mesmos a cabeca porque “é assim que toda a gente (Zungueiras) faz
desde sempre, e que outras formas sdo para os homens (Roboteiros e vendedores
ambulantes-homens)”.

Analisando mais detalhadamente a problematica desta pratica, e tendo em consideracao
o fator do peso e que o0 mesmo ndo pode ser carregado de outra maneira (devido ao
respeito pela cultura), foi realizado através do método de observagdo ativa e shadowing,
uma comparagao e avaliagdo dos movimentos que exigem mais da Zungueira. Posto isto,
0s mesmos sao: o levantar e pousar a bacia, durante o momento de compra e venda dos
produtos; e o mudar de dire¢do (enquanto a bacia estd sob a cabeca).

O primeiro movimento, é caracterizado por dois momentos, o levantar e o pousar da
bacia, sendo que um é feito a uma velocidade diferente do outro. O levantar exige mais
esforco, mais coordenagdo motora, é mais complexo, e requer mais equilibrio do que o
de pousar a bacia. Sendo que o movimento de pousar a mesma, é feito mais rapidamente
pela questdo do peso envolvido e da forca gravitacional que facilita a descida. O ponto
em comum de ambos os momentos, é a postura corporal, que se mantém intacta devido
as exigéncias desta atividade.
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Postura corporal

100,

Esforco Coordenagdo motora

Equilibrio Complexidade

Levantar O Pousar

Fig. 18: Andlise de movimentos, levantar e pousar a bacia - Fonte: Autora (2024)

O segundo movimento, envolve a mesma avaliagao, mas com niveis diferentes visto que
é composto pela mesma série de reagdes, portanto é considerado com um movimento
Unico. O movimento feito para mudar de direcdo, é avaliado como complexo devido a
guantidade de fatores a serem considerados durante a realizagdo do mesmo, pois requer
bastante equilibrio, muita coordenacdo motora, requer a postura correta (de forma a
ndo magoar durante a realizagdo do mesmo) e o esforco é avaliado com o grau a seguir
ao minimo, pois de todos os movimentos, este € um dos, que a Zungueira realiza de
forma mais célere.

Postura
100
75
0
Esforgo b Coordenagdo motora
Equilibrio

Complexidade

Fig. 19: Mudanga de direcdo - Fonte: Autora (2024)
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Comparando estes dois movimentos, ambos apresentam niveis diferentes em quase
todos os pontos considerados, sendo que convergem no ponto da coordenag¢ao motora
(que requer também uma postura correta para a realizacdo do mesmo). Este ponto em
especifico, é algo que se aprimora com a pratica da mesma, quanto mais a Zungueira
zunga, mais desenvolve a coordenagao motora.

Frequéncia de Movimentos

100
7
Esforco 55 Coordenagdo motora
0
Equilibrio

Complexidade de movimentos

Levantar e Pousar [] Mudar de direcéo

Fig. 20: Comparagdo dos diferentes movimentos, levantar/pousar a bacia com a mudanga de diregdo - Fonte: Autora
(2024)

A repeticdo destes movimentos, sé por si, ndo é prejudicial a saude, principalmente
tendo em consideracdo a postura correta, mas o que deteriora a saude fisica das
Zungueiras é a repeti¢gdo constante destes movimentos, com a quantidade de peso que
levam a cabeca. O sintoma comum a todas as entrevistadas, sdo as dores no corpo, sendo
gue se queixam mais das zonas, do pescoco, das costas (lombar) e pernas/pés.
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Questoes ergondmicas

As dores mencionadas anteriormente, sao sentidas todos os dias apds o dia de trabalho
arduo, sendo que para uma melhor perce¢do sobre as causas e consequéncias das
mesmas, foi necessaria uma investigacdo mais aprofundada sobre o excesso de peso no
local de trabalho, e ainda uma conversa informal com o osteopata angolano Carlos
Fonseca, que tem nogdo da realidade da Zungueira e dos possiveis danos que esta pratica
pode causar a salde fisica das mesmas.

Excesso de peso e movimentos repetitivos no local de trabalho e as suas consequéncias

Tal como referido no subtdpico anterior, um dos locais onde as Zungueiras sentem dores,
€ na zona da lombar, sabendo que as dores lombares nao apenas impactam a saude do
trabalhador, mas também causam consequéncias sociais significativas, incluindo
absenteismo, mudangas de profissao devido a incapacidade laboral, despesas excessivas,
entre outros, que ndao devem ser subestimados Tendo em conta as
condig¢Bes socioecondmicas do pais, as consequéncias mencionadas anteriormente, nao
S30 uma opgao para as Zungueiras.

O surgimento das dores lombares esta fortemente ligado a profissdo que exercem.
Atividades profissionais que envolvem uma carga fisica significativa, combinadas com
posturas inadequadas durante o esforco, tornam os trabalhadores suscetiveis a dores,
geralmente localizadas na regiao lombar, na parte inferior das costas.

Embora as Zungueiras mantenham a estrutura corporal o mais correta possivel, é
necessario relembrar que carregam o peso de forma atipica. As situacdes mencionadas
desenvolvem consequéncias para a carga de peso excessiva, sendo que é tido em
consideragdo o facto de que sao carregadas de forma regular (costas, bragos...)

Essas lombalgias?* estao diretamente relacionadas ao carater ocupacional do trabalho:

A escoliose (esta causada pelo excesso de peso carregado) representa um desvio lateral
da coluna vertebral, existindo dois tipos distintos: a verdadeira ou estrutural, que é de
dificil corregao e muitas vezes acompanha agressdes nas estruturas osseas, incluindo
rotagao das vértebras; e a funcional, originada principalmente por vicios posturais.

Visto que a realidade do pais, ndo é a ideal no que toca aos servigos basicos de saude,
sdo varias as pessoas que morrem por doengas que que atualmente, ja

foram erradicadas noutras partes do mundo. Consequentemente, mesmo que uma
Zungueira tenha escoliose, as chances de realizar um diagndstico para tal, sdo
baixissimas.

24 Dores na regido lombar.
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A cifose, por sua vez, refere-se a acentuacdo da curva toracica fisioldgica, sendo
classificada em dois tipos conforme: fisioldgica (flexivel e rigida) e anatémica (longa e
alta).

A hiperlordose, por fim, é essencialmente uma acentuagdo da curvatura lombar
fisiolégica. Caracteriza-se pela musculatura abdominal alongada e pela fraqueza dos
musculos gliteos, resultando em uma basculacdo anterior da pélvis e projecdao do
abdomen para frente

Taal

1

1. Ndo manter as pemas esticadas; 4. Nao torcer 0 tronco,
2. Nio levantar a carga com a coluna; 5. Evitar escorar cargas
3. Nao ficar longe da carga; no joelho ou coxas.

Fig. 21: Regras basicas do levantamento de peso - Fonte: (Merino, 1996)

Estas sdo apenas algumas das consequéncias relacionadas com o transporte de carga
excessiva, visto que além da repeticdo de movimentos, diversos outros elementos
desempenham um papel no surgimento das LesGes por Esforcos Repetitivos (LER), tais
como a postura estatica do corpo durante o trabalho, a tensdao no ambiente laboral, o
desprazer associado a tarefas ciclicas com pouca criatividade e autonomia, traumas
anteriores, atividades pregressas e outros fatores de natureza psicossocial

A prolongada dedicagdo a esta atividade tem um impacto negativo nas posturas
corporais, indicando que, quanto maior a experiéncia acumulada, maior a prevaléncia
de problemas lombares . Além disso, os trabalhadores mais velhos
tendem a apresentar mais problemas em comparagao com os mais jovens. Dado que a
zunga é uma atividade iniciada na juventude e geralmente s6 abandonada quando surge
uma oportunidade melhor ou quando o corpo ja nao suporta o esforgo fisico, as
consequéncias agravam-se devido a longa exposicao a estas condi¢des laborais.

Segundo o osteopata Carlos Fonseca, para além das consequéncias mencionadas
anteriormente, o mesmo refere que, segundo as condicdes da atividade da zunga, as
hérnias discais também sdo uma preocupacao a ter em consideracao

A hérnia discal, é uma dor na zona lombar, causada pelo enfraguecimento ou
rompimento do anel fibroso dos discos invertebrados, fazendo com que o nucleo central
se mova ou escape, e que inicialmente pode demonstrar sintomas como o formigueiro,
o entorpecimento e a limitagao de movimentos

No caso das Zungueiras, os sintomas podem ser associados com as respostas dadas
relativamente as perguntas sobre as dores, visto que muitas delas afirmaram que a certa
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altura do dia para além de ja ndo sentirem dor (nem a zona onde doia), ndo se
conseguem mexer tdo bem como no inicio do dia.

Ha quatro causas principais para que alguém tenha uma hérnia discal: fatores genéticos;
o desgaste natural; movimentos bruscos e esforco excessivo; e finalmente traumas

. De todas, a Zungueira estd mais suscetivel as duas uUltimas, visto que,
tal como mencionado anteriormente, o movimento de levantar e pousar a bacia,
juntamente com o movimento de mudar de diregao, sao dinamicas bruscas e que
envolvem bastante esforgo devido a quantidade de peso sob a cabecga.

O ultimo fator mencionado é motivo de comparagao, devido as condigdes adversas a que
sdo sujeitas, principalmente desde que apareceu o cargo de fiscal, visto que muitas delas
se magoam a tentar fugir dos mesmos. Este tipo de problema, também sé pode ser
resolvido através dos servigos de saude, seja através de antiinflamatodrios, repouso ou
intervencdo médica direta, mas infelizmente, tal como mencionado inicialmente, o
acesso a servigos basicos de saude nao é vidavel, muito menos o repouso, porque significa
a perda do sustento familiar.

Tendo todos os aspetos mencionados em consideracdo, é urgente focar nos fatores
relativos a quantidade de peso transportado (principalmente sob uma area tdo sensivel
como a cabeca), juntamente com a forma como os movimentos sdo executados durante
a pratica da zunga, sabendo que esta preocupacao, embora ndo solucione totalmente o
problema, visa em amenizar as dores.
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Argumento

Proporcionar o bem-estar fisico das vendedoras ambulantes no contexto de trabalho do
mercado informal, através da criagdo de um produto que distribua o peso da mercadoria
de forma mais ergondmica e ainda um servigo que dé independéncia financeira e que
auxilie na recolha de lixo desta cidade extremamente poluida.
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Métodos de investigacao

Métodos de investigacao

Este capitulo tem como propdsito o relato dos processos metodoldgicos utilizados
durante a etapa de investigagdo. O mesmo decorreu em varias fases distintas, mas é de
notar que complementou todos os capitulos em estudo. Foram realizados inquéritos
iniciais, para uma melhor compreensdao sobre a problematizacdo em questdo.
Seguidamente deu-se a fase de investigacdo sobre o problema, onde foram entrevistadas
vdrias Zungueiras, sendo que foi também utilizado o método de observagao ativa e
shadowing com as mesmas. Para além das entrevistas ao publico em estudo, houve em
diferentes ocasides, conversas informais com pessoas de diferentes dreas,
nomeadamente arquitetura, engenharia, ergonomia, saude, design de produto e por
fim, desenvolvimento econdmico e formalizagdo de mercados. Para esta parte da
investigacao foi também necessaria a realizagdo de um mapa de territérios com base nas
areas que afetam o tema e de que maneira se interligam, a analise ergondmica da
amostra em estudo, persona, e finalmente os casos de estudo. Por fim, foi adotada
também uma técnica de comparagdo entre os componentes ja existentes no mercado.
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Casos de Estudo
Caso 1 — Dona Esperanga

No primeiro caso de estudo, realizado através do método de entrevista e shadowing, a
Zungueira Dona Esperanca, foi fotografada em varias fases de um dia de trabalho, com o
intuito de perceber quais sdo os pontos mais complexos ou adversos da sua rotina. O
ponto mais dbvio e que restringe a pratica da zunga, é a questdo do peso, tendo isto em
consideracdo a Dona Esperanca, alterna a velocidade de andamento consoante o
cansac¢o. Quanto mais cansada, mais pausas faz ou mais devagar anda sendo que, em
momentos de cansago extremo, mas em que ndo pode parar, anda por zonas onde ndo
bata o sol diretamente. O segundo ponto e ndao tdo dbvio, é relativo a questdo da
fiscalizacao.

A Dona Esperanca fica atenta a movimentos bruscos, a cor da roupa das pessoas que por
ali passam (devido a identificacdo dos uniformes dos fiscais), ou a espacos de muita
confusdo, evitando sempre as zonas mais fiscalizadas. Este caso reflete que embora as
tentativas de amenizar as consequéncias do peso transportado, as mesmas ndo sao
ideais, pois a Dona Esperanga continua a sentir dores em zonas distintas do corpo.
Relativamente ao facto de tentar evitar a fiscalizacdao, a mesma relatou meses depois do
shadowing, que foi abordada por varios fiscais e obrigada a entregar os produtos todos
daqueles dias. Posto estes aspetos, conclui-se que os métodos utilizados pela Dona
Esperanca, tanto no que toca ao peso carregado, como ao tentar contornar os ficais, ndo
sao eficazes.

Fig. 22: Dona Esperanga em andamento - Fonte: Autora (2024)
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A

Fig. 23: Dona Esperanca a praticar a zunga - Fonte: Autora (2024)

Caso 2 - Dona Jdia

O segundo caso de estudo, relata a rotina da Dona Jéia, feita através dos métodos
mencionados anteriormente, entrevista e shadowing. Esta rotina distingue-se pelo facto
de ser realizada a partir do periodo da tarde, até a noite. A Dona Jdia, ja bastante
conhecida pelos pastéis que vende, comeca a fazé-los a tarde. Apds terminar os pastéis,
prepara-se e sai por volta das seis da tarde para comecar a vender, sendo que sé volta
para casa depois das duas da manha. Independentemente do facto de que a Dona Jdia
ndo carrega tanto peso, esta pratica, é caracterizada como complexa porque cada vez
gue vende um prato de pastéis, tem de voltar a casa para repor os mesmos (devido a
falta de capacidade do prato).
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Alguns dos constrangimentos também identificados, sdo o facto de vender a noite e a
pessoas que conhece. O primeiro é considerado perigoso pela falta de iluminacdo no
bairro, ndo sé devido a pouca seguranga em espacos sem luz, mas também devido ao
facto de que durante a noite aparecem mais mosquitos que propagam doengas. O
segundo é considerado um constrangimento pelo facto de que a maioria dos
compradores ndo paga o valor total do pastel, porque jd conhecem a Dona Jéia. Estes
sdo constrangimentos pelo facto de que o primeiro ndo depende da Dona Jéia, e o
segundo pela relagao com os clientes, que a Dona Jdia ndo quer quebrar.

/

Fig. 25: Dona Jéia a zungar - Fonte: Autora (2024)
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Conversas Informais

Com o intuito de aprofundar o conhecimento em cada area de atuacdo do projeto, e para
além do auxilio dado durante a fase de investigacao, as conversas informais destacaram-
se pelo vasto conhecimento sobre a realidade do pais. Estas aconteceram com
especialistas em diversas dreas nomeadamente Mvemba Cidade? (Bairros informais e
vida das Zungueiras); o Diretor da Associa¢do de Vendedores do Mercado Informal de
Angola, Oscar Cardoso? (Mercado Informal); e por fim o Dr. Carlos Fonseca?’, osteopata
angolano (Saude e ergonomia).

Da primeira conversa, com o investigador Mvemba Cidade, foi possivel identificar que
um dos pontos cruciais para falta de adesao por parte dos trabalhadores do mercado
informal, ao mercado formal, acontece devido a grande quantidade de taxas cobradas
nos mercados formais, e ao facto de serem tao altas. Este foi crucial para a escolha de
materiais (devido a realidade do espaco onde o projeto vai ser construido) e para a
criagdo de um mapa de implementagdo acessivel ao publico.

A segunda conversa informal, com o Diretor Oscar Cardoso, foi importante para conhecer
a realidade da corrupgao dentro do sistema de fiscalizagao, criado para regularizar a
pratica da zunga. Esta foi também crucial, para ficar a conhecer a lei relativa a venda
ambulante. A conversa com o Diretor da Associacdo contribuiu, para a idealizacdo de um
produto seguro e leve.

A Ultima conversa, com o osteopata Carlos Fonseca, foi significativa para a identificacdo
dos danos exatos que este tipo de pratica causa, e relacionar os relatos sobre o estado
de saude fisica das zungueiras com os mesmos. Devido a quantidade de peso
transportado na zona da cabega, as mesmas estdo mais expostas a desenvolverem
hérnias discais, cujos sintomas identificados ao longo das entrevistas, correspondem aos
sintomas das hérnias. Esta Ultima conversa foi decisiva para a questao da distribuicdo do
peso, tal como, para que zonas deve o mesmo ser distribuido.

25 |Investigador da Universidade Lusiada de Angola, especializa-se no estudo de musseques e nos habitantes dos
mesmos.

26 Formado em direito, é diretor da associa¢do de vendedores do mercado informal de angola.

27 Estudou Desporto e Lazer na IPVC-ESDL, e é neste momento diretor Clinico na empresa

Consultério Humanamente.
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Estudo de casos

Seguidamente foi utilizada a metodologia de estudo de casos, que teve como objetivo
analisar trés produtos ja existentes no mercado informal (bacia, carrinho de mao e a
mochila do vendedor ambulante) e comparar os mesmos. Esta metodologia foi dividida
em dois, sendo que a primeira passa pela analise geral de cada um e a segunda uma
tabela para comparacdo dos pontos positivos e negativos dos objetos a serem avaliados.

Bacia

As bacias servem como locais de armazenamento convenientes para os produtos das
Zungueiras, permitindo que sejam organizados e exibidos de forma acessivel, geralmente
acomodam uma grande variedade de produtos, desde alimentos frescos a artesanato e
roupas, tornando-as versateis para os diferentes tipos de mercadorias vendidas pelas
zungueiras. Embora os aspetos positivos, podem estar vulneraveis a roubos e danos,
representando uma ameaca para os produtos e para a subsisténcia das zungueiras. A
higiene pode ser também uma preocupacado, ja que os produtos estdo frequentemente
em contato direto com poeira e detritos. As condigdes climaticas extremas, como chuvas
fortes, podem também danificar os produtos e afetar negativamente o comércio.

Fig. 26: Bacias - Fonte: Autora (2024)
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Carrinho de mao

Os carrinhos de mao tém uma notavel capacidade de carga, permitindo que os roboteiros
transportem produtos e mercadorias de diferentes tamanhos e pesos. Estes carrinhos
sdo projetados para serem facilmente manobraveis, o que é fundamental para a
navegacao em dareas urbanas movimentadas e estreitas. Apesar da sua capacidade, os
carrinhos de mao ainda tém limitacdes em termos de carga, o que pode restringir o
volume de produtos que os roboteiros conseguem transportar. Embora as vantagens, os
mesmos nao oferecem proteg¢do contra as condicdes climaticas, tornando-se vulneraveis
a chuva, ao sol escaldante e a outros elementos.

3 b
i

>

ma - Fonte: (VER ANGOLA, 2018)

Fig. 27: Carrinho de mdo de Roboteiro, com produtos em ci

Mochila

De todos os, o caso do vendedor ambulante é talvez o mais ergonémico, devido as
restricdes de peso, sendo que o mesmo carrega apenas uma mochila, portanto esta
condicionado a capacidade da mesma. Visto que utiliza as mdaos como montra e utiliza
uma mochila adequada, o mesmo tem a vantagem de se deslocar por onde quer,
passando bem em zonas movimentas e estreitas, ndo obstante do facto de que esta
também exposto as condi¢des climaticas e a furtos.
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Fig. 28: Vendedores ambulantes - Fonte: (Vieira,2024)

Analise comparativa

No que toca a forma, tamanho e material, todos os suportes divergem, sendo que
embora sejam todos formas de transporte de mercadoria do mercado informal, servem
diferentes funcdes. Assume-se que a bacia é o instrumento ideal correspondendo aos
parametros da forma e material, sendo que o carrinho de mao se destaca pela sua
capacidade. E de notar que a mochila se destaca pelo tamanho, visto que de todos é o
instrumento mais pequeno, mas que em comparagao com os anteriores, é a Ultima
escolha devido a variedade de vantagens atribuidas aos outros. Para concluir a andlise
comparativa, foi desenvolvida uma tabela que visa em descrever os aspetos positivos e
negativos de cada um.
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Tabela 1: Aspetos positivos e negativos dos produtos utilizados no mercado informal de Luanda - Fonte:

Autora (2024)

Pontos
Positivos

Pontos
Negativos

Bacia

Capacidade de
armazenamento;

Organizacgdo visivel;
Familiaridade cultural;
Durabilidade;

Facil substituigéo;
Praticicidade;

Material resistente a
impactos.

Risco de queda dos
produtos;

Exposigdo ao clima;
Capacidade limitada;
Exposta a furtos;
Higiene precadria;
Impacto da sobrecarga;

Dificuldade de
movimentagdo.

Carro de mdo

Alta capacidade de
carga;

Estabilidade;

Conveniéncia de
transporte;

Facilidade de
movimentacdo;

Reducdo de esforco
fisico;

Facilidade de manobra.

Dificuldade em subidas
e descidas;

Risco de danos nas
rodas;

Vulnerabilidade ao
roubo;

Manutencéo frequente;

Danifica produtos
frageis.

Mochila

Mais ergonémico;
Discreta;

Liberdade de
movimentos;

Seguranca dos
produtos;

Facilidade de
armazenamento;

Flexibilidade de rota.

Dificuldade para
organizar os produtos;

Acessibilidade limitada
ao produtos;

Pouca durabilidade;

Possibilidade de
rasgos;

Peso nas costas.

Analise de dados das entrevistas

De forma a complementar os métodos anteriormente descritos recorreu-se a uma
entrevista exploratdria semiestruturada a 31 Zungueiras de idades entre os 18 e 52 anos,
qgue serviu para concluir que embora idéntica na sua esséncia, a atividade da zunga
apresenta varios fatores distintos, nomeadamente as rotas de venda, adversidades
enfrentadas e produtos vendidos. As mesmas foram realizadas em pontos especificos
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das rotas feitas pelas zungueiras, escolhidos conforme a hora do dia e a quantidade de
movimento urbano.

Através da anadlise realizada aos trajetos percorridos diariamente, observou-se que a rota
mais comum a amostra entrevistada, ocorre entre bairros da periferia como o do Kikolo,
e as areas mais centrais da cidade de Luanda, como a da Mutamba, Alvalade e llha, areas
que demonstram ser mais movimentadas e, portanto, mais compradores. Esta drea tem
uma distancia média de 5 a 18km, realizada diariamente, destacando o esforco fisico
necessario para percorrido pelas Zungueiras.

17

0-5 6-10 11-15 16-20

Fig. 29:Quantidade de Zungueiras em fung¢do do peso carregado - Fonte: Autora (2024)

As entrevistas serviram também para entender como funciona a escolha de produtos a
serem vendidos, sendo que alguns s3o sazonais. Em alturas de calor, o produto mais
vendido é fruta (abacate, abacaxi, gajaja...) ndo obstante do facto de que sdo vendidos
determinados legumes. Durante o cacimbo (periodo mais humido e de nevoeiro) a
grande quantidade de fruta é substituida pelos legumes. Os produtos vendidos durante
0 ano inteiro, costumam ser bens que ndo se estragam com tanta facilidade, como
bebidas (dgua, kissangua...), roupa e excecionalmente o peixe.

Um dos pontos mais relevantes, é a questdo do peso transportado a cabeca, variando
entre os 4 a 30kg. Esta carga é transportada durante vdrias horas e por varios
quildmetros, e que segundo as entrevistadas, causa desconforto e fortes dores nas
articulagdes, pescoco, lombar e pés. Muitas responderam que para tentar aliviar as
mesmas, visto que ndo tém condi¢des de recorrer aos servicos de saude, recorrem a
métodos de medicina tradicional, mas que infelizmente ndo amenizam a situacao.
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Fig. 30: Quantidade de Zungueiras em fungdo dos KM caminhados - Fonte: Autora (2024)

De todos os dados analisados, sobressaem os lucros e despesas diarias da atividade. A
maioria passa o dia inteiro a vender, mas sé consegue faturar entre 1100 a 2000kz,
sabendo que irdo ter de gastar desse valor, uma quantia para comprar produtos no dia
seguinte e para voltar ou sair de casa para o trabalho. Muitas sdo obrigadas a escolher
apenas um dos produtos a serem vendidos, para consumo proprio, sendo que outras (as
gue conseguem lucrar mais), gastam em refeicdes modestas.

0-1000kz
1100-2000kz
2100-3000kz
3100-4000kz
+4100kz

@

Fig. 31: Média de vendas diarias - Fonte: Autora (2024)

Embora a andlise tenha sido feita com foco na vida profissional das Zungueiras, foi
possivel entender também um bocado da vida pessoal. Apesar das circunstancias
adversas de trabalho, muitas lutam para sustentar os filhos. Ha relatos infelizes de
Zungueiras que ao longo da vida adotaram filhos que foram outrora abandonados ou
deitados ao lixo em bebés, sendo que outras perderam os que tinham devido as miseras
condicdes de um pais sem capacidade para sustentar os seus habitantes. Posto isto, a
maioria tem varios filhos, sendo que o nimero mais comum por Zungueiras corresponde
a 5, dando mais relevancia aos esforgos feitos durante o a pratica da zunga.
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@® Sem filhos
2 filhos
3 filhos
@ 4filhos
5 filhos
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@® 7 filhos

Fig. 32: Numero de filhos por Zungueira - Fonte: Autora (2024)

A andlise realizada, sublinha a perseveranca destas mulheres, que se adaptam as
condicdes as quais sdo submetidas, e que, portanto, adaptam-se as mesmas, desde a
diversificacdo dos produtos conforme a altura do ano, a alteracdo de rotas consoante a
guantidade de clientes. Esta amostra de dados, ilustra a dificuldade que é a pratica da
zunga em Luanda, com fatores econdmicos, fisicos e logisticos relacionados. A
interpretacao destes dados permite um melhor entendimento do esforgo didrio destas
vendedoras.

Anadlise do utilizador

ApOs a realizagao das entrevistas a trinta e uma Zungueiras, foi possivel a analise de
pontos comuns cruciais para o desenvolvimento do projeto. Para facilitar o
entendimento dos dados, foram utilizados métodos de avaliacdo e comparacao dos
dados, nomeadamente a criacdo de uma persona juntamente com um user journey e em
seguida uma analise ergondmica.

Analise ergondmica

Durante o processo de shadowing, foi possivel identificar quais os movimentos mais
presentes no dia a dia da Zungueira, sendo que de todos, foram tidos em consideracao
o movimento de levantar e pousar a bacia, juntamente com o movimento de mudanga
de direcdo. Embora a analise destacada ao longo do enquadramente tedrico, esta requer
uma especial atencdo a postura corporal apresentada. Esta analise tem como objetivo
realcar o quao correta é a postura durante a realizacdo destes movimentos, sendo que,
segundo a fisioterapeuta angolana Ana Nobrega, apds a exposicao a uma atividade tao
pesada, o corpo mantém esta postura como forma de reacdo, caso contrdrio as
consequéncias desta atividade, seriam muito mais graves do que as de agora. Posto isto,
neste caso, a postura correta é feita de forma instintiva para ndo impactar ainda mais a
saude fisica (Nobrega, 2024).
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Fig. 33: Levantar e pousar a bacia (coluna direita e os joelhos dobram ligeiramente) - Fonte: Autora (2024)
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Fig. 34: Mudar de direcdo (Coluna direita e a Unica parte do corpo que mexe é da anca para baixo) - Fonte: Autora
(2024)
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Persona

A criacdo de uma persona para o projeto a ser desenvolvido, tem como foco, aprofundar
a analise empatica do utilizador (como forma de compreensdo das adversidades didrias
desta pratica, sem excluir as da vida pessoal da Zungueira); a definicdo de melhorias
focadas no utilizador; contextualizar conforme as condi¢cdes que rodeiam a Zungueira
(clima, seguranca, corrupcdo...) e por fim; detalhar a jornada feita juntamente com as
interacdes em cada etapa.

Dona Adelaide

A Dona Adelaide tem 42 anos, 4 filhos, vive maritalmente e ndo
sabe ler nem escrever.

Todos os dias acorda as 4h30 da manhd§, veste uma t-shirt,

leggins e calga chinelos. Agarra numa bacia vazia (leva-a na

mao), embrulha um pano comprido e sai de casa por volta das 23,8kg
5h.

Adelaide, tem de andar até ao ponto onde apanha o
candongueiro, andando por caminhos irregulares, cheios de
lama e lixo. A Dona Adelaide apanha o candongueiro que
segue até ac mercado, sendo que sente-se desconfortével no
mesmo pela falta de espago. Chega ao local onde se encontra
o mercado, e apds andar novamente por ruas irregulares e
lamacentas, depara-se com o mesmo.

Apbs feitas as compras, sai do mercado (que embora formal,
apresenta condigées miseras), e desloca-se até & zona dos
candongueiros. Entra no mesmo e segue até ao centro da
cidade (desta vez sente-se ainda mais desconfortavél pela
falta de espago pois leva a bacia com produtos e ao colo).
Durante a viagem, o candongueiro para e o cobrador obriga
toda a gente a sair (para néo terem que gastar mais gasoling,
& uma forma de enganar os clientes), posto isto, a Dona
Adelaide é obrigada a andar até ao Processo.

Quando chega ao Processo, percebe que alguns dos produtos
que ali deixara no dia anterior foram roubados pelo guarda.
Acrescenta alguns dos produtos novos & bacia do

dia anterior e segue com esta, deixando a bacia com os
produtos do mesmo dia, guardados. A Dona Adelaide comega
a andar pela zona do Alvalade com a bacia & cabega, e
coemeca a vender. Caminha vérias vezes pela sombra, mas
néio é suficiente porque estéo 30° e o Unico alimento que
tem disponivel para passar o dia, € um abacate. Durante o
hordrio de mais calor, encontra uma sombra, senta-se e come
o abacate.

Retorna ao trabalho, mas néo é fécil, ainda vai a meio do dia de
trabalho e jé@ se sente cansada e com dores (pés, costas e
pescogo), pois neste preciso momento a bacia que carrega &
cabeca, pesa 23,8kg. Passa o dia inteiro atenta ao ambiente
que a rodeiaq, de forma a que ndo seja apanhada por fiscais.

Apbs passar o dia a andar (9,3km) em condigdes de trabalho
néo favoréveis & sua saude, guarda os produtos que ndo
vendeu, no Processo, esconde os 2700kz que fez ao longo do dia
no suti@, e volta para casa, passandop novamente pelos
constragimentos do candongueiro e dos caminhos irregulares,
sO que desta vez 4s escuras.

Chega & casa por volta das 22h, e vai logo dormir.
No dia seguinte, repete d rotina exaustiva.

Fig. 35: Persona - Fonte: Autora (2024)
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User Journey

A elaboracao de um user journey atento a rotina da Zungueira, visa alertar para as varias
etapas do dia da mesma, inclusive destacar os diferentes niveis de cansaco (através das
cores), juntamente com o os lucros ou despesas de um dia de trabalho.
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Fig. 36: User journey - Fonte: Autora (2024)
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Sintese

A investigacao identificou fatores essenciais para o desenvolvimento de um suporte
ergonomico e funcional adaptado a pratica da zunga. Metodologias como inquéritos,
entrevistas, observagao ativa e shadowing permitiram compreender os desafios enfrentados
pelas zungueiras, como o peso das cargas, a fiscalizacao, e a falta de seguranca e
infraestrutura adequadas. Casos de estudo destacaram os impactos fisicos, como dores
articulares e hérnias discais, resultantes do esforgo diario.

Consultas com especialistas em ergonomia, design de produto e formalizagdo de mercados
ajudaram a identificar materiais e solugdes praticas para minimizar os danos fisicos. A analise
de produtos existentes no mercado informal, como bacias e carrinhos de mao, confirmou a
versatilidade da bacia, mas evidenciou limitagdes ergondmicas.

A criacdo de personas e user journeys aprofundou a empatia com as rotinas das zungueiras,
destacando sua capacidade de adaptagao as adversidades e a importancia da zunga na
economia informal. As conclusdes priorizam um suporte que reduza impactos fisicos, valorize
a atividade e melhore as condiges das zungueiras.

58






DESENVOLVIMENTO
PROJETUAL




Desenvolvimento projetual

Desenvolvimento projetual

Nesta fase, sdo demonstradas cronologicamente, as varias etapas de desenvolvimento
do projeto.

Inicialmente, serdo exibidos os requisitos a serem considerados para a criacdo de um
instrumento de auxilio a pratica, juntamente com as primeiras propostas desenvolvidas
com base nas informagdes obtidas durante a primeira fase de investigagao.

Seguidamente, sera demonstrada a proposta desenvolvida apds a fase de estudo direto
com o utilizador, complementado com o painel de especialistas como método avaliagao
da mesma. Esta etapa é finalizada com testes ao modelo e testes A/B como forma de
avaliagao do conceito proposto, com o anterior ao mesmo.

Finalmente, é apresentado o conceito final, com as melhorias propostas durante a etapa
anterior, e é apresentada também a proposta de um servigo associado ao mesmo.

Definicao de requisitos

Tendo em consideracdo todos os aspetos desenvolvidos em fases anteriores, foram feitas
varias tentativas de facilitar esta pratica tdo dolorosa que é a zunga.

O primeiro tépico do enquadramento tedrico, serviu para esclarecer a realidade da
situagao do pais ao longo de varios periodos histéricos, portanto o conceito a ser
desenvolvido, tem de respeitar ndo so a histéria da colonizacdo e guerras (assim como
as consequéncias que continuam a afetar o pais), mas também a historia da mulher
angolana em cada contexto.

O destaque de cada exemplo feminino ao longo do enquadramento tedrico, tem como
objetivo expor que a luta das mulheres em Angola, nao é algo que tenha tido um fim,
mas que contrariamente, continua até aos dias de hoje. Embora esta luta continue, é
demonstrada de forma bastante subtil, como é o caso das mulheres do mercado informal
de Luanda. Tendo isto em consideracdo, o projeto tem ndo sé o objetivo de empoderar
a pratica da zunga, mas também de corresponder as necessidades socioecondmicas
atuais, através da escolha de materiais.

O processo de estudo de campo, serviu para definir os requisitos principais do projeto:
forma, funcionalidade, conforto e cultura.
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Tabela 2: Definigdao de requisitos - Fonte: Autora (2024)

Desenvolvimento projetual

Forma Funcionalidade Conforto Cultura
Leve; > Seguraq; Distribui¢do Respeito &
equilibrada do tradicéo
Ergonomia - Compativel com peso; ancestral;

ajustada & forma
fisica;

Estrutura robusta
e durdvel;

Resisténcia as
condicdes
existentes;

Ajustavel.

os modos de
venda atuais;

< Compativel com
as varias etapas
do dia de
trabalho;

> Facil
identificagdo.

Alcochoamento
nas dreas de
contacto;

Materiais
compativeis com
as condigdes
climaticas;

Ajustavel;
Absorcdo de

impactos e
vibragdes.

Utilizacdo de
materiais locais;

Atencdo as cores
tradicionais;

Integracdo com
os costumes do
mercado;

Valorizagéo do
papel da mulher
angolana;

Respeito a
sustentabilidade
local.

Conceito inicial

Tal como mencionado anteriormente, o primeiro conceito foi desenvolvido durante a
fase de investigacdo, em que a questdo da ergonomia era o foco principal. Para isso, foi
importante investigar sobre os produtos ja utilizados no mercado como forma de
desenvolver algo que se assemelhasse aos ja existentes.

O exemplo que serviu de inspiracao, foi o carro de mao utilizado pelos roboteiros, pois
tem como vantagem o facto de ndo implicar com o transporte de carga através do corpo,
mas sim através da forca exercida sobre outro objeto (carro de mao).

Fig. 37: Esbogo do primeiro conceito - Fonte: Autora (2024)
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Desenvolvimento projetual

Este conceito apresenta trés mdodulos, e tem em consideracdo a importancia que a
Zungueira da a criacdo de uma montra apelativa ao utilizador. Independentemente de
ter a funcdo de carro de mao, a ideia era manter os trés mddulos parecidos a bacia que
a Zungueira utiliza, mas devido a questdes relacionadas com a funcionalidade e
otimizacdo de algo fidedigno, os mddulos passaram a ter uma forma quadrada com os
cantos boleados. Este conceito, tem como propdsito ser simples de produzir devido aos
materiais pretendidos e de facil manutencdo visto que é uma estrutura modular.

1 Bacias feitas atraves de moldes

Estrutura modular feita atraves
2 de tubos e placas de pvc
(cortes)

3 Pegas de pano
4 Base feita de HDPE por corte

5 Tubo metélico com juntas

@ Rodas de bicicleta

7 Tubo metélico

Fig. 38: Identificagdo de pegas - Fonte: Autora (2024)

O conceito implica a sobreposicdo de 3 alguidares, os dois primeiros com uma abertura
em cantos opostos, e o ultimo com duas aberturas, de forma a encaixar no resto da
estrutura. A suposta utilizacdo desta estrutura implica que a Zungueira a deixe no
Processo como faz com a bacia. No dia seguinte, apds a ida ao mercado com uma das
bacias, enche o carrinho de mdo com aquilo que comprou, e enche os alguidares. Apds
estarem completamente cheios, anda pelas ruas da cidade a vender, e quando algum
cliente quer comprar algo, roda os alguidares de forma a abrir a montra e desta forma
da opcao de escolha ao cliente. Volta a fechar a mesma quando pretende continuar a
vender. Toda a estrutura é desmontdvel para facilitar a substituicao das pecas.
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Desenvolvimento projetual

S|
Fig. 39: Render do primeiro conceito - Fonte: Autora (2024)

Embora ergondmica, a estrutura ndo cumpre com todos os requisitos mencionados
inicialmente. Responde a questdo da forma, funcionalidade e conforto, mas infelizmente
ndo corresponde a questdo cultural que é um dos fatores mais importante devido ao
facto de albergar os produtos em formato de carrinho em vez de ser algo que possa ser
transportado a cabeca. Independentemente dos outros pontos, o fator cultural, é crucial
para que seja aceite no mercado a qual serd inserido.

Segundo conceito

O seguinte conceito foi pensado com o propdsito de auxiliar a Zungueira a realizar um
dos movimentos mais dificeis da pratica, o de levantar e pousar a bacia e por sua vez,
ajudar a distribuir a carga que outrora era toda carregada a cabeca, mas desta vez pelo
resto da coluna. O mesmo consistia em manter a estrutura fixa ao corpo da Zungueira
durante o horario de trabalho, sendo que durante o momento da venda, a bacia baixa
até a zona do peito para facilitar a transacao.

Engokh NRO sega o ERGONON(CO
Coflo A PRINTIRA OPGAO , Turl TL CNSIDE-
RAgA0 © FATOR CuLTsRAL.

TRANSPORTE
G rONTRR

Fig. 40: Esbogo do segundo conceito - Fonte: Autora (2024)
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Desenvolvimento projetual

Bases feitas através do corte de
placas

Placa maior, com cortes em
duas partes para facilitar a parte
da dobra

3 Pegas de pano

Tubos de pve com buracos para
facilitar o ajuste do produto

Colete feito em pvc ou com
materiais recolhidos

Fecho de click, com pressintas
de pano

Fig. 41: Identificagdo de pegas - Fonte: Autora (2024)

O conceito mencionado, pode ser dividido em 3, a parte de baixo que fica assente no
tronco, a parte do meio a dos bragos que serve para movimentar a parte de cima, que
fica assente na rodilha e por sua vez, na cabeca. Este apresenta um colete que é vestido
ao inicio do dia, quando a Zungueira inicia a sua atividade. Segue a atividade como
sempre, com o alguidar a cabeca e quando se aproxima um cliente para comprar algum
produto, a Zungueira puxa os bragos da estrutura, que por sua vez baixam o alguidar até
azonado peito. Apds a realizacdo da compra, empurra os bragos para cima, com o intuito
de voltar a colocar o alguidar a cabeca.

Fig. 42:Render do segundo conceito - Fonte: Autora (2024)
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Desenvolvimento projetual

Fig. 43: Prototipagem do segundo conceito - Fonte: Autora (2024)

Embora seja menos ergondmico que o primeiro conceito, respeita quase todos os
requisitos: forma, funcionalidade, e cultura, sendo que ndo respeita o conforto, pela falta
de uma superficie delicada na drea de contacto direto com o utilizador. Foi feita uma
avaliacdo informal de especialistas da drea do design, e foi tido em consideracdo a
questdo de que este ocupa bastante espacgo, e que, embora ndo seja inconveniente
durante a pratica da zunga, pode ser durante a realizacdo de outras tarefas.
Independentemente do facto de que o conceito seja funcional e culturalmente sensivel,
€ necessario refinar a abordagem ergondmica e considerar solugdes que tornem o
suporte mais compacto e confortavel, sem comprometer os aspetos ja validados. Tal
aprimoramento garantiria ndo apenas a eficicia durante o uso, mas também a
adaptabilidade nas diversas atividades desempenhadas pelas zungueiras ao longo do dia.

Conceito final

Visto que os primeiros conceitos tém as classificacdes determinadas anteriormente, ndo
servem para serem implementados no mercado informal de Luanda, mas se forem
alterados para tal, servem o propdsito.

Posto isto, o conceito final tem como base o mencionado anteriormente (segundo
conceito), devido a questdo do respeito a esséncia da pratica zunga, que é manter a bacia
a cabeca. O mesmo respeita todos os aspetos do estudo realizado seja da parte de
investigacdo ou até mesmo do estudo de campo. Este abandona a questao do
movimento (do conceito anterior), tendo apenas como foco principal a distribuicdo e
amortecimento do peso transportado, pelos ombros e coluna. Para o desenvolvimento
do mesmo, foi necessario ter em consideracdo todas as dreas envolventes, considerando
a opinido de pessoas relacionadas com ergonomia e saude, com a area cultural e por fim
a drea de engenharia e design de produto.
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Desenvolvimento projetual

Fig. 44:Esbogo do ultimo conceito - Fonte: Autora (2024)

Este conceito, apresenta uma forma similar a de uma mochila/colete, e quando utilizado,
distribui a carga que outrora era toda concentrada na zona da cabeca, pelos ombros.
Quando corretamente ajustado, a carga é distribuida também para a zona da anca,
mantendo a pressdo do peso em 3 pontos distintos, cabeca, ombros e anca. Segundo a
fisioterapeuta angolana Ana Nobrega?®, esta é a correta distribuicdo do peso, pois
respeita o eixo do corpo, distribuindo a carga de forma centrada.

Fig. 45:1dentificacdo de pegas - Fonte: Autora (2024)

28 Ex concorrente olimpica e fisioterapeuta na Fisio Health Angola.
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Desenvolvimento projetual

Para a correta utilizacdo do conceito, a Zungueira realiza a sua rotina normalmente, a
diferenca é que, quando chega ao Processo, antes de colocar a bacia a cabeca para seguir
a fase da venda ambulante, coloca a estrutura ao corpo. A mesma veste a estrutura como
se estivesse a vestir um colete, e ajusta-a apertando os encaixes e as pressintas. Mal
esteja vestido, coloca a rodilha entre a cabeca e a base superior da estrutura, e por sua
vez coloca a bacia por cima da base, estando finalmente pronta para comecar a fase da
zunga.

-

Fig. 46: Render do terceiro conceito (sem bacia) - Fonte: Autora (2024)

Fig. 47:Render do terceiro conceito (com bacia) - Fonte: Autora (2024)

Prototipo

Com o objetivo de recriar uma maxima aproximacdo do aspeto formal e funcional do
conceito, foi construido um protdtipo através de materiais comuns. Este conceito pode
ser dividido em dois, com componentes rigidas (forma e funcionalidade) e com
componentes moles (conforto).
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Desenvolvimento projetual

Para as componentes rigidas, este processo envolveu uma placa de PVC? para a
realizacdo da parte rigida do colete (maleavel e resistente), e duas placas de aluminio.
Para a parte do meio que é a que suporta o peso (que faz a ligacdo entre os ombros e o
topo da cabeca), foram utilizados dois tubos metdlicos em cada lado (de diferentes
espessuras), roofmate, e duas molas (uma em cada lado). Para o topo foi criada uma
base através uma base de madeira leve.

Para os componentes moles, foi necessario a utilizacdo de tecido de poliéster, pressintas,
fechos de clique e espuma. Tudo isto, foi assemblado através de cola (para unir o PVC ao
aluminio) e de parafusos e porcas em todas as outras partes da estrutura.

Fig. 48: P

Fig. 49: Prototipagem do ultimo conceito - Fonte: Autora (2024)

29 Plastico de longa vida Util e reciclével. E menos sustentavel em comparagdo com o HDPE (a forma de
produgdo do mesmo).
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Desenvolvimento projetual

Fig. 50: Prototipagem do ultimo conceito - Fonte: Autora (2024)
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Avaliacao
Anadlise da avaliagao

Para uma correta analise da estrutura, o momento de avaliacdo foi dividido em dois, o
primeiro com especialistas de cada area abordada (ergonomia, saude, cultura,
engenharia e design) e o segundo com utilizadores com diferentes condi¢Ges fisicas e
idades, de forma a tornar os testes o mais fidedigno possivel tendo em conta as
circunstancias. Deste modo, foi possivel analisar as vantagens e desvantagens do que ja
fora feito até ao momento, e corrigir conforme o resultado.

Tabela 3: Participantes do painel de especialistas - Fonte: Autora (2024)

ERGONOMIA Ei SAUDE o CULTURA Ei ENGENHARIA EI DESIGN

............ R
Rita Jacinto, (1 Carlos Fonseca, [ 1 Angela Mingas, 0 Paulo Dinis, " Rui Marcelino,
Ergonomista da 1 Osteopata e diretor (1 Doutora, professora, @i  Engenheiro e professor g,  Engenheiro, designer,
Camara Municipal de o clinico na 1 arquiteta e o na Faculdade de 9. empresdrio e professor
Lisboa 1 empresa Consultério ' investigadora na 1 Arquitetura da ' na Faculdade de
o Humanamente ) Universidade Lusiada 0 Universidade de Lisboa " Arquitetura da
de Angola Universidade de Lisboa
o o (X (D
............ VQececccccccnclleacccccccccdicccccccccccdlbccccccccaas
:: Ana Nébrega, :: Mvemba Cidade, : : :'
Ex concorrente olimpica investigador da 4
@' cfisioterapeuta naFisio ' Universidade Lusiada de @' &
d Health Angola @' Angola, especializa-se @' L
[ [ 1 no estudo de [ Il [N
(1 [ 1] musseques e nos [ I L]
[ [ @@ habitantes dos mesmos @1 [N
ccccccccccccMecccccccccclNeccccncccccdteccccccccnccncdrecccccccancas
o (L *Carla Serréo, o LD
[ J 8! coordenadora do Projeto @1 LD
[ @' deEconomialnformala @ 0
(1 @' Formalde Angola PNUD @1 0,

° " (onU '] .
............ Percccccccccioccccccccncrecccccccccciprccccccccss
o o *Gscar Cardoso, e s
o 0 giretor da associacdo @' 0,

o ' de vendedores do ' 0,

[ @' mercadoinformalde @ .,

(I [ I Angola [ 1] 0,

[ I [ I [ M o,

*Focado no mercado informal de Angola
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Avaliagdo
Painel de especialistas

Como fase inicial de avaliacdo, foi realizado tal como mencionado anteriormente, um
painel de especialistas dividido por 5 areas, sendo que que o mesmo tinha como objetivo
avaliar a estrutura do ponto de vista geral, e seguidamente mais aprofundado através de
duas perguntas de resposta longa. O mesmo envolveu a participagdo: na area da saude
em Angola o osteopata Dr. Carlos Fonseca, a fisioterapeuta Ana Noébrega; na drea de
ergonomia a ergonomista da cdmara municipal de Lisboa, Rita Jacinto; na drea da cultura,
focado no plano social a Dra. Angela Mingas e o investigador Mvemba Cidade, ambos da
Universidade Lusiada de Angola, focado no plano do mercado informal de angola, o
diretor da Associagdo de Vendedores do Mercado Informal, Dr. Oscar Cardoso e a
Coordenadora do Projeto de Economia Informal a Formal de Angola PNUD Carla Serrao;
na area de engenharia o professor da Faculdade de Arquitetura da Universidade de
Lisboa, Paulo Dinis; e por fim na area do Design de Produto, o engenheiro, professor e
empresario Rui Marcelino.*® Apés a realizagdo do painel, embora o feedback bastante
positivo por parte de todos os especialistas, foram mencionadas algumas propostas de
alteragao.

Relativamente a area de ergonomia, foi aconselhado que a estrutura incluisse molas por
uma questdo de amortecer o peso durante a zunga, mas contrariamente, foi sugerido
pelos professores Paulo Dinis e Rui Marcelino (engenharia e design) que em vez da mola,
fosse utilizada uma borracha para amortecer o peso. Posto isto, visto que a mola serve
nao sO para amortecer, mas também de ajuste da estrutura a zona da cabega devido a
flexibilidade da mesma, optou-se seguir por esta op¢do, pois independentemente da
gualidade da borracha, a mesma nao é tao flexivel, fazendo com que a estrutura ndo seja
ajustdvel as utilizadoras com o pescogo mais curto.

Concluindo o painel de especialistas, uma das sugestdes de alteragao referida por quase
todos os especialistas, e tida em consideragao, foi o acrescento de uma pressinta em
cada um dos lados da mochila/colete, com o intuito de se poder ajustar também a
estrutura ao torso da Zungueira.

30 Tendo em conta o conhecimento dos especialistas nas suas areas de interesse, mas também em outras que
ndo as suas, alguns deram feedback sobre as outras areas em questdo.
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Testes
Tabela 4: Andlise comparativa dos protétipos criados - Fonte: Autora (2024)

[ I [ O A s L

% Forma % Funcionalidade § Conforto

................’..‘..F...........:..................:.............
" ” "
L I [ I} [ 1]
[ 1] [ I L I
[ [ I [ [
[ 1 [ 1 L I
I [ "
L [ I [ 1]
L 1 [ "“
L [ 1] [ 1]
L | I "
[ [ I [ 1
" [ "”
; v . 2 .

L I [ 1) ”
" [ “”
L [ I [ 1]
L " L I
L I [0 “”
L I [ L
L 1] [ T "
2 " [ [
Segundo conceito " " "
Auxilia os movimentosa g s +
serem realizados L3 " "

Ultimo conceito . . .
Distribui o peso pelo e M M
resto do corpo " " T

" " "

LB [0 .

‘ Corresponde totalmente

Corresponde um bocado

. N&o corresponde
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Tabela 5: Andlise dos resultados dos testes do ultimo protétipo - Fonte: Autora (2024)

Idade

Forma

Funcionalidade

Conforto

23

14

23

26

26

26

]*

29

24

Y

27

44

34

45

26

52

. Corresponde totalmente

Corresponde um bocado

@ cocorresponde
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Avaliacao

Foram comparados através de testes A/B, o segundo conceito e o conceito final, com o
objetivo de melhor entender a forma de ambos e de que maneira uma é mais funcional
gue a outra. Através dos mesmos, foi possivel confirmar que embora o segundo conceito
tenha o fator de acompanhar o movimento de pousar e levantar, o Ultimo destaca-se
pela sua eficicia no que toca a distribuicdo de peso e que contrariamente ao outro, ndo
necessita de tanto espaco. Posto isto, para além de corresponder a todos os requisitos,
afirma-se que o conceito final é melhor do que o anterior.

Tubo metdlico
para auxiliar o
movimento de

Foi adicionada uma subida e
fivela de ajuste em descida da mola
cada lado

Fig. 51: Modifica¢Ges realizadas com base na avaliagao do protétipo - Fonte: Autora (2024)
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1- Base para a bacia
2- Mola e tubo metdlico x2

3- Haste x2

4- Estrutura rigida

5- Pressinta para ajuste
6~ Estrutura interior mole
7- Fecho de clique

8- Pressinta para ajuste
9- Estrutura rigida

10- Estrutura interior mole

11- Fecho de clique

Fig. 52:Identificacdo de pegas - Fonte: Autora (2024)

Fig. 53: Protétipo ja corrigido- Fonte: Autora (2024)
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Avaliagdo
Desenho do servigo

Como forma de implementacdo da estrutura no mercado informal de Luanda, foi
idealizado um desenho do servico, que visa a parceria de empresas de recolha do lixo
juntamente com ONGs, como forma de reduzir os custos de produgdo da estrutura. A
mesma requer parcerias com esta tipologia de empresas, devido a especificidade de
materiais, visto que a parte de componentes rigidas ira ser toda produzida em HDPE
(para aproveitamento do plastico despejado em locais publicos) e assemblada com
parafusos e porcas, e que a estrutura com componentes moles, ird ser produzida em
espuma e poliéster.

Para isto, é fundamental ter em consideragdao que em Luanda, a situagdao do despejo de
residuos em locais publicos é agravante, independentemente da existéncia de
contentores ou nao. Em periodos de muita chuva, a acumulagado dos residuos em canais
de escoamento, resultam em inundagdes, pondo em risco a vida da populagdo e
dificultando até a tarefa mais basica do dia a dia. Para agravar a situagao, a falta de
colaboragao institucional entre entidades governamentais e do setor privado, resultam
num desafio ainda maior ( ECOJANGO - Comércio e Prestacdo de Servigos, Lda., 2021).

E de extrema urgéncia, uma pratica mais sustentavel para combater este problema,
posto isto, aimplementacdo da estrutura no mercado funciona através de uma economia
circular, realizada através da troca de x recipientes feitos de HDPE, pela estrutura que
serve de auxilio a pratica. Desta forma, sao implementadas praticas mais sustentaveis
através da utilizagdo direta do plastico recolhido, e ao mesmo tempo da-se o
empoderamento da mulher Zungueira, por nao ter de gastar dinheiro a adquirir um
instrumento que tem como objetivo melhorar a sua atividade, e por sua vez, a sua saude
fisica.
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Recolha de lixo reciclavel

Dona Adelaide
Anda pela cidade de Luanda,
onde se depara vdrias vezes
com lixo no chédo

Dona Adelaide
A dona Adelaide demora 1
més a recolher x bidons de
gasolina (que encontra

L4
'
'
'
'
'
)
]
]
'
'
'
]
)
'
'
'
'
]
)
'
'
'
)
]
]
'
)
'
]
'
'
' espalhados pela cidade)
]

'

'

-

*Compra do produto: Troca de lixo reciclavel pelo produto

\ S—

Troca os bidons
- --ee-. que recolheu
pelo produto

EMPRESAS DE
- oo oooeoeoeeeeeeeeoeee RECOLHADELIXO ©» = =
(Parceiras)

ZUNGA
Loja

Centro de
transformagéo

Fig. 54: Desenho do servigo - Fonte: Autora (2024)

Modelo em grande escala

Este modelo financeiro, tem como
objetivo proporcionar o
empoderamento das mulheres
Zungueiras.

Proximidade com a comunidade:

Novos cargos de trabalho;
Incentivo a praticas de trabalho mais
seguras.

Proximidade com o utilizador:

Proporcionar um servigo de reparagéo do
produto comprado;
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Avaliagdo
Sintese

Com esta fase de avaliagao, foi possivel concluir que com ajuda externa de outras areas
envolventes, especialistas, e até mesmo utilizadores, a estrutura evolui mais
rapidamente do que a seguir por outras alternativas. Esta foi fundamental para entender
se 0 caminho a ser seguido era o certo e de que forma poderia otimizar a estrutura
pensada inicialmente. Com a prototipagem do conceito final e com as alteragdes
propostas, foi possivel dar uso a estrutura ja criada e otimizar a mesma segundo os
utilizadores e os especialistas, de modo que no final o processo de produgdo seja ainda
mais correto e simplificado.
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Conclusoes finais

Conclusoes finais

Ap0ds o desenvolvimento do projeto, é possivel considerar que tanto as questdes como
os objetivos de investigacdo, foram respondidos. Quanto a questdo de partida, verificou-
se através do estudo de casos, de pesquisas qualitativas entrevistas e observag¢do, quais
os produtos ja existentes no mercado informal de Luanda, e que é possivel melhorar os
mesmos através do design, desde que o fator cultural seja sempre respeitado. Como
resposta a esta questdo de partida, foi criado o conceito final, como uma oportunidade
de design que visa melhorar a saude fisica das Zungueiras durante a pratica da zunga.

Para responder a primeira questdo secundaria, foi realizada uma analise detalhada das
condi¢des ergondmicas das Zungueiras, considerando a postura adotada durante a
pratica, juntamente com uma andlise do peso que carregam a cabega e por fim a
influéncia do vestuario utilizado durante o processo. Com os dados recolhidos, foi
possivel identificar que com o transporte de tanto peso, juntamente com 0os movimentos
repetitivos, as zonas mais criticas afetadas sdo, o pesco¢o, a lombar, os pés e as
articulagdes, sendo que estes sao sintomas de problemas mais graves, nomeadamente
hérnias discais.

Com o propdsito de responder a segunda questao secunddria, explorou-se a criacao de
um produto ergonédmico que distribui o peso que outrora era carregado unicamente a
cabega, desta vez também pelos ombros e costas. A pesquisa deixou claro que o design
idealizado para o mercado informal, pode diminuir os riscos e lesdes da pratica.

Em resposta a terceira questdao secundaria, foi desenvolvida uma estratégia de
implementag¢do baseada na educagado sustentdavel e comunitdria. A mesma consiste num
periodo de adaptacdo progressiva e disseminacdo através de resultados, tendo sempre
em consideragdo as limitagdes financeiras deste publico. Posto isto, a disseminagao
ocorre num modelo de economia circular, através da troca do plastico HDPE, com o
objetivo de empoderar a mulher Zungueira.

Tendo em consideragao a ultima questdao secundaria, através das entrevistas e
observagdo do publico-alvo, identificou-se que embora estejam recetivas a melhorias da
pratica e reducao do desgaste fisico, a questdo cultural prevalece, e que, portanto, se
este fator nao for tido em consideragao, a adesao a um novo produto pode falhar.
Sabendo que a estratégia de implementagao foi desenhada com o intuito de proteger o
publico da possivel disrupc¢ao cultural, social ou econdmica. O fator financeiro, foi
também um ponto de preocupagao por parte das Zungueiras, visto que as condigdes
econdmicas destas mulheres, ndo sao ideias. Tendo os mesmos em conta, caso estes
fatores ndo sejam considerados, a introducdo do design de produto no mercado
informal, pode fracassar.

Atendendo aos objetivos propostos, e tendo em consideragdo o objetivo geral, o mesmo
foi alcancado através de uma abordagem de investigacdo focada nas condicdes de
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trabalho do publico-alvo, sendo que foi proposto um produto inovador ao mercado
informal de Luanda, que distribui o peso carregado a cabeca, s6 que desta vez também
pelo resto do corpo, acompanhado de um servigo que promove o empoderamento da
Zungueira, assim como a sua independéncia financeira. Esta proposta foi desenvolvida
através da validagdo adquirida pelos testes realizados.

Focando nos objetivos especificos, e em resposta ao primeiro, foi realizada uma série de
entrevistas, que permitiu compreender as expectativas das Zungueiras relativamente a
introdugdao de novos produtos no mercado informal. As mesmas tém como base a
questdo da praticidade e durabilidade, a autonomia e o custo e por fim o impacto na
saude.

Para corresponder ao segundo, terceiro e quarto objetivo especifico, foi feita uma analise
ao impacto do esforgo fisico utilizado para transportar a carga da bacia, sendo que a
mesma serviu para identificar as falhas (excesso de peso) e necessidades ergondmicas,
originando desta forma a proposta de um produto que redistribui o peso de forma
ergondmica.

Em resposta ao quinto objetivo especifico, foi proposta uma estratégia de
implementagdo, que inclui a utilizagao do produto por um publico bastante reduzido,
que vai cativando as restantes Zungueiras através dos resultados da utilizagao. Para que
0 mesmo seja possivel, serd necessario adquirir parcerias que estejam dispostas a ajudar
a desenvolver e a implementar o produto no mercado.

Para responder ao ultimo objetivo, foi feita através das entrevistas, uma andlise das
diferentes mercadorias vendidas pelas Zungueiras, e através da comparacdo de peso
transportado, o grupo que ira beneficiar mais da implementa¢dao de um produto que
distribua o peso, serdo as Zungueiras que transportam frutas e bebidas, que por sua vez
sao as suportam um peso maior.

Com base nas respostas as perguntas e objetivos mencionadas anteriormente, é de notar
gue um fator também importante para o projeto, é a fase de disseminagao, que para
além da disseminacdo que ocorre na comunidade académica (repositdrio da Biblioteca
da Faculdade de Arquitetura), tem-se em vista a apresentacdo e divulgacdo do projeto
ao governo angolano (ao Observatério da Economia Informal) como um projeto social, a
Coordenacao do Projeto de Economia Informal a Formal da ONU, e a Associacdo de
Vendedores do Mercado Informal de Angola, sendo que de todos, apds a fase de
especialistas, foi demonstrado interesse por parte de terceiros, em dar seguimento ao
projeto desenvolvido.

Com a disseminagao do projeto e implementagdo do produto no mercado informal de
Luanda, o mesmo podera beneficiar a vida de muitas mulheres que praticam a zunga,
nomeadamente as condigdes de saude das mesmas. Se implementado corretamente, o
mesmo podera também ser benéfico para a adocdo de praticas mais sustentaveis
(redugcdo de lixo urbano), para a valorizagdo cultural (respeito a praticas locais e
preservar a identidade comunitdria)), o empoderamento econdémico e feminino
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(independéncia financeira e eficiéncia no trabalho), e por fim, pela contribuicdo
académica e profissional (exploragdo de novos campos de design relacionados com o
mercado informal angolano).

Finalmente, para a realizagdo deste projeto e possivelmente a disseminagao do mesmo,
é essencial ter em consideracdo os fatores criticos de sucesso mencionados na fase inicial
do projeto. Para a realizagao da fase de desenvolvimento, foi necessaria a formulagao
clara dos objetivos desenvolvidos. Embora os dados analisados tenham sido obtidos com
a ajuda de uma grande base de networking, para que seja possivel obter mais resultados
e ainda mais concretos, é necessdrio estender esta base, e por sua vez, realizar um
estudo ainda mais intensivo sobre o publico-alvo. Esperava-se também que a questao
monetdria e a escassez de tempo fossem um problema para a fase final do projeto, mas
visto que a produgdo do protdtipo foi feita com materiais acessiveis e foi concluida a
tempo, os mesmos nao sao considerados um impasse para a entrega, mas é necessario
considerar que com mais tempo e dinheiro, seria possivel alargar os recursos para a fase
de estudo de campo. Desta forma, apds o desenvolvimento do projeto, conclui-se que o
produto criado para as Zungueiras, que tem como objetivo a distribuigdo do peso
carregado a cabeca, pelos ombros e costas, serve o seu propdsito.
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Recomendacgodes futuras

Ap06s a conclusdo do projeto final de mestrado, foi possivel encontrar alguns pontos a
serem considerados para futuras investigacdes. E aconselhada uma investigacdo mais
aprofundada sobre sistema de distribuigdo do peso, para que possa ser desenvolvida
uma estrutura ainda mais discreta e mais funcional. Sugere-se também que no futuro
seja feita uma investigagao muito mais aprofundada sobre a presenga da Zungueira no
mercado informal de Luanda, ndo sé de forum cultural ou socioecondmico, mas também
sobre as questdes de saude, sejam elas consequéncias da pratica, da vida pessoal ou até
mesmo genéticas.

Do ponto de vista mais técnico, é aconselhada uma avaliacdo mais aprofundada de
possiveis melhorias para o protétipo, juntamente com outras solugdes que possam surgir
com o descobrir de novos assuntos relacionados com o tema. A convergéncia de outras
matérias para esta tipologia de investigagdao é crucial, mas independentemente do
aparecimento de outras areas o fator cultural, jamais podera ser esquecido, caso
contrario, a fase de implementagao de um novo dispositivo, falhara.

E recomendado, que numa fase seguinte, a estrutura seja produzida na cidade a qual se
destina (a aplicar o modelo de fabrico mencionado no desenho de servigo), ja com as
parcerias sugeridas e possivelmente novas, e que seja testada junto do publico-alvo, com
0 propodsito de responder melhor ao primeiro objetivo especifico e identificar mais
opinides relativas a implementacdo do design de produto no mercado informal
angolano.

Tendo em conta a mudanca drastica do valor do Kwanza, é complicado estar a par dos
custos de produgao da estrutura, principalmente pelo facto de que o mercado angolano
estd em mudanca constante, e de forma a adaptar-se as condi¢des socioeconémicas do
pais altera os pregos conforme as necessidades. Assim sendo, é aconselhada a criagao
de um plano de negdcios e custos, adaptado a situacdo atual.

Por ultimo, é importante considerar que existem varios documentos e relatos pessoais
sobre a histdria de Angola, e que, portanto, é crucial saber distinguir os factos da
experiéncia ou opinido pessoal do autor.
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Apéndices

Apéndice 1
Definicdo dos métodos utilizados ao longo do projeto
Observagao

Uma técnica de pesquisa que envolve em observar e registar sistematicamente,
ambientes, fendmenos, comportamentos, interacdes e eventos. Esta pode ser
semiestruturada, com o intuito de ser utilizada numa fase inicial para captar informagdes
de forma aberta, ou pode ser estruturada, com protocolos e guides para a analise direta
de algo. As observagdes sistematicas permitem a identificacdo de interpretagdes e
comportamentos, que podem ser complementados em entrevistas.

Mapeamento de territorios

E um método de pesquisa que envolve a interpretacio de espagos sociais, concetuais ou
fisicos, através da captura de atividades, interacdes e fluxos dentro de uma circunstancia
especifica. Este método auxilia no processo de organizagdo espacial e uma melhor
percecdo sobre os comportamentos do utilizador.

Casos de estudo

Os casos de estudo sdo analises detalhadas de situacdes reais, que servem o propdsito
de entender ou testar conceitos, hipoteses ou praticas em determinados contextos.
Estas envolvem a observacdo de um ou mais casos que relatam determinadas situacgoes,
com o intuito de identificar padrdes e gerar ideias com base nos resultados obtidos, sao
utilizadas para uma compreensdao mais profunda e contextual que podem fornecer
dados importantes ao desenvolvimento projetual.

Conversas informais

As conversas informais sdo interagdes nao estruturadas, desenvolvidas com o intuito de
explorar opiniGes, experiéncias e/ou necessidades. Por serem mais descontraidas,
permite que os participantes se expressem de maneira mais genuina, proporcionando
feedback mais profundos.

Estudo de casos

O estudo de casos tem como objetivo a analise de um ou mais objetos, com o intuito de
explorar as suas caracteristicas Unicas e implicagdes. Esta forma de analise permite a
avaliacdo de padrdes e solugdes dos objetos em estudo.
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Analise comparativa

A andlise comparativa é uma técnica sistematica, que tem como objetivo a descricao de
conteudos em pesquisas qualitativas, para auxiliar no processo de organizagdo e
interpretacao de dados mais complexos, sendo que os resultados obtidos, classificam-se
como qualitativos ou quantitativos.

Entrevistas

Sao um método de investigagdo direto para a recolha de informagdes, sendo que se
classificam em dois, as estruturadas ou nao estruturadas, que correspondem as
necessidades de diferentes tipos de publico. Este, tem como objetivo complementar
outros métodos de forma a enriquecerem os dados de investigagao.

Shadowing

E um método observacional, que tem como propésito acompanhar por perto a rotina do
participante (sempre sem intervir), e documentar todos os pontos considerados
importantes para o projeto. Este tem como objetivo a realizagao de uma analise bastante
detalhada da atividade em questdo, podendo até ser util para a descoberta de novos
fatores criticos para o projeto.

Analise ergondmica

E a avaliacdo feita aos objetos, pessoas ou situacdes em estudo com o intuito de
melhorar a seguranga, e/ou o conforto durante a utilizagdo humana. Esta tem em
consideracdo critérios como a forca, o tamanho, o alcance, o espago e/ou a postura,
considerando sempre as medidas objetivas e subjetivas com o intuito de melhorar a
experiéncia do utilizador.

Persona

A persona é um arquétipo idealizado com base em resultados veridicos, com o intuito de
representar comportamentos padrao de utilizadores. Este tem como objetivo, a criagdo
de uma ligacdo empatica e a facilitagdo da comunicac3o de perfis mais complexos. E uma
ferramenta focada no design centrado no utilizador.
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User journey maps

Os user journey maps, sao representacdes visuais das experiéncias que os utilizadores
tém quando em interagdo com o objeto em estudo. Estes baseiam-se em dados
qualitativos e tém como objetivo a identificagdo de pontos de sucesso ou frustragao ao
longo da jornada do utilizador, facilitando desta forma a otimizagao da experiéncia com
o dado em analise.

Prototipagem

E o processo de criacdo de objetos tangiveis, com o propdsito de testar o mesmo. Pode
ser qualificado como protdtipo de baixa ou alta fidelidade, consoante a aparéncia
replicada.

Testes A/B

Técnica de comparagao entre duas versdes de um design, com o intuito de avaliar qual
das versdes é a melhor. Afirma-se que embora seja uma técnica util, ndo explica o motivo
de preferéncia dos utilizadores.

Painel de especialistas

O painel de especialistas € um método de avaliagao que tem como base o envolvimento
de um grupo de profissionais relacionados com a area em estudo, com o objetivo de
obter feedback relativo ao objeto em estudo. Esta técnica auxilia a tornar o projeto mais
rigoroso e a identificar erros ou oportunidades.
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Apéndice 2

Fotografias do estudo de campo

Fig. 55: Imagens relativas ao estudo de campo - Fonte: Autora (2024)
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Fig. 56:Imagens relativas ao estudo de campo - Fonte: Autora (2024)
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Fig. 57:Imagens relativas ao estudo de campo - Fonte: Autora (2024)
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3

Mapeamento de territorios
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Fig. 58: Mapeamento de territdrios - Fonte: Autora (2024)
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4

Guido de entrevistas

; 1 iras. Quena
Sou estudante e estou a fazer um projeto sobre o trabalho e vida das zungueira Q

har, € n0
saber se a tia/mae se importa que eu faga umas perguntas enquanto esté a trabal
final eu compro alguma fruta, pode ser?

Shadowing/Entrevista

1. ldentificagao:

1.1Nome;

1.2 |dade;

1.3 Filhos;

1.4 Estado civil;

1.5 Bairro onde mora; . .

1.6 Costuma vender os produtos sozinha?

1.7 Com que frequéncia vende sozinha/grupo?

2. Terreno:

2.1 Condigoes atmosféricas atuais

2.2 Andam durante quanto tempo?

2.3 Descansam durante quanto tempo?

2.4 Andam em que situagées (pelo passeio, no meio do transito,...)

2.5 Em que situagoes lucram mais? Porque nao, ficar a vender no mercado?

3. Analise ergonémica:
3.1 Altura;
3.2 Movimentos com a bacia;

3.3 Postura;

4. Analise da estrutura de transporte de mercadoria:

4.1 Tamanho;

4.2 Peso;
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U VU b sk tiens
4.4 Pano a cabega;
4.5 0 que utiliza para proteger os produtos;

5. Vestuario:

5.1 Acha que a roupa que ajuda a suportar as condigoes de trabalho?

(Calor, peso dos produtos, mosquitos, terreno adverso, chuva...)

6. Alimentacgao:
6.1 Descrigao do que costuma comer:

6.2 E suficiente?

7. Faz o mesmo trajeto todos os dias?

7.1 Se nao, por onde passa?

7.2 Se sim, por onde passa?

8. Que produtos costuma vender e em que altura do ano?

9. 0 que fazem com os produtos que nao vendem?

10. Se nao venderem tudo, o que fazem com a bacia e os produtos?

11. J4 alguma vez experimentou vender ou transportar os produtos

de forma diferente?

12. Porque é que nunca experimentou um carrinho (como os
roboteiros)?

106



Apéndices

5

Resposta as entrevistas

Tabela 6: Dados recolhidos durante as entrevistas - Fonte: Autora (2024)

Data 1de Abril de 2024
Hordrio 14h-16h
Temperatura 31 graus

L4 km
N cvodoPeewe
idade ) 36 ) ) )
Origem Luanda
Bairro (Bairro Uige)
Percurso Sai de casa &s 6h, apanha taxi e regressa &s 19h. Baixa - Porto de Luanda (4 vezes por dia), aproximadamente 2,5 km x 4 = 10 km/dia
Estado Civil Solteira
Filhos 4
Produtos Banana, mandioca, ginguba
Descansos Para 3 vezes por dia, menos de 30 minutos por dia
Almogo Depende das vendas. Pode ser funge ou apenas gasosa e bolinho. Na maioria dos dias fica com fome.
Onde guarda os produtos ndo vendidos 'Seguranca no Porto de Luanda, 200 Kwanzas por dia

Cansago. Dores: planta do pé, barrigo, lombar, peito

cagdo CROFINATE para alivio da dor. Toma sempre que tem dinheiro suficiente
Rodilha Sim
Vestudri Saia e Blusa
Calgado Chinelo ou sanddlia
Vendas por dia (média) 000/3000/4.000 Kwanzas
Objectivo didrio 10000 Kwanzas
Notas Antes assava banana mas deixou de haver
Peso da banheira Kgs
MW
Idade 23
Origem enguela
Bairro Kikolo
Percurso Sai de casa &s 4h, vai apanhar o pdo ao S&o Paulo, vai de taxi para a cidade e regressa a casa pelas 17h/18h. Vai da Mutamba & llha. Ida e volta & ilha, aproximadamente 18 km por dia
Estado Civil Solteira
Filhos
Produtos Pdo
Descansos Senta-se para vérias vezes ao dia
Almogo Arroz ou funge. Na maioria dos dias fica com fome
Onde guarda os produtos ndo vendidos |Leva para casa para dar aos filhos
- Dor nas pernas, bragos, por todo o corpo todos os dias
OKOMOL diariamente para alivio da dor

Rodilha Sim
Vestudrio Pano e blusa
Calgado Chinelo ou sanddlia
Vendas por dia (média) 2000 Kwanzas
Objectivo didrio 10000 Kwanzas
Notas O sonho da Bety era ter uma banca para vender
Peso da banheira 11Kgs
Nome Lo !Luuu!
Idade 30
Origem Benguela = :
Bairro Kikolo
Percurso Sai de casa &s 4h, vai apanhar o p&o ao S&o Paulo, vai de taxi para a cidade e regressa a casa pelas 17h/18h. Vai da Mutamba & llha. Ida e volta & ilha, d 18 km por dia
Estado Civil Solteira
Filhos
Produtos Pdo
Descansos Senta-se para descansar vérias vezes o dia
Almogo Pdo e gasosa
Onde guarda os produtos néo vendidos Leva para casa para dar aos filhos
Sintomas Dor nas pernas, bragos, por todo o corpo todos os dias
Medicagdo Nao toma nada
Rodilha Sim
Vestudrio Pano e blusa
Calgado Chinelo ou sanddlia
Vendas por dia (média) 2000 Kwanzas
Objectivo didrio 10000 Kwanzas mas 2.500/3000 Kwanzas por dia jé da para remediar
Notas Ambiciona ter uma barraquinha
Peso da banheira 5Kgs
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Tabela Dados recolhidos durante as entrevistas - Fonte: Autora (2024)
7:

{Nome Francisca Maria
idade 55
Srigem Bengusi
Bairro o Paulo
Bercurso Sai de casa G5 4h, vai Gpanhar o pao ao 536 Paulo, vai de toxi para o cidade 6 r6gressa a casa peias 17h/18h Vai da Mutamba & liha. 1da 6 Voita & iiha, aproxi T8k por dia
Estado Givil Vive G 'arido & roboteiro
§
Pao
Senta-56 para descansar varias vezes 6o dia
o come
Leva para casa para dar aos filhos
Sintomas 67 no Corpo 6m geral, pes & cabega

N&o toma nada

o
i sanddiia

5600 Kwanzas

16660 Kwanzas

Zunga com um bebé. Tem mais clientes na praia
16Kgs

Data 2de Abril de 2024
Horério 14h30-16h30
Temperatura 29 graus
23km
T e e,
i Xinha
iy
Malange
Golf 1
Hg Verda para (3Vez6s por semana). Sai do Golf de taxi pelas 11 Somesa o SUBIF peias 18h/17H 6 chega @ casa pelas 18R ¥/~ 88Kk
Vidva
&

Bils6s, SUecas & Sollants
Urna vez por dia, ontre as 12h 6 G5 15H
Abacate 6 p&o

Leva para casa

{Cansaco mas depois do banho, passa. Por vezes sente dor e Cabeca © pescogo
Baracetamol, 1 comprimido, 1 vez por semana

Sim

Saia, Bilsa 6 soution

hinelo

Vendas por dia (média) 5767000 Kwanzas, Lucra 3 6 4000 Kwonzas

Objectivo didrio Vai dando para viver

Notas “Tor muito produto por Gereditar que GUANts mais tem, Mais Vends. Ja ransportou 6 produto & mas mas & banheira & Mais pratica para as corridas
Peso da banheira 16 Kgs

Sofa

50

Fidige

Betrangol - Cacuaco

i de casa G5 Bh, apanha tox] té 66 Geroporto 6 chega pelas 10h ABGStece no depasito Sempre que precisa, Jkm
Sozinha, Vive com 3 netos

§Hifos 6 5 hotos

Vai descansando
Néo aimoca

Medicagao Bomada para 6 Sorpo para combater o dor: FUSOFENAG
Rodilha Sim
ric Vestido Usa Um bond para proteger do sol
Balgad Chineio & meia por causa d
Vendas por dia (média) Carca de 10000 Kwanzas por did. Lucro 4 @ 5,000 Kwanzas
Bbjective didrio Ko tem
Notas Vende de Segunda o Sabade. Tem uma Bolsa para guardar 6 dinheire por Baio da roupa
Beso da banheira §igs
e — e B e e e e
i Maria
59
Kwanza Sul

Talantona - Dangereux
Sl de s G5 Sh30 6 Vai Comprar Frutas no Mercads praga nova 3 Vezes por Semana. Apanha 3 taxis para chegar a6 Alalods. 13k
Vive maritaiments. O marido & FAR

Frutas

Vai descansando

¥z j6jum 6 por vezes Gompra comida na rua
‘nao vendides |Casa de Processo. 2000 Kwanzas por mes

Cansaco
“Toma banho 6 dorme. Ja nae sente dor. Nae toma nada
Sim

Saia e biusa

Ehinelo para fagiitar Gjldar oM 6 Calor

{Bom dia 306 56060 Kwanzas. Mau di

TN soube dizer. Diz que compra em grandes quantid

Prasa b 3
[i'Kgs + i Kgs ¥ 05 Kgs
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Tabela 8: Dados recolhidos durante as entrevistas - Fonte: Autora (2024)

Nome Ana

Apéndices

idade

39

&5 Guestione!

Cacuaco

Braca Nova, apanha o taxi (Lomin) até perto do bairto Gzul & percorre 6 bairrs azul quase tod +/-86Kkm

Solteira
3

Fritd da época (Papaia+gajaja)

‘KFora de aimogo (Rora de mais calor +/- 13-14) Trabaiha das 8 & 0K

Bolachas da cantina e 56 come quando chega a casa

Na casa onde trabaiha uma amiga (entrada do Bairro azul)

Bil5G 6 pans & cintura

Chinelos

Nao foi questionado
Sk

7
ipatics, “a Vida nao & Facil, "6 negacio & mais complicado 6ntre Janeiro 8 Fevereiro). Estaria disposta d experimentar novas formas de transporte das mercadorias Com 6 Carinho dé mao

{Maria da Concelcao
59

N&o questionel

Sdo Pedro da Barra

Braca Nova, apanha 6 taxi (Lsmin ) até perto do bairr 6zul 6 percorre o bairro zul quase todo +/- 83km

{8diteira

Abacate, maracujd (dlrante 6 Cacimbo vende verduras)

ik (frabaiha das 6 &5 18 Sendo que 56 chega G casa por volta das 19/20R)

Bolachas da cantina e 56 come

indo chega 6 Casa

Bescansa quando chega o cosa

Fodilha Sim
Vestudrio Biusa'e pano & cintura
igado Chineio:
Vendas por dia (média) i
Objective didrio Kao pergunter
Notas “&o Gguento, 6 Muit pesado’, NG tem curiosidads em experimentar novas formas de transporte das mercadorias.
Poso da banheira kg
‘Nome Joanita
idade i3
Srigem Ko perguntei
Bairre Camuxiba
Praca Grande Gpanha o taxi ( 25min ) até perto o bairo azul, vends sentada porque ja tem ciientes habituais do Bairro +]-72km
Estado Givil Vivern juntos *+/- casada”
Filhos
Produtos Abacate e Bananas
A tarde
Aimogo Pad da padaria ou obacate (NGo 6 suficiente)

L6V 1o pand para casa

i A & na6 sente dores (a postura nao & boa)
Modicagdo Descanso
Rodiiha Sirn
Vestudrio Bilsa 6 pano &
Baigado Chinelos
Vendas por dia (media) 36060
Bbjective didrio o foi questionado.
Notas & calor nGo 6judo, 6 peso nao ojuda, nao sente dores mas chega a casa multe cansada. Nao tem Rovas formas de transports d
Peso da banheira 15kg (sendo que ja tinha vendido produtos)
‘Nome iMaria
idade 45 (6 Zungusira ha 35 Gnos)
Origem Nao foi questionado.
Bairro Guintalondo 2
Perurso Compra na praga Nove, apanha 1 (6min) Gté perto do bairo, Vende sentada. +/-7kim
Estado Givil Viiva
Filhos 8
Produtos Laranjo, manga, abacates, g da §poca, tudo 6 g Giie Comprar)
Bescansos Vende das &-18h sendo que da parts da tarde vende sentada no mesmo Sitio (o 16do o bance)
Bom matabixe sendo que aimoca Fung 65056 6 abacate

Ko sobra vende sempre tudo

Sintomas Sostas, cabeca, pes
Medicagdo orme & noite

Rodiiha Sim

Vestudrio BilisG 6 pans & cintura

Gaigado Chineios

Vendas por dia (média) Bepends &s vezes +1000Kk outias vezes um bocado -

Gbjectivo didrio +1660kz

Notas S sobrar no Ainal do dic, vende na praca. ‘Calor 65td dificil, M& postura, s6 comprar 68 produtos ainda verdes, embrulRa num pans para fazer com que amaduregam mais rapido

kg

109



Apéndices

Sai de cosa pelas 4h30. Apanha 4 taxis. PTas o do do 30, G Gitimo toxi d na Maianga. Gh or vita das 20k, Caminha da esquina do BIC 4té 6o Big One. Faz 273 vezes por dia. Aproximadamente 12 Kms por dia

Casada, Marido ¢ seguranca
s

Flnge de Bombs ou arroz. Prato custa 1000/1500 Kwanzas. Fica com fome

Beixa na cidade e nao Ihe cobram. & muito antigal

Cansaco no corpo. Ha dias em qus sente dor 6 Outros, ndo.
A

im
Vestido, saia, bermuda, calca no Cacimbo
Chineio

Borm dia 10 156006 Kwanzas. $ 6 8000 Kwanzas dic mad. Neste dia s6 tinha feito 3000 KWanzas

ra proteger o interior da banheira

Maria Pedro
5

Wigiange

Gssequel
Sai de casa & 7h & Vai & Igreja. Sai 65 10h para & cidade, Apanha 3 Téxis. Demora cerca 30 minutos. Abastecs no Hoji,hé venda uma vez por semana. 18R30 Val para case, Val girando pelo Alvaiade +/-9km
ja. i

Casad
5

Roupas. Sai mais cUecas. Meias nao estd & sair

Fica cerca de 3h parada

Funge. 1500 Kwanzas o prato. Fica com fome

Desom
Gnds guarda os produtos nde vendidos

Sintomas
Modi

Beixa 6 produto no Catambor. 250 Kwanzas por dia
G

‘ansaco. N&o sente dor
A

Sim

Vestido
Chinelo, Chupa quando chove

Bom dia 10000 Kwanzas. Mau dia 5000 Kwanzas
A

/A

8Kgs

Juliana

i

Viana

Sai 45 6h 6 pelas 16h 6sta em casa. Sai do Laxi no GEroporto 6 vai a pé Gtd & Maianga 6 vai girando +/- 12,6km

Casada, & marido faz turno.
g

poca

[Entre a8 13 ¢ a5 14R30

" Funge, arroz ou fejjoada, 1.200 @ 15000 Kwanzas o prato, NGo fica com fome

Lova para casa o deixa na empresa. NGo cobram

i no corpo. Articulagao, coluna, lombar, pernas

BRUFENE 2 vezes por més

Sim

Algoddo é o melhor tecido. Saia e biusa

Chinelo mais pratico por causa do calor

1’5 5000 Kwanzas

Chega para dar de comer Gos fil

Finga de Segunda o Sexta Nao aguenta carrinho, prefers @ banheira O Sonho dela & sair da zunga. TrabalRar nas limpezas. Estd cansada de Zungar

65 Kgs

26 de margo de 2024
14h43- 16h00

31 graus

jadkm

o

Mo processs ali perto

RS inicio Sentia dores no Corpo inteir, agord j nao sents
Bormir

7606/900kz

W&o estava receptiva & pergunta

N0 foi muito simpatica por causa i Wao iosidad novas formas de transporte d

10:
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Data 28/03/2024
Hordrio 08h0O - 13h00
Temperatura 33 graus
MERCADO DE SAO PAULO {Até & Mutamba a pé (6,3km)
T e fremts oo mersada
iNome isabel
)
W&o qusstioner
Gisanda
Bercurso Besde 6 Bairr Gté o mercado de §paulo, panha 2 taxis (3omin) +/- 8 ki
Estado Givi Vive
Filhos &
Brodutos Sarratas de Ggue
Bescansos i sendo que trabaiha das § &5 16h
Aimogo Massa/Funge
Bnde guarda o8 produtos nao vendidos Costuma vender tUdo.
Sintomas o765 mas j nGo sents tanto
Medicagdo Bescansa @ noite quando chega @ casa
Hodilha Sim
ToRirt 6 panc 6 Gintura
Baigado Ehineios
Vendas por dia (média) Tido ¥/~ 2000kz

bjectivo didrio +/-2000kz

Notas Acha Gue Gs refeicbes que foz S66 SURCientes para passar bem o dia de trabalne, CoStUMa Vender Sozinha 6 6m Grupo, NGo quer passar para carrinho de mao porque 8 mals dificil de Fugir aos Ascals
Beso da banhsira
O O R S e
Nome Domingas
idade 57

Ko #oi questionado

Botiangol - Cacuaco

esde o bairro oté ao mercado de . Paulo demora quase 1:30h com 68 i dotransito @ alhos nos transportes +/- 8

Solteira
Filhos g
Produtos Abacate
Bescansos ST 1R (@imocs)

Aimogo B0 Com Gbacate 6 Gasesa”
Gnde guarda o8 produtos nao vendidos Leva para Cosa oS que 65tG0 GUGSE @ 6stragar para limentar a Tomilia, mas Costuma vender Guase tudo
6765 16 Corp6 Mas j& NG sente Com tanta FreqUBRGic

Medicamentos tradicionais’

Sim
Bano 6 biusa
igado Ghineio
Vendas por dia (média) Tido /- 3500kz
Bhbjective diario T 3500 ke
s Eome todos 08 dias 6 MESMO Nao 56 Porqus 6std RABITUGAG, Mas TGMBEM Porque 6 6 Mais barato

iMaria Domingos
45

Nao foi

Potrangol - Cacuaco

Besde o bairro Petrangol Gté ao mercado de S, Paulo, demora quase 130R com 66 i d6 transito o falhas nos transportes. Do mercado anda até Gos G - Bkim
Casada

Garratas de agus) Kissangua
Blrante o Rora de MuIto calor Sendo Gue Eomeca 6 vender 4 9h da MARRG 6 para &s 16h
Flinge de Bombs com molho dé ginguba

Vende tudo

Sente dores no corpo todo (todos o8 dias)

Sim

Bano 6 biusa

Chineio

Tido ¥/~ 3500Kz

- 5500kz

Eome todos 68 dias 6 MESMO Nao 56 Pordus & 6 Mais Barato. Nao quer Vender ne mercado porque IUCra Mais @ vender em GRAGmento

ey

Nome +Adelina Graciana
idade i27
i Néo Foi i

PBorto de Luanda- Bairro do Sambizanga
Sai de casa em grupo +/- s 7h 6 demora mais de 1h até chegar o mercado de S. Paulo +/- 8,4km
Vive

i
Frita do poca

1 quando faz muits Calor Sendo que comeca & vender &s B da Manha 6 para &s 14h
Aimogo o 6 gasosa

Gnde guarda s produtos nao vendidos |No processo perto do ocal, paga SO0Kz

Sintomas Calor 6 cansaco

icagdo icamentos
Hodiiha Sim
Vestudrio Pano 6 biusa
Baigado Ghineio
Vendas por dia (média) Tldo + /- S500Kz
i T 3560Kk:
Comia outras coisas, mas devido & SItUacao ica Gtial, consegue Comprar Gpenas pao 6 gasosa

gk
IR e S e S e e e e S R R
Nome Joana

5
G0 foi questionado

Vidlemba (Fica a 2 horas de Luanda)

Besde Mulemba até ao mercado de 8. Paulo de GUoCarT & taxi (+)- 230 MIntos) 6 Gnda até & Mutamba +/- Bk
Casada

5

X0

(473 Ry Vende das 8k &5 TOR

Aimoca em casa

Vende tudo

Gostuma sentir dores no Corpo inteir

Medicamentos tradicionais.

im
Pano e blusa

Baigado Chineio
Vendas por dia (média) +]-3600
didrio ¥]-3600
Notas Faz sempre 6 mesmo trajeto
Beso da banheira 760g (ja tinha vendido metade dos produtos)

111



Apéndices
Tabela Fonte: Autora (2024)
11:Dados recolhidos durante as entrevistas -

Eva Manuel Domingos

W&o Foi questionado

Bairo da

Compra 68 produtos na Mabunda 6 anda até ao Cine Loanda +/-13 2km

Vive maritalmente

5

Peixe

(+~1h Y vende das 1ih & 13h descansa até &s 14h 6 continua até acabar de vender 0 produtos (Costuma ser
Coca Cola 6 funge

Vende tudo

W&o costuma sentir dores

Sim
Pano o biusa (leggings por baixo)
Caicado Chinelos i
Vendas por dia (média) +]-7600
Bhjective diario - 7660
iNotas Costuma vender tudo e em comparacdo com outros exemplos é a que tem meihor reldcdo preco-tempo
Peso da banheira 6k
Data 01/04/2024
Hordrio 1530 -18:00
Temperatura 31 graus
MERCADO DE SAO PAULO \té & Mutomba a pé (6,3km)

Henriqueta
)

W&o 7oi questionado

Kikolo

Acorda &s 4, desioca-se até & padaria de S, Paulo (440) 6 comeca a vender as 10h, desce até & Marginal (Largo em frente & Fortaleza) onde vende até s 17h (Chega a casa as 18h) +/-64
Casada

(&)

(/=R Vende das 10F &8 7R

Vietads de um pao 6 Ggua

G que ndo vende dd aos fihos

Eostima sentir dores no Corpo Inteiro Mas queixa-se mais das dores de cabeca

Sim
Pano e blusa
Chinelos

Vendas por dia (média)
Gbjectivo didrio

Nao foi

Acorda &s 4, desioca-se até & padaria de S. Paulo (40) 86 comeca o vender 6 7h, desce té & Marginal (Largo em frente & Fortalezo) onde vends até as 20 (Chega & casa as 2ih) +/-65
Viantida (Esta com aiguém mas nao mari

BaojFrango
(/-3 12h-15h

Finge com caluiu

Leva para casa “Nada 56 desperdica”

Tom dores nos pés, bragos, lombar 6 pescoco (todos os dias)

Pano e blusa
Chineios

Antonia (Dona Jéia)
7

N o1 questionado

Bronda

Fa7 05 pasteis om cosa, costuma vender mais o final do dia 6 faz Sempre 6 mesmo trajeto, mas como ja toda 6 gente d conhece pela qualidade dos pasteis vende rapide +/-3km

Bosters
Trabaiha apenas dos 187 68 Z1R

Aimogo &Gl encontra & venda

Ginde guarda os produtos nao vendidos |Costuma vender tUdo 6 ter que It BUSCGT Mals @ 6asa Para vender  resto

ir Nao costuma ter dores

Nao foi

Nao

Bano 6 biusa

Chinelos

/- H660

VI HE66

frabalha apenas de quinta a domingo (Tem murtos clientes que dizem “Pago depois)
560

Ana Maria

W&o Foi

KM 36

e casa até o mercado dos 30 (chega as i), vi
Wiaritaimente

o taxi até & Universidade Lusiada (10h) e vende em andamento até ao Porto de Luanda. Ao final do dia volta para casa (20h) +/-5 2km

Frita do época

Bescansa ao meio dia

Funge

&'Gus 7o vende, iva para casa

& néo sente dores, mas sentia MUItas qUANdo Comecou
W&o foi questionado

Sim

Pano 6 biusa

Chineios

V- 3560

+]-3060

Diz que o carrinho de mao nao é pratico
18kg o

12:Dados recolhidos durante as entrevistas -
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ela Fonte: Autora (2024)

136

Nao foi

g
Sai'do casa 6s 6h, apanha taxi e anda até ao Alvaiade onde comeca a vender as 10h. As 16h faz 6 mesmo trajeto para Voltar para casa, sendo que s6 chega as 18h. +/-SKkm

Maritaimente

4
Frita da poca (+abacates do que outras Frutas)

Bescansa 6 Gimoga em 1 hora

Flnge+ pao (500Kz+250Kkz)

o processo, paga 100kz

Sintomas

Bores nd coluna R zona da lombar)  nos pés

Medicamentos tradicionais

Sim

Pano e blusa

“Ndo gosto do que faco™ “Esta zona (Alvaiade) é mais tranquila™ “E uma boa ideia ter um “kit” zungueira”™

kg

Teresa

Ndo foi

Acorda &s Sh, val @ pé té & padaria perte da Mutamba, recebe o pao & 13, Faz o mesmo trajete para voltar para casa (32h) /-19km

Casada
)
Descansos Aimoca 66 meio dic
Aimogo [z

imog
Gnde guarda os produtos nao vendidos

Beixa 6 Bacia na padaria, mas leva 6 pao pard 6asa 6 dd & familia

Sintomas

Costuma ter dores nas costas

g0 foi questionado

Sim

Pano e blusa

Chinelos

V725666

V755660

Guiando esta muito calor vende mais. S6 nao trabaiha Gos Domingos. NG Compra um carfinho de Mao porque nGo tem dinheiro SuRCiente.

g0 foi questionado

Km 44~ Catete

Apanha o5 taxis até @ zona da Maianga, comeca o vender as 8h, ronda o bairro inteiro chegando até ao Alvaiade 6 VOIta para tras. As 19h VoIta para casa, +]-72km

Vidva

S

Houpa

15307 para pard descansar & Gproveita para Gimogar

Arroz ou funge (1500kz)

G glie o vende, Iva para casa

Bores nos pes, Bracos 6 por vezes corpo inteiro

Nao #oi

iSim

Saia e blusa

Chinelos

V]2 3560

+]-3060

‘Apanha 3 taxis para chegar ao ponto de partida. Gostuma fazer trajetos diferentes. 'E uma vida MUito cansativa

-8k

Isabel

46

Nao foi

Cassequel

Sai de casa &s éh, desioca-se até ao mercado do Catinton onde compra os produtos e apanha o taxi até do Alvalade. Comeca a vender as 10 e s6 voita para casa as 19h. +/-53km

Solteira
7

Abacates o laranja (varia consoants o que hg)

147307 para para & Gproveita para aimogar

Flnge/P&o

Béixa no processo, mas az questao de tapar o8 produtos com Um pano

Bores nos pes, bracos 6 por vezes corpo inteiro

figo #oi questionado

Vendas por dia (média) +]- 1560
Objectivo didrio V725660
{Notas Re todos o8 dics Consegue vender, portanto GUMeNta o Baixa 68 precos conforme a necessidads 6 procur.
{Peso da banheira ¥]-i6kg

lana

29

Nao foi

Cacuaco

Acorda as Sh, sai de casa 6 6h, compra o8 produtos as 7h, demora duas horas 6 chegar 6o Alvalade, comecd a vender +/- 68 9h. Volta para casa as 19, +/-53km

iSolteira
3

Frita da dpoca

© aproveita imocar

Bora 1R para

Aimogo

Funge/Pao

Gnde guarda os produtos nao vendidos

Giarda no processo (500Kz)

Sintomas

Bores nos pés, Bracos 6 por Vezes corpo inteiro

g0 foi questionado

aia e blusa

Chinelos

Tj- 1566

V755660

iz que sempre vendeu a utilizar @ bacia e que pretende continuar. Diz que o carrinho de mao é muito pesado. Costuma vender em bairros diferentes: Maianga, Mutamba, Kinaxixi.

kg

13: Dados recolhidos durante as entrevistas -
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Data
Horério

Temperatura
MERCADO DE SAO PAULO

Apéndices

Tabela Fonte: Autora (2024)

03/04/2024
07:30h - 20:00h
31 graus

{Até & Mutomba a

N6 Foi questionado

KM 30

Sai de casa s 6h para apanhar o taxi até ao mercado do Catinto as 8h. Compra os produtos e 6s 9h apanha taxis oté & zona da Mutamba, onde vende os produtos. As 20h/21h Volta para casa. +/-12km

Maritalmente

3 (U dos Ailhos morrey “por doenca’)

Banano, maracujd, abacate

Para 1R pora descansa. Durante este periodo Rea sentada 6m Frente 6o Estado Maior da Marinha de GUera onde Gguarda por possiveis clientes.

Aimogo

Frita que tenha

9
intomat

Gnde guarda o8 produtos néo vendidos | GuGrda no processo (JO0KZ)
s

Dores no corpo inteiro, ‘Chego @ casa bastante cansada”

Medicagd Ko oi questionado

Rodilha Sim

Vestudrio Saia+ Saigas de treins por baixo @ Biuse.

Balgado Chineios

Vendas por dia (media) 15606

Objective didri /23660

Notas Guando ndo encontra o frita pretendida no mercado o Gatinton, desioca-se Gté Uma 10ja perto da zona da MUtamba 6 Compra o que consegue.
Beso da banheira 54 5kg
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Apéndice 6

Desenhos técnicos dos conceitos
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Apéndice 7

Consentimento informado assinado pelos especialistas

CONSENTIMENTO INFORMADO
PARA PARTICIPAGAO NUM PAINEL DE ESPECIALISTAS
NA AREA DO DESIGN DE PRODUTO

“0 impacto do design na saude fisica das Zungueiras,
do mercado informal da cidade de Luanda”

E-lhe solicitada a participagdo num painel de especialistas conduzido por Marta
Mingas Vieira, mestranda da Faculdade de Arquitectura da Universidade de Lisboa.\
Esta investigagao integrara o Projeto de Mestrado acima identificado.

Foi selecionado como potencial participante deste painel devido ao seu
conhecimento especializado em um ou mais aspetos relacionados com o tema em
questao. A sua experiéncia e perspetiva tnica poderao proporcionar contribuigoes
valiosas, acrescentando informagdes importantes ao desenvolvimento deste
projeto. O seu envolvimento podera enriquecer significativamente os resultados e
contribuir para uma compreensao mais profunda dos tépicos abordados. Por favor,
leia com atengéo todo o conteddo'deste documento e nao hesite em solicitar mais

informagdes se nao estiver completamente esclarecido(a).

Participacao e Desisténcia

A participagdo neste painel de especialistas é completamente voluntaria,
cabendo-lhe decidir liviemente se deseja ou nao colaborar. Caso opte por
participar, podera, em qualquer momento, retirar-se do estudo, bastando para isso
informar a investigadora das suas razoes. Nao havera qualquer tipo de penalizagdo

ou consequéncia pela desisténcia.

Propésito da investigagao

D‘),’.w

Este painel tem como objetivo otimizar o desenvolvimento de uma estrutura que
visa melhorar a condigéo fisica das zungueiras, redistribuindo de forma mais

equilibrada o peso que carregam a cabega, espalhando-o pelo tronco.

O mesmo focar-se-a na melhoria de uma peca que proporcione alivio do esforgo
fisico, minimizando os riscos para a coluna, pescogo e outras areas afetadas pelo

transporte de cargas pesadas.
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Procedimentos
A participagao no painel envolve:

* Breve apresentagao do projeto em desenvolvimento;
¢ Resposta a um questionario sobre 0 mesmo;
¢ Discusséo sobre possiveis alteragoes ou melhorias.

Potenciais beneficios

Os beneficios decorrentes deste painel de especialistas prevéem:
Aperfeicoamento do design;

Prevencgao de riscos de satde;

Inovagao e eficiéncia;

Apoio a implementagao.

Potenciais riscos

Na&o estao previstos riscos de qualquer natureza no decorrer da participagao deste
painel.

Honorérios de participagao

Os participantes néo receberao qualquer tipo de remuneragao.

Confidencialidade e privacidade

E assegurado a todos os participantes deste painel a privacidade e
confidencialidade dos dados obtidos, embora venham a fazer parte de um trabalho
académico que ser4 lido por outras pessoas, podendo ser divulgado publicamente.

E igualmente assegurado o anonimato a todos os participantes com atribuigao

unicamente da drea de especializagao juntamente com o atributo e(ou) validagao
do projeto.
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Havendo o recurso a gravagdes de imagens em fotografia ou video, a estes
documentos teréo eventual acesso outras pessoas que Néo a investigadora, como
técnicos especializados que se encontram obrigados ao sigilo @ confidencialidade.

Lisboa, outubro de 2024

P,
|

Assinatura do Participante Assinatura da Investigadora

cionado com esta investigagao e/ou
s de contactar a investigadora

Para qualquer questéo ou esclarecimento rela
com sua participagao, por favor sintam-se livre
Marta Mingas Vieira por telemével +351 965620593 ou por email
marta.mingas1509@gmail.com
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CONSENTIMENTO INFORMADO
PARA PARTICIPAGAO NUM PAINEL DE ESPECIALISTAS
NA AREA DO DESIGN DE PRODUTO

“O impacto do design na saude fisica das Zungueiras,
do mercado informal da cidade de Luanda”

E-lhe solicitada a participagdo num painel de especialistas conduzido por Marta
Mingas Vieira, mestranda da Faculdade de Arquitectura da Universidade de Lisboa.
Esta investigagéo integrara o Projeto de Mestrado acima identificado.

Foi selecionado como potencial participante deste painel devido ao seu
conhecimento especializado em um ou mais aspetos relacionados com o tema em
questio. A sua experiéncia e perspetiva Unica poderido proporcionar contribuigbes
valiosas, acrescentando informagoes importantes ao desenvolvimento deste
projeto. O seu envolvimento podera enriquecer significativamente os resultados e
contribuir para uma compreensao mais profunda dos tépicos abordados. Por favor,
leia com atengao todo o contetido deste documento e nao hesite em solicitar mais
informacgodes se nao estiver completamente esclarecido(a).

Participacao e Desisténcia

A participagao neste painel de especialistas é completamente voluntéria,
cabendo-lhe decidir livremente se deseja ou nao colaborar. Caso opte por
participar, podera, em qualquer momento, retirar-se do estudo, bastando para isso
informar a investigadora das suas razoes. Nao havera qualquer tipo de penalizagao
ou consequéncia pela desisténcia.

Propdsito da investigagao

Este painel tem como objetivo otimizar o desenvolvimento de uma estrutura que
visa melhorar a condigao fisica das zungueiras, redistribuindo de forma mais
equilibrada o peso que carregam a cabega, espalhando-o pelo tronco.

O mesmo focar-se-a na melhoria de uma pega que proporcione alivio do esforgo
fisico, minimizando os riscos para a coluna, pescogo e outras areas afetadas pelo
transporte de cargas pesadas.



Procedimentos
A participagéo no painel envolve:

e Breve apresentacio do projeto em desenvolvimento;
e Resposta a um questionario sobre o mesmo;
e Discusséao sobre possiveis alteragdes ou melhorias.

Potenciais beneficios

Os beneficios decorrentes deste painel de especialistas prevéem:
Aperfeigoamento do design;

Prevencao de riscos de saude;

Inovagéo e eficiéncia;

Apoio a implementagéao.

Potenciais riscos

Nao estao previstos riscos de qualquer natureza no decorrer da participagao deste
painel.

Honorarios de participagao

Os participantes néo receberédo qualquer tipo de remuneragéo.

Confidencialidade e privacidade

E assegurado a todos os participantes deste painel a privacidade e
confidencialidade dos dados obtidos, embora venham a fazer parte de um trabalho
académico que sera lido por outras pessoas, podendo ser divulgado publicamente.

E igualmente assegurado o anonimato a todos os participantes com atribuicao
unicamente da area de especializagao juntamente com o atributo e(ou) validagao
do projeto.



Havendo o recurso a gravagbées de imagens em fotografia ou video, a estes
documentos terdo eventual acesso outras pessoas que nao a investigadora, como
técnicos especializados que se encontram obrigados ao sigilo e confidencialidade.

Lisboa, outubro de 2024

—) 7 4
P rd 7/ 4
¢ 4 S e -
N e S /: -
A v

Assinatura do Participante Assinatura da Investigadora

Para qualquer questéo ou esclarecimento relacionado com esta investigagao e/ou
com sua participagao, por favor sintam-se livres de contactar a investigadora
Marta Mingas Vieira por telemoével +351 965620593 ou por email
marta.mingas1509@gmail.com

124



CONSENTIMENTO INFORMADO
PARA PARTICIPAGAO NUM PAINEL DE ESPECIALISTAS
NA AREA DO DESIGN DE PRODUTO

“O impacto do design na saude fisica das Zungueiras,
do mercado informal da cidade de Luanda”

E-lhe solicitada a participagdo num painel de especialistas conduzido por Marta
Mingas Vieira, mestranda da Faculdade de Arquitectura da Universidade de Lisboa.
Esta investigagao integrara o Projeto de Mestrado acima identificado.

Foi selecionado como potencial participante deste painel devido ao seu
conhecimento especializado em um ou mais aspetos relacionados com o temaem
questdo. A sua experiéncia e perspetiva Unica poderdo proporcionar contribuigoes
valiosas, acrescentando informagées importantes ao desenvolvimento deste
projeto. O seu envolvimento podera enriquecer significativamente os resultados e
contribuir para uma compreensao mais profunda dos tépicos abordados. Por favor,
leia com atengéao todo o contelido deste documento e néo hesite em solicitar mais
informagodes se nao estiver completamente esclarecido(a).

Participagao e Desisténcia

A participagdo neste painel de especialistas é completamente voluntaria,
cabendo-lhe decidir livremente se deseja ou nao colaborar. Caso opte por
participar, podera, em qualquer momento, retirar-se do estudo, bastando para isso
informar a investigadora das suas razdes. Ndo havera qualquer tipo de penalizagao
ou consequéncia pela desisténcia.

Propésito da investigagao

Este painel tem como objetivo otimizar o desenvolvimento de uma estrutura que
visa melhorar a condigéo fisica das zungueiras, redistribuindo de forma mais
equilibrada o peso que carregam a cabega, espalhando-o pelo tronco.

O mesmo focar-se-4 na melhoria de uma pega que proporcione alivio do esforgo
fisico, minimizando os riscos para a coluna, pescogo e outras areas afetadas pelo
transporte de cargas pesadas.
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Procedimentos
A participagao no painel envolve:

e Breve apresentacgao do projeto em desenvolvimento;
e Resposta a um questionario sobre o mesmo;
e Discussao sobre possiveis alteragdes ou melhorias.

Potenciais beneficios

Os beneficios decorrentes deste painel de especialistas prevéem:
Aperfeicoamento do design;

Prevencgéao de riscos de salde;

Inovagéo e eficiéncia;

Apoio a implementacgao.

Potenciais riscos

Nao estéo previstos riscos de qualquer natureza no decorrer da participagao deste
painel.

Honorarios de participagao

Os participantes nao receberao qualquer tipo de remuneragao.

Confidencialidade e privacidade

E assegurado a todos os participantes deste painel a privacidade e
confidencialidade dos dados obtidos, embora venham a fazer parte de um trabalho
académico que serd lido por outras pessoas, podendo ser divulgado publicamente.

E igualmente assegurado o anonimato a todos os participantes com atribuigdo
unicamente da area de especializagao juntamente com o atributo e(ou) validagao
do projeto.
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Havendo o recurso a gravagdes de imagens em fotografia ou video, a estes
documentos terdo eventual acesso outras pessoas que nao a investigadora, como
técnicos especializados que se encontram obrigados ao sigilo e confidencialidade.

Lisboa, outubro de 2024
Assinatura do Participante Assinatura da Investigadora

Para qualquer questao ou esclarecimento relacionado com esta investigagéo e/ou
com sua participagao, por favor sintam-se livres de contactar a investigadora
Marta Mingas Vieira por telemével +351 965620593 ou por email
marta.mingas1509@gmail.com
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CONSENTIMENTO INFORMADO
PARA PARTICIPAGAO NUM PAINEL DE ESPECIALISTAS
NA AREA DO DESIGN DE PRODUTO

“O impacto do design na saude fisica das Zungueiras,
do mercado informal da cidade de Luanda”

E-lhe solicitada a participagdo num painel de especialistas conduzido por Marta
Mingas Vieira, mestranda da Faculdade de Arquitectura da Universidade de
Lisboa. Esta investigagao integrara o Projeto de Mestrado acima identificado.

Foi selecionado como potencial participante deste painel devido ao seu
conhecimento especializado em um ou mais aspetos relacionados com o tema
em questdo. A sua experiéncia e perspetiva Unica poderdo proporcionar
contribuicbes  valiosas, acrescentando informagdes importantes ao
desenvolvimento deste projeto. O seu envolvimento podera enriquecer
significativamente os resultados e contribuir para uma compreensdo mais
profunda dos tépicos abordados. Por favor, leia com atengéo todo o conteudo
deste documento e ndo hesite em solicitar mais informagbes se nao estiver
completamente esclarecido(a).

Participagao e Desisténcia

A participagdo neste painel de especialistas € completamente voluntaria,
cabendo-lhe decidir livremente se deseja ou nao colaborar. Caso opte por
participar, podera, em qualquer momento, retirar-se do estudo, bastando para
isso informar a investigadora das suas razdes. Nao havera qualquer tipo de
penalizagdo ou consequéncia pela desisténcia.

Propésito da investigagao

Este painel tem como objetivo otimizar o desenvolvimento de uma estrutura que
visa melhorar a condigdo fisica das zungueiras, redistribuindo de forma mais
equilibrada o peso que carregam a cabeca, espalhando-o pelo tronco.

O mesmo focar-se-a na melhoria de uma pega que proporcione alivio do esforgo
fisico, minimizando os riscos para a coluna, pescogo e outras areas afetadas
pelo transporte de cargas pesadas.
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Procedimentos
A participagao no painel envolve:

o Breve apresentacdo do projeto em desenvolvimento;
e Resposta a um questionario sobre o mesmo;
e Discussao sobre possiveis alteragdes ou melhorias.

Potenciais beneficios

Os beneficios decorrentes deste painel de especialistas prevéem:
Aperfeicoamento do design;

Prevencao de riscos de saude;

Inovagao e eficiéncia;

Apoio a implementagéo.

Potenciais riscos

Nao estdo previstos riscos de qualquer natureza no decorrer da participagao
deste painel.

Honorarios de participagao

Os participantes nao receberao qualquer tipo de remuneracao.

Confidencialidade e privacidade

E assegurado a todos os participantes deste painel a privacidade e
confidencialidade dos dados obtidos, embora venham a fazer parte de um
trabalho académico que sera lido por outras pessoas, podendo ser divulgado
publicamente.

E igualmente assegurado o anonimato a todos os participantes com atribuigdo
unicamente da area de especializagao juntamente com o atributo e(ou) validagao
do projeto.

Havendo o recurso a gravagdes de imagens em fotografia ou video, a estes
documentos terdo eventual acesso outras pessoas que ndo a investigadora,
como técnicos especializados que se encontram obrigados ao sigilo e
confidencialidade.
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Lisboa, outubro de 2024

(e

Assinatura do Participante Assinatura da Investigadora

Para qualquer questao ou esclarecimento relacionado com esta investigagao
e/ou com sua participagdo, por favor sintam-se livres de contactar a
investigadora Marta Mingas Vieira por telemoével +351 965620593 ou por email
marta.mingas1509@gmail.com
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CONSENTIMENTO INFORMADO
PARA PARTICIPAGAO NUM PAINEL DE ESPECIALISTAS
NA AREA DO DESIGN DE PRODUTO

“O impacto do design na saude fisica das Zungueiras,
do mercado informal da cidade de Luanda”

E-lhe solicitada a participagdo num painel de especialistas conduzido por Marta
Mingas Vieira, mestranda da Faculdade de Arquitectura da Universidade de
Lisboa. Esta investigagao integrara o Projeto de Mestrado acima identificado.

Foi selecionado como potencial participante deste painel devido ao seu
conhecimento especializado em um ou mais aspetos relacionados com o tema
em questdo. A sua experiéncia e perspetiva Unica poderdo proporcionar
contribuicbes  valiosas, acrescentando informagdes importantes ao
desenvolvimento deste projeto. O seu envolvimento podera enriquecer
significativamente os resultados e contribuir para uma compreensdo mais
profunda dos tépicos abordados. Por favor, leia com atengéo todo o conteudo
deste documento e ndo hesite em solicitar mais informagbes se nao estiver
completamente esclarecido(a).

Participagao e Desisténcia

A participagdo neste painel de especialistas € completamente voluntaria,
cabendo-lhe decidir livremente se deseja ou nao colaborar. Caso opte por
participar, podera, em qualquer momento, retirar-se do estudo, bastando para
isso informar a investigadora das suas razdes. Nao havera qualquer tipo de
penalizagdo ou consequéncia pela desisténcia.

Propésito da investigagao

Este painel tem como objetivo otimizar o desenvolvimento de uma estrutura que
visa melhorar a condigdo fisica das zungueiras, redistribuindo de forma mais
equilibrada o peso que carregam a cabeca, espalhando-o pelo tronco.

O mesmo focar-se-a na melhoria de uma pega que proporcione alivio do esforgo
fisico, minimizando os riscos para a coluna, pescogo e outras areas afetadas
pelo transporte de cargas pesadas.
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Procedimentos
A participagao no painel envolve:

o Breve apresentacdo do projeto em desenvolvimento;
e Resposta a um questionario sobre o mesmo;
e Discussao sobre possiveis alteragdes ou melhorias.

Potenciais beneficios

Os beneficios decorrentes deste painel de especialistas prevéem:
Aperfeicoamento do design;

Prevencao de riscos de saude;

Inovagao e eficiéncia;

Apoio a implementagéo.

Potenciais riscos

Nao estdo previstos riscos de qualquer natureza no decorrer da participagao
deste painel.

Honorarios de participagao

Os participantes nao receberao qualquer tipo de remuneracao.

Confidencialidade e privacidade

E assegurado a todos os participantes deste painel a privacidade e
confidencialidade dos dados obtidos, embora venham a fazer parte de um
trabalho académico que sera lido por outras pessoas, podendo ser divulgado
publicamente.

E igualmente assegurado o anonimato a todos os participantes com atribuigdo
unicamente da area de especializagao juntamente com o atributo e(ou) validagao
do projeto.

Havendo o recurso a gravagdes de imagens em fotografia ou video, a estes
documentos terdo eventual acesso outras pessoas que ndo a investigadora,
como técnicos especializados que se encontram obrigados ao sigilo e
confidencialidade.
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Lisboa, outubro de 2024

Assinatura do Participante Assinatura da Investigadora

Para qualquer quest&o ou esclarecimento relacionado com esta investigagéo
e/ou com sua participagao, por favor sintam-se livres de contactar a
investigadora Marta Mingas Vieira por telemovel +351 965620593 ou por email
marta.mingas1509@gmail.com
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CONSENTIMENTO INFORMADO
PARA PARTICIPAGAO NUM PAINEL DE ESPECIALISTAS
NA AREA DO DESIGN DE PRODUTO

“O impacto do design na saude fisica das Zungueiras,
do mercado informal da cidade de Luanda”

E-lhe solicitada a participagdo num painel de especialistas conduzido por Marta
Mingas Vieira, mestranda da Faculdade de Arquitectura da Universidade de
Lisboa. Esta investigagao integrara o Projeto de Mestrado acima identificado.

Foi selecionado como potencial participante deste painel devido ao seu
conhecimento especializado em um ou mais aspetos relacionados com o tema
em questdo. A sua experiéncia e perspetiva Unica poderdo proporcionar
contribuicbes  valiosas, acrescentando informagdes importantes ao
desenvolvimento deste projeto. O seu envolvimento podera enriquecer
significativamente os resultados e contribuir para uma compreensdo mais
profunda dos tépicos abordados. Por favor, leia com atengéo todo o conteudo
deste documento e ndo hesite em solicitar mais informagbes se nao estiver
completamente esclarecido(a).

Participagao e Desisténcia

A participagdo neste painel de especialistas € completamente voluntaria,
cabendo-lhe decidir livremente se deseja ou nao colaborar. Caso opte por
participar, podera, em qualquer momento, retirar-se do estudo, bastando para
isso informar a investigadora das suas razdes. Nao havera qualquer tipo de
penalizagdo ou consequéncia pela desisténcia.

Propésito da investigagao

Este painel tem como objetivo otimizar o desenvolvimento de uma estrutura que
visa melhorar a condigdo fisica das zungueiras, redistribuindo de forma mais
equilibrada o peso que carregam a cabeca, espalhando-o pelo tronco.

O mesmo focar-se-a na melhoria de uma pega que proporcione alivio do esforgo
fisico, minimizando os riscos para a coluna, pescogo e outras areas afetadas
pelo transporte de cargas pesadas.

134



Procedimentos
A participagao no painel envolve:

o Breve apresentacdo do projeto em desenvolvimento;
e Resposta a um questionario sobre o mesmo;
e Discussao sobre possiveis alteragdes ou melhorias.

Potenciais beneficios

Os beneficios decorrentes deste painel de especialistas prevéem:
Aperfeicoamento do design;

Prevencao de riscos de saude;

Inovagao e eficiéncia;

Apoio a implementagéo.

Potenciais riscos

Nao estdo previstos riscos de qualquer natureza no decorrer da participagao
deste painel.

Honorarios de participagao

Os participantes nao receberao qualquer tipo de remuneracao.

Confidencialidade e privacidade

E assegurado a todos os participantes deste painel a privacidade e
confidencialidade dos dados obtidos, embora venham a fazer parte de um
trabalho académico que sera lido por outras pessoas, podendo ser divulgado
publicamente.

E igualmente assegurado o anonimato a todos os participantes com atribuigdo
unicamente da area de especializagao juntamente com o atributo e(ou) validagao
do projeto.

Havendo o recurso a gravagdes de imagens em fotografia ou video, a estes
documentos terdo eventual acesso outras pessoas que ndo a investigadora,
como técnicos especializados que se encontram obrigados ao sigilo e
confidencialidade.
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Havendo o recurso a gravagdes de imagens em fotografia ou video, a estes
documentos terdao eventual acesso outras pessoas que nao a investigadora, como
técnicos especializados que se encontram obrigados ao sigilo e confidencialidade.

Lisboa, outubro de 2024
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Assinatura do Participante Assinatura da Investigadora

Para qualquer questéo ou esclarecimento relacionado com esta investigagéao e/ou
com sua participagao, por favor sintam-se livres de contactar a investigadora
Marta Mingas Vieira por telemével +351 965620593 ou por email
marta.mingas1509@gmail.com
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CONSENTIMENTO INFORMADO
PARA PARTICIPAGAO NUM PAINEL DE ESPECIALISTAS
NA AREA DO DESIGN DE PRODUTO

“O impacto do design na saude fisica das Zungueiras,
do mercado informal da cidade de Luanda”

E-lhe solicitada a participagdo num painel de especialistas conduzido por Marta
Mingas Vieira, mestranda da Faculdade de Arquitectura da Universidade de
Lisboa. Esta investigagao integrara o Projeto de Mestrado acima identificado.

Foi selecionado como potencial participante deste painel devido ao seu
conhecimento especializado em um ou mais aspetos relacionados com o tema
em questdo. A sua experiéncia e perspetiva Unica poderdo proporcionar
contribuicbes  valiosas, acrescentando informagdes importantes ao
desenvolvimento deste projeto. O seu envolvimento podera enriquecer
significativamente os resultados e contribuir para uma compreensdo mais
profunda dos tépicos abordados. Por favor, leia com atengéo todo o conteudo
deste documento e ndo hesite em solicitar mais informagbes se nao estiver
completamente esclarecido(a).

Participagao e Desisténcia

A participagdo neste painel de especialistas € completamente voluntaria,
cabendo-lhe decidir livremente se deseja ou nao colaborar. Caso opte por
participar, podera, em qualquer momento, retirar-se do estudo, bastando para
isso informar a investigadora das suas razdes. Nao havera qualquer tipo de
penalizagdo ou consequéncia pela desisténcia.

Propésito da investigagao

Este painel tem como objetivo otimizar o desenvolvimento de uma estrutura que
visa melhorar a condigdo fisica das zungueiras, redistribuindo de forma mais
equilibrada o peso que carregam a cabeca, espalhando-o pelo tronco.

O mesmo focar-se-a na melhoria de uma pega que proporcione alivio do esforgo
fisico, minimizando os riscos para a coluna, pescogo e outras areas afetadas
pelo transporte de cargas pesadas.
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Procedimentos
A participagao no painel envolve:

o Breve apresentacdo do projeto em desenvolvimento;
e Resposta a um questionario sobre o mesmo;
e Discussao sobre possiveis alteragdes ou melhorias.

Potenciais beneficios

Os beneficios decorrentes deste painel de especialistas prevéem:
Aperfeicoamento do design;

Prevencao de riscos de saude;

Inovagao e eficiéncia;

Apoio a implementagéo.

Potenciais riscos

Nao estdo previstos riscos de qualquer natureza no decorrer da participagao
deste painel.

Honorarios de participagao

Os participantes nao receberao qualquer tipo de remuneracao.

Confidencialidade e privacidade

E assegurado a todos os participantes deste painel a privacidade e
confidencialidade dos dados obtidos, embora venham a fazer parte de um
trabalho académico que sera lido por outras pessoas, podendo ser divulgado
publicamente.

E igualmente assegurado o anonimato a todos os participantes com atribuigdo
unicamente da area de especializagao juntamente com o atributo e(ou) validagao
do projeto.

Havendo o recurso a gravagdes de imagens em fotografia ou video, a estes
documentos terdo eventual acesso outras pessoas que ndo a investigadora,
como técnicos especializados que se encontram obrigados ao sigilo e
confidencialidade.
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Lisboa, outubro de 2024

Assinatura do Participante Assinatura da
Investigadora

Para qualquer questéo ou esclarecimento relacionado com esta investigagao
e/ou com sua participagao, por favor sintam-se livres de contactar a
investigadora Marta Mingas Vieira por telemovel +351 965620593 ou por email
marta.mingas1509@gmail.com
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CONSENTIMENTO INFORMADO
PARA PARTICIPAGAO NUM PAINEL DE ESPECIALISTAS
NA AREA DO DESIGN DE PRODUTO

“O impacto do design na saude fisica das Zungueiras,
do mercado informal da cidade de Luanda”

E-lhe solicitada a participagdo num painel de especialistas conduzido por Marta
Mingas Vieira, mestranda da Faculdade de Arquitectura da Universidade de
Lisboa. Esta investigagao integrara o Projeto de Mestrado acima identificado.

Foi selecionado como potencial participante deste painel devido ao seu
conhecimento especializado em um ou mais aspetos relacionados com o tema
em questdo. A sua experiéncia e perspetiva Unica poderdo proporcionar
contribuicbes  valiosas, acrescentando informagdes importantes ao
desenvolvimento deste projeto. O seu envolvimento podera enriquecer
significativamente os resultados e contribuir para uma compreensdo mais
profunda dos tépicos abordados. Por favor, leia com atengéo todo o conteudo
deste documento e ndo hesite em solicitar mais informagbes se nao estiver
completamente esclarecido(a).

Participagao e Desisténcia

A participagdo neste painel de especialistas € completamente voluntaria,
cabendo-lhe decidir livremente se deseja ou nao colaborar. Caso opte por
participar, podera, em qualquer momento, retirar-se do estudo, bastando para
isso informar a investigadora das suas razdes. Nao havera qualquer tipo de
penalizagdo ou consequéncia pela desisténcia.

Propésito da investigagao

Este painel tem como objetivo otimizar o desenvolvimento de uma estrutura que
visa melhorar a condigdo fisica das zungueiras, redistribuindo de forma mais
equilibrada o peso que carregam a cabeca, espalhando-o pelo tronco.

O mesmo focar-se-a na melhoria de uma pega que proporcione alivio do esforgo
fisico, minimizando os riscos para a coluna, pescogo e outras areas afetadas
pelo transporte de cargas pesadas.
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Procedimentos
A participagao no painel envolve:

o Breve apresentacdo do projeto em desenvolvimento;
e Resposta a um questionario sobre o mesmo;
e Discussao sobre possiveis alteragdes ou melhorias.

Potenciais beneficios

Os beneficios decorrentes deste painel de especialistas prevéem:
Aperfeicoamento do design;

Prevencao de riscos de saude;

Inovagao e eficiéncia;

Apoio a implementagéo.

Potenciais riscos

Nao estdo previstos riscos de qualquer natureza no decorrer da participagao
deste painel.

Honorarios de participagao

Os participantes nao receberao qualquer tipo de remuneracao.

Confidencialidade e privacidade

E assegurado a todos os participantes deste painel a privacidade e
confidencialidade dos dados obtidos, embora venham a fazer parte de um
trabalho académico que sera lido por outras pessoas, podendo ser divulgado
publicamente.

E igualmente assegurado o anonimato a todos os participantes com atribuigdo
unicamente da area de especializagao juntamente com o atributo e(ou) validagao
do projeto.

Havendo o recurso a gravagdes de imagens em fotografia ou video, a estes
documentos terdo eventual acesso outras pessoas que ndo a investigadora,
como técnicos especializados que se encontram obrigados ao sigilo e
confidencialidade.
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Havendo o recurso a gravagdes de imagens em fotografia ou video, a estes documentos
terdo eventual acesso outras pessoas que ndo a investigadora, como técnicos
especializados que se encontram obrigados ao sigilo e confidencialidade.

Lisboa, Outubro de 2024

Angela BL-Mlngas Marta Mingas Vieira

Assinatura do Participante Assinatura da Investigadora

Para qualquer questdo ou esclarecimento relacionado com esta investigagdo e/ou com
sua participagdo, por favor sintam-se livres de contactar a investigadora Marta Mingas
Vieira por telemdvel +351 965620593 ou por email marta.mingas1509@gmail.com
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CONSENTIMENTO INFORMADO
PARA PARTICIPAGAO NUM PAINEL DE ESPECIALISTAS
NA AREA DO DESIGN DE PRODUTO

“O impacto do design na saude fisica das Zungueiras,
do mercado informal da cidade de Luanda”

E-lhe solicitada a participagdo num painel de especialistas conduzido por Marta
Mingas Vieira, mestranda da Faculdade de Arquitectura da Universidade de
Lisboa. Esta investigagao integrara o Projeto de Mestrado acima identificado.

Foi selecionado como potencial participante deste painel devido ao seu
conhecimento especializado em um ou mais aspetos relacionados com o tema
em questdo. A sua experiéncia e perspetiva Unica poderdo proporcionar
contribuicbes  valiosas, acrescentando informagdes importantes ao
desenvolvimento deste projeto. O seu envolvimento podera enriquecer
significativamente os resultados e contribuir para uma compreensdo mais
profunda dos tépicos abordados. Por favor, leia com atengéo todo o conteudo
deste documento e ndo hesite em solicitar mais informagbes se nao estiver
completamente esclarecido(a).

Participagao e Desisténcia

A participagdo neste painel de especialistas € completamente voluntaria,
cabendo-lhe decidir livremente se deseja ou nao colaborar. Caso opte por
participar, podera, em qualquer momento, retirar-se do estudo, bastando para
isso informar a investigadora das suas razdes. Nao havera qualquer tipo de
penalizagdo ou consequéncia pela desisténcia.

Propésito da investigagao

Este painel tem como objetivo otimizar o desenvolvimento de uma estrutura que
visa melhorar a condigdo fisica das zungueiras, redistribuindo de forma mais
equilibrada o peso que carregam a cabeca, espalhando-o pelo tronco.

O mesmo focar-se-a na melhoria de uma pega que proporcione alivio do esforgo
fisico, minimizando os riscos para a coluna, pescogo e outras areas afetadas
pelo transporte de cargas pesadas.
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Procedimentos
A participagao no painel envolve:

o Breve apresentacdo do projeto em desenvolvimento;
e Resposta a um questionario sobre o mesmo;
e Discussao sobre possiveis alteragdes ou melhorias.

Potenciais beneficios

Os beneficios decorrentes deste painel de especialistas prevéem:
Aperfeicoamento do design;

Prevencao de riscos de saude;

Inovagao e eficiéncia;

Apoio a implementagéo.

Potenciais riscos

Nao estdo previstos riscos de qualquer natureza no decorrer da participagao
deste painel.

Honorarios de participagao

Os participantes nao receberao qualquer tipo de remuneracao.

Confidencialidade e privacidade

E assegurado a todos os participantes deste painel a privacidade e
confidencialidade dos dados obtidos, embora venham a fazer parte de um
trabalho académico que sera lido por outras pessoas, podendo ser divulgado
publicamente.

E igualmente assegurado o anonimato a todos os participantes com atribuigdo
unicamente da area de especializagao juntamente com o atributo e(ou) validagao
do projeto.

Havendo o recurso a gravagdes de imagens em fotografia ou video, a estes
documentos terdo eventual acesso outras pessoas que ndo a investigadora,
como técnicos especializados que se encontram obrigados ao sigilo e
confidencialidade.
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Havendo o recurso a gravagbes de imagens em fotografia ou video, a estes
documentos terdao eventual acesso outras pessoas que nao a investigadora, como
técnicos especializados que se encontram obrigados ao sigilo e confidencialidade.

Lisboa, outubro de 2024
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Assinatura do Participante Assinatura da Investigadora

Para qualquer questéao ou esclarecimento relacionado com esta investigagao e/ou
com sua participagao, por favor sintam-se livres de contactar a investigadora
Marta Mingas Vieira por telemével +351 965620593 ou por email
marta.mingas1509@gmail.com
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