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Resumo

O 2° ano do Mestrado em Engenharia Informatica (MEI) corresponde a um curso pds-
graduado de cariz profissionalizante do Departamento de Informatica da Faculdade
Ciéncias Universidade de Lisboa (FCUL), cujo objectivo é a realizacdo de um
Projecto de Engenharia Informatica (PEI) numa institui¢do de acolhimento externa,
empresa publica ou privada. O Projecto obriga a realizacdo de um trabalho de félego,

ambito e complexidade adequada a uma pds-graduacgdo profissionalizante.

Este relatorio descreve o trabalho realizado pela aluna na empresa Solvay Portugal,

mais concretamente no departamento Solvay Information Services (SIS).

O Projecto consiste em dar suporte técnico a aplicacdes existentes concebidas na

plataforma .NET e SQL, desenvolvendo e melhorando solucgdes para as aplicagdes.
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Capitulo 1

Introducio

Este relatério descreve o trabalho realizado no ambito do 2° ano de Mestrado em
Engenharia Informética (MEI), um curso pds-graduado de cariz profissionalizante do
Departamento de Informética da Faculdade Ci€ncias Universidade de Lisboa (FCUL),
cujo objectivo € a realizacdo de um Projecto de Engenharia Informética (PEI) numa
instituicdo de acolhimento externa, empresa publica ou privada.

O Projecto tem como titulo “Criar e migrar aplica¢des para a tecnologia .NET, usando
essencialmente C# e SQL” e o seu objectivo principal é dar suporte técnico as
aplicagdes existentes, concebidas na plataforma .NET e SQL.

A aluna optou pela empresa Solvay Portugal porque na sua primeira visita, na altura
da entrevista, gostou muito das pessoas e das condi¢des de trabalho que lhe foram
apresentadas. N@o exigiam experiéncia profissional, mas sim alguém que se adaptasse
bem, captasse e aprendesse com facilidade o uso de novas tecnologias.

1.1 Objectivos

Pretendeu-se neste Projecto dar suporte técnico a aplicagdes existentes e desenvolver
novas aplicagdes necessdrias, concebidas na plataforma .NET e SQL.

Nas aplicacdes existentes € natural surgirem necessidades de alteragdo: ou porque
algo foi esquecido no decorrer do seu desenvolvimento, ou porque ndo estd
suficientemente robusto em relag@o a erros humanos, ou porque o cliente da aplicacio
solicita alguma alteracdo. E neste contexto que se desenvolveu o trabalho da aluna.

1.2 Breve Apresentacdo da Instituigao

A presenca da Solvay em Portugal data de 1934. Com uma filosofia que privilegia a
qualidade de produtos e servicos, a competéncia técnica, a seguranga e a proteccao do
ambiente, a Solvay posiciona-se entre os maiores produtores da quimica de base em
actividade em Portugal.

O grupo conta com o seguinte conjunto de empresas:
o Solvay Portugal — Produtos Quimicos, S.A.
e Solvay Interox — Produtos Peroxidados, S.A.
e Solvayfarma, Lda.
o 3S Solvay Shared Services — Sociedade de Servigos Partilhados, Lda.

A aluna encontra-se a realizar o projecto na empresa Solvay Portugal.



A empresa Solvay Portugal, situada na Pévoa Santa Iria, ¢ um conjunto fabril onde se
fabricam e comercializam em grandes quantidades vérios produtos quimicos de base.

A drea de estdgio integra-se no SIS, departamento informdtico constituido por:
e HelpDesk
o Desenvolvimento de Projectos para o grupo Solvay

A aluna desenvolveu o Projecto na componente de desenvolvimento, inserida numa
equipa internacional envolvendo Pévoa, Barcelona e Torrelavega.

A missdo da Solvay € a de, baseados no aprofundamento do conhecimento cientifico,
técnico e comercial, fornecer, de forma responsdvel, produtos e servigos inovadores
ligados a quimica e a saide humana e animal, com a finalidade de criar cada vez mais
valor acrescentado para os clientes, accionistas e colaboradores.
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| . . FRECUrsos Humanos e responder
| TS",'_F:QRTE 'N_FORFTATI,C_O - : - &3 varias solicitacies na area
| Utilizar 03 meios informéaticos f [ \ P
; b e i J Wt \ administrativa
| necessanas ao suporie das varias actividades BR8N
J ol i B L
3 ! ' | b |
N B )/ "\ y SUPORTELOGISTICO
CONSERVACAQD Vv k| Providenciar o farmnecimenta a0s clientes
Assegurar a disponipllidade das pEssoA5 internos dos Dens e $ervigos necessanos.
instalzgoes fabris & susiliares, i Expedir 05 produtos 2cahacdos de acordo
de modo a cumprirem os planos de produgao com as solicitacdss comenziais.

SEGURANCA/AMBIENTE ' SAUDE
Compatizilizar de forma equilibrada e sustentZvel, a3 actividads industrial, com
3 protecgdo do ambiente & 3 seguranga e protecgdo da salde das pessoas

Figura 1.1 Missao da Solvay

A Solvay € um grupo industrial global, ético e independente, com uma carteira
equilibrada e em crescimento de negdcios rentdveis e sustentdveis, sob uma cuidadosa
gestdo ambiental:

« Considerado pelos seus clientes como um fornecedor de solugdes altamente
competente, fidvel e competitivo.

o Com uma organizacdo clara e motivadora, desenvolvendo e responsabilizando
as pessoas e as equipas, através do desafio e da recompensa no trabalho.



e Como bom cidaddo, preocupa-se com a saide, a seguranga € o ambiente da
sociedade em geral e dos seus colaboradores.

Apoio ao Qiente Cormportarmento &ioo
Ml horia cons@ante da qudidade e do Uma tm,j,;ﬁ.:. a,-tig;“.jje comportamenito
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continua e optimizadora de custos.
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aprerdiz agem constuindo o rabalho em
equipa com comunicagies abertaz por
toda 3 nossa organizag3 na partilha de
conhecimento, tecnolog as e melhores
praticas.

Figura 1.2 Valores da Solvay

1.3 Apresentacao Resumida dos Projectos

A aluna integrou-se na equipa de desenvolvimento com o projecto Identity (descrito
mais a frente neste relatério). Pouco tempo depois surgiu um projecto intitulado
Comportamentos, no desenvolvimento do qual a aluna esteve envolvida do inicio ao
fim, participando em todas as etapas realizadas. Depois de este estar concluido foi
sugerida a aluna a aprendizagem, pesquisa e aplicacdo de novas tecnologias web
based. De forma a facilitar essa aprendizagem, a aluna comegou por desenvolver um
mini projecto intitulado Reserva Objectos em PHP e MySQL. Entretanto foi-lhe
solicitada a participacdo na documentagdo do projecto Laboratdrio em conjunto com
a equipa, ficando o mini projecto Reserva Objectos em standby. De seguida a aluna
orientou dois alunos do ensino secundirio ao longo de 30 dias da sua estadia na
empresa. Pouco depois de concluida esta orientagdo, a aluna integrou num novo
projecto intitulado ADR.

1.4 Resumo do Trabalho Desenvolvido

O projecto Identity apenas serviu para a aluna se adaptar e integrar na equipa,
conhecer o funcionamento e estrutura dos projectos ja desenvolvidos. No projecto
Comportamentos a aluna esteve envolvida em todo o projecto, em conjunto com a
equipa, o que lhe deu uma perspectiva mais alargada da criacio e desenvolvimento de
um projecto completo no departamento. O mini projecto Reserva Objectos ndo foi
concluido. O trabalho feito serviu essencialmente como aprendizagem das novas
tecnologias web based. A documentagdo do projecto Laboratorio permitiu a aluna
conhecer o seu vasto conteudo e funcionalidades, para mais tarde estar em condi¢des
de fazer alteragdes e melhorias a este projecto. A orientacdo dos alunos do ensino
secunddrio foi um sucesso — pela primeira vez a aluna teve a oportunidade de orientar
e liderar uma equipa pequena, apesar das dificuldades e dividas em como realizar os



objectivos; foi muito bom para o seu desenvolvimento tanto pessoal como
profissional. No projecto ADR, tal como no projecto Comportamentos, a aluna esteve
envolvida ao longo de todo o seu desenvolvimento, o qual foi concluido com sucesso.

1.5 Organizacdao do documento

Este documento esté organizado da seguinte forma:

o Capitulo 2 — Descreve os objectivos, o contexto, metodologias e planeamento
dos projectos realizados pela aluna durante o estagio;

o Capitulo 3 — Apresenta o conteido e ferramentas utilizadas nos trabalhos
realizados em cada projecto durante o estigio;

o Capitulo 4 — Conclui, sumariando o que foi exposto no relatdrio, tecendo um
comentdrio critico e prevendo possibilidades de trabalhos futuros na empresa.



Capitulo 2

Os Projectos

No decorrer do estdgio, a aluna esteve envolvida em vérios projectos de pequena e
média dimensdo. Neste capitulo é descrito um resumo dos objectivos, contexto,
metodologia e planeamento de cada projecto.

2.1 Comportamentos

O projecto Comportamentos teve como objectivo desenvolver uma aplicacdo web que
permitisse aos trabalhadores da Solvay registar comportamentos ocorridos na fabrica.
Estes comportamentos podem ser classificados de seguros ou inseguros.

O registo das ocorréncias permitird fazer estatisticas e observacdes de modo a evitar
0s comportamentos inseguros mais comuns. A principal finalidade é a seguranca dos
colaboradores na fébrica.

Este projecto foi realizado em equipa, constituida por quatro elementos: a aluna, um
colega, a chefe da equipa de desenvolvimento do SIS, contando também com a
colaborag@o do supervisor do Projecto. Foi desenvolvido na plataforma ASP.NET e
SQL.

A metodologia utilizada no projecto Comportamentos foi o Modelo de Processo que
combina os beneficios dos marcos com as entregas iterativas e incrementais. E um
modelo baseado em fases e marcos. O modelo de processos prevé cinco fases: Visdo,
Planeamento, Implementacgdo, Estabilizacdo e Instalagao.

e 40 0 0 O D D D

Are we realizing
ipeleyy the value?
Stabilize Are we ready to deploy?
[
3
9 Build Are we ready to integrate?
g
(=4
Y4
Plan Can we do it within time and budget?
Are we doing the right thing?
| Disciplines
Time

Figura 2.1 Modelo de Processo
A aplicacdo ndo tinha qualquer prazo estabelecido para a sua conclusio, mas foi claro
que quanto mais depressa fosse realizado melhor. O seu desenvolvimento durou
pouco mais de um més (ver mapa de Gantt em anexo).



2.2 Laboratorio

O projecto Laboratério € uma aplicacdo web desenvolvida no Visual Studio com a
base de dados no SQL Server 2000. Foi desenvolvido pelo SIS hd um tempo atrds
para o laboratdrio da Solvay, permitindo satisfazer os seguintes objectivos:

o Interactividade mais estreita com os clientes;

o Automatizagio de recolha das amostras e tratamento de resultados das
analises;

* Gestdo e planeamento das actividades do laboratério;
o Centralizac@o de dados/amostras;

o Geragdo de relatorios e estatisticas;

o Identificacdo de falhas e incumprimentos.

Apesar da aplicacdo ja estar feita ha algum tempo, a sua documentacido nunca foi
elaborada. O laboratério da Solvay recebeu novos colaboradores, e com a falta de
documentacdo da aplicacdo levantaram-se varias dividas quanto a sua utilizacdo. A
aluna, juntamente com uma equipa (um colega, uma colega e a chefe da equipa de
desenvolvimento do SIS que esteve envolvida no projecto) criaram a documentagao.
Foram necessdrias semanas de investigacdo e pesquisa para conhecer e perceber o
funcionamento da aplicacdo, tarefa bastante dificil e complicada pois a aplicagdo é
muito complexa e confusa.

A documentacdo foi dividida em mddulos, alguns dos quais desenvolvido pela aluna,
tendo estado também envolvida na correc¢do dos restantes, tal como toda a equipa.
Foi preciso compreender a aplicagdo internamente, isto €, inspeccionar o cddigo,
passo a passo, perceber as funcionalidades mais dificeis. Deste estudo resultou a
documentacdo orientada tanto para o cliente, como para a propria equipa de
desenvolvimento, servindo de suporte a futuras intervengoes.

Ao efectuar a documentacdo do projecto, a aluna obteve plena consciéncia da
importancia da elaboracdo de documentos, informacgao, relatérios dos projectos, o
mais breve possivel, porque hid sempre o risco de ser esquecida informacdo
importante.

A documentagio estava planeada para durar aproximadamente trés semanas, porque
ao fim deste tempo, a chefe de equipa de desenvolvimento tinha que fazer uma
formacdo destinada aos colaboradores do Laboratdrio, e os documentos serviriam para
os orientar e ajudar a colega a organizar o curso. A sua concretizacdo foi feita dentro
do prazo estabelecido.



2.3 ADR

Projecto para gerir e controlar embalagens, veiculos e seus condutores, quanto aos
aspectos legais de circulacdo dentro e fora do complexo fabril. Prende-se esta atitude
com a responsabilidade da Solvay em garantir que todos os equipamentos de
transportes e embalagens estdo dentro dos padroes de qualidade exigidos
internacionalmente.

Este projecto foi realizado em equipa: a aluna, uma colega e a chefe da equipa de
desenvolvimento do SIS. A aluna ficou responsdvel pelo projecto. Foi desenvolvido
na plataforma ASP.NET e SQL.

A metodologia utilizada foi a mesma que no projecto Comportamentos, o Modelo de
Processo que combina os beneficios dos marcos com as entregas iterativas e
incrementais. E um modelo baseado em fases e marcos. O modelo de processos prevé
cinco fases: Visdo, Planeamento, Implementacdo, Estabilizagdo e Instalacdo (ver
Figura 2.1).

O cliente pediu para que a aplicacdo estivesse concluida em Setembro, mas o
desenvolvimento do projecto demorava bastante menos tempo (2 meses sem
interrupgdes), pelo que ndo foi definida uma data fixa para a sua conclusdo, embora
tenha ficado estabelecido que se deveria terminar o mais rapido possivel. A conclusio
foi um sucesso, porque o cliente teve oportunidade de estudar bem a nova aplicacio
antes da sua utilizacdo, pois ndo tinha necessidade imediata de a usar.

2.4 Outros

Além dos projectos referidos atrds, também foram desenvolvidos pequenos projectos
ou parte de projectos ao longo do estidgio. Apesar de a aluna ndo ter estado
completamente inserida nalguns destes projectos, e de ndo terem sido completamente
concluidos outros, no entanto, o seu envolvimento permitiu o desenvolvimento das
suas capacidades de aprendizagem, a aplicacdo dos seus conhecimentos, a
aprendizagem de novas técnicas de programacdo e a melhor adaptacdo ao local de
trabalho.

2.4.1 Reserva Objectos

Hoje em dia existem diversas tecnologias com as quais podemos desenvolver
aplicagdes web; cabe a empresa escolher a mais produtiva, eficiente, inovadora e nio
esquecer os custos. As novas tecnologias web based sdo mecanismos freeware
disponiveis na prépria Internet, de muito facil acesso, com muita informacio
disponibilizada, tutoriais e exemplos. Por estas variadas razdes, a Solvay Portugal, tal
como muitas outras empresas, té-las-4 mais em conta, como ferramenta de
desenvolvimento.

A aluna, juntamente com uma colega, tiveram como tarefa a investigacio aprofundada
de algumas tecnologias web based. Pos na priatica PHP e MySQL. Para isto, foi
necessario escolher um projecto simples e pequeno: o projecto Reserva Objectos.
Teve como objectivo a reserva de objectos existentes na fibrica ou pertencentes a



empresa, para assim haver melhor controlo de indicacdo dos objectos, garantindo a
sua segurancga e portes.

O projecto comegou pelo desenho da aplicacdo, decidiu-se a interface do utilizador e
as funcionalidades, descobrindo os objectos e atributos necessdrios. Passou para o
estudo das linguagens PHP e MySQL - ao longo do tempo a aluna foi
experimentando as funcionalidades bdsicas das linguagens para uma melhor
compreensdo. Com algumas fungdes a funcionar, a aluna teve que pdr de parte este
projecto para iniciar a documentagdo do projecto Laboratorio. Naturalmente, apesar
de ficar a meio, o projecto seguiu uma metodologia parecida com os projectos
Comportamentos e ADR, que é constituida por cinco fases: Visdo, Planeamento,
Implementacdo, Estabilizacdo e Instalacdo (ver Figura 2.1).

2.4.2 Orientagdo de estagiarios

Durante trinta dias (as tercas-feiras, quartas-feiras e quintas-feiras, durante os meses
de Marco e Maio) a aluna teve o privilégio de orientar dois estagidrios do 12° ano.
Foi-lhes entregue uma aplicacdo muito simples para desenvolver na linguagem C#,
utilizando o Visual Studio e SQL Server 2000, seleccionado de acordo com os dois
estagiarios e o supervisor de Projecto da aluna.

A aluna tinha o dever de orientar os estagidrios, de modo a que estes atingissem o0s
seus objectivos. Os estagidrios deveriam ser capazes de:

o Aplicar a contextos reais de trabalho os conhecimentos adquiridos nas vdrias
disciplinas que compdem o seu curso;

e Tomar consciéncia da dindmica inerente ao mundo do trabalho;
« Observar, reconhecer e executar as regras de higiene e seguranga no trabalho;

e Desenvolver hébitos saudaveis no dominio da socializacdo, solidariedade,
respeito pelos outros e por si proprio;

e Cumprir hordrios de trabalho, desenvolvendo hébitos de assiduidade e
pontualidade;

« Desenvolver hédbitos de pesquisa, capacidade de iniciativa e organizacdo do
trabalho autonomamente;

e Desenvolver o sentido de responsabilidade e rapidez na execucdo dos
trabalhos.

Os estagidrios mal tinham conhecimento das linguagens a aplicar, por isso a aluna
além de orientar também teve que ensinar o fundamental das técnicas de
programacio, para que pudessem realizar o mini projecto. Ao longo da experiéncia, a
aluna lembrava pequenas, mas essenciais, questdes que foram aprendidas no curso de
informética. Este processo foi bastante produtivo tanto para os estagiarios como para a
aluna.



O processo de desenvolvimento seleccionado foi o Modelo em Cascata, porque o
projecto era de pequena dimensdo e muito simples de implementar.

2.4.3 Identity

O projecto Identity foi o primeiro projecto em que a aluna participou; foi com este
projecto que se iniciou a sua integracdo na equipa de desenvolvimento, a sua
adaptacdo as novas linguagens de programacdo e ao modo de organizagdo dos
projectos ja existentes.

Este projecto consistiu no desenvolvimento de uma aplicacdo web que permite aos
utilizadores da Solvay verificar o estado da sua conta, desbloquear as suas contas e
actualizar a senha da sua conta, com a finalidade de reduzir o trabalho do helpdesk.

Aquando da entrada da aluna da empresa, este projecto estava a decorrer e, por isso,
foi um bom comeco para a aluna ter sido integrada na equipa de desenvolvimento.
Como a maior parte do projecto jd estava praticamente desenvolvido, foi preciso
compreender as suas funcionalidades. Antes de a aluna ter comecado a desenvolver
codigo, comecou a dedicar-se ao projecto Comportamentos por completo.

2.5 Planeamento

O estdgio comegou pela integracdo no projecto Identity ja iniciado, sem qualquer tipo
de formacdo das ferramentas desconhecidas pela aluna (embora parecidas com as
ensinadas na faculdade). Entretanto, depois de ter uma melhor percepcdo global do
projecto, das novas ferramentas e do novo ambiente de trabalho, surgiu um outro
projecto chamado Comportamentos.

Apbs a concretizacdo do projecto Comportamentos, surgiu o estudo das novas
tecnologias web based, a documentagdo do projecto Laboratdrio, a orientacio de dois
estagiarios do secundario e a aplicacdo ADR.

No planeamento inicial estava indicado o desenvolvimento de aplicagdes que
poderiam surgir, e o apoio técnico a aplicacdes existentes, sendo que o estudo das
novas tecnologias web based e a orientacdo dos estagidrios ndo estavam dentro dos
planos. No entanto, a aluna considera que este envolvimento foi muito benéfico para o
seu desenvolvimento profissional.

O mapa de Gantt em anexo ilustra todo o trabalho efectuado durante a estadia da
aluna na empresa.



Capitulo 3
Trabalho Realizado

Neste capitulo € apresentado o trabalho realizado pela aluna em mais detalhe.
Descrevem-se os principais aspectos dos projectos em que esteve envolvida, os
conceitos, as etapas essenciais, as dificuldades, a descricdo dos seus conteidos e as
ferramentas utilizadas para as suas concretizagdes.

3.1 Comportamentos

Foi o primeiro projecto em que a aluna participou do inicio ao fim. Permitiu a aluna
compreender os passos que tém ser percorridos no desenvolvimento de um simples
projecto que envolve verdadeiramente o cliente (j4 que na faculdade ndo teve esse
privilégio), numa equipa, num ambiente de trabalho e numa empresa de grande
dimensdo. A aluna esteve completamente envolvida em todas as suas etapas, nos
diferentes niveis, desde a primeira entrevista com os clientes até ao magnifico produto
final.

3.1.1 Descri¢ao do seu Conteudo

Inicialmente existia uma aplicagdo em Access, desenvolvida por outro departamento
da fébrica, com algumas deficiéncias, pouco pratico, nenhuma seguranga (toda a gente
tinha acesso aos dados), sem possibilidade de evitar o erro humano aquando da
inser¢cdo de dados, pouco util para o que se pretendia, sem administragdo, mal
desenhado e dificil de compreender a primeira vista. Por tudo isto, foi-nos pedido para
desenvolver uma aplicagdo web de forma a satisfazer os desejos do cliente — uma
aplicac@o mais eficiente e mais facil na gestdo da administracao.

De modo a compreender os objectivos do cliente, foram realizadas reunides ao longo
do desenvolvimento do projecto Comportamentos. Nestas reunides efectuava-se o
balango entre o que foi pedido pelo cliente e o que estava desenvolvido até a altura; se
ndo fosse o caso, aceitdvamos opinides e sugestdes para alguma alteraciio ao desenho
ou funcionalidades da aplicagdo.

A primeira reunifo foi a principal e mais importante, pois foi aquela onde obtivémos
as informacdes basicas de que necessitivamos para comecar a realizacdo da aplicacio.
O cliente apresentou a aplicacdo que estava desenvolvida em Access, explicando as
suas funcionalidades, os passos a efectuar e descreveu as novas funcionalidades que
desejava. Depois de ouvir, de compreender, de esclarecer dividas, de dar opinides, de
discutir opg¢des, de estudar a aplicacdo, a equipa juntou-se e organizou as ideias.

Numa empresa de grande dimensdo com produg@o de produtos quimicos deve haver
sempre o cuidado na circulacdo dentro da fébrica. O perigo, risco e questdes de
seguranga estdo sempre presentes. De forma a que haja uma avalia¢do dos riscos que
poderdo eventualmente acontecer, os funciondrios de cada departamento tém
obrigagdo de registar os comportamentos observados ao longo do dia/noite de
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trabalho. Os funciondrios tém determinadas semanas, de acordo com o seu
departamento, para serem observadores. Nessas semanas, os observadores t€ém que
registar pelo menos uma observagdo. Cada observacdo € constituida por pelo menos
cinco ocorréncias; estas podem ser seguras ou inseguras.

Numa primeira etapa do projecto, a aluna e um colega tiveram que juntar as
informacdes obtidas na primeira reunido, discutir as diferentes op¢des abrangidas de
forma a haver um acordo de ambas as partes, pois cada um tinha a sua opinido e
maneira diferente de pensar e de ver as coisas. Enquanto iam visualizando
mentalmente e imaginando como seria a aplicacdo, surgia a necessidade de novos
atributos, tal como duividas sobre a forma como seriam implementadas algumas
funcionalidades. Por vezes havia ambiguidade nos dados, e duvidas acerca da
necessidade de alguns atributos. Provavelmente a aplicacdo em Access atrapalhou o
inicio do projecto, porque as vezes € muito mais facil comecar do zero do que
comecar com algo mal feito; alguns dados e tabelas ja identificadas causaram
confusdo, ndo faziam sentido para quem tinha conhecimento em informatica e
baralhava o progresso da aplicacio.

A equipa, depois de vdrias trocas de ideias, chegou a um consenso e um simples
modelo de dados foi criado para o projecto na ferramenta Visio.

Mensagem Comportamentos Material
PK | msgld PK | comportamentold PK |id
«—
msg nome nome
activo activo activo
FK1 | comportamentold

Dialogos
Departamento PK | dialogold o
PK |d t told .
cpartamento descricao PK | zonald
I —p
nome EE? Zomportamentgld ome
semanaPar epartamentol !
activo FK3 | zonald activo
FK4 | observacaold
risco
Cadastro
cadastrold Observacao
senha PK | observacaold
nome G
funcao data
activo hora
iniciais FK1 | cadastrold
FK1 | departamentold
observacoes
administrador

Figura 3.1Modelo de dados do projecto Comportamentos
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O modelo de dados define oito tabelas, com as seguintes designagdes e significados:

e Mensagem: permite guardar as mensagens informativas que se avistam depois
de terminada a inser¢do de uma nova observagao;

« Comportamento: uma ac¢do, um acontecimento (pode ou ndo ser de risco);

e Material: objectos, equipamentos, espaco exterior que abrange o
comportamento e ac¢do de seguranga ou inseguranca;

« Departamento: local de trabalho dos funciondrios;

« Dialogo: corresponde a uma ocorréncia, um acontecimento particular entre
uma pessoa identificada pelo seu departamento;

e Zona: local do departamento;
o Cadastro: funcionario da empresa;
» Observagao: constituido por pelo menos cinco didlogos.

Depois de definir as tabelas, os seus campos e suas ligacdes, construimos uma base de
dados no SQL Server 2000, no servidor de desenvolvimento.

Primeiro que tudo foi necessdrio construir as tabelas, que sdo a base de tudo, onde
toda a informacdo vai ser guardada. Na construg@o das tabelas tinhamos que ter em
conta a funcionalidade Identity nas palavras chave de cada tabela, que permite a
ferramenta criar identificadores tnicos (incrementa um valor a cada novo dado
inserido; ha a desvantagem de os identificadores ndo serem seguidos se apagarmos
algum valor que esteja no meio dos que existem) em vez do utilizador. Existe a
vantagem de termos a certeza que ndo ha identificadores repetidos, dai ndo termos que
nos preocupar com isso.

A seguir as tabelas, construiram-se as views que servem para visualizar os dados das
tabelas desejadas. Foram feitas oito views. Podia-se construir apenas uma view para
tudo, o que certamente ndo € aconselhdvel, porque haveria conflito nos dados e
provavelmente ndo se conseguiria ver tudo o que se queria. Por isso, foram feitas
views simples para cada tabela.

De seguida construiram-se as Stored Procedures - sdo estas que o cddigo do Visual
Studio (descrito mais adiante neste relatdrio) invoca para procurar os dados na base de
dados.

A figura seguinte mostra a ligacdo entre a base de dados e o Visual Studio.

A 4

Base de dados [ Tabelas[*®{Views [* Stored Procedures [ Visual Studio

Figura 3.2 Interligacao entre a base de dados e Visual Studio

12



Depois de verificar e testar tudo na funcionalidade SQL Query Analyzer do SQL
Server passdmos para o desenvolvimento da aplicacdo no Visual Studio.

Comecou-se em conjunto o desenho da aplicacéo, discutiu-se a forma como deveriam
ser apresentadas as suas funcionalidades. Partiu-se do que estava feito na aplicacio
Access, apesar de ndo ser grande ajuda, como jd referido atrds. Procurdvamos uma
apresentacdo simples, ficil de compreender e de aplicar, j4 que se tinha que ter em
conta os funcionérios que nada sabem de computadores.

Foi preciso muita investigagdo para descobrir novas formas de desenvolver opg¢des
mais complexas e utilizar funcionalidades desconhecidas das ferramentas de desenho
e codigo. A maior parte da investigacdo foi feita na Internet e alguma em livros do
SIS.

No projecto Comportamentos identificam-se duas partes na aplicagdo, a do
administrador e do utilizador. Foi necessaria uma pagina inicial para identificar o tipo
de utilizador e restringir op¢des que ndo tinham permissdo. Todos os utilizadores que
estavam inseridos na base de dados tinham permissdo para inserir ocorréncias e
observagdes; os utilizadores administradores tinham acesso a informacéo da base de
dados, podiam modificar, inserir e activar/desactivar dados.

Depois de desenhar as pdaginas necessdrias, seguiu-se a codificacdo das
funcionalidades em C#. Existem vdrias maneiras de interagir a base de dados com o
Visual Studio; nos projectos da equipa de desenvolvimento do SIS, opta-se pela
interac¢@o baseada em objectos.

Primeiramente definem-se os objectos, isto €, as classes para cada tabela referida no
projecto. Todos os objectos foram feitos de uma forma semelhante, divididos pelas
seguintes caracteristicas:

e As constantes que referiam as Stored Procedures do SQL Server utilizadas no
objecto; Eram normalmente trés, uma para devolver os dados existentes na
base de dados de um determinado identificador, outra para inserir um dado
novo e uma ultima para modificar uma informacdo que ji existia na base de
dados de um determinado identificador;

o As varidveis globais do objecto; que na maior parte correspondiam aos
atributos da tabela/classe;

» Os construtores do objecto;

o As propriedades dos objectos; permitiam obter (get) ou modificar (ser) os
atributos do objecto;

e E os métodos do objecto que normalmente eram trés: devolver a informagio
de um referido dado existente na base de dados, inserir um dado novo na base
de dados e alterar um dado existente na base de dados. Era a partir das
constantes, ou seja, Stored Procedures que havia ligacdo a base de dados e a
aplicacdo em si.
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O facto de os utilizadores ndo obterem informagdo directamente da base de dados
permite haver alguma seguranca nos dados. Essa € uma das razdes pelas quais se
utiliza orientacdo por objectos.

A aplicagdo ndo tem a funcionalidade de apagar dados ja inseridos na base de dados —
tem sim, a possibilidade de alterar informag@o. Isto para simplesmente ndo haver erro
na base de dados quando removemos um dado na tabela no caso em que este dado tem
ligacdo com outra tabela. Por exemplo, temos as tabelas seguintes apresentadas:

Cadastro

cadastrold

senha Departamento
nome
funcao PK | departamentold
activo "
iniciais nome

FK1 | departamentold semanaPar
observacoes activo

administrador

Figura 3.3 Tabela Cadastro e Departamento

Se apagarmos um departamento para o qual existe um cadastro, haverda um erro no
SQL Server. Pode-se primeiro apagar os cadastros todos que pertencem ao
departamento, e depois de todas as tabelas ndo estarem ligadas ao tal departamento é
que se pode remover o departamento. Como ndo havia necessidade de complicar o
codigo, entdo optou-se por dar um atributo as tabelas chamado activo, para os
utilizadores ao utilizarem a aplicagdo s6 podem escolher os departamentos activos. Se
o administrador por alguma razdo pretender remover algum dado, a hipdtese era
modificar ou desactivar.

A Solvay utiliza habitualmente a ferramenta Excel, por isso, os administradores t€m a
possibilidade de abrir um ficheiro desse formato com a informacgdo das observacgdes
existentes na base de dados. Como t€m bons conhecimentos na ferramenta, é-lhes
mais fécil utilizar os dados para fazer calculos e estatisticas.

Depois de finalizar a codificacdo e as funcionalidades pretendidas, a aplicacdo foi
testada pela equipa. Mais tarde constatou-se que os testes foram insuficientes, pois
surgiram erros impréprios e que deveriam ter sido detectados nos testes feitos pela
equipa. Mas € muito dificil uma aplicacdo ser entregue logo a partida sem erro algum.

O projecto foi concluido com sucesso num tempo apropriado. O cliente ficou bastante
satisfeito com a nova aplicacdo, que foi utilizada com enorme facilidade e que teve
um bom proveito.

Ao longo da sua utiliza¢do foram identificados alguns erros que foram posteriormente
resolvidos em muito pouco tempo. Houve necessidade de incluir novas versdes no
servidor, mas como o0s erros eram menores ndo surgiu grande dificuldade nas
modificagdes.
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3.1.2 Ferramentas Utilizadas

A aluna utilizou o Microsoft Office Visio for Enterprise Architects para o desenho do
modelo de classes do projecto. Esta ferramenta ja era conhecida e utilizada pela aluna
na faculdade.

A ferramenta principal de desenvolvimento foi o Visual Studio 2005, trabalhando
sobre as frameworks .NET, envolvendo tecnologias C# .NET, e ASP .NET.

Para poder trabalhar em equipa, foi usada a ferramenta de controlo de versdes,
Microsoft Visual Source Safe, que tem integracdo com o Visual Studio 2005. Esta
ferramenta permite a partilha de ficheiros.

A informacdo da base de dados foi guardada na ferramenta Microsoft SQL Server
2000. Na construcao das Stored Procedures utilizou-se a linguagem PL/SQL.

A ferramenta Microsoft Office Excel foi usada para a visualizagdo e estudo da
informacdo da base de dados pelos administradores.

3.2 Laboratorio

Esta aplicacdo ja estava desenvolvida e a ser utilizada aquando da entrada da aluna na
equipa de desenvolvimento do SIS. O objectivo da equipa era agora o de documentar
a aplicacdo, para o eventual esclarecimento de ddvidas dos novos funciondrios da
Solvay que irdo utilizar a ferramenta. Fez-se também um estudo aprofundado e
documentado da ferramenta para permitir eventuais modificagdes/melhoramentos
futuros.

Apresenta-se de seguida uma descri¢do breve da aplica¢do Laboratério.

3.2.1 Descri¢ao do seu Conteudo

A aplicacdo Laboratério é composta por sete modulos designados por: contratos,
andlises, postos de trabalho, amostras, andlises extras, alertas e amostras bloco. A
figura seguinte apresenta o esquema funcional da aplicagdo.
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CONTRATO

PLANEAMENTO

PLAN. PLAN.
AMOSTRAS ANALISES

ANALISES/
PARAMETROS

" ; REL.
EMISSAO ETIQUETAS 1 g Pl FALHAS
(CODIGOS BARRAS) CLUALE= ANALISES

RECOLHA/ RESULTADOS
RECEPCAO ANALISES/
AMOSTRAS PARAMETROS

v vy

AMOSTRAS RELATORIOS

Figura 3.4 Esquema Funcional da Aplicacao Laboratério

Na compra ou venda de produtos produzidos na Solvay, é estabelecido um contrato de
andlises entre o Laboratdrio e o Cliente, o qual inclui o planeamento de Amostras
(Recolha e Recepcdo) e o planeamento de Andlises (Realizacdo). As amostras sio
recolhidas e é-lhes atribuido um cdédigo de barras emitido pelo Laboratério.
Seguidamente as amostras s@o enviadas para o Laboratério onde cada uma é
recepcionada através de um leitor de c6digo de barras.

De seguida sdo feitas as andlises sobre cada amostra. Se um resultado de andlise se
encontrar fora da especificacdo, um Alerta € enviado por mail/sms para o cliente.

Para o planeamento de amostras € gerada a carga de amostras a recepcionar por dia,
que inclui a data da tarefa e o detalhe de contrato. Para cada planeamento de amostra
inserida na base de dados, € gerado um cddigo de barras para a amostra. Esse codigo
de barras € associado as andlises que irdo ser efectuadas sobre aquele tipo de amostra.
Se naquele dia de planeamento j4 existir uma amostra do mesmo tipo e com a mesma
data de recolha daquela que estamos a criar, aproveita-se o cédigo de barras; sendo,
cria-se a amostra recep¢ao com o novo cddigo de barras.

Para o planeamento de andlises é gerada a carga de trabalho, ou seja, o nimero de
andlises a realizar por dia e por posto de trabalho. Quando € inserido um planeamento
de andlise na base de dados, existe um trigger (para insert) que é accionado e que
associa o posto de trabalho ao Planeamento da Andlise inserida.

O Laboratério emite as etiquetas com os codigos de barra que identificam cada
amostra, através de uma Windows Application externa a esta aplica¢do, que permite
desenhar e imprimir as etiquetas para um intervalo de datas.

A recep¢do das amostras € feita depois de emitir as etiquetas, ao abrir o ecrd
correspondente a tarefa, todas as amostras disponiveis para recepcionar assumem o
estado de lock e esses registos sdo copiados para uma tabela tempordria.
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As amostras bloco correspondem a amostras que ndo t€m planeamento de
amostras/andlises definido (logo ndo tém data de recolha), no entanto sdo enviadas
regularmente ao laboratdrio e recepcionadas numa aplicacdo a parte.

O resultado das anélises é composto por um ou mais parametros; alguns pardmetros
sao calculados através de uma férmula. O cdlculo da férmula passa por vérios
processos - primeiro substitui-se o parametro ou a varidvel pelo valor respectivo,
depois a férmula é avaliada e finalmente resolvida. A conformidade da andlise é
estabelecida pela conformidade do resultado de cada parametro.

Cada resultado ¢ identificado pela pessoa que o introduziu e é pedido um segundo pin
para confirmar os resultados fora da especificagdo. Os resultados de andlises fora da
especificagdo e das andlises consideradas como criticas originam o envio de alertas
por mail e/ou sms. A andlise pode ser repetida, usando o mesmo processo, através de
outro ecra para esse efeito.

As andlises extra sdo andlises sobre uma nova andlise que sdo preenchidas num outro
ecrd através de um boletim especifico. E gerado um ficheiro pdf que reflecte o boletim
e informa o cliente dos resultados das andlises.

A aluna teve que estudar os passos de algumas funcionalidades da aplicagdo,
descobrir dentro do codigo situacdes mais complexas e assim teve uma breve
abordagem de como se programava em Visual Basic.

A respectiva documentagdo ajudou a aluna a desenvolver a sua escrita de modo mais
coerente destinado ao publico em geral.

A documentagdo das aplicacdes € um aspecto muito importante, tanto no
desenvolvimento como na manutencio das mesmas. A documentagdo realizada para o
projecto foi basicamente um manual do utilizador, que cont¢ém a informacgdo
necessdria para a sua correcta utilizagdo. O facto de se ter inspeccionado o codigo
para entender melhor as funcionalidades mais complexas e dificeis, possibilitou a
escrita de documentagdo técnica no prosseguimento da observacio do cédigo.

3.2.2 Ferramentas Utilizadas

A aplicagdo Laboratorio estd desenvolvida no Visual Studio em ASP.NET, Visual
Basic e com a base de dados no SQL Server 2000. O processo de compreender as suas
funcionalidades, permitiu a aluna conhecer melhor o funcionamento da linguagem
Visual Basic, visto que nunca tinha desenvolvido aplicacdes nesta linguagem.

Foi utilizado o Microsoft Office Word para a realizagdo de documentacdo da
aplicacgdo.

3.3 ADR

ADR denota “European Agreement Concerning the International Carriage of
Dangerous Goods by Road”, que corresponde a um conjunto de regras acordadas
dirigidas aos condutores de veiculos transportadores de matérias perigosas os quais
devem ter o certificado actualizado.
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Este projecto foi o tultimo desenvolvido pela aluna ao longo do estagio. O seu
envolvimento foi também do inicio ao fim, tal como no projecto Comportamentos. Ha
muitas semelhangas entre estes dois projectos no que diz respeito a linguagens e
etapas percorridas. No entanto, sdo muito diferentes no que respeita aos contedidos, as
equipas e ao proprio papel da aluna no seio das equipas.

3.3.1 Descri¢ao do seu Conteudo

O cliente ja tinha a disposi¢cdo uma aplicagdo desenvolvida por outrem que permitia
visualizar os dados necessdrios para a identificagdo das entradas e saidas das viaturas.
Estava desenvolvida nas linguagens html e flash. S6 permitia a visualizacdo dos dados
que estavam inseridos no c6digo, ndo tinha nenhuma liga¢do a uma base de dados (se
houvesse qualquer objecto novo, tinham que ir ao cddigo e inserir os dados novos de
modo a serem visualizados na aplicagdo). Tornava-se cansativo, ndo era prético,
continha dados desactualizados, era confuso e demorado. Por estas razdes foi-nos
pedido para desenvolver uma aplicacdo em ASP.NET e uma base de dados, de forma
a melhorar o desempenho e funcionalidades dos funciondrios da portaria.

Comecou-se, tal como todos os projectos, por uma reunido com o cliente, a aluna, a
equipa de desenvolvimento e o supervisor de projecto da aluna. Foi apresentado e
explicado o funcionamento da aplicacdo ji existente, argumentado qual era o
objectivo, o que pretendiam na nova aplicacdo, o que era necessirio para o
desenvolvimento desta, os dados utilizados na prética, etc. Esclareceram-se dividas
das duas partes, foram dadas opinides e sugestdes.

No final da reunido, a equipa reuniu, partilhou os apontamentos e as ideias surgidas na
reunido, agrupou toda a informacfo dada, visualizou e experimentou a aplicacdo
existente de forma a perceber a ideia da mesma. Tentaram fazer o papel do cliente e
visualizar o que era necessdrio, € quais 0s passos a serem seguidos no seu
procedimento na portaria. Analisaram e criaram as tabelas necessirias para o novo
projecto.

Ao longo do tempo, enquanto estudaram as necessidades da aplicacdo, o aspecto
grafico e as funcionalidades, as tabelas sofreram modificagdes - ou alteravam-se os
dados de uma tabela, ora inseria-se uma tabela nova com dados esquecidos, ora
apagavam-se tabelas que se achava ndo serem necessdrias por terem muito pouca
informacdo, deslocando essa informagdo para uma tabela existente. Dividas surgiam
de vez em quando, as vezes ndo se sabia os dados especificos necessdrios, os nomes a
dar as tabelas e aos seus campos, as ligacdes que haveriam de fazer entre as tabelas,
pensavam em como iriam desenvolver em cddigo as partes mais complexas. Mas, no
final, apesar das duvidas e dificuldades conseguiu-se finalizar o esquema de base de
dados.

A base de dados € constituida por dezassete tabelas, apresentadas na seguinte figura.
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Figura 3.5 Modelo de dados do projecto ADR

Tal como o projecto Comportamentos, depois de identificar as tabelas e atributos
necessarios para a aplicacdo, seguiu-se para o SQL Server 2000. Criaram-se primeiro
as tabelas, depois as views, e as Stored Procedures.

Desenvolveu-se o cdédigo, construindo primeiro os objectos, isto €, as classes das
tabelas e as respectivas coleccdes. Fez-se o desenho grifico, aproveitando algum
aspecto da aplicacdo que existia. Mas no fim, a equipa teve que alterar a interface
porque ndo estava de acordo com o gosto do SIS. Foi uma aplicacio web
desenvolvida por outra equipa da Solvay que inspirou o novo visual da aplicacao.

Existem os motoristas que conduzem as viaturas as quais tém uma cisterna, em que

cada um € representado por uma empresa. A entrada na empresa, t€m que verificar se
os documentos estdo validos:

e Os motoristas t€m que possuir um certificado adequado ao transporte e
produtos transportados. De acordo com os tipos de produtos que o motorista
pode transportar, e se estes produtos podem ser transportados pela viatura a ser
por ele conduzida, o certificado ADR tem que estar actualizado, além da carta
de condugdo. No ADR também existem classes de matérias perigosas — 0s
motoristas sdo qualificados para transportar algumas, de acordo com o seu
conhecimento e aprendizagem.
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e A viatura ndo pode transportar mais que o peso maximo e a tara. Tem sempre
presente uma cisterna, onde sdo indicados quais os produtos que podem ser
transportados.

« A cisterna ndo pode ultrapassar a sua data de validade, e onde estiver colocada
ndo pode haver produtos transportados, para além dos produtos mencionados
nas suas caracteristicas.

Além da verificacdo de dados para a autenticacdo da entrada e saida de viaturas na
empresa, o cliente pediu para ter disponivel o documento pdf de ADR, o qual pode ser
encontrado na Internet. Na aplicagdo hd um link que segue para esse documento.

A portaria precisa de registar e apresentar folhas preenchidas, para verificar os
registos efectuados ao longo do dia, visto que o projecto ADR serve apenas para
inserir dados e visualiza-los. Sdo disponibilizados links que encaminham para o pdf
pretendido para assim haver maior acesso e ser possivel, por exemplo, imprimir a
partir da aplicacdo em vez de ir a outra pagina web.

Para concretizar a parte dos documentos, foi preciso criar duas tabelas externas ao
resto das tabelas da aplicacdo. Uma chamada TipoDocumento e outra Documento. A
primeira tabela serve para organizar os documentos.

Na aplicacdo temos acesso a fotografias, obrigatérias ao inserir novos dados, dos
motoristas, cisternas e viaturas. Quando se insere um destes dados, escolhe-se uma
foto ao alcance do utilizador, a aplicagdo faz uma cdpia da fotografia, e insere no
servidor onde estd a aplicagdo numa pasta chamada Fotos. Como estd guardada no
mesmo sitio que a aplicacdo, todos os utilizadores que t€m acesso a aplicagdo também
acedem as fotos.

Esta partilha de ficheiros que foi necessaria, foi uma das maiores dificuldades deste
projecto. Como a aplicacdo web estd situada num servidor, a equipa s6 conseguiu
partilhar ficheiros localizados no mesmo sitio em que estava a aplicacdo. O que se
pretendia, apesar de ndo ser prioritdrio € muito urgente, era que o utilizador no local
pudesse escolher uma foto a sua disposi¢do, sendo esta foto guardada num local
especifico (e ndo no servidor onde estd a aplicacdo) a que toda a gente tenha acesso
para que a foto possa ser visualizada quando for preciso e pedido. Mas surgiram
conflitos de permissdes com o utilizador local e o local especifico para guardar a
imagem, por isso a foto acabou por ficar no mesmo sitio que a aplicagdo. Nao ha
grande problema, visto que no departamento sdo utilizados servidores virtuais, os
quais aumentam a capacidade, funcionalidade e performance do servigo de alojamento
na Internet. Devido a escalabilidade e flexibilidade, um servidor virtual possibilita a
reducdo do time-to-market e permite que as empresas se foquem nas suas
competéncias, libertando recursos.

Depois de finalizar as funcionalidades e a nova interface, a aplicacdo foi entregue ao
cliente, o qual neste momento estd a fazer testes a ver se encontra algum erro ou
discorda de alguma opcdo. Apds os testes e as trocas de ideias relativas a apresentacio
e funcionalidades da aplicacdo, esta serd ajustada e finalmente pronta para ser
utilizada na portaria.
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3.3.2 Ferramentas Utilizadas

Tal como o projecto Comportamentos, a ferramenta para o desenho do modelo de
classes foi Microsoft Office Visio for Enterprise Architects.

A ferramenta principal de desenvolvimento foi o Visual Studio 2005, trabalhando
sobre as frameworks .NET, envolvendo tecnologias C# .NET, e ASP .NET.

De modo o poder trabalhar em equipa foi usado a ferramenta de controlo de versdes, o
Microsoft Visual Source Safe, que tem integragao com o Visual Studio 2005.

A informacdo da base de dados foi guardada na ferramenta Microsoft SQL Server
2000.

3.5 Outros

Pequenos projectos foram realizados nos quais a aluna esteve envolvida durante o
estagio, que ndo abrangem o titulo do PEI escolhido pela aluna, mas que ajudaram
imenso no seu desenvolvimento pessoal e profissional.

3.5.1 Reserva Objectos

Este projecto serviu para conhecer e aprender a linguagem PHP e MySQL.

Em conjunto com uma colega, também inexperiente nas linguagens referidas, estudou
e pesquisou na Internet o funcionamento do PHP. De forma a entender melhor, pds-se
em priatica um pequeno projecto designado Reserva Objectos, que permitiu
experimentar o bdasico que o PHP permite concretizar. Ao longo do seu
desenvolvimento, a aluna recordou a cadeira de PSI, na qual teve uma breve
experiéncia com esta linguagem.

O MySQL esta instalado num servidor fora da Solvay, por isso a sua aplicagdo foi
desenvolvida nesse servidor. Como se mostra na figura seguinte, a aplicacdo é
constituida por trés tabelas:

« Reservas — corresponde a reserva de um objecto.
« Objectos — equipamentos informéticos e objectos.

« Tipos — tipo de objecto.
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Reservas Objectos
PK |idReservas PK |[idObjecto
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notas radoU N
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/ \
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Operadores

Figura 3.6 Tabelas do projecto Reserva Objectos

O projecto teve como objectivo a reserva de objectos, principalmente equipamentos
informdticos, para haver uma melhor orientacio das suas deslocagdes e
disponibilidades. Como o projecto foi interrompido a meio, depois de alguma
dificuldade e investigacdo s6 foi concretizada a insercio de novos objectos e tipos.

A aluna preocupou-se primeiro com as funcionalidades da aplicacéo e s6 depois com
o desenho da interface (que ndo chegou a ser feito).

3.5.2 Orientacao de estagiarios

A orientacdo dos dois estagidrios do 12° ano foi uma oportunidade inesperada pela
aluna. Primeiramente a aluna sentiu um pouco de receio por ir orientar, ensinar e dar
um exemplo do mundo de trabalho aos alunos, visto que nunca tinha estado em tal
situacdo. Os estagidrios ndo tinham qualquer experiéncia de programacio, mas
estavam cheios de vontade de conhecer o mundo da informética, tinham esperanga
que seria facil, estavam com medo de ndo conseguirem concretizar os seus objectivos,
e a aluna tinha que lhes dar for¢a e orientagdo, para no final terem uma melhor ideia
do que queriam no futuro.

Os estagidrios tinham como objectivo principal conhecer minimamente o processo de
desenvolvimento de um projecto. Foi-lhes proposto um mini projecto intitulado
Reserva Salas, para colocarem na pritica os conhecimentos novos e aprendidos na
escola.

Foram apresentados os objectivos da aplicacdo, identificadas as caracteristicas
pretendidas e debatidas com a aluna.

Criaram um planeamento do projecto no Microsoft Office Project, uma ferramenta
que mal conheciam.

Identificaram as necessidades, recolheram os factos e informacdo através do
levantamento de requisitos para analisar o projecto. Desenharam os esbocos da
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aplicacdo, de acordo com as especificacdes do cliente (que neste caso era a aluna).
Depois de estarem feitos os desenhos e de serem revistos e corrigidos, passaram para
a parte de programar em ASP.NET no Visual Studio.

Depois de implementado o desenho do projecto, foi desenvolvida a aplicacdo em
linguagem C#. Foi preciso a aluna ensinar o bdsico da linguagem de programacio,
pois os estagidrios ndo tinham conhecimento suficiente.

Foi aplicada a programacdo orientada a objectos. As breves aulas serviram para os
estagidrios complementarem a aplicagio sozinhos e para um ou outro esclarecimento.

De seguida foram realizados os testes e melhorias da aplicagdo. Concluido o projecto,
fizeram um relatério a descrever a estadia na empresa e a apresentar o produto
desenvolvido. Tudo com o apoio e a presenga da aluna.

Foi muito benéfico para a aprendizagem da aluna, porque recordou o que foi
aprendido na faculdade, ficou com melhor nogéo sobre o que € estar fora do projecto,
estar a observar como se trabalha, ficou com mais consciéncia de como é muito
importante haver um planeamento para as tarefas e organizacdo, como ¢é preciso uma
grande responsabilidade para lidar com uma equipa, a preocupacdo que existe no
decorrer dos projectos, a pressdo, o stress, o tempo, o conflito que pode haver em
diferentes opinides entre os colegas, a importancia de ser determinado e saber o que se
quer, ndo exigir demasiado de nés nem dos outros, saber identificar e respeitar as
diferentes formas de trabalhar porque cada um tem o seu ritmo, ser paciente mas ao
mesmo tempo estabelecer uma duragdo para terminar objectivos durante o projecto.
No fundo simplesmente ser responsavel, determinado, decidido, é fundamental.

3.5.3 Identity

Este foi o primeiro projecto que permitiu a aluna adaptar-se as novas ferramentas,
visualizar o modo de organiza¢do dos projectos ja produzidos e integrar-se na equipa.

Uma das tarefas responsdveis pelo helpdesk é a actualizacdo das palavras chave dos
utilizadores e o desbloqueamento de contas. Para reduzir o trabalho do helpdesk,
criou-se 0 projecto Identity, uma aplicacdo web que permitird aos utilizadores da
Solvay verificar o estado da sua conta, desbloquear as suas contas e actualizar a sua
senha.

O utilizador pode entrar na aplicacdo utilizando o seu username e a palavra chave ou
0 seu username € uma pergunta e resposta de seguranca. Para garantir a seguranca dos
dados, € usada encriptacdo por SSL nas comunicacgdes entre o servidor e o cliente.

O desenho da aplicagdo é baseado num modelo n-tier, onde toda a informacdo é

armazenada numa base de dados SQL. A arquitectura do projecto apresenta-se na
seguinte figura.
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Figura 3.7 Arquitectura do projecto Identity

A interface SAP permite ao sistema actualizar uma senha e desbloquear e actualizar a
senha. A interface AD permite ao sistema obter informacgéo das contas, autenticar um
utilizador e a respectiva senha, desbloquear e actualizar as senhas. O sistema terd um

modelo de comunicagdo interna para gerir contas AD e outra para gerir contas SAP.

Este projecto estd desenvolvido no Visual Studio em ASP.NET, C#, com base de
dados no SQL Server 2000. Foi utilizada a ferramenta de controlo de versdes, o
Microsoft Visual Source Safe, que tem integracdo com o Visual Studio 2005, para
poder trabalhar com mais um colega.

A aluna esteve envolvida durante pouco tempo neste projecto, ndo tendo por isso feito
desenvolvimento mas sim o estudo do funcionamento da aplicag@o.
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Capitulo 4

Conclusao

4.1 Sumario

Ao longo do estdgio a aluna teve oportunidade de conhecer o funcionamento de uma
empresa real, de como se trabalha e coopera num ambiente de trabalho e de equipa.
Também teve uma pequena experiéncia de orientar dois alunos, o que ndo foi nada
facil mas que valeu muito para um comecgo de aprendizagem e conhecer o que é gerir
uma pequena equipa.

A experiéncia foi bastante proveitosa, em termos de ferramentas e linguagens,
métodos e processos de trabalho. O estagio contribuiu para a evolugdo da aluna, tanto
como pessoa, como profissional. Estd desejosa de continuar neste novo mundo de
trabalho e continuar a evoluir e aplicar os seus conhecimentos.

4.2 Comentario Critico

Nas reunides respeitantes aos projectos em que a aluna esteve envolvida, houve
dificuldades no acompanhamento da troca de informagdo entre os interlocutores,
causada pela perda da sua audicdo. Mas com o apoio dos colegas e sempre num lugar
mais apropriado para poder ler os ldbios, obteve aproveitamento nas sessdes. No fim
de cada uma delas a equipa juntava-se para esclarecer e organizar as ideias criadas
posteriormente.

A aluna teve a excelente oportunidade de experimentar liderar uma equipa, apesar de
pequena e muito pouco experiente — foi um bom comeco para conhecer e estar no
papel de lider. Com esfor¢o, dedicagdo e paciéncia obteve bom beneficio na tarefa.

A aluna teve a experiéncia de desenvolver projectos com pessoas diferentes, e
analisou que o relacionamento entre os colegas de trabalho afecta e faz muita
diferenca no desenvolvimento de um projecto. E muito essencial o respeito mutuo.

A aluna gostou imenso do inicio ao mundo do trabalho, de poder comecar esta nova
etapa da sua vida numa empresa de grande dimensdo com colegas bastante
simpdticos, bons equipamentos e ptimas condic¢des de trabalho.

O mais interessante € desenvolver uma aplicagdo por inteiro, do principio ao fim,
porque assim conhecem-se melhor as funcionalidades e passa-se pelos problemas
normais que vao surgindo na criacdo de um projecto. Aprende-se sempre com 0s erros
cometidos durante os projectos, se por acaso surgir um erro conhecido, este é
resolvido mais rapidamente. Dai, apesar de os erros serem uma dor de cabeca, sdo
muito essenciais, € com eles que aprendemos.
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4.3 Trabalho futuro

A aluna continuard na empresa por mais nove meses efectuando um estdgio
profissional pelo Instituto do Emprego e Formagdo Profissional (IEFP). O trabalho
futuro consiste na continuacdo dos objectivos designados para este Projecto e mais
algumas vertentes:

Continuagdo do suporte técnico a aplicagdes existentes (por exemplo, a
aplicagdo Laboratério), analisando e desenvolvendo novas capacidades.
Continuard a ser utilizado o VS e a linguagem C# em conjunto com o SQL
Server 2000.

Estudo e aplicacdo de novas tecnologias web based, como por exemplo o RSS,
web 2, wikipedia, Ajax, PHP, MySQL, etc.

Migracdo da aplicagdo Helpdesk e sua vertente SAP Fast-connect. A migracio
da aplicac@o em uso na SolvayFarma em Barcelona estd dependente da equipa
em Espanha, a qual é responsével pelo desenho da aplicacio.

Possibilidades de vir a orientar mais alunos do ensino escolar basico e/ou
secundario.

Desenvolvimento de novos projectos, intitulados “Electro AMRA” e
“Chaveiro”, utilizando o Visual Studio, C#, ASP.NET e SQL Server 2000.

Desenhar uma interface caracteristica para as aplicagdes feitas no SIS.
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Task MNarme Duration Sep | Oct | Moy | Dec [Jan |Feb | Mar | Apr | May JI.}n Jul
=l Projecto Engenharia Informéatica 188 days L . L J
=l Trabalho desenvolvido na Sohvay 188 days ﬁ
= Integrag&o no Projecto Identity A days :
Leitura e Analise de documentos A days
= Introdug o as ferramentas a Utilizar 5 days
Yisual Studio Team System 3 days
C# 2 days
=l Realizagdo do Projecto Comportamentos 26 days
Reunido com Cliente 1 day
Andlise de requisitos A days E
Flaneamento 2 days
Desenho 2 days
Desenvolvimento 4 days
Testes 4 days
mMelhorias A days
Entrega do ProjectoiReunido com Cliente 1 day
= Estudo de novas tecnologias web based 20 days
Aplicagdo das Linguagens PHP e MySQL - Projecto Reserva Objectos 20 days
Documentagao do projecto Laboratorio 19 days
Orientacéo de dois estagiarios do 12° ano TE days
= Andlise e Desenvolvimento {C# e SQL) 86 days
= ADR 86 days
Analise de requisitos 148 days
Planeamento 4 days
Cesenho 10 days
Desenvalvimento 20 days
Testes 5 days
Melharias 10 days
Entrega do Produto final 1 day
Relatdrio Preliminar 18 days
Relatdrio Final 35 days
Realizagdo e Preparacao da Apresentagao final de estagio 11 days
Discussdo/Apresentacio do PEI 1 day

Anexo 1 Mapa de Gannt




