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Resumo

O presente relatorio de estdgio foi desenvolvido com vista a obtengdo do grau de
Mestre em Gestdo do Desporto, pela Faculdade de Motricidade Humana da Universidade
de Lisboa, em parceria com o Instituto Superior de Economia e Gestdo. O estagio
decorreu na empresa O-Sports, entidade especializada na organizagdo de eventos e
estagios desportivos, tendo como principal objetivo a aquisicdo de competéncias praticas

e integradas no contexto da gestdo de eventos desportivos.

Realizado no segundo semestre do segundo ano do mestrado, o estagio permitiu
participar em diferentes fases da organizagdo de quatro eventos internacionais, Eurolax
Sixes Cup, Women’s European Sixes Qualifier, Porto International Cup e Portugal
Basketball Festival. As tarefas desenvolvidas abrangeram &reas como logistica,
acreditacdo, marketing, responsabilidade social e gestdo de stakeholders, permitindo

aplicar os conhecimentos adquiridos anteriormente.

Este relatorio apresenta uma caracterizacdo da entidade de estagio, descreve as
atividades desenvolvidas e analisa criticamente a experiéncia a luz de referéncias tedricas,
como Ribeiro e Correia, Masterman, Shone e Parry e Freeman. Destaca-se a aplicagdo de
principios de sustentabilidade e responsabilidade social, refletindo a importancia de uma
abordagem ética, multidisciplinar e estratégica na gestdo do desporto. Este termina com
uma reflexdo sobre o desenvolvimento pessoal e profissional, acompanhada de

consideragdes finais e sugestdes para o futuro.

Palavras-chave: Gestdo de Eventos Desportivos, Planeamento Operacional, Logistica,
Responsabilidade Social Corporativa, Sustentabilidade, Marketing Desportivo,
Stakeholders, O-Sports



Abstract

This internship report was developed with the aim of obtaining the Master’s degree in Sport
Management from the Faculdade de Motricidade Humana of the University of Lisbon, in
partnership with the Instituto Superior de Economia e Gestao. The internship took place at O-
Sports, a company specialized in organizing sports events and training camps, and aimed to

provide practical and integrated experience within the context of sports event management.

Carried out during the second semester of the second year of the master's programme, the
internship enabled participation in different phases of four international events — Eurolax Sixes
Cup, Women’s European Sixes Qualifier, Porto International Cup, and Portugal Basketball
Festival. The tasks involved areas such as logistics, accreditation, marketing, social responsibility,
and stakeholder management, allowing for the application of previously acquired academic

knowledge.

This report presents a characterization of the host organization, describes the activities
undertaken, and critically analyses the experience through the lens of theoretical frameworks,
including Ribeiro & Correia, Masterman, Shone & Parry, and Freeman. It highlights the
application of sustainability and social responsibility principles, reflecting the importance of an
ethical, multidisciplinary, and strategic approach to sport management. It concludes with a
reflection on personal and professional development, followed by final considerations and future

suggestions.

Keywords: Sports Event Management, Operational Planning, Logistics, Corporate
Social Responsibility, Sustainability, Sports Marketing, Stakeholders, O-Sports
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1. Introducao
1.1. Estrutura do Relatorio

O presente relatorio de estdgio foi desenvolvido com vista a obtencdo do grau de
Mestre em Gestao do Desporto, pela Faculdade de Motricidade Humana da Universidade
de Lisboa, em parceria com o Instituto Superior de Economia e Gestdo e tem como
objetivo documentar e analisar a experiéncia adquirida durante o periodo de estagio,
proporcionando uma visdo estruturada e detalhada sobre o contexto profissional, as
atividades desenvolvidas e os conhecimentos aplicados ao longo do periodo em que estive
inserido na entidade O-Sports. Para uma melhor organizacdo e compreensdo, o
documento esta dividido em cinco capitulos principais, abordando tanto a componente

pratica como o enquadramento tedrico da Gestdo do Desporto.

O primeiro capitulo introduz a estrutura do relatério e contextualiza o estagio,
apresentando a sua relevancia no ambito académico e profissional. Sdo também expostos
os principais objetivos do estdgio e a metodologia adotada para a sua elaboragdo,

assegurando uma analise fundamentada da experiéncia vivida.

No segundo capitulo, procede-se a Caracterizagdo da Entidade de Estagio, onde sao
descritos o seu historico, missdo, visdo e valores. Além disso, sdo exploradas a estrutura
organizacional e os servicos oferecidos, permitindo um entendimento aprofundado sobre

a sua atuacao no setor do desporto.

O terceiro capitulo ¢ dedicado ao Enquadramento Teodrico, fornecendo uma base
conceptual para interpretar e enquadrar as atividades realizadas no estagio. Inicia-se com
uma abordagem ao conceito de Desporto e Gestao do Desporto, seguida por uma analise
detalhada dos Eventos de Desporto, abordando a sua tipologia, categorizagao e principais
caracteristicas. Aprofunda-se também o planeamento operacional de eventos desportivos,
desde a fase de planeamento operacional até a avaliacdo e renovacdo, destacando as
etapas criticas da organizacgdo. Por fim, ¢ explorado o papel do Marketing Desportivo na

promocao e desenvolvimento de eventos, realcando a sua importancia estratégica.

No quarto capitulo, ¢ apresentada uma Descricdo das Atividades Desenvolvidas no
Estagio Curricular, detalhando as fungdes desempenhadas e os desafios enfrentados.
Além do relato das tarefas executadas, ¢ feita uma reflexdo sobre as competéncias

adquiridas e a sua relagdo com os conteudos teoricos estudados ao longo do curso.



Por fim, o quinto capitulo retne as Conclusoes, sintetizando as aprendizagens, os
desafios ultrapassados e as perspetivas futuras. S3o também identificadas oportunidades
de melhoria e recomendagdes para futuras experiéncias profissionais, refor¢ando a
importancia da aplicagdo pratica dos conhecimentos adquiridos ao longo da formagao

académica.
1.2. Caracterizacao Geral do Estagio

O estagio foi realizado na empresa O-Sports, uma organizagao especializada na gestao
de estagios desportivos para equipas internacionais em Portugal e na organizagdo de
eventos desportivos. A empresa proporciona solucdes logisticas e estratégicas para

equipas e entidades que procuram treinos e competigdes de alto nivel.

Durante o periodo de estdgio, o estagidrio integrou a equipa operacional,
desempenhando fungdes na coordenacdo logistica de estagios desportivos, incluindo o
contacto com clubes locais para treinos e jogos amigaveis, a reserva de instalacdes
desportivas e a elaboracdo de itinerarios personalizados. Estas responsabilidades
permitiram desenvolver competéncias na gestao eficiente dos recursos e na organizagao

de deslocagdes e horarios de treino (Masterman, 2014).

Além da componente logistica, o estagio envolveu trabalho na gestao de stakeholders,
nomeadamente na comunicacdo com entidades como associacdoes de arbitros,
fornecedores de equipamentos desportivos, hotéis e empresas de transporte. A interacao
com estes agentes reforgou a importancia da coordenagdo entre diferentes parceiros e do
alinhamento das opera¢des com as necessidades das equipas e dos eventos (Freeman,

2010).

Enquanto estagidrio tive ainda a oportunidade de colaborar na planificagdo e execucao
de eventos desportivos internacionais, como o Porto International Cup e o Portugal
Basketball Festival. As responsabilidades incluiram a orcamentagdo, selecao de
fornecedores, elabora¢do de quadros competitivos e gestdo logistica de alojamento e
refei¢des, seguindo os principios da organizagdo de eventos desportivos, que destacam a
importancia do planeamento estratégico e da otimizacao de recursos (Shone & Parry,

2019).

A experiéncia adquirida ao longo do estidgio revelou-se essencial para o

desenvolvimento de competéncias na gestdo de eventos desportivos e logistica,



permitindo compreender as exigéncias do setor e a importancia da gestao eficiente de
stakeholders. A apliagdo pratica de conceitos de planeamento estratégico e gestdo de
recursos consolidou conhecimentos fundamentais para a organizagdo de eventos e a
rececdo de equipas internacionais, refor¢ando a ligacdo entre coordenacdo logistica,
gestao de eventos e envolvimento de parceiros estratégicos como fatores-chave para o

sucesso das iniciativas desportivas (Slack & Parent, 2021).
2. Caracterizacio da Entidade de Estagio

2.1. Historia

A O-Sports € uma empresa portuguesa fundada em 2022, especializada na criacao,
desenvolvimento e gestdo de eventos desportivos e experiéncias associadas a pratica
desportiva. Integrada no grupo OSIRIS, que atua h4 mais de duas décadas nas areas do
turismo, viagens e eventos, a O-Sports beneficia de uma estrutura solida e de um know-
how multidisciplinar que lhe permite oferecer solu¢des adaptadas as exigéncias de
diferentes publicos e contextos. Com sede em Lisboa e presenca no Porto e em Madrid,
a empresa tem vindo a afirmar-se como uma entidade emergente no setor da gestao de
eventos desportivos, com uma abordagem centrada na inovagao, na qualidade dos seus

servicos e na proximidade com o cliente (O-Sports, 2025).

Apesar da sua recente constituicdo enquanto marca independente, a O-Sports conta
com uma equipa com vasta experiéncia no setor, composta por profissionais com
formagdo nas areas do desporto, turismo e gestdo, muitos dos quais com percursos
relevantes enquanto atletas ou responsaveis técnicos em organizagdes desportivas. Este
fator permite a empresa compreender, de forma pratica e especializada, as necessidades

operacionais e logisticas associadas a eventos de diferentes escalas e tipologias.

A O-Sports posiciona-se como um parceiro estratégico na organizacdo de estagios
desportivos, torneios internacionais e eventos corporativos com componente desportiva,
atuando tanto no territorio nacional como em mercados internacionais. A empresa aposta
no desenvolvimento de projetos proprios € na criacdo de experiéncias desenhadas a
medida dos objetivos dos seus clientes, com especial aten¢do ao detalhe, a seguranga e a
qualidade do servico prestado. Alguns desses eventos serdo apresentados e descritos mais

adiante neste relatério.



A sua missdo consiste em proporcionar experiéncias desportivas enriquecedoras,
memoraveis e seguras, promovendo o bem-estar e a valorizacdo do desporto enquanto
ferramenta de desenvolvimento humano. A visdo da empresa assenta na ambigdo de se
destacar como uma referéncia no setor, aliando profissionalismo, inovagdo e
responsabilidade social. Com valores centrados na exceléncia, integridade,
sustentabilidade e respeito pelos intervenientes, a O-Sports procura deixar uma marca

positiva em cada projeto que concretiza.

A curto prazo, a empresa tem como objetivo consolidar a sua presenca no mercado
ibérico e expandir a sua atuacdo para outros destinos europeus, fortalecendo as suas
parcerias institucionais e alargando o seu leque de servigos. A sua abordagem flexivel e
orientada para o cliente tem sido essencial para conquistar a confianga de clubes, escolas,
federagdes e empresas, contribuindo de forma ativa para a dinamizagdo do ecossistema

desportivo (O-Sports, 2025)
2.2. Estrutura Organizacional

A O-Sports apresenta uma estrutura organizacional clara, funcional e orientada para
a eficiéncia operacional, sustentada por uma lideranca estratégica e uma distribuigao
rigorosa de responsabilidades. No topo da hierarquia encontram-se os dois Managing
Partners, Pedro Machado e Francisco Ortigdo, responsaveis pela definicao da visdo global
da empresa, estabelecimento de metas estratégicas e tomada de decisdes criticas que
asseguram a sustentabilidade e o crescimento da organizagdo. Estes dirigentes exercem
uma supervisao transversal sobre todas as areas operacionais, atuando como principais

decisores e garantes da coeréncia e coesao interna da empresa.

Sob esta lideranga estratégica, a equipa operacional ¢ composta por trés Project
Managers, cada um especializado numa darea distinta da atividade da empresa. Esta
segmentacdo funcional permite uma abordagem especializada e altamente eficaz na

organizacao dos diferentes projetos.

O Project Manager responsavel pelos Estagios, Francisco Rocha, assegura a gestdo
de toda a logistica e comunicacdo associada aos estagios desportivos. A sua fungdo
envolve o planeamento de calendarios, a coordenacao do alojamento e a articulagdo com
clubes e equipas, garantindo uma experiéncia fluida e de elevada qualidade para todos os

intervenientes.



No dominio dos eventos desportivos, Miguel Marques lidera como Project Manager
de Basquetebol, sendo o principal responsavel pela organizagao de torneios e competi¢des
desta modalidade, nomeadamente o Portugal Basketball Festival. A sua atuagdo passa
pela gestao das relagdes com equipas e federagdes, bem como pela supervisao de espagos

e recursos especificos do basquetebol.

A vertente futebolistica encontra-se sob a coordenacdo de Luis Viana, Project
Manager de Futebol, que tem como missdo coordenar todos os aspetos operacionais dos
eventos ligados a esta modalidade, nomeadamente o Porto International Cup. Este
profissional ¢ responsavel por estabelecer contactos com clubes, gerir processos de
inscri¢do, selecionar campos e garantir que os torneios decorram com elevados padrdes
de qualidade organizativa. Esta especializagdo funcional ¢ valorizada por Ribeiro e
Correia (2022), que sublinham a importancia de uma divisdo de tarefas coerente com as

exigéncias técnicas de cada modalidade e evento.

Segundo Mullin, Hardy e Sutton (2014), o sucesso de uma organizagdo desportiva
depende da sua capacidade de criar valor para os diversos stakeholders, sendo a area
comercial um eixo fundamental nesse processo. Com o crescimento da O-Sports € a
necessidade de reforcar a sua capacidade de captagdo de novos clientes, foram
recentemente integradas duas Sales Representatives, Joana Lopes e Zichen Wang. Estas
profissionais concentram-se na componente comercial da atividade da empresa, tendo
como principais fun¢des a angariagdo de clientes, a negociacdo com parceiros, a
promocao dos servigos € a venda de pacotes desportivos junto de clubes e entidades

organizadoras.

Apesar da especializagdo funcional, a cultura organizacional da O-Sports ¢ marcada
por um forte espirito de cooperacdo e entreajuda. sendo frequente a articulacdo entre
departamentos para garantir a exceléncia na execu¢do de cada projeto. Esta dindmica
colaborativa contribui de forma decisiva para o sucesso das iniciativas desenvolvidas e

para o crescimento sustentado da marca (O-Sports, 2025)
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Figura 1 - Organograma da Entidade de acolhimento

2.3. Servicos

Com mais de 10 anos de experiéncia, a O-Sports especializa-se na organizacdo de
eventos desportivos, com especial foco em torneios, estdgios desportivos e eventos
corporativos em Portugal e Espanha, proporcionando experiéncias de elevada qualidade

para clubes, escolas e empresas (O-Sports, 2025)

No ambito dos eventos desportivos, a O-Sports tem vindo a desenvolver e
implementar os seus proprios eventos, demonstrando, assim, a sua capacidade
organizativa e o compromisso com a exceléncia. Paralelamente, a empresa candidata-se
anualmente a organizagdo de eventos externos, reforcando assim a sua presenca e

competitividade no setor (O-Sports, 2025)

Entre os eventos anuais desenvolvidos pela O-Sports, destaca-se a EuroLax Sixes
Cup, organizada em parceria com a Portugal Lacrosse, a Associagdo de Lacrosse de
Lisboa e a European Lacrosse Federation. A quarta edi¢ao deste torneio decorreu entre 6
e 9 de margo de 2025, no Centro de Alto Rendimento de Vila Real de Santo Antonio, uma
infraestrutura de exceléncia frequentemente utilizada por atletas olimpicos. O evento
contou com a participagao de 12 selegdes femininas e 7 selegdes masculinas, num formato

de competicdo intensa ao longo de trés dias. Em simultaneo, teve lugar o Women’s



European Sixes Qualifier, torneio oficial de qualificacao para os World Games 2025, que
terdo lugar em Chengdu, China. Este evento internacional promove o formato Sixes, a
versao mais curta, dinamica e continua do lacrosse, recentemente integrada no programa
dos Jogos Olimpicos. Para além da vertente competitiva, a EuroLax Sixes Cup
proporcionou um ambiente Unico de intercambio entre atletas, treinadores e equipas
técnicas, contribuindo para o crescimento da modalidade na Europa e para a preparagdo

rumo ao regresso do lacrosse aos Jogos Olimpicos em Los Angeles 2028.

Outro evento de referéncia ¢ o Porto International Cup, um torneio internacional de
futebol juvenil cuja 4.* edigao teve lugar nos dias 17, 18 e 19 de abril, na cidade do Porto,
em pleno periodo da Pascoa. Destinado aos escaldes jovens masculinos, o torneio contou
com a participagdo de cerca de 60 equipas oriundas de nove paises, proporcionando trés
dias de competicao intensa num ambiente de elevado nivel desportivo. Este torneio tem
como objetivo afirmar-se como uma referéncia no panorama europeu dos torneios de
formacao, conjugando um elevado nivel competitivo e infraestruturas de exceléncia com

uma atmosfera especial para atletas e familias de todo o mundo.

O Portugal Basketball Festival ¢ um evento internacional de grande relevancia,
realizado anualmente em Lisboa. Organizado pela O-Sports e com o apoio da NBN23, a
5.% edigdo esta agendada para os dias 28 e 29 de junho de 2025 e destina-se as camadas
jovens, tanto masculinas como femininas, reunindo equipas de véarios paises
proporcionando assim uma experiéncia enriquecedora que vai além da vertente

competitiva.

Outro destaque ¢ o Lisboa Lacrosse Cup, considerado um dos principais torneios de
lacrosse de verao da Europa, que se realiza anualmente na capital portuguesa. Desde a
sua primeira edicdo em 2016 até a oitava em 2024, o evento contou com a participacdo
de mais de 2.500 atletas oriundos de paises como Reino Unido, Estados Unidos, Canada,
Alemanha, Espanha, entre outros. O torneio retne equipas masculinas ¢ femininas na
divisdo Open (a partir dos 16 anos, sem limite maximo de idade), proporcionando um fim
de semana de competigdo intensa, troca de experiéncias e contacto com diferentes culturas

e estilos de jogo da modalidade.

Além da organizacao de torneios, a O-Sports ¢ também responsavel pela realizacao
de estagios desportivos personalizados para equipas de diversas modalidades. Estes

estagios garantem todas as condi¢des necessarias para uma preparacao eficaz, abrangendo



desde treinos e jogos de preparagdo até a logistica completa, que inclui alojamento,
alimenta¢do e transporte. A empresa trabalha com infraestruturas desportivas de
referéncia, assegurando que cada estagio ¢ ajustado as necessidades e objetivos

especificos das equipas (O-Sports, 2025).

Adicionalmente, a O-Sports promove eventos desportivos destinados ao segmento
corporativo, estes eventos incluem torneios internos, atividades de feam building com
componente desportiva e desafios competitivos, criando momentos de intera¢ao, coesao

e fortalecimento das relagdes no contexto organizacional (O-Sports, 2025).
3. Enquadramento Teorico

3.1. Desporto

O conceito de desporto ¢, por natureza, amplo, dindmico e em constante
transformacao, sendo dificil de delimitar numa defini¢do tnica. Ao longo dos anos, tem
sido alvo de multiplas abordagens por parte de investigadores, profissionais e instituigoes,
dada a complexidade e a diversidade de formas que pode assumir. Segundo o livro Gestao
do Desporto: Compreender para Gerir, o desporto deve ser compreendido como um
fendmeno social, cultural e econdémico, com impacto transversal na satide, na educacao,
na economia e na coesdo social. Esta perspetiva permite reconhecer que o desporto se
manifesta tanto em contextos de lazer e recreagdo como em situagdes de competi¢ao de

alto rendimento ou em iniciativas com impacto comunitario.

A defini¢do institucional mais amplamente aceite encontra-se na Carta Europeia do
Desporto (1992), que estabelece que o desporto compreende “todas as formas de
atividades fisicas que, através de uma participagdo organizada ou nao, t€m por objetivo a
expressao ou o melhoramento da condi¢do fisica e psiquica, o desenvolvimento das
relacdes sociais ou a obten¢do de resultados na competicdo a todos os niveis”. Esta
definicdo sublinha a natureza inclusiva e multidimensional do desporto, valorizando nao
apenas a vertente competitiva e formal, mas também as praticas espontaneas, educativas

e comunitarias que contribuem para o bem-estar fisico, mental e social.

A vivéncia pratica durante o estdgio na O-Sports proporcionou uma imersao profunda
no universo do desporto como fenomeno multifacetado e em constante evolucao. O
contacto direto com atletas de diferentes nacionalidades, as tarefas de apoio a organizagao

de torneios e a participagdo em competi¢des internacionais como a EuroLax Sixes Cup e



a Porto International Cup permitiram experienciar o desporto como uma poderosa
ferramenta de inclusdo social, cooperagdo intercultural e desenvolvimento pessoal. Estas
vivéncias refletem a visdo do desporto enquanto fendmeno social, cultural e econémico
defendida por Correia e Biscaia (2019), onde a dimensdao competitiva coexiste com
valores de bem-estar, coesao social e promogao da saude. A diversidade de contextos e
funcdes desempenhadas durante o estagio reforgou a natureza abrangente do desporto,
onde a organizagdo, a ética, o acesso universal e a valorizagdo humana se cruzam

constantemente com a pratica.
3.2. Gestao do Desporto

A gestdo do desporto pode ser entendida como a aplicacdo dos principios, processos
e praticas da gestdo geral ao contexto especifico das organizagdes, eventos € servicos
desportivos. Trata-se de um campo que procura otimizar recursos humanos, materiais e
financeiros das entidades ligadas ao desporto, com vista a concretizacgao eficiente dos seus

objetivos estratégicos e operacionais (Antunes & Ferreira, 2023).

Segundo Retar, Pisot e Kolar (2015), a gestao do desporto deve ser entendida como
um processo dindmico de coordenagdo de recursos e de cooperacdo com os diversos
stakeholders, visando a concretizagdo eficaz dos objetivos organizacionais e desportivos.
Esta abordagem destaca a gestdo como uma funcao transversal, que atua em todas as fases
do ciclo de vida de uma organizagdao ou projeto desportivo, desde o planeamento

estratégico até ao controlo e avaliagdo dos resultados.

Correia e Biscaia (2019) acrescentam que a gestdo do desporto ndo se limita a
administracdo de clubes ou a organizacdo de eventos, mas estende-se a uma
multiplicidade de contextos, publicos, privados e associativos, nos quais o desporto ¢
promovido, ensinado ou praticado. Assim, o gestor do desporto assume um papel de
lideranga, articulagdo e inovagdo, capaz de alinhar os objetivos da organizacdo com as

necessidades da comunidade, as exigéncias dos praticantes e as tendéncias do mercado.

A diversidade de tarefas realizadas ao longo do estdgio revelou, na pratica, a
aplicabilidade concreta dos principios fundamentais da gestao do desporto. A organizagao
e atualizacdo dos itinerarios das equipas, a verificagdo de identidades e plantéis, o
contacto com fornecedores e o planeamento logistico de transportes e alimentagao
ilustram o papel dindmico e multidisciplinar do gestor desportivo. As fungdes

desempenhadas demonstram como a gestao de desporto exige uma articulagdo continua
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entre planeamento, organizagdo, lideranga e controlo, tal como ¢ referido na literatura
(Retar et al., 2015; Correia & Biscaia, 2019). Esta experiéncia permitiu compreender,
com clareza, que o gestor desportivo ndo se limita a supervisao de processos, mas deve
ser um facilitador de solugdes, um elo entre stakeholders e um agente de inovacao e

eficiéncia no contexto operativo e estratégico das organizacdes desportivas.
3.3. Eventos Desportivos

Os eventos desportivos assumem um papel central na sociedade contemporanea,
funcionando como plataformas de promogao desportiva, desenvolvimento econémico,
social e cultural (Ribeiro & Correia, 2022; Masterman, 2009). Masterman (2009), afirma
ainda que individuos-chave conseguiram, muitas vezes contra todas as adversidades,
transformar pequenas iniciativas numa industria global de eventos desportivos. Um
exemplo referido pelo autor, foi a transformacao dos combates ilegais de boxe sem luvas
nas regras de Queensberry de 1867, um conjunto de normas que estabeleceram a base do
boxe moderno e que evidenciam a evolu¢do das modalidades desportivas ao longo do

tempo.

Segundo Ribeiro e Correia (2022), um evento desportivo pode entdo ser definido
como uma ocorréncia planeada, de carater competitivo ou recreativo, realizada num
espaco e periodo definidos, envolvendo atletas, equipas, espetadores, patrocinadores,
media e outros stakeholders. Estes eventos abrangem desde pequenas competigdes locais
até megaeventos de escala global, como os Jogos Olimpicos ou os Campeonatos do

Mundo de Futebol.

Os eventos desportivos possuem caracteristicas que os distinguem de outros tipos de
eventos. O seu carater imprevisivel gera envolvimento emocional do publico e amplia o
seu impacto mediatico e comercial, tornando-os atrativos para patrocinadores e
investidores. Além disso, a sua organizacdo exige uma forte componente logistica,
coordenando areas como seguranca, hospitalidade e infraestruturas, garantindo uma

experiéncia fluida e bem-sucedida para participantes e espetadores.

Segundo Shone & Parry (2019), estes eventos sdo concebidos como produtos de
entretenimento e devem ser geridos de forma a proporcionar experiéncias memoraveis €
envolventes para todas as partes interessadas. A crescente profissionalizagdo da gestdo de

eventos desportivos exige conhecimento especializado em areas como marketing,
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logistica, finangas e avaliacao de impacto, garantindo a eficiéncia e a rentabilidade do

evento, como iremos ver mais ha frente.

A experiéncia pratica em eventos desportivos internacionais como o EuroLax Sixes
Cup, o Women’s European Qualifier e o Porto International permitiu compreender na
integra a complexidade inerente a organizacgao de eventos. Desde a fase de planeamento
até a desmontagem final, foi possivel observar e participar em todas as etapas que
compdem um evento desportivo, assumindo responsabilidades concretas na gestdo de
recursos, comunicagao com equipas ¢ entidades, e monitorizagdo de processos em tempo
real. Esta realidade traduz fielmente aquilo que Masterman (2009) e Ribeiro & Correia
(2022) descrevem como o caracter imprevisivel, dindmico e multidimensional dos
eventos desportivos. A envolvéncia emocional dos participantes, a exigéncia logistica e a
multiplicidade de publicos e objetivos reforcaram a importdncia de uma abordagem
profissionalizada, onde a capacidade de adaptagdo e a atencdo ao detalhe sdo

determinantes para o sucesso de qualquer iniciativa.
3.3.1. Tipos de Eventos de Desporto

Tal como referido anteriormente, os eventos desportivos abrangem desde pequenas
competicdes locais até megaeventos de escala global, como os Jogos Olimpicos ou os

Campeonatos do Mundo de Futebol.

No livro Gestao de Eventos de Desporto: Um Guia para a Gestdo, Ribeiro e Correia
(2022) apresentam um modelo proposto por Parent e Smith-Swan (2013) que divide os

eventos desportivos em trés tipos principais.

Os pequenos eventos caracterizam-se por uma participagdo desportiva reduzida e uma
cobertura mediatica muito limitada, como é o caso de torneios locais de futebol amador

ou competicdes escolares.

Os festivais, por sua vez, estdo fortemente ligados a uma comunidade especifica e
promovem o envolvimento local, como acontece com o Festival Internacional de Andebol
de Partille, na Suécia, que retine jovens equipas de todo o mundo, mas mantém uma forte

ligagdo a cidade anfitria.

Ja os grandes eventos destacam-se pela elevada participagdo de atletas e pela
significativa aten¢ao mediatica que recebem. Dentro desta ultima categoria, ¢ possivel

identificar trés subtipos: os eventos de larga escala, que ocorrem de forma nao recorrente
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e sem uma periodicidade anual, como os Jogos Pan-Americanos; os eventos marcantes,
que sdo realizados regularmente num local especifico, como a Maratona de Boston; e os
megaeventos, que acontecem uma unica vez e apresentam um impacto global, sendo os

Jogos Olimpicos um dos exemplos mais emblematicos.

Eventos de desporto
{planeados)

Festivais
|bataidos rumae comurnidade
especibical

Grandes eventos
jeey nda part-Cpagio @ grasde

atengio medanca)

Pequenos eventos

Eventosde
larga escala

{ocontecenm wmo unko vee

Eventos marcantes

Megaeventos

fecentecem umo oo vez)

HAIMErE evwads

{recorrentes; ou fracs nam

gl e 830 recorrenies)

Figura 2 — Tipos de Eventos de Desporto consoante a sua dimensdo (Retirado de Correia
& Ribeiro, 2022, p. 14)

Durante o estagio, foi possivel compreender de forma pratica os diferentes tipos
de eventos de desporto. O Eurolax Sixes Cup e o Women’s European Qualifier, embora
de média escala, envolveram sele¢des nacionais € uma estrutura competitiva complexa,
aproximando-se da tipologia de festivais internacionais com foco no alto rendimento e no
intercambio cultural. J& o Porto International Cup, apesar de ser um torneio juvenil,
apresentou caracteristicas de grande evento em termos de logistica, niimero de
participantes e impacto mediatico. Por outro lado, o Portugal Basketball Festival, ainda
em fase de planeamento, destaca-se por ser um festival desportivo com uma forte
componente educativa e social, orientado para o desenvolvimento do desporto jovem. A
analise destas tipologias, vivenciadas na pratica, permitiu identificar as necessidades
especificas de cada tipo de evento e as respostas organizacionais adequadas, contribuindo
para uma visdo mais critica e informada da diversidade no panorama dos eventos

desportivos.
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3.3.2. Categorizaciao de Eventos de Desporto

Segundo Parent e Chappelet (2015)!, os eventos desportivos podem ser analisados
com base em sete dimensoes fundamentais em func¢do da sua ocorréncia, modalidade e
lucro. Esta abordagem permite compreender melhor a natureza e os objetivos dos

diferentes tipos de eventos, bem como a sua estrutura e impacto no panorama desportivo.

A primeira dimensdo, ocorréncia, diz respeito a frequéncia com que um evento se
realiza ao longo do tempo. Alguns eventos decorrem de forma regular e periddica, como
as etapas de um circuito nacional, enquanto outros acontecem de forma esporadica ou
unica, como os Jogos Olimpicos ou os Campeonatos do Mundo. A recorréncia de um
evento influencia diretamente a sua planificagdo, estrutura financeira e impacto a longo

prazo.

A segunda dimensdo, modalidade, refere-se ao nimero de modalidades desportivas
abrangidas pelo evento. Alguns eventos sdo monodesportivos, ou seja, concentram-se
numa unica modalidade, como o Campeonato Mundial de Atletismo ou a Liga dos
Campedes da UEFA. Outros, por sua vez, sdo multidesportivos, englobando diversas
modalidades, como os Jogos Olimpicos. A diversidade de modalidades tem implicagdes
diretas na complexidade logistica, na diversidade do publico e na amplitude da cobertura

mediatica.

Por fim, a dimensdo do lucro analisa se o evento tem como principal objetivo a
geracdo de receitas ou se ¢ organizado sem fins lucrativos. Eventos de cardcter comercial,
como a Férmula 1 ou o Super Bowl da NFL, sdo estruturados para maximizar receitas
através da bilheteira, direitos de transmissdo e patrocinios. J4 eventos organizados sem
fins lucrativos, como algumas competigdes de base ou iniciativas de desenvolvimento
comunitario, t€m como principal finalidade a promo¢ao da modalidade e o incentivo a
pratica desportiva, sendo muitas vezes sustentados por financiamento publico ou apoios

institucionais.

! Citado por Ribeiro e Correia (2022, 17)
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Figura 3 — Caracteriza¢do de eventos em fun¢do da sua modalidade, ocorréncia e lucro
(Retirado de Ribeiro & Correia, 2022, p. 18)

A categorizacdo dos eventos, segundo Parent e Chappelet (2015), com base em
critérios como ocorréncia, modalidade e finalidade, mostrou-se bastante util ao longo do
estagio. Os eventos em que participei sdo peridodicos, monodesportivos e essencialmente
orientados para a valorizagao da experiéncia dos participantes, mas também para o retorno
financeiro direto. No caso do Portugal Basketball Festival, por exemplo, a criagdo de
propostas com vertente social e ambiental reforca a sua identidade como evento de
impacto lucrativo, com preocupagdes formativas e educativas. Esta abordagem exigiu,
desde cedo, uma visdo estratégica alinhada com os valores do desporto enquanto

ferramenta de transformagao positiva.
3.3.3. Caracteristicas de Eventos de Desporto

A compreensdo das caracteristicas dos eventos desportivos € essencial para o seu
enquadramento estratégico e operacional. Estas caracteristicas ajudam a delinear o perfil
de cada evento, permitindo aos gestores desportivos uma maior eficacia no planeamento

e na avalia¢do do impacto gerado.

Segundo Parent e Chappelet (2015)?, estas caracteristicas incluem elementos como a
dimensdo, a periodicidade, abrangéncia, finalidade, local de realizagao, tipo de publico-

alvo, modelo de participacdo e tipo de concorréncia.

Durante a minha passagem pela O-Sports, tive a oportunidade de integrar a

organizacgdo de diversos eventos com diferentes perfis e objetivos. A observagdo direta

2 Ribeiro e Correia (2022, 20)
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das suas dinamicas permitiu uma andlise pratica das categorias definidas na literatura por

Parent e Chappelet (2015).

Tabela 1 - Caracteristicas dos eventos desportivos e a sua aplica¢éo prdtica (Adaptado de
Ribeiro e Correia, 2022)

Aplicacgiao pratica nos eventos

Elemento Definicao
acompanhados
\ EuroLax Sixes Cup, o Women’s European
Refere-se a escala do evento em . i
, .. Qualifier e Porto International Cup foram
. . termos de nimero de participantes e . N
Dimensao . o eventos de dimensao L, enquanto o
complexidade organizacional (S, M, . .
Portugal Basketball Festival situa-se entre
L, XL).
MelL.
. o Todos os eventos tiveram abrangéncia
Grau de projecao territorial do . . .
A . : internacional, contando com equipas de
Abrangéncia | evento: local, regional, nacional ou . .
. . diversos paises europeus e/ou
internacional. R .
representantes 1nstitucionais internacionais.
Regulares (realizando-se de forma Eventos com realizagdo anual (Portugal
continuada), os periddicos (t€ém Basketball Festival, EuroLax Sixes Cup,
Periodicidade | periodicidade fixa) e os eventos Porto International Cup) ou em ciclos

esporadicos (sem periodicidade
predefinida)

especificos, como no caso do Women’s
European Qualifier.

Publico-Alvo

Pode variar entre diferentes
segmentos: publico interno (socios,
praticantes e simpatizantes), publico
especifico publico externo (sem
ligagdo direta a organizagao) e
publico geral (toda a comunidade)

Publico-alvo predominantemente especifico
(jovens atletas, clubes, federagdes)

Refere-se ao papel da entidade

Nivel de envolvida, que pode ser Em todos os eventos a entidade assumiu-se
participacdo | organizadora, associativa ou apenas | como organizadora
participante
D Todos os eventos decorreram em locais
Local da realizagao do evento, dentro .
Local de . ~ externos, como centros de alto rendimento,
.. ou fora das instalagdes da 1~ . .
realizagao N pavilhdes municipais ou infraestruturas
organizacao. . .
desportivas de clubes parceiros.
Eventos com finalidade competitiva
Objetivo central do evento: (qualificacdo, torneios internacionais), mas
Finalidade competitivo, promocional, formativo, | também promocional e formativa,
comercial, solidario, entre outros. especialmente no Portugal Basketball
Festival, com ag¢des sociais e educativas.
Algumas datas coincidiram com outras
Presenga de outros eventos ou competi¢des desportivas locais, mas os
Concorréncia | atividades que possam disputar a eventos em si tiveram uma forte identidade
atencao do mesmo publico. e calendario proprio, minimizando o
impacto da concorréncia direta.
Pode ter origem interna (orcamento | Financiamento misto: apoio institucional
. . da organizagdo), publica (apoios camaras, federagdes), parcerias com
Financiamento ganizagao), p (ap ( ; ¢oes), p

governamentais ou autarquicos) ou
resultar de parcerias e patrocinios.

patrocinadores, receitas de inscrigoes,
merchandising e ativagdes comerciais.
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Um bom entendimento e conhecimento de cada uma destas caracteristicas permitira

planear o evento da forma mais eficaz possivel.
3.4. Fases de Planeamento Operacional de um Evento Desportivo

O planeamento de um evento desportivo ¢ um processo complexo e estratégico que
visa garantir o sucesso do evento, maximizando o impacto positivo € minimizando riscos.
Este processo envolve a coordenagdo de recursos humanos, materiais, financeiros e
informacionais, ¢ deve ser estruturado em fases sequenciais permitindo assim um controlo

eficaz da evolucao de todo o evento.

Segundo Ribeiro e Correia (2022), existem 4 fases de grande importancia durante a

organizac¢do de um evento de desporto, nomeadamente:
1° Fase — Concegao Inicial
2° Fase — Planeamento Operacional
3° Fase — Implementacao e Controlo
4° Fase — Avaliagao e Renovagao
Concecao Inicial

Esta primeira fase depende do tipo de atividade que vai ser realizada, mais
precisamente, quais os objetivos da mesma (Shone & Parry, 2019). No planeamento de
um evento desportivo, ¢ crucial responder a um conjunto de questdes estratégicas que
definem a identidade, os objetivos, o publico-alvo e a operacionalizacdo do evento.
Segundo Ribeiro e Correia (2022), estas questdes sao fundamentais para que o gestor
consiga estruturar o evento de forma coerente, eficiente e alinhada com os interesses dos

stakeholders envolvidos.

A primeira questao prende-se com a razdo de ser do evento — porqué realiza-lo? Cada
evento deve ter um proposito claro, que pode ser de natureza econdmica, desportiva,
social, cultural ou politica. Esta intencdo define o enquadramento ético do evento, bem
como os interesses da organiza¢ao promotora e do publico-alvo. A identidade do evento

constréi-se com base na defini¢do do seu objetivo especifico, do tema e do nome
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(naming), os quais devem refletir os propdsitos do evento e reforcar a sua imagem de

marca.

De seguida, importa saber para quem se destina o evento. O chamado “mercado-alvo”
inclui todos os potenciais participantes, como espetadores, atletas, patrocinadores,
jornalistas e a comunidade local. A segmentagdo deste publico deve ser feita com base
em critérios sociodemograficos, geograficos, psicossociais € comportamentais. Uma
segmentacao eficaz permite que as estratégias do evento, especialmente as de marketing,

sejam orientadas para as necessidades especificas de cada grupo.

Outra questao fundamental ¢ a defini¢cao dos objetivos — para qué organizar o evento?
Estes devem ser claros, concretos e redigidos segundo os principios SMART (Especificos,
Mensuraveis, Atingiveis, Realistas e Temporais), servindo de guia para todas as agdes do

planeamento e execucao.

E igualmente importante clarificar o qué, ou seja, qual a atividade principal do evento,
que pode incluir uma ou mais modalidades desportivas e atividades complementares. Esta
defini¢do permite alinhar as agdes com os objetivos previamente estabelecidos e garantir

uma experiéncia envolvente para o publico.

A questdo do quando refere-se a escolha da data e do horario mais adequados para a
realizagdo do evento. Esta decisdo deve ter em conta fatores como a sazonalidade, a
existéncia de eventos concorrentes, feriados, disponibilidade de recursos e as condigdes
climatéricas. Shone e Parry (2019) alertam para o risco de coincidéncia com outros
eventos semelhantes, o que pode comprometer a afluéncia de publico e impactar

negativamente nas receitas.

Relativamente ao onde, a escolha do local ¢ um fator estratégico que influencia a
experiéncia dos participantes e a eficiéncia da organizagdao. Segundo Ribeiro e Correia
(2022), existem trés fatores que devem ser tidos em conta: a funcionalidade, que avalia a
capacidade do espaco, os equipamentos e 0s servigos essenciais; a adequabilidade, que
verifica se o local se alinha com a identidade do evento; e a capacidade financeira, que
analisa os custos e a viabilidade do local face ao or¢amento disponivel. Para Shone e
Parry (2019), a escolha do local deve ser feita numa fase inicial, tendo em conta a
logistica, a acessibilidade e o fluxo de participantes e fornecedores. Uma visita técnica ao
local permite avaliar a higiene, a acustica, a manutenc¢ao e a flexibilidade para adaptacdes,

assegurando que este responde as necessidades do evento.
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A operacionalizagao do evento — o como — exige planeamento detalhado, gestao
integrada e uma alocagao eficiente de recursos, garantindo que os processos operacionais
estdo bem definidos e que as responsabilidades s3o claramente distribuidas. Para
minimizar falhas operacionais, ¢ fundamental implementar um plano de gestao de riscos,
antecipando imprevistos como atrasos ou problemas de seguranca. Além disso, a
utilizagdo de tecnologias de apoio, como bilhetes digitais e acreditagdes eletronicas, pode
também otimizar a logistica e melhorar a experiéncia dos participantes. A coordenagao
eficaz entre equipas € a monitorizagdo continua sao elementos determinantes para o bom
desenrolar do evento, assegurando o seu alinhamento com os objetivos estratégicos

(Masterman, 2009; Ribeiro & Correia, 2022; Shone & Parry, 2019).

Por fim, ¢ essencial considerar a questdo do custo. O planeamento e controlo
financeiro sdo aspetos centrais da gestdo de eventos. Shone e Parry (2019) sublinham a
importancia da elabora¢do de uma projecao financeira que contemple tanto as fontes de
receita (bilheteira, patrocinios e merchandising), como as despesas operacionais,
promovendo assim a sustentabilidade econdémica do evento. A comparagdo entre os
resultados financeiros estimados e os resultados reais permite, por sua vez, avaliar o
sucesso do evento e identificar oportunidades de melhoria para futuras edigdes (Ribeiro

& Correia, 2022).

Estas oito questdes estratégicas — porqué, para quem, para qué, o qué, quando, onde,
como ¢ qual o custo — ajudam a definir de forma clara a identidade, os objetivos e a
operacionalizacdo de um evento desportivo, assegurando um planeamento estruturado,
eficiente e alinhado com as expectativas dos stakeholders. A aplicagdo destas diretrizes
contribui para a qualidade e sucesso do evento, promovendo uma experiéncia positiva e

sustentabilidade a longo prazo.
Planeamento Operacional

A fase de planeamento operacional ¢ a fase mais detalhada e pratica do planeamento
de um evento desportivo, na qual se organizam todos os recursos e atividades necessarias
para a sua execugdo eficiente. Segundo Ribeiro e Correia (2022), esta fase envolve a
elaboragdo de planos operacionais especificos para cada area funcional, consoante a
dimensdo e configuragdo do evento. Cada area deve elaborar o seu proprio plano

operacional que inclua a defini¢do de objetivos claros, a elaboragdo de planos de agdo e
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cronogramas, a atribuicado de responsabilidades, a implementagdao de sistemas de

controlo, bem como a previsdo orgamental e a aquisi¢do de recursos necessarios.

De acordo com Ribeiro e Correia (2022), as principais areas funcionais existentes

num evento s3o as seguintes:

A area desportiva ¢ responsavel por toda a componente técnica e competitiva do
evento, assegurando que todas as atividades desportivas decorrem em conformidade com
os regulamentos das respetivas federagdes. Entre as suas tarefas principais destacam-se a
definicdo de regulamentos das competi¢des, a organiza¢ao de sorteios e calendarios, a
gestdo das infraestruturas desportivas, a coordenagdo de arbitros, comissarios e oficiais
de mesa, o controlo de resultados, rankings e prémios, a implementagdo de tecnologias
desportivas ¢ o cumprimento das normas de antidoping e seguranga. Esta area ¢
fundamental para garantir a integridade competitiva e a qualidade técnica do evento. Esta
area ¢ fundamental para assegurar a integridade competitiva e a qualidade técnica do

evento, proporcionando uma experiéncia positiva para todos os participantes.

A area de recursos humanos ¢ responsavel pela gestao de todas as pessoas envolvidas
no evento, incluindo colaboradores remunerados e voluntarios. A sua missdo ¢ garantir
que o evento conta com o numero adequado de recursos humanos qualificados e
motivados. As suas tarefas passam pelo recrutamento e selecdo de staff e voluntarios, a
sua formagao e orientacao, a distribui¢do e coordenacao de equipas, a motivagao e gestao
do desempenho, a implementacdo de medidas de seguranga e satde no trabalho, bem
como o reconhecimento do contributo dos voluntarios. De acordo com Sarmento et al.
(2011), o voluntariado € um ativo essencial no desporto, conferindo sustentabilidade a
eventos de grande escala. A gestdo eficaz desta area envolve estratégias especificas de
motiva¢do e recompensas nao financeiras, assegurando o envolvimento continuo dos

voluntarios.

A 4rea operacional foca-se na gestdo logistica e na coordenagdo de todas as
infraestruturas e recursos, assegurando flexibilidade para responder a imprevistos e

garantindo que o evento decorre de forma fluida e organizada.

A area de acreditacdo gere os acessos ao evento, assegurando que apenas pessoas
devidamente credenciadas podem entrar e sair dos diferentes espacos alocados ao evento.
Sarmento et al. (2011) afirmam que a utilizagdo de um identificador por participante ndo

s0 facilita o controlo global e especifico dos acessos aos mais variados locais, como, com
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os atuais meios informaticos disponiveis, permite um conhecimento muito concreto de
quem teve acesso, quando e a que tipo de instalacdo. Estes autores acrescentam ainda que
as credenciais sdo um elemento muito importante por razdes de seguranga, pois essas
garantem o controlo de acessos de todos os participantes de forma pouco evasiva,
delimitando acessos em funcao da tipologia de credencial. Segundo Parent ¢ Smith-Swan

(2013)*, existem cinco tipologias de acreditacdes:

e Acreditacdo basica — Garante apenas a entrada no evento, sem acesso a areas
restritas.

e Acreditacdo regular — Permite o acesso continuo a determinadas zonas do evento.

e Passe diario — Credencial temporaria e especifica para um unico dia de evento.

e Cartao atualizado — Requer a atualizagdo periodica.

e Passes extra — Acessos especiais que complementam a acreditacao principal.

A érea de seguranca e apoio médico tem como principal objetivo garantir a seguranga
e o bem-estar de todos os participantes, espetadores e staff. Face ao carater imprevisivel
que a organizacdo de eventos apresenta, esta area deve minimizar riscos e assegurar
respostas eficazes em caso de emergéncia. Sarmento et al. (2011) sublinham que os
acidentes sao sempre possiveis € nunca se podera pensar ou afirmar que se esta
completamente preparado para evitar ou resolver integralmente uma situagao inesperada,
mas o que ja ndo se pode aceitar ¢ que um evento nao possua planos de contingéncia para
os diversos niveis de acontecimentos inerentes ao mesmo. Estes acrescentam ainda que a
area da seguranca, nos ultimos anos, foi a que mais se alterou, fruto de
circunstancialismos que ultrapassam totalmente a responsabilidade do Desporto.
Algumas das atividades desenvolvidas por esta area passam pelo planeamento de
seguranca em colaboracao com autoridades locais (policia, bombeiros), a defini¢ao de
planos de emergéncia e evacuagdo, o controlo de multidoes e seguranga das instalagdes,
a coordenacgdo de equipas de primeiros socorros e assisténcia médica e a implementacgao

de medidas antidoping e de seguranca desportiva.

A area de alojamentos ¢ responsavel pela gestdo do alojamento de atletas, equipas
técnicas, arbitros, staff e convidados. As suas fungdes incluem o planeamento e reserva
de alojamentos, a gestdo de check-ins e check-outs, a coordenacdo de servigos de

alimentacdo nos alojamentos e o transporte entre os locais de estadia e as instalagdes

3 Citado por Ribeiro e Correia (2022, 75)
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desportivas. Para isso € necessario avaliar e pesquisar sobre as instalagdes perto do recinto
do evento e garantir que essas cumprem as condi¢des adequadas ao conforto e a seguranca
dos participantes. Em eventos de pequena dimensdo, ¢ possivel usar-se a instalacao
desportivo ou recintos anexos como locais de repouso ou acomodagdao (Ribeiro &
Correia, 2022). Sarmento et al. (2011) destacam que a logistica de alojamento contribui
significativamente para a experiéncia positiva dos participantes e para a imagem global

do evento.

A érea de alimentagdo e bebidas € responsavel pela organizagdo e gestdo de todos os
servigos alimentares ¢ de bebidas durante o evento, assegurando a qualidade, segurancga
e adequagdo nutricional. Esta area visa proporcionar uma experiéncia positiva e
confortavel aos participantes, staff e publico e entre as suas fungdes estdo o
desenvolvimento de menus adaptados, a selecdo de fornecedores, a coordenagdao de
servigos de catering, a gestdo de pontos de venda para o publico e a conformidade com
as normas de segurancga alimentar. Shone e Parry (2019) realgam que esta area influencia
significativamente a percecdo geral do evento, devendo adaptar-se as preferéncias dos

consumidores € as tendéncias alimentares atuais.

A area logistica envolve uma ampla gama de atividades, desde tarefas operacionais
fundamentais até a aplicagdo de tecnologias avancadas que possibilitam a gestdo e
monitorizagdo eficaz dos processos associados a realizagdo do evento. Segundo Parent e
Smith-Swan (2013) e Getz (2005)*, esta area refere-se a coordenagdo de materiais,
equipamentos € pessoas no tempo certo através de servigos de entrega, recolha,

montagem, desenvolvimento e desmontagem.

A area de transportes, habitualmente aplicada em eventos de maior dimensao, gere
toda a logistica de transporte necessaria para o evento, incluindo a deslocagdo de
participantes, staff, materiais e equipamentos. Esta area ¢ vital para assegurar a
pontualidade e a seguranca das deslocagdes e por isso tem como atividades principais o
planeamento e gestdo de rotas de transporte para equipas, arbitros, staff e publico, a
coordenacdo de autocarros, transfers e veiculos oficiais, a organizacdo de recegdo e
transporte de delegacdes em aeroportos, 0 acesso para pessoas com mobilidade reduzida
e a gestdo dos estacionamentos. Ribeiro e Correia (2022) identificam quatro tipos de

configuragdes operacionais possiveis para esta area:

4 Citado por Ribeiro e Correia (2022, 91)
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1. Sistema de transportes privados — Adstritos a cada delegacao

2. Sistema de shuttle — Especificos a quem possui credencial e em formato de
circulagdo continua

3. Servicos publicos — Admissiveis para todos os cidadaos

4. Combinados — Retinem mais do que uma configuracao

A area de protocolo e cerimdnias assegura a organizagao e execugao das cerimoénias
associadas ao evento, como as de abertura, encerramento e entrega de prémios,
assegurando que seguem um protocolo formal adequado ao tipo de evento e a presenca
de convidados, incluindo autoridades, patrocinadores e figuras publicas. Esta area garante
que todos os aspetos simbolicos e protocolares sdo respeitados, desde o posicionamento

de bandeiras e tribunas até a definicdo de precedéncias e convites.

Um exemplo emblematico destas cerimonias ¢ a cerimonia de abertura e
encerramento dos Jogos Olimpicos, eventos de grande magnitude que refletem a tradigao
e aidentidade dos Jogos. A cerimonia de abertura simboliza o inicio oficial da competi¢cao
e segue um protocolo rigoroso que inclui o desfile das delegacdes nacionais, o acender da
tocha olimpica e discursos protocolares, incluindo o do presidente do Comité Olimpico
Internacional. Este evento ¢ também um espetdculo visual e cultural, integrando

performances artisticas que representam a histdria e cultura do pais anfitrido.

Por outro lado, a cerimoénia de encerramento marca o fim do evento, destacando os
momentos mais marcantes dos Jogos e promovendo a transi¢do para a edicdo seguinte.
Inclui a entrega das Ultimas medalhas, o apagamento da chama olimpica e a passagem
simbolica da bandeira olimpica para a proxima cidade anfitrid. Esta cerimonia tem um
tom mais festivo, promovendo a celebragdo do espirito olimpico e da unido entre os

povos.

O planeamento protocolar de um evento de desporto exige um conhecimento
especifico das regras e dos procedimentos necessarias a correta aplicagdo cerimonial

(Ribeiro & Correia, 2022).

A érea de marketing e comunica¢gdo num evento desportivo desempenha um papel
crucial na sua promogao, divulgagcdo e na constru¢do de uma relagdo positiva com os
diversos publicos-alvo. Esta é4rea vai além da publicidade, englobando também
patrocinios, bilhética, relagdes-publicas, licenciamento, comunicagdo digital e estratégias

de engagement. Ribeiro e Correia (2022) destacam a importancia da definicao da
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identidade do evento, o desenvolvimento de um plano de marketing integrado, a gestao
de patrocinios e parceiros, a producdo de conteudos antes, durante e apos o evento e a

atuacao nas redes sociais

Sarmento et al. (2011) destacam que a eficicia da comunicag¢do num evento
desportivo depende da sua capacidade de gerar impacto mediatico e de criar uma
experiéncia memoravel para os participantes. Com o avanco das tecnologias de
comunicacdo, a presenca do evento nos meios digitais € a sua interagdo com 0s meios

tradicionais tornaram-se determinantes para o seu sucesso.

A gestdo da comunicacdo e do marketing num evento desportivo ¢ uma componente
essencial para o seu sucesso. Desde a definicdo da estratégia de branding até a captagdo
de patrocinadores e a interagdo com o publico, esta area deve ser estruturada de forma
integrada para maximizar o impacto do evento e garantir a sua sustentabilidade financeira

e reputacional.

Por ultimo, a area financeira e juridica ¢ responsavel pela gestdo dos recursos
econdmicos do evento, garantindo a sua viabilidade financeira e assegurando que todas
as obrigacdes legais e contratuais sdo cumpridas. Um planeamento financeiro adequado
permite prever receitas e despesas, evitando défices que comprometam a realizagdo do

evento.

A complexidade da gestdo financeira de um evento varia consoante a sua dimensdo e
modelo de financiamento. Shone e Parry (2019) defendem que a eficacia da gestdo
financeira depende da capacidade de antecipar todas as fontes de receita e os custos
associados, garantindo um equilibrio entre ambos. Estes autores acrescentam ainda que
deve ser criado um orcamento especifico para cada uma das areas funcionais referidas

anteriormente.

Ribeiro e Correia (2022) identificam como principais funcdes desta area a definig¢do
do plano financeiro, a gestdo orcamental, os pagamentos, a criacdo de conta bancaria
exclusiva, o cumprimento das normas legais, a contratacdo de seguros e a elaboragdo do

relatorio financeiro final.

A gestao financeira representa entdo um dos pilares fundamentais da organizagdo de
eventos desportivos. Sem um planeamento rigoroso e um controlo eficiente das receitas

e despesas, a viabilidade do evento pode estar comprometida. A implementagao de
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estratégias solidas de financiamento, aliada a uma boa gestdo orcamental e ao

cumprimento de todas as obrigagdes legais, garante o sucesso financeiro do evento e a

sua sustentabilidade a longo prazo.

Tabela 2 - Areas Funcionais do Evento Desportivo. (Adaptado de Ribeiro e Correia, 2022)

Area .~
. Descricao Tarefas
Funcional
« Garantir a conformidade . L.
Area . Regulamentos, sorteios, calendarios,
. técnica e regulamentos das L .
Desportiva o A arbitros, resultados, antidoping
competicoes
Recursos Gerir e motivar recursos Recrutamento, formagao, coordenagao,
Humanos humanos ¢ voluntarios motivacao e seguranga no trabalho
. Coordenar infraestruturas e Gestdo de espagos, materiais e respostas
Operacional .. . .
fluxos operacionais a imprevistos
e~ Controlar acessos e Distribui¢ao de credenciais e controlo
Acreditacao

credenciais

de acessos

Seguranca e

Assegurar seguranca fisica e

Planos de emergéncia, controlo de

Apoio 4 - n o T .
PO resposta médica multiddes, assisténcia médica
Médico
. Gerir estadia de participantes | Reserva e gestdo de alojamentos,
Alojamento <
e staff coordenac¢do de transportes
Alimentacido | Fornecer alimentacao segura | Menus, catering, pontos de venda,
e Bebidas | e adequada normas de higiene alimentar
Losistica Coordenar equipamentos, Entrega, montagem, desmontagem e
g materiais e operagoes gestdo de stocks
Gerir transportes e Rotas, transfers, veiculos oficiais,
Transportes

mobilidade dos envolvidos

acessibilidade

Protocolo e

Organizar cerimonias €

Destile, bandeiras, prémios, presenca de

Cerimonias | respeitar protocolos autoridades
Marketing e | Promover o evento e gerir Plano de marketing, redes sociais,
Comunicacio | stakeholders externos patrocinios, bilhética

Assegurar viabilidade
financeira e conformidade
legal

Financeira e
Juridica

Orgamento, pagamentos, seguros,
relatorios financeiros

Implementagio e Controlo

Esta fase representa um momento critico para o evento e tal como o nome indica,

consiste na implementacao e aplicagdo de todos os procedimentos planeados para o

evento através da aplicagdo de instrumentos de controlo e acompanhamento do evento.

Nesta fase, todas as areas funcionais do evento entram em ag¢do, garantindo que os planos

operacionais sdo executados de forma eficiente e coordenada. Segundo Ribeiro e Correia

(2022), esta etapa compreende a aplicacdo de processos previamente estruturados,

exigindo acompanhamento continuo e capacidade de resposta rapida a imprevistos.
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De acordo com Masterman (2009), o sucesso da implementacao do evento depende
da capacidade de coordenar, simultaneamente, multiplos fatores, como infraestruturas,
logistica, seguranca, comunicacdo e gestdo de recursos humanos, garantindo que cada

elemento esteja alinhado com o plano inicial.

Do ponto de vista do gestor, este necessita reconhecer o seu posicionamento na
estrutura organizacional, respeitar o trabalho de todas as pessoas envolvidas na execugao
do evento e, a0 mesmo tempo, garantir que todos os envolvidos tém total conhecimento
das tarefas que lhes estdo atribuidas. Segundo Ribeiro e Correia (2022), o gestor deve
organizar “reunides de produ¢do” antes, durante e apds o evento, as quais servem para

ouvir, compreender e assimilar o que esta planeado para cada area funcional.

Nesta fase, ¢ possivel definir duas fungdes predominantes que estdo relacionadas e
servem: a monitorizagao e o controlo de servigos. A monitorizagdo envolve questionar e
observar continuamente para determinar se os membros da organizag¢do estdo a cumprir
as tarefas de forma eficaz e dentro do tempo previsto (Ribeiro & Correia, 2022). Ja a
funcdo de controlo de servigos assegura que os membros da organizagdo se mantém
dentro do plano inicialmente projetado. Para tal, cada 4rea funcional deve criar o seu
proprio sistema de controlo e monitorizacdo de informagdes, com relatérios diarios e

mapas de execugao de tarefas.
Avaliacio e Renovacao

A fase de avaliagdo e renovagdo constitui a etapa final no processo de gestao de um
evento desportivo, sendo determinante para a analise critica da sua execug¢do, a medi¢do
dos seus impactos e a identificagdo de oportunidades de melhoria com vista a otimizacao
de futuras edi¢des. De acordo com Ribeiro & Correia (2022), esta fase permite que os
gestores avaliem a qualidade dos servigos prestados, identifiquem falhas e reforcem os

pontos positivos, garantindo que o evento evolui continuamente.

Ribeiro e Correia (2022) referem que a avaliagdo de um evento desportivo deve
ocorrer em trés momentos fundamentais, de forma a garantir a sua eficacia e otimizagao.
No pré-evento, realiza-se um estudo de viabilidade que determina os recursos necessarios
e avalia se o evento pode avangar, identificando possiveis limitagdes. Durante a execugao
do evento, procede-se a monitorizagdo continua das operagdes, analisando imprevistos e
garantindo o bom funcionamento de &reas criticas como seguranga, som, limpeza,

alimentacdo, transportes e alojamento, permitindo ajustes imediatos quando necessario.
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Apos a conclusdo do evento, inicia-se a avaliacdo pos-evento que aprofunda a analise do
impacto e desempenho do evento, compilando dados estatisticos e informagao qualitativa
que ajudam a compreender os resultados alcangados e a identificar melhorias para futuras

edigoes.

Importa referir que uma das limitagdes mais frequentes neste processo ¢ a recolha
insuficiente de informacao, resultando em decisdes futuras baseadas apenas em percecoes
subjetivas. Para evitar este problema, ¢ essencial adotar uma metodologia estruturada e
garantir que os resultados da avaliacdo sejam documentados e analisados com rigor

(Shone & Parry, 2019).

Neste sentido, a avaliagdo e renovagao assumem-se nao apenas como um exercicio de
prestacdo de contas, mas como uma ferramenta estratégica de gestdo, essencial para a
consolidacdo de boas praticas, a sustentabilidade organizacional e o refor¢co da qualidade

dos eventos desportivos promovidos.

O estagio permitiu aplicar todas as fases de planeamento operacional descritas por
Ribeiro e Correia (2022), desde a concec¢do a avaliacdo. Apesar de ndo estar estado
presente durante a fase de concecdo de cada evento, foi possivel perceber que estes iam
de encontro ao que tinha sido previamente estabelecido pelos responsaveis de cada um
deles. O planeamento operacional ocupou varias semanas, exigindo a elaboragdo de
documentos como os infobooks, os itinerarios personalizados, as folhas de jogo e a gestao
de uma plataforma digital para resultados. A fase de implementagdo foi particularmente
exigente, com tarefas de apoio aos arbitros, atletas e treinadores, gestdo de recursos nos
recintos, controlo de horérios e verificacdo de condi¢des logisticas. Por fim, a fase de
avaliacdo incluiu desmontagem, verificacdo de materiais, recolha de feedback dos
stakeholders e sugestdes para futuras edi¢des. Esta vivéncia permitiu consolidar a
percecdo de que a organizacdo de um evento desportivo exige ndo apenas capacidade

técnica, mas também visdo estratégica, atencao ao detalhe e espirito de equipa.
3.5. Papel do Gestor de Eventos

O gestor de eventos desportivos desempenha um papel central e multifacetado que
exige competéncias em diversas areas da gestdo e uma visao estratégica sobre o impacto
dos eventos na sociedade. Tal como afirmam Ribeiro e Correia (2022), o gestor deve
assumir-se como um facilitador organizacional, criando um ambiente propicio a

colaboracdo, motivagao e criatividade dentro das equipas. Este papel de facilitador

26



implica ndo s6 a coordenagao eficaz das tarefas operacionais, mas também a valorizagao
de cada elemento da equipa e a promog¢do de uma cultura de compromisso com o0s
objetivos do evento.

De acordo com Masterman (2009), o gestor de eventos deve ser capaz de posicionar
estrategicamente o evento no contexto social € econdmico em que se insere, atuando
como elo de ligacdo entre os interesses dos diferentes stakeholders — organizadores,
patrocinadores, participantes, publico e comunidade. A sua intervengdo vai além da
simples execugdo: implica também a definicdo de objetivos claros, o alinhamento com
politicas publicas e a construcdo de legados sustentaveis e significativos, tanto no plano
desportivo como cultural e econdmico.

Shone e Parry (2019) acrescentam que o gestor de eventos deve adotar uma
abordagem integrada, assumindo o controlo de quase todas as fases do evento — desde o
planeamento operacional até a avaliagdo pds-evento — através da aplicagdo de ferramentas
de planeamento, controlo de riscos e gestdo de equipas. Para estes autores, o gestor €,
essencialmente, um coordenador de experiéncias: deve antecipar necessidades, resolver
imprevistos, garantir a seguranca e a qualidade dos servigos, e assegurar uma experiéncia
positiva para todos os envolvidos.

Em suma, o papel do gestor de eventos desportivos exige uma combinagdo entre visao
estratégica, capacidade operacional e sensibilidade social. Trata-se de um profissional
que, além de planear e executar, deve também inspirar, mediar interesses, inovar e
construir valor a partir de cada evento. A sua atuagdo contribui para a criagdo de
experiéncias memoraveis, para a promocdao dos valores do desporto e para o
fortalecimento das relacdes entre os diferentes agentes envolvidos no ecossistema
desportivo.

A participacdo ativa nos varios eventos realizados permitiu compreender, em contexto
real, o papel multifacetado do gestor de eventos desportivos. Para além da execucgdo
técnica, fui envolvido na coordenagdo de equipas, na comunicacao com stakeholders e na
resolucdo de imprevistos operacionais, assumindo um papel de ligacdo entre diferentes
areas funcionais. Esta vivéncia confirmou a visdo de Ribeiro e Correia (2022), que
descrevem o gestor como um facilitador organizacional, responsavel por criar contextos
de colaboragdo e alinhamento com os objetivos do evento.

De igual modo, a diversidade de tarefas que desempenhei, desde o planeamento de
itinerarios e materiais informativos até ao apoio logistico em tempo real, refletiu a

abordagem integrada proposta por Shone e Parry (2019), em que o gestor supervisiona
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todas as fases do evento. A articulagdo com parceiros e a criagdo de propostas de impacto
social no Portugal Basketball Festival evidenciaram ainda a dimensao estratégica descrita
por Masterman (2009), posicionando o gestor como agente central na construgdo de valor

para todos os intervenientes.
3.6. Responsabilidade Social Corporativa no Desporto

A Responsabilidade Social Corporativa (RSC) tem vindo a consolidar-se como um
dos pilares centrais da governagdo contemporanea no setor desportivo. Muito além de
acdes simbodlicas ou campanhas isoladas, a RSC representa um compromisso
organizacional com a integracdo sistematica de preocupacdes sociais, ambientais e éticas
nos processos de planeamento e tomada de decisdo. Esta abordagem estratégica ¢
particularmente relevante num setor com elevado grau de exposicao publica, como o
desporto, onde as expectativas sociais sobre as entidades organizadoras sdo crescentes e

multifacetadas.

Babiak ¢ Wolfe (2009) destacam que a implementacdo de praticas de RSC nas
organizacoes desportivas decorre nao apenas de motivagdes internas de carater ético, mas
também da resposta a pressdes externas, nomeadamente stakeholders institucionais,
patrocinadores e opinido publica. Estas organizagdes, dada a sua visibilidade mediatica e
relagdo emocional com os adeptos, possuem um potencial impar para influenciar

comportamentos sociais € promover valores coletivos.

Walker e Kent (2009) reforcam este entendimento ao demonstrar que os
consumidores do espetaculo desportivo atribuem valor reputacional as organizagdes que
investem em responsabilidade social, o que se traduz em niveis superiores de lealdade e
apoio. Assim, a RSC, quando percecionada como auténtica e alinhada com os valores do
desporto, pode constituir uma vantagem competitiva sustentavel, ao mesmo tempo que

refor¢a o impacto positivo das organizagdes junto das suas comunidades.

No plano da governagao, Parent e Hoye (2018) defendem uma abordagem sustentada,
orientada por um conjunto de principios estruturais que devem estar presentes em
qualquer organizagdao desportiva que ambicione operar de forma ética, responsavel e
eficaz. Os autores salientam a consolidacdo de modelos de governanca orientados por
valores, nos quais a Responsabilidade Social Corporativa (RSC) se apresenta como uma
dimensdo indissocidvel da performance organizacional. Entre os principios de

governanga sustentdvel mais relevantes destacam-se a transparéncia, a prestagdo de
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contas, a equidade, a inclusdo, a participagdo dos stakeholders e o respeito pelos direitos
humanos. Estes principios devem ser institucionalizados no quotidiano das organizagdes
e eventos desportivos, ndo apenas como normas abstratas, mas como fundamentos
praticos que orientam o planeamento estratégico, os processos de tomada de decisdo e os

mecanismos de monitorizagao e avaliacdo do impacto social e ambiental da sua atividade.

Complementarmente, Geeraert e Drieskens (2015) oferecem uma perspetiva critica
sobre os mecanismos de controlo e responsabilizagdo das entidades reguladoras no setor
desportivo, destacando a importancia de estruturas de supervisdo eficazes para garantir o
cumprimento dos principios de boa governacgdo. Estes autores, com base no modelo de
principal-agente, demonstram que a autonomia das organiza¢des desportivas esta
condicionada a adogdo de praticas responsaveis e transparentes, sendo a auséncia de
mecanismos formais de prestagdo de contas um risco para a sua legitimidade institucional.
Assim, a governanga desportiva responsavel exige ndo apenas o compromisso ético das
organizagdes, mas também a existéncia de instrumentos de controlo e avaliacdo externa

que promovam o alinhamento entre discurso e pratica.

A este enquadramento €tico e organizacional junta-se, hoje, o papel fundamental da
inovagao digital na transformagao do ecossistema desportivo. Segundo Sotiriadou (2022),
a introdug¢do de tecnologias emergentes no desporto — como big data, inteligéncia
artificial, sensores biomecanicos, aplica¢cdes moveis, realidade virtual e aumentada —
nao s6 otimiza o desempenho desportivo, como reforca praticas de transparéncia, inclusao
e seguranca. Estas tecnologias permitem uma maior equidade no acesso a informagao,
melhor monitorizagdo de condi¢des fisicas e emocionais dos atletas, e maior ligacdo com
os fas e as comunidades, abrindo novos caminhos para a materializagdo da RSC no plano

operacional.

Adicionalmente, a autora destaca que estas inovacdes digitais, ao serem aplicadas
com critério €tico, permitem democratizar o acesso ao desporto de alto rendimento e
prevenir desigualdades (Sotiriadou, 2022). A utilizacdo de ferramentas de feedback em
tempo real, o desenvolvimento de equipamentos adaptados a atletas com deficiéncia, e a
criacdo de experiéncias inclusivas para o publico (como plataformas interativas e
acessiveis), reforcam os compromissos sociais das organizacdes. Nesse sentido, a
tecnologia torna-se um veiculo ao servigo da responsabilidade social, desde que

acompanhada de politicas de prote¢ao de dados, acessibilidade e inclusao digital.
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A relevancia tedrica da Responsabilidade Social Corporativa adquire contornos
particularmente significativos quando articulada com a pratica observada no decorrer do
estagio curricular realizado na O-Sports. As atividades desenvolvidas no ambito dos
eventos Eurolax Sixes Cup, Porto International Cup e Portugal Basketball Festival
revelaram uma operacionalizacdo concreta dos principios fundamentais da
responsabilidade social corporativa descritos pelos autores. A implementacdo de
propostas com impacto educacional, social e ambiental, como a promogao do basquetebol
em cadeira de rodas, o uso de copos reutilizdveis personalizados, uso de plataformas
digitais para a gestao de equipas e a articulacdo com entidades especializadas, demonstrou
o compromisso da organizagdo com praticas alinhadas com uma visdo contemporanea,
ética e digitalmente integrada da gestdo desportiva. Esta articulagdo entre quadro
conceptual e realidade pratica permite uma transicdo coerente para a analise das

atividades concretizadas durante o estagio, detalhadas nas sec¢des seguintes.
3.7. Marketing Desportivo

Tal como foi referido anteriormente, a area de Marketing e Comunicagao num evento
desportivo desempenham um papel crucial. O marketing, conforme definido por Karg et
al. (2022), consiste no “processo pelo qual as organizacdes de marketing envolvem os
clientes, constroem relagdes solidas com eles e criam valor para capturar valor dos
clientes em retorno”. Os autores também destacam que de um modo geral, o marketing ¢

um processo social e de gestdo que visa criar e trocar valor com os outros.

Adaptando esta definicdo ao contexto especifico do desporto, Karg et al. (2022)
definem o “marketing desportivo como um processo social e de gestao pelo qual o gestor
desportivo procura envolver os consumidores na experiéncia desportiva, construir
relacdes solidas com os clientes e criar valor para captar valor dos consumidores em

retorno”.

Segundo Mullin, Hardy e Sutton (2014), o marketing desportivo divide-se em duas
vertentes fundamentais: o marketing "do" desporto, que promove diretamente produtos e
servicos relacionados com o setor, e o marketing "através" do desporto, onde empresas

externas utilizam o desporto como plataforma de comunicagao e ativagdo de marca.

O marketing "do" desporto centra-se na promog¢do e comercializagdo de bens e
servigos ligados ao setor desportivo, incluindo eventos, clubes, atletas e equipamentos. O

seu principal objetivo ¢ atrair e fidelizar consumidores, sejam praticantes, adeptos ou
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espectadores. Para isso, utilizam-se diversas estratégias, como a promoc¢ao de eventos
desportivos, a venda de bilhetes e experiéncias, o merchandising, as campanhas digitais
e a captacdo de socios e membros de clubes. A comercializagao de camisolas oficiais, a
organizacao de torneios de ténis e as campanhas de marketing digital das equipas sao

exemplos claros desta vertente (Mullin, Hardy & Sutton, 2014).

Por outro lado, o marketing "através" do desporto refere-se a utilizagao do desporto
como uma plataforma de comunicacdo para promover produtos e servi¢os que nao
pertencem diretamente ao setor desportivo. Empresas de setores como bebidas,
telecomunicagdes e automoveis associam-se a eventos, clubes e atletas para criar
conexdes emocionais com os consumidores. Entre as principais estratégias encontram-se
o0 patrocinio desportivo, as ativagdes de marca em eventos, a publicidade em transmissoes
desportivas e o patrocinio de atletas. Grandes marcas como a Emirates no futebol ou a
Red Bull nos desportos radicais utilizam esta abordagem para reforgar a sua identidade e

alcangar publicos especificos (Mullin, Hardy & Sutton, 2014).

Impulsionado pelo avango tecnoldgico e pela mudanga nos hébitos de consumo dos
adeptos, o marketing desportivo teve se adaptar e seguir um rumo para o lado mais digital.
Inicialmente, o marketing desportivo era dominado por canais tradicionais, como
televisdo, radio e imprensa, mas com a digitalizagdo, as organizagdes passaram a
depender de plataformas online e redes sociais para alcangar o seu publico de forma mais

direta e interativa (Karg et al., 2022).

A transi¢do para o marketing digital no desporto foi impulsionada por varios fatores.
Em primeiro lugar, a ascensdo das plataformas digitais e redes sociais permitiu que
clubes, ligas, atletas e patrocinadores comunicassem diretamente com os adeptos, sem a
necessidade de intermediarios tradicionais, como emissoras de televisao. Esta mudanga
proporcionou um acesso mais personalizado e interativo as experiéncias desportivas,
permitindo aos consumidores acompanhar os seus eventos e equipas favoritas a qualquer

momento e em qualquer lugar (Seymour & Blakey, 2021).

Para além disso a evolugdo do marketing digital trouxe um novo paradigma de
patrocinios e ativagoes de marca no desporto. Enquanto anteriormente os patrocinadores
dependiam de publicidade estatica e branding tradicional em eventos e equipamentos,

hoje as ativacdes digitais oferecem um engagement mais direto € mensuravel, através de
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campanhas interativas, transmissdes ao vivo, experiéncias de realidade aumentada e

ativacgdes nas redes sociais (Karg et al., 2022).

A digitalizagdo também impactou a gestdo e analise de dados no desporto. Com a
ascensdo do big data e da inteligéncia artificial, os profissionais de marketing passaram a
ter acesso a informagdes detalhadas sobre o comportamento e preferéncias dos
consumidores. Isto permitiu a criagdo de campanhas hiperpersonalizadas, aumento da
eficiéncia nas estratégias de retencdo de adeptos e otimizagdo do retorno sobre o

investimento para patrocinadores e clubes (Seymour & Blakey, 2021).

O crescimento do consumo de desporto via streaming e multiscreening consolidou a
importancia do marketing digital no setor. Atualmente, uma grande parcela dos adeptos
consome eventos desportivos através de dispositivos moveis, € as transmissoes digitais ja
superam os formatos tradicionais de televisdo linear em varias regides do mundo. Este
cenario reforca a necessidade de estratégias integradas que combinem diferentes
plataformas e oferecam contetidos exclusivos e interativos para manter o envolvimento

do publico (Karg et al., 2022).

O marketing desportivo ¢ um pilar essencial para a sustentabilidade e crescimento do
setor, permitindo maximizar receitas através da venda de bilhetes, direitos de transmissao,
patrocinios e merchandising. Além disso, desempenha um papel fundamental no
engajamento e fidelizacdo dos adeptos, criando experiéncias imersivas que reforcam a
ligagdo emocional com o desporto. A sua expansdo global tornou-se crucial, permitindo
que clubes e ligas alcancem novos mercados e aumentem a sua base de fas. Para além do
impacto econdémico, o marketing desportivo também contribui para a responsabilidade
social, promovendo inclusdo, diversidade e bem-estar através de campanhas que utilizam
o desporto como ferramenta de mudanca social. Com a transi¢do para o digital, a sua
importancia ¢ ainda mais evidente, tornando-se indispensavel para a sustentabilidade e

inovagdo da industria desportiva (Karg et al., 2022; Seymour & Blakey, 2021)

O trabalho realizado no ambito do Portugal Basketball Festival possibilitou aplicar as
duas grandes dimensdes do marketing desportivo descritas por Mullin, Hardy e Sutton
(2014): o marketing “do” desporto e o marketing “através” do desporto. Contactei
diretamente equipas, elaborei press releases e participei na concecdo de propostas de
ativacdes de marca com foco na responsabilidade social e ambiental. Estas acdes

permitiram refor¢ar o posicionamento do evento como uma iniciativa com propoésito, indo
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ao encontro da logica atual do marketing estratégico no desporto. A articulagdo com
conceitos apresentados por Karg et al. (2022), como a valorizagdo da experiéncia digital,
0 engagement nas redes sociais, streaming e a captagdo de patrocinadores com impacto
social, foi também evidente ao longo do planeamento e durante a fase de implementagao.
Esta abordagem confirmou o papel central do marketing na criagao de valor para os

diferentes publicos do evento e na sustentabilidade da propria organizagdo promotora.
4. Realizacao da Pratica Profissional

4.1. Atividades, tarefas e acoes

O estagio curricular desenvolvido na O-Sports revelou-se uma experiéncia formativa
abrangente, que me permitiu vivenciar de forma direta e estruturada as diferentes
dimensdes operacionais e estratégicas da organizacio de eventos desportivos. Através da
participagdo em trés eventos com caracteristicas e exigéncias distintas — Eurolax Sixes
Cup, Women’s European Sixes Qualifier e Porto International Cup —, bem como na fase
inicial de planeamento do Portugal Basketball Festival, foi possivel integrar e aplicar os
referenciais teodricos adquiridos ao longo do mestrado, com destaque para as areas da
gestdo de eventos, planeamento operacional, marketing desportivo, gestdo de

stakeholders e responsabilidade social corporativa (RSC).

As tarefas realizadas ao longo do estagio cobriram as quatro fases de organizagao de
um evento, conforme sistematizado por Ribeiro e Correia (2022), concegdo, onde nao
estive envolvido, mas foi possivel perceber os objetivos que tinham sido definidos
anteriormente, planeamento, implementagdo e avaliagdo, permitindo compreender, na
préatica, a logica sequencial e interdependente do processo organizativo. Esta abordagem
operacional estruturada foi vivida de forma transversal as diferentes areas funcionais da
O-Sports, desde a logistica e acreditacdo a comunicagdo institucional e a proposta de

acdes com impacto social e ambiental.

No plano logistico, colaborei na preparacao dos espagos competitivos, na montagem
e desmontagem de equipamentos (balizas, shotclocks, sinalética, bancadas), bem como
na organizacdo de materiais técnicos de apoio a competicdo. Estas tarefas exigiram
capacidade de execucdo rigorosa, aten¢do ao detalhe e articulagdo com outros membros
da equipa, refletindo o papel do gestor como facilitador de solugdes em tempo real

(Masterman, 2009; Shone & Parry, 2019).
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No que diz respeito a gestdo de informagdo e acreditacdo, estive envolvido na
constru¢do de infobooks, itinerarios personalizados, quadros competitivos e na
introducdo e validacdo de dados em plataformas digitais. A verificagdo da elegibilidade
dos atletas, através do cruzamento de dados com a plataforma da FPF no caso de atletas
nacionais, e analisando passaportes no caso de atletas estrangeiros, constituiu um
processo exigente, que evidenciou a importancia da organizagdo documental para garantir
a integridade competitiva dos eventos. Este tipo de tarefas insere-se claramente na area

funcional de acreditacao, cuja relevancia ¢ destacada por Sarmento et al. (2011).

A atuagdo na comunicagdo externa e no relacionamento com stakeholders foi
particularmente evidente na fase de planeamento do Portugal Basketball Festival, na qual
desenvolvi contactos com clubes nacionais e internacionais para promoc¢ao do evento.
Esta funcdo exigiu competéncias de comunicacdo institucional e adaptacdo linguistica e
cultural, aplicando os principios do marketing “do” desporto, conforme definidos por
Mullin, Hardy e Sutton (2014), bem como os fundamentos da gestdo de stakeholders

enquanto processo relacional e estratégico (Freeman, 2010).

O estagio distinguiu-se ainda pela incorporagdo de praticas de Responsabilidade
Social Corporativa, especialmente visivel nas propostas elaboradas para o Portugal
Basketball Festival, cuja estrutura foi pensada em alinhamento com os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentdvel. A concecdo de iniciativas como sessdes de basquetebol em
cadeira de rodas, o uso de copos reutilizaveis, leildes solidarios e circuitos de
competéncias técnicas demonstrou a inten¢ao de posicionar o evento enquanto espaco de
transformagdo social. Esta abordagem alinha-se com o entendimento contemporaneo de
governanga desportiva responsavel, segundo o qual o evento deve assumir compromissos
concretos com a sustentabilidade ambiental, a inclusdo e a educagdo (Ribeiro & Correia,

2022).

A natureza progressiva do estagio, com atribui¢do crescente de responsabilidades e
envolvimento em processos decisorios, contribuiu para o desenvolvimento de uma visao
critica e integradora da funcdo do gestor de eventos. A articulagdo entre planeamento
estratégico, execugdo operacional e valores institucionais revelou-se determinante para o
sucesso das iniciativas e permitiu-me compreender o evento desportivo como uma
plataforma multifuncional de criacdo de valor, ndo apenas para os participantes, mas

também para a comunidade, os parceiros e os restantes agentes do ecossistema desportivo.
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Tabela 3 - Resumo das tarefas desempenhadas no estdgio por drea funcional

Evento

Area Funcional

Tarefa

Eurolax Sixes
Cup e Women’s
European Sixes

Logistica Montagem e desmontagem de estruturas do
evento (balizas, shotclocks, scoreboards,
bandeiras).

Area Desportiva Registo estatistico dos jogos com o uso de

folhas de registo e da plataforma Point

Qualifier Bench.

Protocolo e Rececdo, orientacdo e apoio as equipas,

Cerimonias arbitros e treinadores durante o evento.

Marketing e Redacdo e envio de press release para meios

Comunicagao de comunica¢ao da zona do Porto.

Alimentacgao ¢ Identificagdo e contacto com food trucks,

Bebidas negociacao de condic¢des e confirmagao de
participacao.

Acreditagdo Verificagdo das identificagoes dos atletas
portugueses e estrangeiros; criacao de
credenciais.

Area Desportiva Gestdo da plataforma digital do evento:
inser¢do de clubes, plantéis, simbolos,
horérios e resultados.

Logistica Criagao ¢ atualizagao de infobook,

Porto itineréri'o's personalizados e quadros
International comp§tl:[1vos. .=
Cup Transportes Definic¢do de horarlqs de transfer§ e
deslocacdes das equipas para recintos e
hotéis.

Alojamento Planeamento e gestdo da estadia das equipas
¢ articulagdo com os servigos dos hotéis.

Recursos Humanos | Participa¢do em reunides com voluntarios e
apoio logistico as suas funcdes.

Protocolo e Preparagdo e apoio a cerimonia de

Cerimonias encerramento e entrega de prémios.

Area Desportiva Criacdo de folhas de jogo, folhas de equipa e
montagem dos dossiers de campo e de
venue.

Alimentagdo e Distribui¢ao de almocos as equipas,

Bebidas voluntérios e staff.

Recursos Humanos | Contactos com equipas para convite a
participag@o no evento.

Marketing e Desenvolvimento de propostas para acoes

Comunicagao sociais, educativas e ambientais.

Portugal Financeira e Pedidos de orcamentos para lanyards,
Basketball Juridica identificadores e copos reutilizaveis
Festival personalizados.

Marketing e Envio de propostas de parcerias estratégicas

Comunicagao para sustentabilidade ambiental.

Area Desportiva Proposta de sessdo de basquetebol em

cadeira de rodas com atletas da modalidade.
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4.1.1. Eurolax Sixes Cup e Women’s European Sixes Qualifier

A participacdo nos dois eventos simultdneos de lacrosse, o Eurolax Sixes Cup e o
Women’s European Sixes Qualifier, realizados entre 3 ¢ 9 de margo. marcou o inicio do
meu percurso na O-Sports e representou uma oportunidade impar para integrar, desde os
primeiros dias, os principios da governanca organizacional sustentavel em tarefas
habitualmente percecionadas como meramente operacionais. Estas competicdes,
centradas numa modalidade em expansdo no contexto europeu, proporcionaram um
espaco privilegiado para observar a adaptagdo de sistemas logisticos, estruturas técnicas

e modelos de gestdo a novas realidades desportivas.

Durante os primeiros dias, estive diretamente envolvido na montagem da estrutura
fisica do evento, com destaque para a instalacdo de balizas, shotclocks, bancadas e
materiais visuais de sinalética e branding. Esta preparacdo revelou-se essencial para
garantir a acessibilidade e legibilidade dos espagos, assegurando a experiéncia dos
participantes e a conformidade com os padrdes de qualidade operativa. Esta logica de
antecipagdo logistica e clareza visual alinha-se com os principios definidos por Parent &
Hoye (2018) e por Ribeiro e Correia (2022) relativamente a organizagao fisica e simbolica

dos espacos desportivos.

Com o inicio da competi¢ao, desempenhei tarefas de apoio técnico a gestao digital do
evento, nomeadamente o registo de dados estatisticos em tempo real na plataforma Point
Bench, bem como o controlo dos shotclocks durante os jogos. Esta dimensao tecnologica,
cada vez mais presente na gestdo de eventos, refor¢a o papel da inovagdo na promocao
da eficiéncia, fiabilidade e transparéncia competitiva — valores centrais a uma cultura de

governanga responsavel (Sotiriadou, 2022; Sarmento et al., 2011).

Em simultaneo, prestei apoio a equipa de arbitragem e mantive contacto proximo com
as selegdes participantes, assegurando a fluidez da comunicacgio e o bom funcionamento
das operacdes. Este trabalho em contexto multicultural exigiu competéncias de
negociagao, empatia e gestao da diversidade, reforcando a importancia da inclusao e do
respeito pelas diferencgas culturais como principios orientadores de uma gestdo desportiva

contemporanea (Freeman, 2010; Correia & Biscaia, 2019).

Na fase de encerramento, participei na desmontagem das estruturas e reorganizacao

dos materiais, reconhecendo a relevancia de praticas logisticas sustentaveis, assentes na
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reutilizagdo de recursos € na minimizacao do impacto ambiental. Esta perspetiva ciclica
e integrada da organizagdo desportiva reflete o que autores como Parent & Hoye (2018)
e Ribeiro e Correia (2022) defendem como abordagem holistica da sustentabilidade em

eventos.
4.1.2. Porto International Cup

A participagdo no Porto International Cup representou um dos momentos mais
intensos e exigentes do estagio, tendo implicado uma atuagao transversal e continua nas
fases de planeamento, implementacdo e encerramento de um evento desportivo
internacional de grande escala. Este torneio, direcionado ao futebol juvenil e com a
participacdo de dezenas de equipas de diversos paises europeus, exigiu uma abordagem
coordenada, adaptavel e tecnicamente rigorosa, refletindo as caracteristicas de uma
governanga eficaz e sustentavel (Parent & Hoye, 2018) e enquadrando-se na tipologia de

eventos de dimensao L, tal como definido por Parent & Chappelet (2015).

Na fase de planeamento, estive envolvido na producdo de materiais organizativos
essenciais, incluindo os infobooks, os itinerarios personalizados por equipa e os quadros
competitivos, com base em modelos documentais de edigdes anteriores. Estes
documentos revelaram-se fundamentais para garantir a fluidez da comunicagdo, a
previsibilidade logistica e a equidade no acesso a informagdo, contribuindo para a
constru¢do de uma cultura organizacional assente na transparéncia, padronizagdo e
profissionalismo (Ribeiro & Correia, 2022). Em simultdneo, assumi a responsabilidade
pela recolha, organizacdo e insercdo de dados na plataforma digital do evento, com a
gestdo de elementos como plantéis, logétipos de clubes e patrocinadores, simbolos
oficiais, imagens e videos. Esta tarefa prolongou-se até ao inicio do torneio, devido a
atrasos na submissdo de documentacdo, exigindo uma atuacdo proativa, capacidade de
organiza¢do e resisténcia a pressdo — fatores fundamentais na gestdo operativa

contemporanea (Sarmento et al., 2011).

A dimensao logistica foi particularmente desafiante, destacando-se a organizagdo da
area de restauragao com o contacto direto com food trucks e a articulagdo com unidades
hoteleiras para a estadia das equipas. A selecao de fornecedores assentou ndo apenas em
critérios de eficacia logistica, mas também em preocupacdes com a sustentabilidade,
qualidade dos servigos e adequagdo ao perfil do publico-alvo. Esta l6gica de planeamento

integrado e sensivel ao contexto vai ao encontro do que propdem Shone e Parry (2019)
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ao defenderem que a experiéncia do participante ¢ construida através da coordenagao

coerente de todas as areas funcionais.

No dominio da acreditagdo, desempenhei fungdes criticas na verificagcdo de
identidades e validagdo das listas de participantes. Para os atletas nacionais, o processo
implicou o cruzamento de dados com a plataforma da Federagdo Portuguesa de Futebol
(FPF), enquanto que, no caso das equipas internacionais, foi feita a analise de passaportes,
frequentemente com dificuldades devido a ma qualidade de imagem e documentagdo
incompleta. Esta tarefa exigiu multiplos contactos diretos com os clubes e revelou-se
essencial para garantir a conformidade regulamentar e a integridade da competigdo,

constituindo um eixo central da governanga desportiva responsavel (Sotiriadou, 2022).

Durante a fase de implementagdo, participei no acolhimento das equipas, coordenei
transferes e refei¢des, apoiei a equipa de arbitragem e organizei a distribuicao de materiais
técnicos e merchandising. A preparagdo dos dossiers de campo e de complexo, com folhas
de jogo, regulamentos e recursos de apoio, confirmou a necessidade de uma logistica
integrada e coordenada, baseada em principios de eficiéncia, seguranga e inclusdo

(Ribeiro & Correia, 2022).

Nos momentos finais do evento, colaborei na cerimoénia de encerramento € nas tarefas
de desmontagem e reorganizagdo do espago, assegurando a restituicdo dos equipamentos
e a devolugao responsavel dos recintos utilizados. Esta visao de ciclo completo do evento,
que valoriza a desmobiliza¢do tanto quanto a implementacdo, corresponde a uma
abordagem sustentavel da organizacdo logistica, centrada na minimizag¢ao de desperdicios

e na otimizagdo de recursos (Masterman, 2009; Parent & Hoye, 2018).

Por fim, importa destacar que, apesar do sucesso geral da competi¢do, ocorreu um
incidente de seguranca durante um dos jogos, envolvendo adeptos e membros das
equipas, que resultou na interrupcao da atividade e no cancelamento de alguns jogos. A
existéncia de equipas de seguranga no local nao foi suficiente para impedir a escalada do
conflito, o que revelou a necessidade de reforcar os protocolos de resposta e as medidas
preventivas em matéria de seguranga e gestdo de publico, como salientam Ribeiro e

Correia (2022).

Esta experiéncia revelou-se particularmente rica, ao exigir competéncias técnicas,
interpessoais e éticas em diversas areas funcionais. Permitiu-me compreender, na pratica,

o funcionamento multissetorial dos eventos desportivos € a importancia de os estruturar
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com base nos principios da boa governanga, sustentabilidade, inclusdo e participagao

plural.
4.1.3. Portugal Basketball Festival

Embora ainda ndo realizado, o Portugal Basketball Festival constituiu uma etapa
particularmente significativa do estagio, pois permitiu aplicar, em fase de planeamento,
os principios da governanca estratégica, da sustentabilidade e do marketing desportivo,
conforme definidos por Ribeiro e Correia (2022), Mullin et al. (2014) e Karg et al. (2022).
Esta fase precoce do projeto exigiu uma abordagem conceptual exigente, onde a
antecipacao de necessidades, a capacidade de estruturar propostas inovadoras e a

articulagcdo com diferentes stakeholders foram elementos centrais da experiéncia.

Uma das principais responsabilidades atribuidas foi a angariagcdo de equipas, através
de contactos com clubes nacionais e internacionais de basquetebol. Para esse efeito,
desenvolvi um guido-base de comunicagdo institucional, ajustado as necessidades
informativas do torneio e adaptado ao perfil cultural e linguistico dos diferentes
interlocutores. Este processo exigiu competéncias de comunicacdo estratégica,
argumentacdo comercial e sensibilidade intercultural, refletindo uma logica de
governanga inclusiva e participativa (Parent & Hoye, 2018; Correia & Biscaia, 2019), em

linha com os fundamentos do marketing “do” desporto (Mullin et al., 2014).

Simultaneamente, assumi um papel ativo na construgdo de propostas de valor com
impacto social, ambiental e educativo. Entre as iniciativas delineadas destacam-se as
sessoes de basquetebol em cadeira de rodas, circuitos de skills inspirados na NBA, leiloes
solidarios e o uso de copos reutilizaveis personalizados. A formaliza¢do destas propostas
foi acompanhada pelo contacto direto com entidades como a Sociedade Ponto Verde,
EPAL, Eco Water Solutions, Quercus e a Federagdo Portuguesa de Basquetebol. Esta
dimensao do trabalho ilustra a aplicagdo clara do marketing “através” do desporto, numa
logica de co-criagdo de valor partilhado entre organizagdo, parceiros € comunidade

(Mullin et al., 2014; Karg et al., 2022).

Importa sublinhar que, na préatica, as duas dimensdes do marketing desportivo, “do”
e “através”, ndo se apresentam de forma individual. No caso da O-Sports, estas
abordagens coexistem e reforcam-se mutuamente, contribuindo para o posicionamento

institucional do evento e para a criagdo de impacto junto de publicos diversificados. Esta
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articulacdo confirma a importancia de adotar uma perspetiva integrada e estratégica do

marketing, alinhada com as exigéncias contemporaneas da gestdo de eventos desportivos.

A articulagdo entre logistica, comunicagdo e responsabilidade social foi também
visivel na prospecdo e negociacdo com fornecedores para a producdo de materiais
promocionais sustentaveis, como lanyards, identificadores e copos reutilizdveis. Esta
dimensao pratica evidenciou a necessidade de garantir coeréncia entre a identidade visual
do evento e os seus compromissos ambientais, assegurando simultaneamente a
atratividade para parceiros institucionais e comerciais. Esta abordagem est4 em sintonia
com o principio da sustentabilidade transversal, conforme sustentado por Ribeiro e

Correia (2022) e Sotiriadou (2022).

Este envolvimento antecipado no planeamento do Portugal Basketball Festival
evidenciou o papel do gestor desportivo enquanto agente de transformagao social, capaz
de integrar objetivos comerciais, operacionais e éticos num mesmo processo. Trabalhar
com base em valores de inclusdo, equidade e responsabilidade ambiental permitiu-me
perceber como a governanga sustentavel ¢ um processo continuo e transversal, € ndo um

fim em si mesmo.
4.2. Analise Critica — Teoria das 4 Fases da organizacio de um evento
Concecio Inicial

A estrutura base do Porto International Cup revela a aplicacdo clara de diversas
premissas da fase de concegdo, conforme preconizado por Ribeiro e Correia (2022). A
identidade do evento, centrada na promoc¢do do futebol juvenil a nivel nacional e
internacional, estd bem definida, sendo evidente uma orientagdo estratégica para o reforgo
da notoriedade da cidade do Porto como destino de eventos desportivos. Os objetivos
delineados apresentavam-se alinhados com os principios SMART, nomeadamente na
fixacdo de metas realistas (nimero de equipas e paises representados), € no foco temporal

bem delimitado.

Paralelamente, foi identificada uma estrutura inicial de parcerias que envolveu
entidades publicas e privadas, como autarquias, clubes locais e sponsors. Esta articulagio
permitiu estabelecer desde cedo a viabilidade do evento, quer em termos logisticos, quer

financeiros. No entanto, a fase de conce¢do revelou fragilidades no que respeita a
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previsibilidade de conflitos de agenda e de riscos externos, como o clima ou seguranga

publica, aspetos que poderiam ter sido mais considerados nesta fase.
Planeamento Operacional

O planeamento das areas funcionais do evento evidenciou niveis de desenvolvimento
desiguais. Embora tenham sido identificados responsaveis por cada dominio, desde o
alojamento e transportes até a gestdo da competi¢ao e das acreditagdes, a auséncia de
planos operacionais escritos e cronogramas detalhados limitou a eficacia global. Tal como
salientado por Ribeiro e Correia (2022), o sucesso operacional depende de uma logica
sequencial e de previsibilidade, o que se revelou deficitario em determinadas areas, como

a segurana e comunicacao com os clubes internacionais.

Além disso, ndo foram considerados em profundidade os cendrios de contingéncia
nem se adotaram instrumentos digitais de apoio a gestdo (ex: diagramas de tarefas,
fluxogramas, mapas de risco). A caréncia de documentagdo sistematica traduziu-se em

reacdes pouco ageis a problemas inesperados.
Implementag¢io e Controlo

Durante a realizagdo do evento, observou-se um esfor¢o significativo de
monitorizagdo informal por parte da organizagdo. A coordenagdo de tarefas operacionais
foi assegurada maioritariamente por reunides antes de cada dia com os responsaveis do
evento, o que permitiu gerir de forma razoavel os fluxos logisticos e as alteragdes de
ultima hora. Contudo, a auséncia de instrumentos de controlo formal, tais como relatérios
diarios por area funcional ou mapas de verificacdo de tarefas, impediu uma avaliagdao
rigorosa da conformidade com o planeado. Apenas havia uma pequena reunido ao fim do

dia para saber como tudo tinha corrido.

Segundo a teoria de suporte, a eficacia nesta fase depende da capacidade de
operacionalizar os planos de forma coerente e com lideranga facilitadora, algo que foi
parcialmente conseguido. A capacidade de resposta perante incidentes, como o conflito
entre adeptos e equipas, foi um teste exigente que expds fragilidades na articulagdo entre
seguranca privada e staff operacional, refor¢ando a necessidade de um plano de

contingéncia mais robusto.
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Avaliacio e Renovacao

No que diz respeito a avaliagao, nao foi promovido qualquer processo sistematico de
recolha de dados quantitativos ou qualitativos por parte da organizagao. A inexisténcia de
inquéritos de satisfacdo, relatérios internos por area ou analise dos principais indicadores
de desempenho limita a avaliagao critica e imparcial do evento. Como referem os autores,
esta fase ¢ fulcral para garantir aprendizagem organizacional, algo que ficou por

desenvolver.

Ainda assim, apds o evento foi elaborada uma apreciagdo global qualitativa, com base
em reunides de debriefing e feedback informal dos stakeholders envolvidos. Algumas
decisoes para edi¢des futuras foram tomadas com base na experiéncia acumulada, como
o refor¢o da articulagdo com as autoridades locais ¢ a introdugao de sistemas digitais para

gestao de inscrigdes e acreditagdes.
Discussio

A andlise das quatro fases propostas por Ribeiro e Correia (2022) permite
compreender, de forma estruturada, as forcas e fragilidades do processo de organizagao
do Porto International Cup. Tal como demonstrado, verifica-se que a fase de concepg¢ao
inicial foi cumprida com relativa solidez, destacando-se a definicdo da identidade do
evento, a clarificagdo de objetivos e o estabelecimento de parcerias estratégicas. Estes
elementos sdao fundamentais para o alinhamento de expectativas e para garantir a

viabilidade econdmica e logistica da iniciativa.

Contudo, ao avangar para o planeamento operacional, tornam-se evidentes algumas
lacunas criticas. A auséncia de planos operacionais detalhados para cada area funcional,
bem como a inexisténcia de cronogramas e instrumentos formais de controlo,
comprometeu a execucao rigorosa das tarefas. Esta situacdo refor¢a a ideia de que a
eficacia do evento depende nao apenas da intencionalidade estratégica, mas também da

capacidade de traduzir essa visdo em processos documentados, como previsto na teoria.

Durante a implementagdo, embora se tenha verificado um esfor¢o de coordenacao e
adaptagdo as circunstancias imprevistas, a auséncia de relatorios de controlo, mapas de
tarefas e indicadores operacionais dificultou a antecipagdo e resolucdo eficaz de

problemas. O incidente relacionado com a seguranga, que culminou no cancelamento de
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jogos, evidencia precisamente a necessidade de um planeamento de risco mais estruturado

e transversal a todas as areas funcionais.

Ja na fase de avaliagdo e renovagdo, constata-se que, apesar de terem existido
momentos de reflexdo informal, faltou um processo de avaliagdo sistematizado e
suportado em dados objetivos. Esta lacuna impediu uma apreciagdo rigorosa dos
resultados alcancados, bem como a identificagdo estruturada dos fatores criticos de
sucesso e de insucesso. Sem este processo, o potencial de melhoria continua fica

condicionado, comprometendo a evolucdo qualitativa de futuras edigdes.

Em suma, a aplicagdo da teoria evidencia-se como um referencial 1til e aplicavel ao
contexto do Porto International Cup, permitindo identificar falhas e oportunidades de
melhoria. Contudo, a sua eficacia plena exige um maior compromisso com a formaliza¢ao
dos processos e com a utilizagdo de ferramentas de gestdo estruturadas. A teoria
apresenta-se, assim, como um modelo robusto e transversal, cuja utilidade ndo depende

da dimensao do evento, mas sim da forma como ¢ operacionalizada por quem o organiza.
4.3. Analise Critica — Teoria da Responsabilidade Social Corporativa

A presente sec¢do visa analisar criticamente a teoria de analise da entidade de estagio:
quadros conceptuais da governanga desportiva responsavel e da responsabilidade social
corporativa. Esta abordagem permite compreender em que medida a atuagcdo da empresa,
embora recente, aplica os principios da boa governanga, tais como a transparéncia, a
sustentabilidade, a equidade, a prestacdo de contas e o envolvimento dos stakeholders
(Parent &amp; Hoye, 2018). Trata-se, assim, de confrontar os valores proclamados pela

organizacao com as praticas observadas ao longo do estagio.

Durante o estdgio, foram observadas praticas que refletem uma preocupacdo com os

valores da sustentabilidade e da inclusdo:

Tabela 4 - Prdticas de Responsabilidade Social Corporativa propostas durante o estdgio

Alinhamento com a

Area de » . .
- Praticas Observadas Responsabilidade Social
Atuacio .
Corporativa
Sustentabilidade | Proposta de copos reutilizaveis, contacto | Agdes pontuais com intengao
ambiental com entidades como a EPAL e Quercus | ambiental
Sessoes propostas de basquetebol em Promogao da acessibilidade

Inclusdo Social . .
cadeira de rodas desportiva
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Contacto com clubes nacionais e Comunicacdo transparente e

Comunicacdo | . .. o .
» internacionais com base em guides culturalmente sensivel
ética
adaptados
) Envolvimento de jovens em fungdes de | Participacdo ativa da comunidade
Voluntariado

apoio logistico e protocolo juvenil

Stakeholder Interagdo com parceiros institucionais € | Gestao colaborativa, ainda

Engagement | empresas locais centrada na organizagao

Estas iniciativas denotam uma intengao clara de alinhamento com os principios da
governanga responsavel e da responsabilidade social corporativa. Contudo, importa
questionar, com base na literatura especializada, como essas ac¢des podem ser
consolidadas enquanto estratégia organizacional integrada e ndo apenas como praticas
pontuais. Com base na observacao direta e na analise documental, identificam-se quatro

areas com potencial de desenvolvimento estratégico:
Integracio estratégica da Responsabilidade Social Corporativa

Como ¢ comum em organizagdes de pequena escala e recente fundacao, as agdes de
responsabilidade social corporativa da O-Sports ainda ndo se encontram formalmente
institucionalizadas. A literatura alerta para o risco de que, sem mecanismos estruturais, a
responsabilidade social possa assumir um carater performativo, mais associado a

reputacao do que a transformagao (Walker & Kent, 2009).
Formalizacao de politicas e avaliacido

A auséncia de codigos de conduta, planos estratégicos de sustentabilidade e relatérios
de impacto dificulta a monitorizagdo e a prestacao de contas, dois pilares essenciais da
governanga ética (Geeraert, 2016). A criacdo de instrumentos basicos, como indicadores

de desempenho social e ambiental, podera reforcar a consisténcia das a¢des futuras.
Participacio dos stakeholders vulneraveis

A governanca participativa implica o envolvimento ativo de diferentes publicos na
concegao e avaliagdo das acdes organizacionais (Hoye & Cuskelly, 2007). No caso da O-
Sports, embora exista dialogo com clubes e parceiros institucionais, os publicos com
menor visibilidade, como pessoas com deficiéncia, jovens em situagdo de vulnerabilidade

ou comunidades locais, ainda ndo tém um papel estruturado nos processos de decisao.

Sustentabilidade operacional e impacto
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Iniciativas como o uso de copos reutilizaveis ou a proposta de merchandising
ecoldgico sdo passos importantes, mas devem ser acompanhadas de analises de ciclo de
vida e de estratégias de reutilizacdo que assegurem o impacto ambiental real (Sotiriadou,

2022).
Neste contexto, € util considerar modelos de referéncia internacional, como:

e A Fundacioén Real Madrid, que desenvolve projetos sociais com financiamento
proprio e avaliagdo de impacto em mais de 70 paises;

e A UEFA e a FIFA, que adotaram estratégias de sustentabilidade com metas
mensuraveis e sistemas de auditoria externa (UEFA, 2022; FIFA, 2023);

e A iniciativa Common Goal, que promove financiamento colaborativo e

intervencdo comunitaria descentralizada.

Contudo, importa salientar que estas organiza¢des operam em escalas institucionais e
financeiras muito superiores, com décadas de consolidagao e forte poder simbolico. A sua
comparagdo com a O-Sports deve, por isso, ser feita com consciéncia critica das
assimetrias, ndo como exigéncia normativa, mas como inspiragdo para pensar como
adaptar principios fundamentais a realidades organizacionais em fase de

desenvolvimento.

A O-Sports apresenta um discurso alinhado com as diretrizes contemporaneas da
responsabilidade social no desporto, e a observacdo das suas praticas revela um
compromisso inicial com a inclusdo, a sustentabilidade e a qualidade organizativa. No
entanto, a consolidacdo de uma estratégia integrada de responsabilidade social
corporativa requer investimento progressivo na formaliza¢ao de politicas, na criacdo de
indicadores de impacto, na participacao dos stakeholders e na monitorizagao continua das

acOes implementadas.

A juventude da organizacdo nao constitui uma limitagdo, mas sim uma oportunidade
para construir, desde cedo, uma cultura de governanca €tica, ajustada a sua escala, flexivel
e com foco no impacto social e ambiental tangivel. A construcao desse caminho depende
da capacidade da organizagdo para traduzir valores em praticas estruturadas e

consistentes.
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4.4. Dificuldades e Resolucoes

A experiéncia de estagio revelou que, mesmo perante um planeamento estruturado, a
organizacao de eventos desportivos envolve inevitavelmente desafios operacionais e
contextos imprevisiveis que exigem flexibilidade, capacidade de resposta e espirito
critico. Tal como referem Ribeiro e Correia (2022), a eficacia do gestor de eventos reside
ndo apenas na capacidade de prever, mas sobretudo de agir estrategicamente perante o
inesperado. As dificuldades enfrentadas ao longo do estdgio foram diversas e
atravessaram todas as fases do ciclo organizacional, desde o planeamento até & avaliagdo,

refletindo a complexidade inerente a gestdo de eventos multissetoriais.

Durante o Porto International Cup, um dos episddios mais exigentes ocorreu ao nivel
da segurancga, quando um conflito entre adeptos e elementos das equipas resultou em
agressoes e levou ao cancelamento de jogos. Apesar da presenca de seguranca no local, o
incidente revelou a inexisténcia de protocolos especificos de atuagao perante situagdes de
risco comportamental. Esta falha operacional refor¢a a importancia da implementagao de
planos de contingéncia bem definidos, com articulagdo clara entre seguranga privada,
staff interno e autoridades locais, conforme defendem Sarmento et al. (2011) e integrados
na area funcional de seguranga e apoio médico (Ribeiro & Correia, 2022). Como resposta
imediata, foi necessdria a reorganiza¢do dos horarios e espacos competitivos, bem como

a comunicacdo direta com as equipas e familias afetadas.

Outra dificuldade significativa surgiu no processo de verificagdo de identidades e
acreditagdes, particularmente desafiante nas tarefas de controlo de plantéis. No caso das
equipas nacionais, o cruzamento de dados com a plataforma da FPF revelou limitagdes
devido a alteragdes de escaldo e transferéncias nao registadas, exigindo contacto direto
com os clubes. Nas equipas internacionais, a baixa qualidade das imagens dos passaportes
dificultou a confirmagdo de identidade, tornando o processo moroso e tecnicamente
exigente. Esta situacdo evidenciou a necessidade de melhorar os processos de recolha de
dados e digitalizacdo documental, em linha com os principios de governanca digital
responsavel apontados por Sotiriadou (2022), e reforgou a importancia da formacdo

prévia dos stakeholders envolvidos na submissdo de documentagao.

No plano logistico, surgiram também dificuldades na gestao dos horarios de transferes
e refeigdes, causadas por alteragdes imprevistas nos jogos e pela necessidade de acomodar

preferéncias alimentares diferenciadas. A inexisténcia de instrumentos digitais de apoio a
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coordenagdo em tempo real, como mapas de tarefas ou fluxogramas de deslocagao,
limitou a fluidez da operacdo. Esta falha operacional refor¢a o que afirmam Masterman
(2009) e Correia & Biscaia (2019) sobre a importancia de uma lideranca adaptativa, com

capacidade para gerir recursos humanos e materiais em contextos de elevada pressao.

No caso do Portugal Basketball Festival, ainda em fase de planeamento, o maior
desafio prendeu-se com a resposta limitada por parte de entidades contactadas para
parcerias institucionais. A auséncia de retorno inicial obrigou a reformulagdo das
propostas de ativagdo e a diversificacdo das estratégias de contacto. Esta situacdo
conduziu a ado¢do de uma abordagem mais personalizada e relacional, com foco na
identificacdo de interesses comuns e no alinhamento com os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel. Esta estratégia estd em consonancia com o modelo de
marketing relacional e sustentavel proposto por Mullin et al. (2014) e com a logica de co-

criagdo de valor com os stakeholders, conforme defendido por Karg et al. (2022).

Adicionalmente, as dificuldades enfrentadas evidenciaram a auséncia de instrumentos
formais de monitorizagdo e avaliagdo. A inexisténcia de relatdrios operacionais, grelhas
de desempenho ou indicadores de impacto impossibilitou uma avaliacdo rigorosa da
eficacia das respostas implementadas. Esta lacuna, amplamente reconhecida na analise
critica do Porto International Cup, compromete a aprendizagem organizacional e impede
a consolidacgao de boas praticas. Tal como destacam Parent & Hoye (2018), a governanca
responsavel exige transparéncia e prestacdo de contas, traduzidas em mecanismos

concretos de avaliagdao continua.

Por fim, importa reconhecer que, apesar das limitagdes estruturais identificadas, as
dificuldades enfrentadas permitiram desenvolver competéncias cruciais, como a
resiliéncia, a proatividade, a comunicagdo assertiva e a capacidade de tomada de decisdao
em tempo real. Estas competéncias revelaram-se particularmente relevantes num contexto
marcado por uma légica organizacional agil, em que a partilha de responsabilidades e a
coordenagdo entre areas foram fundamentais para garantir a continuidade dos eventos.
Tal como defendem Shone e Parry (2019), a qualidade de um evento ndo se mede apenas
pela sua execugdo técnica, mas pela inteligéncia organizacional com que os seus desafios

sdo geridos.
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4.5. Sistema de Avaliacido e Controlo do Trabalho Desenvolvido

O sistema de avaliagdo e controlo do trabalho desenvolvido durante o estagio assentou
essencialmente numa légica de acompanhamento continuo e formativo, integrado nas
dindmicas diarias da equipa da O-Sports. A supervisdo foi assegurada de forma préxima
pelos Project Managers, através de interagdes regulares, validacdo direta de tarefas e
atribuicao progressiva de responsabilidades em fun¢ao da evolugdo demonstrada. Esta
abordagem, adaptada a natureza pratica e intensiva da organizagdo de eventos, permitiu
integrar a avaliagdo no proprio processo de trabalho, em conformidade com o que
defendem Ribeiro e Correia (2022) sobre a importancia da retroacdo constante na gestao

de recursos humanos em eventos desportivos.

Os critérios de avaliagdo, embora maioritariamente informais, estiveram ancorados
em indicadores observaveis de desempenho, como a qualidade da documentacdo
produzida (infobooks, itinerarios, quadros competitivos), o cumprimento de prazos, a
eficacia da comunicagdo com stakeholders e a capacidade de resposta a imprevistos. A
crescente autonomia atribuida ao longo do estagio, foi visivel, por exemplo, na
responsabilidade direta por contactos com clubes, propostas de parcerias e apoio a
coordenacdo logistica e constituiu um sinal claro de validagao pratica da aprendizagem e

da confian¢a da equipa na minha integragao funcional.

Adicionalmente, foi utilizado um conjunto de ferramentas digitais de trabalho
colaborativo, como plataformas de partilha de ficheiros, bases de dados online e
calendarios operacionais, que permitiram nao apenas o controlo das tarefas em curso, mas
também a atualizacdo em tempo real do progresso individual e coletivo. Esta articulagao
entre instrumentos operacionais € acompanhamento direto reforcou a transparéncia dos
processos internos € promoveu uma cultura organizacional de corresponsabilizagdo
funcional, elemento central na coordenagdo de equipas em contextos de elevada

exigeéncia, tal como referem Shone e Parry (2019).

Embora ndo tenha existido um sistema de avaliacdo formal com métricas
padronizadas ou grelhas de desempenho, a observacao direta em contexto pratico revelou-
se eficaz para identificar pontos fortes e areas a melhorar, permitindo a aprendizagem
experiencial e a melhoria continua ao longo do estagio. Esta l6gica de avaliagao integrada

com o trabalho didrio revelou-se adequada ao contexto da O-Sports, onde a agilidade
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organizacional e a partilha de responsabilidades sdo elementos centrais do funcionamento

quotidiano.
5. Conclusao, Sintese Geral e Perspetivas para o Futuro

5.1. Principais Linhas de Conclusao

O estagio curricular na O-Sports representou uma etapa fundamental no meu percurso
académico e profissional, proporcionando um contacto direto com as praticas
organizacionais reais do setor da gestdo de eventos desportivos. A diversidade de
experiéncias vividas, a multiplicidade de tarefas desempenhadas ¢ o envolvimento nas
diferentes fases dos eventos reforgaram a importancia de uma formagao aplicada, assente

na articulacao entre teoria e pratica.

Ao longo do estagio, tive a oportunidade de colaborar na organizagdo de trés eventos
com diferentes niveis de complexidade, o Eurolax Sixes Cup, o Women’s European Sixes
Qualifier e o Porto International Cup, bem como o envolvimento na fase de planeamento
do Portugal Basketball Festival. Esta diversidade permitiu-me compreender, de forma
pratica e critica, as quatro fases do planeamento operativo descritas por Ribeiro e Correia
(2022): concecao, planeamento, implementacdo e avaliagdo. A transversalidade das
funcdes exercidas permitiu-me intervir em areas como a logistica, acreditacdo, producao
documental, coordenacdo de fluxos e comunicagdo com stakeholders, o que contribuiu

para o desenvolvimento de uma visdo sistémica do processo de organizacao de eventos.

A participagdo ativa em tarefas de cariter técnico e relacional confirmou a
importancia de competéncias como a gestao do tempo, o pensamento critico, a capacidade
de improvisacao € a comunicacao interpessoal. Estes aspetos revelaram-se essenciais nao
apenas para a execucao eficaz das atividades, mas também para a gestdo de situacdes
inesperadas, como foi o caso do incidente de seguranca ocorrido no Porto International
Cup. A resposta a esse tipo de desafios realcou a importdncia de uma governanca

adaptativa e ética, conforme defendido por Parent & Hoye (2018).

O trabalho desenvolvido no dmbito do Portugal Basketball Festival, ainda em fase de
planeamento, revelou-se particularmente relevante para aprofundar o entendimento sobre
o papel dos eventos desportivos enquanto plataformas de transformacdo social. A
proposta de iniciativas com impacto comunitario — como sessoes de basquetebol em

cadeira de rodas, o uso de copos reutilizaveis e acdes de sensibilizacdo ambiental —
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permitiu aplicar, de forma concreta, os principios do marketing “do” e “através” do
desporto, tal como conceptualizados por Mullin et al. (2014) e Karg et al. (2022). Estas
propostas demonstraram que os eventos podem e devem assumir compromissos com o0s
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel, posicionando-se como agentes ativos de
mudanga e veiculos de valor partilhado para além do plano competitivo. Esta abordagem,
orientada por uma légica de Responsabilidade Social Corporativa (RSC), reforga a
relevancia da inclusdo, da sustentabilidade e da educagao como dimensdes estruturantes
na concecao de eventos desportivos contemporaneos (Walker & Kent, 2009; Ribeiro &

Correia, 2022).

Por fim, a integrag@o progressiva nas equipas de trabalho, a confianga demonstrada
pelos Project Managers e a autonomia conquistada ao longo do estadgio foram indicadores
claros da minha evolu¢do enquanto futuro gestor de eventos. Concluo, assim, que o
estagio ndo apenas consolidou aprendizagens e competéncias essenciais a pratica
profissional, como também refor¢ou a minha motivagdo para atuar num setor onde se

cruzam eficiéncia operacional, valores sociais e inovacgao estratégica.
5.2. Analise da intervencao realizada

A intervenc¢ao realizada ao longo do estagio na O-Sports revelou-se decisiva para o
meu crescimento profissional e para o contributo real as dindmicas organizativas da
entidade de acolhimento. A participagdo ativa em diferentes fases de eventos desportivos
proporcionou o desenvolvimento de competéncias praticas e relacionais que dificilmente

seriam atingidas em contexto exclusivamente académico.

No plano individual, o envolvimento em tarefas como a verificacio documental de
atletas, a gestdo de acreditagdes, a criagdo de itinerarios personalizados, o apoio a
arbitragem ou a coordenagdo de transferes e refeicdes permitiu consolidar um conjunto
de capacidades técnicas essenciais a atuacdo no setor. Para além disso, a experiéncia
fomentou a capacidade de trabalhar sob pressdo, a resolucao de problemas operacionais
em tempo real, o pensamento critico e a adaptacdo a imprevistos, aspetos que se revelaram
especialmente relevantes em momentos como o incidente de seguranga no Porto

International Cup.

Do ponto de vista da organizacdo, a minha integracdo na equipa traduziu-se num
apoio efetivo a execucdo de tarefas operacionais de relevo, mas também numa

contribuicdo para o aperfeigoamento de processos. As minhas propostas para a
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estruturacao de documentos logisticos, a gestao de plataformas digitais € o contacto com
clubes nacionais e internacionais foram acolhidas com confianga crescente por parte da
equipa, refletindo um ambiente de corresponsabilizagdo e valorizacdo do papel do
estagiario. Este reconhecimento materializou-se na atribui¢do progressiva de autonomia
e na possibilidade de acompanhar diretamente areas como o marketing institucional e a

responsabilidade social no ambito do Portugal Basketball Festival.

A criacao de propostas com impacto educativo, social e ambiental demonstrou que a
intervengdo do estagidrio pode ultrapassar o plano funcional e posicionar-se num nivel
mais estratégico. O desenvolvimento de propostas de ativagcdo com copos reutilizaveis,
acdes de basquetebol inclusivo e leildes solidarios constituiu um contributo concreto para
o alinhamento do evento com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel, conforme
os principios de governanga responsavel e criagdo de valor partilhado (Ribeiro & Correia,

2022; Walker & Kent, 2009).

Esta interven¢ao multifacetada permitiu-me compreender na pratica que a eficacia na
organizagdo de eventos resulta da articulacdo coerente entre as dreas funcionais e da
valorizacdo da intervengdo humana, onde a sensibilidade relacional, a ética profissional e
a visdo estratégica assumem uma importincia tdo relevante quanto a execugao técnica.
Concluo, assim, que o estdgio me permitiu ndo so participar de forma relevante no
funcionamento da O-Sports, mas também fortalecer a minha identidade enquanto futuro

profissional da gestdo do desporto.
5.3. Perspetivas futuras e sugestoes

A andlise critica da experiéncia vivida ao longo do estagio na O-Sports permite
delinear um conjunto de recomendagdes estratégicas para melhorar a eficacia
organizacional e para a consolida¢do do posicionamento da entidade enquanto promotora
de eventos desportivos sustentaveis, inclusivos € com impacto social positivo. Estas
sugestoes assentam tanto na observacao direta dos processos como na aplicacao pratica

dos conhecimentos adquiridos ao longo do mestrado.

No plano organizacional, destaca-se a necessidade de formalizar procedimentos
operacionais recorrentes, especialmente em dreas criticas como a acreditacdo, a
verificagdo documental, a logistica de transportes e a gestdo de materiais técnicos. A
criagdo de manuais internos, grelhas de verificagdo e fichas de tarefas podera garantir

maior consisténcia na execucao, facilitar a integracao de novos elementos da equipa e
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melhorar a capacidade de resposta a imprevistos. De igual modo, a definicao de
protocolos padronizados entre eventos pode contribuir para uma maior eficiéncia e

replicabilidade das boas praticas.

No dominio da responsabilidade social e da sustentabilidade, seria benéfico
incorporar, de forma sistematica, um plano de agdo adaptado a cada evento, com objetivos
definidos, ag¢des concretas e métricas de impacto. A criagao de parcerias com entidades
da area ambiental, educativa e social devera ser pensada a médio prazo, permitindo nao
apenas cumprir os Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel, mas também gerar valor
reputacional e institucional. A inclusdo de iniciativas como atividades desportivas
inclusivas, campanhas de sensibilizagdo e reutilizagdo de materiais deve integrar, de

forma transversal, a matriz estratégica de cada evento.

Na vertente digital e tecnoldgica, considera-se pertinente o desenvolvimento de
plataformas internas de gestdo de dados e fluxos logisticos que permitam monitorizar, em
tempo real, todas as dimensdes criticas do evento: inscrigdes, acreditagdes, horarios,
alojamentos, transporte, distribui¢do de materiais, entre outros. A centralizagdo destas
informacdes permitira reduzir erros operacionais, aumentar a fluidez das tarefas e reforgar

a qualidade da experiéncia para todos os participantes.

Ao nivel da gestao de equipas, ¢ recomendada a clarificagdo prévia das funcdes e
responsabilidades de cada elemento, assegurando uma distribuicao equilibrada de tarefas
e evitando a sobrecarga em momentos criticos. A valorizagdo de perfis com experiéncia
em areas sensiveis, como a desportiva e a logistica, deverd ser acompanhada de acdes de
capacitacdo para voluntarios e colaboradores temporarios. Esta organizagdo contribuira
para reforgar a corresponsabilizacdo funcional e o bem-estar das equipas, aspetos centrais

para o bom desempenho coletivo.

Apesar da capacidade demonstrada na organizagdo e implementacdo de eventos de
elevada complexidade, a O-Sports apresenta ainda uma fragilidade visivel ao nivel do
marketing institucional. A inexisténcia de uma estratégia de comunicacao estruturada, a
presenca digital pouco expressiva e a auséncia de agdes promocionais consistentes
limitam o reconhecimento externo da marca e reduzem o potencial de captacdo de novos
publicos, parceiros e patrocinadores. Seria importante desenvolver uma abordagem mais
integrada nesta area, que envolvesse o reforco da identidade visual da empresa, a

producdo de contetidos direcionados para diferentes plataformas e a dinamizagdo das
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redes sociais associadas aos eventos. O investimento numa estratégia de marketing bem
definida ndo s6 consolidaria a posi¢do da organiza¢do no setor, como permitiria valorizar

e expandir o impacto dos seus projetos no ecossistema desportivo.

No plano pessoal, a experiéncia reforcou a minha motivagdo para aprofundar
conhecimentos e desenvolver competéncias nas areas da gestdo de eventos,
responsabilidade social, planeamento estratégico e inovagdo aplicada ao desporto. A
possibilidade de contribuir ativamente para projetos com impacto real fortaleceu o meu
compromisso com uma atuag¢do ética, colaborativa e orientada para o servigo as

comunidades através do desporto.
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Anexo 2: Ficha de Jogo

Anexo 3: Itinerario
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ITINERARY - PARIS SAINT-GERMAIN ACADEMY

147 APRIL - 20™ APRIL 2025

o

& nights Santana Hotel & Spa*

Azurara, Portugal (ht

aps.aps. gao gl pmcatiBw 7y Tahza85]

Monday, 14 April 2025

0730 Arrival at Porto International Airport {OPO) on Transavia France flight TO7600 from Paris where the group will ke met one of the Porta

International Cup coardinatar:

0745 T
1aB&)

Santana Hotel & Spa jht

1 to the Complexo Desportive de Aver-o-Mar [ttps:/)

15:00 Trainning Session for both teams

1715 Tra e ey Dessprotive o

2000 Dinner at the Accommiedation

Tuesday, 15 April 2025

13:15 Lurch in
14:15 Visi

Anexo 4: Documento de Verificacao de atletas/Plantel

| &) PORTO INTERNATIONAL CUP 2025

Team Name: Elite JR FC
Number of Players:
Category u11 |
Team Manager:
Team Manager Contact:

[+ First and Last Name Date of Birth Jersey Number Role Paosition Personal ID Numbes /
Passport Number

1 [Arthur Ortiz Player Goalkeeper

2 | Aarif Rahim Mawejje Player Defense

3 | Enikesh Srithacshan Player Defense

4 | Calum Christopher Adde Grippman Player Farward

5 |Joshua Roberto Christano Rose Player Defense

& | Tobiloba Ayomide Awonogun Player Midfield

7 |1saiah Kofi Yeboah Player Forward

& |lsaiah.Nhyira Turksan Okyere Player Farward

9 | Louis Douglas Michael Gibson Player Midfield

10{ Ming Mgai Tsui (Tristan) Player Midfield

11| Leonard Manus Markoff McNulty Player Forward

12| Roberta Dos Santos Saraiva 24/10/1996 Coach Team Staff

Anexo 5: Press Release
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Press Release — Porto International Cup 2025

Criado no ano de 2022, o Porto International Cup realiza este ano a sua quarta edigio,
que decorrerd entre os dias 17 e 19 de abril, reforgando assim a sua posigio como um
dos maiores tomeios de futebol de formagio da Europa.

Realizado na cidade do Porto, este evento tem como objelivo proporcionar uma
experiéncia competitiva de alto nivel, reunindo algumas das melhores equipas
portuguesas ¢ internacionais num ambiente que alia desponto, convivio e
desenvolvimento de jovens talentos. Nesta edigio, estariio representados nove paises:
Suiga, Portugal, Espanha, Franca, Inglaterra, Irlanda, Irlanda do Norte, Haiti e Grécia,
aumentando assim a diversidade e o prestigio do tomeio.

O torneio estard dividido em quatro instalagdes de referéncia: Pargue Desportivo de
Ramalde, Estidio Universitirio do Porto, Campo Municipal do Outeiro ¢ Complexo
Desportivo do FC Foe/Estidio do FC Foz. Estas infraestruturas parantem condigdes de
exceléneia para a competicio, assegurando que atletas, treinadores e adeplos possam
viver uma experiéncia de futebol ao mais alto nivel.

A competigho contard com a participagio de 60 equipas, distribuidas por quatro escaldes
(Sub-11, Sub-13, Sub-15 ¢ Sub-17), pramavendo assim talentos emergentes e
oferecendo uma plataforma de desenvolvimento para as camadas mais jovens. Entre as
equipas confirmadas, destacam-se nomes de referéncia como Pards Saint-Germain
Academy, Sporting Clube de Portugal, Sporting Clube de Braga e Pagos de Ferreira, que
contribuirdo para elevar ainda mais o nivel competitivo do evento.

Mais do que uma mera competigio, o Porto International Cup pretende criar uma
experiéneia que vi além das quatro linhas. Para isso, existicd o Porto Cup Village, um
espago pensado para a convivéncia entre atletas, equipas teenicas, familias ¢ adeptos.
Aqui, serd possivel encontrar um ponto de venda de artigos desportivos, espagos de
restauracio com food trucks, misica ambiente e viras atividades, tomando o evenio
wima experiéncia inesquecivel para todos os envolvidos.

Toda a informagio relevante sobre o torneio estd disponivel no nosso website

www poriainiernationaleup com) e na nossa pdgina oficial do Instagram
fporointermationalcup, onde poderd acompanhar as ltimas novidades, fotos e videos
do evento, Convidamo-lo/a ainda a assistir ao video da altima edigio através do
seguinte link: YouTube — Porio International Cups.

Para mais informacdes, entrevistas ou pedidos de credenciamento de imprensa, entre em
contacto com:

Francisco Oetigdo
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