
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ANEXOS 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ANEXO I 



PROTOCOLO DE CONSENTIMENTO 

 

 

Eu ________________________________________ concordo em participar 

no treino de competências comunicacionais conduzido pelo Mestre Ana 

Monteiro Grilo, sob a orientação do Profº Doutor Joyce-Moniz, no âmbito do 

projecto de doutoramento em Psicologia, especialidade em Psicologia da 

Saúde, da Faculdade de Psicologia, da Universidade de Lisboa. 

 

Compreendo que: 

 - A minha participação neste programa de treino é inteiramente 

voluntária, pelo que em qualquer momento posso recusar a colaborar neste 

trabalho, sem que essa recusa constitua dano ou malefício pessoal ou 

profissional, directo ou indirecto. 

 

 - Da mesma forma, ao colaborar neste programa, estou a possibilitar o 

avanço do conhecimento nesta área, mas não me podem ser dadas garantias 

de qualquer benefício pessoal ou profissional, directo ou indirecto, pela minha 

participação no mesmo. 

 

- A minha participação consiste em participar em cinco encontros 

individuais, agendados de acordo com a minha disponibilidade. Os encontros 

consistem no preenchimento de alguns questionários concebidos 

particularmente para o efeito e na resposta oral a algumas situações 

hipotéticas apresentadas em vídeo. As respostas fornecidas oralmente serão 

gravadas em áudio.  

 

- Compreendo ainda que toda a informação obtida nos questionários e 

nas respostas gravadas em áudio será estritamente confidencial e que a minha 

identidade jamais poderá ser revelada em qualquer relatório ou publicação, ou 

a qualquer pessoa não relacionada com este estudo, excepto com a minha 

autorização por escrito. 

 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ANEXO II 



 
Sofia A – Situação 1 

 
 
 
 

1. Na prática real, esta verbalização da Sofia far-me-ia sentir: 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

2. Atendendo à eficácia, considero que a resposta dada a esta situação seria: 

 
 

 
 
 
 
 

Nada 
ansioso 

Muito 
ansioso 

Eficácia 
mínima 

Eficácia 
máxima 



 
Sofia A – Situação 2 

 
 

 
 

1. Na prática real, a recusa da Sofia em mostrar os exercícios far-me-ia sentir: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2. Atendendo à eficácia, considero que a resposta dada a esta situação seria: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Nada 
ansioso 

Muito 
ansioso 

Eficácia 
mínima 

Eficácia 
máxima 



 

Sofia A – Situação 3 
 
 
 
 
 

1. Atendendo à eficácia, considero que a resposta dada a esta situação seria: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2. Na prática real, a critica da Sofia far-me-ia sentir 

 
 
 
 

 
 

 
  

Eficácia 
mínima 

Eficácia 
máxima 

Nada 
ansioso 

Muito 
ansioso 



 
D. Alice A – Situação 1 

 
 
 
 
 
 

 
1. Na prática real, esta verbalização da D. Alice far-me-ia sentir: 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. Atendendo à eficácia, considero que a resposta dada a esta situação seria: 

 
 

 
 
 
 
 

Nada 
ansioso 

Muito 
ansioso 

Eficácia 
mínima 

Eficácia 
máxima 



 
 

D. Alice A – Situação 2 
 
 
 
 
 

1. Na prática real, a recusa da D. Alice em mostrar os exercícios far-me-ia sentir: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2. Atendendo à eficácia, considero que a resposta dada a esta situação seria: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Nada 
ansioso 

Muito 
ansioso 

Eficácia 
mínima 

Eficácia 
máxima 



 
 

D. Alice A – Situação 3 
 
 
 
 
 
 
 
1. Atendendo à eficácia, considero que a resposta dada a esta situação seria: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2. Na prática real, a crítica da D. Alice far-me-ia sentir 
 
 
 
 

 
 

 
  
 

Eficácia 
mínima 

Eficácia 
máxima 

Nada 
ansioso 

Muito 
ansioso 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ANEXO III 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ANEXO IV 



 
 

ANEXO V 



 
Programa de Treino de Competências Comunicacionais para 

Fisioterapeutas 

 

 

O objectivo de programa de treino de competências comunicacionais é 

melhorar as competências dos fisioterapeutas possibilitando que estes 

interajam de forma mais eficaz com os utentes que habitualmente 

acompanham. 

 

O programa consiste em cinco sessões individuais com fisioterapeutas que se 

encontrem actualmente no exercício. Em cada sessão são apresentadas três 

cenas em vídeo que representam situações criticas/desafiantes de interacção 

entre um utente e um fisioterapeuta. A partir da observação de cada cena o 

profissional de fisioterapeuta é convidado a reflectir sobre a melhor forma de 

comunicar com o utente naquela situação específica. 

 

Todas as sessões são conduzidas por uma psicóloga (docente na ESTeSL e 

com formação na área da Psicologia da Saúde) e decorrem na ESTeSL - 

Parque das Nações. A marcação das sessões, com duração não superior a 

60m, é efectuada de acordo com a disponibilidade dos profissionais, sendo a 

sua frequência semanal ou quinzenal. 

 

A participação nas cinco sessões confere o direito a um certificado de 

realização do treino de competências comunicacionais específico para 

fisioterapeutas. 

 

A marcação da primeira sessão, assim como qualquer esclarecimento adicional 

sobre o programa, devem ser feitos com Ana Monteiro Grilo (TM:964371101 / 

ana.grilo@estesl.ipl.pt) 

 

 


