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Anilise comparativa de diferentes estratégias nacionais de educacdo financeira

Resumo

A crescente importancia da educagao financeira tornou-se mais evidente com a
evolugdo dos mercados financeiros, as mudangas demograficas e a recente crise
financeira. Os individuos com um maior grau de educagdo financeira compreendem
melhor os produtos e os conceitos financeiros e desenvolvem as competéncias

necessarias para tomarem decisdes informadas no momento da sua escolha.

A nivel internacional tem vindo a verificar-se, a implementagio e o
desenvolvimento de iniciativas no ambito de estratégias nacionais de educagdo
financeira, como forma de minimizar o nivel geralmente baixo de conhecimentos nesta

area e. ainda, para que os individuos tenham acesso a produtos e servigos destinados a

satisfazer uma série de idades e cir

Este trabalho tem como objectivo a avaliagdo comparativa das diferentes
estratégias nacionais de educagdo financeira, de modo a identificar e caracterizar as
melhores praticas desenvolvidas a nivel internacional, focando-se apenas no percurso
realizado de trés paises: Australia, Reino Unido e EUA, uma vez que neles existe um

amplo trabalho desenvolvido e uma grande variedade de iniciativas realizadas.

A andlise comparativa permite concluir que o desenvolvimento de uma
estratégia ¢ um processo longo e com virias etapas a percorrer, devendo: aprofundar
acgdes desenvolvidas anteriormente; realizar inquéritos para identificar onde existe
maior défice de informagao, compreensdo e formagdo; desenvolver iniciativas tendo em

conta as necessidades da populagio; e avaliar as iniciativas.

Para finalizar, propdem-se algumas medidas, tendo em conta os resultados do

estudo.

Palavras-Chave: ed do fi ira, estratégia ional, iniciativas de

educagdo financeira, experiéncia internacional
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Abstract

The importance of financial literacy has become more evident with the evolution
of the financial markets, demographic changes and the recent financial crisis.
Individuals with a greater degree of financial literacy understand better the products and
financial concepts and develop the necessary skills to make informed decisions when

making their choices.

At international level a huge number of initiatives have been conducted. Several
countries have created and developed national strategies financial literacy, in order to
minimize the generally lack of knowledge in this area and also for individuals to have

access to products and services designed to meet a variety of needs and circumstances.

This works aims to conduct a comparative assessment of the different national
strategies of financial literacy in order to identify and characterize the best practices
developed internationally, focusing only on the course carried out in three countries:

Australia, United Kingdom and USA.

The comparative analysis shows that the establishment of a strategy is a long
process with several steps to cover, however shows that: deepen actions taken earlier;
do surveys to identify where there is a greater lack of information, understanding and
training; developing initiatives taking in consideration the population needs; and

evaluating the initiatives.

To conclude, it proposes some measures, taking into account the results of the

study.

Keywords: Financial Literacy; National Strategy for Financial Literacy;

initiatives for financial literacy: International Experience
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1. Introdugio

Na sequéncia do tratado de Lisboa, a Comissdo Europeia veio reconhecer e

identificar um conjunto de “competéncias basicas” prioritarias a desenvolver junto dos

individuos, entre as quais constam, as competéncias r aticas, as comp
sociais e civicas, bem como competéncias digitais (European Council, 2006). E este
enquadramento ao nivel amplo da sociedade e ao nivel nuclear das competéncias
basicas dos cidaddos que se deve considerar a questdo do conhecimento acerca das

questdes financeiras.

Actualmente, com a evolugdo dos mercados financeiros e a recente crise
financeira global, tornou-se visivel, um conjunto de lacunas que contribuiram para o

agravamento da situagdo financeira dos individuos.

Se por um lado, o avango tecnolégico e a maior integragdo dos mercados
financeiros contribuiu para o aumento dos produtos financeiros disponiveis e, por
consequéncia, o aparecimento de produtos com maior grau de complexidade e de risco.
Por outro lado, as mudangas demogréficas, tais como: baixas taxas de natalidade e uma
maior esperanga de vida, originaram o envelhecimento da populagdo comprometendo a
sustentabilidade a prazo dos sistemas de seguranga social e permitir antever uma
redugio dos beneficios sociais e uma maior transferéncia de responsabilidade do Estado
para o individuo na formulagdo de planos de reforma, tendéncia jé observada em vérios

paises (BP, 2011).

Refira-se que, os individuos na sua vida quotidiana sdo confrontados com a
necessidade de tomar decisdes financeiras cada vez mais complexas e exigentes, e a
falta de conhecimentos leva os individuos a tomarem mas decisdes ou decisdes menos

adequadas a resolug@o dos seus problemas.

Neste contexto, a crescente importancia da educagio financeira tem vindo a ser
reconhecida a nivel mundial. Considera-se que os individuos com um maior grau de
educagdo financeira e capacidade para compreender a informagdo que ¢ colocada ao seu
dispor contribuem também para a eficiéncia dos mercados financeiros, funcionando

como complemento & necessdria regulagdo e supervisio dos produtos bancdrios a
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retalho e da protecgdo dos individuos (BP, 2010). Ao mesmo tempo, os individuos com
maiores niveis de formagao e informagdo sdo susceptiveis de adquirir melhores habitos
de poupanga, de planear o seu futuro e de seleccionar produtos mais adaptados as suas
necessidades e ao seu perfil de risco, ou seja, do recurso responsavel ao crédito (CNSF,
2011).

Na sequéncia da crescente importancia da educagdo financeira, alguns paises
desenvolveram estratégias nacionais, definindo objectivos para a promogdo das

iniciativas.

Desta forma, o presente trabalho foi elaborado com o objectivo de estudar as
estratégias nacionais de educagdio financeira a nivel internacional, pretendendo
identificar as iniciativas que ja foram desenvolvidas. Ao identifica-las, poder-se-a
delinear algumas linhas orientadoras para Portugal para minimizar a insuficiéncia ou

mesmo auséncia da educagio nesta area.

Pode-se assim dizer que, este trabalho se analisa e compara o modo como a
educagdio financeira estd a ser abordada a nivel internacional, visando encontrar as
especificidades Gnicas e as areas comuns, de forma a poder actuar correctamente em

resposta a questdo da educagdo financeira em Portugal.

Para além deste capitulo introdutério esta dissertagfo inclui cinco outros

capitulos.

No Capitulo 2 é efectuado um enquadramento teérico, comegando por apresentar
as razdes que levou & necessidade de melhorar os conhecimentos financeiros dos
individuos e quais sdo as consequéncias de os individuos terem um baixo nivel de
conhecimento nesta area. Apds enunciada as consequéncias da falta desses
conhecimentos, ¢ apresentado o conceito de educagdio financeira, bem como as
vantagens e os beneficios que estdo associados ao desenvolvimento e expansdo da
educagdo financeira e, ainda, ¢ efectuada a apresentagdo da importancia de desenvolver
uma estratégia nacional de educagdo financeira bem como apresentagdo do que se deve

considerar numa estratégia nesta area.
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O capitulo 3 descreve a metodologia do trabalho que corresponde a um estudo
com base na andlise da literatura publicada. A forma de investigagdo do estudo
caracteriza-se como uma metodologia de anélise de dados qualitativos, denominada de

analise de contetdo.

No Capitulo 4 sio apresentadas as descrigdes pormenorizadas das analises
efectuadas, nomeadamente: Austrdlia, Reino Unido, e Estados Unidos da América (EUA).
Por outro lado, também foi considerado a analise o trabalho da Unido Europeia (UE) e,
ainda, o trabalho que estd a ser desenvolvido no ambito da educagdo financeira em

Portugal.

O Capitulo 5 complementa o anterior, efectuando uma anélise comparativa das
linhas de actuagiio, tendo como objectivo estudar as semelhangas, diferengas e o sucesso

temporal relativamente aos paises em analise.

Finalmente, o capitulo 6 apresenta os comentarios finais em modo de conclusio do

trabalho.
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2. Revisao da Literatura

A diversidade de aspectos associados ao tema da Educagio Financeira, e a
necessidade de articular as diversas intervengdes, torna particularmente util o

estabelecimento de Estratégias Nacionais.

Assim, para abordar a relevdncia da educagdo financeira e a criagdo de

estratégias nacionais nesta drea, a revisdo da literatura foi dividida em trés subcapitulos.

No subcapitulo 2.1. é apresentada a importancia do conhecimento financeiro e as

consequéncias da falta desse conhecimento.

O subcapitulo 2.2. complementa o anterior, apresentando a definicdo e os

beneficios que a educagdo financeira pode trazer para os individuos.

Por tltimo, no subcapitulo 2.3. discute-se a necessidade e a importéncia de se

criar uma estratégia nacional.

2.1.  Importincia do conhecimento financeiro

A necessidade de melhorar a cultura financeira da populagdo tornou-se cada vez
mais importante devido as mudangas significativas que tem acontecido ao longo dos

altimos anos.
Na origem dessas mudangas estdo (OCDE e US Treasury, 2008):

> As alteragdes demograficas, que deram origem a importantes desafios

socioecondomicos;

» Os avangos tecnologicos e a integragdo dos mercados financeiros, que
aumentaram a variedade de produtos e servigos financeiros disponiveis,
tornando os mercados cada vez mais complexos e em rapida mudanga

financeira;

» Os elevados niveis de endividamento; e
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» Os desenvolvimentos decorrentes da recente crise financeira global.

Tendo em consideragdo estas mudangas tornou-se essencial que os individuos
tenham educagdo, informagéo e ferramentas que eles precisem para tomarem decisdes
informadas e correctas, a fim de manter e reforgar a sua confianga no sistema financeiro
e, contribuir deste modo para a estabilidade e crescimento econémico (OCDE e US
Treasury, 2008).

Refira-se que, no dia-a-dia os individuos realizam actividades relacionadas com
o consumo e a necessidade de tomar decisdes financeiras, tais como: abrir uma conta
bancdria, comprar um carro e/ou uma casa, planear e gerir o orgamento familiar, pagar
uma conta com o cartio de crédito, e adquirir um plano de reforma (MCEETYA, 2009).
Depreendendo-se que este tipo de actividades, ao longo do tempo, tem impacto na sua

qualidade de vida.

No estudo australiano sobre as atitudes e comportamentos dos individuos, o
Australians Understanding Money, considera-se que a informagao e formagdo adequada
podem trazer resultados positivos, concretos e duradouros para os jovens, as familias, e
a sociedade em geral. Assim, os individuos com uma boa formagdo financeira estdo

(FLF, 2007):
» Em melhor posi¢éo para satisfazer as suas responsabilidades;

» Melhor preparados para tomarem decisdes informadas sobre seu

dinheiro; e

v

Melhor habilitados para planear as suas necessidades financeiras e

alcangar seus objectivos.

Ao invés, a falta de conhecimentos financeiros que actualmente se faz sentir,
pode ter consequéncias profundas sobre os individuos, ndo apenas sobre as suas
finangas pessoais como pode afectar o seu bem-estar financeiro, contribuindo para a

instabilidade macroecondmica e financeira. (OFT, 2004).

De acordo com os estudos realizados em diversos paises, a falta desses

conhecimentos encontra-se, normalmente, nos jovens, nas pessoas com baixos niveis de
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rendimento, nos desempregados e nas pessoas com baixo nivel de escolaridade (CFLT,
2004). De certo modo, os individuos com menor nivel de educagdo financeira sdo

aqueles que tém menos recursos e com nivel de escolaridade mais baixo.

Adicionalmente, os estudos existentes mostram que, ndo s6 os individuos ndo
tém uma formagdo financeira adequada, como estdo convictos de que tém mais

conhecimentos do que efectivamente se verifica (FLF, 2007).

Assim, os individuos com deficiente formagfo financeira podem enfrentar sérios
problemas, nomeadamente (McQuaid, R. e Egdell, V., 2010):

> Nio ter ou ter menos competéncias para gerir as suas finangas e por

consequéncia ter mais dificuldade de fazer face as despesas;

> Estar a comprometer a sua empregabilidade, devido as suas
competéncias limitadas para comparar opgdes de carreira de forma

eficaz;

> Ficar em divida insustentavel, uma vez que a falta de competéncias em

gerir o dinheiro esta ligada a divida;

» Naio estar a fazer poupancas para a reforma ou ndo ter simplesmente um

plano de reforma;

> Estar a experimentar altos niveis de stress e ansiedade, especialmente os

individuos que tém dividas;
> Estar a pagar mais por um produto e servi¢o do que na realidade deviam;

> Estar a correr riscos, uma vez que podem entrar num acordo de
financiamento que futuramente ndo podem manter se houver uma
redugdo das suas finangas por algum motivo, por exemplo, ficarem

desempregado, ou por motivos de doenga;

» Nao saberem lidar com acontecimentos inesperados, como por exemplo,

a recente crise financeira global; e
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» Serem vulneravel a abusos financeiros, particularmente os mais velhos,
uma vez que podem estar dependentes de outras pessoas para gerir o seu
dinheiro;

Na sequéncia dos aspectos enunciados ilustra-se a necessidade de melhorar os
conhecimentos, as atitudes e os comportamentos dos individuos a nivel financeiro,
sendo que esta situagdo chamou atengdo para a importdncia e a necessidade de

promover a educagdo financeira.

2.2. O que é a Educacio Financeira

A educagdo financeira ¢ definida como "a capacidade de um individuo tomar
decisdes informadas e eficazes quanto ao uso e a gestdo do dinheiro" (Noctor et al,
1992). Depreendendo-se que educagdo financeira consiste na capacidade para
compreender assuntos relacionados com o dinheiro e tomar decisdes financeiras

responsaveis.

Numa mesma linha de pensamento a Comissdo Europeia (CE) considera que a
educagdo financeira alerta os individuos para oportunidades e riscos financeiros
permitindo-lhes tomar decisdes esclarecidas quanto a utilizagdo de produtos financeiros

(CE, 2008).

Numa definicdo mais completa, em 2005, a OCDE, definiu a educagdo
financeira como *o processo pelo qual os consumidores e investidores melhoram a sua
compreensdo sobre os produtos e conceitos financeiros, de maneira a que, por meio de
informagdio, orientagdo e/ou aconselhamento objectivo, possam desenvolver as
competéncias e a confianga necessaria para se tornarem mais conscientes dos riscos e
das oportunidades financeiras, e assim tomarem decisdes informadas, saber onde
procurar ajuda e realizar outras ac¢des que melhorem o seu bem-estar financeiro”
(OECD, 2005). Repare-se que permanece a ideia da capacidade para a tomada de

decisdo em questdes de natureza financeira.
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Ainda segundo a OCDE, a educagdo financeira auxilia os consumidores a gerir o
seu orgamento, a poupar, a investir e a evitar que se tornem vitimas de fraudes. Além
disso, para Braunstein e Welch (2002), a educagio financeira favorece o
desenvolvimento do mercado financeiro, tornando-o mais competitivo e eficiente. Ou
seja, a educagdo financeira, tem impactos benéficos em termos individuais, mas também

ao nivel de todo o sistema financeiro.

Nick Sherry e Paul Clitheroe (2007), por seu lado, referem a educagdo financeira
como uma competéncia para a vida. Ainda segundo os autores, compreender e gerir
bem o dinheiro é essencial em muitos aspectos da vida, contribui significativamente
para independéncia pessoal e para alcangar o bem-estar de todos. Considera-se que a
educagiio financeira vai ajudar as pessoas a desenvolverem competéncias financeiras,

bem como o seu conhecimento sobre como gerir de forma eficiente o dinheiro.

E ainda de referir que, a oferta de um nivel adequado de educago financeira aos
individuos pode trazer vantagens em todas as idades do seu ciclo de vida e para todos os
niveis de rendimento, beneficiando igualmente a economia e a sociedade no seu
conjunto (figura 1) (Clark.et al, 2004).

!
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Figura 1 — Fases do Ciclo de vida econémico de uma pessoa (Fonte: Clark, 2004)

Ao longo do tempo, os individuos passam por diferentes fases da sua vida, sendo

que tem grandes mudangas e implicagdes financeiras e, como tal, existe uma
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necessidade de educagdo financeira em todas as etapas da vida (criangas, jovens,
adultos, e idosos) (McQuaid, R. e Egdell, V., 2010).

Desta forma, a educag@o financeira pode:

> Ajudar as criangas a compreender o valor do dinheiro e ensina-las a gerir

orgamentos e a poupar;

v

Proporcionar aos jovens competéncias importantes que lhes permitam

viver em autonomia; e

» Ajudar os adultos a planear grandes acontecimentos para a sua vida,
designadamente comprar casa propria, o financiamento dos estudos dos

filhos e a preparagao para a reforma.

Deve-se ainda lembrar que, a educagdo financeira também pode ajudar os
individuos a adoptar disposi¢des financeiras adequadas, para enfrentar situagdes
imprevistas, a investir de forma sensata, a poupar para a reforma e também ajudar a
evitar a cair em armadilhas relativamente a pagamentos fraudulentos. Além disso,
pessoas mais bem informadas sobre as questdes financeiras seleccionam melhor os
servigos financeiros adaptados as suas necessidades especificas e tendem a prestar mais
atengdo aos avisos de risco formulados pelas entidades reguladoras. Por outro lado, sdo
menos propensas a comprar produtos de que ndo necessitam, a ficar vinculadas a
produtos que desconhecem ou a assumir riscos que poderiam colocé-las em dificuldades

financeiras (CE, 2007).

No relatério Financial Capability Evidence Review, publicado a 30 de Abril de

2010, considera-se que os elementos que melhor 1 a educagdo fi ira de um
individuo sdo: a capacidade, a compreensdo, as competéncias, o conhecimento e a
motivagdo. Por outro lado, um individuo financeiramente capaz deve saber lidar de

forma eficaz e com confianga:
» A gestdo didria do seu dinheiro;

»> O planeamento do seu futuro, para questdes especificas, tais como: a

reforma e ou acontecimentos inesperados;
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» A eficiéncia na selecgio de produtos financeiros e compreensdo destes;
» Onde e como buscar aconselhamento financeiro; e

> Ter a motivagio para gerir de forma eficiente o seu dinheiro e realizar

mudangas.

Podemos assim concluir que, a educagdo financeira constitui um beneficio para a
sociedade, permitindo ajudar os individuos a interpretar e a compreender 0s conceitos
relacionados com a gestdo eficiente do dinheiro — saber gastar, saber poupar, saber
investir e saber gerir —, a identificar os problemas conexos, a tomar decisdes financeiras
responséveis e competentes, e a evitar fraudes. Além disso, vai permitir que os
individuos sejam capazes de planear a longo prazo as suas decisdes de consumo,

poupanga e investimento.

Porém, de acordo com o documento National Strategy for Financial Literacy,
publicado em Margo 2010, a educagio financeira por si s6, ndo garante o sucesso
financeiro, uma vez que é importante que os individuos tenham acesso a informagoes
financeiras fidveis, claras, oportunas, relevantes e recursos educacionais. Da mesma
forma, é importante que os individuos estejam informados da necessidade do acesso a

€SSes recursos.

Deste modo, os individuos tém de ser persuadidos da necessidade de formagao
em relagdo a questdes financeiras. E inatil oferecer ideias, materiais praticos e
ferramentas se os individuos ndo estiverem preparados para os receber, sendo que é
necessdrio ajudar os individuos a tomarem consciéncia sobre a questdo da educagdo
financeira (OCDE e US Treasury, 2008).
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2.3. A importancia de uma Estratégia Nacional no 4mbito da Educacio

Financeira

Reconhecendo as preocupagdes dos possiveis efeitos do baixo nivel de

conhecimento dos individuos sobre temas fi iros, existe ar idade de promover

a educagdo financeira. Dada esta situagdo, tanto o sector privado como o sector publico,
tém desenvolvido varias iniciativas nesta area. No entanto, a proliferagdo de iniciativas
desenvolvidas apresenta diferentes objectivos, tendo como consequéncia a duplicagdo
de trabalhos e a ndo coordenag@o das mesmas, visto que existem esforcos que nao sdo
integrados e por isso sdo menos eficazes e menos eficientes, acabando por existir a
necessidade de definir estratégias nacionais de educagdo financeira, para colmatar este

tipo de lacunas e promover a educagdo nesta area.

Refira-se que, o desenvolvimento de uma estratégia nesta drea é considerado o
primeiro passo a ser tomado, uma vez que pretende-se ndo apenas transmitir informagao
aos individuos, mas também mudar os seus comportamentos e as atitudes sobre a

importéncia da educagdo financeira (GAO, 2007).

Desta forma, o desenvolvimento destas estratégias, tem normalmente como
objectivo principal aumentar o nivel de conhecimentos financeiros dos individuos. No
entanto, existem outros objectivos importantes, considerados por varios paises,
nomeadamente: promover comportamentos financeiros responsaveis; a inclusdo
financeira ou sensibilizar a populagdo para a importancia da poupanga ou do recurso

responsavel ao crédito (BP, 2011).

Por outro lado, este tipo de estratégias deve assumir uma perspectiva de longo
prazo, na medida em que os efeitos da formagao financeira s6 poderao reflectir-se nesse
horizonte temporal (CNSF, 2011). A curto prazo, com impacto imediato, apenas
consegue-se colmatar as lacunas na protec¢do financeira dos individuos, sendo que
melhorar a educagdo financeira é um investimento a longo prazo (CE, 2010). Esta
perspectiva de longo prazo s ¢ garantida por um plano de intervengdes mais alargado

no tempo, tal como ¢ uma estratégia.
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O desenvolvimento destas estratégias comeca, geralmente, pelo levantamento
das iniciativas existentes para aprofundar o seu processo de integragdo e, ainda, pelo

1 » do nivel de ed do fi ira dos individuos (CFLT, 2004). Pretende-

se com estes levantamentos, identificar a diversidade de acgdes desenvolvidas no
ambito da educagdo financeira, permitindo verificar a existéncia de duplicagdo de
trabalho realizado pelas organizagdes, assim como, a existéncia de lacunas
relativamente a algumas dreas ou segmentos da populagdo que, ndo sendo visados pelas
entidades em causa, poderdo, do ponto de vista nacional, constituir alvos prioritarios em

termos da formagéo financeira (BP, 2011).

Um outro aspecto relevante, no processo de desenvolvimento destas estratégias,
é o envolvimento do governo e de outras entidades, publicas e privadas, com
experiéncias distintas e com acesso a diferentes segmentos da populag¢do, necesséarios
para alcangar niveis mais elevados nesta area e garantir a abrangéncia da estratégia, de
forma a conseguir maior eficicia na promo¢do da educagdo financeira. Além disso,
estas entidades podem contribuir para a disponibilizagio de meios, para o
desenvolvimento de iniciativas e para a identificagdo das necessidades, tanto do lado da
oferta (materiais, preparagdo de contetdos, formagdo de formadores) como da procura
(publicos-alvo a atingir, principais areas tematicas (BP, 2011). De um modo geral,
podem mais facilmente dispor dos meios necessarios para comunicar e divulgar a
estratégia, sensibilizando outros decisores relevantes sobre a importancia da educagdo

financeira.

Verifica-se ainda que, uma componente fundamental para o sucesso das
estratégias ¢ a intervengdo ao nivel do sistema educativo. Considera-se que, as escolas e
a educagdo profissional sdo uma érea prioritaria para o trabalho futuro, uma vez que os
esforgos para melhorar a educagdo financeira se concentram, cada vez mais, nos
resultados comportamentais, ou seja, em acgdes, decisdes e comportamentos que
influenciam e/ou vdo influenciar os resultados da vida. Portanto, um dos segmentos da
populagio onde é dada maior relevancia, quer pela sua dimensdio, quer pela sua
importdncia, ¢ a populagdio mais jovem, onde a probabilidade de afectar o
comportamento ¢ maior (Rabbior, G., 2011). Por outro lado, existem outras iniciativas

importantes a incluir numa estratégia nacional. Deve de existir uma variedade de
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abordagens e canais que devem ser usados, incluido o uso dos meios de comunicagéo
(CE, 2010).

Quando se trata em obter informagdo, os individuos podem adquiri-la de vérias
maneiras, nomeadamente, através da televisdo, jornais, revistas, Internet, seminérios,
folhetos e brochuras. No entanto, os individuos ndo optam sempre pela mesma
abordagem de aquisigdo de informag@o, ou seja, seleccionam fontes de informagéo que
lhes sdo mais convenientes, acessiveis e confidveis, sendo por isso, necessario
compreender as suas preferéncias, para a informagdo ser adequada aos varios tipos de

individuos (CFLT, 2004).

Por 1ltimo, as iniciativas desenvolvidas no &mbito de uma estratégia nacional de
educagiio financeira, devem ser rigorosamente avaliadas. E importante medir o seu
impacto, para avaliar a eficicia das iniciativas e identificar as necessidades de eventuais
ajustes. Assim, este tipo de avaliagdes pode ser feita através de pesquisas, onde se deve
incluir, uma amostra representativa da populagdo, que por sua vez, deve ser segmentada
pelas principais variaveis demograficas, abranger os conhecimentos financeiros bésicos,
e ainda, ter em conta o estudo de base, de forma a ajudar e a informar das iniciativas
desenvolvidas (CE, 2010).

Por outro lado, deve ser definido um método de avaliagdo que permita avaliar os
impactos pretendidos e os seus resultados, verificando se foi suficiente a sua
contribui¢do para a defini¢do de metas concretas e de objectivos claros e realistas (BP,

2011).

Repare-se que permanece a ideia de que o desenvolvimento de estratégias
nacionais deve assumir um papel de longo prazo. Devem ser definidos objectivos,

linhas gerais de actuagdo e ainda a sua propria avaliagdo.

De acordo com o relatério Financial Capability Evidence Review, publicado a
30 de Abril de 2010, o desenvolvimento de iniciativas no ambito da estratégia nacional,

deve ter em conta:

> A adaptagdo a cada pessoa, garantindo que a educagdo financeira seja

relevante para a necessidade actual e situagao de cada pessoa;
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» Os individuos prestadores de informagdo, que devem ser competentes e

confiantes;

> A informagdo, que deve ser acessivel e entregue aos individuos numa
série de formatos, de modo a estes ficarem conscientes que a informagao

esta disponivel;

> Os recursos disponiveis, devem ser adequados e promovidos em todas as

etapas de vida;

» O comportamento e as atitudes dos individuos, de forma a motivé-los

para fazerem as suas escolhas de forma mais adequada; e

> Avaliagdo das iniciativas para que o seu sucesso possa ser melhor

compreendido no futuro.

Em suma, desenvolver uma estratégia nacional nesta area, deve ter como
objectivo a implementagio de um conjunto de linhas de actuagdo, que permita

contribuir para a promogéo da educagfo financeira, tendo como intuito aumentar o nivel

de cc éncias e conheci s dos individuos e, ainda, melhorar os seus

comportamentos. Este facto, vai permitir aos individuos usar a informagéo financeira de
forma mais adequada e eficiente, efectuar escolhas mais conscientes em relagdo a gestao
dos seus recursos, contribuindo para a eficiéncia dos mercados financeiros e para a

promogdo da cultura de educag@o financeira.

Por outro lado, o desenvolvimento destas estratégias, procura fundamentalmente
responder as preocupagdes sobre os possiveis efeitos dos baixos niveis de conhecimento
sobre a educagdo financeira. Pretende criar condigdes que permitam a aprendizagem ao
longo da vida, o que engloba a satisfagdo continua das necessidades cognitivas,
procurando adquirir novas competéncias e qualificagdes, que sdo necessdrias para
estabelecer uma visdo a longo prazo de sucesso, de estabilidade e de seguranga

financeira da sociedade em geral.

Instituto Superior de Economia e Gestdo
22



Andlise comparativa de diferentes estratégias nacionais de educagdo financeira

3. Metodologia e Investigacio

A promogdo da educagdo financeira tem vindo a assumir um papel progressivo
desde do inicio do século. Varios paises, tendo em conta a importéncia da educagdo
financeira, desenvolveram estratégias nacionais com o objectivo de elevar os niveis de
conhecimento e compreensdo dos individuos nesta érea. Tal aconteceu, nomeadamente,
na Austrélia, no Reino Unido, nos Estados Unidos da América, na Nova Zelandia, no

Canadé, na India e na Republica Checa.

Neste sentido, o presente trabalho teve como objectivo estudar e identificar as
principais linhas de actuagdo implementadas no &mbito destas estratégias, conseguindo,
assim, apreender e compreender os métodos e técnicas que estdo a ser utilizadas a nivel

internacional, de modo a identificar o que Portugal pode aprender com essas iniciativas.

Para alcangar o objectivo pretendido, foi efectuada uma analise da literatura
publicada, evidenciando ser este um trabalho com uma natureza metodologica

essencialmente qualitativa.

Na investigagdo qualitativa, existem trés grandes métodos de recolha de dados
que se podem utilizar como fontes de informag@o: a observagdo; a entrevista; e analise
documental (Stake, Robert E., 2010). Relativamente ao método utilizado neste trabalho,
optou-se apenas pela andlise documental de forma a identificar os objectivos e as linhas

de actuag@o das estratégias desenvolvidas a nivel internacional.

Refira-se que, neste trabalho, apenas seleccionou-se documentos de forma
textual, ndo tendo sido considerados a recolha de dados estatisticos. Ou seja, os dados

recolhidos nao poderdo ser extrapolados para outras situagdes que nao a estudada.

Este método, a analise documental, pode ser interpretado como sendo
constituida por duas etapas: a recolha de documentos e analise de conteudos (Calado, S.
e Ferreira, S., 2005).

A recolha de documentos é uma etapa no método de analise de documentos

privilegiando a importéncia da construgdo do conhecimento através de uma abordagem
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compreensiva e interpretativa dos fenémenos (Calado, S. e Ferreira, S., 2005). E nesta

fase que acorre a escolha dos documentos a serem analisados.

Relativamente & segunda etapa, a andlise de conteudos ¢ considerada “uma
técnica de pesquisa para tornar as inferéncias replicaveis e validas a partir de textos (ou
outras matérias significativas) com os contextos de seu uso” (White, M. e Marsh, E.,
2006). Depreende-se que ¢ uma metodologia de pesquisa usada para descrever e

interpretar o conteudo de toda a classe de textos.

Refira-se que o objectivo final da andlise de contetido ¢ fornecer indicadores

uteis ao objectivo do trabalho, permitindo interpretar os resultados obtidos.
Nesta perspectiva, foi possivel definir trés etapas a ter em conta neste estudo:
» A recolha de fontes documentais;
» A definig¢do da amostra; e

» O tratamento da informagdo recolhida (andlise de conteudos de

documentag@o).

Como primeira etapa, efectuou-se a recolha de fontes documentais, optando-se
por seleccionar a informagdo que fosse mais adequada ao objectivo do trabalho. Os
documentos incluidos na analise tiveram origem em diversas fontes, tais como: jornais;
documentos e relatorios produzidos pelas autoridades responséveis pela estratégia
nacional de educagdio financeira em cada pais analisado. Da selec¢do a incluir na
amostra foram, portanto, considerados os documentos mais pertinentes e representativos
para andlise, sendo que, apés a leitura de inumeros documentos seleccionou-se os
documentos que tinham informagdo de qualidade e com contetidos sobre o campo de
interesse, que neste caso trata-se de estratégias nacionais de educagdo financeira no

ambito internacional.

De seguida, a segunda etapa do trabalho foi identificar cada elemento a ter em
conta na amostra. Depreendendo-se que, de todos os paises onde ja foram desenvolvidas
estratégias nacionais de educagdo financeira, apenas se considerou a andlise de trés

paises: Australia, Reino Unido e Estados Unidos da América. Tal justifica-se porque
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nestes paises, ja existe um amplo trabalho definido e uma grande variedade de
iniciativas desenvolvidas (Orton, L., 2007). Sendo, além disso, abundantemente

documentados os processos nos referidos paises.

A (ltima etapa, e mais abrangente, procurou-se analisar os aspectos mais
relevantes de cada amostra. Na verdade, ap6s reler cuidadosamente os documentos,

pode constatar-se que existe uma sucessdo de acc imentos relativamente as

estratégias nacionais desenvolvidas, acabando por efectuar-se uma andlise de natureza

cronolégica dos acontecimentos, tendo posteriormente procedido & comparagéo e

organizagdo por linhas de actuagdo.

Essa organizagfio procurou evidenciar os contetidos de toda a informagdo

recolhida, sendo que este conjunto de contetidos foi estruturado da seguinte forma:

» A criagdo de um organismo e o envolvimento de outras entidades no

desenvolvimento de uma estratégia;

v

A realizag@o de inquéritos;

» A criagdo de Portais;

> A identificagdo das iniciativas desenvolvidas; e
» A avaliago das iniciativas.

De seguida, e de acordo com 0 objectivo do trabalho, efectuou-se uma andlise do
percurso de Portugal comparativamente com as estratégias nacionais dos paises

analisados.

Em suma, no capitulo 4, serd efectuada uma descrigdo pormenorizada das das
analises efectuadas, sendo que no capitulo 5 ¢ efectuada uma andlise comparativa dos

contetdos, tendo como referéncia os resultados obtidos no capitulo 4.
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4. Descri¢do de Estratégias Nacionais

4.1.  Austrilia

Segundo a entdo Ministra das Finangas da Austrdlia, Helen Coonan (2004),
saber gerir e dar uma melhor utilizagdo ao dinheiro é uma competéncia essencial para
todos os individuos. A oferta de um nivel adequado de educagéo financeira a populaggo,
deve iniciar-se com os mais jovens, devendo leva-la a todas as etapas da vida, desde de
criangas do ensino bésico aos reformados, independentemente de género, cultura ou

lingua.

Em Fevereiro de 2004, Helen Coonan criou um grupo de alto nivel denominado
Consumer and Financial Literacy Taskforce (CFLT), com representantes de quinze
intuigdes publicas e privadas, com a missdo de desenvolver a primeira estratégia

nacional de educagdo financeira na Austrélia.

A referida Taskforce, elabora e pde a 40 publica o dc : Australian

Consumers and Money, A Discussion Paper, um documento que constitui uma
referéncia importante sobre como promover a necessidade de se tornar consciente sobre

a educagdo financeira.

No documento avalia-se a situago existente na Austrdlia, mostrando os factores
que levam a diferentes comportamentos de consumo, assim como as diferentes
caracteristicas pessoais. Ainda de acordo com este documento, constatou-se que nao
existia falta de iniciativas, tendo sido contabilizadas mais de 700 (sector privado,
publicas e organizagdes comunitarias). No entanto, presenciava-se que a maioria das

3 d

iniciativas eram insuficier divul a sobreposigdo e a duplicagdo

do trabalho realizado pelas organizagdes.

Desta forma, a referida Taskforce, com o objectivo de melhorar a eficicia e a
informago da educagdio financeira na Austrdlia, utilizou, como primeiro passo, o

desenvolvimento de um modelo de avaliagdo do comportamento do consumidor, o
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Consumer Behavior Model, a fim de melhorar compreensiio dos factores que
contribuem para a tomada decisdo do consumo, e determinar qual o nivel de educagdo
financeira que os individuos devem de possuir. Como segundo passo, propde a criagdo
de um organismo nacional para a coordenagdo das iniciativas no ambito da educagéio
financeira, propiciando a coordenagdo de programas ja existentes, garantir uma
abordagem nacional para a educag@o do jovens, incentivar e estabelecer programas no
local de trabalho e para a sociedade em geral, e desenvolver e aprofundar o conceito de

educagdio financeira.

O governo australiano, percebendo a necessidade do incremento da educagdo
financeira criou, em Junho de 2005, um organismo nacional — The Financial Literacy
Foundation (FLF) no seio do Departamento do Tesouro com a missdo de tratar do tema
da educagdo financeira. A criagdo da fundagdo teve como objectivo desenvolver os
conhecimentos financeiros dos individuos, de forma, aprender a gerir melhor o seu
dinheiro e os riscos financeiros, a lidar eficazmente com a complexidade do mercado, e
a tirar maior beneficio da concorréncia e da escolha do sector financeiro da Australia.
Também procurou estimular a divulgagdo da educag@o financeira através de campanhas,
nomeadamente, pelos média, pelo website www.understandingmoney.gov.au, pela
disponibilizagdo de materiais pedagégicos, e realizagdo de actividades nos locais de
trabalho (FLF, 2006).

O website Understanding Money foi criado e gerido pela FLF, sendo o principal
website sobre o tema, com intuito de contribuir para o aumento dos conhecimentos
financeiros dos australianos. Neste website encontra-se disponivel uma vasta gama de
informagdes sobre a educagdo financeira, onde os leitores podem aprender mais sobre a
gestdo do seu dinheiro, uma vez que contém ferramentas de como planear o orgamento
e verificar a sua situagdo financeira, informagdes sobre questoes relacionadas com

dinheiro e /inks para outros websites tteis.

Simultaneamente, a FLF trabalhou em parceria com outras instituigoes
governamentais, para conseguir superar as atitudes, os comportamentos, e barreiras
estruturais de modo a melhorar o progresso do seu trabalho e o acesso a educagdo

financeira.
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Para finalizar, ¢ importante salientar que em Julho de 2008, as fungdes ¢ o
trabalho até entdo desenvolvidas pela Financial Literacy Foundation foi transferido
para Australian Securities and Investments Commission (ASIC), incluindo o website

Understanding Money, tornando-se responséavel pela gestdo do website.

A ASIC foi formada a partir do Australian Securities Commission (ASC) e
iniciou a sua actividade a 1 de Julho de 1998 como reguladora da defesa dos servigos
financeiros e do consumo. O seu papel ¢ fiscalizar e regular a sociedade e as leis
relativas aos servigos financeiros para proteger os consumidores, investidores ¢ credores

australianos.

4.1.1. National C and Fi ial Literacy Framework

Uma das primeiras iniciativas a ser desenvolvida e que enquadra o tema no

1

ambito da educagdo financeira na Australia foi o The National C and Fi)

Literacy Framework.

Ao longo deste ponto, apresenta-se as principais ideias relativamente a esta

ial Council on Edi

iniciativa, através do documento preparado pelo
Employment, Training and Youth Affairs (MCEETYA) e Financial Literacy Working
Party, publicado em 2005.

O “quadro” foi desenvolvido por um grupo de trabalho instituido pelo
MCEETYA, com intuito de melhor articular a aprendizagem necesséria para satisfazer o
National Goals of Schooling - Declaragio de Adelaide de 1999", acabando por receber a

aprovagdo em Novembro de 2005.

A criagio do “quadro” procurou ajudar os jovens no que diz respeito ao
investimento na educagdo, pelo que se identificou necessidades importantes, incluindo,
o desenvolvimento do curriculo escolar até ao 10° ano, proporcionando aos docentes a
oportunidade de se desenvolverem profissionalmente na 4rea da educagdo financeira, e

orientar os autores no desenvolvimento do material pedagégico.

! Substitui a declaraglio Hobart de 1989 e documentos anteriores
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Como referido no documento ja citado, com a criagio deste “quadro™ pretendeu-
se que todos os jovens que encontrem-se em idade escolar obrigatéria, que vai desde da
pré-escola até ao 10° ano, tivessem acesso a programas sobre educagdo financeira.
Depreendendo-se que os jovens devem ter a oportunidade de adquirir conhecimento e

¢ éncias e valores iais sobre o0 tema.

Baseado no the Scottish Consultative Council on the Curriculum (1999), o

“quadro” indica quatro dimensdes inter-rel das, designad o conheci y

¢ a compreensdo, a competéncia, a iniciativa, e a responsabilidade, que proporciona aos
estudantes uma boa base de conhecimentos para as decisdes financeiras que terdo de

enfrentar na vida adulta.

O documento refere ainda que, para cada ano de escolaridade especifico é

descrito a aprendizagem tendo em aten¢do as quatro dimensdes.

Nos primeiros anos de escolaridade, os alunos estdo expostos a conceitos
bésicos, destacando-se ideias como: o que é o dinheiro, de onde vem o dinheiro,
perceber a diferenga entre as necessidades e os desejos, compreender que o dinheiro é

usado para trocar bens e servigos, e questdes relacionadas com o consumo.

Nos anos médios de escolaridade, 5° ao 7° ano, apds terem adquirido os
conceitos basicos, os alunos irdio aprender sobre as formas do dinheiro através da
receita, da despesa, preparar e examinar registos financeiros, classificar e comparar os
bens e servigos, a importancia da poupanga, compreender o uso do salério, e entender

que os compradores tem direitos e responsabilidades.

No 9° ano, os alunos sdo capazes de distinguir as diferentes fontes de receita e
despesa, de manter simples registos financeiros, o uso adequado do crédito, de
estabelecer a curto e longo prazo metas financeiras, escolha adequada dos servigos
financeiros, o uso adequado do pensamento para resolver problemas do consumo, os
direitos do consumo, e as suas responsabilidades, tal como, a utilizagdo do cartdo de

crédito de forma responsavel.

Neste contexto, o que se pretendeu com a impl do do National C

and Financial Literacy Framework no sistema escolar foi oferecer a oportunidade aos
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jovens de adquirir e ap um conjunto de i de modo a conseguir gerir as

suas finangas pessoais: receitas e despesas, preparar o seu orgamento, manter registos

£

f iros, pensar criti e resolver probl

Por altimo, o MCEETYA, considera a aprendizagem profissional dos docentes,
como uma area de necessidade para o éxito da implementagdo do “quadro” (FLF &

QTP, 2008).

4.1.2. Australians Understanding Money

Segundo o Presidente da FLF, Paul Clitheroe (2007), saber o que os

Australianos pensam sobre o dinheiro, o que sabem, o que precisam de apreender é

A

fund. | para dar opor a todos os Australianos de gerir melhor o seu

dinheiro, na tentativa de ir obter melk Itad

Desta forma, a FLF, encomendou um estudo que abrangeu 7.500 australianos
com idade compreendida entre 12 a 75 anos, sendo que a amostra final foi ponderada
por idade, sexo e distribui¢io geogréfica, tendo como intuito de identificar as atitudes e
os comportamentos dos australianos face ao dinheiro e relativamente a sua gestdo (FLF,
2007).

Paul Clitheroe (2007), considerou importante este estudo, uma vez que quanto
mais se souber sobre as atitudes e os comportamentos dos individuos, melhor se

consegue estimular uma mudanga positiva.

O relatério - Australians Understanding Money, é uma pesquisa de natureza
subjectiva e compreende uma variedade de questdes relacionadas com a gestdo do
dinheiro: a capacidade de gerir o orcamento, a capacidade de investir e a capacidade de
planear o seu futuro financeiro a longo prazo (reforma). Também, contém questdes
relacionadas com o que os inquiridos pensam sobre o dinheiro, referente as atitudes,

crengas e comportamentos.

Como referido no relatério ja citado, os resultados desta pesquisa mostraram que

a maioria dos australianos, inclusive os jovens, sabe o que deve fazer quando se trata de
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gerir o dinheiro. No entanto, sdo menos confiantes na capacidade de investir, de garantir
dinheiro suficiente para a reforma e de compreender as informagdes relacionadas com
questdes financeiras. Por outro lado, para questdes menos complexas e mais frequentes,
tais como: a poupanga, o orgamento, e lidar com cartdes de débito e de crédito,

mostram-se mais confiantes.

Por ltimo, constatou-se que os australianos estdo determinados a aprender mais
sobre o dinheiro e a sua gestdo, e Paul Clitheroe considerou interessante, um resultado

positivo e encorajador.

De um modo geral, foi através das conclusdes deste relatério, que a imagem dos
australianos em relagdo as atitudes e o comportamento de como gerir o dinheiro

comegou a emergir.

4.1.3. National C and Fij ial Literacy Professional Learning Strategy

Uma outra iniciativa importante, realizada em 2007, foi o estabelecimento da
National Consumer and Financial Literacy Professional Learning Strategy, um quadro

de referéncia para os docentes sobre o tema da educagdo financeira (FLF, 2007a).

Ao longo deste ponto, sdio apresentadas as principais ideias do documento
National Consumer and Financial Literacy Professional Learning Strategy for

Teachers of Consumer and Financial Literacy, publicado em Agosto de 2007.

Apés se ter definido o “quadro” mencionado no subcapitulo 4.1.1, a Financial
Literacy Foundation, e Chief Executive Officer (CEO) da educagdo concordaram sobre
a necessidade de aprendizagem profissional dos docentes. Desta forma, em 2006, criou-
se um grupo, o Reference Group, para ajudar a desenvolver uma iniciativa de

aprendizagem profissional.

Ainda nesse ano, a FLF efectuou pesquisas nacionais e trabalhou com os

]

docentes sobre a r da aprendi profissional para integrar a educagdo

financeira nos curriculos. Os resultados dessa pesquisa foram relatados pelo Reference

Group no relatério Pr ional Develop C

7

Report, d do-se:
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» A necessidade de incluir no curriculo escolar a educagdo financeira;

» A falta de confianga e a necessidade dos docentes de conseguirem
transmitir os principios fundamentais e desenvolver competéncias nesta

area;

» A necessidade do desenvolvimento de diferentes modelos para se adaptar

as diferentes necessidades dos docentes; e
» A necessidade de um plano de aulas.

Apbs a identificagdo das necessidades, foi desenvolvida uma iniciativa que teve
como objectivo apoiar os docentes na construg¢do do seu conhecimento, compreensao e
capacidades que permitissem apresentar resultados efectivos na educagdo financeira.
Por outro lado, esta iniciativa pretendeu proporcionar aos docentes a oportunidade de
enriquecer a sua capacidade profissional, e apoiar uma maior cultura financeira em todo

0 ensino.

O documento refere ainda um plano de quatro acgdes que, juntas, garantiram a
aprendizagem profissional continua de todos os docentes. Além disso, apoiou o
desenvolvimento do “quadro” e o éxito da sua implementagdo em 2008, ajudou a

identificar acgdes para a sua sustentabilidade em 2009 e o seu crescimento continuo.

A primeira ac¢fio, o Development of Professional Learning Materials, consistiu

7

em desenvolver o programa National C: and Fi ial Literacy Pr
Learning, permitindo aos professores do ensino primario e secundério refor¢ar as suas
capacidades e a integrar o conhecimento, aptiddes e valores sobre o tema em todo o

curriculo escolar.

A segunda acgdo, Delivering Professional Learning, pretende proporcionar
oportunidade de ensino profissional de educagdo financeira e do consumo para os
educadores através do Australian Government Quality Teaching Programme (AGQTP)
em 2008. Este programa tinha como objectivo dotar os professores com conhecimento,
compreensdo e as competéncias necessarias de forma a garantir um ensino de qualidade

a0 longo de todo o curriculo escolar. Nesse sentido, através do programa AGQTP, em
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todos os estados e territorios, os docentes frequentam ac¢des de formagdo, tais como:
conferéncias, seminarios, workshops, féruns, apresentagéo de casos através do website

da FLF e video-conferéncias.

A fterceira ac¢do, Promotion of the strategy, pretendem desenvolver e
implementar um plano de comunicagdo que promova a educagdo financeira e o suporte

de aprendizagem profissional disponibilizado aos professores em 2008.

A quarta acglo, e ultima, On-Going Professional Learning, pretende
implementar um plano que assegure suportes de aprendizagem profissional de educagdo
financeira aos docentes a longo prazo de forma a melhorar os resultados dos alunos, e
através de boas politicas de Governance, as escolas podem desenvolver relagdes

mutuamente benéficas e sustentéveis para incorporar a educagdo financeira no futuro.

4.1.4. The National C and Fij ial Literacy Fr k

O The National Consumer and Financial Literacy Framework, conforme
previamente explicado no ponto 4.1.1, foi revisto em 2009, em resposta as mudangas
significativas no contexto da educagdo, particularmente com o desenvolvimento do

curriculo nacional.

A declaragdo Melbourne de 20082, reconhece que o ensino escolar no século
XXI deve preparar os jovens com “conhecimento, compreensdo, competéncias e valores
para beneficiar de oportunidades e enfrentar os desafios desta época com confianga™

(MCEETYA, 2009).

Considera-se que, esta declaragio, comparativamente com as declaragdes
anteriores, a Declaragdo Hobart de 1989 e a declaragdo Adelaide de 1999, tem um
contexto mais vasto e estabelece novas exigéncias ao ensino australiano (MCEETYA,

2008).

2 Qubstitui a declaragdo Adelaide (1999)
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Relativamente as declaragdes anteriores, o Governo e Ministro da Educagéo se
comprometeram-se a trabalhar em conjunto para melhorar e assegurar a qualidade do
ensino dos jovens australianos (MCEETYA, 2008). E que, na declaragdo

Melbourne, o Governo e Ministro da Educagdo se comprometeram a trabalhar juntos de

modo a que o ensino australiano promova a equidade e a exceléncia e que todos os
jovens australianos se tornarem alunos bem-sucedidos, confiantes e criativos, e

individuos activos e informados (MCEETYA, 2009).

Para finalizar, o National Consumer and Financial Literacy Framework 2009 foi

revisto para satisfazer as novas exigéncias ao ensino australiano (MCEETYA, 2009):

» A importante contribui¢dio que a educagdo financeira pode trazer para a

realizagdo da declaragdo Melbourne; e

» Promover auxilio para o desenvolvimento do curriculo australiano até ao

12° Ano.

As restantes medidas, ajudar os autores no desenvolvimento do material de
apoio e a aprendizagem profissional dos docentes nesta érea, ja estavam planeadas no

anterior “quadro”.

Em sintese, o processo australiano, ao longo do tempo, tem vindo a desenvolver
um vasto leque de iniciativas para promover a educagdo financeira, incluindo: a criagao
da FLF, o surgimento de novos programas a nivel do sistema educativo; a realizagdo de

inquéritos e outros estudos; e a criagdo do website.
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4.2.  Reino Unido

Em 2000, foi criada a Financial Services Authority (FSA), com poderes fixados
pele lei Financial Services and Markets Act 2000 (FSMA) como o tinico regulador de
servigos financeiros e considerada uma das principais instituiges envolvidas no

processo Financial Capability3 (Atkinson, A. et al, 2007).

A FSA ¢ uma organizagdo ndo-governamental que actua na protecgdo dos
consumidores, no combate aos crimes financeiros e na divulgagdo dos conceitos ligados
ao funcionamento do sistema financeiro. (England e Chatterjee, 2005). Refira-se que, a
FSA ¢ um organismo responsavel pela lideranga da estratégia nacional de educagdo

financeira no Reino Unido.

Apos a sua constituigdo e com base em pesquisas anteriores, a FSA verificou

(Atkinson, A. et al, 2007):
> Existéncia de assimetrias de informagao;
> Individuos incapazes de diferenciar servigos e produtos financeiros; e
» Individuos com baixo grau de educagéo financeira.

Verificou-se, ainda, que alguns dos individuos sentem dificuldades especificas,
sendo muitas vezes classificados como vulneraveis, em desvantagem, excluidos ou
susceptiveis, considerando-se que, a vulnerabilidade ¢ frequentemente classificada em
termos demograficos, incluindo os jovens, pessoas na idade de reforma, as classes

sociais mais baixas e os desempregados (Brennan, C. & Coppack, M., 2008).

Neste contexto, A FSA promoveu a criagdo de um grupo, denominado,
Financial ~Capability Steering Group, para ajudar de forma coordenada no
desenvolvimento e na implementagdo da estratégia nacional e, ainda, para fiscalizar a
sua execugdo. O Steering Group ¢ composto por representantes de alto nivel, tais como:
representantes do governo e de organizagdes ndo governamentais; associagdes de

consumidores e de empregados; e a imprensa (FSA, 2003).

B Expressdo utilizado no Reino Unido. Ird ser usado apenas a expressdo Educagdo Financeira
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Em Novembro de 2003, a FSA langou uma estratégia nacional denominada
National Strategy for Financial Capability, desenvolvida em conjunto com o steering
Group, para ajudar de forma coordenada no desenvolvimento e na implementagdo da

estratégia (FSA, 2003).

Se por um lado a FSA identificou a necessidade de educagio financeira como
“grande” e “urgente” (Brennan, C. & Coppack, M., 2008). Por outro lado, o Steering
Group concordou que havia falta de uma estratégia nacional no Reino Unido para
melhorar a educagdo financeira, e que esta lacuna devia ser preenchida (FSA, 2003). O
que por sua vez, fez com que a FSA e o Steering Group trabalhassem em conjunto para

enfrentar este desafio.

Em 2006, a FSA realizou uma pesquisa nacional, que teve como principal
objectivo identificar o nivel de educagdo financeira da populagdo do Reino Unido,
analisando diferentes tipos de comportamento: fazer face as despesas; gestdo do
dinheiro; planear o futuro; escolher os produtos; e ficar informado sobre as questdes

financeiras (FSA, 2006a).

O inquérito foi realizado a 5.328 individuos e abrangeu toda a popula¢do do
Reino Unido - Inglaterra, Escicia, Pais de Gales e Irlanda do Norte. A dimensdo da
amostra permitiu limitar a margem de erro méxima de 1,4% com um intervalo de

confianga de 95% (Atkinson, A. et al, 2007).

De salientar ainda que, esta pesquisa foi o primeiro estudo de base quantitativa
de educagdo financeira no Reino Unido e a OCDE considerou “o estudo mais completo
do mundo” (Atkinson, A. et al, 2007).

Os resultados da pesquisa foram apresentados no relatério denominado
Financial Capability in the UK: Establishing a Baseline, publicado em 2006,
destacando-se que: um grande nimero de pessoas, ndo estava a tomar medidas basicas
de planear o futuro, tal como, ndo ter poupangas, ndo planear a reforma, néo ter recursos
para fazer face a uma despesa inesperada ou até mesmo o desemprego: o problema do
endividamento ndo afecta grande proporgdo da populagdo, no entanto, quando afecta,

normalmente ¢ grave; a populagdo assume riscos financeiros: a populagdo com idade
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inferior a 40 anos, especialmente o grupo etério entre os 18 e 30 anos, tem uma
educagio financeira inferior 4 populagdo mais idosa, independentemente dos baixos
niveis de rendimento e da inexperiéncia em lidar com as institui¢des financeiras; e por
ultimo, a populagdo ndo toma medidas adequadas para escolher os produtos tendo em

atengdo as suas necessidades.

Na sequéncia desta pesquisa, a FSA concluiu haver uma necessidade clara de
tomar medidas, uma vez que muitos dos individuos do Reino Unido ndo tém a
confianga e a capacidade para tomar decisdes efectivas sobre a gestdo do seu dinheiro.
Depreendendo-se que os resultados desta pesquisa foram um contributo importante para
a definigdo das prioridades da estratégia e saber onde focar a sua atengao (FSA, 2006a).
Em 2006, trés anos apds de ter sido langada a estratégia e com base nos resultados da
pesquisa nacional, a FSA juntamente com os seus parceiros langou o seven point
programme, que combina medidas de longo prazo para estabelecer as bases para uma
melhoria sustentada ao longo do tempo, e medidas de curto prazo para ter um impacto
mais imediato. Das actividades enquadradas no National Strategy for Financial
Capability, destacou-se (FSA, 2006b):

» Escolas: ¢ importante perceber o valor do dinheiro;
» Ajudar os jovens a perceber o valor do dinheiro;
% Local de trabalho: maximizar a utilidade do dinheiro disponivel;

» Ce icar com 0 c idor

%> Ferramentas on-line;
» “Novos” pais: responsabilidade financeira; e
» Aconselhamento financeiro.

A primeira iniciativa, pretende introduzir no curriculo escolar topicos sobre a
educagdo financeira, e promover a formagao dos jovens. A segunda iniciativa, pretende
garantir que os individuos (estudantes e jovens adultos que ndo tem emprego) tenham

acesso a materiais e formagdo nesta drea. A terceira iniciativa, promove a formagéo
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financeira dos trabalhadores nos locais de trabalho através de recursos acessiveis e de
cursos dados por profissionais nesta drea. A quarta iniciativa, estabelece formas de
comunicagdo entre FSA e os clientes, de forma a tornar a informagao mais acessivel. A
quinta iniciativa, pretende ajudar os individuos a avaliar a sua situagdo financeira
através de ferramentas on-line. A sexta iniciativa, pretende alertar os “novos™ pais das
responsabilidades financeiras adicionais disponibilizando informagdo para tal.
Finalmente, a sétima iniciativa, promove o acesso dos clientes a aconselhamento

financeiro relevante e de qualidade.

Com este conjunto de iniciativas, pretendeu-se atingir o objectivo, de promover
a expansdo da educagio financeira, mediante a combinagiio de medidas abrangendo os
jovens e os adultos em todos os lugares, nomeadamente, nas escolas (ensino primario,
secundério e superior), e fora da escola, no local de trabalho. Refira-se que, o
envolvimento com outras organizagdes foi essencial para trabalhar na formagdo dos
jovens nas escolas, bem como na formagdo dos adultos no local de trabalho (Tiner, J,

2006).

Deve-se ainda referir que a FSA por meio das diferentes iniciativas
desenvolvidas, pretendeu alcangar, nos ultimos cinco anos, pelo menos 10 milhdes de
pessoas (Oehler, A. & Werner, C., 2008).

Outra preocupagéo tem sido a avaliagfo das iniciativas da estratégia nacional,
pretendendo repetir a pesquisa a cada quatro ou cinco anos. Considera-se imprescindivel

avaliar o progresso do que foi feito e 0 que pode ser melhorado, de modo, a saber onde

focar esforgos futuros. E, claro, os resultados da pesquisa irdo infl iar e contribuir

para orientar as prioridades da estratégia no futuro (Tiner, J., 2006).

Em 2010, realizou-se uma nova pesquisa para verificar se houve progressos

relativamente ao nivel de educagao financeira dos individuos e o impacto da estratégia.

Em sintese, no Reino Unido desenvolveu-se um plano de acgdes para promover
a educagio financeira, dele se destaca: a criagdo da FSA; a realizagdo de inquéritos; o
desenvolvimento de iniciativas direccionadas para escolas, empresas e grupos mais

vulnerdveis: e a realizagdo de uma nova pesquisa para analisar a eficacia das iniciativas.
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4.3.  Estados Unidos da América

Em 2002, o Departamento do Tesouro criou o Office of Financial Education
(OFE), com a missdo de dotar os individuos dos EUA com conhecimento pratico
necessario, para que possam tomar decisdes de investimento e escolhas conscientes e

bem informadas, ao longo das diferentes fases de suas vidas (FLEC, 2006).

Em seguida, em 2003, foi instituida a Fair and Accurate Credit Transactions Act
(FACT), no seu titulo V (Financial Literacy and Education Improvement Act), tratando
de estabelecer uma Comisséo, a Financial Literacy and Education Commission (FLEC),
liderada pelo Secretario do Tesouro e composta por 20 institui¢des norte-americanas,

incluindo o Securities and Exchange Commission (SEC) e o Commodity Futures

Trading Commission (CFTC), com o objectivo de melhorar a educagdo financeira dos

individuos daquele pafs, por meio de uma estratégia nacional de educagdo financeira
(FLEC, 2006).

A lei de 2003, a FACT, Titulo V, Sessdo 514, estabelece, em parte, que a
estratégia "deve prever a participacdo do governo, das institui¢des privadas, plblicas e

sem fins lucrativos, na criagdo e implementagdo dessa estratégia" (FLEC, 2006).

Neste contexto, a FLEC promove o acesso de iniciativas de educagdo financeira,

em parceria com outros 6rgdos governamentais e do sector privado.

Em Agosto de 2004, a Comissdo emitiu a solicitagio de comentdrios sobre
proposta de uma estratégia nacional de educaco financeira, tendo recebido mais de 150
contribuigdes de individuos e organizagdes (instituigdes do ensino, organizagdes ndo
governamentais, entre outros). Por outro lado, para obter mais informagdes e opinides, a
Comissdo realizou reunides com o sector puablico, convidando-o a apresentar
comentérios e a participago no processo de consulta. Por tltimo, a Comissdo, também
reuniu-se com um grupo de trabalho de 13 instituigdes para darem um contributo

significativo para a estratégia (FLEC, 2006).

Desta forma, a FLEC reconheceu e concluiu que uma estratégia nacional para
ser eficaz deveria abranger quatro dreas cruciais. A primeira, foi informar os individuos

acerca dos recursos disponiveis - materiais ¢ os programas existentes -, tornanado-os
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mais conhecidos e disponiveis, nomeadamente, por meio da internet através da criagdo
do website www.mymoney.gov que contém informagdes sobre como compreender,
avaliar e comprar produtos e servigos financeiros. Para além deste site, foi criada a linha

directa e gratuita, 1-888-MyMoney, para pessoas que nao utilizam a internet.

A segunda, foi o desenvolvimento de materiais de apoio e estratégias de
divulgagio. A terceira, foi coordenar os esforgos para a implementagdo da estratégia,
estabelecendo a cooperagfio entre o governo, as entidades publicas e privadas e os
individuos. Sendo que cada um desses intervenientes tém o seu papel: o governo regula
e supervisiona o mercado financeiro e a divulgagdo de informagdo para os
consumidores; o sector privado, inclusive organizagdes sem fins lucrativos, utilizam os
seus conhecimentos, recursos e posicionamento para desenvolver programas de
educagdio financeira; e por Gltimo, os individuos, tem interesse em gerir as suas finangas

e utilizar as informag@es e os programas fornecidos pelo governo e pelo sector privado.

Finalmente, a quarta medida, foi apoiar a investigagdo e avaliagfio de programas,
uma vez que existe pouca pesquisa sobre os métodos de sucesso para a educagdo

financeira (FLEC, 2006).

Em 2006, em cumprimento a determinagdo contida na lei de 2003, a FLEC
langou a estratégia nacional para os EUA denominada Taking Ownership of the Future:
The National Strategy for Financial Literacy. Com esta estratégia pretendeu-se tornar
os individuos mais conscientes da importéncia da educagfio financeira e desafiar todas
as organizagdes do pafs a ajudar os americanos a elevar o seu nivel de educagdo
financeira para que possam desfrutar do seu futuro. Esta estratégia assenta em trés
objectivos principais: identificar os problemas no dominio da educagdo financeira:

propor solugdes; ¢ promover o debate sobre a educagio financeira (DT, 2006).

O principal foco de andlise da estratégia contém treze areas de interesse, com
temas especificos: formagdo de poupanga; aquisigdo de casa propria; planeamento da
reforma; crédito; defesa do consumidor; direitos do contribuinte; protecgdo dos

investidores; exclusdo bancéria; populagdo multicultural (atengdo as minorias étnicas e
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culturais); educagdio poés-secundario; investigagdo e avaliagdo de programas;

coordenagdo; e perspectiva internacional (FLEC, 2006).

As treze dreas abordadas estdo estruturas da mesma forma, contém um panorama
actual do respectivo tema (identificar problemas no dominio da educagdo financeira),
uma discussdo sobre os desafios e as questdes especificas para esse tema e as possiveis
solugdes para enfrentar esses desafios, terminando com uma ou mais “chamadas de
acgdo” especificas para melhorar a educagdo financeira de todos os americanos. Cada
“chamada de acgdo” ¢ associada a pelo menos uma téctica, existindo cinco técticas que
ocorrerem em combinagdes diferentes e que sdo métodos ou abordagens gerais para
lidar com as diversas questdes de educagdo financeira. As tacticas especificas da
educagdo financeira sdo: Who, What, Where, When, e How, pretendendo ajudar a
perceber os problemas que os americanos estdo a ter com a educagéo financeira e a

elevar os niveis de educagéo financeira (DT, 2006).

Em Janeiro de 2008, o presidente dos EUA, por meio da Executive order n°
13.455, criou o conselho para a educagdo financeira, o President’s Advisory Council on

Financial Literacy. Este Conselho teve como objectivo (PACFL, 2009):

» Melhorar a educag@o financeira dos jovens nas escolas e dos adultos no

local de trabalho;
» Aumentar o acesso a servigos financeiros;
%> Desenvolver investigagdo na drea da educagdo financeira; e

» Aumentar a consciéncia publica do problema e dos muitos recursos

disponiveis para combaté-lo.

Ainda em 2008, em Washington, DC, o U.S. Department of the Treasury
(USDA) e o U.S. Department of Agriculture Cooperative State Research, Education,
and Extension Service (CSREES) convocaram um simpésio de investigagdo nacional
sobre a educagdo financeira. Participaram vinte e nove estudantes de universidades
publicas ¢ privadas, organizagdes sem fins lucrativos, tendo como principal objectivo

identificar as lacunas na educagdo, através da andlise da educagdo financeira actual, bem
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como definir e dar prioridade a estas questdes para andlise e investigagdes futuras

(Schuchardt, J er al, 2009).

Durante os dois dias de simpésio discutiu-se quatro 4reas (Schuchardt, J et al,

2009):
» Aplicagio da teoria do comportamento;
» A socializagdo econdémica do consumidor;
» A educag@o financeira e avaliagao de programas; e

» Avaliagio dos riscos financeiros.

Aplicacdo teoria A socializagdo T
do econémica do
comportamento consumidor
Areas
Prioritarias de
Investigagdo

e acdo
Avaliagdo dos Aeduc 26
4 financeira e
riscos R
4 = avaliagdo de
financeiros
programas

Figura 2 - Construgdo das Prioridades de Investigagdo (Fonte: Schuchardt, J et al, 2009)

No final do simpdsio estavam discutidas e acordadas 10 recomendagdes de

pesquisa, das quais destaca-se apenas quatro: (Schuchardt, J et al, 2009):

> Principios basicos de finangas pessoais que cada consumidor precisa

saber;
» Medidas vélidas e confidveis de sucesso para a educagdo financeira;

» Os individuos consigam perceber e gerir os seus riscos; e
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> Os individuos consigam identificar as tolerdncias de riscos financeiros e

capacidades.

Em Julho de 2009, o DT convocou uma reunido com a FLEC para rever as suas
abordagens, fun¢ées e finalidades. Nesse sentido, criou-se um grupo de trabalho, a
National Strategy Working Group (NSWG) para ajudar a elaborar uma nova estratégia
nacional para os EUA denominada National Strategy for Financial Literacy 2011
(NSFL, 2010).

Pretendendo efectuar uma abordagem abrangente, o grupo de trabalho (FLEC,
2010):

»> Reviu a estratégia nacional dos EUA de 2006;

Y

Pesquisou sobre as estratégias nacionais dos outros paises; e
» Baseou-se nas conclusdes do simposio de 2008.

Por outro lado, houve a realizagdo de diversas parcerias com uma vasta gama de
interessados, com conhecimentos e competéncias no dominio da educagao financeira,
tais como: organizagdes privadas e sem fins lucrativos; grupos de consumidores e de
defesa de interesses; instituigdes de ensino; e o anterior presidente do Conselho
Consultivo da educagfo financeira. Entretanto, a este conjunto de entidades, o grupo
pediu para que respondessem a uma série de questdes, de modo, a orientar a formulagdo
da estratégia (FLEC, 2010).

De acordo com este processo, o grupo de trabalho definiu 4 objectivos para a
nova estratégia nacional de 2011 (NSFL, 2010):

» Aumentar o conhecimento e o acesso a educagdo financeira;
> Determinar e integrar competéncias financeiras essenciais;

» Reforgar a oferta da educagdo financeira (desenvolver um modelo de

curriculo de educagdo financeira); e

> Identificar e partilhar praticas eficazes.
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Em sintese, a estratégia nacional dos EUA, ao longo do tempo, tem vindo a

sofrer alteragdes. Inicialmente foi criado um organismo, a FLEC, com o objectivo de

incr aed 3o fi ira aos individuos, através de uma estratégia nacional de

educagdo financeira. Nesse sentido, foram desenvolvidas varias iniciativas, que

abordaram 13 dreas de interesse sobre a educagéo financeira.

Recentemente, a estratégia nacional publicada em 2006 foi objecto de uma
revisdo, para definir dreas gerais de acgdo que tém sido identificados como criticas para
0 bem-estar financeiro de todos os individuos, e além disso, pretendeu-se promover uma
cultura na qual os individuos possam fazer um balango periédico da sua situagéo
financeira, e estabelecer uma visdo a longo prazo de sucesso, seguranga e estabilidade

financeira para os individuos dos EUA.

4.4. Trabalho da Unido Europeia

Em 2007 a Comissdo Europeia (CE) publicou uma comunica¢do denominada
Educag@o Financeira, onde reconheceu a importincia do tema e fez recomendagdes.
Pretendeu-se com esta comunicagdo sensibilizar os Estados Membros para a
necessidade de enfrentar o problema do baixo nivel de educagdo financeira dos
individuos, incentivando e promovendo a oferta de educagfio financeira de elevada
qualidade na Unifio Europeia (UE), incluindo a partilha das melhores praticas, e
desenvolvendo determinados instrumentos priticos que permitissem alcangar mais

facilmente estes objectivos (CE, 2007).

De facto, a CE considera 1til definir principios para ajudar os paises membros,
institui¢des do sector publico e privado e outras partes interessadas no langcamento e
gestdo de programas de educagdo financeira. Desta forma, define oito principios a

observar numa estratégia nacional (CE, 2007):

> Deve estar disponivel e ser activamente promovida, numa base continua,

em todas as etapas da vida;
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» Os programas de formagdo financeira devem ser dirigidos as
necessidades especificas dos individuos, apos investigagdo sobre o seu

nivel de conhecimentos financeiros;

» Os consumidores devem receber educagdo sobre questdes econdémicas e

financeiras o mais cedo possivel, comegando na escola;

> Sensibilizar os individuos para a necessidade de melhorar a compreenséo

dos problemas e riscos financeiros;

» A educagdo financeira ministrada por prestadores de servigos financeiros

deve ser equitativa, transparente e imparcial;
» Os recursos disponiveis para a formagdo devem ser adequados;

> A coordenagio nacional entre as partes interessadas deve ser promovida;

€

> Os prestadores de formagao financeira devem promover a avaliagdo das

suas iniciativas.

Na sequéncia desta comunicago foi instituido, em 2008, um grupo de peritos
com experiéncia na édrea da educagdo financeira, o Expert Group on Financial
Education (EGFE), para compartilhar e promover a promogao das melhores praticas de
educagio financeira. Além disso, o grupo de peritos foi criado para dar o parecer a CE
sobre a aplicagdo dos principios que devem presidir a oferta de programas de educagdo
financeira de alta qualidade e a melhor forma de superar os obstaculos identificados
(CE, 2008a).

Com base nas discussdes do grupo varios especialistas apresentaram as suas
experiéncias, sendo emitidas por A. Laboul (OCDE), Dredge J. (UK FSA), O'Leary K.
(Irlanda - Regulador dos servigos Financeiro), Trifilidis M. (Banca d'Italia), Valéncia,
A. (Espanha - Ministério das Finangas) e D. Hradil (Rep. Checa - Ministério das
Finangas), identificando-se alguns factores-chave para promover melhores praticas na
implementagfio de estratégias nacionais na area da educagdo financeira, tais como (CE,

2008a):
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» Garantir a coordenagdo entre entidades publicas e privadas;

> Estabelecer um plano bem detalhado que defina claramente os

objectivos;
> Orientar as iniciativas para as necessidades especificas;

» Definir os canais de desenvolvimento da educagéo financeira tendo em

conta a sua eficacia;
» Conseguir atingir o maior nimero possivel de pessoas;
» Assegurar o nivel de financiamento para as iniciativas; e

» Avaliar as iniciativas de forma a medir a eficicia e a identificar

ajustamentos necessarios a introduzir.

Na promogdo da educagfo financeira na UE destaca-se também a iniciativa
Dolceta (2003), um portal Web e o recente langamento da European Database for
Financial Education (2009), que compila informagdes sobre os programas de formagao
financeira e os projectos de investigacdo desenvolvidos pelos Estados-Membros nesta

drea (BP, 2010).

Em sintese, este grupo de peritos confirma, a necessidade urgente de assegurar
um nivel adequado de educagdo financeira aos cidaddos europeus, e aconselha a CE a
incentivar as autoridades responséveis em todos os Estados-Membros a desenvolverem

estratégias nacionais na area da educagdo financeira.

Este facto, ja acontece em alguns paises, nomeadamente: no Reino Unido, na
Irlanda e na Republica Checa. Tanto o Reino Unido como a Irlanda estdo entre os
lideres mundiais, tendo em conta o avango das suas iniciativas para melhorar a educagio

financeira dos individuos (CE, 2008a).
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4.5.  Anilise da Educagio Financeira em Portugal

Como mencionado anteriormente, diversos organismos internacionais, bem
como a UE, tém desenvolvido diversos trabalhos para a promog¢do da educagdo

financeira.

No inicio do ano 2008, o Banco de Portugal (BP) comegou a preocupar-se com a
importéncia da educagdo financeira, quando lhe foi atribuida as competéncias e

responsabilidades especificas de supervisdo comportamental.

Desta forma, o BP tem acompanhado os principais foruns internacionais sobre a
educagdo financeira, nomeadamente, a evolugdo das linhas orientadoras, de modo a
permitir avaliar os resultados das iniciativas implementadas. Por outro lado, o BP tem
vindo a desenvolver um projecto para a promogdo da educagdo financeira em Portugal.
Em Abril de 2008, criou um website - www.clientebancario.bportugal.pt, direccionado
para a prestagdo de informagdo aos clientes bancérios e disponibilizou o acesso directo e
rapido a diversos servigos prestados pelo banco. Simultaneamente, comegou a preparar
o langamento de um inquérito a educagdo financeira da populagdo portuguesa (BP,
2009).

O website aborda diversos assuntos com informagdes uteis para as operagdes
financeiras de um cliente bancario, bem como “normas™ sobre oferta de produtos e
servigos bancdrios, e um conjunto de respostas a FAQ’s (Frequently Asked Questions).
Além disso, é possivel encontrar neste website, os relatérios do BP sobre a supervisdo

comportamental desta entidade.

Relativamente a preparagdo do inquérito, o BP baseou-se nas melhores praticas
internacionais para assegurar a qualidade dos resultados obtidos. Desta forma, a

realizagdo deste inquérito tinha como objectivo (BP, 2010a):

» Analisar o comportamento e atitudes da populagio portuguesa

relativamente a questdes financeiras;
% Avaliar o nivel de conhecimentos nesta drea;

» Apoiar & preparagio de iniciativas de regulagdo comportamental; e
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»

Diagnéstico para a defini¢io e avaliagdo de programas de formagdo

financeira.

Uma vez realizado o inquérito, o BP no ultimo trimestre do ano de 2010,

divulgou os

primeiros resultados, apresentando-os por éarea tematica, da sintese

preliminar divulgada destaca-se (BP, 2010a):

>

»

O grau de inclusdo financeira da populagdo

Os habitos de planeamento de despesas e poupanga;
Os procedimentos de gestéo da conta bancaria;

Os produtos bancarios detidos pelas familias;

O processo de escolha dos produtos bancarios; e

O grau de compreensdio de conceitos financeiros, para desenvolver

prioridades de formagao.

Por outro lado, a informag@o obtida pelo inquérito mostrou dreas em que o

conhecimento financeiro dos individuos é mais limitado. Algumas das necessidades

detectadas foram (BP, 2010a):

>

>

Neste

levantamento

Sensibilizar os individuos para a importancia da poupanga;

Sensibilizar para a necessidade de formagdo quanto as possiveis

aplicagdes da poupanga;
Sensibilizar os individuos para a adequada avaliagéo dos empréstimos; e

Sensibilizar os individuos para a necessidade de comparagio e avaliagdes
prévias dos produtos e servigos bancarios, com base em critérios e

objectivos.

contexto, os resultados deste inquérito constituiram um primeiro

das areas em que os individuos revelam défices mais significativos de

informagdo e compreensdo financeira, permitindo ao Banco de Portugal utilizar os
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resultados deste inquérito para a defini¢do de projectos com o propésito de contribuir
para “a transparéncia e a clareza da informagdo prestada pelas instituigdes de crédito aos
clientes bancérios e também na realizagdo das medidas implementadas ou em vias de

concretizagdo™.

Em Maio de 2010, o Conselho Nacional de Supervisores Financeiros (CNSF)
criou um grupo de trabalho, com rep dos trés ladores fi iros: o
Banco de Portugal (BP); a Comissdo do Mercado de Valores Mobiliarios (CMVM); e o

Instituto de Seguros de Portugal (ISP), de forma a elaborar um Plano Nacional de

Formagdo Financeira (PNFF).

O PNFF assume um horizonte temporal de cinco anos, e visa contribuir para
“elevar o nivel de conhecimentos financeiros da populagdo e promover a adopgdo de
comportamentos financeiros adequados, através de uma visdo integrada de projectos de
formagdo financeira e pela jungdo de esforgos das partes interessadas, concorrendo para
aumentar o bem-estar da populagdo e para a estabilidade do sistema financeiro” (CNSF,
2011).

Sabe-se ainda que o PNFF assume objectivos, que se agruparam em cinco

grandes niveis (CNSF, 2011):
» Melhorar conhecimentos e atitudes financeiras;
» Apoiar a inclusdo financeira;
» Desenvolver habitos de poupanga;
» Promover o recurso responsavel ao crédito; e
» Criar hébitos de precaugdo;

Por outro lado, irdo ser desenvolvidas iniciativas tendo em conta as necessidades

da populagdo:
» Estudantes do ensino basico e secundario;

% Estudantes universitérios;
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» Trabalhadores; e
» Grupos vulnerdveis;

O CNSF também avangou com a criagdo do website do PNFF, um website que
visa promover a educagfo financeira, através da disponibilizagdo de temas associados a
educagdo financeira e, ainda, na formagdo de formadores e na divulgacdo de iniciativas

a desenvolver no ambito do Plano (CNSF, 2011).

De referir ainda que, o PNFF assenta numa estrutura constituida por érgéos de
entidades publicas, associagdes do sector financeiro, universidades e outras entidades
direccionadas para a promogdo da educagdo financeira e, ainda, de acordo com as
melhores préticas internacionais, vai ser objecto de uma ampla campanha de divulgagio
no momento do seu langamento, e definiu métodos de avaliagdo permitindo uma melhor

clarificag@o dos objectivos.

Em Maio de 2011, o Ministro da Educagdo (ME), representado pela Ministra
Isabel Algada, e o Banco de Portugal, representado pelo Governador Carlos da Silva
Costa, assinaram um protocolo que determina a estratégia para se promover a educagao
financeira nas escolas por um periodo de trés anos que podera ser renovado por iguais e

sucessivos periodos de tempo (Lusa, 2011).

Este protocolo tem ainda por objectivo “estabelecer uma regulagdo das
condigdes para a participagio das institui¢des de crédito, sociedades financeira e suas

associagdes nas iniciativas de Educagéo Financeira no espago escolar” (Lusa, 2011).

Refira-se que, o Ministério da Educagdo, fica responsével em organizar
documentos de apoio a educagéo financeira que permitem aos alunos e formadores ter
contacto com materiais como os produtos financeiros basicos, o planeamento e gestdo

de um orgamento, a prevengdo de riscos, a poupanga e o endividamento (Lusa, 2011).

Em suma, desde de 2008 que Portugal estd a desenvolver medidas para o
estabelecimento de uma estratégia nacional. Assim, o BP, a CMVM e o ISP (reunidas
no CNSF) definem linhas de actuagd@o para elevar os niveis de educagdo financeira da

populagdio portuguesa, nomeadamente, a realizagdo de um inquérito; a criagio de
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websites; a criagdo do PNFF; e um protocolo entre o Ministro da Educagéo e o Banco

de Portugal para promover a educagdo financeira nas escolas.
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5. As implicacdes das Estratégias Nacionais de Educacio Financeira

Tendo em conta a apresentagdo das principais estratégias mencionadas no

capitulo 4 é necessario proceder a avaliagio e discussdo dos resultados.

Assim, apos efectuar a descri¢do pormenorizada de toda a informagdo recolhida
€ necessario realizar uma anélise comparativa tendo em conta os contetidos. Pretende-se
evidenciar as especificidades tnicas, os pontos comuns, e a sucessdo temporal de
acontecimentos, de modo a determinar o que Portugal pode apreender com essas

iniciativas.

Neste contexto, a analise comparativa encontra-se dividida em seis subcapitulos:
a criagdo de organismos e envolvimento de outras entidades; inquéritos; a criagdo de
portais; a identificagdo de iniciativas desenvolvidas, avaliagdo das iniciativas; e por

ultimo, a analise do percurso portugués.

5.1. A criagiio de organismos e envolvimento de outras entidades

Dos paises em anélise, verificou-a que todos instituiram uma entidade exclusiva

para governar e coordenar a estratégia:

> Em 2000, no Reino Unido, foi criada a Financial Services Authority

(FSA);

> Em 2003, nos Estados Unidos América foi criada, a Financial Literacy
and Education Commission (FLEC); e

» Em 2005, na Austrdlia, foi criada a Financial Literacy Foundation
(FLF).

A legislagdo que criou a FSA, a FLEC e a FLF ¢ diferente em cada um dos
casos. Se por um lado a FSA tem uma autoridade reguladora ampla, a FLEC e FLF ndo

tem nenhuma autoridade reguladora (Orton, L., 2007).
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De referir ainda que, estas instituigdes sdo completamente diferentes umas das
outras, apresentando diferengas quanto ao seu modelo de governagdo das estratégias
nacionais de educagdo financeira (BP, 2011). De acordo com os “poderes” que lhes sdo

atribuidos, coordenam e implementam as estratégias nacionais.

No Reino Unido, a FSA é um organismo independente, com poderes fixados por
lei, tendo como objectivo manter a confianga do mercado, promover a compreensio
publica do sistema financeiro, apoiar e proteger os individuos e combater os crimes
financeiros (Orton, L., 2007).

Nos EUA, a FLEC foi instituida por lei para tratar da educagdo financeira
daquele pais, tendo como objectivo desenvolver uma estratégia nacional, coordenar os
esfor¢os de educacdo financeira do governo, criar um site e uma linha gratuita como
ponto de acesso a informagdes sobre esta 4rea para todos aqueles que procuram

materiais de educagfo financeira (Orton, L., 2007).

Na Australia, a FLF foi criada através da recomendagdo de um grupo
(Taskforce) com o objectivo de facilitar a cooperagdo, a eficiéncia e a eficdcia entre as

diferentes organizagdes participantes (Orton, L., 2007).
Em 2008, a FLF foi encerrada e todo o seu trabalho foi transferido para ASIC.

Outro factor importante ¢ a participagdo e o envolvimento de outras entidades na
elaboragdo da estratégia de forma a ajudar na promogdo da educagdo financeira,
verificando-se, nos paises em andlise o envolvimento de outras organizagdes,

nomeadamente, do sector privado.

A participagdo do sector privado tem sido considerada fundamental, uma vez
que tem ajudado no financiamento de uma grande variedade de projectos e canalizando
recursos para a formagdo financeira, incluindo a preparagio de materiais pedagdgicos, a
organizagdo de acgdes de formagdo tanto nas escolas como nos locais de trabalho, a

formagdo de formadores e a divulgagdo de iniciativas (BP, 2011).

No Reino Unido, a FSA, promoveu a criagdo de um grupo com representantes de

outras entidades e do sector privado.
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Nos EUA, a lei FACT, prevé a participagdo do governo e de outras entidades,
publicas e privadas, no desenvolvimento de iniciativas de educagfo financeira. Assim, a
FLEC, reconheceu que sozinha ndo conseguia desempenhar as suas tarefas, sendo
indispensavel o envolvimento de outras entidades, acabando por formar um grupo com
13 entidades.

Na Australia, mesmo antes de se criar a FLF, foi criado um grupo, o Consumer
and Financial Literacy Taskforce, com representantes de quinze entidades publicas e
privadas, com o objectivo de criar a primeira estratégia nacional de educagéo financeira.
Em 2004, a referida taskforce apresentou a sua principal recomendagéo:, a criagdo de

um organismo, a FLF.

Pode assim concluir-se que, estas entidades tém um papel importante a
desempenhar no desenvolvimento e implementagdo da estratégia, uma vez que estdo em

melhor posi¢do para tomar decisdes acerca de aspectos, tais como (GAO, 2007):
» A divulgagfio da informagfo e comunicagdo da estratégia;
> Os recursos necessérios para o desenvolvimento das iniciativas; e
» A identificagdo de necessidades e prioridades dos individuos.

Em suma, o enquadramento adequado das entidades, na promogéo da educagio
financeira, veio ajudar no desenvolvimento das iniciativas, permitindo assim obter uma

maior credibilidade e sustentabilidade da estratégia (Williams, T., 2007).

5.2.  Inquéritos

Tendo em conta a crescente importdncia das questdes financeiras, e a fim de
identificar prioridades no dmbito de uma estratégia nesta area, foi necessario proceder a

um diagnéstico prévio dos niveis de educagdo financeira dos individuos.

A realizagdo de inquéritos, para identificar as necessidades de educagdo

financeira da populagdo e o seu grau de entendimento sobre o assunto, é o método mais
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utilizado. As informagGes basicas, no geral, podem-se obter através de inquéritos a
populagdo, bem como a partir de inquéritos especificos para lidar com a questdo da
educagio financeira, sendo que podem ser encomendadas pelo governo ou pelo sector
privado (Orton, L., 2007).

Nos paises em anélise, a realizagdo de inquéritos surgiu como primeira etapa da
estratégia, tendo como principal objectivo a identificagdo de 4reas onde existe maior

défice de informagdo, de compreensdo e de formagdo dos individuos.

Na Austrélia, as pesquisas mais abrangentes sobre a educagdo financeira foram
os encomendados pelo Banco ANZ em 2003 e 2005 (Orton, L., 2007). Ap6s a criagdo
da Financial Literacy Foundation, a fundag@o encomendou um estudo sobre as atitudes
e o comportamento dos individuos em relagdo ao dinheiro e a sua gestdo, abrangendo
7.300 individuos dos quais 6.947 tinham idade entre os 18 e os 75 anos e 533 com idade
entre os 12 e os 17 anos. Esta pesquisa, ao contrario do inquérito ANZ, ¢ inteiramente
de natureza subjectiva, abarcando uma variedade de questdes relacionadas com a gestdo

do dinheiro (FLF, 2007).

No Reino Unido, a Financial Services Authority, também utilizou o inquérito
para captar informagdo sobre o comportamento e necessidades de informagdo dos
individuos. Dado o propésito de obter resultados mais confidveis, o inquérito foi
aplicado a uma amostra representativa, constituida por 5.328 individuos com idade
superior a 18 anos e abrangeu a populagdo do Reino Unido como um todo (Inglaterra,
Pais de Gales, Escocia e Irlanda do Norte). Neste caso, o inquérito utilizado no Reino
Unido usou uma abordagem subjectiva para identificar as necessidades financeiras da
populagdio ¢ o seu grau de entendimento sobre o assunto. As autoridades pretendem
realizar novo inquérito a cada quatro ou cinco anos para verificar se houve avangos na

4rea da educagdo financeira (McQuaid, R. e Egdell, V., 2010).

Nos EUA, foram realizados vérios inquéritos sobre a gestdo do dinheiro, o
controlo da divida e o comportamento de poupanga, ou seja, inquéritos realizados para
tratar especificamente da educagdo financeira (Schuchardt, J. et al, 2009). Nestes
inquéritos utiliza-se uma abordagem do tipo objectiva, com indicadores quantitativos,

po exemplo: o nivel de conhecimento dos entrevistados (CPRN, 2007).
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De um modo geral, nos paises em anélise e de acordo com a descrigéo efectuada
no capitulo 4, verificou-se que a populagdo apresenta baixos niveis de educagdo
financeira quer seja ao nivel dos conhecimentos quer seja ao nivel das atitudes e dos
comportamentos face as questdes financeiras, e além disso, sobrestimam os seus

proprios conhecimentos financeiros.

Um outro factor evidenciado pelos inquéritos é que a maioria das pessoas ndo
tem habitos de poupanga, ndo tém um plano de reforma, ndo tém confianga e capacidade
para tomar decisdes efectivas sobre o seu dinheiro, e ndo planeiam o seu futuro face a

acontecimentos inesperados (OCDE, 2005).

Pode assim concluir-se que, no desenvolvimento de uma estratégia nacional de
educagdo financeira, a utilizagdo de inquéritos é uma ferramenta importante, dada a sua
relevéncia e abrangéncia da informag@o disponibilizada. Além disso, o inquérito permite
obter o maximo de informag@o sobre o meio envolvente, tal como, avaliar o grau de
conhecimento dos individuos, as atitudes e os comportamentos, de forma a identificar
areas e segmentos da populagdo onde se verificam maiores lacunas para conseguir

tomar a melhor decisdo relativamente as iniciativas a desenvolver (BP, 2011).

No entanto, a elaborag@o deste tipo de inquérito é, normalmente, dispendiosa,
dificil e morosa, pelo que, o diagndstico dos niveis de educagéio financeira pode ser
efectuado através de outras fontes de informagdo, tais como: reclamagdes;
preenchimento de formularios, indicadores macroeconémicos e financeiros; e
sondagens (BP, 2011).

5.3.  Criagiio de portais

A criagdio de portais com contetidos de formagdo financeira para os individuos é
uma das iniciativas que os paises em analise tém em comum, sendo que esses websites
foram desenvolvidos para promover a educagdo financeira. No entanto, as abordagens
utilizadas pela FSA, FLFe FLEC na criagio desses websites sdo ligeiramente diferentes

quanto  sua estrutura e o respectivo contetdo.
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Na Australia foi criado o website “Understanding Money”, dedicado a
divulgagdo de informagdes e recursos educacionais. O site apresenta uma linguagem
simples e directa, diversas informagdes e materiais originais organizados por tema e por
etapas da vida. Sdo também divulgados links para outros sites de interesse e uma lista
organizada por topicos de todos os seminérios programados pela FLF. Além disso,
contém materiais de apoio para educadores e trés ferramentas interactivas: orgamento;

empréstimo; e “situagdo financeira” (Orton, L., 2007).

No Reino Unido, criaram o website “Money Made Clear”, onde ¢ possivel ter
acesso a materiais originais, organizados por tema e por etapa da vida e contém
caracteristicas invulgares em relagdo a utilizagdo de ferramentas interactivas, possuindo
nove topicos: hipoteca; orgamento; familia; divida; empréstimo; seguro; reforma;

pensdes; e produtos financeiros (Orton, L., 2007).

Nos EUA, criou-se o website “My Money”, onde se pode encontrar materiais de
facil acesso, uma vez que contém /inks para chegar mais rapido aos materiais criados
por outras instituigdes que lidam com questdes financeiras, estdo organizados por 12
topicos, facilitando a pesquisa. Além disso, ¢ possivel receber, gratuitamente, os

materiais educacionais mediante o preenchimento de um formulério (GAO, 2007).

Em todos os casos, o objectivo de usar websites, nos paises em analise, foi a
divulgagdo de uma vasta variedade de informagdes e um conjunto de materiais uteis
para ajudar os individuos a compreender, avaliar e a comparar os produtos financeiros,

permitindo aos individuos os seus conl s sobre esta tematica.

Da avaliagdo dos websites, foi possivel constatar que a utilizagdo de websites ¢
uma iniciativa positiva e interessante, pelo que deve ser incentivada. No entanto,
verificam-se limitagdes claras no uso de websites, uma vez que pode apresentar limites
para os individuos mais carenciados, para aqueles que vivem em dreas rurais, para
pessoas idosas, para individuos sem escolaridade obrigatoria, para aqueles que ndo tém
computador, e para aqueles que apresentam determinadas deficiéncias de Comunicagdo

(FLEC, 2006).
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Dada esta circunstancia, a FLEC também criou uma linha gratuita — 1-888-
MyMoney, para divulgar os materiais educativos que se encontram no website,
garantindo que os individuos que ndo utilizam a internet, tém acesso facil a informagoes
precisas e actualizadas (FLEC, 2006).

Pode assim concluir-se que, a criagdo de um website faz parte integrante de uma
estratégia nacional de educagfo financeira, permite sensibilizar os individuos para a
importancia da questdo e auxilia-los na tomada de decisdes financeiras informadas, uma
vez que permite obter informagdes de qualidade em tempo (til sobre uma grande
variedade de questdes financeiras. No entanto, de referir que se devem tomar
determinadas decisdes e encontrar outros meios, como se verificou nos EUA, para

compensar de alguma forma os individuos que ndo tem acesso a internet.

De um modo geral, todos estes websites tém em comum um /ayout apelativo e
mensagens simples e claras, com elevado potencial pedagdgico e comunicacional
(Orton, L., 2007).

Note-se, no entanto, que para ajudar a estabelecer estes websites, é necessério
recorrer aos media, através de mensagens criativas de campanhas publicitarias, para que
os individuos detenham conhecimento que existe um site disponivel com materiais de
educagdo financeira e com uma variedade de temas financeiros importantes, de forma a
dirigirem-se sempre que tenham duvidas. Além disso, devem ser efectuados testes aos

websites para aferir a usabilidade e medir a satisfagdo dos individuos (GAO, 2007).

5.4. Identificaciio das iniciativas desenvolvidas

A implementagdo e desenvolvimento de uma estratégia nacional no ambito da
educagiio financeira é um processo bastante abrangente que requer um plano bem

definido e com uma perspectiva a longo prazo.

Apbs a criagdo dos organismos e o envolvimento de outras organizagdes no
desenvolvimento e implementagdo da estratégia, comegou a emergir a necessidade de

desenvolver iniciativas.
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Como referido no subcapitulo 5.2 e 5.3, todos os paises em andlise, comegaram
por realizar um inquérito para conseguirem saber qual o nivel de conhecimento dos
individuos acerca da educagdo financeira, detectarem as lacunas, saber onde focar os
seus esforgos e, ainda, criaram websites para ajudar na promogdo da educagdo
financeira e apoiar os individuos a compreender determinados conceitos que lhes

permitam tomar decisdes mais informadas.

Com o diagnostico efectuado, conclui-se que as necessidades de educagdo
financeira sdo transversais a maioria da populagdo. No entanto, é de referir que a
populagdo assume caracteristicas diferentes relativamente a idade, cultura, situagdo
profissional, vulnerabilidade e necessidades especificas de cada um dos individuos,
sendo possivel as iniciativas de educagdo fi ira i varias formas (BP,
2011).

De facto, as estratégias adoptadas na Austrélia, no Reino Unido e nos EUA sdo

significativamente diferentes (Orton, L., 2007).
Na Australia, destaca-se as seguintes iniciativas:

> O National Ci and Fi ial Literacy Framework, sendo um

excelente modelo, definindo objectivos gerais e especificos - o

conheci ) e comp ), a comp i a iniciativa e

responsabilidade, para quatro niveis do sistema de ensino, que

correspondem em Portugal ao 3°, 5° 7° e 9° ano;

» O The National C and Fij ial Literacy Pr ional Learning
Strategy, uma iniciativa desenvolvida para os professores usufruirem de

formagdo adequado sobre o tema de educago financeira; e

» O The National C and Fi ial Literacy Fr k revisto em

2009 para promover o desenvolvimento do curriculo nacional até ao 12°

ano.
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2004 2007 2008
Constituigdo da Publicagdo do Estudo As fungdes ¢ o trabalho
Consumer and Financial Literacy: desenvolvido pela FLC
Financial Literacy Australians sdo transferidos para
Task Force Understanding Money ASIC
2005 2007 2009
Estabelecido a Financial Literacy Estabelecido o National Revisdo do The
Foundation e aprovado o The Consumer and Financial National Consumer
Nacional Consumer and Financial Literacy Professional and Financial
Literacy Framework Leaming Strategy Literacy Framework

Figura 3 - Desenvolvimento da Estratégia Nacional da Austrdlia no &mbito da

Educagdo Financeira

No Reino Unido, passados trés anos apés ter langado a estratégia nacional, a
FSA langou sete prioridades: escola; trabalho; endividamento; jovem; familias;
aconselhamento financeiro e reforma, direccionando a actuagdio das iniciativas nas

escolas e no local de trabalho.

Além disso, a FSA tem tomado medidas para garantir que a educagéo financeira
faz parte do curriculo nacional, tais como: formagdo aos professores, fornecer materiais,
e o desenvolvimento de programas na TV para professores e alunos. (Orton, L., 2007).
Depreendendo-se que a FSA promove a formagdo dos jovens, para quando eles safrem

da escola tenham capacidades de gerir o seu proprio dinheiro.

Em 2011, voltou a realizar a pesquisa para verificar se houve avangos a nivel da
educagdo financeira, pretendendo continuar a sua realizagdo a cada quatro ou cinco

anos.
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2000 2003 2006
E estabelecida a i il Langou National
p——— Constituicao da Strategy for Financial
L Financial Capability Capability
AUBITS(FSA) Steering Group
2003 2005 2010
AFSA proposa Realizagdo da pesquisa Nova inquérito para
National Strategy for nacional do grau de medira educagdo
Financial Capability educagdo financeira dos financeira ¢ o impacto
individuos daestratégia
Figura 4 - D lvimento da E: égia Nacional do Reino Unido no ambito da

Educagdo Financeira

Nos Estados Unidos, a FLEC em 2006, publicou a estratégia nacional, focando-

se em treze areas de i diferentes, d do-se:
» A educagiio financeira nas escolas;
» Formag@o de poupanga;
» Planeamento da reforma; e
» Recurso responsével do crédito.

Durante o ano de 2008, o Conselho The President’s Advisory Council on
Financial Literacy, realizou diversas actividades e fez recomendagdes, das quais se

destaca (PACFL, 2009):

» Expandir a educagdo financeira na escola, desde do jardim-escola até ao

a0 ensino superior;
»
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> Acesso a servigos financeiros para os individuos que estdo excluidos; e

> Promover a consciencializagdo sobre o grau de educagdo financeira dos

individuos.

Em 2011, a estratégia nacional foi objecto de uma revisdo.

2004
2002 2008
o Publicagdo do aviso com Einstituido conselho de
E instituido Office
inarich d i - The
of Financial
9 sobre proposta de President s Advisory Council
Education (OFE)
Educagdo Financeira on Financial Literacy
2003 2006 2011
E estabelecidaa Publicago da estratégia Revisdo da estratégia -
Financial Literacy nacional — Taking of the National Strategy
and Education Future: the national strategy for Financial Literacy
Commission for financial literacy 2011

Figura 5 - Desenvolvimento da Estratégia Nacional dos EUA no dmbito da Educagdo

Financeira

Pode assim concluir-se que, desenvolver e implementar iniciativas no dmbito de
uma estratégia requer e exige como primeiro desafio segmentar a populagdo por
“grupos”, de acordo com as caracteristicas, o comportamento e as atitudes dos
individuos, de forma a permitir adoptar as iniciativas em fungo do nivel de educagio

financeira, das caracteristicas e das necessidades especificas dos individuos (BP, 2011).

Com efeito, as iniciativas de educagdo financeira podem assumir diferentes éreas
de actuagdo (BP, 2011):

> Aulas ou semindrios;
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» Criagdo de portais na internet;
» Programas na televisdo ou na radio; e
> Eventos especiais.

Relativamente, aos contetidos utilizados nessas iniciativas, os mais frequentes
sio (BP, 2011):

» Elaboragdo do orgamento familiar;

> A utilizagdo do crédito (para aquisigdo da casa propria e para consumo)

de forma responsavel;
»> A utilizagdo dos meios de pagamento;
» A importéncia da poupanga e as suas aplicagdes;

» 0O acesso a produtos bancarios bésicos;

> A consciencializagdo dos riscos fi

> O planeamento da reforma; e
> Seguros.

Outro aspecto relevante é o desenvolvimento de iniciativas em fungdo das etapas
da vida, proporcionando ac¢des de formagdo em momentos cruciais e, ainda, em fungéo

do nivel de educagdo, das caracteristicas e das necessidades de cada grupo (BP, 2011).

De um modo geral, conclui-se que os segmentos da populagdo onde ¢ dada
maior importancia, sdo os jovens em idade escolar, através do desenvolvimento de
iniciativas de formagdo financeira nas escolas. No entanto, a implementagdo destas
iniciativas pode ser dificultada por um conjunto de factores relacionados com a inclusdo
do tépico nos curriculos escolares: professores sem formagdo financeira; falta de
materiais pedagégicos com conteudos especificos, e a escassez de recursos na escola

(BP, 2011).
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Por ultimo, da analise das estratégias nacionais, verificou-se alguns elementos
comuns (CNSF, 2011):

» A definigdo de objectivos gerais;
»> A identificagdo de conteudos prioritarios;
» O envolvimento de entidades publicas e privadas;

» Abrangendo toda a populagiio (jovens em idade escolar, trabalhadores e

grupos vulneraveis); e

» A divulgagdo da estratégia nacional junto da populagdo.

5.5. Avaliaciio das iniciativas

Apés o desenvolvimento de iniciativas no dmbito da estratégia nacional de

i

d 4o fi ira, é ial avaliar

tais iniciativas para que se possa
medir a sua eficacia (McQuaid, R. e Egdell, V., 2010). Depreendendo-se que ¢
necessario fornecer uma visdo geral da situagdo do pais apds a implementagéo das

iniciativas.

Contudo, dos paises em andlise, apenas o Reino Unido e os EUA ja efectuaram
avaliagdes. Este facto podera ser explicado pelo estado mais recente ou mesmo ainda

em fase de projecto da maioria das restantes estratégias“ (BP, 2011).

No Reino Unido, tiveram como objectivo avaliar as iniciativas da estratégia
nacional, através da repetigdo da pesquisa a cada quatro a cinco anos, para verificar se
houve avangos na capacidade e/ou competéncias dos individuos nesta érea. Desta
forma, em 2010, foi efectuado no Reino Unido uma nova pesquisa para saber o nivel de

educagdo financeira dos individuos e qual foi o impacto das iniciativas nesta 4rea.

* A estratégia australiana € tio antiga quanto a estratégia do Reino Unido e dos EUA, no entanto,
nlo estd di d h iniciativa no ambito da iag
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Nos EUA, desde de 2008, que tem havido a preocupagéo de reorganizar a as
iniciativas da estratégia nacional de 2006, através da realizagdo de diversas actividades,
de forma a rever as abordagens, as fungdes e as finalidades, conseguindo, assim,

melhorar o nivel de educagéo financeira dos individuos dos EUA.

De um modo geral, tanto no Reino Unido como nos EUA, tiveram como
objectivo final analisar as iniciativas implementadas, identificando obsticulos e
propondo uma nova abordagem para desenvolver medidas mais padronizadas a nivel da

educagdo financeira.

Considera-se que, este tipo de avaliagdes, muitas vezes sdo efectuadas através de
questiondrios aos individuos em ac¢des de formagdo realizadas antes, imediatamente a

seguir e ou um periodo ap¢s a realizagdo da acgéo de formagdo. (BP, 2011).

Refira-se que, avaliar este tipo de iniciativas, ajuda a medir a eficacia e a

identificar necessidades de ajuste (CE, 2010).

Por outro lado, avaliar o impacto de uma iniciativa néo ¢é tarefa facil, uma vez
que ¢ dificil medir a curto prazo a eficicia de uma iniciativa, e muitas das iniciativas
tendem a trazer resultados a longo prazo. Além disso, uma avaliagdo efectiva pode
requerer acompanhamento continuo com os participantes, e ser um processo complexo e

caro (GAO, 2011).

No entanto, tornar-se mais facil medir o sucesso da iniciativa caso sejam
definidos, desde do inicio, objectivos claros (FSA, 2008). Depreendendo-se que sdo os

objectivos de uma estratégia que vio indicar que tipo de avaliagdo é a mais adequada.

Pode assim concluir-se que, as iniciativas implementadas nesta drea obtiveram
resultados positivos: melhorou o comportamento dos individuos em relagdo a poupanga
e ao planeamento da reforma; mais conhecimento, capacidade e confianga a tratar de
assuntos financeiros e; melhoraram os hébitos relativamente & gestdo da conta bancéria
(BP, 2011). No entanto, melhorar o nivel de educagdo financeira dos individuos ¢ um
processo que exige uma mudanga a longo prazo dos conhecimentos, comportamentos e

atitudes em relago ao dinheiro e medir essas mudangas ¢ inerentemente dificil.
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Por ultimo, este tipo de avaliagdes sdo um contributo 1til para determinar onde a
pesquisa € limitada, sendo assim possivel, reajustar periodicamente as iniciativas de
educagdo financeira (McQuaid, R. e Egdell, V., 2010).

5.6.  Analise do percurso Portugués

Ao Banco de Portugal foram atribuidas responsabilidades gerais de supervisdio
comportamental. Neste dmbito incluem-se responsabilidades especificas na drea da
educagdo financeira. Nesse sentido, desde de 2008 que Portugal tem desenvolvido

acgdes de educagdo financeira.

Inquérito a literacia financeira da populagéo

Inicialmente, o BP preparou um inquérito & educagéo financeira da populagdo
portuguesa para determinar o grau de conhecimentos dos individuos nesta area. Este
inquérito foi realizado a 2.000 individuos em todo o territorio nacional com idade igual
ou superior a 16 anos, entre Fevereiro e Margo de 2010. O questionario incluia 94
questoes de escolha multipla, incidindo sobre cinco grandes areas: inclusdo financeira;
planeamento de despesas e poupanga; gestdo de conta bancaria; escolha de produtos
financeiros; e compreensdo financeira (BP, 2010a). Refira-se que, a dimensdo da
amostra permitiu limitar a margem de erro médio a 2,2%, com uma probabilidade de
95%. (BP, 2010a).

Os resultados deste inquérito revelaram, de um modo geral, que a populagio
portuguesa apresenta baixos niveis de educagio financeira. Salienta-se que existe uma
semelhanga com a Austrdlia, o Reino Unido e os EUA, permanece a falta de

conhecimentos dos individuos.

O Portal do Cliente Bancério
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Relativamente & criagdo de websites, verificou-se, inicialmente, o
desenvolvimento do website designado por “Portal Cliente Bancario”. Este website
contém assuntos relacionados com o sistema financeiro onde os individuos podem tirar
as suas duvidas e encontrar os respectivos relatorios do Banco de Portugal sobre a
supervisdo comportamental (BP, 2009). Depreendendo-se que o objectivo da criagdo do
website foi a divulgagdo de informagdes tteis aos individuos, tal como aconteceu com

os paises em andlise.

Plano Nacional de Formagio Financeira

Em Maio de 2010, o CNSF criou um grupo com representantes de trés
reguladores financeiros: 0 BP, a CMVM e o ISP com o objectivo de elaborar um Plano
Nacional de Formagdo Financeira. Depreendendo-se que s6 apés o pronunciamento do

CNSF é que se assumiu a opgdo de avangar com uma estratégia nacional.

O PNFF foi criado com o intuito de sensibilizar os individuos para a importancia
da educagio financeira e promover o interesse de entidades, publicas e privadas, para o
desenvolvimento de iniciativas que contribuam para os objectivos divulgados no Plano
(CNSF, 2011).

O CNSF, também pretende avangar com um novo website, que contera conceitos
basicos associados as decisdes financeiras mais frequentes e servira de plataforma para
apoio e divulgagdo das iniciativas a desenvolver no dmbito do PNFF (CNSF, 2011).
Repara-se, mais uma vez, que Portugal estd a seguir as praticas utilizadas a nivel
internacional, uma vez que, a criagdo de websites ¢ uma das iniciativas mais frequentes

a nivel internacional.

Por outro lado, a proposta do CNSF, considera um modelo de governagao que
assenta numa estrutura de quatro 6rgaos, sendo constituidos por entidades publicas e
privadas (CNSF, 2011). Depreendendo-se que, Portugal estd a ter em consideragdo o
envolvimento de entidades publicas e privadas para o desenvolvimento de uma

estratégia nacional de educagéo financeira.
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Por ultimo, Portugal comparativamente com os paises em anlise esta atrasado
no desenvolvimento e implementagdo de iniciativas de educagdo financeira, e por
consequéncia na avaliagdo das iniciativas. No entanto, de acordo com as melhores
praticas internacionais, o método de avaliagdo é um aspecto integrante do PNFF.
Depreendendo-se que na sua evolugdo relativamente ao desenvolvimento de uma
estratégia nacional nesta drea, Portugal estd a seguir as praticas utilizadas

internacionalmente.

Num desenvolvimento mais recente, em Maio de 2011, o Ministro da Educagéo
e o Banco de Portugal assinaram um protocolo sobre a estratégia de intervengdo no

sistema educativo (lusa, 2011).

Refira-se que na maioria dos casos, a coordenagiio de estratégias nacionais é
atribuida aos bancos centrais ou outros reguladores financeiros, ou ainda ao Ministério
das Finangas e/ou da Educagdio (BP, 2011). Constatando-se que Portugal continua a

seguir as melhores praticas internacionais.

Instituto Superior de Economia e Gestdo
68



Analise comparativa de diferentes estratégias nacionais de educag@o financeira

5378

Quadro sintese da evolucio dos diferentes paises em andlise e comparar com Portugal

Reino Unido

EUA

Australia

Portugal

Criacdo de Organismo
e envolvimento de

Criacdo da FSA;

Criagdo de um grupo — Steering
Group - para ajudar no

outras entidad.

e implementagdo
de uma estratégia.

Criagdo da FLEC

Participacdo e envolvimento de
outras entidades.

Criacdo da FLF

Criagdo de um grupo — CFLT
com a missdo desenvolver a
primeira estratégia.

Criagdo de um grupo de trabalho,
com representantes dos trés
reguladores financeiros.

Plano de ac¢bes

Realizagdo de um inquérito a 5.328
individuos;

Criagao de um website — Money
Made Clear;

Langamento Seven Point
Programme — direccionadas para
estudantes, trabalhadores e grupos
mais vulneraveis.

Solicitagdo de comentérios sobre
proposta de uma estratégia;

Criagcdo de website — My Money;

Criacao de uma linha gratuita — 1-
888-MyMoney;

Langamento estratégia nacional —
13 dreas de interesse sobre a
educacio;

Realizacdo Simpdsio Investigacao —
identificar lacunas, e definir e dar
prioridade a questdes para analise
e investigacdo futuras.

Realizagdo de um inquérito a
7.500 individuos;

Criagdo de website —

o Realizagdo de um inquérito;

o Criacdo de um website — Cliente
Bancario;

Understanding Money;

o Elaboragdo de um PNFF,
D i de inici direcci para
dir para tr 'es e grupos
o nivel do sistema educativo. vulneraveis;

Criagdo de um website do PNFF;

O ME e 0 BP assinam um
protocolo para promover a
educagdo financeira.

Avaliagao

Realizagdo de uma nova pesquisa a
cada quatro ou cinco anos.

Criagdo de um grupo, o NSWG,

para:

o Rever a estratégia;

o Pesquisar sobre estratégias
nacionais de outros pafses;

o Basear-se nas conclusGes do
simposio.

Ainda n3o fez nada nesta area

Ainda ndo fez nada nesta drea
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6. Conclusdes

O presente trabalho teve como objectivo geral analisar as estratégias nacionais
de educagdo financeira a nivel internacional. A partir da analise da literatura publicada e
tendo como base o trabalho desenvolvido de trés paises: Austrélia, Reino Unido e EUA,
seria possivel descrever as suas experiéncias e se possivel contestar a necessidade de

desenvolver e implementar uma estratégia nacional de educagdo financeira em Portugal.

Ao longo deste trabalho foram apresentados aspectos tedricos relacionados com

a importancia do conhecimento financeiro e a importincia da educagiio financeira,

per do a ideia da idade de se desenvolver uma estratégia nacional de

educagdo financeira.

A constatagdo principal do estudo foi que o nivel de educagio financeira da
populag@o, no geral, ¢ baixa. A maioria da populagfio necessita de conhecimentos e
competéncias para saber lidar de modo adequado com as suas proprias finangas, sendo
imprescindivel aplicar um conjunto amplo de orientagdes sobre como educar
financeiramente a populagdo. Salienta-se que o objectivo é ajudar a populagio a planear

melhor a sua vida e a ter condigdes mais favoraveis para alcangarem as suas metas.

Nesse sentido, uma primeira conclusiio do estudo é que se devem realizar
inquéritos a populacio, para identificar onde existe maior défice de informacio,
compreensio e formagiio, com o objectivo de medir o grau de educagiio financeira

da populacio.

q

Com propoésito de elevar os niveis de financeira da populagdo, deve-se

desenvolver estratégias que déem maior énfase a actividades e contelidos relacionados
com as questdes financeiras. Por outro lado, constatou-se que o envolvimento do
governo e de outras entidades, publicas e privadas, é fundamental para o

desenvolvimento da estratégia, uma vez que ecstas entidades, juntas, conseguem

desenvolver iniciativas para educar fi i di tipos de populagdo

(jovens em idade escolar, adultos, familias e reformados) em diferentes questdes

financeiras.
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Desta forma, uma segunda conclusdo do estudo é que se deve desenvolver

tendo em 40 as idades da laga

popuias.

Como se viu no caso dos paises analisados, este tipo de estratégias deve de

apoiar e dar maior énfase a iniciativas com contetidos relacionados com:
» A importancia do dinheiro;
> A poupanga;
» A inclusdo bancéria/financeira;
> A gestio do or¢amento familiar;
> O investimento em produtos financeiros;
> O recurso responsével ao crédito;
> Os seguros; e
> A reforma.

Tendo em conta as necessidades especificas de cada segmento da populagio.
devem de existir diferentes linhas de actuagdio para os diferentes tipos de populagdo,

destacando-se:
> A escola;
> O local de trabalho;
> As conferéncias e semindrios;
> Os programas semanais na televisao e radio:
> Os websites especificos nesta drea;
> Uma linha directa (para a populagdo que ndo utiliza Internet);

> As campanhas publicitarias; e

Instituto Superior de Economia e Gestao
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> A participagio em feiras.

Como objectivos gerais devem-se promover medidas educativas, possibilitando

a populagdo uma melhor adaptagdo ¢ iniciativa em questdes relativas a este tema.

Uma terceira conclusio é que para a concretizagio destes objectivos, devem
ser desenvolvidas iniciativas junto da populagio num periodo a longo prazo,
estabelecendo um plano de intervengdes a curto prazo e a longo prazo. Como se viu nos
EUA e no Reino Unido, ¢ fundamental uma avaliagdio do progresso do trabalho
desenvolvido, permitindo a gestdo e planeamento das iniciativas e, ainda, permitir as
entidades envolvidas medir o impacto e avaliar a eficacia das iniciativas ao longo do

tempo.

Em relagfio aos pontos integradores de um programa de melhoramento ao nivel

de educagdo financeira, podem ser sugeridos os seguintes:
> Fornecer informagéio objectiva e clara acerca da educagdo financeira;
> Desenvolvimento da percepgio de riscos que podem indicar fraudes;
> Desenvolvimento de competéncias pessoais sobre esta tematica;
> Ajudar a identificar problemas e a resolve-los;

Em sintese, esta investigagdo evidenciou a importancia de promover a educagio

financeira. Neste sentido, sublinha-se a necessidade de desenvolver uma estratégia nesta

drea para melhorar os cor )s € as o

da populagdo relati as

questdes financeiras, o que ird permitir mudar os seus comportamentos e atitudes.

Verificou-se, de igual modo, que Portugal encontra-se a fazer um bom trabalho
em relagdo ao desenvolvimento de uma estratégia nacional de educagdo financeira,
embora, seja longo o caminho que ha para percorrer. Por fim, o presente trabalho
incentiva a investigagdo e a intervengdo, como contribui¢io para uma melhor percepgao
das especificidades inerentes da populagdo, potencializando a conceptualizagio de

iniciativas de interven¢do mais adequadas e contextualizadas.
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Por Gltimo, este trabalho teve algumas limitagdes, tais como: andlise

q 1

exclusi de poucas égias nacionais de educagdo financeira ja

foram avaliadas tornando-se mais dificil medir a eficiéncia e eficécia das estratégias; e

poucos trabalhos cientificos sobre a educago financeira.
Esta investigag@o pode, no futuro, ser complementada com:
= Estudos mais amplos em termos de paises envolvidos,

L Aplicagdes de outras metodologias de investigagdo, designadamente, de

métodos quantitativos.
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NOTICIAS

(31/05/2011) Ministro da Educagdo assinou com o banco de Portugal um protocolo de
colaboragio para 3 anos na area da educagio financeira.
http://sicnoticias.sapo.pt/Lusa/2011/05/30/educacao-ministerio-assina-protocolo-de-

colaboracao-com-banco-de-portugal?service=print
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