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Resumo

Nos ultimos anos tem-se assistido a um crescimento exponencial do uso das
tecnologias de informagdo e comunicacdo. Associado a este crescimento, assiste-se
também ao aumento da violéncia entre pares online. Para além das vitimas e dos
agressores que integram estes incidentes, existem os observadores que representam um
papel fundamental nos fenémenos de cyberbullying, porque podem mudar o rumo das
situacbes que observam. Ao intervirem, os observadores podem adotar trés tipos de
comportamentos: agressivos (incentivando o cyberbullying ou sendo agressivos como o
agressor), passivos (ignorando a situagdo) ou prd-sociais (intervindo positivamente e
minimizando as consequéncias nas vitimas). Este estudo pretendeu identificar os
mecanismos de (des)comprometimento moral que motivam os adolescentes a adotar
comportamentos passivos, agressivos e pré-sociais. Foram realizadas 29 entrevistas
semiestruturadas a alunos do 7°, 8° e 9° ano de escolas de Lisboa e da ilha de S&o Miguel.
Posteriormente foi realizada uma anélise de contetido. Os resultados mostraram que 0s
mecanismos de descomprometimento moral que motivaram os adolescentes a adotar
comportamentos agressivos foram a Intervencdo Condicionada; Justificacdo Moral;
Deslocacdo de Responsabilidade; Linguagem Eufemistica; Difusdo da Culpa; Difusdo da
Responsabilidade e Atribuicdo da Culpa a Vitima. J& o0s mecanismos de
descomprometimento moral que motivaram a adocao de comportamentos passivos foram
a Deslocacdo da Responsabilidade, Intervencdo Condicionada e Difusdo da Culpa. Os
mecanismos de comprometimento moral que motivaram 0s comportamentos pro-sociais
foram a Responsabilidade de Intervengédo; Consciencializagédo; Atribui¢do da Culpa ao
Agressor; Percecdo das Consequéncias; Respeito pela Vitima; Percecdo Favoravel da
Vitima; Atribuicdo de Gravidade e Auséncia de Justificacdo. Os resultados também
evidenciaram mecanismos de comprometimento moral relacionados a comportamentos
agressivos e passivos, assim como mecanismos de descomprometimento moral
associados a comportamentos pro-sociais. Estes resultados permitem perspetivar
programas de intervengdo que promovam comportamentos pré-sociais focados no
desenvolvimento de relaces saudaveis e na aquisicdo de competéncias e estratégias de

resolucéo de problemas.

Palavras-chave: cyberbullying; observadores; adolescentes; descomprometimento

moral; comprometimento moral



Abstract

In recent years, there has been an exponential growth in the use of information
and communication technologies. Associated with this growth is an increase in peer-to-
peer violence online. In addition to the victims and perpetrators that are part of these
incidents, there are the bystanders who play a key role in cyberbullying phenomena
because they can change the course of the situations they observe. When intervening,
bystanders can adopt three types of behavior: aggressive (encouraging cyberbullying or
being aggressive like the aggressor), passive (ignoring the situation) or pro-social
(intervening positively and minimizing the consequences on the victims). This study
aimed to identify the mechanisms of moral (dis)engagement that motivated adolescents
to adopt passive, aggressive, and pro-social behavior. 29 semi-structured interviews were
conducted with 7th, 8th and 9th grade students from schools in Lisbon and Sédo Miguel
Island. Subsequently, a content analysis was performed. The results showed that the
mechanisms of moral disengagement that motivated adolescents to adopt aggressive
behavior were Conditional Intervention; Moral Justification; Displacement of
Responsibility; Euphemistic Language; Diffusion of Blame; Diffusion of Responsibility
and Blaming the Victim. The mechanisms of moral disengagement that motivate the
adoption of passive behaviors are Displacement of Responsibility, Conditional
Intervention, and Diffusion of Blame. The moral engagement mechanisms that motivated
pro-social behavior were Intervention Responsibility; Awareness; Blaming the
Agagressor; Perception of Consequences; Respect for the Victim; Favorable Perception of
the Victim; Attribution of Severity, and Absence of Justification. The results also
uncovered mechanisms of moral engagement related to aggressive and passive behavior,
as well as mechanisms of moral disengagement associated with pro-social behavior.
These results provide insight into intervention programs that promote pro-social behavior
focused on the development of healthy relationships and the acquisition of problem-

solving skills and strategies.

Keywords: cyberbullying; bystanders; adolescents; moral disengagement; moral

engagement
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1. Introducéo

A violéncia entre pares pela internet tem vindo a aumentar nos Gltimos anos
(Pereira et al., 2016). Anteriormente, existia um maior foco no bullying presencial, como
uma forma de violéncia entre pares, contudo, atualmente, com o aparecimento das novas
tecnologias, esta violéncia passou a ser mais facil de ocorrer porque existe uma maior
acessibilidade, assegurando a protecdo do agressor devido ao anonimato, ao facto de
poder ocorrer a qualquer momento e em qualquer lugar (Wendt & Lisboa, 2013), e a
rapida disseminacdo (Patterson et al., 2017) que este contexto online permite (Kowalski
et al., 2019). “O cyberbullying é um processo intimamente relacionado ao
desenvolvimento e crescimento das novas tecnologias de informacdo e comunicagédo
(TIC’s)” (Wendt & Lisboa, 2020, p.222). Segundo Anderson & Jiang, em 2018, o
Youtube, Instagram e Snapchat eram as aplicacdes mais utilizadas pelos adolescentes
americanos, no entanto, um estudo recente de 2020, ainda nos dos Estados Unidos da
América, veio mostrar um declinio no uso do Facebook e um aumento exponencial da

aplicacdo TikTok nos adolescentes (Vogels et al., 2022).

Segundo Matos et al. (2018), a maior parte dos episodios de cyberbullying em
Portugal acontecem em plataformas como o Youtube, Facebook, ou através de mensagens
de texto, tornando este comportamento frequente, uma vez que 99% dos jovens com 17 e
18 anos tém acesso ao computador, telemoveis ou smartphones com internet, e 93%
dizem estar online muitas vezes ou sempre (Pereira et al., 2015). Além disso, sabe-se que
as consequéncias do cyberbullying podem ser gravosas para as vitimas, podendo leva-las
a depressao, abandono escolar ou mesmo ao suicidio (Wendt & Lisboa, 2013). Por este
motivo é crucial estudar o cyberbullying enquanto um fenémeno grupal que envolve
vitimas, agressores e observadores. Ao estudar este fendmeno, deve-se dar especial énfase
aos observadores que assumem um papel primordial nestes incidentes, ja que tém o
potencial de mudar o curso das situagdes que testemunham, podendo, por exemplo,
intervir de forma pro-social, optando por apoiar ou defender a vitima (Bastiaensens et al.,
2014). Ainda assim, muitas vezes os individuos, envolvidos em situagdes de
cyberbullying, adotam mecanismos de descomprometimento moral para se justificarem
por acBes prejudiciais e moralmente repreensiveis (Bandura et al., 1996). A utilizacdo
destes mecanismos contribui assim para que 0s observadores, perante uma situagéo de

cyberbullying, adotem comportamentos agressivos ou passivos.



Deste modo, o presente estudo pretende identificar que mecanismos de
descomprometimento moral motivam o0s adolescentes a adotar comportamentos
agressivos, bem como comportamentos passivos, e ainda identificar os mecanismos de
comprometimento moral que levam os adolescentes a adotar comportamentos pro-sociais
no contexto de cyberbullying. Isto podera facilitar a criacdo de possiveis intervencdes
especificas em ambiente escolar, ja que neste contexto se consegue chegar a uma maior

populacéo de jovens.

1.1. Do bullying ao cyberbullying

O bullying é uma forma de violéncia entre pares que tem uma elevada prevaléncia
no contexto escolar (Wendt & Lisboa, 2013). Segundo Olweus (1993), o bullying € um
comportamento agressivo, sistematico e intencional que ocorre no ambito escolar, entre
um ou mais individuos, com o objetivo de magoar alguém, havendo um desequilibrio de
poder, sendo a vitima considerada como um individuo com menos recursos que o agressor
(e.g., fisicos ou psicoldgicos). Segundo Stubbs-Richardson e May (2021), o bullying pode
ser classificado segundo quatro tipos: o bullying fisico envolve a agressao fisica, como
bater, empurrar ou pontapear; o bullying verbal, o qual envolve ameacar ferir, insultar; o
bullying relacional, por sua vez, ocorre quando o agressor afeta as relagdes sociais da
vitima, por exemplo, ao mexericar ou ao excluir os outros. Por tltimo, o cyberbullying,
que sera o foco do presente estudo, e que ocorre através dos meios tecnologicos (Stubbs-
Richardson & May, 2021). O cyberbullying, de acordo com Smith et al. (2008), é definido
como um ato de agressdo intencional realizado de forma repetida por um ou mais
individuos que utilizam as Tecnologias de Informacédo e Comunicac¢édo (TIC) contra uma

pessoa gque ndo se consegue defender facilmente.

O avanco da tecnologia e a crescente disponibilidade de dispositivos tecnoldgicos
tem permitido indmeras vantagens em varios aspetos, como por exemplo, uma maior
interacdo social através da comunicacdo online realizada pelas redes sociais (Falla et al.,
2021). No entanto, muitas das vezes, 0s jovens aproveitam-se das facilidades oferecidas
pelas Tecnologias da Informagdo e Comunicacdo (TIC) para se envolverem em
comportamentos agressivos, como a intimidagdo, assédio, troga, entre outros, para com
0s seus pares (Kowalski et al., 2019). Assim, esta crescente utilizacdo das tecnologias
deixa de ter apenas um caracter positivo, passando a arrecadar potenciais riscos e efeitos
negativos, sendo um deles o cyberbullying, que € particularmente conhecido por afetar a

salde mental e o bem-estar (Bussey et al., 2015), a autoestima e confianga das vitimas



(Kowalski et al., 2019), e ainda, por prejudicar o processo de socializacdo e
desenvolvimento moral, que se deve desenvolver ao longo da inféncia e adolescéncia
(Romera et al., 2019). O cyberbullying, associado a falta de bem-estar e de saude mental,
pode ainda conduzir ao desenvolvimento de problemas emocionais, podendo mesmo
levar as vitimas a tentarem o suicidio (Wendt & Lisboa, 2013). Para além disso, pode
trazer dificuldades a nivel do sucesso escolar, podendo levar a um menor desempenho, e
por vezes, ao abandono escolar (Wendt & Lisboa, 2013). Assim, apostar em programas
anti-cyberbullying focados nas competéncias socioemocionais, poderdo ser uma mais
valia como forma de prevenir comportamentos de cyberbullying, uma vez que “as
dificuldades de regulacdo emocional e empatia podem caracterizar tanto cyberbullyies
como cybervitimas” (Aratd et al., 2020, p.1). Além disso, niveis mais altos de empatia,
intencdo de confortar os outros e uma boa capacidade de regulacdo emocional podem

funcionar como fatores de protecdo contra este fendmeno (Arato et al., 2020).

Segundo Kiriakidis e Kavoura (2010), o cyberbullying, a semelhanca do bullying,
é definido como um ato entre pares e intencional de ferir, isolar socialmente ou causar
sofrimento a um individuo ou mais individuos, de forma repetida, mas adicionando-se a
componente dos meios eletronicos. No entanto, o cyberbullying possui caracteristicas
unicas que o diferem do bullying presencial, como por exemplo, a questdo do tempo e
espaco — ocorre em qualquer momento e em qualquer lugar (Wendt & Lisboa, 2013); a
questdo do anonimato - 0 agressor pode enviar mensagens, publicar videos ou fotografias
sem ser identificado; a rapida disseminacdo - uma informacdo partilhada chega
rapidamente a outras pessoas e a permanéncia das informacoes, que, uma vez colocadas
na internet, jamais serdo removidas (Patterson et al., 2017), contribuindo assim para a
pegada digital. Apesar das particularidades de cada um destes fenOmenos, a realidade é
que parecem estar intimamente relacionados, uma vez que alguns estudos demonstram
uma relagéo entre os dois, havendo alguns autores que consideram o cyberbullying como
uma extensao do bullying (Tokunaga, 2010; Hinduja & Patchin, 2008). Por exemplo, uma
pesquisa de Hinduja e Patchin (2008), revelou que os adolescentes que disseram
envolver-se em situacdes de bullying, estavam 2,5 vezes mais propensos a envolver-se
em situacdes de cyberbullying. No que toca a percecdo dos adolescentes face ao
cyberbullying, varios estudos apontam para o facto de muitos reconhecerem efetivamente
este fendmeno quando o observam. Por exemplo, na pesquisa de Franco (2017), a maioria

dos adolescentes que participaram, reconheceram a existéncia de um incidente na situagédo



apresentada, interpretando-a como algo grave. Por outro lado, outros adolescentes
reconheceram a existéncia de um incidente, mas tiveram dificuldade em distinguir qual o
fendmeno presente na situacdo. Estas informacGes podem ser pistas de futuras
intervencdes relacionadas ao cyberbullying, nomeadamente no que toca a sua definicdo e

diferenciacdo com o bullying presencial.

Existem varios intervenientes em situacdes de cyberbullying. Os agressores séo
individuos agressivos, com elevada autoestima, socialmente dominantes que utilizam o
seu poder para humilhar os outros (Santos, 2015). Para além disso, tém dificuldade em
compreender comportamentos sociais, em autorregularem-se e a autocontrolarem-se
emocionalmente (Santos, 2015). As vitimas por sua vez, podem ser caracterizadas como
“individuos sensiveis, respeitosos, honestos, com um elevado nivel de integridade e
capacidade de se colocar no papel do outro” (Santos, 2015, p. 59), tendo assim altos niveis
de empatia (Santos, 2015). Para além disso, séo ainda individuos altruistas e solidarios,
com uma baixa autoestima e muitos problemas emocionais (Santos, 2015). Para além dos
agressores e das vitimas, podem também ser identificados outros intervenientes que
apresentam um papel de extrema relevancia no fendmeno de cyberbullying: os
observadores (loannou et al., 2018). Os observadores sao individuos com uma elevada
autoestima e que demonstram niveis médios de empatia (Santos, 2015). Este terceiro
elemento pode ter um papel chave no decorrer do cyberbullying, dado o nimero ilimitado
de utilizadores online (Holfeld, 2014).

1.2. O papel do observador no cyberbullying

Embora muitos estudos se foquem no impacto das consequéncias para as vitimas,
é importante relembrar que o cyberbullying € um fenémeno de grupo, e por isso, em vez
de se focar apenas nas vitimas e nos agressores, devem-se considerar todos 0s papeis dos
participantes, como por exemplo os observadores, que exercem um papel fundamental

quer no bullying presencial, quer no cyberbullying (Allison & Bussey, 2016).

Os observadores, de acordo com varios autores, constituem uma presenca
fundamental perante incidentes de bullying e cyberbullying, devido ao seu potencial de
mudar o curso das situa¢es que testemunham (Allison & Bussey, 2016; Allison &
Bussey, 2017; DeSmet et al., 2016; Patterson et al., 2017). Por este motivo é que, muitas
vezes, 0s programas de prevencdo do bullying nas escolas sdo focados nos observadores

(Patterson et al., 2017). Numa situacdo de cyberbullying, os observadores podem juntar-



se ao agressor e encorajar o cyberbullying, mas também podem encorajar outros
observadores a intervirem, evitando assim que a situacdo se propague (Allison & Bussey,
2016), minimizando, desta forma, os danos para a vitima (DeSmet et al., 2016). De acordo
com Bastiaensens et al. (2014), os observadores, quando intervém, podem adotar trés

tipos de comportamentos:

(1) Comportamento ativo (agressivo): quando reforgam, participam ou incentivam o
cyberbullying;

(2) Comportamento ativo (pré-social): quando optam por ajudar ou defender a vitima,
confrontam o agressor, ou relatam o incidente;

(3) Comportamento passivo: quando ndo intervém e ignoram a situacao.

Por sua vez, Nagin e Tremblay (1999) consideram o comportamento agressivo como
um tipo de comportamento que tenciona causar danos de forma propositada a outros. Ja
0 comportamento pro-social é identificado por Bockler et al. (2016), como sendo um

comportamento que visa beneficiar os outros.

No presente trabalho foram considerados comportamentos agressivos, passivos e pro-
sociais, identificados segundo a literatura anteriormente referida. Por um lado os
comportamentos agressivos considerados como comportamentos que tencionam
prejudicar os outros; 0os comportamentos passivos, associados a ndo intervencdo, e 0s
comportamentos pré-sociais, considerados como comportamentos positivos que
auxiliam/beneficiam a vitima. Porém, segundo Rosa et al. (2019), a analise de
verbalizagcdes do cyberbullying ndo deve ser descontextualizada, de forma a captar a
complexidade deste fenémeno. Assim, os mecanismos (des)comprometimento moral
devem ser atribuidos a cada tipo de comportamento (agressivo, passivo e pré-social),
tendo em conta o contexto em que as proposi¢des com sentido estdo inseridas (Rosa et
al., 2019).

O que alguns estudos tém vindo a revelar é que a maioria dos observadores permanece
passivo (Allison & Bussey, 2016; Allison & Bussey, 2017; DeSmet et al., 2016). No
entanto, esta tendéncia passiva por parte dos observadores era, em certa medida,
espectavel, e nao totalmente desconhecida, uma vez que este fenomeno tem vindo a ser
estudado por Latané e Darley (1970), denominado de efeito do observador. O efeito do
observador é a teoria que explica que quanto maior for o nimero de pessoas, menor sera

a probabilidade de um observador ajudar a vitima (Latané & Nida, 1981; Darley &



Latané, 1968). Latané & Darley (1970), propuseram, entdo, uma sequéncia de etapas
pelas quais um observador deve passar, antes de intervir. Sdo elas: (1) aperceber-se de
um acontecimento; (2) interpretar a situacdo como uma emergéncia; (3) assumir
responsabilidade; (4) perceber qual é a melhor forma de intervir e (5) intervir para ajudar.
N&o obstante, os autores alertam ainda para o facto de existirem trés processos
psicologicos sociais que poderdo decorrer, quando o individuo esta perante a presenca de
outras pessoas, e que poderdo inibir a sua ajuda. A inibi¢do do publico informa que a
presenca de outras pessoas pode inibir a ajuda do observador, uma vez que o seu
comportamento pode ser avaliado negativamente por outros observadores, ou 0
observador pode também ficar embaragado se a situacdo tiver sido mal interpretada (por
exemplo, se ndo for efetivamente uma emergéncia). A influéncia social, por sua vez,
explica que, muitas vezes, a presenca de outras pessoas pode inibir a ajuda, quando o
observador percebe que mais ninguém estda a ajudar. Por fim, a difusdo da
responsabilidade funciona como um meio para reduzir o “peso de consciéncia’ associado

a ndo intervencdo (Latané & Darley, 1970).

Um estudo de DeSmet e colaboradores (2016), que examinou os preditores do
comportamento do observador, bem como a sua intencdo comportamental no
cyberbullying, mostrou que o comportamento mais praticado pelos observadores foi o de
ndo intervir perante um incidente de cyberbullying, derivado de um desinteresse moral.
O segundo comportamento mais frequente foi o de apoiar a vitima sendo que, um dos
preditores para esta ajuda, esta relacionado com o facto de o observador estabelecer uma
relacdo de amizade com a mesma. Outro resultado importante deste estudo foi o de que
as raparigas tendem a agir mais de forma positiva enquanto observadoras (e.g., apoiando
avitima), do que os rapazes. Este ultimo resultado tem sido confirmado por outros estudos
que vém tambeém comprovar a maior sensibilidade e consequente propenséo das raparigas
para terem um comportamento ativo positivo para com as vitimas de cyberbullying
(Patterson et al., 2017; Bastiaensens et al., 2014), em comparagdo com 0s rapazes, que
estdo mais propensos a reforcar o cyberbullying (Bastiaensens et al., 2014). Assim sendo,
torna-se fundamental abordar o cyberbullying em contexto escolar, numa abordagem que
envolva toda a escola (i.e., adolescentes, pares, pais, professores), de forma a potenciar o
melhor comportamento do observador adolescente (Falla et al., 2021), sendo ainda
importante continuar a realizar pesquisas sobre 0 comportamento do observador, visto

que este é um papel extremamente relevante no cyberbullying.



Relativamente a prevaléncia de violéncia entre pares, segundo dados recentes
recolhidos pela UNICEF em 2018, metade dos alunos, a nivel mundial, com idades
compreendidas entre 13 a 15 anos, ja foram vitimas deste tipo de violéncia, ndo so dentro,
como fora da escola. No que respeita precisamente ao cyberbullying, uma recente revisdo
sistematica realizada através de estudos longitudinais em varias partes do mundo (Europa,
América do Norte, Oceénia e Asia) mostrou que a prevaléncia do cyberbullying varia
entre 5,3% e 66,2% (Camerini et al., 2020). A nivel nacional, um estudo realizado no
ambito de dois projetos de investigacdo na Faculdade de Psicologia da Universidade de
Lisboa, mostrou que cerca de 82.3% dos jovens ja observaram situacdes de cyberbullying,
47.1% ja foram vitimas e 39.9% indicaram ja terem sido agressores (Veiga Simao et al.,
2019). Ainda num estudo de Pereira et al. (2016), com adolescentes entre 0s 12 e 16 anos,
observou-se uma alta prevaléncia de cyberbullying em contexto escolar (66.1%), sendo
esta percentagem referente a alunos duplamente envolvidos tanto como vitimas, como

agressores.

Tal como se pode ver atraves destes estudos, a prevaléncia do cyberbullying é
elevada em todo o mundo. Em Portugal, existem poucos estudos que abordem o
cyberbullying e o descomprometimento moral, mas o que se sabe € que o fendmeno tem
vindo a aumentar (Pereira et al., 2016), e pode trazer graves consequéncias para as
vitimas. A nivel nacional, tém vindo a ser realizados varios os estudos que mostram a
percentagem elevada de observadores de cyberbullying. Por exemplo, um estudo
realizado pelo ISCTE durante a pandemia do Covid-19, com 485 estudantes, demonstrou
que 61.4% dos participantes afirmou ja ter sido vitima de cyberbullying, enquanto 40.8%
afirmou ter sido agressor e uma percentagem de 86.8% ter sido observador (Antonio et
al., 2020). Ainda, outro estudo realizado em Portugal por Francisco et al. (2022), procurou
examinar os papéis de cyberbullying e a sua relacdo com crengas pessoais e normativas.
Os resultados demonstraram que a maior parte dos participantes eram apenas
observadores (33,9%), seguido de um grupo de participantes com todo o tipo de
envolvimento (observador-agressor-vitima) (23,8%) e um grupo sem envolvimento
(21%) (Francisco et al., 2022). Estes observadores, de forma a justificar comportamentos
socialmente repreensiveis, optam muitas vezes por utilizar mecanismos de
descomprometimento moral. Assim, torna-se essencial desenvolver intervengdes focadas

no cyberbullying, direcionadas ndo sO as vitimas, mas também aos agressores e



observadores, de forma a ndo sé prevenir a ocorréncia deste fendmeno, mas também de

forma a adquirirem estratégias eficazes para lidar com situagcdes como estas.

1.3. A teoria sociocognitiva da agéncia moral e mecanismos de
descomprometimento moral

Como ja foi referido, os observadores exercem um papel crucial do fenémeno de
cyberbullying uma vez que podem intervir de forma positiva e ativa e mudar o curso das
situacBes. No entanto, isto muitas vezes ndo acontece e 0s observadores acabam por ndo
intervir, porque se descomprometem moralmente com a situagdo. Por outras palavras,
este descomprometimento moral surge quando os individuos se convencem de que 0s
padrdes morais ndo se aplicam a eles num determinado contexto ou situacdo (Bandura,
2002).

Segundo a teoria sociocognitiva da agéncia moral de Bandura (2002), o raciocinio
moral converte-se em acdes por via de mecanismos de autorregulatorios, nos quais a
agéncia moral ¢ exercida (Bandura, 2002). O “eu” moral, por sua vez, utiliza
“mecanismos auto-Organizadores, proativos, autorreflexivos e autorreguladores”
(Bandura, 2001). Neste contexto, os individuos adotam padrdes sobre o que consideram
certo e errado, e normalmente tendem a adotar comportamentos que lhes geram satisfacédo
e autoestima e evitam comportamentos que geram autocensura. Desta forma os padroes
morais vao funcionar como reguladores internos do seu comportamento (Bandura, 2002).
Importa ainda referir que os mecanismos de autorregulacdo apenas funcionam se forem
ativados, e ndo funcionam apenas a um nivel individual, mas também ao nivel social, uma
vez que os individuos sdo agentes, e “as agdes morais sao o produto da interagdo reciproca
de influéncias cognitivas, afetivas e sociais” (Bandura, 2002, p.102). Além disso, a
ativacdo seletiva e o descomprometimento do individuo para com as suas autossangoes,
vao permitir que pessoas com 0s mesmos padrdes morais se comportem de forma
diferente (Bandura, 2002).

O conceito de descomprometimento moral foi proposto por Bandura (1986), e
refere-se a um processo psicologico que permite que os individuos justifiqguem as suas
acOes prejudiciais e moralmente condenaveis, de forma a preservar a sua autoimagem
(Bandura, 1986). Assim, o descomprometimento moral pode ser utilizado para um

individuo se distanciar dos seus padrGes morais internos, relativamente a uma acao,



facilitando o seu envolvimento em comportamentos pouco éticos, sem sentir culpa ou
angustia (Moore, 2015).

Bandura (2016) identificou oito mecanismos de descomprometimento moral, que
operam em quatro locus e que podem reduzir a gravidade dos comportamentos, e
minimizar as autossancgdes trazidas por um comportamento prejudicial e moralmente
repreensivel, evitando assim emogdes negativas como a culpa, vergonha ou remorso. Ao
nivel do locus do comportamento operam a justificacdo moral, a linguagem eufemistica
e a comparagdo vantajosa. A deslocacdo da responsabilidade e a difusdo da
responsabilidade, por sua vez, estdo enquadradas no locus da agéncia do comportamento.
Relativamente ao locus do resultado do comportamento, encontra-se 0 mecanismo de
distorcao das consequéncias do proprio comportamento, e por fim, ao nivel do locus do
destinatério da acéo, operam os mecanismos de desumanizacdo e atribuicdo de culpa a
vitima (Bandura, 2016; Osofsky, et al., 2005). De seguida irdo ser descritos cada um

destes mecanismos de forma mais pormenorizada.

A justificacdo moral é o processo pelo qual o individuo restrutura cognitivamente
0s comportamentos prejudiciais, que passam a ser aceitaveis e socialmente dignos
(Bandura, 2016). A linguagem eufemistica consiste em linguagem que € utilizada para
reduzir a crueldade das acBes de forma a tornar o comportamento socialmente aceite
(Bandura, 2016). A comparacdo vantajosa refere-se a comportamentos prejudiciais que
sdo comparados com outros comportamentos mais repreensiveis, de forma a atribuir
menos importancia aos cometidos pelo individuo (Bandura, 2016). A deslocacdo da
responsabilidade representa a atribuicdo da responsabilidade pelo comportamento do
préprio a pressdes sociais (Bandura, 2016). A difusdo da responsabilidade refere-se a
situacGes em que a responsabilidade pelo comportamento prejudicial é partilhada com
outros individuos (Bandura, 2016). A distorcdo das consequéncias consiste na
minimizacao dos efeitos das acdes dos individuos para evitar as autossangdes (Bandura,
2016). A atribuicdo de culpa a vitima é quando o individuo culpabiliza a vitima,
considerando que as acOes prejudiciais sdo provocadas por ela (Bandura, 2016). Por fim,
a desumanizagdo refere-se a quando os individuos despojam as vitimas de qualidades
humanas (Bandura, 2016).

Vaérios estudos tém vindo a mostrar que o descomprometimento moral esta

associado ao bullying presencial (Wang et al., 2017; Hymel & Bonanno, 2014). No



entanto, alguns autores j& mostraram que este descomprometimento ndo estd apenas
associado ao bullying presencial mas também ao cyberbullying (Bussey et al., 2015 &
Pornari & Wood, 2010). Por exemplo, Pornari e Wood (2010), examinaram a relacao
entre 0s mecanismos de descomprometimento moral e o bullying presencial e o
cyberbullying, e verificaram que o descomprometimento moral foi preditor dos dois tipos
de agressdo, embora com uma relacdo mais fraca no cyberbullying. Uma possivel
explicacdo dos autores para este resultado é a de que os alunos podem atribuir uma menor
seriedade ao fendmeno de cyberbullying, uma vez que o anonimato e a distancia da vitima
(que apenas acontece online), fazem com que o agressor ndo se aperceba das
consequéncias dos seus atos, e desta forma ndo vivencie sentimentos negativos como a

culpa ou vergonha, o que consequentemente diminui a sua empatia para com a vitima.

Tém vindo a ser realizados alguns estudos que abordam a relagdo entre o
comportamento dos observadores e os mecanismos de descomprometimento moral. Num
estudo de Guerreiro (2018), o objetivo foi perceber os mecanismos psicoldgicos que 0s
adolescentes utilizavam para justificar as acdes dos agressores, perante uma situacao de
cyberbullying. Verificou-se que existiam efetivamente adolescentes observadores de
cyberbullying que utilizavam mecanismos de descomprometimento moral para tornar os
comportamentos do agressor como moralmente e socialmente aceitaveis. Além disso,
verificou-se também que os adolescentes utilizavam mais mecanismos de
descomprometimento moral de atribuicdo de culpa a vitima, sendo que 0s restantes
participantes (observadores ou agressores) eram considerados inocentes. Outro
mecanismo de descomprometimento moral também frequentemente utilizado foi a
linguagem eufemistica, transmitindo a ideia de que os entrevistados percecionavam as
situacOes de cyberbullying como uma brincadeira ou mesmo desvalorizando o grau de

gravidade da situacéo.

Ja Obermann (2011), num estudo com estudantes dinamarqueses, constatou que o
descomprometimento moral estd relacionado com o0s comportamentos passivos dos
observadores. Ou seja, 0s observadores passivos — considerados no estudo como
observadores despreocupados (por ndo intervirem), revelaram um grau mais elevado de
descomprometimento moral do que os observadores culpados (observadores ativos
negativos) e do que os observadores que defendiam as vitimas (observadores ativos
positivos). Além disso, foi possivel observar algumas diferencas de sexo em relacéo aos

comportamentos, mais precisamente, as criancas/adolescentes do sexo feminino
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mostraram ser mais defensoras da vitima do que as criancas/adolescentes do sexo

masculino.

Noutro estudo sobre o comportamento dos observadores online (Holfeld, 2014),
0s participantes tinham de ler um cenario hipotético de cyberbullying e posteriormente
descrever porque é que achavam que aquilo tinha acontecido. Os resultados
demonstraram que a maioria dos participantes atribuiu a culpa a vitima. Mais
precisamente, quase 1/3 dos observadores atribuiu a causa do cyberbullying a
caracteristicas internas e controlaveis da vitima, como por exemplo o facto de a vitima

ter provocado o agressor, em vez de caracteristicas incontrolaveis da mesma.

Por sua vez, Sacadura (2021), no seu estudo, procurou identificar 0s
comportamentos mais frequentes nos adolescentes enquanto observadores de situagdes
hipotéticas de cyberbullying. Os resultados demonstraram que 0s comportamentos mais
frequentes nos adolescentes foram de natureza pré-social, sendo mais referido o apoio a
vitima nas autorreflexdes dos participantes. Além disso, o autor verificou ainda que a
deslocacdo da responsabilidade foi o mecanismo de descomprometimento moral mais
referido pelos adolescentes, seguido da culpabilizagdo da vitima. Isto demonstra que 0s
adolescentes parecem acreditar que o0s observadores ndo assumem um papel de

intervencdo nestas situacdes e que a vitima é a causadora da situacgéo.

Outro estudo (Franco, 2017), que pretendeu compreender as percecGes dos
adolescentes face ao cyberbullying e perceber se o efeito do observador se reflete no
discurso dos adolescentes aquando de situacdes de cyberbullying, demonstrou que a
maioria dos adolescentes, perante um incidente de cyberbullying, assumiria um
comportamento ativo, intervindo na situagdo de forma direta (sendo o préprio adolescente
a falar com o agressor ou a falar com a vitima), ou de forma indireta (pedindo a ajuda de
terceiros, como professores, pais, diretores de turma). Por outras palavras, estes
resultados, revelaram que a maioria dos adolescentes adotaria comportamentos pro-
sociais (i.e., ajudando a vitima numa situacdo de cyberbullying), corroborando, assim, o
estudo de Sacadura (2021).

Através dos estudos acima enunciados, € possivel constatar que os adolescentes
utilizam mecanismos de descomprometimento moral para justificar as agdes do agressor,
bem como dos observadores passivos. Também € possivel notar que 0s mecanismos de

descomprometimento moral mais utilizados pelos adolescentes enquanto observadores de
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cyberbullying sdo a atribuicdo de culpa a vitima, deslocacdo da responsabilidade e

linguagem eufemistica.

Apesar destes resultados terem providenciado um contributo importante para a
literatura e para a prética, a maior parte dos trabalhos realizados, tém retratado
essencialmente os mecanismos de descomprometimento moral mais utilizados pelos
adolescentes enquanto observadores de cyberbullying. Contudo, existem parcos estudos
que identifiguem que mecanismos de descomprometimento moral levam a que o0s
adolescentes, enquanto observadores, adotem comportamentos agressivos e passivos
perante uma situacao de cyberbullying. Para além disso, sdo também poucos os estudos
que apontem para a existéncia de mecanismos de comprometimento moral no
cyberbullying (Ferreira et al., 2020; Ferreira et al., 2022). No entanto, através de varios
estudos, percebeu-se que os adolescentes, perante uma situacdo de cyberbullying, adotam

frequentemente comportamentos pré-sociais (i.e., apoio a vitima).

Assim sendo, e considerando a revisdo de literatura apresentada, torna-se
fundamental perceber o papel dos adolescentes enquanto observadores de cyberbullying,
nomeadamente, que tipo de comportamentos assumem e que mecanismos motivam esses
comportamentos. Este estudo tenciona, assim, identificar os mecanismos de
(des)comprometimento moral que motivam os adolescentes a adotar comportamentos
agressivos, passivos e pro-sociais perante situacdes de cyberbullying. Posto isto,
colocaram-se as seguintes questdes de investigacao:

(1) Quais o0s mecanismos de descomprometimento moral que motivam 0s
adolescentes a adotar comportamentos agressivos no contexto de cyberbullying?

(2) Quais os mecanismos de descomprometimento moral que motivam 0s
adolescentes a adotar comportamentos passivos no contexto de cyberbullying?

(3) Quais 0s mecanismos de comprometimento moral que motivam os adolescentes a

adotar comportamentos pro-sociais no contexto de cyberbullying?

2. Metodologia
O presente estudo esta inserido em dois projetos de investigagdo:
“Te@ch4SocialGood: promoting pro-sociality in schools to prevent cyberbullying”
(PTDC/PSI-GER/1918/2020) e “CyberEduc@te: Learning to counter cyberbullying”
(2022.02218.CEECIND), desenvolvidos por uma equipa de investigadores da Faculdade

de Psicologia da Universidade de Lisboa. Este estudo é de natureza exploratoria, com
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analise qualitativa e tem como objetivo identificar o0s mecanismos de
(des)comprometimento moral que motivam os adolescentes a adotar comportamentos

agressivos, passivos e pro-sociais.

2.1. Participantes e contexto

No presente estudo, participaram 29 alunos do 3° Ciclo do Ensino Basico, de
escolas localizadas na area metropolitana de Lisboa e na ilha de Sdo Miguel. Destes, 15
sdo do sexo masculino (51.7%). As idades dos participantes variam entre os 11 e 15 anos
(M =13.14).

2.2. Instrumentos e recursos

A recolha de dados do presente estudo segue uma arquitetura conceptual de
autorregulacdo da aprendizagem, uma vez que apresenta um momento antes da tarefa
(antevisdo), durante a tarefa (execucdo), e apos a tarefa (autorreflexdo). Esta estrutura foi
baseada no modelo de Zimmerman (2000), que diz que os individuos sdo capazes de gerir
0 seu processo de aprendizagem de uma forma metacognitiva, motivacional e
comportamental, passando precisamente por estas trés fases (antecipagdo, execucdo e

autorreflexdo).

2.2.1. Entrevista mediante execucao de tarefa

A entrevista mediante execucdo de tarefa, € um tipo de entrevista semiestruturada
que permite conhecer as percecdes dos entrevistados face ao trabalho solicitado, os seus
planos de acdo e crencas motivacionais (Veiga Simao & Flores, 2007). Para além disso,
apos a tarefa, possibilita perceber os processos que ocorreram durante a realizacdo da
mesma (Veiga Siméo & Flores, 2007). Como tal, foi elaborado um guido de entrevista
semiestruturado que se encontra dividido em 5 blocos, e tem como objetivo conhecer as
percecbes dos participantes sobre o fendmeno de cyberbullying e identificar os
mecanismos de (des)comprometimento moral que motivam os adolescentes a adotar

comportamentos agressivos, passivos e pré-socias no contexto do cyberbullying.

O bloco A do guido de entrevista destinou-se a informar o entrevistado sobre o
estudo, bem como a solicitar a sua participacdo, garantir a confidencialidade e ainda
recolher informacdo sociodemografica. O bloco B teve como objetivo introduzir a
problematica do cyberbullying, promovendo um ambiente adequado ao desenvolvimento
da entrevista, e de forma a conhecer as percecbes dos participantes acerca dos riscos

derivados do uso das tecnologias ¢ internet (e.g., “Hoje em dia as tecnologias e a internet
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fazem parte do nosso dia a dia. D4 um exemplo ou mais de perigos que achas que podem
existir ao utilizares as tecnologias e a internet?””). O bloco C (antevisdo) tem como
objetivo propor ao participante para antever a realizacdo da tarefa de forma a poder
antecipar estratégias para perceber as varias situacdes, obstaculos, bem como estratégias
para ultrapassar esses obstaculos (e.g., “O que vais fazer para perceberes a situa¢do que
te vai ser apresentada?”, “Que dificuldades pensas encontrar?”). O bloco D, respeitou a
execucdo da tarefa. Esta tarefa do participante consistiu em visionar uma historia em
video e tirar notas sobre a mesma para posteriormente responder a um conjunto de
questBes sobre o video. O bloco E referiu-se ao questionamento sobre a tarefa, e
pretendeu, essencialmente, recolher informacdes através de perguntas, nomeadamente
sobre 0s mecanismos de comprometimento e descomprometimento moral utilizados pelos
entrevistados, que podem motivar comportamentos agressivos, passivos e pré-socais no
contexto de cyberbullying (e.g., “Quem teve culpa desta situagdo acontecer?”, “Com

tantos colegas a observar esta situacéo, seria a tua responsabilidade por intervir?”).

2.2.2. Estimulacdo da recordacao

Segundo Amado e Veiga Simao (2017), existem diferentes técnicas que podem
ser utilizadas em investigacdo qualitativa e que permitem a verbalizacdo dos processos
psicolégicos, nomeadamente pensar em voz alta, autoscopia e estimulacdo da recordacéo.
A estimulacéo da recordacdo, que foi a técnica escolhida para o presente estudo, é muitas
vezes utilizada no ensino e consiste em filmar uma sequéncia de atividade, (e.g., resolugédo
de uma tarefa), sendo de seguida pedido ao individuo que se visione e descreva 0s seus
pensamentos e decisdes ao longo do video (Amado & Veiga Siméo, 2017; Calderhead,
1984).

A estimulacéo da recordacao incidiu sobre a gravacdo em video da reflexd@o sobre
a execucdo de uma tarefa (realizada na entrevista mediante execucgéo de tarefa) e passou
pelas seguintes etapas: (1) gravacdo em video da reflexdo sobre a execucédo da tarefa; (1)

apos o termino da reflexdo sobre a tarefa, cada aluno observou o video e comentou.

A técnica de estimulacdo da recordacao foi aplicada logo apds a execucéo da tarefa
para possibilitar uma lembranca recente dos acontecimentos aos individuos, tal como é
recomendado por Amado e Veiga Siméo (2017). Importa referir que se optou por uma
estimulacdo mista, ou seja, inicialmente com um momento de estimulacéo livre, onde o

individuo decidiu quando queria parar o visionamento, podendo voltar as vezes que
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quisesse a parar e comentar livremente o que quisesse. Num outro momento, mais
estruturado, com uma pausa realizada pela entrevistadora, foram colocadas algumas
questdes (e.g., “Como reagiste ao caso?”, “Que dificuldades sentiste?”, “Como as
ultrapassaste?”, “Como avalias as respostas?”’). Esta técnica tem especial utilidade porque
permite que o individuo comente as suas proprias respostas, 0 que possibilita perceber
como reflete, numa perspetiva metacognitiva (Amado & Veiga Siméo, 2017).

2.2.3. Entrevista final de reflexao

O ultimo instrumento utilizado neste estudo diz respeito a um guido de entrevista
semiestruturado, que contém 3 blocos e que teve como objetivo uma autorreflexdo, numa
perspetiva cognitiva e metacognitiva. O bloco A foi referente a legitimacdo da entrevista.
O bloco B, teve como objetivo a reflexdo do participante sobre as suas reacdes nos dois
momentos anteriores (entrevista mediante execucdo da tarefa e estimulacdo da
recordagéo), e ainda permitiu um balango sobre o seu desempenho ao longo da entrevista
mediante execucdo da tarefa e da estimulacdo da recordacédo. Para tal, foram colocadas
algumas questdes (e.g. “Em que medida € que esta entrevista foi importante para avaliares
esta situa¢do?”, “Consideras que ver-te a responder as questdes foi importante para
refletires sobre a situacao apresentada?”, “Agora que te observas a reagir a responder a
esta situagdo, darias as mesmas respostas? Mudavas alguma coisa?”’). O bloco C destinou-
se a conclusdo da entrevista, de forma a perceber se existiu alguma informacédo que o
participante desejasse acrescentar, reforcando os cuidados éticos e deontoldgicos que
serdo considerados, bem como a possibilidade de ter acesso aos resultados globais e ainda
agradecendo a disponibilidade e colaboracdo neste projeto (e.g., “Deseja acrescentar algo

ou ha algum outro aspeto relevante que deseje abordar?”).

2.3. Procedimentos

No ambito do projeto onde se insere o presente estudo, foi pedida uma autorizacdo
a Comissdo de Etica e Deontologia da Faculdade de Psicologia da Universidade de Lisboa
e ao Ministério de Educacédo e Ciéncia (Monitorizacdo de Inquéritos em Meio Escolar)
(n° 0623600029). Para além disso, foi elaborado um pedido de colaboracéo aos diretores
das escolas, bem como os consentimentos informados para os encarregados de educagéo
e para 0s proprios alunos. Estes documentos com o0s procedimentos garantiram a
confidencialidade e o apoio psicologico aos participantes, caso fosse necessario ou
solicitado, bem como a opcao de desistirem quando quisessem e se assim 0 desejassem.

Todas as autorizagcbes e consentimentos foram concedidas e o Requerimento de
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Aprovacédo do Projeto de Investigagdo (RAPI) foi aprovado. Posto isto, deu-se inicio a
recolha de dados.

Para a realizacdo das entrevistas, foi concedida uma sala pela escola, e todas foram
realizadas seguindo um guido de entrevista semiestruturado, aplicadas individualmente e
transcritas na integra, tendo estas uma duragdo aproximada de 60 minutos. A recolha de
dados do presente estudo encontrou-se dividida em cinco momentos: (1) entrevista antes
da tarefa, (2) execucdo da tarefa, (3) questionamento, (4) estimulacdo da recordacéo e (5)

entrevista final de reflex&o (Figura 1).
Figura 1

Cronograma do método de recolha de dados.

= Antevisdo da «Tarefa - assistir *Recolha de = Visualizagdo da » Autorreflexdo
situagdo ao video e informag@o sobre a realizagio da sobre a tarefa e
tomar notas tematica em tarefa sobre a
*Registo em questdo estimulag;ﬁ? da
audio +Registo em *Registo em recordagao
audio *Registo em video audio

*Registo em

|:> |:> :> L:-JI> audio

Primeiramente, os participantes foram informados sobre o trabalho a desenvolver,
a pertinéncia e objetivos do estudo. Solicitou-se ainda a sua colaboracdo, garantindo a
confidencialidade da entrevista e do tratamento dos dados e lembrando que podiam
desistir da entrevista a qualquer momento, se assim o desejassem. Nesta sequéncia, pediu-
se ainda a autorizacdo para o registo por escrito, em video e audio das entrevistas e
recolheu-se informacéo sociodemogréafica. Todas as gravac6es foram eliminadas apos a
transcricdo das entrevistas. Concluida esta parte, para introduzir a problematica do
cyberbullying, os participantes foram questionados, de forma a conhecer as suas
percecdes relativamente aos riscos derivados da utilizacdo das tecnologias e da internet.
Posteriormente, e entrando na antevisé@o da situacéo, foram colocadas algumas questfes
de forma a antecipar estratégias para perceber a situagdo, possiveis obstaculos e formas
de ultrapassar estes obstaculos. De seguida, apresentou-se o video com a historia, que

teve uma duracdo de 20 minutos e foi pedido aos participantes que, durante a sua
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visualizacdo, tomassem algumas notas daquilo que considerassem importante. Neste

momento, a entrevistadora tomou notas deste processo.

Apos a visualizacdo da historia, deu-se inicio ao questionamento, utilizando
algumas questdes pré-estabelecidas no guido de entrevista, de forma a recolher
informacdes sobre os mecanismos de (des)comprometimento moral utilizados pelos
participantes, que motivam comportamentos agressivos, passivos e pro-sociais no
contexto de cyberbullying. Nesta fase do questionamento, procedeu-se ao registo em
video (dos participantes de costas) das respostas dos participantes. Logo apos esta fase,
deu-se inicio a estimulacdo da recordacdo. Assim, utilizando o video recolhido no
momento anterior, cada participante pdde assistir-se a responder as questdes que foram
feitas anteriormente, podendo pausar e comentar as vezes que quisesse. Para além desta
estimulacdo livre do participante, foi selecionado um momento pela entrevistadora para
parar, mais precisamente na parte em que o participante responde a questdo: “Quem teve
a culpa desta situacao acontecer?”. Este momento de pausa realizado pela entrevistadora
teve como objetivo garantir que todos os participantes fizessem no minimo uma paragem

de forma a refletir nas suas respostas.

Terminada esta fase, procedeu-se a uma autorreflexdo sobre a tarefa e a
estimulacdo da recordacdo, que teve como objetivo avaliar o impacto de todo o
procedimento da tarefa proposta através de questdes que promovessem uma reflexdo
cognitiva e metacognitiva. Finalmente, para finalizar a entrevista, procurou-se perceber
se havia mais alguma informacdo que os participantes desejassem acrescentar,
reforcaram-se os cuidados éticos e deontologicos que serdo assegurados, e explicou-se
que poderia ter acesso aos dados gerais do estudo caso pretendesse, agradecendo aos
participantes a sua disponibilidade e colaboracao neste projeto.

2.4. Analise de dados

Os dados quantitativos (e.g., dados sociodemograficos), foram inseridos e
analisados através do software IBM SPSS Statistics 27. J& os dados qualitativos, foram
analisados com apoio do programa NVivo 14 para a realizacdo da anélise de contetdo.
Optou-se por realizar uma analise mista, através de uma abordagem dedutiva e indutiva.
Ou seja, o sistema de categorias foi desenvolvido com base nas categorizacGes
encontradas na literatura (dedutiva), mas também com base em categorias que emergiram

das verbalizagdes dos participantes (indutiva) (Amado et al., 2017).
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Para a analise das entrevistas semiestruturadas, foi necessario em primeiro lugar,
transcrever na integra as 29 entrevistas realizadas. Depois, escolheu-se o critério de
segmentacdo das unidades a usar na categorizacdo. De seguida, foi elaborada uma grelha
de codificacdo com as categorias e subcategorias devidamente operacionalizadas (Tabela
1). Finalmente, de forma a garantir a fiabilidade da analise de contetdo, procedeu-se ao
acordo inter-juizes de 10% das proposi¢Ges com sentido encontradas. A anélise de acordo
inter-juizes revelou bons valores de Intraclass Correlation, mais precisamente, um nivel
de concordancia de 97.5% (Amado et al., 2017).
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Tabela 1

Operacionalizacéo das categorias

) ) Sub-sub- ) o
Tema Categoria Subcategoria ] Operacionalizagédo
categoria
) O participante comparou 0s comportamentos do agressor
1.1.1.Comparacédo .
} com outros comportamentos mais graves (Bandura,
Vantajosa
2016).
1.1.2.Difuséo da O participante considerou que a culpa do cyberbullying
culpa foi partilhada com todos.
1. O participante identificou motivos que condicionam a sua
_ 1.1.Locus do ] 3 L ]
Descomprometimento intervencdo numa situagéo de cyberbullying.
Comportamento o ] ) ] 3 L
moral ) O participante considerou intervir (ou ndo) numa situacdo
1.1.3.Intervencéo ] ]
o Contexto de cyberbullying dependendo do seu conhecimento (ou
Condicionada 3
nédo) do contexto.
5 O participante considerou intervir (ou ndo) na situacao de
anos
cyberbullying dependendo dos danos provocados na
provocados

vitima.
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1.2.Agéncia do
Comportamento

1.1.4 Justificacdo

Moral

1.1.5.Linguagem

Eufemistica

1.2.1.Deslocagéo
da

Responsabilidade

Envolvimento

na situagéo

Relacéo social

Adulto de

confianca

Pares

O participante considerou intervir (ou ndo) numa situacéo
de cyberbullying dependendo do seu envolvimento na
mesma.

O participante considerou intervir (ou ndo) numa situacéo
de cyberbullying dependendo da sua relagdo de amizade
com a vitima.

O participante apresentou uma justificacdo moral para 0s
comportamentos do agressor, tornando-os socialmente
aceitaveis (Bandura, 2016).

O participante utilizou uma linguagem que diminui a
gravidade dos comportamentos agressivos (Bandura,
2016).

O participante fez verbalizagfes que demonstram que a
responsabilidade em intervir é de outras pessoas e nao
dele (Bandura, 2016).)

Responsabilidade atribuida a um adulto que foi
considerado pelo participante como hierarquicamente
superior ao mesmo (e.g., Diretor/a, DT).
Responsabilidade pela situacdo atribuida a colegas ou

amigos da vitima.
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1.2.2.Difuséo da
Responsabilidade

1.3. Destinatarioda  1.3.1.Atribuicdo

Acéo de Culpa a Vitima

2.1
L 2.1.1. Estratégias
Consciencializagéo .
de resolucéo de

problemas

Vitima

Agentes

educativos

Pares

Sanidade
Mental

Responsabilidade pela situacédo atribuida a vitima.

O participante considerou que a responsabilidade por
intervir (ou ndo) numa situacédo é partilhada com outras
pessoas (Bandura, 2016).

O participante mencionou que a responsabilidade por
intervir em situacdes de cyberbullying é partilhada com
0s agentes educativos.

O participante verbalizou que a responsabilidade por
intervir em situacdes de cyberbullying é partilhada com
os colegas/amigos da vitima.

O participante atribuiu a culpa a vitima, considerando que
0 comportamento do agressor foi provocado pela mesma
(Bandura, 2016).

O participante atribuiu a culpa a vitima, devido a
problemas a nivel mental.

O participante demonstrou ter conhecimento sobre o que

é o cyberbullying, e percebeu a gravidade do caso.

O participante considerou que a vitima devia ter recorrido

a estratégias de resolucdo de problemas.
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2.2. Atribuicéo de
culpa ao agressor
2.3. Percecdo
favoravel da vitima

2.4. Respeito pela

vitima
2. Comprometimento 2.5. Percecdo das
moral consequéncias
2.6.

Responsabilidade de

intervencao

2.6.1. Outros

Adulto

Agentes

educativos

Pares

O participante atribuiu a culpa da situagdo de
cyberbullying ao agressor.

O participante caracterizou/identificou a vitima com
qualidades favoraveis.

O participante considerou que a vitima deve ser
respeitada.

O participante reconheceu as consequéncias negativas do
comportamento do agressor nas vitimas.

O participante considerou que alguém deve intervir em
situagdes de cyberbullying.

O participante considerou que outras pessoas devem
intervir para além dele em situagdes de cyberbullying.

O participante considerou que para além dele, um adulto
deve intervir em situacdes de cyberbullying.

O participante considerou que para além dele, os agentes
educativos devem intervir em situacdes de cyberbullying.
O participante considerou que para além dele, os colegas/
amigos da vitima devem intervir em situagbes de

cyberbullying.
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2.7. Auséncia de

justificacédo

Policia

Anulacao dos
comentarios
Apoio direto a
vitima
Bloqueio dos
agressores
2.6.2. Proprio Confronto com
0 agressor
Reportar a
policia
Reportar a um
adulto
Resolucéo

assertiva

O participante considerou que para além dele, a policia
deve intervir em situacOes de cyberbullying.

Intencdo do participante em intervir.

O participante  pretendeu  defender a vitima,
aconselhando-a eliminar os comentarios nos posts.

O participante pretendeu defender a vitima, falando ela
ou reconfortando-a.
O participante  pretendeu  defender a vitima,
aconselhando-a a bloquear os agressores nas redes sociais
O participante  pretendeu defender a vitima,
confrontando/falando com o agressor.

O participante pretendeu defender a vitima, reportando a
situacdo a policia.

O participante pretendeu defender a vitima, reportando a
situacdo a um adulto.

O participante pretendeu intervir para criar uma solucéo
assertiva e menos agressiva.

O participante considerou ndo existir um motivo que

justifique o cyberbullying.
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2.8. Atribuicéo de
gravidade
2.8.1. Atribuicao
equivalente
2.8.2. Maior
gravidade
atribuida ao

cyberbullying

3.1. Opinido sobre o )
3.1.1. Aceitavel
comportamento

3.1.2. Reprovével
3. Observador agressivo

3.2. Faria 0 mesmo

3.3. Ndo fariao

mesmo

O participante atribuiu gravidade ao fenémeno de
cyberbullying.
O participante atribuiu a mesma gravidade ao

cyberbullying e ao bullying fisico

O participante atribuiu maior gravidade ao cyberbullying

do que ao bullying fisico.

O participante expressou a sua opinido que tem do
comportamento de cyberbullying

O participante considerou 0 comportamento de
cyberbullying aceitavel.

O participante considerou 0 comportamento de
cyberbullying reprovavel.

O participante indicou que faria 0 mesmo que a
personagem do  agressor (Nando) (praticava
cyberbullying)

O participante indicou que ndo praticaria 0
comportamento de cyberbullying que o agressor praticou

na historia
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4.1. Opini&o sobre 0
comportamento 4.1.1. Aceitavel

_ 4.1.2. Reprovavel
4. Observador passivo

4.2. Faria 0 mesmo

4.3. Nao faria o

mesmo
5. Observador pro- 5.1. Opinido sobre o
social comportamento

5.1.1. Aceitavel

5.1.2. Reprovével

5.2. Faria 0 mesmo

5.3. Ndo fariao

mesmo

Opinido que o participante tem do comportamento
passivo numa situacdo de cyberbullying

O participante considerou 0 comportamento aceitavel.

O participante considerou 0 comportamento reprovavel.
O participante indicou que faria 0 mesmo que 0S
observadores passivos (amigos do Samuel).

O participante indicou que ndo praticaria o0
comportamento adotado pelos observadores passivos.

O participante expressou a sua opinido sobre o
comportamento pré-social.

O participante considerou 0 comportamento de
cyberbullying aceitavel.

O participante considerou 0 comportamento de
cyberbullying reprovavel.

O participante indicou que faria 0 mesmo que o
observador pro-social (Estrela).

O participante indicou que ndo praticaria 0
comportamento do observador pro-social (Estrela).
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3. Apresentacao e Discussdo de Resultados

O presente estudo pretendeu investigar os mecanismos de descomprometimento
moral que levam o0s adolescentes a adotar comportamentos agressivos e passivos no
contexto de cyberbullying, bem como os mecanismos de comprometimento moral que
motivam o0s adolescentes a adotar comportamentos pro-sociais no contexto de
cyberbullying. Os resultados apresentados decorrem da analise qualitativa das entrevistas
realizadas, de forma a dar resposta as questdes de investigacdo que estdo de acordo com
0s objetivos supracitados. Surpreendentemente, também foram encontrados mecanismos
de comprometimento moral relacionados a comportamentos agressivos e passivos, bem
como mecanismos de descomprometimento moral associados a comportamentos proé-
sociais, 0 que constitui um contributo para a literatura (Bandura, 2016; Ferreira et al,
2021).

Como ja foi referido anteriormente, os comportamentos agressivos, passivos e
pré-sociais foram conceptualizados de acordo com a literatura (Bastiaensens et al., 2014;
Nagin & Tremblay, 1999; Bockler et al., 2016). Mais precisamente, 0s comportamentos
agressivos como comportamentos que tencionam prejudicar 0s outros; 0S
comportamentos passivos, como comportamentos que estdo associados a nao
intervencdo, e por fim, o0s comportamentos pro-sociais, considerados como
comportamentos positivos que auxiliam/beneficiam a vitima. Importa ainda enfatizar que
0s mecanismos de (des)comprometimento moral foram alocados aos comportamentos
agressivos, passivos e pro-sociais tendo em conta o contexto em que as proposi¢des com
sentido foram inseridas, de forma a captar a complexidade deste fendmeno (Rosa et al.,
2019).

3.1. Mecanismos de (des)comprometimento moral que motivam
comportamentos agressivos

Os adolescentes enquanto observadores de uma situacdo de cyberbullying podem
utilizar diferentes mecanismos de descomprometimento moral para justificar as agoes
prejudiciais dos agressores. Na tabela 1 encontram-se 0s mecanismos de
(des)comprometimento moral que poderdo motivar o0s adolescentes a adotar

comportamentos ag ressivos.

Os resultados indicam que 0s mecanismos de descomprometimento moral utilizados
pelos adolescentes e que motivam a adogdo de comportamentos agressivos sdo a
Intervencdo Condicionada; Justificagdo Moral; Deslocacdo de Responsabilidade;

26



Linguagem Eufemistica; Difusdo da Culpa; Difusdo da Responsabilidade e Atribuicao da

Culpa a Vitima.

A subcategoria que apresentou um maior nimero de proposi¢des foi a Intervencao
Condicionada, com 8 proposi¢des (26%). Este foi um mecanismo de
descomprometimento moral diferente dos referidos na literatura ja existente (Bandura,
2016) que surgiu das verbalizacGes dos participantes e que pode vir a complementa-la.
Neste sentido, interpreta-se que o0s participantes identificaram motivos que
condicionaram a sua intervencdo numa situacdo de cyberbullying, mais precisamente,
quanto a Relacdo Social (se conheciam ou tinham uma relacdo de amizade ou ndo) com
a vitima (e.g., “Se eu conhecesse alguém dali, claro que sim, claro que ia intervir e tentar
ajudar”- P5). Para além disso, de acordo com estes participantes, outra especificidade que
condicionou a sua atuacao, foi o Contexto, ou seja, o facto de o participante desconhecer
0 contexto da situacéo de cyberbullying (e.g., “ndo sei o contexto, o que é que aconteceu’-
P5), e ainda os Danos Provocados, que corresponde a percecdo do participante face a
gravidade dos danos provocados na vitima (e.g., “O assunto da Tatiana ja estava muito
mais grave para eu intervir’- P23). Este resultado sugere que estes adolescentes
reconheceram que existem algumas condicionantes para intervir numa situagdo de
cyberbullying. Além disso, o uso deste mecanismo pode ser preditor de comportamentos
agressivos porgue a nao relacdo com a vitima, pode levar a uma menor empatia para com
a mesma e consequentemente, a adocdo de comportamentos agressivos (Ferreira et al.,
2021). O estudo de DeSmet et al. (2016) mostrou que um dos preditores para a ajuda da
vitima relaciona-se com o facto de o observador estabelecer uma relacdo de amizade com
esta. Os resultados do presente estudo vém complementar, no sentido que foi identificado
um mecanismo de descomprometimento moral relacionado com a relagdo social
estabelecida com a vitima. Alguns estudos indicam ainda que que a linguagem agressiva
que os observadores adotam pode ser determinada por varios fatores, como por exemplo,
as suas crencas de autoeficicia (DeSmet et al., 2016) e as normas sociais (Rosner et al.,
2016. No entanto, o presente estudo acrescenta outros fatores a literatura para além dos
acima mencionados. Para além dessa relagdo social, das crencas de autoeficacia e das
normas sociais, existem também outras duas condicionantes do apoio prestado pelo
observador a vitima (conhecimento ou ndo do contexto e a gravidade dos danos

provocados na vitima).
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Relativamente a Justificacdo Moral, de forma a justificar o comportamento do
agressor, 0s participantes apresentaram uma justificagdo moral, tornando os
comportamentos do agressor socialmente aceitaveis (Bandura, 2016). Na Justificacdo
Moral emergiram 7 proposicoes (22,5%), e atraves das verbalizacdes dos participantes
verificou-se que estes reconheceram que pode existir um motivo que justifique o
comportamento de cyberbullying (e.g., “é mais ou menos aquele provérbio, quem vai a

guerra, da e leva”- P5).

Na Deslocacdo da Responsabilidade (22,5%) os participantes fizeram verbalizacdes
que demonstraram que a responsabilidade por intervir era de outras pessoas e ndo deles.
Este resultado € coincidente com o encontrado no estudo de Sacadura (2021), tendo sido
este 0 mecanismo de descomprometimento moral mais referido pelos adolescentes. No
entanto, no presente estudo, os participantes identificaram os sujeitos aos quais foi
deslocada a responsabilidade (Pares, Pessoa Indefinida ou Adulto de Confiancga),
acrescentado assim ao estudo acima referido. Este resultado pode indicar que os
adolescentes percecionam que 0s observadores ndo assumem responsabilidade por
intervir neste tipo de situac6es (Sacadura, 2021), sendo entdo a responsabilidade atribuida
aos colegas ou amigos da vitima. Também corrobora o resultado da Intervencéo
Condicionada a Relacdo Social, promovendo a ideia de que numa situacdo de
cyberbullying, os pares € que devem intervir porque sdo 0s que estabelecem uma relacéo

social mais direta (de amizade) com a vitima.

Em relacdo a Linguagem Eufemistica (9,6%), os participantes utilizaram uma
linguagem que diminuiu a gravidade dos comportamentos agressivos (“Na escola
comegou a ser uma brincadeira” - P23). Este resultado também foi encontrado no estudo
de Guerreiro (2018), onde se verificou que os participantes desvalorizavam a situacao ou
ndo atribuiam a devida gravidade. Este resultado sugere que estes adolescentes, por vezes,
encaram o cyberbullying como uma brincadeira e ndo como algo sério, podendo estar

relacionado com a adog¢do de comportamentos agressivos.

Por fim, a Difuséo da Culpa, a Difusdo da Responsabilidade e a Atribui¢do da Culpa

a Vitima foram os mecanismos de descomprometimento moral que emergiram com duas
proposicdes cada um (6,2%). A Difusdo da Culpa foi um novo mecanismo de
descomprometimento moral que emergiu das verbalizagdes dos participantes e que
acrescenta a literatura (Bandura, 2016). Os adolescentes consideraram que a culpa do
cyberbullying foi partilhada com todos (e.g. “mas todos tiveram um bocadinho de culpa”-
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P23). Ao utilizarem este mecanismo, 0s participantes poderdo incorrer em
comportamentos agressivos, pois ao difundir a culpa do cyberbullying, minimizam as
autossangfes e diminuem o peso de consciéncia associado aos comportamentos
agressivos. No que respeita a Difusdo da Responsabilidade, através das verbalizac6es dos
adolescentes, verificou-se que estes consideraram que a responsabilidade por intervir
numa situacdo de cyberbullying é partilhada com outras pessoas. Este resultado vai de
acordo com a literatura, em que os individuos podem assumir responsabilidade (ou n&o),
de acordo com outras pessoas que estejam presentes e possam assumir a responsabilidade
por intervir, e desta forma a responsabilidade difunde-se pelo grupo (Darley & Latané,
1968). Relativamente a Atribuicdo da Culpa a Vitima, foi possivel verificar que esteve
presente nas verbalizacdes de um Unico participante. Nos estudos de Holfeld (2014) e
Guerreiro (2018), este mecanismo também se evidenciou mas como tendo uma elevada
prevaléncia, 0 que ndo aconteceu neste estudo. Na presente investigacdo, através destas
duas verbaliza¢des, o participante atribuiu a culpa a vitima, estando esta relacionada com
a Sanidade Mental e com outro motivo. Especificamente, o participante atribuiu a culpa
a vitima, considerando-a com problemas a nivel mental (e.g., “uma espécie de
bipolaridade, personalidade (...), personalidade mista” - P5) e considerando que o
comportamento do agressor foi provocado pela mesma (“apés uma parte do video
comecei a perceber que a Tatiana mais ou menos que merecia” - P5). Ao atribuir a culpa
a vitima, o observador desculpabiliza-se, e desta forma poderd envolver-se em
comportamentos agressivos, 0 que acrescenta aos resultados apresentados por Francisco
et al. (2022) relativamente ao modelo processual do descomprometimento moral, onde
sdo apresentados 0s antecedentes, 0 comportamento e 0s consequentes desse mesmo
comportamento. Assim, evidenciou-se um maior numero de verbaliza¢Bes na Intervencédo
Condicionada, Justificagdo Moral e Deslocacdo da Responsabilidade, por parte dos

participantes com comportamento agressivo.

Importa ainda referir que as verbalizagOes dos participantes permitiram identificar
simultaneamente mecanismos de descomprometimento e de comprometimento moral,
demonstrando que os observadores adolescentes ndo adotam exclusivamente mecanismos
de descomprometimento ou de comprometimento moral, mas sim os dois. Este resultado
pode sugerir que embora o0s adolescentes tenham efetivamente conhecimento sobre o
fendmeno de cyberbullying, as consequéncias e sobre como se deve proceder neste tipo

de situacdes, (mecanismos de comprometimento moral), por vezes os adolescentes ndo
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aplicam estes conhecimentos por terem falta de recursos/estratégias que 0s permitam
intervir através de comportamentos pro-sociais, acabando por adotar mecanismos de

descomprometimento que motivam a comportamentos agressivos.

Para além disso, isto podera ser explicado pelo facto de os participantes terem agido
de forma impulsiva quando percecionaram o fendmeno de cyberbullying, e depois se
terem envolvido em comportamentos pro-sociais apds terem interpretado a situacéo
(Ferreira et al., 2020). Ou seja, numa primeira fase, os observadores podem ter adotado
comportamentos agressivos impulsivamente ou por reflexdo, e podem-se ter envolvido
em comportamentos pro-sociais sO depois de terem interpretado a situacdo de
cyberbullying (Ferreira et al., 2020).
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Tabela 2

Mecanismos de (des)comprometimento que motivam comportamentos agressivos

Descomprometimento moral

Categorias

N° de
proposicoes

% de
proposicoes

Exemplo

1. Intervencdo Condicionada
1.1. Relacéo Social

1.2. Contexto
1.3. Danos provocados

2. Justificacdo Moral

3. Deslocacdo da Responsabilidade
3.1. Pares
3.2. Indefinido

3.3. Adulto de confianca
. Linguagem Eufemistica
. Difusdo da Culpa
. Difuséo da Responsabilidade

o 01

7. Atribuicdo da Culpa a Vitima
7.1. Sanidade Mental

7.2. Outro Motivo

Total de descomprometimento

8
5

2
1

N B

NN W

31

26%
16,2%

6,5%
3,3%

22,5%
22,5%
12,9%
6,4%
3,2%
9,6%

6,4%
6,4%

6,4%
3,2%
3,2%

100%

“Se eu conhecesse alguém dali, claro que sim, claro que ia intervir e
tentar ajudar” (P5)

“ndo sei o contexto, o que € que aconteceu” (P5)

“O assunto da Tatiana ja estava muito mais grave para eu intervir”
(P23)

“¢ mais ou menos aquele provérbio, quem vai a guerra, da e leva”
(P5)

“os alunos também deviam proteger-se os uns aos outros” (P23)
“como noés ndo somos maior de idade ¢ complicado noés ndo
conseguimos aumentar a nossa voz” (P5)

“Poderiam ser os professores, os pais” (P23)

“Na escola comegou a ser uma brincadeira” (P23)

“mas todos tiveram um bocadinho de culpa” (P23)

“tem muita gente a olhar e isto torna-se um problema geral da turma”

(P5)

“uma espécie de bipolaridade, personalidade (...), personalidade
mista” (P5)

“ap6s uma parte do video comecei a perceber que a Tatiana mais ou
menos que merecia” (P5)

31



Comprometimento moral

. N° de % de
Categorias e . Exemplo
proposicdes proposicdes
9. Consciencializacéo 12 37,5% “ja é algo mais sério” (P6)
10. Responsabilidade de intervengéo 7 21,9%
10.1. Outros 3 9,4%
10.1.1. Pares 1 3,1% “um amigo” (P6)
10.1.2. Adulto 1 3,1% “uma pessoa mais velha” (P6)
10.1.3. Indefinido 1 3,1% “eu preferia que essa pessoa ajudasse-me a intervir” (P6)
10.2. Proprio 4 12,5%
10.2.1. Intervengdo n&o especificada 2 6,3% “eu devia intervir” (P6)
14.2.2. Anulacao dos posts 1 3,1% “diz aos outros para eliminarem os comentarios dos posts” (P5)
14.2.3. Bloqueio dos agressores 1 3,1% “ia dizer para bloquear as pessoas online” (P5)
11. Percecdo das consequéncias 4 12,5% “isso pode levar a depressdo da pessoa” (P5)
12. Respeito pela vitima 3 9,3% “Sim toda gente na histéria merecia ter mais respeito” (P23)
13. Atribuicdo da culpa ao agressor 2 6,3% “Patricia ¢ o Nando” (P23)
14. Percecdo favoravel da vitima 2 6,3% “é estudiosa como diz, timida” (P6)
15. Auséncia de justificacdo 1 3,1% “(respondeu que ndo com a cabega)” (P6)
16. Atribuicédo de gravidade 1 3,1%
16.1. Atribuicédo equivalente 1 3,1% “¢ bem parecido” (P6)

Total de comprometimento 32 100%

Nota: O nimero e a percentagem de proposi¢des da categoria Interven¢do Condicionada foi obtido pelo somatério da “Relagdo Social”, “Contexto” e “Danos provocados”.

O numero e a percentagem de proposi¢des da categoria Deslocagdo da Responsabilidade foi obtido pelo somatorio de “Pares”, “Adulto de confianga” e “Indefinido”.

O numero e a percentagem de proposigdes da categoria Responsabilidade Atribuicao de Culpa a Vitima foi pelo somatorio de “Sanidade Mental” e “Outro Motivo”.

O numero e a percentagem de proposic¢les da categoria Responsabilidade de Intervengdo foi obtido pelo somatério de “Outros” e “Proprio”, sendo estes por sua vez calculados
através do somatério das suas sub-sub categorias.
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3.2.  Mecanismos de (des)comprometimento moral que motivam
comportamentos passivos

A tabela 3 mostra os mecanismos de (des)comprometimento moral que poderdo
motivar os adolescentes a adotar comportamentos passivos. Os resultados apresentados
indicam que os mecanismos de descomprometimento moral utilizados pelos adolescentes
e gue motivaram a adog¢do de comportamentos passivos foram a Deslocacdo da

Responsabilidade, Intervencdo Condicionada e Difusédo da Culpa.

A subcategoria que apresentou um maior nimero de verbalizagdes foi a Deslocagdo
da Responsabilidade com 4 proposices (57,1%). Através das verbalizacBes dos
participantes, verificou-se que estes reconheceram que responsabilidade por intervir ndo
era deles, deslocando-a para outras pessoas. Este resultado vai ao encontro da literatura,
e indica que os observadores podem ndo intervir porque ndo se sentem capazes de ajudar
ou que receiam represalias por parte outros, Como 0s agressores ou outros observadores
(Alisson & Bussey, 2016). Desta forma, ao acreditarem pouco nas suas capacidades para
intervir de forma adequada e eficaz, ou recearem 0s potenciais danos a si proprios,
deslocaram a responsabilidade para outras pessoas, acabando por assumir que néo
interviriam. Este resultado revelou ainda que as pessoas em quem os adolescentes
deslocaram a responsabilidade seria um Adulto de Confianca (e.g., “os pais, professores,
alguém de confianca que ajude” - P21), seguido da Vitima (e.g., “seria responsabilidade
de alguém que esta se sentindo vitima tentar mudar o que esta acontecendo” - P17) e de

uma pessoa Indefinida (e.g., “eu ndo acho que seria minha responsabilidade” - P17).

Relativamente a Intervencdo Condicionada (28,6%), verificou-se que os participantes
consideraram haver motivos que condicionariam a sua intervengdo, mais precisamente o
seu envolvimento na situacdo. Por outras palavras, os observadores reconheceram que
ndo deviam intervir porque ndo tinha acontecido com eles e ndo tinham estado envolvidos
na situacdo (e.g., “porque ndo isso ndo € sobre mim, nem aconteceu comigo” - P17). O
estudo de Patterson et al. (2017) veio constatar que face a uma situagéo de cyberbullying,
0s observadores tendiam a ignorar 0s posts e ndo intervinham se ndo tivessem um
relacionamento proximo com a vitima. O presente estudo vem acrescentar ao estudo de
Patterson et al. (2017), no sentido em que identifica mais uma condicionante para o
comportamento passivo dos obsessores, relacionado com o Envolvimento na Situacao.
Assim sendo, pode dizer-se que 0s observadores passivos podem ignorar a situacdo de

cyberbullying porque ndo tém uma relagdo proxima com a vitima (Patterson et al., 2017),
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e como né&o foi com eles, acreditam que ndo estdo envolvidos na situagéo, ndo devendo

desta forma intervir.

Por fim, a Difusdo da Culpa que é um novo mecanismo, também surgiu como fator
motivador de comportamentos passivos. Neste mecanismo verificou-se apenas uma
verbalizacdo (14,3%). Este resultado indica que o0s observadores passivos podem
considerar que num incidente de cyberbullying, a culpa é partilhada entre todos (e.g.,
“Todos fizeram coisas ruins e foram prejudicados” - P17). Através deste mecanismo, 0s
observadores passivos podem diminuir a sua responsabilidade, amenizando a sua culpa
pelo facto de ndo terem conseguido intervir para ajudar. Este resultado pode ser um
contributo uma vez que acrescenta ao modelo de Bandura (2016) como um mecanismo
que reduz a gravidade dos comportamentos e minimiza as autossan¢Ges por um
comportamento prejudicial, que neste caso se prende com uma postura passiva de ndo
intervir. Assim, como a ndo interven¢do pode causar mais danos nas vitimas (Kowalski
et al., 2014), os observadores passivos podem se justificar pelo facto de a culpa ser

distribuida por todos e nédo so por ele.

O estudo de Obermann (2011) demonstrou que 0s observadores passivos revelam um
grau mais elevado de descomprometimento moral em compara¢do com o0s observadores
agressivos e observadores pro-sociais. No entanto, os resultados do presente estudo
demonstraram que 0s observadores agressivos revelam um grau mais elevado de
descomprometimento moral (51%) em comparagdo com 0s observadores passivos (26%),
e estes, por sua vez, apresentam um grau mais elevado de descomprometimento moral
que o0s observadores pro-sociais (18%). Concomitantemente, a percentagem de
mecanismos de comprometimento moral diminuiu de 82% (observadores pré-sociais),
para 74% (observadores passivos) e 51% (observadores agressivos). Este resultado
demonstra que os adolescentes que evidenciam comportamentos passivos e agressivos
utilizam mais mecanismos de descomprometimento moral em relagcdo aos que revelam
comportamentos pro-sociais. Apesar disto, importa ainda referir que 0s mecanismos que
os adolescentes utilizam, sejam de descomprometimento, sejam de comprometimento
moral, nem sempre se revelam nos seus comportamentos porque os adolescentes poderao
ndo ter estratégias de resolucdo de problemas face ao cyberbullying. Tal como referido
no estudo de Machaykova et al. (2013), muitos adolescentes e mesmo os adultos, ndo
sabem que estratégias utilizar para resolver uma situacdo de cyberbullying, até porque

muitos deles ndo tém habilidades sociais ou tecnoldgicas para lidar com o fenémeno. Por
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este motivo, € extremamente importante trabalhar com os adolescentes, através de
programas de intervencgdo para que os observadores adquiram competéncias e estratégias
que resolucado de problemas, promovendo as crencas de autoeficacia, de forma a prevenir

o cyberbullying (Sacadura, 2021).

Mais uma vez, é importante referir que as verbaliza¢es dos participantes no que toca
a comportamentos passivos, permitiram identificar simultaneamente mecanismos de
descomprometimento e de comprometimento moral, demonstrando que os observadores
adolescentes ndo adotaram exclusivamente mecanismos de descomprometimento ou de
comprometimento moral, mas sim os dois. Isto poderd indicar que os adolescentes tém
0s conhecimentos necessarios para intervir pré-socialmente em situacdes de
cyberbullying, mas os seus baixos niveis de autoeficacia para a resolucao de problemas
impossibilita-os a adocdo de comportamentos pré-sociais. Desta forma, como acreditam
que ndo tém capacidades para intervir e preferem ignorar a situacdo para ndo sofrerem
represalias de outos, adotam mecanismos de descomprometimento moral que motivam a

comportamentos passivos.

Desta forma, evidenciou-se um maior numero de verbalizagcbes na Deslocacdo da
Responsabilidade e na Intervencdo Condicionada, por parte dos participantes com

comportamento passivo.
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Tabela 3

Mecanismos de (des)comprometimento que motivam comportamentos passivos

Descomprometimento moral

: N° de % de
Categorias L . Exemplo
proposicoes ProposIcoes

1. Deslocacéo da responsabilidade 4 57,1%

1.1. Adulto de confianga 2 28,5% “os pais, professores, alguém de confianga que ajude” (P21)

1.2. Vitima 1 14,3% “seria responsabilidade de alguém que esta se sentindo vitima tentar

mudar o que esta acontecendo” (P17)

1.3. Indefinido 1 14.3% “Eu ndo acho que seria minha responsabilidade” (P17)
2. Intervencdo Condicionada 2 28,6%

2.1. Envolvimento na situacao 2 28.6% “porque ndo isso nao ¢ sobre mim, nem aconteceu comigo” (P17)
3. Difuséo da culpa 1 14,3% “Todos fizeram coisas ruins ¢ foram prejudicados” (P17)
Total de descomprometimento 7 100%

Comprometimento moral

Ne° de

Categorias -
proposicdes

% de
proposicoes

Exemplo

4. Consciencializacao 8

5. Atribuicdo da culpa ao agressor 2
6. Percecdo favoravel da vitima 1
7. Respeito pela vitima 3
8. Percecdo das consequéncias 2
9. Auséncia de justificacdo 2
10. Atribuicéo de gravidade 2
10.1. Atribuico equivalente 2

2

Total de comprometimento 0

40%

10%
5%
15%
10%
10%
10%
10%
100%

“Nao ¢ brincadeira, € sério ao ponto que tem aquele site que fica
mostrando sobre tudo isso” (P17)

“Patricia, Carmen, Manuela, Nando e Abel” (P21)

“Tatiana era uma miada pacifica” (P21)

“Sim, todos merecem ser respeitados” (P17)

“coisas que impactam a vida” (P17)

“Eu acho que ela fez ndo tem uma justificagao” (P21)

“para mim o bullying e o cyberbullying afetam da mesma forma” (P17)

Nota: O nimero e a percentagem de proposicGes da categoria Deslocacdo da Responsabilidade foi obtido pelo somatdrio de “Vitima”, “Adulto de confianga” e “Indefinido”.
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3.3.  Mecanismos de (des)comprometimento moral que motivam
comportamentos pro-sociais
A tabela 4 apresenta 0s mecanismos de (des)comprometimento moral que poderdo

motivar os adolescentes a adotar comportamentos pré-sociais.

Alguns estudos demonstraram que perante um incidente de cyberbullying, os
observadores tendem a permanecer passivos (Allison & Bussey, 2016; Allison & Bussey,
2017; DeSmet et al., 2016). No entanto, o presente estudo nao verificou isto. Os resultados
obtidos mostram que a maioria dos participantes deste estudo adotaria comportamentos
pré-sociais. Estes resultados vdo ao encontro dos estudos de Sacadura (2021) e Franco
(2017) em que os comportamentos de natureza pro-social foram os mais exibidos pelos

adolescentes, por exemplo, através do auxilio a vitima.

Os resultados mostram que os mecanismos de comprometimento moral utilizados
pelos adolescentes e que motivariam a adocdo de comportamentos pro-sociais foram a
Responsabilidade de Intervencdo; Consciencializacdo; Atribuicdo da Culpa ao Agressor;
Percecdo das Consequéncias; Respeito pela Vitima; Percecdo Favoravel da Vitima;
Atribuicdo de Gravidade e Auséncia de Justificacdo. Estes resultados apresentam uma
nova descoberta na medida que identificam mecanismos de comprometimento moral, que

até agora, nao foram encontrados na literatura.

No que respeita a Responsabilidade de Intervencdo emergiram 147 proposicdes
(34,5%), mostrando que os adolescentes consideraram que alguém devia intervir em
situacdes de cyberbullying. Através das verbalizagdes dos adolescentes, verificou-se que
estes adotariam maioritariamente um comportamento de intervencdo pro-social (ou seja,
intervencgdo pelo préprio), mas também consideram que outras pessoas deviam intervir
para além dos préprios para ajudar a vitima (outros). Os resultados do presente estudo sdo
coincidentes com o estudo de Franco (2017) que demostrou que a maioria dos
adolescentes perante uma situacdo de cyberbullying, interviria de forma direta (através do
confronto ou do apoio direto a vitima), ou de forma indireta, ou seja, pedindo a ajuda de
outras pessoas como professores, pais, diretores de turma. Quanto aos comportamentos
pré-sociais adotados pelos participantes do presente estudo, destacam-se 0 Reportar a um
Adulto (e.g., “ia falar com um auxiliar, ou mesmo com os professores, ou mesmo com o

Conselho Executivo” - P11), o Confronto com o Agressor (e.g., “Interviria na parte da
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Patricia para Ihe dizer que o que estava a fazer era errado e tentava muda-la” - P15), e 0

Apoio direto a vitima (e.g., “ia tentar conversar com ela” - P9).

No estudo de DeSmet et al. (2012), verificou-se que os observadores tinham mais
confianga para apoiar ou aconselhar a vitima do que confrontar o agressor, 0 que
demonstrou que as crencas de autoeficAcia podem influenciar o modo como os
observadores vao intervir na situacdo. No entanto, o presente estudo nao verificou esta
diferenca nos comportamentos pré-sociais. Os participantes do presente estudo néo
demonstraram grandes diferencas nas verbalizages de intervir através do confronto com
0 agressor ou através do apoio direto a vitima. Este resultado podera indicar que os
participantes destes estudo podiam ter elevadas crencas de autoeficacia, e que conseguiam
facilmente confrontar o agressor. Para além disso, surgiram outros comportamentos pré-
sociais, como a Resolucdo Assertiva, em que o participante pretendeu intervir para criar
uma solucdo assertiva e menos agressiva, 0 Reportar a Policia, a Anulacdo dos Posts e 0
Bloqueio dos Agressores gque surgiram com menor prevaléncia. Relativamente aos Outros
intervenientes que os participantes consideraram que deviam intervir, destaca-se os Pares
(e.g., “mesmo os outros colegas” - P9), Agentes Educativos (e.g. “os pais, professores ou
auxiliares” - P27), uma outra pessoa Indefinida. Foi também referido pelos participantes
que um Adulto devia ajuda-lo a intervir (e.g., “falar com um adulto” - P18), ou a Policia

(e.g., “A policia podia intervir” - P29).

O estudo de Ferreira et al. (2020) demostrou que os adolescentes atribuiam a
responsabilidade aos adultos, embora ndo os impedisse de intervir com varios tipos de
comportamentos. Os resultados do presente estudo acrescentam ao estudo de Ferreira et
al. (2020) porque mostram que os adolescentes atribuiram a responsabilidade
primeiramente aos Pares (colegas ou amigos), seguido dos Agentes Educativos e a outra
pessoa ndo identificada. Apesar de atribuirem essa responsabilidade a outros, 0s

participantes ndo deixam de intervir com comportamentos pro-sociais.

Relativamente a Consciencializacdo, verificou-se através das verbalizacbes que 0s
participantes demonstraram ter conhecimento sobre o que é o cyberbullying, e
perceberam a gravidade do caso (e.g., “varias pessoas sofreram de cyberbullying, e
acabaram por sair com traumas”, P1), indicando um total de 105 proposi¢des (24,7%).

Ao apresentarem uma consciencializacdo da situacdo, 0s participantes também
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consideraram que a vitima devia ter recorrido a estratégias de resolugdo de problemas

(e.g., “Ela devia ter enfrentado o problema apesar de ser dificil”-P15).

Na Atribuicdo da Culpa ao Agressor (11,5%), os participantes atribuiram a culpa da
situacdo de cyberbullying ao agressor (e.g., “na minha opinido foi a Patricia” - P13). Este
resultado indica que os adolescentes podem ser capazes de identificar o agressor devido
ao seu comportamento inadequado, 0 que mostra mais uma vez que estdo conscientes face
ao fenébmeno de cyberbullying. Ao conseguirem identificar um culpado, podem mais
facilmente envolver-se em comportamentos pro-sociais, seja pelo confronto com o
agressor, apoio a vitima, ou de uma forma mais indireta, como reportar a um adulto. No
estudo de Veiga Simao et al. (2018), verificou-se que crencas de autoeficacia estdo
positivamente relacionadas com as crencas morais pessoais sobre o cyberbullying e estdo
negativamente relacionadas a utilizacdo do conteGdo das agressGes verbais que
observaram para se comunicarem online. Ou seja, os observadores de cyberbullying
podem percecionar esse tipo de comportamentos como negativos, e por isso terem menos
probabilidade de usar a agressdo verbal que vém em situacbes de cyberbullying para
utilizarem com outras pessoas (Veiga Simdo et al., 2018). O presente estudo acrescenta
ao estudo acima mencionado, pois demostra que o facto de os adolescentes identificarem
0 agressor, demonstra que percecionam o comportamento como prejudicial, 0 que pode

levar a adocdo de comportamentos pré-sociais.

Ja na Percecdo das Consequéncias, as verbalizacdes dos participantes mostraram que
estes reconheceram as consequéncias negativas do comportamento do agressor nas
vitimas (e.g., “ansiedade, depressdo, autoestima baixa...insegurancas” - P8). Este
resultado evidencia que os adolescentes estardo conscientes face ao fendémeno, o que pode
ser um indicador para adotarem comportamentos pro-sociais, porque uma vez que tomam
consciéncia das consequéncias para a vitima, podem refletir e intervir, minimizando os
danos na vitima. Segundo o estudo de Ferreira et al. (2020), os pais, professores e outros
agentes educativos ndo tém noc¢éo das consequéncias negativas que o cyberbullying pode
ter no bem estar dos adolescentes nem de como é que o comportamento dos observadores
pode ser crucial para solucionar ou agravar ainda mais a situacdo de cyberbullying. O
presente estudo vem acrescentar ao estudo acima referido uma vez que demonstra que ao
contrario dos agentes educativos, os adolescentes estdo cientes das consequéncias que 0
fenomeno de cyberbullying pode trazer. Uma possivel explicacdo para isto podera ser

porque os programas de intervengdo sdo muitas vezes direcionados aos adolescentes, uma
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vez que sdo eles que sdo os intervenientes das situagdes de cyberbullying, e poucas vezes
direcionados aos agentes educativos, o que faz com que estes ndo conhecam as

consequéncias e nao saibam como intervir (Veiga Siméo et al., 2017).

Por sua vez, no Respeito pela Vitima (6,1%), as verbaliza¢cGes dos participantes
demonstraram que estes consideraram que a vitima devia ser respeitada (e.g., “merece ser
respeitado como os outros, como toda a gente” - P10). Este resultado coincide com o
estudo de Sacadura (2021), que verificou que os participantes referiram mais vezes o
direito de ser respeitado. No entanto o presente estudo acrescenta ao estudo acima referido
pelo facto do Respeito pela Vitima se ter verificado como um mecanismo de

comprometimento moral que pode promover a adoc¢do de comportamentos pro-sociais.

Para além disso, foram encontradas através das verbalizacbes dos adolescentes a
Percecdo Favoravel da Vitima e Atribuicdo de Gravidade ao Fendmeno. Relativamente a
Percecdo Favoravel da Vitima, com 21 proposicbes (5%), os adolescentes
caracterizaram/identificaram a vitima com qualidades favoraveis (e.g., “é¢ uma menina
simpatica” - P25). Este podera ser um indicador de que os adolescentes podem
desenvolver empatia pela vitima e desta forma envolverem-se mais facilmente em
comportamentos pré-sociais. Ja a Atribuicdo de Gravidade, com 20 proposicdes (4,7%),
indicou que os participantes atribuiram gravidade ao fendmeno de cyberbullying, quando
questionados acerca do tipo de bullying com maior gravidade (cyberbullying ou bullying
fisico). Os resultados indicam um maior nimero de verbalizacBes para a atribuicdo
equivalente (3,8%), o que significa que os adolescentes atribuiram a mesma gravidade ao
cyberbullying e ao bullying fisico (e.g., “para mim o bullying e o cyberbullying afetam
da mesma forma” - P17). Por outro lado, existiram 4 verbalizagdes (0,94%) em que 0s
adolescentes atribuiram maior gravidade ao cyberbullying do que ao bullying fisico (e.g.,
“o cyberbullying que ¢ pior para mim” - P29). Estes resultados mostram que o0s
adolescentes estdo cientes da gravidade deste tipo de violéncia, considerando que o

cyberbullying pode ter a mesma gravidade que o bullying fisico, ou ainda pior.

Por fim, na Auséncia de Justificagdo, com 19 proposi¢des (4,5%), os participantes
consideraram n&o existir um motivo que justifique o cyberbullying (e.g., “Isso ndo tem
justificagdo” - P11). No entanto, a interpretacdo deste resultado merece algum cuidado,
uma vez que alguns participantes quando questionados sobre uma possivel justificacdo

para 0 comportamento do agressor, mencionaram um motivo, e quando questionados se
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este seria um motivo valido/justo, a resposta acabou por ser negativa, ndo havendo
justificacdo. Assim sendo, este resultado pode sofrer de desejabilidade social porque os
participantes podem ter querido responder o que era socialmente correto e expectavel, ou

seja, de que ndo era uma justificacdo valida ou justa (Francisco et al., 2022).

Desta forma, evidenciou-se um maior nimero de verbaliza¢fes na Responsabilidade
de Intervencdo e na Consciencializacdo, por parte dos participantes com comportamento

pré-social.

Posto isto, pode dizer-se que os resultados deste estudo complementam e acrescentam
algo a tematica do cyberbullying (Bandura, 2016; Ferreira et al., 2020; Allison & Bussey,
2016; Franco, 2017; Sacadura, 2021; Francisco et al., 2022; DeSmet et al., 2012).
Nomeadamente, um observador que se envolve num comportamento agressivo estard
possivelmente a utilizar mecanismos de descomprometimento moral como a Intervencao
Condicionada; Justificacdo Moral; Deslocacdo de Responsabilidade; Linguagem
Eufemistica; Difusdo da Culpa; Difusdo da Responsabilidade e Atribuicdo da Culpa a
Vitima. Por sua vez, um observador que adota um comportamento passivo, podera estar
a utilizar a Deslocacdo da Responsabilidade, Intervencdo Condicionada e Difuséo da
Culpa para se descomprometer face ao seu comportamento passivo. J& um observador
que se envolva num comportamento de natureza pré-social, estard possivelmente a
utilizar mecanismos de comprometimento moral como a Responsabilidade de
Intervencdo; Consciencializacdo; Atribuicdo da Culpa ao Agressor; Percecdo das
Consequéncias; Respeito pela Vitima; Percecdo Favoravel da Vitima; Atribuicdo de

Gravidade e Auséncia de Justificacao.
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Tabela 4

Mecanismos de (des)comprometimento que motivam comportamentos pré-sociais

Comprometimento moral

Categorias N QeN % d_e~ Exemplo
ProposiCoes  proposIcoes
1. Responsabilidade de Intervencéo 147 34,5%
1.1. Proprio 117 27.5%
1.1.1. Intervencdo nao especificada 42 9,9% “eu interviria” (P12)
1.1.2. Reportar a um adulto 24 5.6% “ia falar com um auxiliar, ou mesmo com os professores, ou
mesmo com o Conselho Executivo™ (P11)
1.1.3. Confronto com o agressor 19 4.5% “Interviria na parte da Patricia para lhe dizer que o que estava
a fazer era errado e tentava muda-la” (P15)
1.1.4. Apoio direto a vitima 18 4.2% “ia tentar conversar com ela” (P9)
1.1.5. Resolucdo assertiva 11 2.6% “primeiro ouvia cada um e tentava entender para depois avaliar
a situacao” (P21)
1.1.6. Reportar a policia 1 0.24% “acionava a policia” (P3)
1.1.7. Anulacéo dos posts 1 0.24% “diz aos outros para eliminarem os comentarios dos posts” (P5)
1.1.8. Bloqueio dos agressores 1 0.24% “ia dizer para bloquear as pessoas online” (P5)
1.2. Outros 30 7%
1.2.1. Pares 11 2.6% “mesmo os outros colegas” (P9)
1.2.2. Agentes educativos 7 1.6% “os pais, professores ou auxiliares” (P27)
1.2.3. Indefinido 7 1.6%
1.2.4. Adulto 4 0.93% “falar com um adulto” (P18)
1.2.5. Policia 1 0.23% “A policia podia intervir” (P29)
2. Consciencializagéo 105 24,7% “varias pessoas sofreram de cyberbullying, e acabaram por sair
com traumas” (P1)
2.1. Estratégias de resolugéo de problemas 7 1.65% “Ela devia ter enfrentado o problema apesar de ser dificil”
(P15)
3. Atribuicéo da Culpa ao Agressor 49 11,5% “na minha opinido foi a Patricia” (P13)
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4. Percecdo das Consequéncias 38 9% “ansiedade, depressdo, autoestima baixa (...) insegurangas”
(P8)

5. Respeito pela Vitima 26 6,1% “merece ser respeitado como os outros, como toda a gente”
(P10)

6. Percecdo Favoravel da Vitima 21 5% ¢ uma menina simpatica” (P25)

7. Atribuicdo de Gravidade 20 4,7%

7.1. Atribuicédo equivalente 16 3,8% “para mim o bullying e o cyberbullying afetam da mesma
forma” (P17)

7.2. Maior gravidade atribuida ao 4 0,94% “o cyberbullying que € pior para mim” (P29)

cyberbullying
8. Auséncia de Justificagdo 19 4,5% “Isso ndo tem justificacdo” (P11)
Total de comprometimento 425 100%
Descomprometimento moral
Categorias N qe~ % d_e~ Exemplo
proposicdes  proposicoes
1. Justificacdo moral 32 33.3% “Ela decidiu se vingar e fazer a mesma coisa com as pessoas
que gozavam com ela” (P18)
2. Intervencdo Condicionada 23 24%

2.1. Relacédo Social 12 12,6% “se for tipo um amigo meu que ¢ muito meu amigo, € 6bvio que
vou defendé-lo, mas for tipo uma pessoa que eu nao
conheco...” (P10)

2.2. Contexto 6 6.3% “como ndo sei muito bem a histdria ndo posso fazer nada” (P10)

2.3. Envolvimento na situagéo 3 3.1% “nao fago parte da historia, ndo veria razdo de intervir” (16)

2.4. Danos provocados 2 2% “eu interviria como disse, sO seria numa situacao que tivesse no
comeco, que ainda tivesse no come¢o” (P14)

3. Deslocacdo da responsabilidade 17 17.8%
3.1. Indefinido 14 14.7% “Eu ndo posso intervir” (P19)
3.2. Pares 1 1% “os alunos também deviam proteger-se os uns aos outros” (P23)
3.3. Adulto de confianca 1 1% “a psicologa, os pais, o professor, uma professora” (P25)
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3.4. Vitima 1 1% “Acho que as pessoas tém que aprender a se virar sozinhas”

(P12)

4. Comparacao vantajosa 8 8.3% “comparado com o que a tal Patricia fez com ela, acho que
aquilo nao foi nada” (P12)

5. Linguagem Eufemistica 8 8.3% “muito provavelmente seria por brincadeira” (P18)

6. Difusdo da responsabilidade 6 6,3% “Acho que seria responsabilidade de cada um, todos tinham de

ter essa atitude de intervir, todos deveriam ter, ndo é s6 sou eu
que tenho que ver” (P22)

7. Atribuicdo da culpa a vitima 2 2% “ap6s uma parte do video comecei a perceber que a Tatiana
mais ou menos que merecia” (P5)
7.1. Sanidade Mental 1 1% “uma espécie de bipolaridade, personalidade (...),
personalidade mista” (P5)
7.2. Outro Motivo 1 1% “apos uma parte do video comecei a perceber que a Tatiana

mais ou menos que merecia” (P5)
Total de descomprometimento 96 100%

Nota: O numero e a percentagem de proposi¢des da categoria Responsabilidade de Intervengdo foi obtido pelo somatério de “Outros” e “Proprio”, sendo estes por sua vez
calculados através do somatério das suas sub-sub categorias.

O ndmero e a percentagem de proposigdes da categoria Consciencializagio foi obtido pelo somatério das proposi¢des de “consciencializagdo” e “Estratégias de resolucdo de
problemas”.

O numero ¢ a percentagem de proposigdes da categoria Atribuigdo de Gravidade foi obtido pelo somatdrio de “Atribui¢do Equivalente” e “Maior gravidade atribuida ao
cyberbullying”.

O numero e a percentagem de proposigdes da categoria Interven¢do Condicionada foi obtido pelo somatodrio de “Relagdo Social”, “Contexto”, “Envolvimento na situa¢do” e
“Danos provocados”.

O numero ¢ a percentagem de proposigdes da categoria Deslocacdo de Responsabilidade foi obtido pelo somatdrio de “Indefinido”, “Pares”, “Adulto de confianga”, e
“Vitima”.

O namero e a percentagem de proposicOes da categoria Responsabilidade Atribuicdo de Culpa a Vitima foi pelo somatério de “Sanidade Mental” e “Outro Motivo”.
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3.4. Implicag0es teoricas e praticas

Os resultados deste estudo vieram contribuir para alguns aspetos teoricos e
praticos. Primeiramente, o estudo revelou os mecanismos de descomprometimento moral
que alguns adolescentes utilizam para 0s seus comportamentos agressivos e passivos.
Para além disso, veio identificar alguns mecanismos de comprometimento moral que
levam os adolescentes a adotar comportamentos pro-sociais. Esta descoberta constitui
uma implicacao néo so tedrica como pratica, uma vez gque identificou novos mecanismos
de descomprometimento moral (Bandura, 2016) e ainda identificou mecanismos de
comprometimento moral. Para além disso, uma descoberta interessante foi a de que todos
os adolescentes que evidenciaram comportamentos agressivos, passivos e pré-sociais,
utilizaram simultaneamente mecanismos de descomprometimento moral e mecanismos
de comprometimento moral, mas em diferentes propor¢des. Muitas vezes 0s mecanismos
de (des)comprometimento utilizados pelos adolescentes néo refletem exatamente os seus
comportamentos, 0 que pode ser explicado pelo facto de os adolescentes ndo terem
estratégias de resolucdo de problemas (Machaykova et al., 2013). Estas descobertas sdo
extremamente importantes e facilitam a atuacdo dos Psicologos Educacionais no ambito
do trabalho da promogdo de comportamentos pré-sociais nas escolas. Além disso, podem
dar pistas para a realizacdo de programas de intervengdo destinados a aquisicdo de
competéncias de estratégias de resolucdo de problemas através da promocao de crencas

de autoeficacia (Sacadura, 2021).

Os observadores, tém um papel essencial porque podem p6r fim a situacdo de
cyberbullying, podendo intervir através de comportamentos pro-sociais, optando, por
exemplo por apoiar ou defender a vitima (Bastiaensens et al., 2014). No entanto, o que
alguns estudos tém vindo a demonstrar € que a maioria dos observadores adota
comportamentos passivos face a este tipo de incidentes (Allison & Bussey, 2016; Allison
& Bussey, 2017; DeSmet et al.,, 2016). O presente estudo veio identificar novos
mecanismos de descomprometimento moral que poderdo promover a adogcdo de
comportamentos agressivos e passivos — Intervencdo Condicionada e Difuséo da Culpa,
que ndo consta no modelo inicial de Bandura (2016). Este facto podera estar relacionado
com os diferentes contextos e populagdes em que foram estudados os mecanismos de
descomprometimento moral, uma vez que 0s mecanismos de Bandura foram identificados
num contexto muito diferente do deste estudo. A Intervencdo Condicionada, por um lado,

diz respeito aos motivos que os adolescentes consideram existir que condicionam a sua
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intervencdo em situacdes de cyberbullying (conhecimento do contexto, relagdo com a
vitima, danos provocados e envolvimento na situacdo). A Difusdo da Culpa por sua vez,
indica que os adolescentes consideraram que a culpa do cyberbullying foi partilhada com
todos. Estas descobertas podem ser uma mais valia para explorar o seu contributo para o
modelo de Bandura (2016) e para intervir junto dos adolescentes como observadores de
cyberbullying. Desta forma, seria importante explorar se estes mecanismos surgem
noutros estudos, mesmo com outras faixas etarias, e se desta forma devem ser
incorporados num modelo para este fendmeno de cyberbullying. Para além disso, a
intervencdo com adolescentes observadores de cyberbullying deve focar-se ndo s6 na
importancia do papel dos observadores, como na aquisi¢do de competéncias e ferramentas
de resolucdo de problemas que os ajudem a atuar face a estas situacGes, de forma a

aumentar as suas crencas de autoeficacia.

Os resultados obtidos indicam ainda que os adolescentes foram capazes de
percecionar os incidentes de cyberbullying como sendo algo grave. Importa destacar que
0s participantes assumiram a responsabilidade por intervir pré-socialmente,
implementando algumas decisdes de intervengdo como reportar a um adulto, confrontar
0 agressor ou apoiar a vitima diretamente. No entanto, o cyberbullying, € um fendmeno
que acontece nas escolas e € uma das principais causas de mal-estar, que acaba por
dificultar o processo de ensino-aprendizagem e o desenvolvimento social e afetivo dos
envolvidos (Souza et al., 2014). E neste ambito que o Psicdlogo Educacional pode intervir
de forma a prevenir que estas situagdes acontegam em contexto escolar (Cassidy, et al.,
2009), evitando o mal-estar e promovendo relacdes saudaveis, que podem ser trabalhadas
através de programas de intervencdo que promovam comportamentos pro-sociais. A
abordagem metodologica utilizada no presente estudo, mais precisamente, a entrevista
mediante execucao de tarefa e a estimulacéo da recordacéo utilizam dados autoreportados
mas também dados objetivos (através da gravacgdo), o que permite que os adolescentes
realizam uma autorreflexdo mais precisa face ao seu comportamento e aos mecanismos
utilizados. Esta podera ser uma possivel estratégia para este tipo de intervengdes com

adolescentes.

3.5. LimitagOes e Sugestbes para estudos futuros
O presente estudo apresenta algumas limitagdes que devem ser consideradas. Em
primeiro lugar, a histdria apresentada aos participantes continha situacdes ficticias de

cyberbullying com uma grande diversidade de histérias misturadas, o que por um lado foi
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positivo, tendo sido possivel representar uma multiplicidade de cenérios, mas que por
outro pode ter confundido um pouco os participantes na altura de responder relativamente
as situacbes e as personagens. Para além disso, a amostra recolhida através das 29
entrevistas é reduzida e ndo é representativa, e por isso nao e possivel a transferabilidade
dos resultados para a populagdo em estudo (adolescentes). Como tal, para futuros estudos,
sugere-se a utilizacdo de uma amostra maior, e se possivel, abrangendo vérias zonas do
pais. Por outro lado, os resultados apresentados foram recolhidos no distrito de Lisboa e
na ilha de S&o Miguel, em Portugal, pelo que seria interessante explorar estes mecanismos
junto de outras populagdes com outras culturas. Mais, uma vez que ja sdo conhecidas
diferencgas de sexo em relagdo aos comportamentos pro-sociais (Obermann, 2011), seria
interessante  como  investigacdo futura, verificar se 0Ss mecanismos de
(des)comprometimento moral que motivam 0s comportamentos agressivos, passivos e
pré-socais dos adolescentes em situagdes de cyberbullying, também variam de acordo
com 0 sexo dos participantes.

Apesar destas limitacBes, este estudo foi importante para identificar os
mecanismos de descomprometimento moral que poderdo motivar 0s comportamentos
agressivos e passivos, bem como 0s mecanismos de comprometimento moral que
motivam aos comportamentos pro-sociais dos adolescentes em situacGes de
cyberbullying. Para além disso, verificou-se que tanto os adolescentes que verbalizaram
que teriam comportamentos pro-sociais, como 0s que manifestaram comportamentos
passivos e agressivos, revelaram utilizar mecanismos de comprometimento moral, 0 que
constitui um contributo inovador para a literatura relativamente aos antecedentes dos

comportamentos dos observadores em situacdes de cyberbullying (Francisco et al., 2022).

4. Concluséo

Pretendeu-se com este estudo identificar os mecanismos de descomprometimento
moral motivam os adolescentes a adotar comportamentos agressivos, bem como
comportamentos passivos, e ainda identificar os mecanismos de comprometimento moral
que levam os adolescentes a adotar comportamentos pré-sociais no contexto de
cyberbullying. Os resultados desta investigagdo mostraram que as verbalizagbes dos
adolescentes enquanto observadores indicam que estes se envolveriam em
comportamentos agressivos, passivos e pro-sociais. Relativamente aos comportamentos
agressivos, identificou a Intervencdo Condicionada; Justificacdo Moral; Deslocacédo de

Responsabilidade; Linguagem Eufemistica; Difusdo da Culpa; Difusdo da
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Responsabilidade e Atribuicdo da Culpa & Vitima como. Quanto aos comportamentos
passivos surgiu a Deslocacdo da Responsabilidade, Intervencdo Condicionada e Difusdo
da Culpa como mecanismos de descomprometimento moral. Por fim, nos
comportamentos pro-sociais verificou-se a Responsabilidade de Intervencdo;
Consciencializa¢do; Atribuicdo da Culpa ao Agressor; Percecdo das Consequéncias;
Respeito pela Vitima; Percecdo Favoravel da Vitima; Atribuicdo de Gravidade e
Auséncia de Justificacdo. Para além disso, este estudo encontrou mecanismos de
comprometimento moral associados aos comportamentos agressivos e passivos e ainda
mecanismos de descomprometimento moral associados a comportamentos pré-sociais.
Foi ainda possivel identificar dois novos mecanismos de descomprometimento moral que
podem ser um contributo para o modelo de Bandura (2016): Intervencdo Condicionada e

Difusédo da Culpa.

Tendo em conta os resultados apresentados, destaca-se a importéancia deste estudo néo
sO porque corrobora como também contribui com alguns aspetos para a literatura. Para
além disso, acrescenta algo inovador a tematica do cyberbullying, nomeadamente, através
de identificacdo de mecanismos de (des)comprometimento moral que contribuem para a

adoc¢do de comportamentos agressivos, passivos e pro-sociais.
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6. Anexos
6.1. Consentimento Informado aos Encarregados de Educacéo

FCT

U

CONSENTIMENTO INFORMADO AOS ENCARREGADOS DE EDUCAGAO

No ambito da investigagdo CyberEduc@te que esta a ser realizada por uma equipa de investigadores
na Faculdade de Psicologia da Universidade de Lisboa, no contexto dos projetos supracitados no
topo deste pedido de autorizacdo, vimos por este meio solicitar a colaboracao de V. Ex.

Este trabalho tem como principais objetivos avaliar as emogoes e o envolvimento moral dos jovens
ao observarem situagdes de cyberbullying. De igual forma, pretende-se investigar as estratégias de
regulacdo emocional e promover o bem-estar e comportamentos pro-sociais.

entrevista terd a duragdo de aproximadamente 60 minutos.

Todos os dados recolhidos s3o confidenciais e sera garantida a privacidade dos participantes no
tratamento dos dados. Sera atribuido um codigo a cada participante de forma a garantir o
anonimato do preenchimento do questionario. Sera ainda providenciado apoio psicoldgico, caso o
participante assim o solicite. Um sumario dos resultados gerais sera disponibilizado a Instituicdo, aos
Professores e aos Encarregados de Educagdo gue assim o solicitem. Todas as gravagoes serao
destruidas apos transcricao das entrevistas. Agradecemos desde ja a vossa atengao e colaboracao
neste projeto.

O/A Investigador(a) Responsdvel
Paula da Costa Ferrcira
paula. ferreiraf@ campus.ul pt

Para autorizar a participagiio do seu educando, preencha por favor o destacével abaixo, e entregue-o ao Diretor de Turma.
&

Eu. , Encarregado de Educagio de

frequentar o
Na investiga

a
3
° ano, na turma venho por este meio autorizar que o meu educando participe:
S Rl R o Py

Data__/ _/

(Assinatura do Encarregado de Educagio)
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6.2. Consentimento Informado aos Alunos (oral)

Informagio dada aos participantes sobre o estudo ¢ forma de consentimento

Bom dia/Boa tarde,

Sou o/a (nome do investigador) da Faculdade de Psicologia da Universidade de Lisboa. Pertengo a
uma equipa de investigacdo que esta a investigar como os jovens utilizam as tecnologias da informacao
e da comunicacio em situagdes em que alguns colegas maltratam outros através de mensagens, fotos,
videos, entre outros meios, com ofensas, calinias, difamacdes, perseguicdes, ameagas ou imagens

desagradaveis ou privadas. Queremos perceber como os jovens lidam com este fenomeno que se chama
Cyberbullying.

Para podermos fazer este estudo precisamos muito da tua‘vossa colaboragio na participagio em
entrevistas com o visionamento de uma historia ficticia e onde poderdo rever as vossas respostas
através de uma gravagio em video (1 hora na vossa escola). Todas as gravacOes serdo destruidas apos
a transcrigiio das mesmas.

E importante perceberem que a participagio nesta investigagio ¢ voluntaria e os dados serdo tratados
de forma confidencial, tendo cada participante um codigo para poder participar. Todas as respostas sdo
confidenciais e podem desistir a qualquer momento. Se sentirem necessidade no final da investigagdo,
podemos conversar sobre o assunto.

Muito obrigada pela vossa atengéio.
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6.3. Folha de Notas

U usson | e FET (G

Campos Dourados

Notas

Nome: Data:

Rui bl T Estrela Abel Mam'aﬁa’rmun Patn‘ci; Nando

dhder  [#ana
amusl Jorge

Breve descricdo das relagGes interpessoais das personagens.
A Patricia namora com o Nando.
O Samuel gosta da Tatiana, mas esta ndo sabe.
A Patricia, a Carmen e a Manuela sdo amigas.
O Abel, o Nando, o Rui e o Jorge sdo amigos.
O Samuel e o Jorge sdo amigos.
O Hélder e a Tatiana sdo amigos.
A Estrela e a Isabel sdo amigas.
A Patricia e a Tatiana ndo sdo amigas.




6.4. Guiao de entrevista

Guido de entrevista semiestruturada
CyberEduc@te: Learning to counter cyberbullying (2022 02218.CEECIND)
Regulacdo emocional e descomprometimento moral dos adolescentes no contexto de cyberbullying

Paula Ferreira, Nadia Pereira, Ana Margarida Veiga Simédo, Inés Rodrigues e Luciana Arce

Tema do estudo Cyberbullying

e Conhecer as percecdes dos participantes sobre o fendmeno de cyberbullying.

e Identificar os mecanismos de descomprometimento moral que motivam os adolescentes a adotar
comportamentos agressivos no contexto do cyberbullying.

e Identificar os mecanismos de descomprometimento moral que motivam os adolescentes a adotar
comportamentos passivos no contexto do cyberbullying.

e Identificar os mecanismos de comprometimento moral que motivam os adolescentes a adotar
comportamentos pro-sociais no contexto do cyberbullying.

Obijetivos da entrevista - N i o

e Identificar que emogbes motivam os adolescentes a adotar comportamentos pro-sociais no contexto do

cyberbullying.

e Identificar que emogOes motivam 0s comportamentos agressivos em situagoes de cyberbullying.

e Identificar que emogOes promove o comportamento passivo dos adolescentes no contexto do
cyberbullying.

o Identificar as dificuldades de regulacdo emocional dos adolescentes face a situagdes de cyberbullying.

e Identificar a idade do participante e registar o sexo do mesmo.
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Reconhecer quais as estratégias de regulacdo emocional utilizadas pelos jovens em situacdes de

cyberbullying.

Variaveis em estudo

Percegdo dos participantes sobre cyberbullying

Mecanismos de comprometimento moral no contexto do cyberbullying
Mecanismos de descomprometimento moral no contexto do cyberbullying
Comportamentos pré-sociais face a situacdes de cyberbullying
Comportamentos agressivos face a situac@es de cyberbullying
Comportamentos passivos face a situacdes de cyberbullying

Dificuldades na regulagcdo emocional face a situagdes de cyberbullying
Estratégias de regulacdo emocional face a situacdes de cyberbullying
Informacéo sociodemografica — idade e sexo do participante

Duracéo aproximada
da entrevista

60 minutos
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Entrevista Mediante Execucéo de Tarefa

Bloco A Objetivos Informacoes (1) Observacoes
I: Ol4, eu chamo-me
e sou estagiaria de psicologia.
Venho da Faculdade de
Psicologia da Universidade
) de Lisboa e a entrevista que
Informar o entrevistado ]
venho fazer-te é para um
. sobre o trabalho a ) _ o
Legitimacéo da _ . | projeto de investigagdo sobre )
desenvolver, a pertinéncia Apresentacao

entrevista
e recolher informagéo
sociodemogréafica
(5 min)

do estudo e o0s seus
objetivos.

as varias formas dos jovens
utilizarem a internet (redes
sociais, blogs, etc.). Por isso,
gostaria de falar contigo
sobre o0 modo como o0s
adolescentes lidam com este

tema.

Solicitar a colaboracdo do

entrevistado.

I: A tua colaboragdo é muito
importante  porque  nos

ajudara a perceber melhor as

Colaboracao
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perspetivas dos adolescentes
sobre este tema.

Garantir a
confidencialidade da

entrevista e o tratamento

I: Tudo o que disseres nesta
entrevista € confidencial. E
ser4 garantida a privacidade
dos participantes no
tratamento dos dados. Podes

desistir e parar a entrevista a

Confidencialidade

dos dados. )
qualquer momento, e poderas
contar com apoio psicoldgico
se precisares.
_ Informacdes (1) / Questbes | Comentarios/Perguntas de ~
Objetivos ¢des (1)/Q g Observacdes
(Q) recurso
I: Como apoio para a Registo em video e por
o . | investigacdo, é importante o escrito
Solicitar a  autorizacéo | registo por escrito, em video
para o registo por escrito € | ¢ aydio das tuas respostas, Registar a idade do
a filmagem das | para que seja possivel ouvi- participante e 0 sexo
entrevistas. | las novamente e confirmar
Recolher informaco | gigumas  informagdes. O (por observacdo). Nio
demografica do | audio, facilita, para nao registar o género, a nao
demorar tanto tempo a

participante.

escrever durante a entrevista.
O video, é filmado de costas
viradas para a cdmara para te

ser que o participante

refira 0 mesmo.

62



poderes ver a responder a
questoes.

Q1: Concordas que eu grave
a entrevista em audio e video
e registe anotacbes por
escrito? Todos o0s registos
serdo apagados depois do
tratamento dos dados, ndo
serdo divulgados resultados
sem ser no ambito desta
investigacao, e seréo
unicamente divulgados o0s
resultados globais,
respeitando a privacidade de
cada participante no
tratamento  dos  dados.
Sabendo que asseguramos a
privacidade da identidade de
cada participante, gostaria de
saber a tua idade.

Q1: Se o entrevistado referir
que néo:

- dever-se-a explicitar melhor
que o registo em video e por
escrito € para facilitar 0 nosso
trabalho uma vez que ¢é
complicado recordar as
opinibes que sdo  muito
importantes para 0 nNOSSO
trabalho. Se ainda assim, o
entrevistado ndo autorizar,
pede-se para apenas fazer o
registo de audio e/ou tirar notas
(e.g., palavras soltas/palavras-
chave/expressoes).
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Informacoes (1) / Questdes

Comentéarios/Perguntas de

Bloco B Objetivos Observagoes
Q) recurso
Promover ambiente | Q2: Hoje em dia as|Pergunta apoio Q2: Se o | Percecbes sobre o0s
adequado ao | tecnologias e a internet fazem | participante ndo compreender a | riscos derivados da

desenvolvimento

da

parte do nosso dia a dia. D&

questao:

utilizagéo das

Introducdo a entrevista um exemplo ou mais de | Lembra-te que € sobre | tecnologias e da internet
problematica perigos que achas que podem | situacbes que acontecem na
existir ao utilizares as | internet, com as tecnologias,
tecnologias e a internet? entdo, que possiveis situaces
podem advir do uso da internet?
o Informac0es (1) / Questdes | Comentarios/Perguntas de 3
Bloco C Objetivos Observacdes
(Q) recurso
Antecipar possiveis I: Agora vou-te apresentar
estratégias para perceber a historias  ficticias  sobre
o __ |situagdo, obstaculos e | algumas situacGes
Antevisdo da situacao o . . . o
estratégias para | vivenciadas por jovens ao Antevisio

ultrapassar

obstaculos.

€SSes

utilizarem as tecnologias e a

internet.
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Q3: O que vais fazer para
perceberes a histdria que te

vai ser apresentada?

Q4: Que dificuldades pensas
encontrar? Como as poderas
ultrapassar?  (podes  dar
exemplos, ou  explicar

melhor.)

Respostas esperadas Q3: “ndo

9% <

sei”, “vou estar com aten¢ao”

Bloco D

Objetivos

Informacdes (1) / Questdes

Q)

Comentarios/Perguntas de

recurso

Observacdes

Execucéo da tarefa

Visionamento da histéria
e tomada de notas por

parte do participante

A histéria deve ser
apresentada em 20

minutos.

O participante podera
retroceder as vezes que

quiser, no video para
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confirmar algumas
informagdes e responder

as questoes.

Bloco E

Objetivos

Informacoes (1) / Questdes

Q)

Comentarios/Perguntas de

recurso

Observagdes

Questionamento com
foco no
descomprometimento
moral e regulacdo das

emocoes

Recolher informacéo
sobre 0s mecanismos de
descomprometimento/

comprometimento moral
utilizados pelos
entrevistados, que
motivam comportamentos
agressivos, passivos e pro-
socais no contexto de

cyberbullying;

I: Agora vou-te apresentar
uma histéria com algumas
situacOes para assistires.

folha

personagens e as relacdes que

Nesta tens as

estabelecem entre elas. Podes

utiliz-la para tomar notas

importantes  durante  a
historia.
Q5: O que achas que

aconteceu nesta historia ?
Descreve a situacao.

(linguagem eufemistica)

Q5: aconteceu mais alguma

coisa?

A histéria deve ser
apresentada em 20

minutos.

O participante podera
retroceder as vezes que
quiser, no video para
confirmar algumas
informacdes e responder

as questoes.

Reconhecimento do

problema
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Q6: Quem teve a culpa desta
situacdo acontecer?
(atribuicio da culpa a

vitima)

Q7: Como descreves a
personagem X (vitima)? E
tendo em conta as
caracteristicas desta
personagem, achas que
merece  ser  respeitada?
(desumanizacéao + atribuicao

de culpa a vitima)

Q8: Apobs visionares esta
histéria, dirias que esta
situacdo é uma brincadeira ou
algo mais sério? Porqué?

(linguagem eufemistica)

Perceber a gravidade do
problema

Perceber a  atitude
comportamental
(intencdo de ajuda ou
nédo)

Responsabilidade social

Perceber a  atitude
comportamental
(intencdo de ajuda ou

néo)

Descomprometimento /
comprometimento

moral

Reconhecer as emocdes

(ue surgem
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Q9: Se tivesses de comparar
esta situacdo com outra (e.g.
o bullying fisico), o que
dirias? (Comparacéo

vantajosa)

Q10: Achas que alguém deve

intervir (fazer alguma coisa)

neste tipo de situacOes?
Porqué?

Q11: Nesta historia, tu
intervirias em  alguma

situacdo? Se sim, qual/quais?
Como intervirias e por que
motivos?

Se néo, por que motivo/s ndo

intervirias?

Pergunta de apoio a Q11:

- Ndao farias nada?/Preferias
ignorar a situacao?

-Pedirias ajuda a
alguém?/Contavas a um adulto
(pais/professores) o que tinha
acontecido?

- Confrontavas o agressor?

Identificar as emocdes
que motivam 0S
diferentes
comportamentos
Verificar a presenca de

empatia ou ndo

Percecdes dos

entrevistados face aos

comportamentos ~ pro-
sociais

Intencao
comportamental
Identificar possiveis
dificuldades de

regulacdo emocional

68



Q12: Preferias que outra
pessoa agisse, em vez de
seres tu? Quem?
(atribuicdo/deslocacdo  de

responsabilidade)

Q13: Com tantos colegas a
observar esta situacao, seria a
tua responsabilidade por
intervir? (difusao da

responsabilidade).

Q14: Que

emocOes te provoca esta

emocao  ou

situacdo? Podes explicar

porqué?

Q15: Achas

sentir-te  dessa forma ou

que devias

- Defendias a vitima? Como?

Identificar estratégias de

regulacdo emocional

Q17: esta pergunta tem
0 intuito de fazer o
entrevistado a refletir e
pensar diferente, com

uma intencdo positiva

Intencéo
comportamental

Responsabilidade social
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preferias sentir-te de outra
forma? Porqué?

(aceitac@o emocional)

Q16: Ao longo da historia,
estavas a prestar atencdo a
forma como te sentias? Se
sim, como? Se ndo, porque
ndo estavas atento/a ao que
sentias?

(consciéncia emaocional)

Q17: A forma como te
sentiste em relacdo a histéria
faz-te confusdo? Ou tens
facilidade em compreender o
que  sentiste?  Porqué?

(compreensao emocional)

Apoio a perqunta Q16

Se 0 jovem disser que nao

sentiu nada, saltar

pergunta 20.

para a

Regulacdo emocional
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Q18: Em relacdo ao que
sentiste, pensas que
continuaras a sentir-te assim
por muito tempo? O que
fazes para lidar com o tipo de
emocOes que sentiste em
relacdo a historia?

(acesso a estratégias de

regulacéo emocional)

Q19: Em relacdo ao que
sentiste face a historia, achas
que vais ter dificuldade em
pensar Ou  concentrar-te

noutras coisas?

Q20: Quando tens de lidar
com o tipo de emogdes que
sentiste em relacdo a historia,

COmo consegues fazer o que

Pergunta de recurso a Q20, caso

0 participante  ndo tenha

percebido a questdo: A histéria

fez-te sentir algumas emocdes.
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tens para fazer na mesma?

(envolvimento em objetivos)

Q21: Se fosses uma
personagem da historia,
tendo em conta o que sentiste,
achas que terias dificuldade
em controlar o0  teu
comportamento?  Porqué?

(controlo da impulsividade)

Q22: Podes indicar algumas
emoc0Oes que achas que foram
sentidas pela personagem X
(observador com
comportamento agressivo)?
Irias  sentir 0 mesmo?

Porqué?

Quando tens de lidar com essas
emocgbes, como € que
consegues fazer as tarefas que

tens para fazer ao longo do dia?
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Q23: O que achas do
comportamento da
personagem X (observador
com comportamento
agressivo) na historia? Farias

0 mesmo? Porqué?

Q24: Que justificacdo
poderia a personagem X
(agressor) ter para o que fez?

(justificacdo moral)

Q25: E no que toca a esta
outra personagem
(personagem x- observador
com comportamento
passivo). O que achas que
esta a sentir? E tu, irias sentir

0 mesmo? Porqué?

Pergunta de complemento a

Q24:

Concordas que isso é uma

justificacdo valida/justa?
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Q26: O que achas do
comportamento da
personagem X (observador
com comportamento
passivo) na histdria? Farias o

mesmo? Porqué?

Q27 E em relacdio a
personagem X (observador
com comportamento pro-
social). O que achas que esta
a sentir? Achas que irias

sentir o mesmo? Porqué?

Q28: O que achas do
comportamento desta
personagem na historia
(observador com um
comportamento praé-social)?

Farias 0 mesmo? Porqué?
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Q29: Achas que esta situacao
pode ter alguma
consequéncia  grave na
personagem X (vitima)? Se
sim, que tipo de
consequéncia? Se  ndo,
porqué? (Distorcdo das

consequéncias)

Q30: Ao observares uma
situacdo destas, sentirias
dificuldades em gerir as tuas
emogdes? Se sim, o que farias
para lidar com as tuas

emocgoes?

Q31: Consideras que a
personagem X (personagem

que utiliza a mesma
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estratégia de regulacdo
emocional repetidamente ao
longo da histéria, sem que
haja controlo de impulsos
para atingir objetivos e sem
aceitagao emocional)
conseguiu controlar bem as
suas emocg0Oes? Lidarias com
as tuas emocdes de igual
forma ou de forma diferente?
Se sim, porqué? Se ndo, o que

farias de forma diferente?

Q32: Consideras que a
personagem X (personagem
que revela aceitacao
emocional, controlo de
impulsos, utiliza diferentes
estratégias de regulacdo

emocional de forma flexivel e
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para ir ao encontro de
objetivos ao longo da
histdria) conseguiu controlar
bem as suas emoc¢6es? Achas
que lidarias com as tuas
emogdes de igual forma ou
farias algo diferente? Se sim,
porqué? Se ndo, o que farias

de forma diferente?

Q33: Com qual das
personagens te identificas

mais? Porqué?

Q34: E com qual te

identificas menos? Porqué?

Q35: Mudarias algum aspeto
na historia? Se sim, o qué e

como? Se nao, porqué?
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Estimulagdo da recordagédo

Bloco A

Objetivos

Informacdes (1) / Questdes (Q)

Comentarios/Pergu
ntas de recurso

Observagdes

Legitimacéo

Informar o entrevistado sobre o
trabalho a  desenvolver, a
pertinéncia do estudo e 0s seus
objetivos.

I: Ol4, eu chamo-me e
sou estagiaria de psicologia.
Venho da Faculdade de
Psicologia da Universidade de
Lisboa e a entrevista que venho
fazer-te € para um projeto de
investigacdo sobre as varias
formas dos jovens utilizarem a
internet (redes sociais, blogs,
etc.). Por isso, gostaria de falar
contigo sobre 0 modo como 0s
adolescentes lidam com este
tema.

Apresentacédo

Informar o entrevistado
sobre o trabalho a
desenvolver, a pertinéncia
do estudo e o0s seus
objetivos.

Solicitar a
entrevistado.

colaboracdo  do

I: A tua colaboragdo é muito
importante porque nos ajudara a
perceber melhor as perspetivas
dos adolescentes sobre este
tema.

Colaboracao

Solicitar a colaboragédo do
entrevistado.

Garantir a confidencialidade da
entrevista e o tratamento dos dados.

I: Tudo o que disseres nesta
entrevista é confidencial. E sera
garantida a privacidade dos
participantes no tratamento dos
dados. Podes desistir e parar a
entrevista a qualquer momento,
e poderas contar com apoio
psicoldgico se precisares.

Confidencialidade

Garantir a
confidencialidade da
entrevista e o tratamento
dos dados.
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Objetivos

Informacdes (1) / Questdes (Q)

Comentarios/Pergu
ntas de recurso

Observacdes

Solicitar a autorizacdo para ©
registo por escrito e a gravacgéo das

entrevistas.

I: Como apoio para a
investigacdo, € importante o
registo por escrito, em audio das
tuas respostas, para que seja
possivel ouvi-las novamente e
confirmar algumas informacdes.
O é&udio, facilita, para nao
demorar tanto tempo a escrever
durante a entrevista.

Q1: Concordas que eu grave a
entrevista em &udio e registe
anotacdes por escrito? Todos 0s
registos serdo apagados depois
do tratamento dos dados, ndo
serdo divulgados resultados sem
ser no ambito desta
investigacao, e seréo
unicamente  divulgados  0s
resultados globais, respeitando a
privacidade de cada participante
no tratamento dos dados.

Q1: Se o entrevistado
referir que néo:

- dever-se-a
explicitar melhor que
0 registo em audio e
por escrito é para
facilitar 0 nosso
trabalho uma vez que
é complicado
recordar as opinides
que sdo  muito
importantes para o0
nosso trabalho. Se
ainda assim, o
entrevistado nédo

Registo em audio e por

escrito.
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autorizar,  pede-se
para apenas fazer o
registo de audio e/ou
tirar notas (e.g.,
palavras
soltas/palavras-
chave/expressoes).

Bloco B

Objetivos

Informacdes (1) / Questdes (Q)

Comentarios/Pergu
ntas de recurso

Observagdes

Questionamento
para a
estimulacdo da
recordacdo

Reflexdo Cognitiva-Metacognitiva

I: Agora vais te poder assistir a
responder as questbes que
fizemos. Vais poder fazer pausas
e comentar 0 que quiseres
(estimulagéo livre).

Podes reagir as respostas que
deste.  na  entrevista ao
visionares-te a ti préprio/a
durante o visionamento do
video.

Q36: Como reagiste ao caso?
Q37: Que dificuldades sentiste?
Q38: Como as ultrapassaste?

Q39: Como € que avalias as tuas
respostas?

Em <caso de o
participante ter
dificuldade em
responder.

Questdes de recurso:

Em que estavas a
pensar?

O que fizeste aqui?

Porqué?

Aqui ird proceder-se a
estimulacdo da recordacgédo
livre, onde o participante
ird visionar-se a responder
a entrevista, podendo parar
as vezes que quiser. O
entrevistador regista 0s
comentarios.
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Entrevista final de reflexao

Bloco A Objetivos Informacoes (1) / Questdes (Q) Observacoes
I: Ol4, eu chamo-me e sou estagiaria
de psicologia. Venho da Faculdade de
Informar o entrevistado sobre Psicologia da Universidade de Lisboa e a
o trabalho a desenvolver. a entrevista que venho fazer-te é para um projeto
ertinéncia do estudo e 1os de investigacdo sobre as varias formas dos Apresentacdo
Eeus obietivos jovens utilizarem a internet (redes sociais,
! ' blogs, etc.). Por isso, gostaria de falar contigo
sobre 0 modo como os adolescentes lidam com
este tema.
Solicitar a colaboracio do I: A tua colaboracgdo é muito importante porque
entrevistado ¢ nos ajudara a perceber melhor as perspetivas Colaboracao
' dos adolescentes sobre este tema.
Legitimacio I: Tudo o que disseres nesta entrevista é

Garantir a confidencialidade
da entrevista e 0 tratamento
dos dados.

confidencial. E sera garantida a privacidade dos
participantes no tratamento dos dados. Podes
desistir e parar a entrevista a qualquer
momento, e poderdas contar com apoio
psicoldgico se precisares.

Confidencialidade

_ ~ N Comentarios/Perguntas ~
Objetivos Informacoes (1) / Questdes (Q) g Observagdes
de recurso
- - I: Como apoio para a investigacao, é importante .
Solicitar a autorizagdo para o Mo apolo par vestigacao, P Registo em
. : 0 registo por escrito, e dudio das tuas respostas, LT
registo por escrito e a . i’ : audio e por
« . para que seja possivel ouvi-las novamente e .
gravacéo das entrevistas. . i . L escrito.
confirmar algumas informacgbes. O 4audio,
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facilita, para ndo demorar tanto tempo a
escrever durante a entrevista.

Q1: Concordas que eu grave a entrevista em
audio e registe anotacdes por escrito? Todos 0s
registos serdo apagados depois do tratamento
dos dados, ndo serdo divulgados resultados sem
ser no ambito desta investigacdo, e serdo
unicamente divulgados os resultados globais,
respeitando a privacidade de cada participante
no tratamento dos dados.

Q1l: Se o entrevistado
referir que nao:

- dever-se-4 explicitar
melhor que o registo em
audio e por escrito é para
facilitar o nosso trabalho
uma vez que é
complicado recordar as
opinides que s&o muito
importantes para 0 n0sso
trabalho. Se ainda assim,
0 entrevistado  ndo
autorizar, pede-se para
apenas fazer o registo de
audio ef/ou tirar notas
(e.q., palavras
soltas/palavras-
chave/expressoes).

Bloco B

Objetivos

Informacdes (1) / Questdes (Q)

Comentarios/Perguntas
de recurso

Observacdes
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Autorreflexao
sobre a tarefa e
a estimulacéo
da recordacéo

Reflexdo Cognitiva-
Metacognitiva

Q40 Agora diz-me... Em que medida é que esta
entrevista foi importante para avaliares esta
situacao?

Q41: Consideras que ver-te a responder as
questdes foi importante para refletires sobre a
situacdo apresentada? De que forma?

Q42: Agora que te observas a reagir e a
responder a esta situacdo, darias as mesmas
respostas? Mudavas alguma coisa?

Q43: Achas que a forma como reagiste ao caso
se deveu a maneira como te envolveste
moralmente (se deveu aos teus valores, aquilo
que consideras certo e errado)? Como?

Q44: Achas que reagiste ao caso pela forma
como sentiste e controlaste as tuas emogdes?
Explica.

Q45: O que achas de te poderes ver a reagir a
esta situagdo?

Autorreflexao

Motivacional

Q46: O que consideras que fizeste melhor neste
trabalho?

Q47: O que é que te ajudou a perceber melhor o
caso?
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Q48: Gostas de fazer este tipo de trabalhos?
Porqué?

Q49: O que gostaste de fazer neste trabalho? De
que néo gostaste?

Q50: Se comecasses agora a fazer o trabalho
farias da mesma forma?

Bloco C

Objetivos

Informacdes (1) / Questdes (Q)

Comentarios/Perguntas
de recurso

Observagdes

Finalizacdo da
entrevista.

Compreender se  existe
qualquer outra contribuigéo
que o entrevistado queira
partilhar; reforcar os cuidados
ético-deontoldgicos que serdo
assegurados; mencionar a
possibilidade de acesso aos
resultados globais; Informar
sobre a importancia da
colaboracéo dos participantes
no projeto; agradecer aos
participantes pela sua
disponibilidade.

Q50: Estamos a terminar a nossa entrevista.
Desejas acrescentar algo ou ha algum outro
aspeto relevante que desejes abordar?

Q51: Poderés ter acesso aos dados gerais deste
primeiro estudo. Se estiveres interessado,
podemos enviar para a dire¢do da escola.

Q52: Gostariamos de te agradecer novamente
pela tua disponibilidade e pela tua contribuicéo
para o desenvolvimento deste projeto.

Chegamos ao fim da entrevista.
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