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Questoes epistemoldgicas fundamentais
ha investigacao em gestao: o método
hipotético dedutivo

a literatura (1), aparecem identificadas
duas linhas polarizadoras na investiga
cédo em Gestéo:

Uma corrente mais reducionista, positivista e de
I6gica dedutiva, citando-se entre outros Blaugh
(2), Camerer (3) e Teece (4);

Outra corrente teorética e metodologicamente
mais pluralista e pragmatista, citando-se Huff (5),
Boland (6), McCloskey (7), Bourgeois (8), Denzin
(9), Bowman (10), Caldwell (11) e outros.

Estas diferentes perspectivas tém suscitado al-
guma polémica sobre o objecto e o método em
gestao.

A este proposito Mahoney (12), efectuou um
balango de que citamos alguns passos significa-
tivos:

« [...] Bourgeois argumenta persuasivamente que
o reducionismo elimina muita da riqueza que ca-
racteriza o processo da gestéo[...] (8) [...] Em
contraste, Teece (4), sustenta que a gestdo (es-
tratégia) requer um programa de investigagéo do-
minante e Camerer (3), oferece um manifesto
para uma politica de investigagéo dedutiva e ri-
gorosa.»

As criticas de Camerer ao campo da gestdo
(estratégica) incluem os seguintes pontos (13):

1) O campo encontra-se cheio de confuséo rela-
tivamente aos seus conceitos basicos;

2) As teorias e os modelos n&o foram testados
adequadamente;

3) Néo é claro se o campo da gestdo € uma
arte ou uma ciéncia;

4) Tem sido colocada excessiva énfase no mé-
todo indutivo sobre o dedutivo na indagagéo cien-
tifica em gestéo.

Jorge J. Landeiro de Vaz

Montgomery e outros (14), ensaiaram uma pers-
pectiva entre 0 campo pragmatico e o campo da
I6gica positivista. As suas posigbes podem sin-
tetizar-se no seguinte:

1) Toda a teoria gerada dependera de observa-
¢cbes passadas;

2) Todas as observagdes serdo guiadas e inter-
pretadas através de alguma teoria;

3) Uma teoria & melhor, ceteris paribus, a) se é
refutavel; e b) se é consistente com um corpo
existente de teorias;

4) Um bom teste é aquele que pode refutar uma
teoria explicita;

5) As ciéncias devem desenvolver-se com o pro-
pdsito de aplicagdo Ultima.

E notéria a influéncia de Popper nestas proposi-
¢Oes e da sua Teoria do Falsificacionismo (15).
Popper partindo da critica ao verificacionismo
neopositivista, defendeu o Falsificacionismo. De
acordo com Popper nunca podemos reivindicar
que descobrimos a verdade. Corroborar uma
teoria ndo corresponde a prova da verdade. Por
isso Popper entendia que a falsificagdo ¢ mais
interessante que a corroboragdo, porque aquela
conduz os cientistas a reexaminar a teoria para
ver 0 que esta errado. So as teorias falsificaveis
sdo cientificas. De acordo com Popper, os tes-
tes empiricos ndo servem para dar suporte a
teorias, mas apenas para refuta-las.

As teorias, segundo alguns autores (14) e (16),
ndo sdo conclusivamente verificaveis através de
testes. Os dados podem apenas fornecer evidén-
cia de que as variaveis empiricas seleccionadas
para representar a Teoria tém a relagdo hipote-
sizada. Assim se as hipéteses nédo séo rejeita-
das pode dizer-se que a evidéncia empirica é
consistente com a Teoria. A verdadeira forga de
qualquer teste é o de verificar o poder explicativo
de um conjunto de varidveis empiricas, as quais

ESTUDOS DE GESTAO - VOL. IV - N.2 2 - 1998 - 129



BEsTupDOos DE GESTAO

representam a teoria. Os testes constituem po-
rém, boas pistas a prosseguir na investigagdo
cientifica por duas razdes:

1) A evidéncia empirica ajuda a delinear a
heterogeneidade dos factos tidos em conta pela
Teoria;

2) Ajuda a delinear os factos que a teoria néo
tem em conta (i. e. as anomalias), que s&o mui-
to Uteis em gerar novas linhas de investigagéo
cientifica.

Segundo Lawson (17) a economia (e a gestéo)
devem ser vistas como essencialmente expli-
cativas, dado que o mundo econémico é essen-
cialmente aberto, reduzindo-se a capacidade de
previsdo prevalecente nos sistemas fechados.
Quanto a nds isso é reforgado porque a econo-
mia e a gestdo podem ser consideradas Cién-
cias do artificial (18), ou seja, as proposig¢oes ci-
entificas sdo criagdes artificiais e ainda porque
se reconhece a competigdo ou concorréncia como
complexa e altamente situacional-especifica, cada
empresa € Unica, cada industria é Unica e cada
periodo de tempo é Unico também (19).

O método hipotético-dedutivo impde que se si-
gam os seguintes passos na investigagao:

1) Observagao-identificagdo da area de interes-
se da investigacao;

2) Revis&o preliminar da literatura e informagéo;
3) Definicdo do problema da investigagéo;

4) Estrutura tedrica identificagdo e designagéo
das variaveis;

5) Formulagédo de hipéteses;
6) Desenho da investigagéo;
7) Andlise e interpretagdo da informag&o recolhida;

8) Dedugéo-confirmagédo ou ndo das hipoteses.
Resposta ao problema investigado.

Relativamente ao esforco de compreensdo do
sucesso empresarial, Porter (20) separa a teoria
da estratégia fundamentalmente em dois proble-
mas:

1.2 Nas causas de superior performance num dado
periodo de tempo (designado por problema cross-
-section);

2.2 O processo dinamico pelo qual as posigbes
competitivas sédo criadas (problema longitudinal).
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A importancia dos modelos

Sublinha-se a importancia dos modelos como
instrumentos de indagacao cientifica no intuito de
conhecer a estrutura, o funcionamento e a evo-
lucdo de um sistema ou fendbmeno concreto ou
real (21) — figura 1. Concebem-se os modelos
como sistemas abstractos representativos de um
sistema ou fendmeno da realidade, baseados na
teoria e na investigagdo, ou seja estruturados a
partir do conhecimento cientifico existente.

Sublinha-se também a importancia dos modelos
para o fim epistémico da ciéncia, ou seja a rela-
¢éo entre a teoria cientifica e o mundo em ter-
mos de crenga ou verdade desejada (22).

De um ponto de vista normativo um modelo deve
possuir as seguintes caracteristicas (23):

— Explicito, ou seja, descrito com os componen-
tes, varaveis e relagdes principais identificadas.

— Definido operativamente, na medida do pos-
sivel com especificagdo dos componentes, vari-
aveis e relagdes em termos das operagdes ne-
cessdrias para as avaliagoes;

— Consisténcia interna — as diversas proposi¢cdes
incluidas no sistema tedrico, devem ser logicamente
consistentes (uma proposicdo nao deve contradi-
zer outra) e as proposicdes devem apoiar-se mu-
tuamente, de modo que a inferéncia de uma parte
do esquema para outras partes seja possivel;

— Parsimdnia — uma boa teoria deve conter um
nimero minimo de variaveis e relagbes que séo
necessarias para explicar adequadamente o
fendbmeno em questdo, com maior grau de ge-
neralidade e poder explicativo das variaveis
situacionais;

— Aplicabilidade — uma boa teoria deve especi-
ficar os limites da sua aplicagdo, de modo que
uma teoria ndo se aplique a fendbmenos para os
quais nunca foi pretendida e para os quais nao
tem relevancia;

— Baseados na teoria — investigagéo, compati-
veis com o saber cientifico existente, ainda que
o desenvolvimento de uma nova teoria possa re-
querer a proposta de relagdes novas e contradi-
torias.

— Verificavel empiricamente — os modelos de-
vem formular-se de modo que a confirmagao por
meio da investigacdo seja possivel. Isto significa
que uma boa teoria cientifica define-se de forma
nao ambigua e é redutivel a operagdes empiricas.



B-sTuboSsS DE GESTAO

Temos porém consciéncia da utopia isomorfica
dos modelos, como refere o Prof. Manuel Orti-
gueira (24), ou seja, a impossibilidade de reflec-
tir, com total exactidao, a realidade (fendmeno
ou sistema) que representam, ou seja, a invia-
bilidade de alcancar um modelo integrador de
todos os atributos, propriedades e caracteristicas
de um determinado sistema concreto. No mundo
real, todos os modelos e 0s seus corresponden-
tes sistemas sdo homomorfos, ou seja, que exis-
tem propiedades do sistema (e. g. industria ban-
caria, grupo estratégico ou empresa bancaria),
que nao tém sentido ou que ndo sdo proprieda-
des para o modelo, e vice-versa.

Com base nisto as propriedades do sistema ou
fenémeno e do modelo poderiam encontrar-se
assim em alguma das seguintes situagdes:

1) Pertencer simultaneamente ac sistema e ao
modelo — propriedades compativeis;

2) Pertencer ao sistema mas ndo ao modelo —
propriedades reais;

3) Pertencer ao modelo mas nédo ao sistema —
propriedades formais.

Um modelo completo é caracterizado pela ausén-
cia de propriedades reais, ou seja, qualquer pro-
priedade do sistema também pertence ao modelo.

Um modelo perfeito é caracterizado pela ausén-
cia de propriedades formais, ou seja, qualquer
propriedade do modelo também é do sistema.

Um modelo, qualquer modelo, tem limites quan-
to a sua manejabilidade relacionada com a com-
plexidade e a sua compreensao relacionada com
a transparéncia. Mas a indagagéo cientifica im-
pbe que se continue a dificil tarefa de aproxima-
¢ao ao modelo perfeitamente isomorfo, em busca
da verdade, que como sublinha o Prof. Manuel
Ortigueira parece uma utopia inalcangavel (25).

A especificacdo de variaveis decorre dos mo-
delos de andlise. Os modelos podem também
definir-se como conjuntos de variaveis e de re-
lacbes. Cada variavel pode expressar-se me-
diante um ou varios indicadores. O Prof. Manuel
Ortigueira (26) define indicador em geral como
uma magnitude associada a um sistema ou
fenémeno que pode desempenhar uma funcao
descritiva (conhecimento do estado e da evolu-
¢cdo de um sistema) ou um papel valorativo (apre-
ciacdo dos efeitos de uma acg¢éo sobre o sis-
tema).

Citando ainda o Prof. Manuel Ortigueira (27), «os
modelos contabilisticos principais tais como os
balangos, as demonstragbes de resultados, os
mapas de origem e aplicagdo de fundos, etc., tém
por objecto simular o ser, o devenir e o actuar
de uma entidade através do seu patriménio, em
funcé@o de certos objectivos e tendo em conta
certos meios. E estes modelos podem servir tanto
para ter conhecimento dessa realidade, patri-
monial, como para actuar sobre ela e que se
alcanga através de diversos instrumentos de re-
presentagéo, isto é, de modelos do sistema (es-
trutura, funcionamento, evolugao).

Os balangos ndo sdo mais que imagens finais
(modelos) de cenarios patrimoniais retrospectivos.

Em esséncia a situagdo ou ‘estado’ do sistema
patrimonial de uma entidade publica ou privada,
num instante ou momento determinado, ndo é
outra coisa que a especificagdo dos atributos do
sistema nesse instante dado.

A equacgdo geral do patrimoénio representa em
linguagem simbdlica, matematica, o conceito de
patrimonio, entendido como conjunto de bens,
direitos e obrigagdes adscritas a titularidade ju-
ridica de uma pessoa.

ACTIVO = PASSIVO + SITUACAO LiQUIDA

O balango é o modelo de um sistema patrimonial,
onde se pode distinguir um ambiente interno e
um ambiente externo:

— Ambiente interno do sistema patrimo-
nial = activo;

— Ambiente externo do sistema patrimo-
nial = passivo ou fontes de financiamento.»

A correspondéncia homomoérfica do modelo e do
sistema decorre de alguns factores distorsiona-
dores da correspondéncia perfeitamente isomor-
fica entre os modelos contabilisticos e aqueles
sistemas que representam:

a) A discretizacdo que a contabilidade realiza dos
fendbmenos e processos de natureza continua;

b) A existéncia de fenomenos que se esfumam
durante certo tempo as capacidades de obser-
vacéo do modelizador da contabilidade;

¢) O problemas relativos a selecgao de indicado-
res fisicos e financeiros para expressar uma
grande diversidade de varidveis fluxo e variaveis
nivel ou stock.
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As varidveis fluxo associadas a correntes reais
de bens e servigos e a correntes financeiras (flu-
xos de entrada e saida). As variaveis nivel que
expressam o stock real ou financeiro armazena-
do nos sistemas patrimoniais de uma entidade.

Para a analise multivariada das varidveis que
caracterizam um conjunto de individuos é neces-
sério ter em conta o tipo de problema a resolver
e a natureza dos dados disponiveis. A selec¢édo
de variaveis é condicionada pela estrutura dos
planos de contas, seu contetdo, grau de desa-
gregacao e disponibilidade externa e publicagéo.
Torna-se necessario ultrapassar estas limitagdes
e no quadro dos modelos de andlise, encontrar
indicadores objectivos e com potencial cognitivo,
isto € reunindo acordo quanto a sua pertinéncia
para representar os fendmenos ou sistemas e
com capacidade descritiva e explicativa.
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Fonte: Ortigueira Bouzada, M., «La implantacién de la Conta-
bilidad Financiera en la Administracién de la Junta de Galicia.
Bases Metodoldgicas y Cientifico-Técnicas», Xunta de Galicia,
Conselleria de Economia e Facenda, 1993, p. 298.
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O problema da causalidade

Assume especial importancia na investigacdo dos
fendémenos econdmicos ou de gesido a andiise
das relagdes de causa-efeito entre variaveis. Esta
analise deve fundamentar-se em modelos — meta-
modelos — de relagbes causais explicitamente
formuladas. Por exemplo estratégia ——— per-
formance ou eficiéncia——— performance etc.
Importante para a definicdo das relagbes de
causalidade € o conceito de logica dominante
(25) que estabelece por exemplo que as opgbes
de estratégia mercado-produto subordinam as
opgdes a nivel operacional.

Apds a elaboragdo do metamodelo de relagdes
causais € necessario utilizar métodos que per-
mitam estimar quantitativamente as relagdes de
causalidade entre variaveis ou grupos de varia-
veis identificadas no modelo. Ou seja averiguar
se a relacdo de causa-efeito definida na teoria
corresponde ou ndo uma relacdo de dependén-
cia estatistica.

Por exemplo, o0 método path analysis permite esti-
mar o impacto relativo das variaveis dentro de um
enquadramento causal, diz-nos qual é o impacte
relativo das variaveis umas sobre as outras.

A path analysis implica a utilizagdo de procedi-
mentos estatisticos de regressdo mudltipla, tendo
como referéncia relagdes causais explicitamente
formuladas, ou seja as relagdes sdo direccio-
nadas e vistas como constituindo vias diferentes,
construindo-se para o efeito um diagrama path.
Quando construimos um diagrama path, somos
forgados a guiar-nos por conceitos tedricos no
estabelecimento das relagbes de causa e efeito.

A path analysis, € também um método recursivo
de regressdo de equagdes simultaneas, permi-
tindo pér em evidéncia relagbes directas e indi-
rectas entre diferentes dimensdes ou variaveis.

Para se dispor de estimativas de cada uma das
ligagbes do modelo, calculam-se os coeficientes
correspondentes. Um coeficiente path é um coefi-
ciente de regressdo estandardizado que se cal-
cula a partir de equagdes de estrutura, que
especificam as relagdes hipotesizadas entre va-
riaveis num modelo.

No préximo nimero da revista Estudos de Ges-
4o apresentaremos uma aplicagdo do método
hipotético dedutivo na investigagdo em gestdo,
com utilizagédo da path analysis.
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