
Guião de entrevista Tripulantes de Cabine White 
 
Data:__________________Hora:____________Local:______________________________ 
 

 
1. Acha que a farda se identifica com a imagem corporativa da empresa? 
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________ 
 
2. A farda é facilmente associada à empresa pelos passageiros, colegas de outras 

empresas, pessoal dos aeroportos?  
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________ 
 
3. Como considera o conjunto das peças que perfazem a farda, ao nível do: 

a) Vestir 
b) Despir 
c) Fechos/Botões/outros abotoamentos 
d) Corte/Modelo/Ajuste (fit) 
e) Conforto 
f) Compatibilidade com as outras peças 
g) Funcionalidade (liberdade de movimentos) 
h) Desempenho 

 
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________ 
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________ 
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________ 
 
 
4. Considera a farda adequada para as temperaturas a que está sujeito durante a 

sua actividade de trabalho? 
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________ 
 
5. Considera os tecidos da farda adequados para a sua actividade de trabalho? 
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________ 
 
 



6. Considera as cores da farda adequadas para a sua actividade de trabalho? 
 
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________ 
 
7. Existem peças que possa combinar consoante as temperaturas a que está 

exposto, uma vez que existe variação de temperatura dentro dos aviões? 
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________ 
 
8. Considera os padrões, caso haja, da farda adequados para a sua actividade de 

trabalho? 
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________ 
 
9. Considera os acessórios da farda (luvas, mala, sapatos) adequados para a sua 

actividade de trabalho? 
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________ 
 
10. A farda apresenta uma manutenção de limpeza fácil? Como é que costuma fazer 

essa manutenção (em casa, fora; limpeza normal, a seco)? 
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________ 
 
11. Quais as considerações gerais que faz da farda que utiliza? 
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________ 
 
12. De todas as peças da farda, na sua opinião, quais as que estão bem concebidas 

e porque? E quais as que apresentam problemas? Onde? 
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________ 
 
13. Como é que as fardas são geridas?  

(quantas levam por voo, têm peças extras para mudar caso seja necessário, 
como é que são transportadas) 
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________ 
 

 
 
 
Categoria:__________________________________ 

Sexo:   F M 

Idade: 20/30          30/40                40/50         +50 


