< I | l!l Lisbon School
;,:‘ : of Economics
. l ’ & Management

Universidade de Lisboa

MESTRADO

GESTAO DE SISTEMAS DE INFORMACAO

TRABALHO FINAL DE MESTRADO

RELATORIO DE ESTAGIO

Estagio em SAP na empresa Milestone - Producéo de Informacéo de

Suporte a Decisdo em SAP BW

D10GO ALEXANDRE SOUSA ALMEIDA

OUTUBRO-2022



& Management

Universidade de Lisboa

< I | l!l Lisbon School
;,:‘ : of Economics

MESTRADO

GESTAO DE SISTEMAS DE INFORMACAO

TRABALHO FINAL DE MESTRADO

RELATORIO DE ESTAGIO

Estagio em SAP na empresa Milestone - Producéo de Informacéo de
Suporte a Decisdo em SAP BW

D10GO ALEXANDRE SOUSA ALMEIDA

ORIENTACAO:

PROFESSOR JESUALDO CERQUEIRA FERNANDES

OUTUBRO-2022



RESUMO

Uma solucéo de Enterprise Resource Planning (ERP) de qualidade é fundamental
para qualquer negocio, uma vez que dota a empresa de solucbes, aplicacbes e
funcionalidades, integradas, com o objetivo principal de agilizar o negocio e tendo como

base um Unico sistema, onde reside toda a informacao.

Contudo, face ao crescimento do volume de dados e ao aumento exponencial dos
desafios de natureza tecnoldgica e funcional, o sistema ERP deixou de ser suficiente, uma
vez que a informacdo ndo se encontra devidamente estruturada no sistema, dificultando a
tomada de decisbes estratégicas. Esta necessidade tornou fundamental o recurso a
solugdes de Business Intelligence, com ferramentas de Data Warehouse e OLAP (On-

Line Analytical Processing).

Estas solugdes permitem controlar o desempenho da empresa nas mais diversas
vertentes, tendo sempre em conta as verdadeiras necessidades de informagéo para uma
melhor e mais eficiente tomada de decisdo, criando informacdo realmente acionavel, de

modo a garantir a competitividade da empresa.

O presente relatorio visa apresentar as atividades realizadas no decorrer do estagio
realizado na Milestone Consulting, S.A, para conclusdo do Mestrado em Gestdo de
Sistemas de Informacéo, do Instituto Superior de Economia e Gestdo (ISEG), parte da
Universidade de Lisboa.

Este estagio teve como objetivo a aquisicdo de conhecimento e expeiéncia em
projeto de Enterprise Performance Management. Neste contexto, o estagiario foi inserido
num projeto de SAP BPC (Business Planning and Consolidation), ficando responsavel
pela criacdo de consultas sobre bases de dados e relatérios. O sistema SAP ERP e as
ferramentas ECLIPSE IDE e SAP Analysis for Office foram utilizadas no decorrer do

mesmo.



ABSTRACT

A quality Enterprise Resource Planning (ERP) solution is essential for any
business, since it provides the company with integrated solutions, applications and
functionalities, with the main objective of streamlining the business based on a single
system, where all the information resides.

However, due to the growth of data volume and the exponential increase of
technological and functional challenges, the ERP system is no longer enough, since the
information is not properly structured in the system, making it difficult to make strategic
decisions. This need has made it essential to use Business Intelligence solutions, with
Data Warehouse and OLAP (On-Line Analytical Processing) tools.

These solutions allow the company's performance to be controlled in the most
diverse aspects, always taking into account the true information needs for better and more
efficient decision making, creating truly actionable information, in order to ensure the
company's competitiveness.

This report aims to present the activities performed during the internship carried
out at Milestone Consulting, S.A, for the conclusion of the Master’s in Information
Systems Management, of the Instituto Superior de Economia e Gestéo (ISEG), part of the
Universidade de Lisboa.

This internship aimed to acquire knowledge and experience in Enterprise
Performance Management projects. In this context, the intern was inserted in a SAP BPC
(Business Planning and Consolidation) project, being responsible for the creation of
database queries and reports. The SAP ERP system and the tools ECLIPSE IDE and SAP

Analysis for Office were used during the project.
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1. INTRODUCAO

No decorrer das atividades diarias de uma empresa, sdo gerados dados, o ponto base da
tomada de decisdo. Numa primeira fase, esses dados sdo agregados e formatados num
datawarehouse para depois, recorrendo a ferramentas de Business Intelligence, as empresas
podem analisar grandes volumes de dados, com o objetivo de os transformar em informacéo
acionavel para o decisor, de forma rapida e integrada, maximizando a utilidade dos dados que

sdo recolhidos.

O presente relatdrio foi realizado no &mbito do Mestrado em Gestdo de Sistemas de
Informacéo, do Instituto Superior de Economia e Gestdo, parte integrante da Universidade de

Lisboa.

O objetivo central do relatério é relatar a experiéncia profissional adquirida com o
estagio de realizado na Milestone Consulting, S.A., doravante Milestone, entre 0s meses de

margo e junho do ano corrente.

A Instituicdo de acolhimento surge de uma parceria entre o ISEG e a SAP, no decorrer
do programa SAP Next-Gen, no qual a Milestone surge como Entidade Parceira SAP. O
protocolo definido determinou o trabalho a ser desenvolvido, os objetivos e a duracdo do

estagio.

O estagio possibilitou o primeiro contacto direto com o mercado de trabalho, com
introducdo ao universo SAP. Permitiu adquirir know-how técnico, especialmente nas
ferramentas SAP Analysis for Office, SAP GUI e Eclipse IDE.

Neste contexto, o estagiario foi inserido num projeto, ficando responsavel pela criagdo
de consultas sobre bases de dados e relatorios.

A solucdo permite ao cliente aceder & informacéo trabalhada pretendida de uma forma
mais rapida e intuitiva, obtendo uma visdo integrada das areas de negdcio e permitindo

simplificar o planeamento e controlo or¢camental.



2. REVISAO DE LITERATURA

2.1. BUSINESS INTELLIGENCE

O termo Business Intelligence descreve o conjunto de aplicacdes e tecnologias usados
na recolha, acesso e analise dos dados organizacionais, para ajudar a tomar melhores decisdes,
através do fornecimento de informacdo acionavel (Wu et al., 2007).

Os sistemas de Business Intelligence através da combinacdo de recolha e
armazenamento de dados de diversas fontes, bem como gestdo do conhecimento com
ferramentas analiticas, permite que informacao interna e competitiva, vista como complexa,
seja apresentada aos membros da organizacdo responsaveis pelo planeamento e tomada de
decisdo, especialmente através da criacdo de consultas sobre bases de dados e relatérios sobre

diversas perspetivas, adaptadas consoante a necessidade de informacéo do utilizador.

Idealmente, estes sistemas deverdo possibilitar a entrega de informag¢do no momento,
local e forma correto, de modo a ser efetivamente aplicavel aquando da tomada de deciséo.
(Negash, 2004).

O objetivo principal de um sistema de Business Intelligence passa assim por
providenciar ferramentas e metodologias que permitam a tomada de decisdes com o devido
timing e eficiéncia (Vercellis, 2009), devendo os gestores ter um acesso, de forma atualizada,
sumarizada e precisa, aos dados relativos a elementos que poderdo impactar os resultados

futuros da empresa, seja sobre clientes, produtos ou segmentos de mercado (Huber etal., 2006).

Inmon et al., 2008 afirma que Business Intelligence esta proximamente relacionado com
o0 conceito de Data Warehouse, dado ser uma tecnologia fulcral para a criacdo destes sistemas,

integrando dados de diversas origens para fins analiticos.



2.2. DATA WAREHOUSE

Data Warehouse € uma estrutura de dados otimizada para a distribuicéo,
armazenamento e processamento de grandes quantidades de dados e que, aquando da sua
correta implementacéo facilita o acesso e analise de dados, viabilizando a tomada de decisdes.
(Sahama & Croll, 2007).

Inmon & Hackathorn, 1994 entende data warehouse como um conjunto de dados de
suporte ao processo de tomada de decisdo que é orientado por area de negdcio, que integra
diversas fontes de dados e que é variavel no tempo e ndo volatil, sendo toda a informacao da

empresa estruturada e apresentada de forma standardizada atraves de um Unico ponto de acesso.

A0 mesmo tempo que é necessario desenvolver uma estrutura adequada para centralizar
os dados, é também fundamental fornecer ao utilizador ferramentas que apoiem a resposta as

suas questoes.

Kimball & Ross, 2013, numa versao simplista apresenta o data warehouse como uma
copia de dados transacionais especialmente estruturada para a realizacdo de consultas e

analises.

2.3. OLTP vsOLAP

Geralmente, um data warehouse é gerido de forma separada das bases de dados
operacionais das organizagdes. O data warehouse baseia-se na tecnologia OLAP, cujos
requisitos necessarios a nivel funcional e de performance sdo relativamente distintos dos
requiridos por uma base de dados operacional, que se suporta numa tecnologia OLTP
(Chaudhuri & Dayal, 1997), uma vez que os data warehouses, ao servirem de suporte a deciséo,
ddo maior importancia aos dados historicos, sumarizados e consolidados do que a dados

individuais e com grande nivel de detalhe.
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OLTP, ou Online Transactional Processing, refere-se as atividades de atualizacéo,
consulta e apresentacdo de dados para fins operacionais, englobando todas as transacGes

efetuadas sobre os sistemas operacionais de uma organizagdo, (Jukic et al., 2008)

Por sua vez, OLAP, ou Online Analytical Processing, refere-se a realizacao de consulta
e apresentacdao de dados para fins analiticos através de um data warehouse. As ferramentas
OLAP permitem aos utilizadores efetuarem consultas aos dados presentes na base de dados,
com possibilidade de combinar informacdo de diversas maneiras e perspetivas. (Burstein & W.
Holsapple, 2008).

Neste sistema estdo incluidas operac@es de rollup (aumento do nivel de agregacdo) e
drill down (diminuicdo do nivel de agregacdo ou aumento do nivel de detalhe), slice and dice
(selecgéo e projecédo), e pivot (reorientar a visdo multidimensional dos dados) (Chaudhuri &
Dayal, 1997).

Os utilizadores das ferramentas OLAP podem assim ler e interpretar rapidamente os
dados recolhidos e estruturados especificamente para analise e, posteriormente, tomar decisfes

baseadas em factos.

Uma das principais diferencas entre os dados presentes nos ambientes OLTP e OLAP
prende-se com o0 seu volume, isto porque o0s sistemas operacionais processam grandes
quantidades de transacOes diariamente recorrendo a uma pequena quantidade de dados,
contrastando com os data warehouses que processam um numero reduzido de transa¢des, mas

utilizando milhares ou milhdes de dados. (Kimball et al., 2008)

Além do volume de dados, os sistemas OLTP e OLAP apresentam outras diferencas,

estando algumas destacadas na figura 1, apresentada abaixo.
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Sistema

OLTP

OLAP

Objetivo Suporte a operacéo diaria do Suporte a decisdo
negocio
Utilizador Responsavel pela introducéo de Decisor, executivo

dados, administrador, programador

Tipo de dados

Dados operacionais atuais e

atualizados

Dados histéricos

Utilizacao

Repetitiva, rotineira

Ad hoc

Consultas sobre

base de dados

Otimizadas para consultas simples

e pequenas transagoes

Otimizadas para consultas

complexas

Atualizacdo dos

dados

As transacdes geram

constantemente novos dados

Os dados séo relativamente

estaticos, apenas atualizados

Tipo de acesso

Ler/actualizar/apagar/inserir

Ler principalmente

Conservacéao de

dados

Normalmente menos de um ano

3 a 10 anos, ou mais

Figura 1 - Comparacéo entre sistemas OLTP e OLAP (adaptado de Song, 2009)

2.4. ERP

ERP, ou Enterprise Resource Planning, é um software que inclui diversos moédulos
para as principais areas de negocio das empresas, tais como producdo, gestdo de materiais,
vendas, marketing, financas ou recursos humanos (SAP, 2022d), permitem a integracdo de
todas as informacdes necessarias para suportar as necessidades de informacéo para a tomada
de decisdo.

Com a implementacdo de sistemas ERP, as empresas esperam uma melhoria da
performance global da empresa, seguida de uma reducdo de custos, conseguida através da
melhoria da eficiéncia com a integracdo e pela melhoria na tomada de decisdo (Poston &
Grabski, 2001).
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2.5. SAP

SAP, ou Systems, Applications and Products in Data Processing, € uma empresa alema,
fundada em 1972.

A SAP destaca-se na oferta de sistemas Enterprise Resource Planning (ERP) que
promovem as melhores praticas a aplicar nas empresas, dos mais diversos setores, com o intuito

de melhorar a eficiéncia e gestdo da informacéo que envolve as organizagdes.

Caracteriza-se por ser uma solucéo standard, com modulos pré-definidos, possiveis de

serem adaptados as necessidades especificas de cada cliente. (SAP, 2022d)

As solucdes ERP apresentadas pela SAP séo desenvolvidas para apoiarem as empresas
nos seus processos criticos e serem facilmente adaptaveis a mudancas, independentemente da

dimensdo do negacio.

O SAP ERP inclui varios modulos. Estes mddulos integram-se para fornecer a solucéo

mais adaptada as empresas.

O SAP BW (Business Warehouse), utilizado no decorrer do estagio, € um dos médulos

importantes do SAP. Outros médulos disponibilizados no SAP S/4HANA sdo, por exemplo:

e SAP MM (Material Management).

e SAP PP (Production Planning)

e SAP SD (Sales & Distribution)

e SAP ABAP (Advanced Business Application Programming)
e SAP CRM (Customer Relationship Management)

e SAP HANA (High-performance Analytic Appliance)

e SAP HCM (Human Capital Management)

e SAP Basis

e SAP FI (Financial Accounting)

e SAP CO (Controlling)
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e SAP QM (Quality Management)

Entre os modulos referidos acima, num negdcio que recorra ao ERP da SAP, por norma,
existe um conjunto que é considerado fundamental para a atividade da empresa, sendo as areas
financeira (SAP FI), contabilistica (SAP CO), de recursos humanos (SAP HCM) e area
logistica (SAP SD, SAP MM, SAP PP e SAP QM) as que mais dados geram diariamente para
0 sistema ERP.

2.6. SAP BPC

SAP Business Planning and Consolidation, ou SAP BPC, é um modulo SAP que
apresenta funcionalidades de planeamento, orcamentacdo, previsao e consolidagdo financeira.
Permite tomar melhores decises com base em cenarios e analises hipotéticas, além de
aumentar a eficiéncia da organizacao através da reducdo de tempo dispendido na realizacédo de

tarefas de orcamentacéo e consolidacéo financeira (SAP, 2022c).

E uma solucdo integrada com o Microsoft Office, com especial énfase para a utilizacio
da componente Excel, quer na introducdo de dados, quer na utilizacdo das funcionalidades
normais da ferramenta como formulas, graficos ou filtros, que reduz significativamente a curva
de aprendizagem do utilizadores, aumentando o grau de aceitacdo da solucdo por parte dos

mesmos.
2.7. SAP BW

SAP Business Warehouse, ou SAP BW, apresenta-se como um dos moédulos mais
importantes fornecidos pela SAP, uma vez que através da sua infraestrutura permite a
otimizacdo dos processos de negdcio, a0 mesmo tempo que um rapido acesso aos dados de

maior relevancia para a empresa, facilitando a interpretacdo de dados mais complexos.

Deste modo, as organizag6es poderdo tomar decisdes mais fundamentadas em aspetos
que afetem o futuro da mesma, visualizar informacdes criticas para o seu futuro, através de

diversas dimensdes, 0 que permite uma melhor compreensdo dos processos de negdcio e, por
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sua vez, uma tomada de decisdo mais fundamentada. (What Is SAP BW (Business Warehouse)
- SAP BW Training, 2022)

O SAP BW/4HANA ¢ uma solucdo de data warehouse que engloba funcionalidades de
armazenamento e modelagem de dados, permitindo identificar, integrar e analisar dados de
varios tipos e oriundos de diversas fontes de dados, através da tecnologia OLAP (SAP SE,
2021).

3. DESCRICAO DO ESTAGIO

Além de um enquadramento da empresa, neste capitulo sdo apresentadas as atividades

desenvolvidas no decorrer do estagio, bem como as ferramentas utilizadas.
3.1. ENQUADRAMENTO DA EMPRESA

A Milestone foi fundada em 2010, com o objetivo de ser vista como uma referéncia em
Portugal na area das tecnologias de informacdo, através da implementacdo de sistemas de
informacdo de gestdo SAP de exceléncia, resultantes de um elevado nivel de especializacdo
técnica e funcional. A proximidade com o cliente é também uma caracteristica que distingue a

Milestone no mercado em que se insere.

Ao oferecer servigos de consultoria tecnoldgica, a Milestone visa apoiar os clientes na

transformacao digital dos seus negocios.
Os servicos prestados repartem-se em:

e Business Operations: Servicos de consultoria estratégica com vista a
implementacdo de processos e sistemas nas areas de tesouraria, financeira ou cadeia
de valor.

e Business Analytics: Servicos de consultoria estratégica e implementacdo de
solugdes de business intelligence, advanced analytics e enterprise performance

management
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e Talent Solutions: Servicos de consultoria tecnoldgica para formacéao de equipas.

e Business Continuity: Servigcos de apoio continuo na prevengdo, monitorizagao e
manutenc¢éo dos sistemas e infraestruturas.

e Infrastructure & Cloud Enablement: Servigos de consultoria estratégica, desenho

de solucdes, instalacBes, migracGes e suporte a tecnologias.

Desde a sua criagdo, a Milestone apresenta um crescimento anual significativo a nivel
de volume de faturacdo e de numero de colaboradores, tendo em 2021 apresentado 9.5 milhdes

de euros e 140 colaboradores, respetivamente. (Milestone, 2022a)

O estagio foi realizado no departamento de EPM Analytics (Enterprise Performance
Management Analytics), onde sdo oferecidas solugdes SAP a nivel de SAP BPC (Business
Planning and Consolidation), SAP FC (Financial Consolidation), SAP Analytics Cloud, SAP

Group Reporting e SAP Disclosure Management.

Em Portugal, a hotelaria, 0os servicos postais, a industria e setores energético,
automovel, alimentar, distribuicdo e segurador, sdo 0s setores de atividade que mais se

destacam por implementarem estas solucGes nos seus negocios.

Tendo por base as necessidades de informacéo dos utilizadores finais, os projetos de
enterprise performance management, pretendem oferecer solugGes de suporte para 0s
relatdrios estatutarios e de gestao, para planeamento estratégico, orcamentacéo e forecast, bem

como para relatérios de indicadores de performance. (Milestone, 2022b)
3.2. DESCRIGAO DAS ATIVIDADES DO ESTAGIO

O estagio decorreu entre marco e junho do ano de 2022, com a duracao total de 3 meses,
em modelo hibrido, divido entre as instalacbes da Milestone, em Alfragide, e a habitacdo

propria.

A fase inicial serviu de integracdo ao ambiente empresarial, conhecendo a empresa, 0s

seus valores, 0 seu modo de operar, bem como as tecnologias utilizadas, tendo sido introduzido
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aos softwares utilizados, especialmente o ERP SAP, e as ferramentas Eclipse IDE e SAP

Analysis for Office, através de formacéo e documentacédo existente, quando necessaria.

Apbs a introducdo as ferramentas utilizadas, o estagiario foi alocado a um projeto.

Por questdes de confidencialidade, ndo é possivel o retrato em maior detalhe das

atividades realizadas nas ferramentas em questao.

A solucdo anteriormente utilizada pelo cliente era composta por uma solu¢do BPC em
conjunto com um modelo desenvolvido em Microsoft Excel. A utilizagdo do Microsoft Excel
como ferramenta de planeamento e reporting ndo é a ideal, uma vez que a ferramenta ndo esta
desenvolvida para analisar um grande volume de informacéo, bem como néo retém os valores
histdricos e é significativamente mais propicia a erros humanos comparativamente com uma

solucéo integrada de BPC.

A solucdo futura passou assim pela inclusdo de todos os processos no ambiente SAP
BPC, agilizando o processo de o processo de planeamento, orcamentacédo e controlo, com o
objetivo de simplificar o processo de elaboragdo do orcamento em BPC, estando prevista a
utilizacdo da solugdo Analysis for Office para a disponibilizacdo de relatorios de orcamento e

entrada de dados.

Dada a alocagdo ao projeto ter ocorrido quando este ja se encontrava em curso, a
principal responsabilidade do estagiario passou pela criacdo, atualizacdo e correcdo de
consultas sobre bases de dados e relatérios, bem como pela formatacdo destes Gltimos de

acordo com os estilos de formatacao definidos pelo cliente do projeto.

Numa primeira fase do projeto existiu um acompanhamento por parte do estagiario das
tarefas executadas pela equipa, de modo a permitir a este colaborar nas tarefas inerentes a

criacdo desses mesmos relatdrios.

Seguido da fase de acompanhamento, o estagiario pode corrigir queries e relatorios ja

existentes, bem como comecar a criar 0S mesmos.
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As correc0es a realizar prendiam-se principalmente com alteracdes a nivel de filtragem

de dados, nas queries, e de formatacao, nos relatérios.

Os relatorios permitiram ao cliente visualizar a informacdo de planeamento,
orcamentacdo e controlo orcamental de uma forma mais organizada, sintetizada e rapida face
a solucdo existente antes da implementacdo do projeto, possibilitando ganhos de eficiéncia e
um apoio melhorado a tomada de deciséo.

No decurso do estagio foi recorrente a presenca em reunides de projeto, internas e com
a presenca do cliente, tendo permitido ao estagiario compreender, na pratica, o papel do

consultor no projeto, bem como as boas praticas a implementar no mesmo.

A selecdo das tarefas a realizar pelo estagiario foi feita pela equipa de EPM Analytics
associada ao projeto que, apds andlise da complexidade, transmitiu, ou ndo, o pretendido,
havendo sempre disponibilidade para qualquer esclarecimento adicional necessario para

executar a mesma.

O acompanhamento constante da equipa de EPM Analytics para o esclarecimento de
davidas e introducdo de novos desafios foi fundamental para a obtencdo de maior autonomia
na realizacdo das tarefas propostas, tornando possivel o desenvolvimento de queries e relatérios
de raiz, bem como a correcdo de queries e relatorios ja existentes, com diversos graus de

complexidade.

Outro aspeto bastante positivo para a aprendizagem decorrente do estagio foi o contacto
direto com o cliente, interagindo quer para pedidos de esclarecimento face aos requisitos das

queries/relatorios, quer para esclarecimento de questdes resultantes do trabalho efetuado.

Na figura 2 estdo descritas as atividades desenvolvidas no decorrer do estagio. Face a
dimensdo e volume de trabalho imposto pelo projeto, foi dada prioridade a atividades

relacionadas com 0 mesmo.
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Semanas

Atividades Margo Abril Maio Junho
Introducgdo as ferramentas: SAP Analysis for Office , Eclipe IDE x| x
e SAP GUI
Introducdo aos conceitos fundamentais de SAP BW e SAP X
BPC
Formacéo para criacdo e formatacdo de queries e workbooks x| x x| x

em SAP Analysis for Office

Criacdo de workbooks em SAP Analysis for Office em
projeto em curso

Atualizagdo de workbooks em SAP Analysis for Office em
projeto em curso

Criacdo de queries em projeto em curso X[ X[ X]X] X[ X]X

Correcéo de queries em projeto em curso X[ X] X[ X]X]|X

Figura 2 - Descri¢do das atividades realizadas (desenvolvido pelo autor)

Para a execucdo das tarefas propostas foi necessaria a utilizacdo dos seguintes
softwares: Eclipse IDE, SAP GUI e da Add-in SAP Analysis for Office.

Eclipse IDE foi a ferramenta responsavel pela criagdo de queries. E de livre acesso e

apresenta diversas funcionalidades além da mencionada.

SAP GUI é a camada de apresentacdo do ERP SAP, onde foi possivel visualizar as
informacdes reais da empresa, e desta forma comparar os dados obtidos pelo sistema com a
consulta feita através da query, tendo sido fundamental para verificacdo do desenvolvimento

correto das consultas pretendidas.

SAP Analysis for Office ¢ um Add-in do software Microsoft Office Excel que permite a
anélise multidimensional de fontes OLAP (SAP SE, 2022), onde foram criados e atualizados
workbooks. sendo para isso necessario a instalacdo prévia do Add in SAP Analysis for Microsoft

Office.
3.2.1. CRIACAO DE QUERIES

Para melhor compreensdo do processo de criagdo de queries é fundamental a

compreensdo dos seguintes topicos:
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e InfoProvider: sdo objetos de SAP BW em que os dados sdo carregados. Estes dados
sdo analisados nas queries (SAP, 2022b).

e Caracteristica: sdo dados mestres identificados com os seus atributos e descrigdes
de texto, podendo também apresentar hierarquias. As caracteristicas sao
armazenadas em dimensdes, por exemplo, uma dimensdo ‘“cliente” pode ser
composta pelas caracteristicas “nimero do cliente”, “grupo de clientes” e “niveis
de hierarquia” que o cliente possa apresentar (Microsoft, 2022).

e Indicador: também denominado de key-figures, sdo dados quantitativos ou
combinacdes de dados que sdo descritos em maior pormenor pelas caracteristicas
(SAP, 2022a). Podem ser, por exemplo, “quantidade vendida” ou “preco” (IBM,
2022)

Para que os dados possam ser analisados, estes passam por momentos de recolha e

processamento, demonstrados de forma simplificada através da figura 3:

D’a'tawamho”sg' i Reponing
3 =
i iz

i
e mpy "
‘ . ‘ Queries — Query Designer

Analysis for Office

.

Figura 3 — Fases necessérias para a criacao de queries e relatorios

(adaptado de Milestone, 2022c)
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Inicialmente, os dados sdo extraidos de diversas fontes de dados, podendo os dados ser
provenientes de sistemas ou bases de dados OLTP, como o ERP SAP, ou ERP de outros

fornecedores, hem como de ficheiros com formato excel ou csv.

Ap0s a recolha dos dados, para que estes estejam preparados para serem utéis na tomada
de deciséo, devem ser transformados. Esta transformacao deve-se principalmente ao facto dos
dados presentes no OLTP, tal como referido anteriormente ndo estarem adaptados para uma

analise eficiente no sistemas OLAP.

Este processo é denominado de ETL (Extract, Transform and Load), e caracteriza-se
por ser um processo de integracdo de dados que combina dados de multiplas fontes de dados
num anico data warehouse e que através de uma serie de regras, limpa e organiza os dados de

modo a responder as necessidades especificas de business intelligence (IBM, 2020).

Concluida a transformacao e carregamento dos dados nos InfoProviders pretendidos,
procede-se a extracdo das informagdes analiticas do data warehouse, sendo esta feita sob a

forma de query.

As denominadas queries foram desenvolvidas com o objetivo de responder as
necessidades de analise especifica, considerando-se a base da analise a desenvolver. Estando
os dados integrados e armazenados no data warehouse implementado com o SAP BW, torna

possivel a realizacdo de inumeras andlises de dados relacionadas com o negdcio.

A queries foram elaboradas e mantidas no query designer da ferramenta Eclipse IDE,
através do arrasto dos elementos disponiveis no InfoProvider (caracteristicas e indicadores)
para as linhas, colunas, caracteristicas livres ou filtros e que posteriormente foram utilizados

como fonte de dados para andlises elaboradas em relatérios.

A ferramenta utilizada para a criacdo das queries € denominada de Eclipse IDE, é de

livre acesso e apresenta diversas funcionalidades além da mencionada.
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As queries desenvolvidas no projeto seguiram uma estrutura tabelar, dividida em
colunas e linhas, sendo os elementos repartidos consoante a necessidade de informacdo do

utilizador.

Para a criacdo da query foi necessario ter um InfoProvider como fonte de dados, tendo
por base um Unico InfoProvider, sendo que todas as caracteristicas e indicadores associadas

estdo disponiveis para utilizacdo na mesma.

O primeiro passo foi a definicdo de um nome técnico e respetiva descri¢do para facil
identificacdo da query. Tendencialmente, 0 nome técnico segue um padrdo que podera estar
associado a area de negdcio onde se insere, por exemplo. O seguimento de um padrdo na
identificacdo dos objetos faz parte das boas praticas a serem seguidas num projeto SAP para

maior facilidade e eficiéncia na procura dos mesmos.

Apos a criacdo, € possivel realizar diversas acGes a mesma, seja para filtragem dos

dados a apresentar ou formatagé&o.

A filtragem permite definir filtros, com base nas caracteristicas presentes no
InfoProvider, que impacta o resultado final da consulta. Estes filtros podem ja estar fixos na
query, denominados filtros fixos, ou pode ser dado ao utilizador a possibilidade de filtrar no
momento da visualizacdo, filtros variaveis, sendo que cada movimento, quer de acréscimo,

quer de reducéo de filtros fornece uma visao distinta sobre mesmo conjunto de dados.

A introducédo de um filtro estatico é feita através da inclusdo ou exclusdo prévia de um
atributo especifico de uma caracteristica relevante para a query, contrastando com a introducao
de um filtro varidvel é definida no momento de execuc¢do da consulta, na medida em que cabe

ao utilizador parametrizar a informacéo consoante o seu interesse.

Para visualizacdo da query, deve ser definido o layout, no qual os elementos serdo

atribuidos as linhas e colunas.
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Na visdo inicial da query apenas constam as caracteristicas e indicadores pré atribuidos,
ao passo que as caracteristicas livres ndo serdo apresentadas numa primeira fase mas estdo

disponiveis caso o utilizador as considere relevante para analise.

As caracteristicas livres, como 0 nome indica, sdo caracteristicas disponiveis para
consulta que, numa primeira instancia ndo estdo presentes na estrutura da consulta, cabendo
assim ao utilizador, aquando da visualizagdo, acrescentar as caracteristicas que pretender, de
modo a adaptar a informacdo as suas necessidades. A introducdo de caracteristicas pertinentes
para analise nas caracteristicas livres é vista como uma boa préatica, dado que fornece ao

utilizador um maior leque de informacdo para analise de diferentes perspetivas.

Ao elaborar a query é possivel definir se a mesma esta, ou ndo, disponivel para
introducéo de dados. Face ao projeto envolver planeamento, certas queries possibilitaram essa
entrada de dados, o que permitia aos utilizadores finais atualizar o datawarehouse com novos
dados, bem como prever cenarios, sendo os dados automaticamente carregados apds

confirmacéo do planeamento.

Num exemplo muito simples, numa query em que se pretenda visualizar as vendas por
cliente, deve-se fazer as seguintes selecdes: recorrer a um infoprovider de vendas, nimero e
nome do cliente como caracteristicas e quantidade vendida (em euros) com indicador. Caso se
pretenda especificar as vendas para o distrito de Lisboa nos anos de 2021 e 2022 deve inserir-
se um filtro sobre uma caracteristica geogréafica (distrito) e um filtro sobre uma caracteristica

temporal (ano).

Finalizada a criacdo da query, esta esta pronta para analise. No projeto em
questdo, esta analise foi possivel através da criacdo de relatorios, em formato workbook, na

ferramenta Microsoft Excel.
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3.2.2. CRIACAO DE RELATORIOS

Concluida a criacdo da query, foi necessario apresentar a informacédo aos utilizadores,
tendo esta sido feita através do Microsoft Office Excel, recorrendo ao add-in SAP Analysis for

Office, sobre a forma de relatério, ou workbook.

Para que os relatdrios criados apresentassem um padrdo de formatacdo, foi utilizada
uma palete de cores, definida pelo cliente, bem como inserido o logotipo da empresa, 0 nome

da area de negdcio e 0 nome do workbook, de modo a facilitar a compreensdo da informacé&o.

Para a criacdo de relatério em workbooks de Microsoft Excel é necessaria a existéncia
de uma fonte de dados com a informacdo pretendida, recorrendo as queries desenvolvidas,

podendo um relatorio ser composto por uma ou mais queries.

SAP Analysis for Office, ou SAP AfO, € um add-in do software Microsoft Office Excel
que permite a analise multidimensional de fontes OLAP (SAP SE, 2022), onde foram criados

e atualizados workbooks. sendo para isso necessario a instalacdo prévia deste mesmo add-in.

O recurso a ferramenta Excel como opcao para executar as queries permite que, com
recurso as funcionalidades ja existentes, sejam elaboradas formatacdes adicionais a informacao
recolhida com a query, enriquecendo a analise da mesma. E possivel, por exemplo, adicionar

graficos, botbes ou criar formatagdes condicionais.

Ao selecionar a query pretendida, esta serd representada em formato tabelar, com os

elementos pré-definidos.

Relativamente a fonte de dados é possivel suprimir valores nulos, tanto por coluna e/ou

por linha, bem como definir formatos gerais para nimeros negativos ou nulos.

Para os indicadores é possivel definir o nimero de casas decimais a apresentar e o

escalonamento.
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Para as caracteristicas & possivel definir os campos a apresentar, descricdo ou

identificador, apresentar, ou ndo os totais e definir a ordenacéo.

Nos workbooks elaborados no decorrer do projeto recorreu-se a formatacao condicional
de valores apresentados na query, bem como a adi¢ao de botdes ja programados para guardar,

atualizar ou filtrar os dados apresentados.

Finalizados os relatérios foram realizados diversos testes para garantir a performance
correta dos mesmos, verificando a conformidade dos relatérios apresentados face ao definido
pelo cliente. Os dados também foram alvos de testes, de modo a confirmar que os dados
apresentados na query e respetivo relatorio correspondiam aos dados recolhidos da base de

dados.

A verificacdo dos relatérios foi feita, quer por elementos da equipa do projeto, face a
pouca experiéncia apresentada pelo estagiario, quer pela equipa do cliente alocada ao projeto.
Por vezes foram detetados erros ou possiveis melhorias, especialmente na ndo inser¢do ou
insercdo incorreta de filtros e na formatagdo estética do relatério. Apds identificados, os erros
foram prontamente corrigidos pelo estagiario ou, em casos mais pontuais, com 0 apoio da

equipa de projeto, sendo de seguida remetidos novamente para verificagcdo por parte do cliente.

4. ANALISE CRITICA

Através da experiéncia e atividades desenvolvidas no estagio foi possivel verificar

certos aspetos apresentados no enquadramento téorico.

Nas organizagdes, 0 volume de dados referentes as areas de negdcios encontra-se por
norma, dividido entre varias bases de dados, o que dificulta a possivel analise dos mesmos. Se
é necessario desenvolver sistemas que centralizem todos estes dados, é também fundamental
disponibilizar ao utilizador ferramentas que permitdo responder aos seus pedidos de

informacéo.

25



O cenério vivido atualmente, exige que as organizacfes sejam capazes de responder
de forma eficiente, sendo por isso, a informacdo para tomada de decisdo, um bem

extremamente valioso.

Face a necessidade constante de informacdes especificas e atualizadas, o software ERP
deixou de ser suficiente. Isto deve-se especialmente & falta de uma estrutura que permita uma
melhor e mais eficiente tomada de deciséo, recurso este que € fornecido pelas solucdes de

Business Intelligence.

Assim, as ferramentas de Business Intelligence proporcionam imenso valor as
empresas, uma vez que permitem visualizar estes mesmos dados e informacdes de diferentes
perspetivas, confirmando que o sucesso na implementacdo poderd oferecer vantagens

significativas, quer a nivel de desempenho em processos internos, quer vantagens competitivas.

Com a criagdo de queries e relatdrios verifica-se que os dados e a informacao, quando
bem definidos pelo utilizador, sdo bastante valiosas para as empresas, na medida em que

aumentam a eficiéncia dos processos de planeamento e reporting.

Para que os relatérios sejam realmente utilizaveis, é fundamental que as queries sobre
0 qual se baseiam estejam devidamente elaboradas para que sejam apresentados dados reais.
Estes também devem ir ao encontro aos requisitos de informacao definidos pelo utilizador do

cliente, para influenciar o processo de tomada de decis&o.

Na 6tica do utilizador a implementacédo dos relatérios com dados provenientes de SAP
vem acelerar o processo de consulta de informagdo, como também diminuir consideravelmente
a possibilidade de erro humano, uma vez que o tratamento da informacdo é feita
automaticamente, fator bastante apreciado em empresas com um elevado ndmero de
colaboradores envolvidos nos processos de planeamento e reporting. Apos a implementacao,
o tempo dispendido com processo de planeamento e orcamentacao tornou-se mais curto em

comparagdo com a solucéo utilizada anteriormente.
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5. CONCLUSOES, CONTRIBUTOS, LIMITACOES E INVESTIGACAO FUTURA

O estagio promovido pela Milestone tornou a primeira integragdo no mercado de

trabalho numa experiéncia bastante positiva.

A expectativas esperadas com o estagio na Milestone foram totalmente correspondidas,
existindo, prontamente uma integracdo e identificacdo com a cultura, valores e crencas da

empresa.

O estagiario procurou sempre dar o melhor de si, tendo estado sempre disponivel para
ajudar em qualquer tarefa, procurando apresentar um trabalho de qualidade nas mesmas.
Sempre que entendeu, o estagiario colocou questdes pertinentes, seja para melhor entendimento

pessoal das tarefas, seja para resolucéo de certos desafios inerentes.

Para além dos conhecimentos técnicos obtidos com o estagio, este trouxe ao estagiario
beneficios a nivel pessoal e profissional. A possibilidade de aprender e trabalhar diariamente
com pessoas bastante experientes na area e com imensa vontade de transmitir conhecimento e

ao mesmo tempo com abertura para aprender mais, valorizou bastante a experiéncia.

Da equipa de EPM Analytics houve sempre a preocupacdo de esclarecer todas as
davidas existentes, bem como de incluir o estagiario em grande parte das atividades realizadas
no decorrer do projeto. Empenho, companheirismo e entreajuda sdo as trés palavras que

descrevem a Milestone.

Os objetivos tracados no planeamento inicial do estdgio foram alcancados e
ultrapassados nos diversos dominios de SAP BPC, explicado pela dimensao e respetivo volume
de trabalho imposto pelo projeto, sendo os objetivos definidos para esta ferramenta amplamente
alcancados dada a quantidade e complexidade das queries e workbooks desenvolvidos.

A alocacdo a um projeto ja em curso tornou-se desafiante pela necessidade de ter um
rapido entendimento dos conceitos e funcionalidades a desenvolver. Contudo, a inser¢cdo numa

equipa com um nivel de senioridade significativo tornou-se fulcral para o bom desempenho e
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rapido desenvolvimento de competéncias nas ferramentas em questdo, permitindo a obtencédo

de alguma autonomia para a realizacdo das tarefas impostas.

A interacdo com o cliente foi outro fator bastante relevante no estagio, pois permitiu
conhecer no imediato as suas ideias, objetivos e ajustes e tomar consciéncia do valor que

representa a implementacgéo destas ferramentas.

Conclui-se assim que a decisdo de optar pelo estagio para realizacdo do trabalho final
do mestrado foi a mais acertada, pois acredito que além das competéncias e conhecimento
pratico e técnico obtido, esta experiéncia fez despoletar o interesse em continuar a explorar o
universo SAP e os desafios a si inerentes, pelo que o futuro passara pela aprendizagem de mais

ferramentas e funcionalidades SAP com o intuito de aumentar o know-how nesta area.

Relativamente a limitacGes, identifico especialmente a duracdo do estagio, 3 meses,
que ndo permitiu 0 acompanhamento de um projeto de EPM na sua totalidade. A presenca em
todas as fases do projeto permitiria a melhor compreenséo de todos os processos que envolvem

um projeto BPC, bem como o papel desempenhado pelo consultor em cada fase.

Em estagios que venham a ocorrer futuramente, e indo de encontro ao detetado como
limitacdo, sugeria que, sempre que possivel, fosse averiguado com a entidade recetora do
estagiario, a possibilidade de integracdo num projeto na sua integra, desde a fase de
levantamento de requisitos do cliente até a documentacao do projeto apds entrega do mesmo.
Esta seria bastante vantajosa para o conhecimento pessoal do estagiario, para uma melhor
compreensdo de todos os processos, para desenvolver mais tarefas, para compreender melhor
0 papel das ferramentas analiticas em cada fase do projeto, bem como para enriquecer o

relatdrio final a apresentar.
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