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ANEXO VI

NOTICIAS DO JORNAL PUBLICO SOBRE O CENTRO NACIONAL DE APOIO AO IMIGRANTE (CNALI)

1 | 2002.11.01 | Publico | Imigrantes
com centros
de apoio,
linha SOS e
observatorio

Antonio
Marujo

A criacdo de um Centro
Nacional de Apoio ao
Imigrante (CNAI), uma
linha telefonica  SOS,
postos  multimédia de
informagéo, gabinetes
técnicos na area do ensino,
das habilitacdes e do apoio
a associacdes de imigrantes
e de um Observatério da
Imigracdo sdo algumas das
accOes previstas no plano
do Alto Comissariado para
a Imigracdo e Minorias
Etnicas (ACIME) para
2002-03. O programa foi
ontem apresentado em
Lisboa, nas futuras
instalacbes do CNAI, que
ficard instalado na antiga
Escola Secundaria dos
Anjos.

Excertos Problema
Complexo

Excerto Govint

"O plano de atividades é apresentado

trés meses depois depois da posse do
alto-comissario, Anténio Vaz Pinto,
periodo dedicado a auscultagdo das
associacdes, entidades publicas e
privadas, centrais sindicais e patronais,
membros do Governo e partidos da
oposic¢ao” (1.1.Gl); "A mais importante
novidade deste plano é, porventura, a
criagdo do Centro Nacional de Apoio
ao Imigrante, com instalacbes em
Lisboa e no Porto. Ali ficardo
instalados, no formato de loja do
cidaddo, as vérias entidades a que 0s
imigrantes necessitam de recorrer:
Servico de Estrangeiros, emprego,
salde, seguranca social, inspecdo de
trabalho, entre outros. O complexo
contara ainda com uma biblioteca e
uma sala para as criangas, destinada a
acolher os mais novos enquanto mées e

% pais tratam dos assuntos.” (1.2.Gl)
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2 | 2003.03.11

Publico

Governo
reconhece
que é
necessario
dar resposta
ao problema
dos
imigrantes
ilegais

O Governo reconhece
que € necessario dar
resposta ao problema
dos imigrantes que se
encontram de forma
ilegal em Portugal e
garante que a questéo
ndo vai ser esquecida
na fase de
regulamentagdo  da
nova Lei da Imigracéo,

declarou  hoje o
ministro da
Presidéncia, Nuno

Morais Sarmento.

"O Governo reconhece que é necessario dar
resposta ao problema dos imigrantes que se
encontram de forma ilegal em Portugal e
garante que a questdo ndo vai ser esquecida na
fase de regulamentacdo da nova Lei da
Imigracdo” (2.1.PC); "Ha a preocupagdo com
a legalizacdo dos imigrantes que ja estdo em
Portugal, com o reagrupamento familiar tanto
para 0s que tém o visto de residéncia como
para oS que tem o visto de permanéncia, e
preocupacbes com as criancas filhas de
imigrantes nascidas em Portugal”, explicou."”
(2.2.PC), "o padre Vaz Pinto mostrou-se
preocupado com o facto de ndo estar prevista a
legalizacdo dos imigrantes que se encontram
ilegalmente em Portugal. "Aquilo que eu sei é
que ndo vai haver um novo regime geral de
legalizacdo. V&o ser considerados de forma
administrativa caso a caso", (2.3.PC); "Para
conseguir trabalhar legalmente os imigrantes
terdo, desta forma, que regressar aos Sseus
paises e candidatar-se a um visto. Por seu lado,
0 ministro da Administracdo Interna ja
garantiu que ndo estd previsto qualquer
periodo de legalizagdo extraordinaria, como o
que aconteceu em 2001. Calcula-se que
existam cerca de cem mil imigrantes a
trabalhar ilegalmente no pais.” (2.4.PC)

"O ministro

lembrou que, com a
nova Lei da
Imigracao, vai
funcionar "pela
primeira vez em
Portugal” um centro
nacional de apoio
ao imigrante,
estando igualmente
previstas estruturas

regionais para 0
acolhimento e
integracao dos
estrangeiros."
(2.1.G61)
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3 | 2004.03.12

Publico

Ilegais com
filhos
nascidos até
Marco de
2003 podem
legalizar-se

LUSA

Os imigrantes ilegais que

tenham filhos nascidos em
Portugal até 12 de Marco
de 2003 vdo poder
legalizar-se  beneficiando
de um regime especial
criado para 0s menores,
afirmou ontem o Servico
de Estrangeiros e
Fronteiras  (SEF), no
ambito de uma reunido
com  associacbes  de
imigrantes promovida pela
vereadora da Acgéo Social
da Cémara Municipal de
Lisboa.

Complexo

"Os imigrantes ilegais que
tenham filhos nascidos em
Portugal até 12 de Marcgo de
2003 vao poder legalizar-se
beneficiando de um regime
especial criado para 0s
menores, afirmou ontem o
Servico de Estrangeiros e
Fronteiras (SEF)." (3.1.PC);
"Também & espera de ser
promulgado pelo Presidente
da Republica estd o decreto
regulamentar da Lei da
Imigracdo - aprovado pelo
Governo a 17 de Janeiro -, que
prevé que todos os imigrantes
que tenham descontado pelo
menos trés meses para o fisco
e seguranca social até ao dia
12 de Marco de 2003 possam
regularizar a sua situacdo."

(3.2.PC)

"Outro dos temas debatidos

durante o encontro foram o0s
Centros Nacionais de Apoio ao
Imigrante (CNAI), que vao ser
inaugurados dia 16 em Lisboa e
dia 23 no Porto. Os CNAI,
promovidos pelo Alto-
Comissariado para a Imigracao
e Minorias Etnicas, Vvéo
funcionar como uma loja do
cidaddo para o imigrante e
visam facilitar a integracdo dos
cidadaos estrangeiros. Feliciano
Barreiras Duarte adiantou ainda
que sdo 0s proprios imigrantes
que  Vvéo assegurar 0
funcionamento do servico."
(3.1.GI)
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4 | 2004.03.16

Publico

Espaco de
apoio ao
imigrante
inaugurado
hoje em
Lisboa

@) primeiro-ministro

inaugura  hoje  um
espaco de apoio ao
imigrante em Lisboa,
onde o0s estrangeiros
residentes em Portugal
vao poder solucionar
questbes  ligadas a
salde, habitacéo,
educacdo ou emprego.
Este primeiro Centro
Nacional de Apoio ao
Imigrante ndo é visto
com bons olhos pela
associacao SOS
Racismo, que acusa o
Governo de "afastar os
imigrantes dos demais
cidadaos".

Complexo

"Este primeiro Centro
Nacional de Apoio ao
Imigrante ndo € visto com
bons olhos pela associacéo
SOS Racismo, que acusa 0

Governo de “afastar 0s
imigrantes dos demais
cidaddos" (..) Contudo, o

facto de o servigo ser dedicado
apenas a imigrantes e estar
dissociado dos balcbes gerais
motivou criticas da SOS
Racismo. Em comunicado, a
associagédo néo-
governamental diz que a
criagdo do CNAI contraria a
"necessidade de combater o
racismo, a xenofobia e todo o
tipo de  discriminagdes”
porque afasta os imigrantes
dos cidaddos portugueses."
Serd que o Estado se prepara
para abrir 'guichets’ para
morenos,  ciganos,  altos,
gordos, etc?", Questiona
aquela organizagéo.” (4.1.PC)

"O espaco, que fica na antiga

escola dos Anjos, em Lisbhoa,
partilhando o espaco com o Alto
Comissariado para a Imigragéo e
Minorias  Etnicas  (ACIME),
agrega servigos semelhantes ao da
comum Loja do Cidaddo. Ali se
juntam dependéncias da Seguranga
Social, do Instituto de Emprego e
Formagdo  Profissional,  dos
ministérios da Salde e da
Educacéo e do Instituto Nacional
de Habitacdo, bem como da Santa
Casa da Misericordia, do Gabinete
de Reconhecimento de
Habilitacbes e Competéncias, do
Gabinete de Apoio Técnico as
AssociacOes de Imigrantes e do
Instituto de Desenvolvimento e
Inspeccdo das Condicbes de
Trabalho. O atendimento no
Centro Nacional de Apoio ao
Imigrante pode ser feito em
portugués, crioulo de Cabo Verde
e em russo, havendo ainda a
possibilidade de traducdo para
romeno e moldavo."” (4.1.Gl)
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5 | 2004.03.17 | Pablico

Durao
Barroso
pede
"respeito
profundo”
pela
comunidade
islamica em
Portugal

Antonio
Marujo

Cheira a novo, as salas

estdo limpas e prontas
para, a partir de hoje,
funcionarem em pleno
recebendo os imigrantes
que procurem
informacBes e apoio.
Ontem, no edificio que

ja  foi a Escola
Secundaria dos Anjos
(Lisboa), o primeiro-
ministro, Duréo
Barroso, inaugurou o

novo Centro Nacional
de Apoio ao Imigrante
(CNAI), de Lishoa - o
do Porto abre na
proxima semana. E
pediu, num contexto
internacional marcado
pela pista do
fundamentalismo
islamico nos atentados
de Madrid, o "respeito
profundo” pela
comunidade islamica.

Complexo

"E pediu, num contexto
internacional marcado pela
pista do fundamentalismo
islamico nos atentados de
Madrid, 0 "respeito
profundo” pela comunidade
islamica.  "Devido  aos
acontecimentos tragicos" da
semana passada, a
comunidade islamica pode
ser excluida da sociedade.
Mas o primeiro-ministro diz
que deve manter-se um
"respeito profundo por essa
comunidade e pela
necessidade de ela afirmar as
diferencas que a
caracterizam”. (5.1.PC); "O
primeiro-ministro pediu as
associacfes de imigrantes
que adoptem uma atitude de
"cooperacdao”, além das
"reivindicacbes" (5.2.PC)

"Descreveu 0 novo CNAI e os
servigos nele disponiveis como uma
"resposta horizontal e integrada™ aos
problemas dos imigrantes.
Inaugurado um ano depois da
previsdo inicial, o centro é um
projecto "Unico na Europa”, afirmou
0 alto-comissario” (4.1.Gl); "Nele se
concentram, como numa loja do
cidaddo, gabinetes do Servico de
Estrangeiros e Fronteiras, da
Inspeccéo de Trabalho, da Saude, da
Seguranca Social. Também ha
servicos de apoio nas areas juridica,
de reconhecimento de habilitacGes e
de reagrupamento familiar,
gabinetes para as areas de emprego
e educacdo, além de um auditorio,
biblioteca e cibercentro. Neste
altimo, foram aproveitados 0s
moveis e a sala do antigo laboratério
de Quimica da escola, para ali
colocar computadores e
documentacdo. Apesar do que ja
estd feito, Antonio Vaz Pinto
tambeém referiu que ha "um longo
caminho a andar”. (4.2.Gl)
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2004.03.17

Publico

Durao
Barroso
pede
"respeito
profundo”
pela
comunidade
islamica em
Portugal

Antonio
Marujo

Cheira a novo, as salas

estdo limpas e prontas
para, a partir de hoje,
funcionarem em pleno
recebendo os imigrantes
que procurem
informacBes e apoio.
Ontem, no edificio que

ja  foi a Escola
Secundaria dos Anjos
(Lisboa), o primeiro-
ministro, Duréo
Barroso, inaugurou o

novo Centro Nacional
de Apoio ao Imigrante
(CNAI), de Lishoa - o
do Porto abre na
proxima semana. E
pediu, num contexto
internacional marcado
pela pista do
fundamentalismo
islamico nos atentados
de Madrid, o "respeito
profundo” pela
comunidade islamica.

Complexo

"O combate ao racismo, a
promogdo do acesso ao
emprego, O combate ao
trafico (com o envolvimento
das entidades patronais e dos
sindicatos), a promocéo da
igualdade entre sexos e a
formacéo profissional foram
outros  dos  objectivos
enunciados  por  Duréo
Barroso." (5.3.PC)

"Na sessdo estavam presentes, além

de Durdo Barroso, os ministros da
Presidéncia, da Administracdo
Interna e da Cultura e cinco
secretarios de Estado: Adjunto,
Seguranca Social, Saude, Educacéao
e Justica - todas as areas envolvidas
nas questdes ligadas a imigracéo. Na
sua intervencdo, Durdo Barroso
inseriu a inauguragdo do CNAI na
politica do Governo para esta area.
Depois de enumerar o que foi feito -
alteracdes legislativas, a abertura de
18 centros locais nas capitais de
distrito, a linha SOS Imigrante, o
protocolo com a Ordem dos
Advogados.” (4.3.GI)
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6 | 2004.06.15

Publico

Setubal
inaugura
gabinete
de apoio a
imigrantes

LUSA | A

"A camara é muito
procurada por estes

Camara de
Setubal tem, a partir

de hoje, um novo | cidaddos para a
Servicgo de | resolucéo de
aconselhamento a | problemas
imigrantes que | relacionados com a
residam no | habitacdo ou
concelho. legalizagéo, pelo que
Baptizado de | se justificava
"SetUbal Etnias e | plenamente a
Imigracdo™ (SEI), | abertura de um
vai funcionar de | gabinete  proprio”,
segunda a sexta- | explica a vereadora
feira com uma | Maria das Dores
equipa que integra | Meira." (6.1.PC)
uma técnica de

Antropologia e trés
interlocutoras para
as comunidades
cabo-verdiana,

brasileira e de leste.
Prestes a  ser

recrutada esta
também uma
funcionaria  para

fazer a ponte com a
comunidade cigana.

"O atendimento no SEI serd feito em portugués,

russo e crioulo, de forma gratuita e confidencial.
Consoante 0s casos apresentados, sera feito o
encaminhamento para 0s organismos competentes.
"Vamos trabalhar em parceria com o Alto
Comissariado para a Imigracdo e as Minorias
Etnicas, a Administracdo Regional de Saude, a
Caritas, a DREL, o SEF, a Seguranga Social, o
IEFP, a Ordem dos Advogados, o IDICT, a
Provedoria de Justica e a Associagdo Portuguesa de
Psicologia e Psiquiatria Transcultural”, explica a
vereadora. Fazem ainda parte da lista de parceiros
seis associacOes de imigrantes que desenvolvem
actividade no concelho de Setubal." (6.1.Gl);
"Menos optimista esta Monica Frechaut, do Centro
Cultural Africano e da Rede Europeia Anti-
Racismo, para quem o que faz verdadeiramente
falta em Setibal ¢ uma extensdo do Centro
Nacional de Apoio & Imigracdo (CNAI). "E claro
que estou contente com a criagdo deste gabinete,
porque é mais um nivel de ajuda aos problemas da
imigragédo”, refere, sublinhando, no entanto, ter
duvidas quanto as suas efectivas competéncias para
responder a questbes legais. "Os imigrantes terdo
sempre de ser encaminhados para outros
organismos e para fazer esse trabalho ja existem as
associacOes", defende Monica Frechaut.” (6.2.Gl)
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7 | 2004.10.04

Publico

A politica
de
imigracao

Feliciano
Barreiras
Duarte

A construcdo de uma

politica de imigracdo
global e coerente tem
que ter por base duas
preocupagoes

indissociaveis: por um
lado, a regulacdo dos
fluxos migratérios e,
por outro, a criagdo,

por parte do Estado, de
instrumentos que
facilitem 0
acolhimento e a
integracao dos
imigrantes. Nem o0
primeiro nem 0

segundo vector desta
politica dependem em
exclusivo do Governo.

"A intensidade dos fluxos
migratorios depende das
necessidades do mercado
de trabalho, estabelecidas
pelos empregadores, de
quem se espera uma

consciéncia social,
espelnada na lei que
sanciona 0sS
prevaricadores, de
contratarem  imigrantes
legais. No caso do

acolhimento e da
integracdo, ela depende
em primeiro lugar da
vontade dos proprios
imigrantes, do espirito de
tolerancia e solidariedade
da sociedade de
acolhimento e, em Gltima
analise, das politicas
governamentais.”
(7.1.PC)

"Ao nivel do acolhimento e da
integracdo, sdo as proprias Nacdes
Unidas que saudam os esforcos e o
trabalho que o Governo tem
desenvolvido (vide o ultimo relatorio do
Comité para a Eliminagdo de Todas as
Formas de Discriminacdo Racial daquele
organismo, que destaca em Portugal,
como medidas positivas, o Decreto-Lei
251/2002, de 22 de Novembro, que
reforca o papel do Alto Comissariado
para a Imigracdo, bem como o
financiamento a ele alocado, louvando
ainda o trabalho do Secretariado
Entreculturas e  "dos  diversos
mecanismos criados para dar apoio aos
imigrantes em Portugal, tal como o
Observatorio da Imigracdo, o call center
SOS Imigrante e os Centros Nacionais e
Locais de Apoio ao Imigrante (2 CNAI's
e 18 CLAI's).” (7.1.GI)
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8 | 2004.10.16 | Publico | Imigragdo_ | LUSA | O  ministro  da
reagrupame Presidéncia, Morais
nto familiar Sarmento, afirmou
éa hoje que 0
prioridade reagrupamento
do Governo familiar é a

prioridade da
politica de
imigracao do
Governo,
afirmando tratar-se
de "uma questdo da
humanidade”.

9 | 2004.10.18 | Publico | Processos LUSA | O ministro da
de Presidéncia, Nuno
legalizacéo Morais Sarmento,
disponiveis anunciou que cerca
para de 53 mil
consulta na imigrantes poderdo
internet a partir de hoje

consultar o0 seu
processo de
legalizacdo atraves
da Internet, caso
tenham efectuado
um registo prévio.

Complexo

"Ndo pode  haver
impedimento a que oS
que estdo de maneira
regular ndo tenham cé as
suas familias",
sublinhou o ministro, a
margem do encontro
que este fim-de-semana
retne, pela primeira vez,
as instituicOes parceiras
do Alto Comissariado
para a Imigracdo e
Minorias Etnicas
(ACIME)." (8.1.PC)

"O ministro considerou numa intervencao

durante o encontro que, até ha dois anos, "nunca
houve uma preocupacdo real em dar uma
resposta articulada a imigracdo em Portugal”,
acrescentando que o encontro deste fim-de-
semana entre 120 pessoas ligadas a este
processo mostra que este "€ um percurso
irreversivel”. Ap6s um primeiro "momento de
dificil articulacdo”, admitiu, "esta ganha a
aposta, porque nunca mais sera possivel deixar
de existir uma resposta séria e integrada aos
imigrantes e aos problemas da
multiculturalidade.” (8.1.Gl)

""Os imigrantes que fizeram o registo prévio
podem em qualquer lugar consultar online o
estado do seu processo”, afirmou Morais
Sarmento, garantido "toda a confidencialidade"
no processo. Segundo 0 ministro, 0s estrangeiros
em fase de legalizacdo "ndo necessitam de se
deslocar ao Centro Nacional de Apoio ao
Imigrante” para saberem o estado da sua
situacdo nos diferentes organismos que intervém
no processo, nomeadamente Seguranca Social,
Servico de Estrangeiros e Fronteiras e
Inspeccdo-Geral do Trabalho." (9.1.Gl)
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11 | 2004.11.17 | Publico | SEF pode | José Bento | Sete delegacbes e
encerrar Amaro | departamentos do Servico de
sete Estrangeiros e  Fronteiras
departame (SEF) poderé&o encerrar, ja em
ntos em Janeiro, por falta de
Janeiro funcionérios administrativos.

A  concretizarem-se  estes
encerramentos, todo o

processo de legalizacdo de
imigrantes em curso podera
ser gravemente afectado. Em
causa estdo o0s postos de
trabalho de 220 pessoas que,
sendo contratados a termo
certo e tendo sido
seleccionadas num concurso
interno para integrarem 0s
quadros daquele organismo,
correm 0 risco de ndo serem
admitidos até ao inicio do
proximo ano por falta de
despacho do Ministério da
Administracdo Interna (MAI).

"Sete  delegacbes e
departamentos do Servico
de Estrangeiros e
Fronteiras (SEF) poderdo
encerrar, ja em Janeiro,
por falta de funcionarios

administrativos. A
concretizarem-se  estes
encerramentos, todo o

processo de legalizagéo
de imigrantes em curso
podera ser gravemente
afectado.” (11.1.PC)

“Um dos departamentos que

poderd encerrar, o Centro
Nacional de Apoio ao Imigrante
é, de resto, uma das principais
fontes de receita do SEF. Os
indicadores  existentes fazem

referéncia a um atendimento
diario na ordem dos 300
estrangeiros, cifrando-se a verba

obtida, todos os dias, na ordem
dos 15 mil euros. Em termos de
importancia dos servigos visados
ha ainda a destacar o
Departamento  Regional  de
Lisboa e Vale do Tejo, com um
atendimento diario estimado em
1.200 pessoas. - Centro Nacional
de Apoio ao Imigrante,
localizado na Rua dos Anjos, em
Lisboa, e normalmente
designado  por "Loja do
Cidaddo".” (11.1.Gl)
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2005.02.06

Publico

Quando o
Estado
esta nas
maos dos
imigrantes

Ricardo
Dias
Felner

Ndo existe nada
parecido na Europa. O
Centro Nacional de
Apoio ao Imigrante,
em Lisboa, é um
exemplo de como o
Estado pode servir
com humanismo e
eficiéncia. A gestdo da
instituicdo, que recebe
mil utentes por dia,
pertence ao  Alto
Comissariado para a
Imigracdo e Minorias
Etnicas. Mas o
atendimento ao
publico - o coracdo do
centro - é realizado por
mediadores culturais,
pessoas  que  "ja
estiveram do lado de 14
da secretaria”, gente
que conhece como
ninguém o trauma da
burocracia e da
imigracao.

"A coordenadora do Gabinete
Juridico vai explicando o tipo de
problemas que aparecem aos seis
advogados, todos  mediadores
culturais: "Temos muitos ilegais a
tentarem regularizar a sua situacdo e
varios problemas na area laboral -
empresarios que ndo fazem
contratos, que ndo pagam o salario
ou os subsidios de férias e de Natal",
" (12.1.PC); "Um dos mediadores
explica que hd um problema no
aeroporto da Portela: um imigrante
acabara de ser detido pelo SEF.

O episodio € representativo das
tensbes que, por vezes, sucedem
entre o Alto Comissariado para a
Imigracgdo e Minorias Etnicas
(ACIME) e outros servicos do
Estado, nomeadamente o SEF.
Neste caso, dir-se-ia pelo facto de o
principal objectivo do SEF ser a
seguranca interna e o ACIME focar-
se nas questdes humanitarias, por
vezes, 0S interesses de ambos
colidem.” (12.2.PC)

"N&o existe nada parecido na

Europa. O Centro Nacional de
Apoio ao Imigrante, em
Lisboa, € um exemplo de
como o Estado pode servir
com humanismo e eficiéncia.
A gestdo da instituicdo, que
recebe mil utentes por dia,
pertence ao Alto
Comissariado para a
Imigracdo e Minorias Etnicas.
Mas o atendimento ao publico
- 0 coracdo do centro - é
realizado por mediadores
culturais, pessoas que “ja
estiveram do lado de l4 da
secretaria”, gente que conhece
como ninguém o trauma da
burocracia e da imigracdo. "
(12.1.Gl); "H& um espirito
espectacular entre as
instituices. E muito pouco
formal. O contacto directo
propicia isso" (12.2.Gl)
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Excertos Problema Complexo

Excerto Govint

2005.02.06

Publico

Quando o
Estado
esta nas
maos dos
imigrantes

Ricardo
Dias
Felner

Ndo existe nada
parecido na Europa. O
Centro Nacional de
Apoio ao Imigrante,
em Lisboa, é um
exemplo de como o
Estado pode servir
com humanismo e
eficiéncia. A gestdo da
instituicdo, que recebe
mil utentes por dia,
pertence ao  Alto
Comissariado para a

Imigracdo e Minorias
Etnicas. Mas 0
atendimento ao

publico - o coracdo do
centro - é realizado por
mediadores culturais,
pessoas  que  "ja
estiveram do lado de 1&
da secretaria”, gente
que conhece como
ninguém o trauma da
burocracia e da
imigracao.

"H& uma longa tradicdo na
administraco publica  de
processos conflituosos e

blogueados sempre que Varios
ministérios, ou Servigos
ministeriais, ttém que interagir. A
razdo € conhecida e remete para o

"cliché": trabalham de costas
voltadas." (12.3.PC); "Maria
Beatriz, cidadd brasileira, 39

anos, vai na quarta renovacéo da
sua autorizacdo de permanéncia.
Apesar de ja ter uma longa
experiéncia com 0S
procedimentos de legalizacéo,
falta-lne um documento para
concluir o processo. "Falta
sempre um documento”,
desabafa a mulher.” (12.3.PC)

“Porventura, pela primeira vez,

SEF, IGT, Ministério da
Educacdo, Ministério da Saude e
Seguranca Social trabalham em
rede e tém os gabinetes uns ao
lado dos outros. No segundo
andar, onde estdo reunidos, &
frequente verem-se inspectores a
irem tirar dividas a Seguranca
Social, ou a IGT - e vice-versa."
(12.3.Gl); "Esta unido, aliada a
especializacdo de alguns servigos
nos temas da imigracédo, traduz-
se num grande conforto para os
imigrantes, que num dia podem
conseguir de imediato a sua
legalizacdo, a0 mesmo tempo que
tratam de outros problemas na
area juridica, da educacdo, ou da
salde. (12.4.Gl)
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Rui Marques

Problemas Sociais Complexos e Governagéo Integrada

Excertos Problema Complexo

Excerto Govint

2005.02.06

Publico

Quando o
Estado
esta nas
maos dos
imigrantes

Dias
Felner

Ndo existe nada
parecido na Europa. O
Centro Nacional de
Apoio ao Imigrante,
em Lisboa, é um
exemplo de como o
Estado pode servir
com humanismo e
eficiéncia. A gestdo da
instituicdo, que recebe
mil utentes por dia,
pertence ao  Alto
Comissariado para a
Imigracdo e Minorias
Etnicas. Mas o
atendimento ao
publico - o coracdo do
centro - é realizado por
mediadores culturais,
pessoas  que  "ja
estiveram do lado de 14
da secretaria”, gente
que conhece como
ninguém o trauma da
burocracia e da
imigracao.

"Os entraves sdo varios: desde o patrdo que nao
assina o contrato de trabalho, unica forma de
0sS imigrantes conseguirem prorrogar a sua
permanéncia legal no pais, até a teimosia -
ilegal - de algumas juntas de freguesia em nao
passarem atestados de residéncia; passando
por questdes de mero atavismo politico, como
as relacionadas com a concessdo de
equivaléncia profissional e académica. Idalina,
de nacionalidade russa, a mulher que coordena
0 Gabinete de Apoio ao Reconhecimento de
Habilitacbes e Competéncias, d& varios
exemplos dessas "injusticas™: o neurocirurgido
russo a trabalhar nas obras; o antigo director do
centro de prevencdo da sida, na Ucrania,
também remetido para a construcdo civil; trés
especialistas moldavos em tecnologia ligada a
producéo de vinho a trabalhar em actividades
desqualificadas no sector.

A frente de Idalina, ela propria doutorada em
fisica quantica, esta sentada, alids, uma
enfermeira forgada a trabalhos domésticos, um
dos casos mais frequentes, nos ultimos tempos.
"Tirei um curso de enfermagem de trés anos,
na Moldavia, e exerci la durante 10 anos. Ha
quatro anos que tento obter equivaléncia, em
Portugal”, lamenta Didina Balanuta, num
portugués desenvolto.” (12.4.PC)

"E resulta também

numa maior rapidez
a despachar o0s
processos."” “Se vier

tudo direitinho,
avaliamos 0
processo na hora e
deferimos 0
contrato de
trabalho.

Antigamente,
quando 0s servigos
estavam na IGT, o
imigrante entregava
0 processo e SO
tinha resposta
muito depois",
esclarece  Silvana,
do departamento do
IGT no CNAI "lIsso
permitiu-nos
recuperar de um
atraso de seis meses
no despacho dos
processos."
(12.5.Gl)
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Rui Marques

Problemas Sociais Complexos e Governagéo Integrada

Excertos Problema

Complexo

Excerto Govint

2005.02.06

Publico

Quando o
Estado
esta nas
maos dos
imigrantes

Ricardo
Dias
Felner
(RDF)

Ndo existe nada
parecido na Europa. O
Centro Nacional de
Apoio ao Imigrante,
em Lisboa, é um
exemplo de como o
Estado pode servir
com humanismo e
eficiéncia. A gestdo da
instituicdo, que recebe
mil utentes por dia,
pertence ao  Alto
Comissariado para a
Imigracdo e Minorias
Etnicas. Mas o
atendimento ao
publico - o coracdo do
centro - é realizado por
mediadores culturais,
pessoas  que  "ja
estiveram do lado de 14
da secretaria”, gente
que conhece como
ninguém o trauma da
burocracia e da
imigracao.

"Este tipo de situacOes

causam um desgaste
tremendo em qualquer
pessoa. Mas, tratando-se
de um  imigrante,
alguém que chega a um
pais estranho, sem nada,
as perturbacbes sdo
amplificadas. A
directora do centro diz
que ja viu "homens
feitos a chorar a frente
de toda a gente". "Avida
deles € um calvério",
admite, aduzindo: "NGs
tentamos que  seja
menos ma." (12.5.PC);

"Outra mudanca - prossegue - tem a ver

com a propria atitude dos utentes.
"Quando estdvamos na Rua Goncalves
Crespo, todas as semanas tinhamos que
chamar a policia. Aqui, apesar de tudo,
iSso nunca aconteceu.” (12.6.Gl); "Quase
todos os servigos do CNAI trabalham na
prorrogacdo  das  autorizagcbes  de
permanéncia, que actualmente rondam as
200 mil, perto de metade dos imigrantes
legalizados no pais. Mas a instituicdo é
mais do que isso. Para além de um bar, de
uma agéncia da Caixa Geral de Dep0sitos
e de uma loja de telecomunicac0es, existe
um Centro de Documentacdo destinado a
estudantes na area do multiculturalismo e
da imigracdo, com computadores ligados
a Internet. E também aqui que esté sediado
0 gabinete da linha telefonica SOS
Imigrante (média de 300 chamadas por
dia), contando com funcionarios que
dominam o crioulo, o russo, o francés e,
claro, o portugués. O atendimento geral no
centro é feito com base num sistema de
senhas, balizado por uma equipa de pré-
triagem.” (12.7.Gl)
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Rui Marques

2005.02.06

Publico

Quando o
Estado
esta nas
maos dos
imigrantes

RDF

Problemas Sociais Complexos e Governacéo Integrada

Excertos Problema
Complexo

Lead

Ndo existe nada|
parecido na Europa.

O Centro Nacional
de Apoio ao
Imigrante, em
Lisboa, é um

exemplo de como o
Estado pode servir
com humanismo e
eficiéncia. A gestdo
da instituicdo, que
recebe mil utentes
por dia, pertence ao
Alto  Comissariado
para a Imigracdo e
Minorias  Etnicas.
Mas o atendimento
ao publico - o
coracdo do centro - é
realizado por
mediadores culturais,
pessoas que "ja
estiveram do lado de
la& da secretaria”,
gente que conhece
como ninguém 0
trauma da burocracia
e da imigracao.

Excerto Govint

"O modelo do Centro Nacional de Apoio ao

Imigrante (CNAI) foi baseado no da Loja do
Cidaddo. Mas ha procedimentos que séo
completamente  inovadores. E o caso da
digitalizacdo de documentos. Assim que 0s
imigrantes sdo atendidos no Gabinete de
Atendimento e Triagem (GAT) os funcionarios
digitalizam nos "scanners" o passaporte, o contrato
de trabalho, a declaracédo de IRS e a declaracédo da
Seguranca Social - e tiram uma fotografia ao utente.
Estes ficheiros fazem parte de uma base de dados
comuns aos Varios servigos do centro, com as
limitacGes decorrentes da lei de acesso aos dados
pessoais: ou seja, ha um nucleo de elementos a que
quer o Servico de Estrangeiros e Fronteiras (SEF),
quer a Inspeccdo-Geral do Trabalho, quer a
Seguranca Social, quer os gabinetes do ACIME,
tém acesso, mas certas informacfes sdo vistas
apenas por alguns departamentos e aparecem
"escondidas” nos computadores de outros."
(12.8.Gl); "Por outro lado, para 0s proprios
imigrantes a vida fica facilitada. Sabendo-se que
em média cada um visita 0 CNAI trés vezes, é
positivo que ndo tenham que andar sempre com 0S
documentos atrds; ou que, se se esquecerem de
algum deles, se possa resolver a mesma a situagao
fazendo uma consulta a base de dados.” (12.9.Gl)
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Rui Marques

Meio

Titulo

Problemas Sociais Complexos e Governacéo Integrada

Autor

Excertos Problema

Excerto Govint

2005.03.16

Publico

Jorge
Sampaio
defende
aposta  na
integracédo
dos
imigrantes

LUSA

da

O Presidente

Republica defendeu
hoje que Portugal
precisa de apostar
na integracdo dos

imigrantes,

recordando que
estes  constituem
actualmente nove
por cento da
populacdo activa, e
admitiu a
necessidade de
rever a lei da

nacionalidade.

Complexo

"Ja antes, durante o
discurso que proferiu no
CNAI, Jorge Sampaio

tinha lamentado a
existéncia deste tipo de
sentimentos e
sublinhado a

importancia de repensar

0S mecanismos de
integracéo,

nomeadamente a lei da
nacionalidade. 0]

Presidente recordou o
caso de "muitos jovens
filhos de imigrantes que
ndo tém nacionalidade",
nem sequer a dos pais,
porque ja nasceram em

Portugal, lamentando
que a actual legislacdo
dificulte a

naturalizacéo."
(13.1.PC) (13.2.PC)

"Para 0 chefe de Estado, € necessario que o

Governo e parceiros sociais "se dediquem a
questdo da politica de imigracdo, de forma
transversal, para que dai resulte melhor e mais
rapida inclusdo” daqueles cidaddos na
comunidade, "ajudando-os a legalizar-se, bem
como as suas empresas, de forma a que diminua
a economia paralela.” (13.1.Gl);

"Os imigrantes recorrem ao CNAI sobretudo
para pedir autorizacfes de residéncia, mas
também para solicitar o direito ao
reagrupamento  familiar, equivaléncias de
estudos universitarios ou resolver problemas
com a Seguranca Social ou conflitos laborais."”
(13.2.Gl)
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Rui Marques

Meio

Titulo

Problemas Sociais Complexos e Governagéo Integrada

Excertos Problema

Excerto Govint

2005.03.17

Publico

Sampaio
pede
"batalha”
contra quem
explora
imigrantes

Ricardo
Dias
Felner

O Presidente da

Republica
lamentou ontem
de forma
veemente as
conclusodes do
estudo do
Observatorio
Europeu dos
Fendmenos
Racistas e
Xendfobos,
divulgado pelo
PUBLICO, que
da conta do
facto de seis em
cada dez
portugueses
serem contra a
entrada de mais
imigrantes no
pais. E exigiu
uma maior
penalizagdo dos
empregadores
de méo-de-obra
ilegal.

Complexo

"O Presidente da Republica
lamentou ontem de forma
veemente as conclusées do
estudo do Observatorio
Europeu dos  Fendmenos
Racistas e Xenofobos,
divulgado pelo PUBLICO, que
dé conta do facto de seis em
cada dez portugueses serem
contra a entrada de mais
imigrantes no pais. E exigiu
uma maior penalizagdo dos
empregadores de méao-de-obra
ilegal.” (14.1.PC); "Procurando
dar o exemplo, no ambito de
uma visita ao Centro Nacional
de Apoio ao Imigrante (CNAI)
de Lisboa, por ocasido do seu
primeiro  aniversario, Jorge
Sampaio dramatizou algumas
das principais falhas do Estado
no acolhimento dos imigrantes.
Reclamou, em particular, que a
Inspeccdo-Geral do Trabalho
(IGT) inicie uma "batalha sem
quartel™ aos empresarios que
exploram os trabalhadores
estrangeiros." (14.2.PC)

""Temos que nos habituar, uns e outros, a

viver em conjunto”, sintetizou Sampaio,
apontando o caminho: "Temos que
combater os abusos e a exploragdo.”
"Temos o dever de integrar estas pessoas,
de simplificar a burocracia."” As
declaragdes desiludidas do PR tiveram, no
entanto, como contraponto o préprio
Centro Nacional de Apoio ao Imigrante,
um exemplo de "inegdvel sucesso" -
usando a expressdo do proprio - na
integracdo de estrangeiros em Portugal.”
(14.1.Gl), "Jorge Sampaio comecou por
ser guiado pelos varios departamentos do
"belo edificio”, situado junto a Avenida
Almirante Reis. Muito participativo -
cumprimentando os funcionarios e
fazendo-lhes vérias perguntas - a0 mesmo
tempo que elogiava o trabalho feito pelos
mediadores culturais do Alto-
Comissariado para a Imigracdo e Minorias
Etnicas (ACIME) que ali trabalham,
Sampaio foi deixando alguns recados para
0 novo Governo, exigindo que este tema

se torne "numa questdo nacional"."
(14.2.Gl)
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Problemas Sociais Complexos e Governacéo Integrada

Excertos Problema Complexo

Rui Marques

Excerto

Titulo Autor

Govint

2005.03.21

Publico

Centenas
reivindicaram
a regularizacéo
de imigrantes

Isabel
Leiria

Brancos, mulatos, negros,
mugulmanos, catdlicos e
ateus, caucasianos e africanos
juntaram-se ontem em Lisboa
pela regularizacédo e
integracdo dos imigrantes em
Portugal. Largas centenas de
pessoas responderam ao apelo
de uma plataforma constituida
por dezenas de associagdes de
imigrantes, anti-racistas, de
direitos humanos, sindicais e
religiosas.

"Pela Avenida Almirante Reis acima gritou-se por
"direitos iguais™ e "documentos para todos". "N&o
ha nenhum imigrante que esteja a viver em
Portugal e que seja feliz", resumia Madia Mane,
um senegalés em Portugal desde 1991, com
autorizagéo de residéncia, mas que desespera por
conseguir a nacionalidade portuguesa. Madia tem
a mulher e os dois filhos no Senegal, esta
desempregado e vé-se aflito para pagar uma renda
de 660 euros, "a dividir por quatro e que esta
sempre a aumentar™." (18.1.PC)

"Perante a situacdo, garante que iniciara hoje uma
greve de fome a porta do Servico de Estrangeiros
e Fronteiras. "Tenho um visto de trabalho, mas
ndo me deixam abrir uma conta no banco", atirava
outro dos manifestantes. Num instante, juntavam-
se em circulo outro e outro imigrante, relatando
historias de "exploracdo" e de direitos que dizem
que lhes sdo vedados. Entretanto, o desfile seguia,
ruidoso, desde o Martim Moniz até ao Centro de
Nacional de Apoio ao Imigrante, nos Anjos. Ao
som de pandeiros, tambores e de palavras de
ordem que convergiam numa Unica reivindicacao:
direitos iguais para todos 0s "que aqui vivem, aqui
trabalham, aqui contribuem". "N&o é muito o que
pedimos”, constatava a presidente da Associagdo

Cabo-Verdeana, Alcestina Tolentino." (18.2.PC)
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Rui Marques

2005.03.21

Publico

Titulo

Centenas
reivindicaram
a regularizacéo
de imigrantes

Problemas Sociais Complexos e Governacéo Integrada

Autor

Isabel
Leiria

Brancos, mulatos, negros,
mugulmanos, catdlicos e
ateus, caucasianos e africanos
juntaram-se ontem em Lisboa
pela regularizacédo e
integracdo dos imigrantes em
Portugal. Largas centenas de
pessoas responderam ao apelo
de uma plataforma constituida
por dezenas de associagdes de
imigrantes, anti-racistas, de
direitos humanos, sindicais e
religiosas.

Excerto

Excertos Problema Complexo

"O documento pugna ainda pela regularizacao de
todos os imigrantes em situagédo irregular. Ou
seja, "permitir que todos aqueles que hoje
trabalham e vivem em Portugal excluidos dos
beneficios sociais se possam regularizar como
cidaddos com direitos". A promocao de "politicas
reais de integracdo social™, como a facilitacdo do
reagrupamento familiar e o acesso a educagdo, a
formacdo profissional, ao Servico Nacional de
Saude ou a Seguranca Social, é outros dos pontos
defendidos."” (18.3.PC)

~ Govint
%
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Rui Marques

Meio

Titulo

Problemas Sociais Complexos e Governagéo Integrada

Excerto Govint

2005.04.14

Publico

Portugal é
um dos trés
paises da
UE Sem
dados
oficiais
sobre o
racismo

Ricardo
Dias
Felner

Portugal € um dos
trés paises da UE
Sem dados
oficiais sobre o
racismo

"As autoridades portuguesas ndo
sabem e ndo querem que se saiba da
existéncia de crimes racistas em
Portugal. Esta €, em sintese, a
conclusdo de um estudo apresentado
hoje em Viena do Observatério
Europeu dos Fendmenos Racistas e
Xendfobos, um érgdo independente da
Unido Europeia (UE). Portugal, Grécia
e Italia sdo os Unicos paises apontados
como ndo tendo dados oficiais sobre
esta matéria." (19.1.PC); "O problema
remete para factores diversos, alguns
recorrentes em Portugal, em varias

areas. Um tem a ver com a
desvalorizacdo das estatisticas na
elaboracéo de politicas

governamentais; outro remete para o
préprio secretismo da administracao
publica; e outro ainda releva da opcéo -
amplamente criticada pelos
investigadores - de o0s 6rgaos policiais
e judiciais ndo registarem a etnia ou a
raca das vitimas de crimes." (19.2.PC)

"Neste ambito, é particularmente

elogiado o trabalho do Alto-
Comissariado para a Imigracéo e
Minorias Etnicas. "O ACIME
promoveu um conjunto de
iniciativas contra a criagdo de
esteredtipos  negativos  dos
imigrantes e estabeleceu sistemas
de apoio aos imigrantes”, afirma
0s responsaveis pelo capitulo
sobre Portugal. Entre as medidas
citadas estdo a Linha SOS
Imigrante (um servico gratuito de
aconselhamento telefénico), a
publicacio do livro Meios
Juridicos de Combate ao
Racismo e Xenofobia, e o
funcionamento do Departamento
de Aconselhamento Juridico em
matéria de imigracdo, a funcionar
no Centro Nacional de Apoio ao
Imigrante, do ACIME."
(19.1.Gl)

Anexo VI |30



Rui Marques

2005.05.17

Publico

Titulo

Mil imigrantes
legalizaram-se
em Portugal
desde o inicio
do processo de
regularizagéo de
estrangeiros

Problemas Sociais Complexos e Governacéo Integrada

Autor
LUSA

Pelo menos mil

imigrantes
conseguiram
legalizar-se em
Portugal, um ano
apos o inicio do
processo de
regularizagdo de
estrangeiros,
avancou hoje o
alto-comissario
adjunto do Alto
Comissariado
para a Imigragéo

e Minorias
Etnicas
(ACIME), Rui
Marques.

Excertos Problema

Complexo

"O alto-comissario
adjunto  reconheceu
que "em termos
absoluto o processo
de legalizacdo esta a
demorar muito
tempo", mas que "é
um preco altamente
vantajoso para se
conseguir legalizar o
maior ndmero de
pessoas™." (20.1.PC)

Excerto Govint

"O processo de legalizacao iniciou-se em Junho

com um pré-registo nos correios, tendo-se
registado 53.197 estrangeiros. Os dados do pré-
registo foram tratados pelo ACIME que os
congregou numa base de dados e 0s remeteu
para a seguranga social. De acordo com a
seguranca social, foram identificados com
sucesso 15.450 registos, dos quais 7729 fizeram
descontos e 7721 ndo tém o0s descontos
confirmados. Estes 7721 tém que comprovar
que efectuaram os referidos descontos. Segundo
a Lei da Imigracdo, os imigrantes pré-registados
e sem descontos podem legalizar-se desde que
provem perante o Ministério do Trabalho que
estiveram a trabalhar 90 dias antes de Marc¢o de
2003 e que s6 ndo tém descontos por culpa da
entidade patronal.” (20.1.Gl); “As reclamac6es
estdo relacionadas com erros por parte do Estado
e com lacunas dos imigrantes quando
preencheram os formularios para o registo
prévio, explicou, referindo que os protestos
surgem através da linha telefénica SOS
Imigrante, via Internet ou nos centros nacionais
de apoio ao imigrante de Lisboa e Porto.
Segundo o alto-comissario adjunto, muitos
imigrantes enganaram-se a preencher o nome ou
a colocar o nimero da seguranca social quando
fizeram o registo prévio.” (20.2.Gl)
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Rui Marques

Titulo

Problemas Sociais Complexos e Governacéo Integrada

Excertos Problema Complexo

Excerto Govint

23

2005.08.28

Publico

Historias de
imigrantes no
Porto com final
feliz

Autor

Andreia
Azevedo
Soares

A paix&o, o trabalho,

oportunidades  que
ndo se encontram no
pais de origem. Séo
muitas as razdes que
atraem imigrantes a
Portugal, em
percursos muitas
vezes infelizes. Mas
no meio da multid&o,
nem todas as
historias puxam pelas
lagrimas.

"Mas também ha& muitas historias de

vida com final feliz. E o caso da
russa Elena Golovatcheva (na foto
ao lado), de 26 anos, que se
apaixonou por um portugués na
Finlandia e ndo hesitou em fazer as
malas. Ou entdo da familia de
Martinho Ramos, um cabo-verdiano
que se mudou ha nove anos para o
Porto e, hoje, tem nas maos um
diploma do curso de Direito da
Universidade Cato6lica e esta prestes
a lancar os seus filhos no ensino
superior. Estes sdo dois dos quatro
testemunhos aqui relatados.
Nenhum deles narra uma adaptacao
perfeita. Houve percalgos pelo
caminho, como ¢é natural em
qualquer mudanca de pais.
Queixam-se da burocracia, da
dificuldade em arranjar emprego ou
alugar uma casa sem fiador ou, por
exemplo, da escassez de cursos de
Portugués a precos praticaveis.
Contudo, quando olham para tras e
fazem contas a vida, fazem um
balango positivo." (22.1.PC)

"Em Abril do ano passado,

0 Alto Comissariado para a
Imigracdo e  Minorias
Etnicas criou no Porto um
espaco para tentar dar
resposta aos casos mais
prementes. Trata-se do
Centro Nacional de Apoio
ao Imigrante (CNAI), que
reccbe em média 230
pessoas por dia." (22.1.Gl)
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2005.08.28

Meio

Publico

Titulo

Oqueéo
CNAI?

Problemas Sociais Complexos e Governacéo Integrada

Andreia
Azevedo
Soares

Lead

O Centro Nacional de Apoio |

ao Imigrante é uma espécie de
"loja do cidaddo" para o0s
estrangeiros. Na sua sede
portuense - localizada no
namero 9 da Rua do Pinheiro,
na Baixa da cidade - estdo
disponiveis gabinetes do SEF,
da Seguranca Social, da
Inspeccdo-Geral do Trabalho,
do Instituto do Emprego e
Formagdo e de organismos
ligados as areas da Saude e
Educagéo. Entre as 8h30 e as
14h00, o utente pode ser
recebido pelo gabinete de
atendimento, que encaminha
0s casos para os locais certos.

Excertos Problema

Excerto Govint

"Centro Nacional de Apoio ao

Imigrante é uma espécie de "loja do
cidadao" para os estrangeiros. Na sua
sede portuense - localizada no nimero
9 da Rua do Pinheiro, na Baixa da
cidade -, estdo disponiveis gabinetes
do SEF, da Seguranca Social, da
Inspeccdo-Geral do Trabalho, do
Instituto do Emprego e Formacéo e de
organismos ligados as areas da Saude
e Educacdo." (24.1.Gl); "Todos os
servigcos oferecidos séo gratuitos e
confidenciais, incluindo o apoio
juridico prestado por trés advogados.
"Ha& quem tenha medo de vir c& por
causa do SEF, mas isso ndo faz
sentido. Todas as informacGes que
nos sdo prestadas ficam sob sigilo,
ninguém vai-lhes fazer mal nenhum®,
garante Catarina Patricio." (24.2.Gl)
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Titulo

2005.09.12 Associacdes de
imigrantes
aplaudem novo
Alto-
comissario Rui

Marques

Problemas Sociais Complexos e Governagéo Integrada

Excertos Problema

— Complexo

As associacBes de imigrantes |
aplaudiram hoje a nomeagéo
de Rui Marques para Alto-
comissario para a Imigragdo
e Minorias Etnicas, por esta
escolha significar a
continuidade do trabalho
desenvolvido pelo Alto
Comissariado para a
Imigragdo e  Minorias
Etnicas (ACIME).

"Para a presidente da associacdo

Excerto Govint

cabo-verdiana Morabeza, Antonia
Pimentel, esta foi "uma escolha
sensata e acertada porque vai na
continuacdo do grande trabalho que o
ACIME dinamizou como os Centros
Locais de Apoio ao Imigrante e 0s
Centros Nacionais de Apoio ao
Imigrante.” (25.1.GI)
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2005.10.06

Publico

Titulo

Regularizacbes
mais rapidas no
Servico de
Estrangeiros e
Fronteiras do
CNAI

Problemas Sociais Complexos e Governacéo Integrada

Autor
LUSA

Lead

O processo de renovacao do |

titulo de autorizacdo de
permanéncia no Servico de
Estrangeiros e Fronteiras
(SEF) existente no Centro
Nacional de Apoio ao
Imigrante  (CNAI), nos
Anjos, em Lisboa, estd mais
célere, garantem o Alto-
Comissariado para a
Imigracdo e  Minorias
Etnicas (ACIME) e 0 SEF. O
intervalo médio entre a
marcacgdo da entrevista e a
sua concretizacdo deixou de
ser de cinco meses e meio
para passar a um.

Excertos Problema
omplexo

C

Excerto Govint

"O processo de renovacéo do titulo de

autorizagdo de permanéncia no
Servico de Estrangeiros e Fronteiras
(SEF) existente no Centro Nacional
de Apoio ao Imigrante (CNAI), nos
Anjos, em Lisboa, estd mais célere,
garantem o Alto-Comissariado para a
Imigracdlo e Minorias  Etnicas
(ACIME) e o0 SEF. O intervalo médio
entre a marcacao da entrevista e a sua
concretizacdo deixou de ser de cinco
meses e meio para passar a um. (...)
Devido aos bons resultados das
medidas tomadas, o SEF prevé que, a
partir de Dezembro, os imigrantes
cuja situacdo documental caducar no
préprio dia de comparéncia no SEF
deixem de ter de agendar uma
entrevista e possam ser atendidos no
momento. O CNAI passou também a
abrir as 7h30, refere 0 ACIME, uma
hora mais cedo do que antigamente."
(26.1.Gl)
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Titulo

Problemas Sociais Complexos e Governacéo Integrada

Autor

Excertos Problema

Complexo

Excerto Govint

2007.02.12

Publico

Policias e
juizes praticam
discriminacdes
improprias de
uma
democracia

Sofia
Branco

Né&o ¢ que as forcas policiais

e as autoridades judiciais no
Seu conjunto sejam racistas,
mas continuam a integrar
elementos que manifestam
um "'comportamento
discriminatorio impréprio de
uma democracia”. Esta é
uma das conclusbes do
terceiro relatorio da
Comissdo Europeia contra o
Racismo e a Intolerdncia
(ECRI, na sigla em inglés)
sobre Portugal.

""Nota-se que a policia,
0s procuradores e 0S
juizes manifestam uma
falta de sensibilizacdo

para 0 problema do
racismo”, sublinha o
documento daquele

organismo independente
instituido pelo Conselho
da Europa. " (29.1.PC);
""E necessario que todas
as pessoas confiem na
justica. Se alguém nao for
ouvido quando diz que é
vitima  de  violéncia
racista, como é que as
minorias vdo confiar
naqueles que as devem
proteger?”, questionou."
(29.2.PC)

"O relatorio — ontem divulgado

no Centro Nacional de Apoio ao
Imigrante, em Lisboa, por Marc
Leyenberger, membro da equipa
da ECRI que visitou Portugal em
Abril — recomenda "o reforgo da
formacdo sobre questbes de
racismo e discriminagdo racial
para os operadores judiciarios". E
sublinha a necessidade de
"restabelecer a confianca de
todas as minorias étnicas e dos
imigrantes na justica". (29.1.Gl)
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Titulo

Problemas Sociais Complexos e Governacéo Integrada

Autor

Excertos Problema

Excerto Govint

2007.02.12

Publico

Policias e
juizes praticam
discriminacdes
improprias de
uma
democracia

Sofia
Branco

Né&o ¢ que as forcas policiais

e as autoridades judiciais no
Seu conjunto sejam racistas,
mas continuam a integrar
elementos que manifestam
um "'comportamento
discriminatorio impréprio de
uma democracia”. Esta é
uma das conclusbes do
terceiro relatorio da
Comissdo Europeia contra o
Racismo e a Intolerancia
(ECRI, na sigla em inglés)
sobre Portugal.

Complexo

"O
destaca que as
comunidades ciganas
sofrem ainda de excluséo
social e experimentam
dificuldades nos seus
contactos com a
populagdo maioritéria, as
autoridades locais e as
forcas da ordem” e, por
iSS0, recomenda a
adopg¢do de “uma
estratégia nacional” que
reverta esta situacdo. Por
exemplo, 0 acesso a
educacdo, a0 emprego e a
habitacao “continuam
problematicos” para os
ciganos." (29.3.PC)

relatério da ECRI

13

"A actuacao do Alto
Comissariado para a Imigracéo e
Minorias Etnicas (ACIME) foi
muito elogiada por Leyenberger,
mas a ECRI lamenta “que [este]
ndo seja independente” do
Governo. Reconhecendo que tem
havido “vontade politica” para
reforcar aquele organismo, sob a
tutela do ministro da Presidéncia,
Leyenberger reforcou que o
ACIME “ganharia mais forca e
credibilidade se tivesse um
estatuto  independente”. "Ao0S
jornalistas, o Alto-comissario
para a Imigracdo e Minorias
Etnicas, xxxxxxx, discordou da
recomendacao: “Nao mexeria no
estatuto actual. O ACIME ndo
necessita de mais independéncia,
tem sido uma boa ponte entre o
Estado e os imigrantes. Este é o
modelo ideal, em que o ACIME
esta no centro do Governo,
podendo, a partir dai, articular-se
com 0S ministérios e com a
sociedade civil.” (29.2.GI)
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Problemas Sociais Complexos e Governagéo Integrada

Excertos Problema Complexo

Excerto Govint

2008.11.03

Publico

Imigrantes
ilegais com
mais
dificuldades
No acesso aos
servigos
médicos

Catarina
Gomes

Os imigrantes que
estio em  situacdo
ilegal tendem a usar
menos 0s servigos de
salude do que os que
ttm a sua situacdo
regularizada, algo que

pode ser entendido
como um sinal das
suas maiores

dificuldades no acesso,
afirma Soénia Dias,
investigadora principal
do estudo
Determinantes do uso
dos servicos de saude
por imigrantes em
Portugal, que foi
publicado este més na
revista cientifica BMC
Health Services
Research.

"Os imigrantes que estdo em situacéo
ilegal tendem a wusar menos oS
servigos de salde do que os que tém a
sua situacdo regularizada, algo que
pode ser entendido como um sinal das
suas maiores dificuldades no acesso,"
(33.1.PC); "As barreiras no acesso a
salde mais assinaladas pelos
inquiridos séo o tempo de espera (50
por cento) e os proprios prestadores
de saude (17,9 por cento).A
investigagdo refere que h& estudos
internacionais que sugerem que 0S
"esteredtipos”  dos  profissionais
podem ter influéncia na qualidade da
prestacdo de cuidados, lé-se. Sénia
Dias afirma que o estudo da pistas
para novas politicas nesta area e uma
delas € de que os indocumentados e as
pessoas que chegaram ha menos
tempo ao pais precisardo de uma
atencédo especial.”

"Cerca de oitenta por cento

dos imigrantes, inquiridos
no Centro Nacional de
Apoio ao Imigrante, em
Lisboa, dizem ja ter usado
o Sistema Nacional de
Salde - 61,7 por cento o
centro de saude e 20,7 por
cento o hospital - e 0 seu
grau de satisfacdo €
genericamente alto (quase
70 por cento estdo
satisfeitos  ou muito
satisfeitos). Mas uma das
conclusdes que se retiram
deste estudo é a de que
existem "diferentes grupos
de imigrantes com padrdes
diferentes.” (33.1.Gl)
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2009.02.07

Publico

Governo
chama
atencéo
para
aumento
da
xenofobia

Problemas Sociais Complexos e Governagéo Integrada

Branco

A politica de

imigracao de
Portugal foi ontem
elogiada por
responsaveis e

especialistas

europeus, a proposito
do langcamento de um
manual que compara
as experiéncias de

sete  Estados da
Unido Europeia
(UE). Isto numa
altura em  que,

lembrou o ministro
da Presidéncia, Pedro
Silva Pereira, "o
vento ndo esta a
soprar de feicdo para
a politica de
integracao dos
imigrantes", ja que o
"contexto de crise
economica convida a
respostas xendfobas
e demagogias”.

Excertos Problema

Complexo
"Em quase todos 0s paises

europeus, a imigracéo e a
integracdo sdo hoje topicos

muito politizados. Dois
paises escaparam a esta

tendéncia, Portugal e
Irlanda, que tém
enquadramentos

notavelmente  positivos",
classificou Rinus Penninx,
coordenador do manual
sobre as experiéncias de
Portugal, Espanha, Grécia,
Holanda, Alemanha,
Irlanda e Italia" (34.1.PC);
"Isto numa altura em que,
lembrou o ministro da
Presidéncia, Pedro Silva
Pereira, "0 vento ndo esta a
soprar de feicdo para a
politica de integracdo dos

imigrantes”, ja que o
"contexto de crise
econdmica convida a
respostas  xenofobas e

demagogias.” (34.2.PC)

Excerto Govint

"Portugal foi o primeiro pais a adoptar a

abordagem One-Stop-Shop - designagao
europeia para 0s balcBes Unicos de
atendimento aos imigrantes, onde estes
podem tratar de varios assuntos em
simultaneo, como o0s que existem nos
Centros Nacionais de Apoio ao Imigrante
(CNAI), em Lisboa e Porto, e que ja
atenderam mais de milh&o e meio de utentes
desde 2004 (s6 em 2008, 296.944 pessoas
recorreram aos CNAI, com uma média de
1192 casos por dia)." (34.1.Gl); "O
PUBLICO, Rinus Penninx realgou que “em
Portugal  existem  condigbes"  para
implementar balcGes Unicos porque ha uma
politica combinada imigragdo-integracao,
mas tal "boa préatica” ndo sera facilmente
transposta para outros Estados." (34.2.Gl);
"Além disso, a imigracdo € um processo
dindmico, hoje menos permanente e mais
multidireccional, recordou Michele
Solomon, da Organizagéo Internacional das
Migracdes, lamentando que fora do manual
tenham ficado os imigrantes irregulares,
apesar de serem a maioria, e que a UE ndo
tenha uma posicdo comum sobre os
imigrantes temporarios.” (34.3.GI)
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Meio

Titulo

Problemas Sociais Complexos e Governagéo Integrada

Autor

Excerto Govint

2009.03.16

Publico

Politica de
imigracao
ndo “esta de
costas
voltadas” ao
reagrupame
nto familiar

LUSA

O ministro da
Presidéncia
sublinhou hoje que
a  politica de
imigracao em
Portugal "ndo esta
de costas voltadas"
ao reagrupamento
familiar. Pedro
Silva Pereira
lembrou que este
fenémeno tem "um
significado  muito
intenso” nos fluxos
migratorios que se
dirigem ao pais.

“O  governante  relativizou a
manifestacdo de domingo que juntou
milhares de imigrantes na capital
portuguesa e onde uma das
reivindicacdes foi que o reagrupamento
familiar  ndo  dependesse  dos
rendimentos do imigrante. "Ha muita
mistificacdo sobre o modo desse
requisito na lei", disse Pedro Silva
Pereira, explicando que em Portugal
existe a "possibilidade de
reagrupamento familiar de pessoas que
ttm uma determinada ligacdo de
parentesco com 0s imigrantes, que se
pode fazer independentemente desse
requisito de exigéncia". "Esse critério
ndo existe como critério isolado”,
frisou 0 ministro da Presidéncia.
Porém, lembrou que, quando se alarga
muito o leque daquilo que se considera
familia, naturalmente Portugal, como
qualquer outro pais, "tem de
estabelecer outro tipo de requisitos”,
para evitar que o territorio nacional se
torne "numa porta aberta para a
imigragdo descontrolada.” (35.1.PC)

"Pedro Silva Pereira sublinhou

que Portugal tem "uma politica
de imigracdo humanista e
responsavel”, lembrando também
que o CNAI é visto na Europa
como um bom exemplo. "O
CNAI transformou-se  num
marco da politica de integracéo e
acolhimento dos imigrantes em
Portugal, onde 0s varios servigos
da administracéo publica
procuram ir ao encontro das
dificuldades e ajudar 0s
imigrantes a conseguir melhores
condicbes  de  integracdo",
destacou.”  (35.1.Gl);  "Nas
instalacdes do CNAI, que nos
seus cinco anos de existéncia fez
cerca de 1,3 milhGes de
atendimentos, foi hoje
inaugurado  oficialmente o
Gabinete de Apoio a
Qualificacédo (GAO), que
pretende agilizar os processos de
reconhecimento das habilitagoes
dos imigrantes." (35.2.Gl)
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Meio

Titulo

Problemas Sociais Complexos e Governacéo Integrada

Excerto Govint

2009.05.28

Publico

Partido
Humanista
favoravel a
revogacgéo
da directiva
comunitaria
para a
imigragéo

A cabeca de lista as
eleices europeias

do Partido
Humanista,
Manuela  Magno,
declarou-se  hoje
favoravel a
revogacao da
directiva

comunitaria para a
imigracdo, durante
uma visita ao
Centro Nacional de
Apoio ao Imigrante
(CNAI), em Lisboa.

"Para Manuela Magno, a Directiva de
Retorno ndo tem em Portugal, apesar
do enquadramento europeu, uma
aplicacdo muito rigida. A candidata
considera que as condi¢des dadas aos
imigrantes ilegais no pais séo "menos
mas" quando comparadas com outros
paises europeus, sobretudo no que diz
respeito ao periodo de detencédo
temporaria. A Directiva de Retorno
permite a detencdo temporaria de
imigrantes até 18 meses. Em Portugal
0 prazo maximo para a detencdo de
imigrantes é de 60 dias, o que é
bastante menos”, disse Manuela
Magna, acrescentando que "ha ainda
muito para fazer." (38.1.PC)

"Manuela Magno terminou a visita

ao CNAI com uma primeira
impressdo  "muito  boa" das
instalacbes e dos servigos que
disse serem "uma espécie de
grande Loja do Cidaddo virada
para os problemas dos imigrantes”,
mas salientando que continuam a
existir situacOes "muito
complicadas,  sobretudo  nas
questdes de acolhimento e na
dificuldade  de legalizag&o."
(38.1.GI)
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Meio

Titulo

Problemas Sociais Complexos e Governacéo Integrada

Excertos Problema Complexo

Excerto Govint

“Verificamos que continua a haver
situacbes de ndo acesso [aos
servigos] por falta de documentacéo
e por desconhecimento, mas essa
barreira € mais ao nivel dos servicos
administrativos”, corroborou Ana
Paula Monteiro, do projecto SauDar
e docente da Escola Superior de
Enfermagem de Coimbra. Ana
Paula Monteiro destaca, por isso, a
importancia de formar os “técnicos
intermédios” dos servicos de saude,
especialmente os administrativos, e
de colocar nos servigos mediadores
socio-culturais.” (39.1.PC)

39 | 2009.10.19 | Publico | Imigrantes | LUSA | O acesso dos imigrantes
com melhor aos cuidados de saude
acesso a melhorou nos Udltimos
cuidados de meses, mas continua a
saude haver dificuldades

relacionadas com o0
desconhecimento da lei,
disseram  especialistas
contactadas pela agéncia
Lusa.

40 | 2010.10.16 | Publico | Despesa da | LUSA | A despesa total |
Presidéncia consolidada da
do Conselho Presidéncia do Conselho
de Ministros de Ministros aumenta
aumenta 13 36,8 milhdes de euros em
por cento 2011, mais 13,1 por cento
devido aos em relacdo a estimativa
Censos de execugéo prevista para

2010, devido a realizacao
dos Censos 2011.

“Somos dos paises com
melhor legislagéo de
proteccdo e inclusdo [dos
imigrantes], mas por vezes ha
dificuldades em cumprir a lei,
por desconhecimento”,
afirmou  Fernanda  Silva,
coordenadora do Gabinete de
Saude do Centro Nacional de

Apoio ao Imigrante, que
intervira no seminario
“SauDar: Saude, Género e

Imigragdo”, promovido pelo
movimento internacional de
mulheres Graal e que vai
decorrer hoje em Coimbra.”
(39.1.Gl)

| (40.1.G1)

"Ao nivel da integracdo dos
imigrantes estd previsto o
arranque do projecto de obras
do novo Centro Nacional de
Apoio ao Imigrante, em
Lisboa, bem como “a
execucéo das medidas
previstas no 1l

Plano de
Integracdo de Imigrantes.”
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Meio

Titulo

Problemas Sociais Complexos e Governagéo Integrada

Autor

Excertos Problema

Excerto Govint

2010.10.19

Publico

Portugal foi
"generoso”
na
integracao
dos
imigrantes
mas a crise
econdémica
abre riscos

Filomena
Fontes

Sem paralelo no caso

portugués, um sinal de
alerta que deve ser levado
a sério pela intolerancia
que denota contra o0s
imigrantes,
"coincidéncias" que
devem sobressaltar todos
os cidaddaos. Com matizes
diferentes, estas s&o
algumas das leituras
retiradas do discurso do
passado fim-de-semana
de Angela Merkel, que
decretou "o falhanco" do
multiculturalismo na
Alemanha,  desafiando
mesmo 0s imigrantes a
aderirem ao sistema de
valores que perfilha -
"Nos sentimo-nos ligados
aos valores cristdos. E
aqueles que ndo sdo
capazes de aceitar isto
ndo tém lugar aqui."

Complexo

"Corremos o risco de virmos a
reconhecer que houve fracassos
no que toca as reais politicas de
inclusdo e reinser¢ao social”,
avisa Timoteo Macedo,
presidente da  Associagdo
Solidariedade Imigrante, que
conta com 20 mil associados de
90 nacionalidades distintas,
para quem 0S avancgos que se
registaram nos Gltimos anos nao
sdo sufi cientes para garantir
“um olhar igual e as mesmas
oportunidades.” (42.1.PC);

"E também com preocupacio
que Jorge Malheiro,
investigador da Faculdade de
Letras da UL, acompanha “os
sintomas crescentes da rejeicédo
do outro”, “‘um discurso muito
conservador de preservacdo de
valores contrario a tolerancia”.
Que atinge tanto 0S
muculmanos, vistos como “a
grande ameacga”, como se viu na
Franca de Sarkozy, como o0s
cidadaos europeus.” (42.2.PC)

"Designadamente no acesso ao

sistema de educacdo, a
habitacédo condigna, aos
servicos publicos de saude, a
participagdo civica. “Nao basta
dizer que ha um CNAI [Centro
Nacional de Apoio ao
Imigrante], que abriu uma loja
do cidaddo para imigrante”,
acrescenta, alertando para 0s
verdadeiros os biddonville das
cinturas urbanas de Porto e
Lisboa que, “de um momento
para o outro, podem explodir”.
(42.1.Gl); "Jodo  Peixoto,
coordenador  cientifico do
Observatorio da Emigracéo,
separa aguas. Admite, com
preocupagdo, que comeca a
ouvir-se na Europa “um
discurso anti-imigragdo”, mas
considera “impensavel” ouvi-lo
ca de qualquer responsavel, a
direita ou a  esquerda,
evidenciando mesmo a “base
consensual” sobre a qual se tém
construido as politicas de
integragdo."” (42.2.Gl)
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Rui Marques

Meio

Titulo

Problemas Sociais Complexos e Governagéo Integrada

Autor

Excertos Problema

Excerto Govint

2010.10.19

Publico

Portugal foi
"generoso”
na
integracao
dos
imigrantes
mas a crise
econdémica
abre riscos

Filomena
Fontes

Sem paralelo no caso

portugués, um sinal de
alerta que deve ser levado
a sério pela intolerancia
que denota contra o0s
imigrantes,
"coincidéncias" que
devem sobressaltar todos
os cidaddaos. Com matizes
diferentes, estas s&o
algumas das leituras
retiradas do discurso do
passado fim-de-semana
de Angela Merkel, que
decretou "o falhanco" do
multiculturalismo na
Alemanha,  desafiando
mesmo 0s imigrantes a
aderirem ao sistema de
valores que perfilha -
"Nos sentimo-nos ligados
aos valores cristdos. E
aqueles que ndo sdo
capazes de aceitar isto
ndo tém lugar aqui."

Complexo

"Malheiro  reconhece  que
subsistem casos de
discriminacao apesar da “lei ser
generosa e avangada”. E ndo
ilude riscos, “num momento de
crise, em que o Estado tem de
recuar no que gasta com as
politicas sociais, corremos esse
risco, mas ndo por razbes de
multiculturalismo.” (42.3.PC)

“Uma descontinuidade
cultural” que nao se verifica
com a esmagadora maioria dos
imigrantes no nosso pais, onde,
de resto, “as politicas sao mais
inclusivas”. E nem mesmo a
crise e o0 aumento do
desemprego lhe sugerem um
ressurgimento de xenofobia."
(42.3.Gl); "Alargando a anélise,
Malheiro vinca que Portugal
privilegiou a interculturalidade
em vez do multiculturalismo,
que fez caminho na Holanda,
nos paises nérdicos e de que o
Canada ¢ o exemplo maior. “O
resultado é uma sociedade
muito fragmentada. @)
multiculturalismo leva a quebra
de coesdo por motivos étnicos”,
avalia. Ao contrario, sublinha,
Portugal “procura incorporar
uma I6gica de
interculturalidade,

estabelecendo  pontes
grupos”. (42.4.GI)

entre
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Rui Marques

Meio

Titulo

Problemas Sociais Complexos e Governagéo Integrada

Autor

Excertos Problema

Excerto Govint

2011.01.16

Publico

Ha cada vez
mais
imigrantes a
desistir de
Portugal

Paula
Torres de
Carvalho

Nos ultimos trés anos,

quadruplicaram 0S
pedidos de imigrantes
residentes em Portugal
para regressar aos Seus
paises de origem, referem
dados do Centro Nacional
de Apoio ao Imigrante
(CNAI) de Lisboa. Em
primeiro lugar, estdo os
brasileiros seguidos, a
grande  distancia, de
cidaddos dos paises
africanos de lingua oficial
portuguesa (PALOP’s).

Complexo

"Nos ultimos trés anos,
quadruplicaram os pedidos
de imigrantes residentes
em Portugal para regressar
aos seus paises de origem,
referem dados do Centro
Nacional de Apoio ao
Imigrante  (CNAI) de
Lisboa. Em primeiro lugar,
estdo 0S brasileiros
seguidos, a grande
distancia, de cidaddos dos
paises africanos de lingua
oficial portuguesa
(PALOP’s).

O desemprego e a
dificuldade em  obter
vinculos sociais estaveis,
estdo entre os principais

motivos que levam o0s
imigrantes a desistir de
Portugal, explica ao

PUBLICO, a responsavel
do Gabinete de Apoio
Social do CNAI, Ligia
Almeida.” (45.1.PC)

Os Centros Nacionais de Apoio ao

Imigrante foram criados em 2004
para dar resposta as dificuldades
sentidas pelos estrangeiros no
processo de integracdo em Portugal.
O dos Anjos relne Varios servigos
de apoio, entre os quais, 0s de apoio
juridico, do SEF e da Seguranca
Social, bem como o do
reagrupamento familiar. Desde o
inicio deste ano foram ali atendidos
155 mil imigrantes. A grande
maioria vem do Brasil, seguindo-se
0s provenientes da Ucrania e dos
PALOP’s. Mas também ha chineses
e indianos." (45.1.Gl)
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Rui Marques

Meio

Titulo

Problemas Sociais Complexos e Governagéo Integrada

Autor

Excertos Problema

Excerto Govint

2011.01.16

Publico

Ha cada vez
mais
imigrantes a
desistir de
Portugal

Paula
Torres de
Carvalho

Nos ultimos trés anos,

quadruplicaram 0S
pedidos de imigrantes
residentes em Portugal
para regressar aos Seus
paises de origem, referem
dados do Centro Nacional
de Apoio ao Imigrante
(CNAI) de Lisboa. Em
primeiro lugar, estdo os
brasileiros seguidos, a
grande distancia, de
cidaddos dos paises
africanos de lingua oficial
portuguesa (PALOP’s).

Complexo

"Natural de Vitoria
(Espirito Santo), no Brasil,
agricultor, pai de trés
filhas, Damido Oliveira

chegou a Portugal com 600
délares. No inicio,
conseguiu trabalho nas
obras mas foi dispensado e
ndo voltou a conseguir
emprego. O  dinheiro
acabou. Tem  passado
muitas dificuldades, passou
fome, chegou a ficar numa
situagdo de sem abrigo.
“Estou a levar muito
prejuizo aqui”’, lamenta.”
Gosto muito de Portugal,
mas ja ndo tem mais jeito
para mim de ficar aqui.”
Resignou-se. “Vou voltar a
estaca zero.” (45.2.PC)

"A integracdo dos imigrantes em

Portugal é também ajudada pelo
servico de atendimento telefénico
SOS Imigrante. Através desta linha,
procura-se dar resposta, em dez
linguas diferentes, a todos os
pedidos de informacéo e as davidas
nas mais diversas areas.
Paralelamente, funciona também o
Servigo de Tradugdo Telefonica que
tem como objectivo ajudar a
ultrapassar as barreiras linguisticas
com gue muitas vezes 0s imigrantes
se deparam nos servicos a que tém
de recorrer em Portugal. Existem
outros dois centros como estes, no
Porto e em Faro. " (452.Gl); "O
projecto do CNAI foi distinguido
em 2005, com o 1° lugar do Prémio
Boas Praticas no Sector Publico, na
categoria atendimento a clientes. Foi
ainda considerado exemplo de uma
boa pratica, no “Manual de
Integracédo para decisores politicos e
profissionais”, em Novembro de
2004, pela Direccao-Geral para a
Justica, Liberdade e Seguranca da
Comissdo Europeia.” (45.3.Gl)
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Rui Marques Problemas Sociais Complexos e Governacéo Integrada

Excertos Problema Complexo Excerto Govint

2011.05.27 Lider do MEP O lider do MEP, Rui | "S&o das familias mais vulneraveis |
lembra passado Marques, garantiu hoje que | porque muitas vezes sem emprego
na area da os direitos politicos dos | ficam sem proteccdo social e numa
Imigragéo e emigrantes e a coesdo | situagdo muito dificil”, alertou. Os
defende direitos social nas comunidades de | imigrantes tém “vinculos laborais

politicos estrangeiros em Portugal | mais frageis” e trabalham nos
teriam toda a atencdo se | sectores mais atingidos pela crise,
tivesse continuado a ser | como a construcdo civil, hotelaria
Alto Comissariado para a | e turismo, acrescentou." (46.1.PC)
Imigracéo.
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Rui Marques

Problemas Sociais Complexos e Governagéo Integrada

Excertos Problema

Excerto Govint

2013.09.03

Publico

Uma verdadeira
agenda para a
imigracao

Alexandre

Secretario de Estado

Ministro
do

adjunto do
Adjunto e
Desenvolvimento
Regional, Pedro Lomba,
deu a conhecer a agenda
do Governo para a
imigracdo, através de
um artigo publicado na
edicdo de 18 de agosto
deste  jornal, onde
também apresenta uma
reflexdo  sobre  0s
movimentos
migratorios dos Gltimos
30 anos,
designadamente sobre o
papel que os imigrantes

tém para 0
desenvolvimento  dos
paises em  termos

econdmicos e sociais, 0
que € relativamente

consensual.

Complexo

"Comecando pela
incoeréncia, é verdade que
os famigerados vistos Gold
poderdo estar a permitir
atrair um conjunto de
investidores estrangeiros e,
em teoria, criar mais
emprego no nosso pais. No
entanto, em bom rigor, a
questdo essencial reside em
saber se o Governo
considera ser necessaria a
criagdo de mecanismos que
controlem este processo de
modo a evitar que Portugal
se torne num destino apenas
de  branqueamento  de
capitais descurando o0 mais
importante desta medida: a
efetiva criacdo de emprego e
a criacdo de emprego ndo
precario." (48.1.PC)

"Devemos  recordar  que
Portugal ndo criou apenas um
conjunto de medidas que
visavam ir ao encontro das
diretrizes europeias para a
implementagdo de  uma
politica comum de imigracéo
para a Europa, mas tornou-se
um exemplo internacional,
nomeadamente com a criagdo

e manutencdo do Alto
Comissariado para a
Imigracéo e Dialogo
Intercultural, inicialmente
designado por Alto
Comissariado para a

Imigracdo e Minorias Etnicas,
fazendo da imigracdo uma
questdo central da agenda
politica, muito por forca das
iniciativas dos governos do
Partido Socialista que sempre
procurou e conseguiu um
amplo consenso politico sobre
esta matéria." (48.1.GI)
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48

Rui Marques

2013.09.03

Publico

Titulo

agenda para a
imigracao

Joana
Alexandr
e

Secretario de Estado
adjunto do  Ministro
Adjunto e do

Desenvolvimento

Regional, Pedro Lomba,
deu a conhecer a agenda
do Governo para a
imigracdo, através de um
artigo  publicado na
edicdo de 18 de agosto
deste  jornal, onde
também apresenta uma
reflexéo sobre 0S
movimentos migratérios
dos dltimos 30 anos,
designadamente sobre o
papel que os imigrantes

tém para 0
desenvolvimento dos
paises em termos

econdmicos e sociais, 0
que é relativamente
consensual.

Problemas Sociais Complexos e Governacéo Integrada

Autor

Uma verdadeira

Excertos Problema Complexo

"Em primeiro lugar, o discurso politico ndo pode

manter um conjunto de assimetrias ligadas a
nacionalidade: os descendentes das primeiras
geracOes de imigrantes sao cidaddos e cidadas
portuguesas, nao sendo Util nem relevante esta
qualificagdo. A associacdo constante a sua
origem étnica tem tido mais desvantagens do
que vantagens em termos de integracgdo social.
Se esta associacdo as origens é, de facto,
importante, porque ndo se da, entdo, a merecida
importancia a cultura de origem destas criancas
e jovens? Que papel poderia ter esta questdo
quando se pensa na sua integracdo plena, por
exemplo, no contexto escolar? A escola deve ser
um espaco securizante, com o qual a crianca se
deve identificar para potenciar uma maior
motivacdo e concomitantemente mais sucesso.
No quadro atual em que o ensino obrigatério é
de 12 anos que medidas concretas temos para
manter muitas destas criancas e jovens na
escola? A escola € um contexto privilegiado
para a integracdo social de muitas destas
criancas e jovens pelo que devem ser
implementadas  medidas  concretas  que
minimizem o risco de absentismo e insucesso
escolares, primeiro caminho para a excluséo, o
que parece ausente das reflexdes do Governo."
(48.2.PC)

Excerto
Govint
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Rui Marques

N.O

Ref Data

49 | 2014.10.01

Meio

Publico

Titulo

Centro Nacional

de Apoio ao
Imigrante no
Porto vai mudar
de instalagdes

Problemas Sociais Complexos e Governacéo Integrada

Autor

Patricia
Carvalho

Lead

O Centro Nacional de Apoio

ao Imigrante (CNAI) no Porto
vai deixar a Rua do Pinheiro e
mudar-se para um edificio do
Estado, na Rua de Jalio Dinis.
O anuncio foi feito, esta terga-
feira, pelo Secretario de
Estado Adjunto do Ministro
Adjunto e do
Desenvolvimento  Regional,
Pedro Lomba, apdés um
almogo com o presidente da
Cémara do Porto, Rui
Moreira. O governante ndo
disse quando é que a
transferéncia se ira processar.

Excertos Problema

C

omplexo

Excerto Govint

"Rui Moreira saudou a melhoria

de condigdes anunciadas para
os imigrantes (1,29% da
populacédo do Porto, segundo o
secretario de Estado Adjunto) e
o “alinhamento de pontos de
vista” quanto a necessidade de
haver um maior empenho do
Estado na captacdo de novos
talentos ¢ investidores. “Temos
uma grande preocupagdo com
0S jovens que estdo a sair, a
cidade tem de dar condicdes e
garantias a quem aqui se quer
instalar”, disse o autarca,
admitindo: “Ha condigdes que
ndo podem ser criadas por
nos”." (49.1.GI)
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Rui Marques

Titulo

Problemas Sociais Complexos e Governacéo Integrada

Excertos Problema

Excerto Govint

50

2014.06.21

Publico

Comerciantes da

Rua Rodrigues

Sampaio, em
Lisboa,
queixam-se dos
sem-abrigo

Autor

LUSA

Varios proprietarios de

estabelecimentos
comerciais da Rua
Rodrigues  Sampaio,
paralela a Avenida da
Liberdade, em Lisboa,
criticaram a Lusa a
existéncia de sem-
abrigo na rua, dizendo
que provocam
inseguranca, sujidade,
além do “mau aspecto”
que ddo a zona.

Complexo

"Maria do Céu Reis ¢
porteira h4 30 anos de
varios prédios na rua e
afirmou que nunca a tinha
visto no estado em que se
encontra actualmente, em
termos de inseguranca.
Situagédo que se deve, de
acordo com a mesma, ao
aumento de imigrantes
vindos de leste e de paises
africanos nos dltimos
anos. “Pegam-se uns com
0s outros e andam atras
das pessoas a pedir”,
explicou.” (50.1.PC)

"Fonte do gabinete do Centro

Nacional de Apoio ao Imigrante, do
Alto Comissariado para a Imigracao
e Dialogo Intercultural, explicou
que apesar de a situacdo estar
sinalizada, ndo existem numeros
nem perfis dos sem-abrigo da Rua
Rodrigues Sampaio, porque “nao
s30 sempre 0s mesmos’ por estarem
constantemente a mudar de sitio.“O
interesse deles ndo é fazer daqui
[Lisboa] a sua casa, nem
integrarem-se”,  acrescentou  a
mesma fonte, indicando que por esta
razdo ndo aceitam a ajudada dada.
Contudo, referiu que estas pessoas
“ndo parecem arranjar problemas”
no local e que este é apenas o0 seu
“estilo de vida”. (50.1.GI)
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Rui Marques
N.O
Ref Data
51 | 2014.10.17

Publico

Dé uma
volta ao
mundo
sem sair
da
freguesia
de
ATrroios,
em
Lisboa

Problemas Sociais Complexos e Governacéo Integrada

Meio Titulo Autor

Inés
Boaventura

Lead

A freguesia

lisboeta de Arroios,
na qual residem
mais de quatro mil
imigrantes legais,
vai ser palco de um

conjunto de

actividades que
pretendem dar a
conhecer a cultura,
gastronomia e
costumes das

diferentes

comunidades
existentes neste

territério. O

projecto “Volta ao

Mundo em

Arroios” comecgou
no passado fim-de-
semana, com

iniciativas

dedicadas a Guiné-
Bissau, e prolonga-
se até Julho de

2015.

Excertos Problema
Complexo

Excerto Govint

"A freguesia lisbhoeta de Arroios, na qual

residem mais de quatro mil imigrantes legais,
vai ser palco de um conjunto de actividades que
pretendem dar a conhecer a cultura, gastronomia
e costumes das diferentes comunidades
existentes neste territério. O projecto “Volta ao
Mundo em Arroios” comegou no passado fim-
de-semana, com iniciativas dedicadas & Guiné-
Bissau, e prolonga-se até Julho de 2015.Nesta
primeira semana, em que aquele pais africano
estd em destaque, ha uma exposicao de pintura e
materiais reciclaveis do artista Sinhote C0 para
ver no Centro Nacional de Apoio ao Imigrante.”
(51.1.GI); "Ideia, explica uma das responsaveis
por esta iniciativa, ¢ “dar uma plataforma de
visibilidade as comunidades”. “Partilhamos os
espacos, o dia-a-dia, com estas comunidades. E
importante elas sentirem que nos interessamos,
que temos curiosidade pelas suas culturas, que
s80 riquissimas”, diz Anna Patricio, da Junta de
Freguesia de Arroios. Esta responsavel destaca
que este projecto é desenvolvido em parceria
com o Alto Comissariado para as Migracdes e
com as associacdes de desenvolvimento local
SAPANA e Jovens Seguros, entidades que
funcionam como “elos de ligagdo com as

| comunidades”." (51.2.GI)
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