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Resumo

O presente trabalho de investigacdo tem como principal objectivo a caracterizagdo do
telejornal de servico publico em tempo de crise. Para alcangar este objectivo foi
necessario analisar o comportamento do alinhamento noticioso tendo como pano de
fundo o contexto de crise. Estabeleceu-se entdo um enquadramento teorico
abrangendo as teméticas do agenda-setting e do servico publico para em seguida
prosseguir com a andlise empirica. A hipo6tese inicial sugere a existéncia de um
namero maior de pecas relativas as questfes politicas quando comparado com o
ndamero e o tempo consagrado as restantes categorias tematicas. Escolheu-se entao
tratar os telejornais de sabado a noite entre os meses de Maio e Outubro de 2012.
Esperava-se encontrar uma maior quantidade de pecas relacionadas com as questdes
politicas quando comparadas com as restantes categorias tematicas incluidas nos
noticiarios. A pertinéncia deste trabalho prende-se entdo com a andlise feita aos
telejornais tendo como pano de fundo o turbulento tempo de crise politica, social e

econdmica que o pais atravessa.

Palavras-chave: servico publico; agenda-setting; televisdo; telejornal; noticias;

noticiabilidade.

Abstract

This master’s thesis aims to characterize the public service broadcasting in a time of
crisis. To reach this purpose one had to analyze the behavior of news alignment having
as background a context of crisis. The theoretical framework was made covering the
agenda-setting and public service topics. The initial hypothesis suggests that there is a
major number of politic issues news when compared with the amount and time
consecrated to the rest of the other themes. Saturday night TV newscasts from May to
October 2012 were then chosen to the study. One expected to find a bigger amount of
news concerning the politic issues when compared with the rest of the themes. The
relevance of this paper is related with the analysis of the TV news cast while having the

turbulent time of the Portuguese political, social and economic crisis as background.

Keywords: public service; agenda-setting; television; newscast; news; newsworthy.
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Introducéo

A expansao tecnoldgica dos ultimos 30 anos gerou uma revolugdo nas comunicacdes
a nivel mundial. A globalizacdo mediatica foi especialmente fomentada nas Ultimas
décadas do século XX com a chegada da “televisdo por satélite, da internet, dos
telefones méveis e de uma vasta variedade de meios de comunicacdo digital que
continuam a proliferar” (Lull, 2007: 7-10). Gracas a estas novas tecnologias podemos
ter um acesso imediato aos principais acontecimentos do mundo inteiro. No entanto a
televisédo €, ainda hoje, o meio fulcral na construgao da “nossa” realidade pois permite-
nos recolher a informagéo para definir o mundo que nos rodeia. Bourdieu (1997:15)
afirma que a televisdo “pretende ser um instrumento de registo, torna-se instrumento
de criacdo da realidade”, e cada vez mais 0 mundo que nos rodeia é-nos apresentado
através dos mecanismos inerentes a este meio de comunicacao, transformando-se “no
arbitro do acesso a existéncia social e politica”. O politico, o futebolista, o actor, o
economista, o advogado que o comum cidadao ndo conhece na primeira pessoa é-lhe
apresentado através da televisdo, e assim construimos a nossa propria ideia a cerca
desse individuo (Silveira et al, 2010:9). O mesmo acontece com 0S eventos que
marcam toda a actualidade, sejam eles préximos ou longinquos. Como afirma
Felisbela Lopes (1999: 18)

“a televisdo constitui um importante meio de informagédo para a maioria das
pessoas. A (falaciosa) limpidez da imagem, a (aparente) referencialidade dos
sons, a (ilusdria) proximidade das palavras conferem-lhe um poder dificilimente
suplantado pelos restantes media”.

No entanto podemos considerar que a televisdo permanece o suporte ao qual os
telespectadores recorrem mais frequentemente para se informarem sobre os
acontecimentos no mundo que os rodeia. A televisdo € mesmo “o principal espelho da
sociedade” segundo Wolton (1999: 61). Para que possa existir uma coesdo social
fundamental que os individuos encontrem, naquele que € o principal meio de
comunicagdo social, os componentes sociais e culturais da sociedade onde se

inserem.

A escolha da televisdo e do telejornal para objecto de estudo prende-se entdo com o
facto de este se assumir “como o principal meio de informag&o dos cidadaos” (Lopes,
1999: 69). Como refere Brand&o (2010: 131) a televisdo € para muitos a Unica, ou pelo

menos a mais importante, fonte de informag&o sendo que os telejornais se apresentam



como “poderosos instrumentos de cogni¢ao social’. Se, como defende Umberto Eco
(Silveira et al. 2010:33), todos os factos sd@o conhecidos através da nossa
interpretagdo, qualquer “processo de mediagdo onde os factos sejam descritos,
analisados e transmitidos a terceiros, através de um processo de mediacdo”
(Silverstone, 2006), “incorre em duplas interpretacbes: a do jornalista e a do
destinatario” (Silveira et al., 2010: 33). E importante nesse aspecto que o jornalista
tenha uma conduta ética irrepreensivel, tendo em conta que é através do tratamento
noticioso que é feito e em seguida transmitido que “o mundo nos entra em casa”.
Sendo ja importantes “instrumentos de cognigdo social”, o servigo publico tem uma
responsabilidade acrescida uma vez que deve fomentar o interesse publico face a
crescente “mercantilizacdo das noticias” onde é privilegiada a “aparéncia, o conflito, o
drama, 0 insucesso e 0 espectacular como principais critérios noticiosos” (Brandao,
2010: 38-39).

Em Portugal, os jornais televisivos em horario nobre tém particular importancia pois
“constituem um factor decisivo ou para os processos de socializagdo dos cidadaos,
reforcando os niveis de integracdo e coesdo social, ou para a desagregagdo dos
mesmos” (Silveira et al., 2010: 8). As grelhas produzidas para os telejornais permitem
aos telespectadores situarem-se no tempo e no espaco, dai ter-se considerado
fundamental perceber como essas grelhas sdo construidas analisando os critérios que
a regem (Silveira et al., 2010:34). Com este estudo tentar-se-a determinar como se
caracteriza o noticiario de servi¢o publico tendo em conta o tempo de crise que o pais
atravessa. Entende-se aqui como “tempo de crise” a conjuntura politica e social que
atravessa ndo s6 Portugal, como a Europa inteira. Esta crise europeia foi classificada
como a crise das crises, pois

“tem de ser inserida numa sequéncia de crises, qui inclui a viragem do 11 de
Setembro, com o fim das ilusdes sobre a paz kantiana, bem como a divisdo
transatlantica, com o fim das ilusdes sobre a continuidade da alianga ocidental,
antes da rejeicdo do Tratado Constitucional da Unido Europeia, com o fim das
ilusdes sobre o significado real do fim da Guerra Fria e da unificacdo da
Alemanha para o projecto europeu” (Gaspar, 2006: 131).

As consequéncias para Portugal foram desastrosas; a escalada dos juros no mercado
secundario e o apertado calendario de reembolsos de divida (Barroso, 2011) deram
origem ao pedido de ajuda externa, proferido pelo entdo Primeiro-ministro José
Socrates, em Abril de 2011.



Face a esta hova conjuntura e considerando a afirmacéo de Joel Frederico da Silveira;
‘todas as épocas parecem ter o seu tipo de “telejornais” e estes estdo sempre em
mutacdo entre modelos” (2010: 10) pressupds-se que, devido ao contexto actual de
crise politica, econémica e social, os parametros que regem 0 servigo publico mutam
igualmente. Esta mutacdo decorreria para responder as novas necessidades dos
telespectadores enfatizando-se assim, durante os telejornais, mais as pecas de cunho
politico, econdémico e social. Desta premissa surge o problema de base para a
elaboracdo do presente trabalho de investigacdo; saber como o contexto de crise
afecta o agenda-setting e o telejornal de servico publico.

A pergunta de partida que se colocou foi; como se caracteriza o telejornal de servico

publico em tempo de crise? As hipdteses consideradas séo que

e existe um maior tempo de antena e de numero de pecgas relacionadas com as
questdes politicas que sao justificadas pelo contexto de crise que o pais

atravessa.

e 0 enfoque dado a essas mesmas noticias prende-se com a necessidade que
os cidadaos tém de entender os desafios que o pais atravessa assim como as

medidas que sdo tomadas e as respectivas repercussdes no dia-a-dia.

Para tentar responder a esta hipétese definiu-se como objectivo;

e caracterizar o servico publico de televisdo. Procurou-se estabelecer um
enquadramento teérico que considerasse a totalidade dos paradigmas

abrangidos pelo conceito de servigo publico de televiséo.

Em seguida, a verificacdo da existéncia de uma proeminéncia da agenda politica nos
telejornais implicou que se introduzisse uma componente empirica na investigacao.
Decidiu-se entdo analisar os telejornais em horério nobre de sdbado, do més de Maio
ao més de Outubro de 2012, do canal de servico publico, a RTP1. Outro objectivo

desta andlise empirica e tematica seria igualmente de

e verificar se, uma vez a proeminéncia verificada, o conceito de servico publico
era posto em causa pelos jornalistas que se concentrariam quase
exclusivamente na transmissdo de noticias de cunho politico, descurando
outras noticias de interesse publico. Ou se, pelo contrario, essa op¢ao se

justificava pelo contexto de crise actual.



Apbs a andlise temética, os resultados esperados sdo a caracterizacdo pormenorizada
do telejornal de servi¢o publico e a confirmagcédo de que ao longo dos noticiarios as
pecas relacionadas com as questdes politicas estdo mais presentes do que as pecas
relacionadas com as restantes tematicas. Sendo que se espera concluir que essa

opcao de agenda-setting se prende com o contexto de crise que assola o pais.



1. A televiséo, o servico publico e o agenda-setting

1.1. Atelevisédo de servico publico e o seu telejornal

7

Antes de iniciar a discussdo sobre a televisdo de servico publico € necessario
entender previamente o seu antecessor; a radio. Foi na radio que se fizeram as
primeiras experiéncias de som e de imagens, de acontecimentos proximos ou
longinquos, cuja presenca no nosso quotidiano jA nem questionamos. Considerando o
modelo de radiotelevisdo europeu, que é caracterizado pelo conceito de servigco
publico, observamos que o seu desenvolvimento foi mais lento quando comparado ao
modelo americano. Esta demora foi devida a “condicionalismos histéricos” mais “do
que propriamente econémicos”. “Nascida praticamente no limiar da | Guerra Mundial, a
radio é rapidamente circunscrita a uma funcao: servir de instrumento de comunicagéo
militar” (Lopes, 1999: 24). Apercebendo-se do poder latente que existia ha
comunicac¢do radiofénica, uma vez a guerra terminada, os politicos apressaram-se em
“criar normativos que perpetuassem o poder” sobre ela. O dominio do poder politico
sobre as radios europeias resultou num atraso no seu desenvolvimento (Lopes, 1999:

23-25).

A Il Guerra Mundial vem contudo paralisar o “entusiasmo em torno da televisdo”
(Lopes, 1999: 25). E somente apds os conflitos que a era das emissdes televisivas se
inicia verdadeiramente. Sendo que os Estados Unidos da América (EUA) sairam
menos enfraquecidos pela guerra tiveram a possibilidade de tomar a lideranca no
desenvolvimento da televisdo, ultrapassando assim a Europa. Devido ao seu
liberalismo econdémico, nos primérdios, a televisdo norte-americana era “financiada
exclusivamente pela publicidade e entregue ao sector privado” (Lopes, 1999:25). Os
excessos rapidamente se comecaram a notar, a publicidade ocupava tempos de
antena considerados excessivos intrometendo-se até no campo politico. A Europa
sendo céptica quanto ao liberalismo nas comunica¢des optou por outro modelo, o de
servi¢co publico, controlado pelo Estado como ja acontecia com a radio. Tendo sido
considerado como uma “concepgéo radicalmente diferente”. Enquanto nos EUA a
televisdo era explorada pela iniciativa privada, pautada pela liberdade e
competitividade entre os diferentes canais onde o pluralismo e o contraste informativo
sdo uma constante, na Europa é o Estado que fica encarregue de proporcionar e
escolher a informacao que julga necessaria e util para os seus espectadores (Lopes,
1999: 26).



Em Portugal existiram trés momentos fulcrais na constituicdo juridica da RTP;
televisdo de servico publico. Em 1956 este canal era uma “sociedade andnima de
responsabilidade limitada”. A sua missdo era prestar servico publico conforme o
contrato de concessao assinado com o governo vigente na altura que, devido ao poder
estratégico, tinha um controlo total sobre a empresa apesar de possuir apenas um
terco do capital. Este periodo foi marcado essencialmente pelo “papel dominador de
uma ditadura paternalista”. Esperava-se, nessa altura, que o novo servigo publico
soubesse transformar a televisdo num meio que promovesse a elevagdo moral e
cultural do povo portugués” (Silveira et al., 2010:61). Com o inicio das emissdes a 4 de
Setembro de 1956 o presidente da Assembleia afirmava;

“da televisdo portuguesa , isto é, para Portugal e digna de Portugal — digna da
nossa histéria, do nosso patriotismo, das nossas tradicdes e das nossas
crencgas, instrumento e alavanca da elevacao cultural, artistica e espiritual da

boa gente lusitana” (Teves, 1998: 41).

Durante o periodo de 1959 a 1973 o telejornal poderia ser visto como um “dispositivo e
um ritual de legitimagdo do poder politico”. O noticiario, mais do que unicamente
informar, apresentava-se sobretudo como o “poder em cena”. A informag¢ao néo era
imediata, as mas noticias apenas eram apresentadas quando ja haviam sido
normalizadas ou quando o assunto ja ndo estava tdo presente. Apenas era noticiado o
gue era benéfico para o Estado, e essa garantia provinha dos “homens da confianga
do poder politico” que ocupavam cargos de chefia dentro da redaccdo da televisao
publica (Lopes et al., 2009: 107).

Apo6s a queda da ditadura, em finais de 1975, a RTP foi nacionalizada transformando-
se entdo numa empresa publica mantendo no entanto a concesséo de servigo publico
de televisdo. Assim, o jornalismo que servia e elogiava o regime politico vai

progressivamente adoptar um tom mais isento (Lopes et al., 2009: 113).

Em 1992 a RTP sofreu alteragdes juridicas “passando a ter um estatuto de sociedade
anonima, embora de capitais exclusivamente publicos”, mantendo no entanto a
mesma missdo. Com o contrato de servigo publico de televisdo de 1999 formalizam-se
os “principios classicos que norteiam o entendimento politico” (Silveira et al., 2010:

62); “formar, informar e divertir’ (Lopes, 1999:51).



A televisdo generalista publica é entdo baseada num servico publico caracterizado
pela prestagdo de um servico assegurado pelo Estado “porque, segundo a légica de
mercado, esse mesmo servico ndo podera ser prestado com as mesmas
caracteristicas de natureza, eficiéncia e qualidade pela iniciativa privada”. Trata-se de
um servico que surge da necessidade da populagéo, que tem de ser respondido, e é
publico porque, “segundo os idealizadores do modelo, é um atendimento especial que
nao pode ser feito por empresas comerciais” pois s6 assim poderia ser assegurada a

sua “vocacéo cultural” (Leal Filho, 1997:18).

A premissa principal da televisdo de servi¢o publico assenta, como seréa desenvolvido
nos capitulos seguintes, em considerar os individuos como cidaddos e ndo apenas
meros consumidores dos seus programas e conteldos. Agindo de acordo com este
modelo, o telejornal da televisdo de servigo publico tem de responder a critérios para
la das leis do mercado. Tem assim de responder “de forma mais efectiva as
necessidades mais prementes de uma sociedade heterogénea, preservando a sua
autonomia e independéncia relativamente aos critérios comercias, defendendo e
enaltecendo valores identitarios e culturais enraizadores de uma Nacao” (Sena, 2008:
2507).

E fulcral que o rigor e o conhecimento dos seus profissionais sejam assegurados para

que se possa dirigir a um “espectador-cidadao”. Deve entédo

“ter em conta esta realidade e aumentar o seu contributo de informacéao
alternativa, privilegiando a vertente do interesse publico, face ao actual
contagio sobretudo dos canais privados, no dominio da informagéo-

espectaculo” (Brandao, 2002:84).

Como vemos existe uma grande diferengca na concepcdo dos modelos de televisdo
norte-americana e europeia. Enquanto nos EUA é o liberalismo que caracteriza a
televisdo, na Europa esta quer-se reguladora do comportamento dos cidaddos no seu
quotidiano. No entanto, na prética, o jornalismo balanceia-se entre a sua vocacao
primaria de servico publico e as pressdes do mercado, principalmente das audiéncias.
Assim, por vezes a comunicacao sobrepde-se a informacédo, o emocional ao racional,
e 0 bem do mercado ao bem comum. No entanto a RTP, televiséo de servico publico,
tem uma responsabilidade acrescida no que toca a assegurar o interesse publico

acima do interesse do publico.



1.1.1.Breve histdria do telejornal

Como refere Francisco Rui Cadima o telejornal iniciou a sua difusdo a 19 de Outubro
de 1959 na televisdo publica. Desde a sua génese até ao 25 de Abril de 1974 sempre

seguiu a mesma base protocolar. Nessa época era necessario

“nao provocar quaisquer susceptibilidades no ambito do préprio sistema politico
mono-partidario — e sbé no seu interior. A agenda protocolar, quer dos
responsaveis maximos da Nacdo, quer dos seus ministros e dos principais
actores da Administracdo Publica, era integrada nos alinhamentos dos jornais
televisivos como se se tratasse de uma secretaria de redaccdo adstrita
directamente ao proprio poder. A abertura dos telejornais, 0 quem, onde,
guando e o qué, sO poderia ser entendido como noticia e ndo como pseudo-
acontecimento se 0s seus protagonistas ndo fossem efectivamente, por
sistema, ora o Presidente do Conselho ora o Presidente da Republica”
(Cédima, 1995: 331-332).

Deste modo podemos verificar que desde a sua génese o telejornal foi utilizado para a
manutencdo do poder e o controlo das massas. Assim, ainda hoje, existe uma forte
presenca da classe politica. Muitas vezes essa presenga ndo é caracterizada por
acontecimentos pertinentes ou relevantes, mas sim “pelo “efeito de série” que
contagiou de facto o médium, que ainda pelo modo de “redistribuicdo do desempenho
mediatico dos protagonistas politicos” (Cadima, 1996: 139-142). Assim considerando o
panorama europeu e devido as caracteristicas politicas, econémicas e sociais que
caracterizam especialmente os paises do sul da Europa, incluindo Portugal, Espanha

e Italia, os sistemas mediaticos séo, de igual modo, semelhantes.

O modelo mediterrénico, como € definido, é originado por um antigo regime onde
reinava a aristocracia latifundiaria, um Estado absolutista e a Igreja, sendo estes 0s
sectores mais fortes nos paises do Sul da Europa. Esta configuracao de poder s6 foi
derrubada pelo liberalismo ap6s um longo conflito politico que, por vezes, se

prolongou até ao século XX (Hallin e Mancini, 2004:89).

Devido a esta tardia transicdo para a democracia nos paises mediterranicos

originaram-se diferentes padrées na relacdo entre media e poder politico. Nos ditos



paises existe uma intima ligacao entre os media e os conflitos politicos que marcaram
a regido. Os meios de comunicagdo sao vistos como meios de expressao ideoldgica e
de mobilizagdo politico-social onde o desenvolvimento dos mercados mediaticos
comerciais foi fraco, pois os media estiveram muito dependentes do Estado, dos
partidos politicos, da Igreja e do patronato. Por fim, a profissionalizacdo do sector e
desenvolvimento dos media como instituicdes autbnomas foi um processo demorado e
tardio. Estes factos acabaram por resultar numa desregulacdo selvagem entre o
jornalismo auténomo e a instrumentalizacao politica, originando a promiscuidade entre
as duas (Hallin e Mancini, 2004:89).

Podemos concluir que as caracteristicas do modelo mediterrdnico se resumem aos

seis aspectos seguintes:

1. Os primeiros jornais comerciais apenas surgiram por volta de 1880,
enquanto na Europa do Norte e nos Estados Unidos da América ja se

desenvolvia uma imprensa massiva;

2. Somente a Franga conseguiu alcangar o ritmo da imprensa massiva que ja
se desenvolvia, sendo que é o pais pertencente ao modelo mediterrénico
com maior circulagdo de jornais, no entanto esta fica aquém quando
comparada com a circulagéo nos paises da Europa Central,

3. O Jornalismo é a extensdo do mundo politico e literario;

4. Os corpos jornalisticos resultam de agregados de autores e editores,

sendo o jornalismo um ponto de passagem e ndo de chegada;

5. O servico publico de televisao tende a ser politizado, e finalmente;

6. Existe um baixo nivel de profissionalizacdo e o jornalismo é elitista

Desde os seus primordios o jornalismo foi instrumentalizado para salvaguardar

interesses das classes politicas. Podemos considerar entdo que a grande luta do

jornalismo é separar-se da esfera politica.



1.1.2.0 jornalismo televisivo; as caracteristicas

Em Portugal onde o consumo de bens culturais e de leituras de jornais é baixo (Lopes,
1999: 10), o cidaddo encontra nos servicos noticiosos “o meio de informagao mais
credivel” devido a sua “forma particularmente potente de realismo” gerada através da
“combinacgao entre a narrativa com o nivel visual do seu discurso” (Hackett, 1999: 123-
125). “Pelo seu imediatismo”, o jornalismo televisivo é “uma das principais expressoes
do modo de vermos o mundo”. Através da escolha das noticias e da forma como s&o
narradas, o telejornal determina a forma como “vemos e sentimos a sociedade”
(Brand&o, 2010: 131). E por isso fulcral que a narrativa verbal apresentada nos
telejornais procure restringir o significado e utilizar uma linguagem inteligivel para o
comum cidadao. A informacdo ndo surge unicamente por se registar um qualquer
acontecimento, € necessario que exista “enquadramento, tratamento, reflexdo, de
modo a ser perceptivel, e ndo que apenas tenha como objectivo atingir o maior
namero de telespectadores” (Brandao, 2010: 20). Se ndo existir esse enquadramento
o telespectador limita-se a ser simplesmente um voyeur dos acontecimentos sem
desenvolver qualquer reflexao critica (Brandao, 2010: 20). Segundo Felisbela Lopes
(1999:46) para evitar este fendmeno e criar informacédo de qualidade é necessario que
exista um “contraste de fontes e a depuracdo dos dados, um aprofundamento das
consequéncias sociais, politicas e econémicas, a busca de um equilibrio na cobertura
territorial, social e cultural, assim como um enfoque pluralista e imparcial das
opinides”, onde deve ser dado espaco para o debate de propostas de solucdes e

criticas dinamizados pelos interesses dos diversos grupos que compdem a vida social.

E por isto que, de acordo com Woodrow (1996: 145-151), o impacto espectacular que
é privilegiado actualmente nas noticias tem de ser contrariado. E necessario fomentar
uma “informacao reflectida em detrimento da encenacéo e da dramatiza¢éo que geram
uma visdo pessimista do homem”. Nuno Goulart Branddo (2010: 15) sustenta
igualmente que em vez de privilegiarem uma informacao que veicule valores civicos,
0s programas noticiosos sao dirigidos para uma “informagao-choque” onde “predomina
a vertente econdmica sobre a cultural e a social”. Deste modo sobrepde-se o interesse
do publico ao interesse publico dos acontecimentos. Ja nao interessa saber o que o
telespectador sente mas sim “medir os resultados comerciais com as audiéncias
conquistadas” através da selecg¢ao do “inesperado” e do “negativo”, descurando deste
modo os “acontecimentos geradores de conhecimento” (2010: 141). Ferrés afirma
mesmo que é “triunfo da forma sobre o conteudo, da emocgéo sobre a razao” (2000:

190-191) tal como uma “tragédia grega, oferece-se ao espectador uma imitacdo
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(mimésis) de uma acc¢ao e, mediante a compaixao (éleos) e o temor (fébos), se produz
nele a purificacdo (catarsis) das suas emogdes” (Ferrés, 1999: 54-55). Se nas
televisdes privadas existe essa clara vocagdo para o aspecto comercial, a televisdo
publica ndo se pode deixar seduzir por esses critérios pois ndo “sdo os seus

propésitos de actuagdo nem a sua vocagao” (Brandao, 2010: 141)

Num contexto de um canal de servigo publico (RTP), o telejornal deve despertar uma
real consciéncia civica que se prolongue para la do tempo que dura a informacao
televisiva. Nao podendo ser encarado como um mero reflexo da realidade, o telejornal
apresenta 0s acontecimentos com uma determinada ordenacdo e seleccdo
proporcionando diferentes pontos de vista sobre a realidade. A informagdo de servico
publico deve ser “diversificada, contextualizada e integradora de diferentes realidades”
€ necessario apelar ao “raciocinio reflexivo” de modo a “favorecer a credibilidade da
noticia e de quem a da” (Brandao, 2010: 133). Deve ser privilegiado o “interesse
publico” e ndo a “informacao produto escolhida e divulgada em fung&o do seu valor de

mercado” (Jespers, 1998: 25).

Para que o telejornal consiga transmitir os valores civicos a que se propde, a figura do
apresentador do telejornal tem um relevo primordial. O apresentador olha os
telespectadores nos olhos e permite uma identificacéo “através da simulagdo de uma
atitude semelhante a do receptor face as noticias e reportagens televisivas que
apresenta” (Véron, 1983: 113-114). Como sugere Rogério Santos (1998:107) a
intencao é recriar um “ambiente de comunicacao interpessoal” no qual o apresentador
vai dar a sensacao ao telespectador de estar acompanhado ao visualizar as noticias,
dando entoagfes diferentes consoante as noticias que transmitem. No entanto “os
jornalistas ndo podem ser encarados como meros mediadores entre o0s
acontecimentos e 0s seus receptores” pois sdo o0s proprios que conferem sentido aos
acontecimentos. Esse sentido é promovido pela valorizacdo do bem social, pela
contextualizacdo dos acontecimentos, analise dos seus efeitos e sobretudo pelo seu
contetdo de real “valor informativo” (Brand&o, 2010: 97-98). E por isso fundamental a
andlise e compreensdo de todo o processo de escolha dos acontecimentos que séo,
em seguida, inseridos no agendamento do telejornal e que quotidianamente chegam

até nés telespectadores.
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1.2. O Servico Publico

Com o aparecimento dos canais privados, a grelha de programas passou a ser
direccionada para a fidelizacdo do publico com o objectivo de maximizar as
audiéncias. A partir dai as ofertas dos varios canais foram-se uniformizando,
oferecendo, a mesma hora, produtos idénticos. Nesta luta de audiéncias o
“espectaculo” tem-se tornado entdo a palavra mestre, pois com a televisdo “as noticias
surgem-nos através de imagens espectaculares mais ricas do que o real. Entram-nos
pelos olhos a dentro. Emocionam-nos. Divertem-nos. Chocam-nos. Dao-nos que
pensar’ (Santos, 2000:35). Para contrariar esta tendéncia de luta pelas audiéncias,
que tende a transformar a televisdo e os seus conteldos em espectaculo, descurando
assim o seu caracter fomentador de coeséo social, Carlos Correia afirma que existem
dois tipos de necessidade inerentes ao servico publico. Inicialmente é necessario que

exista
“‘um servigo publico de televisdo de qualidade, como fiel da balanga, regulador
do mercado; e, em segundo lugar, um servigo publico de televisdo também
gerador de identidade nacional, através das suas programacdes, de forma a
responder ao mercado das novas tecnologias” (Correia, 1998: 11-12).

Existem autores, como Branddo (2002), que afirmam porém que mesmo a televisédo de
servico publico tem de ter em conta as audiéncias pois é através das mesmas que
consegue perceber aquilo que interessa ao publico. Afirmam também que ndo “ha
servico publico de televisdo sem publico”. Nuno Goulart Brandédo (2002: 64) defende
gue as audiéncias servem apenas para fornecer alguns elementos-base, tais como a
guantidade de pessoas que viu um dado programa, mas nao tém a capacidade de
decifrar se era mesmo esse programa que gostariam de ver a essa precisa hora.
Quanto ao servico publico de televisdo afirma que “ndo é somente pela quantidade de
publico que se reveste o servico publico de televisdo, mas também pela possibilidade
de que diferentes publicos que ndo se revestem numa programacdo unicamente
comercial, possam também aceder a uma perspectiva de interesse publico”.
Referenciando Umberto Eco afirma ainda que ndo é totalmente verdade que a
televisdo enquanto fornecedora de servico publico tenha de adaptar os seus
conteudos aos gostos e exigéncias do publico, “mais do que responder a pedidos, cria
exigéncias, pois as finalidades da televisdo sédo determinadas com base em claras
decisbes culturais e morais (Branddo, 2002:64). Surge entdo a necessidade de se

definir a funcdo do servico publico de televisdo que se prende com trés aspectos
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fundamentais. Inicialmente é essencial “legitimar o seu lugar na coabitacdo com os
canais privados”. A televisdo publica deve estabelecer uma “relagéo tanto competitiva
como complementar” dos canais privados. No ambito competitivo, € necessario
assegurar que existam telespectadores que sigam a sua programacao, mas esta deve
ser caracterizada pela “qualidade, inovagao, profissionalidade, critérios, relevancia
social, servico a uma variedade de interesses”. Deve ser complementar ao “oferecer
uma variedade realmente distinta de programas (...) dignos para a participagdo do
gosto das “massas” como também programas dirigidos a gostos mais definidos para

audiéncias menores, mas mais comprometidas”.

Em seguida, clarificar a “especificidade da sua actividade” que contrasta com os
canais publicos norte-americanos, cuja fungao é simplesmente de “preencher um vazio
deixado pelas estagcdes comerciais”. A televisdo de servi¢o publico deve-se apresentar
como guardia da qualidade dos seus conteudos. Deve existir um tratamento mais
global e profundo na oferta da informacdo n&o podendo limitar-se a “imitar” a oferta
nos canais privados. O entretenimento é importante mas deve estimular a “imaginacgao
e o pensamento” e ndo simplesmente “apaga-los”. As “necessidades culturais” devem
ser preservadas atraves da “inovagao e capacidade de surpreender’ geradas por uma
filosofia pioneira e distintiva que estimule a criatividade e a capacidade de gerar um
debate na sociedade. A presenca internacional deve ser assegurada pela presenca
“de diversos correspondentes no estrangeiro” que assegurariam o entendimento das
questdes internacionais através de diversas perspectivas. Finalmente é necessario
que exista a “compatibilizacdo com os novos modelos de televisdo”. Enquanto a
televisdo privada estd mais ligada ao mercado, a televisdo de servico publico esta
“‘enraizada no sistema social’”, o que lhe assegura uma “influéncia institucional
omnipresente”, dai apresentar-se como “um factor influente na reproducédo e
renovacado cultural. O que implica que sejam salvaguardados os diferentes aspectos
da vida artistica e cultural. Sendo uma “instituigdo politica” divulgando a vida politica e
as suas actividades, a televisdo deve preservar a “integridade e utilidade da
comunicagao civica que difundem. Enquanto ‘“instituigdo social” deve ter a
preocupagao de assegurar a emissdao de “programacgao infantil” tendo em conta a

multiculturalidade da sua sociedade (Blumer e Hoffman-Riem, 1993: 262-274).

Arons de Carvalho (2001) afirma que para manter a sua identidade o servi¢o publico
deve manter-se afastado das trés seguintes tentages; Da sua propria extingdo, que é
defendida por aqueles que consideram que com tantos canais teméticos ndo ha

necessidade da existéncia de um canal generalista; da privatizacdo, que acabaria com
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0 seu caracter regulador e gratuito; e finalmente da popularizacdo, que acabaria por
torna-la exactamente igual ao modelo das televisdes privadas. A televisdo publica
deve constantemente afirmar-se como uma alternativa aos canais privados,
destacando-se pelos seus contetdos que asseguram a sua responsabilidade cultural,
de modo a nunca perder a sua legitimidade (citado em Brand&o, 2002:20).

Podemos entdo afirmar que, para manter a legitimidade enquanto canal de servigo
publico, € necessario que esta se cinja ao “interesse publico” e que ndo se deixe
influenciar pelas leis do “mercado”. Em toda a hora, a sua grelha de programas, deve
ser caracterizada pela universalidade dos seus conteudos, estimulacao e protec¢éo da
cultura e da educacéo, estimulagdo do interesse nacional em matérias culturais, pois

s6 assim podera salvaguardar o estatuto de servigo publico de televiséo.

1.2.1.A Historia do servigo publico em Portugal

Foi na radio que se formaram os profissionais do “pequeno ecrd”,

“foi nela que se criou o embrido dos conteudos audiovisuais que viriam a
revolucionar a nossa forma de estar; foi a partir dela que se ensaiaram as
descobertas tecnologicas que permitem hoje receber, em cada uma das
nossas casas, 0 som e as imagens daquilo que acontece do outro lado do
mundo ou ao fundo da nossa rua (...) a légica de funcionamento da televiséo
s6 podera ser compreendida a luz daquilo que foi o seu principal antepassado:
a radio” (Lopes: 1999: 23).

Vimos que a radio nasceu no limiar da Primeira Guerra Mundial e a sua principal
funcdo era “servir de instrumento de comunicacao militar” (Lopes: 1999: 24). Os
politicos apercebendo-se do poder que residia nas comunica¢cfes encontraram meios
normativos que perpetuassem o seu dominio sobre ela. O dominio politico sobre a
radiodifus@o europeia atrasou consideravelmente o seu desenvolvimento pois a radio
ndo tinha margens financeiras para se emancipar e desenvolver-se, quer a nivel

tecnolégico, quer a nivel dos conteudos.
Com o nascimento da televisdo e contrariando o modelo dos EUA, de “liberalismo nas

comunicagdes”, a Europa adopta o modelo de “servigo publico” cujo controlo é

entregue ao Estado, como acontecia ja na radio (Lopes, 1999: 23-26). E ent&o imposto
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o “modelo de monopodlio estatal” no qual o Estado se converte “num pai
proporcionador da informagao que julga util ao destinatario” (Cebrian Herreros, s/d:
56).

Em Portugal a televisdo de servico publico também segue esse modelo, porém a
informacgé&o julgada util pelo Estado passa exclusivamente por uma demonstracdo do
poder politico em posse. Como refere Felisbela Lopes (1999: 31) a televisdo de
servigco publico portuguesa nasceu

“no seio de uma ditadura, (...) foi alvo de sucessivas manipula¢des politicas.
Na sua génese, a Radiotelevisdo Portuguesa era um assunto do Estado. Ela
era a voz da nacao, ou melhor, a voz do partido que governava a nacdo. As
preferéncias dos telespectadores eram relegadas para segundo plano. Nao se
via aquilo que se gostava de ver, mas aquilo que o regime do Estado Novo
julgava adequado”

E foi assim durante todo o periodo até ao 25 de Abril de 1974. Ap6s a queda do
regime ditatorial, foi no seio do Estado Providéncia que nasceu a for¢a dos servigos
publicos cujo objectivo era promover o bem-estar dos cidaddos. Como defende

Jacques Chevallier (1994: 18) o servico publico
“ajudou a fortalecer uma visao diferente do Estado. Instituido até entdo como
uma instancia superior, dotado de um incondicional poder, o Estado passa a
colocar-se sob um estatuto de subordinacéo, posto ao servi¢co dos cidadaos. A
sua funcdo passa a ser a de proporcionar condicfes para o desenvolvimento
da solidariedade social’.

Afirmamos entao que “o poder transforma-se em funcdo de servico, tornando-se a
satisfacdo das necessidades colectivas um dos principais fins do Estado Social’
(Estorninho, 1996: 37). Uma vez que, doravante, sdo as accdes em prol do bem
comum que importam, a referéncia ao servigo publico veio conferir uma legitimidade
de intervencdo renovada mais funcional que lhe permite agir concretamente na oferta
televisiva. Assim o envolvimento do Estado na actividade televisiva é justificado
através das formas de “financiamento publico e nas fungdes de utilidade publica da

televisdo” em quatro argumentos como defende Giuseppe Richeri (1994: 46-47);
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Existe inicialmente o argumento de ordem técnica. Sendo nos seus primordios um
bem raro, foi necesséario ao Estado regulamentar criteriosamente as frequéncias
hertzianas. Para “além de decidir a sua distribuicdo, fixava as regras para o seu
funcionamento a fim de garantir o interesse colectivo”. O objectivo era a cobertura
nacional da televisdo, sendo assim capaz de oferecer a toda a populagdo a mesma
oportunidade de acesso. Deste modo o servigo publico foi, e € ainda hoje, “concebido

como uma grande infra-estrutura técnica”.

O argumento de ordem politica defende que a democracia deve ser fomentada pelos
operadores publicos. Assim 0s seus objectivos seriam de “promover a participagao dos
cidadaos na discusséo de assuntos de interesse publico, abrindo a antena a diferentes
tendéncias politicas, sociais e culturais”. Para além de ter a obrigacao ser pluralista, &
necessario que seja a guardia de uma “informagao objectiva e independente”,
podendo mesmo ser vista como a “grande agora moderna onde se forma e manifesta

a opiniao publica”.

O argumento de ordem cultural exige a “televisdo publica uma resposta eficaz as
necessidades informativas, formativas e de entretenimento dos cidadaos, colocando
no centro das suas preocupagdes a promocao da cultura nacional’. Esta tem de ser

afirmar entdo como “uma grande estrutura educativa”.

Finalmente o argumento de ordem juridica garante o direito da liberdade de expresséo
e de informacao, como foi estabelecido em todas as Constituicbes de paises
democréticos. Espera-se entdo que a televisdo de servico publico trabalhe
continuamente para o interesse geral, uma vez que € “considerada como um dos

meios de concretizagcdo desse direito constitucional”.

De acordo com um estudo feito em Franca em 1994, apurou-se que o Estado devia
“encorajar a constituicdo de uma plataforma de acgdo comum entre as estagdes
publicas que rentabilize a sua eficacia econdmica ou orgamental”’, assim como “zelar
para que nenhuma disposicdo institucional limite de forma abusiva a identidade e o
pluralismo das estacdes publicas”. Assim o Estado é incitado a esclarecer, em todos

0s aspectos, 0 que entende por servigo publico de televiséo.
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1.2.2.As caracteristicas do servi¢co publico

Nao existindo uma definicdo clara e concreta do que deveria ser o servigco publico,
varios autores ensaiaram-se a definir uma série de caracteristicas que este devia, pelo
menos, salvaguardar. Jay Blumler (1993: 21-30) define seis caracteristicas primordiais

do servico publico;

1. “Ampla cobertura”. Na sua génese existiu a preocupagdo de inserir na sua
programacao uma “ampla cobertura geografica e de conteido”. Nao s6 os
responsaveis queriam fazer chegar as suas emissfes a todo o territério
nacional, mas também pretendiam elaborar grelhas de programacdo

diversificadas e capazes de “satisfazer o maior niumero possivel de cidadaos”.

2. “Aplicacdo legislativa do contrato de concessdo” dos canais publicos. A
formulacdo dos contractos de concessdo das televisbes de servico publico
fornece uma “grande flexibilidade de interpretacdo perante a escassa
necessidade de aplicagdo legislativa”. Assim verifica-se que a “entidade
sancionadora” tem ainda um poder de intervencdo muito reduzido falando
essencialmente a favor do canal fornecedor de servigo publico, o que retira

alguma credibilidade as reclamacdes que sdo apresentadas.

3. “Diversidade e Pluralismo”. O principal objectivo da televisdo de servigo publico
sempre foi de assegurar uma “televisao de todos para todos”. Esta premissa
revia-se na programagao variada que se propunha apresentar assim como na

“multiplicidade de publicos” a quem a fazia chegar.

4. “Vocagado cultural”. Com a “implantagdo do servigco publico” pretendia-se
“perpetuar o patriménio cultural” das sociedades. A televisdo era vista como
uma “extensdo natural da identidade nacional” sendo capaz de interligar as
diversas realidades no “mesmo espago e tempo”. Devido ao entendimento que
existia inicialmente acerca do servico publico, era impossivel criar grelhas de
programacdo que fossem apenas preenchidas por programas de
entretenimento, pois defendia-se que os programas tinham a responsabilidade
de ampliar os “horizontes das audiéncias, despertando nelas novas ideias e
apreciacoes sobre assuntos considerados pilares estruturadores do

quotidiano”.
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5. “Relagdes com a politica”. Como ja referido anteriormente, a televisdo nasceu
sob a forte proteccdo do Estado. “Era ele quem definia as regras de
funcionamento do audiovisual e fixava o seu financiamento”. Dessa estreita
ligagdo surgiu um aspecto positivo e outro negativo. O positivo foi que
fortaleceu os propositos civicos da televisdo, mas o negativo revelou-se ao
inibir a independéncia que os jornalistas tanto ansiavam. Apesar da
independéncia do poder politico ter ser sempre sido umas das principais
reivindicagGes da televisdo de servigco publico, a falta de auto-suficiéncia e de
uma legislagdo estruturante levaram 0s seus responsaveis vergarem-se
inUmeras vezes as vontades dos politicos, tendo mesmo posto em causa a

prépria deontologia jornalistica.

6. “Caracter ndo comercial’. Na Europa, os canais de servigo publico surgiram
desprendidos dos grupos econémicos. A publicidade era vista como uma “fonte
de financiamento suplementar” e ndao como um pilar central nos seus
conteudos. Essa cautela prendeu-se sempre com o medo de ficar “subjugada
ao mercado” e como consequéncia ver a sua programacao distorcida em prol

dos interesses financeiros.

Felisbela Lopes (1999: 41-50) refere os quatro principios classicos do servigo publico;
o primeiro é a continuidade. Este aspecto esta intimamente ligado aquela que é
também a actividade continua do Estado. Ndo se pode imaginar um Estado que ndo
funcione regularmente e de forma continua, 0 mesmo se espera do servi¢o publico de
televisdo. Este tem de assegurar uma “producéo e difusdao dos programas previstos”,
caso ndo aconteca, os cidaddos sdo os primeiros lesados com a situacdo, pois sao
quem “se vé privado daquilo que quer ver e que ajudou a custear através dos seus
impostos”. Dai esta continuidade ser fulcral, pois “se ndo ha mais servigo publico (...),
no limite, ndo ha mais Estado”. O segundo principio é a mutabilidade. A televisao de
servi¢o publico deve continuamente assegurar a sua evolucao e adaptagcdo de acordo
com a sociedade onde se insere. O terceiro principio é a igualdade. Este é a “extensao
do principio juridico que coloca todos os cidaddos ao mesmo nivel perante a lei,
impedindo qualquer espécie de discriminagao”. No campo jornalistico este principio
reprova a parcialidade e a manipulagéo das informagfes. No entanto, para além de se
assegurar que o servico publico abrange totalmente o territorio nacional, este principio
defende que é necessario transmitir o som aqueles que ndo ouvem através da
linguagem gestual aquando dos principais acontecimentos. O ultimo principio é o da

neutralidade. Este impede que exista qualquer juizo de valor naquilo que é difundido.
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Pressupbe-se que o “servigo publico existe apenas para satisfazer o interesse geral

nao cedendo a interesses particulares”.

“E o principio de neutralidade, e n3o o de igualdade, que preside ao
reconhecimento do direito de acesso a antena por parte dos partidos politicos,
do Governo, das organiza¢cBes sindicais, profissionais e representativas das
actividades econdémicas e das associacdes de defesa do ambiente e do
consumidor. Uma obrigacdo de que estdo isentas as televisdes privadas
portuguesas”.

Existem igualmente padrdes de qualidade que séo invisiveis mas presentes em toda a
grelha de informagdo. A televisdo de servico publico tem de abranger uma
programacédo diversificada, quer seja nos planos regional, politico ou cultural. As
diversas realidades devem ser retratadas e “ndo apenas aquelas que chegam as
maiorias”. Essa diversidade deve rever-se inicialmente nos préprios individuos dando-
Ihe a oportunidade de se expressarem. Em seguida, deve rever-se nos temas que sao
difundidos, nas “realidades de diferentes areas territoriais” e finalmente nos formatos
gue sao apresentados. Para McQuail (1992: 100-101) existem dois niveis de
diversidade, uma externa e outra interna. A externa aplica-se a diversidade estrutural
onde séo criados diferentes canais com o objectivo de abrangerem publicos diversos.
E a interna aplica-se a diversidade organizacional onde os contetdos apresentados
devem ter em conta a “audiéncia heterogénea” a qual se dirigem. Outro dos aspectos
fundamentais é a preservacéo da identidade cultural que tem de passar pelo “reforgo
da lingua nacional”, assim como assegurar servi¢os especializados tendo em conta as
diversas regides nacionais e “cotas de programas de producdo nacional” (Lopes,
1999:49).

Tendo-se definido estas caracteristicas estruturantes da televisdo de servi¢o publico é
necessario ainda que esta responda a trés funcdes primordiais; privilegiar os
contetdos educativos e informativos, e s6 depois assegurar o entretenimento. A
funcdo educativa passa por criar as bases para o fomento de cidadaos informados. A
funcdo informativa procura e assegura a informacdo actualizada promovendo o
conhecimento constante. Citando Bernard Voyenne, Felisbela Lopes (1999: 52) afirma
que esta é a funcao principal dos meios de comunicacdo de massas; a informacao na
televisdo de servigo publico deve ajudar & formagédo de um cidaddo com viséo critica.

Assumindo esta funcdo de mediadora entre os diversos grupos sociais, € necessario
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assegurar a difusdo de contetdos diversificados de qualidade. Finalmente, a funcao
de entretenimento revela-se nos “filmes, musica, reality shows, pecas de teatro,
concursos, programas de informacdo e eventualmente documentarios”. O objectivo
desta ultima funcdo é de escape a realidade e de proporcionar aos individuos as

emocodes que faltam no seu quotidiano.

Referindo-se a British Broadcasting Corporation (BBC) como sendo um “exemplo de
uma organizacdo que prima pela qualidade e pelos verdadeiros principios de um
servico publico de televisdo”, Laurindo Leal Filho destaca o que considera os
principios-base que regem esta estacdo desde a década de 20. Os principios sdo os
seguintes: “1 — universalidade geografica; 2 — apelo universal; 3 — universalidade de
pagamento; 4 — independéncia; 5 — identidade nacional e comunidade; 6 — minorias,”

especialmente as menos favorecidas;
“7 — competicdo: a radiodifusdo deve ser estimulada para encorajar a
competicdo por bons programas, mais do que por ndmeros; 8 — criacdo: as
orientacdes publicas para a radiodifusdo devem servir mais para dar liberdade
aos projectos dos produtores do que para restringi-los” (Leal Filho, 1997:60-
63).

A televisdo de servico publico tem entdo de dar razbes “precisas e particulares” para
que o seu publico a escolha diariamente (Le Paige, 1997: 85-86). E entdo necessario
que, para além de estar preocupada com as lutas de audiéncias, tem de assegurar
uma programacao diversificada considerando o grande publico, assim como uma
programacéo alternativa dirigida a publicos mais especificos. O servigo publico deve
caracterizar-se, nao pela cristalizacdo do interesse do publico mas sim, por aquilo que
se considera interesse publico. Como refere Eduardo Prado Coelho, o servigco publico
é
“aquilo que se considera que é de interesse publico e para o qual ndo existe
publico suficiente para que a sua existéncia seja assegurada por l6gicas de
mercado. E de interesse publico que as expectativas legitimas (em termos de
temas ou qualidade) de alguns publicos minoritarios sejam satisfeitas. No caso

da qualidade, isto pressupfe que o gosto do publico ndo esta fixado, mas é

capaz de evolugao” (citado em Brandao, 2002:64).
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E assegurando uma grelha diversificada nos parametros explanados anteriormente
que 0 servigo publico podera satisfazer o maior nUmero de pessoas, assegurando
assim o cumprimento dos seus objectivos e respeitando as suas caracteristicas

intrinsecas.

1.2.3.0s limites e o futuro do servico publico

O facto de nédo existir uma definicdo concreta do servico publico limita a sua accao e
resposta aquilo que deveria assegurar na pratica. Como referimos no subcapitulo
anterior a preservagdo da identidade cultural € um aspecto fulcral dos canais de
servico publico. Ora a propria definicdo de identidade cultural é um aspecto
problematico ao traduzir-se concretamente em conteddos. Dominique Wolton
(1999:124-125) afirma que existem quatro tipos de cultura; a cultura de elite, a cultura
média (ou de massas), a cultura popular e as culturas particulares. A televisdo
abrange todas elas, no entanto da mais enfase a segunda [cultura de massas]. E
necessario porém dar cobertura ndo sO aos grandes acontecimentos culturais
nacionais mas também dar tempo de antena aos “talentos nacionais em campos
menos mediaticos”, tal como o das artes. E preciso por isso definir claramente a
gualidade cultural que se quer introduzir nos conteddos mediaticos (Lopes, 1999:49-
50). Denis McQuail (1994: 151) defende que “os media devem reflectir e expressar a
linguagem e a cultura contemporaneas do seu publico, encorajando simultaneamente
a criatividade e a originalidade para a produgao de um trabalho de qualidade”.
Questionando-se, entdo, constantemente sobre o interesse da manutencdo de um
canal de servigo publico, Paquete de Oliveira (2000: 31) defende que enquanto exista

um Estado € necessério que exista um canal de servigo publico.
“Em primeiro lugar, por razdes de natureza estratégica, isto €, o Estado tendera
sempre a gerar mecanismos destinados a evitar que 0s proprios conceitos de
Estado e de identidade nacional sejam postos em causa. Em segundo lugar
porque, deixando a televisdo a iniciativa privada, ndo se garante a existéncia
de um meio de expressao de abrangéncia nacional.”

A crise no servico publico que chegou com a liberalizagdo do mercado e com a
concorréncia do sector privado obrigou a uma aproximacgdo ao servico comercial que
por sua vez colocou em causa os proprios fundamentos, funcdes e recursos do servico
publico (Sena, 2008: 2507). E por iSSO necessario que exista um “novo servico

publico”, que possua um espirito rigoroso e mais marcado de modo a poder dar aos
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seus telespectadores a vontade de assistir as suas programacodes, sempre cumprindo
a sua missdo. Como afirma Le Paige, o servi¢o publico “deveria encontrar uma paleta
de emissfes culturais construidas em tridangulo cujos pontos seriam: a informacao, a
iniciagdo e a criagdo (1997: 161-166). O futuro do conceito de servigo publico levanta,
como vimos, Vvarias questdes sobre a sua forma e o seu contetdo. No entanto, a
criatividade e a qualidade dos conteudos sé@o adjectivos unanimes quando se fala no
futuro do servigo publico. Sendo que sera sempre necessario a televisédo de servico
publico, qual seja o seu futuro, assegurar o interesse e a aten¢do de todos os seus
telespectadores.

1.3. O Agenda-setting

Cada sistema social tem de ter uma agenda para conseguir estabelecer prioridades
face aos problemas que enfrenta para, a partir dai, decidir por onde comecar a
trabalhar. O processo de agendamento (ou agenda-setting) é “an ongoing competition
among issue proponents to gain the attention of media professionals, the public, and
policy elites” (Dearing e Rogers, 1996:1-2).

Ap6s a Primeira Guerra Mundial surgiu a necessidade de compreender os efeitos da
propaganda durante e depois da guerra. O trauma da Grande Guerra, como era
denominada na altura, e as tragicas experiéncias com o0s regimes totalitaristas
combinadas com o aparecimento de novos meios de comunicagéo capazes de atingir
um elevado nimero de pessoas, fizeram os investigadores interessarem-se por este
“‘novo fendmeno, a emergéncia dos mass media” (Traquina, 2000: 15). Dessa
investigagdo surge o primeiro paradigma denominado de “teoria hipodérmica”. Esta
teoria alegava que as mensagens difundidas pelos meios de comunicagdo de massas
tinham efeitos directos nos individuos produzindo comportamentos previsiveis e
similares tendo em conta que eram um grupo idéntico de uma audiéncia de massas.
Como resumiria Wright Mills (1963: 203) “cada individuo € um atomo isolado que
reage isoladamente as ordens e as sugestfes dos meios de comunicacdo de massa

monopolizados”.

Contudo, no inicio dos anos 40, novos métodos de recolha de dados vém contrariar a
teoria hipodérmica. Karl Lazarfeld sugeria um “impacto limitado dos media na
campanha presidencial norte-americana de 1940” n&o se tendo verificado uma
influéncia na mudanca de opinido dos eleitores. “O papel dos media consistiria

sobretudo em cristalizar e reforcar as opinides existentes e ndo em altera-las.
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Lazerfeld apresentava duas explicacbes para contrariar a teoria dominante; a primeira
sugeria que “se a mensagem mediatica entra em conflito com as normas do grupo, a
mensagem sera rejeitada”, a segunda afirmava que “as pessoas consomem as
mensagens mediaticas de forma selectiva”. Foi entdo teoria dos “efeitos limitados” que
dominou no principio dos anos 60 (Traquina, 2000: 15-16). Apds décadas de

investigagao, tiraram-se duas conclusoes;

1) “Os media, regra geral, ndo servem como causa necessaria e suficiente de
efeitos na audiéncia, mas influenciam-na através de um conjunto de factores e

influéncias de mediacéo;

2) Estes factores de mediagdo fazem da comunicagdo de massas um agente

contributivo, mas esta ndo é a Unica causa num processo de reforgco das

condicdes existentes” (Klapper, 1960: 8).

Foi para estudar os efeitos das mensagens dos media sobre os individuos que os
investigadores retornaram ao estudo do paradigma do agendamento, mas desta vez
com um pressuposto diferente uma vez que o conceito dos “efeitos limitados” ja néo
satisfazia. Alguns novos investigadores indicavam a existéncia de “efeitos mediaticos”
pois acreditavam que o objectivo principal dos media ndo era “persuadir ou modificar

comportamentos”, mas sim informar.

Ja em 1963 Bernard Cohen afirmava que; “a imprensa pode, na maior parte das
vezes, ndo conseguir dizer as pessoas como pensar, mas tem, no entanto, uma
capacidade espantosa para dizer aos seus proprios leitores sobre o que pensar’
(citado em Dearings e Rogers, 1996: 1). Como afirmam Maxwell E. McCombs e
Donald L. Shaw (2000: 47) “os leitores ndo s6 ficam a conhecer um determinado
assunto, como também ficam a saber qual a importancia a atribuir a esse mesmo
assunto, a partir da quantidade de informacédo veiculada na noticia e da posi¢do por
ela ocupada’. Isto porque o agenda-setting explica porque s&o escolhidas certas
informacgfes em detrimento de outras e como € formada a opinido publica tendo em
conta a continua evolugdo da sociedade (Dearings e Rogers, 1996: 1). O agenda-
setting é entdo um processo que esta em constante evolugdo. Para além que dizer aos
telespectadores sobre o que pensar, 0 agenda-setting tem igualmente a capacidade

de influenciar a opinido que se tém sobre um ou outro acontecimento.
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1.3.1.0pinido publica e espaco publico

Considera-se que a opinido publica “é quase uma for¢ca abstracta que nenhuma
constituicdo prevé de forma institucionalizada, mas cuja expressdo constitui o
fundamento implicito de todas as democracias” (Sena, 2007:270). Existem varios
agentes gue intervém e influenciam a formacdo da opinido; a escola, a religido e a
escola politico-econémica, sdo os designados agentes classicos. Porém, nas
sociedades modernas, surgiu um novo conjunto de agentes, os media e as novas

tecnologias.

Apo6s a explosao dos mass media, ao longo do século XX, que ditou ndo s6 uma
evolucdo nos agentes intervenientes na formacao de opinido, mas também no espaco
onde estas se formavam. Na Grécia Antiga, a opinido publica expressava-se num local
plblico onde os cidad&os se juntavam, o Agora. Em Roma este mesmo espaco era
designado como Férum. Actualmente, o espacgo onde se forma a opinido publica é nos
media. Varios estudos comprovaram que “as noticias de diferentes fontes podem, de
vez em quando, provocar mudancas nas preferéncias colectivas do publico” (Page e
Shapiro, 1992: 341) dai serem tdo importantes para a classe politica especialmente

pois percebeu-se que,
‘os media ndo sdo simples veiculos neutros da informacgdo transmitida, pois
fazem um exigente trabalho de enquadramento tematico das questdes que
divulgam ao publico, mas nem sempre informam atribuindo a mesma
importancia aos factos que as fontes enfatizam, sobretudo as mais proximas
das elites politicas ou mesmo segundo os critérios de interesse e exigéncia
publicos” (Sena, 2007: 273).

Dai a esfera politica querer permanentemente sobrepor a sua agenda a agenda
mediatica e a agenda publica. E essa predominancia revé-se na actual informagéo
televisiva. A agenda politica e a gestao criteriosa da imagem que Ihe é associada sao
o enfoque principal dos telejornais, ndo tanto pela sua transmissédo da realidade,
argumentos, viséo racional, educacional e cultural, mas sim pela luta das audiéncias.
Deste modo descura-se o interesse ético que deve ser adjacente a toda a informacao.
Como afirma Brandao (2010: 130) o papel dos jornalistas é de gerar o “conhecimento
na sociedade, mais precisamente na realizacdo de rotinas de producdo de
conhecimento quotidiano sobre a realidade, de modo a ser possivel construir a

realidade social enquanto realidade publica e colectivamente relevante”. Afirmamos
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entdo que o jornalismo tem um efectivo papel de formador de opinido publica ao
fornecer uma informacao contextualizada das suas noticias, para que seja possivel a
“inteligibilidade” dos acontecimentos na actualidade mundial pelos seus
telespectadores (Branddo 2010: 130). Carlos Soria (1997: 24) afirma ainda que “toda a
informacdo tem de ser encarada como informacdo ética”, sendo que a ética
informativa implica uma responsabilidade social e assegura a liberdade de expresséo.
Em todas as categorias noticiosas abrangidas pelo telejornal tem de existir uma série
de principios e deveres éticos (Brand&do, 2010: 30), estes estdo reflectidos nos
denominados codigos deontolégicos.

Os cdédigos deontoldgicos sdo uma das trés formas de regulacdo das praticas
jornalisticas, juntamente com o Provedor de Justica e os conselhos de imprensa. Os
codigos deontoldgicos aplicam-se as relagfes entre os jornalistas e as suas fontes, 0os
seus colegas, os seus empregadores e o publico. Estes cédigos referem-se aquilo que
sdo considerados os deveres profissionais (Bernier, 2004:99). Segundo Cooper
existem quatro variedades de cddigos, os cédigos ligados ao mandato do jornalista,
inerentes ao seu trabalho, os codigos voluntarios, que um jornalista escolhe seguir ou
ndo, os codigos elaborados de acordo com as suas convicgdes intimas e finalmente os
cbdigos impostos por uma autoridade exterior (citado em Bernier, 2004:100). Ainda de
acordo com Cooper, os cédigos deontolégicos deveriam ter cinco atributos. Estes
devem ser concretos, representativos, especificos aos valores e as praticas do
universo ao qual se aplica, intencional, ou seja, elaborado de maneira consciente apés
um processo de reflexdes, negociacdes, revisdes e criticas, e finalmente deve veicular

sentido através do seu simbolismo, formulacéo e inspiracéo (Bernier, 2004:100).

De acordo com Marc-Frangois Bernier (2004: 101-103) os cddigos deontolégicos tém

oito fun¢des fundamentais:

Salvaguardar a credibilidade. Uma das principais razdes para existirem os cédigos
deontolégicos € que estes mantém a confianca do publico face aos meios de
comunicacdo de massas. Ao existirem, estes sugerem que os jornalistas estédo
conscientes das suas responsabilidades Pode-se dizer que a deontologia esta
intimamente ligada com o desejo de proteger a credibilidade da profissdo assim como

as empresas de imprensa.

Proteger a imagem. De acordo com certos autores, 0s jornalistas sé comecaram a

preocupar-se com as suas responsabilidades morais quando as suas imagens
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perderam brilho face & opinido pulblica. Este facto revé-se particularmente nos
principais codigos deontolégicos dos Estados Unidos onde esta referenciado o desejo
de manter as aparéncias, especialmente no que toca aos casos de conflitos de

interesses.

Valorizar o caracter profissional. Os cdédigos tém também como funcdo contribuir
para a profissionalizagdo de uma actividade, um trabalho ou uma arte. Estes codigos
tém como objectivo definir a missdo, os objectivos e os valores profissionais a fim de
estabelecer as regras de conduta que dai decorrem. Ao dotarem-se de cddigos, 0s
jornalistas tentam melhorar o seu estatuto profissional, pois sdo um meio de promocao
social da organizagdo que servem entdo para valorizar o caracter profissional dos

jornalistas.

Proteger o publico. A protecgao do publico contra um uso irresponsavel, anti-social e
propagandista dos media € uma das fun¢des reconhecidas dos codigos deontoldgicos.
Esta proteccdo do publico passa por uma transparéncia e responsabilidade dos
jornalistas face ao publico, a fim que este Ultimo tenha a capacidade de conhecer e

avaliar as suas préaticas profissionais.

Proteger a profissdo. A funcdo anterior de proteger o publico vai de par com a
presente funcéo. A proteccao da liberdade da profisséo € uma fung¢éo fundamental dos
codigos deontoldgicos.

Proteger o jornalista. Os codigos tém também a fungéo de proteger o jornalista face
a pressoes e sanc¢des dos seus superiores que tentariam obriga-los a adoptar praticas
irresponsaveis, comportamentos humilhantes, ou qualquer outra accdo que fosse
contraria as suas consciéncias. Assim, ao proteger os jornalistas face as represalias

arbitrarias, os cédigos permitem a emancipacao das consciéncias.

Travar ou suscitar a competicdo. Num sistema econémico liberal, a competicdo é
um valor econdmico cujas qualidades e vantagens sao reconhecidas. Assim, se a
competicdo melhora geralmente a qualidade dos produtos de consumo, a ldgica
também se aplica aos produtos das empresas de comunicacdo, onde 0s mecanismos
de competitividade simplesmente ndo funcionam. Quando a competicdo nao é travada
ou temperada, pode conduzir os jornalistas a adoptar praticas prejudiciais para o
publico. Para responder a este panorama particular, os codigos deontoldgicos tém

uma funcdo de auto-regulacdo e de auto-disciplina para os jornalistas.
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Uniformizar as praticas. Codificar é prescrever as normas. Os codigos deontologicos
tém como ultima funcdo uniformizar as préticas profissionais. Este facto ndo deve ser
considerado como um enfraguecimento na variedade e na originalidade das condutas
possiveis. Esta uniformizacdo estd intimamente interligada com as responsabilidades
sociais da imprensa, com o respeito dos direitos e liberdades dos cidaddos e com o
servigo de interesse publico.

Os jornalistas portugueses regem-se pelo Cédigo Deontoldgico aprovado a 4 de Maio
de 1993 em assembleia geral do Sindicato dos Jornalistas. Ao respeitarem estes
codigos, que sdo mais directivas do que um efectivo “controlo de qualidade” e
deixando de lado as actuais tendéncias de agendamento onde os conteddos sdo
gerados com base “no acessoério, no banal, no insdlito e no espectacular, com
obsessao pelo directo” os telejornais conseguiriam contribuir “para a formagéo de uma

sociedade mais humana e pluralista” (Brandédo, 2010: 31).

1.3.2.A agenda politica, mediatica e publica

Nas sociedades modernas demarcam-se trés agendas; a agenda publica, mediatica e
politica. No entanto os estudos sobre as teorias do agendamento, na sua grande
maioria tém, por base a agenda politica tendo como cenario eleicdes e campanhas
politicas onde se estudou a evolucdo dos assuntos e temas que circulavam na opinido
publica. A agenda politica é vista por varios autores como a trave mestra de todas as
agendas pois estd encarregue de gerar temas novos que influenciam a agenda

mediatica e publica (Dearing e Rogers, 1996).

A agenda politica é caracterizada como sendo um conjunto de temas e assuntos que
séo tidos como prioritarios pela comunidade politica, sendo um suporte da governagao
e da decisdo politica. Esta agenda é também o resultado de uma relagdo comunicativa
entre os varios agentes e organizacdes politicas que ocupam o espaco publico que
resulta da intervencdo de inputs provenientes da esfera publica e que vao gerar

outputs pela esfera politica governante.

O enfoque primordial destas teorias era essencialmente de perceber qual o papel dos
mass media na formacdo da opinido publica (McCombs, 2004:xii). O que se
evidenciou através destes estudos foi que a agenda mediatica tem a capacidade de
dizer aos seus espectadores, ouvintes e leitores sobre que assuntos pensarem. Deste

modo a agenda medidtica determina a formacdo da agenda publica, e esta por sua
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vez vai influenciar a prioridade das questbes delineadas pela agenda politica. No
entanto, os politicos s6 actuam quando as questdes levantadas pela opinido publica se
encontram no topo das suas agendas, isto porque tém a consciéncia que detém o

maior poder de influéncia sobre as duas outras agendas (Dearing e Rogers, 1996:8).

Determinada esta interligacdo entre as varias agendas, percebemos que a agenda
mediética actua como mediadora entre a esfera politica e o cidaddao comum. Perante a
constante “mediatizacdo” da vida politica € necessario ganhar e preservar a maior
visibilidade possivel, pois existe a ideia que se néo é visivel mediaticamente, é como
se nao existisse (Brandao, 2010: 81). Ora, como refere Vitor Gongalves (2005: 34-37)
“‘os governantes procuram a aceitacdo dos governados para as suas decisfes, do
mesmo modo que 0s governados desejam que as suas necessidades sejam levadas
em conta por quem decide”, mas o mais importante ndo é apenas que as medidas
sejam tomadas, € sobretudo necessario que as mesmas sejam comunicadas e

explicadas aos cidaddos de forma a garantirem a sua legitimidade.

No campo politico o poder dos media, e particularmente da televisdo, prende-se com a
sua visibilidade e representatividade junto dos cidad&os/eleitores. E fulcral entdo que o
discurso politico esteja devidamente adaptado ao “campo televisivo, seus ambientes, e
as caracteristicas” que lhe sao inerentes, “bem como a forma mais apropriada para a
criacdo da melhor imagem que pode e deve ter junto dos media e dos seus
cidadaos/eleitores” (Derville, 1997: 109).

Assim se inicia 0 processo de persuasado politica gerado pela ponte unindo a esfera
politica e os meios de comunicagao, tendo os “cidadaos/eleitores” como principal alvo
(Brandao, 2010: 80). A comunicacédo social tem a capacidade de informar os politicos
sobre as aspiracdes, sentimentos e necessidades dos cidaddos/eleitores, mas
também assume ela prépria “o papel de emissores de mensagens politicas
construidas pelos jornalistas ou pelos colaboradores desse meio” (Gongalves, 2005:
39-43). Serd entdo que podemos considerar os media como importantes “actores
politicos”? De acordo com Nuno Goulart Brandao, sim. Usando o caso concreto das
campanhas eleitorais, este defende que se € certo os meios de comunicag¢édo social
informarem os politicos sobre as expectativas dos cidadaos, é igualmente verdade que
0s politicos recorrem aos mesmos meios para transmitirem as suas mensagens. E é
na “seleccdo dos factos”, nas “mensagens dos politicos” e na “selecgao das
intervengdes dos politicos” que os meios de comunicagdo social, 0os jornalistas em

particular, desenvolvem realmente a “intervenc¢ado politica” pois sdo eles quem tem o
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poder de escolha sobre “os temas que vao abordar e os protagonistas a que vao dar
voz, 0 espago e o tempo a atribuir a um determinado assunto ou individuo”, dando-
lhes mais ou menos intensidade e relevo. Dependendo dai a compreensdo que 0s
cidadédos vao obter (Branddo, 2010: 80) e a conquista de preferéncias ou simpatia por
um ou outro partido politico. E por esta razdo que Nuno Goulart Brand&o afirma que
actualmente existe uma “campanha permanente”. Essa campanha permanente tem,
no entanto, tendéncia a dar mais importancia “a maneira como se diz qualquer coisa
do que aquilo que se diz” pois os politicos “dedicam mais tempo a dar visibilidade as
suas accdes do que a reflectir e a decidir” (Serrano, 2006: 374). A partir deste ponto
gera-se uma certa promiscuidade; para poderem ganhar visibilidade, os politicos
programam acontecimentos que desejam ver transformados em noticias e como a
agenda mediatica anseia constantemente por novos acontecimentos, € induzida a
fornecer essa cobertura jornalistica. Como resumiria Estrela Serrano (2002: 24-47) “
os jornalistas procuram noticias e os politicos procuram visibilidade”. Concluimos
entdo que os media séo fulcrais no processo de comunicagéo entre a esfera politica e

os cidadaos.

O que fica claro com esta analise das agendas politica, mediatica e publica é que
existe uma intima ligagdo entre as duas primeiras. Apesar da agenda politica ser a
trave mestra de todas a agendas, a agenda mediatica € primordial pois ela é quem
tem a capacidade de “dizer” aos espectadores, leitores e ouvintes sobre 0 que pensar
(Dearing e Rogers, 1996:1). E necessario entdo que a “cultura jornalistica” seja
reforcada através da selecgdo dos “valores-noticia” que tenham como objectivo
promover o progresso civico. Os telejornais revelam entdo ser “uma das principais
fontes para a construcdo social da realidade” é por isso necessario que exista uma
preocupacado redobrada aquando do processo de escolha tematica que efectuam nas
suas noticias (Brandao, 2010: 98-133). Pois como vimos é a agenda mediatica que
define o que é importante ou ndo. E apesar de ser um elo de ligacdo entre a esfera
politica e os cidaddos € necesséario que a esfera medidtica ndo seja dominada nem
absorvida pela esfera politica e consiga ser o mais independente possivel de modo a

ser objectiva e imparcial.

1.3.3.0s critérios do agendamento

Assumindo que o objectivo de qualquer érgao de informacao é de fornecer “relatos dos
acontecimentos significativos e interessantes”, o processo de agendamento revela-se

“inextricavelmente complexo”. Quotidianamente surgem uma “superabundancia” de
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acontecimentos, cabendo aos érgdos de comunicacdo seleccionar o que considera

mais importante. Para controlar a “superabundancia” de noticias e seleccionar o mais

importante é necessario que o0s 6rgdos de comunicacao;

1)

2)

3)

Tornem “possivel o reconhecimento de um facto desconhecido (inclusive os

que sao excepcionais) como acontecimento notavel”;

Elaborem “formas de relatar os acontecimentos que ndo tenham em conta a

pretensdo de cada facto ocorrido a um tratamento idiossincrasico”;

Organizem “temporal e espacialmente, o trabalho de modo que os
acontecimentos noticiaveis possam afluir e ser trabalhados de uma forma
planificadora”. Estando estas obrigacdes relacionadas entre si (Tuchman:
1977: 45).

Para executar estas obrigagbes identificamos trés categorias de pessoas

estrategicamente posicionadas na organizacdo e selecc¢ao desse trabalho jornalistico;

a)

b)

News promoters; os promotores de noticia cuja tarefa é identificarem os

acontecimentos que tém valor-noticia;

News assemblers; “transformam um perceptivel conjunto finito de ocorréncias
promovidas em acontecimentos publicos através de publicagdo ou

radiodifusdo”

News consumers; 0s consumidores de noticias que sdo aqueles que assistem
a “determinadas ocorréncias disponibilizadas como recursos pelos meios de

comunicacéao social’ (Molotch e Lester, 1974-93: 38).

Ao elaborar o agendamento, os jornalistas devem ter sempre em conta os valores-

noticia dos acontecimentos. De acordo com Mauro Wolf (2009) existem quatro

conjuntos de critérios que asseguram essa “noticiabilidade”; os critérios substantivos,

0s critérios relativos ao produto; os critérios relativos ao meio de comunicacao e 0s

critérios relativos ao publico.

Os critérios substantivos referem-se as “caracteristicas substantivas das noticias, ao

seu conteudo” e prendem-se com dois factores fulcrais: a importancia e o interesse da
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noticia. Nao é suficiente para um jornalista afirmar que um acontecimento é importante

ou interessante, sO porque sim. Existem quatro variaveis que indiciam esse factor;

1. “Grau e nivel hierarquico dos individuos envolvidos no acontecimento
noticiavel”. Esta variavel diz respeito as instituicdes governamentais ou outros
organismos e hierarquias sociais. Ou seja, quanto mais o acontecimento referir
os “paises de elite” ou a hierarquia governamental mais provavel é de se tornar
noticia. “O grau do poder institucional, o relevo de outras hierarquias nao
institucionais, a sua visibilidade, a amplitude e o peso dessas organizacdes
sociais e econdmicas” sdo o0s aspectos fundamentais para designar um

acontecimento com importante e interessante ou nao.

2. “Impacte sobre a nagdo e sobre o interesse nacional”. Este aspecto prende-se
com a “significatividade” dos factos. Para ser noticiavel, um acontecimento tem
de ser “susceptivel de ser interpretado no contexto cultural” do telespectador.
“A relevancia quanto ao sistema de valores ideoldégicos e aos interesses do
pais em questdo determina a importdncia de um acontecimento”. A
“proximidade” é também um aspecto que se interliga com “significatividade”.
Esta reflecte-se ndo sé na proximidade geografica, mas também na afinidade
cultural com outros paises. Assim sendo, um pais pode encontrar-se
geograficamente mais perto de outro, e no entanto divulgar noticias de um
outro pais, mais longe, mas com o qual sente uma afinidade cultural mais

semelhante.

3. “Quantidade de pessoas que o acontecimento (de facto ou potencialmente)
envolve”. Quanto maior for o numero de pessoas, ou a presencga de “grandes
nomes” envolvidas, maior serd a visibilidade desse acontecimento e maior sera
também o seu valor/noticia. Existe também o aspecto da “complementaridade”
nesta variavel, que estd interligado com afinidade cultural e a distancia. Assim
um desastre proximo envolvendo menos pessoas, tem mais valor/noticia do

gue um longinquo com mais vitimas.

4. “Relevancia e significatividade do acontecimento quanto a evolugéo futura de
uma determinada situacao”. Esta variavel refere-se aos acontecimentos que se
prolongam no tempo, como por exemplo, as campanhas eleitorais. Cuja
necessidade de noticiar prende-se com os desenvolvimentos importantes que

dai possam decorrer.
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Seguimos com o0s critérios relativos ao produto aplicam-se “a disponibilidade do
material e aos critérios relativos ao produto informativo”. Tendo em conta a
“disponibilidade” é necessario saber “quao acessivel € o acontecimento para os
jornalistas, quéo tratavel €, tecnicamente, nas formas jornalisticas habituais; se ja esta
estruturado de modo a ser facilmente coberto; se requer grande dispéndio de meios
para o cobrir” (Golding e Elliott, 1979: 144). Assumindo estas primeiras premissas, é
necessario considerar igualmente a “brevidade” da noticia. Esta prende-se com a
disponibilidade de “muito material noticiavel’, assim, quanto mais breve for a noticia,
mais ampla pode ser a escolha desse material e mais representativa dos
acontecimentos do dia se torna. A noticia deve também responder a um critério de
“ideologia da informacgao”. Essa ideologia refere-se ao pressuposto segundo o qual um
facto é noticiavel ou ndo. Inicialmente tem-se em conta 0s acontecimentos que
evidenciam uma ruptura com o decorrer e uso normal das coisas, assim “quanto mais
negativo, has suas consequéncias, € um acontecimento, mais probabilidades tem de
se transformar em noticia” (Galtung e Ruge, 1965: 68). Este facto ndo se opera porque
0s jornalistas consideram os acontecimentos mais macabros mais interessantes, mas
sim pelo facto que consideram que os individuos ficardo mais interessados por uma
histéria que os impressione, mais do que uma noticia que ndo foge a rotina. O
seguinte valor/noticia prende-se com a “actualidade”. Como afirmam Golding e Elliott
(1979, 12) “as noticias devem referir-se a acontecimentos o mais possivel em cima do
momento da transmisséo do noticiario”. Para determinar o que é “actual”’ os jornalistas
baseiam-se nas suas proprias realidades. Se um acontecimento é novo e actual para
eles, sé-lo-a igualmente para o publico. Podemos entéo afirmar que séo os jornalistas
que criam a actualidade, porém tém de ter em consideracdo a “qualidade” do

acontecimento. A qualidade é composta pelos seguintes factores;

a) “A accao”. Uma noticia torna-se mais apelativa quando tem um dinamismo

visual mais intenso;
b) “O ritmo”. Quando uma noticia ndo possui qualquer accdo, é necessario
recorrer a “varios processos de exposicdo ou apresentagdo” para torna-la

menos aborrecida;

c) “O caracter exaustivo”. A noticia divulgada tem de ter em conta todos 0s seus

aspectos e pontos de vista;
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d) “A clareza da linguagem”. E necessario o uso de uma linguagem simples, que
permita que o telespectador consiga entender a informag&o que acabou de |he

ser transmitida.

Finalmente, o ultimo paradigma relativo aos critérios do produto é o “equilibrio”. Este
aspecto prende-se com a composicdo equilibrada de todo o noticiario. E necessario
“‘manter desperto a atencdo e o interesse” dos telespectadores. Para esse fim os
telejornais tém de ter em conta os variados publicos aos quais se dirigem; tem de fazer
uma cobertura geografica o mais ampla possivel, assim como seleccionar
acontecimentos que digam respeito as varias classes etarias. O meio mais simples
para assegurar esse equilibrio é entdo dar o mesmo tempo de antena ao partido X e

ao partido Y, e assim sucessivamente com os diversos temas (Wolf, 2009: 206-210).

O terceiro critério, relativo ao meio de comunicacdo prendem-se com a importancia da
qualidade do material visual. E necessario que o acontecimento em si tenha a
capacidade de gerar imagens que, para além de mostrarem apenas o0 acontecimento,
sejam também susceptiveis de “dizer mais do que qualquer comentario”. E o mesmo
acontece com o “texto verbal’. Este detém a verdadeira noticia uma vez que fornece a
informacgédo, actualizagdo e complementaridade, que ndo pode ser acompanhada
através das imagens. Existe entdo uma interligacdo entre as imagens e o discurso. Ao
seleccionar determinadas imagens, o jornalista tem de acompanhar a noticia com um
texto que justifigue a sua escolha. A frequéncia é igualmente um aspecto importante

na noticiabilidade;
“a frequéncia de um acontecimento refere-se ao lapso de tempo necessario
para que esse acontecimento tome forma e adquira significado [...]: quanto
mais a frequéncia do acontecimento se assemelhar a frequéncia do meio de
informac&o, mais provavel serd a sua seleccdo como noticia por esse meio de
informac&o” (Galtung e Ruge, 1965:66).

Isto ndo significa porém que outros tipos de acontecimentos ndo tenham lugar no

agendamento do naoticiario.

O seguinte valor/noticia refere-se ao formato do noticiario, que detém caracteristicas
“espacio-temporais” especificas. Este aspecto prende-se com a escolha dos
acontecimentos, tendo por base a duracdo e o comprimento das pecas. Com isto,

todas as noticias tém de ter “uma introducéo, uma parte central de desenvolvimento, e
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uma conclusio”. Especificamente a televisdo e caso uma noticia nao forneca qualquer
conclusdo, é possivel elimina-la ou relega-la para uma noticia com poucas palavras, a

menos que o seu valor/noticia corresponda aos paradigmas acima referenciados.

Finalmente consideremos os critérios relativos ao publico. Este aspecto € talvez o
mais complexo uma vez que se refere ao conhecimento que os jornalistas tém do seu
publico. Apesar de existirem mecanismos que possam fornecer algum conhecimento
das suas audiéncias, habitos e preferéncias, os jornalistas “raramente as conhecem e
pouco desejam fazé-lo”. Isto porque os jornalistas tém a funcédo de apresentar uma
grelha de informagBes e ndo de satisfazer o seu publico. Ao terem o menor
conhecimento do seu publico, os jornalistas podem concentrar-se na selec¢cdo das
noticias que realmente consideram importantes e interessantes, esforcando-se por
manter o interesse publico invés do interesse do publico. Este critério esta intimamente
ligado as categorias anteriores. Os noticiarios, para chegarem ao seu publico e
cativarem a sua atencdo e interesse, tém de conter uma linguagem clara, uma

coeréncia interna na informagé&o assim como no seu conjunto (Wolf, 2009: 212-214).

Considerando estes quatro critérios e olhando para o noticiario como um todo, Jespers
afirma que um dos aspectos mais importante do agendamento prende-se com a
primeira e a ultima noticia. Estas devem conter a informacdo mais importante da
actualidade, pois sdo0 as que mais presentes ficam na memoria dos individuos. E por
essa raz&ao que varios telejornais acabam com a mesma noticia com a qual abriram. E
igualmente necessario que o agendamento seja composto alternando os assuntos e
as categorias que o compdem, se tal ndo for o caso a capacidade dos telespectadores

em memorizar, o nimero de informacdes, € diminuida (Jespers 1998: 175-177).

Os critérios de agendamento acima enunciados sao como uma lista de critérios que 0s
jornalistas devem seguir de modo a privilegiarem sempre o interesse publico sobre o
interesse do publico. Estes ajudam a manter a objectividade sobre os acontecimentos
qgue decorrem no dia-a-dia. Assim os jornalistas privilegiam a transmisséo de noticias
cuja correspondéncia aos critérios de noticiabilidade é grande, em vez de transmitir
noticias que apenas corresponderiam a um interesse do publico e cuja importancia e

interesse seriam diminutos.
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2. A Caracterizacao do servi¢co publico de televisao -
Estudo empirico

2.1. Metodologia

Para realizar o presente trabalho optou-se por recorrer a uma técnica de analise de
conteudo. Os objectivos da técnica de andlise de conteludo prendem-se
essencialmente com os principios de reducdo da informacdo, de funcionalidade e
compreensdo dos resultados, inerentes a accao humana. A analise de contetdo
consiste assim numa “técnica que visa a sistematizacao de informacéo, de acordo com
a aplicagdo de processos de codificacdo, categorizagdo e inferéncia permitindo um
alcance analitico de natureza quantitativa” para alcancar os objectivos seguintes;
evidenciar tendéncias, intengfes, conteddos manifestos ou ndo manifestos (Santo,

2010: 65-67).

Inicialmente estabeleceu-se o0 enquadramento tedrico que foi dividido em trés grandes
conceitos; jornalismo televisivo; o agenda-setting e o servigo publico. Em cada um dos
capitulos referentes aos diversos conceitos procurou-se apurar e analisar as
componentes mais importantes de cada um, para assim se conseguir estabelecer um
entendimento das questdes primordiais que se querem ver estudadas na presente
investigacdo. ApOs a contextualizacdo dos conceitos que se pretendem
operacionalizar, recorreu-se a recolha dos dados empiricos. Estes foram obtidos

através da visualizacdo de 26 telejornais da RTP1.

Para este trabalho escolheu-se ent&o tratar os telejornais de Maio a Outubro de 2012*.

5 de Maio | 2 de Junho | 7 de Julho | 4 de Agosto | 1 de Setembro | 6 de Outubro

de 2012 de 2012* de 2012 de 2012* de 2012 de 2012
12 de de |9 de Junho | 14 de Julho | 11 de Agosto | 8 de Setembro | 13 de Outubro
2012Maio | de 2012* de 2012 de 2012* de 2012 de 2012
19 de Maio | 16 de Junho | 21 de Julho | 18 de Agosto | 15 de Setembro | 20 de Outubro
de 2012* de 2012 de 2012 de 2012 de 2012 de 2012
26 de Maio | 23 de Junho | 28 de Julho | 25 de Agosto | 22 de Setembro | 27 de Outubro
de 2012* de 2012 de 2012 de 2012 de 2012 de 2012

30 de Junho 29 de Setembro

de 2012 de 2012

1 . . . - . ~
Refira-se que os dias assinalados com (*) significam que o telejornal ndo decorreu da forma usual, ou

teve inicio mais cedo, ou acabou mais cedo devido a motivos abaixo referidos.
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Nota: consultar anexos para mais detalhe sobre o corpus de analise

A escolha deste periodo de andlise prendeu-se com a disponibilidade de recursos.
Apesar de se considerar que a época de crise foi evidenciada em Abril de 2011, com o
pedido de ajuda externa, a hora da elaboracdo desta dissertacdo o site da RTP1
apenas disponibilizava os telejornais a partir de Maio de 2012. O estudo empirico nao
pode ser entdo considerado como exaustivo, no entanto fornece algumas bases para

elucidar as questdes a que se foi proposto.

A analise aos telejornais foi entdo tratada online. O objectivo era essencialmente
estabelecer a categoria temética das pegas que passavam, assim como o0 tempo que
Ihes era dedicado. Os telejornais foram seleccionados considerando-se que o sdbado

a noite seria o dia propenso a uma maior audiéncia.

Aquando da visualizacdo dos telejornais seleccionados e para conseguir a sua
caracterizacdo designaram-se trés parametros a ter em conta; o tema, o local e a
duracdo das pecas. Tendo por base a analise de Gustavo Cardoso e Pedro Pereira
Neto em “A Mediacao do Servico Publico; noticias e Telejornal da RTP1” in Telejornais
no Inicio do Século XXI (2010) e o livro O Espectaculo das Noticias; a televiséao
generalista e a abertura dos telejornais de Nuno Goulart Brandédo (2002) verificou-se
gue as categorias abaixo referidas eram as mais utilizadas aquando da analise
tematica. Foi entdo com base nos livros referidos e nas respectivas analises que se
designaram as 20 categorias abaixo mencionadas; Acidentes/Catastrofes/Desastres;
Artes/Cultura; Cerimonias/Comemorac¢des/Homenagens; Ciéncia/Tecnologia;
Comentarios; Desporto; Economia; Educacao; Historias de interesse humano;
Incéndios; Justiga/crimes; Lazer/entretenimento; ManifestagOes/Protestos/Greves;
Negdcios/Comércio/Industria; Politica internacional; Politica nacional; Saude/Bem-

estar; Seguranca/Defesa/militares; Tempo/ambiente e Transportes.

O local foi igualmente um indicador importante pois refere-se a localizacado geogréfica
das pecas emitidas. Seleccionaram-se seis locais onde as pecas se iriam inserir;
Lisboa; Porto; Resto do Pais; Nacional, Europa e Mundo. Separou-se a Europa e o
Mundo, pois considerou-se importante diferenciar a Europa do Mundo devido & actual
crise que afecta diferentes paises europeus. Cronometrou-se a duracdo de cada uma
das noticias de modo a analisar a importancia que lhe fora atribuida, no alinhamento
do telejornal. Com a recolha e analise de dados, o0 objectivo é apurar as caracteristicas

do telejornal em tempo de crise, verificar se existe uma proeminéncia da agenda
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politica e se, ao verificar-se, esta pde em causa 0 servico publico ou se é de algum

modo legitimada pelo actual contexto de crise.

Incluindo a componente empirica procurou-se fazer uma andlise mais profunda e
objectiva do que &, na préatica, o alinhamento do noticiario dito de servico publico?.
Como referido acima, a presente analise tematica ter4d como objectivo principal definir
a caracterizacdo do agenda-setting do telejornal de servico publico, em tempo de

crise.

Durante os seis meses de analise deparou-se com eventos pontuais que fizeram com
que os resultados tivessem certas caracteristicas que poderiam nao ser evidentes
tendo-se escolhido um qualquer outro periodo de analise. O Europeu de Futebol, por
exemplo, é um acontecimento que decorre de quatro em quatro anos e desencadeia, a
cada vez, a paixao dos aficionados. Como veremos, este ultimo, merece uma atencao
especial pelos meios de comunicacdo. Nao se considerou no entanto que este
acontecimento falseasse os resultados, pois 0 objectivo primordial deste estudo era
caracterizar o telejornal de servigo publico. Existiram oito aspectos que foram
analisados em detalhe. Inicialmente fez-se um quadro e o respectivo grafico onde se
evidenciaram todas as categorias tematicas noticiadas pelo telejornal. Tendo em conta
os resultados obtidos, pegou-se nas principais categorias para se fazer uma analise
mais profunda. Tendo em conta o especial interesse que é atribuido ao desporto, esta
foi também analisada mais em detalhe. A politica interna foi o terceiro aspecto a ser
considerado e analisado com mais pormenor, assim como as noticias referentes ao
panorama nacional e internacional. Interessou-se em seguida pelas noticias que
fazem a abertura e o fecho dos telejornais em andlise, assim como a escolha das
pecas noticiadas tendo em conta a sua dispersao geografica. Por ultimo, privilegiou-se
saber de que maneira eram feitos os relatos dos acontecimentos escolhidos para
figurar no alinhamento noticioso, se estes eram em relato directo, ndo-directo, ou

misto.

2 . . . . . ..
O conteudo dos telejornais analisados encontra-se discriminado no Anexo 2.
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2.2. As categorias tematicas noticiadas pelo telejornal

Aquando da recolha dos resultados categorizaram-se as variadas noticias por
teméaticas. Assim pode-se representar graficamente o universo completo das
categorias tematicas que compunham os telejornais seleccionados, da categoria
teméatica com mais percentagem de emissao a categoria com menos percentagem de

emissao.

Figura n°1: Categorias tematicas noticiadas pelo telejornal

(ver Quadro n°1 em Anexos)

Desporto

Politica nacional
Manifesta¢Bes/Protestos/Greves
Politica internacional
Justiga/crimes
Lazer/entretenimento

Economia

Comentarios

Historias de interesse humano
Cerimdnias/Comemoragbes/Homenagens
Incéndios
Acidentes/Catastrofes/Desastres
Saude/Bem-estar
Negdcios/Comércio/Industria
Artes/Cultura

Educagdo

Tempo/ambiente
Seguranga/defesa/militares
Ciéncia/Tecnologia

Transportes

7%

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18%

Como podemos observar no quadro acima, das 20 categorias teméticas seleccionadas
para andlise foram o desporto, a politica nacional, as manifesta¢cfes, protestos e
greves e a politica internacional as categorias com mais tempo de antena. O desporto
foi, com 17%, o tema mais abordado nos meses escolhidos para a andlise. Essa
proeminéncia deve-se ao facto de terem decorrido acontecimentos pontuais no mundo
do desporto, tais como o Europeu de Futebol de 2012 (Euro 2012) e como os Jogos
Olimpicos. Estes eventos realizam-se ambos de quatro em quatro anos e sdo, por
isso, acontecimentos muito aguardados pelos apaixonados do desporto. A politica
nacional segue com 16% de tempo de antena, sobrepondo-se as manifestacoes,
protestos e greves que alcancaram 11% e a politica internacional com 8% da
totalidade das categorias analisadas. As questbes relacionadas com a justica e crimes

assim como o lazer e entretenimento detém igualmente uma posi¢cao importante no
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alinhamento das pecas emitidas uma vez que se encontram ambas a 6%. As pecas
relacionadas com a economia, o0 novo espacgo de comentarios, Rede Social, iniciado a
13 de Outubro de 2012, as histérias de interesse humano, os incéndios, que deflagram
sistematicamente na altura do Verdo, e os acontecimentos relacionados com os
acidentes, catastrofes e desastres, correspondem cada um a 4% da percentagem
total. Com um menor tempo de antena encontramos as restantes tematicas, salde e
bem-estar, negdcios, comércio e indulstria, artes e cultura, educacdo, tempo e
ambiente, seguranca, defesa e militares, ciéncia e tecnologia e finalmente transportes,

gue oscilam entre os 3% e 1% do total.

Ao ter em conta os parametros definidos na parte tedrica do estudo verificamos que o
noticiario de servigo publico tem de ser diversificado, contextualizador e integrador das
diferentes realidades. Ao analisar o processo de agenda-setting vimos também que as
noticias escolhidas tinham de responder a dois critérios fundamentais; a importancia e
0 interesse. Ao analisarmos o presente grafico sobre as categorias tematicas do

telejornal verificamos que existe uma diversidade tematica ampla.

Se considerarmos que o noticiario de servigo publico deve apresentar as noticias com
o principal objectivo de educar e informar (Lopes, 1999: 51) e somente depois entreter,
vemos que de acordo com o0s meses escolhidos, o agenda-setting nem sempre
privilegiou esta premissa. Felisbela Lopes afirma que “a politica, a cultura, a economia,
a educagao e a saude sao normalmente temas de interesse publico” (1999:94). No
presente grafico vemos que apenas a politica merece um maior destaque, as
restantes; a cultura, a economia, a educacdo e a saude ndo passaram dos 2%, 4%,
2% e 3% respectivamente. Ja o desporto que é considerado um “interesse de massas”
(Lopes, 1999: 88) surge no topo do pdédio com a maior quantidade de tempo
despendido a emissdo de noticias referentes. Como afirma Brandado (2010: 41) as
pecas reservadas, entre outros, ao desporto comprovam a busca da conquista de
maiores audiéncias através da vertente “espectaculo”. Vemos, entédo, que foi tido em
conta o interesse das massas, 0 espectaculo, em detrimento da educagdo e
informacé&o. Além de que, cada vez que o telejornal sofreu alteragdes na hora de inicio
e na duracéo foi sempre por questdes ligadas ao desporto, e mais particularmente ao
futebol. Porém, como vamos ver no subcapitulo seguinte, o comportamento das quatro
categorias temdticas mais evidenciadas néo foi linear durante os seis meses de
andlise e as alteracdes sofridas resultaram de acontecimentos pontuais no contexto

nacional e internacional.
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Verificamos ainda que a tematica do lazer/entretenimento alcancou uma percentagem
de 6%, enquanto as artes/cultura ficaram-se apenas pelos 2%. Tendo em conta que a
importancia e publicitagdo da vida artistica e cultural devem ser salvaguardadas para o
servi¢co publico ser preservado, vemos mais uma vez que esse aspecto foi descurado.
O que, com esta andlise, ndo se torna claro € se a escassez de noticias referentes as
artes e cultura se deve a uma opcdo consciente aquando do agenda-setting,
privilegiando-se outras teméticas, ou se ndo existem simplesmente factos ou

acontecimentos no mundo das artes e cultura?

2.3. As principais categorias tematicas do telejornal

ApGs categorizar o universo total das categorias tematicas surge a necessidade de
considerar as categorias que mereceram uma maior percentagem de tempo de
antena. Deste modo pegou-se nas quatro categorias com mais percentagem para

apresentar o seu comportamento durante os seis meses de analise.

Figura n°2: As principais categorias teméticas noticiadas pelo telejornal, més a més
(ver Quadro n°2 em Anexos)
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Como verificamos através deste grafico o desporto, a politica nacional, a politica
internacional e as manifestacdes, protestos e greves, sdo as quatro tematicas mais
noticiadas no telejornal. Aquando do seu estudo, Nuno Goulart Branddo (2010:100-
101) deparou-se com um resultado similar ao verificado aqui. A politica nacional, a
politica internacional e o desporto, foram também trés das quatro categorias mais
noticiadas, no periodo de Setembro de 2000 a Margo de 2001. A diferenca é que neste

estudo a quarta temética mais noticiada foi relativa as manifestacdes, protestos e
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greves, enquanto no estudo de Brandao foi a economia e negécios. Podera atribuir-se
a essa diferenca o contexto de crise? Certamente. No periodo analisado por Brandao,
se ndo existiu uma cobertura noticiosa sobre as manifestacdes, protestos e greves, foi
certamente porque o contexto da altura ndo o requeria. Ora se consideramos que o
contexto de crise actual se pauta por medidas de austeridade que afectam seriamente
a populagédo portuguesa e que ditam a sua saida para as ruas, pode-se considerar
justificada a aparicdo desta categoria nas tematicas mais noticiadas.

Ao considerar apenas as quatro categorias teméaticas principais podemos ver que
existem dois valores significativamente alterados no més de Setembro. O principal é a
categoria temética das manifestagfes, protestos e greves que atinge um pico de 51%
nas pecas noticiadas pelo telejornal. Esta discrepancia deve-se em particular a data do
15 de Setembro cujo telejornal foi quasi consagrado na sua totalidade a cobertura dos
acontecimentos que decorriam no pais nessa mesma data. O més de Outubro
encontra-se, com 30%, igualmente muito acima da média das pecas reservadas a
tematica das manifestagfes, protestos e greves dos restantes meses que se encontra
a 5%. O incremento do tempo consagrado a estas questdes deve-se ao facto que o
més de Setembro e Outubro conheceram um significativo aumento de manifestacdes e
protestos nas ruas. O outro aumento significativo é das noticias de politica nacional,
igualmente nos meses de Setembro e Outubro que se encontram respectivamente a
36% e 23%. A rentrée politica, as medidas de austeridade do Governo, a polémica a
volta da TSU e o Orcamento de Estado foram questbes que pautaram 0S meses
referidos e resultaram num acréscimo das pecas relativas a politica nacional, que nos
restantes meses se encontrava a 10%. Quanto a politica internacional manteve uma
média relativamente equilibrada, sendo que teve uma percentagem mais elevada nos
meses de Maio e Junho onde se encontrava com 24%, percentagem que decresceu
para os 17% nos meses de Julho e Agosto e finalmente para 10% nos meses de

Setembro e Outubro.

Note-se que ao decorrer um acréscimo consideravel no tempo e quantidade de pecas
relativas as manifestagfes, protestos e greves, e a politica nacional diminuem as
restantes categorias tematicas. O desporto detém, no entanto, particularidades cujo

interesse merece ser analisado com mais algum pormenor.

Como vemos nho grafico acima, o desporto foi o tema com mais tempo de antena nos 6

meses analisados. Podemos considerar entdo que este € um tema imprescindivel no
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alinhamento noticioso. Nos 26 telejornais, houve em cada um deles, tempo
consagrado ao desporto. Foi mesmo o Unico tema que nunca se ausentou de todos 0s
noticiarios analisados. Poderemos entdo afirmar que existe uma grande preocupacao
em fornecer pecas de conteldo desportivo aos telespectadores. Mas ao dizer
contetdo desportivo, ndo quer forcosamente dizer todo o desporto. O que os dados
demonstram € que a RTP da particular visibilidade ao desporto rei, o futebol (Lindon et
al., 1999: 614)!

Figura n°3: O Desporto nos telejornais

(ver quadro n°3 em Anexos)
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A predominancia do desporto, nas categorias tematicas, deve-se particularmente ao
Euro 2012. Note-se que no més de Junho, no qual decorreu o Euro 2012 a quantidade
de noticias relativas ao desporto elevaram-se a 27%, com um tempo de antena que se
elevou a 01:00:44, sendo que a média dos restantes meses ficava a 00:32:53, ou seja
um equivalente a 15%. Porém nos meses nos quais decorreram os Jogos Olimpicos,
gue teve inicio a 27 de Julho e perdurou até 12 de Agosto (London 2012, Olympics), a
cobertura noticiosa néo foi relevante, ou pelo menos, ndo foi significativa quando
comparada a que foi atribuida ao Europeu de Futebol. No entanto podemos verificar
gue a temética do desporto, ao longo dos 6 meses analisados, manteve sempre uma

percentagem alta no alinhamento dos noticiarios.

Quando analisamos as noticias desportivas, num todo, apercebemo-nos que as pecas
relativas ao futebol detém 75% do total, restando apenas 25% as outras modalidades
desportivas (ver quadro n°4 em Anexos).
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Figura n°4: O Desporto: Distribuicdo das noticias relativas ao futebol e as restantes
modalidades

(ver quadro n° 4 em Anexos)
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Como podemos verificar no presente quadro existe um pico de noticias, relacionadas
com o futebol no més de Junho, correspondente ao Euro 2012. Nos seguintes meses
de Julho e Agosto deparamo-nos com uma quebra nas noticias referentes ao futebol,
essa quebra prende-se com o decorrer dos Jogos Olimpicos. Nos meses de Julho e
Agosto durante os quais decorreram os Jogos Olimpicos, a percentagem de noticias
relativas as outras modalidades aumentou consideravelmente. Tendo em conta que a
percentagem total das pecas sobre as restantes modalidades corresponde a 25%, e
gue os dois grandes picos no grafico fazem referéncia a cobertura dos Jogos
Olimpicos, podemos afirmar que os Jogos Olimpicos sdo um acontecimento cuja
cobertura é, também ela, privilegiada pelos noticiarios. Para suster esta afirmacao,
vemos que nos restantes meses de Maio, Junho, Setembro e Outubro, as pecas sobre

as restantes modalidades, caem para percentagens que rondam os 5%.

No que concerne o futebol, no més de Setembro existe novamente uma subida, na
percentagem de pecas que se justifica pelo inicio da nova época de futebol e pelo
mercado de transferéncias dos jogadores. O més de Maio, assim como o0 més de
Outubro, ndo relevam acontecimentos significativos no meio futebolistico,
encontrando-se aproximadamente com uma percentagem de pecgas emitidas

equivalentes a 12-13%.
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2.4. A politica interna

Tendo em conta a hipétese de partida; de que existe um maior tempo de antena e de
namero de pecas relacionadas com as questdes politicas, foi fulcral categorizar mais

ao pormenor o contetdo das noticias de cunho politico.

Figura n°5: Pecas relativas a politica interna

(ver quadro n°5 em Anexos)
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Como podemos verificar neste gréafico, apesar de uma ampla abrangencia dos temas
representativos da politica interna, existe uma clara superioridade das pecas
destinadas as actividades dos partidos politicos e/ou dos politicos individuais, com
32%. Com apenas metade da percentagem em relacdo ao tempo consagrado as
actividades da esfera dos politicos, surgem as pecas dedicadas as actividades do

Governo, com 16%.

Com esta disparidade tdo acentuada das pecas referentes as actividades dos partidos
politicos e politicos individuais sobre as restantes categorias e utilizando palavras de
Estrela Serrano (2006: 374) aparenta que os politicos “dedicam mais tempo a dar
visibilidade as suas acg¢des do que a reflectir e decidir’. O tempo de antena atribuido
as accdes do Governo, que implicariam uma real accdo e impacto na vida dos
cidaddos, € metade daquele que é reservado aos comentérios, declaracdes e

restantes actividades dos partidos politicos e seus membros.
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Sera que verificamos aqui a tdo falada promiscuidade entre os jornalistas e os politicos
onde ambos procuram beneficios matuos? Sendo que os jornalistas procuram noticias
e os politicos procuram visibilidade? Quereré isto dizer que € mais importante e
interessante ter mais tempo dedicado as actividades dos politicos que s&o, na sua
maioria, comentarios e declaragcbes sobre os diversos aspectos da actualidade
politica, econdmica ou social, do que pec¢as que impliguem uma efectiva reflexdo e
tomada de decisdo pelos mesmos? E por fim, serd que a escassa presenca de pecas
relativas as actividades do Presidente da Republica, neste tempo conturbado de crise
politica, econdmica e social, se deve a um real processo de reflexdo e decisdo que o
afastam das noticias e que levam as suas accdes a serem invisiveis para 0S news

promoters.

2.5. O panorama nacional
Apos elaborar o gréfico sobre a politica interna, é ainda necessario considerar as
restantes tematicas que constituem aquele que € o universo das noticias do plano
nacional. Seleccionaram-se entdo cinco categorias tematicas relevantes para a

apresentacao do seguinte grafico.

Figura n°6: Pecas relativas ao panorama nacional

(Ver quadro n°® 6 em Anexos)
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Ao considerar o presente grafico sobre o panorama nacional varias consideracdes
podem ser feitas. Se observarmos o més de Maio podemos verificar que existe uma

acentuada superioridade do divertimento (40%), cujas pecas sao relacionadas ndo s6
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com o lazer, entretenimento, mas também cultura, artes e curiosidades, em detrimento
das restantes categorias. A grande percentagem do divertimento é atribuida aos varios
concertos e festivais que decorreram no mesmo més, entre 0S quais 0 concerto de
Coldplay no Porto e o inicio do Rock in Rio Lisboa. A alta percentagem do
divertimento, apesar de ter decrescido, manteve-se até ao més de Julho, também
justificada pelos festivais e concertos que sdo habituais no inicio do Verao. O més de
Junho foi também pautado por varias manifestacfes e greves dai a sua percentagem
ascender aos 31%. Com o calor de Verdo no seu maximo, vemos uma explosdo das
noticias relacionadas com os incéndios nos meses de Julho e Agosto, atingindo
respectivamente 46% e 30% da totalidade das pec¢as consagradas a tematica, durante
0s seis meses analisados. As manifestacdes, protestos e greves, que haviam sido
reduzidas a 3% e 0% nos meses de Julho e Agosto respectivamente, conhecem um
crescimento exponencial nos meses de Setembro (57%) e de Outubro (52%). Serdo a
rentrée politica, o recomeco dos trabalhos e as novas medidas tomadas pelo Governo
as responsaveis directas pelo acréscimo das manifestacdes, protestos e greves, ou
sdo o fim das férias e 0 regresso ao quotidiano que torna os individuos mais

conscientes da presente realidade social?

2.6. O plano internacional

ApOGs a caracterizagdo das noticias no plano nacional, foi necessario apresentar de
igual modo o plano internacional. Considerando todas as noticias internacionais,
europeias ou mundiais, pode-se elaborar o seguinte grafico tendo em conta todo o
universo internacional.

Figura n°® 7: Pecas relativas ao plano internacional

(Ver quadro n°7 em Anexos)
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Ao considerar o presente grafico, assim como verificamos no panorama nacional, o
Desporto é mais uma vez a categoria temética com mais destaque. Anteriormente
observou-se que a grande quantidade de pecas relacionadas com o desporto se
prendiam com dois eventos particulares; O Euro 2012 e os Jogos Olimpicos. Como

essa andlise foi feita anteriormente ndo essa categoria ndo sera tida em conta aqui.

Figura n°8: Pegas relativas ao plano internacional, més a més

(ver Quadro n°8 em Anexos)

50%
45% -

40% - M Politica Internacional
35% -
30% - m Conflitos e guerras
25% -
20% -
15% -
10% -
5% -
0% -

B ManifestagOes, protestos e
greves

M Acidentes, catastrofes e
desastres

m Assuntos da U.E.

Se considerarmos apenas as categorias de politica internacional, conflitos e guerras,
manifestacdes, protestos e greves, acidentes, catastrofes e desastres e assuntos
relacionados com a Unido Europeia (U.E.), observamos que o tempo consagrado a
politica internacional deteve uma percentagem elevada na totalidade dos telejornais
analisados, ndo sendo porém constante. Quando comparados com os resultados
obtidos no panorama nacional, a categoria das manifestacbes, protestos e greves,
surge também com uma maior visibilidade nos meses de Setembro e Outubro. As
pecas referentes aos conflitos e guerra conheceram uma maior percentagem aquando

dos desenvolvimentos e acontecimentos na Siria, em particular.
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2.7. Noticias de abertura e de fecho
“‘Na actual visdo da informacao televisiva, sdo seleccionadas, em primeiro
lugar, as noticias geradoras de choque ou de entretenimento, o que acaba por
distorcer a percepg¢do que os cidaddos tém da prépria realidade e dos mais
importantes acontecimentos que acontecem na sociedade” (Brandao, 2010:
157).

Figura n°9: As noticias de abertura dos telejornais

(Ver quadro n°9 em Anexos)
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Observando o grafico que evidencia as categorias tematicas, na abertura dos
telejornais analisados, vemos claramente que a Politica Nacional foi a tematica de
abertura mais privilegiada. Sendo que seguem, com 15% respectivamente, as pecas
relacionadas com a justica e crimes e, manifestacfes, protestos e greves. SO a estas
trés categorias corresponde a uma percentagem de 65% das noticias de abertura. As
restantes tematicas ocupam o 35% da totalidade de abertura dos telejornais.

Ressalve-se no entanto que os acidentes, catastrofes e desastres, incéndios, assim
como as artes, que podem ser categorizados como noticias geradoras de choque ou
de entretenimento, correspondem a 24% das aberturas. Revelando ser uma categoria
importante que se sobrepfem as categorias de justica e crimes e manifestacées,

protestos e greves. Podemos entdo considerar que o argumento evidenciado por Nuno
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Goulart Brand&o acima € também visivel na analise que foi feita. As noticias geradoras
de choque ou de entretenimento sédo efectivamente elevadas e considerando o estudo
de Branddo (2002: 128-129) podemos afirmar que presenciamos, nesta analise, “uma
visdo do mundo “recortado” no “pequeno mundo”’ da “politica e da “catastrofe™.
Aquando do seu estudo no livio O Espectaculo das Noticias, de 2002, Nuno Goulart
Brandéo estudou as aberturas dos telejornais de trés canais de televisdo, a RTP, a
SIC e a TVI, durante 6 meses, de 4 de Setembro de 2000 a 4 de Marco de 2001
(2002:103). Na sua andlise deparou-se com uma grande percentagem de noticias de
abertura relacionadas com o plano nacional, sendo que as questdes relacionadas com
os acidentes, catastrofes e desastres e com o Estado (aqui representado pela politica
nacional) atingiam 41% das aberturas dos telejornais. No presente caso verificou-se
praticamente o mesmo caso de figura, 47% das aberturas faz referéncia as teméticas
acidentes, catastrofes e desastres e politica nacional. Pode-se afirmar entdo a RTP1
da uma grande importancia as questfes relacionadas com o plano nacional na

abertura dos seus telejornais (2002: 125-129).

No entanto ndo existem dados suficientes, nesta andlise, para afirmar se estas
“distorcem a percepgdo que os cidadaos tém da propria realidade e dos mais
importantes acontecimentos que acontecem na sociedade”. O que se pode afirmar é
gue tendo em conta a crise e as suas repercussfes no panorama portugués, as pecas
relacionadas com politica nacional, e especialmente com as medidas do Governo cujo
impacto na vida dos cidadéos é directo, sdo o elemento mais importante na abertura
dos noticiarios. Tal como Jespers defende, a primeira e a ultima peca do noticiario
devem conter a informacdo mais importante sobre a actualidade, pois sdo as que mais
facilmente ficam na memoria dos telespectadores. Tendo em conta que os critérios de
seleccdo das noticias privilegiam as pecas que envolvam altos cargos hierarquicos,
cujo impacto sobre a nacdo e o interesse nacional seja confirmado, assim como o
envolvimento de uma grande quantidade de pessoas, podemos confirmar que a

maioria das pegas de abertura corresponde a estes mesmaos criterios.
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Figura n°10: As noticias de fecho dos telejornais

(Ver quadro n°10 em Anexos)
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No que concerne as noticias do final do telejornal vemos claramente que foram
seleccionadas pecas cujo foco é o lazer e o entretenimento em 50% dos casos. O
desporto segue em segunda posicdo com 19%, as pecas consagradas as artes e
cultura alcangam 11% da totalidade. As ceriménias, comemoracdes e homenagens
assim que 0 espaco consagrado aos comentarios encontram-se respectivamente na
penultima posigdo com 8%, e por fim a ciéncia e tecnologia aparecem no fundo da lista
com 4%. N&o se pode verificar nesta andlise que, como afirma Jespers, varios
noticiarios tendem em acabar o alinhamento com a mesma noticia com a qual o
iniciaram, considerando-a ser a informacdo mais importante a reter. No caso dos
telejornais analisados optou-se por acabar o alinhamento com noticias “leves” e
distractivas de lazer e entretenimento. Poderemos afirmar que esta escolha se prende
com a necessidade de dar um sentimento positivo aos telespectadores apés um
alinhamento de “hard-news”, ou sera que 0s news-promoters pretendem que sejam
essas mesmas noticias a ficar na memoéria dos telespectadores e nédo as informacdes

mais importantes da actualidade?
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2.8. Dispersédo geografica das noticias
Considerando a totalidade das noticias emitidas pelos telejornais julgou-se importante,
para a caracterizacdo do servico publico, verificar como séo distribuidas as diferentes

pecas a nivel geografico.

Figura n°11: A disperséo geografica das pecas noticiadas pelo telejornal

(ver Quadro n°11 em Anexos)
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No presente grafico que evidencia a dispersdo geogréfica das noticias, verificamos
claramente a superioridade das questbes abrangidas no plano nacional. As pecas
relativas a Europa e ao Mundo encontram-se aproximadamente ao mesmo nivel, cada
uma com 16% e 15% respectivamente. No plano territorial observamos que as pecas
cujos acontecimentos decorreram em Lisboa atingem 8% da totalidade sobrepondo-se
claramente ao Porto com 1%. Finalmente, as pecas relacionadas com o restante

territério nacional encontram-se a 9%.

O que podemos retirar deste grafico € que, tendo em conta o contexto de crise que 0
pais atravessa, as pec¢as relacionadas com o0s acontecimentos internos sao
claramente privilegiadas. Se considerarmos que um dos critérios de noticiabilidade € o
impacte sobre a Nacéo e sobre o interesse nacional a massiva escolha das pecas com
cunho nacional, aparenta ser justificada. Contrariamente ao que se verificava na
andlise de Brandao (2010: 48-49) do periodo de 4 de Setembro de 2000 a 4 de Margo
de 2001, onde as noticias sobre a Europa eram claramente descuradas sendo que
num universo de 700 noticias apenas quatro eram relativas as questbes europeias,

aqui verifica-se um panorama bem diferente. Com 16% da totalidade das pecas
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transmitidas existe, neste contexto, uma preocupacao por parte dos jornalistas em dar
uma visdo e um entendimento mais extenso daquilo que acontece na Europa. Podera
considerar-se que a crise nos varios paises da Unido Europeia € um justificativo para

esta opcao de dar mais enfoque as questdes europeias?

O telejornal de servigo publico apresenta-se como um espac¢o de todos para todos e
visando uma cobertura abrangente dos acontecimentos de interesse publico, com o
objectivo de fortalecer a coeséo social. Ora como sustenta Dominique Wolton (1999:
105) a televisdo € o Unico meio através do qual se proporciona uma comunicacao

capaz de abranger os diferentes grupos sociais, afirmando ainda que

“‘A televisdao (...) assemelha-se a meteorologia. Em primeiro lugar,
interessam-nos as previsbes para a nossa regido (...). No entanto, estamos
conscientes de que a meteorologia para a nossa regido nao se traca de forma
auténoma, ndo podendo, por, isso, ser isolada de um contexto mais
abrangente, ainda que acreditemos estar num microclima. Para além disso,
gostamos sempre de estar informados sobre o que se passa la fora, porque
cada um de nds tem sempre noutros sitios familiares ou amigos. (...)

Verificamos que esta metafora de Wolton se aplica ao presente grafico; apesar de
existir uma verificada supremacia das noticias relacionadas com o plano nacional, os
acontecimentos na Europa e no Mundo nédo deixam de ser considerados. Assim da-se
aos telespectadores uma ampla visdo do que acontece ndo s6 na sua esfera de

accgao, mas igualmente no mundo a sua volta.

2.9. Relatos em directo, nao-directo e misto

“A televisao é o meio de informacao mais credivel devido a sua forma particularmente
potente de realismo gerada através da combinacédo entre a narrativa com o nivel visual
do seu discurso” (Hackett, 1999: 123-125).

Figura n°12: Relatos das pecas noticiadas pelo telejornal

(Ver Quadro n°12 em Anexos
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Mauro Wolf defende que os directos fortalecem as ligagdes com o publico, em 1996
Arnaud Mercier afirma que “vale mais uma informacdo a quente, mesmo quando
manipulada, do que uma informagédo confirmada, mas arrefecida pelo tempo” (1996:
236). Os directos apresentam-se entdo com alguns trunfos, entre os quais, a
“‘concretizacdo do “efeito do real”™. No entanto Mario Mesquita acredita que é
necessario mais do que apenas ver um acontecimento para o entender, caso contrario
nao haveria necessidade do intermediario; o jornalista, “cada telespectador seria o seu

préprio editor” (citado em Lopes, 1999:80).

“O directo mostra parte da realidade, mas nao necessariamente a verdade” pois;
‘embora a imagem em directo seja um reflexo do mundo exterior transmitido
sincronicamente em tempo real, ela é produto de uma linguagem televisiva,
concretizada através da montagem e da narracdo. Se do directo se espera
actualidade, nunca se deve exigir-lhe informag¢édo” (Lorenzo Vilches, 1989:
192).

E claro, ao considerar o presente gréafico, que durante o tempo de anélise para este
estudo, existiu uma supremacia dos relatos ndo directos das noticias. Como
verificamos anteriormente, varios autores defendem que para preservar a qualidade da
informag@o no servico publico, existe a necessidade de um enquadramento, um
tratamento e reflexdo sobre os acontecimentos, de modo a que estes sejam
perceptiveis pelos telespectadores. Ao privilegiar, em 93%, um relato ndo-directo dos
acontecimentos da actualidade, podemos considerar que existiu um trabalho de
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enquadramento e um tratamento da noticia para que esta fosse “entregue” ao
telespectador com uma maior precisdo. Mesmo aquando dos restantes relatos que
significam apenas 7% da totalidade, em 5% tratou-se de relatos mistos que
combinavam uma reportagem com um directo. Existiu a necessidade de enquadrar o
acontecimento, a que os telespectadores iam assistir em directo, com uma reportagem
prévia que traria as informagbes necessérias a compreensdo do relato directo.
Representando apenas 2% da totalidade, os relatos directos prenderam-se com
noticias de ultima hora, e cuja importancia e interesse ndo pode deixar de ser referida
no presente telejornal, sendo que sera depois tratada, ou mais a frente no noticiario,

ou nas seguintes grelhas de informacéo.

2.10. Sintese de resultados

A primeira conclusdo a que chegamos € que os telejornais sofreram alteracfes
importantes, tanto no seu conteldo como na duragao, ndo s6 no més no qual decorreu
o Euro 2012, mas também nos restantes dias de jogos de futebol. Ndo existiu entdo
uma sobreposicdo das pecas relacionadas com a politica, no tempo de andlise
seleccionado. Querera isto dizer que, no geral, o futebol é mais importante do que a
politica? E que os news promoters privilegiaram as audiéncias através da transmisséo
de pecas de futebol sabendo que se tratava do interesse do publico e ndo do interesse
publico? Essas séo questdes as quais nao se conseguiu responder tendo em conta as
limitagcbes do caso de estudo. A andlise dos telejornais de sdbado a noite dos meses
de Maio a Outubro ndo é suficiente para afirmar se existe ou ndo uma proeminéncia
da agenda politica nos telejornais legitimada pelo tempo de crise que se atravessa. No
entanto verificou-se que com a rentrée politica, a partir de Setembro, deu-se um
consideravel acréscimo das pecas relacionadas, directa ou indirectamente com a
politica. Seria entdo interessante tentar analisar em que medida existe uma co-relacao
entre a rentrée politica e o acréscimo das manifestacdes, protestos e greves que se

deram na mesma altura.

A segunda conclusdo a que se chegou é que, na categoria reservada a politica,
verifica-se um imperialismo das pecas que evidenciam as actividades dos politicos.
Como questionamos anteriormente, querera isto dizer que é mais importante e
interessante ter mais tempo dedicado as actividades dos politicos que sdo, na sua
maioria, comentarios e declaracbes sobre os diversos aspectos da actualidade
politica, econémica ou social, do que pecas que impliguem uma efectiva reflexdo e

tomada de decisdo pelos politicos? Sera que o servi¢o publico de televisdo sucumbe a
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tdo promiscua relacdo com a esfera politica onde se procuram beneficios mutuos; as
noticias para os jornalistas e a visibilidade para os politicos? Descurando deste modo

a informacéo sobre o que de concreto acontece no pais?

A terceira conclusédo a que chegamos, considerando que a vocacao cultural é um dos
pilares fulcrais para a salvaguarda do servigco publico, é que no tempo de andlise
seleccionado se deparou com uma escassez de pecas que |lhe foram dedicadas. A
questdo que surge desta constatacdo € se esta penuria se deve a uma opcdo
consciente aquando do agenda-setting, privilegiando-se outras tematicas, ou se nao
existem simplesmente factos ou acontecimentos no mundo das artes e cultura em

Portugal?

A quarta conclusdo prende-se com a premissa de Jespers que defende que nos
telejornais a primeira e Ultima noticia se devem referir ao mesmo acontecimento,
sendo que é o mais importante da actualidade, pois s6 assim ficard na memdria dos
telespectadores. O que se verificou na analise empirica foi que esta premissa néo se
aplicou a ultima noticia. Nos telejornais analisados a Ultima noticia teve na grande
maioria um cunho de entretenimento, sera entdo que esta escolha se prende com a
necessidade de dar um sentimento positivo aos telespectadores apés um alinhamento
de “hard-news”. Ou sera que os news-promoters pretendem que sejam justamente
essas mesmas noticias a ficar na memoria dos telespectadores e ndo as informacdes

mais importantes da actualidade?

Considerando entéo as hipéteses;
e existe um maior tempo de antena e de nimero de pecas relacionadas com as
guestdes politicas;
e 0 enfoque é necessario pois o contexto de crise actual requer um entendimento
mais profundo das medidas que s&o tomadas e das repercussdes no

quotidiano do comum cidadéo.

Podemos concluir que nenhuma das hipéteses se verificou. Ao longo da andlise
empirica, verificou-se que ndo existe um maior tempo de antena nem de numero de
pecas relacionadas com as questfes politicas. Os eventos desportivos ao longo dos
meses de Maio e Julho certamente contribuiram para que as noticias desportivas

alcancassem a maior percentagem do total de pecas emitidas.
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Uma vez que a primeira hipotese ndo se verificou, a segunda ndo se verificou
igualmente. Ou seja, se ndo existe um maior tempo de antena e de pecas
relacionadas com a politica, comparativamente com as restantes categorias teméaticas,
significa entdo que ndo existe particular enfoque dado as questdes politicas
independentemente do contexto de crise. Podemos mesmo concluir que, de acordo
com a teoria de Estrela Serrano (2006:374) e com os dados verificados, a maioria das
noticias de cunho politico deram mais tempo de visibilidade as ac¢des individuais dos
politicos e dos partidos politicos do que a noticiar as tomadas de decisdo e medidas
gue afectariam o dia-a-dia dos telespectadores.

Quanto a pergunta de partida; como se caracteriza o telejornal de servigo publico em
tempo de crise? Através da analise de conteldo apuraram-se as caracteristicas gerais
inerentes ao conceito de servigo publico e apos a recolha dos dados empiricos e a sua
apresentacdo através dos graficos, pode-se concluir que se conseguiu esbocar as
caracteristicas do servigo publico portugués num tempo que se diz de crise. No
entanto, para que esta caracterizacdo fosse mais objectiva, teria sido interessante
analisar, durante os mesmos 6 meses, 0s telejornais quando a crise ndo era ainda
uma constante, podendo assim comparar-se as diferengas entre as duas épocas e que
consequéncias traria para o agenda-setting. Sendo que esta possibilidade nao foi
realizavel, conseguiu-se no entanto estabelecer as caracteristicas dos telejornais de
servigo publico nos meses estipulados. Verificou-se que no universo dos resultados
recolhidos o desporto destacou-se com uma maioria de tempo e de pecas que lhe
foram consagradas quando comparado com as restantes categorias tematicas. Ao
considerar o plano politico, verificou-se que a grande maioria das noticias destacava
apenas as accOes individuais de politicos e de partidos. No panorama nacional
deparou-se com um acréscimo exponencial, quando comparado com as restantes
categorias tematicas, das noticias relativas as manifestacdes, protestos e greves a
partir do més de Setembro, que coincide com a rentrée politica e com as medidas de
austeridade que foram sendo tomadas. No plano internacional verificou-se que o
desporto fora, igualmente como no plano nacional, a categoria que mais percentagem
de tempo total de antena conseguiu. Quanto as aberturas do telejornal, foram
privilegiadas as noticias sobre a Politica nacional, as manifestacdes, protestos e
greves e nas noticias de fecho foi privilegiado um aspecto mais leve as noticias, sendo
que foram a arte e cultura e entretenimento e lazer que caracterizaram a noticia final
da maioria dos telejornais. Finalmente verificou-se que a maioria das noticias dos
telejornais se prendia com assuntos nacionais, ndo omitindo no entanto as pecas

europeias e mundiais, dando uma visdo global dos acontecimentos quotidianos,
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sempre com um enquadramento, tratamento e reflexdo proprios aos relatos nao-

directos da emissao de noticias.
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Conclusao

Existira uma superioridade das noticias relacionadas com a politica justificada pelo
contexto de crise? Era esta a pergunta de partida definida para o desenvolvimento do
presente trabalho de investigacdo. Para tentar responder a esta pergunta estabeleceu-
se um engquadramento tedrico sobre 0s conceitos essenciais ao entendimento das
questbes que se levantavam. Assim o servico publico e o agenda-setting foram
analisados, abrangendo-se todos 0s respectivos componentes.

Verificou-se que o0 conceito de servico publico abrange varios paradigmas e
interpretacdes, sendo dificil defini-lo claramente, no entanto existem uma série de
critérios que relinem consenso entre os varios autores que foram aqui abordados. A
ampla cobertura geografica e de conteudos; a aplicacdo legislativa do contrato de
concessao; a diversidade e pluralismo; a vocacao cultural; a relagdo com a politica e; o
caracter nao comercial, sdo os critérios que devem ser preservados aquando da
escolha das pecas que constituem o telejornal. Para entender o processo que
formaliza o conceito de servigo publico no telejornal foi necesséario analisar como
decorria todo o processo de agenda-setting. Concluiu-se que através de um conjunto
de critérios se estabelece-se o alinhamento das noticias no telejornal cuja principal
finalidade é dizer aos telespectadores sobre 0 que pensar. Esses critérios, ditos de

noticiabilidade, pautam o alinhamento das noticias.

Os critérios substantivos prendem-se com a importancia e o interesse das noticias.
Para determinar quais as noticias correspondentes é necessario averiguar; 1) o grau e
nivel hierarquico dos individuos envolvidos no acontecimento; 2) o impacte sobre a
nacao e sobre o interesse nacional; 3) a quantidade de pessoas que 0 acontecimento
envolve, directa ou indirectamente e; 4) a relevancia e significatividade do
acontecimento quanto a evolucdo futura de uma determinada situagdo. Nos critérios
relativos ao produto verificamos que se prendiam com a disponibilidade do material e
dos critérios relativos ao produto informativo. A disponibilidade do material refere-se a
acessibilidade técnica da informacdo. Em seguida, a brevidade, a ideologia da
informacgéo, a actualidade e a qualidade das noticias sédo os critérios a ter em conta
aquando da sua seleccdo. O terceiro conjunto de critérios € relativo ao meio de
comunicacdo em si e refere-se & importancia da qualidade do material visual. E
necessario que exista uma complementaridade entre as imagens e o discurso. O
formato do noticiario, a escolha dos acontecimentos tendo por base a duragdo e o

comprimento das pegas sao o quarto conjunto de critérios para a noticiabilidade de um
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acontecimento. E finalmente os ultimos critérios séo relativos ao publico. Os jornalistas
raramente conhecem as audiéncias, habitos e preferéncias dos seus telespectadores,
pois o objectivo principal & apresentar uma grelha de informagfes e ndo a satisfagao
das suas expectativas. Acredita-se que se houver um maior conhecimento dos
telespectadores cair-se-a na tentagcdo de responder ao interesse do publico e ndo ao
interesse publico. No entanto € necessario que se tenha em conta as audiéncias, uma
vez que é para o publico em geral que os noticiarios séo dirigidos. Essa preocupacgao
com as audiéncias ndo deve porém enviesar o servi¢co publico para uma componente
mais comercial, pelo contrario, deve fomentar uma programacédo que corresponda aos
critérios vistos acima e que gere cidadaos informados com espirito critico, mais do que
simples voyeurs da realidade a sua volta. Apds a andlise tetrica dos conceitos, quis-se
verificar, de acordo com a pergunta de partida, se existiria uma proeminéncia da

agenda politica nos telejornais.

Com a analise empirica dos telejornais seleccionados verificou-se que existia uma
categoria que se impunha a politica nacional, o desporto. Verificou-se que a grande
percentagem de noticias consagradas ao desporto se prendeu em particular com a
cobertura do Euro 2012. No entanto, ndo se considerou que o0s resultados se
tornassem distorcidos por causa deste particular acontecimento. Sendo o objectivo
principal caracterizar o telejornal de servi¢co publico em tempo de crise e considerando
gue a crise que assola o pais se iniciou com o pedido de ajuda externa em Abril de
2011, todos os momentos a partir dessa data seriam susceptiveis de ser analisados

referenciando-se aos mesmos parametros.

Por fim, o objectivo deste trabalho era determinar as caracteristicas do telejornal de
servico publico. Através da analise de conteldo conseguiu-se estabelecer as
caracteristicas que uma televisdo dita de servico publico precisa assegurar. Com a
introducédo da analise empirica estabeleceu-se em concreto como se comporta e como
€ caracterizado o noticiario de servico publico em Portugal presentemente. Podemos
entdo concluir que se conseguiu alcancar o objectivo principal deste trabalho; uma
caracterizacdo pormenorizada do telejornal de servi¢co publico portugués tendo como

pano de fundo a crise politica, econémica e social.
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Anexos

Anexo 1: Caracteristicas de inicio e duracdo dos telejornais seleccionados do ano de

2012
5 de Maio 12 de Maio 19 de Maio 26 de Maio
Inicio 20:00 20:00 19:00 19:00
Duracgéo 54 min 53 min 32 min 36 min
Quantidade de | 21 24 16 19
noticias
Observagoes / / Inicio Inicio
antecipado e | antecipado e
mais curto | mais curto
devido a final | devido ao jogo
da Liga dos |de futebol
Campedes Portugal VS
(Chelsea  vs | Macedonia
Bayern de
Munique)
2 de Junho | 9de Junho | 16 de Junho | 23 de Junho | 30 de Junho
Inicio 19:00 19:00 20:00 20:00 20:00
Duracéo 26 min 26 min 54 min 57 min 55 min
Quantidade | 14 4 19 23 23
de noticias
Observagdes | Inicio Inicio / / /
antecipado | antecipado
€ mais curto | e mais curto
devido ao | devido ao
jogo de | jogo do
futebol Europeu
Portugal vs | 2012 entre
Turquia Portugal e
Alemanha
7 de Julho 14 de Julho 21 de Julho 28 de Julho
Inicio 20:00 20:00 20:00 20:00
Duracdo 55 min 53 min 53 min 57 min
Quantidade de | 23 25 12 22
noticias
Observacdes / / / /
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4 de Agosto 11 de Agosto 18 de Agosto 25 de Agosto
Inicio 20:00 20:00 20:00 20:00
Duracgéo 39 min 33 min 55 min 57 min
Quantidade de | 17 14 29 20
noticias
Observacdes Encurtamento | Encurtamento |/ /

devido ao jogo | devido ao jogo

de futebol FC | de futebol FC

Porto vs Lyon porto VS

Académica
1 de | 8 de | 15 de | 22 de | 29 de
Setembro Setembro Setembro Setembro Setembro

Inicio 20:00 20:00 20:00 20:00 20:00
Duracéo 56 min 50 min 1h01 min 57 min 56 min
Quantidade 17 12 8 20 19
de noticias
Observacbes | / / / / /

6 de Outubro 13 de Outubro | 20 de Outubro | 27 de Outubro
Inicio 20:00 20:00 20:00 20:00
Duracao 57 min 1h09m 1h10m 1h10m
Quantidade de | 24 13 29 26
noticias
Observactes / Inicio de um | “Rede Social” | “Rede Social”

novo  espago
destinado aos
comentarios

“Rede Social”

O universo total analisado é de 493 noticias e 21h57m50s sendo distribuidas da

seguinte forma, por quantidade e duragéo;

Quantidade de noticias por més e respectiva duracéo total

Maio Junho Julho Agosto Setembro | Outubro
Quantidade | 80 83 82 81 79 92
Duracéo 02:47:57 | 03:34:20 | 03:33:23 | 03:01:00 | 04:28:00 04:21:28
(hh:mm:ss)
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Anexo 2:

Detalhe dos dados recolhidos na visualizag&o dos telejornais

5 de Maio 2012

Inicio:  20:00:00
Duracdo : 00:54:02
N° | Titulo Tema Loc | Duracad
al 0
1 SCUT — ACP contra governantes de Sécrates Justica/Crimes N 3:43
2 PSD — Comemorag¢fes do PSD — 38 anos Cerimonias/Comem | N 2:11
oracdes/Homenage
ns
3 Seguro — Férum de ideias do PS Politica Nacional N 2:18
4 Porto-Sporting / Benfica Desporto N 4:46
Taca de Portugal — Sporting vs Académica
5 Eleicbes Francesa e Grega Politica E 11:59
Desemprego na Grécia internacional
6 Caso Pingo Doce — Assuncgéo Cristas critica Negocios/Comércio | N 2:13
/Inddstria
7 Declaragbes do PCP Politica nacional N 3:11
Declaragbes do BE
8 IRS consignado Economia N 0:43
9 PSP usada em burlas Seguranca/Defesa/ | N 2:08
Militares
10 | Genéricos mais baratos Saude/Bem-estar N 2:26
11 | Inicio do julgamento dos atentados 11/09 Justica/Crimes M 2:14
12 | Egipto — confrontos Politica M 0:59
Guinée Bissau — retirada internacional
13 | Toquio — festejos 1° dia sem nuclear Ceriménias/Comem | M 0:41
oracdes/Homenage
ns
14 | Moto GP — Portugal Desporto N 1:10
Oscar para a onda da Nazaré
15 | Pingo Doce inspira humoristas Lazer/Entretenimen | N 3:08
to
16 | Dia da Méae Ceriménias/Comem | N 2:.07
oracdes/Homenage
ns
17 | Feirado Livro Artes/Cultura LX |151
18 | Luisa Sobral Artes/Cultura N 3:27
23 PARTE
19 | Corridas de carrinhos de rolamentos Lazer/Entretenimen | N 1:55
to
20 | Estoril Open Desporto N 0:28
21 | Superlua Ciéncia/Tecnologia | N 0:24
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12 de Maio de 2012

Inicio:  20:00:00
Duracéo : 00:51:27
N° | Titulo Tema Local | Duraca
0
1 Desemprego é oportunidade, diz Passos Coelho Politica N 1:53
Nacional
2 Seguro — reaccao as declaracfes de Passos Politica N 0:38
Nacional
3 PCP — criticas a Passos e a Seguro Politica N 1:51
Nacional
4 Manifestacao “Primavera Global’ Manifestacdes | N 2:25
/Protestos/Gre
ves
5 Gaspar explica a crise as criangas Politica N 2:44
Nacional
6 Caso das Secretas Justica/Crimes | N 2:55
Galp, EDP, BCP e PT terdo recebido info do SIED
7 Encontrado dador para filho de Carlos Martins Historia de N 3:56
Carlos Martins agradece interesse
humano
8 Mau tempo nos Agores Tempo/Ambie | R.P. | 1:51
nte
9 Enchente em Féatima Cerimonias/Co | R.P. | 4:32
Noite antes do 13 de Maio (directo) memoracdes/
Homenagens
10 | Ministério da Salde — questdes sobre a salude Salde/Bem- N 1:48
estar
11 | Stockmarket em Lisboa Negocios/Com | LX 2:04
ércio/Industria
12 | Bernardo Sassetti Artes/Cultura N 2:05
13 | Impasse Grego Politica E 2:21
internacional
14 | Merkel vs Hollande Politica E 1:52
internacional
15 | Investimentos Angolanos Politica M 2:27
internacional
16 | Violéncia em lItalia Manifestacdes | E 0:40
/Protestos/Gre
ves
17 | Banif encerra balcbes Economia N 0:43
18 | Vitor Pereira continua no FCP Desporto N 1:52
19 | Bicampedes nacionais FCP Desporto N 0:31
20 | Setubal vs Benfica Desporto N 1:52
21 | Liga Portuguesa — alargamento da 12 Liga Desporto N 2:.01
22 | Europeu 2012 Desporto E 2:19
23 | Epoca balnear antecipada (Cascais/Oeiras) Lazer/Entreten | N 3:51
Temperaturas de Verdo (Algarve) imento
2 PARTE
24 | Entrevista a Tim Burton e Johnny Depp Lazer/Entreten | M 2:17
imento
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19 de Maio de 2012

Inicio:  20:00:00
Duracéo : 00:31:13
N° Titulo Tema Local | Duraca
0
1 Operagao “Monte Branco” Justica/Crimes | N 5:08
Duarte Lima / BPN / Rosalina Ribeiro
2 Caso Jornal Publico Politica N 4:23
Polémica Miguel Relvas — PS/PCP/BE comentam Nacional
3 Cavaco Silva em Timor Leste — Cerimodnia de Cerimonias/Co | M 1:57
tomada de posse memoracdes/
Homenagens
4 G8 reunidos em Camp David Politica M 1:54
internacional
5 Protestos na Alemanha — Manifestacdes Manifestacdes | E 0:42
/Protestos/Gre
ves
6 Atentado em Italia — explosdo de bomba em Liceu Acidentes/Cat | E 1:33
astrofes/Desas
tres
7 Caixa multibanco assaltada (Costa da Caparica) Justica/Crimes | R.P 1:10
8 Detido em Espanha — filho dos donos da Justica/Crimes | N 1:19
ourivesaria assaltada
9 Béncéo das Pastas — cidade universitaria Cerimonias/Co | LX 1:38
Dom José Policarpo fez a missa memoracdes/
Homenagens
10 Taxistas regressam as aulas (de inglés) Educacéo N 2:42
11 Reforma dos municipios Politica N 0:58
Nacional
12 Francisco Louga — criticas ao Governo Politica N 0:58
Nacional
13 Final da Liga dos Campedes (Chelsea vs Bayern) Desporto E 2:32
14 Taca de Portugal (Académica vs Sporting) Desporto N 2:25
15 Manuel José deixa Egipto Desporto M 0:18
16 Coldplay no Dragéo Lazer/Entreten | P 1:46
imento
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26 de Maio de 2012

Inicio:  19:00:00
Duracdo : 00:36:31
N° | Titulo Tema Local | Duraca
0
1 Caso Secretas — Investigacao Justica/Crimes | N 3:04
Pinto Balsemé&o processa
2 Ameaca de chacina (Linda a Velha) Justica/Crimes | LX 2:00
3 Holandés sequestrado durante um ano (Algarve) Justica/Crimes | R.P. | 2:06
4 PSP apreendeu armas em casa de camionista Justica/Crimes | LX 0:59
5 Corrupgdo —aumento devido a crise Justica/Crimes | N 2:.01
6 Campanha Banco Alimentar Historias de N 5:21
Alcantara — triagem da recolha (directo) interesse
humano
7 Cavaco Silva na Austrélia Ceriménias/Co | M 2:34
memoracdes/
Homenagens
8 Consenso politico — Seguro disponivel Politica N 2:09
Nacional
9 Manifestacdo PCP Politica N 1:20
Nacional
10 | Manifestag&o Corroios — VESTUS (fabrica) Manifestacdes | N 2:00
/Protestos/Gre
ves
11 | Suspenso transporte de doentes n/urgentes Salde/Bem- N 0:42
estar
12 | Crise do Euro - Italia-Alemanha-Franca-Espanha Politica E 0:26
Internacional
13 | Escéndalo no Vaticano — mordomo do Papa detido Justica/Crimes | E 2:25
14 | Tiroteiro na Finlandia Justica/Crimes | E 0:30
15 | Conflitos na Siria Politica M 0:35
Internacional
16 | 22 volta no Egipto Politica M 0:38
Internacional
17 | Euro 2012 — Jogo particular — Portugal vs Macedoénia | Desporto E 2:15
= Dinamarca vs Brasil
18 | Taca do Rei — Barcelona Desporto E 2:27
19 | Rock in Rio — Metallica — 1° dia Lazer/Entreten | N 2:59
imento
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2 de Junho de 2012
Inicio : 19:00:00
Duracéo : 00:25:53

N° Titulo Tema Local | Duraca
0
1 42 avaliacdo da Troika Politica N 1:51
Nacional
2 Setor empresarial do Estado — Prejuizo Economia N 0:30
3 Cavaco Silva sobre o desemprego Economia N 1:54
4 Reforma hospitalar — enceramento de hospitais Salde/Bem- N 2:18
estar
5 Caso das Secretas — Cavaco Silva comenta Justica/Crimes | N 3:30
= Polémica nas Secretas
6 Gestdo do BPN Justica/Crimes | N 2:38
=>» Inquérito ao BPN — CDS acusa Teixeira dos
Santos
7 Crime de Evora Justica/Crimes | N 0:33
8 Atencdes em Espanha Politica E 1:47
Internacional
9 Perpétua para Mubarak Politica M 1:48
Internacional
10 Jubileu — 60 anos de reinado — Londres em Festa Cerimonias/Co | E 2:36
memoracfes
11 Protesto Freguesias Manifestacdes | N 1:52
/Protestos/Gre
ves
12 Serralves em festa Lazer/Entreten | P 1:31
imento
13 Rock in Rio — Stevie Wonder Lazer/Entreten | LX 1:53
imento
14 Euro 2012 — Portugal vs Turquia Desporto E 1:12
9 de Junho de 2012
Inicio:  19:00:00
Duracgéo : 00:25:25
Ne Titulo Tema Local | Duraga
0
1 Espanha pede ajuda — apoio financeiro Politica E 1:45
Internacional
2 Euro 2012 — Portugal vs Alemanha Desporto E 16:25
= Entrevistas em directo
= Fun pargue em Espinho em directo
3 (regresso a noticia de abertura) Politica E 4:50
Pedido de resgate da Espanha Internacional
= Madrid — Bruxelas (directo)
4 Comemoracdes do 10 de Junho Cerimonias/Co N 2:25
memorac¢des/Ho
menagens
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16 de Junho de 2012

Inicio:  20:00:00
Duracao: 00:53:03
N° Titulo Tema Loc | Duracad
al 0
1 Presidente assobiado na Povoa do Varzim Manifestac6es | N 2:47
/Protestos/Gre
ves
2 Novos aumentos — gas e electricidade Economia N 3:58
= Contestacdes
3 Milhares na rua — Protesto CGTP Manifestacbes | Lx | 4:27
/Protestos/Gre
ves
4 Seguro — criticas aos aumentos do gas e Politica N 1:38
electricidade nacional
5 Europa apreensiva: Eleicdes na Grécia Politica E 5:31
= Gregos apreensivos (directo) internacional
6 Mério Soares — BCE deve “fabricar mais moeda” Politica N 0:43
nacional
7 Presidenciais no Egipto Politica M 1:37
internacional
8 Missédo da ONU suspensa na Siria Politica M 0:32
internacional
9 Exportagbes aumentam — Paulo Portas na Economia E 1:21
inauguracdo da Associacdo Empresarial
10 Encerramento da MAC Saude/Bem- N 2:24
= Cortes na salde estar
11 Médicos Low-cost Saude/Bem- N 3:12
estar
12 Compras saudaveis — Dicas e Técnicas Saude/Bem- N 3:21
estar
13 Mega piquenique com Tony Carreira (directo) Lazer/Entreten | LX | 2:03
imento
14 Euro 2012 Desporto E 11:52
15 Futsal — “Derby” quente em Loures Desporto N 0:36
16 Volta & Suica Desporto E 0:31
17 Desfile de Harley Davidson Lazer/Entreten | LX | 2:29
imento
23 PARTE
18 Mega Piquenique Lazer/Entreten | LX | 2:22
imento
19 Travessia do Nidgara — homem atravessa Lazer/Entreten | M 1:39
equilibrado num cabo imento
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23 de Junho de 2012

Inicio : 20:00:00
Duracdo : 00:56:55
N° | Titulo Tema Local | Duraca
0
1 Execucdo orcamental — Primeiro-ministro Politica N 4:34
Contas do Estado nacional
2 Desentendimento Europeu /PS/PSD sem acordo Politica N 2:30
nacional
3 Ajuda Grécia Politica E 0:37
internacional
4 Convencao autarquica PSD Politica N 2:00
nacional
5 Mapa judiciario — enceramento de tribunais Justica/Crimes | R.P 2:06
6 Desempregados sem subsidio Economia N 3:45
7 Presidente no S&o Jodo do Porto (directo) Ceriménias/Co | P 4:55
= Preparativos memoragfes
8 Greve pilotos TAP — prejuizos para o turismo Manifestacdes | N 0:52
/Protestos/Gre
ves
9 Calor de Veréo Tempo/Ambie | N 2:.07
nte
10 | Canoas no Tejo Lazer/Entreten | LX 2:39
imento
11 | Burros abandonados — Grandola Histdrias de LX 3:11
interesse
humano
12 | Visita & Coldmbia — Portas e Passos Coelho Cerimonias/Co | M 1:45
memoracoes/
Homenagens
13 | Elei¢cdes no Egipto — Resultados oficiais amanha Politica M 2:28
internacional
14 | Euro 2012 — (directos + reportagens) Desporto E 10:10
= Alemanha nas meias-finais
15 | Benfica Campeéo de Futsal Desporto N 1:58
16 | Deficientes por um dia Historias de Lx 2:11
interesse
humano
17 | Tensdo no Médio Oriente Politica M 1:41
internacional
18 | (regresso a noticia 13) Tensado no Egipto Politica M 1:42
internacional
19 | Incéndios nos EUA Acidentes/Cat | M 0:29
astrofes/Desas
tres
20 | Pedofilia na igreja (EUA) Justica/Crimes | M 0:36
21 | Nds na Opera de Munique Lazer/Entreten | E 0:39
imento
22 | Cavaco Silva no Porto — comenta execucao Politica N 0:43
orcamental nacional
23 | Madonna em Coimbra Lazer/Entreten | R.P. | 3:17
imento

73




30 de Junho de 2012

Inicio : 20:00:00
Duracéao : 00:54:49
N° | Titulo Tema Loc | Duracad
al 0
1 Fraudes na Saude Sadude/Bem- N 2:36
estar
2 Contestacdo médicos — concursos contestados Saude/Bem- N 0:27
estar
3 Défice orcamental — Seguro comenta Politica N 2:11
nacional
4 Polémica “Metro do Porto” Transportes P 2:04
5 Fiscalizacdo de transito Seguranca/Def | N 2:08
esa/Militares
6 Governo desiste de helicopteros Politica N 2:15
nacional
7 Manifestacdo: Plataforma do 15 Outubro e Movimento | Manifesta¢ces | N 2:06
sem emprego /Protestos/Gre
ve
8 Paulo Bento na RTP Desporto E 11:39
= Reaccao de Manuel José
Euro 2012 — UEFA nomeia fiscalizadores dos clubes
Véspera da Final do Euro 2012
Portugal: apoiantes da Espanha e Italia
9 Bombeiros aflitos, falta de dinheiro Economia R.P | 2:26
10 | Incéndio em Hotel Acidentes/Cat | Lx 1:38
astrofes/Desas
tres
11 | Quebra nos salarios Economia N 2:02
12 | Queda no consumo Economia N 2:02
13 | Louca: declaracdes sobre estado do pais Politica N 1:21
Verdes sobre a lei do trabalho nacional
14 | CGTP com Bispo do Porto Manifestacdes | P 0:49
/Protestos/Gre
ves
15 | Protestos — Ministro da Economia Economia N 2:.07
16 | Aprender chinés Educacéo N 3:15
17 | Elvas: Patriménio Mundial Artes/Cultura R.P | 0:44
18 | Egipto: 1°Presidente civil desde a queda da monarquia | Politica M 2.13
internacional
19 | Plano de Paz para a Siria Politica M 2:11
internacional
20 | Final do Euro Desporto E 2:31
21 | Europeus em Helsinquia — medalha de prata para PT Desporto E 0:47
22 | Volta a Franca Desporto E 3:03
23 | Festival ao Largo 2012 Lazer/Entreten | Lx | 2:14
imento
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7 de Julho de 2012

Inicio : 20:00:00
Duracéo : 00:54:42
N° | Titulo Tema Loc | Duracad
al 0
1 Caso Lusoéfona: Miguel Relvas Politica N 0:26
nacional
2 Corte nos subsidios Politica N 2:33
nacional
3 Louca critica governo Politica N 1:03
nacional
4 Jeronimo sobre Cavaco Politica N 1:10
nacional
5 Greve dos médicos Saude/Bem- N 3:23
= Luis Montenegro apela ao sentido de estar
responsabilidade
6 Avaria no hospital de Faro — sistema informativo em Saude/Bem- RP | 211
baixo estar .
7 Aniversario JSD — Estoril (directo) Cerimoénias/Co | Lx | 3:07
memoracdes/
Homenagens
8 (regresso a 12 noticia) Caso luséfona Politica N 3:22
nacional
9 Pavilhdo Atlantico a venda Negdcios/Com | Lx | 2:27
ércio/Inddstria
10 | Aeroporto ainda sem metro Transportes Lx 3:12
11 | Paulo Portas em Macau Cerimonias/Co | M 2:08
memoracdes/
Homenagens
12 | Crise Espanhola Politica E 1:41
internacional
13 | Sarkozy: buscas ao seu domicilio e escritorio Justica/Crimes | E 1:41
14 | Festa PSD : Intervencao de Passos Coelho (directo) Politica N 5:55
nacional
15 | Cheias no Sul da Russia Acidentes/Des | E 4:13
Mau tempo na Europa astres/Catastr
ofes
16 | Eleicdes livres na Libia Politica M 2:14
internacional
17 | Festas de San Fermin Lazer/Entreten | E 2:25
imento
18 | FC Porto reforca-se Desporto N 0:34
19 | Futebol solidario Desporto N 1:46
20 | Tour 2012 — 7@ etapa Desporto E 2:00
21 | Extreme sailing series Desporto N 2:08
22 | Festival Super Rock Lazer/Entreten | Lx | 2:17
imento
23 | Moda Banho 2012 Lazer/Entreten | N 2:40
imento
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14 de Julho de 2012

Inicio : 20:00:00
Duracéo : 00:52:17
N° | Titulo Tema Loc | Duracad
al 0
1 Manoel de Oliveira hospitalizado Artes/Cultura N 6:43
= Nos cuidados intensivos (directo)
= Reportagem

2 Cortes inconstitucionais Politica nacional | N 2:24

3 Despedimentos no Estado Politica nacional | N 2:50

4 Licenciatura de Miguel Relvas; auditoria a Lus6fona Justica/Crimes N 2:22

5 Contratacao de médicos é para continuar Salde N 2:00

6 Tamega: Salarios em atraso Economia 3:11

7 Professores contratados Educacao N 2:18

8 Picnic — contra desemprego e precariedade Manifestacdes/P | N 2:23
rotestos/Greves

9 Vendedores de beira de estrada Negocios/Comé | R.P | 2:36
rcio/Industria .

10 | Grandes descontos Nego6cios/Comé | LX | 1:49
rcio/Industria

11 | Processos disciplinares a dois agentes Manifestacdes/P | LX | 0:37
rotestos/Greves

12 | Paco Bandeira condenado Justica/Crimes N 2:36

13 | Subida do IVA em Espanha Economia E 2:37

14 | Disturbios em Madrid Manifestacdes/P | E 1:52
rotestos/Greves

15 | Despedimentos na Peugeot-Citroén Politica E 2:19
internacional

16 | Miami e Havana ligados por mar (ajuda humanitaria) | Historias de M 1:54
interesse
humano

17 | ONU entre em Tremseh (Siria) Politica M 0:49
Internacional

18 | Atentado suicida em casamento (Afeganistao) Justica/Crimes M 0:34

19 | Cheias no Japao — alerta maximo Acidentes/Catas | M 0:25
trofes/Desastres

20 | FCP vence Evian FC Desporto E 0:20

21 | Benfica vence Marselha Desporto E 1:52

22 | Pedro Mantorras homenageado Desporto N 2:01

23 | Drogba no Japéo Desporto M 1:59

24 | Tour — Vitéria ao “sprint” Desporto E 1:59

25 | Festival “Optimus Alive” Lazer/Entreteni N 1:47
mento

22 PARTE — SEM DADOS
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21 de Julho de 2012

Inicio:  20:00:00
Duracdo : 00:52:00
N° | Titulo Tema Loc | Duracdo
al
1 Madeira : cercados pelo fogo Incéndios N 28:57
Incéndio de Tavira dominado
Bombeira morre em acidente
Incéndios na Madeira (directo)
Suspeita de fogo posto
Incéndio no Algarve
Criticas ao combate (directo)
Infografias
2 Explosédo de gas (Madeira) Acidentes/Catas | R.P | 1:56
trofes/Desastres | .
3 Aumento dos crimes de fogo posto/e outros crimes | Justica/Crimes N 1:54
4 Cartdes de crédito aumentam Economia N 2:44
5 Terrenos do aeroporto Negocios/Comé | LX | 1:43
rcio/Inddstria
6 Funeral de José Hermano Saraiva Cerimonias/Co N 2:19
memoracdes/Ho
menagens
7 Crise em Espanha Politica E 2:10
internacional
8 Massacre no Colorado Justica/Crimes M 2:34
9 Guerra civil na Siria (directo) Politica M 2:33
internacional
10 | Benfica — Masters da Pol6nia Desporto E 1:42
11 | Circuito Mundial de Strongman Desporto N 1:29
22 PARTE
12 | Pablo Alboran em Oeiras Lazer/Entreteni N 1:59
mento
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28 de Julho de 2012

Inicio:  20:00:00
Duracéo :00:56:32
N° | Titulo Tema Local | Duraca
0
1 Incéndios cercados pelas chamas (Tondela) Incéndios N 1:51
=>» Incéndios triplicam
2 Culturas destruidas Tempo/Ambie | N 2:44
nte
3 Jogos Olimpicos 2012 Desporto M 12:31
=>» Visita de Cavaco Silva
= Cerimonia de abertura
= Celebragao Olimpica
= Festa nas ruas
4 Material bélico (Paranhos) Seguranga/Def | R.P. | 1:08
esa/Militares
5 Apreensdo de tabaco na Madeira Justica/Crimes | R.P. | 1:29
6 Operacédo PSP em Lisboa Seguranc¢a/Def | LX 1:40
esa/Militares
7 Operacao narcotraficos — Odemira Seguranga/Def | R.P. | 0:42
esa/Militares
8 PJ contacta incendiarios Justica/Crimes | N 1:32
9 Remessas dos emigrantes Economia N 0:34
10 | CP perde passageiros Transportes N 0:25
11 | Horario zero: Ministro da Educacao Educacao N 1:53
12 | Cursos profissionais: aumento da procura Educacao N 2:40
13 | Feira da Serra: Receitas em favor das vitimas dos Histdrias de R.P. | 2:00
incéndios interesse
humano
14 | Férias dos politicos no Algarve Lazer/Entreten | R.P 3:12
imento
15 | Eusébio Cup: Benfica vs Real Madrid Desporto E 4:35
16 | Viola no Sporting Desporto N 0:24
17 | Crise em Espanha Politica E 2:03
internacional
18 | Guerra na Siria (reportagem + directo) Politica M 6:14
internacional
19 | Ameacas levadas a sério nos EUA Politica M 1:48
internacional
20 | Golfinhos no Sado Tempo/Ambie | LX 2:49
nte
21 | Regresso aos palcos — Florbela Queiroz Artes/Cultura N 2:29
228 PARTE
22 | Euromilhdes : Jackpot de 153 milhdes Lazer/Entreten | N 1:49
imento
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4 de Agosto de 2012

Inicio:  20:00:00
Duracdo : 00:38:14
N° | Titulo Tema Local | Duraca
0
1 Assaltante baleado Justica/Crimes | LX 1:45
2 Acidente aeroporto — manga de transporte destruida | Acidentes/Cat | LX 1:32
astrofes/Desas
tres
3 Acidente em Vidago — rebentamento de um foguete Acidentes/Cat | R.P. | 1:52
astrofes/Desas
tres
4 Incéndio em Cascais num armazém de tintas Acidentes/Cat | LX 1:40
astrofes/Desas
tres
5 Sindicato da construgdo avisa — burlées no Canada Justica/Crimes | N 1:44
6 Passe social de idosos Transportes LX 2:08
7 Depois dos incéndios — Solidariedade Histérias de R.P. | 2:48
interesse
humano
8 Aleppo debaixo de fogo Politica M 2:13
internacional
9 Cheias na Coreia do Norte Tempo/Ambie | M 0:47
nte
10 | “Curiosity” quase em Marte Ciéncia/Tecnol | M 1:49
ogia
11 | Beyoncé: cara da campanha humanitaria Historias de M 1:06
interesse
humano
12 | Avaliacdo dos hospitais Saude/Bem- N 3:08
estar
13 | Jogos Olimpicos Desporto E 9:38
= Usain Bolt
= Remo: equipa portuguesa
= Atleta nas horas vagas: 3 mil metros
obstaculos
= Serena Williams — medalha de ouro
=> Brasil vence Honduras nas meias-finais
14 | Carlos Martins até 2016 no Benfica Desporto N 0:27
15 | Troféu Colombiano: Sporting perdeu em Espanha Desporto E 0:42
16 | Campedes (FCP) apresentam-se Desporto N 1.51
17 | Jogos Olimpicos: Ultima prova de natacao / Desporto E 3:.04

despedida de Phelps (directo)
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11 de Agosto de 2012

Inicio:  20:00:00
Duracdo : 00:32:53
N° | Titulo Tema Local | Duraca
0
1 Salarios em queda Economia N 1:53
2 Caso submarinos: documentos desapareceram Negocios/Com | N 3:14
= Negébcio dos submarinos ércio/Industria
3 Assaltos a multibancos Justica/Crimes | N 2:39
4 Acidente em Palmela/Derrocada durante escalada Acidentes/Cat | LX 1:24
astrofes/Desas
tres
5 Incéndio em Chaves Incéndios N 6:16
= Vilarinho das Paranheiras (directo)
= Fogo em condominios de luxo- Quinta do
Lago
= Incéndio em Abrantes
6 Funeral de bombeiro em Figueiré dos Vinhos Ceriménias/Co | R.P. | 2:04
memoracdes/
Homenagens
7 Bombeiros sem habilitagbes para socorrismo Saude/Bem- N 1:59
estar
8 Petit Patapon: pedido de insolvéncia Negocios/Com | N 2:13
ércio/Industria
9 Sismo no Iréo Acidentes/Cat | M 0:30
astrofes/Desas
tres
10 | Guerra na Siria Politica M 1:51
internacional
11 | Elei¢cdes nos EUA Politica M 1:37
internacional
12 | Insdlito no Fortuna-Benfica — arbitro no chao Desporto E 1:58
13 | FCP vs Académica — Supertaca (directo) Desporto N 2:49
14 | Jogos Olimpicos — Futebol — México vence Desporto M 2:26

= Marcha feminina
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18 de Agosto de 2012

Inicio : 20:00:00
Duracéo : 00:53:32
N° | Titulo Tema Local | Duraca
0
1 Acidente moral em Braga com aeronave (directo) | Acidentes/Catastr | R.P. | 4:09
ofes/Desastres
2 Loucda ndo se recandidata Politica nacional N 2:33
3 Benfica vs Braga (directo) Desporto N 1:56
4 Caso Luisdo: troca de acusacdes entre Benficae | Desporto N 2:.07
Porto
5 Sporting defronta Guimarédes Desporto N 1:25
6 Campeonato espanhol Desporto E 2:12
7 Sucessao no Bloco de Esquerda Politica nacional N 7:47
= Jo&o Semedo em directo no telejornal
8 Lay off na Tecnovia Negécios/Comérc | N 2:37
io/Inddstria
9 Resultados Banif Economia N 0:21
10 | Refinanciamento dos Acores Economia R.P. | 0:29
11 | Estaleiros de Viana Negocios/Comérc | R.P. | 0:33
io/Desastres
12 | Feriados religiosos Ceriménias/Come | N 0:27
moragBes/Homen
agens
13 | Rentrée PS Politica nacional N 0:36
14 | Furacdo rumo aos Acores Tempo/Ambiente | R.P. | 2:16
15 | Dogue argentino ataca crianca em Guimaraes Acidentes/Catéstr | R.P. | 1:42
ofes/Desastres
16 | Derrocada em arriba na Praia Maria Luisa — Acidentes/Catéstr | R.P. | 1:59
Indemnizacdes ofes/Desastres
17 | Acidente em Franca Acidentes/Catastr | E 0:28
ofes/Desastres
18 | Tourada em Viana do Castelo Lazer/Entretenim | R.P. | 0:32
ento
19 | Saida da Grécia ndo acontecera Politica E 3:06
= Crise na Grécia internacional
20 | Deutsche Bank investigado Justica/Crimes E 0:24
21 | Mineiros em luta na Africa do Sul Manifestacdes/Pr | M 2:13
otestos/Greves
22 | Novo enviado da ONU & Siria Politica M 2:22
internacional
23 | “Imitador” de Breivik Justica/Crimes E 0:31
24 | Extrema-direita Alema Manifesta¢des/Pr | E 0:39
otestos/Greves
25 | Volta a Portugal: César Fonte vence 32 etapa Desporto N 2:00
26 | Velejador solitario Desporto N 0:27
27 | Ensino Superior:69% dos estudantes quer Educacao N 2:15
emigrar
28 | Hotel ao ar livre nos Jardins da Estrela (directo) Lazer/Entretenim | LX 2:43
ento
29 | Festa no Brasil Lazer/Entretenim | M 2:43

ento

22 PARTE: SEM DADOS
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25 de Agosto de 2012

Inicio:  20:00:00
Duracéo : 00:56:21
N° | Titulo Tema Local | Duraca
0
1 Explosédo numa refinaria na Venezuela Acidentes/Cat | M 5:13
astrofes/Desas
tres
2 Concessionar a RTP Negocios/Com | N 11:44
= Comisséao Europeia podera vetar o modelo ércio/Industria
= Plano do Governo
3 Privatizacéo da TAP Negdcios/Com | N 0:35
ércio/Industria
4 Caso submarinos Justica/Crimes | N 1:40
5 Ataque de pitbull em Matosinhos Acidentes/Cat | R.P 1:39
astrofes/Desas
tres
6 Alforrecas venenosas Tempo/Ambie | LX 2:49
nte
7 Fundacdo AGAPE — Investigacdo em Arouca Justica/Crimes | R.P 4:21
* ULTIMA HORA: Morreu Neil Armstrong Cerimonias/Co | M 1:15
memoracoes/
Homenagens
8 Dialogos abertos em Mirandela: Presidente de Ciéncia/Tecnol | R.P 2:20
Camara comunica através facebook ogia
9 Receita de “mimos” por médico em Tondela Salde/Bem- R.P 2:33
estar
10 | Samaras e Hollande: Crise grega Politica E 2:21
internacional
11 | Campanha eleitoral em Angola Politica M 3:56
internacional
12 | Furacéo Isaac Tempo/Ambie | M 1:55
nte
13 | Conflito na Siria Politica M 0:19
internacional
14 | Samsung vs Apple: Violagdo de patentes Ciéncia/Tecnol | M 0:32
ogia
15 | Moda Beach Party em Vila do Conde (directo) Lazer/Entreten 2:59
imento
16 | SP Braga 3 — 1 Beira Mar Desporto N 1:36
17 | Benfica viaja até ao Bonfim Desporto N 3:07
= Vitdria sem medo
18 | Volta a Portugal Desporto N 2:33
228 PARTE
19 | Nacionais de canoagem Desporto N 2:22
*20 | Morreu Neil Armstrong — regresso a noticia Cerimonias/Co | M 0:32
memoracdes/
Homenagens
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1 de Setembro de 2012

Inicio:  20:00:00
Duracdo : 00:52:43
N° | Titulo Tema Local | Duraca
0
1 Contas publicas: Derrapagem de 6.9% no défice Economia N 10:28
= Cavaco recusa austeridade
= PS, PCP e BE reagem a noticia
= Comentario de Paulo Ferreira (editor de
economia da RTP)
2 Concessédo da RTP Politica N 5:00
= Futuro da RTP, Paulo Portas fala nacional
3 Tragédia no Mondego Acidentes/Cat | R.P. | 1:47
astrofes/Desas
tres
4 Mapa dos incéndios Incéndios N 2:44
= Incéndios (directo)
5 Professores: concurso deixa no desemprego Educacao N 2:12
docentes
6 Salarios em atraso: Ponto Fresco e Cash&Carry Negocios/Com | N 2:15
ércio/Industria
7 Universidade de verdo do PSD (directo) Politica N 4:04
nacional
8 Universidade de ver&o do PS Politica N 2:21
nacional
9 Forum Socialismo do BE Politica N 2:37
nacional
10 | Festa do Avante! Politica N 1:52
nacional
11 | Eleicbes em Angola Politica M 2:27
internacional
12 | Barack Obama: Campanha intensifica-se Politica M 1:04
internacional
13 | IVA sobe em Espanha Economia E 2:51
= Aumento dos combustiveis
14 | Guerra civil na Siria Politica M 1:34
internacional
15 | Mercado de transferéncias Desporto N 4:50
= Jorge Jesus na “Zona mista” - RTP
Informacéo
16 | Jogos Paralimpicos Desporto M 2:22
22 PARTE
17 | 25 anos de “BAD” — Documentario de Spike Lee | Artes/Cultura | M | 2:15
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8 de Setembro de 2012
Inicio : 20:00:00
Duracéao : 00:49:52

N° | Titulo Tema Local | Duraca
0
1 ULTIMA HORA: Tragédia num pogo, 4 mortos Acidentes R.P. | 213
(directo)
2 Austeridade para todos Politica N 19:21
= Medidas de austeridade nacional
= Mais austeridade
= Pedro Passos Coelho em entrevista a 13 de
Setembro
= Novas medidas de austeridade
= Pedro Mota Soares vaiado
=>» Aguiar Branco e Moreira da Silva comentam
austeridade
= PS devera votar contra o OE
= BE pronuncia-se sobre novas medidas
3 Emigracao: Luxemburgo é o destino Historias de N 3:15
interesse
humano
4 Austeridade na Grécia — Protestos Manifestacbes | E 2:18
/Protestos/Gre
ves
5 Incéndio em Chaves e Arganil (directo) Incéndios N 6:27
6 7 Maravilhas: Praias de Portugal (directo) Lazer/Entreten | N 3:11
imento
7 Eusébio envolvido num aparatoso acidente de Desporto N 0:31
viatura
8 Apuramento para o Mundial — Desporto M 5:25
Luxemburgo 1 — 2 Portugal
= Comentarios do treinador e jogadores
9 Saidas no Benfica Desporto N 0:40
10 | Negécio de milhdes: Zenit Desporto E 2:26
11 | Bronze para o Boccia Desporto E 1:40
12 | Festa do Avante! Lazer N 2:25

22 PARTE: SEM DADOS
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15 de Setembro de 2012

Inicio:  20:00:00
Duracéo : 00:56:27
N° | Titulo Tema Local | Duraca
0
1* | ULTIMA HORA: Homem tenta imolar-se em Aveiro Manifestacdes | R.P. | 0:14
durante manifestacéo /Protestos/Gre
ves
2** | Manifestacdes no pais (reportagens + directos) Manifestacdes | N 34:04
= Comentérios: Carlos Abreu Amorim /Protestos/Gre
ves
3 Conselho do CDS - Nuno Melo (directo) Politica N 3:35
= Discute medidas de austeridade nacional
2** | Regresso aos directos nas manifestacfes Manifestacdes | N 3:56
/Protestos/Gre
ves
1* | Jovem de 20 anos tenta imolar-se em Aveiro Manifestacdes | R.P. | 2:14
(directo) /Protestos/Gre
ves
4 Anténio José Seguro ndo deseja crise politica Politica N 1:50
nacional
5 Manuela Ferreira Leite entrevistada pelo Jornal i Politica N 2:16
= Carlos Abreu Amorim responde nacional
6 Guilherme D’Oliveira Martins Politica N 0:32
nacional
22 PARTE
2** | Distdrbios na Assembleia da Republica e Avenida Manifestacdes | N 4:11
dos Aliados (directo) /Protestos/Gre
ves
7 Caso Luisdo Desporto N 2:48
8 Europeu de Hoquei em Patins Desporto E 0:47
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22 de Setembro de 2012

Inicio:  20:00:00
Duracéo : 00:55:51
N° | Titulo Tema Local | Duraca
0
1 Alternativas & TSU Politica N 21:48
= Conselho de Estado nacional
= André Macedo — “Dinheiro Vivo” — comenta
= CGTP apresenta alternativas
= 5 detidos durante a vigilia durante o
Conselho de Estado
= Queda da TSU? - PS, BE, PCP, CDS-PP
pronunciam-se
2 O que nos separa da Grécia? As manifestagdes Manifestacdes | E 3:27
vistas pelos soci6logos /Protestos/Gre
ves
3 Imposto sobre o luxo Economia N 2:19
4 Combustivel mais caro Economia N 0:18
5 Kamov parados Incéndios N 0:31
6 Incéndios florestais Incéndios N 0:24
7 Mau tempo nos Agores Tempo/Ambie | R.P. | 0:27
nte
8 Crise nas Forcas Armadas Segurancga/Def | N 2:21
esa/Militares
9 Procurar emprego a pé Historias de N 2:20
interesse
humano
10 | Estado “devolve” hospitais a antigos proprietarios Salde/Bem- N 1.05
estar
11 | Merkel e Hollande Politica E 1:26
internacional
12 | Confrontos na Libia; libios revoltados Politica M 0:39
internacional
13 | Sao Paulo em protestos contra o filme que satiriza Manifestacbes | M 0:31
Maomé /Protestos/Gre
ves
14 | Luis Filipe Vieira: Benfica tem de vender Desporto N 4:05
= Jesus ao lado de Vieira
15 | Quem aperta Sa Pinto Desporto N 2:05
16 | Paulo Bento e a Seleccéo Desporto N 2:53
17 | José Mourinho e o Real Madrid Desporto E 2:04
18 | “I'm sorry” — Nick Lane, vice-primeiro Ministro Politica inter. E 2:16
Britanico
19 | Festival Todos Lazer/Entreten | LX 2:20
imento
22 PARTE
20 | Festa acaba mal — Holanda Lazer/Entreten | E 2:32
imento
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29 de Setembro de 2012

Inicio : 20:00:00
Duracéao : 00:55:39
N° | Titulo Tema Local | Duraca
0

1 Manifestacdo CGTP Manifestacdes | LX 14:51
/Protestos/Gre
ves

2 Venda parcial Economia N 2:41

3 Declara¢bes polémicas — Anténio Borges sobre TSU | Politica N 5:59

= F6érum empresarial (Algarve — reportagem + | nacional
directo)

4 Eleicbes nos Agores Politica R.P. | 1:00
nacional

5 Autarquicas 2013 — Fernando Seabra por Sintra Politica LX 0:55
nacional

6 Austeridade em Espanha Politica E 2:03
internacional

7 Protestos em Madrid (directo) Manifestacdes | E 4:46
/Protestos/Gre
ves

8 InundagBes em Espanha — 10 mortos Acidentes/Cat | E 1:53
astrofes/Desas
tres

9 Tufédo no Japéo Tempo/Ambie | M 0:47
nte

10 | Mordomo do Papa — inicio do julgamento Justica/Crimes | E 1.58

11 | Lei dos compromissos nas Autarquias Politica N 2:32
nacional

12 | Almogos mais econdémicos nas Universidades Economia N 2:13

13 | Pris&o preventiva — GNR suspeito de abusos sexuais | Justica/Crimes | R.P 1:25

14 | Liga Portuguesa — Sporting vs Estoril Desporto N 3:27

= Estadio de Alvalade (directo)

15 | Benfica vs Pacos de Ferreira Desporto N 2:48

16 | Braga vs Guimardes Desporto N 2:06

17 | Vitéria no triatlo de Yokohama Desporto M 0:42

22 PARTE
18 | Jornalistas da RTP premiados N 0:30
19 | Entrevista a Bo Derek Artes/Cultura N 3:03
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6 de Outubro de 2012

Inicio:  20:00:00
Duracgdo : 00:57:10
N° | Titulo Tema Loc | Duracad
al 0
1 Passos Coelho e Paulo Portas em Malta Politica nacional E 2:03
2 PS quer menos deputados Politica nacional N 7:14
= PSD quer ouvir CDS
= PCP e BE comentam proposta de PS
3 Entrevista de Catroga a TSF e ao Dinheiro Vivo Politica nacional N 2:28
4 Mea Culpa: Anténio Costa envia pedido de Ceriménias/Come | LX | 1:38
desculpas a Cavaco Silva morag¢des/Homen
agens
5 Tensdo na Assembleia Manifestacdes/Pr | LX | 2:17
otestos/Greves
6 Marcha contra 0 desemprego Manifestacbes/Pr | N 1:05
otestos/Greves
7 Dividas em Tribunal Justica/Crimes N 2:16
8 Banco publico: Amostras de cord6es umbilicais em | Saude/Bem-estar | N 2:49
risco
9 Crimes contra 0s animais — manifestantes querem Manifestacbes/Pr | N 2:00
criminalizacéo otestos/Greves
10 | Sporting : a histéria que se repete Desporto N 5:41
= Sporting defronta FCP
11 | Barcelona vs Real Madrid Desporto E 1:38
12 | Rali de Franca Desporto E 0:37
13 | Unido Bancaria: Didlogo em Malta Politica E 1:37
internacional
14 | Crise na Europa: Angela Merkel Politica E 2.12
internacional
15 | Tenséo Siria-Turquia Politica M 2:05
internacional
16 | Policia espanhola liberta menino raptado Justica/Crimes E 1.59
17 | Eleicbes na Venezuela Politica M 2:29
internacional
18 | Detencdo na ltalia — Camorra Justica/Crimes E 0:29
19 | Ex-mordomo do Papa condenado Justica/Crimes E 0:41
20 | Dia do Reformado Histdrias de N 4:00
interesse humano
21 | Alunos com fome Historias de N 2:13
interesse humano
22 | Margarida Marante: ultima homenagem Cerimoénias/Come | LX | 2:04
mora¢cBes/Homen
agens
23 PARTE
23 | RTP de portas abertas Lazer/Entretenim | N 2:15
ento
24 | O fenémeno de internet: Gangnam Lazer/Entretenim | M 3:20

ento

88




13 de Outubro de 2012

Inicio:  20:00:00
Duracéo : 01.07:27
N° | Titulo Tema Local | Duraca
0
1 Manifestacao contra a troika Manifestacdes
contra o desemprego /Protestos/Gre | N 21:36
dos farmacéuticos ves

2 Cavaco envia recado Politica N 1:47
nacional

3 Financiamento de Portugal — Vitor Gaspar Politica N 1:31
nacional

4 Centro de emprego — aumento das inscricdes Economia N 1:46

5 Orcamento de Estado — inconstitucional? Politica N 6:01
nacional

6 Desemprego “inaceitavel” diz Seguro Politica N 1:30

= PSD responde nacional
23 PARTE

7 Selec¢ao portuguesa (directo) Desporto M 1:37

8 Mundial 2014 Desporto M 1:37

9 Ranking do Ensino Secundario Educacéo N 5:19

10 | Peregrinacéo a Fatima Cerimonias/Co | R.P. | 1:56
memoracdes/
Homenagens

11 | Caso Esmeralda Historias de N 2:14
interesse
humano

12 | Rede Social Comentérios N 19:52

13 | Luis Filipe Vieira recandidato a presidéncia do Desporto N 0:41

Benfica
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20 de Outubro de 2012

Inicio:  20:00:00
Duracéo : 01:08:21
N° | Titulo Tema Local | Duraca
0
1 PSD e CDS sem problemas na coligacdo (directo) | Politica nacional N 4:10
2 Seguro em Felgueiras sobre desentendimentos Politica nacional N 0:53
na coligacao
3 Alberto Jodo Jardim sobre Orcamento de Estado | Politica nacional R.P. | 0:37
4 Fabrica arde em Avanca (Estarreja) Acidentes/Catéastr | R.P. | 1.04
ofes/Desastres
5 Paraquedista desaparecido em Portimao Acidentes/Catéastr | R.P. | 0:40
ofes/Desastres
6 Passos Coelho “escutado” Justica/Crimes N 2:10
7 Estaleiros de Viana — Van Zeller demite-se Negoécios/Comérc | R.P. | 0:28
ios/Industria
8 Declara¢gbes de Jer6nimo de Sousa Politica nacional N 0:52
9 Declaracbes de Francisco Loucgé Politica nacional N 1:00
10 | Coligacao “tensa” Politica nacional N 2:48
11 | Mério Soares faz declara¢fes a radio francesa Politica nacional N 1:16
12 | Orcamento de Estado: Magistrados preocupados | Politica nacional N 1:05
13 | Jardim Gongalves fala sobre a sua penséo Economia N 2:31
14 | Convite & emigragéo Negdécios/Comérc | N 1:23
io/Inddstria
15 | Bombeiros em greve Manifestacdes/Pr | N 0:23
otestos/Greves
16 | Greve na Lusa Manifestacdes/Pr | N 0:40
otestos/Greves
17 | Emigracéo: enfermeiros em Inglaterra Histérias de N 2:56
= Directo interesse humano 2:50
0:12
18 | Recibos verdes Histdrias de N 5:32
interesse humano
19 | Taca de Portugal Desporto N 4:21
20 | Liga Espanhola Desporto E 1:11
21 | Risco de derrocada Acidentes/Catastr | LX 2:59
ofes/Desastres
22 | Protestos no Reino Unido Manifestacdes/Pr | E 1:51
otestos/Greves
23 | Viagem interrompida a caminho de Gaza Politica M 0:32
internacional
24 | Fidel Castro: estado agravado Politica M 0:24
internacional
25 | Cyberbullying Historias de M 0:32
interesse humano
26 | Elei¢cdes no Pais Basco Politica E 0:23
internacional
27 | Congresso “Os Verdes” Politica nacional N 0:43
23 PARTE
28 | “A mao do Diabo” de José Rodrigues dos Santos | Lazer/Entretenim | N 1:52
ento
29 | Rede Social: “Pobreza” Comentarios N 20:03
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27 de Outubro de 2012

Inicio : 20:00:00
Duracdo : 01:08:30
N° | Titulo Tema Loc | Duracad
al 0
1 “Refundacdo” do memorando, diz Passos Coelho Politica nacional N 10:47
= Jornadas da coligacdo
= A “maratona” de Portugal
2 Suspenséo de cheques dentista Salde/Bem-estar | N 1:43
3 Morte por consumo de cogumelos venenosos Acidentes/Catastr | R.P | 0:30
ofes/Desastres .
4 Protestos contra a reforma administrativa Manifestacbes/Pr | N 4:13
2 Protesto em Evora otestos/Greves
= Protesto em Beja
5 Construgéo da A26 suspensa Negocios/Comérc | R.P | 1:29
io/Industria .
6 Bolsa milionaria — portugués recebe 1,2 milhdes Historias de N 2:26
interesse humano
7 Licenciatura polémica: Miguel Relvas Educacédo N 2:13
8 Orcamento de Estado Politica hacional N 0:41
9 Apelo de Mario Soares Politica nacional N 0:56
10 | Nova linha de crédito Economia N 0:49
11 | Homenagem a Pinto Monteiro Cerimonias/Come | N 1:29
mora¢Bes/Homen
agens
12 | Greve a 14 de Novembro Manifestagcbes/Pr | N 0:25
otestos/Greves
13 | Acordos nos portos Manifestacbes/Pr | N 0:53
otestos/Greves
14 | Protestos nos estivadores Manifestacbes/Pr | N 3:12
otestos/Greves
15 | Droga no Algarve Justica/Crimes R.P | 1:35
16 | Contestagdo Social — Observatorio de Seguranca Seguranca/Defes | N 2:00
receia aumento da violéncia a/Miliares
17 | Vitéria de Vieira a Presidéncia do Benfica Desporto N 2:26
18 | ManifestagBes em Espanha (directo) Manifestacbes/Pr | E 3:32
otestos/Greves
19 | Al-Qaeda apela ao rapto Politica M 0:35
Internacional
20 | Furacdo Sandy — rasto de destruicédo Acidentes/Catéstr | M 2:13
ofes/Desastres
21 | Mé&e aos 61 anos (Brasil) Histérias de M 1:51
interesse humano
22 | Antdnio Costa em Paris — Festa da Republica Celebragbes/Com | E 1:42
emoracdes/Home
nagens
23 | Investigacdo em causa Ciéncia/Tecnologi | N 1:37
a
24 | Crise nas empresas Negoécios/Comérc | N 2:43
io/Inddstria
22 PARTE
25 | Hora de Inverno Ciéncia/Tecnologi | N 2:18
a
26 | Rede Social: “Emigracao” Comentarios N 14:12
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Quadro n°1: As categorias tematicas noticiadas pelo telejornal (do valor mais baixo ao

mais elevado)

Categoria tematica Tempo Percentagem
Transportes 00:07:49 1%
Ciéncia/Tecnologia 00:09:00 1%
Seguranca/defesa/militares 00:12:07 1%
Tempo/ambiente 00:17:45 1%
Educacao 00:24:47 2%
Artes/Cultura 00:24:54 2%
Negdécios/Comércio/Industria 00:32:06 2%
Saude/Bem-estar 00:37:29 3%
Acidentes/Catastrofes/Desastres 00:46:34 4%
Incéndios 00:47:10 4%
Cerimonias/Comemorac¢des/Homenagens 00:48:22 4%
Histérias de interesse humano 00:52:16 4%
Comentérios 00:54:07 4%
Economia 00:59:16 4%
Lazer/entretenimento 01:17:26 6%
Justica/crimes 01:22:29 6%
Politica internacional 01:51:28 8%
Manifestacdes/Protestos/Greves 02:18:26 11%
Politica nacional 03:29:11 16%
Desporto 03:45:08 17%
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Quadro n°2: Principais categorias noticiadas pelo telejornal (percentagem de noticias

por més)
Desporto | Politica Manifestacdes/ Politica
nacional Protestos/Greves internacional

Maio 11% 11% 4% 21%
Junho 27% 9% 9% 26%
Julho 16% 9% 3% 18%
Agosto 19% 11% 2% 16%
Setembro | 19% 36% 51% 10%
Outubro 9% 23% 30% 10%

Quadro n°3 : O Desporto nos telejornais (tempo de antena total e respectivas

percentagens)

Maio 00:24:56 11%
Junho 01:00:44 27%
Julho 00:35:20 16%
Agosto 00:42:40 19%
Setembro 00:41:39 19%
Outubro 00:19:49 9%
Total 03:45:08 100%

Quadro n° 4: Desporto: Distribuicdo das noticias relativas ao futebol e as restantes

modalidades (tempo de antena e respectivas percentagens)

Futebol Restantes modalidades
Maio 00:23:18 | 14% 00:01:38 | 3%
Junho 00:53:49 | 32% 00:06:55 | 12%
Julho 00:15:13 | 9% 00:20:07 | 35%
Agosto 00:20:10 | 12% 00:22:30 | 39%

93



Setembro | 00:36:08 | 22% 00:05:31 | 10%
Outubro 00:19:12 | 11% 00:00:37 | 1%
Total 02:47:50 | 100% 00:57:18 | 100%
Futebol 02:47:50 75%

Restantes 00:57:18 25%

modalidades

Total 03:45:08 | 100%

Quadro n° 5 : Pecas relativas a politica interna (Categorias tematicas e respectivo

tempo e percentagem)

Categoria tematica Tempo Percentagem
Actividades de partidos ou 01:48:45 32%
politicos individuais

Actividades do Governo 00:53:31 16%
Economia/Negdcios 00:49:22 14%
Relacbes Internas de Partidos | 00:31:21 9%
Julgamentos/processos 00:28:11 8%
judiciais em curso

Questodes relacionadas com 00:19:24 6%
seguranca e militares

Assuntos constitucionais 00:14:18 4%
Autarquias/Freguesias 00:06:21 2%
Actividades do Presidente da | 00:06:00 2%
Republica

Abuso de poder/Corrupgao 00:04:46 1%
Tribunais 00:04:22 1%
Eleicbes 00:01:00 0%
Outro 00:15:06 4%
Total 05:42:27 100%
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Quadro n°6: Pecas relativas ao panorama nacional

Maio Junho Julho Agosto Setembr | Outubro
(o}
Crimes 14% 1% 5% 8% 1% 0%
00:07:34 | 00:00:33 | 00:03:23 00:04:24 | 00:01:25 00:00:00
Saude e ciéncia 9% 26% 11% 13% 0% 13%
00:04:56 00:14:18 | 00:07:44 00:07:40 00:00:00 00:09:32
Incéndios/Acidente | 0% 3% 46% 30% 7% 6%
s e Catastrofes
00:00:00 00:01:38 | 00:32:44 00:17:09 00:07:08 00:04:00
Manifestacoes, 8% 31% 3% 0% 57% 52%
Protestos e Greves
00:04:25 00:16:56 | 00:02:23 00:00:00 00:59:30 00:36:44
Divertimento 40% 34% 23% 11% 10% 11%
00:21:14 00:18:28 | 00:16:13 00:06:14 00:10:59 00:07:27
Desporto 28% 5% 12% 39% 25% 19%
00:15:05 00:02:34 | 00:08:22 00:22:40 00:26:13 00:13:09
Total 00:53:14 | 00:54:27 | 01:10:49 00:58:07 | 01:45:15 01:10:52

Quadro n°7: Pegas relativas ao plano internacional

Categoria temética Tempo Percentagem
Desporto 02:17:05 38%

Politica Internacional 01:15:52 21%
Conflitos e guerras 00:27:20 8%
Manifestacoes, protestos e | 00:20:39 6%

greves

Acidentes, catastrofes e 00:18:59 5%
desastres

Assuntos da U.E. 00:16:54 5%
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Visitas, negociagdes e 00:13:30 4%
acordos diplomaticos

Justica 00:12:27 3%
Terrorismo 00:08:05 2%
Outros 00:26:19 7%
Total 05:57:10 100%

Quadro n° 8: Pecas relativas ao plano internacional, por més (categorias tematicas

com o respectivo tempo de emissao e percentagem)

Maio Junho Junho Agosto Setembro | Outubro
Desporto 00:09:51 | 00:58:10 | 00:26:58 | 00:20:00 | 00:15:26 00:06:40

20% 60% 40% 34% 31% 15%
Politica 00:22:10 | 00:15:24 | 00:16:50 | 00:05:33 | 00:12:07 00:03:48
Internacional

46% 16% 25% 10% 24% 9%
Conflitos e 00:00:35 | 00:06:41 | 00:09:36 | 00:06:45 | 00:02:13 00:02:05
guerras

1% 7% 14% 12% 4% 5%
Manifesta¢cdes | 00:01:22 | 00:00:00 | 00:00:00 | 00:02:52 | 00:11:02 00:05:23
, protestos e
greves

3% 0% 0% 5% 22% 12%
Acidentes, 00:00:00 | 00:00:29 | 00:05:13 | 00:08:53 | 00:02:40 00:02:13
catastrofes e
desastres

0% 0% 8% 15% 5% 5%
Assuntos da 00:00:26 | 00:07:38 | 00:00:00 | 00:05:27 | 00:00:00 00:03:49
U.E.

1% 8% 0% 9% 0% 9%
Visitas 00:04:31 | 00:03:06 | 00:02:08 | 00:00:00 | 00:00:00 00:05:53
Negociacdes e
Acordos

9% 3% 3% 0% 0% 13%
Justica 00:04:39 | 00:00:36 | 00:01:41 | 00:00:24 | 00:01:58 00:07:48

10% 1% 2% 1% 4% 18%
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Terrorismo 00:02:03 | 00:00:00 | 00:04:56 | 00:00:31 | 00:00:00 00:00:35
4% 0% 7% 1% 0% 1%

Outros 00:02:58 | 00:04:54 | 00:00:00 | 00:07:57 | 00:04:47 | 00:05:43
6% 5% 0% 14% 10% 13%

Total 0:48:35 1:36:58 | 1:07:22 | 0:58:22 | 0:50:13 0:43:57

Quadro n°9: As noticias de abertura dos telejornais (total das pecas por tematica e

respectiva percentagem)

Tema Total %
Justica/Crime 4 15%
Politica Nacional 9 35%
Manifestactes/Protestos/Greves | 4 15%
Saude 1 4%
Artes 1 4%
Incéndios 2 8%
Economia 2 8%
Acidentes/Catastrofes/Desastres | 3 12%

Quadro n°® 10: As noticias de fecho dos telejornais (total das pecas por tematica e

respectiva percentagem)

Tema Total %
Ciéncia/Tecnologia 1 4%
Artes/Cultura 3 12%
Lazer/Entretenimento 13 50%
Desporto 5 19%
Cerimonias/Comemoracdes/Homenagens | 2 8%
Comentarios 2 8%
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Quadro n° 11: Dispersao geogréfica das pecas noticiadas pelo telejornal

Lisboa | Porto | Resto Nacional | Europa | Mundo | Total
do Pais
Maio 1 - - 16 1 3 21
1 - 2 15 4 2 24
1 1 1 7 3 3 16
2 - 1 8 5 3 19
Junho 1 1 - 8 3 1 14
- - - 1 3 - 4
4 - - 8 4 3 19
3 8 3 6 23
2 2 11 4 2 23
Julho 4 - 1 10 6 2 23
3 - 1 12 4 5 25
1 - 1 6 2 2 12
2 - 5 10 2 3 22
Agosto 4 - 2 4 2 5 17
1 - 1 1 4 14
1 - 7 12 6 3 29
1 - 5 7 1 6 20
Setembro | - - 1 10 1 5 17
- - 1 3 12
- - 1 1 - 8
- 1 11 5 20
2 - 2 9 4 19
Outubro | 3 - - 10 8 3 24
- - 1 10 - 2 13
1 - 4 18 3 29
- - 3 18 3 26
Total 39 5 45 249 81 74 493
Totalem | 8% 1% 9% 51% 16% 15% 100%

%
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Quadro n°12: Relatos das pecas noticiadas pelo telejornal

Directo N&o-directo Misto Total
Maio 21 21
23 1 24
16 16
1 18 19
Junho 14 14
1 2 1 4
1 17 1 19
21 2 23
23 23
Julho 1 21 1 23
24 1 25
10 2 12
21 1 22
Agosto 1 16 17
12 2 14
2 25 2 29
19 1 20
Setembro 1 15 1 17
1 2 12
1 1 8
20 20
1 16 2 19
Outubro 24 24
12 13
27 2 29
25 1 26
Total 11 457 25 493
Total absoluto em % | 2% 93% 5% 100%
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