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RESUMO

Para a obtencdo do grau de mestre em Sociologia das Organizacgdes e do Trabalho, realizou-
se um relatério de estagio na Direcdo-Geral do Ensino superior (DGES), em concreto na
Direcdo de Servicos de Suporte a Rede do Ensino Superior. O presente relatério teve como
principal objetivo contextualizar a organizagdo e avaliar a sua dindmica organizacional,
através do comportamento organizacional. Realizou-se uma revisdo de literatura, o que
possibilitou elaborar um enquadramento tedrico sobre os conceitos de organizacéo,
comportamento organizacional, equipas, comunicagdo e motivacao na 6tica organizacional.
Com o auxilio da utilizacdo de metodologias de abordagem qualitativa, neste caso o estudo
de caso, observacdo participante e entrevistas qualitativas, foi possivel contextualizar a

organizacdo estudada no seu préprio ambiente, através do contributo dos seus trabalhadores.
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